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Vivimos en un mundo simbdlico, en donde la generacion de
dichos simbolos es cada vez mds tecnoldgicamente mediada (y
producida), evidente, cotidiana e interiorizada. Cosa que por
cierto no tiene nada de nueva, la pintura ya era una forma de
expresar la realidad mediada (sin contar la literatura, la
fotografia y todos sus hijos). Quiza el impulso se debe a que
con la llegada del llamado ciberespacio ese mundo simbdlico
adquiere un potencial de medio masivo con un minimo de
recursos (no solo tecnoldgicos, sino culturales y econémicos) y
que aunque estd muy, pero muy lejos de ser una tecnologia
global y publica, hay mds posibilidades para que las personas
se conviertan en productores de sentido y multipliquen su
esfera de influencia (Edgar Gomez Cruz, 2001)

INTRODUCCION

La informacién se ha convertido en un recurso central de la sociedad
contemporanea y son las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC),
las que hacen posible que el flujo de la misma se manifieste de una manera
vertiginosa y cambiante. Si bien es cierto que sabemos mas cosas con mas
rapidez y sin movernos de casa, también lo es que estas tecnologias, que
conllevan nuevas formas de comunicacion, estan cambiando las practicas
cotidianas, la dinamica del mundo y la forma de relacionarnos, incidiendo en
ambitos tan complejos como el de la construccién de identidades (uno de
cuyos extremos es, por ejemplo, el desdoblamiento del self en
representaciones graficas llamadas avatar), la definicion de estilos de vida y
de actuacion en la vida cotidiana hasta aquellos de indole mas practica, como
seria el caso de la compra e intercambio de toda clase de commodities pero,
sobre todo, en la percepcion misma del mundo en la que ahora confluyen
referentes, simbolos, imagenes, noticias y toda clase de informacién de las

mas diversas tradiciones como parte del proceso de “mundializacién”.

Algunos datos quiza puedan ilustrar la magnitud del proceso: durante el

ano de 2009 se enviaron 90 trillones de correos electronicos (247 billones de



mensajes al dia); existen 1.4 billones de usuarios de e-mail; 234 millones de
websites; 81.8 millones de dominios bajo la denominacién .com y éste se
incrementa a un ritmo de 8 por ciento anual; a septiembre del mismo afo
habia un total de usuarios en la world wide web (www) de 1.73 billones
(179,031,479 en Latinoamérica y el Caribe); 126 millones de blogs se
encuentran registrados; circulan y se comparten billones de fotos (4 billones
hospedadas en Flickr, 2.5 billones que se suben mensualmente a Facebook)
y videos (1 billon hospedados en YouTube); y cerca del 63 por ciento de las

personas utilizan Internet Explorer.”

Parafraseando a Castell (2002), se trata de la inauguracion de una época
en la cual las condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de
informaciébn han sido sustancialmente alteradas por una revolucién
tecnolégica de magnitud semejante a la que sucedié cuando se constituyé la
sociedad industrial. Este nuevo paradigma, agrega, tiene dos expresiones
concretas y fundamentales: una es la Internet y la otra la ingenieria genética.
En el caso que nos interesa, Internet seria el equivalente a lo que fue
primeramente la maquina de vapor y luego el motor eléctrico en el conjunto de
la revolucion industrial.

El impacto del proceso también se puede apreciar en el hecho de que,
actualmente, se han multiplicado los usos de las tecnologias de comunicacién
e informacién avanzadas (computacionales, satelitales) por parte de los
distintos grupos sociales y en los distintos contextos. Al respecto, Garcia
(2006) puntualiza la forma en que los grupos indigenas y pobres suburbanos,
como parte de los sectores excluidos de la educacion, de las lenguas
hegeménicas y de otros dispositivos modernizadores, de pronto han
comenzado a utilizar las computadoras para registrar sus leyendas orales,
comunicarse con otros grupos similares en zonas alejadas y establecer

solidaridad politca como parte de la potencialidad de tales recursos

" http://news.netcraft.com/archives/2009/12/24/december 2009 web server survey.html




tecnoldgicos. Asi, comenta que hacia 2003, se comenzaron a instalar
computadoras en tres aldeas indigenas de la Amazonia que carecian de
redes eléctricas, recurriendo a placas que captaban energia solar lo cual
consigna el hecho de que en, tiempos de globalizacién, los satélites pueden
llevar informacién a los lugares mas lejanos sobre lo que ocurre en los

mercados internacionales con los productos agricolas de esos indigenas.

En el mismo sentido, Mercer (2001) comenta un caso en el cual no sélo
se encuentran presentes las nuevas tecnologias en contextos radicalmente
distintos, sino también, como se utilizan desde las légicas culturales de los
“nativos”. Al respecto ilustra la forma en que un joven Yamaji de la region
centro del litoral del oeste de Australia empleaba un software de referencia
geografica llamado GIS (Geographical Information System), combinado con
paqueteria de produccion multimedia y de visualizacién, tanto para descubrir
como para reconstruir la lengua, la cultura, las familias y la memoria social de
su propio grupo tribal. Con el uso de GIS, el joven podia hacer, en un mapa
digital, un acercamiento a su region geografica de origen y al hacer clic varias
veces podia llamar a la pantalla fragmentos de una lengua perdida,
fotografias digitalizadas de sus ancestros y de miembros de su familia, relatos
antropologicos del “descubrimiento” que los blancos hicieran de su gente,
limites tribales y de clan, sitios secretos y sagrados asi como
representaciones de su herencia cultural y natural. Es decir, mediante las
computadoras podia agrupar estos elementos diversos en una narrativa
multimedia a fin de contar una historia rica y conmovedora, que no seria

posible expresar en la narrativa lineal de la cultura de la imprenta:

Geographical Information Systems software was good to think and
imagine with for the Yamaji boy because it ordered its elements in
spatially defined 'layers' of meaning where knowledge of the land was
overlain on knowledge of the culture, the heritage, the kinship relations
and so on. These layers of meaning could be supported and reinforced by
the (to the boy) unexceptional capacity to patch-in digitalised images from
old film and newsreel and photographs and to connect them to different
elements of these layers of meaning. It was not that a 'way of thinking'
was being produced by new material and conceptual instruments. Rather,



it was that a way of thinking (and feeling, and doing) was being made
representable on and in a screen both to the indigenous thinker and doer
and to the non-indigenous witness?

No obstante los ejemplos mencionados, y aunque existen esfuerzos
importantes por dar cuenta de la evolucion de las computadoras e Internet
incluyendo, para el caso de México, iniciativas de la sociedad civil o
académica como la desarrollada por el World International Project (lslas,
2010) en el cual, en colaboracion con cerca de 30 paises, se monitorean
aspectos sustantivos relacionados con el impacto social de las TIC, asi como
tambiéen, desde el afio 2001, series de datos de corte cuantitativo sobre la
evolucion de las tecnologias de informacion en nuestro pais a cargo del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de la Comision Federal
de Telecomunicaciones (COFETEL), instancias gubernamentales que
consignan, entre otros aspectos:

e numero y porcentajes de hogares con computadoras y acceso a
Internet; establecimientos que usan TIC por entidad federativa de
acuerdo a los diversos sectores de la economia (comercio, servicios);

e impacto de las TIC a nivel de mercado;

e personal ocupado en el sector de las TIC por entidad federativa;

e tamarfo de empresas y uso de TIC;

e suscripciones de acceso a Internet, etcétera.

Por el contrario, existe poca literatura acerca de cémo se estan dando

esos cambios en niveles locales y regionales pero, sobre todo, enfocados a

* “El software GIS fue bueno para que el muchacho Yamaji pensara e imaginara, porque ordenaba sus
elementos en ‘capas” de significado definidas espacialmente, en las que el conocimiento de la tierra se
traslapaba sobre el conocimiento de la cultura, la herencia, las relaciones entre clanes y asi por el estilo.
Estas capas de significado pueden ser apoyadas y reforzadas por la ordinaria (para el muchacho)
capacidad de editar imagenes digitalizadas de viejas peliculas, noticieros y fotografias para conectarlas a
diversos elementos de estas capas de significado. No era que tal ‘manera de pensar” fuera producida por
material e instrumentos conceptuales nuevos. Mas bien, era que una nueva manera de pensar (de sentir y
de hacer) se hacia representable dentro y fuera de la pantalla, tanto como para el pensador y autor
aborigen como para el testigo no aborigen.”
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los aspectos cualitativos que consideren, entre algunas otras preguntas: ¢de
quién son éstas nuevas tecnologias?, ¢quiénes y como se estan apropiando
de las mismas?, ;cuales son las ventajas y desventajas del uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion para distintos sectores econémicos del pais?,
¢cual ha sido el desarrollo de las TIC en aquellas zonas no urbanas?, ;qué
sucede cuando su introduccién y fomento estd promovido por las instancias
gubernamentales?, ;como se recrean programas de fomento tecnolégico e
innovacion de procesos organizativos a partir de la incorporacion de TIC?,
¢cual es la experiencia de apropiacion de los artefactos tecnoldgicos en
aquellos contextos rurales los cuales se encuentran, ademas, impregnados de

otras matrices culturales distintas a la hegeménica urbana?

Es decir, se tienen datos sobre los flujos de riqueza que generan las
tecnologias de comunicacion e informacién, asi como de sus impactos en
relacion con la distribucion y la diversidad de bienes, servicios y
conocimientos (los cuales, por otra parte, todo indica que seguiran creciendo),
pero no se tienen datos sobre como las personas afrontan las oportunidades y
los riesgos que implican todos estos cambios, y los significados que le
otorgan a la experiencia de incorporacion de las TIC. Lo que se tiene claro,
desde nuestro punto de vista, y de acuerdo con las estadisticas existentes
sobre el acceso a las computadoras e Internet, es que estamos en presencia
de la reproduccion de las desigualdades persistentes en México y América
Latina bajo nuevas condiciones. Por una parte, los distintos grupos sociales
afrontan esta situacion con recursos muy disparejos de manera que los
sectores dotados con mayores recursos econémicos, mejores redes sociales
y mejor capital educativo se apropian de una mayor porciéon de los beneficios
creados por la globalizacién. En nuestro caso particular, estos sectores son
los que se encuentran ubicados en las zonas urbanas. Por otra parte, las
transformaciones sociales, econémicas y culturales de los ultimos tiempos

han determinado los boletos de primera, segunda o tercera clase para que los
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distintos grupos sociales aborden el tren de la globalizacién. Estamos
hablando especificamente de acciones del Estado tales como la decision de
acelerar la apertura comercial, las privatizaciones, la politica cambiaria y
financiera (que se instalé en la especulacion), la flexibilizacion de los
mercados laborales, etcétera, que han incidido de manera concreta en el
mantenimiento y ensanchamiento de la llamada brecha digital, como lo

consigna Reygadas (2008: 298) a nivel latinoamericano:

Estos procesos reprodujeron la alta concentracion de la riqueza de la
region, sobre la cual se han montado nuevas desigualdades en lo que
se refiere al acceso al conocimiento, al uso de nuevas tecnologias, a la
inserciéon en las corrientes de globalizacion [...] A las viejas
desigualdades [se suman otras nuevas], que excluyen a la mayoria de
la poblacién de la educacion de calidad, del conocimiento, de los
empleos dignos, de nuevas fuentes de riquezas , en una palabra, de la
ciudadania econémica plena en la sociedad-red.

Con todo lo que implica que sean los mismos sectores (los
tradicionalmente mas pobres entre los que se encuentran las clases
populares y las comunidades rurales) los que padecen las viejas y nuevas
desigualdades, sin embargo, también debemos mencionar que estos mismos
grupos llevan a cabo enormes esfuerzos por no quedarse “desconectados’.
Estos esfuerzos no son unicamente econdmicos sino también implica una
serie de aspiraciones no necesariamente racionalistas que fundamentan las
pretensiones de acceder a determinados artefactos culturales
(especificamente las mas innovadoras tecnologias de comunicacién e
informacion). Estas aspiraciones son de la mas diversa indole: el
merecimiento, el deseo, el status, la sensacion de progreso, el derecho,
etcétera. En este sentido, los teléfonos celulares resultan ilustrativos en la
medida en que han desplazado a las lineas fijas en los hogares (no sélo en
términos cuantitativos sino también cualitativamente) porque implican la
intensificacion de la comunicacion ahora eminentemente movil e
individualizada (con lo que ello implique en términos de la reformulacién de

las relaciones y estructuras sociales), y porque actualmente resultan un
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artefacto presente en todos los estratos socioeconémicos a pesar de que, en
muchos casos, implican costos monetarios bastante altos, por ejemplo, para
las familias de nivel D o D+, los cuales perciben ingresos minimos. Y lo mismo
se puede decir de muchos grupos sociales de bajos ingresos que gastan en
DVD’s, musica o television a partir de légicas mas alla de lo “prudente”. En
otras palabras, asistimos a un proceso de apropiacion de las TIC en el cual
resulta, por decirlo de alguna manera, insatisfactorio consignar su uso y
disponibilidad unicamente a través de una estadistica o de una racionalidad

economica.

Me parece, en cambio, muy atractivo y util considerar las ideas,
imagenes y representaciones individuales y sociales (la dimensién simbdlica)
que tienen las personas acerca de semejantes artefactos tecnologicos puesto
que ello nos permite ampliar y discutir el tipo de apropiacion resultante de la
asignacion de bienes mas alla de los condicionamientos socioeconémicos, asi
como la legitimidad de dicha asignacion. Es decir, considero central la
valoracion que las personas y grupos sociales le otorgan a las TIC, lo cual no
sélo esta determinado por la cuantia y calidad de los recursos con los que se
participa, sino también por las interacciones sociales y por los entramados
culturales que delinean las jerarquias en torno a los derechos y meéritos de
cada una de las partes. En pocas palabras, se puede explicar algo acerca de
la forma en que las personas utilizan y acceden a las computadoras y la
Internet considerando los mecanismos econdmicos de produccion y
distribucion de bienes y servicios pero se puede tener un cuadro mas
completo y enriquecedor cuando se consideran las relaciones de poder, las
valoraciones simbodlicas y los procesos significativos que delinean las

apropiaciones diferenciales de los artefactos tecnol6gicos.

En este sentido, la tesis mantiene como eje una pregunta que considero
clave: ¢De qué forma las computadoras e Internet son promovidas, usadas,

apropiadas o rechazadas por instituciones y grupos sociales del sector rural
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en México y, especificamente, en contextos indigenas? Asi, se parte del
supuesto de que el cambio o adopcidén tecnolégica (particularmente las
computadoras e Internet) no debe confinarse a la mera selecciéon de sus
aspectos técnicos (rapidez en las comunicaciones o simple automatizacion de
tareas) sino que, también, se deben considerar cambios a nivel simbdlico y
organizativo considerables, tener presentes las transformaciones en la
estructura de los mercados, las transformaciones en los patrones de comercio
(no sblo a escala mundial sino también local), asi como el contexto social y
cultural que delimitara su apropiacion. Se plantea, pues, a las TIC como un
proceso socio-cultural donde intervienen diversos grupos que les otorgan
distintos significados, lo que nos permite concebir a los artefactos técnicos no

so6lo como algo util y funcional sino también como generadores de sentido.

Para saber qué hay mas alla de una tecnologia es necesario, también,
observar el contexto donde ésta se introduce lo cual nos proporciona claves
que permiten explicar los distintos significados que se le otorgan y no dar por
sentado que, si se introduce una computadora, se incrementara
automaticamente la cantidad de usuarios o se garantizara su uso efectivo. Y
esto es, precisamente, lo que creemos que a menudo se deja de lado en las
propuestas de inclusion digital gubernamentales y privadas de desarrollo de
las TIC en México, las cuales sélo miden el progreso e impacto por el niumero
de artefactos que se introducen al mercado nacional dejando de lado el
contexto sociocultural que contempla los significados, percepciones,
emociones, expectativas e intereses de las personas que permiten explicar su

adopcidn, uso o rechazo de las tecnologias.

Segun Hine (2004: 17-21), la Internet representa un lugar donde se
gesta una cultura (el ciberespacio) y, al mismo tiempo, es un producto de la
cultura, o sea, una tecnologia con objetivos y prioridades contextualmente

situados (artefactos culturales). En este trabajo se acentuara esta segunda
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perspectiva en la medida en que permitirda conocer el contexto amplio y
condiciones en que se desarrollan este tipo de tecnologias asi como las
expectativas, representaciones y creencias que generan y modelan su
apropiacién como una construccion de sentido. Este proceso, inclusive,
resulta critico en la medida en que implica un trabajo de reflexividad en el
cual, en los inicios de la tesis, no quedaba muy claro desde mi propia
situacion como investigadora, lo cual me parece interesante comentarlo mas
ampliamente por las consecuencias que tuvo en la definicion del trabajo

desarrollado.

EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Hay que saber qué se busca, pero hay que buscar mas de lo que se encuentra
(Cresswell citado por Guber, 2004: 90)

Ha transcurrido una década entre aquel primer encuentro con mi objeto de
estudio y los resultados que hoy se presentan. A lo largo del documento
resultara evidente que hay dos grandes momentos que determinaron el rumbo
de la investigacion y, por lo tanto, los resultados. La idea es realizar una
recuperacion reflexiva de la experiencia donde, en la perspectiva temporal, se
puede reconocer un desplazamiento de enfoques, miradas y escalas de
analisis diferenciadas. Me refiero, especificamente, a un acercamiento inicial
en el cual predominé el enfoque que buscaba dar cuenta de los aspectos
funcionales y organizativos de las computadoras e Internet, en tanto
facilitadores del intercambio de informacion, como herramientas practicas
para los aspectos administrativos, y como parte del equipamiento genérico de
cualquier organizacion productiva. En la medida que se desarrollé el trabajo
de campo, el objeto de investigacion sufri6 un desplazamiento tedrico-
metodologico que privilegio los significados de la experiencia, por encima de
sus aspectos practicos y funcionales. La recuperacion de la perspectiva del
sujeto tuvo un papel sustantivo para determinar el tipo de apropiacién y

legitimacion de tales artefactos tecnolégicos. Como consecuencia de este
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desplazamiento, la categoria de apropiaciéon, que es central en nuestro
analisis como categoria vinculante, dejo de representar la descripcion de los
usos y comportamientos de la computadora e Internet y pas6 a explicar
procesos de significacion y resignificacién que se inscriben en el orden de lo

simbdlico, en la perspectiva de Thompson (1998:38):

la apropiacion como un proceso hermenéutico relacional en
tanto que implica un proceso de interpretacion a través del cual,
en un marco de socializacién con otros, se otorga sentido a los
productos mediaticos.

En el primer momento, la aproximacién a los usos y representaciones
que se tenian de las TIC se hizo desde el marco de una politica publica®
enfocada al apoyo a empresas comercializadoras de granos basicos que
consideraba diversos aspectos: asesoria técnica, compra de instrumentos y
utensilios de trabajo, gestion y asesoria administrativa asi como apoyo para la
adquisicion de computadoras y acceso a Internet. El analisis, pues, se
centraba en revisar qué tanto se cumplian los objetivos planteados desde un
programa federal bajo el cual se cobijaba toda una idea de supuestos y
expectativas en torno a dichos artefactos y, aunque el trabajo de campo
buscaba recuperar la visién, practicas y valoraciéon de los sujetos respecto a
estas tecnologias, la mayoria de las veces, la observacion se limitaba a

explorar las posibilidades de acceso que tenian los sujetos sociales.

Esta fase se puede caracterizar por lo que Guber (2004: 89) llama la
unilateralidad de la mirada en el trabajo de campo. Es decir, una aproximacion
en la cual se accede al referente empirico pero con el predominio de una
actitud acritica respecto a las pautas de modelos explicativos abstractos o
hegemonicos. En este caso, la investigacion giraba en torno a preguntas que
ponian énfasis en como estas tecnologias intervenian en las formas de

comercializacién y venta de productos (véase Grafica 1), la escala de analisis

? Nos referimos al Programa de Fomento a Empresas Comercializadoras Agropecuarias del Sector
Social (PROFECA).



i6

estaba mas en lo macro (nacional, regional y estatal) y dirigida a los aspectos
practicos y técnicos de las TIC. La orientacion analitica era vislumbrar lo
funcional y, aunque se buscaba comprender las diferencias de contexto, esto
quedaba subordinado a entender los impactos y aspectos mas practicos-
operativos vinculados a las tecnologias.

Se generaron otras preguntas (intermedias) que ponian en el centro si
los procesos de apropiacién pero, otra vez, el énfasis estaba en las
instituciones y en los contextos. Y siguiendo la misma Grafica 1, para el caso
de las preguntas finales, hay un intento por dar un viraje sélo que la atencién
se hace a las condiciones, légicas de argumentacion y grados de apropiacion.
Para el momento de campo inicial, los procesos de apropiacion y la
delimitacién de sujetos de estudio se muestra confusa.

GRAFICA 1.

PREGUNTAS INICIALES DE INVESTIGACION
+ ¢Cuales son las repercusiones del uso de computadoras e
Internet sobre las formas de comercializacion de
organizaciones dedicadas a la compra y venta de productos

agricolas basicos?
+ ¢ Como las expectativas, creencias y precepciones de las
computadoras e Internet generan practicas y cambios en la
comercializacion de productos?

% PREGUNTAS INTERMEDIAS DE INVESTIGACION
e sComo las computadoras e Internet son promovidas,
usadas, apropiadas o rechazadas por instituciones y

grupos sociales del sector rural en México?

¢ 3COmo las TIC estdn siendo apropiadas, adaptadas o
rechazadas segun el contexto politico, social y cultural en
el que se infroducen?

PREGUNTAS FINALES DE INVESTIGACION
* 3Cudles son las condiciones de apropiacion de las
computadoras e Intemet en personas que viven en
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Sumado a ello, hay que consignar cierta ambivalencia en el rol que tenia
en el proceso de investigacion: era una antropdloga que todo el tiempo
preguntaba a los involucrados en el programa federal acerca de las
computadoras e Internet. Esta situacién llevd a que me clasificaran como
alguien que “podia conocer mas” al respecto. La mayoria del tiempo los
trabajadores de las comercializadoras que participaban en el programa

comentaban lo siguiente:

Es muy interesante lo que usted hace. Usted sabe que las
computadoras son lo de hoy, que hay que entrarle porque si no, nos
quedamos atras (Coordinador regional de PROFECA, 38 afos).

¢Coémo ve usted que PROFECA apoye con computadoras a nuestros
comparnieros del campo? ;Estamos haciendo bien? Nosotros sabemos
que es necesario. Y si usted nos ayuda asesorandonos sobre como
funcionan estos aparatos sera mas facil (lider de ANEC, 45 afos).

Y aunque muchas veces contestaba diciendo que yo no era ni
informatica, ni especialista en el manejo técnico de estos artefactos, la
mayoria me adjudicaba un expertise del cual era dificil desprenderse. Nadar
contracorriente, pasar explicando constantemente de qué se trataba mi
estancia en las oficinas de PROFECA, en las reuniones, en los viajes a las
regiones no era facil. A veces era mas facil pasar como empleada, asesora o
acompanante, lo cual tenia sus ventajas: estar en el centro de la discusion y
la toma de decisiones, no ser excluida del proceso de equipamiento de
computadoras e Internet. Dicho acercamiento me posibilit6 en un primer
momento un acceso privilegiado a todos los ambitos de instrumentacion y
decision del programa, pero luego se planteé la necesidad de orientar las
preguntas hacia las expectativas de los sujetos y mi propia produccion de

conocimiento sobre la problematica central.

Apelar a la recuperacion reflexiva de la experiencia, es reconocer que la

produccion de conocimiento es un proceso signado por la implicacion teérica
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y personal del investigador que acarrea consecuencias en la conformacion del
corpus en distintos momentos de la investigacion. En ese sentido, Rosaldo
(1989) plantea que el investigador es un sujeto situado, y que la informacion y
los datos no provienen exclusivamente de los hechos ni de quien los replica,
pues, tras la intervencién del investigador, sus intereses pasan a integrarse y
a encuadrarse en su problema de investigacién. Sin embargo, se debe poner
especial cuidado en que sus intereses y sus objetivos no diluyan
incontroladamente la realidad social que quiere conocer (evitar una

construccion etnocéntrica).

Aun asi, aunque estaba latente una tension, no era tan evidente para
ese entonces. La importancia de lo anterior comienza reconocerse en un
seminario que impartié la Dra. Rosalia Winocur en la Universidad Autbnoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco (2008-2009), donde se revis6 cémo el
bagaje teorico y la experiencia del investigador no quedan por fuera del
trabajo de campo, sino que lo acompanan, pudiendo guiar, obstaculizar,

distorsionar o abrir su mirada.

En esta situacién de desajuste, sucede un cambio de asesor de tesis, lo
que obliga con mayor intensidad a una reflexion sobre el proceso de
investigacién. La resoluciéon de esta tensién entre el trabajo de campo y las
técnicas utilizadas adquirieron un caracter particular: se trataba de abordar la
investigacién mediante un activo dialogo entre el tipo de informacidén obtenida
en campo hasta ese momento (mas de nivel descriptivo de los aspectos
practicos y técnicos), los intereses del investigador y la interaccién con los
propios sujetos de investigacion. Se trataba de una crisis, en el sentido de
Erikson (1992), que obligaba a un cambio, un giro en la perspectiva de
analisis mas que a una situacion inmovilizante o catastrofica. La necesidad de
un desplazamiento (enfatizo que, para ese entonces, no era tan evidente ni
profundamente reflexionado), que permitiera dar cuenta de los resultados del

trabajo de campo pero bajo otra logica: la del mundo tal como lo viven y
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explican sus propios protagonistas, o sea, un analisis considerando la
perspectiva del actor (Geertz, 1994; Guber, 2004:13-14), en la cual el objetivo
del trabajo de campo debe ser congruente con el doble propésito de la
investigacion que consiste en, por una parte, recabar informaciéon y material
empirico que permita especificar problematicas tedricas y, por la otra,
reconstruir la organizacion y la légica propias de los grupos sociales (la
perspectiva del actor como una expresién de la diversidad). En sintesis, se
trataba de reformular el propio modelo de investigacion, a partir de la logica

reconstructiva de lo social.

En la perspectiva planteada, el segundo momento se caracteriz6 por
ensanchar la mirada analitica, al mismo tiempo que ampliar la unidad
georeferencial. Desplazamos nuestra atencién de las comercializadoras (lo
regional) a la comunidad (lo local), pero sobre todo, nos focalizamos en
recuperar la perspectiva de los sujetos cuando piensan, usan o imaginan
computadoras e Internet. Al tratar de profundizar en la perspectiva del actor
era necesario integrar lo simbdlico, los imaginarios y representaciones
sociales que estuvieron presentes a lo largo de todo el trabajo de campo pero
subordinados a los aspectos mas objetivos vinculados con los usos practicos

de las computadoras e Internet.

Reflexionar estos dos momentos no significa que no haya vinculacién
entre ellos o que termina uno y comienza otro. No se concretan en etapas
sucesivas sino a lo largo de un solo y mismo proceso. El trabajo de campo
como eje de aproximacion en ambos momentos, es una etapa que no se
caracteriza so6lo por las actividades que en él se llevan a cabo (obtener
informacién de primera mano, administrar entrevistas y conversaciones con la
gente) sino fundamentalmente por el modo en que abarca los distintos
canales y formas de la elaboracion intelectual del conocimiento social.
Practicas tedricas, de campo y de sentido comun se reunen en un término

que define a dicha metodologia: la reflexividad.
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Para Guber (2004:86-88), la reflexividad se da en dos sentidos paralelos
y relacionados: en el primero, como capacidad de los individuos para llevar a
cabo su comportamiento segun expectativas, motivos y propésitos. Indica que
los individuos son los sujetos de una cultura y un sistema social con reglas,
que se sigan o no, depende de los propios sujetos. Estas acciones, aunque
socialmente determinadas, las desarrollan conforme su propia decision, y no
por imposicion meramente externa. A partir de la iniciacion de la relacion de
trabajo de campo, la reflexividad de cada una de las partes deja de operar
independientemente, y ello por mas que cada uno lleve consigo su propio

mundo social y su condicionamiento histérico.

En un segundo sentido, la reflexividad considera un enfoque relacional,
no como lo que el investigador y el informante realizan en sus respectivos
mundos sociales, sino como las decisiones que toman en el encuentro, en
situaciones de trabajo de campo. Por una parte, el investigador adopta ciertas
actitudes, selecciona determinados individuos que se transforman en
informantes, se presenta con un elaborado discurso, etcétera. Estas acciones
conforman vias para acceder al mundo social de los sujetos. Por la otra, los
informantes se conducen reflexivamente ante el investigador. De modo que,
en la situacion de campo, el investigador no es el Unico estratega, y las

técnicas de obtencidn de informacion tienen que considerar esta dialéctica.

Generalmente, la reflexividad del investigador se pone entre paréntesis
bajo la idea de que hay que mantener el objetivismo en el andlisis. De ahi que
los avatares y decisiones del investigador generalmente permanezcan en la
oscuridad. El problema tampoco es meramente secuencial, es decir, el
investigador no dispone y conoce primero su propia reflexividad y después
accede a la de los informantes. También es posible que el investigador sea
mas consciente de lo que realiza a posteriori, después de haberla contrastado

con la de sus informantes. Y esto porque, a lo largo del trabajo de campo,
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aprende a tener en cuenta otros marcos de referencia y, paralelamente, a

establecer otras diferencias entre los demas y él mismo.

El antropdlogo y los sujetos con los que interactia provienen de dos
universos de significacion distintos. Al producirse el encuentro, la reflexividad
del investigador se pone en relacion con la de los individuos que se
transforman en sujetos de estudio y eventualmente en informantes. La
reflexividad adopta, primero la forma de perplejidad. El investigador no
alcanza a dilucidar el sentido de las respuestas que recibe, ni las reacciones
que despierta su presencia. Puede sentirse incomprendido en sus propésitos,
no sabe si lo que esta preguntando tiene respuestas posibles. Los
informantes por su parte, desconocen qué desea el investigador o
presuponen que tiene otros intereses. A esta situacion es justamente a lo que
me enfrenté y a lo que me refiero como “crisis” en la investigacion, es decir,
suponer que lo que se ve de manera inmediata es la respuesta a las
incognitas garantizadas por la presencia directa en campo. En pocas
palabras, y parafraseando a Geertz (1994:95), me encontraba inmersa en la
‘inmediatez, enmarafiada en lo vernacular’. Era una mirada inicial de lo mas
“visible”, pero no por eso menos importante, del uso de las computadoras e
Internet. Era como seguir bajo la misma légica de pensamiento que los
promotores del PROFECA o de los lideres de las organizaciones
comercializadoras que sintetizaban la aproximacién de los cafeticultores a las
computadoras en los siguientes términos:

Primero tienen que tenerla, después usarla y, en esa medida,
descubrir para qué si les sirve (Secretario Mesa Directiva
CEPCO, 2001)

La busqueda de informacion, como he argumentado, giraba en torno a la
distribucion, acceso, a la practica y funcionalidad de estas tecnologias. Eso
era lo que les preocupaba a los sujetos, gestores de estas politicas publicas.
Hay que reconocer que también eran estos elementos mis indicadores de
acercamiento al objeto de estudio. La necesidad de buscar otro angulo de

mirada me llevaron a poner distancia de la politica publica y de sus
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protagonistas para acercarme mas a los productores (rurales e indigenas)

desde su propia dinamica, cosmovision, identidad, intereses y expectativas.

No obstante estas dos perspectivas, seguia presente una preocupacion:
¢,como se apropian de estas tecnologias los diferentes grupos sociales que
concurrian en la investigacion: promotores, socios de las organizaciones del
programa quienes tenian distinto grado de experiencias acerca de las TIC?
Esta fue una pregunta constante, pero las respuestas sélo mostraban la
‘punta del icerberg” en el sentido de que ubicaban lo mas evidente
relacionado con los usos funcionales de tales tecnologias. Esto me obligé a
pensar en una interrogante orientada de manera distinta. A estas alturas, ya
no se trataba de evaluar los objetivos del programa por los objetivos mismos,
no se trataba de asegurar el uso técnico de estos artefactos sino, mas bien,
de conocer cuales eran las légicas de pensamiento, las representaciones
socioculturales, los imaginarios y los simbolos asociadas a las TIC, no sélo de
los productores por ser los usuarios finales, sino también de los propios
servidores publicos que tenian cddigos e intereses que les permitian
apropiarse e impulsar las TIC de determinada forma.

LA APROPIACION COMO EJE ARTICULADOR, CATEGORIA
EXPLICATIVA Y SUS CONFIGURACIONES

Descubrir que la categoria de apropiacion implicaba todo un proceso que no
se reducia a los usos funcionales o racionales de los bienes, que no sélo
aplicaba para los usuarios finales (cafeticultores, productores de granos
basicos), para los distintos niveles de funcionarios y grupos sociales
involucrados (habitantes de la comunidad en la transicion del nivel regional al
nivel local), sino que también explicaba mi propia experiencia de
investigacién, me parece que contribuyé a la conclusién de que existen
formas diferenciales de apropiacién que involucran tanto lo funcional como lo
simbdlico. De otra forma: que la apropiacién implica procesos en los cuales

los imaginarios, representaciones y practicas socioculturales le van dando
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forma a los usos (practicos y simbdélicos), a la socializacién y a la significacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (Winocur, 2007:192). En
este sentido, y para el caso estudiado, podemos decir que, como se
argumentara a lo largo de la tesis, la apropiacion de los bienes tecnolégicos
se despliega bajo cuatro configuraciones: a) la apropiacion como proceso de
la desigualdad; b) la apropiacién como politica de compensacién social; c) la
apropiaciéon como estrategia de modernizacién y desarrollo y;, d) la

apropiacion como legitimacién identitaria y arena simbélica.

a) La apropiacion como proceso de desigualdad

Como se ha argumentado al inicio de esta introduccion, resulta sorprendente
la manera en que se han llevado a cabo las transformaciones socio-técnicas
en la ultima década. Por una parte, cada dia se consigna el hecho de que un
numero mayor de personas tiene acceso a las computadoras e Internet, se
genera mayor consenso en torno a su utilidad como medios de comunicacion,
informacion y entretenimiento; de la misma forma, se atestigua una creciente
difusion en los distintos niveles, sectores y espacios (ya sea en el plano
personal, en el espacio familiar y laboral, en la industria y los servicios, en las
comunidades urbanas y rurales). En el caso de México, el nimero de usuarios
de computadoras e Internet ha alcanzado para el afio 2010 la cifra de 38. 9
millones y 32.8 millones respectivamente (INEGI, 2010). En términos
porcentuales, y para los bienes de comunicacién e informacién generales,
segun los datos oficiales mas recientes, el 92.6 por ciento de viviendas cuenta
con televisor; la radio esta en 79.5 por ciento de los hogares; el porcentaje de
las personas que declararon tener linea telefénica es de 43.2 por ciento;
computadora e Internet es de 29.4 y 21.3 por ciento, respectivamente; y en el

65.1 por cierto de las viviendas alguno de los habitantes cuenta con celular®.

4 INEGI: Comunicado Nam. 413/10, 8 de diciembre de 2010.
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2
010/Diciembre/comunical 0.pdf
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Lo anterior nos permite argumentar que una primera forma de
apropiacién de los artefactos tecnologicos se presenta en términos de simple
acceso a los mismos, como lo demuestra el hecho de que la mayoria de las
estadisticas y estudios desarrollados hasta la fecha son de indole
cuantitativos (numero alcanzado de computadoras en el hogar, usuarios,
espacios donde son utilizados, etcétera)®. La informaciéon en este sentido se
amplia en el Capitulo 2, donde se analiza el marco mas amplio sobre el cual
se presenta el proceso de la apropiacion en los términos comentados. Este
marco, que por una parte considera una faceta positiva en términos de
crecimiento en el acceso a las computadoras e Internet, sin embargo, también
muestra otro rostro que actua como principio dinamico: este acceso se
presenta de manera diferencial y esto se concretiza en lo que llaman la
brecha digital (digital divide) la cual se refiere a la existencia de una profunda
desigualdad entre quienes pueden usufructuar las computadoras e Internet y
quienes se encuentran “desconectados” de tales bienes tecnolégicos. Esta
desconexion es particularmente sentida en el contexto rural, por lo que en el
capitulo se presentan una serie de datos a partir de los cuales se vincula esta
forma de apropiacion de las computadoras y la Internet con la generacion de
nuevas desigualdades, es decir una apropiaciéon asimétrica en términos de la

distribucion social de tales artefactos.

Sin embargo, y de manera paraddjica, también se observa que las
personas no se encuentran cautivas de los condicionantes econdmicos,
sociales y de las relaciones de poder que determinan, en buena parte, la
adquisicién y uso de las computadoras e Internet, sino también, que los
mueve otra clase de factores que legitimamente los hace apropiarse de tales
bienes. Estos factores son de indole simbdlica y explican comportamientos y

practicas que desde el enfoque econdmico-racionalista del mercado quiza no

° Para reafirmar el uso practico de las computadoras e Internet, el mismo comunicado de INEGI,
fechado el 8 de diciembre de 2010, presenta la siguiente informacion acerca del tipo de uso para dichas
tecnologias: obtener informacién (19.2 millones de personas); para comunicarse (18.8 millones); para
apoyar la educacién o la capacitacion (11.7 millones); para entretenimiento (9.2 millones); para
operaciones bancarias en linea (854 mil) y para interactuar con el gobierno (385 mil personas). /dem.
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se pueda hacer, por ejemplo, el incremento de los teléfonos celulares en los
niveles socioecondmicos bajos a pesar de su costo o la utilizacion de los

mismos para, basicamente, recibir llamadas.

b) la apropiacién como politica de compensacion social

Dos aspectos relevantes, en torno al Estado moderno se pueden destacar: el
primero relacionado con su funcién de salvaguardar el principio de igualdad
de las personas como ciudadanos (sin distincion de clase, etnia o género, por
ejemplo) y, el segundo, vinculado con su papel de redistribuidor de los
recursos bajo el ideal de reducir los desequilibrios y desigualdades creadas
por el mercado. Por supuesto que resulta ingenuo desdefar el hecho de que
el Estado también es el depositario de la fuerza legitimada y un aparato
atravesado por relaciones de poder y competencia entre los distintos grupos
de interés, de tal forma que las politicas publicas como instrumento del
ejercicio del bien publico se caracterizan también por su parcialidad. En la
definicion de una accién publica, también intervienen los grupos ciudadanos
organizados los cuales actuan bajo el principio general de la equidad y

contribuyen al equilibrio social.

Considerando lo anterior como trasfondo, se presenta en el Capitulo 3 el
analisis del papel del Estado respecto a las ideas que conciben el desarrollo
socio-técnico como estrategia de insercibn a la nueva sociedad del
conocimiento y la tecnologia. Esta idea ha resultado poderosa en la medida
en que fue impulsada seriamente a partir de 1994 cuando inicia su
administracion Ernesto Zedillo Ponce de Le6n y tiene un impulso importante
en el periodo de Vicente Fox Quesada (durante los inicios de la gestion de
éste se desarrolla la mayor parte del trabajo de campo). Entre los afios 2000 y
2006, se intenta conformar una macro-red que incluyera a todo el sistema de
telecomunicaciones que permitiera ampliar la cobertura de servicios basicos

considerando aspectos educativos, de capacitaciéon para el trabajo, salud,
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economia, gobernanza y ciencia a través de un e-gobierno. El desarrollo
socio-técnico estuvo incluido en el rubro de e-ciencia y se montd sobre dos
estrategias que nos permiten caracterizar sus aportes y limitaciones: la
creacién de Centros Comunitarios Digitales ubicados a lo largo y ancho de la
geografia nacional, especialmente, en las comunidades que no contaban con
la infraestructura de telecomunicaciones, por otra parte, se propuso invertir en

la infraestructura que permitiera la conectividad y ventajas de las TIC.

Resulta dificil argumentar en contra de los objetivos de dichas politicas
de inclusién digital puesto que, como hemos visto, estaban dirigidas al
impulso del desarrollo socio-técnico, especialmente para los sectores en
donde la brecha digital era bastante pronunciada. Ademas, para el caso de los
productores de granos basicos y cafeticultores, se creé un programa
especifico llamado PROFECA el cual estaba pensado para fortalecer los
diversos aspectos enfocados al desarrollo de la comercializacién del sector,
especialmente, a través del equipamiento de computadoras y conexion a
Internet.

A pesar de lo anterior, se puede afirmar que dicha estrategia no se
constituyé6 como algo fundamental para las pequefias empresas del sector
rural, por lo menos, para las que se consideraron en la presente tesis. Por el
contrario, continuaron existiendo serios problemas relacionados con el logro
de la competitividad, la viabilidad, el fortalecimiento de redes de colaboracion
y los flujos de informacién estratégica. Ello como consecuencia de la falta de
procesos paralelos para generar autonomia y sostenibilidad en el sector
campesino, entre los que se pueden mencionar, planes de crédito accesibles,
insumos, asesoria técnica, entre otros. Pero, lo mas importante, se refiere a
los problemas de comercializaciéon, una cuestién que se agudiza a medida
que las empresas agroalimentarias rurales han comenzado a invertir, mas que

en la produccion, en la distribucion y venta de productos pero, sobre todo,
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debido a la falta de informacién sobre oportunidades de mercado, controlado
éste por intermediarios.

Una conclusién respecto a las limitaciones de la intervencion estatal, se
advierte en el hecho de que la politica publica entiende la apropiaciéon de las
computadoras y la Internet a partir de una estrategia de impulso y creacién de
infraestructura social, o sea, una participacion gubernamental compensatoria
y redistributiva frente a un contexto de desigualdad y brechas digitales. Esto
que se comenta adquiere concrecién a través de un programa especifico

(PROFECA), limitado al equipamiento de TIC para las actividades mas

practicas del espacio organizacionalﬁ.

Asi, aunque las intenciones de PROFECA eran estimulantes al dotar de
computadoras a los grupos de productores participantes, resulté que muchas
de ellas no las estaban aprovechando por no encontrarles sentido en su
contexto, por no encajar en su visién de lo funcional, por sentirlas ajenas a su
ocupacion de campesinos y, desde luego, por la falta de conocimiento acerca
de su manejo, lo cual nos habla, nuevamente, de una lectura reducida en
torno a la modernizacién tecnoldgica al no contemplar el ambito sociocultural

en que se encontraban inmersas las comercializadoras de granos basicos.

c) La apropiacion como estrategia de modernizacion y desarrollo

Esta configuracion de la apropiacion de las TIC se enmarca en un contexto
organizacional y se detalla en el Capitulo 4. La Coordinadora Estatal de
Productores de Café de Oaxaca (CEPCO), es una de las comercializadoras
de cafée mas importantes en esta entidad. Su reconocimiento se debe, en
parte, a que en sus veinte afios de existencia ha logrado integrar a mas de 34
organizaciones del sector social constituidas por cerca de 23,000 productores.

Un poco mas del 90 por ciento de estos productores son indigenas (mixtecos,

° El trabajo de campo en las organizaciones de productores inscritas en el PROFECA se detalla en el
Anexo 1.
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mazatecos, chinantecos, mixes, zapotecos, nahuas, chatinos y chontales)
quienes viven, la mayoria, en municipios considerados de pobreza extrema.
En la busqueda de implementar programas en beneficio de las familias
cafetaleras, CEPCO ha conformado areas que apoyan en la gestion,
asistencia técnica, obtencion de microcréditos, grupos de mujeres con
proyectos productivos (granjas, invernadero y agro-laboratorio). Ademas, en
el tiempo en que se hizo el trabajo de campo (2001-2002) CEPCO contaba
con dos plantas o “beneficios” donde se procesa el café, un restaurante y un
local donde se vende el grano directo al consumidor, una finca, una
magquiladora, una tienda de abasto y tres microbancos. Todo esto le permitié
que dicha coordinadora diversificara sus actividades que abarcan distintos
procesos relacionados con el ambito productivo, organizativo y comercial,

sobre todo, con apoyo de las TIC.

CEPCO resulta ser ese ejemplo donde las TIC se conciben, por lo
menos desde la vision de los dirigentes, como resortes del desarrollo y el
ingreso a la modernidad, lo cual resulta sustantivo en el contexto de un
Estado que se encuentra entre los mas pobres de México’. Con esta
perspectiva, CEPCO buscaba crear una red de comunicacién basado en las
TIC con cada uno de los grupos asociados. Dicha red pretendia servir como
una plataforma de interaccion, comunicacion y difusién de informacion
primordial (sobre precios de café, acopio en bodegas y beneficios, programas
de apoyo, tipos de financiamiento, insumos, proveedores, capacitacién virtual,
etcétera). Sin embargo, esta meta resultdé complicada de operacionalizar por
varias razones: a) por la determinacion geografica, puesto que el estado de
Oaxaca se caracteriza por un entorno bastante accidentado y es abhi,
precisamente, donde se ubican las organizaciones (por otra parte, estas

condiciones geo-climaticas son indispensables para el cultivo del café); b) la

" En el afio 2005, los hogares particulares del estado de Oaxaca que no tenian computadora alcanzaba el
91.7 por ciento; en 2004, los hogares que no tenian Internet alcanzaban el 91.6 por ciento y, para el
mismo afio, la densidad de lineas telefonicas era de apenas 6.1 por ciento. Ver, capitulo 2 de la presente
tesis.
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misma orografia, por otra parte, es un obstaculo para la transmisiéon de
sefales de microondas necesarias para la recepcién de senales televisivas,
de radio, telefonia celular e Internet inalambrico. A ello se suma el deficiente
equipamiento de servicios publicos de comunicacién evidenciado, por
ejemplo, por la raquitica densidad telefénica de Oaxaca que era una de las
mas bajas de México para el afio 2002, por ejemplo, tenia un promedio de 4.1
teléfonos por cada 100 habitantes en sus zonas urbanas (COFETEL, 2002),

cifra que se reducia todavia mas en su area rural donde, cuando mucho,

habia una caseta telefonica por comunidad®.

Para mejorar estas condiciones, las organizaciones de CEPCO,
decidieron equiparse con computadoras y todo lo necesario para emprender
una capacitacion sobre el manejo de las mismas, esta fase la cubrieron con
los recursos de las convocatorias del PROFECA. Algunas de estas
organizaciones tuvieron buenos resultados y avances, por ejemplo, una de
ellas localizada en la ciudad de Putla, Oaxaca, logré6 mejorar la organizacion
administrativa, los padrones de socios, la presentacibn de empaques con
apoyo de programas digitales, asi como, la obtencién y acceso a Internet para
buscar datos de mercado (como lugares y empresas que requieren café) y
visitas a la bolsa de Nueva York. Todo ello, le permiti6 mantenerse como una
de las organizaciones mas importantes de CEPCO con una exportacion de
5,000 sacos de café tradicional y organico para 2002. Hay que reconocer que
no es solo por las TIC que grupos como este se mantienen en el mercado
internacional, pero si ayudan bastante como coment6 uno de sus

representantes:

Si no tuviéramos Internet o teléfono tendriamos que esperar a
que viniera alguien de la ciudad de Oaxaca para avisarnos a
como esta el café para ponerle precio aqui, pero, cuando lo
llevaramos alla el precio seria otro. Asi era antes o, en el peor

¥ Esta cifra aument6 a 7.9 teléfonos por cada 100 habitantes para 2008 y junto con Chiapas son los
estados con la mas baja densidad en el pais (COFETEL, 2009).
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de los casos, esperar al coyote [intermediario] y venderle

porque no sabiamos qué otros clientes habia” (productor,
socio CEPCO, 45 anos).

Otro logro importante en el cual las TIC representaban la insercién en los
flujos financieros y, por lo tanto, el desarrollo, lo constituyeron tres
microbancos de CEPCO, los cuales se crearon con la finalidad de enlazar a
los productores y sus familiares que habian emigrado a los Estados Unidos de
manera que pudieran facilitar el envio de remesas. Aunque el equipamiento
tecnoldgico fue lento, los servicios de los microbancos empezaron a
consolidarse, y esto se debi6 a que resultaban importantes no sélo como
empresas mediadoras en la comercializacién de sus productos sino, muchas
veces, porque eran la unica opcién para los productores de obtener un crédito
o abrir una cuenta de ahorros (la banca comercial consideraba que estos

productores, como no tenian trayectoria bancaria, no eran clientes idoneos).

Si bien existen otros casos que se han visto favorecidos por las TIC,
consideramos importante la experiencia de los cafeticultores indigenas de
Oaxaca porque estamos hablando de uno de los estados con mayor pobreza
en México. Desde hace ya bastante tiempo, el mercado del café se ha
caracterizado por los precios muy por debajo de sus costos de operacion
pero, sobre todo, porque en las politicas publicas (como se ha comentado), se
siguen relegando las zonas rurales del pais en la dotacioén de infraestructura
comunicacional, contribuyendo con ello a agudizar lo que se conoce como
brecha digital: un fenomeno que instaura la desigualdad entre los que usan y
usufructian las nuevas herramientas de comunicacién e informacion y los que

por su falta de capital econémico y cultural no pueden acceder a ellas.

No obstante lo anterior, CEPCO vy sus esfuerzos por “subirse” al tren de
la modernidad y el desarrollo socio-tecnologico, presentaba diversos
problemas para lograr la competitividad, entre los que destacaban los de

infraestructura técnica, la insuficiencia de apoyo estatal para obtener créditos
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accesibles, insumos y asesoria técnica, entre otras cosas. Ademas, es muy
importante resaltar que nuevamente aparecian con mucha fuerza un conjunto
de elementos que intervenian para que las TIC se convirtieran en un factor de
progreso para las empresas comercializadoras de café. Nos referimos al
contexto sociocultural en el cual CEPCO no s6lo era una institucion
conformada por relaciones sociales contractuales sino un conglomerado de
grupos sociales con creencias, sentimientos e intereses diversos, es decir,
con un background cultural que les permitia confrontar, adaptar o negociar
proyectos que involucraran nuevas practicas con nuevas tecnologias. Aunque
se ubica nuevamente este elemento como un determinante de la apropiacion
de las computadoras y la Internet, su desarrollo se presentara de manera mas
nitida en el contexto de la comunidad de origen y practicas cotidianas de los
productores en donde, ademas, los artefactos culturales se encuentran

mediando el conflicto entre modernidad y tradicién.

d) la apropiacion como legitimacion identitaria y arena simbdlica de
confrontacion

Una de las primeras conclusiones que se derivaron de los datos obtenidos en
las etapas iniciales de esta investigacion, fue que las distintas organizaciones
analizadas estaban siguiendo un desarrollo tecnologico diferencial
condicionado por factores de tipo geografico, técnico, de voluntad politica, de
capital humano, niveles de capacitacién y acceso al crédito. Sin embargo, en
la medida en que nos adentrabamos en la investigacién nos encontramos con
el hecho de que el uso de las computadoras y la Internet no sélo tenia que ver
con mejores condiciones de infraestructura sino también con el animo, la
percepcion, los intereses personales o de grupo, la informacién previa, las
expectativas y los valores que se generan alrededor de tales tecnologias.
Esta plataforma ya se encontraba delineada por dos corrientes conocidas
como la Construccién Social de la Tecnologia (COST) y el de los Sistemas
Sociotécnicos (SST). En términos generales, lo que se propone es que toda

tecnologia es una construccion social debido a que refleja parte de la
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sociedad en que se desarrolla, porque es un proceso donde intervienen
diversos grupos de personas que le otorgan distintos sentidos y significados.
Estos son disputados y negociados de tal manera que, al final, los artefactos
tienen tanto consideraciones politicas y econémicas como sociales, es decir,
la apropiacion se va definiendo a través de disputas culturales en una arena
simbdlica a la cual concurren los distintos agentes con un background que
incluye la historia personal y social, dotaciones especificas de saberes y
habilidades asi como ideas, valoraciones e imagenes que sirven como
medida de la legitimidad de dicha apropiacién (véase Mackay, 1997; Diaz y
Santos, 1997; Bijker, Hughes y Pinch, 1987).

Para el analisis de cualquier tecnologia, este abordaje nos permite
delimitar los grupos, los distintos significados (se le llama flexibilidad
interpretativa porque las personas tienen la capacidad de generar distintos
significados), las negociaciones y los conflictos resultantes acerca de los
bienes tecnologicos. Asi, las TIC son construcciones sociales y artefactos
culturales porque son parte de un proceso donde participan diversos grupos
en su definicién, disefio, innovacion, transferencia de conocimiento, difusion,
etcétera, pero sobre todo, porque se va negociando la funcionalidad, sentido y

significado de las mismas.

Retomar estas propuestas nos permitira entender a la tecnologia desde
dos diferentes perspectivas; la primera, desde los imaginarios, las creencias,
simbolos expresivos y valores que definen el mundo, sentimientos, juicios e
ideas; y otra, desde el proceso mismo del aprendizaje de los usuarios de
dicha tecnologia. En otras palabras, cuando vemos a alguien interactuar con
los artefactos, estamos en presencia de un proceso de apropiacién constituido
por dos dimensiones: un conjunto de significaciones con las cuales los seres
humanos interpretan su experiencia y orientan la acciéon; y una plataforma
tecnologica y operativa que permite su funcionamiento. Lo ultimo es parecido

a lo que propone la COST, son las relaciones sociales (politicas y
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econdémicas) entre distintos grupos, s6lo que ahora lo complementaremos
enfatizando aquello que motiva a las personas a participar o no en estas
relaciones sociales alrededor de la nueva herramienta y que pueden ser
aspectos de indole tan diversa y alejados de los usos practicos como el
prestigio y la distincion, la adquisicion de estatus, etcétera. Considerando la
sociabilidad en red y los elementos valorizados de la pertenencia, la
apropiacion no representa un desplazamiento o evasion sino que permite
ampliar los circuitos tradicionales de encuentro y socializacion (Winocur,
2006), en este caso a través de artefactos tecnolégicos. Un ejemplo claro de
lo anterior, se observa en el caso de CEPCO cuyas percepciones y
significados en el uso de computadoras e Internet permiten un dialogo o
ampliacion en el sentido de que la apropiacion de estos artefactos
representan, por un lado, un acercamiento a /o moderno-global (acceso a “lo
nuevo’, a lo “de afuera”) y, por el otro, lo tradicional local (desde donde se
resuelve, desde donde se ejecuta y desde donde se construye el sentido).
Otro ejemplo paradigmatico, relacionado con el conflicto cultural y la cuestion
identitaria, es el que se despliega en el Capitulo 5. Ahi se reconstruye un
proceso de apropiacién en el cual las computadoras e Internet constituyen un
territorio simbdlicamente disputado pero también se describe como medio a

través del cual se despliega la propia identidad.

En dicho capitulo se analiza la influencia del contexto cultural en la
apropiacion, resistencia y resignificacion respecto a las TIC, especialmente
cuando las computadoras e Internet se confrontan con una cosmovision
donde lo foraneo “representa” riesgo, colonizacion, modernidad, contacto,
dialogo cultural. Lo anterior resulté particularmente interesante puesto que
nos permitié apreciar visiones contrastantes, las cuales incluian la puesta en
escena de valores, practicas, identificaciones y negociaciones sobre el uso de
los artefactos tecnoldgicos, no sélo de manera individual sino comunitaria y, al

mismo tiempo, respecto a su funcion social y educativa.
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Se trata de un caso de confrontaciéon simbélica de nivel local entre un
grupo que concebia a las computadoras e internet como una intromision y
amenaza a su construccion identitaria, y un segundo grupo que aun cuando
se mantenia en los linderos de su tradicién estaba construyendo un sentido
de mayor apertura hacia los otros culturalmente distintos y resolviendo
necesidades de conocimiento y de vinculacién social mas amplias que eran
importantemente mediadas por las TIC. Es en este capitulo donde se
apreciara de manera operativa el hecho de que la apropiacion de

computadoras e Internet conforma una arena de disputa simbdlica.
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CAPITULO 1

LA CONSTRUCCION SOCIAL Y CULTURAL DE LAS
TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Las innovaciones en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC), asi
como su difusion, abarcan mucho mas que la rapidez en el flujo de los datos o la
simple automatizacion de tareas. También requieren de modificaciones
organizativas considerables, transformaciones en la estructura de los mercados y
cambios en los patrones de comercio, no sélo a escala mundial sino también local.
Sobre todo, requieren de un contexto social y cultural que se las apropie, las utilice y
las adapte. Por lo anterior, este apartado pretende revisar aquella literatura que nos
permita conocer las caracteristicas y condiciones en que se desarrollan estas
tecnologias, las necesidades que resuelve, las expectativas y creencias que

generan.

Para lograr lo anterior, primero se revisé cémo se ha analizado la tecnologia
desde distintas disciplinas y cual de todas esas propuestas resulté la mas adecuada
para los objetivos de nuestra investigacién. Después, se examinaran algunas
categorias como globalizacién y modernidad, qué se dice de ellas. El objetivo es
entender el contexto en donde se desarrollan las TIC. Finalmente, se hara una
exploracion de las distintas rutas metodoldgicas que permiten acercarse a este tipo
de estudios.

A lo largo de este trabajo se pensara a las TIC como innovaciones en un
proceso social donde intervienen diversos grupos que les otorgan distintos
significados, lo que nos permita concebir a los artefactos técnicos no sélo como algo
util y funcional sino también como generadores de sentido. Para saber qué hay mas
alla de una tecnologia es necesario observar el contexto donde ésta se introduce, lo
cual nos permite descifrar los distintos significados que se le otorgan y no dar por

sentado que, si en algun lugar se introduce una computadora, se incrementa
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automaticamente la cantidad de usuarios y hay un cambio de comportamiento
correspondiente. Y esto es, precisamente, lo que creemos que a menudo se deja de
lado en las propuestas gubernamentales y privadas del desarrollo de las TIC, las
cuales solo miden el progreso e impacto por el numero de artefactos que se
introducen dejando de lado el contexto sociocultural que contempla los significados,
percepciones, emociones, expectativas e intereses de las personas que deciden

adoptar, usar o rechazar las tecnologias.

EL ANALISIS CULTURAL DE LA TECNOLOGIA

Antes de adentrarnos en el conocimiento de las TIC, es necesario revisar como se
ha enfocado el concepto de tecnologia desde distintas disciplinas sociales, sobre
todo a partir de la antropologia. Para después, con este recorrido, explorar qué tanto
esos acercamientos ayudan a dar cuenta ahora de Tecnologias relacionadas con lo

virtual.
Breve revision desde la antropologia

Desde la antropologia social se ha analizado a la tecnologia de distintas formas y
enfoques, por ejemplo, en el siglo XIX una corriente cuyo elemento importante en
sus explicaciones era lo tecnoldgico fue el evolucionismo. Entre los autores mas
representativos tenemos a Herbert Spencer, quien interesado por explicar toda la
naturaleza como sistemas mecanicos materialistas, jerarquicos y linealmente
desarrollados, propone que el universo sélo se puede entender en términos
evolutivos. Segun Spencer (1993:6-28), la sociedad empezé como un sistema
(organismo) no diferenciado y simple. Después, a través de la evolucion, se
desarrollaron estructuras particulares para realizar funciones especializadas. Cuanto
mas diferenciada esta una sociedad, estructural y funcionalmente, tiene un lugar

mas avanzado en la taxonomia evolutiva. Esta misma diferenciacion la aplica para
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el caso de la tecnologia, la cual se va mejorando o especializando dependiendo de

la “superioridad” manipuladora de cada sociedad.

Otro precursor fue Lewis Henry Morgan, quien con un enfoque "materialista”
trata de entender la sociedad por medio de la tecnologia y la economia proponiendo
también un macro esquema evolutivo de su desarrollo: el salvajismo, la barbarie y la
civilizacion (Morgan, 1975). Para este autor, cada etapa evolutiva se corresponde
con ciertos tipos de tecnologia y formas de subsistencia. Asi, el estado superior del
salvajismo empez6 con el arco y la flecha culminando con la invencion del arte de la
ceramica; la etapa de Barbarie Media comenz6 con la domesticacion de animales y
el cultivo por regadio, asi como el uso de adobe y piedra en arquitectura. En el caso
de la Barbarie Superior los artefactos que la definen son aquellos elaborados de
hierro. Ya para la etapa de la Civilizacion los criterios tecnoldgicos que la definen
tienen que ver con el alfabeto fonético y la escritura. Lo importante de resaltar aqui,
es que cada etapa de la evolucién debe tener un desarrollo tecnolégico especifico,
asi como un tipo de vida sociocultural que corresponde a tal tecnologia. Hoy
sabemos que las etapas de Morgan, con sus particulares indicadores tecnolégicos,
fueron muy criticadas. Pero hay que reconocer que su propuesta de que los
inventos y descubrimientos tecnologicos alteran la homeostasis social, de tal
manera que hacen necesario para sobrevivir el desarrollo de nuevos esquemas
socioculturales, resulta una hipétesis muy atractiva al punto tal que influyé con ello
en varios estudiosos mas, como son Engels, Gordon Childe, Leslie White y Marvin
Harris.

Con Edward Tylor, el evolucionismo experimenta un pequefio giro en
comparacion con los autores revisados anteriormente: enfatiza los modelos
cognitivos de evolucion. Mientras que para Spencer y Morgan su interés radica en el
desarrollo de la organizacion social y en la complejidad ligada a tal desarrollo, para
Tylor comienza a mirarse a la cultura como un elemento importante que explica el
desarrollo de las sociedades (Mair, 1970:16). Por ello, en su concepto general de

cultura (La cultura es ese todo complejo...), incluye tanto al conocimiento, la
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creencia y a la moral asi como al arte y la técnica como parte de la cultura material
que cada sociedad produce para su progreso. En el caso de la tecnologia, asi como
en la religién, como dice Harris (1997:177). En efecto Tylor no recurre mas que a la
capacidad que la mente humana posee para autoperfeccionarse pensando cada vez
mas claramente. No obstante, tratar de establecer modelos cognitivos de la
evolucion es aun mas dificil que intentar una teoria materialista u organizativa de la
misma, porque decidir lo que es cognitivo supone hacer juicios de valor. Aunque
esto ultimo fue parte de un conjunto de criticas que se le hicieron en su momento al

evolucionismo unilineal, también con ellos se sentaron las bases de la antropologia.

En el mismo siglo XIX habia también otras propuestas diferentes a la de los
evolucionistas unilineales que encontraban en el analisis de la tecnologia una forma
de explicar el desarrollo de las sociedades. Entre éstas estaba el difusionismo.
Particularmente a Ratzel, representante de esta corriente, le interesaba mas los
utensilios que las ideas y argumentaba que la mayor parte de los hombres carecen
de inventiva, por lo que los utensilios debian haber sido creados por algunos
individuos en unos cuantos lugares, extendiéndose a partir de ahi por todo el mundo
mediante las migraciones (Mair, 1970:30). En consecuencia, los seguidores de esta
propuesta buscaron semejanzas entre objetos hallados en sitios muy distantes entre

si para después decir cual era el centro creador y difusor de dichas tecnologias.

Este procedimiento de comparacién de objetos, culturas y sociedades fue algo
con lo que Franz Boas no estuvo de acuerdo, él asumia que la variedad de las
culturas es tan amplia como para probar que no existe ninguna relacién entre raza y
cultura. También concluyé que la variacion de fenotipos dentro de una raza hace
imposible hablar de razas inferiores y superiores (Boas; 1993:85-100). Asi, Boas dio
prioridad a los minuciosos estudios descriptivos de culturas concretas, abriendo una
corriente llamada historicismo, incorporada a principios del siglo XX como un eje

filosofico de la antropologia norteamericana.
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Si con los evolucionistas la tecnologia fue, por lo menos, un punto de discusion
y referencia en las explicaciones del desarrollo de las sociedades humanas, para
principios del siglo XX la tecnologia como eje explicativo fue marginada u ocultada
por distintas razones. Recordemos que la antropologia en esos momentos se
caracteriz6 por dos cambios fundamentales: primero, el rechazo de la teoria y del
metodo evolucionista y, segundo, el abismo creciente entre los antrop6logos de los
Estados Unidos con los de Inglaterra y Francia (Lewellen; 1985:4-5). Con esto los
intereses de estudio se enfocan, por un lado, a seguir recopilando los mas
minusculos datos de la vida cotidiana para registrarlos en enormes listas de rasgos
culturales (Boas y la antropologia norteamericana). Por otro lado, los conceptos de
funciéon y estructura son fuente de innumerables estudios que enfatizan las
obligaciones sociales (Mauss: 1993:275-280), las funciones del sistema social e
institucional para responder a las necesidades de los seres humanos (Malinowski,
1993: 283-303) y de todo el sistema social (Radcliffe-Brown, 1993:307-327).
Asimismo, otro enfoque fue el del estructuralismo con un sentido mas cognitivo que
culmina con los trabajos de Lévi-Strauss, pero que también no ponen en el centro
de discusion el papel de la tecnologia en el funcionamiento, estructura y proceso de

la vida social.

No obstante, para mediados del siglo XX hay un nuevo acercamiento a la
problematica de la tecnologia, estamos hablando de la ecologia cultural y la teoria
neoevolucionista. Con la participacion de Julian Steward, Leslie A. White, Marshall
D. Sahlins y Marvin Harris se estudia la relacion entre la tecnologia, la ecologia y la
sociedad. En el caso de Steward se aprecia un interés por el papel del entorno fisico
en la cultura, haciendo énfasis en la ecologia y los tipos culturales él propone una
evolucion multilineal, proporcionandole a la antropologia una alternativa viable a los
enfoques "tradicionales" de la evolucién cultural. A diferencia de los evolucionistas
clasicos, la obra de Steward acentua la individualidad de las diferentes culturas,
afirma que toda la experiencia humana no puede reducirse a unas cuantas etapas
distintas del desarrollo cultural. Asi, su concepto de evolucién multilineal no

mantiene que las etapas universales del desarrollo sean en una sola direccion y un
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unico camino. La evolucion multilineal se organiza en torno a modelos paralelos de
desarrollo que se consideran tipos culturales. Los tipos culturales ocurren como
adaptaciones culturales al entorno, cada uno representando un nivel de integracién
sociocultural. EI hombre se adapta mucho mas rapidamente a través de su cultura,
que es considerada como una entidad superorganica, antes que a través de su
organismo. La clave para la adaptacion de una cultura es su tecnologia, la cual
constituye un elemento central del método de la ecologia cultural desarrollado por
Steward. La tecnologia en esta propuesta, entonces, debe analizarse a partir de los
siguientes aspectos: 1) en relacion con los métodos de produccion en el entorno; 2)
tomando en cuenta el modelo de comportamiento humano que ayudara a; 3)
entender la relacion de las técnicas de produccién con los otros elementos de la

cultura humana (Steward, 1976).

Por su parte, Leslie White combiné por primera vez la teoria materialista de la
evolucion fincando sus hipotesis en el determinismo tecnolégico. Sugirié que la
cultura estaba determinada por los avances tecnolégicos manifiestos en el uso de
herramientas con las que se facilitaba el trabajo humano. White ubicé a la
tecnologia en el centro de las explicaciones evolucionistas de la sociedad, mide la
evolucion en términos de la eficacia energética y considera a la tecnologia como el
motor primario de ésta (White, 1993:350). Segun este autor, la historia de la
civilizacién humana se basa en el intento de controlar la naturaleza por la cultura, un
enfoque que acentua el uso extendido de energia por parte de las culturas a través
de la tecnologia. Cuanta mas energia una cultura sea capaz de extraer de la
naturaleza, mas dicha cultura esta desarrollada. Esto se formula en una ley de
evolucion cultural que afirma que las culturas se desarrollan mediante un mayor
aprovechamiento de la energia de la naturaleza o mediante el desarrollo de una
tecnologia mas eficiente. La razén por la cual este proceso da como resultado la
evolucion de la cultura es que la tecnologia y la energia pueden tener un papel
principal para determinar la organizacién social y la ideologia. En otras palabras,

‘una cultura” que puede desarrollar mas energia va a tener, como resultado del
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poder de dicha energia adicional, una forma mas evolucionada de ideologia y

organizacién social.

Aunque para White el concepto de cultura toma matices hacia lo simbdélico y es
parte importante en el desarrollo de la evolucion, sigue siendo la tecnologia el foco
de atencién con que se mide ésta. En cambio para Sahlins, lo tecnolégico se
subordina al papel de la cultura. Segun él “la cultura es un medio de adaptacion
[ademas] proporciona la tecnologia para obtener energia de la naturaleza y ponerla
a su servicio, asi como los medios sociales e ideologicos de realizar el proceso”
(Sahlins, 1993:377). En este sentido los artefactos son moldeados por la cultura, la
cual es el medio de adaptacién de los humanos a su entorno. Esto tiene que ver con
su propuesta de evolucionismo que tiene doble caracter: especifico y general. En el
primer caso se habla de la forma de adaptacién de una cultura particular a su
entorno. En el segundo caso, la evolucion general, se centra en los modos en que el
“‘progreso” de una sociedad especifica permite a la misma ser mas avanzada y, por

tanto, en un nivel mas alto en la escala evolutiva.

Marvin Harris (1993 y 1997) incorpora muchas de las ideas de Morgan y
Steward en su argumentacién con un complicado determinismo tecno-ecolégico
segun el cual la organizacion social y la ideologia serian el resultado de la
adaptacién tecnolégica de una determinada sociedad a su habitat. Con un enfoque
materialista de la sociedad, Harris, mantiene las mismas posiciones generales que
Morgan o White dentro de los parametros de la antropologia de finales del siglo XX.
Otro aspecto de la obra de Harris es su caracter generalmente no evolutivo, a
diferencia de otros materialistas que se han interesado por el avance de la cultura.
El autor esta interesado en descifrar el desarrollo de rasgos culturales especificos
dentro de una sociedad a través del uso de un enfoque etic y la aplicacion del
materialismo cultural (estd interesado mas en una evoluciéon especifica de

adaptacién, como la que plantea Shalins).
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Hasta aqui hemos revisado, grosso modo, cémo algunos antropélogos han
analizado el desarrollo tecnoldgico; sin embargo, ni el evolucionismo (o
neoevolucionismo después), ni el difusionismo han contribuido a un analisis amplio
y detallado de las tecnologias porque parten de premisas un tanto equivocadas.
Primero, y siguiendo las criticas que hacen Diaz y Santos (1997:12-13 y 48), estas
corrientes han simplificado el fenémeno tecnoldégico como un aspecto mas de la
cultura material de las sociedades humanas y no le otorgan un papel central.
Segundo, los autores que si enfocan sus analisis a las sociedades "tradicionales",
también demuestran otra equivocacion al pensar que las culturas constituyen
unidades cerradas, autocontenidas, con fronteras claramente delineadas. Tercero,
al relacionar estas sociedades tradicionales con nuevas tecnologias se enfatizan los
impactos "negativos" que introducen a ellas las culturas occidentales y/o
hegemoénicas.

El cuarto punto, y quizas el mas importante de sefalar, es el determinismo
tecnolégico, apoyado fundamentalmente por el materialismo cultural y sostenido
abiertamente por White (1949), el cual ha desviado la atencién de los investigadores
a otros temas, conceptos e intereses dejando un gran vacio en las formas de
entender de manera integral, desde la antropologia, el papel que tienen las
tecnologias en nuestra vida cotidiana. Ademas, esta postura teérica ha alimentado
en gran parte la ideologia del desarrollo que divide al mundo en paises del "primer
mundo" y “subdesarrollados”, en vias de desarrollo o emergentes; con esta teoria se
justifica la preponderancia a largo plazo de que los paises son desarrollados porque
cuentan con tecnologia de punta y pasan por alto las relaciones de poder y
condiciones de mercado que determinan también estas diferencias entre las
sociedades contemporaneas. Para diluir un poco las anteriores carencias ofrezco

revisar brevemente la relacion que hay entre tecnologia y poder.
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Tecnologia y poder social

Un caso digno de resaltar en este tema es el trabajo de Richard N. Adams (1978 y
1983) a quien aunque se le clasifica en la corriente del neoevolucionismo, bien
podriamos decir que es el especialista de la antropologia del poder. Adams
argumenta que la cultura y la tecnologia son elementos inseparables en la
explicacion del desarrollo de las sociedades, pero, esto se tiene que enmarcar en
relaciones de poder. Para Adams, el poder social se presenta entre las personas
cuando ejercen control sobre recursos que son significativos, en este sentido la
tecnologia permite mayor control sobre el ambiente y las personas actuan
dependiendo del significado atribuido a los objetos, mas que por los objetos mismos
(a esto le llama cultura).

Entonces, los esfuerzos de un hombre por ejercer influencia sobre otro son,
simplemente, parte de un esfuerzo global encaminado a enfrentarse con su medio
ambiente y controlarlo, a fin de hacer mas efectivas sus posibilidades de
supervivencia (Adams, 1983:19). La tecnologia otorga mayor control sobre el
ambiente, permitiendo asi que las sociedades, entendidas como sistemas, se
expandan a traveés de la acumulaciéon y consumo de energia. Entre mas energia
maneje un sistema mas capacidad tiene para desarrollarse. No obstante, dice el
autor, todo sistema tiende a la entropia, es decir, en todo proceso siempre hay una
pérdida de energia que puede llegar a un punto tal que el sistema deje de crecer o
desaparezca (Adams, 1978:40-43). Asi, el autor explica la diversidad de sociedades
al decir que:

la aparicion de nuevas tecnologias, con el consiguiente aumento de
eficacia en la extraccion de energia para el uso del hombre, significé
que de tiempo en tiempo algunas sociedades tuvieran una ventaja
adaptativa sobre otras. Aquellas con mayores habilidades
sobrevivieron a expensas de las demas (Adams, 1978:53).

Dichas habilidades resultan de la combinacién de la cultura y la tecnologia, es
decir, de la combinacién entre la capacidad que tienen las personas para generar

significados y las habilidades de modificar el medio ambiente lo que origina
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sistemas distintos. Adams (1983:26) dice que la complejidad de cada sistema o

sociedad aumenta en la medida en que avanza la cultura.

Si partimos de esta propuesta, podemos decir que el autor rompe, hasta cierto
punto, esta idea del determinismo tecnolégico enfatizando que la relacion entre
cultura y tecnologia estd permeada de relaciones sociales de poder. Elimina el
determinismo tecnoldgico cuando dice que esta en contra de aquellos que dicen,
sobre todo los marxistas ortodoxos, que la capacidad tecnolégica del hombre
eliminara el peligro del agotamiento de los recursos naturales vitales.

Los marxistas sostienen que, aunque el hombre depende de los
recursos naturales, este problema es de poca consecuencia, va que
las dificultades en el proceso de expansiéon no resultan de una
sobrepoblacién potencial si no del dominio del hombre sobre el
hombre y de su incapacidad para asegurar una distribucion equitativa
de la produccion... son expresiones ideolégicas de un expansionismo
continuo que tan sélo ponen de relieve los intereses politicos de
quienes las proponen, e ignoran llanamente la presencia de procesos
energéticos basicos, [y de] la influencia que éstos ejercen sobre los
sistemas de poder (Adams, 1978:21).

La tecnologia es importante para el desarrollo de una sociedad pero no es el
determinante, la cultura tiene un papel elemental en la comprensién de los sistemas
consumidores de energia. Ademas de lo anterior, esta propuesta nos ayuda a tener
una vision mas amplia del papel de la tecnologia en distintas sociedades,

incluyendo las sociedades complejas.

No obstante lo anterior, la propuesta de Adams no nos ayuda a explicar todo
un fenémeno social. Por una parte se maneja un concepto de cultura muy acotado a
Modelos Mentales que soélo tratan de hacer mas ordenado lo que se observa del
medio ambiente externo. Se asume, como ya se menciond, que la cultura es
importante no obstante se considera a las ideas y valores como algo subordinado a
la relacion con las formas fisicas y energéticas, pues las personas estan
subordinadas a un sistema natural cuyas dimensiones mayores estan determinadas
por leyes y factores que escapan al control humano (Adams, 1978:20).
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Es importante definir lo anterior porque nos permitiria entender, por ejemplo,
por qué algunas sociedades o personas deciden no utilizar alguna tecnologia. Es
decir, una cosa es que las personas no puedan usar una tecnologia porque no
cuenten con el control de los recursos necesarios para acceder a ella y otra cosa es
que se resistan a utilizarla. Aunque en el libro de la Red de la expansién humana...
(1978) Adams toca el tema de la voluntad, en el sentido de que cada individuo
decide qué es lo que quiere y a partir de eso actia’, no hay un analisis mas
profundo de ello. Si partimos de la idea de que todas las relaciones humanas estan
permeadas de poder, también es preciso saber como se entretejen los significados
que las personas le otorgan a las tecnologias en su vida cotidiana y como, en
algunos casos, buscan estrategias para evitar el funcionamiento o aplicacion de
tales tecnologias. Por ello, es necesario introducir otras propuestas, que se han
gestado en disciplinas diferentes a la antropologia, las cuales han tratado de ver lo
cultural en lo tecnologico.

Construccion social, ajuste situacional y sistemas de la tecnologia

Una corriente conocida como Construccién Social de la Tecnologia (COST) desde
los afos ochenta ha conjuntado a historiadores de la tecnologia, sociélogos de la
tecnologia y de la ciencia (Bijker, Hughes y Pinch; 1987), quienes se encuentran
interactuando con la antropologia social debido a que persiguen intereses comunes:
el analisis de los procesos culturales y organizacionales que estan vinculados a los
artefactos fisicos (Pfaffenberger, 1992 y 1997). De la relacién entre la sociologia de
la ciencia y la historia de la tecnologia, ademas de la COST, sobresalen otras

propuestas como son la Teoria de las redes de actores y el Modelo de los Sistemas.

La COST, en términos generales, propone que toda tecnologia es una

construccion social debido a que refleja parte de la sociedad en que se desarrolla,

' Me refiero en particular al fragmento del libro en el cual un hombre que, al ser amenazado por otro
con una pistola, tiene la voluntad de decidir si accede o desobedece las ordenes que le imponen.
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porque es un proceso donde intervienen diversos grupos de personas que le
otorgan distintos sentidos y significados que son negociados, consciente o
inconscientemente de tal manera que, al final, los artefactos tienen tanto
consideraciones politicas y econdmicas como sociales. Aunque en sus inicios la
COST consideraba basicamente la fase de disefio de una tecnologia, aspecto que
le ha costado muchas criticas, actualmente algunos estudios han rebasado esos
limites. Por ejemplo, Hughie Mackay (1997), desde la sociologia de la tecnologia,
ofrece algunas propuestas, argumenta que los efectos e importancia de una
tecnologia no se encuentran inscritos en su disefio pues, lo Unico que hace es
limitar los distintos usos que se le pueden asignar a la tecnologia. Segun Noble
(citado por Mackay, 1997:40), "la tecnologia lleva una 'doble vida': una que cumple
con los propositos de sus disefiadores, y otra que funciona a sus espaldas, con
consecuencias no intencionales y posibilidades no anticipadas". Los artefactos
tecnolégicos no son puramente utilitarios o funcionales, sino que también sirven
como simbolos culturales, y como tales proveen el material para nuestro lenguaje y
nuestras formas de pensar, es decir, son transmisores de significados. Mackay
(1997: 42-44) utiliza la propuesta de los Estudios Culturales britanicos® que ofrecen,
primero un enfoque en el analisis de la esfera cultural, dandole cierta autonomia.
Segundo, proponen ampliar la vision de la COST hacia otros niveles y etapas del
analisis de una tecnologia: la creacion, mediacién, recepcion, produccion,
distribucién y consumo. Es decir, enfatiza la necesidad de considerar un ciclo
completo de la vida de una tecnologia. Con esta propuesta Mackay da posibilidades
a la COST de reconocer la importancia que tienen los consumidores en el desarrollo

de toda tecnologia.

Para el analisis de una tecnologia, el método de la COST nos permite delimitar
los grupos, los distintos significados (se le llama flexibilidad interpretativa, porque las
personas tienen la capacidad de generar distintos significados) y las negociaciones

resultantes. Todo esto sin dejar de ser conscientes de la importancia de lo

* Dichos estudios provienen de la sociologia, la antropologia social, la historia, los estudios del inglés
y de los medios; y se alimentan de una gran variedad de tradiciones tedricas: la semiotica, el
estructuralismo, el analisis del discurso, la teoria psicoanalitica, el marxismo y el feminismo.
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simbolico, del mismo modo que de lo funcional, de un artefacto. Para saber como se
integran y se relacionan estos grupos y significados como un todo complejo,
retomaremos la propuesta del Modelo de Sistemas Tecnolégicos, cuyo
representante mas reconocido es Thomas Hughes (1987), quien propone que los
artefactos fisicos y no fisicos se encuentran continuamente interactuando a lo largo
de la formacién de sistemas. Estos, que ademas de ser socialmente construidos y
modelados, tienen tres componentes: a) los artefactos fisicos (son aquellos objetos
que se construyen, modifican o suprimen a lo largo del desarrollo del sistema), b)
las organizaciones que apoyan, rechazan o influyen en el desarrollo y transferencia
de los artefactos y c) los mecanismos legislativos que modelan el sistema y que son
parte del mismo. Lo relevante de esta propuesta es que posibilita analizar el cambio
tecnoldgico y observar las relaciones que se generan entre los componentes en el

tiempo.

Aqui merece mencionar el trabajo de Arteaga, Medellin y Santos (1995:9-14),
quienes proponen que el concepto de Sistemas Tecnoldgicos (SST) de Hughes
debe complementarse con la propuesta de Hill y Parayil. Mientras el primero,
Hughes, enfatiza a los SST como constructores, modeladores y posibilitadores del
cambio. Para Hill (1988), los SST mas que modelar o construir un artefacto, lo
contextualiza, le da permanencia y consistencia. Parayil va mas alla, pues, ademas
de argumentar que para que un artefacto se consolide necesita de un sistema que
lo construya y modele (Hughes), también requiere que el contexto sea el adecuado
y que ademas lo mantenga en funcionamiento (Hill), pero, también necesita de la
habilidad de los grupos sociales para resolver los problemas econémicos, sociales,
politicos y cotidianos con los cuales se enfrenta una tecnologia; esto se podra lograr
a traves del conocimiento. Es decir, para que podamos explicar un cambio
tecnolégico se debe considerar los procesos cognitivos (invencion, innovacion,
transferencia de conocimiento, difusion, etcétera), tomar en cuenta que los distintos
grupos participantes tienen sus propios intereses en relacién a esta tecnologia y, no

olvidar por supuesto, los propios atributos funcionales de la misma tecnologia.
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Entonces un SST, o como lo llama Diaz (1995) sistema sociotécnico, es un
sistema abierto que incorpora nuevos componentes, excluye o desaparece otros en
la dinamica conflictos, competencias, negociaciones y/o problemas. Los elementos
heterogéneos en interaccién continua (incluye componentes, practicas, actividades
instrumentales y simbdlicas) se integran a través de una red de relaciones
conformando todo un sistema, el cual entre mas extenso sea se le puede llamar una
red de redes de relaciones. Las personas en los SST? simplifican las asociaciones
posibles entre los distintos componentes del sistema para controlarlo y para resolver
los problemas que llegan a surgir, permitiendo asi que las redes se yuxtapongan y
que doten de estabilidad o no al SST (Diaz, 1995:33-34). Una tecnologia no se
desarrolla en un solo SST sino puede haber varios que entren en competencia y
donde las estructuras politicas y econémicas tienen un papel importante en la

definicion o conformacién de esta tecnologia.

La construccion de un SST puede ser examinada también como un “drama
tecnolégico”, término utilizado por Bryan Pfaffenberger y que adopté de Victor
Turner. Al igual que los dramas sociales, los SST buscan establecer un patrén de
conducta, un orden y de ahi mantener el control, “en cualquier situaciéon social
existiran aquellos que buscan fijar y endurecer una realidad social, hacer predecible
y ordenada la vida social, tratando de que el comportamiento diario se apegue
rigidamente a las reglas y a las normas” (Pfaffenberger, 1997:132-133). Sin
embargo, la gente busca inmediatamente estrategias que permitan diluir o
contrarrestar el control que el sistema intenta ejercer sobre las practicas y al ejercer
control sobre éstas, diria Adams, se ejerce, entonces, poder social sobre ellos
mismos. A estas estrategias Pfaffenberger le llama ajuste situacional. En otras
palabras, son aquellos comportamientos que estan orientados no tanto a cuestionar
el sistema de valores dominante, sino a introducir en éste los valores y las

perspectivas de los marginados por el sistema.

? Segun la Teoria de las redes de actores.
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A esta situacion de ajuste situacional se agrega el principio de incertidumbre
donde hay una contradelegacion (estrategia que neutraliza o frusta las intenciones
de la regulacién). El que las personas busquen estrategias para poder romper con la
regulacion u ordenamiento no significa, necesariamente, que se oponen por el sélo
hecho de oponerse, o para quedarse con las mismas dinamicas (véase esquema
1.1). Las personas buscan estrategias de ajuste también para sentirse parte del
sistema sociotécnico, para negociar sus espacios, para reinventar o apoyar en la
innovacion; entonces, hay una resignificacion de la tecnologia y este proceso puede
llegar al extremo, incluso, de provocar una pérdida en su potencia simbdlica inicial
(Pfaffenberger, 1997:140).

ESQUEMA 1.1

Regulacion — > Ajuste situacional = ----------- » Cisma
(predomina la vision (perspectiva de los it
hegemonica: marginados por el (rompimiento)
centralizacion, sistema)
dominacion y
autoridad)
Reconstitucion

(replanteamiento)

Elaboracion propia con apoyo del texto de Diaz (1995).

Generalmente este tipo de propuestas tedrico-metodolégicas son utilizadas
para explicar los comportamientos de las personas frente al cambio tecnolégico en
empresas u organizaciones, y considero que sirven para explicar cualquier contexto
en el que se introduzca una tecnologia novedosa. Por ejemplo, una computadora
puede llegar a poner en duda las relaciones de poder dominante o, por el contrario,
puede llegar a reforzar ese mismo poder; lo importante aqui es que los ajustes
situacionales estan relacionados con luchas por el control en la toma de decisiones

y, a veces, estos conflictos provocan separacion o cohesién entre los grupos,
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ademas de catalizar nuevos disenos, funciones, transformaciones o, incluso,

desaparicion de elementos de esta misma tecnologia.

Las propuestas anteriores resultan ser herramientas teéricas y metodolégicas
que permiten entender la manera en la que una variedad de consideraciones
sociales, politicas y econémicas dan forma al desarrollo tecnolégico; no obstante,
presentan limitaciones. El problema principal reside en el hecho de que se enfocan
mas al contexto, la estructura o las relaciones sociales y dejan sin explicar a fondo
la dimension cultural, y muchas veces subordinandola a lo estructural; ademas no
contemplan que ambos aspectos de las practicas sociales puedan tener velocidades
distintas de manifestacion. Para no caer en este error echaré mano del andamiaje
tedrico de Geertz, quien si lo toma en cuenta mediante la diferenciacion de los

aspectos logico-significativos y causal-funcional de los artefactos culturales.

Lo légico-significativo y lo causal funcional de las tecnologias

En su articulo “Ritual y cambio social: un ejemplo javanés”, Geertz (1992:131-151)
propone distinguir entre los aspectos culturales de “los sociales” y tratarlos como
factores independientes y mutuamente interdependientes. En este articulo, el autor,
propone a la cultura como el sistema ordenado de significaciones y de simbolos en
cuyos términos tiene lugar la integracion social. Mientras el sistema social es la

estructura, es decir, es un sistema donde se vive la interaccion social.

Para entender la propuesta de Geertz, la cual consideramos que se puede
aplicar para el caso de las tecnologias, es necesario revisar algunos detalles de su
argumento. Se trata de un ritual funerario en Java que no produjo los efectos
esperados porque los aspectos culturales estaban en conflicto con la estructura
social. Este conflicto se evidencia en esta ceremonia donde el morin (persona
encargada de la preparacion de los muertos antes de su entierro) decide no realizar
sus tareas, porque el muerto es sobrino de un permai (antimusulman) que ese

entonces andaba involucrado en cuestiones de politica marxista, posicion contraria



51

al partido politico de los santris que representaban al Estado Islamico. La negacién
del morin, ademas de crear un caos entre los asistentes al ritual, pone a flote una
serie de circunstancias donde la politica, la movilidad de lo rural a lo urbano y los
cambios en los estilos tradicionales llevan a la confrontacion de sus creencias y
practicas religiosas. Es la religion, de alguna manera, el centro y la fuente de
tensiones, y no tan sélo el reflejo de tensiones de otros sectores de la sociedad.
Pero la religion no es una fuente de tensiones porque se hayan debilitado las
adhesiones a creencias y ritos heredados; al respecto escribe Geertz (1992:150):

El Slametan seguia conservando su fuerza como genuino simbolo
sagrado y suministra un marco significativo para afrontar la muerte
[...] Creemos mas bien que se debe atribuir todo esto del funeral a
una discontinuidad entre la forma de integracion existente en la
dimension estructural (causal-funcional) y la forma de integracién
existente en la dimensién cultural (I6gico significativa), discontinuidad
que determina, no desintegracion social y cultural, sino conflicto
social y cultural [...] la dificultad estaba en el hecho de que los
habitantes del kampong eran socialmente urbanos en tanto que
culturalmente continuaban atados a lo folklérico.

En este ejemplo Geertz demuestra cdmo los javaneses, sobre todo los de un
lugar llamado Modjokuto, restan importancia a los vinculos estrictamente
geograficos y ponen énfasis en los vinculos difusamente ideolégicos. A esta
situacion los funcionalistas hubieran interpretado este conflicto como una
desintegracion social o cultural, o una anomia. Error, dice el autor, pues mas bien
las relaciones humanas estan en dificultad porque no se entienden en otras esferas
de su vida cotidiana (sistema social), pero no porque hayan perdido su creencia, y
por lo tanto su participacién en los rituales funerarios al estilo Slamentan (lo

cultural).

¢ Para qué nos sirve este analisis que hace Geertz de un funeral en Java? Se
trata de entender a la tecnologia desde dos diferentes abstracciones: uno, desde un
marco de creencias, simbolos expresivos y valores que definen el mundo,
sentimientos, juicios e ideas; y segundo, como el proceso en marcha de la conducta

de los ejecutores o usuarios de dicha tecnologia. En otras palabras, cuando vemos
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a alguien interactuar con los artefactos de computo, por ejemplo, estamos
presenciando una accién social constituida de dos dimensiones: un conjunto de
significaciones con las cuales los seres humanos interpretan su experiencia y
orientan la accién; y una estructura que le da funcionamiento a estos artefactos en
su red, ahora global. Lo ultimo es parecido a lo que propone la COST, son las
relaciones sociales (politicas y econémicas) entre distintos grupos, sélo que ahora lo
complementaremos enfatizando aquello que motiva a las personas a participar o no

en estas relaciones sociales mediatizadas por los artefactos digitales.

LAS TIC COMO COMPLEJOS SISTEMAS SOCIALES

Si la tecnologia, en general, ha sido poco estudiada desde las distintas disciplinas
de las ciencias sociales y humanas, el caso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son un terreno poco visitado y aun con escasa claridad en su
metodologia de analisis. No obstante la complejidad de este fendémeno,
retomaremos la propuesta de la COST que nos ayudara a pensar a las TIC como
artefactos insertos en un proceso social donde intervienen diversos grupos que les
otorgan distintos significados lo que nos permite ver mas alla. Se trata de observar a
los artefactos digitales no s6lo como algo util y funcional, sino como generadores de
sentido.

Ademas de la COST, es necesario apoyarnos en la propuesta de los SST,
para no caer en lo que criticamos sobre los evolucionistas quienes cuando
analizaban la tecnologia y la cultura material, la arrancaban de sus contextos
sociales y culturales (Diaz, 1995: 23). Para saber qué hay mas alla de una
tecnologia es necesario observar el contexto donde se introduce para poder
descifrar los distintos significados que le otorgan los usuarios. Para lograr lo anterior
vamos a desglosar cinco de los componentes mas sobresalientes de un sistema
sociotécnico:
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El contexto en el que surge y se desarrolla la tecnologia.
Actores, grupos e intereses que construyen la tecnologia.

Las necesidades que satisface esa tecnologia.

Practicas, creencias y percepciones que genera esa tecnologia.

o M 0N =

Toda tecnologia refleja y construye (ademas de ser consiruida) a la
sociedad en la que se desarrolla. De igual manera, se puede observar los

factores de resistencia a su difusion y empleo

Antes de analizar el papel de las TIC, es necesario decir que éstas se

desprenden de las llamadas Nuevas Tecnologias, entre las que se encuentran:

1. La biotecnologia, cuyo paradigma cientifico es la biologia molecular, base
de la ingenieria genética que incide en los ambitos de la salud, la
alimentacion y el medio ambiente.

2. Los nuevos materiales, algunos de los cuales provienen del fondo del mar,
los cuales han venido a desplazar al acero y otros componentes de
productos industriales.

3. Y la miniaturizacién de la electronica, la manotecnologia que facilita la
informatica, la automatizacién de los procesos productivos y que amplia el
alcance de las telecomunicaciones (Chauvet, 1997).

Aunque para algunos, como Castells (1999), las tres anteriores son parte de
las tecnologias de la informacién®, para nosotros, y para el objetivo de este analisis,
las TIC seran aquellas tecnologias basadas en la electrénica: la microelectrénica,
los ordenadores y las telecomunicaciones. Para este analisis, retomaremos a las
TIC como las computadoras e Internet, por su papel primordial en la Era de la
Informacidn al ser reflejo del avance de estas ultimas décadas (por lo menos lo mas

visible para la gente en la vida cotidiana).

* Castells toma a la ingenieria genética como parte de las tecnologias de informacién porque se centra en la
decodificacion, manipulacion y reprogramacion final de los codigos de informacion de la materia viva.
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El contexto en el que surgen y se desarrollan las TIC

El sistema sociotécnico en el que nos encontramos inmersos actualmente comienza
a consolidarse en gran parte en los afios setenta debido a la trascendencia de los
contextos histéricos, las trayectorias tecnolégicas y a la forma particular de
interaccion de la tecnologia y la sociedad. Previo a los afios setenta tuvieron que
suceder algunos acontecimientos que permitieron la llamada Revolucion
Tecnoloégica de la Informaciéon. No olvidar que a la Segunda Guerra Mundial se le
considera el momento histérico originario de todas las tecnologias contemporaneas
(Castells, 1999:69), pues, es cuando se crearon los primeros ordenadores o
computadoras, los cuales fueron aparatos de uso bélico, algunos servian para
descifrar los codigos enemigos o para ayudar a los calculos de la aviacion. Después
de este periodo se dieron lugar los principales avances tecnoldgicos en la
electronica, por ejemplo, en 1947 se inventé el transistor por los Laboratorios Bell de
Murray Hill, Nueva Jersey; en 1957, fue inventado el circuito integrado, de 1959 a
1962 se mejoraron los semiconductores.

Aunque desde finales de los afos cuarenta se produjo el primer ordenador con
fines generales, ya no so6lo militares, el Electronic Numerical Integrator and
Calculator (ENIAC), es hasta la década de los setenta cuando el disefio de los chips
ayudé a mejorar los ordenadores. En 1971 se inventé el microprocesador
(ordenador en chip), el cual fue superado en 1975 por el primer ordenador de
pequefia escala en torno a un microprocesador (fue el origen de la Apple). La
miniaturizacion, la mayor especializacién y el descenso de los precios de los chips
cada vez mas potentes hicieron posible colocarlos en todas las maquinas que
utilizamos en nuestra vida cotidiana®. Y, al parecer, el poder de la microelectrnica
aun se esta liberando por lo que se espera que la capacidad informatica vaya en
aumento de forma inexorable.

3 Para mas informacion de la historia de los microordenadores véase Castells, 1999: 66-73.



55

Para otros, como Octavio Rosaslanda (1998:60), las TIC surgen mucho antes
de los anos setenta, es en la Revolucidon Industrial, siglo XVIII, la cual produjo
cambios en el proceso de trabajo mediante la transformacion de las técnicas,
formas de organizacion y los instrumentos de trabajo. Ademas, el desarrollo de la
gran industria demandd la existencia de medios de comunicaciéon y transporte
adecuados a la nueva escala de la produccion y al mas extenso mercado mundial
correlativo a la misma. Para este autor, el surgimiento de las telecomunicaciones se
inscribe en el desarrollo especificamente capitalista y constituye una prueba del
dominio que ha logrado ejercer el capital sobre el trabajo. Segun este argumento,
las “maquinas de comunicar” pudieron producirse so6lo después de que el proceso
de trabajo en general era ya un proceso maquinizado; es decir, cuando las
maquinas ya ocupaban un lugar central en la produccién y no como en los estadios

artesanal y manufacturero donde el factor principal era la destreza del trabajador.

Ya sea desde el siglo XVIIl o a partir de los afios cuarenta, la historia de los
microprocesadores y la interconexién en redes no pueden concebirse como algo
aislado. Revisemos de manera mas detallada el contexto en el que se inscriben
todos los avances, ¢qué condiciones sociales, politicas, econdémicas y culturales se
tuvieron que presentar para crear lo que hoy conocemos como las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciéon?

Las economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala
global, introduciendo una nueva forma de relaciéon entre economia, Estado y
sociedad. EI mismo capitalismo ha sufrido un proceso de reestructuracion profunda,
caracterizado por una mayor flexibilidad en la gestion del riesgo y las inversiones; la
descentralizacion e interconexion de las empresas, tanto interna con sus
proveedores como en su relacién con sus clientes; un aumento de poder
considerable del capital frente al trabajo, reorganizacién de los vinculos entre
grupos sociales y sistemas simbolicos, debido a los cambios en el ambito de la

cultura, etcétera.



56

A todo este fenémeno se le ha llamado globalizacién, un proceso
caracterizado por cambios vertiginosos que afectan tanto a las sociedades llamadas
“avanzadas” como a las naciones mas pobres del mundo, e implica flujos de
diversas mercancias, gente, capital, tecnologias, comunicacién, imagenes y
conocimientos que cruzan fronteras nacionales. Aunque el concepto de
globalizacion es relativamente nuevo, no asi su desarrollo: como diria Wolf (1987),
el mundo de la humanidad siempre ha constituido una totalidad de procesos
multiples interconectados; se trata de hechos que desde el siglo XV han venido
ocurriendo de manera cada vez mas acelerada. La constitucion de la percepcién del
mundo como un todo ha sido producto de un largo proceso. Han sido distintos
factores los que han contribuido a ello, como son la expansion del capitalismo, la
consolidacion de una nueva divisibn mundial del trabajo pero, sobre todo, el
desarrollo del sistema global de medios de comunicaciéon donde la informacion tiene

un caracter estratégico.

Utilizamos el concepto de Globalizacion para explicar los contactos e
interconexiones que esta experimentando la humanidad y no el concepto de sistema
mundo, porque el primero designa proceso y el segundo la estructuracién global
actual; en realidad, cada término es una construccién asociada a un cuerpo de
pensamiento sustancialmente distinto, a diferentes investigadores y disciplinas
académicas. Mientras el sistema-mundo se debe al pensamiento de Wallerstein, la
teoria sobre globalizacion ha sido fundamentalmente desarrollada por el sociélogo
Roland Robertson®. El segundo critica a Wallerstein (citado en Mantecén, 1993) por
su economicismo al que le otorga un lugar central en la interconexién del sistema-
mundo y deja a la cultura como un modelo dentro de la dimensién econémica. Para
Robertson, en la teoria de la globalizacion, la cultura tiene una dinamica
independiente. La globalizacion es un fendmeno intimamente ligado a la
modernidad, por medio del cual las naciones-Estado han venido constituyendo una

® Para mas detalles sobre la discusion de Wallerstein y Robertson véase Rosas Mantecon, 1993.
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unidad, un contexto global donde el mundo se convierte en un lugar con sus propios

procesos y formas de integracion.

Las TIC indican contacto y conexiones, vinculos e interrelaciones lo que
contribuye a que las personas conciban al mundo como un todo. En el caso
particular de las computadoras y la Internet se alude a su poder omnipresente,
totalizador y envolvente, como dice Trejo (1996:19), “no hay sensacion
contemporanea mas representativa de la globalizacion que cuando se viaja por el
ciberespacio”. La pregunta, entonces, se plantea de la siguiente forma: ¢la
globalizacion se ha consolidado con el surgimiento de las nuevas tecnologias? o
¢son las nuevas tecnologias el resultado de los cambios que vive el mundo al

profundizar sus interconexiones?

Se preguntaran qué sentido tienen estas interrogaciones, para qué saber si
una fue primero y luego la otra. Lo que sucede es que se intenta saber las
relaciones que hay entre las TIC y el cambio social, y como éstas conforman una
nueva sociedad. Por ejemplo, se dice que para que el cambio sea relevante tiene
que haber una acelerada diseminacién y apropiacion de la tecnologia electronica
actual y que, en consecuencia, se pueda conformar una aldea global (lanni, 1996:5)
0 una “sociedad de informacion” (Long, 1996), donde los datos se convierten en
mercancias y donde los sistemas sofisticados de informacion y los medios de
comunicacion, asi como la produccion de tecnologias y los modos computarizados
de razonamiento, dan nuevas formas a las relaciones sociales y a las orientaciones

valorativas de las sociedades contemporaneas.

Mientras se asume que todo cambio requiere de la apropiacion y puesta en
marcha de las TIC, otros autores como Rosaslanda (1998:61) afirman que las
telecomunicaciones fueron generadas por el desarrollo capitalista. Son su producto
y también punto de partida de un nivel de desarrollo mas complejo. En ellas se

expresa la convergencia de una buena parte de los adelantos cientificos (basicos



58

aplicados) que el capital promueve para su continua reproduccién y son un
instrumento estratégico para la difusion y expansién de este desarrollo material e
ideolégico con todas sus contradicciones, en la medida en que fungen también
como soporte de nuevos adelantos cientificos, técnicos e industriales.
Concibiéndose asi a las nuevas tecnologias de la comunicacién como una fuerza

productiva general y sobre todo como estratégica del capital:

Una a una y sucesivamente, las innovaciones tecnolédgicas en las
telecomunicaciones han contribuido a la conformacion de la figura
global del capitalismo y su creciente disponibilidad de recursos
materiales, fuerza de trabajo, control y enlace de ambitos parciales de
la reproduccion general de la sociedad, porque facilitan una mayor
relacion econdmica entre las naciones, la integracion del mundo
subdesarrollado a la légica de la division internacional del trabajo del
mercado mundial (bajo un poder hegembnico potenciado
tecnoldégicamente y en permanente disputa) y porque su consumo se
expande progresivamente (Rosaslanda, 1998:63).

Siguiendo el argumento anterior, las telecomunicaciones van a operar ahora
ellas mismas como elementos cohesionantes del capitalismo, de conexién para el
mercado mundial en sus nuevas dimensiones. La creciente articulacién y conexion
del mercado mundial que ofrece el continuo avance y extension de las
telecomunicaciones impone a los agentes del capital (empresas, estado y ejércitos)
una mayor preocupacion e interés por el avance general de la ciencia. Por lo que el
gran auge de las actividades cientifico-tecnoldgicas en el presente siglo obedece
entonces al caracter mundial del capitalismo orientado por las necesidades del
capital industrial, cuyo apremio por economizar costos de produccion se vera

reflejado en las formas de llevar a cabo el progreso técnico.

Por otro lado, Castells (1999) argumenta que las nuevas formas y procesos

sociales son mas complejos que una simple relacién de causalidad:
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Por supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la
sociedad dicta el curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos
factores, incluidos la invencién e iniciativas personales, intervienen en
el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacién tecnologica y las
aplicaciones sociales, de modo que el resultado final depende de un
complejo modelo de interaccién (Castells, 1999:31).

En efecto el dilema del determinismo tecnolégico no es tan real, ya que la
tecnologia es parte de la sociedad y ésta no puede ser comprendida o representada
sin sus herramientas técnicas. Las tecnologias no son soélo dispositivos materiales
desprovistos de valores y significados, producen nuevos ambientes sociales.
Expectativas culturales y flujos econémicos (Diaz y Santos; 1997:48), asi también

son productos que aportan sentido a la vida.

Por todo lo anterior, debemos repensar aquellas ideas que sostienen que la
globalizacion tiende a la homogeneidad, sin caer en el otro extremo de que la
globalizacion es un reflejo del caos. En cierta forma estamos viviendo en un mundo
cada vez mas diversificado, pero permeado de homogeneidad; esto tiene que ver,
en parte, con la revolucién de las TIC que han hecho que el mundo se perciba mas
uniforme e interconectado en tiempo y espacio. Long dice al respecto que debe
quedar claro que la globalizacion no tiene un efecto uniforme en todos lados ni en
todas las personas, porque ni los sistemas mas modernos y sofisticados han
destruido la diversidad cultural, étnica, econémica y politica. Por el contrario la
globalizacion “ha generado nuevos patrones diversificados de reacciones en los
ambitos locales, regionales y nacionales. La conciencia de tal heterogeneidad se
refleja en el cuestionamiento de soluciones estandarizadas a problemas de

desarrollo econémico, empleo y bienestar social” (Long, 1996:39).

Estamos de acuerdo con Long (1996) y Garcia (1996), en el sentido de que
debemos romper paradigmas que sostenian una visién singular y unificada de la
cultura (sobre todo en antropologia esta vision se consolidaba a través de las

etnografias clasicas que no eran otra cosa que museos de culturas fijas y
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homogéneas), que al no tomar en cuenta el contacto que tenian las distintas
sociedades, la migraciéon y flujo de personas y capitales dejaban de lado la
interculturalidad, la diferencia y sobre todo el mestizaje cultural.

Actores, grupos e intereses en torno a las TIC

Apoyamos la propuesta de que las TIC son construcciones sociales porque en su
configuraciéon y consolidacion participan distintos actores sociales que les dan
impulso o frenan su crecimiento. Entre los mas sobresalientes se encuentra el
Estado, la sociedad civil y las empresas directamente involucradas en el disefio,
difusion y venta de los distintos componentes de las TIC. No hay que olvidar que la
participacion de sujetos individuales u otros grupos de la sociedad también han
contribuido (y contribuyen) al desenvolvimiento de dichas tecnologias. Pero para el
caso que nos ocupa, en este capitulo s6lo nos enfocaremos a las tres instituciones

antes mencionadas.

La participacion del Estado en el impulso de las TIC

Si bien consideramos que la sociedad no determina la innovaciéon tecnoldgica,
pensamos que si puede provocar su desarrollo, formar alternativas o impulsar su
utilizacion, sobre todo, por medio del Estado. Primero, porque al contrario de lo que
dicen algunos autores, no estamos ante el occiso del Estado, pero si ante
condiciones que exigen una revision en las reglas y los alcances para la presencia y
el funcionamiento del conjunto de instituciones a través de las cuales se ejerce el
poder politico en una nacién (Trejo, 1996:21). Segundo, la intervencién estatal
puede embarcarse en un proceso acelerado de modernizacion tecnoldgica, capaz
de cambiar el destino de las economias, la potencia militar y el bienestar social en
unos cuantos anos. En efecto, la capacidad o falta de capacidad de las sociedades
para dominar la tecnologia y, en particular, las que son estratégicamente decisivas
en cada periodo histérico, define en buena medida su destino hasta el punto de que

podemos decir que, aunque por si misma no determina la evolucion histérica y el
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cambio social, la tecnologia (o su carencia) plasma la capacidad de las sociedades
para transformarse, asi como los usos a los que esas sociedades, siempre en un

proceso conflictivo, deciden dedicar su potencial tecnolégico (Castells; 1999:33).

La relacion existente entre tecnologia y sociedad es a través del papel del
Estado, ya sea conteniendo, desatando o dirigiendo la innovacién tecnolégica. El
Estado es un factor decisivo en el proceso general, ya que expresa y organiza las
fuerzas sociales y culturales que dominan en un espacio y tiempo fijos. En buena
medida:

La tecnologia expresa la capacidad de una sociedad para propulsarse
hasta el dominio tecnolégico mediante las instituciones de la sociedad,
incluido el estado [...] La nueva sociedad que surge de ese proceso de
cambio es tanto capitalista como informacional, aunque presenta una
variacion considerable en diferentes paises, segun su historia, cultura,

instituciones y su relacion especifica con el capitalismo global y la
tecnologia de la informacion (Castells; 1999:39).

Y aunque el papel de los Estados ha sido fuertemente cuestionado por
diversas corrientes ideoldgicas contemporaneas, es necesario replantear que aun
tienen atribuciones y obligaciones sociales, mismas que pueden aplicar para un
mejor impulso y apoyo a sectores sociales que tienen dificultades para acceder no

solo a tecnologias comunicativas sino a otras mas.

De esta manera se requiere entender, primero que para el uso de TIC “el
gobierno tiene un papel muy importante que jugar: apoyar nuevas formas de
facilitacion de mercado, introducir reglamentaciones efectivas, promover dialogos
entre las partes interesadas y prestar servicios publicos apropiados a las condicione
locales” (Credé y Mansell, 1998:41). Segundo, también se necesita integrar a los
usuarios potenciales en los procesos de planificacion y disefio para que juntos,
gobierno y usuarios, confeccionen servicios ajustados a sus necesidades. Y tercero,
como anotamos anteriormente, el impulso de las TIC e Internet no depende
unicamente de un soélo factor o participante, es decir, no depende sélo del gobierno

sino también de la sociedad civil y empresas para que puedan hacer una buena
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vinculacién y aprovechamiento del financiamiento con el proceso de planificacion e

implementacion de la infraestructura que tienen o que pueden adquirir.

Sociedad civil

Los sectores populares frecuentemente tienen mayor acceso —a través de la
migracién y de los medios de comunicacién- a bienes culturales ajenos a sus
ambitos sectoriales y territoriales, por lo que el cosmopolitismo, antes patrimonio
exclusivo de los mas poderosos hoy, no les es ajeno. La tendencia a la mezcla — a
escala global- de productos de diferentes medios culturales, incrementa los canales
de comunicacion entre las fronteras, desmantelando viejas formas de marginacion y
dominacion, propiciando el surgimiento de nuevos canales de democratizacién y
multiplicidad cultural. No obstante lo anterior, junto a las formas clasicas de
explotacién, el nuevo marginado se encuentra ajeno a la tecnologia de
comunicacion mundial que son fundamentales para la toma de decisiones (como
son los sistemas computacionales y las redes informaticas de todo tipo). Su
conexion a escala mundial se limita frecuentemente a los medios de comunicacién
no restringidos, que cuentan con menores ventajas econémicas y culturales (Rosas,
1993:4). La conciencia de la globalidad, los nuevos margenes de accion, la
multiplicacion de los referentes identitarios, entre otros factores, han propiciado un
movimiento hacia la democratizacién de las tecnologias. Con la consolidacion de
otros espacios de lucha se revaloran las necesidades y experiencia individuales, las

motivaciones objetivas para la participacion.

Las necesidades que satisfacen las TIC

Un elemento importante que tienen que satisfacer las TIC es el de la Informacion la

cual esta contenida en varias actividades:

1. Servicios de acceso a Internet en linea y telefénicas. Se trata, basicamente

de acceso a la utilizacion de telecomunicaciones.
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2. Venta de soporte légico y servicios de informacion por abono o transaccion.
La informacién es el servicio, es el producto final, el programa informatico
propiamente dicho y recibido en formato electrénico.

3. Venta directa al consumidor. Existen numerosos centros comerciales en
Internet que enlazan al comprador con todo tipo de productos cfreciendo el
proceso de la transaccion.

4. Suministro electronico de servicios financieros. Se trata de transferencias de
fondos, cajeros automaticos y tarjetas de crédito, inversiéon directa en la
bolsa, la negociacion de valores en linea y varias formas de pago de facturas
y operaciones bancarias.

5. Servicios de y para los 6rganos estatales, los cuales empiezan a aprovechar
las ventajas tecnolégicas para lograr sus fines. Por un lado tratan de lograr
una mayor transparencia en su gestién y en la informacioén publica. Por la
otra, utilizan los medios electrénicos para controlar pagos por servicios
publicos.

6. Hay muchas otras actividades, por ejemplo, las que no suponen
transacciones ni servicios en linea, pero comprenden elementos de practicas
comerciales tradicionales combinadas con la utilizacion de las

telecomunicaciones avanzadas: e-mail o correo electronico.

Todas y cada una de estas categorias tienen como eje fundamental la
informaciéon de transacciones, de la vida personal, de las cuentas bancarias, etc.
Hay que remarcar que, lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el
caracter central del conocimiento y la informacién, sino como ambos pueden ser
utilizados para constituir aparatos que generen mas conocimiento y procesamiento
de informacién resaltando la comunicacion. Es un circulo de retroalimentacion
acumulativo entre la innovacién y sus usos. Los empleos de las nuevas tecnologias
de las telecomunicaciones de las dos ultimas décadas ha pasado por tres etapas
diferenciadas: automatizacién de las tareas, experimentacion de los usos y

reconfiguraciéon de las aplicaciones (Castells, 1999:58). Las TIC no son sélo
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herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar. Los usuarios y los

creadores pueden convertirse en los mismos, como sucedioé con la Internet.

La Internet no seria posible sin las aportaciones previas de sus componentes
tecnoldgicos. El éxito de la Internet seria impensable si no se hubiera dado la rapida
difusién de las computadoras mainframe en los afios setenta, o el auge de las
microcomputadoras en los ochenta, o el desarrollo de las redes telefonicas durante
un largo proceso de mas de cien afios en el plano local, nacional e internacional. Es
decir, fue necesario un sistema técnico previo para alcanzar la infraestructura
actual.

Esto nos lleva, como ya lo mencionamos anteriormente, a contemplar la
dimension histérica, porque so6lo asi es posible explicar la tendencia hacia la
sociedad de la informacion, asi como también las necesidades especificas de
comunicacién que ella implica.

También observamos que existen razones tedricas que explican por qué los
medios técnicos de comunicacién cumplen una funcién importante de integracion en
las sociedades modernas, misma que debe analizarse en su desarrollo histérico. De
ahi es posible inferir una primera conclusién: el cambio social y el cambio en la

telecomunicacion sélo pueden explicarse a partir de procesos interdependientes.

Dentro de las TIC, las computadoras son artefactos técnicos, articulos de la
cultura material; es decir, son los medios para satisfacer ciertos fines. Pero no son
soélo eso, porque si fuera asi tendriamos una concepcién estandar de la tecnologia,
la cual dice que toda tecnologia tiene una funcién y una forma. La funcién satisface
basicamente una necesidad “de este modo quien realice un inventario de la cultura
material de cada sociedad estara describiéndonos en realidad los procesos de
adaptacién para la sobrevivencia de esa sociedad” (Diaz, 1995:26). El “estilo” o
forma de cada artefacto (colores, grabados, signos, ornatos en general) no es sino

un sobreafadido a la funcién, un agregado estético, con valor simbdlico tal vez, pero
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que, en la concepcion estandar de la tecnologia, se subordina a la necesidad que
tiene por obligacion satisfacer el artefacto en cuestion y para la cual fue disefiado.
En una concepcién mas amplia, la tecnologia es mas que un artefacto técnico que
puede calificarse como positivo 0 negativo, como exitoso o fracasado; es resultado
de la interaccion constante de una serie de componentes heterogéneos. Para
explicar una tecnologia mas alld de su funcién y su forma hay que revisar las
practicas y creencias que giran en torno a la misma.

Practicas, creencias y percepciones de las TIC

La manera en que los grupos sociales usan y practican las TIC esta intimamente
relacionada con las formas como se perciben a dichas tecnologias. Tenemos, en

términos generales tres posiciones:

1. Por un lado estan aquellos que magnifican a las nuevas tecnologias
relacionandolas directamente con la modernidad contribuyendo a una visién donde
"el sentido de la vida se nos dara por el acceso y uso de las nuevas tecnologias’.
Los partidarios de esta vision tenderan a una vida modernizadora, tratando de
imponer a todo el mundo sus valores, que consideran universales sin cuestionar
siquiera si coinciden con sus propios intereses. Este es el caso de las empresas
fabricantes de hardware, software y afines, quienes afirman que el ciberespacio es
el futuro donde a cada problema se encontrara una solucion (Gates; 1996), tratese

de cuestiones biologicas, econdmicas y hasta politicas (E/ Financiero, 2000:34).

2. Por otro lado estan los que conciben a las TIC como los medios y espacios
posibles para alcanzar la tan anhelada democracia, por ejemplo Diaz-Albertini dice

que la Internet:

Democratiza las relaciones sociales al permitir un mayor acceso, flujo
e informalidad en las comunicaciones. El control sobre la comunicacion
e informacioén se debilita al permitir el flujo libre de informacion mundial
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(Norte-Sur y Sur-Sur), entre gobierno y gobernados, empresas y
usuarios, y entre ciudadanos que discuten, se capacitan y conectan
entre si. (Diaz-Albertini; 1996:4)

Esta vision se matiza cuando reconoce que hay un obstaculo claro en las
sociedades pobres, pues los beneficios estan en funcién de la infraestructura
técnica disponible que es de un costo relativamente alto y poco accesible para
todos.

En la misma vertiente se encuentran autores y promotores del uso de las TIC,
particularmente el uso de computadoras e Internet como un medio que, aunque
tiene sus barreras, es idéneo para competir, gestionar y demandar servicios,
derechos y conocimiento. Por ejemplo, Blanchard y Horan (1994:2), argumentan
que las TIC son los medios para que distintas organizaciones puedan competir por
espacios publicos, como en el caso de LANCC (Los Angeles Cultural Community).
Hay otras propuestas que intentan reactivar zonas marginadas que requieren de
apoyo al desarrollo municipal en todas sus necesidades de informacién (Robinson,
1999b). Los Telecentros son proyectos, también, que impulsan el desarrollo social y
productivo (Benjamin, 2001; Courtright, 2001; Robinson, 1999a). Estas propuestas
no dejan de cuestionar que las TIC necesitan ser apoyadas por otras vertientes para

lograr una democracia real, como bien lo explica la siguiente cita:

Mientras no se desarrollen metodologias y herramientas apropiadas
para evaluar adecuadamente el impacto social del uso de las TIC en
actividades de desarrollo, su credibilidad seguira estando basada en la
euforia dominante que pretende ver en la tecnologia la solucién a los
problemas sociales (Gémez y otros; 1999:1).

Por ultimo, estan los que desmitifican los alcances de la denominada “aldea
global” en el sentido que se le ha querido dar de creacion de comunidades sociales
a través de Internet, las cuales superarian las desigualdades. Llamados también
apologistas de las técnicas de la comunicacion cibernética exaltan la omnipresencia

que esos medios ofrecen, pero, no reparan en que el acceso soélo es posible si se
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tiene la infraestructura necesaria; la superautopista informativa no transporta a
todos, sino soélo a las elites académicas, sociales y/o politicas con capacidad para
transitar por ella (Trejo, 1996:32). La mundializacién, como una de las
fundamentales consecuencias de la modernidad, es un proceso de desarrollo
desigual que fragmenta al mismo tiempo que coordina, e introduce nuevas formas
de interdependencia mundial en las que una vez mas no existen los “otros”
(Giddens, 1993:163).

En este sentido, argumenta Chauvet (1997: 7), América Latina, y México
particularmente, son sociedades donde las nuevas tecnologias son soélo una
mascara de la modernidad, pues realmente llegan a reproducir las desigualdades
sociales, debido a que la comunidad que esta conectada a la red conforma un grupo
social muy limitado. En primera porque en la red hay una zonificacion y una

estratificacion socioeconémica cada vez mas marcada; por ejemplo:

Quien no esté interesado en publicidad e informacion de tercera
calidad, con frecuencia se ve obligado a presentar su tarjeta de crédito
como ultima instancia de la verdad. La informacién siempre ha sido un
bien que tiene un valor agregado y, por lo tanto, tiene precio... Los
procesos de globalizacion siempre van de la mano de nuevas
hegemonias. Asi la “revolucion de redes” produce desigualdades
enormes, a pesar de su reedicidon penetrante, aunque politicamente
esterilizada, del viejo ideal de libertad, igualdad y fraternidad (Gurgueli,
1997:23-24).

Segun Gurgueli (1997:23-24), a finales del siglo XX y principios del XXI, los
diferentes discursos conspiratorios que han acompafiado y apoyado el desarrollo de
los sistemas globales de informacién se caracterizan por una semantica
extraordinariamente amplia. Como ya observamos, por un lado, encontramos
planteamientos utépicos que ven esos sistemas como el espacio donde habra de
darse la anhelada armonia de los seres humanos; como los cimientos sobre los que
se construye “la aldea global’, mientras que, en contraposiciéon, existen

interpretaciones que consideran a las TIC, y particularmente a la Internet, como un
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nuevo medio para imponer y mantener —-a través de una hegemonia

sociotecnolégica- el orden mundial.

Para Hakken (1993) es necesario combatir estos tipos de discursos porque
son concepciones populares de las nuevas tecnologias que apoyan la idea que el
mayor cambio social es causado por la computarizacion. Estas fuertes creencias se
manifiestan a través de dos puntos de vista: uno, el llamado computopian que
argumenta que las computadoras generaran un impacto positivo en la sociedad; y
otro, computropian que argumenta que las computadoras incrementaran la
desigualdad generando un impacto negativo. Ambos, son parte de un argumento
mayor: las computadoras inducen a la revolucién social. Hakken (1993: 107-120)
argumenta en contra de que el cambio social es una consecuencia y no una causa
del cambio tecnoldgico. Para que una tecnologia pueda consolidarse en una
sociedad requiere forzosamente tener las condiciones sociales y culturales

necesarias para desarrollarse.

Ante estas posiciones, Roman Gubern (2000) se aproxima a los fenédmenos
asociados a las TIC con una perspectiva etoldgica considerando al hombre como un
animal cultural (animal simbdlico), como producto sinérgico de la interaccién entre
biologia y cultura, entre naturaleza y artificio. Esta perspectiva sefiala que el
proceso evolutivo de la hominizacién radicé en su decidida tendencia neofilica,
tendencia hacia la exploracién y la novedad opuesta al conservadurismo neofébico

de tantas especies animales.

No obstante, el entusiasmo que registra la humanidad por conocer lo que le
rodea y controlarlo, también tiene una parte que lo obstaculiza: sus emociones. A
pesar de que ya surcabamos el espacio con potentes astronaves, la vida emocional
no ha sido muy distinta a la de un cazador de hace cien mil afios. Ello tiene que ver
con una herencia filogenética que dejé el vivir en un entorno de alto riesgo, oscuro,

desprotegido, enfrentandose a bestias, por mas del 99 por ciento de la existencia
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humana, periodo previo a la era del pastoreo y la agricultura del Neolitico. Esta
herencia filogenética explica que actualmente seamos sujetos pasivos con

emociones arcaicas.

Tanto Adams (1983) y Gubern (2000) han revisado cémo la humanidad ha
evolucionado porque se ha apoyado en una estructura que se basa mas en la
organizacion social y en la eficiencia que el esfuerzo fisico, y son los artefactos los
que ayudan a minimizar dicho esfuerzo. Ambos autores, también dicen que ha
habido una evolucion cultural la cual es una estrategia inventada por los hombres y
mujeres para adaptarse mejor al medio ambiente que le ha tocado vivir, por lo que
no puede ser la misma cultura en la selva como en la ciudad, lo que hace una gran
diversificacion de culturas. Pero Gubern (2000:123) dice que en lo emocional no ha
habido muchos avances y la resistencia a utilizar nuevas tecnologias es todavia
parte de esos rezagos, de un sentimiento de miedo guardado en una memoria

colectiva.

Cada novedad tecnoldgica en el ambito de la comunicacion suscité temores y
resistencia neofobicas, a veces exageradas y a veces perfectamente razonables.
Algunos ejemplos: hubo objecion contra la escritura en la época de Socrates
sefialandose que por el uso de este invento ya no se usaria la memoria. La
aparicion de la imprenta de Gutenberg fue también recibida con hostilidad con el
argumento de que lectura individual aislaria y segregaria a los ciudadanos de su
comunidad. En el mismo sentido, se opuso a la televisién, agregandose que ésta
ponia en peligro la cohesién social. La fotografia recibié un ataque teoldgico que
argumentaba que dicho artefacto osaba contra lo que Dios habia creado. Se creia
que el fondégrafo, como musica mecanica, acabaria definitivamente con la musica
viva de las orquestas. El cinematografico suscité muchas resistencias desde finales
del siglo pasado; por una parte, la pelicula de nitrato de celulosa era altamente

inflamable y provocé muchos accidentes; por la otra, de tipo moral, las objeciones
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residian en que era mal vista la mezcla de hombre y mujeres reunidos en una sala

oscura.

Segun Gubern, todos estos ejemplos son respuesta a ese temor desconocido
y que ahora con las nuevas tecnologias se manifiesta por un triunfo definitivo de la
cultura claustrofilica sobre la cultura agorafilica, y a través de una dualizacién moral
constituida, por una parte, por un territorio confortable, relacionado directamente
con la seguridad del hogar y, por la otra, por un territorio callejero, peligroso, lleno

de desalmados y maleantes.

Aungue nos parece un argumento muy vulnerable, esta perspectiva etoldgica
nos hace reflexionar sobre posibles respuestas a la también resistencia que
presentan algunas personas para usar las tecnologias. Es necesario reconocer,
aunque no necesariamente validar desde el principio, que esas perspectivas
ayudan a mirar el fendbmeno desde otros angulos. Tal vez romper esa idea de que

lo social sélo se explica por lo social.

Asi, las anteriores clasificaciones son s6lo eso y se han utilizado para entender
propuestas y situaciones que no necesariamente funcionan en la realidad con
separaciones tan tajantes. Lo que debe quedar claro es que cada una de dichas
posiciones debe ser puesta a prueba en las subsecuentes investigaciones, pues, las
TIC tienen sus impactos diferenciados, sus ventajas y desventajas, el punto esta en
saber como se dan éstas y hacia donde orientan la experiencia de los seres

humanos, individual y colectivamente.

Las TIC y sus fronteras

Cuando se utiliza un teléfono, una computadora u otra tecnologia comunicativa se
da un proceso de apropiacion. Esta apropiacion es material y simbdlica, por eso

permite interpretar y reinterpretar, al mismo tiempo que transformar, el uso de tales
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instrumentos. En este sentido, los artefactos son flexibles y sujetos a
modificaciones. Sin embargo, toda tecnologia es también soporte de actividades
sociales y puede ser una barrera para algunas de ellas, ya sea como obstaculo
cultural, como medio de interaccion, como via de comunicacién. En este sentido la

tecnologia participa en la construccion social, la facilita o le pone limites.

Para explicar lo anterior, retomaré el concepto de cultura que propone Geertz
(1992:20), esencialmente semiético, donde la cultura es una urdimbre o una serie
de tramas de significacion que las personas construyen. Sigo esta linea porque nos
sugiere hacer del analisis de la cultura una ciencia interpretativa en busca de
significaciones cuya explicacion debe hacerse encontrando significado a
expresiones sociales que se pueden reflejar en el uso de tecnologias. Lo anterior
funciona como indicador para acercarse a los modos de organizacion de la
diversidad, es decir, para observar a la tecnologia a través del conjunto de normas,
valores, representaciones y formas de accién que organizan lo propio y lo ajeno, lo
permitido y lo prohibido, las coordenadas espacio y tiempo. Estos constituyen
elementos que conforman una estructura de significacion socialmente establecida
(Geertz, 1992:26) y que adquieren una forma especifica en las TIC.

Con esta perspectiva, la cultura se constituye en la mediacién entre las
condiciones objetivas del entorno y la subjetividad de los actores en un proceso co-
constructivo (Reguillo 1996:75). Entonces puede plantearse que la relacion con un
artefacto pasa por un marco cognitivo-evaluativo, un marco perceptivo-valorativo y
un marco de accion interrelacionados (Rapoport, 1978:42). Las TIC asi vistas, estan
en permanente interpretacion, construccién y reconfiguracion. No sélo se conocen y
se perciben en una operacion neutra y desprovista de afectividad o de emocion
(Reguillo, 1996:79). A las tecnologias de comunicacion se le expresan afectos, se le
crean intereses, se le ponen limites materiales, politicos y simbdlicos, etcétera.
Podria decirse que las TIC son elementos de contacto entre culturas, que puede
llevar a un conflicto cultural, porque hay desplazamiento o confrontacién de las

normas, valores, percepciones y, también, de control social.
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Esto se puede entender mejor con los pueblos a los cuales les “llega” una
tecnologia, las personas se enfrentan con otros sistemas culturales que en
ocasiones les resultan ajenos o hasta contradictorios con los suyos, lo que puede
ocasionar conflictos culturales. Mucho de lo que ocurre en la organizacién y el uso
de tales tecnologias nos da pistas importantes sobre cuales son las normas
especificas responsables de choques o conflictos culturales. Si no hay limites, los

hacemos creando lineas artificiales, fronteras simbodlicas.

Las TIC reflejan la sociedad en la que se desarrollan: /a brecha
digital

Si bien, como dijimos anteriormente, la globalizacién es una serie de contactos
politicos, culturales, econémicos, etcétera, también estamos enfrentando un
proceso que se rige bajo un parametro universal, determinista, unilineal y
homogeneizante respaldado por la légica cientifico-racional, por la eficiencia, la
competitividad y la agregacion de valor. Proceso que quiere irrumpir y trastocar las
realidades locales, imponiéndoles ciertas formas y ritmos. No obstante, en lo local,
se asumen las particularidades de la globalizacion, otorgando multiples significados,
dando pie a la creacion de formas sociales nuevas, pero también a la

transformacion, reinvencion y readecuacion de procesos ya existentes.

No obstante lo anterior, las reinvenciones, adaptaciones y apropiaciones de las
TIC siguen siendo el reflejo de una sociedad dividida. Una sociedad que como dice
Bueno (2000) es un sistema social que tiene una légica interna y se mantiene en un

proceso ciclico de expansién y contraccion; es decir:

La consolidacion de la economia-mundo, se rige en el plano econémico
por la légica global del capitalismo; a la vez, en el plano politico, se
aprovecha de la desigualdad de fuerzas y, por consiguiente, de
diversos grados de control de las naciones integrantes del sistema.
Esta dinamica inhibe la posibilidad de equidad de las condiciones
sociales de las diversas naciones y, mas bien propicia la
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heterogeneidad y la distribucion desigual de los beneficios econémicos
(Bueno: 2000: 10).
Esto ultimo ha generado un sistema que define la posicién de sus integrantes.
Por un lado, en el centro se ubican quienes detentan una posicion hegeménica, por
el otro se encuentran las regiones del mundo subalternas que se situan en el plano

marginal.

De ahi que todo fendmeno social esta expuesto a las rupturas y continuidades
de una globalizacion y se ve reflejado en la organizacién de las partes que
componen el sistema, en las modalidades de interconexion, en la base tecnolégica,
en la participacion de los consumidores y en los modelos de politica econémica
puestos en marcha en las diversas regiones que conforman el mundo; el conjunto
muestra el gran dinamismo que ha permitido al sistema capitalista perpetuarse
(Bueno, 2000:22 y Rosas; 1993:4). Lo cual, actualmente, esta consolidando una
nueva division mundial, apoyada, sobre todo, en el desarrollo del sistema global de
medios de comunicacién donde la informacion tiene un caracter estratégico, pues es
la base para la nueva organizacién simbdlica de las diferencias sociales. A esta
nueva division social se le conoce como Digital Divide o Brecha Digital refiriéendose

a la division en el acceso a las TIC.

Para algunos autores, como Robinson (2001), el concepto de digital divide o
brecha digital estd mal nombrada “por ser una metafora maniquea, simplona, y
confusa; una etiqueta que desvia el pensamiento critico y disfraza la enorme
distancia entre ricos y pobres”. Este autor argumenta que la dramatica polarizacion
social y econdmica de hoy se refleja en todas las actividades cotidianas, la
conectividad téecnica es aparte, y el acceso universal bien puede ser una
justificacién para consumir lo que no sabemos utilizar plenamente, o ni siquiera
necesitar en este momento. Lo anterior, hasta cierto punto es verdad porque
muchas de las propuestas de equipamiento, apoyadas por intereses particulares,
crean demandas sin saber a donde se quiere llegar. Esto nos sugiere tomar en

cuenta quién esta beneficiandose con los avances digitales, mas el grado vy
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nivel de competencia mercantil disponible con las tecnologias de punta
(particularmente a los estrategas de la mercadotecnia quienes ven a la sociedad

como un espacio casi homogéneo, donde se puede invertir, ensamblar y vender).

Aunque estamos de acuerdo con lo anterior, la sugerencia de Robinson en
cuanto que dice “olvidense de la brecha digital, porque el tema central refiere a
contenidos apropiados, construidos desde la base social, e incentivos culturalmente
apropiados para saber utilizarlos en la vida cotidiana y profesional’. No podemos
olvidar que sin acceso tampoco hay contenidos y, por supuesto, si no sabemos qué

usos y representaciones queremos para las TIC, no podemos apropiarnoslas.

También, Robinson pregunta: ;dotar de computadoras e Internet es una forma
de resarcir las brechas sociales? podriamos responder que si, siempre y cuando
cualquier iniciativa, sea gubernamental o individual, contemple el contexto en el que

se desenvuelva y las necesidades de informacién que se requiera.

Sin dejar de reconocer la importancia de lo cuantitativo, hay que hacer una
fuerte critica a la literatura que reduce la explicacion de la brecha tecnologica a una
descripcion general del perfil que tiene el usuario de las TIC (Trejo, 1996 y Gugerli
1997), contabilizando Gnicamente el uso creciente de la red (Chauvet, 1997, Trejo,
2000: Sanchez, 2001), y una propuesta de conceptos como los de hipertextualidad
del lenguaje y la comunicacion (Sanchez, 1997; De Kerckhove, 1999 y Wolton,
2000) los cuales, si bien han llevado el fenémeno a un alto nivel de abstraccion y
generalizacion, por otra parte se han olvidado del contexto, las circunstancias, la
accién y reaccion de los actores y, sobre todo, de considerar que aquello catalogado
como virtual tiene su impacto en lo real, lo palpable, es decir, en el mundo de la vida

cotidiana.
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Etnografia: una metodologia para investigar la apropiacion cotidiana de la
Internet

Si partimos de un argumento central donde el agente de cambio no es la tecnologia
en si misma, sino los usos y la construccion de sentido alrededor de ella, para el
caso de Internet la metodologia basica de la antropologia requiere de cierta
reflexion: la etnografia, como técnica central es ideal para iniciar estudios que
exploren las complejas interrelaciones existentes entre las tecnologias en diferentes
contextos como el hogar, oficina, medios de comunicacion pues permite conservar
con detalle las formas en que se experimenta el uso de tal tecnologia.

En el caso de las TIC las interrogantes mas comunes son ¢como los usuarios
llegan a comprender las capacidades y posibilidades de Internet? ;qué
implicaciones tiene su uso? ;de qué modo afecta Internet a la organizacioén de las
relaciones sociales en el tiempo y el espacio? ¢ es distinta esa organizacion a la de
‘la vida real? y si la respuesta es afirmativa ;,cémo los usuarios reconcilian lo virtual
y lo real? ;Cuales son las consecuencias de Internet sobre los sentidos de
autenticidad y autoria? ; COmo se desempefaban y experimentan las identidades y
como se juzga la autenticidad? ¢ Hay una frontera divisoria entre la vida online y

offline?

Siguiendo a Hine (2004:13-17), la etnografia puede servir para alcanzar un
sentido enriquecido de los significados que va adquiriendo la tecnologia en las
culturas que la alojan o que se conforman gracias a ella. Una etnografia de Internet
puede observar con detalle las formas en que se experimenta el uso de una
tecnologia. En una forma basica, la etnografia consiste en que un investigador se
sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado y tome en cuenta las
relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan en
los procesos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer explicitas ciertas formas
de construir sentido de las personas, que suelen ser tacitas o que se dan por
supuestas. Para ello, varios autores (Hine, 2004, Estalella, 2009; Katz y Ronald,

2005) proponen que Internet representa un lugar donde se gesta una cultura, es
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donde se transmiten codigos sociales, al mismo tiempo que es un artefacto cultural,
es un producto de la cultura, una tecnologia que ha sido generada por personas, en

contextos especificos.

Para dar cuenta de Internet en ambas dimensiones: como cultura y como
artefacto cultural (Hine, 2004:19-20) es necesario repensar la relaciéon entre espacio
y etnografia. La etnografia comienza a requerir de cierta especializacion y
diferenciacion entre etnografias moéviles y multisituadas, las cuales dan algunas
guias para explorar la constitucién de objetos etnograficos que atraviesan espacios
geograficos junto a sus informantes. Tal desarrollo permite que la etnografia sea
una forma de conocer a través de la experiencia. La etnografia virtual es sobre
Internet y construida en Internet comprometida con las relaciones y conexiones y no
tanto con la locacion a la hora de definir su objeto de estudio.

La propuesta que hacen es concentrarse mas en el contexto en el cual se
emplea a la tecnologia, e incluir en el analisis la influencia de la identidad. Es dificil
sostener que la tecnologia tenga efectos sociales independientemente del contexto
donde sea utilizada. El contexto social suscita el uso y los efectos de las
comunicaciones mediante. Mas que trascender el tiempo y el espacio, Internet
puede ser representada como una instancia de multiples 6rdenes espaciales y

temporales que cruzan una y otra vez la frontera entre lo on line y lo off line.

Representaciones socioculturales y el proceso de apropiacion

En este trabajo Internet es considerada como un artefacto cultural (Hine, 2004),
donde la apropiacion es un proceso material y simbolico de interpretacion y dotacion
de sentido respecto a un determinado bien por parte de un grupo social, por sobre el
de consumo (Winocur y Benitez, 2010). Cuando hablamos de apropiacion nos
referimos al conjunto de representaciones sociales y practicas socioculturales que
intervienen en el uso, la socializacion y la significacion de las nuevas tecnologias en

diversos grupos socio-culturales (Winocur, 2009).
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Para la apropiacién como un proceso hermenéutico relacional en tanto que
implica un proceso de interpretacion a través del cual, en un marco de socializacion
con otros, se otorga sentido a los productos mediaticos (Thompson, 1998), esto
significa que las TIC son apropiadas en la medida en que resultan ser socialmente
significativos para el grupo al que se incorporan, siempre considerando el universo

simbolico (especialmente las representaciones sociales y culturales).

Finalmente, la apropiaciéon implica un logro habilidoso por cuanto requiere el
desarrollo de distintas habilidades para poder apropiarse de los medios, tomar su
contenido significativo y hacerlo propio (Winocur y Benitez, 2010:3-4). Internet
produce relaciones sociales en si mismo, mas que como un simple medio de

efectos positivos y negativos sobre otros contextos.

Conclusion del capitulo

Al hacer una exploracidon de las distintas rutas metodolégicas que se han seguido
para dar cuenta de la tecnologia, encontramos que hay que considerar los

siguientes aspectos:

e Toda tecnologia es generadora de sentido

e El contexto donde se introduce importa para su implementacion

e Descifrar distintos significados por grupos sociales, por percepciones,
emociones, expectativas e intereses que llevan a la decisidén de usar,
rechazar y adoptar a cualquier tecnologia.

Para ello, como pudimos argumentar a lo largo del capitulo, es la COST una
perspectiva que permite, de manera mas integral, conocer el papel de las TIC en un
sistema social. Las TIC son una construccién social porque reflejan parte de la
sociedad en que se desarrolla, es un proceso donde intervienen diversos grupos
con distintos sentidos. Lo que permite es una flexibilidad interpretativa la cual opera
con grados de negociacion. Este es un angulo en la mirada, otro es lo relativo a las

representaciones sociales y culturales que dan cuenta justo de lo que la gente
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considera, ademas del contexto, para apropiarse de estos artefactos y los integra a
su sistema cultural.

Asi, como veremos en el siguiente capitulo, el contexto tiene una relacion
directa con la forma como se introducen estas tecnologias y, en este caso, son las

politicas publicas que le dan un sentido, el cual hay que descifrar.
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CAPITULO 2

LA APROPIACION COMO PROCESO DE LA DESIGUALDAD:
COMPUTADORAS, INTERNET Y DIVISION DIGITAL EN MEXICO

Cuando comencé esta investigacion en 1999, era dificil encontrar material
bibliografico que retomara la Internet en México desde un analisis mas alla de lo
técnico: habia documentos que sélo la mencionaban como un medio formidable de
comunicacién pero aun desconocido en cuanto a sus aplicaciones para reducir la
pobreza. Actualmente la produccién de conocimiento alrededor de éste tema es
tanto que incluso abruma y, cada vez mas, uno se siente fuera de la jugada
cuando no se esta al dia. No obstante la muy variada y amplia bibliografia, sigue
habiendo vacios sobre los distintos aspectos de esta cuestién. Por ejemplo, se
sigue analizando en funcibn de montos: cuantos usuarios hay, cuantas
computadoras por usuarios, numero de establecimientos que utilizan
computadoras e internet, cuantos hogares cuentan con computadora y cuantos no
cuentan con ella; numero de usuarios por edades, género, escolaridad;’ y se
olvidan que toda tecnologia tiene un proceso de apropiacién distinto en cada

persona y en cada contexto sociocultural.

La tarea de las ciencias sociales en la comprensiéon del problema, por su
parte, nos parece importante desde el momento en que plantea entender a la
tecnologia como una construccion social contribuyendo con ello a desmitificar el
determinismo tecnolodgico y, al mismo tiempo, ayudando a revalorar el aspecto
sociocultural donde las representaciones, expectativas, opiniones y significados

que le otorgan las personas a las TIC tienen la misma importancia que los propios

' Cfr., estadisticas del INEGI capitulos relativos a “Innovacion, Investigacion y uso de TIC (sector privado)”
en donde se desglosa toda una serie de datos niimeros en torno a los establecimientos por tamafio, sectores,
entidades federativa, asi como en relacion con la “Sociedad de la informaciéon” que considera nuevamente
establecimientos, hogares, infraestructura y usuarios, entre otros pero, como argumentamos en términos
estadisticos. http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx?s=est&c=19007
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aspectos técnicos’. Es necesario, entonces, reflexionar que el uso de
computadoras e Internet no solo tiene que ver con mejores condiciones de
infraestructura, sino también con el animo, acceso y normas de apropiacién de las

personas respecto a las herramientas tecnoldgicas y los contenidos accesibles.

Como se ha mencionado antes, es sorprendente la manera en que se han
llevado a cabo las transformaciones socio-técnicas en la Ultima década. Hay que
reconocer que cada dia hay un nimero mayor de personas que tienen acceso a
las computadoras e Internet, generandose un mayor consenso en torno a su
utilidad no sélo como medio de comunicacion, de informacién y entretenimiento
sino, también, en una creciente difusion en los distintos niveles, sectores y

espacios tanto personales como familiares y laborales.

Ademas de lo anterior, hay que remarcar la relacion entre las situaciones
locales las cuales se han visto afectadas por el contexto mas amplio de la
globalizacion. La sociedad local responde de muy diversas maneras: se apropia,
reconfigura y otorga distintos sentidos a elementos que son propuestos desde
marcos mas amplios. Muchos trabajos (CEPAL, 2010 y UIT, 2010), siguen
analizando el fenémeno desde lo global y no desde casos especificos que ayudan
a entender o confrontar la generalidad. Ademas es necesario mirar mas alla de lo
urbano para explorar lo rural y su relacion con las tecnologias digitales, cuya

disponibilidad en estas regiones es limitada.

Este capitulo, entonces, tiene como objetivo revisar cual es la situacion del
sector rural desde el punto de vista de las TIC, se trata de conocer el contexto
nacional de tal forma que ello nos permita, mas adelante (capitulos 4 y 5),

entender y enmarcar estas tecnologias desde niveles mas orientados

? Existe toda una tradicion en el campo del imaginario y las representaciones que atraviesa varias disciplinas
tales como la Antropologia, la Sociologia, la Historia y la Psicologia Social en donde ya no se discute si dicho
campo corresponde a la dimension de lo “real”, sino que se parte de que las imagenes y representaciones son
constitutiva. Basta una cita: segun Baczko (1991: 30): “una de las funciones de los imaginarios sociales
consiste en la organizacion y el dominio del tiempo colectivo sobre el plano simbdlico. Intervienen
activamente en la memoria colectiva, para lo cual [...] a menudo los acontecimientos cuentan menos que las
representaciones imaginarias a las que ellos mismos dan origen y encuadran”.
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geograficamente como podria ser lo estatal, regional, municipal y local pero
también desde una dimension especifica: las organizaciones de productores

rurales.

BRECHAS SOCIALES Y DIGITALES EN MEXICO

Ciertos autores argumentan que unicamente las élites de cada pais son las
beneficiarias directas de cualquier producto de comunicacién que entra al mercado
acrecentando con ello la barrera que las separa de los demas ciudadanos
(Barducci, 2000). En esta logica, las TIC contribuyen, como dijo Gubert (2000a), a
‘incrementar y perpetuar la dualizacion de las sociedades”. Para estas posiciones
existe su contraparte que sefala a las TIC como un medio de desarrollo, sobre
todo para los grupos que tradicionalmente han sido marginados: campesinos,
indigenas, estudiantes de escuelas publicas, etcétera (Cebrian, 1999: 8). Al
respecto Credé y Mansell (1998) promueven las TIC como rutas que llevan a la
transformacion social con beneficios futuros para los paises en desarrollo

incluyendo empresas, gobierno y sociedad civil.
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GRAFICA 2.1 Brecha digital y su impacto en la apropiaciéon
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Algo muy importante de enfatizar es que la brecha digital no sdlo esta en la
posibilidad de acceso. Como se muestra en la grafica anterior hay diversos niveles
que se tienen que cubrir para lograr una apropiacion real de este tipo de
tecnologias en la vida de las personas. Un primero orden que se tiene que rebasar
estd en ampliar la posibilidad que tienen las personas para acceder al uso, en
términos funcionales. Un segundo orden para lograr la apropiacion, es la
interrelaciéon entre el acceso, los intereses/necesidades y la técnicas en su
utilizacion, para lograr un conocimiento y sentido en el uso. El tercer grado de
apropiacion radica en la posibilidad de acceder, generar sentido y producir a partir
de este tipo de tecnologias.
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Computadoras e Internet: usos desiguales

Frente a estas concepciones enfrentadas, y para el caso de México, podemos
observar que el uso de las TIC, particularmente las computadoras e Internet, han
impulsado importantes cambios en la forma en que millones de personas se
educan, trabajan, comunican, informan y disfrutan de su tiempo libre. Sin
embargo, a pesar de la trascendencia del proceso, a estas alturas del despliegue
de dichas tecnologias, todavia no se ha comprobado cual de las dos posiciones va
ganando el debate (incluyendo el convencimiento de que ambas son ciertas).
Considerando que esto se debe, en parte, a la forma en que se les quiere evaluar,
no podemos partir de calificarlas como benéficas o perjudiciales para la sociedad,
sino sélo apuntar que su existencia depende de muchos factores que radican no
sélo en la tecnologia sino, también, en la forma como se introducen, se utilizan, se

mantienen y se desarrollan.

Una forma muy comun de evaluar el impacto de las TIC en las diversas
sociedades es a través de la cantidad de usuarios registrados, como seria el caso
de los trabajos de Trejo (1999), Sanchez (2001) y Toudert (2001). Sélo que este
tipo de evaluacion resulta ser un tanto superficial porque no profundiza en
contextos concretos, ni en las formas y condiciones de apropiaciéon que se le dan a
dicha tecnologia. No obstante lo anterior, es necesario considerar la utilidad de las
cifras puesto que pueden ayudar a la contextualizacion del fenémeno, para lo cual

retomaremos y comentaremos varias de ellas.

Asi, a escala mundial, el numero de usuarios ha seguido una ruta
ascendente, puesto que pas6 de 400 millones de personas que utilizaban
computadoras e Internet, en el afio 2000, a poco mas de 2,000 millones para el
2010, segun la International Telecommunication Union (UTI)3. La misma tendencia

se presenta en el caso de México en donde el numero de usuarios se duplicé en

? Pagina de la Union Internacional de Telecomunicaciones
http://www.itu.int/net/pressoffice/stats/2011/01/index.aspx
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seis afos al pasar de 14 millones 931 mil 364 personas con computadoras en el
2001 a 30 millones 550 mil 748 en el 2007 llegando, actualmente, a 38 millones
862 mil 930. En otras palabras en el proceso se ha dado un salto de mas del doble
en términos porcentuales en tan solo 9 afos (se pasé de 16.7 por ciento en 2001 a
40.1 por ciento en el 2010). En el caso de los usuarios de Internet, éstos han
crecido mas de cuatro veces para el mismo periodo pasando de 7 millones 97 mil

172 cibernautas a 32 millones 807 mil 207 para el afio 2010 (ver Cuadro 2.1).
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En relacion con el equipamiento en tecnologia de informacién vy
comunicacion con el que cuentan los hogares en México (Cuadro 2.2), segun los
datos oficiales se ha pasado de 2 millones 757 mil 980 hogares con computadoras
en 2001 a 8 millones 444 mil 621 para el afio 2010, lo cual representa un avance
de casi el triple de hogares con dichos dispositivos. La misma situacién se
presenta para los hogares con conexién a Internet y sélo con telefonia celular: en
el primer caso, se pas6 de 1 millén 454 mil 744 hogares con conexién a Internet
en 2001 a 6 millones 289 mil 743 en el afio 2010; en el segundo caso, se pasé de
3 millones 116 mil 474 hogares que contaban con telefonia celular en 2004 a 9
millones 636 mil 128 hogares en el afio 2010.

Estos avances, evidentemente significativos contrastan con la presencia de
artefactos tipicos de las sociedades llamadas de la llamada Segunda Ola* la
televisién y el teléfono fijo. En el caso de la television se puede decir que alcanzé
un techo vy, si bien, continda su fuerte presencia, s6lo se ha incrementado en los
hogares un 3.8 por ciento pasando de 21 millones 520 mil 421 hogares con
televisores a 26 millones 834 mil 313 en 2010. En el caso de la linea telefénica fija:
ésta va en franco declive pues ha pasado de tener presencia en 9 millones 444 mil
818 hogares en 2001 a 2 millones 621 mil 672 hogares en 2010, es decir, de estar
presente en el 40.3 por ciento de hogares en 2001 a estar presente en 9.2 por
ciento de los hogares en el afio 2010.

Hay que reconocer que lo anterior muestra un panorama un tanto alentador
porque las cifras, asi desglosadas, van en aumento. Sin embargo, en la coyuntura
del inicio de la investigacién, el panorama era radicalmente distinto puesto que las
tasas de crecimiento anuales no eran tan claras. Es hasta los afios 2001 y 2002
cuando las estadisticas se logran estabilizar para después, como se ha
comentado, iniciar un repunte y franco crecimiento. Los datos intermedios rompen

con esa percepcion de que siempre ha habido un crecimiento desbordante sobre

* Toffler, A. (1981). La Tercera Ola. 1* ed. México. Edivision.
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el uso de Internet, mas bien muestran que con simples cifras no podemos explicar

estos cambios.

Otro argumento que aporta para relativizar el éxito de las computadoras y la
Internet, de acuerdo a las cifras comentadas, es que si atendemos la tasa de
penetracion de Internet, ésta alcanza en el caso de México s6lo a 26.3 personas
por cada 100 habitantes lo cual resulta menos del 50 por ciento de la tasa en
Estados Unidos (76.2) y menos de la tercera parte de los usuarios en Suecia, en
donde se encuentra la cobertura mas alta (98.8), [ver Grafica 2.2]. En relacién con
los paises latinoamericanos, la tasa de penetracion de México se encuentra por

debajo de la de Chile, Argentina, Venezuela, Peru, Brasil, Colombia y Uruguay.

GRAFICA 2.2
Comparativo Internacional de Penetracion de Internet
-Usuarios por cada 100 habitantes-
2009
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El tipo de crecimiento, por una parte, significativo en términos cuantitativos vy,
por la otra, desalentador en términos de cobertura, se puede corroborar si
analizamos las estadisticas relativas a los hogares que cuentan con computadoras
e Internet por estado (Cuadro 2.3y 2.4).



G'LL |STT| T¥8'8SE'ET | S§'LL |S'TC 665°00T'€ TT 888 | T'0T | 0LS'8S0‘ET 60 L'88 | ¥'OT | LLO'V98'C 0JIX3IN
8'SL | TvT| 0816159 6L | Tve| vSY'VEST 60 09t'€67°9 80 G'/8 | L'TT | 9S6°T6ET oJsljer
698 | T'ET| S60€TET 698 | T'ET 6TZ'TSS TT €9/'97C'C 60 €16 vv9'c6v 03|epiH
516 | 58 | €0evs0'e | €16 | 18 | sO0T689 | ¥T . OBE'SO0E | T'T | €96 | L7059 |  omusen
S8 ST €E8 VI8V Tv8 |8'ST| LS6'VEDT 8T 09t‘8¥9'v vl 9'T6 T0S‘TZ6 ojenfeueng
678 |TLT| €62°08Y'T €8 LT 759°Ts¢€ T 668°0vY'T L0 8'C6 790'vee o3ueinq
819 |7'8€| vSv'SOv's | 879 |TLE| TSY'STLT 60 0/T0SS'8 971 TE9'VTT'C i1a
€9/ |L'€C| €56'8L0°E S'LL | ST €LTET8 71 99€‘L€0°€E 08.9SL enyenyiyo
6'€6 169 | 1zo'EIy | 676 | TL | OtvesR | €7 180216’ OEE'T08 | sedey
S'8L |S'TC 662'€VS €6l | L0C 8Y9'EVT 90 0S9°9€S S0 06 vZEEET ewl|o
ezoSelez
7'8L |8TT| 98T°0SY'C 6L T¢C 80Y'ST9 80 €68 | 66 918°/87'C 80 ¥'68 86 ST9'TYS ap e|inyeo)
68 | T'ST TT2'TVL 768 | 67T GET'TI8T 90 €ve | TS 715289 90 v6 'S 00£°8ST ayoadwe)
ins
vL 9¢ 989°€8Y T SL S¢ ¥87'6C1 vl 9/8 |TT1 79681V TT S'[8 | V'TIT 808v0T eluloyije) efeg
TL 6¢ 78L'709°C veL | 9L 9€1'789 91T L'T8 | L'ST| 0T09LY'T ST 678 | 9'ST ¥69°T09 | ewuioye) efeg
6vL |T'ST| CTELVO'T v'vL | 9°SC 69T TV 8T 998 |9'TT 8/L'0V6 [ 798 | 9'CT 789'86T | sajuaijedsendy
9'08 | ¥'6T | T9¥'820°00T | ¥'08 | 9°6T LSE'900VC TT 06 6'8 | L98'VTO'L6 60 868 €6 |580°8S8TC souedxaN
sopiun
sopeis3
ua uau q sepeligey ua uau B sepejqey oped u3 uau sepejigey oped ua uau sepelqey eAllesapay
uodsip | odsig | 33ienomied | uodsip | odsig | Ssieomied | yadsa | uodsip odsig | sasenonued | yadsa | uodsip | odsig | sasenanued pepiu3
ON SepUaIAIA OoN SEPUaInIA ON ON SEPUBIAIA ON oN SEPUBIAIA
|enjuadiod U3 sajuedndQ |enjuadiod jenjuadiod uonnquisig | Y sajuednaQ |enjuadiod uoNqLIsIqQ
uoNqUIsIg uopnquisiq
5002 0007

S0027 £ 0007 ‘ea1opeynduwiod
ap pepiiqruodsip unSas eaneapay pepyud tod sajuednoo sns £ sepepqey sarenonred sepudlAIp

€7

odavno

68




'S00Z epUSIAIA A uo1de|qOd 9P 093U0) || “IDANI

‘0002 ~Gu_x\m_\,_ .o_um__ac:\ olleuollssn) \_mm:wu m‘:mm:_)_ m_ w_u wo_um_:nm._. .OOON mbcw_>_> A cﬁ_um_noa w_u _m._mcmmu Om:wu [IX "'SOUBJIX3aA mOU_CD mOUmumm ‘I93NI “m‘—.ZMDn_
‘epualniA uis uoie|qod ef A ‘soi8nyau A
‘ugioejgey esed SOPINJISUOD OU S3|BIO| ‘SI|IAQW SEPUBIAIA UB USPISAL aNb zi9 ZET ‘Sa3uedndo SNs ap UOIDBWIOUI UIS SEPUSIAIA U3 UBPIS3J BWIIS3 35 anb seuosiad OTE 579 7 aAn|ox3 q
'so13nya1 A ‘ugideyigey eled SOPINIISUOD OU S3|BIO] ‘SIIAQW SEPUBIAIA B U3pUOdsali0d anb 80T €5 A ‘sajuedndo ap uQIdeWIO U UIS SEPUSIAIA T6Y /9 3AN|IX3 e
T8 | 6ST | TI6TSET | L'¥8 | €ST| 6Ev'Cee TT | 9°€6 | €G | 98TLVET T 9'¢6 | v'S ST6'L6T seJajesez
Tv8 | 6ST | 99€'8/L‘T | L'€8 | €9T| T6T9ty 90 | St6 | (L 6176°059°T S0 | Tte | €L 980°C7L€ ueleana
988 | ¥'IT | ¥S6'8T0°L | S'88 |S'TT| £9S/SLT T 8Vv6 | €V | €L7'€889 80 | L¥6 | SVv | TLL'SO9'T znioesan
L'[8 €CT | ¥8T'VSOT | £L'£8 |€CT| S60'TET T €v6 | €V G0L°LS6 TT | €V6 | 97 v/LE'€6T ejedxe||
T'T8 | 68T | 018'8¢6‘C | T8 |8LT| 6VELIL TT | 906 | €8 | ¥279'SELT 60 | TTI6 | 6L T¥08/9 sedinewe]
€/8 L'TT | LLT'T96'T | €148 |LTT| 6TTL9Y L0 | 8%6 | 9 | 0T9'€88‘T 90 | LVv6 | 8F S9Z'TIY odseqe]
19/ 6'€C | 869VTET | ¥'LL |9CC| SEE'86S 6'0 | L'88 |¥'OT| SSP'T6T'C 60 | T'68 ()8 896°0€S BJOUOS
978 | Vv'LT | ¥6S'8TS‘C | TE8 89T | CTv'ce9 60 | L'C6 | ¥'9 | T98CTSC 80 | 66 | €9 S6L'VLS eojeuls
9'v8 | ¥'ST | 9€5°08€C | T¥8 |6'ST| LI9TSS 4 L'T6 | T9 | TEE06TC vT | 6T6 | L9 916'c6Y d1s
€18 | £'8T £55°686 808 | 76T | SLE'6VT 80 | 906 | £'8 81608 L0 | 668 | S6 99S‘TTZ | ooy eueluinD
89/ TET | YOLLYS'T | €SL | LvT| ObS'evE €T 98 | L'TT| 8YI‘86ET 8T | €68 | 6'CT | 0S.S6C 0Je1RJ4anyn
698 T'E€T | STL09C'S | 6'S8 | T'¥T| €8T'6LIT T | ¥'€6 | 'S | 88LPSO’S T 6'C6 | T'9 | T99°LS0'T e|gand
816 | 28 | 661°8vp's | L'16 | €8 | EITI6L TT | 296 M LT | vEs'eiv's 1 796 | 8T | Le6'L8L | esexeQ
TEL 89C | €00°90T‘v | L'€L |€9C| €86766 TT | ¥¥8 |SPT| 8SLCI8'E 60 | LV8 | ¥'PT | €56988 uoa7 O0ASNN
6'€8 | 19T 651826 8¥8 | Z'ST| Srz'ove S0 | S€6 | 9 Tv2'016 0 | L'S6 | 6'S 06812 1uehden
6'08 | T'6T | 890°T¥S‘T 18 6T 6T¥'98¢ 60 16 | T'8 | SLL'SYS'T 80 | 606 | €8 7L6'79¢€ SO|aJoN
L8 €T G99'G/8'€ | 898 | Z'ET| T190°968 T'T v6 S TLL'6S6'E T L'€6 | €S £8L'TS8 uedROYIIIN
uauodsip u q sepeliqey u uau esepeligey ope u uau sepeljiqey ope u u sepeligey eAIjeJapa4
ON auodsig Saienoiaed auodsip | odsig Saienonaed Jy1dadsa | auodsip | odsig sase|naijed Jiyadsa | auodsip | auodsig sase|ndiyed pepniu3j
SEpUsIAIR ON SEpUanIA ON ON SepuaINA ON ON SEPUBIAIA
U9 sejuednoQ ua sajuednaQ
|enjuadiod |enjuadiod |lenjuadiod uonquUlsIq |enjuadiod uoNqulsIg
uonqlsig uonquisig
S00z 000z

(u03) 5007 A 0007 ‘e1opeindwiod
ap pepijiqruodsip un3as Al eIIpa) pepnud aod sajuedndo sns £ sepejiqey saagnanaed SEPUIIAIA

06




CUADRO 24.

Hogares con conexion a internet por entidad federativa, 2010
Si tiene No tiene

Entidad Federativa Absoluto | Por ciento Absoluto | Por ciento
Estados Unidos

Mexicanos 6,289,743.00 22.2| 22,056,377.00 77.8
Aguascalientes 71,148.00 25.2 211,066.00 74.8
Baja California 320,908.00 37.2 541,063.00 62.8
Baja California Sur 50,851.00 28.7 126,287.00 71.3
Campeche 44,551.00 20.5 172,482.00 79.5
Coahuila de Zaragoza 180,826.00 25.3 535,217.00 74.7
Colima 46,432.00 26.4 129,543.00 73.6
Chiapas 52,574.00 51 973,483.00 . 949
Chihuahua 267,209.00 26.4 744,189.00 73.6
Distrito Federal 942,495.00 36.1 1,665,936.00 63.9
Durango 71,796.00 18.5 316,028.00 81.5
Guanajuato 196,106.00 15.7 1,050,978.00 84.3
Guerrero 83,246.00 10.9 683,230.00 89.1
Hidalgo 80,414.00 13 536,422.00 87
Jalisco 487,522.00 26.4 1,355,894.00 73.6
México 903,562.00 23.8 2,885,767.00 76.2
Michoacan 136,803.00 13.3 894,108.00 86.7
Morelos 119,734.00 26.7 328,960.00 73.3
Nayarit 55,496.00 213 205,380.00 78.7
Nuevo Ledn 439,343.00 35.3 804,315.00 64.7
Oaxaca 75,217.00 . 84| 82325400 916
Puebla 189,174.00 157“_* 1,193,041.00 86.3
Querétaro 97,070.00 22 344,959.00 78
Quintana Roo 121,103.00 31.1 267,896.00 68.9
San Luis Potosi 103,442.00 16.5 521,659.00 83.5
Sinaloa 180,592.00 25.9 517,532.00 74.1
Sonora 214,751.00 31.4 469,748.00 68.6
Tabasco 74,107.00 13.9 457,509.00 86.1
Tamaulipas 214,584.00 24.7 653,253.00 75.3
Tlaxcala 26,532.00 9.8 243,872.00 90.2
Veracruz 292,161.00 14.7 1,693,540.00 85.3
Yucatan 104,034.00 20.5 402,305.00 79.5
Zacatecas 45,960.00 13 307,461.00 87
NOTA: Cifras preliminares al mes de mayo.

FUENTE: INEGI. Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las

Tecnologias de la Informacion en los Hogares, 2010.
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Como se puede apreciar, el Distrito Federal es la entidad que mayor
porcentaje de hogares con computadoras tiene: en 2005 contaba con el 21.6 por
ciento y en 2010 alcanz6 un 37.1 por ciento. En cambio, para los mismos afos,
Guerrero contaba con el 2.7 por ciento para el afio 2005 y con el 8.7 por ciento
para el afno 2010; Oaxaca tenia el 2.8 por ciento en 2005 y el 8.3 por ciento en
2010; y Chiapas tenia el 2.8 por ciento en 2005 y el 7.1 por ciento de hogares con
computadoras en 2010. Planteado asi, se puede ser optimista y decir que, en
todos los casos hubo un avance, sin embargo, si lo leemos a la inversa los
resultados nos parece que nos muestran su verdadero y dramatico alcance puesto

que dichos porcentajes también significan lo siguiente:

e En el aflo 2010, el Distrito Federal, con todo y que es el lugar donde
hay mas computadoras, todavia existe el 77.6 por ciento de hogares
que no cuentan con una de ellas

e Chiapas, por su parte, para el mismo afio, tiene el 92.9 por ciento de
sus hogares sin computadoras

e Oaxaca tiene el 91.7 por ciento de hogares sin computadoras y

e Guerrero tiene el 91.3 por ciento de hogares sin computadoras

Todavia mas: existen actualmente mas de la mitad de los estados que
integran la Republica Mexicana cuyo porcentaje de hogares sin computadoras
oscila entre el 80 y 90 por ciento. Los estados a los que nos referimos son los
siguientes: Campeche, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Durango,
Guanajuato, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas,

Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

A pesar del tiempo transcurrido, en el cual México se ubica como el 14vo
pais con el mayor numero de usuarios de Internet®, parece ser necesario continuar
investigando los impactos de las TIC mas alla de los datos estadisticos para

incorporar factores que ayuden a explicar las agudas asimetrias que los datos nos

> Seglin la Internet World Stats: http://www.internetworldstats.com/top20.htm
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presentan asi como introducir estudios que den cuenta de varias asignaturas
pendientes relacionadas fundamentalmente con la forma en que las personas
llegar a desear, adquirir y utilizar artefactos que evidentemente estan cambiando
aspectos centrales de la sociedad actual, por ejemplo, las formas de relacionarse
(ahora en tiempo “real”), la economia (globalizada y centrada en el conocimiento),
la forma de consumo y compra (online), la forma de comunicarse
(desterritorializada), etcétera.

Esto no quiere decir que no existan estudios que den cuenta de aspectos
cualitativos en relacion con los impactos diferenciados de las TIC. Sin embargo,
estos apenas han comenzado a despuntar no obstante que desde el afio 2000 se
puede identificar uno de los primeros estudios sobre los Habitos del Mercado
Online en México a cargo de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Este
estudio pionero, aun cuando se enfocd a determinar el perfil del usuario de
Internet, sus actitudes, habitos e intencion de compra, como se deduce de esto
ultimo, se encontraba instalado en los estudios de mercado de forma tal que al
final de cuentas se encontraba separado enormemente de las posturas
identificadas con la construccién social de las tecnologias en su dimensién politica
(ver Cuadro 2.5).

CUADRO 2.5. Habitos del Mercado Online en México (2000)

HALLAZGOS SOBRE INTERNET:
e constituye una herramienta de aprendizaje;
e esunaricay diversa fuente de entretenimiento;
es til para la consulta y compra de productos y servicios;
e ahorra tiempo;
e s un medio para expresarme mas libremente (chat, foros), abre a uno al mundo

CONCLUSIONES:
e La mayoria los navegantes de Internet en México son mayores de 18 afios
La clase media tiene una participacion importante del mercado
El hogar es el principal lugar de acceso
La busqueda de temas de interés es la segunda actividad més importante
El 33% de los navegantes han comprado en los Gltimos 90 dias y el 55% tiene intencion de
compra
e La consulta en linea es un factor importante en la decision de compra
e Las compras en linea son convenientes
o Este es el comienzo de un seguimiento a la tendencia

Estudios realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). http://www.amipci.org.mx/
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Entre los estudios recientes, se puede identificar un esfuerzo importante por
explicar las distintas aristas de las TIC sobre todo en su dimensién cualitativa. Es
el caso del World Internet Project (WIP), una iniciativa del doctor Jeffrey Cole,
acadéemico e investigador estadounidense, director del Centro para el Futuro
Digital de la Annenberg School for Communication, en la Universidad del Sur de
California en Estados Unidos. El proyecto convoca a mas de 30 grupos de
investigadores de importantes instituciones educativas y organismos dedicados al
estudio de la Internet y las telecomunicaciones establecidos en 30 paises. Islas
(2010), puntualiza que las principales diferencias de las investigaciones realizadas

por el World Internet Project frente a otros estudios sobre Internet son:

1. Los estudios del WIP centran su atencién en el impacto social de Internet.
Son encuestados usuarios y no usuarios de Internet.

3. Se trata de una investigacion internacional observando las mismas pautas
metodologicas.

4. Se desea obtener informacion indispensable para ofrecer una interpretacion
del proceso en desarrollo.

5. El principal objetivo de las investigaciones es obtener informacién relevante
para que el gobierno y la industria adopten politicas acertadas en materia

de Internet.®

Aunque el estudio comprende mas de 100 variables y se realiza de manera
periddica a los mismos informantes a lo largo del tiempo, lo cual representa una
ventaja metodoldgica, desde nuestro punto de vista continia quedandose en los
linderos urbanos lo cual se deduce por dos razones: primero, aunque la encuesta
es nacional, solo se lleva a cabo en poblaciones de 50 mil o mas habitantes, o
sea, ciudades pequefas, medianas y grandes. No obstante lo anterior, siguen

quedando fuera un buen numero de localidades no urbanas que constituyen el 29

® Islas, Octavio. “Resultados de los Estudios 2009 y 2010 de habitos y percepciones de los mexicanos sobre
Internet y diversas tecnologias asociadas, World Internet Project Capitulo México”. Material de Trabajo de
las Mesas de Reflexion sobre Politicas Culturales convocadas por la Secretaria de Cultura del Distrito
Federal, junio-julio de 2010.



95

por ciento de los asentamientos poblacionales (este porcentaje incluye las
localidad rurales de 1 a 2,499 habitantes y las mixtas que van de 2,500 a 14, 999
habitantes). En estas zonas, segun un informe de la SEMARNAT, para el afio
2005 se encontraban viviendo 185 mil personas’ y, actualmente, 270 mil segun los
datos del censo de poblacién 2010.

En segundo lugar, independientemente del numero de personas que habitan
las zonas rurales del pais, los indicadores que conforman la encuesta son,
muchos de ellos, por decirlo de alguna manera, demasiado enfocados al consumo,
por ejemplo, los temas de los apartados son los que aparecen en el Cuadro 2.6
[crf. También Anexo 2 sobre Principales variables consideradas en el World
Internet Project]:

CUADRO 2.6. Temas del estudio sobre Internet Capitulo México

e Total de usuarios de Internet en México y porcentaje de la penetracion de
Internet en la poblacion.

¢, Por qué los no usuarios de Internet no usan Internet?

Distribucién de los usuarios de Internet en México por género.

Distribucién de los usuarios de Internet en México por edad.

Penetracién y participacion en Internet en México por nivel socioeconémico.
Punto desde el cual establecen su acceso a Internet y promedio de horas
dedicadas por semana.

e Actividades sociales y consumo cultural de los usuarios de Internet.

e Principales usos de Internet.

e Exposicion a otros medios de comunicacion.

¢ Nivel de confianza en la informacion disponible en Internet

Fuente: Islas, Octavio. “Resultados de los Estudios 2009 y 2010 de habitos y percepciones de los
mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias asociadas, World Internet Project Capitulo México”.
Material de Trabajo de las Mesas de Reflexion sobre Politicas Culturales convocadas por la Secretaria de
Cultura del Distrito Federal, junio-julio de 2010.

Asi pues, una breve balance de lo expuesto considera que, si bien el numero
de usuarios de computadoras e Internet sigue un curso ascendente, todavia
existen grandes brechas entre los diversos sectores, algunos se atribuyen al factor

geografico (como en el caso de la cobertura), a la falta de infraestructura

7 http://app | .semarnat.gob.mx/dgeia/informe_resumen/pdf/1_info_resumen.pdf




96

adyacente a la introduccién de las TIC (cableado telefénico, proveedores de
servicios, precios de conexion competitivos, etcétera) y otros a la falta de politicas
publicas que dirijan las acciones hacia la distribucién equitativa de las tecnologias
de comunicacién. Ambas posiciones, las cuales se revisaran mas adelante, lo que
demuestran son los rezagos en el conjunto de formas y procesos de las politicas
gubernamentales que han colocado a los habitantes de paises como México en
evidente desventaja para acceder a las posibles ventajas que la mayoria de los

criticos le reconoce a las TIC.

Espacios y usos de internet en México

Si bien algunos autores (Vizcaino, 2003) asumen que Internet es muy popular, nos
parece que es necesario relativizar esta afirmacion puesto que, como se ha visto
en relacion con la penetraciéon de esta tecnologia, constituye todavia un fenémeno
socio-cultural minoritario (recordemos que para el 2003 no alcanzaba ni el 9% de
la poblacion usuaria en México) porque, desde nuestro punto de vista, no se
aprecia como parte elemental de la vida cotidiana en los distintos estratos
sociales, sobre todo en los niveles socioeconémicos mas bajos. Y aunque se ha
venido utilizando en otros ambitos mas alla de lo mercantil como seria el caso de
la educacion y el entretenimiento, para las fechas en que se realiz6 el trabajo de
campo seguia estando en un lugar secundario considerandosele como una
herramienta mas, que agilizaba y facilitaba el trabajo, pero no como la televisiéon o
el teléfono que para millones de personas se ha convertido, muchas veces, en
algo imprescindible no sélo para la comunicacion o el acceso a la informacién sino
por su rol socializante (véase a Gugerli, 1997 y Toudert, 2001). El impacto de la
Internet en el afo 2010, por ejemplo, considerando la participacién segun niveles
socioeconomicos aparecen en la Grafica 2.3 en la cual resulta mas que evidente la
participacion y usufructo diferenciado entre grupos con ingresos altos y grupos con

ingresos bajos.
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GRAFICA 2.3.
Participacion de los usuarios de Intemet por nivel socioeconomico

2010

AB/C+ mCTipko

Base: 2 000 entrewstas

Fuente: Wond Intemet Proyect Mexico

Lo que hay que reconocer, por otra parte es que ha habido cambios
importantes en determinados indicadores como puede ser el perfil del usuario, el
cual cada dia que pasa es mas heterogéneo, por ejemplo, el Estudio de Usuarios
de Internet 2002, llevado a cabo por la consultora tecnolégica Select, destaco el
crecimiento del segmento de mujeres en la red que paso, de una composicion del
18 por ciento en 1997, a representar el 42.4 por ciento para el afio de la encuesta.
Al respecto, se resaltdé que las causas de este incremento, en parte, se deben a la
diversificacion de la oferta en la red y a su presencia creciente en actividades
productivas o en los nieles superiores de educacién, donde resulta comun el
empleo de Internet. Actualmente, estas cifras siguen siendo las mismas lo cual
pone en alerta, por lo menos, la efectividad de las politicas publicas en el campo

del género (Grafica 2.4).




GRAFICA 2.4.
Participacion en Intemet por género

42%
17°568.0 58%

12°846.4

MUJERES

HOMBRES

Base: 2,000 entrevista * Proyeccion ponderada con datos de
Fuente: World Intemet Project referencia de 2010

Si se trata, por otra parte, de hablar de lo masivo del uso de computadoras e
Internet, esto se puede decir con mayor confianza en aquellos usuarios que
forman parte del rango de edad entre 12 y 17 afios quienes constituyen el 25.6 por
ciento de los usuarios de computadoras seguido del grupo que va de los 18 a los
24 anos con el 20.9 por ciento. Ahora bien, si sumamos a los que comprenden el
rango de edad que va de los 25 a los 34 afos, se puede apreciar que esta

poblacion verdaderamente joven comprende el 63 por ciento de las personas que

utilizan computadoras (ver cuadro 2.7).
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GRAFICA 2.5.

Participacion

Respecto al contingente de usuarios que utilizan Internet, como se aprecia en

la Grafica 2.5, el 61% de las personas tienen menos de 25 afos y la penetracion
de los usuarios de Internet va disminuyendo conforme aumenta la edad. No
obstante lo anterior, y como se ha insistido, aunque el impacto cuantitativo de las
computadoras y la Internet es mas claro, hace falta un estudio mas puntual sobre

ello.

En el afo 2002, momento en que se realiza el mayor esfuerzo de trabajo de
campo, al revisar los espacios donde se usaba Internet, se podia apreciar que
eran los negocios (los cuales se refieren basicamente al comercio que va de
pequefia a gran escala y a la venta de servicios) los que mantenian el primer lugar
de usuarios como se puede observar en el Cuadro 2.8. A este le seguia el grupo

de usuarios que se “conectaban” desde sus hogares (los cuales van desde los
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nifos que utilizaban la Internet para juego, como buscadores de informacién y

compradores, que eran los menos).

En el caso de los negocios, el 42 por ciento de los cibernautas tenia entre 25
a 34 afos y accedian a la red, principalmente, para revisar sus correos
electronicos, buscar informacion, leer noticias en linea y utilizar la banca
electrénica. Lo anterior era parte de una muestra de 4 mil 656 encuestas (Select,
2002), la cual también revel6 que el 56 por ciento de los usuarios ya habia
realizado compras electronicas, la mayoria de éstas en sitios nacionales. Por otra
parte, el 65 por ciento de las personas que hacian uso de la Internet emplea los
servicios bancarios en linea, siendo la consulta de saldos la actividad mas popular.
Empero, la utilizacion de Internet era demasiado reciente, pues el reporte de
Select apuntdé también que tres cuartas parte de los cibernautas tenian una

experiencia de menos de tres afnos en este medio.

CUADRO 2.8.
Porcentaje de participacion de usuarios segin espacios de utilizacion
(miles)
< TOTAL
ANO GOBIERNO EDUCACION HOGAR NEGOCIOS 100%
1994 2 5% 17 44 % 4 10 % 16 41% 39
1995 3 3% 33 36 % 10 1% 47 50 % 93
2000 193 7 % 276 10 % 1066 39 % 1177 44 % 2712

Se puede observar en el mismo cuadro que el crecimiento de usuarios en los
hogares alcanzaba casi 40 por ciento, dato relevante porque en 1994 apenas
representaba el 10 por ciento. A diferencia de esto, los espacios dedicados a la
educacion (escuelas, universidades y centros de investigacion bdasicamente)
habian disminuido su participacién considerablemente, no obstante habian sido
los espacios donde se inici6 el uso de computadoras e Internet a mediados de los
anos 90. Asi para el 2002 este sector apenas representa el 10 por ciento del total
de usuarios, disminucién considerable respecto a los porcentajes de 1994 cuando
llegaba al 44 por ciento. Otras cifras de participacion bajas eran los espacios

dedicados a las tareas de gobierno, observamos una mediana participacion la cual
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se mantuvo entre el 5y 7% en promedio durante esos 10 aflos de vida de la

Internet en México.

Lo anterior se podia corroborar con los datos que aparecen en el Cuadro 2.9,
el cual contiene la cantidad de Hosts en México para esos afios. En lo referente a
la participacién del gobierno apenas representaba el 0.17 por ciento del total.
Mientras que las .com eran las predominantes. Hay que aclarar que los hosts con
terminacion .net y .net. mx conformaban mas del 75 por ciento, en este grupo

podian estar empresas y algunas asociaciones civiles del sector social.

. 8 -
Cantidad de hosts” en México
Com.m Edu.m Gob.m .co Errores
Fecha N X X Org.mx | Net.mx .mx m .net .org Jotros Total
31-enero-1999 19318 | 1,540 | 1,187 510 | 38811 32861 1';‘4 3';9 18 516 104,958
31-enero2000 | 31013 | 1584 | 1693 | 1202 | 21026 | 434 | 436 Wl s 547 308,673
31-enero-2001 53441 | 1626 | 1038 | 1519 | 49248 | SO0 | 620 ) 314 54 1,122 599,406

Fuente: http://www.nic.mx/nic/plsal/nic.nic_IniEst?X=0&Y=0

Cabe destacar, igualmente, que de este grupo de usuarios menos del 0.27
por ciento se agrupaba en los llamados host educativos (cuya terminacion es .edu)
en comparacién con los dedicados al entretenimiento y al comercio, lo que nos
sugiere un grave sesgo en la oferta de la informacion que fluye por el

ciberespacio, al punto de que se podria hablar de un “analfabetismo virtual”.

Estos datos resaltan, aun mas, cuando observamos que mientras en los
Estados Unidos se contaba con mas del 90 por ciento de las escuelas publicas
con acceso a Internet, en México habia tan solo el 6 por ciento que contaba con tal
herramienta. Todavia mas: mientras que en el primer pais el 71 por ciento de los
planteles educativos ofrecen entrada a la red en el propio salén de clases, en

México cuando mucho se alcanzaba el 1 por ciento de las escuela (Avilés, 2003).

¥ Se define como un hosts a todos aquellos equipos conectados a la red. Estos pueden ser servidores, PC’s,
impresoras, todos ellos con una direccion IP tnica. No representa el nimero de dominio y no hay una relacion
directa que se aplique a todas las clasificaciones, pero observar su comportamiento en el tiempo es un buen
indicador del crecimiento que Internet pueda tener o no en un lugar especifico.
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Cobertura telefonica y acceso a computadoras en México hacia el afio 1999-
2000

Segun algunos especialistas (Toudert, 2001), la debilidad de la densidad de
usuarios de Internet parece estar relacionada con la baja cobertura en telefonia
fija, la cual era, a principios del afio 2000 de una linea por cada 3 viviendas en el
sector residencial y una linea por 2 unidades en el sector econémico. Segun datos
de la COFETEL (2003), la media nacional era de 36.2 por ciento de viviendas que
disponian de teléfono. Este dato resulta importante, porque la mayoria de la
conexion a Internet en nuestro pais se hacia basicamente por el cableado
telefonico y, si este servicio era deficitario entonces se tenia un cuello de botella
vinculado con la infraestructura. Actualmente, como se comentado lineas arriba,
el servicio telefonico a través de linea fija a sufrido una dramatica caida lo cual ha
impactado, sobre todo, en el contexto rural en donde todavia continla siendo
demasiado caro conectarse a Internet via teléfono celular. Otra forma de acceder
a Internet en aquella época era via satélite, no obstante como comenta, era
sumamente costoso e implicaba movilizar infraestructura voluminosa (como las

antenas parabdlicas).

Al igual que Internet, saber cuantas computadoras habia en México hacia
1999-2000 era una tarea titanica, porque muchas de las estadisticas estaban en
manos de las empresas, las cuales, como argumentaba Sanchez (2001) ocultaban
o "maquillaban” la informacién de sus balanzas comerciales, de la venta de sus
mercancias o productos, de manera que las consultoras de monitoreaban este

sector no podian proporcionar informacién fidedigna o creible.

En la pagina web de COFETEL (2004) uno podia encontrar una serie de
datos que permitia tener un marco de referencia para observar el aumento en la

cantidad de computadoras que habia en el pais (Cuadro 2.10).
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CUADRO 2.10.
Disponibilidad de computadoras segun lugar de acceso
Aiio En el hogar % Fuera del hogar % Total
2000 2 568 783 50.8 2488 750 49.2 5057 533
2001 3194 638 45.3 3 852 534 54.7 7047172
2002 3934434 36.5 6 830 281 63.5 10767 172
2003 4 632062 37.9 7 586 768 62.1 12218 830
2004 5521128 39.3 8 515 347 60.7 14 036 475

En el afio 2000, la disponibilidad de computadoras en los hogares era un
poco mas del 50 por ciento, pero este porcentaje disminuia considerablemente
para el 2002 cuando alcanzaba solo el 36.5 por ciento, en cambio, las
computadoras que eran usadas fuera del hogar alcanzaban el 63.5 por ciento.
Para 2004 hay un aumento en la cantidad de computadoras en las casas (39.3 por
ciento), no obstante la mayoria de los artefactos seguian siendo usados fuera de
este espacio. Quiza la diferencia de usos en espacios fuera de casa se debia a ya
proliferaban los cibercafés a nivel nacional, ademas de que habia un aumento en
los inventarios de las universidades y empresas. Cabe sefialar que en los arios
2000 a 2004 la cantidad de computadoras en México era casi el triple del periodo

inicial y apenas cubria al 5 por ciento de la poblacién total del pais.

Proveedores de Internet y conexion en el México rural

Una de las consecuencias mas evidentes de estos datos se reflejaba en la
concentracién territorial de los componentes necesarios para la conexion a la
Internet, me refiero principalmente a los Proveedores de Internet (ISP por sus
siglas en inglés) los cuales se encuentran generalmente en zonas urbanas con
pocas posibilidades de abastecer a las zonas rurales por razones geograficas y de
costo. Asi encontrabamos una diferenciacion importante entre los estados; por
ejemplo, las ciudades que sobresalian era la Ciudad de México con 98 ISP, le
seguian con mucha diferencia las urbes de Guadalajara, Monterrey y Puebla con

16, 15 y 12 proveedores respectivamente. Otras ciudades con mucha menor
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participacion son San Pedro Garza, Nuevo Leén (8), Cancun, Quinta Roo (8) y

Torredn, Coahuila (7).

De esta forma, y vinculandolo con las cifras de telefonia, conexion vy
artefactos que se utilizan para el acceso a Internet el pais mostraba una geografia
diferencial, la cual tiene sus consecuencias, como dice Castells (2001:4) “en la
medida en que llegar mas tarde que los demas genera una disparidad de usos,
puesto que como los usuarios son los que definen el tipo de aplicaciones y
desarrollo de la tecnologia, los que lleguen mas tarde tendran menos que decir en
el contenido, en la estructura y en la dinamica de Internet’.

Infraestructura desigual entre campo y ciudad

Como se puede observar, existe todavia un gran trecho tecnolégico por cubrir en
México, y aunque en los ultimos tiempos se ha intentado reducir mediante la
implementacion de programas gubernamentales, éstos se han enfocado a
subsanar la problematica de manera deficitaria, pues lo que los caracteriza es el
hecho de desdefar el gran numero de factores que se entrecruzan y que es

necesario tomar en cuenta para explicar y analizar este fenémeno.

Para acceder al uso de las TIC, algo importante es contar con los artefactos
qgue se requieren para ello, sin embargo, en el caso de México las condiciones de
infraestructura no son las 6ptimas y peor aun si miramos las zonas rurales. Como
ya hemos revisado una de las debilidades esta en que la densidad de usuarios de
Internet parece estar relacionada con la baja cobertura en telefonia, puesto que el
promedio nacional no rebasaba en 2001 la cantidad de 13.7 lineas por cada 100
habitantes (Cuadro 2.11).
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CUADRO 2.11.
Densidad de lineas telefonicas fijas en servicio por entidad federativa,
1998 a 2004 (lineas fijas por cada 100 habitantes)
Entidad Federativa 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 P | 2004 P
Estados Unidos
Mexicanos 10.3 11.2 124 101 | 147 | a88 | 10
Aguascalientes 9.8 10.8 119 [ 132 | 142 | 158 | 186
Baja California 15.1 169 | 18 198 @ 208 | 217 234
Baja California Sur 13.3 14.6 16.4 | 185 | 198 | 211 | 216
Campeche 5.5 5.9 6.6 7.3 7.8 8.6 10
Coahuila 115 12.7 138 | 154 | 166 | 182 | 192
Colima 1.7 12.9 143 | 158 | 171 | 186 | 202
Chiapas 3 32 35 as | 42 47 51
Chihuahua 116 12.6 135 | 15 16 174 | 1838
Distrito Federal T %88 T A e s e
Durango 77 8.7 95 [ 108 | 12 136 | 14.8
Guanajuato 7:2 8 9 10.5 11.2 12.3 13.3
Guerrero 5.5 6 7 7.6 8.2 8.9 10.3
Hidalgo 5.1 5.5 6.1 7 7.6 8.4 9.7
Jalisco 133 14.4 166 | 179 | 189 | 201 | 215
México 9.3 10.2 114 [ 126 | 137 | 148 | 168
Michoacan 6.9 75 8.1 9 9.8 105 | 11.4
Morelos 10.8 116 125 | 143 | 158 17 19.9
Nayarit 72 8.1 91 [ 103 [ 112 | 127 | 146
Nuevo Leon B | 988 176 s ad et 28
Oaxaca 34 3.7 4 47 5.2 5.8 6.1
Puebla 6.7 7.3 8 96 | 107 | 115 | 125
Querétaro 8.9 10 11 127 | 137 | 148 | 167
Quintana Roo 9 9.8 114 [ 129 | 14 15.4 | 19.3
San Luis Potosi 6.4 71 7.8 8.9 9.6 10.3 11.9
Sinaloa 8.5 94 104 | 114 [ 121 | 132 | 142
Sonora 1.7 12.6 137 | 148 | 156 | 165 | 17.8
Tabasco 47 5 5.4 6 6.6 7.3 8.7
Tamaulipas .7 12.9 138 [ 149 | 159 | 176 | 179
Tlaxcala 5.3 5.9 6.6 79 | 86 95 10.5
Veracruz 58 6.3 7 79 | 85 9.3 10.3
Yucatan 8.3 8.8 95 [ 104 [ 11 119 | 135
Zacatecas 49 5.5 6.5 7.6 8.7 10.6 12

NOTA: Cifras revisadas desde 2000. A partir de 1999, incluye a los nuevos
concesionarios de telefonia local.

p

Cifras preliminares.

FUENTE: COFETEL. Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica.
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Ahora bien, si revisamos los estados con mas del 50 por ciento de su
poblacién considerada como rural por INEGI en el afio 2001, caso de Chiapas,
Oaxaca e Hidalgo, observamos que eran también los que menos lineas telefénicas
fijas tenian (3, 3.4 y 5.1 respectivamente). Son datos muy magros si los
comparamos con los estados considerados urbanos: Distrito Federal con 27.7,

Nuevo Leén con 19.6 y Jalisco 13.3.

A lo anterior le podemos agregar lo relacionado con los servicios de
proveedores de Internet los cuales resultaban ser pocos y por lo tanto sus costos
elevados. Chiapas e Hidalgo apenas contaban con 2 proveedores que brindaban
los servicios de conexion y Oaxaca unicamente sumaba uno mas; es decir un total
de 3 proveedores. Se podria afadir otras cifras que nos dan cuenta de las grandes
disparidades en materia de nuevas tecnologias como el caso de la disponibilidad
de la television restringida la cual era la Unica opciéon para muchas de las

comunidades alejadas de los centros urbanos.

No se trata de hacer una lista de comparaciones que nos dejan en claro que
el acceso a Internet y a otras tecnologias de comunicacion e informacién era y
contintia siendo basicamente urbano, que la llamada Sociedad de la Informacion
toca tangencialmente las zonas rurales, las cuales contindan como las mas pobres
y marginadas del pais. Por estas razones, resulta pertinente preguntar qué se esta
haciendo para reducir esta brecha digital entre lo rural y lo urbano respecto al uso
y acceso a las TIC, sobre todo desde el nivel gubernamental el cual tiene todavia

un papel relevante en la redistribucion de los recursos.

Conclusién del capitulo

Lo que se reviso en este capitulo nos permite argumentar que una primera forma

de apropiacion de los artefactos tecnolégicos se presenta en términos de simple
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acceso, los datos demuestran ese hecho (niUmero alcanzado de computadoras
en el hogar, usuarios, espacios donde son utilizados, etcétera). Ese marco amplio
sobre el cual se presenta el proceso de la apropiacion considera una faceta
positiva en términos de aumento al acceso de las computadoras e Internet, sin
embargo, también muestra otro rostro que actua como principio dinamico: este
acceso se presenta de manera diferencial y esto se concretiza en lo que llaman la
division digital. La creacién de una brecha entre quienes pueden usufructuar las
computadoras e Internet y aquellos que se encuentran “desconectados” de tales
bienes tecnoldgicos. Esta desconexién es evidente en el contexto rural, es decir,
el proceso de apropiacién se da a partir de una relacion asimétrica, con nuevas
desigualdades marcadas, en un principio, por la misma distribucion social de tales

artefactos.

También se demuestra que las personas no se encuentran cautivas de los
condicionantes econémicos, sociales y de las relaciones de poder que condicionan
la adquisicion y uso de las computadoras e Internet. También, sabemos y como lo
vamos a revisar en el siguiente capitulo, que las personas se mueven a partir de
otros factores culturales que les permiten legitimarse, al mismo tiempo que

apropiarse, de tales bienes.
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CAPITULO 3.

LA APROPIACION COMO POLIiTICA DE COMPENSACION
SOCIAL: EL PROGRAMA GUBERNAMENTAL PARA EL
EQUIPAMIENTO Y MODERNIZACION DEL AGRO MEXICANO
(PROFECA)

En este capitulo se abordara el papel del Estado respecto a las ideas que conciben
el desarrollo socio-técnico como estrategia de insercién a la nueva sociedad del
conocimiento y la tecnologia. Ha sido una idea que ha resultado poderosa en la
medida en que fue impulsada seriamente a partir de 1994 cuando inicia su
administracion Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Y tiene un impulso importante en el
periodo de Vicente Fox Quesada. Entre los afios 2000 y 2006.

Para ese entonces se intenta conformar una macro-red que incluyera a todo el
sistema de telecomunicaciones que permitiera ampliar la cobertura de servicios
basicos considerando aspectos educativos, de capacitacion para el trabajo, salud,
economia, gobernanza y ciencia a través de un e-gobiernb. El desarrollo socio-
técnico estuvo incluido en el rubro de e-ciencia y se monté sobre dos estrategias
que nos permiten caracterizar sus aportes y limitaciones: la creacion de Centros
Comunitarios Digitales ubicados a lo largo y ancho de la geografia nacional,
especialmente, en las comunidades que no contaban con la infraestructura de
telecomunicaciones, por otra parte, se propuso invertir en la infraestructura que

permitiera la conectividad y ventajas de las TIC.

Si bien el Estado moderno, tiene como obligacion salvaguardar el principio de
igualdad de las personas como ciudadanos (sin distincion de clase, etnia o género),
realizar una re-distribucion de los recursos bajo el ideal de reducir los
desequilibrios y desigualdades creadas por el mercado. También es cierto que el
Estado es el depositario de la fuerza legitimada y un aparato atravesado por

relaciones de poder y competencia entre los distintos grupos de interés. Asi, que
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las politicas publicas como instrumento del ejercicio del bien publico se caracterizan
también por su parcialidad. En la construccion de una accién publica, también
intervienen los grupos ciudadanos organizados los cuales actuan bajo el principio

general de la equidad y contribuyen al equilibrio social.

Estas caracteristicas son condicionamientos estructurales que también se
integran con factores de indole simbdlica y explican comportamientos y practicas
que desde el enfoque econdmico-racionalista del mercado no se explican
claramente. En este sentido la apropiacién estda basada en la idea de crear una
infraestructura social vinculada con una construccion de desarrollo y aunque se
trataba de equilibrar la desigualdad a través de una funcién distributiva, a partir de
una vision muchas veces unilineal, al interior de las organizaciones ocasionaba la
generacion de conflictos de expectativas tanto de los promotores gubernamentales

como de los usuarios finales.

POLITICAS DE APOYO Y FOMENTO TECNOLOGICO EN MEXICO

Cabe sefalar que, a pesar de las cifras desalentadoras mencionadas

anteriormente, existen esfuerzos gubernamentales y privados por incentivar al
sector informatico en general y, en particular, el uso de computadoras e Internet en

México. lo cual se refleja en el aumento de los Proveedores de Servicios de Internet

(ISP), en las reformas al marco juridico, en el surgimiento de empresas

especializadas, en la aparicion de una fuerza laboral especifica y en la creacion de

programas gubernamentales (Cuadro 3.1)
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CUADRO 3.1. ]
MERCADO MEXICANO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES 1998 A 2003

(MILLONES DE D()LARES)
Tecnologias de la Informacion Telecomunicaciones
Concepto Total Total | Equipo | Software | Servicios Total| Equipo| Servicios
1998 16,00900 | 4,170.00 | 2,377.00 493.7(1,298.90|11,839.00|1,777.30(10,061.70
1999 19,598.90 | 4,663.50 | 2,513.30 521.7|1,628.50|14,935.40(2,040.60 | 12,894.80
2000 22,219.005,716.00 | 3,328.00 608 |1,780.00 | 16,503.00 | 2,449.00 | 14,054.00
2001 P 24,625.00|5,929.00 | 3,444.00 632|1,853.00| 18,696.00|2,484.00 | 16,212.00
2002 26,929.00 | 6,186.00 | 3,600.00 6311,955.00 | 20,743.00 | 2,538.00 | 18,205.00
2003 29,433.006,510.00 | 3,773.00 637(2,100.00 | 22,923.00 2,515.00 | 20,408.00

P Cifras preliminares a partir de la fecha en que se indica. FUENTE: INEGI

Segun datos del INEGI, entre los afios de 1998 y 2003, el mercado de las TIC
en México, llegé a 29 mil 433 millones de délares. Por lo que respecta al sector
gubernamental, cabe sefialar que se ha impulsado un marco de politicas publicas
que ha permitido la entrada de equipos de coémputo, empresas proveedoras de
Internet e insumos tecnoldgicos, asi como el surgimiento de empresas dedicadas a
la comunicacién telefénica, satelital, microondas, etcétera. Estas politicas publicas
se pueden dividir en dos periodos: una que compete a la administracién “Zedillista”
(periodo gubernamental que presidid Ernesto Zedillo Ponce de Ledén de 1994 a
2000) y la “Foxista” (periodo de Vicente Fox Quesada de 2000 a 2006, sin
embargo, aqui solo se revisan sus cuatro primeros afios que conforman el contexto
de politica publica en materia de TIC de la investigacién de tesis, las cuales

revisaremos brevemente.

Proyectos y politicas gubernamentales 1995-2000

Al iniciar la administracién de Ernesto Zedillo se creé el Programa de Desarrollo en
Informatica (PDI) el cual se incrustaba como parte de los esfuerzos
latinoamericanos de acuerdo a la Agenda Digital que demandaba el contexto

(Grafica 3). Con éste se deseaba alcanzar la especializacién de los empleados de
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la administracion publica en el terreno de las nuevas tecnologias e impulsar y
difundir las innovaciones tecnoldgicas. Al mismo tiempo, se pretendia dar paso a
especialistas en el campo de la computacion con el objetivo de que el pais lograra
en este terreno un alto grado de competitividad y productividad. El programa tenia
el interés de auxiliar en diversos espacios tematicos: derechos humanos,
soberania, cultura, Estado de derecho, desarrollo democratico, crecimiento

economico.

GRAFICA 3.1.
Trayectoria de participacion de paises de América Latina respecto a la
Agenda Digital
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A pesar de los objetivos de esta politica nunca se elabor6é una estrategia
publica, el gobierno abandon¢ a fines de 1999 en manos del Banco de Comercio
Exterior (Bancomext) el desarrollo del comercio electronico, pero hasta el momento
ha constituido un fracaso no sélo por lo poco que se efectud, sino porque ademas

es un area burocratica y nunca pudo hacer de su sitio un lugar de apoyo, no
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elabor6 una estrategia clara para auxiliara a exportar a las pequefas y medianas
empresas.

Al término de la administracién zedillista se puede decir que los resultados el
PDI fueron magros. Se termindé por dar paso a un sesgado programa que hoy
puede ser evaluado con la palabra fracaso. Sin pena ni gloria transcurrié ese
proyecto que no fue capaz de impulsar el desarrollo de Internet en el pais, que
estuvo muy lejos de establecer un sélido programa de incorporacion de los diversos
sectores sociales para usar la red y las nuevas tecnologias. Asi que la idea de
hacer del PDI un espacio para estimular o beneficiar la innovacién en el campo de
las nuevas tecnologias, de dar paso a una nacidbn competitiva y productiva, de
favorecer el bienestar nacional, sélo quedé en buenas intensiones. En gran medida
esto resulté asi porque fue un programa desarticulado. Todo quedd abandonado a
la buena voluntad de las diferentes dependencias, se le dio peso a una estructura,
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), que ha dejado
mucho que desear en su labor frente de los asuntos computacionales y la oferta de

informacion util en el dominio publico digital.
Proyectos y politicas gubernamentales 2001-2004.

Con la conformacién del Consejo del Sistema Nacional e-México, el 31 de agosto
de 2001, se inicia el proyecto de la administracion de Vicente Fox en materia de
nuevas tecnologias. Este proyecto pretendié conformar una macro-red con todas
las redes de telecomunicaciones que existian en el pais a través de la participacion
de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias
publicas, de los operadores de redes de telecomunicaciones, de las camaras y
asociaciones vinculadas a las TIC, asi como a diversas instituciones, a fin de
ampliar la cobertura de servicios basicos como educacién, salud, economia,

gobierno y ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros servicios a la
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comunidad’. La forma de operar dicho sistema se llevé a cabo a través de cinco

ejes:

= e-Aprendizaje: a través del Sistema Nacional e-México enfocado a crear
opciones de acceso a la educacién y capacitacion.

= e-Salud: dirigido a poner al alcance de la poblacién informacién integral de
salud.

= e-Economia: dedicado a acelerar el proceso de desarrollo de la economia
digital en las empresas, especialmente las micro, pequefas y medianas,
para incrementar la competitividad.

* e-Ciencia, tecnologia e industria: integrar una sociedad de la informacién y
del conocimiento que atiendan las necesidades de la poblaciéon para el
fortalecimiento de la industria y wuna vinculacion con el sector de
investigacion.

= E-Gobierno: es un medio para que el gobierno, en diferentes instancias y
niveles, asuma su obligaciéon de garantizar el acceso de toda la poblacién a
la informacién, uso y aprovechamiento de los diversos servicios publicos.

Para lograr todo ello, el Sistema e-México propUso dos grandes acciones en
materia de conectividad (Margain, 2003:12):

a) Invertir en la realizacion de redes de telecomunicaciones para
incrementar la infraestructura y cobertura del servicio telefénico en los
hogares y;

b) Crear una red de Centros Comunitarios Digitales con distintas
modalidades que sirvan para obtener conectividad a las poblaciones y
familias que por limitaciones econémicas y geograficas no cuentan con la
infraestructura de telecomunicaciones necesarias para tener acceso a

conectividad dentro del hogar.

' Para mayor informacion sobre el llamado proyecto “E-México” ver El Financiero del 11 de diciembre del
2000 y para las “plazas comunitarias” ver £/ Nacional del 1 de julio de 2001.
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Aunque se presentaba muy bien este sistema, hay que hacer algunas
observaciones: fue un proyecto que avanzé en las areas de economia y gobierno,
pero poco en las de salud, aprendizaje y ciencia, ello tuvo que ver con su mismo
disefio, el marco de acciones encaminadas solamente a la conectividad y no a
estrategias que resuelvan las distintas necesidades de una poblacién heterogénea
y multicultural, fue un factor limitante. Por ello, los ejecutores de este proyecto se
vieron en la necesidad de apoyarse, para no decir acaparar, en iniciativas locales
y muchas de ellas de grupos organizados no gubernamentales, en el fondo trataron
de evitar gastos, conflictos locales e innovacién en su proceder. Esto se nota mas
cuando revisamos las acciones del sistema en zonas marginadas del pais, donde
las “plazas comunitarias” (las cuales funcionarian como centros de computacion
con servicio de biblioteca tradicional y virtual, educacién a distancia via Internet y
como plataforma de proyectos productivos) tuvieron tan distintas derivaciones. Por
ejemplo en Oaxaca algunas siguieron con sus actividades anteriores a e-México
(venta y promocion de artesanias, despachos agricolas, escuelas, etcétera) y sélo
agregaron una o dos computadoras en un espacio aparte. Otras, que iniciaron con
este proyecto le dieron un peso importante a la venta de servicios de computo,
nada diferente a los cibercafés. Y muy pocas fueron las que trataron de compaginar
las actividades del Centro con las de la comunidad.

En el fondo de todo esto, como se ha argumentado, tuvo que ver la forma
como se concibi6 el proyecto. Se enfatiz6é mucho en la conectividad e
infraestructura aun cuando desde el mismo gobierno no se aceptaba, asi por
ejemplo, mientras uno de los integrantes del equipo de trabajo de Vicente Fox
decia que esto no era cierto (Humberto Trevifio), por otra parte, el Secretario de
Comunicaciones y Transportes de aquella época enfatizaba que si era un proyecto

enfocado a fortalecer la infraestructura tecnoldogica.

Como conclusién, se puede decir que las acciones gubernamentales en
relacion con la implementacion y difusion de las TIC, se quedaron a nivel de

impacto cuantitativo y no cualitativo, carentes de una estructura global que
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integrara las necesidades reales de cada uno de los sectores, en lugar de esto se
quedaron a nivel propagandisticas que convertidas en propuestas efectivas de
desarrollo. Todo ello se concluye cuando revisamos como en los ultimos afios del
periodo foxista se exaltaron los “logros” del Sistema Nacional e-México, como si ya
se hubiera conseguido ese gran suefio que viene desde la administracion zedillista:
dar paso a una nacién competitiva y productiva a través de la innovacion
tecnoldgica.

Tal vez debido a la continuaciéon de la administraciéon politica a cargo del
Partido Accién Nacional en México, que enfatiza la creacién de pequefas
empresas dentro de un contexto de liberalismo con acento en la rentabilidad y la
eficiencia, tales proyectos nos parece que continuan dentro de la ldgica
cuantitativista sefialada anteriormente, con el riesgo de enfrentar serios problemas
al no tomar en cuenta el aspecto sociocultural de la tecnologia. A pesar de la falta
de consenso sobre las ventajas de las TIC, desde nuestro punto de vista, nosotros
consideramos que si pueden ayudar a disminuir las brechas sociales existentes,
sb6lo que esta tarea se debe llevar a cabo tomando encuentra el contexto
sociocultural en todos los niveles: local, regional y estatal. En pocas palabras y
parafraseando a Llambi (1999), las posibilidades y limitaciones de una tecnologia
comunicativa se hallan tanto en la materialidad de los equipos como en sus

contextos sociales, econémicos, politicos y culturales.

Iniciar una investigacion en 1999, que tratara de entender lo social y cultural
de las TIC, era una tarea dificil pues existian varias limitaciones, por ejemplo: falta
de informacién estadistica ponderada, escasa bibliografia que se enfocara a lo
social en lugar de sus aspectos técnicos. El estudio se dificultaba mas cuando
nuestro interés recaia en el sector rural y las acciones gubernamentales
relacionadas con el fomento de dichas tecnologias. No obstante estos
inconvenientes, se identificé un programa gubernamental que estaba iniciando y
que tenia por objetivo apoyar a organizaciones del sector social en la

comercializacion de sus granos basicos, al mismo tiempo que impulsaba el uso de
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computadoras e Internet en las distintas fases de produccién del agro mexicano.
Esta iniciativa se denomin6 Programa Gubernamental para el Equipamiento y
Modernizacién del Agro Mexicano (PROFECA).

Realizar un seguimiento de este programa permitié observar la forma en que
desde el nivel gubernamental se crean expectativas, ideas e intereses sobre las
TIC. En este caso, fundamentalmente desde una concepcioén racionalista la cual,
como frecuentemente sucede, es replanteada por una realidad que impulsa, limita o
frena esas propuestas gubernamentales’ Ademas se trataba de observar la
participacion diferenciada de los actores sociales, basicamente de los responsables
y beneficiarios directos del programa en el desarrollo de las tecnologias de

comunicacion e Informacion para el sector rural.

Para lograr lo anterior, se monitored este programa en 3 etapas: la primera,
basicamente, fue trabajo de gabinete el cual consistio en la revision documental y
recopilacion de informacion sobre las acciones institucionales en torno al fomento
de las TIC, ademas de lograr un acercamiento y comunicaciéon con los principales
ejecutores y promotores. Con ello se comenz6 a tener un panorama general de las
organizaciones participantes en este tipo de programas. Esta primera etapa abarcé
de agosto de 1999 hasta junio de 2000, en ella se obtuvo informacién sobre el perfil
de las organizaciones de productores a través del analisis de los proyectos
presentados por las mismas agrupaciones para su incorporacién al programa, asi
como de las expectativas que este sector tenia sobre las TIC a partir de un
cuestionario. Esta fase contemplé el andlisis de 354 de un total de 404
organizaciones.

Durante la segunda etapa (julio de 2000 a marzo de 2001), se hizo una
investigacion de campo en 45 de dichas organizaciones en cuatro estados:

Guanajuato, Chiapas, Veracruz y Oaxaca. Lo anterior nos permitié un primer

? Renato Rosaldo, en su texto Cultura y Verdad (1985) sintetiza la relacion entre nuestro afan por controlar y
dirigir las situaciones de una manera racional y la forma en que se presenta la vida cotidiana con todas sus
contradicciones en la siguiente forma: “la vida es lo que sucede mientras nos encontramos planeando algo”.
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acercamiento a los aspectos vivenciales y dinamicas organizacionales en su

relacién con las instituciones gubernamentales.

La tercera etapa se ubica en el estado de Oaxaca, entidad donde se realiz6
una estancia de mas de un ano de trabajo de campo, enfocandonos en una
comercializadora de café que pretendia mejorar sus condiciones de comunicacion y
de flujos de informacién con sus agremiados, clientes y demas contactos (todo esto

se ampliara en los siguientes dos capitulos).

Asi, este apartado tiene el objetivo de describir y analizar los datos recabados
en las dos primeras fases, lo que corresponde a un diagnéstico enfocado a precisar
el perfil tecnolégico, socioecondémico y sociocultural de las distintas organizaciones
que fueron apoyadas por PROFECA durante 1999 y 2000, de forma tal que nos
permita delinear el marco problematico que enfrentaron para el mejor
aprovechamiento o no de las TIC. Entre la informaciéon que se obtuvo en estas
fases, a través de una guia de entrevista y un cuestionario, se encuentran datos
relativos a la ubicacién geografica y de contexto socioeconémico de las
organizaciones, referencias a las condiciones tecno-socioeconémicas en las que se
encuentran y las percepciones, significados y expectativas que los distintos actores

directamente involucrados le otorgan a las tecnologias de informacién.

Este programa resulta de gran trascendencia porque su analisis nos permite:
primero, recuperar la experiencia de grupos de productores organizados para
comercializar sus productos. Estamos hablando de mas de 700 agrupaciones
reconocidas como parte del sector social existentes en el pais. Segundo, contar
con un “laboratorio organizacional” donde observar el proceso de apropiacion y
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion para el impulso de sus
actividades. Tercero, acercarnos directamente a la implementacién de una politica
gubernamental fincada en la dimensién pragmatica pero, sobre todo, en aspectos
subjetivos (percepciones, significados, expectativas) dado el contexto incipiente de

informacién cualitativa y cuantitativa sobre las TIC en ese momento.
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El surgimiento de un programa dirigido a la comercializacion de granos
basicos

En 1999, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SAGAR)?, a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Rural, comenzé a impulsar el Programa de Fomento a
Empresas Comercializadoras Agropecuarias del Sector Social (PROFECA). El
objetivo era proporcionar apoyo econdmico a las organizaciones comercializadoras
conformadas por pequefos y medianos productores cuya actividad preponderante
fuera la produccion de granos basicos (principalmente maiz, frijol, trigo y sorgo), asi
como café y cacao. Se trataba de “coadyuvar mediante su fortalecimiento
empresarial, organizativo, técnico-financiero y fisico, a su insercion vy articulacién
funcional, eficaz y competitiva en el mercado de insumos y productos” (Términos de
Referencia, PROFECA, 1999). La cooperacion se planteé en términos de una
coparticipacion, es decir, las organizacion de productores y PROFECA, se dividirian
los costos del proyecto (generalmente la participacion de la segunda oscilaba entre
el 50 y 70 porciento). Para acceder a este apoyo cada organizacion debia presentar
un proyecto integral donde se contemplaran tres importantes rubros para su
desarrollo comercial*: capacitacién®, equipamiento® y asistencia técnica’. Las
organizaciones aceptadas debian comprometerse a buscar los medios financieros

para poder cumplir con las expectativas planteadas en cada proyecto.

En un principio, el programa contemplaba apoyar por un afio Unicamente a
220 comercializadoras distribuidas en 21 estados. Sin embargo, la demanda por
parte de las organizaciones crecié tanto que PROFECA pudo mantenerse como

programa hasta el afio de 2002, momento en que cambi6é su sentido y paso6 a

? Actualmente Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA).

* Para poder acceder al apoyo de PROFECA las comercializadoras debian tener las siguientes caracteristicas: a)
estar legalmente constituidas; b) tener como minimo 100 productores miembros de la organizacion y; c) que
el proyecto demostrara viabilidad social, econdémica y técnica.

> Incluye desarrollo empresarial, aspectos técnico-operativos, comercializacion de granos y desarrollo
organizativo de base.

® Equipos de laboratorio, de bodega y de informatica.

7 Incluia contrataciéon de personal calificado (individual o despacho) durante un afio para: operacion de
programas de comercializacion, apoyo a la gestion gerencial y enlaces comerciales a través de Internet.
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formar parte de un programa mas amplio llamado PROFEMOR (de este suceso
hablaremos mas adelante). Para el caso que nos ocupa, daremos cuenta de dos
convocatorias (PROFECA 99 y PROFECA 2000), que alcanzaron a cubrir 684
comercializadoras hasta junio del 2000 (afio electoral). Como se puede observar
en el Cuadro 3.2, ademas de aumentar la cantidad de organizaciones apoyadas
respecto a la primera promocién, también se extendié la ayuda hacia otros estados,

logrando cubrir 28 entidades.

CUADRO 3.2.
Participacion de comercializadoras por estado.
Estados Comercializadoras Comercializadoras
Apoyadas en PROFECA99 | Apoyadas en PROFECA2000
1. Baja California N 1 0
2. Baja California Sur 1 0
3. Campeche 13 : 13
4. Chiapas 39 80
5. Chihuahua 17 26
6. Colima 0 4
7. Durango 25 53
8. Estado de México 12 7
9. Guanajuato 18 22
10. Guerrero 10 20
11. Hidalgo 5 9
12. Jalisco 31 34
13. Distrito Federal 3 1
14. Michoacéan 14 19
15. Morelos 3 3
16. Nayarit 14 36
17. Nuevo Ledn 4 8
18. Oaxaca 31 56
19. Puebla 23 38
20. Querétaro 0 2
21. San Luis Potosi 9 22
22. Sinaloa 14 21
23. Sonora 7 8
24. Tabasco 0 23
25. Tamaulipas 48 51
26. Tlaxcala 12 12
27. Veracruz 26 72
28. Zacatecas 24 44
TOTAL 404 684

El éxito inicial de PROFECA fue resultado del trabajo generado por el grupo
encargado de implementar este nuevo programa, destacando el hecho de que
estaba conformado por personas que no pertenecian a la estructura laboral de la
Secretaria; esta tarea, por primera vez, se trasladd a un grupo de especialistas en

el sector campesino. Este grupo se conformé por miembros de distintas
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agrupaciones involucradas con el sector agropecuario y, particularmente, en la
comercializacion de granos basicos sobresaliendo la participaciéon de personas que
en algun momento se relacionaron con la Asociacion Nacional de Empresas

Comercializadoras de Productores del campo (ANEC).

Dicho grupo, encargado de PROFECA, fue muy reducido en sus inicios, pues
comenzd con cinco personas (una coordinadora general y cuatro supervisores
regionales), y aunque poco a poco fue integrando a mas personal nunca rebaso los
50 empleados contratados directamente por SAGAR (incluyendo promotores
regionales, evaluadores de proyectos y técnicos en informatica). Es decir, con
pocos participantes se logro llegar a mas de 800 comercializadoras en sus dos
primeros afos. La estrategia estuvo basada en el papel de coordinadores y
promotores quienes apoyandose en la estructura y personal de base de SAGAR,
difundieron el programa y sus normatividades, evaluaron los proyectos y verificaron
la existencia fisica y legal de las organizaciones solicitantes. Por supuesto, todo
esto no hubiera sido posible sin el conocimiento y contactos que tenian estos
personajes de la dinamica local, regional y nacional del sector. En pocos meses se
impartieron talleres, se realizaron visitas para orientar, capacitar y apoyar a los
productores en la forma en que debia realizarse el Proyecto de Solicitud de Apoyos
a PROFECA, asi como en todas aquellas actividades y ajustes necesarios para el
mejor desarrollo del programa®.

¥ Cada promocion de PROFECA, en términos generales, contempld las siguientes fases:

I. Planeacién del proyecto. En esta fase se definieron las estrategias de implementacién del programa
(quiénes, como y para qué), se elaboraron guias normativas, funciones, actividades, planes y programas de
trabajo. Todo ello encaminado a la mejor distribucion de los apoyos.

II. Implementacién. En esta fase se elabor¢ una convocatoria para todas aquellas asociaciones de productores
que cumplieran con los requisitos. Esta promocion se hizo a través de las Delegaciones Estatales de
SAGAR. Le sigui6 la recepcion de proyectos, después la aprobacion y dictaminacion de las asociaciones
que fueron aceptadas.

II1. Distribucién de apoyos econémicos. Después de la dictaminacion se firmo6 un convenio con cada una de
las empresas aceptadas. Cada comercializadora tuvo la libertad de contratar el asesoramiento necesario,
siempre y cuando estuviera dentro de lo establecido en el proyecto.

IV. Monitoreo y supervisién. Se planteé una fase de monitoreo por parte d¢ PROFECA pero (inicamente
sobre la aplicacion adecuada de los apoyos econdmicos en los rubros planteados en los proyectos de las
organizaciones.

V. Evaluacién. Consistio en la elaboracion de informes parciales y finales que mostraron el avance y las metas
que se alcanzaron.
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PROFECA y su participacion en el impulso de las TIC

La orientacion del programa, como se comento, fue impulsada por un grupo de
especialistas en el sector agropecuario quienes, en el afio de 1999, se reunieron en
la Ciudad de México para disenar, a peticion del gobierno federal, una estrategia
que contemplara el desarrollo de la comercializacion de granos basicos. Ahi se
planteé que uno de los grandes problemas de este sector era la falta de recursos
humanos habilitados para lograr efectivas transacciones con sus productos. Para
resolver dicha problematica era necesario fortalecer las areas de las
organizaciones relacionadas con la capacitacién en todos los niveles. Lo cual
implicaba dotarlos de equipamiento y asistencia técnica suficiente y necesaria para

lograr tales objetivos.

En esa reunion se hablo de los distintos componentes que deberian de incluir
los apoyos gubernamentales de este programa. Cuando se abordé la parte de
equipamiento, la responsable directa de PROFECA y un asesor externo, dirigente
de ANEC, proyectaron ideas sobre lo Util que seria que las organizaciones, ademas
de contar con equipos de laboratorio y maquinaria para mejorar la infraestructura
de las bodegas, también se equiparan de computadoras e Internet que permitieran
fortalecer a las empresas respecto a la informacion de mercados y estudios
especializados. En aquél afo, entre de los asistentes que habian llegado a aquella
reunion pocos eran los que consideraban que el uso de computadoras e Internet
pudieran solucionar esos problemas. No obstante, esta idea se socializ6 en el
transcurso de mas reuniones, de tal forma que decidieron plantearselo al Director
General de Desarrollo Rural de la SAGAR quien, igualmente, no veia la
trascendencia del punto; después de una larga explicaciéon y una serie de ejemplos
que plante6 el asesor de ANEC, se accedio incluir estos componentes. Asi entre
los acuerdos finales y en las reglas de operacién del programa, se contemplé crear
espacios donde las organizaciones, en conjunto, pudieran generar informacion local

y regional para interactuar entre ellas y, al mismo tiempo, enlazarse a otros lugares
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con experiencias comerciales relevantes. A esta iniciativa se le comenzé6 a llamar

Médulos de Informacién con Internet (MIl).

Como se partia de la idea de que la mayoria de los productores no utilizaban
computadoras y que, como decia uno de los asistentes a estas reuniones, “ni
siquiera sabian que existia Internet’, se lleg6 a la conclusion de que debia crearse
la demanda en las organizaciones para que ellas mismas solicitaran un equipo de
computo y lo necesario para tener un Mll en su oficina comercializadora.

Para lograr lo anterior, se acord6 que ademas de las preguntas necesarias
para la solicitud de apoyo, se tenia que incluir un apartado relacionado con las TIC
con el fin de tener un diagndstico de las expectativas y condiciones de
infraestructura que cada organizacion tenia sobre dichas tecnologias. En ese
cuestionario se planteé la siguiente pregunta:

¢ Es de interés de la organizacion tener equipo de informatica que
le permita un enlace a Internet con el objeto de contar con servicios
de informaciébn de precios y mercados y enlace con otras
organizaciones (con la idea de formar un Mdédulo permanente de
Informacién)?

A partir de las respuestas obtenidas se pretendia demostrar el interés de las
organizaciones para utilizar computadoras con Internet en su comercializacion. Y,
por supuesto, saber a quiénes de ellas se les iba a equipar con este tipo de
tecnologias.

Los resultados de este cuestionario fueron contundentes ya que el 95 por
ciento de todas las comercializadoras contesté que “SI” le gustaria tener un Mil,
mientras que solo el 3% contesté que no, como se puede observar en la siguiente
grafica 3.2.



Grafica 3.2. Empresas que les gustaria tener un area
dedicada a la produccion y analisis de informacion de
Internet que apoye a la comercializacion.
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Fuente: Proyectos de Solicitud de Apoyos PROFECA99. Archivo del PROFECA.

En el caso de las organizaciones cuya contestacion fue negativa los
argumentos giraron alrededor de las condiciones de infraestructura, basicamente
porque las oficinas de la comercializadora estaban ubicadas en zonas donde no
habia cableado telefénico o luz eléctrica, ademas, puntualizaban que habia pocas
posibilidades de que eso se solucionaria pronto. Otras, expresaron que habia
necesidades prioritarias para la empresa, pero que lo contemplarian para otro
proyecto o apoyo gubernamental. A pesar de su posiciéon escéptica respecto a los
MIl también expresaron la importancia de las TIC respecto a la comercializaciéon de
sus productos (véase Anexo 3).

Aunado a lo anterior, todas las organizaciones solicitantes del MIl enfatizaron
el tipo de informacién que necesitaban relacionandola con la importancia de

Internet como medio de acceso a la misma.
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CUADRO 3.3.
Tipo de informacion que las organizaciones expresaron
que necesitan para la comercializacion

e Fluctuacioén de precios de los granos basicos y café en la bolsa de New York y Chicago.
¢ Posibilidades para ampliar sus mercados locales, regionales, etcétera.

e Requisitos p/exportacion de granos, aranceles, etcétera.

e Directorio de clientes.

e Costos de fletes.

e Envasado a granel.

o Estadisticas generales sobre los productos, asi como de empresas privadas relacionadas
con los mismos.

¢ Informacién sobre compradores, capacidades de compra, formas de pago y tiempos de
entrega.

e Clima, topografia y tipo de suelos.

e Pronosticos de cosechas, volumenes, hectareas sembradas, rendimientos, necesidades.
e Busqueda de espacios para difusion de sus productos.

e Programas de apoyo y fuentes de financiamiento para el sector.

e Contacto con otras empresas para intercambiar experiencias.

e Calidades demandadas por los distribuidores y consumidores.

e Proveedores de insumos, fertilizantes y otros accesorios.

e Cartera de clientes potenciales.

Fuente: PROFECA 99, Base de Datos propia con base en informacion de 354 organizaciones (véase
Anexo 3)

En el caso de las organizaciones que expresaron la conveniencia de contar
con un MIl podemos decir que un buen numero de ellas tenian claro lo que
esperaban de un espacio como éste. En el Cuadro 3.4 se pueden apreciar algunos
de los comentarios mas sobresalientes, lo cual nos permite apreciar una dimension

aspiracional e instrumental de las TIC®:

? Este sentido instrumental e informado sobre los beneficios de las nuevas tecnologias se debe, en buena parte,
a que varios proyectos fueron elaborados por despachos o consultorias privadas, contratadas por las
organizaciones, de tal manera que al inicio del programa actuaron como agentes intermediarios en la definicion
de los alcances e impactos de las tecnologias. Esto nos habla de una brecha entre los “intermediarios” con una
concepcion de las tecnologias basada en lo 16gico-funcional respecto a la visién de los productores cuyas
percepciones, a este nivel del proceso, era demasiado desarticuladas en torno a los beneficios e impactos de las
TIC.
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CUADRO 3.4.
Comentarios de las organizaciones sobre por qué les gustaria tener un Mil.

Para estar mejor comunicados y poder acceder a la informacion de mercados en las
diversas bolsas de valores.

Establecer promocién de gran enlace y hacer contacto entre diversas organizaciones de
produccion.

Facilitar el acceso y comunicacion con el mercado, servicios e informaciéon en general
sobre los productos.

Promover las ofertas, asi como conocer el mercado de granos y sus condiciones
econdmicas y politicas de comercializacion.

Gracias a estos sistemas se hard mas facil, eficiente y oportuna la comercializacion de
nuestros granos, redundandose en un mejor bienestar para nuestras familias.

La globalizacion de mercados repercute considerablemente en la fluctuacion de los
precios y en la economia de los paises y por otro lado nos permite llevar un control
eficiente de las operaciones administrativas, financieras y comerciales.

El interés radica en que en la actualidad las transacciones comerciales se realizan en un
marco de economia global, por lo que es muy necesario contar con una fuente de
informacion de este tipo que permita una adecuada toma de decisiones.

También se pueden mover mayores volumenes de producto y se beneficiarian mas
productores, incluyendo los no organizados.

Para cumplir con las existencias administrativas y de comercializacion en tiempo y forma.

Este tipo de servicios especializados son de gran ayuda porque provienen de la fuente
donde se esta fijando directamente el precio del café y evita errores o especulaciones
donde los perjudicados directamente son los socios e indirectamente las organizaciones.
Asi, contar con este tipo de servicios coloca a las organizaciones en una posicién de
fuerza en el mercado frente a otras.

Para generar un espacio permanente de comunicaciones y enlace entre las
organizaciones cafetaleras para apoyos y solidaridad comun, de acuerdo a nuestras
necesidades. También por el abaratamiento de los costos de la informacién, siempre que
exista una politica clara de uso y acceso a la informacion.

Ayudaria mucho en la toma de decisiones: a quién vender, a qué precios, qué volumenes,
cuando, etcétera contribuyendo en la mayor eficiencia de la empresa y su rentabilidad.

Fuente: PROFECA 99, Base de datos propia con base en informacion de 354 organizaciones (véase
Anexo 3)

Con todos los comentarios vertidos en los cuestionarios, se reforz6, en los

dirigentes de PROFECA, la idea de que un MII podria ayudar al fortalecimiento de

las organizaciones a través de una nueva forma de comercializar productos. Sobre

todo, se propuso como una medida para enlazarse al mercado global tomando en
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cuenta las dinamicas y necesidades locales. Ademas, resultaba ser una buena
forma para impulsar la interrelacion entre los distintos grupos de productores de
cada region con la meta de fortalecerse mutuamente.

La forma como se concebian los MIl en el grupo coordinador de PROFECA se
percibia muy viable, aunque habia dos problemas en su implementacion: el
primero, era como animar a las organizaciones para que dedicaran tiempo,
recursos y entusiasmo a un proyecto que incluia la incorporacién de nuevas formas
de trabajo, tecnologias novedosas, nuevos conocimientos y nuevas aventuras
empresariales. El segundo, era que no todos los participantes estaban interesados
en el tema, es decir, veian la propuesta como secundaria a los objetivos del
programa. Este fue el caso de la mayoria de los Promotores Regionales a quienes,
como encargados de organizar talleres estatales con el fin de explicar las reglas de
operacion del programam, también se les encomendé difundir el concepto de los
Mil.

Para que pudieran cumplir con esta ultima tarea se les dio una capacitacion
(dos horas) y se les entregé tripticos. Con estos instrumentos, los Promotores
debian promover a los MIl como espacios de interaccion organizacional y
comunitaria para la obtencion de informacién suficiente y necesaria que
contribuyera a la resolucion de todo tipo de problemas relacionados con la vida
comercial, social y hasta politica de la organizacion. Ademas, debian difundir estos
lugares como espacios importantes donde se podia conseguir todo tipo de
informacion para el desarrollo local y regional del sector rural (esto incluia datos
monograficos sobre la comunidad donde se fueran a constituir los mddulos para

|11

impulsar el turismo, la educacién, entre otros asuntos). Asi, un MIl"" se proponia

10 Estos promotores, ademas, orientaban en el llenado de solicitudes, corroboraban datos legales de las
organizaciones participantes y supervisaban que los montos econdmicos asignados se aplicaran en las partidas
aprobadas por PROFECA.

""" Se puede decir que los MII tuvieron su antecedente inmediato en los llamados telecentros (Scott, 1999), los
cuales constituyeron parte de un proyecto que convocé a la Universidad Auténoma Metropolitana, a grupos de
productores artesanales y a la sociedad civil con un impacto en el centro del pais: Distrito Federal y Michoacén,
fundamentalmente. Los telecentros se conceptualizaban como un centro local de conectividad que
proporcionaba a los grupos organizados y poblacion local, acceso a diversos recursos tales como: servicios de
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como alternativa de acceso compartido a la comunicacion y servicios de
informaciéon, sobre todo en municipios y areas rurales, a bajos costos de
transaccion para mejorar la competitividad, fortalecer las alianzas con el mundo

exterior y elevar los niveles de educacion y bienestar de la poblacion local.

Como se argumenté anteriormente, el concepto de MIl no fue apropiado por
todos los participantes ni con el mismo sentido. En el caso de algunos Promotores
Regionales, cuando impartian sus talleres, pasaban por alto esta informacién de los
MIl como detonadores de desarrollo empresarial y organizacional; varios solian
decir: jAh!, y si quieren, pueden también solicitar apoyo para comprar una
computadora que les ayude en la administracion de su contabilidad. Muy pocos se
tomaban el tiempo para explicar como se estaba planteando la propuesta de un Ml|
desde la concepcién de'los dirigentes de PROFECA.

Para resolver estos dos problemas, los responsables de PROFECA iniciaron
dos acciones: en el caso de los Promotores se propuso sensibilizarlos sobre la
importancia de las TIC en la comercializacién de granos basicos. Sobre el proceder
para la instalacién de los MIl se propuso implementar dos proyectos piloto que
permitieran observar cuales eran sus fases, necesidades y obstaculos para,

dependiendo de los resultados, multiplicarlos en mas organizaciones.

Asi, con base en estas consideraciones (y en algunos casos, inclusive, con
mayores expectativas y demasiado optimismo), se comenzaron a aprobar
solicitudes, a designar recursos para la compra de equipos, para pagos a servicios
y capacitacion, etcétera. Al mismo tiempo se promovia la instalacion de dos MiI|
piloto: uno en Guanajuato y otro en Chiapas. La seleccion del primer estado se
debid al interés y convencimiento de la importancia de los MIl por parte de uno de

los cuatro coordinadores regionales de PROFECA. Este coordinador, ademas, era

informacion, diversos tipos de comunicaciones, educacion y capacitacion a distancia, insumos y mercados,
fortalecimiento empresarial. Entre los servicios mas comunes que ofrecian estos espacios se encuentran: acceso
a Internet, correo electrdnico, teléfono, fax, fotocopiado e impresién de material. También servia como un
espacio para reuniones, videoconferencias y la produccion de contenidos y herramientas de informacion.
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Gerente de la Integradora Agropecuaria del Bajio (IAB) ubicada en Irapuato; lo que
le permitia tener mayor toma de decision para promover recursos por parte del
programa. La designacion de Chiapas se debi6 a que, en este estado habia varios
grupos de organizaciones que anteriormente ya habian propuesto generar espacios
que les permitieran tener y ofrecer el servicio de Internet para la comercializacion
de diversos productos.

Dos regiones diferentes y un mismo objetivo

El proceso de apropiacion, utilizacién y desarrollo de un proyecto que incluye
computadoras e Internet por parte de las organizaciones de productores
interesados en la instalaciéon de un MIl, se vio afectado por la forma en que se
concibi6 dicha propuesta, asi como por las expectativas, los intereses y la dinamica
organizacional y de trabajo que ya tenian las empresas participantes. En seguida
se detalla cédmo se llevd a cabo el proceso en las regiones del Bajio y de Chiapas

respecto a la recepcion del programa.

Regién del Bajio. El caso de la Integradora Agropecuaria del Bajio (IAB)

La Integradora'? Agropecuaria del Bajio (IAB) ha tenido presencia en la region
desde hace muchos afios. Cuando en el PROFECA se planteé el concepto de
Médulo Integral con Internet, el gerente de la IAB fue uno de los pocos que se
entusiasmaron con la propuesta. De hecho se propuso rebasar la dimensién local
de la propuesta considerando un MIl Regional cuya meta era enlazar a los
productores de toda la zona del Bajio con los mercados locales, nacionales e
internacionales, de manera que se pudiera alentar la venta y compra de productos,

insumos y servicios a través del acercamiento a la informaciéon socioeconémica,

' La categoria de Integradora incluye un nivel organizacional y legal determinada por la cantidad de granos y
productos que comercializa y porque conjunta a mas de dos organizaciones con figura legal diferenciada.
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ambiental, tecnolégica, financiera y comercial relativa a los principales productos

que se producen en la region tales como el maiz, sorgo, trigo y cebada.

CUADRO 3.5.
PERFIL DE LA INTEGRADORA AGROPECUARIA DEL BAJIO (IAB)
NIVEL DE SOCIOS/ | ESCOLARI- | MUNICIPIOS | NUCLEOS | PRODUCTOS TONELADAS TIPO DE
DESARROLLO PRODUC- DAD DE QUE AGRARIOS QUE COMERCIALIZA- | MERCADO
COMERCIAL TORES LOS INTEGRA COMERCIALI DAS / 98-99
SOCIOS -ZA
2°. Nivel
Avanzada 5/676 Media 7 7 Maiz, 38,575 Regional
(integra a Sorgo y y
organizaciones trigo Nacional
legalmente
establecidas)

Se trataba de impulsar la interrelacion entre los distintos grupos de
productores de la regién con la meta de fortalecerse mutuamente. Se esperaba que
funcionara como plataforma de planeacién, implementacién y seguimiento de una
red de organizaciones que en conjunto pudieran crear, impulsar y fortalecer los
programas del desarrollo regional en torno a la comercializacion de sus productos.
Que fueran los propios productores quienes generaran informaciéon de su regién y
sus necesidades, lo cual implicaba asumir su propia historicidad (Quintar, 2007), en
el sentido de reformular su tradicional papel de receptor pasivo de los
acontecimientos e informacion.

La idea que tenia el gerente de la organizacion era desarrollar un sistema de
informacion local con el fin hacer crecer a la IAB no so6lo para comercializar
productos agropecuarios sino también para abrir otra area: la investigacion y venta
de informacién. Este nuevo negocio implicaba la habilidad de sus dirigentes para
transformar los resultados de la investigacion en productos comercializables (por
ejemplo una base de datos, sistemas de referencia geografica, de tipo de suelos,
etcétera) a través de la capacitacion, reorientaciéon profesional y una actitud abierta
frente al aprendizaje no sélo de nuevos conocimientos técnicos sino también a
través de concebirse como otra empresa sostenida en tecnologias caracterizadas
como modernas. Era todo un reto tratar de poner en dialogo una historia basada en
lo tradicional-local de la produccion y comercializacibn con una proyeccion
tecnoglobal basada en los flujos informativos.
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MAPA 3.1:
Municipios integrantes de la red de informacion en el Bajio

23. Pénjamo
24_Pueblo Nuevo

25._ Purisima de Bustos

26. Romita

27. Salamanca

28. Salvatierra

29. San Diego de la Unidn

30. San Felipe

31. San Francisco del Rincon

32. San José Hturbide

33. San Luis de la Paz

34. Santa Catarina

35. Santa Cruz de Juventino Rosas
36. Santiago Maravatio

37. Silao

38. Tarandacuao

1. Abasolo
2. Acambaro 38. Tarimoro
3. San Miguel de Allende :'13 "l;“?"a g:nca
4. Apaseo El Alto -Jnang
5. Apaseo El Grande 12 Cuerdmaro :g Vwar;:: Santiago
6. Atariea 13. Dr. Mora 18. Jaral del Progreso 44, Villaaran
7. Celaya 14. Dolores Hidalgo 19. Jerécuaro g
: :aﬂue'fg’:blado 15. Guanajuato 20.Le6n 46 Vinia
. comoni 16. Huanimaro 21. Moroledn .
10. Caroneo 17. Irapuato 22. Ocampo O Cor:;rgi;lz;as incluidas
en

Como discurso se escuchaba muy bien pero las cosas no salieron como se
esperaban. Primero, porque emprender una nueva area de desarrollo en la
empresa se requeria de la participacion activa del gerente quien era el unico que
tenia una visién estratégica de las TIC. Sin embargo su cargo de Coordinador
Regional de PROFECA le impedia dedicar tiempo suficiente para impulsar un
nuevo sentido de empresa. La atencion dedicada generalmente a la IAB era los
fines de semana y se combinaba con asuntos de contabilidad, busqueda de nuevas
oficinas y la mudanza, los asuntos familiares, la charla con amigos, las entrevistas

telefénicas con algunos clientes y productores en perjuicio del desarrollo del Mil.
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Aunque tenia un grupo de colaboradores dispuestos y comprometidos con la
comercializadora también era evidente que la dinamica del gerente les afectaba
mucho en la cotidianidad de la empresa. Antes de PROFECA tenian definidas sus
tareas: contactar a uno de los socios para saber la cantidad de grano que se tenia,
busqueda de clientes, revision de precios, negociaciones con algunos proveedores,
etcétera, pero siempre con el gerente de cerca para resolver imponderables o para

tomar decisiones.

Sin la presencia de este personaje los colaboradores sélo llevaban a cabo las
tareas previamente revisadas y coordinadas con el gerente, lo que originaba que
muchas de las situaciones no planeadas y que requerian de decisiones inmediatas
se fueran atrasando y, por ende, muchas actividades posponiendo. En Ultima
instancia se presentaba un escenario como la que Albornoz (2006: 204) refiere
para la situacion comunicacional estructurada en campos o zonas dentro de las
cuales se establecen condensaciones de sentido. El gerente se encontraba situado
en un campo con potenciales narrativas acerca de las ventajas de incorporar
nuevas tecnologias, sin embargo, al asumir la forma de acciones éstas se
inscribian en una configuracion de emisiéon y recepcion diferenciales: el gerente
tenia una valoracion significativamente mayor acerca de las posibilidades de las
TIC que el resto de los integrantes de la organizacién (por ejemplo, uno de los
socios de la integradora deseaba que se adquirieran computadoras e Internet para

que los hijos hicieran la tarea escolar).

Por otra parte, también se presentaron dificultades técnicas pues, para que la
integradora se convirtiera en uno de los principales nodos dentro de la red de
informacién regional debia adquirir un servidor'®, software y diversos aditamentos;
segundo, contratar servicios como derechos de dominio, proveedor de Internet, asi

como personal especializado para la administracion de dominios y capacitar al

" Se trata de una computadora con mayor capacidad para almacenar informacion, acoplar accesorios y
conectarse a la Internet mucho mas amplia que las computadoras personales.
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personal existente. Tercero, recopilar y generar informacion, ademas de promover

el servicio.

No obstante las limitaciones técnicas, se puede apreciar que otra serie de
obstaculos se relacionaban con el marco cultural especifico en el sentido en que lo
plantea la propuesta de la COST. Segun esta perspectiva, el contexto sociocultural
impulsa o frena la apropiacién de las tecnologias. Esto se puede apreciar a través
de una serie de categorias que se ponen en juego en la relacion social, las cuales
aparecen diferenciadas respecto a los habitos, montos de conocimiento y
background cultural de los agentes involucrados. Por ejemplo, respecto a la
conveniencia de comprar las computadoras y el resto de la parafernalia técnica se
presentaron dos situaciones que ponian en operacion las categorias de tiempo,

confianzay trabajo.

Por un lado, el sistema abstracto de las TIC y el sentido comun, como sistema
cultural que orienta las acciones desde determinado cuerpo de conocimientos
basados en la experiencia (Geertz, 1994, pp. 93-115), sugieren que debe adquirirse
la ultima generacién de tecnologias pues, de otra forma, pronto se volveran
obsoletas debido a la dinamica del mercado. El sistema organizacional de la
integradora, en contraste, se encontraba permeada por los habitus y practicas
culturales de los socios (quienes ademas tenian que aportar parte de sus recursos
economicos para la adquisicién del servidor) de manera que no aceleraban los
procesos de adquisicién de las computadoras de acuerdo a la légica del valor de
consumo (Teixeira, 2005) de los artefactos tecnolégicos. Es decir, se tomaban su
tiempo y, aunque decian que ya tenian el dinero, lo que importaba era seguir el
“‘protocolo” de negociacion no formal imperante en la mayoria de las
organizaciones, en lugar de acelerar la introduccion de las nuevas tecnologias a los
procesos de trabajo. Asi, el encargado de recaudar las aportaciones tenia que
visitar varias veces a las organizaciones e ir convenciendo a cada uno de los socios
hasta que todos —o la mayoria- comprendiera el para qué de la adquisicion. Esto

“retardd” la compra del servidor tanto que, entre la fecha de cotizacion y la
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adquisicién del servidor, pasaron casi nueve meses. O sea, no se podia anteponer
el tiempo “tecnoglobal” a la confianza que debe generarse en la organizacién para

seguir reproduciendo la red y las légicas culturales locales.

La segunda situacién, relacionada con el desfase entre el proceso de
consumo tecnologico y el proceso de apropiacion tecnoldgica se presenté cuando,
después de varios meses, finalmente el equipo se adquiri6 pero se mantuvo
empaquetado dos meses mas debido a que no se compré el software necesario
para hacerlo funcionar, lo cual se puede atribuir a dinamicas de burocracia
administrativa pero también debido al “factor” humano el cual delimita, agiliza u
obstruye el funcionamiento del sistema tecnolégico. Por ejemplo, los directivos
atribuian el hecho de que no se habia comprado el soffware a un descuido del
encargado de informatica. Vale la pena mencionar que, en todo este tiempo, hubo
dos encargados de informatica, el primero que se caracterizaba por el poco interés
por resolver y “agilizar” la adquisicion del servidor y del software. El segundo, que
se aplicé mas y fue resolviendo los faltantes. La diferencia se basaba en su
percepcion del ethos laboral: para el primero, quien era de la region, el papel de
encargado de informatica estaba relacionado en el acomodo de los equipos de
cémputo, no en la visiébn mas integral de su papel dentro de la empresa. Mientras el
segundo, que venia de la Universidad de Chapingo, asumia que su trabajo le daba
la categoria de un empleado especializado y altamente calificado. Estas
percepciones, desde nuestro punto de vista, se podian explicar desde la dimensién
de lo ético laboral pero, también, desde las ideas de un constructivismo
sociotécnico en el cual la conformacion del sujeto puede vincularse con los
procesos de apropiacién de los recursos tecnolégicos generando distintos grados

de identificacion con estos artefactos culturales.

Estos y otros imponderables mantuvieron este proyecto del MIl en la sala de
espera por varios meses mas. Reflexionando al respecto, podriamos decir que la
tardanza en la compra del software y posteriormente de la instalacion del equipo,

se debid, entre otros factores, al clima de desconocimiento que todavia para el afio
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2000 habia sobre la parte técno-informatica. Los directivos dejaron en manos de los
conocedores de esa area (los informaticos) las decisiones, no obstante que éstos
no tenian la vision de conjunto de los fines que perseguia la empresa y el papel del
MIl en el desarrollo de todo ello. Este proceso lento y con mucha incertidumbre
también tuvo como base el miedo a que este tipo de proyectos no funcionara como
se habia planteado en un primer momento como lo refleja una frase pronunciada
por el Encargado de Comercializacion de la |1AB:

Es muy interesante el proyecto, pero no nos podemos aplicar de lleno,
pues tenemos mucho quehacer. Y también hay que hacerle como con
las mujeres: ni todo el dinero ni todo el amor. ;Qué tal si no funciona? Es
mucha inversion y nosotros no conocemos mucho sobre esos aparatos.
Mejor nos vamos con calma, no se trata de “achilangarnos”, es decir
andar rapido, rapido y luego no saber qué paso.

Esta percepcion sobre como enfrentar un problema de estas caracteristicas y
las demoras en la implementacion, tanto de equipo como de personal, afectaron el
desarrollo del MIl. Hasta finales del afio 2000, fue que el servidor pasé a formar
parte del conjunto de computadoras en la sala de informatica y, al igual que el resto
del equipo, se utilizaba para llenar documentos, para jugar solitario, para que los
hijos de algunos socios aprendiera a utilizarlas y del concepto del MIl como
plataforma de informacion y trabajo en red sélo quedaban las intenciones, pues les
faltaban muchos otros dispositivos e infraestructura que permitieran la conexién a
Internet (lineas telefénicas adicionales, reuters, etcétera), capacitacion técnica y la
claridad en los objetivos y las formas de como debia llevarse a cabo.

Como sugieren Credé y Mansell (1998), para conformar un entorno
tecnosocial las empresas necesitan usar sus propias estrategias tecnoldgicas
basandose en la experiencia disponible para reorganizar sus recursos técnicos y
humanos. La inversion que se realice en estas tecnologias deberia redundar en
beneficios sociales y econémicos al menor costo y tiempo posibles. Sin embargo,
como se observo en este caso, existieron muchos obstaculos por superar: ademas

de la falta de solidez organizacional, reflejo de una planificacién insuficiente, se
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pueden agregar la escasez de personal calificado que apoyara suficientemente a
proyectos de este tipo pero, sobre todo, un desfase entre las légicas de consumo
tecnolégico, los contextos socioculturales donde se insertaron las computadoras y
la Internet asi como entre las diversas representaciones, niveles de significacion,
montos de informacién, expectativas y alcances respecto al Médulo Integral con

Internet.

Chiapas: Una vision tecnolégica regional

En el caso de Chiapas, se vislumbraban distintas organizaciones que veian en la
Internet una forma de apoyo para sus empresas. Podemos mencionar basicamente
a dos grupos. El primero, integrado por comercializadoras de la zona Frailesca que
se dedicaban exclusivamente a la comercializacion de maiz: Unién de Productores
de Maiz del Estado de Chiapas (UPROMAIZ), Maiceros Unidos del Estado de
Chiapas (MUAECH), Los Frijoleros Negros Maiceros y Arroyo ElI Amatocho. Estas
organizaciones tenian como objetivo generar informacién local relacionada
unicamente con el maiz; asi como cohesionar y atraer a mas productores que se

encontraran aislados y que de manera individual comerciaban el mismo producto.

El segundo grupo estaba formado por organizaciones integradas en Fondos
Regionales Indigenas: Venustiano Carranza, Teopisca, Bochil y Ocosocuautla que
buscaban formar una red de comunicaciéon para intercambiar informaciéon que
competia a los grupos étnicos de todo el estado de Chiapas. Una de las actividades
importantes para estas asociaciones era la comercializacion de sus productos de
manera directa.

A principios del afio 2000, los dirigentes del programa, continuando con sus
visitas de monitoreo a este estado (y todavia con la promocién de PROFECA 99),
entregaron folletos con datos sobre los Médulos de Informacién con Internet donde

planteaban los alcances que tenian los equipos de cédmputo y como estos podian
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apoyar a la comercializacién de sus productos. Ambos grupos se mostraron
interesados y cada uno, por su lado, solicit6 apoyo para la compra de
computadoras y otros servicios relacionados con la informatica. En sus proyectos
planteaban la importancia de estas tecnologias para sistematizar el proceso de
comercializacion y tener acceso a los mercados nacionales e internacionales, asi
como el enlace con otras organizaciones (véase Anexo 3, apartado Chiapas). Sin
embargo, por diversas razones no les fue otorgado el apoyo econdmico. En el caso
de las organizaciones de la Frailesca, por ejemplo, no se aprob6 la compra de
equipos de cdmputo porque no presentaron las cotizaciones correspondientes,
mientras que en el caso de las organizaciones de los Fondos Indigenas el proyecto

no pudo agilizarse porque no todo ellos presentaron su solicitud de apoyo.

Ante estos imponderables, cada uno de los grupos se reunio para discutir las
acciones que tenian que seguir para lograr obtener equipos de computo,
capacitacion e Internet a través de la siguiente promocion de PROFECA, mientras
tanto, comenzaron a recolectar recursos econémicos entre ellos. El grupo de la
Frailesca compr6é algunas computadoras, comenzd a averiguar sobre las
capacidades de un servidor y todas las cuestiones técnicas que se necesitaban
para proporcionar el servicio de Internet. Los integrantes del grupo de los Fondos
Regionales Indigenas expresaron que no aspiraban, en ese momento, a manejar
un servidor como sus vecinos de la Frailesca. Lo que ellos hicieron fue impulsar la
capacitacién al maximo, por eso mismo invirtieron recursos y esperaron PROFECA
2000 para cubrir esta actividad. Su frase fue que esta es una buena forma:
aprender después crear.

Aungque ambos grupos marcaron sus prioridades, siempre estuvieron sujetos a
los tiempos del programa, cosa que no les agradaba mucho porque consideraban
que no tenian la atencién suficiente del personal de PROFECA, al menos en la
parte de su proyecto de comercializacion. Por ejemplo, el grupo de la Frailesca, que

se habia caracterizado por su conocimiento, tanto en cuestiones técnicas como en
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los usos de estas tecnologias'®, sentian que no habia respuesta ante su propuesta
de conformar un grupo que se especializara en la recopilacion, interpretacién y
analisis de informacion sobre el maiz, no s6lo de la regién chiapaneca, sino de

todo el pais.

Al grupo de organizaciones que conformaba los Fondos Regionales Indigenas
no les importaba mucho que PROFECA llevara la batuta sobre estos aspectos,
pues consideraban que eso se podria resolver con la creaciéon de una red que
integrara a todas las organizaciones del estado, una Coordinadora de
Organizaciones Regionales Indigenas y Campesinas del Estado de Chiapas
(CORIECH) que orientara, asesorara y conjuntara no soélo los aspectos de las

conexiones de comunicacion sino todas las areas de la comercializacion.

Las tecnologias, en este contexto, desbordaban su papel meramente técnico-
funcional para involucrar, inclusive, cuestiones de ciudadania en un ambiente mas
politizado. En el caso de los Fondos Regionales, la tecnologia aparecia, como dice
Leung (2007:189), como una especie de intermediacién para reconfigurar vy
fortalecer la etnicidad.

'* Este grupo de organizaciones, por otra parte, tenian sélidas expectativas de convertirse en un agente
importante en la dotacion de servicios en Internet e informacion especializados en la medida en que en esa
region habia pocos proveedores y sus servicios eran muy deficientes
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MAPA 3.2.
Municipios contemplados para formar parte de una Red Chiapaneca

Estado
de

@ Fondos indigenas en PRQFECAQ9.
@ Fondos indigenas que no estan en PROFECAQQ.

Al término de la promociéon PROFECA 2000, los grupos habian avanzado
poco en sus objetivos, logrando en la mayoria de las organizaciones la adquisicién
de equipos de computo, capacitacion sobre el uso de esta tecnologia y la compra
de un servidor para el caso de la region de la Frailesca. Sobre los propésitos, los
alcances y los impactos del MIl no se tenian mas que ideas vagas. Ademas, no
habia un seguimiento real y puntual por parte de PROFECA sobre los proyectos de
estas organizaciones.

A pesar del lento proceso en la conformaciéon de los Mil en los estados de
Guanajuato y Chiapas, finalmente se logré la instalacion de computadoras y su
conexion a Internet. No obstante, el nombre de Moédulos de Informacién con
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Internet desapareci6 junto con los objetivos que perseguia, quedandose el intento
en la constitucion de salas de informatica. Esto ultimo se puede explicar porque
disminuy6 el entusiasmo de los dirigentes de PROFECA, por una parte, debido a
que las actividades propias de la burocracia estatal les imponia innumerables
tareas y responsabilidades y, por la otra, porque no veian resultados inmediatos.
Por si fuera poco, continuaba prevaleciendo la visién reductiva de algunos
promotores para los que un MIl era s6lo un espacio para la informatica, es decir,
una computadora que servia como simple procesador de palabras y, con suerte,
con acceso a la Internet. No se desarrollaron los mecanismos, ni los contenidos
para hacer que esta plataforma de informaciéon y comunicaciéon llamada MIl se
consolidara como una herramienta de planeacién, implementacién y seguimiento
de una red de organizaciones que en conjunto pudieran crear, impulsar y fortalecer
los programas del desarrollo regional entorno a la comercializacién de los

productos.

Se puede argumentar que la vision del PROFECA era que la propuesta
fructificara desde las organizaciones y su papel quedara como impulsor y no como
corresponsable a la manera en que Castells (1999: 38-39) lo refiere cuando habla
del concepto de Sociedad Informacional y el papel de intermediacién del Estado (e

instancias) respecto al desarrollo tecnolégico:

Lo que debemos retener para la comprension de la relaciéon
existente entre tecnologia y sociedad es que el papel del Estado,
ya sea deteniendo, desatando o dirigiendo la innovacion
tecnologica, es un factor decisivo en el proceso general, que
expresa y organiza las fuerzas sociales y culturales que dominan
en un espacio y tiempo dados. En buena medida, la tecnologia
expresa la capacidad de una sociedad para propulsarse hasta el
dominio tecnologico mediante las instituciones de la sociedad,
incluido el Estado. El proceso histérico mediante el cual tiene lugar
ese desarrollo de fuerzas productivas marca las caracteristicas de
la tecnologia y su entrelazamiento con las relaciones sociales.
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Impacto tecnolégico de PROFECA en el sector rural

A pesar de que los MIl no llegaron a consolidarse como espacios destinados a la
produccion de informacién local y/o regional, hay que reconocer el impacto
cuantitativo que tuvo PROFECA en la medida en que se consigui6 dotar de
computadoras a las organizaciones de pequenos productores. Por ejemplo, antes
del apoyo que representé la convocatoria de PROFECA99, las 404 empresas
inscritas en el programa contaban con los siguientes activos TIC: 205 tenian
teléfono; 164 tenian computadoras y 59 usaban Internet para sus actividades de
comercializacion. Después de que ejercieron el recurso, la capacidad tecnoldgica
se increment6é de la siguiente manera: se solicitaron 93 servicios de telefonia, se

adquirieron 249 computadoras y se contrataron 103 conexiones a Internet.

Lo que llama la atenciébn es que se solicitd menos apoyo para el servicio
telefénico, como se puede observar en la Grafica 3.3, que ayuda para la compra de
computadoras e Internet lo cual sugiere, quizas, fuertes expectativas en torno a

dichos recursos tecnolégicos... por lo menos al inicio del programa.

: GRAFch 3.3. Empresas apoyadas por PROFECA99 en
: Telefonia, COmpuhdom e Intemet. ?

OAntes de
: PROFECA
250, @Con Apoyo
200 PROFECA
100
¢ m V'

Teléfono Compuladons ' lnhmet R
B ‘Fuente: N’chNOPROFECA1999-2000

Teléfono | Computadoras Internet
Antes de Con Apoyo Antes de Con Apoyo Antes de Con Apoyo
PROFECA PROFECA PROFECA PROFECA PROFECA PROFECA
57.9% 26.3% 46.3% 70.3% 16.6% 29.4%
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Esta misma relacién prevalecié a nivel de los estados, como se puede

apreciar en la Cuadro 3.5 y en la Grafica 3.4, sin embargo, en algunos casos, la

actualizacion o introduccion de artefactos fue considerablemente mas significativa

que en otros, por ejemplo, en Michoacan se pasé de 3 a 16 computadoras

repartidas en 14 organizaciones. En el caso de Internet, las tres organizaciones de

Morelos que participaron en PROFECA consiguieron su conexion a la web.

CUADRO 3.5.
Distribucion de infraestructura telefonica, de computo y Uso de internet
antes y después de PROFECA99
TELEFONOS COMPUTADORAS INTERNET
Estado |ANTESDE  DESPUES DE | ANTES DE DESPUESDE |ANTESDE  DESPUES DE
PROFECA99 PROFECA99 |PROFECA99 PROFECA99 PROFECA99 PROFECA99

B.C.S. 1 0 1 0 0 1
B.C. N. 1 0 1 1 1 1
Chiapas 11 9 10 19 5 10
Chihuahua 12 4 12 1 7
D.F. 2 0 0 2 1
Durango 15 11 12 15 6 7
Edo. México 9 10 10 14 7 8
Guanajuato 12 4 15 4 3
Guerrero 7 1 3 9 2 5
Hidalgo 3 1 2 5 2 2
Jalisco 11 9 10 19 5 10
Michoacan 9 2 4 13 0 12
Morelos 3 0 2 3 0 3
Nayarit 9 3 5 11 1 1
Nuevo Ledn 3 0 2 3 2 2
Oaxaca 8 6 3 10 3 3
Puebla 18 3 17 10 5 5
San Luis Potosi 7 1 3 8 3 1
Sinaloa 7 £5) 8 4 1 2
Sonora 5 1 4 1 1
Tamaulipas 23 6 27 37 1 10
Tlaxcala 8 1 7 5 2 1
Veracruz 6 16 0
Zacatecas 14 10 11 14 5

205 93 164 249 59 103
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GRAFICA 3.4.
Desglose de organizaciones por estado que contaban con teléfono,
computadoras e Internet antes de PROFECA 99
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Respecto a los diez estados que mas empresas participantes tuvieron en

PROFECA99 tenemos el panorama siguiente.
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GRAFICA 3.5.
Servicio de telefonia en comercializadoras por estado
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Esta grafica tiene la siguiente lectura: se aprecia una disminucién de
solicitudes del servicio telefénico pero no en el sentido de que estuviera perdiendo
importancia frente al ascenso de las computadoras sino porque, justamente, si las
organizaciones contaban con algun artefacto tecnolégico de comunicacién e
informacién, antes de participar en PROFECA, éste era un teléfono. De manera
que, con el numero de lineas solicitadas a través del apoyo (menor en relaciéon con

el monto inicial), en varios casos se alcanzé a cubrir (o casi) en su totalidad el
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problema de la demanda, como en el estado de Zacatecas, Puebla, Guanajuato,

Durango y Chihuahua'®.

En relacion con las computadoras, en donde se rebasd con creces la
demanda fue en Veracruz, Oaxaca, Jalisco y Chiapas y donde se alcanzaron los
mayores numeros absolutos fue en las organizaciones del estado de Tamaulipas
(ver Grafica 3.6). En este ultimo estado llama la atencién el hecho de que, del total
de organizaciones que contaban con computadoras (27), sélo una tenia acceso a
Internet. En la misma situacién estaba Chihuahua en donde sélo una organizacion
contaba con dicho servicio de las 17 que participaban en el programa. El caso
extremo era Veracruz en donde ninguna de las organizaciones (26) estaba

conectada a la web (ver Grafica 3.7).

Hasta aqui, algunas de las preguntas que comenzaban a perfilarse iban en el
sentido de si el uso de Internet dependia de la ubicacién geografica debido a que
muchas de las organizaciones se encontraban alejadas de los centros urbanos,
situacion que las colocaba con pocas o nulas posibilidades de conexion, ya sea por
la falta de cableado telefénico o de un proveedor de Internet. O tal vez que su
aprovechamiento dependia del desconocimiento, no sélo de las cuestiones técnicas
sino, también, sobre lo que se podia encontrar en Internet para ayudar al desarrollo
de las empresas. La falta de interés y escaso uso, también se podia plantear en
términos de resistencia o falta de apego a tecnologias que implican concebir otra

forma de relacionarse y comercializar sus productos.

"* Crf. Tabla 3.1 en la cual se especifica el nimero de empresas que participaron en el PROFECA99.
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GRAFICA 3.6.
Comparativo de computadoras en comercializadoras por estado

RESTO (136)
Zacatecas (25)
Veracruz (18)
Tamaulipas...
Puebla (27)
Oaxaca (13)
Jalisco (29)

Guanajuato... B ANTES DE PROFECA 99

Durango (27)
Chihuahua...
Chiapas (29)

GRAFICA 3.7.
Comparativo de internet en comercializadoras por estado

24

RESTO (65)
Zacatecas (7)
Veracruz (5)
Tamaulipas...
Puebla (10)

Oaxaca (6)
B ANTES DE PROFECA 99
DESPUES DE PROFECA99

Jalisco (15)
Guanajuato...
Durango (13)
Chihuahua (8)
Chiapas (15)




147

Por otra parte, ademas de las solicitudes de apoyo para comprar
computadoras, lineas telefonicas y servicio de Internet, las empresas también
pidieron recursos para otros accesorios que apoyaran la comunicacion y la

transmisién de informacion facilitando la comercializacion. Destacaron, entre otros:

e celulares y fax

e routers, computadores con capacidad de servidores, radios, scanners y
reguladores

e servicios de mercados internacionales, boletines con informacion
especializada en el sector comercial y productivo de granos basicos'® y

e cursos de capacitacidbn en computo, ya sea para realizar de manera mas
eficiente la contabilidad, los inventarios de la empresa o, en el mejor de los
casos, para el manejo de Internet o de bases de datos con informacion

local de la comercializacion (ver grafica 3.8).

GRAFICA 3.8. Otros accesorios tecnolégicos, de informacion y asistencia
tecnica solicitados por las comercializadoras.
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Fuente: Proyectos de Solicitud de Apoyos PROFECA99. Archivo del PROFECA.

' Dichos boletines son elaborados y distribuidos por la Asociacion Nacional de Empresas Comercializadoras
de Productores del Campo (ANEC).



148

Como se puede observar a lo largo del capitulo, no sélo se requieren las
buenas intenciones para que las TIC se vuelvan algo cotidiano en las
organizaciones de productores comentadas. En el caso de la Integradora del Bajio
se tuvieron que esperar varios meses para implementar el proyecto, lo cual se
debid a diversas causas: una de ellas, relacionada con la escasez de recursos, es
que la inversion en TIC compiti6 con otras demandas consideradas como
prioritarias para el desarrollo de la comercializaciéon de ahi la constante resistencia
a invertir en la adquisicion de capacidades para usar eficazmente estas tecnologias
mientras no se resolvieran otros problemas mas urgentes tales como remodelacion

de bodegas, contratacion de transporte, salida del producto, etcétera.

La adquisiciéon de una computadora y un enlace a Internet como elemento
central en la propuesta PROFECA, por otra parte, pasé de ser una idea reducida al
acceso a la informacién a otra enfocada a generarla. Un Mdédulo de Informacion con
este contenido podia considerarse como un espacio donde los productores
pudieran organizar, clasificar y administrar su informacion, asi como acceder a
datos suficientes y necesarios para el mejor desarrollo de su comercializadora, sin
embargo, las diferencias en perspectivas y visiones sobre los alcances de la
propuesta entre los dirigentes y los responsables de implementar el moédulo, la
dinamica organizacional con tiempos y rutinas de produccion bajo la légica del
mercado y, al mismo tiempo, con dinamicas no formales que incidian en la toma de
decisiones (como el proceso demasiado democratico de las negociaciones para

adquirir computadoras), incidieron en el alcance y definicion del Mil.

En este sentido, los encargados de impulsar el programa (representantes de
SAGAR vy coordinadores de PROFECA) tenian, béasicamente, los siguientes
supuestos:

e que equipar de computadoras a las organizaciones ya era una muestra de

como el sector campesino podia alcanzar la modernidad,;
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e que el desconocimiento sobre los alcances de las TIC no permitirian
facilmente implementar un Médulo de Informacién con Internet por lo que
la propuesta se centraba en crear la necesidad de uso de computadoras e
Internet entre los productores. Necesidad que ellos mismos no lograban

tampoco definir de manera clara.

Desde el punto de vista de las comercializadoras, en cambio, se pensaba que:

e el uso de la computadora era una necesidad, aunque en muchos casos
no se sabia exactamente cuales eran los alcances.

e el uso de la computadora con Internet ayudaria a resolver muchos de los
problemas de informacion (como identificacién de climas, programas de
apoyo, mercados, asesorias especializadas, mercado de valores,
informacion para exportaciéon e importaciones, etcétera).

e el uso de la computadora posibilitaria la consolidacion de sus empresas
proporcionando mejor organizacion, administracion, control de los

recursos, cohesion y comunicacion.

Ambas posiciones nos alertan en el sentido de que no bastaba con tener
presentes las innovaciones e impactos asociadas a las TIC en términos de
artefactos para la difusion y rapidez en las comunicaciones o su pertinencia para la
automatizacion de tareas sino que, también, se requerian cambios organizativos
considerables los cuales atravesaban las matrices socioculturales locales en donde
se encontraban instaladas las empresas y que finalmente predisponen o alientan la
innovacion. En este sentido, y para el caso de varios estados, este contexto no sélo
estaba presente sino que se acentuaba en la medida en que muchas
organizaciones estaban conformadas por personas pertenecientes a pueblos
indigenas con tradiciones, practicas y representaciones acerca de las TIC
totalmente distintas a las proyectadas por las instancias gubernamentales
representadas por PROFECA (de ahi, como se ha comentado, que las

negociaciones para la adquisicion de computadoras e internet se presentaran con
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tiempos distintos al tiempo racional de las burocracias administrativas, o sea,
existia otra plataforma de sentido superpuesta a la idea de los MIl como espacio de
modernizacién productiva basado en las TIC)."’

No obstante, con el programa PROFECA99 se apoyaron a mas de 280 mil
productores, distribuidos en 769 municipios que integraban mas de 4,000 nucleos
agrarios. En el caso de los artefactos tecnolégicos, como se ha visto en los cuadros
y graficas sobre la contratacion de servicio telefénico e Internet asi como de la
adquisicién de computadoras, el impacto resulté fundamentalmente cuantitativo. En
este caso, sin embargo, se debe mencionar otro factor por el cual no se avanz6 en
el proceso de apropiacién de las TIC y que tiene que ver con el perfil
sociodemografico de los productores y socios de las comercializadoras que eran,
finalmente, a quienes estaba destinado el uso de los artefactos tecnolégicos. Basta
un dato: el nivel de escolaridad de los usuarios finales, en su gran mayoria, era de
educacion basica o definitivamente, no contaban con ningun nivel de educacion

formal.'®

Desde mi punto de vista PROFECA fue un programa que tuvo una gran
participacidn como impulsora del uso de las TIC, relevante porque se enfocaba al
sector rural y campesino. Este hecho se dimensiona si consideramos que para el
ano 2009, segun la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), el impacto de la
Internet en términos de usuarios para el sector rural alcanzaba apenas 4.9 millones
de personas, mientras que habia 22.7 millones en las areas urbanas (ver grafica
3.9).

"7 El analisis del contexto cultural y su influencia en la resistencia, uso y apropiacion de computadoras e
Internet se desarrolla en el capitulo 5.

'8 El perfil de las organizaciones, considerando los siguientes indicadores: nivel de desarrollo, nimero de
socios, nicleos agrarios que comprenden, municipios que integraba, producto comercializado, tipo de mercado
(local, regional, internacional) y escolaridad de los socios se puede apreciar en el Anexo Perfil de las
Organizaciones apoyadas por PROFECA99.
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25 GRAFICA 3.9. Cantidad de Internautas y su evolucién por tipo de zona

L
20 |
15 |
|
10 |
5 |
|

o L el

Zona NoUrbana ®Zona Urbana
L - Fuente: AMIPCI, 2011

Millones

Otro dato de la importancia del programa en su vertiente de fomento a la
innovacion tecnolégica fue el hecho de que se traté de rebasar las limitaciones que
planteaban las transacciones comerciales que hacian los productores de granos
basicos mediante estructuras no formales de negociacién tales como el
establecimiento de la comunicacién de persona a persona asi como superar los
medios tradicionales derivadas del uso del servicio telefénico y segun la proximidad
y accesibilidad de los participantes. El programa, entonces, consideraba seriamente
dar el salto al comercio electronico que estaba surgiendo como una solucién para
reducir los costos de las transacciones. Se argumentaba que si los pequefios
productores mexicanos no toman en cuenta este hecho, quiza perderian muchas
oportunidades. Al respecto Credé y Mansell (1998: 5) argumentan:

la competencia misma entre empresas ya no se basa tanto en la escala de
su capital o de sus activos tangibles, el acceso al mercado y a la
competencia, tanto a los mercados locales como mundiales, depende
mucho mas de la capacidad de la firma para manejar las cadenas
proveedoras de informacion, incluyendo conexiones con proveedores,
prestadores de servicios, clientes y autoridades gubernamentales

Segun los mismos autores, el comercio basado en la red se esta convirtiendo
en un prerrequisito para conducir negocios en las sociedades contemporaneas.

Para que el comercio de este tipo funcione, sea eficaz y crezca se debe poseer por
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lo menos una condicion necesaria: todos los participantes deben de tener confianza
mutua en todas las fases de la transaccion de negocios y en todos sus
componentes, sobre todo porque el factor principal es la informacion. Sin embargo,
como se ha visto, el proceso de generacion de confianza y negociacién, en el
marco de las organizaciones estudiadas seguia otros cursos delineados por las
culturas laborales presentes y donde la cuestion local resulta clave, es decir, se
requiere entender, primero que para el uso de TIC e Internet “el gobierno tiene un
papel muy importante que jugar: apoyar nuevas formas de facilitacion de mercado,
introducir reglamentaciones efectivas, promover dialogos entre las partes

interesadas y prestar servicios publicos apropiados a las condiciones locales®

Como la Internet se esta convirtiendo en la infraestructura de una nueva
economia del conocimiento, las relaciones y percepciones que se tienen del
comercio se modifican pues “en la medida que el comercio se traslada a la red,
todo el concepto de empresa cambia... surge una nueva cultura empresarial’
(Cebrian, 1998:16-17). Y aqui es donde creo que la implementaciéon de MIl se
tropezd, o por lo menos tuvo serios retrasos, pues a lo que estabamos asistiendo
era a un escenario donde no solo se trataba de usar un aparato con teclas, sino
donde se debatian concepciones, practicas, relaciones y representaciones sobre

determinados artefactos.

Conclusion del capitulo

Resulta dificil argumentar en contra de los objetivos de las politicas de inclusion
digital puesto que, como hemos visto, estaban dirigidas al impulso del desarrollo
socio-técnico, especialmente para los sectores en donde la brecha digital era
bastante pronunciada. Para el caso de PROFECA el cual estaba pensado para
fortalecer los diversos aspectos enfocados al desarrollo de la comercializacién del
sector, especialmente, a través del equipamiento de computadoras y conexion a
Internet no tuvo el impacto inmediato y profundo que se esperaba cuando ya fue

distribuido a los productores y comercializadores de café y granos basicos.
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Se puede afirmar que dicha estrategia no se constituyd como algo
fundamental para las pequefias empresas del sector rural, por lo menos para las
que se consideraron en la presente tesis. Por el contrario, continuaron existiendo
serios problemas relacionados con el logro de la competitividad, la viabilidad, el

fortalecimiento de redes de colaboracion y los flujos de informacion estratégica.

Una conclusion respecto a las limitaciones de la intervencion estatal, me
parece que tiene que ver con el hecho de que la politica publica entiende la
apropiacion de las computadoras y la Internet a partir de una estrategia de impulso
y creacién de infraestructura social, o sea, una participacion gubernamental
compensatoria y redistributiva frente a un contexto de desigualdad y brechas
digitales. Esto que se comenta adquiere concrecidon a través de un programa
especifico (PROFECA), limitado al equipamiento de TIC para las actividades mas
practicas del espacio organizacional.

Hay que reconocer que no todo correspondia al programa en si. También era
consecuencia de la falta de procesos paralelos para generar autonomia y
sostenibilidad en el sector campesino (planes de crédito accesibles, insumos,
asesoria técnica, entre otros), especialmente en los problemas de comercializacion,

una cuestion que se agudiza en las empresas agroalimentarias rurales.

Asi, aunque las intenciones de PROFECA resultaban estimulantes al dotar de
computadoras a los grupos de productores participantes, resultdé que muchas de
ellas no las estaban aprovechando por no encontrarles sentido en su contexto, por
no encajar en su vision de lo funcional, por sentirlas ajenas a su ocupacion de
campesinos y, desde luego, por la falta de conocimiento acerca de su manejo, lo
cual nos habla de una lectura reducida en torno a la modernizacion tecnolégica al
no contemplar el ambito sociocultural en que se encontraban inmersas las

comercializadoras de granos basicos.
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No obstante, los resultados minimamente favorecedores, y como se revisara
en el siguiente capitulo, para los productores la presencia, aparicién, mencién y
apoyo para la adquisicion de computadoras e Internet sigue siendo una opcién para
problemas cotidianos. Hay un conocimiento de sus necesidades de informacion
(por ejemplo para reducir la intermediacion y mantenerse comunicados), y saben
que este tipo de tecnologias tiene ventajas al resolver lo anterior, sin embargo, el
punto estd en saber cémo pueden lograr una apropiacion eficaz, exitosa y con

sentido para su acontecer diario.
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CAPITULO 4.

LA APROPIACION COMO ESTRATEGIA DE MODERNIZACION Y
DESARROLLO: EL CASO CEPCO

Los siguientes dos capitulos tienen como objetivo entender de manera mas
profunda cémo la introduccion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) dependen de una compleja interaccion de factores que van desde lo técnico
hasta el sentido que las personas construyen alrededor de las mismas. Sobre
todo, se trata de saber como el uso y apropiacién de las TIC tienen que pasar por
un proceso de cambio en los componentes no tecnologicos. Este es el caso de
una comercializadora de café que buscaba mejorar la comunicacion y
coordinacién humana para agilizar el flujo de informacién entre sus agremiados,
ubicados en comunidades rurales y la sede central, instalada en una ciudad

mediana (Oaxaca).

Ademas de lo organizacional, entra otro nivel de integracion de las TIC: las
comunidades que forman parte de la red de comercializadoras. Para ello, nos
enfocaremos al caso de Santa Maria Alotepec, ubicada en la Sierra Norte, regién
Mixe. Y como deciamos en el capitulo anterior, aunque pareciera que PROFECA
no logré6 sus objetivos en materia de una incorporacién integral de las
computadoras e Internet, sigue teniendo presencia en las comunidades porque
hay necesidades reales vinculadas a las soluciones que ofrecen este tipo de
tecnologias. Ante el intermediarismo, la agilidad en la comercializacion, necesidad
de comunicacién y vinculos con el exterior, las computadoras e Internet siguen
alimentando al imaginario colectivo de que es posible resolver todo lo anterior.
Aqui opera un tipo de apropiacion que se vincula con el desarrollo, el progreso y la

solucion con respuestas inmediatas a problemas conocidos.

Para entender lo anterior, primero hablaremos del nivel de la organizacién

estatal de cafeticultores. Esta red fue una de las 43 integradoras apoyadas por el
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PROFECA. Nos enfocamos a ella en tanto que las circunstancias, y al saber que
se estaba realizando una investigacion relacionada con las TIC y su contexto de
recepcion a partir de un estudio de caso, se interesaron y apoyaron

econdmicamente el trabajo de campo, el cual duré casi un afo.

En términos generales, los representantes de las organizaciones apoyadas
por PROFECA expresaban un consenso acerca de las ventajas que implicaba
utilizar las TIC como herramientas que permiten agilizar los flujos de informacion
necesarios para un mejor desempefio organizacional y comercial. Cabe sefialar
que su introduccion, apropiaciéon y uso, sin embargo, planted serias dificultades
pues no se tomaron en consideracién varios factores que retardaron o incidieron

de manera directa en el logro de esos fines.

En un primer acercamiento a la problematica, hay que reconocer que la
investigacion tenia un enfoque basicamente funcional de las tecnologias cuyo
resultado fue un diagnostico del perfil y las condiciones técnicas en que se
encontraba la comercializadora y sus agremiados (Pérez y Lépez; 2002),
considerando que desde este punto de partida se podria entender los distintos
usos de las TIC. Para ese momento, los objetivos eran dos: por un lado, seguir
monitoreando el programa federal (PROFECA) en terrenos mas concretos,
especificamente en un contexto rural; segundo, observar las practicas alrededor
de la llegada de equipos de computo a las comunidades de productores de café.
Por su parte, la comercializadora buscaba con esta informacién saber qué tan
viable seria la introduccién de un sistema de enlace virtual de las distintas
comunidades cafetaleras distribuidas en las siete regiones que integran el estado

de Oaxaca.

Con estos objetivos nos dimos a la tarea del trabajo de campo, para ello se
realizaron visitas etnograficas a las 45 organizaciones que integraban (hacia 2001-
2002) la Coordinadora Estatal de Productores de Café de Oaxaca (CEPCO). Con

el propésito de recabar informacion que nos permitiera entender los flujos
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comunicacionales se recopilaron, por ejemplo, datos de las principales formas y
medios de comunicaciéon con los que contaba cada una de las organizaciones
socias, incluyendo una evaluacion de los costos y posibilidades de implementar
otras herramientas mas eficaces. A la par de lo anterior, se realizaron entrevistas y
cuestionarios con integrantes de las organizaciones para explorar las
percepciones que se tenian de las nuevas tecnologias de comunicacién lo cual,
como se fue observando, incidia fuertemente sobre la forma de apropiacién de tal

tecnologia y, por ende, en el uso y aprovechamiento de la misma.

Aunque se perfilaba cada vez mas la complejidad del concepto de
apropiacion en el sentido de que no recaia sélo en un uso practico, para ese
entonces lo mas evidente era lo técnico-funcional de las tecnologias. Asi, por
ejemplo, la atencién giraba en torno a los problemas derivados de la geografia que
condicionaba la utilizacion de algunas tecnologias debido a las dificultades que
implica la topografia regional para la instalacién de otras herramientas de
comunicacion e informacion mas alla del teléfono por cableado: otro tipo de
conexion, en términos practicos, resultaba cara y prohibitiva para muchas
organizaciones resultado, a su vez, de la situacién en la caida de los precios del
café y los escasos recursos con los que contaban. Respecto a la infraestructura
técnica disponibles, se observaron casos donde habia una falta total de
equipamiento tecnologico, aunque desde PROFECA se asumia que ya se habian
ejercido los recursos para la compra de los mismos. En los casos donde ya se
habian adquirido las computadoras, por otra parte, se encontraban problemas en
el suministro y voltaje adecuado de luz, subutilizacion (incluyendo cualquier otro
tipo de tecnologia ademas de la dedicada a la comunicaciéon) o equipos nuevos
todavia empacados a la espera de indicaciones de la sede central de CEPCO. En
sintesis, eran pocos casos, pero significativos, en los cuales el uso de nuevas
tecnologias giraba en torno a la venta de café o servian para el impulso de
microbancos (que formaban parte de la estrategia de diversificacion productiva de

CEPCO para enfrentar la situacion de crisis del mercado de café).
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También hallamos que las organizaciones de productores de café asociadas
a CEPCO contaban con limitadas fuentes de acceso a informacion del exterior
pues, muchas veces, ni siquiera recibian sefiales de televisién o radio en los
lugares donde se encontraban ubicadas. Todo ello, como se comprende, incidia
en que los flujos de informacion que se establecian con su centro operativo en la

ciudad de Oaxaca eran desequilibrados o escasos.

En relacion con el aspecto cualitativo se detectd, por ejemplo, una gran
variabilidad en las actitudes, percepciones y opiniones de los productores socios
respecto a las nuevas herramientas de comunicacién e informacion
(particularmente de las computadoras y la Internet) destacando, algunas veces,
los que veian ventajas porque les permitian hacer mas eficiente su trabajo y, en
otras ocasiones, lo mas frecuente, cierta indiferencia atribuida al desconocimiento
de sus aplicaciones. Es importante resaltar que estas percepciones y opiniones
estaban construidas a partir de un contexto indigena que mezcla pobreza
econémica y marginacion social, con densidad cultural en las que destacaban
costumbres y cosmovisiones donde las TIC estaban muy alejadas de sus practicas
cotidianas. Al final de esta fase del trabajo de campo se observaba que para
CEPCO no iba a ser tan facil conseguir sus objetivos de implementar un plan
tecnolégico que implicaba ritmos, tiempos y valoraciones distintas a los de sus

agremiados.

Este desfase de expectativas también se observé en las distintas areas
operativas que integraban a CEPCO: los perfiles laborales, roles, edades y género
quedaban al descubierto cuando se trataba de entender hacia dénde querian
llevar a la organizacion y el tipo de participacion de las TIC en ese proceso. Para
adentrarnos en dicha problematica se realizaron entrevistas a los responsables de
las distintas areas, por una parte, con el fin de ubicar los intereses relativos a las
TIC (equipo y paqueteria utilizada, informacion manejada, etcétera) y, por la otra,
para conocer las dificultades que se presentaban en la comunicaciéon con sus

otras empresas descentralizadas (una maquiladora, una tienda de venta de café



159

directo, un restaurante, un vivero, una finca) asi como con las organizaciones
socias de productores indigenas que se encontraban dispersas por todo el Estado

de Oaxaca.

Ademas de detectar problematicas especificas de cada area, se notaron
necesidades que no tenian que ver con lo tecnolégico en términos de
comunicacion pero que influian y determinaban el rumbo que llevaria implementar
o desdenfar tecnologias de comunicacién. La implementacién en el uso de las TIC,
en otras palabras, estaba intimamente relacionada con la cultura organizacional,
en particular, con el papel de la direccion, el disefio de la estructura y las
valoraciones de sus miembros respecto del futuro organizacional y su sentido mas

tecnificado.

Con base en el marco comentado, en este capitulo sélo se retomaran cuatro
puntos relacionados con:

a) Las necesidades, intereses y expectativas que estaban impulsando la
construccion de un sistema de comunicacion y flujo de informacién en
organizaciones de productores de café.

b) Las condiciones y problematicas que se enfrentaron como empresas, como
productores, como indigenas, como socios, como empleados, como
jovenes y, sobre todo, como “nuevos” generadores de conocimiento basado
en lo virtual.

c) Las relaciones de poder y control en las organizaciones y, especificamente,
respecto a los intereses de quienes impulsan el uso de las TIC.

d) La importancia del contexto comunitario y cultural en cual se implementaron
las TIC.

En el caso de las organizaciones y grupos de productores, se pone atenciéon
a ciertas variables de la organizacién: se menciona, por ejemplo, lo que
representan las agrupaciones locales para la comunidad, se alude a la percepcion

de los integrantes sobre las mismas y como perciben a CEPCO como estructura
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central de comercializacion del café, igualmente, se comentara sobre la forma en

que se comprometen con los proyectos promovidos por la comercializadora.

En el caso de CEPCO se muestra como construye una imagen de si misma,
como algunos gerentes empiezan a preocuparse por el futuro de la empresa,
como al plantearse un cambio tecnolégico también hablan de un cambio de

proceso y eso, para algunos, no es muy grato.

Asi, para todos los niveles, organizaciones, areas y empresas de CEPCO, el
cambio tecnolégico implico un cambio en el proceso de comercializacién, lo cual
resulta importante abordarlo desde una perspectiva cultural-organizacional la cual
ayudara a explicar, en parte, porqué algunas organizaciones, o parte de ellas, se

resisten al cambio mientras que otras piden la reflexién y renovacién de procesos.

Vision de conjunto: la problematica comun

La Coordinadora Estatal de Productores de Café de Oaxaca (CEPCO) es una de
las comercializadoras de café mas importantes de dicho estado'. Su
reconocimiento se debe, en parte, a que durante sus veinte dos afios de existencia
ha logrado integrar a 45 organizaciones del sector, las cuales representan cerca
de 23,000 productores. Un poco mas del 95 por ciento de estos productores son
indigenas (mixtecos, mazatecos, chinantecos, mixes, zapotecos, nahuas, chatinos
y chontales) quienes viven, gran parte de ellos, en municipios considerados de

pobreza extrema.

1 . . . . .
Se le dice Coordinadora o Integradora porque se conforma de diversas organizaciones de
pequefios productores de café también organizados en una figura legal.
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MAPA 4.1.
Las regiones influencia de CEPCO

B CEroo Farms

En la busqueda de implementar programas para el desarrollo de las familias
cafetaleras, CEPCO ha conformado areas que apoyan en la gestion, asistencia
técnica, microcréditos, grupos de mujeres con proyectos productivos, una granja,
un invernadero y un agro-laboratorio. Ademas de lo anterior, y para el tiempo en
que hizo trabajo de campo, CEPCO habia adquirido empresas como: dos
beneficios donde se procesaba el café, un restaurante y un local donde se vendia
el grano directo al consumidor, una finca, una maquiladora de ropa, una sucursal
de abasto y 3 microbancos que basaban sus servicios financieros en las remesas
de los migrantes oaxaquefios. Todo esto ha permitido que esta organizacion
diversifique sus actividades que abarcan distintos procesos relacionados con el
ambito productivo, organizativo y comercial.

Fuente: www.cepco.org.mx




Las siguientes organizaciones son las que integran a CEPCO:

1.- Café del Milenio, S. de S.S.

2.- Café San José Zaragoza SPR de RL

3.- Café Yogondoy Loxicha S.S.S

4.- Cafetaleros Unidos de la Costa S.C.L.

5.- Cafetaleros Zona Costa Sociedad de R.L.

6.- Campesinos Unidos En San Juan Mazatlan Mixe, SPR de RL

7.- Cooperativa San Francisco Jayacaxtepec, S.C. de R.L.

8.- Cooperativa Zapotecos del Sur, S.C. de R.L.

9.- Corporacion Comunitaria 16 De Abril Tabaa, S.C. de R.L.

10.- Defensa de la Ecologia Atitlan Sociedad Cooperativa de R.L.

11.- Federacion de Sociedades de Solidaridad Social "Zapata Vive" S.S.S.
12.- Kong Oy, Rey Bueno, S.C. de R.L.

13.- La Flor De Chuxnaban S.P.R. de R.L.

14 .- La Humildad, S. de S.S.

15.- Naxo Sine S de S.S.

16.- Oro del Rincén Sc de RL

17 .- Productores Organicos Santiago Lachiguiri, S.C. de R.L.

18.- Progreso de San Juan Cotzocon Mixes S.P.R. de R..

19.- San Juan Metaltepec SCL

20.- Organizacion Nuestra Sefiora del Refugio S.P.R. de R. L.

21.- Fuerza Organizada, S.C.L

22.- Sociedad Cooperativa La Itundujia, S.C.L.

23.- UPISL. SCL

24 - Sociedad de Produccion Agropecuaria La Mixteca, S.P.R. de R.L.
25.- Socorro Sociedad de Producciéon Rural de Responsabilidad Limitada
26.- Tierra Maravillosa Sc de RL

27 .- Unidad Productiva de Santa Cruz Ocotal Mixe, SPR de RL

28.- Unidén de Pequeiios Productores de Café Chuxnaban, S.P.R. de R.I.
29.- Unién de Productores De Café de Quetzaltepec Mixe, SPR de RL
30.- Uni6n de Productores Mazatecos, S. de S.S.

31.- Union de Productores Mixteca Alta, Sociedad de Solidaridad Social
32.- Union de Pueblos Indigenas Zapotecos de La Sierra Sur, SPR de RL
33.- Xanguiy Santa Catarina Xanaguia SPR de RL

34 .- Xanica, Sociedad de Producciéon Rural de RL.
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Fuente: www.cepco.org.mx

La sede central de operaciones de CEPCO se encuentra en la ciudad de
Oaxaca, el lugar donde mes con mes se hacen las asambleas con representantes
de cada una de las organizaciones socias, donde se lleva el control de la
comercializacion de café, donde se tienen todos los padrones de productores,
lugar donde se elaboran, administran y dirigen los programas sociales y
productivos apoyados por FIRA, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
otros. La oficina central es el lugar de encuentros de casi todos los miembros de
esta empresa para cualquier tramite relacionado con el café: abasto, crédito,
etcétera. Este lugar no es muy grande como pudiera pensarse por la cantidad de

productores socios que acuden. La dinamica cotidiana aqui varia, un dia puede

estar lleno de gente y al otro dia s6lo el personal administrativo. Si contaramos
cuantas personas trabajan en CEPCO estariamos hablando de setenta
aproximadamente (la mayoria realizando trabajando de campo con las
organizaciones socias). Aparte esta el personal de la maquiladora y el invernadero
los cuales se ubican en las orillas de la ciudad. Este es un grupo heterogéneo que
va marcando operativamente el rumbo de la comercializadora y al cual las TIC les
resultan de manejo mas cotidiano. Otro grupo muy diferenciado es el personal de
confianza: gerentes, asesores, coordinadores quienes liderados por el asesor y
fundador de CEPCO conforman un grupo elite con una vision amplia sobre el

terreno de la comercializacion y sus formas de financiamiento, para ellos las TIC y

cualquier tecnologia son un referente que puede apoyar sus objetivos:
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e Acercar los servicios de desarrollo a las regiones y comunidades.

¢ Posibilitar el intercambio entre organizaciones y comunidades.

e Incrementar la consolidacion de la organizacion social para la apropiacion del proceso
productivo, industrial y comercial.

e Formar capital humano y social.

e Promover la produccion organica y sustentable.

e Accesar unificadamente a los mercados de manera organizada y competitiva.

e Crear aparatos comerciales y financieros propios y apropiados.

e Impulsar la capitalizacion de los subsidios y apoyos del gobierno federal.

Establecimiento de aparatos de ahorro, microcrédito y de financiamiento agropecuario.

Formar capital humano y social.

Diferenciarnos en segmentos del mercado con un producto de calidad total.

Promover y acercar la oferta institucional y/o privada a la poblacion que habita en las

microregiones consideradas como prioritarias.

e« Fomentar el desarrollo integral de la cafeticultura.

e Promover el desarrollo de la cultura democratica de nuestras organizaciones y
comunidades.

e Promover la organizacion y participacion de las mujeres.

e Apoyar la gestion y obtencion de créditos.

e Proponer politicas publicas que favorezcan el desarrollo econdmico y social de las
comunidades cafetaleras.

e Fomentar la diversificacion de cultivos.

e Fomentar las actividades agropecuarias organicas y sustentables.

e Fomentar la cultura del ahorro y fomentar el acceso al crédito.

Fuente: www.cepco.org.mx

En la sede de operaciones de CEPCO existe un area cuyas principales
funciones son coordinar todo el proceso comercial tanto del café tradicional como
el organico (CAEO, se nombra y quiere decir Comercializadora Agropecuaria del
Estado de Oaxaca). Esto implica manejar los datos relacionados con entradas y
salidas del café en los beneficios; hacer promocién, gestion, tramites de
exportaciéon (servicios aduanales, contratacién de fletes y pago de permisos),
venta y facturacion del grano. Todo eso con tres personas: un gerente, un
coordinador y una capturista (para mas informacion sobre esta y otras areas vease
el Anexo 4). En la sede de CEPCO también se encuentra el area del Café
Organico y Asistencia Técnica que tienen entre sus tareas principales la asesoria,
asistencia y capacitacion a todos los productores certificados como organicos.
Aqui con sdlo cuatro personas se captura, procesa y actualizan todos los datos
relacionados con este tipo de socios, se elaboran sistemas de informacion
geografica para la definicion de parcelas de cultivo, se capacita a técnicos

comunitarios y se gestiona todo lo relacionado con las certificaciones.
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Frente a la sede principal, se encuentra ubicada la Uni6n de Crédito Estatal
de Productores de Café de Oaxaca (UCEPCO), la cual cuenta con alrededor de
veinte personas incluyendo a los encargados de tres microbancos (ubicados en
Miahuatlan, Tlaxiaco y San José Tenango), al encargado de la tienda de abasto (la
cual se ubicaba en el centro de la ciudad) y los responsables de administrar todos
los aspectos financieros (ahorros, créditos, etcétera) de los productores socios. Es
decir, impulsa nuevos proyectos productivos distintos a las actividades cafetaleras.

Oficinas de UDECEPCO, Col. Reforma, Cd. Oaxaca, 2003

Otra empresa que se cre6 para diversificar las fuentes de ingreso de CEPCO
fue la empresa ECO (Empresas Campesinas de Oaxaca). Esta se constituyé con
la finalidad de buscar nuevas opciones de empleo y de ingresos como una opcion
distinta al mercado del café caracterizada desde hace varios afios debido a una
crisis en los precios. ECO es una empresa asociada con la Unién de Campesinos
Indigenas de la Region del Istmo (UCIRI). Sus actividades principales son el corte,
confeccién, lavado y acabados de maquila, para ello cuenta con 135 personas en
produccion y 5 en el area administrativa.

La finca “San José el Progreso” se sitia cerca de San Rafael Toltepec,
Pochutla, posee una superficie de 129 hectareas donde se trata de obtener la



mejor calidad del grano, como pude ser el café organico y el café Oro Azteca. En
este lugar también hay un beneficio que, junto con otro que esta en Cdérdoba,
Veracruz, y el de Ixtepec en el Istmo de Oaxaca, se procesa todo el café de
CEPCO. Estos dos ultimos beneficios cuentan con 13 personas que realizan
trabajo multifuncional;, por ejemplo, el beneficio “La Estaciéon”, en Cérdoba, sélo
trabaja con 4 hombres quienes controlan las entradas y salidas de café, verifican
la calidad del grano, capturan y procesan los datos que se envian tanto a CAEO
como al area de Administracion y Contabilidad de CEPCO para que se les pague
a los productores socios; clasifican el grano, procesan, envasan y transportan el
café para que llegue al cliente quién, con anterioridad, CAEO contacté y negocié

en cuanto al volumen y precio del grano.

Bodega del Beneficio Ixtepec, Oaxaca, 2002

Otra estrategia impulsada por CEPCO para poder vender café fue la de
hacerlo directo al consumidor, para ello compraron un restaurante-bar y una
cafeteria donde es tostado, preparado y vendido al publico. Hay que agregar, a
estas actividades y empresas un vivero que se encuentra en Magdalena Apasco,
Etla, en el Valle Central. Aparte, CEPCO implementa diversos proyectos
productivos a cargo de mujeres en distintas regiones del Estado de Oaxaca para
capitalizar recursos nacionales e internacionales en un marco de acciones
afirmativas de género.
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Invernadero de CEPCO, Etla Oaxaca, 2003

Como podemos observar esta comercializadora tiene una variedad de
actividades, lo cual, en un momento llevo a sus dirigentes a reconocer la
necesidad de hacer una reflexion acerca de los nuevos rumbos y tareas que
deberia seguir CEPCO para consolidar su proyecto de institucion competitiva,
sobre todo, en un periodo caracterizado por la acentuacién de politicas publicas
comerciales adversas; por la exigencia de mayores estandares de calidad que
permitan competir internacionalmente y por la aparicion de un contexto de mayor

escasez de recursos y fuentes de financiamiento.

Después de haberse constituido, en 1989, con algunas de las organizaciones
que ya tenian varios anos de experiencia y otras que eran de nueva creacion,
CEPCO empez6 una trayectoria predominantemente de expansién a pesar de los
precios del café. Como se ha mencionado su estrategia tuvo por base la
diversificacion de sus servicios y el control de todas las fases de la cadena de
valor del café (produccién, comercializacion, venta directa, financiamiento y
créditos). Ademas, poco a poco fue incorporando mas productores de pequefia
escala en su lista de miembros, lo que le dio mayor margen de acceso a

programas gubernamentales de apoyo al campo y a la produccion. Poco a poco
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CEPCO fue creciendo y ganando también poder politico e intervencién en las
politicas publicas en el agro mexicano.

Sin embargo, al interior de la organizacion, este crecimiento ha tenido sus
aristas. Para el afno 2000, CEPCO enfrent6 varios problemas: no sabia cuantos
miembros reales tenia, se hablaba de cifras cercanas a 23,000 pero no se tenia el
numero exacto; hubo renuncias de personal, nuevos ingresos, reincorporaciones
y, aunque se llevaban listas por regién, no habia coincidencias en los registros
basicamente por la falta de homogeneizacion en las formas de registro. El
problema se agudizaba porque cada socio, también, representaba cantidades y
tipos diferenciados de café, con fechas de entrega variados y con pagos
desfasados. Aunque no se mencionaba como un problema fuerte, ni como algo

alarmante, si era una situaciéon que se enfrentaba constantemente.

La imprecision de los registros impactaba en el control de las cantidades de
granos que podian comercializarse. No tener los datos y depender de los tiempos
y logicas que tenia cada organizacion desde su comunidad implicaba hacer
solamente calculos aproximados los cuales confirmaban, cambiaban o negociaban
después de que llegaba la informacion “precisa” a la sede central (hablaban via

telefonica, mandaban los datos por transporte terrestre con un representante).

Otros casos similares estaban relacionados con las empresas como el
invernadero, el restaurante y la maquiladora los cuales generaban recursos,
gastos y dinamicas que no se tenian claros en la sede central. Se hablaba de

mermas, problemas con el personal y pagos a proveedores, etcétera.

Debido a lo anterior, los dirigentes de CEPCO asumian que una forma de
resolver todos esos problemas estaba en la creaciéon de un sistema de datos y
flujo de informacién que permitiera la comunicacioén entre todos los nodos de la red
de organizaciones socias de CEPCO (desde un productor en la comunidad de

Chuxnaban en la sierra Mixe hasta con un trabajador del restaurante “La Caracola”
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ubicado en el centro de la ciudad de Oaxaca). La pregunta que se hacian era

cémo lograr ese sistema que optimizara la ejecucion de sus tareas.

En el discurso se apelaba al uso de las TIC como una forma eficaz para
agilizar el flujo de informacién entre cada una de las organizaciones socias con la
sede central de operaciones, no s6lo para competir eficazmente en los mercados

mundiales sino, al mismo tiempo, para que este grupo directivo siguiera

coordinando, controlando y dirigiendo el rumbo de la integradora.

|
|

Bodega, Santiago Lachiguiri, Oaxaca, 2002

Flujos de informacion

En términos muy generales, el proceso de comercializaciéon del café de CEPCO se
hace asi: cada productor lleva el café a su organizacion comunitaria, ésta,
después de haber acumulado el grano de todos los miembros de la
comercializadora local, envia toda la carga a los dos beneficios donde sera
procesado y llevado a los clientes tanto nacionales como internacionales. Previo a
este recorrido la comercializadora local tiene que avisar a CEPCO cuanto café
tiene almacenado en sus distintas bodegas, para que a su vez el area de

comercializacion revise los precios, busque clientes, organice los tramites
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aduanales y de transportacion, avise a los beneficios y al area de administraciéon

para que les pague a los productores via la organizacion local.

Bodega de la ) .
Beneficio Cliente

Productor s organizacion —_ —

local

En un diagrama sencillo como el anterior podriamos sintetizar el recorrido del
grano al cliente; sin embargo, el flujo de informacion necesaria que hace que ese

café llegue a su destino es mucho mas complejo.

Aunque la impresion que uno tenia al asistir a las asambleas mensuales de
CEPCO vy escuchar a los responsables de las diversas areas que la integraban
rendir sus informes o proporcionar diversos mensajes, era que ahi se trabaja de
manera mas individual por lo fragmentado de las intervenciones y los saltos de
una informacién a otra, un breve analisis de la forma en que se encontraba
organizada dicha institucién nos revela que aunque efectivamente no todas las
areas se encontraban relacionadas en algun nivel, los flujos de informacién y de
comunicacion resultaban mas complicados que los que se pudieran representar en
un tipico organigrama donde la informacién pareciera que fluye de los niveles mas
altos a los mas bajos. Por el contrario, el diagnéstico nos indicé que en realidad la
comunicacion en CEPCO corre multiples direcciones y que se presentan
interrelaciones diferenciadas. Una representacion quiza mas cercana de lo que
decimos se pueda ejemplificar en el siguiente esquema donde se puede apreciar
como resultan estratégicas las areas de administracion y comercializacién por la
densidad de vinculos que sostienen y que no se pueden apreciar, por ejemplo, en
el caso de los Beneficios los cuales, aunque ligados basicamente a las mismas
areas, presentan diferente tipo de vinculo (para la primera representando un factor

de inversion y, para la segunda, como fuente primordial de informacioén).
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ESQUEMA 2. Flujos de informacion entre areas y empresas de CEPCO.

Ahora bien, ;como se puede enfrentar la heterogeneidad de los flujos de

informaciéon? Una posible respuesta es mediante el uso de las nuevas tecnologias

de informacion que permiten, entre otras cosas, controlar algunas de las

consecuencias de la mencionada complejidad como seria: el aumento de los

volumenes de datos y la diversificacion de los mismos. En este sentido, el

diagnostico realizado arrojé que, en términos generales, las areas de CEPCO

contaban con la infraestructura minima para enfrentar los retos de la cada vez

mayor densidad de informacién, porque a nivel central, todas las areas contaban

con equipos de computo, acceso a Internet, telefonia y demas herramientas

asociadas (scanner, canon, fax, servicios especializados, software y literatura

también especializada).



En relacion con las problematicas particulares, como Anexo 4 se presenta
una sintesis (en forma de ficha) de cada una de las areas centralizadas y
descentralizadas que fueron analizadas conteniendo informacién basica de las
mismas (funciones y tareas apegadas so6lo a los objetivos de la investigacion,
nimero de personal, por ejemplo), caracteristicas del equipo de cémputo con el
que cuentan, problemas relacionados con los flujos de informacion y manejo de

datos, interrelacién con otras areas.

Huautla de Jiménez, Oaxaca, 2002

¢Como agilizar los flujos de informacion o como seguir manteniendo el
control ante el crecimiento?

Como se comentd, este crecimiento no fue planificado, lo cual no soélo
provoco los problemas antes planteados sino, también, tocaba el problema del

control sobre los procesos, decisiones y rumbo de la comercializadora. Entonces
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qué resolverian las TIC ¢mejorarian los flujos de informacién y comunicacién y/o

concentrarian el control del grupo dirigente?

Esta pregunta adquiere relevancia si se considera el marco de la toma de
decisiones y control de CEPCO. Cada una de las organizaciones, areas vy
empresas de CEPCO mantienen control total sobre el proceso que les
corresponde, por ejemplo, la maquiladora mantiene cierta autonomia respecto a
los microbancos, éstos respecto al vivero, etcétera; no obstante, todo gira

alrededor de una figura, de un personaje que aconseja, ordena y dirige.

Como se puede observar en el diagrama 4.1 los dirigentes de CEPCO
presentan una imagen de la organizacién que quieren ser, donde los productores
no solo son la base que sostiene a toda la comercializadora, sino también los que
estan arriba, los que deciden. En la parte media estan los programas y empresas
que le dan dinamica y sustento. Esta misma imagen se apoya en el diagrama 4.2
el cual refleja la estructura organizacional, donde se puede observar que la clpula
mantiene a un Congreso de Delegados, cuyos integrantes son los representantes

de cada una de las organizaciones socias.



DIAGRAMA 4.1
Fuente: Sexto Congreso de la CEPCO. Informe de Actividades 1998-2000, Oaxaca. 2000.

De este Congreso se elige a una Mesa Directiva (presidente, secretario,
tesorero quienes son socios productores indigenas) la cual tiene un asesor que en
conjunto toman decisiones que son avaladas, ratificadas y rechazadas en las
Asambleas Estatales de Representantes las cuales se realizan de manera
mensual.
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ESTRUCTURA DE LA CEPCO

CONGRESO DE DELEGADOS
MESA DIRECTIVA ESTATAL
|
ASAMBLEAS ESTATALES DE
. | I | [ |
Bo LFINANCIA [ { ASISTENCIA ’ INDUSTRIALIZ [ ORGANICO ] l MUJERES ] COTABILIDAD Y GESTORIA Y ‘ GENERACION
%< — | TEcNicA ACION Y ADMINSITRACI POLITICAS DE
52 v t———————' | COMERCIALIZ ON PUBLICAS EMPLEO
2% [-ucerco | AcoN i v
- FIDUCEPCO ¢
- BANQUITO i
- FONDO MUJERES . CAEO ) ITA-TEKU ECO
- FONDO BID . CAFE-CAFE DIRECTO

- MICROBANCOS

DIAGRAMA 4.2
Fuente: Sexto Congreso de la CEPCO. Informe de Actividades 1998-2000, Oax. 2000.

No obstante, dicha representacion de lo que quieren ser (idealmente
consignada en sus organigramas), presenta una imagen diametralmente opuesta
en la actividad cotidiana. Por ejemplo, el papel de asesor, que aparece en un lugar
secundario a nivel de la Mesa Directiva, juega un papel primordial porque es
desempefiada por una persona que tiene amplias facultades y toma de decisién lo
que equivaldria al PODER DEPENDIENTE que especifica Adams (1993). Si
tomamos en cuenta que el poder se deriva del control del ambiente o de los
recursos significativos, este asesor, aunque no maneja de manera puntual la
informacion (pues eso le corresponde al encargado de cada area o empresa),
tiene la prerrogativa de que casi todos los proyectos de gran importancia pasan

por su visto bueno.

Profundicemos un poco en esto ultimo. Segun las entrevistas, algunos

gerentes contaban que cuando CEPCO inicié, se hizo con un grupo de seis
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personas, las cuales se reunian en torno a una de ellas?, quien era el mas
entusiasta e impulsor de las propuestas para apoyar a los cafeticultores de
Oaxaca. Cuando creci6 la comercializadora hubo la necesidad de que cada uno
de los miembros de este equipo se encargara de algun programa recién surgido y
se responsabilizara del mismo. A pesar del compromiso que cada uno asumia al
tomar el cargo (en algunos casos nombrados gerentes) su apoyo y guia era, y es,
este asesor quien les indicaba como llevar a cabo la encomienda respectiva.
Actualmente, este asesor mantiene un control sobre todo CEPCO y, como
deciamos anteriormente, es un poder dependiente porque, aunque se ha
trasladado la toma de decisiones a distintas personas, el control lo sigue
manteniendo €l. Este asesor, como decia un entrevistado: “es la vida de la

organizacién”.

Gerente de ECO (maquiladora)

Gerente de UCEPCO (Union de Crédito)
Administradora general (administracion y finanzas.
Gerente del restaurante y responsable de local
(ventas al consumidor)

Encargado de la finca (produccion)

Concede la
toma de
decisiones

Asesor
€ Onl[rgl‘ld‘; lodo Responsables de los beneficios (industrializacion)
¢ ‘S!S,e na Responsables de Café organico (gestion y asistencia
CEPCO p g g

técnica)
Responsable de Microbancos
Responsable de programas y microcréditos

Reciprocidad
(Apoyo, consejos,
amistad)

DIAGRAMA 4.3. Representa el poder dependiente en el cual, una persona concede la toma de
decisiones y sigue manteniendo el control sobre todo el sistema.

Cuando hablamos del poder que ha sido concedido, delegado, derivado o
asignado nos referimos a situaciones donde el controlador original ha retenido por

lo menos cierto grado de control y no ha renunciado al poder que ejerce sobre la

* De origen espafiol naturalizado mexicano, carismatico, fundador de CEPCO, con vision progresista y capaz
de leer la coyuntura politica publica, facilidad para gestionar recursos e informado de las posibilidades de las
tecnologias de informacion y comunicacion.
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persona o los procesos a los que ha concedido cierto control. En estas
circunstancias lo que se transfiere es el derecho a tomar decisiones, con el
supuesto de que el actor que retiene el control permanecera detras del nuevo

ejercitador del poder apoyando sus decisiones.

Conviene distinguir tres clases de tales transferencias de poder: concesion,
asignacioén y delegacién. La concesion de poder, que es el caso mas cercano a
CEPCO, ocurre cuando un actor o una unidad de operacion otorga a otro el poder
de toma de decisiones. Se realiza entre unidades que esperan una ganancia
aproximadamente equivalente a lo que ceden (Adams, 1983: 599). Por tanto,
incluye la accion cooperativa y amistosa, lo importante es que también se espera
reciprocidad, como fue el caso de los dirigentes quienes, ademas de seguir su
ideologia basada en el apoyo social a los cafeticultores, también buscaban una

empresa con posibilidades de rentabilidad.

En esta dinamica se manej6 CEPCO por muchos afos, por supuesto
también reproduciendo otras formas de involucramiento e inclusiéon de actores
principales de la comercializadora: los productores (apelando a la democracia,

promoviendo la toma de decisiones en asamblea de socios).

Poder asignado Poder delegado
Organizacion A \ / CAEO
OrganizacionB ———————» | Mesa Directiva Estatal I <4—— Programas

/ \
UCEPCO

Organizacion C

DIAGRAMA 4.4. Cada organizacién asigna su poder en una unidad que tiene un objetivo comun. A
su vez esta unidad delega poder en cada una de las empresas y programas de CEPCO.
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Respecto al lider con una idea de empresa con un corte social, a quien los
productores le otorgaban plena confianza, también se ubicaba todo un grupo de
personas (poder delegado) con toma de decision pero con una visiébn de empresa
mas tradicional (o sea, dirigida basicamente a generar rentabilidad) quienes,
ademas, se relacionaban con los productores de una manera mas impersonal (rol
de trabajadores). Esta diferencia explica, en parte, la indiscutible posicién de la

persona que mantenia el poder dependiente.

En esta légica de crecimiento y desarrollo organizacional, y con una
necesidad de mantener el control sobre dicha expansién, ;qué papel juegan las
TIC? Segun Adams (1993:55-57) la tecnologia da mayor capacidad de control (la
tecnologia abre al control una parte mayor del ambiente, aumenta el total del
poder, lo que trae como consecuencia aumento en las estrategias y espacios para

tomar decisiones).

Asi pues, si el avance de la tecnologia aumenta la cantidad del poder,
también especializa la participacion y el control de individuos especificos. Un
corolario de esta situacibn es que los individuos se pueden volver mas
interdependientes; los controles crecientes ejercidos por un individuo afectan cada
vez mas el ambiente de otros (por ejemplo, los que sabian manejar computadoras
se les reconocian sus habilidades las cuales podrian definir el desarrollo de las
actividades del personal de ventas, de capacitacién técnica). Fue lo que sucedié
con CEPCO cuando crecié en su infraestructura, economia, recursos humanos,
etcétera. Es decir, en un momento dado, se tuvo que ceder toma de decisiones en
personajes “especializados’.

Ante las posibilidades que plantean las TIC como formas novedosas para
mantener el control y, por ende, el poder, la percepcion del asesor y de muchos de
los gerentes era que las TIC iban a permitir mayor control sobre el proceso de

trabajo y retomar el control de crecimiento de CEPCO. Por otra parte, otro grupo
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de gerentes, por lo menos de manera implicita, apelaban a que el poder dejara de
estar en manos de un solo asesor (ruptura del poder dependiente).

Lo anterior resulta de vital importancia para el caso de CEPCO cuando los
distintos gerentes expresaban su dependencia al asesor, decian: “,qué pasara
con CEPCO cuando X muera?”, algunos si veian imperante resolver la necesidad
de controlar el sistema de una manera mas fluida: “y si ademas el contexto se
vuelve mas complejo es inevitable la necesidad de controlar a través de otras
formas, las computadoras y los sistemas de enlace pueden ayudarnos en todo

esto”.
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Politica gubernamental de comunicacién y participacion del sector privado
de comunicacion

Buena parte de los problemas de comunicacion que se presentan entre las
organizaciones de cafeticultores distribuidas en todo Oaxaca y la Coordinador
Estatal, ubicada en la capital del mismo estado, se deben a las dificultades que
plantean las condiciones geograficas de cada uno de los lugares donde residen
los distintos grupos asociados de CEPCO. También hay que sefalar que no ha
existido la voluntad politica para implementar programas de fondo que busquen la
interconectividad con el area rural, sobre todo en los ultimos tiempos, como lo
prueba la existencia de tecnologia capaz de superar dichos obstaculos y los
planes de telefonia gubernamentales y privados que continGian privilegiando las
zonas urbanas del pais (tanto en el aspecto de dotaciéon del servicio como de
introduccion de infraestructura), contribuyendo con ello a lo que se conoce
actualmente como la digital divide: un fenémeno que acentia la brecha
tecnoldgica entre los que tienen la capacidad de usar y usufructuar las nuevas
herramientas de comunicacién e informacion y los que por su falta de capital

economico y cultural no pueden acceder a ellas.

En efecto, aunque las intenciones del programa de telefonia rural publica (en
un principio a cargo del gobierno mexicano a través de su paraestatal Telmex),
consistian en vincular la mayor parte de las comunidades en México, debemos
hacer notar que tomaba signos de discriminacién al dirigirse Unicamente a las
poblaciones de mas de 500 habitantes con lo cual quedaban fuera una multitud de
poblaciones y rancherias mas pequefias. A ello hay que sumar la concepcion que
se tiene de la dotacion de tal servicio pues parece predominar la de considerarla
mas que una inversion en nuevos mercados, la de una ayuda solidaria
demostrable por la politica de introduccién seguida (un teléfono por comunidad),
las caracteristicas del equipo (con base en fuente solar) y el “tortuguismo” en la
solucion de los problemas técnicos lo que ha resultado en la ineficiencia e
insuficiencia del servicio, como lo demuestra el hecho de que los aparatos son

muy sensibles a las condiciones ambientales (cuando se nubla o llueve mucho,
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no funcionan), porque resulta costoso su mantenimiento al encontrarse ubicados

en lugares remotos y porque la demanda supera su capacidad de servicio.

La misma situacion se ha mantenido, no obstante el cambio de situacion de
la empresa (ahora privada), con el agravante de que ésta ha disminuido su deber
de dotar con el servicio a las poblaciones que todavia no habian recibido el
beneficio (cuando Telmex todavia pertenecia al estado) con el argumento de que
ya han sido cubiertas las comunidades con las mencionadas caracteristicas lo cual

ha repercutido en el pésimo funcionamiento de la telefonia rural publica.

El abandono del ambito rural, también se presenta por parte de los gobiernos
federal y estatal encargados de proporcionar teléfonos a los lugares que no
cumplen con las caracteristicas para participar en el programa de telefonia rural.
Esto se demuestra por el hecho de que ha entrado en un impasse un proyecto
gubernamental que dotaba de teléfonos satelitales a las micropoblaciones
retrasando con ello la entrada de éstas a la intercomunicacién y abriendo las
puertas a las companias privadas las cuales, si bien estan mejor dotadas de
recursos economicos y tecnolégicos para proporcionar el servicio también resultan

ser mas caras para los consumidores.

De ahi, entonces, que no resulte extrafio que uno de los principales
problemas que sobresalen en el diagnéstico sobre la infraestructura tecnologica
con la que cuentan muchos de los lugares donde su ubican las organizaciones
socias de CEPCO (sobre todo, la mayoria pertenecientes a las regiones de la
Sierra Sur, Norte, Istmo, Canada y Papaloapan) sea la de contar con una
deficiente comunicacion por ubicarse en contextos urbanos que representan
mayor rentabilidad para las empresas de telefonia y comunicacién en general
(computacion e Internet, television satelital o por cable, telefonia satelital,
radiocomunicacion, etcétera), como en el caso de varias de las organizaciones de

la region Mixteca.
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Un balance general en materia de recursos tecnolégicos de comunicacion a
partir del orden regional lo cual nos permitira, entre otras cosas, constatar un
desarrollo diferencial entre las agrupaciones socias de CEPCO revalorando los
servicios y equipamiento con los que cuentan de tal manera que sirva de base
para localizar necesidades inmediatas en el objetivo de tener una mejor

comunicacion y control de los flujos de informacién.

Una base de datos (véase Anexo 3) sintetiza las condiciones
socioeconomicas, culturales y tecnologicas en las que se encontraban cada una
de las organizaciones asociadas de CEPCO, agrupadas por regién y con base en
los siguientes items: a) datos generales de las organizaciones socias; b) datos
sobre la infraestructura de informacién y comunicacion con que cuentan; c)
servicios relacionados con la comunicacién y flujo de informacién y; d) aspectos
cualitativos.

Una de las principales conclusiones que se derivaron del diagnéstico
realizado, es el hecho de que las organizaciones socias de CEPCO han seguido
un desarrollo tecnoldgico diferencial condicionado por los siguientes factores:

Al nivel socioeconémico mas amplio:

e Por los condicionantes geograficos locales y regionales donde se ubican.

o Por el deficiente equipamiento de servicios publicos en los mismos.

e Por la consideracién no estratégica del lugar y region de pertenencia
dentro de la politica de comunicacién gubernamental y privada.

Al nivel de la propia organizacion:

e Por la cantidad y calidad de los recursos propios (econémicos, de
infraestructura y de capital humano y cultural)
Entre las consecuencias que podemos enumerar de acuerdo a la forma en

que se han conjugado todos los elementos mencionados, son las siguientes:

e Que sdlo el 6 por ciento de las organizaciones (es decir, 3 de 45) tenian
una linea telefonica por cableado que es la opcibn mas barata de

comunicacion actualmente. Aunque otras 3 organizaciones contaban con
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teléfono celular, esto no minimizaba el problema, por el contrario, solo
quiere decir que ahi donde funcionan dichos teléfonos, la geografia resulta
menos limitante, no obstante, resultaba mas costosa por el tipo de servicio
(ver Cuadro 1y Grafica 1)

Ahora bien, si es cierto que hasta ese momento la comunicacion era mas o
menos fluida a través de los teléfonos publicos rurales, hay que sefialar que
debido al tipo de tecnologia sobre la que se sustentaba dicho sistema
comenzaban a presentar signos de agotamiento y obsolescencia (por no
hablar de lo costoso que resultan las tarifas) que inciden en el objetivo de

tener una mejor comunicacion.

CUADRO 4.1.
Costo de servicio telefonico segiin modalidad y empresa que lo
proporciona
Telmex Celular kit Celular domiciliar Teléfono satelital
(por cableado) (Telcel) (Telcel) (Solacceso)
$2.00 por llamada local | $5.00 por minuto, $1.50 por minuto, $4.38 por minuto,
tiempo ilimitado. No llamada local. llamada local. llamada local y

aplica tarifa por
llamada recibida.

$2.20 por minuto,
llamada recibida.

$1.50 por minuto,
llamada recibida.
$6.00 por minuto,

nacional.
$2.20 por minuto,
llamada recibida.

llamada nacional.

Antes de bosquejar las condiciones tecnolégicas en que se encontraban las

organizaciones socias de CEPCO, nos parece pertinente situarlas en el contexto

mas amplio de la politica gubernamental y privada en materia de telecomunicacion

debido a que muchos de los problemas encontrados responden a dicha dinamica.

Tambien, se hace un balance general de las organizaciones a partir del ambito

regional lo cual nos permite localizar problematicas comunes y comparar

desarrollos diferenciales. También aqui nos ocupamos del plano mas particular

que representan los grupos de productores® a partir de los cuales se construye

una base de datos de acuerdo a los siguientes items: datos generales de las

organizaciones socias (nombre, tipo de café cultivado, nimero de socios

¥ Cuando decimos grupos de productores nos estamos refiriendo a las organizaciones que tienen personalidad
juridica y que son socias de CEPCO.
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discriminados por sexo, tenencia de bodega y numero de personas que trabajan
en la oficina/bodega); datos sobre la infraestructura de informacién y comunicacion
con que cuentan (computadoras, reguladores, scanners, impresoras, tipo de
software, teléfono, recursos humanos, servicio de Internet, fax, television, maquina
de escribir y otros); servicios relacionados con la comunicacién y flujo de
informaciéon (tipo de servicio técnico adquirido, capacitacién, boletines
especializados y servicios en la comunidad donde se encuentra la organizacion);
aspectos cualitativos (acceso diferencial a las computadoras, opiniones sobre las
computadoras e Internet, sobre sus ventajas y desventajas para la

comercializacion del café, etcétera).

En relacion a esto ultimo con el equipamiento de computo y herramientas
relacionadas (reguladores, impresoras y scanner, entre otras), 19 de las 45
organizaciones visitadas (es decir, menos del 50 por ciento), contaban con uno de
ellos. Por otra parte, a pesar de que las caracteristicas técnicas de las
computadoras resultan éptimas respecto a las necesidades de las organizaciones
en cuanto al tipo de informacién que se procesa, hay que hacer notar que, en
términos generales, no se esta maximizando su capacidad debido a que soélo en 7
de ellas se puede decir que cuentan con personal capacitado (representado por
los encargados del area de informatica), porque unicamente 4 recibieron recursos
basicos de computaciéon y so6lo dos contaban con Internet (véase Grafica 2),
representando los casos extremos aquellos donde se tiene guardada la
computadora, empolvandose o en manos de otras personas porque no habia
quien la manejara o supera utilizar (caso de la UPC Santa Maria Chilchotla, de la
Union de Pueblos Indigenas Zapotecos del Sur, de Café Milenio, de la

Cooperativa Zapotecos del Sury de U.P. Loma Santo Tomas).

Respecto a las fuentes de informacion, nos parece que la totalidad de las
organizaciones se encontraban en una situacién de profundo estancamiento
debido a que ninguna de ellas recibia o tenia acceso a boletines de informacion

general y mucho menos especializados en café constituyendo un extremo el
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hecho de que en muchas comunidades ni siquiera se recibia la sefial de television
abierta reduciéndose la oferta a unas cuantas estaciones de radio (de ahi la cada
vez mayor proliferacion de television satelital como opciéon a la necesidad de

informacion aunque sélo era para unos cuantos por los altos costos del servicio).

Por region, la Mixteca presentaba las mejores condiciones de infraestructura
de comunicacion pues agrupaba 5 (dos contaban con servicio telefénico y todas
tenian, por lo menos, una computadora. La Sociedad Cooperativa de Productores
21 de Septiembre, ademas es una de las dos organizaciones que dispone de 3
computadoras, que ha recibido capacitacion en Internet, que cuenta con tal
herramienta y que tiene personal de informatica.

Considerando sélo el equipo de computo, las organizaciones donde todas lo
poseen (ademas de la region Mixteca), pertenecen a la region de la Costa y la
Sierra Sur, la ultima sin embargo, no cuenta con personal capacitado en
informatica, sélo una de sus organizaciones habia tenido un curso basico de
computacion y en dos no se hacia uso de ellas. En la Cafiada, por otra parte, se
localizaban dos agrupaciones con mas de una computadora: La Federacién de
Sociedades de Solidaridad Social “Zapata Vive” (con 3) y UCOCAM (CON 2). En
contraste, y tomadas en conjunto, sélo 2 organizaciones de las 13 que agrupan
tales regiones tienen teléfono y uno de éstos es celular reafirmandose lo
mencionado acerca de la determinacion de los factores geograficos y de politica

telefénica tanto publica como privada.
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2 _a
Microbanco San José, Region Caifiada, Oaxaca, 2003

A diferencia de todo lo anterior, en las restantes tres regiones del estado de
Oaxaca (Istmo, Papaloapan y Sierra Norte), donde se encontraban ubicadas 27 de
las 45 organizaciones de CEPCO (es decir, el 60 por ciento), Gnicamente 3 de
ellas tenian computadoras, constituyendo el caso extremo la regién Istmo donde
ninguna de las 7 organizaciones que la conforman tenian dicha herramienta y el
Papaloapan donde unicamente 1 de 9 la poseia (ver grafica 3). Iguaimente, sélo 1
de las 27 organizaciones tenian teléfono propio (ASAPROM), esto debido a que su
oficina esta en la ciudad de Oaxaca. Otra evidencia de la mayor precariedad de
estas organizaciones resultaba el hecho de que se mantienen las mismas
correlaciones negativas para rubros mas tradicionales ligados al manejo de la
informacién y datos, por ejemplo: de las 27 organizaciones mencionadas sélo 5
reportaban ser duefias de maquinas de escribir mecanicas, ademas entre dicho
grupo de regiones se encontraban la unica organizacion (S.C. Fuerza Organizada)
que ni siquiera contaba con una caseta de telefonia rural publica en la comunidad
donde se ubica (Santiago Tlatepusco). Otro indicador, auque no relacionado con la
cuestion de comunicacion o informatica, pero que muestra los menores recursos
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propios de las mencionadas regiones es que 10 de las 27 organizaciones no

tenian bodega propia.

Conclusion del capitulo

En relacion con el aspecto cualitativo del problema, es decir, sobre la apropiacion,
recepcion y opinion sobre las ventajas y desventajas de utilizar e implementar
nuevas herramientas tecnolégicas de comunicacion e informacién, particularmente
computadoras e Internet, las entrevistas revelaron que aun cuando no constituyen
instrumentos cercanos a su vida cotidiana, si se tenia una idea (aunque minima)
de lo que son y lo que representarian para el trabajo en la organizacion, como se
deduce del hecho de que s6lo 8 personas entrevistadas declaran no saber
absolutamente nada (coincidentemente, tres de ellas pertenecen a organizaciones
del Papaloapan, una de las regiones con menores recursos de informatica y de

comunicacion propios).

De las opiniones que podemos catalogar como favorables a las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacién predominaban las que veian ventajas
por su capacidad de almacenar, manejar y controlar grandes volumenes de datos,
porque permiten acceder a mayor informacién, porque sirven para
interrelacionarnos y porque nos permiten realizar distintos tipos de escritos con

mejor presentacion.

Finalmente, entre las desventajas que los entrevistados manifestaron se
encuentran principalmente la falta de capacitacion, posibilidad de acceso. Esto
constituye una reflexion donde predomina el valor de uso y donde la apropiacién

se vuelve una estrategia de modernizacion y desarrollo.

Esta configuracion de la apropiacion de las TIC se enmarca en un contexto
organizacional donde la Coordinadora Estatal de Productores de Café de Oaxaca

(CEPCO) considera a estas tecnologias como una opcion viable. CEPCO resulta
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ser ese ejemplo donde las TIC se conciben, por lo menos desde los dirigentes,
como resortes del desarrollo y el ingreso a la modernidad, lo cual resulta
sustantivo en el contexto de un Estado que se encuentra entre los mas pobres de
Meéxico. Con esta perspectiva, CEPCO buscaba crear una red de comunicacion
basado en las TIC con cada uno de los grupos asociados. Dicha red pretendia
servir como una plataforma de interaccion, comunicacion y difusién de informacion
primordial (sobre precios de café, acopio en bodegas y beneficios, programas de
apoyo, tipos de financiamiento, insumos, proveedores, capacitacion virtual,

etcétera).

Sin embargo, como vimos en este capitulo, esta meta resulté complicada de
operacionalizar por varias razones: a) por la determinacién geografica, puesto que
el estado de Oaxaca se caracteriza por un entorno bastante accidentado y es ahi,
precisamente, donde se ubican las organizaciones (por otra parte, estas
condiciones geo-climaticas) son indispensables para el cultivo del cafe; b) la
misma orografia, por otra parte, es un obstaculo para la transmision de sefales de
microondas necesarias para la recepcion de senales televisivas, de radio, telefonia
celular e internet inalambrico. A ello se suma el deficiente equipamiento de

servicios publicos de comunicacién evidenciado.

Para mejorar estas condiciones, las organizaciones de CEPCO, decidieron
equiparse con computadoras y todo lo necesario para emprender una capacitacion
sobre el manejo de las mismas, esta fase la cubrieron con los recursos de las
convocatorias del PROFECA. Algunas de estas organizaciones tuvieron buenos
resultados y avances como la organizacién administrativa, manejo de los padrones
de socios, la presentacién de empaques con apoyo de programas digitales, asi
como, la obtencién y acceso a Internet para buscar datos de mercado (como

lugares y empresas que requieren café) y visitas a la bolsa de Nueva York.

Otro logro importante en el cual las TIC representaban la insercién en los

flujos financieros y, por lo tanto, el desarrollo, lo constituyeron tres microbancos de



CEPCO, los cuales se crearon con la finalidad de enlazar a los productores y sus
familiares que habian emigrado a los Estados Unidos de manera que pudieran

facilitar el envio de remesas.

En sintesis, aunque el equipamiento tecnoldgico fue lento, los servicios de los
microbancos empezaron a consolidarse, y esto se debi6 a que resultaban
importantes no sélo como empresas mediadoras en la comercializacion de sus
productos sino, muchas veces, porque eran la unica opcion para los preductores
de obtener un crédito o abrir una cuenta de ahorros (la banca comercial
consideraba que estos productores, como no tenian trayectoria bancaria, no eran

clientes idéneos).

Consideramos importante la experiencia de los cafeticultores indigenas de
Oaxaca porque estamos hablando de uno de los estados con mayor pobreza en
México. Desde hace ya bastante tiempo, el mercado del café se ha caracterizado
por los precios muy por debajo de sus costos de operacién pero, sobre todo,
porque en las politicas publicas (como se comentado), se siguen relegando las
zonas rurales del pais en la dotacion de infraestructura comunicacional,
contribuyendo con ello a agudizar lo que se conoce como brecha digital: un
fendmeno que instaura la desigualdad entre los que usan y usufructdan las nuevas
herramientas de comunicaciéon e informacién y los que por su falta de capital

econoémico y cultural no pueden acceder a ellas.

No obstante lo anterior, CEPCO y sus esfuerzos por “subirse” al tren de la
modernidad y el desarrollo socio-tecnologico, presentaba diversos problemas para
lograr la competitividad, entre los que destacaban los de infraestructura técnica, la
insuficiencia de apoyo estatal para obtener créditos accesibles, insumos vy

asesoria técnica, entre otras cosas.
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Ademas, es muy importante resaltar que nuevamente aparecian con mucha
fuerza un conjunto de elementos que intervenian para que las TIC se convirtieran
en un factor de progreso para las empresas comercializadoras de café. Nos
referimos al contexto sociocultural, imaginarios y representaciones
socioculturales en las cuales CEPCO no soélo era una institucién conformada por
relaciones sociales contractuales sino un conglomerado de grupos sociales con
creencias, sentimientos e intereses diversos, es decir, con un background cultural
que les permitia confrontar, adaptar o negociar proyectos que involucraran nuevas
practicas con nuevas tecnologias. También hay que considerar, aunque se ubica
nuevamente este elemento como un determinante de la apropiacién de las
computadoras y la Internet, su desarrollo se presentara de manera mas nitida en
el contexto de la comunidad de origen y practicas cotidianas de los productores en
donde, ademas, los artefactos culturales se encuentran mediando el conflicto entre
modernidad y tradicién. Se trataba de indagar en la perspectiva del actor, desde
Su propia experiencia, en su contexto, con su cosmovisién y con sus constructos

culturales de las TIC. Esto es lo que se revisara en el siguiente capitulo.
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CAPITULOS.

LA APROPIACION COMO LEGITIMACION IDENTITARIA' Y
ARENA SIMBOLICA DE CONFRONTACION. REGION,
COMUNIDAD Y ESCUELA

En las comunidades indigenas y campesinas ubicadas en las distintas regiones de
la Sierra de Oaxaca, con habitantes que “parecen” alejados de lo moderno, de lo
urbano, ¢;como son recibidas las computadoras y la Internet?, ;en verdad son
artefactos “nuevos” al sistema social de la organizacién y de la comunidad?, ¢con
qué informacioén o conocimiento cuentan las personas de estas comunidades para
incorporar este tipo de tecnologias?, ;coémo se da este proceso de incorporaciéon?,
¢qué implica apropiarse de “lo nuevo” y de “lo tecnoldgico” desde la dimension
cultural?, ¢jqué simbolos, percepciones, practicas, e interpretaciones emergen,
organizan y condiciona el imaginario cuando se trata del uso y las posibilidades de
permanecer o formar parte de la cultura y dindamica cotidiana de estas
comunidades?

Para dar alguna respuesta, quiero centrarme en dos dimensiones de la
cultura: primero, sobre los imaginarios y representaciones socioculturales;
segundo, acerca del proceso de apropiacion. Estas dos dimensiones, desde mi
punto de vista, permiten una explicacién de la forma en que las personas se
enfrentan a los artefactos tecnolégicos dentro de la perspectiva centrada en la
construccion social y cultural de la tecnologia. Ademas, se contextualizan dos
periodos de trabajo de campo en las comunidades visitadas, lo cual sirve para
darle densidad historica a los conceptos sefalados. El primero, un periodo que
comprende los afios 2000 a 2003, cuando todavia no habia presencia fisica de
estas tecnologias en la mayoria de las comunidades que se visitaron. El segundo
es mucho mas reciente e incluye los afios 2009-2010 cuando la incorporacion y
apropiacion de las TIC parece algo de la vida cotidiana en varios de los lugares de

la Sierra Mixe.
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El objetivo de este capitulo es relacionar los dos momentos mencionados
como una continuidad que nos permita dar cuenta, por una parte, en qué medida
las TIC se han incorporado a la vida de la comunidad, en su organizacioén social y
en la percepcion de diferentes generaciones y, por la otra, qué tipo de
interpretaciones culturales ocupan hoy el imaginario de las personas acerca de las
computadoras. Igualmente, se pretende recrear una coyuntura en la historia de las
comunidades donde se realiz6 trabajo de campo el cual sirve para ejemplificar una

situacion en que la incorporacion tecnolégica provocé un conflicto cultural.

El mecanismo conceptual

La apropiacién la consideramos como el resultado de la interaccion en la cual las
personas ponen en juego diversas ideas, valoraciones y representaciones que
sirven para definir los usos practicos y simbolicos de los bienes en sociedad.
Implica una participacion en permanente disputa (Reygadas, 2008) debido a que
los criterios que fundamentan la legitimidad de las apropiaciones son de diversa
indole (el meérito, la utilidad, el esfuerzo, etcétera), y porque a dicho proceso
concurren las personas cuya demanda de participacién en el uso de los bienes
puede entrar en contradiccion con las otro agente (“yo también tengo derecho a
utilizar computadoras y no solo los que estudian”, “a mi me gusté el modelo de
celular aunque no utilice todas las funciones que tiene y que son como para los
ejecutivos o personas de ese tipo”). En ese sentido, cuando hablamos de
apropiacion de las nuevas tecnologias, interviene un conjunto de procesos
socioculturales para definir el uso, la socializacion y la significaciéon de dichos
artefactos en los diversos grupos (Winocur, 2007:192). Las representaciones
sociales y culturales, podemos decirlo de una manera amplia, consisten en
informaciones acumuladas y conformadas por la densidad histérica de manera
que las acciones y respuestas que derivamos de ellas nos parecen correctas
puesto que detras de ellas se encuentra toda una experiencia y saberes que no

son individuales sino colectivos. Asi, cuando comentamos que los artefactos
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culturales deben considerar el contexto sociocultural nos referimos, en primera
instancia, al imaginario y representaciones culturales como un marco de
significacién que ya existe y que, como veremos mas adelante, predispone a las

personas respecto de la llegada de lo nuevo.

Representaciones sociales y culturales

Las representaciones sociales las definimos en términos amplios como aquellas
formas culturales a través de las cuales las personas ponen en operacion las
distintas significaciones de lo que es y lo que representa una computadora e
Internet. Las representaciones sociales estan muy vinculadas con el proceso de
apropiacion, puesto que contribuyen al consenso respecto a la legitimidad de la
asignacion de los bienes entre los integrantes de una colectividad, sin embargo,
no soélo actuan a posteriori, también predisponen para la accién con lo cual
adquieren un potencial relacionado con el logro de algo que resulta significativo
(Vergara, 2001). Permiten, también, identificar los elementos significativos mas
duraderos de una matriz cultural (Geertz. 1994), y en nuestro caso, ayudan a
entender como se posibilita la incorporacion de nuevas practicas las cuales se van
construyendo y reconfigurando en una serie de habitos que se incorporan a la vida

cotidiana.

El abordaje de las representaciones socioculturales es amplio y, para el caso
de lo tecnolégico, permiten clasificar lo nuevo de lo viejo, lo conocido de lo
desconocido, lo ya experimentado de las expectativas, etcétera. Las
representaciones sociales, en el proceso de llegada de las computadoras, tienen
ajustes y se van reconfigurando ellas mismas. Al mismo tiempo, las personas con
aquellas ideas o significados previos pueden poner barreras o no terminan por
apropiarse de este tipo de tecnologias. Las representaciones e imaginarios
culturales posibilitan la apropiacion de manera diferenciada (entre jovenes versus

adultos, pobladores versus autoridades comunitarias, etcétera) logrando la
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incorporacion de las TIC en nuevas practicas que adicionan sentido a la vida

cotidiana.

Para entender de manera concreta lo que se plantea, vamos a enfocarnos en
una serie de acontecimientos que involucran a una las regiones del estado de
Oaxaca. Lo importante de esto radica en el analisis del impacto de las TIC a nivel
comunitario y en el transcurso de lo cotidiano. Ya se ha revisado la presencia de
las TIC a nivel nacional, a nivel regional (Oaxaca especificamente), en un contexto
organizacional (CEPCO y empresas asociadas) y ahora es necesario entender lo
local para conocer en su dimension lo que hemos argumentado como

implicaciones culturales de las TIC.

La construccion de murallas: influencia del contexto comunitario y la
identidad

Cuando hablo del momento previo a la llegada de las TIC me estoy refiriendo al
periodo 2000-2002, fecha en que visité las siete regiones de Oaxaca conociendo
las organizaciones de CEPCO apoyadas por PROFECA. Una de esas regiones
fue la Mixe, en ese entonces llamaba la atenciéon que la demanda de apoyo hacia
el programa era muy baja respecto a las solicitudes de computadoras y apoyo
para el servicio de Internet en otras zonas. ; Qué pasaba con estas comunidades
mixes que no les interesaban las computadoras?, ;qué ideas e intereses
prevalecian en lo tecnolégico y comunicacional que parecian minimos?, ¢habia
poco o nulo conocimiento sobre las mismas o ya tenian resueltas esas

necesidades?
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http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.redindigena.net/ser/component/MiMapaMixe.gif&imgrefurl

Al visitar a cuatro de las diecinueve comunidades de la region Mixe

(Quetzaltepec, Tlahuitoltepec, Alotepec y Guichicovi), en efecto, se encontraron

variedad de situaciones. En Quetzaltepec, por ejemplo, la discusion giraba en

torno a quiénes se iban a hacer cargo de los equipos ofrecidos por el programa, si

es que se solicitaban. La preocupacion residia en la realidad que estaban

viviendo: un problema originado por la tenencia de la tierra con un municipio

vecino. Incluso en el periodo que estuvimos en la comunidad (mayo-agosto 2001)

con frecuencia se escuchaban
disparos, los pobladores tenian
cierto temor, especiaimente en
las noches A aunque
aseveraban que el problema no
llegaria al centro de Ia
comunidad porque los disparos
s0lo se generaban en la
frontera municipal, trataban de
mantener el toque de queda
impuesto por las autoridades.

J* 'l;v . (:“
tzaltepec, Regién Mixe, Oaxaca, 2002.
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En este contexto, al plantear preguntas como ¢ qué representaciones tenian
los pobladores de esta comunidad acerca del uso y las posibilidades de las
nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion?, ;de qué forma estas
representaciones sociales incidian en la reorganizacion de lo comunitario o qué
impacto podria tener en condiciones criticas como las que estaba viviendo

Quetzaltepec?, parecia no tener mucho sentido.

No era una cuestion de falta de conocimiento, por lo menos en términos de
informacion puesto que los habitantes de Quetzaltepec entrevistados
(encargados/representantes de CEPCO en la comunidad y gente comun que
conocimos en ese tiempo) sabian de la existencia de computadoras y de Internet.
No obstante, estas ideas no eran suficientes para llamar la atencion, estas
tecnologias no representaban una salida a su necesidad de resolucion

intermunicipal:

...Si son muy bonitas [las computadoras], puedes apoyarte con ellas
para tu trabajo. Pero esos aparatos no pueden venir a resolvernos
esto, ni siquiera el propio gobierno puede hacerlo... (Hombre,
cafeticultor, agremiado a CEPCO, 45 arios)

Tal vez cuando estemos mas tranquilos tengamos cabeza para
entender todo. No solo conocer esto que me pregunta
[computadoras], hay muchas cosas que desconocemos (mujer,
encargada de un comedor en la comunidad, 32 afios).

Por un lado, se encontraban con cierta magnificencia de “aparatos” cuyo

funcionamiento desconocian y, al mismo tiempo, estos artefactos representaban

un saber del que carecian:

Saber utilizarlas seria una buena forma de mirar para otros lugares. ..
como que siempre estamos en lucha, “peliando”, en mirar lo que no
ayuda, seria mejor... tal vez podamos cambiar las cosas conociendo
mas (Hombre, 22 afios, hijo de un socio de CEPCO).
Esta ultima percepcion esta relacionada no so6lo con un atributo de
desarrollo educativo otorgado a las computadoras, sino también, con otras

representaciones de si mismos que tienen los de Quetza (como le dicen en la
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region a Quetzaltepec). Tiene que ver con que hay una necesidad de educacién o
de progreso relacionado con las mismas. Cuando platicAbamos con una mujer de
Quetza, ella hacia referencia a que se podia hacer poco porque ya pesaba sobre
el pueblo una “maldicién”:

Segun cuentan los ancianos, en el paraje denominado Cerro Trueno se
establecioé en un principio el pueblo de Quetzaltepec, luego se trasladaron
al rancho denominado “Coscamos”, de ahi se fueron a un lugar que se
llama San Miguel Viejo que colinda con la agencia de Qiavicuzas. Segun
cuentan, en cada uno de estos lugares no se quedaron (en los cuales
existen evidencias). Que la prueba que ellos realizaban para ver si se
establecian en estos lugares era encender fuego y si duraba de un dia a
otro se quedarian a vivir en ese lugar, pero en ninguno de estos lugares
resultd positiva. Resulta que esto llego a ser de alto riesgo para ellos pues,
al trasladarse de un lugar a otro, mucho nifios morian, asi fue como
llegaron al pueblo de San Miguel Quetzaltepec, en donde las pruebas del
fuego y de los nifios resultaron positivas.

También cuentan que hace muchos afos vivié un sefior llamado por su
riqueza “Tesoro”, cada semana daba a las madres de familia jab6on y a las
madres que daban a luz les regalaba panales. Los hombres se
encolerizaron y lo mataron en el paraje denominado el “Lodazal’ y cuando
murié maldijo al pueblo escribiendo con su sangre sobre las piedras: “en
este pueblo nunca habra personas preparadas, se levantaran contra él
[contra su mismo pueblo] y lo mataran”’.

Esta sabiduria del sentido comun que es presentada, en este caso, como
anécdota, lleva a lo que Geertz llama asistematicidad o naturalidad de las cosas
que se suceden. Es decir se tiene que “aceptar” hasta cierto punto que la vida es
asi, ya estan destinados a pelear, morir y no educarse, y que el papel de las TIC
(percibidas para el aprendizaje y la preparacion) dificiimente tendrian su quehacer

en esta comunidad.

Por supuesto que no todos los miembros de Quetzaltepec estan de acuerdo
con lo anterior, pero lo que se quiere ilustrar es que hay un tipo de imaginario

instalado en algunos pobladores de esta comunidad que evalua, reacomoda o

' La informante nos conté una parte, pero en la siguiente pagina de Internet se puede tener la version
completa: http://www.inafed.gob.mx/work/templates/enciclo/oaxaca/municipios/20275a.htm
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resignifica el uso de las computadoras en funcién de la existencia de conflictos

ancestrales y de los imaginarios mismos.

Primaria, Quetzaltepec, 2002

Al respecto, indagando en la comunidad acerca de la existencia de una
computadora, los informantes nos decian que no habia ninguna.

Esto cambiaba para el caso de San
Juan Guichicovi, un poblado en la zona
baja de la regién Mixe. Sus condiciones de
ubicacién (cercania al norte del Istmo de
Tehuantepec), lo colocaban como un
municipio con mayor movilidad y contacto
con centros urbanos (principalmente con

e

de las computadoras e Internet las probabilidades de conocerlas y acceder al uso

la ciudad de Matias Romero). En el caso

eran mas altas porque iban frecuentemente a Matias Romero y encontraban una
oferta, si no amplia, por lo menos basica para las necesidades de los estudiantes y
jovenes quienes eran los mas interesados en este tipo de tecnologias. Habia
alrededor de 4 cibercafés, aunque parece un nimero muy bajo respecto a la
cantidad de habitantes (19,979 en la cabecera municipal. INEGI, 2000) resultaban
muy significativos: era de los pocos lugares que en la regién cercana a los mixes
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de Guichicovi tenia este tipo de servicios el cual, ademas de ofrecer acceso a
Internet, también ofrecia computadoras y servicio de ISP, especialmente para

pequenas y medianas empresas.

Era sorprendente, después de viajar por comunidades enclavadas en la
sierra, por caminos-veredas, muchos kilbmetros sin pavimentar, en camionetas
pickup acondicionadas para pasajeros o0 en camiones destartalados por las
carreteras de terraceria, encontrar un lugar que otorgaba este tipo de oferta, era

como un dato validador de que uno ya se encontraba en una ciudad.

Para el caso de la comunidad de Guichicovi, no habia todavia cibercafés

pero uno de los hijos de un productor mencionaba:

Si uno va al bachillerato en Matias Romero, ya de paso uno revisa su
mensajeria y se queda un rato viendo qué hay de nuevo... aqui en
Guichicovi podria haber algo asi, pero se necesitan recursos para
eso. Aunque si, si seria un buen negocio (joven, 22 afios)

En términos de qué pasaba con PROFECA, en general, en la comunidad el
tema de las computadoras era algo que no trascendia, se mantenia como a la
expectativa de que alguien dijera qué se hacia. El mas entusiasta era el secretario
de la organizacion de productores de Guichicovi quien trataba de convencer a los
demas socios de la importancia de las computadoras para la organizacion. Al
preguntarle por qué medio se enteraba sobre las computadoras, contesté que lo
hacia a través del Atalaya, la revista religiosa de los Testigos de Jehova. La
revista tenia una seccion donde se planteaba cdmo se usaban estas tecnologias,
cémo involucrar a los hijos en el uso y algunos otros temas. Sumado a ello, el
punto central era que estas tecnologias fomentaban la vinculacién religiosa. Por su
parte, era interesante que la religion se interesara en estas tematicas de manera
que a la difusién del propio credo se sumaba una perspectiva educativa amplia
como respuesta al desarrollo socioeconémico generador de las mas diversas

clases de informaciones.
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Esto ultimo era un tema que “alejaba” a algunos socios catdlicos.
Indirectamente se pensaba que el secretario queria influir en la adquisicion de esta
tecnologia porque queria difundir su religibn. Aunque era una percepcion que
escondia su desacuerdo a la introduccion de nuevas corrientes ideologicas
religiosas, también era un pretexto para no explicitar que en ese momento no les

interesaban mucho estas tecnologias:

hemos escuchado en la television que es lo mas moderno para
comunicarse... eso podria ser bueno no sélo para vender lo que
hacemos aqui [café entre otros productos] sino para enterarnos de lo
que esta pasando en el mundo... pero también hemos escuchado
que es dificil de usar... aunque no sabemos qué tan dificil... bueno
todavia no sabemos para qué nos puede servir (Socio de CEPCO, 47
ANOS)

Esta situacion se puede encuadrar en lo que se ha denominado practicidad,
rasgo del sentido comun que ayuda a ser prudente, juicioso y no pierde de vista
las cuestiones fundamentales. Si los habitantes de Guichicovi, especificamente los
productores, perciben que las computadoras e Internet pueden ser importantes
para ofertar sus productos, para conocer el mundo o para la educacién de sus
hijos, no implica necesariamente que las adquieran o les encuentren desventajas,
defectos o argumentos convincentes para abstenerse de solicitar las
computadoras y el servicio de Internet. La resistencia a incorporar las TIC se
relacionaba, en este caso, con cierta inseguridad en torno a las habilidades y
conocimientos especificos sobre cémo funcionaban, es decir, especificamente a la
falta de capital cultural (‘sabemos para qué sirven, pero no manejar los
programas”). Es importante considerar que las personas realizan una
interpretacion de su situacion o de su contexto y deciden “lo que deciden” (en este
caso no adquirir una computadora) aunque se les ofrezca como algo muy util (en
un sentido légico-funcional). Como es una cuestion de sentido comun tampoco es
necesario que lo conozcan o lo “prueben’, es suficiente con lo que se dice del
artefacto. En otras palabras, si la comunicacién con las oficinas centrales se daba
a través del teléfono o de envios de recados a través de las personas que iban a

la ciudad de Oaxaca, con esto era suficiente. O sea, no predominaba la l6gica del
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‘tiempo es dinero” ni aquella que promovia “la efectividad de la comunicacién”
(caso de los dirigentes de CEPCO).

En el caso de Tlahuitoltepec, la situacion era totalmente distinta, ahi las
representaciones y expectativas sobre las TIC estaban muy difundidas en
comparacion con el resto de las comunidades Mixes. En este caso, nifios, jovenes,
mujeres y adultos tenian presente la presencia de las computadoras, eran
artefactos de la vida cotidiana publica. Era una comunidad que para ese entonces
contaba con escuela de musica, un bachillerato y diversas oficinas municipales
que ya estaban equipadas y, en su mayoria, conectadas a Internet. Estas
condiciones “favorables” se debian, en parte, a las ventajas politicas que
encontraban los habitantes en general, y con mayor impetu los lideres de la
comunidad, para revalorar y reposicionar a los Pueblos Indigenas en Internet.
Muchos de ellos eran seguidores y se mantenian informados de lo que suced{ia
con el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), de ahi mucho del trabajo

en busca de organizar a toda la regién Mixe.

Se trataba no solo de tener una actitud positiva hacia el desarrollo e impulso
a los pueblos indigenas, sino llevarlo a la accién a través de estrategias que iban,
desde la reflexion acerca de su identidad como Mixes, hasta mejorar las

condiciones sociales y econdémicas de la propia region.

En ese sentido, la mayoria de las personas con las que teniamos contacto
estaban convencidas que cualquier tecnologia dedicada a este proposito
impulsaria sus metas. Aqui la organizacién de CEPCO no tenia tanta fuerza. Al
estar en una zona alta, la produccion de café era menor que en la zona de
Quetzaltepec. EI PROFECA no tenia tanta resonancia, por ello las solicitudes de

apoyo a las TIC no se hicieron presentes.

En este contexto, ademas del impulso al reposicionamiento de los Pueblos

Indigenas, habia un factor crucial que resignificaba el papel de las computadoras e
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Internet: la forma como la comunidad estaba organizada, por un lado, todo apoyo
gubernamental federal, estatal o internacional tenia que consensarse,
administrarse y controlarse por medio de asamblea comunitaria. En el caso de las
computadoras via PROFECA, no se habia puesto a discusién comunitaria esta
convocatoria de apoyo federal por lo cual tampoco habia dado el salto hacia la
significacion publica. Nos contaba uno de los integrantes del Bachillerato Integral
Comunitario Ayuujk Polivalente (BICAP):

En caso de que se accediera a la solicitud, se le avisaria a
PROFECA que estos aparatos tendrian que quedar a cargo de
alguna de las escuelas en la comunidad... aunque sea para los
productores se le asigna a una escuela para que haya lugar donde
ponerlas. Asi no habria tanto problema (Hombre, profesor, 35 afos).

De lo anterior, no solo se desprende que estas tecnologias en el imaginario
comunitario tenian un caracter eminentemente educativo sino que debian
controlarse desde las instituciones dedicadas a ello. La mayoria de los
involucrados en las decisiones consideraban que la educacién era un conjunto de
acciones organizadas hacia un desarrollo permanente de la comunidad y de los

individuos que la componen:

Tlahuitoltepec es la construccion de un proyecto educativo desde
nuestra propia cosmovision, es resultado de las reflexiones
comunitarias (Profesor del BICAP, 41 afios)

Esta opinidon se socializaba y se
impulsaba en Asambleas, en los
propios planteles escolares y desde
distintos foros publicos comunitarios.
Se trataba de un proyecto que inicid y
se coordina a partir de tres
instituciones  educativas:  Instituto

Tecnolégico de la Regién Mixe (ITRM),
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Centro de Capacitacion Musical (CECAM) y el Bachillerato Integral Comunitario
Ayuuk Polivalente (BICAP), este ultimo funge como eje principal de todo el

proyecto:

Esta experiencia se construye bajo la idea de que comunidad y
educacion estan intimamente relacionadas y que es a partir de las
comunidades que se va generando un proceso organizativo, en tanto
que la educacion funciona como orientadora de este proceso.

El BICAP es un modelo educativo indigena propio, acorde con las
necesidades de la comunidad mixe y busca ofrecer: educacion media
superior, desarrollo comunitario y formacion de artesanos.

Siguiendo wuna vision integral del conocimiento, buscando el
fortalecimiento de los valores culturales, una formacion polivalente y
un proceso de ensenanza-aprendizaje apoyado con asesores Yy
sistemas de informacion como EDUSAT e internet entre otros
(BICAP; 2001: 14 y 26)

Asi, al reflexionar en la
dinamica que tenia PROFECA, la
propia CEPCO, los productores
de Tlahuitoltepec estaban mas
involucrados en otra légica de
desarrollo, algo asi como un

Progreso Autogenerado:

il
buscaban autonomia al mismo Niflos de la Escuela Prescolar de Tlahuitoltepec muestran a un
grupo de profesores del IEEPO (Instituto Estatal de Educacion

tiempo que generar sus pl’OpiOS Publica de Oaxaca) la forma como trabajan sus clases utilizando
las computadoras e Internet. Agosto, 2002.
recursos 0 procesos de

produccion.

En este caso, la dimensiéon educativa también tenia que regir los procesos

productivos y comerciales de la comunidad:

La educacién para el desarrollo comunitario tiene como objetivo
educar a los productores de la comunidad, para formar lideres que
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promuevan la integracibn de grupos de productores, que
organizadamente y por si mismos, aprendan a utilizar los recursos y
apoyos que existen para mejorar su calidad de vida personal, familiar
y social.

Se caracteriza por ser una educacién extraescolar que promueve en
el productor:

. la toma de conciencia de su necesidad de cambio,

o el cambio de actitud, al hacer un analisis reflexivo de su
realidad y asumir la responsabilidad de su propio desarrollo y

o el interés por organizarse para desarrollar proyectos
productivos y de mejoras comunitarias (BICAP; 2001: 15).

Esta experiencia se fundamentaba en el modo de vida comunitario y se
enriquecia permanentemente de acuerdo a las nuevas exigencias, aspiraciones y
necesidades de la poblacion. En este proyecto de vida comunitario, la innovacion
tecnoldgica era uno de los principales pilares. Se buscaba conformar una red
comunitaria, una intranet que vinculara a todas las escuelas (preescolar, primaria,
secundaria y los distintos bachilleratos), junto con el Ayuntamiento y las areas
productivas. Lemas como “Educar para el trabajo’, “Mandar obedeciendo” o
‘Educar con el ejemplo” se han vuelto sobresalientes en cualquiera de los

espacios publicos de Tlahuitoltepec.
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Integracion de la infraestructura
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Fuente: BICAP; 2001: 15

La presencia de computadoras con
acceso a Internet para los habitantes
de Tlahuitoltepec, especialmente
para los  jovenes, resultaba
trascendental  para  mantenerse
informados y “no dejar de sentir el
vinculo con lo de afuera”
especialmente cuando la Unica
carretera de acceso a la comunidad
sufria de deslaves que no dejaba ni
entrar ni salir hasta que, a través del
tequio, se despejaba.
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CECAM, Bachillerato de Musica
de Tlahuitoltepec. Mucho del
aprendizaje musical se realiza a

través de computadoras. Agosto,
2002.

Mas alla de que sdélo dos profesores en Tlahuitoltepec contaban con
computadora, la construccion social que se hace de esta tecnologia estaba
basada en dos tipos de representaciones que resultaban ser hegemonicas en los
casos que hemos revisado:

e su mayor sentido se encontraba en los ambitos laborales y escolares

e eran artefactos de decisién publica

El peso de lo publico estaba definido por el sentido comunitario, el cual se

encontraba por encima de lo individual, de lo ludico, privado o doméstico:

¢ Tener una en mi casa? Si me gustaria pero no creo que me dejara
mi mama, o mi mama si, pero los profes (sic) de la escuela no me
dejarian porque pues son de la escuela (Nifio de primaria, 12 afos)

Y si tuviera una, la tendria que compartir con los demas (nifa de
secundaria, 15 anos)
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Las computadoras son de todos los Ayuuk, son del pueblo, y en la
casa no se puede tener Internet... (Adolescente de bachillerato, 17

anos)

Asi, las representaciones sociales y culturales de las computadoras e
Internet no eran igual que la television, radio o telefonia. La transmision de canales
en television abierta era muy limitada, para esta zona sélo se recibian algunos
canales de Televisa (2 o 5). Aunque no todas las familias tenian una television, la
mayoria sabia que habia entre 8 o 10 aparatos distribuidos en la cabecera
municipal (para una poblacién aproximada de 2,600 habitantes, INEGI, 2000) y en
alguin momento habian participado viendo telenovelas, noticiarios, fatbol o
caricaturas. Esta practica solia ser minima pero estaba presente como evento de
entretenimiento: “se suele llegar a la casa de una de estas familias a ver la
television” (sefora, 44 afnos). Aun con toda esta socializacion, los habitantes de
Tlahui reconocen que son tecnologias que se administran desde el hogar
(programas, horarios, invitados o usuarios) y corrian con los gastos que esto
generaba: la luz que ademas de ser escasa era cara y, por lo tanto, no todo el
tiempo se podia tener encendida la television. Otro gasto adicional era la television
de paga (Sky), la cual sélo dos familias contaban con este servicio. Con la radio
pasaba lo mismo, era de control doméstico, solia ser un momento para compartir
pero mas dirigido al entorno familiar. No sucedia lo mismo con la telefonia, la cual
se encontraba como un término medio: control particular pero decisiéon de la
comunidad y para uso de las personas que lo necesitaran. El municipio
‘concesionaba” el manejo a una familia, la cual TELMEX la registraba como
responsable. El uso se volvia publico pero con un pago que salia de los bolsillos

de los propios consumidores.

Las computadoras e Internet al ser consideradas un bien publico eran
subsidiadas por el mismo ayuntamiento, por programas federales u organismos
internacionales (ILCE, por ejemplo). Para los habitantes de Tlahui tener
computadoras y acceso a Internet era parte de la corresponsabilidad de lo
comunitario. El papel de ellos en esta relacion se basaba en usar esta tecnologia

para sus proyectos escolares, muy en el sentido del deber ser. Y aunque no habia
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un reglamento escrito donde dijera que era exclusivo para lo escolar, habia una
sensacion de que eso era prioritario. Esta situacién no los limitaba a buscar temas

relacionados con sus intereses de entretenimiento:

A mi me gusta mucho jugar basquet, luego, un poco antes de que
termine la clase, me meto a buscar a los famosos de este deporte
(joven del CECAM, 19 afios)

El proyecto educativo estaba ligado de alguna forma con un sentimiento de
dignidad y de orgullo, aunque con mayor intensidad en el caso de Tlahuitoltepec

como se aprecia en la siguiente historia:

En un dia del pasado Mixe, cuando una pareja (marido y mujer),
habian ido en busca de lefia, encontraron en el campo, en una
cueva, dos enormes huevos, después de observarlos y con dificultad,
ayudandose de palos, decidieron llevarlo a su casa, pesaban tanto
estos que tuvieron ciertas dificultades. A los tres dias, los huevos
reventaron, del primero salié un nifio (Condoy), y del segundo sali6
una serpiente de siete cabezas, que era la hermana del nifio.

El niflo crecié rapidamente dando sefiales de que era una persona
diferente y con cualidades superiores, crecia tan rapido que al tercer
dia ya era un hombre. Se cuenta que comia mucho y su mama tenia
que darle la comida en canastos grandes y él se los acababa.

Condoy viajé a muchos lugares lejanos, como Tehuantepec, Oaxaca,
siempre poniéndole el pretexto a su mama que tenia tantas ganas de
conocer lugares, quien se quedaba siempre muy preocupada por su
hijo. En sus viajes largos, Condoy sélo demoraba un dia, y a su
regreso a casa siempre llevaba bultos de cosas y ollas de dinero.
Cierto dia cuando regreso de su viaje a Oaxaca trajo consigo una olla
de dinero, el cual le entregé a su mama agradeciéndole por haberlo
criado y cuidado mucho tiempo y le entregaba el dinero para que
nunca le faltara nada y que Condoy volveria a partir a conocer mas
lugares.

Siguié viajando a muchos lugares en busca de dinero vy
conocimientos para mejorar a su region Mixe, quienes ya lo habian
nombrado su rey. Se dice que Condoy robaba a los ricos de Oaxaca
que tenian dinero y ganados y se los llevaba a su pueblo. Ese
tiempo, que era de frecuentes guerras, Condoy siempre estuvo al
frente de su regiéon defendiendo sus tierras y a su pueblo de los
ejércitos de otras regiones, siendo su mejor escondite lo mas alto del




cerro del Zempoaltepetl, a Condoy le rebotaban las flechas y las
balas, y con su fuerza él aventaba piedras enormes al enemigo,
quienes sufrian grandes bajas por cada piedra que Condoy
aventaba. Ensend a su pueblo a pelear, a sembrar y a trabajar, él
arreglo la region mixe a su gusto.

Cierto dia, Condoy se encaminé a Mitla, para construir su palacio, ya
que se rumoraba que otro rey iba a construir una gran ciudad en el
mismo lugar; trabajaba de noche, pero el canto de un gallo en la
noche lo asusté y suspendidé su trabajo; la gente cree que esos
palacios inconclusos son ahora las ruinas de Mitla.

Cuando Condoy salié de Mitla se fue a Oaxaca, pero se sentia muy
cansado, y al pasar por el lugar llamado el Tule decidi6 sentarse a
descansar, clavé su baston (que pesaba 62 Kg) en el suelo, y el
bastén comenzé a retofiar, Condoy sembré asi el arbol mas grande
del mundo conocido como "El Arbol del Tule", y el dia que este arbol
se seque, ese dia Condoy habra muerto. Condoy al llegar a Oaxaca
se dio cuenta que la tierra era fuerte y dura.

Alli estaba Condoy cuando su hermana (la serpiente) decidio ir a
buscarlo diciéndole a su mama que iba a buscar a Condoy, para ver
qué es lo que hacia. Cuando la serpiente salié rumbo a Oaxaca, se
metié bajo la tierra con truenos, lluvias y vientos. La tierra temblaba y
hubo derrumbes, era espantoso ver aquello. Pas6 por el pueblo de
Coatlan, donde la tierra era muy blanda dejando huellas muy
profundas. Se dice que ya iba llegando a Nejapa de Madero cuando
fue a maldecirla un cura y alli nomas quedé la Serpiente convertida
en piedra. El Rey Condoy dej6 su anillo en Oaxaca, nadie sabe en
qué lugar, luego se regreso al cerro del Zempoaltepetl que fue su
mejor escondite, donde finalmente quedo para siempre y en donde la
gente de la region Mixe puede encontrarlo pero no verlo. Condoy
sigue vivo y apoyando a su regién y nunca morira en los corazones
de su pueblo. Por ello su pueblo en su honor y gracias a él se
autonombra "LOS JAMAS VENCIDOS"

A Condoy se le adora y venera en la actualidad como un Dios,
bueno, es mas bien un dios para los Mixes. En lo mas alto del cerro
del Zempoaltepetl, la gente le lleva casi diario ofrendas y sacrificios
por motivos muy diferentes, ya sea por pedir buena cosecha, por
alejar un mal sobrenatural, por mejores condiciones de vida, por
dinero, por ganados, etcétera, sin embargo, es a inicios de cada ano
cuando en la cumbre del cerro que escasea el lugar donde pararse,
pues muchas personas y mas los que inician algun tipo de servicio
para el pueblo, como presidente, alcalde, sindico, mayores, topil, etc.,
llevan sus ofrendas y oraciones a este personaje, para pedirle un
buen afo, alejado del mal, del odio, de la envidia, de los accidentes,

211
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piden prosperidad, lluvias, cosechas, dinero, etcétera... esos dias de
festividad y de alegria, o esas visitas al cerro, son tipicos los
tepaches, el mezcal, el tamal, la tortilla con huevo o pescado, los
cigarrillos, las risas, los cuentos, las experiencias del pasado afo,
comentarios de las cosechas, suefios, planes, los bailes, los violines,
los flautines de carrizo, los cuetes, en fin todo una diversioén en la que
participan desde nifios, mujeres y adultos. Muchos aseguran haber
visto a Condoy, pero nadie lo ha podido decir con certeza, existen
innumerables cuevas por donde se cree, Condoy camina para no ser
visto, se dice también de la existencia de tesoros que jamas se han
podido hallar. Es por eso la polémica, pero de lo que si hay que estar
seguros es que la gente de mi pueblo nunca aceptaria esa polémica,
ya que ellos, incluyéndome a mi creen fielmente en el Rey Condoy, y
siento que para mi pueblo también, que el mejor tesoro que Condoy
nos podia haber heredado, es su existencia, su ensefianza y su
bondad. Bueno, asi cuentan los grandes, los ancianos, la gente que
sabe, el pueblo ayuujk?

Este orgullo es resultado, en parte, del mito fundador, que mas alla de que
coloque a los Mixes en el centro del universo y con cierto aire de etnocentrismo,

nos habla de una necesidad constante de ser reconocidos por su fortaleza, por su

conexion a algo mayor y a su deseo de superacion.

Aunque se marcan ciertas diferencias entre los Mixes de Quetzaltepec con
los de Tlahuitoltepec, en general, el caracter de este grupo cultural es el de ser
muy altivo, orgulloso y de caracter guerrero. Por ello, resulta interesante revisar la
historia de este Pueblo para saber el ADN cultural que los relaciona, lo cual

explica codmo responden ante ciertas circunstancias de manera especifica.

La historia como memoria e identidad

A los Mixes se les considera un grupo que histéricamente se ha resistido a
cualquier situacion que represente dominio o colonizacién. Sus vecinos zapotecas

0 mestizos, incluso, los consideran especiales porque la mayoria de los asuntos

? http://caravanasculturales.blogspot.com/2008/02/la-leyenda-del-rey-condoy.html
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que los involucra tienen que pasar por un proceso de negociacién para no generar

conflictos®.

Los propios Mixes asumen que la historia ha contribuido a formar su caracter.
En este sentido Kuroda (2005) y Miuinch (1996) plantean que desde la época Pre-
cortesiana, el contacto y constitucién de las interacciones entre estos dos grupos

ha sido marcada por grandes diferencias:

Bajo el dominio azteca en el Valle de Oaxaca los indigenas
recibieron el impacto de la cultura azteca. En particular, los nobles
zapotecos parecen haberse mezclado con la nobleza azteca. Los
frailes dominicos que llegaron al Valle reportaron que los caciques y
principales zapotecos eran hablantes de nahuat/ (Kuroda, 2005: 345).

Los Mixes, en cambio, se mantuvieron lejos de este dominio, de hecho se

consigna que el ejército azteca fue incapaz de llegar a la regiéon Mixe:

Aunque los mixes no recibieron el ataque de los aztecas, parecen
haber aceptado la influencia azteca tal vez por via de los zapotecas.
El aztequismo que se encuentra en la region [Mixe] puede ser una de
las huellas culturales de los aztecas. Cada pueblo mixe se llama en
su propia lengua, mixe y nahuatl, y oficialmente se usa un nombre
nahuatl. Ademas hay unas palabras de aztequismo entre los mixes
(Kuroda, 2005: 346).

De acuerdo a la documentacion histérica, se supone que la influencia del
aztequismo infiltr6 a la region Mixe, por via de los Zapotecas, con mayor

intensidad durante la época colonial.

Los primeros esparioles fueron buenos observadores y no se
olvidaron de referirnos sobre los mixes que ocupaban el rincén de la
Sierra de Oaxaca. Hernan Cortés en sus Cartas de Relacion
menciona a los mixes como una raza recia y feroz que rehisa la
conquista: "excepto dos provincias que estan entre la provincia de
Teguantepeque y la de Chinanta y Guaxaca, y la de Guazacualco en

* Incluso para muchas personas los conflictos interterritoriales que han experimentado al interior de los
mismos pueblos mixes se deben a su caracter que dificulta llegar a negociaciones.
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medio de todas cuatros que se llama la gente de la una los
zapotecas y la otra los mixes. Las cuales, por ser tan asperas que
aun a pie no se pueden andar, puesto que he enviado dos veces
gente a las conquistas y no lo han podido hacer porque tienen muy
recias fuerzas y aspera tierra, y buenas armas... Y han hecho y
hacen mucho dario en los vecinos que son vasallos de vuestra
majestad, salteandolos de noche y quemandoles los pueblos y
matando muchos de ellos; tanto, que han hecho que muchos de los
pueblos cercanos a ellos se han alzado y confederado con ellos”
(Kuroda, 2005: 347-48).

En contraste, los Mixes no constituyeron la excepcion respecto al
proceso de aculturacion por medio de la religion. Incluso se les presenta con

un caracter mas docil:

...adecuado a la labor de los misioneros... Esta gente es docil y muy
sincera, y de buena condicion, mas que no la mexicana; bien asi
como en Esparia, en Castilla La Vieja y mas hacia Burgos, son mas
afables... se puede acéa decir, que los mexicanos y sus comarcas,
son como extremerios, y andaluces, y los mixtecas, zapotecas,
pinomes, mazatecas, teotlitecas, mijes, éstos digo que son mas
obedientes, mansos y bien acondicionados, y dispuestos para todo
acto virtuoso (Kuroda cita a Motolinia, 2005: 349).

Estas dos citas sintetizan lo que pasé en la region Mixe, en el sentido de que
hubo una conquista espiritual pero no conquista politica ni militar. Mientras que en
el resto de Oaxaca la conquista fue pacifica y en la época colonial la explotacion
espafola fue menor que en el norte de México, en la regién Mixe se puede afirmar
que fue minima debido, en parte, a la carencia de atractivos tales como minas o
tierra fértil asi como a la dificultad que planteaban las condiciones geograficas
para la colonizacion del lugar. No obstante, con el animo que los caracteriza, los

misioneros dominicos se arraigaron en la sierra Mixe.

A pesar de lo comentado, y segun los historiadores, se mantuvo el objetivo
de la conquista militar de los Mixes, sobre todo por parte de los zapotecas de la

sierra, que deseaban dominar y pacificar a los Mixes de Totontepec:

Los documentos antiguos de los archivos del Juzgado Mixto de
Primera Instancia de Villa Alta, descubiertos y publicados por Pérez
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Garcia en 1956, describen la decision de los ancianos de la region de
Rincén y Villa Alta de mandar una comision para Tenochtitlan con
motivo de pedir al "Rey Cortés" la alianza contra los mixes. La
empresa comenz6 en 1527. Marcos de Aguilar, el tercer Gobernador
de la Nueva Esparnia, confié la conquista al capitan Gaspar Pacheco,
que llevo jaurias de perros para "cazar" a los mixes. A pesar de los
esfuerzos no hubo nada efectivo. Poco después, el Gobernador de la
Nueva Espafia, Alonso de Estrada, confio la empresa a los capitanes,
Barrios y Diego de Figueroa. Uno de estos capitanes tuvo un lance
con el gobernador de Villa Alta y la expedicion, aunque se emprendio,
resulto inatil... Hacia 1570 los mixes saquearon Villa Alta. Para atacar
a los mixes los zapotecas recibieron ayuda de los espafioles de
Antequera (Oaxaca para ese entonces se llamaba Antequera), de los
mixtecas de Cuilapan y de los tlaxcaltecas que se estacionaban en
Analco cerca de Villa Alta... Para esta expedicion se construyeron las
fortalezas al norte en Villa Alta y al sur en Nejapa...

Después de las expediciones de la primera época de la conquista, no hubo
muchos movimientos de los espafioles en la regién Mixe. Segun la observacién
etnografica que registra Kuroda (2005: 348), las comunidades alrededor de dicha
region fueron conquistadas a través de tres entradas: por Villa Alta, por Narro (al
sur de Juquila) y por San Lorenzo Albarradas. Para los Mixes, Villa Alta fue por
siglos el puerto de la cultura espanola. Alli se estacionaba el ejército colonial y de
alli salieron los misioneros para la region Mixe (de alli se importaron varias danzas
coloniales). Mas tarde en el siglo XVII llegd la familia Alcantara (via Villa Alta) a
Totontepec. Con la llegada de esta familia, originaria de Cércega, avanzé la
mestizacion en la regién. En la comunidad de Narro parecen haber llegado los
espanoles, lo cual explica que Juquila sea una poblacién con mayor mestizaje
cultural mas que fisico, como en Totontepec. San Lorenzo Albarradas fue la
tercera entrada de hispanizacién. Ahora en la carretera, cerca de este pueblo, se
ve una muralla que fue, segun dicen, contra los Mixes. Ademas, se consigna que
en este lugar hubo una mina donde vivian esparioles. Actualmente la poblacién de

este pueblo es mayoritariamente mestiza.

Excepto estas referencias, existe muy poca documentaciéon sobre asuntos

politicos y civiles en la regién mixe. Se supone, ademas, que este pueblo no pagé
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tributo al gobierno colonial y la propiedad comunal de la tierra se ha mantenido sin

cambios lo cual ha servido para garantizar la cohesién social.

En el Siglo XIX, los eventos de la Independencia y la intervencion francesa
casi no hicieron ningun impacto en la region Mixe, aunque se sabe que durante la
época de la Independencia el territorio fue atravesado por primera vez por una
expedicion militar y, durante la intervencion francesa, Felix Diaz, el gobernador de
Oaxaca, recorrié la region (Kuroda; 2005: 349).

De las dos etapas de la Revolucion Mexicana, la primera es llamada la
"destructora” (1910-20) y la segunda, la "reformista” (1921-51) en la cual comienza
a aplicarse la reforma moderna en todas las esferas de la sociedad mexicana. La
region Mixe se vio mas afectada por la segunda. En la primera etapa,
correspondiente al movimiento revolucionario, casi no qued6 huella en la region
pero, en la segunda etapa, los Mixes se involucraron en los movimientos historicos

del contexto nacional.

El evento mas notable en la primera etapa es el comienzo de la produccion
de café entre los Mixes de la zona media y baja. La produccion comenz6 alrededor
de 1910 y parece que hacia 1930 se popularizé entre la gente. Segun Baels
(1969:327), en la misma etapa se desarrollo el sistema de haciendas de café,
tabaco y azucar en Valle Nacional donde los chinantecos sufrieron mucho por esta
situacion, no asi en la region Mixe donde no entré el sistema de haciendas. La
produccion de café siguié siendo trabajo al nivel familiar hasta entonces,
parafraseando a Kuroda (2005): “los mixes siguieron estando libres de los abusos

de la sociedad mexicana”.

En el mundo politico-administrativo, en 1938 se cre6 oficialmente el Distrito
Mixe con su cabecera en Zacatepec, abarcando 19 municipios que antes
pertenecian parcialmente a Villa Alta, Choapan, Tehuantepec y Yautepec. En la
misma época aumentd la cantidad de escuelas. En 1928, Moisés Saenz, el
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subsecretario de educacion, visitdé la regién y la ayuda federal para los asuntos
escolares parece haber aumentado. En 1945, la region se organiz6 como una

zona escolar y los municipios pagaban a los maestros (Beals, 1945: 7 y 78).

En 1962, se inici6 la construccion de la carretera Mitla-Ayutla. En 1966,
Ayutla y Tamazulapam vieron la llegada de la carretera. Ayutla, gracias a su
localizacion cercana rumbo a Mitla y Oaxaca, se hizo el puerto de entrada de la
influencia externa, superando a Zacatepec situado mas adentro de la sierra. En
1969 se instalo el sistema de luz eléctrica en Ayutla y Tamazulapam. Todavia en
1975 a los demas pueblos no habia llegado la luz. Con la carretera se inicié la

nueva época en la region.

Un poco antes de la construccion de la carretera, en 1962, los salesianos
llegaron y, poco a poco, edificaron sus centros estratégicos, estableciendo seis
parroquias en Ayutla, Tlahuitoltepec, Totontepec, Juquila (en 1974 se entregd6 al
cura de Ayutla), Zacatepec (en 1974 se traslad6 a Alotepec) y Mazatlan. Con la
ayuda de la organizacion de los salesianos se inicié la empresa de la segunda
conquista espiritual de la regién que estaba medio abandonada por los sacerdotes
diocesanos. Traigo el tema de lo religioso porque actualmente (2001) los propios
Mixes de Tlahuitoltepec no estan de acuerdo con la presencia de sacerdotes en la
region:

Fuimos conquistados espiritualmente a través de la religion catélica
que causo dafos irreversibles en los conocimientos y saberes de
nuestro pueblo (BICAP, 2001: 35).

Lo mismo sucede con los partidos politicos, no son bien vistos en la region,
aunqgue se rigen por usos y costumbres estas instituciones politicas (los partidos)
se han infiltrado en la dinamica. Algunos autores (Kuroda, 2005) dicen que fue
bajo la administracion pro-indigenista del ex presidente Luis Echeveria, cuando las
organizaciones federales acudieron a la regién como un torrente desde principios
de 1970 (INI, IISEO, Comisién de Papaloapan, SAG, DAAC, Conasupo,

Paludismo, Instituto Mexicano de Café, Coconal y SOP). Hacia julio de 1974:




IIISEO consolidd a INI, y desde luego los promotores de IIISEO
empezaron a trabajar como promotores de INI para el desarrollo
econdémico y castellanizacién de la poblacion. El poder nacional no
anda solo sino siempre viene con el PRI. Unos ancianos y algunos
promotores de INI se han envuelto en la politica del PRI en la zona
indigena y como se veia marcadamente en la campana electoral del
gobernador de Oaxaca en 1974, el PRI ya ha establecido su
dominacion en la regiéon. Al candidato del PRI en su camparia
electoral ya se le trat6 como al gobernador con tantos regalos y
bandas de musica con danzantes, y los de PPS y PAN tenian que
buscar su lugarcito para hablar en el rincén del mercado (Kuroda,
2005: 351).

Algo que también se tiene que considerar en esta reconstruccion histérica, es
lo relacionado con la coyuntura politica-social, especificamente en relaciéon con el
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN), cuya influencia era evidente en
tanto proponia revalorar y re-situar histéricamente el papel de lo indigena, mas
como sujeto que como objeto histérico de cambio, recuperando la identidad
cultural, el idioma y la cosmovisién locales. Muchas comunidades Mixes se
presentaron como seguidoras de este movimiento el cual enfatizaba un patrén de
resistencia y hacia eco a su propia historia Mixe. Incluso, para el caso de Santa
Maria Alotepec, el Secretario municipal de ese entonces, periodo en el que
hicimos trabajo de campo, era uno de los asesores politicos del EZLN lo cual
permitia mayor acercamiento a las propuestas del movimiento indigena. Y vale la
pena mencionar que este tipo de tecnologias (TIC) resulté ser una forma de
apropiacion que le dio visibilidad al movimiento, a la par de la idea de revalorizar la

identidad indigena.

Recapitulando, este apartado histérico puede ser algo extenso pero permite
entender como la historia contribuye a la construccién de una identidad y vision

comun entre los Mixes:

1. Los Mixes se sienten orgullosos de ser “los jamas vencidos”

2. Son un grupo cuya identidad cultural se conforma por un imaginario en el
cual constantemente se reafirma su autonomia

3. Hay un sentido de identificacién muy profundo con el territorio, por ejemplo,

que tengan que regresar cuando se encuentran fuera de la regiéon para
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cumplir con los cargos publicos asignados, reproduciendo con ello sus
tradiciones. De manera que su concepcidn es ciclica.

4. Los Mixes se presentan, frecuentemente, a la defensiva respecto a todo lo
que viene de fuera. No lo aceptan de inmediato sino que debe de pasar por
todo un proceso que demuestre sus beneficios a la comunidad.

5. Tienen una ética y cosmovisién definida desde lo publico, subsumen la
individualidad en la comunidad, por ejemplo, si la asamblea Comunitaria
decide que un hijo tiene que estar en la banda ninguna familia puede
rechazarla; lo mismo, si se decide que alguien que esta en la universidad
fuera de la comunidad tiene que regresar a cumplir un cargo comunitario,

generalmente lo acepta®.

Con estas caracteristicas vamos a revisar cémo se ponen en operacién estos
principios cuando se presenta un conflicto, en este caso, vinculado con la

introduccién de computadoras e Internet.

El proceso de apropiacion y las representaciones sociales de mundos
tecnoldgicos alternos

Como hemos visto, la identidad del pueblo Mixe esta construida, por decirlo de
alguna manera, muy en el sentido defensivo, es decir, existe un etnocentrismo
muy marcado en el cual, respecto a lo novedoso o foraneo, hay que irse con
cuidado. Define y se apropia de los bienes a partir de lo que ya sabe, mas de lo

que se espera saber.

Ademas de la Historia, queremos destacar las representaciones sociales las
cuales son entramados de imagenes e ideas (Winocur, 2009: 19), las cuales se
van transformando en la medida en que hay un proceso de reconstruccion de

aquello que fue nuevo en un primer momento. Este proceso va conformando el

* Uno puede estar estudiando para ser abogado o cualquier otro profesionista, sin embargo, a determinada
edad debe regresar a su pueblo a cumplir con la responsabilidad comunitaria, comenzando con el cargo mas
bajo en la escala social, por ejemplo, Topil (un policia comunitario).
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tipo de relacion que se tendra con aquello que fue proyectado. Para el caso de los
artefactos tecnolégicos, las ideas que se tienen sobre su funcionamiento, sobre
quiénes las usan, sobre cémo funcionan, para qué sirven y quiénes las fomentan,
constituyen el “laboratorio” en el cual se define la vinculacién con ellos asi como,

finalmente, su apropiacién o rechazo.

El imaginario y las representaciones sociales® ademas de generar consensos
de manera similar a la utopia, tienen el potencial de propiciar la accién como
sefiala Vergara (2001: 14). Parafraseando a Baczko: “no son abstracciones
intelectuales separadas de la practica social, al contrario, son producto de los
eventos histéricos y lo que es mas importante, son condiciones que intervienen

activamente y tienen una eficacia real”.

Los imaginarios se constituyen asi en una potencia para la accion,
propiciando interés y disposicién; asi mismo, motivando que las personas

dediquen recursos para su consecucion. Un caso muy significativo y ejemplificador

En términos generales existe una larga tradicion intelectual en relacion a las representaciones colectivas y
sociales, Vergara hace toda una reflexion al respecto (2001: 31-37). El tema se ubica en el cruce de conceptos
tanto sociologicos como psicologicos y mantiene deudas tedricas con algunos autores clasicos de la
sociologia, psicologia y antropologia, por ejemplo, para Simmel las representaciones sociales son “una suerte
de operador que permite cristalizar las acciones entre los grupos y formar la “unidad superior” que es la
institucion (partido, iglesia, etcétera)”. Para Max Weber las representaciones son a la vez un cuadro de
referencia e importante vector de la accion de los individuos. Weber sefiala que “estas situaciones colectivas
que forman parte del pensamiento cotidiano o del pensamiento juridico (o de otro pensamiento especializado)
son representaciones de algo que, por una parte, pertenece al ser y, por otra parte, al deber ser. Flota en la
cabeza de los hombres reales (no solo de los jueces y los funcionarios sino también del “publico”) segun que
orientan su actividad.

Es decir, se puede establecer un espacio de saber comun en la sociedad que tiene el poder de anticipar,
prescribir y programar el comportamiento de los individuos. Este saber no es exclusivo de un sector, por lo
tanto no corresponderia a un saber especializado y seria compartido por una comunidad amplia. Para
Durkheim, por su parte, las representaciones colectivas tiene la funcion de preservar los lazos entre los
miembros de una comunidad, prepararlos para obrar y pensar de manera semejante, por lo que una de sus
caracteristicas es su durabilidad y el ejercicio de presion sobre los individuos.

Moscovici apunta que uno de los aspectos centrales de las representaciones sociales es que permite a la
gente a aproximarse a la posibilidad “de pensar de antemano” y que en los movimientos sociales la gente no
s6lo muestra o expone su situacion sino que “anticipa algo” y también que ellas permiten crear vinculos para
afirmar esta representacion del futuro y en funcion de ese pensamiento comun movilizan sentimientos y
operan en el “intercambio conversacional”.

No obstante que las criticas a esta teoria han sido varias nos interesa resaltar la capacidad creativa y de
sentido de accion que tienen en relacion con el sentido comun y la historia los cuales tienden mas a la
reproduccion de la realidad y la relacion social, o sea a una disposicion mas conservadora.
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de cdmo actuan las representaciones sociales, es el de Santa Maria Alotepec®. En
este lugar algunos de sus habitantes enfrentaron una situacién de conflicto cultural

mediado por los imaginarios tecnoldgicos.

http://etnograﬁavirtualayuujk.blogspot.co/

Santa Maria Alotepec es una comunidad enclavada en la Sierra Norte’ de
Oaxaca con dificil acceso en términos de carreteras, las cuales no estan

pavimentadas y sufren constantes deslaves ocasionando cierres de acceso o

° Para el afio 2001, aproximadamente en agosto, salié en los periédicos una convocatoria que solicitaba a
especialistas en el sector rural que estuvieran interesados en participar en la instalacion de Plazas
Comunitarias con acceso a Internet, nos presentamos varios interesados. Después de un curso, pruebas y
entrevistas logramos (mi esposo y yo) ser seleccionados para hacernos cargo no de una Plaza pero si de un
Bachillerato Integral Comunitario. Mi interés radicaba en seguir de cerca lo que pasaba con Oaxaca en
relacion con la introduccion de tecnologias de comunicacion e informacion, especialmente en la region Mixe.
Al tener la decision de elegir el lugar, nos decidimos por Santa Maria Alotepec que fue nuestro lugar de
residencia por mas de un afio (agosto de 2001 a octubre de 2002).

’ Santa Maria Alotepec es un municipio que para el 2005 registraba 2262 habitantes (II Conteo de Poblacion y
Vivienda, 2005). Colinda al norte con San Juan Cotzocén y Santiago Zacatepec, al sur con Asuncion
Cacalotepec y San Miguel Quetzaltepec, al oeste con Asuncion Cacalotepec y Santiago Atitlan y al este con
San Miguel Quetzaltepec y San Juan Mazatlan. Su distancia aproximada a la capital del estado es de 292
kilémetros, lo que representa de 5 a 7 horas de traslado por las condiciones de la carretera que no esta
pavimentada en buena parte de su trayectoria. La actividad principal de la poblacion es la Agricultura (90%),
Ganaderia (5%) y Comercio (5%).
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salida de la comunidad. Su tecnologia de comunicacién basica era una caseta
telefénica que funcionaba con placas solares. Alotepec se encuentra a 1460
msnm, lo que provoca lluvias en buena parte de los 365 dias del afio; como el sol
escasea, el servicio telefénico también. Ademas, pagar este servicio representaba
un gasto oneroso para una comunidad que es considerada de las mas pobres en

México.

La densidad en cuanto a
telefonia, radio y televisién es
parecida a la Tlahuitoltepec, sélo
que con menor presencia. Por
ejemplo, para los afos 2001-
2002, de 654 Vviviendas
registradas por INEGI en esta

comunidad sblo habia 0ocho  Foto de celdas solares para el teléfono, Santa Maria Alotepec, 2001.
familias con television cuya recepcion era minima y se confinaba a canales

abiertos (7 y 13 de Tv Azteca). Tan s6lo una familia tenia el servicio televisién de
paga (Sky).

En este contexto, similar al de Tlahuitoltepec, los productores y socios de
CEPCO estaban condicionados por un contexto local cuya visién principal de
desarrollo estaba regid6 por el ambito educativo. La educacién se volvia la
estrategia para reposicionarse a través de un proceso de ensefianza que tuviera

como base la cosmovision indigena local.
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A través de Asambleas
Comunitarias, en el 2001,
se decide retomar un
modelo educativo de
Bachilleratos Integrales
Comunitarios (BIC), el cual
se desprendia de un
sistema que integraba a

once bachilleratos

distribuidos en diferentes
localidades de Oaxaca, buscaba atender especialmente territorios de los pueblos

mazatecos, zapotecos, mixe, mixtecos y triquis.

La decisién de adoptar una nueva propuesta educativa se tomd porque,
desde la vision de los dirigentes comunitarios de Alotepec, los sistemas escolares
de las zonas urbanas no daban respuesta a los problemas reales de la
comunidad. Ocasionaban desvinculacion entre la escuela, la familia y la
comunidad. A partir de los problemas de la convivencia local surge una propuesta
educativa cuyo objetivo principal era atender las necesidades concretas y
especificas del pueblo Mixe a través de aprendizajes relacionados con la lecto-
escritura Mixe, los derechos indigenas, la medicina tradicional, la agricultura
tradicional y el desarrollo.

La interculturalidad que se proponia, suponia un proceso comunitario de
conocimiento y reconocimiento, de valoracion y significacion, de intercambio,
adopcién y adaptacion entre lo propio y lo ajeno, es decir, otras formas culturales
de vida comunitaria. Es un modelo que buscaba la recuperacion de los valores
comunitarios e integrarlos con los universales, generando una formacion mas

amplia e incluyente.
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Era un modelo educativo indigena, construido con la participacion

comunitaria. De manera similar a Santa Maria Tlahuitoltepec se retoman los

sistemas de organizacién para la produccion y la vida comunitaria. También se

buscaba la preparacion de los jévenes en sus propias comunidades de origen.

Para ello se constituye el Bachillerato Integral Comunitario Kontoy Tajééw, el cual

proporcionaba a los alumnos que no eran de la comunidad, hospedaje y

alimentacion. Como proyecto educativo resultaba atractivo, sin embargo, su

proceso se vio afectado por varias situaciones:

La decision de aceptar que la comunidad fuera parte de un sistema educativo
estatal (del Instituto Estatal de Educacién de Oaxaca), no era compartida por la
totalidad de la poblacién. Aunque el bachillerato estaba legitimado por la
Asamblea Comunitaria ésta estaba conformada por hombres mayores con
educacion basica o sin estudios formales y una serie de co-autoridades en
donde las personas mas jovenes y con estudios tenian marcada influencia en
la toma de decisiones. De hecho, quien impulsaba fuertemente el cambio de
paradigma educativo era el secretario municipal (quien era abogado y asesor
del EZLN). Este personaje sostenia una vision centrada en la recuperacion de
los valores indigenas y tenia mucha influencia en las estructuras institucionales
estatales, era un reconocido promotor de cambios, no solo a nivel local sino
también a nivel regional. Vale la pena mencionar que en este tipo de
asambleas no estaban presentes otras voces de la comunidad, por ejemplo,
mujeres y jovenes, quienes podian aportar una perspectiva mas amplia y eran
los principales destinatarios de las decisiones que se tomaran en torno al

bachillerato.

Otra fuente de tension, lo constituyé el hecho de que el bachillerato se incrusto
en un modelo educativo previo el cual tenia cierto arraigo entre los jovenes que
lo cursaban, en pocas palabras, se trataba de hacer la transicion del modelo de
Preparatoria incorporado a la UABJO (Universidad Autdbnoma Benito Juarez de

Oaxaca), la cual estaba estigmatizada por su protagonismo politico. Esta
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situacion no era del agrado de las autoridades municipales de ese momento,
basicamente porque se habia creado en un espacio bastante auténomo y de
expresion de los jovenes, con relaciones muy horizontales entre profesores y
alumnos, amplia participacion de los estudiantes en la administracion vy

direccién de la Preparatoria.

El resultado que nos interesa destacar era que en esta coyuntura habia una
disputa por una definicibn educativa que confrontaba a dos grupos de
estudiantes que, por un lado, compartian el “ser Mixe” y, por el otro, se
separaban al nivel de las representaciones, imaginarios y expectativas en torno
al modelo educativo en el cual las computadoras y la Internet conformaron un
observatorio privilegiado para analizar el conflicto y la resistencia, respecto a la
imposiciones de las autoridades y en relacién con una visién mas amplia de lo

externo, de lo que venia de fuera.

La postura de rechazo respecto a lo que venia de fuera (agat), convertido por
la historia en un elemento de identificacion, se cristalizé en varios elementos: el
modelo educativo que representaba al gobierno estatal y federal investido de
connotaciones colonizadoras, especificamente para los jévenes a favor del
modelo de Preparatoria. Sumado a esta postura y a la division de estos
jovenes estudiantes Mixes la situacion se hacia mas compleja porque el
modelo de bachillerato
fomentaba el ingreso de otras
etnias, en este caso de
estudiantes Zapotecos lo cual
generaba cierto rechazo no
solo de los estudiantes Mixes
sino también de algunos

padres de familia (por

ejemplo, era constante |la Momento de la instalacién de la antena
queja en el sentido de que no satelital, Santa Maria Alotepec, 2002
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debia otorgarse el servicio de alojamiento y comedor comunitario a estos
estudiantes que ademas eran Zapotecos). Lo relevante de todo esto era que
asistiamos a un escenario en el cual se proponia a la interculturalidad como un
principio en una comunidad que estaba acostumbrada a pensar sélo en ella

misma.

El BIC también representaba lo moderno y esto era muy evidente porque se
comenzd a construir fisicamente una escuela nueva en comparacién con el
edificio prestado, deteriorado e improvisado que tenian los estudiantes del

modelo Preparatoria.

El modelo educativo del bachillerato representaba también la modernidad y se
concretizaba a los ojos de los estudiantes y la propia comunidad a través de

las computadoras y la antena satelital que proveia Internet.

Estos artefactos tecnolégicos se
convirtieron, entonces, en un
territorio de conflicto, especialmente
para los jévenes de la preparatoria
quienes, en un primer momento,
asumieron una posiciéon de rechazo

absoluto hacia unos objetos que

catalogaban de invasores Alumno del BIC, de origen Zapoteco ayudando a
acomodar las computadoras nuevas.

porque les significaba la intromisiéon

directa y de cierta forma el control

final del gobierno estatal en la vida
comunitaria. Muestra de ello fueron
las constantes pintas que realizaban
clandestinamente en las nuevas

instalaciones del bachillerato (como

se aprecia en las fotos siguientes).
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Frases de izquierda a derecha: “Promesas falsas”, “Bonita pero inutil”, “un regalo del papa
gobierno”, “El internet no es para los pobres pues para que madres lo necesitan”,
“Nifios conscientes por favor” y “qué viva el Che”
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Con el transcurso del tiempo, la sala de computo del bachillerato, equipada
con 25 computadoras y con conexién a Internet satelital permanentes, poco a poco
fue siendo utilizada por los estudiantes del BIC y se instalé una politica de acceso
que incluia a los estudiantes de la preparatoria y a cualquier otra persona de la
comunidad (especialmente a los productores de café por considerarse que les era

muy util para la comercializacion de sus productos).

Esta iniciativa tuvo como resultado que, entre los estudiantes de la
preparatoria, quienes se habian mantenido como un grupo compacto, se
presentaran divergencias por el hecho de que algunos empezaron a asistir a la
sala de computo. Es decir, planteado en términos de construccion identitaria, ésta
les decia que no asistieran, que habia que resistirse ante cualquier forma de
intromisién de agats, no declinar ante una colonizacién gubernamental montada
sobre el ofrecimiento de nuevas tecnologias. En cambio, el imaginario y las
representaciones sociales en torno a las TIC (construidas con informaciones
articuladas de “aqui y de all@”) les decian que habia que aprovecharlas por su
potencial beneficio en términos de acceder a nuevas informaciones, estrechar sus
relaciones y vinculos sociales con los que habian migrado, con movimientos
estudiantiles o indigenas y, por supuesto, también por el contenido de recreacion y
de inversién de tiempo libre en una regién que no se caracterizaba por ofrecer

mas espacios que canchas de basquet.

En este choque entre lo que dictaba la tradicion identitaria y las
representaciones sociales, ambos poderosos mecanismos de orientacion,
interpretacién y conocimiento de la realidad, el triunfador para el caso de los
estudiantes del modelo de la preparatoria, pareciera que fueron las
representaciones sociales que los llevaron al uso y experimentacion de estas

tecnologias a pesar de ir en contra de su background cultural primario.

¥ Se enfatiza esto porque, en aquellos momentos y para esta zona, esto representaba un gasto muy oneroso, de
hecho era casi inverosimil porque colocar este tipo de servicios en una zona montafiosa, accidentada, sin
infraestructura, resultaba muy complicado.
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No obstante, valdria la pena pensar que ese mismo sentido comun e
identitario también operd para que los jovenes de la Preparatoria se decidieran a
negociar de manera practica (cautelosa, precavida) la utilizacion de la sala de
computo justamente porque el grado de apropiacién de las computadoras y la
Internet ya estaba presente en un nivel muy importante en las representaciones
sociales o imaginarios en el sentido de que estas tecnologias tenian algun tipo de

beneficio para ellos.

MENU DE OPCIONES

http://www.sanjuanguichicovi.com/tecnologia.html

A nueve anos de esta experiencia, la apropiacién de las tecnologias en esta
regién es visible por el hecho de que existen varias paginas en Internet a través de
las cuales, los Mixes proyectan su identidad, vuelcan sus intereses y su orgullo. Lo
importante de esto ultimo es que, de manera coherente con el proceso de
apropiacion, se ha comenzado a incorporar y legitimar el uso de las computadoras
como parte de un conocimiento con el que ahora enfrentan nuevos retos, nuevas
realidades y nuevos agats. Parafraseando a Bordieu (2007) se han conformado un
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habitus en torno a las computadoras e Internet que las han vuelto familiares y

cotidianas, y en esta medida son valoradas e incuestionables.
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CONCLUSIONES

El pasado 4 de marzo de 2011, se publico una nota en el periédico Reforma
acerca del numero de usuarios con acceso a las computadoras y la Internet en
México. Las cifras que se comentan fueron proporcionadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y son las mismas que las indicadas
en la introduccion y el segundo capitulo de la tesis en el sentido de enfatizar su
incremento vertiginoso pero, también, lo que se aprecia es una orientacién ético-
politica, por parte del gobierno, dirigida a insertar al pais en la Sociedad del
Conocimiento asi como acortar la brecha digital. En este sentido, desde el afio de
2008, se ha manejado una formula en materia de politica digital gubernamental
llamada de las tres “C”": la de cobertura, que representa la posibilidad de que en
cualquier rincén del pais se tenga la posibilidad de acceso a los servicios, en
especial la telefonia, pero también a la television por cable y a la Internet; la de
convergencia, representada por el aprovechamiento de todas las tecnologias para
que un usuario tenga acceso a todo tipo de servicios; y finalmente, la “C” de
competencia, para que sean la calidad y el precio los que determinen quién presta

el servicio a cada usuario.

Lo que nos parece relevante es la continuidad del Estado por vincular la
apropiacion de las computadoras y la Internet con el acceso e impulso de una
infraestructura social, lo cual se explica debido a la persistencia de la llamada
brecha digital. Sin embargo, como hemos sostenido a lo largo de la tesis, es
necesario el abordaje de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como
innovaciones en dos sentidos: como artefactos técnicos y como artefactos
culturales los cuales se ven envueltos en un proceso social donde intervienen
diversos grupos que les otorgan distintos significados. Es decir, no sélo
concibiéndose como algo util y funcional para el desarrollo de las comunidades
sino también como generadores de significado. Una utilidad practica puede ser el

hecho de maximizar sus usos en la medida en que se vuelven artefactos con
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‘sentido” evitando lo que a menudo sucedia entre los productores de café, los
cuales, si bien engrosaban las estadisticas de acceso a las computadoras en el
momento en que fueron equipadas sus organizaciones, por otra parte, no las
utilizaban o las utilizaban minimamente debido a que no tenian los conocimientos
ni la predisposicion hacia unos aparatos que, como decian ellos “estan bonitos

pero qué tal que se descomponen si los utilizo”.

En buena parte, lo anterior es lo que nos estimulaba a indagar qué hay mas
alla de unos aparatos tecnologicos novedosos cuando se decide utilizarlos o no
utilizarlos. Para ello fue necesario observar el contexto donde se introducen lo cual
nos permitié acercarnos a la forma en que son recibidos, las ideas que se tienen
de ellos, los usos que se le dan y los significados que se les van otorgando desde
lo cotidiano, en lugar de dar por sentado los tradicionales argumentos causales en
el sentido de que, cuando se decide optar por la utilizacién de una computadora,

se incrementa automaticamente la cantidad de usuarios y la eficiencia.

Y es que, como argumentamos, el contexto cultural es lo que a menudo se
deja de lado en las propuestas cuantitativas y desarrollistas sostenidas
principalmente por las instancias gubernamentales para quienes el progreso e
impacto se mide por el numero de artefactos que se distribuyen. Desde nuestro
punto de vista, las politicas de inclusion digital enfocadas a la democratizacion del
acceso tecnolégico a través del equipamiento son incuestionables, sin embargo
presentan limitaciones en sus alcances cuando no consideran lo suficientemente
el entorno donde se instala la tecnologia y los universos simboélicos de sus
beneficiarios asi como tampoco una “educacién para la cultura tecnolégica” de

manera que la computadora e Internet tengan mas sentido en la cotidianidad.

Con el fin de explorar con mayor detalle estos aspectos vinculados con la
construccion social y cultural se realizé un acercamiento a los distintos enfoques
con los que se ha analizado la tecnologia, especialmente desde la antropologia.

En este sentido, se revisaron perspectivas que han explicado las tecnologias
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como artefactos que pueden definir el grado de la sociedad en que se
desenvuelven (desde Spencer, Morgan Tylor y Harris), hasta verla como parte
importante del funcionamiento, estructura y proceso de la vida social (Franz Boas,
Radcliffe Brown, Levis-Strauss). En enfoques mas recientes es cuando ya se
comienza a delinear que las tecnologias son afectadas y afectan el entorno fisico y
social en el que surgen, a veces con cierto determinismo tecnolégico (Steward,
White, Sahlin, Harris). Una corriente que resulté particularmente uatil fue la
denominada Construccién Social de la Tecnologia (COST) que plantea que una
tecnologia no sélo dinamiza a la estructura social sino también construye sentido y
se consensa socialmente, es decir, constituye un artefacto cultural. A nivel
conceptual, esta discusion resulta muy rica, sin embargo, pocos estudios plantean
la forma de operacionalizarla. En nuestro caso, se recurrié a la historia y a las
representaciones sociales como marcos estratégicos que nos permitieron
‘observar” y analizar la manera en que las personas perciben y se apropian de las
TIC. Se planted que esta apropiaciéon no es homogénea sino diferenciada respecto
a la influencia de un bagaje cultural previo que orienta y ayuda a tomar decisiones,
en este caso, aceptar o no aceptar una tecnologia. En este proceso, las ideas e
imagenes que se tienen y se construyen a partir de fuentes diversas, constituyen
el otro factor sustantivo en el proceso de integraciéon de las computadoras vy la

Internet a la vida cotidiana.

Lo anterior resulta fundamental en la medida en que, en los Ultimos aros, el
uso de computadoras e Internet se ha incrementado de forma importante.
Actualmente su impacto comprende una diversidad de sectores y a todo tipo de
usuarios. Las cifras, en este sentido, segun las estadisticas disponibles pueden
considerarse bastante optimistas; sin embargo, como se ha visto en el capitulo
dos, la llamada brecha digital no ha conseguido cerrarse en la medida en que
existen todavia marcadas diferencias entre los usuarios en México. Por ejemplo,
todavia en el afio 2010 las diferencias entre los usuarios de Internet por nivel
socioecondmico nos muestran que el 37 por ciento de las personas con nivel

socioecondémico AB/C+ son quienes mas aprovechan las ventajas de las TIC
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convirtiéndolas en algo cotidiano en sus vidas. En cambio los niveles mas bajos
D+ y D- participan, en conjunto, con apenas un 41 por ciento en el uso de la
Internet. Evidentemente, no es mucha la diferencia, pero las verdaderas
dimensiones se aprecian si dichos porcentajes se traducen en términos
poblacionales. Este panorama, con lo dramatico que puede resultar, si se traslada
al nivel de las entidades federativa y especificamente al contexto rural, resulta
critico puesto que las personas que no vive en las grandes ciudades son las que
menos posibilidades tiene de usufructuar una computadora y la Internet.
Especialmente insultante resultan los datos de acceso a las TIC en los estados de
Chiapas, Guerrero, Oaxaca e Hidalgo. Todos estos datos, por otra parte, nos
permitieron presentar el contexto socioeconémico en el cual se desenvuelven una
gran cantidad de empresas vinculadas con la produccion de granos basicos las
cuales tienen como marco de accion e influencia, justamente, las areas rurales e
indigenas. A todo este proceso en el cual se mantiene y agudiza la brecha digital

lo que llamamos /a apropiacion como proceso de desigualdad.

Retomar el intento de incorporar las TIC como estrategia de desarrollo por
parte de empresas de productos basicos y, especificamente un programa
gubernamental, nos pareci6 relevante puesto que coincidian, en este caso, varias
situaciones pertinentes de estudiar, por ejemplo, el hecho de que se estaba
hablando de una propuesta de nivel nacional y se trataba de incidir en el sector
mas pobre y abandonado en términos de infraestructura tecnolégica. Asi, se hizo
la revision de una politica publica para el sector rural centrado en el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion. Esta
politica relacionada con el programa e-México, tuvo un impacto relevante puesto
que llegé a un numero considerable (684) de grupos organizados de productores
de granos basicos y café durante los afios 1999 y 2000. El caso, por otra parte,
permitié confrontar las representaciones que el gobierno tenia sobre el desarrollo
de las TIC las cuales se reducian, en términos generales, a la democratizacién del
acceso mediante el impulso a una infraestructura social y, a nive! de las

organizaciones, a la dotacion de equipos, sin considerar una estrategia
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coadyuvante que permitiera a los productores aprovechar los beneficios de las
computadoras e Internet en términos de generacién de informacién estratégica,
velocidad en la comunicacion, generacion y obtencién de informacion estratégica

sobre mercados, precios de los productos, etcétera.

Es decir, sélo se miraba el apoyo desde un sentido funcional (entregar un
equipamiento que era conceptualizado como meramente técnico). No hubo, en
cambio, un diagnéstico profundo sobre las necesidades reales de las empresas,
las condiciones organizacionales en las cuales se iban a instalar pero, sobre todo,
un plan sobre como habia que facilitar la apropiacion plena de los artefactos
tecnologicos que implicaba mas que un seguimiento técnico. En este sentido: no
se reconocié la diferencia de contextos, es decir, se partia de una vision
homogeneizante, en la cual no aparecian las diferencias de los entornos sociales,
geograficos, econémicos y culturales en los cuales se encontraban instaladas las
empresas, lo cual impactaba en el nivel de aprovechamiento de las computadoras
e Internet puesto que, mientras en algunas zonas contaban con la infraestructura
necesaria para el mejor aprovechamiento de las TIC, en otras ni siquiera habia las
condiciones minimas: electricidad o cableado telefénico. Esta configuracion de la
idea de apropiacion que desplegaba el Estado respecto a los artefactos
tecnoldgicos es lo que llamamos la apropiacién como politica de compensacion

social.

Por otra parte, habia una diferencia enorme entre el grupo de dirigentes y los
responsables de poner en marcha el programa. Mientras los primeros tenian claro
la importancia estratégica de las TIC, en el sentido de que constituian un recurso
muy valioso para la generacion de redes de informacién estratégica en un entorno
y sector en el cual la globalizacion era mas que evidente (mercados
internacionales para los productos, cotizaciones en bolsas internacionales, socios
internacionales, etcétera), los coordinadores del programa tenian una vision mas
reducida, de hecho, no sabian a ciencia cierta para qué podria ser util tener

computadoras e Internet como no fuera para manejar algunas bases de datos o
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pasar el tiempo libre. Esta visién era evidente en la medida en que, cuando se
promocionaba el programa, lo relacionado con la posibilidad de acceder a la
compra de computadoras e Internet era relegado frente a otros aspectos que
apoyaba el programa como la compra de basculas, capacitacion técnica

(determinacién de suelos, control de plagas) o contratacion de servicios contables.

Si bien quedaba claro que nos encontrabamos ante la confrontacion de
visiones radicalmente opuestas en torno a las TIC, nos parecié prudente
profundizar en la tematica en un entorno organizacional de manera que se pudo
realizar trabajo de campo con los agremiados de una organizacion de productores
de café bastante poderosa en el estado de Oaxaca: la Coordinadora Estatal de
Productores de Café de Oaxaca (CEPCO) que agrupaba a cerca de 23 mil
productores, la mayoria de los cuales pertenecian a grupos indigenas.

En un primer acercamiento a esta organizacion, hay que reconocer que la
investigacion tenia un enfoque basicamente funcional en torno al aprovechamiento
de las tecnologias al punto de que se realizé un diagnéstico del perfil y las
condiciones técnicas en que se encontraba la comercializadora y sus agremiados
considerando que, desde este punto de partida, se podria entender los distintos
usos de las TIC. Para ese momento, los objetivos eran dos: por un lado, seguir
monitoreando el programa federal (PROFECA) en terrenos mas concretos,
especificamente en un contexto rural; segundo, observar las practicas alrededor
de la llegada de equipos de computo a las comunidades de productores de café.
Por su parte, la comercializadora buscaba con esta informacion saber qué tan
viable seria la introduccion de un sistema de enlace virtual entre las distintas
comunidades cafetaleras distribuidas en las siete regiones que integran el estado
de Oaxaca, ademas de que tenian bastante claro que las computadoras y la
Internet podrian ayudarlos a resolver problemas bastante bien identificados como
era el hecho de prescindir de algunos aspectos importantes para fortalecer la
comercializacibn como, por ejemplo, la comunicacion y la sistematizaciéon de la

informaciéon que les permitiera consolidar su idea de modernizacién y preparar el
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siguiente salto a la internacionalizacién. En este sentido es que hablamos de /a

apropiacion como estrategia de modernizacion y desarrollo.

No obstante lo anterior, durante el trabajo de campo realizado con las
empresas asociadas a CEPCO resultaba claro que habia que profundizar en lo
relativo al contexto cultural en el cual se instalaban las computadoras e Internet,
sobre todo porque el perfii de los usuarios era bastante especifico:
mayoritariamente campesino e indigena. Con este propésito, y coincidiendo con
una coyuntura que permitié una estancia de poco mas de un afio en un municipio
de la zona cafetalera de la Region Mixe se pudo acceder al marco cotidiano en el
cual se estaban instalando computadoras e Internet. Quedé claro, entonces, la
importancia de la matriz cultural y de algunas formas culturales (como la historia,
los mitos y las representaciones) como condicionante de la aceptacion o rechazo
de los artefactos tecnolégicos. En otras palabras el asunto acerca de cémo las
personas representaban y construian ideas en torno a las computadoras y la
Internet: orientados por un sentido comudn que implicaba conocimientos y
experiencias acumuladas sobre tales artefactos, pero también, por la historia e

imagenes que delineaban prejuicios y suposiciones en torno a dichas tecnologias.

Centrarnos en la historia y las representaciones sociales nos permitié
comprender que las personas cuentan con cierta informacién que predispone la
eleccion de los artefactos culturales pero no explicaba su apropiacion que implica
el uso significativo de tales tecnologias. En este proceso, las representaciones
sociales constituyeron un recurso muy valioso puesto que proporcionaron
informacién diferenciada en torno a las formas de visualizar las computadoras y la
Internet, sobre todo, para observar que a lo que se estaba asistiendo era a un
escenario de conflicto cultural en cuyo centro estaban las TIC. El caso
paradigmatico de lucha simbdlica en el proceso de apropiacién de los artefactos
tecnolégicos se pudo apreciar en el contexto acotado de una comunidad mixe en
donde la llegada de computadoras e Internet generd una batalla practica por el
uso de tales bienes pero también una lucha simbdlica en la cual el resultado de la

apropiacion se derivaba fundamentalmente de las contrastantes representaciones
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que esgrimian los grupos confrontados: por una parte se encontraban los que
vinculaban la apropiacion de la tecnologia como una claudicacién de las
representaciones de autonomia, autosuficiencia y por ende una declinacion
identitaria y, por la otra, aquellos que asumian la apropiacion como su derecho en
tanto las computadoras y la Internet habian llegado para fortalecer su educacion.
Lo mas interesante era que ambos grupos pertenecian al mismo pueblo Mixe de
tal forma que cobraba mayor sentido la idea de que /a apropiacion se presentaba

como legitimacion identitaria y arena simbélica de confrontacion.

Para sintetizar, podemos mencionar lo que nos parecen algunas
aportaciones de la tesis:

o La investigacion muestra que para medir la brecha digital se
necesitan indicadores mas comprensivos que permitan reconstruir la
experiencia, uso y apropiacion de los destinatarios de las politicas de inclusion
digital. Hasta el momento se ha optado por privilegiar aquellos de corte
cuantitativo (acceso, distribucién, etcétera) pero no a la forma en que las
personas los utilizan en su vida cotidiana, incluyendo los usos simbdlicos que

nos muestran otras légicas de apropiacién

o La investigacion da cuenta de las desigualdades relacionadas con las
TIC en zonas rurales e indigenas, por la otra, contribuye a explicar que esta
divisién no se debe sélo a la diferencia entre los que tienen acceso a estas
tecnologias y entre los que no lo tienen, el problema también radica en los
contextos en los cuales se insertan los cuales también delinean y caracterizan

los tipos de apropiacion de las computadoras e Internet

. La investigacion demuestra que existen retos tedricos, politicos y
operativos involucrados en la reflexion acerca de la denominada Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (SIC), sobre todo respecto a la experiencia de

apropiacién de las TIC en la vida cotidiana de los sectores populares
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. La investigacidon muestra que en México, quienes piensan el tema
desde la responsabilidad del Estado estan basicamente interesados, en orden
de prioridad, en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica necesaria
para garantizar el acceso; por otra, en proponer y disefiar programas de
difusion y alfabetizacién de las TIC, y, por ultimo, en especular sobre su impacto
social, politico, cultural y econémico como estrategia de desarrollo en el
presente y el futuro. En este sentido, coincidimos con Winocur (2009:36) en el
sentido de que estas conceptualizaciones estdan mas supeditadas al pronostico

que al diagnostico de las posibilidades de inclusién digital en nuestros paises

. La investigacion muestra la necesidad de considerar aspectos
cualitativos, y no sélo cuantitativos, cuando se trata de generar politicas
publicas de desarrollo digital. No considerar alguno de estos elementos, como
se planteé en la tesis respecto a los grupos de productores rurales, dificultara el
proceso como ocurri6 con algunas organizaciones adscritas al programa
PROFECA. Sin embargo, aunque existen historias de mediano éxito, como el
caso de la CEPCO, que ha considerado elementos tecnoldgicos para mejorar la
comercializaciéon del café tratando de competir con mayor eficacia en el
mercado, tales elementos no han terminado por formar parte de la vida
organizacional cotidiana, es decir, aun cuando se introdujeron computadoras no
hubo en todos los casos una recepcién significativa de estos artefactos lo cual

determind el uso, consumo y apropiacion de las mismas.
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Modulo de Informacién con Internet
Network Information Center.
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Plan Nacional de Desarrollo.

Programa de Fomento a Empresas

Agropecuarias del Sector Social.
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Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacién.
Sistema de Informacién Empresarial Mexicana.
Sistema Sociotécnico.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién.
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ANEXO 1. FASES DE MONITOREO DEL PROGRAMA DE FOMENTO A
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS AGROPECUARIAS DEL SECTOR
SOCIAL

Este programa resulté de gran trascendencia para los objetivos de este trabajo
porque su analisis permitié identificar grupos de productores organizados para
comercializar sus productos. Estamos hablando de mas de 700 agrupaciones
reconocidas como parte del sector social existentes en el pais y que fueron
apoyadas por PROFECA de 1999 a 2001. Es decir, constituyd en un primer
momento el universo de estudio idoneo en la medida en que incursionaban en la
utilizacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el impulso de

sus actividades.

Monitorear un programa como PROFECA nos llevé alrededor de tres anos,
tiempo durante el cual se emitieron dos convocatorias de apoyo para las

diversas organizaciones de productores. Estos afios de trabajo de campo se

pueden dividir en cuatro etapas, las cuales se fueron delimitando durante el

proceso mas que por una planeacion a priori (ver Tabla)
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ANEXO 2. PRINCIPALES VARIABLES CONSIDERADAS EN EL WIP

La investigacion del World International Project comprende mas de 100 variables, entre las

principales se encuentran las siguientes

i#

Usuarios de Internet y no usuarios ;Quién estd en linea?, ;Quién no? ;Qué estan
haciendo los usuarios en linea?
v Acceso a Internet en casa, en la escuela y en el trabajo.
v" Total de horas a la semana dedicadas a las principales actividades en la navegacion
en Internet.
v Afios de acceso a Internet.
v" Gasto destinado a la navegacion en Internet.
v" Principales compras.
v Diferencias de las actividades que realizan en linea los usuarios experimentados y
los nuevos usuarios.
v" Porcentaje y distribucion de las actividades realizadas semanalmente en Internet.
Edades de los usuarios de Internet.
Género.

Uso de Internet en casa.

v
v
v
v" Total de horas dedicadas a la navegacion en Internet.
v" Nivel socioecondémico.

v" Tipo de conexiones a Internet en casa.

v' Tipo de conexién -banda ancha o modem telefénico- y tipo de usuario —
experimentado o nuevo-.

v" Tipo de conexion y actividades en linea.

v" Nuamero de computadoras disponibles en casa y actividades que se realizan.

v' Interfases y equipo electronico avanzado disponible en casa (PDAS —en inglés
Personal Digital Assistants)-,’ consolas de videojuegos, camaras digitales).

v' Interfases y electronica avanzada en usuarios experimentados y nuevos usuario

V' Home networking.

v" Nuamero de computadoras destinadas a actividades de Home networking.

v Tiempo dedicado a blogs, publicar fotografias o mantener un sitio web personal.
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Tiempo dedicado a publicar informacion en Internet por edades.
Contenido de lo que se publica en linea.

No usuarios de Internet. ;Por qué no usan Internet?

(Por qué razones los usuarios de Internet dejaron de serlo?
(Qué han perdido al dejar de usar Internet?

;Los no usuarios de Internet se volveran usuarios de Internet?
Opinién ;Como la tecnologia esta transformando al mundo?

Lealtad de los usuarios a determinadas tecnologias (Internet, television, teléfonos

celulares, etc.).

Uso del medio y confianza depositada

v
v

X K K & 8§ 5 85 S & K

(Por qué es tan importante Internet como medio de informacion?

La importancia de Internet como medio informativo segun nuevos usuarios y
usuarios experimentados.

La importancia de Internet como medio informativo segun usuarios que establecen
la conexion a través de modem telefonico y los usuarios que disponen de una
conexion de banda ancha.

Informacion en Internet. Credibilidad y actualidad.

Pertinencia y calidad de la informacién disponible en los sitios mas visitados.

(Qué sitios en Internet son creibles y cuales no?

Motores de busqueda ;Son confiables y su informacion se encuentra actualizada?
Otras actividades multimedia que se realizan mientras se navega en Internet.

Uso de Internet en la oficina.

Uso de medios en linea —nuevos usuarios y usuarios experimentados-.

Criterios de navegacion.

Popularidad de los sitios web.

Motores de busqueda ;estan proporcionando la informacion que efectivamente

buscan los usuarios?

Comportamiento como consumidores.

v
v

(Quién compra en linea?

(Con que frecuencia compra?




4.

<

v

(Cuanto gasta?

(Cuanto dinero destina a compras a través de Internet, compras por teléfono y
compras por correo?

Afos de experiencia en la navegacion en Internet y habitos de compra.

(Por qué los usuarios de Internet tardaron en realizar sus primeras compras en
linea?

Compras en linea. ;Como han incidido en los héabitos de compra en comercios
establecidos?

Busqueda de productos y servicios —en linea y en comercios establecidos-.
Busqueda de productos y servicios —en linea y en comercios establecidos segin
nuevos usuarios y usuarios experimentados-.

Actitudes acerca de las compras en linea.

Actitudes acerca de la comercializacion de servicios anteriormente gratuitos en
Internet.

Preocupacion por temas de privacidad en usuarios que realizan compras en linea.
Preocupacion por temas de privacidad en no usuarios, nuevos usuarios y usuarios
experimentados.

Intencion de pago por nuevos servicios.

Preocupacion por el empleo de tarjetas de crédito en operaciones en linea.
Preocupacion por el empleo de tarjetas de crédito en operaciones en linea —no
usuarios, nuevos usuarios y usuarios experimentados-.

Razones por las que expresan desconfianza al empleo de tarjetas de crédito en
operaciones en linea.

(Qué reduciria tal desconfianza? -usuarios experimentados y nuevos usuarios-.

Patrones de comunicacion

% % N § & 5

Uso del correo electronico.

Frecuencia con la cual consultan sus cuentas de correo.
Reglas de etiqueta social en el manejo del correo electronico.
Practicas de mensajeria instantanea con mas de una persona.
Participacion en comunidades en linea.

Importancia concedida a la participacion en comunidades en linea.




5. Efectos sociales

v
v

¥ % 8 58 % 8 K

v
v

X X N K5

v
v

v
v

(Afecta Internet tus relaciones con amigos y familiares?

¢Incrementa Internet tu contacto con personas con quienes compartes intereses?
(Consideras que los usuarios de Internet pasan demasiado tiempo en linea?
(Consideras que pasas demasiado tiempo en linea?

Internet, los nifios y el tiempo con los amigos.

Internet y ver television ;Cuanto tiempo deben dedicar a esas actividades los nifios?
Tareas escolares y empleo de Internet.

(Internet contribuye a mejorar las notas escolares?

Opinion sobre castigos que impiden ver television o usar Internet.

Poder politico e influencia

Participacion y militancia politica de los usuarios de Internet y los no usuarios.
Importancia de Internet en el desarrollo de campafias politicas.

Importancia de Internet en el desarrollo de campaiias politicas segin opiniones de
usuarios y no usuarios.

Internet y conocimiento de la actividad politica (usuarios y no usuarios).

Internet como herramienta para obtener ayuda politica.

Internet como herramienta para obtener poder.

Informacion en linea y elecciones.

(En qué sitios los usuarios obtienen informacion sobre el desarrollo de campafias?

Internet en el trabajo

Uso de Internet en el trabajo en horas de oficina.

Uso de Internet en el trabajo en horas de oficina, usuarios nuevos y usuarios
experimentados.

Uso personal.

,Internet hace mas productivos a los trabajadores?

" En castellano: asistente digital personal. Es una computadora de mano, originalmente disefiada como agenda
electronica que incluye calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios) con un sistema de
reconocimiento de escritura. Actualmente los PDAS pueden realizar muchas de las funciones que hacen las
computadoras de escritorio.
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ANEXO 4. Area de CEPCO y sus funciones

1. COMERCIALIZADORA AGROPECUARIA DEL ESTADO DE OAXACA (CAEO)

~ PERSONAL Cargos
3 Gerente
Coordinador
Capfturista
L FUNCIONES

e Coordinacion comercial.

e Captura y procesamiento de datos relacionados con el acopio del grano.

e Cbntrol de entradas y salidas del café a los beneficios.

e Oferta, promocion y ventas de café.

permisos).

= . G&st:onytrarmtesdeexportacnon(semc&osadlandes contratacion de fietes y pago de

e Facturacion.

IL. TAREAS

- e Captura de operaciones comerciales.

Captura de acopio de café.

Manejo de ventas y cobranza.

e Manejo y actualizacion de padrones de produciores de café.

TIL RELACION CON OTRAS AREAS

Organizaciones de base

Se les avisa sobre el precio del café de manera diaria. Cada
organizacion entrega un comprobante de la cantidad de grano
acopiado.

Beneficios

Intercambian informacién sobre cantidad, calidad y procesamiento del

Administracion

Maneja todo lo relacionado con la facturacion y cobranzas de los lotes
vendidos por el area de comercializacion. Ademas lleva el control de
jos créditos que tienen los produciores ante UCEPCO y que
pertenecen a CAEO.

Areas de café organico

RectbendeCafeOrgamootodalamformaaondelospmductaes
certificados y en transicion que han acopiado café para que haya mejor
control en todo el proceso de comercializacion.

Finca

Se reciben informes de la calidad, cantidad y etapa del proceso del
café que se ha cosechado en esta finca.

Cafeterias

Se envian datos sobre e café que se puede vender directamente.
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2. CAFE ORGANICO Y ASISTENCIA TECNICA.

No. PERSONAL| Cargos
4 Responsable del Programa Café Orgénico
Inspector Café Organico
Inspector Café Orgénico
Encargado de Gestion de Programas
L FUNCIONES

e Coordinacion con el area de comercializacion.

¢ Gestion sobre programas del sector social.

* Asistencia y capacitacion a los productores organicos.

e Seguimiento de los programas y reglamentos de las certificaciones de! café orgénico.
* Mantener las certificaciones a través del control de calidad y los reglamentos intemos.
e Actualizacion de padrones de productores organicos.

II. TAREAS -

¢ Lievar a cabo todas las tareas relacionadas con la certificacion por cada organizacion.

e Captura, procesamiento y actualizacion de datos relacionados con el padron de
productores de café organico y en transicion. Por ejemplo, elaborar expedientes de
productores que contengan solicitud de ingreso, croquis de fa ubicacion de la (s) parcela(s)
de cada productor, programa de trabajo y una cédula de inspecci6n interna.

» Formar, a través de la capacitacion, técnicos comunitarios y regionales.

e Mantener actualizadas las bases de datos de los inspectores intemnos.

¢ Crear un Sistema de Informacion Geogréfica para las parcelas de los productores
organicos.

e Control y andlisis de las estimaciones OCIA de café organico.

1. RELACION CON OTRAS AREAS
Café Orgénico entrega al area de comercializacién un informe de los

productores certificados, asi mismo, proporciona datos sobre la
Comercializacién estimacion de produccion a cosecha para que con esta informacion et
area pueda promocionar, planear ventas y lograr los mejores contratos
de café organico.

Con administracion se trata todo lo relacionado con el Fondo de
Administracion Financiamiento que se ha creado desde los programas de productores
caracterizados COmo organicos

Hacer todo lo relacionado con la inspeccion interna y extema para que
se garantice el mantenimiento de las certificaciones. Para lograr lo
Organizaciones de base | anterior, se da asistencia técnica y capacitacién a los productores
certificados o en transicion. El objetivo es tratar de ingresar a mas
productores a este tipo de programa.
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3. ADMINISTRACION.

S ST

PERSONAL Cargos
7 Administradora General

' Contadora Proyecto BID

Contadora CEPCO

Contadora Proyecto BID, FONAES

Auxiliar contable

Auxiliar contable

Auxiliar contable

1. FUNCIONES

e Llevar la administracién y contabilidad de los distintos recursos y empresas de CEPCO
(excepto ECO y UCEPCOQ).

® Planeacion y control de los recursos de los proyectos productivos.

¢ Administracion de néminas y gastos de operacion de las distintas dreas de CEPCO.

II. TAREAS
¢ Captura y procesamiento de datos relacionados con créditos de cada una de las
organizaciones, programas y empresas. ,
e |leva la facturacion y cobranza de las operaciones comerciales de CAEQ
e Control de nominas.
e Administracion y distribucion de viaticos.
e Control de transporte.

Ii. RELACION CON OTRAS AREAS
Administracion apoya a CAEQ en la facturacion y cobranzas. Ademas
de manejar las pélizas de comercializacion. también administra los

CAEQ gastos de operacion del drea.

UCEPCO | Coteja y comparte informacion de los distintos créditos de los socios.
Café organico Administra el Fondo de los productores organicos.

Beneficios y Finca Control de néminas, gastos de operacion y administracion de recursos.

Apoya con créditos para la comercializacion, con créditos del Banquito

y apoya en la administracion y contabilidad de los proyectos

Organizaciones de base | productivos.

Cafeterias e ta-Teku - | Control y administracion de gastos de operacion, entradas y salidas de

productos, etcétera.

Mesa Directiva Entrega reportes de créditos, planeacion y autorizaciones de apoyos a

_ créditos, programas y proyectos.

Programas de Mujeres Administracion de los recursos sobre los proyectos productivos
(FONAES, BID)
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4. BENEFICIOS.

No. de personal: Cargos No. de personal.

4 Responsable Beneficio 9 Responsable Beneficio
Morteo y clasificacion Area de Administracion
Encargado de méquinas Responsable Operacion
Jefe de maquila Area de operacion

Area de operacién
4 maniobristas
L FUNCIONES Y TAREAS

¢ Control de entradas y salidas de café.

e Recepcion, clasificacion y envasado de! grano.

e Maquila de café de organizaciones de la CEPCOQ y de otros productores.

e Verificacion de [a calidad del grano.

o Captura y procesamiento de datos relacionados con las enftradas y salidas de café.

« Manejo de la documentacion que corresponde a la recepcion de café.

+ Elaboracion de reportes diarios sobre las caracteristicas del café que ingresa al beneficio.
e Cotejo de la informacion recopilada en el beneficio con la que llega a comercializacion.

IL RELACION CON OTRAS AREAS

Organizaciones Se reciben documentos que se hicieron desde los centros de acopio con
todas las caracteristicas del grano y se les entrega constancia de la
entrega de café.

Comercializacion Se coteja la informacién enviada de los centros de acopio con la producida
en el beneficio y es enviada al area de comercializacion para que hagan
las observaciones comrespondientes.




5. ITA-TEKU.

No. PERSONAL Cargo
8 Encargada General

Directora de laboratorio
Capataz
Chofer

1 residente profesional

3 servidores sociales

L FUNCIONES Y TAREAS

e Se administran los mddulos de granja, invernadero y laboratorio.
¢ Se buscan recursos que sigan manteniendo los distintos proyectos.
e Se lleva el control de entradas y salidas de los distintos productos

IL RELACION CON OTRAS AREAS

Manejo de recursos, entradas, salidas y existencias de
Administracion antas y otros
Programa de Mujeres Se informa de las actividades def invernadero.
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6. MICROCREDITOS Y PROGRAMAS DE MUJERE

P

No. PERSONAL] Cargo

3 Encargada General

Asesoria técnica a grupo de mujeres
Organizacién y Programa de Abasto.

L FUNCIONES

Coordinar todo lo relacionado con los microcréditos (BID, Banquitc y FONAES
principaimente).

Planificar, ejecutar y dar seguimiento a los proyectos relacionados con mujeres.

Relaciones publicas y gestion de programas.

Coordinar los programas y orientar sus alcances.

Analizar y asesorar en la toma de decisiones de la Directiva

II. TAREAS

Coordinacion, revision, seguimiento y evaluacion de los microcréditos (elaboracion de
informes constantes)

Elaboracion de proyectos para conseguir fondos que apoyen financieramente los distintos
programas de mujeres.

Dar capacitacion y asesorias a los grupos regionales a través de talleres de discusion.

Planeacion de las tareas principales para cumplir con las metas propuestas en los
proyectos.

T RELACION CON OTRAS AREAS

Administracion. - Para revisar y hacer un seguimiento de todos los microcréditos

Cotejar los créditos otorgados por UCEPCO a las mujeres socias |

UCEPCO de CEPCO. ‘

ta-Teku Coordinacion, revision y seguimiento de las distintas tareas.
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7. UCEPCO, FIDUCEPCO Y MICROBANCOS

PERSONAL] Cargo

15 Gerente General
Contador General
Créditos y Cobranza
Auxiliar de Oficina
FIDUCEPCO

Auxiliar FIDUCEPCO

Auxiliar FIDUCEPCO

Coordinador de Microbancos

Responsabile Microbanco San José Tenango

Promotor Microbanco San José Tenango

Responsable Microbanco Miahuatidn

Promotora Microbanco Miahuatian

Promotora Microbanco Miahuatian

Responsable Microbanco Tlaxiaco

Promotora Microbanco Tlaxiaco

I. FUNCIONES

Ser una alternativa de apoyo financiero para los pequerios productores.

Fortalecer a las organizaciones brindandoles asistencia técnica en aspectos productivos;
asi como en la administracion y utilizacion optima de los recursos con que cuentan los
productores, entre los que se encuentra el crédito.

Otorgamiento de créditos que permitan impulsar nuevos proyectos productivos de las
distintas actividades de los productores de café.

Llevar los servicios financieros a las comunidades rurales y carentes de estos servicios:
Microbancos.

II. TAREAS

Impulsar nuevos proyectos productivos distintos a las actividades cafetaleras, como son

. la Sucursal de Abastos y los Centros de Ahorro y Crédito.

Planeacion y control de los recursos de los proyectos productivos.

Se capturan todos los movimientos de los créditos. Y en el area de ahorro se actualizan
los estados de cuenta.

ill. RELACION CON OTRAS AREAS

Administracion Coteja y comparte informacion de los distintos créditos de los socios.

Apoya con créditos para la comercializacion a los socios de CEPCO.
Ademas apoya en la administracion de los ahorradores socios de

Organizaciones de base | CEPCO. También tiene clientes extemos a CEPCO.

Mesa Directiva Entrega reportes de créditos, planeacion y autorizaciones de éstos.
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Programas de Mujeres Coteja y comparte informacion de los distintos créditos de las socias
que participan en los proyectos productivos (FONAES, BlD) y otros
créditos o ahoros de UCEPCO y FIDUCEPCOQO.
!
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