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RESUMEN

Esta es una Tesis que considera tanto los cambios en las Politicas Publicas Educativas como sus impactos
en los Académicos de cuatro Universidades Publicas; la Autbnoma de Querétaro, la Auténoma Metropolitana,
la de Guanajuato y la Benemérita Autonoma de Puebla; centrandonos especificamente en las interacciones,
interpretaciones, experiencias y significados. Para su operacionalizacién requiri6 de una Estrategia de
Investigacion Mixta, multimetodoldgica.

Las preguntas de Investigacion que permitieron estructurar la Estrategia Tedrico Metodolégico-Contextual
fueron ¢ Cuales son los elementos que han estructurado en torno a la Representacion Social, los académicos
de las Universidades Publicas, de la calidad de la educacidén? ¢ Cuéles son los Elementos |dentitarios que han
construido los académicos Universitarios? ;Existe una coherencia o incoherencia dinamica entre las
Representaciones, las practicas y las Identidades Profesionales que tienen los académicos Universitarios? y
finalmente ;Las Representaciones, practicas e Identidades Profesionales estaran asociadas a los Espacios
Laborales Educativos y las Politicas Publicas?

En este sentido el Objetivo General fue Indagar en torno a la Identidad Profesional y las Representaciones
Sociales, que estan relacionadas con las practicas que despliegan los académicos de los Cuerpos
Académicos Consolidados en un espacio especifico, la Universidad Publica, y su relacion con la calidad de la
educacion.

Objetivo que se desglosé en cuatro puntos: 1. Indagar en torno a los Elementos Identitarios de los
académicos, que estan organizados en Cuerpos Académicos Consolidados en cuatro Universidades Publicas.
2. ldentificar si al interior de la poblacién de estudio existe una incoherencia dinamica entre sus
Representaciones Sociales en torno a la calidad de la educacion y sus préacticas laborales.

3. Explorar si esa posible coherencia o incoherencia influye sobre la Identidad Profesional, asociada a los
espacios Laborales Educativos y las Politicas Publicas.

Objetivos de los que se desprendieron las siguientes Hipotesis de Trabajo

1) Los elementos estructurados por los académicos, en la torno a la calidad de la educacion incluyen tanto
elementos normativos como elementos funcionales.

2) El grado de coherencia entre las Representaciones Sociales y las practicas en torno a la calidad de la
educacién estan relacionadas con la |dentidad Profesional.

3) Hay una gran asociacion entre las Representaciones, las practicas y las Identidades Profesionales que
tienen los académicos en torno a la calidad de la educacion como parte de las Politicas Publicas Educativas.



INTRODUCCION
Hablar actualmente sobre las transformaciones que han seguido las Instituciones Educativas en el Nivel
Superior implica reconocer las modificaciones que se han dado desde las Politicas Publicas no solamente a
Nivel Nacional, sino también a Nivel Internacional; las configuraciones que se elaboran en torno a éstas
disefian sus efectos en la sociedad y mas especificamente en las Universidades. Algunos de los objetivos de
las Politicas Publicas Educativas para asegurar Estudios Superiores Pertinentes hacen referencia, por un lado
al aseguramiento de la igualdad de acceso, equidad, calidad y diversificacion; y por otro lado vehiculan la

Investigacion: Excelencia cientifica, interdisciplinariedad y servicio social.

Entre los medios que utilizan para alcanzar los sistemas de aseguramiento de la calidad se encuentran, el
aseguramiento de la coherencia de las Instituciones de Educacion Superior con sus propdsitos misionales; la
focalizacion en los procesos y el impacto que tienen en la sociedad; y el desempefio de las comunidades
académicas que tienen hacia las valoraciones y acreditaciones hacia la calidad de las Instituciones. Es asi
como las orientaciones de las reformas educativas desde las Politicas Publicas estan centradas en los
procesos de aprendizaje que pugnan por el desarrollo de conocimientos y habilidades, en el cultivo del
pensamiento critico e independiente, y en la capacidad de aprender durante toda la vida. En este sentido los
impactos que han tenido todas /as transformaciones en las Politicas Publicas Educativas se visualizan en las

misiones, los proyectos educativos y las actividades académicas de las universidades.

Es justamente en éstos ultimos en quienes se centra la presente Investigacion, cuyos objetivos principales
son indagar como se han conformado las Identidades Profesionales y las Representaciones Sociales con
relacion a la calidad de la educacién, y a su vez saber si éstas estan relacionadas con las practicas que

despliegan los académicos en un espacio especifico, la Universidad Publica.

De donde se desprenden Objetivos especificos tales como: Indagar en torno a las Identidades Profesionales
en los académicos; Identificar si al interior de la poblacién de estudio existe una coherencia o incoherencia
dindmica entre sus Representaciones y sus practicas en torno a la calidad de la educacion, y Explorar si esa
posible coherencia o incoherencia influye sobre la Identidad asociada a los espacios laborales educativos y

las Politicas Publicas establecidas.



Objetivos que desencadenaron las siguientes cuestiones ¢ Cuales son los elementos que estructuran en torno
a la Representacion Social de la calidad de la educacién, los académicos de las Universidades Publicas?
¢ Cuales son los Procesos Identitarios que se destacan en los académicos Universitarios? ¢Existe una
coherencia o incoherencia dindmica entre las Representaciones, las practicas y las Identidades, en torno a la
calidad de la educacion que tienen los académicos universitarios? ;Las Representaciones, practicas e
Identidades en torno a la calidad de la educacidn estaran asociadas a los espacios laborales educativos y las

Politicas Publicas Educativas?

Cuestiones que demarcaron la estructura de la presente Tesis que estd dividida en primer lugar en un
apartado denominado El Estado del Arte en torno a la Calidad de la Educacion en Universidades Publicas, en
donde a groso modo se destacan las Investigaciones que se han desarrollado al respecto, tanto a Nivel
Nacional como a Nivel Internacional, cuyos Ejes Principales fueron por un lado las Universidades Publicas y
por otro lado, las Politicas Publicas puestas en marcha en las Instituciones Publicas de Nivel Superior, y
finalmente la focalizacion de los estudios en los diferentes Actores Sociales, especificamente en los
académicos, y en las Universidades; Para de esta manera destacar que si bien es cierto que se han dado
cambios en las Instituciones Publicas de Nivel Superior con la implementacion de los Mecanismos de
Evaluacion de las mismos, que se han dado a partir de las Politicas Publicas Educativas.  También es cierto

que éstas han generado cambios en los diferentes Actores Sociales implicados.

Pero la Tesis también se estructurd a partir de ejes indagatorios, el primer eje contiene una Estrategia
Contextual que gira en torno a las Politicas Publicas Educativas en la Educacion Superior, eje que se
desarrolla en el Primer Capitulo de la presente Tesis; en donde se destaca la calidad de la educacion, y
algunos de los parametros establecidos en las Politicas Publicas Educativas para la evaluacion de la calidad

en la educacion, como son:

a) El Estudio y la Investigacion; b) La Docencia, su Organizacion y el perfeccionamiento de ambas; c) La
Comunicacion de sus Investigaciones; d) La Innovacion y la Comunicacién de las Innovaciones Pedagdgicas;
e) La Tutoria y la evaluacién de los alumnos; f) La Participacion Responsable en la seleccion de otros
profesores; g) La Evaluacién de la Docencia y de la Investigacién; h) La Participacién en la Gestidn

académica; i) El establecimiento de relaciones con el exterior, mundo del trabajo, de la cultura, etc.; j) La



Promocion de Relaciones e Intercambio Interdepartamental e Interuniversitario; y, k) La Contribucion a crear

un Clima de colaboracion entre académicos.

El segundo eje se aborda en el Capitulo Dos, el cual integra la estrategia Tedrico- Metodoldgica, a partir de la
cual se desarrolla y analiza la Investigacién; Las Identidades Profesionales y las Representaciones Sociales.
En donde desde Las Identidades se destacan a aquellos tedricos que aportaron elementos relevantes para el
desarrollo del modelo de las Identidades Profesionales, tales como Piaget, Durkheim, Kardiner, Linton,
Parsons, Bourdieu, Hegel, Habermas, Weber, Mead, Berger y Luckman. Desde la pespectiva que desarrolla

Dubar y que se retoma para abordar la presente Investigacion.

Desde las Representaciones Sociales se aborda la Investigacion desde su Aproximacion Estructural bajo la
perspectiva de Rouquette, Abric y Guimelli. Aunada la Propuesta Multimétodo, que permitié abordar el

analisis de entrevistas, asociaciones libres, cuestionarios de caracterizacion y “Cliques Méximos”.

Posteriormente al Disefio y desarrollo de los ejes que permitieron estructurar la Investigacion, se emprendio el
andlisis a partir de la aplicacion de los instrumentos a cuatro Universidades Publicas que se encuentran
enmarcadas en los diferentes Programas derivados de las Politicas Publicas Educativas, como son:
Universidades que cuentan con Posgrados, Evaluaciones en sus Programas Educativos, Universidades que
cuentan con una planta de académicos con Perfil Deseable, que ademas estén organizados en Cuerpos
Académicos con Nivel de Consolidacién; pero que ademas son Universidades que cuentan con un alto
desarrollo y fortalecimiento a Nivel Institucional (SEP-ANUIES; SEP/SSA; ANFEM).

En éste sentido algunas de las Universidades que se circunscriben en los parametros anteriores y que dieron
cuerpo a la Investigacion fueron: La Universidad de Guanajuato, La Universidad Autonoma de Querétaro, La

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y La Universidad Autonoma Metropolitana.

Por lo que el desarrollo del Capitulo Tres se enfatiza en las caracteristicas, conformacion y reestructuracion
de la Universidad de Guanajuato, ademés se presenta el andlisis obtenido de los instrumentos de recabacién
de informacion, de los académicos pertenecientes a los Cuerpos Académicos Consolidados, en donde se
incluyen todos aquellos Procesos Identitarios identificados a través de sus discursos; asi como la

Representacion Social que tienen en torno a la calidad de la educacién en su Universidad.
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En el Capitulo Cuatro se presentan todos los Procesos Identitarios reconocidos y la Representacién Social
que tienen hacia la calidad de la educacion, los académicos entrevistados que integran los Cuerpos
Académicos de la Universidad Autonoma de Querétaro; asi como el modelo, la estructura y las caracteristicas

principales de la UAQ.

En el Capitulo Cinco aparecen, ademas de la misma estructuracién de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, los factores Identitarios develados por los académicos, asi como la Representacion Social que

tienen sobre la calidad de la educacion.

El Capitulo Seis, muestra tanto la Representacion Social que tienen los académicos de la Universidad
Auténoma Metropolitana, como aquellos factores Identitarios con que cuentan los académicos entrevistados,
pertenecientes a los Cuerpos Académicos Consolidados. Asimismo sus principales caracteristicas y la forma

en que esta estructurada la UAM.

Finalmente se presentan las Conclusiones a las que se llegan, a partir del anélisis efectuado a las entrevistas
y cuestionarios aplicados a los académicos de Tiempo Completo, que conforman los Cuerpos Académicos
Consolidados de las Universidades de Guanajuato, la Autdnoma de Querétaro, la Benemérita Autonoma de

Puebla, y la Autonoma Metropolitana.
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El Estado del Arte en torno a la Calidad de la Educacion en Universidades Publicas

Hablar del Sistema Universitario en los ultimos afios implica, considerar las transformaciones ocurridas en el
ambito Internacional como resultado de las crisis y patrones acumulados, los Procesos de Globalizacion, sus
efectos en las sociedades y las Universidades en todo el mundo. Las condiciones globales planteadas a partir
de los Procesos de Globalizacion, juegan un papel importante en la configuracion del rumbo que adquiere el
Sistema Universitario en nuestro pais. El punto de partida se encuentra en las transformaciones
experimentadas durante la década de los ochenta y noventa del siglo XX. Entre estos procesos
transformadores, se destacan los referidos a los modelos productivos, la globalizacion y, en este contexto
mas amplio, el papel de la Universidad en la denominada sociedad del Conocimiento y la divisién

Internacional del trabajo Universitario.

Para dar cuenta de éste panorama mundial y contextualizar en él las condiciones de desarrollo actuales de la
Educacion Superior y el Sistema Universitario, se debe comprender que los cambios que operan en nuestro
pais, estan ligados al contexto de desarrollo en el ambito Internacional. De esta forma, el México de hoy se

encuentra inmerso en los procesos de conformacion de lazos transnacionales derivados de la globalizacién.

Es en éste contexto que se desarrollan Investigaciones al respecto como las de Verona, Ma. Concepcion.
(2004) en su articulo titulado La universidad y el profesor universitario: reflexiones y comentarios’, ella
estructura su trabajo desde dos ejes donde convergen la misién de la Universidad, por un lado, y la funcién
del personal docente, por otro. Abunda en la importancia de la Educacidn basada en la ensefianza para las
sociedades, poniendo especial atencion a la experiencia de Espafia en los ultimos afios y su busqueda por la
mejora de la calidad del servicio educativo en beneficio, primero, de quien recibe el servicio (el alumno) y
después, su impacto en la sociedad. Concluyendo que la Universidad y la figura del profesor universitario
constituyen un papel primordial. Y que la Universidad ha de desempefiar una serie de funciones y objetivos,
definidos y concretos, los cuales no pueden ser realizados al margen de la sociedad, al contrario han de estar

en continuo contacto con ella, al objeto de descubrir sus necesidades para asi poder satisfacerlas.

En ésta Investigacion lo que podria ser de gran relevancia es que plantea al profesor Universitario como un

actor fundamental de un espacio especifico: la Universidad, pero se focaliza en las caracteristicas que

! Verona, Ma. Concepcion (2004) La universidad y el profesor universitario: reflexiones y comentarios. Revista de la Educacién
Superior, Vol. XXXIII(1), No. 129, Enero-Marzo.
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impactan a otro actor social, los estudiantes; limitandose al papel que los profesores desempefian en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Universidad, sus funciones, caracteristicas y cualidades, como
factores determinantes en la imparticiéon de la calidad de la ensefianza que reciben los alumnos. Retoma
algunos de los parametros establecidos en las Politicas Publicas Educativas para la evaluacion de la calidad
en la educacion como son: a) El estudio y la Investigacion; b) La Docencia, su Organizacion y el
perfeccionamiento de ambas; c¢) La comunicacion de sus Investigaciones; d) La Innovacion y la comunicacién
de las innovaciones pedagdgicas; e) La Tutoria y la evaluacion de los alumnos; f) La participacion
responsable en la seleccion de otros profesor es; g) La Evaluacion de la Docencia y de la Investigacion; h) La
Participacion en la Gestion Académica; i) El establecimiento de relaciones con el exterior, mundo del trabajo,
de la cultura, etc.; j) La promocidn de relaciones e intercambio interdepartamental e interuniversitario; y, k) La

contribucion a crear un clima de colaboracion entre profesores.

Quizas otro elemento interesante que vale la pena sefialar, es la relevancia de la Universidad como un
espacio en donde se generan una serie de funciones y objetivos, definidos y concretos, los cuales no pueden
ser realizados al margen de las Politicas Publicas establecidas, al contrario han de estar en continuo contacto

con ellas.

En el plano Internacional Rodriguez, J., Gradiaga, R., Padilla L.; Campos M. (2003)2 realizaron un trabajo que
explora las acciones gubernamentales en materia de Educacién Superior en Argentina, Brasil, Chile, México y
Venezuela, de manera especial aquéllas dirigidas hacia los académicos, con el fin de perfilar diferencias y
similitudes en sus objetivos, mecanismos de instrumentacion y cobertura. A partir del cual el método
comparativo se establece en la relacién que éstas tienen con las distintas formas de desarrollo de la profesion
académica en los paises Latinoamericanos, para lo cual plantean que con ello se podra contar con referentes
ordenados para analizar los resultados generados por las Politicas tanto con respecto a sus objetivos como
en los supuestos que subyacen a los Programas una vez caracterizadas las diferencias en las Politicas y

mecanismos.

Como se puede observar es una Investigacion realmente interesante que se focaliza en la evaluacién de las

Politicas Publicas y sus mecanismos de accion, en un grupo especifico. Un aspecto que llama la atencién de

2\/ariaciones de una misma orientacion general. Las politicas publicas hacia la educacion superior en Argentina, Brasil, Chile,
México y Venezuela en Revista de la Educacion Superior Vol. XXXII(4), No. 128, Octubre-Diciembre de 2003.
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ésta Investigacion es que la discusion gira en torno a las dificultades que plantea el tratar de definir a la
Ingenieria y a los ingenieros sin tener en cuenta el contexto histérico, social, geogréafico y cultural, en el cual
tales definiciones tienen lugar. Lo que podria, quiza, ser interesante y aportar ideas para los ejes que
pretendo abordar es que se alude a que el problema no es ni académica ni sociologicamente irrelevante,
porque mientras que en algunos paises (por ejemplo, Gran Bretafia), un ingeniero es un técnico altamente

calificado, en otros (como Francia) forma parte de la elite del Estado.

Més aun, en el caso de los Estados Unidos, un Ingeniero con Doctorado esta muy cerca de confundirse con
un cientifico. Sin embargo, como se expone en el trabajo, tanto el proceso de socializacion académica como
las expectativas ocupacionales y aspiraciones personales son bastante diferentes entre Ingenieros y
Cientificos. Que nos hablaria de las formas de cémo se perciben y son percibidos como Ingenieros en ciertos
grupos; y las practicas que llevan a partir de las funciones que se les atribuyen desde unas Politicas Publicas

establecidas que incide en su misma Identidad ya sea como Ingenieros o como Cientificos.

Lo anterior remite directamente al ultimo punto, que abordan en su trabajo, relacionado con las implicaciones
que esta reflexion/precision tedrica, conceptual y socioldgica tiene sobre el curriculo de Ingenieria. En este
punto a los autores les parecié conveniente sefialar que si bien, por distintos factores, durante la segunda
mitad del siglo XX predominé una orientacién cada vez mas cientifica de la Ingenieria, las transformaciones
econdmicas, sociales y tecnoldgicas experimentadas en las ultimas décadas, han planteado la necesidad de
formular un curriculo que establezca un mayor equilibrio entre los aspectos tedricos, practicos y sociales de la
Ingenieria y situé al disefio como un de los ejes centrales de la formacion de los futuros Ingenieros. Lo cual
me parece que va mas ligado justamente con sus formas de pensarse, concebirse y con sus Identidades

como profesionales de un area especifica: la Ingenieria.

Investigaciones recientes como las de Benilde Garcia, Luna Serrano Edna, Diaz Barriga y Rigo Marco A.
(2003) abordan las cogniciones (creencias) y las practicas desde otras aproximaciones tedrico —

metodoldgicas.
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La primera, de Garcia B. (2003)3 desarrolla a través de las “Teorias de Accion” la cognicion (teorias
asumidas, creencias) y la practica (teorias en uso) de los académicos. Se revisa la literatura sobre el tema en
lo tedrico y metodoldgico, sefialando alguno de los resultados mas sobresalientes asi como las implicaciones

que pueden tener para la evaluacion de la docencia.

Plantea que en la determinacion de las formas que adopta la préctica académica, diversos investigadores han
coincidido en la postura de que son tanto los pensamientos, juicios y decisiones de los académicos, como sus
creencias, concepciones, actitudes y teorias personales los que influyen en las formas especificas en que se
realizan sus practicas educativas. En torno a la proliferacion de términos que han sido utilizados para
describir el conocimiento y las creencias de los académicos, han conducido a crear una confusion conceptual

entre los investigadores de la ensefianza.

Al respecto, siguiendo lo planteado por una serie de investigadores del campo de la formacion profesional
acadéemico, en este trabajo se considera apropiado apoyarse en el marco de referencia denominado “teorias
de la acciéon” para superar la confusion existente con respecto al conocimiento y las creencias de los
académicos, por un lado, y las practicas reales por el otro. Propone considerar dos tipos de teorias de la
accién: 1) Las utilizadas por los académicos para explicar las razones de sus acciones, en las que se apoyan
sus metas e intenciones (teorias asumidas por los académicos); y 2) Las teorias que realmente determinan

sus acciones (teorias en uso).

Estos dos tipos de Teorias permiten distinguir entre lo que piensan y dicen acerca de su practica, de lo que
realmente hacen. En cuanto a las Investigaciones sobre las creencias de los académicos se retoma lo
planteado por Fishbein y Ajzen (1975) que definieron creencia como la Representacion de la Informacion que

alguien tiene acerca de un objeto, o la “comprensién de la persona acerca de si mismo(a) y de su ambiente”.

Ademas de lo planteado por Block y Hazelip (Kane et al., 2002) en torno a que las creencias difieren en tipo 'y
grado y que la facilidad con la que un académico puede cambiar sus creencias, esta relacionada con la fuerza

de éstas.

3 Garcia Cabrero B. (2003) "Implicaciones de las Investigaciones acerca del pensamiento y la practica docentes” en Revista de la
Educacién Superior Vol. XXXII(3), No. 127, Julio-Septiembre.
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Los autores plantean que las creencias y sistemas de creencias de los académicos estan ampliamente
arraigadas en sus experiencias personales y de ahi que sean muy resistentes al cambio. Ellos plantean que
un primer problema tedrico que se presenta en las investigaciones sobre las creencias de los académicos,
pero solo en el proceso de ensefianza — aprendizaje marcado por las Instituciones a las que se pertenecen,
se centran en cuestiones tan diversas como: 1) Las concepciones que los profesores tienen sobre la
ensefianza; 2) La relacion entre las actividades realizadas por el académico y el fortalecimiento del
aprendizaje en los alumnos; 3) Las actividades que caracterizan la actuacion de un buen académico; 4) Las
concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje vinculados a una disciplina particular; y 5) Las metas que

persiguen en la ensefianza, entre otras.

Ademas de mencionar que las diferentes posturas sobre las creencias de los académicos, han dado lugar a
diferentes Teorias sobre la manera en que ellos aprenden a ensefar y el papel que juegan las creencias en

este aprendizaje.

Con respecto a las Investigaciones sobre las practicas que los académicos mencionan, estan enfocadas en
su conceptualizacion acerca de la materia de estudio que imparten y las caracteristicas de los estudiantes
que influyen en sus practicas educativas. Practicas determinantes en la forma como los alumnos aprenden
una disciplina en un momento particular, y en su desempefio académico posterior en dicha disciplina. Se
desarrolla la Investigacion con un modelo de influencia del profesor hacia el alumno y no a la inversa, o0 en

todo caso reciprocamente.

Los autores plantean hipotesis y puntualizaciones en relacion con el conocimiento y las creencias de los

académicos que permiten aproximarse a la comprension de las diferencias en sus practicas.

La segunda Investigacion, la de Luna Serrano E. y Tinajero V. G. (2003)* plantea que la importancia de la
evaluacién estriba en el mejoramiento del desempefio docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumno. Se presenta el caso de la instrumentacién, con sus caracteristicas y problemas que enfrent6 la
evaluacién docente en la Universidad Auténoma de Baja California con base en la opinion de sus alumnos a

través de los Cuestionarios de Evaluacion Docente.

4 Luna Serrano Edna (2003) “Evaluacién de la docencia: paradojas de un proceso institucional” en Revista de la Educacion
Superior. Vol. XXXII(3), No. 127, Julio-Septiembre.
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Solo que en ésta Investigacion solo se consideran los elementos que se aprecian como indispensables para
quienes realizan la evaluacion, como son la capacidad técnica, la autoridad y legitimidad académica. De ahi el
enfoque basado en experiencias sistematicas de evaluacion que respondan a las necesidades especificas de

las Universidades en México.

Su Investigacion analiza el proceso de instrumentacion del sistema de evaluacion de la docencia con base en
la opinion de los alumnos llevado a cabo en la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), con el
proposito de dar cuenta de los principales logros, dificultades y retos que se enfrentan al desarrollar un

sistema confiable, valido y util para mejorar las practicas académicas en la Universidad.

El disefio del trabajo correspondio a un estudio de caso y se abordd desde la perspectiva de los métodos
combinados la cual sostiene que, tanto la Investigacion cualitativa como cuantitativa, se refuerzan si se
trabajan como complementarias (Brymann, 1984). Partir desde ésta perspectiva de la combinacién de
estrategias tanto cualitativas como cuantitativas, me parece que es lo mas loable de esta Investigacion, como
una aportacion valiosa a la Investigacion que pretendo desarrollar ya que destaca las ventajas de utilizar tanto
un cuestionario como la reconstruccion del mismo a partir de la incorporacion de las principales sugerencias
de los docentes y la determinacion de la jerarquia de las dimensiones de evaluacidn para la muestra en

general y por areas de conocimiento.

Hacen la distincion entre los siguientes factores: area de conocimiento y tipo de nombramiento como algunos
elementos a considerar para el andlisis del recorrido de las practicas en la docencia, asi como los retos que
conlleva la implementacion de los sistemas de evaluacion que imponen las politicas publicas. Por otro lado,
la asociacion de la evaluacion de la docencia por los alumnos a los programas de estimulos académicos
incluidos en las politicas publicas. Ha ocasionado una gran discrepancia entre el discurso de las autoridades y

lo que pasa en la practica.

En el discurso se maneja un doble proposito, por un lado, el de retroalimentar al académico para mejorar la
ensefianza, y por otro, el de control administrativo via el programa de estimulos; sin embargo, en los hechos,
el principal uso de los resultados es el de control, dado que no se cuenta con los mecanismos de
retroalimentacion, ni con las estrategias de ayuda que posibiliten a los académicos transformar su quehacer

de ensefianza a partir de la informacion que proporcionan los puntajes. Plantean que, uno de los grandes
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desafios de la Institucion es el de instrumentar las condiciones necesarias para el uso de los resultados con el
proposito de mejorar la calidad en la docencia. Para ello, es necesario conceptualizar la evaluacion de la
docencia como una actividad compleja que involucra: aspectos instrumentales relacionados con los métodos
y técnicas de evaluacion, componentes politicos que inducen un conjunto de acciones, asi como estrategias
de analisis de los resultados de la evaluacion. En este sentido, analizar los hechos de la evaluacion como
précticas sociales, que no se reducen a los elementos puramente técnicos o sociales, sino que representan la
posibilidad de un proceso de transformacion del cual forman parte agentes sociales concretos que mantienen
entre si relaciones especificas, cuyo producto deberia de orientar el mejoramiento de la calidad de la

ensefianza

Otra puntualizacion que vale la pena destacar es la perspectiva de los académicos, con respecto a que el
principal uso de los cuestionarios deberia ser para el mejoramiento de las actividades de docencia; sin
embargo, para ellos es muy clara la funcion de control que estos tienen en la actualidad, y sancionaron los
componentes del cuestionario que pudieran estar fuera de su control o ser dificiles de evaluar por los
alumnos. En este sentido, persiste la necesidad de contar con procedimientos e instrumentos de evaluacion

independientes para cada proposito de evaluacion.

La tercera Investigacion, la de Frida Diaz Barriga y Marco Antonio Rigo (2003)° aborda un doble enfoque de
temas que no son relacionados regularmente: las condiciones profesionales e Institucionales de la actividad
docente y los paradigmas psicopedagégicos que han dominado el desempefio docente en las aulas. En un
primer momento, hablan de una breve inspeccion a la realidad -o las realidades— que viven los academicos
mexicanos de Educacion Superior, considerando la multiplicidad de situaciones a las que se enfrentan y la
diversidad de roles que desempefian: como profesionales sociales, como miembros de Instituciones
escolares, como participantes de un gremio laboral, como didactas y como seres humanos permanentemente
sometidos a tension. En un segundo momento, analizan someramente los principales Paradigmas
Psicopedagogicos que han dominado la Investigacion del desempefio docente en las aulas. A saber: el

paradigma proceso-producto, el mediacional y el ecolégico o etnogréfico.

5 “Realidades y paradigmas de la funcién docente: Implicaciones sobre la evaluacion magisterial en educacion superior” en Revista
de la Educacion Superior. Vol. XXXII(3), No. 127, Julio-Septiembre de 2003. Julio — Septiembre.
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Los resultados encontrados en su Investigacion nos aportan un panorama de como esta distribuida la planta
académica en las Universidades. Se desarrollaron en torno a la compleja fisonomia que caracteriza al
personal académico de las Instituciones de Educacién Superior en nuestro pais. Algunas de sus
puntualizaciones son:

a) El nimero de personas que se dedican al trabajo académico en el sistema de Educacion Superior ha
crecido en los ultimos afios hasta alcanzar un total nacional cercano a las 200,000 plazas.

b) De este total, aproximadamente el 82% corresponde a la Licenciatura; el 9% a la Educacion Normal vy el
9% al Posgrado.

c) El 30% de las plazas es de tiempo completo, el 9% de medio tiempo y el 61% por horas.
d) El personal académico masculino representa cerca de un 75% del total, mientras que el femenino
representa el 25% restante.

e) El 26% de ingreso con menos de 24 afios y el 74% lo hizo con menos de 30 afos. Se trata, empero, de un
sector que tiende al envejecimiento ya que sus posibilidades de renovaciéon son cada vez menores, habida
cuenta de las dificultades que enfrenta hoy en dia la contratacion de nuevas plazas o de nuevos candidatos
en el sector Universitario.

f) Desde el punto de vista pedagdgico, el Perfil predominante entre los docentes Universitarios Mexicanos
continiia siendo Tradicionalista, en tanto que se encuentra centrado en la figura hegeménica del profesor
frente al grupo, los métodos de ensefianza siguen siendo preferentemente expositivos y las estrategias de
evaluacion  generalmente se asocian a la adquisicion memoristica del  conocimiento.
g) Observaron que un 77% de los académicos del Nivel Superior reportan haberse iniciado en el trabajo
académico sin experiencia docente previa, y cerca de un 80% admite contar con una preparacién didactica
deficiente, ya que no participa —o lo hace poco- en actividades de formacién y actualizacion para el adecuado

ejercicio magisterial.

Por otra parte, en cuanto a las actividades que desempefian cotidianamente, se encontré que los académicos

del Nivel Superior en México:

1. Dedican una parte muy importante de su tiempo laboral a la Imparticidn de clases,
2. A la realizacién de actividades de Planificacion y Gestidon académica que son inherentes a la Docencia;
3. Al desarrollo de diversas tareas académico-administrativas solicitadas por la Institucién Escolar en la que

prestan sus servicios.
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4. En menor medida, se dedican también a tareas de Difusion y Extension de la cultura, Investigacion,
Elaboracion de Materiales Didacticos y, recientemente, a la Tutoria.
Estos resultados nos permiten ver la forma en que esta integrada la plantilla de los académicos y sus

practicas laborales en la Universidad.

Ademas de éste contexto, se problematiza en torno a algunos desafios adicionales que enfrentan hoy los
académicos Universitarios en México. En donde cualquier intento de caracterizacion de este profesional seria
incompleto sin una visidn critica de esta indole. Aunque es posible alargar la enumeracion casi
interminablemente, consideraron que otros problemas que aquejan -y que caracterizan— al docente del Nivel
Superior en nuestro pais, como consecuencia de las Politicas Publicas establecidas, en algunos sectores son

los siguientes (Pacheco y Diaz Barriga, 2001):

a) Los bajos niveles salariales que, a pesar de las compensaciones introducidas a través de los Sistemas de
Evaluacion y Reconocimiento econdmico de la labor docente, en la mayor parte de las veces no han sido
debidamente resarcidos, por lo que continian produciendo un deterioro de las condiciones de vida de los
académicos asi como una actividad laboral polivalente y multisituada.

b) El pobre reconocimiento social que experimentan mayoritariamente los académicos, y que se traduce en
una pérdida del atractivo que tradicionalmente ejercia la profesion sobre los jévenes y en una cierta
desvalorizacion hacia quienes la practican como ocupacion principal.

c) La insuficiente participacion de los académicos Universitarios en los Procesos de Disefio y Desarrollo
Curricular, con relacion a los cuales habitualmente sélo intervienen en los niveles Ultimos de la concrecion
curricular —la redaccion de programas de asignatura y de guiones de clase— asi como en la ejecucion
operativa del Plan de Estudios formalmente establecido por otros.

d) La escasa productividad en publicaciones que se observa entre una proporcién mayoritaria de los
académicos universitarios en nuestro pais, lo que suele asociarse con su poco involucramiento en actividades
de Investigacion y con una lamentable tendencia a no documentar las experiencias profesionales relevantes

en que eventualmente participa.

Por su pertinencia al articulo, solo se enfatiza un indicador que puede ser también negativamente
considerado: los académicos Mexicanos del Nivel Superior muestran por lo general una deficiente

participacion en los Procesos de Evaluacion de su propio trabajo, ya que consideran que raramente juegan un
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papel protagénico en la definicién de los mecanismos evaluativos que se les aplican, pocos parecen practicar
una auténtica autoevaluacion de su labor académica y so6lo unos cuantos tienen una incidencia directa en la

valoracion de los méritos de sus pares.

Como puede observarse en los resultados obtenidos de ésta Investigacion, los académicos Universitarios en
México constituyen hoy en dia un colectivo amplio, complejo y seriamente problematizado, tanto en su
realidad profesional general como en las circunstancias sociales y laborales concretas que habitualmente
confronta. En éste tenor, de acuerdo con Garcia® (2000), la multidimensionalidad de la funcién académica y
la complejidad de contextos en que se desarrolla a Nivel de la Educacidn Superior no suele reconocerse en la
mayoria de los instrumentos empleados para evaluar la efectividad docente. En dichos instrumentos no
siempre es explicita y congruente la teoria educativa o del aprendizaje que subyace a la evaluacion de la
actuacién de los académicos en el aula, aunque siempre esta latente una determinada vision de los roles que

debe desempefiar en el aula, y en ese sentido, el recurso de evaluacion modela el deber ser de la ensefianza.

Un planteamiento se entre teje a lo largo de las Investigaciones es que la evaluacion de la docencia en
contextos Universitarios, ha tenido como recurso metodolégico principal la administracion de cuestionarios de
opinién estudiantil acerca de la labor educativa de sus ensefiantes, la literatura actual ofrece opciones
interesantes y novedosas, que van desde una reconceptualizacion del empleo de dichos cuestionarios hasta
las observaciones en el aula, la retroalimentacion de episodios de ensefianza videograbados, el analisis de
las producciones didacticas de los académicos, la conformacién de portafolios de evidencia docente, las
entrevistas a profundidad, el andlisis del rendimiento escolar de los alumnos y el estudio de las
Representaciones o pensamiento académico, entre otras (Millman y Darling-Hammond, 1997; Rueda y Diaz
Barriga, 2000).

Ante esta gama de opciones, puede suceder que los evaluadores confundan los medios, la parte técnica, con
los fines de la evaluacién docente, lo que entrafia el peligro de asumir un abordaje tecnocratico o
instrumentalista del problema, que es lo que habitualmente hacen las administraciones de las Instituciones

escolares.

6 Garcia, G. J.M. (2000). “Las dimensiones de la efectividad docente, validez y confiabilidad de los cuestionarios de evaluacién de la
docencia: sintesis de investigacion internacional”, en M. Rueda y F. Diaz-Barriga (Comps.), Evaluacion de la docencia. Perspectivas
actuales, México, Paidos.
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Desde la perspectiva de éstas Investigaciones, cada método de evaluacion a los académicos tiene sus
propias fortalezas y puntos débiles; ninguno por si sélo responde a la complejidad del estudio de los
académicos Universitarios en su conjunto, ni tampoco resuelve las controversias tedricas, metodoldgicas e
incluso politicas que se derivan de su empleo. En todos los casos esta presente la situacion de dilucidar la
vision del deber ser de los académicos que se propugna, los roles que definen (y a la vez modelan o

privilegian) en cuanto a la actuacion del académico y las consecuencias derivadas de tal toma de postura.

Finalmente todas éstas Investigaciones concluyen que existe una tensién permanente entre la realidad y los
paradigmas pues no se aborda al académico como un actor complejo y contradictorio inmerso en una realidad
Institucional que tiende a condicionar su labor pero que pocas veces se propone una vision equilibrada entre

lo deseable y lo efectivamente posible.

Es en éste sentido que resultd relevante abordar, los enfoques donde se estudian las Representaciones,
cogniciones y expectativas de los académicos con la intencion de explicar como ejercen una funcion de
mediacion en relacion con sus comportamientos, que se vean impactado en los alumnos, y de qué manera
influyen también en la practica docente y sus resultados, muestran un avance en relacion a la vision arriba

descrita.

En estos casos, se introdujeron la comprensién de una diversidad de fendmenos y procesos psicoldgicos o
Representaciones mentales compartidas para dar cuenta de las relaciones entre la ensefianza y el
aprendizaje en el aula. A este paradigma o programa de Investigacion sobre la ensefianza, siguiendo a
Shulman, se le denomina “paradigma de la cognicién del profesor” o del “pensamiento docente”. Esta
perspectiva ha permitido indagar los procesos cognitivos y las expectativas de los académicos desde qué
planean, cuando realizan la ensefianza y después qué concluyen; asimismo, ha conducido a dilucidar las

teorias implicitas de los profesores respecto a la ensefianza y al papel de los actores educativos.

La novedad que imprimen los estudios propios del Paradigma del pensamiento del profesor en relacion a los
estudios de eficacia docente en el Paradigma proceso-producto, es la incorporacién de factores
mediacionales y Representacionales en la explicacion de la ensefianza y el acercamiento a las Teorias

cognitivas. Este Paradigma ofrece la posibilidad de trabajar con los docentes en interesantes procesos de
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reflexion sobre el propio pensamiento y actuaciéon pedagdgica, en estrecho vinculo con esfuerzos de

autoevaluacion y formacién docente (Arbesu y Figueroa, 2001; Monroy y Diaz, 2001).

Otra investigacion de gran relevancia es la que en el Ambito Educativo Rondero, N. (2005) desarrolla; en
donde un punto nodal es la globalizacion y su impacto en el ambito educativo. Ella plantea que la
globalizacién ha propiciado cambios importantes en la formacion de estructuras duales en el panorama
geopolitico Internacional y en el Ambito Nacional, que han generado la formacion de sectores sociales mas
desarrollados e inmersos claramente en la Internacionalizacion, y sectores atrasados y locales sin
posibilidades reales de acceder a los beneficios de las economias globalizadas. Afirma que la existencia de
sociedades duales entre los paises y entre los grupos sociales a su interior, se encuentran sectores

claramente diferenciados.

"La globalizacion divide en la misma medida que une: las causas de la division son las mismas que
promueven la uniformidad del globo" (Bauman, 1998: 8. Citado en Rondero, 2005).

En este sentido plantea que los procesos globalizadores son considerados como causa y efecto de los
cambios en las condiciones de desarrollo de distintos modelos productivos. Entre los cambios mas
destacados se mencionan, por ejemplo en el Ambito Econdmico, procesos como la transformacion de los
modelos productivos. Derivados de la crisis del taylorismo-fordismo y la instauracién de modelos de

produccion flexibles.

En el Ambito Educativo destaca la reflexion en torno a la Universidad de excelencia, considerando que el
valor del conocimiento no sélo es econémico. También tiene como objeto el que las sociedades desarrollen la
capacidad de reflexionar sobre si mismas, de construir su Identidad y de recuperar su memoria histérica para

fundamentar su papel en el marco de un mundo globalizado.

Destaca que en los ultimos cuatro afios se ha destinado una inversion cuantiosa en la educacién, y que tan
solo en el 2004 alrededor del 7 % del Producto Interno Bruto se destiné a la educacion; en donde el 78% de
esos recursos fueron de origen publico; y que hay un gran esfuerzo de las autoridades educativas de todo el
pais en concordancia con la comunidad académica, para impulsar y fortalecer la cobertura educativa con
equidad, sin descuidar, por supuesto la calidad. Calidad que debe ser el producto de evaluaciones
imparciales y técnicamente sustentadas. En donde en la historia de los ultimos cincuenta afios del Sistema

de Educacién Superior (SES) en México se da por un lado la expansién del sistema y, por otro lado, su
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reciente diversificacion formal. Estos procesos han servido como referente indiscutible de los Programas de

Politicas puestos en marcha a lo largo de, por lo menos, los ultimos treinta afios.

Caracteristicas que pueden ser comprendidas a partir del proceso de expansién no regulada, que combina un
crecimiento importante en la matricula, los puestos académicos y el numero de Instituciones. Vale la pena
decir que destaca el hecho de que la expansion del sistema se ha experimentado con ritmos diferenciados en
periodos distintos. En una primera aproximacion, el periodo de ‘arranque’ de la expansion se ubica en la
década de los sesenta. Entre 1970 y 1984 la expansion adquiere un ritmo acelerado: son creadas un
importante numero de instituciones y la matricula crece vertiginosamente. Desde 1985 el ritmo de crecimiento
se desacelera hasta 1992. Sin embargo, en los ultimos afios ha encontrado nuevamente un ritmo de
crecimiento acelerado; destacando el importante incremento en el nimero de Instituciones (Gil et al. 1994: 24
citado en Rondero, 2005).

También es necesario mencionar, que destaca como uno de los aspectos que ha estado presente a lo largo
de los afos ochenta y noventa, en todas las Investigaciones la idea de profesionalizacion del cuerpo
académico. Mucho se ha discutido que en los afios de maxima expansién del sistema (1970-1985) y de la
plantilla de trabajadores, los académicos que ingresaron, lo hicieron sin la oportunidad de formarse en la
profesion, algunos sin titulo adin de licenciatura, que se enfrentaron sin formacion y capacitacién a las tareas

de Docencia e Investigacion.

Al respecto, afirma retomando a Gil, que los miembros del personal académico que ingresaron en este
periodo lo hicieron de manera ‘salvaje’ y que ello reditu6 negativamente en la calidad de la ensefianza y el
trabajo académico en general. En efecto, las condiciones fueron adversas y los problemas de formacion y

profesionalizacion, no se resolvieron de manera inmediata.

Un segundo aspecto que desarrolla, con respecto a la regulacién del trabajo académico lo van a constituir los
Programas de Evaluacién. Procesos que han sido un factor determinante en el desarrollo y regulacion del
trabajo académico. En los Procesos de Ingreso y Promocién de los académicos, la evaluacién funge como el
factor que permite o limita el desarrollo de una carrera académica. Son algunos de éstos aspectos, los que

se retoman en la eleccién de algunas caracteristicas de la Poblacién que abordaremos en la presente Tesis.
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Es asi como en el plano Nacional en México, se ha optado por el discurso de la sociedad y de las diferentes
Instituciones del Conocimiento, proveniente de los documentos de Organismos Internacionales tales como la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco de México (BM) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI), para sustentar las Politicas de desarrollo actual y el futuro de la Educacién Superior. En
ellos, se considera a la Universidad como la puerta de acceso a la “sociedad de Conocimiento” (ANUIES
2000: 8).

De ésta manera la implementacion de los Programas que Fortalecen la idea del Conocimiento Cientifico-
Tecnoldgico-base del desarrollo econémico- y los saberes humanisticos y sociales, -elementos centrales para
la recuperacion de una conciencia historica- dirigen el rumbo de los objetivos y metas planteados para

desarrollar un nuevo Sistema de Educacién Superior.

Es en este contexto que debemos ubicar las transformaciones recientes del Sistema Universitario. Sin
embargo, mas alla de la traduccion de las recomendaciones de Organismos Internacionales, se debe tomar
en consideracion, como base para el desarrollo futuro de la Universidad, las condiciones de los actores que

habitan hoy por hoy el espacio Universitario.

Sin embargo, en la década de los ochenta los procesos de evaluacion se encuentran ligados a la posibilidad
de contar con ingresos adicionales a los salariales. Con respecto a este rubro se ha destacado la creacion del
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) en 1984, que representa el primer dispositivo de evaluacion y
diferenciacion, que reconoce y recompensa a los académicos mas prestigiados y otorga estimulos
econdmicos a través de la evaluaciéon de su productividad, buscando retener a estos académicos en sus
Instituciones. En éste sentido el SNI ha sido un proveedor importante en los recursos extraordinarios a los

académicos, ademas de dotarles de un reconocimiento simbdlico.

Uno de los aspectos mas discutidos es el proceso iniciado a fines de los ochenta, que ha sido desarrollado
mas en los noventa, y que tiene que ver con una Politica de Evaluacion vinculada con Financiamiento y, en el

caso del sector académico con los ingresos.

Se plantea que estas nuevas formas de Evaluacion han influido en los académicos de maneras diversas. Por
una lado, la necesidad de incorporarse a los Mecanismos de Evaluacion en la busqueda por contar con
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ingresos extras al salario, que ha mermado considerablemente. Por otro lado deben constituirse como
productores puntuales y fecundos de publicaciones y obtener mejores grados académicos lo mas pronto
posible. En pocas palabras, cumplir con las normas establecidas para mostrar productividad demandada. Lo

que ha derivado en la configuracion de los académicos como sujetos con nuevas Identidades.

“de distintas formas y bajo distintas modalidades: algunos lo hacen a titulo estrictamente individual todos los
medios a su alcance; se encuentran tambien los grupos de investigacion que, a partir de ampliando sus
posibilidades de incidencia y negociacion” funcionando bajo el nuevo dispositivo con la intencion de
maximizar su utilidad empleando estructura colegiada basada en la trayectoria y el mérito de sus miembros,
adquieren una cohesion” (Ibarra 1998: 300).

En éste sentido el asumir una perspectiva desde la subjetividad social, me permite ilustrar la importancia de lo
cultural en el analisis de la problematica de la actividad académica, asi como comprender que mas alla de los
aspectos formales, el quehacer académico también tiene que ver con configuraciones simbélico-discursivas
de origenes diversos: Identidades, Representaciones Sociales y practicas sociales. Esto es, con un universo
de sentido que cristaliza la Representacion que hace de si mismo el académico y, por ende, de su propia
labor. Ese “universo de sentido” se construye en el proceso de la interacciéon social cotidiana al articular
construcciones significativas del pasado con experiencias del presente, referentes de identificacion simbolico-
tradicionales; referentes que permiten afirmar la existencia de un sentido de pertenencia al grupo.
Construcciones y reconstrucciones que se encuentran en relacion a las necesidades sociales, economicas y

emocionales que emergen dia con dia, asi como con sus posibles medios de satisfacerlos.

26



1. Elenfoque de las Politicas Publicas en la Educacion Superior y la calidad de la educacion

Introduccion

Recientemente se ha fortalecido en el imaginario social la idea de la Universidad como un espacio altamente
politizado, idea que se ha fortalecido con la presencia creciente de la Educacién Superior Privada que, pese a
su expansion tan precipitada aunada a la dudosa calidad de la mayoria de sus instituciones que la conforman;
parece encontrar su reivindicacion en el denominado “cambio Institucional”; Esto es, si la Universidad Publica
desea un lugar destacado en el nuevo contexto socioeconémico, su alternativa es la transformacion para

estar en condiciones de atender eficazmente las tareas delineadas que el proyecto global le ha conferido

Hablar de una Politica Publica, nos remite a un conjunto de acciones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencién del Estado en relacion a una cuestion que promueve atencion, interés y
movilizacion de otros actores de la sociedad; Dentro de sus caracteristicas importantes se encuentran que: a)
Cuentan con un respaldo de normas de cumplimiento obligatorio, en consecuencia, b) Tienen repercusiones
en la sociedad afectando la vida de las personas e influyendo en su interpretacion de la realidad. (Oszlack y
O’donell; 1990). De esta manera el Estado ejerce su funcién reguladora y usa los recursos publicos
buscando, modificar con ello, el comportamiento de los diferentes actores y encauzarlos en cierta

direccionalidad.

Dimensiones Analiticas de las Politicas Publicas

El proceso de hechura de una Politica Publica puede desarrollarse simultdneamente o traslapada y se
relaciona recursivamente, a través de sus diferentes dimensiones de analisis, ya sean simbdlicas, sustantivas
u operativas.

1. Dimensién Simbolica o Conceptual : Corresponde al proceso de construccién de los problemas,
explicitacion de demandas, elaboracion de discursos apoyados en determinados valores, marcos cognitivos,

sistemas de creencias y finalmente a la conformacion de la agenda publica’ de actuacion.

’ Agenda Publica: La agenda publica es por lo general més abstracta, general y amplia en extension y dominio que la agenda de
gobierno. Busca saber como determinados asuntos y problemas logran expandirse, obtener visibilidad y consenso general para
alcanzar a constituirse como problema publico.
Agenda de Gobierno: Tiende a ser mas especifica, concreta y acotada, definiendo los problemas especificos. Busca saber como
determinados asuntos y problemas, independientemente si han despertado o no el reconocimiento o interés de toda la comunidad
politica, logra obtener la atencion de politicos, administrativos y funcionarios y ser aceptados como objetos de intervencién.
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2. Dimension Sustantiva: Agenda de Gobierno. Corresponde al proceso de formulacion de Politicas y
toma de decisiones; esto es a la fase en que se negocian los contenidos y opciones de fondo y se formalizan
por medio de las decisiones juridicamente respaldadas.

3. Dimension Operativa: Implementacion de la Politica. Corresponde al proceso de implementacién. En

él se ponen en marcha mecanismos de produccion de servicios, programas y proyectos.

Abordar las Politicas Publicas desde una Dimensidn Analitica Operativa nos conduce, a apreciar la relevancia
otorgada a la politica a ampliar su sentido teérico para estar en condiciones de recuperar la politica de las
Politicas Publicas, tension dialogica que nos conduce a reconocer la necesidad de revestir de politica a las
Politicas Publicas, sosteniendo que ellas son, mas que el disefio y la conjetura de expertos, el resultado de
relaciones entre fuerzas en un cierto tiempo y espacio; pero también existe la necesidad de reconocer la
constitucion de la politica con el ropaje de las Politicas Publicas, toda vez que la primera adquiere cada vez
més la forma de las segundas, en consecuencia despolitizar el conflicto y naturalizar los actos de fuerza al

proyectarlos como decisiones racionales legitimadas por su aparente imparcialidad administrativa.

En este sentido abordar una Investigacion desde las Politicas Publicas permite incluir una vision del Estado
en accion, a través de las diferentes tomas de posicidn con respecto a una determinada “cuestion”, en nuestro

caso especifico la cuestion a la que se hace alusién es la Calidad de la Educacion.

Asi, las Universidades Publicas han sido sin duda alguna un cimiento para la modernizacion de México;
porque son en esencia Instituciones disciplinarias de la sociedad que actuan a partir de la organizacién del

conocimiento; esto es, su produccion, transmision, proteccion, aprobacion y actividad.

Sin embargo recientemente se han desarrollado en una atmésfera de critica constante, basicamente dirigida
hacia su eficiencia y las crecientes demandas de la sociedad; en medio de un contexto econémico y politico
bastante complejo. Como parte de esta problematica se tiene la reduccion de la Esfera de lo Publico, que ha
sido acompafiada por el debilitamiento de las Instituciones que, como la Universidad, juegan un papel
eminente, precisamente en el mantenimiento y la recreacion de la esfera publica. Lo cual resulta paradéjico
por la importancia que tiene la academia, la informacién sistematica y la produccion del conocimiento en las

Universidades Publicas para la construccion de la vida cotidiana en la sociedad.
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En consecuencia de éste contexto econdmico complejo se tiene una demanda creciente de la Educacion
Superior, implicando el crecimiento del sistema educativo y su diversificacion; por ejemplo en el 2005 se
tenian 2,107 Instituciones en éste nivel, de las cuales el 33 % eran publicas y cubrian un 67 % de la
matricula, de un total de 2,613,466. En éste sentido la matricula de las Universidades Publicas experimentd

una tendencia a disminuir su proporcion con respecto a las Universidades Privadas.

Pero del 2001 al 2005 se ha mantenido en torno a los dos tercios. Lapso en el cual crecié el volumen de
estudiantes en el sector publico, que del 2000 de 1,467,023 pasa al 1,617,111 en el ciclo escolar 2005-2006.
Del 2008 al 2009 se tienen registradas 2,539 Instituciones de Educacion Superior, de las cuales 1,485 son
Privadas y 1,054 Publicas, las cuales atienden una matricula de 2,931,080 en donde las Instituciones

Privadas atienden una matricula de 962,884.

Instituciones 2001-2005  Matricula Cubierta  2008-2003 Matricula Cubierta
Instituciones de Educacian Superior Pablica 33% 67% a8.0% B7.15 %
Instituciones de Educacian Superior Privada 7% 33% 4.0 % 32.80 %

Total de Instituciones de Educacion Superior 2,107 2,613,466 2,534 2,931,080

Fuente: Cuadro elaborado con Informacisn obtenida de www.sep.gob.mx (2010).

Para satisfacer la demanda, las Universidades han tenido que implementar sistemas burocraticos mas rigidos
en términos de la disciplina a las normas que les son establecidas por la federacion a través de las Politicas
Publicas. En donde la planeacién estratégica y la evaluacién de resultados de académicos, grupos e
Instituciones han ampliado el peso politico de la administracién central de las Universidades. Al interior de
estas se han ampliado, transformado y profundizado las maneras de controlar el trabajo tanto en el
desempefio de los académicos como el desempefio de las Instituciones por medio de una mayor supervision.
Es asi como algunos de los roles de los actores en la Universidad es el hacer Gestiones en el Gobierno en un
Medio Politico, en el que se ha diversificado el nimero y la calidad de los actores que tienen intereses y

participan en la Educacion Superior.

1.1 Politicas Publicas en la Educacion Superior8
Las Politicas de Educacion Superior establecidas por el Gobierno Federal han sido uno de los factores mas

importantes en los cambios, caracteristicas y diferencias actuales de las Universidades. Politicas que han

8 Declaracion Mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: visién y accion y Marco de accion prioritaria para el cambio y el
desarrollo de la educacion superior aprobados por la Conferencia Mundial sobre la educacion superior, 9 de Octubre de 1998.
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tenido como objetivos generales elevar la cobertura y la calidad, asi como diversificar el sistema
descentralizado, pretendiendo lograr una mayor equidad social y territorial, de las oportunidades de estudio y
utilizar la planeacion, la evaluacion y la coordinacion para controlar y regular el devenir de las Universidades

Publicas.

Es asi como las Politicas Publicas han dado contenido al cambio Institucional. Para promover las Politicas
que incentivan el cambio; se ha usado el financiamiento para orientar y regular la ruta por la que se desplazan
las Universidades, de esta manera se ha apoyado a las Instituciones, segun su desempefio, en una serie de

indicadores que se desprenden del Plan y los Programas Oficiales. (Rubio, 2006).

En éste contexto, al referirnos a las Politicas Publicas que nos remitiremos directamente a los trabajos
elaborados por Lasswell (1992) desde la perspectiva de las “Ciencias de las Politicas”, de donde podemos
rescatar basicamente dos ideas:

1) La primera hace referencia a las inquietudes originales de cémo abordar desde las Ciencias Politicas la
problematica de la vida cotidiana a través de acciones tedrico-metodologicas, que vinculen tanto las acciones

publicas como las privadas a través de las Politicas Publicas.

“‘Por afios ha existido una viva preocupacion en los circulos intelectuales acerca del problema de cémo
Superar las tendencias de la vida moderna a la division y al aislamiento, y de como crear una integracion
completa de los objetivos y métodos de la accion publica y privada” (Laswell, H. y Luis F. 1992;79).

2) La segunda es una afirmacion corta, pero de firme relevancia, que nos esboza que el objetivo no va dirigido
hacia las Politicas que sexenio con sexenio se plantean y replantean, sino que la finalidad es disefiar una

forma de aplicar la democracia a través de las Ciencias Politicas.

“El movimiento no apunta meramente hacia las politicas, sino mas especificamente hacia las ciencias de las
politicas de la democracia” (Laswell, H. y Luis F. 1992;79)

De tal manera que la relacién Estado-Sociedad, se constituye en espacio interactivo para la democratizacion
de ambos.  Es asi como se puede expresar la direccionalidad de las Politicas Publicas, a partir de observar
la participacion de diferentes actores politicos y sociales, en éste caso los académicos universitarios, en un
ambiente de complejidad, en torno a la construccién de un espacio de convergencia para la produccion del
bienestar publico en un contexto de reordenamiento global.
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"En medio de los debates sobre la crisis del Estado Social o sobre la alternativa de su reorganizacion liberal,
sobre la transicion y la consolidacion democratica o sobre la redistribucion federalista del poder del Estado,
sigue vigente e interpelador el ideal republicano que exige leyes publicas justas e imparciales, uso eficaz y
equitativo de los recursos publicos, opinion publica vigilante, participacion del publico ciudadano en la
definicion de la politica y en el desempefio de la administracién publica, rendicion de cuentas del gobierno y,
sobre todo, el inalterable compromiso de autoridades y sociedad con el interés publico del municipio, de la
entidad federativa o la region, del Estado nacional” (Aguilar V. Luis F. 1996,;13)

Sin embargo vale la pena destacar, antes de establecer la perspectiva desde la cual se abordara esta
investigacion desde las Politicas Publicas, que estas deben entenderse en relacion con una concepcion
amplia, Estatal. Es asi como las Teorias de las Politicas Publicas que se han desarrollado desde las Ciencias
Politicas, no son fundamentalmente innovadoras, sino que se inscriben en la linea de las Teorias propuestas
por la Filosofia Politica o el Pensamiento Econémico; desarrollando diferentes modelos Tedricos. En donde lo
que va a determinar su particularidad, es que estos modelos se inscriben en un campo hasta el momento
poco explorado, pero que se adaptan en las Investigaciones empiricas y no abandonan sus implicaciones

para la accion.

1.1.1 Modelos Teoéricos desarrollados desde las Ciencias Politicas de las Politicas Publicas

Los diferentes modelos tedricos que contribuyen a conocer mejor las Politicas Publicas se pueden concentrar
en tres grupos:

1) Las que estan centradas en un enfoque “social”, privilegiando al individuo y al pluralismo social. En
donde el Estado se concibe desde una perspectiva funcionalista, como una ventanilla encargada de atender
las demandas sociales.

2) Las que insisten en atribuir al Estado la condicion de instrumento al servicio de una clase o de
grupos especificos. Desde ésta dptica, el Estado dispone sélo de autonomia marginal, ya presente en los
intereses del capital (teoria neomarxista) o de burdcratas o expertos que controlan desde su interior (teorias
neoweberianas).

3) Las que intentan encontrar un camino intermedio, esto es, las que se dedican a interpretar los
equilibrios y desequilibrios que se establecen entre el Estado y la sociedad y que las Politicas Publicas
permitan traducir. Neocorporativismo, Neoinstitucionalismo, Policy Communities, constituyen variantes de
una misma preocupacion, es decir, el doble rechazo de un racionalismo economicista de una sociedad que

depende de un Estado, al mismo tiempo sometido de una minoria. Sin embargo, por el hecho mismo de su
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posicion intermedia, se pueden encontrar algo mas que combinaciones en éste grupo de teorias, algunas de

las cuales se ubican en el Paradigma Pluralista; mientras que otras se parecen al modelo Neomarxista.

A partir de esos tres Modelos Tedricos es que podemos decir que /as definiciones de las Politicas Publicas
van desde aquellas que son situadas como producto de las decisiones de un actor central ya sea el aparato
de administracion del Estado, ya sea a algun grupo dominante en la escena politica; hasta aquellas que
proponen la interaccion de diversos actores involucrados en los asuntos publicos. De tal manera que las
Politicas Publicas, segun esta propuesta clasificatoria de Meny I. y Thoening J. C. (1992) ° fueron analizadas
en funcién de la Teoria del Estado con que se observe y, por consiguiente, como resultante de las decisiones

de los actores expresados en cada una de las Teorias apuntadas.

1.1.2 Acepciones en torno a las Politicas Publicas
Debido a que los Modelos Teéricos se centran en actores diferenciados, las definiciones en torno a las
Politicas Publicas también se han dividido; para lo que Aguilar (1992) 10, sefiala que el desarrollo que se ha

dado en torno a la definicion de Politicas Publicas va en dos sentidos:

1) Las Definiciones Descriptivas, centrando el debate en la cuestién de si las Politicas sean solo o
primordialmente la decision del gobierno o implica algo mas;
2) Las Definiciones Tedricas, en donde las posiciones varian segun la Teoria Politolégica mayor a la que se

adhiere 0 segun las conjeturas basicas con las que se explica la ocurrencia de las Politicas Publicas.

Tomando en cuenta estas divisiones, para fines de esta Investigacion, sera abordada a partir de la nocion
Descriptiva de la Politica Publica, considerando que se localizaran diversos significados, tomando en cuenta
que la Politica Publica es:

a) El disefio de una accion ' colectiva intencional,

b) El curso que efectivamente toma la accion como resultado de las muchas decisiones e interacciones que
comporta y, en consecuencia;

c) Los hechos reales que la accion colectiva produce. En este sentido la Politica Publica no es una decision

sino un conjunto de acciones.

9 Meny Ives y Thoening Jean Claude (1992). 9“Las politicas publicas” editorial Ariel. Ciencia Politica
10 Aguilar, Luis F. (1992) “En la hechura de las politicas publicas” Editorial Miguel Angel Porrua, 12- edicion.
1 Subirats(1989) y Howood-Gunn(1984) citado en: Aguilar, Luis F. (1992) “En la hechura de las politicas publicas” Editorial
Miguel Angel Porrta, 13- edicién.
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1.1.3 Circunscripciones Teoéricas

Al mismo tiempo, en el campo Tedrico, se localizan los siguientes Enfoques:

a) Desde un Enfoque Politolégico Theodore J. Lowi citado en Aguilar Luis F. (1992), establece que las
Politicas Publicas (politics) se juegan todo en torno de las practicas politicas (policies). De tal manera que, las
Politicas -su disefio y desarrollo-, no son un tranquilo y neutro espacio juridico o administrativo sino una arena
politica en la que convergen, luchan y se concertan las fuerzas politicas. Las areas de las Politicas Publicas o
de actividad gubernamental constituyen ambitos reales de poder. Cada ambito tiende a desarrollar su propia
estructura politica, su proceso politico, sus élites y sus relaciones de grupo.

b) El modelo de Politica Racional que ve el curso de las Politicas Publicas como el resultado y desarrollo de
una eleccion racional (rational choice), que debe considerar tanto a quienes toman decisiones y operan éstas,
como a los actores que se comportan racionalmente maximizando valores y minimizando costos, después de
haber examinado toda la informacion pertinente y construido las opciones relevantes. Desde esta 6ptica las
Politicas Publicas decididas son basicamente el curso de accidn eficiente para la realizacién de los objetivos
perseguidos y el curso estratégico frente a otros competidores que supuestamente proceden también segun
reglas de racionalidad estricta.

¢) En contraposicién al modelo de Politica Racional, se presentan dos modelos:

1) ElI modelo del proceso organizativo, el cual ve el curso de las Politicas Publicas como un “producto
organizacional” (organizational output).

2) El modelo de Politicas Burocraticas que considera la practica politica -policy- sin mas como un ‘resultado

politico’.

1.1.4 Tipos de Analisis

En cuanto a los tipos de analisis de las Politicas Publicas, Rabotnikof, N. (1999) desarrolla dos posiciones en
lo que se refiere a la naturaleza e instrumental del analisis y al papel que puede o debe jugar en la
formulacion de las Politicas Publicas. Se ubica entre una nocion racional y una nocion transaccional de estas.
1) La vision racional estricta: se refiere al andlisis de las Politicas Publicas que puede reconocer la existencia
de diversas restricciones, pero sin renunciar a la exigencia de la racionalidad maxima posible en la

formulacion y decision de las Politicas.
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2) La vision negociadora, concertadora, pragmatica: Utiliza tactica o casuisticamente el analisis, pero
considerado como una condicién insuficiente y en ciertas circunstancias innecesaria para la decision y el

desarrollo de las Politicas.
1.1.5 El punto de partida de la nocion de Politicas Publicas

Es asi como, a partir de los diferentes Modelos, Teorias y Tipos de Analisis propuestos por las Ciencias
Politicas, considero que partir de la perspectiva de que las Politicas Publicas son el resultado de las
diferentes formas de participar de sus diferentes actores involucrados, con una tendencia a ofrecer diferentes
alternativas a las problematicas manifiestas por estos, en un contexto especifico con caracteristicas distintivas
como lo es la sociedad mexicana, con sus recursos y sus formas de evaluacion; me permite abordar la
presente Investigacion, de donde uno de los objetivos es ver como la implementacion de una de las Politicas
Publicas Educativas (la calidad de la educaciéon) ha impactado en las Identidades, Practicas y

Representaciones Sociales en los académicos, en un espacio especifico como es la Universidad.

“Las Politicas Publicas son cursos de accion tendientes a la solucion de problemas publicos, definidos a partir
de la interaccion de diversos sujetos sociales, en medio de una situacion de complejidad social y de
relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos publicos y tomar decisiones
a través de mecanismos democraticos, con la participacion de la sociedad” (Canto Chac, José Manuel;
1995)12

1.2 Implicaciones de la Politicas Publicas en las Universidades Publicas

Hacer referencia al Sistema Universitario en los Ultimos afios implica, considerar las transformaciones
ocurridas en el ambito Internacional como resultado de los problemas econdmicos y los patrones acumulados,
los procesos de globalizacion, sus efectos en las sociedades y las Universidades en todo el mundo. Las
condiciones globales planteadas a partir de los procesos de globalizacion, juegan un papel importante en la
configuracion del rumbo que adquiere el Sistema Universitario en nuestro pais. El punto de partida se
encuentra en las transformaciones experimentadas durante la década de los ochenta y noventa y del siglo
XX. Entre estos procesos transformadores, se destacan los referidos a los modelos productivos, la
globalizacion y, en este contexto mas amplio, el papel de la Universidad en la denominada sociedad del

conocimiento y la division internacional del trabajo universitario.

12 Canto Chac, José Manuel (1995) “Introduccion a la Ciencia de las politicas” Material Mimeo en: Conceptos y temas basicos
sobre Politicas Publicas y Sociales.
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Para dar cuenta de éste panorama mundial y contextualizar en él las condiciones de desarrollo actuales de la
Educacion Superior y el Sistema Universitario, se debe comprender que los cambios que operan en nuestro
pais, estan ligados al contexto de desarrollo en el ambito Internacional. De esta forma, hoy por hoy México se
encuentra inmerso en los procesos de conformacion de lazos transnacionales derivados de la globalizacion;
lo cual implica que la Educacion Superior esta centrada en un nuevo poder, representado por el mercado, del
cual se retoman ideas tales como la productividad, la eficiencia, la rendicion de cuentas, la racionalidad y la
competitividad, ideas que orientan nuevas Representaciones, Practicas e Identidades de los actores que la

componen.

En este sentido la Ensefianza, la Investigacion y la Difusion de la Cultura, al interior de las Universidades se
reformulan en términos de las necesidades de las empresas multinacionales que confrontan una competencia
focalizada en la Innovacion de Tecnologias, Métodos de Produccion, Productos y Mercados, es asi como se

convierte en una Industria del Conocimiento, de Naturaleza Empresarial y dirigida por el Mercado.

En general el desafio consiste en encontrar la manera de como la Economia Mundial pueda funcionar en el
ambito local liberando estos recursos que distinguen un lugar de otro. Es decir que, las Universidades puedan
ofrecer un recurso vital de ubicacion en la Economia Mundial. En donde las premisas fundaméntales de la
Educacion Superior ante la era de la globalizacién son: Poseer Calidad, Pertinencia, Gobernabilidad,

Cooperacion Internacional, Eficacia y Equidad.

Es asi como la Educacion Superior esta llamada a desempefiar un papel activo en al formacién de
Profesionales con visidn universal; a jugar un papel cada vez mas importante no solo en la formacién de
profesionales, sino fundamentalmente en la generacion de nuevos conocimientos, que respondan a las

necesidades de la sociedad en el corto, mediano y largo plazo.

Ahora bien, si nos referimos a la llamada Sociedad del Conocimiento, la formacién profesional ya no solo
debe centrarse en el desarrollo de ciertas Habilidades especializadas, sino también de la capacidad para

resolver creativamente los problemas imprevistos que se puedan presentar en la practica laboral.

En este tenor, desde el punto de vista ideolégico la globalizacidn es el argumento que trata de justificar la
inevitabilidad de someter el desarrollo de los paises a los dictados del mercado, bajo el supuesto de la
igualdad de oportunidades para todos.

35



No obstante, la realidad dista mucho del Planteamiento Teérico, pues en la practica globalizacién no significa
homogeneizacién de las economias, sino mas bien profundizacion de la brecha econémica y tecnoldgica
entre los paises mas desarrollados y el resto de naciones del planeta. En este sentido el concepto de
globalizacion viene a ser como el pretexto para ampliar el dominio del capital transnacional sobre las
economias menos avanzadas, a través de los flujos de capital de préstamo y de inversiones directas, asi

como de la penetracion de los medios de comunicacion masiva.

Dentro de este contexto, el gran desafio que debe enfrentar nuestros pais es el de como insertarse de
manera competitiva en un mundo cada vez mas globalizado, en el que, pese a que no se ha modificado
sustancialmente el esquema asimétrico del desarrollo entre las naciones, se generan oportunidades para los
paises mas atrasados, siempre y cuando se adecuen a las nuevas circunstancias. Se trata de una nueva
etapa del desarrollo, sustentada en el Conocimiento y hacia donde deben orientarse todos nuestros esfuerzos

Académicos e Investigativos.

Para lograr esto hay que hacer una transformacién de la Educacion Superior, de manera que se convierta en
promotora eficaz de una cultura de paz sobré la base de un desarrollo humano fundado en la justicia, la
equidad, la democracia y la libertad , mejorando al mismo tiempo la pertinencia y la calidad de sus funciones
de Docencia, Investigacion y Extension, ofreciendo igualdad de oportunidades a todas las personas a través
de una Educacion permanente y sin fronteras donde el merito sea el criterio basico para el acceso, en el

marco de una nueva concepcion de la Cooperacion Regional e Internacional.

Destaquemos en primer lugar que los aspectos que las empresas modernas valoran en su personal son, entre
otros, algunos como los siguientes: capacidad para trabajar en equipo; capacidad para adaptarse a
condiciones y exigencias cambiantes; alta cualificacion profesional para cualquier puesto en la empresa;
importancia de la capacitacion y formacion permanente; valoracién de la cualificacion profesional en razon de
la informacién que se es capaz de disponer y usar; capacidad para trabajar con informacion; capacidades
creativas y de pensamiento critico para aportar nuevas ideas, para crear nueva informacion, puntos que debe

atender al Educacion actual.

De esta manera, la educacién debe atender lo solicitado, no porque sea primario sino porque hay que

preparar a los ciudadanos para enfrentarse a este mundo de competitividad.
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Asi, en los diferentes discursos se afirma que hay una delimitacion del rumbo, estableciendo como fin la
construccion de una sociedad que dote a sus miembros del "conocimiento para la vida", y sean capaces de
colaborar en la construccién de un modelo de desarrollo en donde todos los habitantes se vean favorecidos,

en un ambiente de democracia y libertad.

En la practica se plantea un proceso de division del trabajo Universitario, en el que es posible reconocer la
existencia de posibilidades de desarrollo, discirniendo entre aquellos sectores que se centran en la
transmision del conocimiento e Instituciones de punta, dedicadas al desarrollo tecnolégico y de conocimiento
avanzado. Proceso que también se expresa en el ambito Nacional, en la distincién de Instituciones con
funciones diferenciadas. Ademas de una demanda en torno a la Educaciéon Superior sin precedentes,
acompafada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia
fundamental que este tipo de Educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econdmico y para la
construccion del futuro, de cara a las nuevas generaciones, éstas deberan estar preparadas con nuevas

competencias y nuevos conocimientos e ideales.

En éste sentido la Educacién Superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos al
financiamiento, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los mismos, una
mejor capacitacion del personal, la formacién basada en las competencias, la mejora y conservacion de la
calidad de la ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las
posibilidades de empleo de los diplomados, el establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y la
igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperacion Internacional. En donde se establece que la
Educacion Superior debe hacer frente a la vez a retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al
mismo. Es asi como la Educacién Superior ha facilitado pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de

su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad.

Dados los avances tecnoldgicos y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a
fundarse en el conocimiento, razén por la cual la Educacién Superior y la Investigacion forman hoy en dia
parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecoldgicamente sostenible de los individuos, las
comunidades y las naciones. Por consiguiente, la propia Educacion Superior ha emprendido las

transformaciones y las renovaciones mas radicales que jamas haya tenido por delante, de forma tal que la

37



sociedad contemporanea, pueda trascender las consideraciones meramente econdmicas y asumir

dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

Para encontrar soluciones a estos desafios y poner en marcha un proceso de profunda reforma de la
Educacion Superior, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) convocd una Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y accion'?;
En donde se consider6 que una transformacion y expansion sustancial de la Educacidn Superior, la mejora de
Su calidad 'y su pertinencia y la manera de resolver las principales dificultades que la acechan exigen la firme
participacion no sélo de gobiernos e Instituciones de Educacién Superior, sino también de todos los actores
interesados e involucrados, comprendidos los estudiantes y sus familias, los académicos, el mundo de los
negocios y la industria, los sectores publico y privado de la economia, los parlamentos, los medios de
comunicacion, la comunidad, las asociaciones profesionales y la sociedad, exigieron de igual forma que las
Instituciones de Educacién Superior asuman mayores responsabilidades para con la sociedad y rindan

cuentas sobre la utilizacion de los recursos publicos y privados, nacionales o internacionales.

1.2.1 El énfasis en los Sistemas de Educacion Superior desde las Politicas Publicas

Derivado de las exigencias a las Instituciones de Educacién Superior para que asuman mayores
responsabilidades para con la sociedad y rindan cuentas sobre la utilizacion de los recursos publicos y
privados, nacionales o internacionales el énfasis de las Politicas Publicas estara en:

1) Aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio,
para atender las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad.

2) Preservar y ejercer el rigor y la originalidad, cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo
decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispensable de calidad.

3) Colocar a los estudiantes en el primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva de una educacién a
lo largo de toda la vida a fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento
del siglo que viene, consideraron asimismo que la cooperacion y el intercambio internacional son mecanismos

decisivos para promover la Educacion Superior en todo el mundo.

13 Como parte de los preparativos de la Conferencia, la UNESCO publicé en 1995 su documento de orientacion sobre Cambio y
desarrollo en la educacién superior. Ulteriormente se celebraron cinco consultas regionales (La Habana, noviembre de 1996;
Dakar, abril de 1997; Tokio, julio de 1997; Palermo, septiembre de 1997 y Beirut, marzo de 1998). En la Declaracién se toman en
cuenta, sin perder de vista el caracter propio de cada documento, las Declaraciones y Planes de Accién aprobados por esas
reuniones, que se adjuntan a la misma, asi como todo el proceso de reflexién generado por la preparacion de la Conferencia
Mundial.
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1.2.2 La misién y funcion de la Educacion Superior desde la 6ptica de las Politicas Publicas

En este sentido los principales objetivos de la Educacidén Superior, plasmados en su misién y funcién, que

plantean las Politicas Publicas se desarrollan en 17 puntos:

1. La Misién de educar, formar y realizar Investigaciones.

2. La Funcion ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva.

3. La Igualdad de acceso.

4. El Fortalecimiento de la participacidn y promocion del acceso de las mujeres.

5. Promocion del saber mediante la Investigacion en los ambitos de la ciencia, el arte y las humanidades y la
difusion de sus resultados.

6. La Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia.

7. El Reforzamiento de la cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la previsidn de las necesidades
de la sociedad.

8. La diversificacion como medio de reforzar la igualdad de oportunidades.

9. Los Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad.

10. El personal y los estudiantes, como principales protagonistas de la Educacion Superior.

a) Un elemento esencial para las Instituciones de Ensefianza Superior es una enérgica Politica de formacion
del personal. Se deben establecer directrices claras sobre los académicos de Educacion Superior, que deben
ocuparse de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas. Deben tomarse medidas adecuadas en
materia de investigacion, asi como de actualizacion y mejorar sus competencias pedagdgicas mediante
programas adecuados de formacion del personal, que estimulen la innovacion permanente en los planes de
estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales y financieras

apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la ensefianza.
11. La evaluacion de la calidad

a) La calidad de la Ensefianza Superior es un concepto pluridimensional y se plantea que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: Ensefianza y Programas académicos, Investigacion y becas,

Personal, Estudiantes, Edificios, Instalaciones, Equipamiento y Servicios a la comunidad y al mundo

14 De conformidad con el parrafo 1 del Articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
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Universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con transparencia por expertos
independientes, especializados en lo Internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deben
Crearse Instancias Nacionales Independientes, y definirse Normas comparativas de calidad, reconocidas en
el plano Internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la
atencion debida a las particularidades de los contextos Institucional, Nacional y Regional.

b) La calidad requiere que la Ensefianza Superior esté caracterizada por su Dimension Internacional: el
Intercambio de Conocimientos, la Creacion de Sistemas Interactivos, la Movilidad de profesores y estudiantes
y los Proyectos de Investigacion Internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores
culturales y las situaciones nacionales.

¢) Para lograr y mantener la calidad Nacional, Regional o Internacional, ciertos elementos son especialmente
importantes, principalmente la Seleccion esmerada del Personal y su perfeccionamiento constante, en
particular mediante la Promocién de Planes de Estudios adecuados para el perfeccionamiento del personal
Universitario, incluida la Metodologia del Proceso Pedagdgico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de Ensefianza Superior y entre los establecimientos de Educacién Superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas
tecnologias de la informacién constituyen un instrumento importante en este proceso debido a su impacto en

la adquisicién de conocimientos teoricos y practicos.

12. El potencial y los desafios de la tecnologia

13. Reforzar la Gestion y el financiamiento de la Educacién Superior

14. La financiacién de la Educacion Superior como Servicio Publico

15. Poner en comun los conocimientos teoricos y practicos entre los paises y continentes
16. De la "fuga de cerebros" a su retorno

17. Las asociaciones y alianzas

Es en el punto 11 sobre la calidad en las Instituciones de Educacion Superior que se pondra énfasis, debido a
que ademas de implicar a todos los actores en la Universidad, se plantean cambios en las practicas tanto

académicas como de sus diferentes actores.

Para operacionalizar la calidad de la educacion desde las Politicas Publicas se plantean acciones especificas:
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[) Acciones en el plano Nacional: Las cuales incluyen a los Estados miembros, comprendidos sus gobiernos,
parlamentos y otras autoridades.

1) Acciones prioritarias en el plano de los Sistemas y las Instituciones.

[Il) Acciones que deben emprenderse en el plano Interacional, por la iniciativa de la UNESCO
(Declaraciones), que incluyen la calidad, la evaluacion y la acreditacion Institucional que inciden en el &mbito

laboral.

De esta manera, al visualizar la Universidad Publica desde su mision y funcién en el contexto del proyecto de
nacion que se ha promovido desde la esfera gubernamental y la esfera econémica a lo largo de las dltimas
décadas, aunado el proyecto de nacion que desean construir otras fuerzas sociales que reclaman el valor
estratégico de la Universidad en el desarrollo Nacional; nos permite ubicarnos en el centro del anélisis de las
relaciones entre Estado y Universidad, entendidas como la lucha de proyectos que conllevan a la

determinacion de funcionalidades distintas.

Debido a que por una parte se plantean los cambios que ha tenido la Universidad que van encaminados hacia
su constitucién como “organizacién”, dado su énfasis a atender las demandas del mercado; y por otra parte
por el papel estratégico que ha jugado la Universidad durante el siglo XX, por lo menos en México, se
mantendria como una Institucion Publica al servicio de la sociedad, desplegando una serie de valores que

han ido configurando la Identidad cultural que nos constituye como nacién.
1.3 La Calidad como parte de las Politicas Publicas en el ambito laboral educativo

En el ambito laboral una de las preocupaciones mas importantes se ha focalizado en el analisis de los
problemas derivados del desempleo, la concentracion del mercado de trabajo formal y la exigencia del sector
empresarial para contratar cada vez mas mano de obra sobrecalificada para realizar tareas que muchas
veces no requieren niveles tan altos de calificacién. Estos problemas se han visto seguidos por una

reestructuracion del perfil sociodemogréfico y educativo de la fuerza del trabajo.

Particularmente en el ambito laboral educativo, si bien es cierto que se ha buscado no solo una
modernizacion constante con respecto a los cambios econdémicos y sociales, también es cierto que han sido
los cambios econdmico-culturales a nivel mundial los que se han modificado ademas de las relaciones
laborales; en el aspecto social, la transformaciéon de identidades y practicas sociales; las condiciones
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profesionales y laborales del sector se han visto impactadas por la globalizacién de la cultura. Pues a partir
de que la Educacién Superior en México ha demostrado fehacientemente su compromiso con la mejora
continua de la calidad en sus programas educativos y servicios de acuerdo con las metas establecidas tanto
en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006'5; como en el Programa Nacional de Educacién 2006-1012
de los cuales algunos de sus objetivos estratégicos es “Tener una educacion superior de buena calidad a las

demandas del desarrollo Nacional’.

De ésta manera las diversas Instituciones Publicas que han participado en éstos programas se han visto
apoyadas por el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFl) que impulsa la Secretaria de
Educacion Publica. A través de la asignacion de recursos financieros extraordinarios crecientes; por lo cual
éstas Instituciones demostraran claramente su compromiso con la mejora continua de la calidad de los

Programas Educativos y Servicios que ofrecen a la sociedad.

Es asi como la Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) se compromete con el apoyo financiero
y académico a las Universidades e Instituciones Publicas de Educacion Superior, que han puesto en marcha
estrategias para la consolidacion de los denominados cuerpos académicos y fortalecer su oferta educativa,

elementos que considera como puntos fundamentales de una Educacién Superior de buena calidad.
1.4 Programas de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional de la Educacién Superior!6

o El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI).

En 2001 en el marco de la primera fase del proceso de planeacion, 41 Universidades (Publicas Estatales
Autonomas, Instituciones afines y la Universidad Autonoma Metropolitana) formularén la primera version (1.0)
de sus Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFIS), los cuales se han actualizado
anualmente para propiciar el analisis periddico de la eficacia, pertinencia y suficiencia de sus Politicas,
objetivos  estrategicos y proyectos que han establecido en ellos para hacer realidades las visiones

institucionales en 2006, las metas y aspiraciones de su superacion Institucional.

15 La Secretaria de Educacion Publica establece que apoyara con recursos extraordinarios crecientes a las Universidades Publicas,
que han establecido estrategias efectivas para mejorar la calidad de sus programas educativos y los servicios que ofrecen a la
sociedad, asi como sus indicadores de desemperio.
16 Ver figura 1.1.
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El PIFI plantea 2 objetivos:
1) La mejora del Sistema Publico de Educacién Superior, a través del fortalecimiento y desarrollo de las

Instituciones de Educacién Superior (IES) que lo integran.

2) El logro del reconocimiento social de las IES como resultado de la mejora de sus productos de desempefio

y la transparencia de su operacion.

Ficuea 1.1
Génesis de Ios programas integrales de fortalecimiento de las universidades piblicas

'
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Fuente: Grafico obtenido de SEP, 2008.

A este grupo inicial de Universidades se suman, en el periodo 2002-2006, las Universidades Tecnoldgicas y

Politécnicas. Para el 2006, 109 Universidades Publicas contaban ya con su PIFI.17

17 FOMES: Fondo para la Modernizacién de Educacion Superior

PROMEP: Programa de Mejoramiento del Profesorado

FAM: Fondo de Aportaciones Multiples

PROADU: Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario

PRONAD: Programa para la Normalizacién de la Informacion Administrativa
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Ficura 1.3

Integracion de los fondos de apoyo extraordinario para financiar el desarrollo de los PIFI
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Fuente: Grafico obtenido de SEP, 2008.

En los Ultimos afios crecié significativamente en las Univeridades Publicas Autonomas Estatales el numero de
académicos de tiempo completo con posgrado. Lo cual se considera que ha permitido la profesionalizacion
en dichas Instituciones, la actividad académica y el sustento para mejorar el desarrollo de los Programas

Educativos y el cumplimiento de sus funciones.

o El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)

Desde 1996 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) coadyuvo con el fortalecimiento de las plantas
académicas de las Universidades Publicas a través del Programa del Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y desde principios del 2001 también mediante la formulacién, actualizacién y desarrollo de sus
PIFI.

El PROMEP es disefiado por la SEP en coolaboracion con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyT) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), para
reconocer que la calidad de la educacién superior esta en funcién de multiples factores. Por ello su disefio se
sustenta en las normas y principales atributos de mas alta vigencia internacional que caracterizan al

académico de la Educacion Superior y de las funciones que desempefia tales como:
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a) Académicos con formacién completa

b) Académicos con experiencia apropiada

c) Proporcion adecuada de Académicos de Tiempo Completo y Asignatura
d) Distribucion equilibrada del tiempo de los académicos entre sus tareas
e) Cobertura de los cursos adecuados por los académicos

f) Cuerpos académicos articulados y vinculados con el exterior

Con base a la diversidad de requerimientos de los Programas Educativos que se ofrecen en la Instituciones
Publicas de Educacion Superior y considerando los diferentes referentes Internacionales, la SEP establece en
el marco del PROMEP, indices cuantitativos para definir la Situacién Deseable de los académicos que
participan en los Programas Educativos del tipo Superior en cuanto a su Nivel de Habilitacion y su Tiempo de

dedicacion en la Institucion.

Para operacionalizar el PROMEP, en las Universidades Publicas, en 1997 la SEP a través de la
Subsecretaria de Educacién Superior (SES) establece convenios de coolaboracién con estas Instituciones en
los que se definieron, como resultado de un ejercicio de desarrollo y planeacion de la planta académica y de
la oferta educativa de cada una de sus Dependencias de Educacion Superior (DES) a 10 afios y de manera
detallada por afio para el periodo 1996-2000:

a)  Requerimientos del académico de Tiempo Completo con un Nivel de Habilitacion apropiado (grado
académico deseado, disciplina y especialidad).

b)  Requerimientos de formacion de académicos de Tiempo Completo en activo para alcanzar los Perfiles
apropiados de acuerdo con las modalidades de formacién requeridas basados en la tipologia de los
Programas Educativos en que participan.

c) Creacion vy transformacion de plazas académicas necesarias, para mejorar la proporcion
estudiante/académico.

d)  Los requerimientos de la infraestructura para el apoyo a los académicos.

Es asi como en el marco del Proceso de Formulacion del Programa Nacional de Educacién (PRONAE) 2001-
2006, en el 2001 la SEP evaltio la operacionalizacion del PROMEP y sus impactos en los procesos de mejora
del perfil de formacién de las plantas académicas de la Universidades Publicas y su organizacién en Cuerpos

Académicos. Evaluacion que permitié identificar los aspectos que debian fortalecerse, asi como la inclusién
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de nuevas lineas y estrategias de apoyo para contribuir al logro de los objetivos, ademas de incidir de manera
mas efectiva en los procesos de desarrollo y en la Consolidacién de los Cuerpos Académicos y de las
Universidades. En éste sentido la SEP ha otorgado apoyos de tipo econdémico a las Universidades,

propiciando una mejora significativa en el nivel de mejora de los académicos.

Se ha caracterizado por ser un programa que fue creado para lograr una superacion sustancial en la
formacién, dedicacion y desempefio de los denominados Cuerpos Académicos'® de las Universidades, como
un medio para elevar la calidad de la Educacidén Superior. De hecho estos Programas estan dirigidos a los
académicos contratados precisamente en los ochenta y noventa, con la intencién de que obtengan los Grados
de Maestria y Doctorado para elevar el Nivel formativo de toda la planta académica. Las estrategias y los
Programas de formacion de los académicos, se plantean como parte importante de las Politicas dirigidas a
regular el trabajo de este sector. En este sentido, vale la pena destacar que el tema de la formacién ha
pasado a ser considerado un asunto central en las Politicas de desarrollo y modernizacion del Cuerpo

Académico.

Es asi como se conforman parte de las estrategias de regulacién del trabajo al reconocer una de las

prioridades la profesionalizacion del cuerpo académico

"oroblema que pasa por la recuperacion selectiva de sus ingresos y por la disponibilidad de mayores
oportunidades para continuar su formacion y actualizacion” (Ibarra 1998, 278).

o El Programa SEP-CONACYT para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN)

Este programa se ha focalizado en los Posgrados a Nivel Nacional, el cual plantea como objetivos:

1) Impulsar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los Programas Educativos de Posgrado
(PEP) que ofrecen las IES.

2) ElI PFPN estd compuesto por el Padrén Nacional de Posgrado (PNP) y el Programa Integral de
Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP).

Procesos que constituyeron una de las preocupaciones que empezardn a formar parte central de las Politicas

a partir del papel que jug6 el CONACYyT en la década de los ochenta.

18 Un cuerpo académico es un conjunto de profesores-investigadores que comparten una 0 mas lineas afines de investigacion,
cuyos objetivos y metas estan destinadas a la generacion y/o aplicacion de nuevos conocimientos, ademas de que a través de su
alto grado de especializacion, los miembros del conjunto ejerzan la docencia para lograr una educacion de buena calidad. Este
programa inici6 desde 1996.
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e Reconocimiento a los Programas Educativos en Instituciones de Educacion Superior Publica
Otro de los rubros que se evaluan en las Politicas Publicas, con respecto a la calidad en la educacién, son los
Programas Educativos que se imparte en las Instituciones de Educacion Superior Publicas, para reconocer el

esfuerzo que estan realizando para mejorar la calidad en uno de sus Programas Educativos.

El Presidente de la Republica entregd a finales de 2004, un reconocimiento de la SEP a las instituciones que
habian logrado a esa fecha que al menos el 75 % de sus estudiantes de Licenciatura o de Técnico Superior
Universitario se encontraran realizando sus estudios en Programas Educativos evaluables que habian sido
clasificados en el nivel 1 del padron de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES) y/o acreditados por organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de la
Educacion Superior (COPAES).

Las Instituciones Publicas que recibieron el reconocimiento de la SEP fueron: Las Universidades Autbnomas
de Aguascalientes, Baja California, Ciudad Juarez, Nuevo Leodn, San Luis Potosi, Yucatan; las Universidades
de Occidente, Colima, Agraria Antonio Narro, la Universidad Tecnologica de Ledn y el Tecnoldgico de

Estudios Superiores de Ecatepec.

Para el 2005 fueron reconocidas 22 Universidades Tecnoldgicas, debido a que mas del 72% de sus
egresados obtuvieron Testimonios de Desempefio Sobresaliente o Testimonio de Desempefio Satisfactorio en
las tres Ultimas aplicaciones de los Examenes de Egreso del Técnico Superior Universitario del CENEVAL.
Estas Universidades fueron las de Aguascalientes, Cancun, Huasteca Hidalguense, Emiliano Zapata del
Estado de Morelos, Estado de Zacatecas, Izicar de Matamoros, Jalisco, Leén, Metropolitana, Morelia,
Nayarit, Nezahualcoyotl, Norte de Aguas-calientes, Norte de Coahuila, Norte de Guanajuato, Querétaro, San

Luis Potosi, Sierra Hidalguense, Tijuana, Tulancingo, Valle de Toluca y Valle del Mezquital.

Asi, al inicio de 2006, fueron 35 Instituciones Publicas, 11 de ellas (reconocidas en 2004) por acreditar su
compromiso con la calidad de sus servicios educativos y 24 fueron reconocidas por primera vez. Las
Instituciones que refrendaron su compromiso con la calidad académica al mantener e inclusive incrementar el
porcentaje de sus estudiantes de Licenciatura que cursan Programas Educativos reconocidos por su buena
calidad fueron: Las autonomas de Aguascalientes, Baja California, Ciudad Juarez, Nuevo Ledn, San Luis
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Potosi, Estado de Hidalgo y Baja California, Ciudad Juarez, Nuevo Leoén, San Luis Potosi, Yucatan y Estudios

Superiores de Ecatepec.

Las Instituciones reconocidas por primera vez al lograr que al menos el 80 % de sus estudiantes de
Licenciatura estén cursando Programas Educativos de Buena Calidad reconocidos por los Organismos de
Evaluacion y Acreditacion fueron: Universidades Publicas Estatales Autdnomas de Puebla, Coahuila, y las
Universidades de Guadalajara, Quintana Roo y Sonora; Universidades tecnologicas de Ciudad Juarez, la
Selva, Sierra Hidalguense, Nayarit, Querétaro, San Juan del Rio, San Luis Potosi, Tabasco, Torreon, Norte
de Guanajuato, Valle del Mezquital, Emiliano Zapata, Metropolitana y Regional del Sur. Institutos

Tecnoldgicos de Boca del Rio, Cajeme, Celaya, Poza Rica y El Llano Aguascalientes.

Por un logro similar, recientemente fueron reconocidas: la Universidad Auténoma del Estado de México,
Tabasco, Universidad de Guanajuato y los Institutos Tecnoldgicos de Veracruz, Orizaba, Aguascalientes,

Toluca y Puebla.

o El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior PRONABES

Tiene como propdsito el otorgar becas a estudiantes, para continuar con su proyecto educativo a Nivel
Superior, en Instituciones Publicas.

Para reconocer los esfuerzos y avances que a partir del 2001 las Instituciones han realizado en la mejora de
la Calidad de sus Programas Educativos y de los Servicios que ofrecen a la sociedad, diferentes Instituciones
acordaron establecer los premios SEP-ANUIES, SEP-ANFEI (Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas
de Ingenieria), SEP-AMEREIAF, SEP/SSA- ANFEM (Asociacion Nacional de Escuelas y Facultades de

Medicina), para el Desarrollo y Fortalecimiento Institucional.

a) Premio SEP-ANUIES

Las Instituciones que se hicieron acreedoras a la versién 2004 del premio, por haber realizado los mayores
esfuerzos en el proceso de Fortalecimiento Institucional y obtenido avances significativos en el periodo 2001-
2004, fueron las Universidades Autonomas de San Luis Potosi y de Yucatan, la Universidad de Sonora y el
Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec. Para el periodo 2001-2005 las Instituciones acreditadas
fueron: Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Universidad Auténoma de Baja California y
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
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b) Premio SEP-ANFEI

Con el propésito de hacer un reconocimiento publico a las Instituciones que durante el periodo 2002-2005
realizaron los mayores esfuerzos para lograr las mejores practicas educativas o para fortalecer el desarrollo
Institucional en el area de la Ingenieria, asi como para estimular la mejora continua de la calidad de los
Programas Educativos y contribuir a que la sociedad conozca los esfuerzos y el avance logrado en la mejora
de la calidad y servicios que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior, la SEP y la Asociacion Nacional

de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI), acordaron establecer un premio en dos categorias:

1) Mejores Précticas Educativas en el Area de la Ingenieria.

2) Desarrollo Institucional en el Area de la Ingenieria.

Los premios fueron otorgados de la siguiente forma:

a) Mejores Précticas Educativas en el Area de la Ingenieria

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Estado de México e Instituto
Tecnoldgico Superior de Irapuato.

b) Desarrollo Institucional en el Area de la Ingenieria

Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

¢) Premio SEP-AMEREIAF
Es el Reconocimiento a los avances significativos en la mejora de los Procesos de Administracion, Manejo
Financiero y Gestidn Institucional dados por la Asociacion Mexicana de Responsables de la Estandarizacion
de la Informacién Administrativa y Financiera (AMEREIAF). El premio tuvo como objetivos:
1) Reconocer publicamente a las Instituciones que se han esforzado por profesionalizar su Administracion
y que hayan logrado avances significativos en la mejora de la calidad de sus procesos.
2)  Estimular la mejora continua de la administracion y el manejo responsable de los recursos publicos.
3)  Difundir los logros para que la sociedad conozca los esfuerzos realizados para transparentar la Gestion
en las Instituciones afiliadas a la AMEREIAF.
Para ello se evalué:

La organizacion, disefio, documentacion, sistematizacion y mejora de la calidad de los procesos
administrativos estratégicos (finanzas, contabilidad, recursos humanos, control del patrimonio Institucional,

etcétera).
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Los avances en la certificacion de procesos estratégicos por la norma ISO 9001:2000.

La interconexion y explotacion del Sistema Integral de Informacion Académica y Administrativa (SIIA)
para transparentar la operacién administrativo- financiera, académica y racionalizar la toma de decisiones.

Las acciones implantadas para el uso eficiente de los recursos institucionales y los resultados
obtenidos (optimizacidn de los recursos financieros, ahorro de energia, agua, teléfono, etcétera).

La diversificacion y manejo transparente de recursos econémicos.

La profesionalizacion del personal administrativo de acuerdo con un perfil adecuado que permita
cumplir la misién de la administracion.

La identificacion y atencion de los problemas estructurales.

Los resultados obtenidos en la rendicidon de cuentas.

Después del proceso de evaluacion, la Universidad Autonoma de Baja California fue reconocida publicamente

por su esfuerzo y avance en mejorar su Gestion Institucional.
d) El premio SEP/SSA- AMFEM

Con un proposito similar al del premio SEP-AMEREIAF, es decir, reconocer publicamente a las Instituciones
que durante el periodo 2002-2005, hubieran realizado los mayores esfuerzos para contar con las mejores
practicas educativas o para fortalecer el desarrollo Institucional en el area de la Medicina; asi como para
estimular la mejora continua de la calidad de los Programas Educativos, contribuir a que la sociedad conozca
los esfuerzos y el avance logrado en la mejora de la calidad y servicios que ofrecen las Instituciones de
Educacion Superior afiliadas a la Asociacién Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina (AMFEM) e
impulsar el logro de los objetivos del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, del Programa Nacional de
Salud 2001-2006 y el Programa de Trabajo 2004-2006 de la AMFEM, las Secretarias de Educacién Publica y
de Salud en coordinacién con la AMFEM, acordaron convocar al Premio SEP/SSA-AMFEM para lo cual
invitaron a las Instituciones de Educacién Superior Publicas y Particulares, afiliadas a la Asociacién a
concursar en cualquiera de sus dos categorias:

1) Mejores Précticas Educativas en el Area de la Medicina.

2) Desarrollo Institucional en el &rea de la Medicina.
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Después de analizar las postulaciones, el jurado calificador dictaminé otorgar el Premio SEP/SSA-AMFEM en

cada una de sus categorias a las instituciones siguientes:

Mejores Précticas Educativas en el Area de la Medicina:

Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Es en éste contexto, a partir de los diferentes programas de apoyo, en el que aparece el tema de la calidad en
la educacion como instrumento de evaluacion de las Politicas Publicas Gubernamentales de algunos paises.
En cuanto orientacion de Politicas Educativas, es cierto que se trataba de un asunto novedoso, pues salvo en
el caso de las Politicas de Desarrollo del Posgrado en Brasil en los 70s, ningun Gobierno Latinoamericano se

habia interesado en la evaluacion de la calidad de los Sistemas de Educacion Superior antes de los 80s.

Rune Premfors (1980) en su estudio de Politicas de Educacion Superior destaca dos tipos de analisis de

éstas:

1) La Investigacion de tipo normativo (andlisis de operaciones o sistemas y de costo-beneficio).
2) El llamado policy determinants research, el cual hace hincapié en los contenidos, los factores

determinantes y los impactos de las Politicas Publicas.

Asi por un lado las Politicas Publicas implican intencionalidad, esto es, buscan lograr una finalidad y por otro
lado incorporan al analisis tanto las consecuencias no buscadas de las Politicas como la no-decision
intencional.  Analisis que busca identificar el movimiento de los diversos actores relevantes para la

formulacion de Politicas de Educacién Superior y sus movimientos frente a las cuestiones criticas.

Esto nos lleva a considerar el Ambito Organizacional en el que se mueven dichos actores sociales relevantes
para formular y reorganizar Politicas de Educacion Superior. Ademas de considerar el contexto
organizacional en el que se mueven dichos actores o agentes del campo: académicos, estudiantes,

funcionarios publicos y sindicatos entre otros.

1.5 Aproximacion Organizacional para re-pensar a las Universidades y a sus actores
Si recuperamos el concepto de organizacion como el de estructuras o administracién, bosquejaremos una
vision reificada que pareciera otorgarles existencia propia, situdndolas como objeto del cambio de las

Politicas, sin reconocer la presencia de los actores que las producen. En este sentido las organizaciones no
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son entidades con vida propia que han existido siempre, son espacios en los que se imponen o pactan las
reglas del juego a las que se someteran todos los participantes. Lo cual nos lleva a pensar a las estructuras
como un conjunto de reglas Institucionalizadas producidas desde ciertas relaciones de fuerzas, por lo que el
cambio Institucional, mas que una tarea de esbozo técnico o instrumental, se constituye en problema de la

politica.

El concepto de organizacion se ha abordado desde hace mas de sesenta afios, pero ha sido reducido a su
funcionamiento eficiente, sin importar los valores que orientan y dan sentido a sus objetivos especificos
(Mufioz, 2002).

De esta manera las diferentes corrientes de la Teoria de la Organizacion no han escapado a las esferas de
influencia estructural metaférica y tienen como elemento comun el haber abordado el tema de la evaluacion
de la calidad. Se considera que éste ha sido entendido como un subproducto de la estructura, esto es, como

un factor exclusivamente residual. O como parte de una lucha racional por el acceso a los medios escasos.

El andlisis organizacional, en la vertiente denominada como convencional (Ibarra y Montafio, 1989) llega
inesperadamente pero de manera abrupta y contundente, a las Instituciones de Educacion Superior, mas
especificamente a las Universidades Publicas. La gran relevancia social de la Universidad Publica se

desprende de lo siguiente:

¢ Tiene una gran capacidad de critica social'® proveniente de la reflexion académica.

e La mediatizacion de algunas contradicciones sociales mas palpables al conformarse, como mecanismo
preponderante de mediacion social al proveer al mercado laboral de profesionistas semi- especializadas y
ampliar las perspectivas de movilidad social.

e Laescasa capacidad del Gobierno ante las demandas de la comunidad Universitaria.

‘A lo largo de los afios 80s, aparecieron en el debate sobre la educacion superior latinoamericana temas que
escasamente se habian insinuado en épocas anteriores. En el contexto de la crisis econémica que marco al
periodo, quedd de manifiesto para algunos sectores...que los patrones prevalecientes de expansion,
financiamiento y gestion de la educacion superior habian llegado a su limite. En algunos casos, éste limite

19 Esta critica social hace referencia a planteamientos indiscutibles, con pocas bases debatibles. En éste sentido la politizacion de
la sociedad no pasa necesariamente por el conocimiento y las buenas intenciones. De ésta forma la critica social posibilita la
legitimacion de una severa politica estatal la cual, basada en el argumento de la falta de calidad y la incompetencia, sirve de base
para la reconstruccion de ésta Institucién Social (Chanlat,J.F., 1990)
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fue concebido en términos de la baja calidad y pertinencia del servicio educativo; en otros se pensaba que la
inoperancia de la educacion superior se explicaba por su estructura misma y por sus desbordamientos
politicos y...a las limitaciones financieras generadas por la crisis fiscal de los Estados” (Kent, R. 2002, 254)

Es asi como desde una perspectiva organizacional, cobran gran importancia relativa los grandes consorcios
trasnacionales en lo concerniente a la produccion de nuevas tecnologias y la esperanza depositada, en las
Universidades Publicas de los paises industrializados para facilitar su insercion en los procesos politicos de

regionalizacion de la economia.
Conclusiones

En este sentido la evaluacion de la calidad de la educacion se ha constituido como eje articulador de la
Politicas Publicas, articuldndose a nuevas formas de financiamiento y remuneracion académica, que ha
impactado sin duda las relaciones de la Universidad con el Estado y de los Académicos con la Universidad.
Cambiando esencialmente con el conjunto de Politicas y acciones Gubernamentales, las practicas de los

actores que participan en las Universidades, asi como sus Identidades.

Desde ésta 6ptica, Chanlat (1990) plantea que la vida simbolica ha adquirido cada vez mayor relevancia en el
analisis reciente de las organizaciones. Y es a través de un estudio critico y cuidadoso del simbolo que se
puede acceder a una mejor representacion de la calidad de la educacion. Lo social, en éste sentido es
reestructurado en una estrategia que acepta la idea de la calidad de la educacién como: una forma de

designacion Identitaria y valorativa de los actores sociales.

Es en éstos Ultimos, en los actores sociales en los que se focalizara la Investigacion, pero especificamente en
los académicos Universitarios de Instituciones Publicas que pertenecen a los Cuerpos Académicos
Consolidados; para ver si, en efecto, finalmente la implementacion de las Politicas Publicas establecidas han
impactado en sus formas de pensar, sus imagenes, sus creencias e incluso, sus practicas en torno a la idea
que tienen de calidad de la educacién; considerando que es importante hacer Investigaciones que partan del

punto de vista de los actores y la recreacion que en cada espacio se hace de lo social-global.

Tomando en cuenta, por supuesto el peso de los Programas desarrollados para fortalecer la calidad de la
educacion en las Universidades Publicas, a través de las Politicas Publicas Educativas actuales que han dado

un giro importante a las préacticas en los centros educativos. Se privilegiara al actor y su subjetividad, y al
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agente que actia en sus condiciones de posibilidad. Reconociendo que las practicas no estan aisladas del
entorno social, sino que responden a un contexto histérico sociocultural mas amplio que rebasa a las
Instituciones Publicas o Programas. Remitiéndonos a la comprension de que el pensamiento de sentido
comun es sumamente complejo, porque dentro de cada espacio particular se recrean los lineamientos
generales y ademas se elaboran o reconfiguran ideas y se desarrollan practicas sociales vinculadas con cada

grupo.

“ Las instituciones por el mero hecho de existir, también controlan el comportamiento humano estableciendo
pautas de afinidad de antemano que lo canalizan en una direccion determinada, en oposicion a las muchas
otras que podian darse tedricamente” (Berger y Luckman, 1979;76)

Es por todo la informacién obtenida en torno a los criterios planteados por los diferentes Programas para el
desarrollo de la calidad en las Instituciones Publicas, que las Universidades que fueron elegidas, para el

desarrollo de esta Investigacion, cuentan con evaluaciones altas en los rubros anteriormente desarrollados.

Universidad Con Perfil Evaluacitnen  Cuerpos Académicos Desarrollo y
Posgrado  Deseable Programas y Nivel de Fortalecimiento
Educativos Consolidacidn Institucional
BUAP 1177 % 33.15 % 89.04 % 63 SER-ANUIES 2001-2005
LAM 1757 % 4707% B3.12 % 24 Postulacian SEP/SSA
ANFEM
LAQ 8495%  3763% 16.21% al Postulacian SEP/SSA
ANFEM
UG 8215 % 37.74 % 80.00 % 104 Postulacian SEP-ANUIES

Fuente: Cuadro elaborado a partir del analisis documental obtenido de cada una de las Universidades.
La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM);
La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

La Universidad de Guanajuato (UG)
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2. Representaciones e Identidades Sociales

Introduccion

El interés principal de la presente Investigacion es recuperar el proceso o procesos de formacion de las
practicas, valores y percepciones que tienen los académicos en las Universidades Publicas, en torno a /la
calidad de la educacion e identificar los agentes y espacios de socializacion que influyeron; lo cual conlleva a

recuperar sus Identidades Profesionales; esto es como se han conformado sus Procesos Identitarios.

Nos centraremos en como los académicos aprehenden los acontecimientos de su vida cotidiana, las
caracteristicas de su ambiente, las informaciones que en él circulan; en pocas palabras, al conocimiento
espontaneo, ingenuo, denominado sentido comun o bien pensamiento natural. Conocimiento constituido a
partir de las interacciones, interpretaciones, experiencias, modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, Educacion y la comunicacién social; a través de sus relatos,

conversaciones y evocaciones.

Es asi como por un lado, las Representaciones Sociales nos permiten abordar la Investigacion debido a que
por definicion las Representaciones Sociales designan una forma de conocimiento especifico, el saber de
sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente
caracterizados. En sentido mas amplio, designan una forma de pensamiento social, constituyen modalidades
de pensamiento practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal, en tanto que son a presentar caracteristicas especificas a nivel de organizacién de los
contenidos, las operaciones mentales y la légica. Son a manifestarse en un espacio discursivo, pero también
expresan elementos de la subjetividad social adoptando otras formas que aparecen en el imaginario social, en
las tradiciones y las creencias, que con frecuencia se mantienen como sentidos subjetivos, cuya expresién en
los discursos que circulan y en la constituciéon de las Representaciones Sociales no es necesariamente
idéntica. En palabras del mismo Moscovici

“La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracioén de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La representacion es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los
poderes de su imaginacion. (Moscovici, 1979 pp. 17-18).
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Por otro lado, abordar la Investigacién desde las Identidades Profesionales, nos permite identificar los
agentes y espacios de Socializacion que influyeron; lo cual conlleva a recuperar sus Identidades
Profesionales, sus Procesos Identitarios. A través de sus Procesos biograficos y sus Procesos relacionales-

sistematicos- comunicacionales. Retomando la propuesta de Dubar desde las Identidades Profesionales

“La identidad no es otfra cosa que el resultado a la vez estable y provisorio, individual y colectivo, subjetivo y
objetivo, biografico y estructural, de los diversos procesos de socializacion, que conjuntamente, construyen
los individuos y definen las instituciones” (Dubar, C.; 10:2004)

Finalmente como se relacionan tanto las Representaciones como las Identidades Profesionales en torno a

sus practicas cotidianas en la Universidad, es otro de los objetivos que vehiculan la presente Investigacion.
2.1 Representaciones Sociales

El camino de la historia intelectual en Francia hacia el siglo XX, estuvo precedido por un discurso exterior, el
del historiador, que en el marco de las dos guerras mundiales, se dieron a la tarea de escribir de una manera
diferente la historia. Esta forma de escribir marco una forma excesiva de como la escuela de los Annales,
adquirio hegemonia; en primer lugar en la década de 1930, en segundo lugar, Institucionalmente hablando a
partir de 1945.

Para Febvre (citado en Chartier, R. 1995) lo social no podia disolverse en las ideologias que intentan
modelarlo, al establecer una doble separacion entre las formas de pensamiento del pasado y las nociones, en
las cuales por un lado los historiadores pretendian clasificarlas, y por otro lado entre las formas de
pensamiento del pasado y el terreno social donde se inscriben. Febvre, L. Indicé la via a seguir para un
analisis historico que toma como modelo la descripcion de los acontecimientos mentales tal y como los
construian entonces algunos socidlogos de la escuela de Durkheim o algunos etnélogos que seguian los
pasos de Lévy — Bruhl. El aisla las ideas o sistemas de pensamiento de las condiciones que han autorizado
su produccion, y las separa radicalmente de las formas de vida social. Febvre sugiere que las estructuras de
pensamiento, regidas por las evoluciones socio-econémicas que organizan tanto las construcciones

intelectuales como las producciones artisticas, las practicas colectivas y las ideas filoséficas.

Febvre marca una distancia con respecto a los procedimientos habituales de la historia intelectual y a partir de
esto el objeto en si se encuentra desplazado. Plantea que la tarea prioritaria tanto del historiador, como del
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etndlogo, es encontrar las Representaciones del pasado, en toda su especificidad, sin recubrirlas con
categorias equivocadas, ni medirlas con el utillaje mental del siglo XX, resultado del continuo progreso. Punto

de vista con el cual esta de acuerdo con Lévy-Bruhl.

Algunas de las nociones mas manejadas en la historia de las mentalidades “a la francesa” estan basadas en

concepciones comunes a los que las practican; como por ejemplo:

o La mentalidad de un individuo, aunque se trate de un gran hombre, es justamente aquello que tiene en
comun con otros hombres de su época.
o El nivel de la historia de las mentalidades es el de lo cotidiano y de lo automatico, es lo que escapa a

los sujetos individuales de la historia al ser.

Es a partir de 1960 que se asigna la idea de mentalidad en la historiografia francesa, para calificar una

historia que se basaba sobre concepciones relativamente comunes a los que la practican.

“Para empezar la mentalidad del individuo es aquello que tiene en comin con otros hombres de su época, o
el nivel de la historia de las mentalidades es el de lo cotidiano y de lo automatico, es lo que escapa a los
sujetos individuales de la historia al ser revelador el contenido impersonal de un pensamiento” Le Goff, J.
(1974,76-94)20

Es asi como se desarrolla la idea del objeto histdrico fundamental; un objeto que dista al de la historia
intelectual clasica: frente a la idea, construccién consciente de un espiritu individualizado, se opone, la
mentalidad siempre colectiva que regula las representaciones y los juicios de los sujetos en sociedad. Asi se
plantea la relacion entre la conciencia y el pensamiento, idea que es cercana al planteamiento Durkheimiano,

que pone énfasis sobre los esquemas o contenidos del pensamiento y las Representaciones Colectivas.

Es Moscovici, S. Quien en 1961 retoma la idea de Representaciones Colectivas de Durkheim y desarrolla las
Representaciones Sociales en su obra El psicoanalisis su imagen y su publico, para entender las distintas
formas de interpretacién del sentido comun que las personas y los grupos hacen de su realidad. Esto es,
entender como el “sentido comun” se pone en practica en las experiencias diarias; trabajo sobre el
pensamiento social, estudiando como la ciencia y el sentido comin estan imbrincados. El le denomina

Representaciones Sociales debido a la diferenciacion desde el sentido comin, el medio ambiente y las

2 | e Goff, J. (1974) Les mentalités. Une histoire Ambigué. En Faire de I"Histoire. Gallimard, Paris. Tomo Ill; pp 76-94.
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comunidades contemporaneas, las cuales compar6é con las comunidades tradicionales; en donde las
comunidades contemporaneas estan fuertemente caracterizadas por una gran diversidad de ideas, cambios,
movilidad social, individualizacién y actores sociales confrontados a las presiones del ambiente social, la

diseminacion de las ciencias y la vida diaria, y el rol de la comunicacion moderna.

2.1.1 De las Representaciones a las Representaciones Sociales

Cualquier forma (ocurrencia mental, expresion oral, cuadros, sonidos) de representacion siempre tiene
caracteristicas simbolicas porque estas funcionan como sustitutos de una entidad (el objeto) los cuales son
elementos del mundo material, el mundo de ocurrencias, el mundo humano, el mundo social, el mundo de
ideas o el mundo de imaginarios. En las ciencias sociales, el concepto de Representaciones beneficia
actualmente al estatus multidisciplinario con diversas practicas. La Teoria de las Representaciones Sociales
toca aspectos y dominios de la vida social, toca aspectos intimos de la vida social de los individuos y

materializa de igual forma las relaciones entre vida publica y vida privada.

El panorama actual de las Investigaciones en torno a Representaciones Sociales es variada. Las bases
tedricas originales no han perdido su esencia, una Representacion se refiere a un ensamble de contenidos,
de saberes que nosotros tenemos de los otros; una Representacién Social es igualmente una estructura
dinamica, evolutiva, en reconstruccion cuasi permanente — es aqui en donde podemos entrever las
modalidades, mas netamente- las fases sobre la influencia de las condicionantes y orientaciones emanadas

de nuestra sociedad o de nuestros grupos de pertenencia.

La Teoria de las Representaciones Sociales se ha enriquecido de diferentes orientaciones, explorando los
aspectos inicialmente teorizados, dejando entre ver los horizontes novedosos en materia de aproximacion

metodoldgica.

En éste sentido vale la pena y es pertinente calificar de “nocion de encrucijada”; como funcién entre los
dominios de lo individual y lo social; esto es, la articulaciéon de las aproximaciones cognitivas y sociales,
pluridisciplinaria; en fin, para un interés de Historiadores de las mentalidades, Linguistas, Soci6logos,

Antropélogos y Psicologos Sociales.

Las tradiciones Filoséfica y Psicoanalista diferencian las Representaciones como una actividad del
pensamiento y las Representaciones como productos de la actividad. Las Ciencias Sociales tienden a discutir
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el fin de los productos, i.e. productos-socio mentales (Durkheim), los cuales son estudiados desde ambas
perspectivas: desde su forma (sistemas de opiniones, idelogias, conocimiento local, y teorias humanas y
sociales) y la perspectiva desde su funcion en la vida social: por ejemplo en la Antropologia se enfocan en
sus roles como un elemento constitutivo 0 como producto de las relaciones sociales, que se basan en el
orden social (Augé, Godelier); Desde la Sociologia , se ve a la Representacion como un factor de
transformacion social y como causante de conductas politicas y religiosas (Bourdieu, Maitre, Michelat &
Simon). La historia ve a éstas como el objeto favorito del estudio de las mentalidades y reacciones (Chartier,
Corbin), los cuales superan la organizacion material y los sistemas de ideologia (Duby) y para el pensamiento

practico, la instauracion de empates sociales, y simbolizacion de la Identidad (Lepetit).

Por otra parte los estudios de las ciencias cognitivas, los procesos de las actividades cognitivas las cuales, a
través del procesamiento de la informacion (especialmente informacion perceptiva), resultado de la
Representacion mental inter individual. Las dimensiones de “social” solo involucran actividades cognitivas
que parecen estar asociadas tanto con objetos sociales especificos como individuales, grupos, relaciones

sociales.

El término de Representaciones Sociales se refiere a la caracterizacion de los procesos y productos del
‘sentido comun” pensamiento—razonamiento practico determinado por la interacciones con estos, su estilo y

l6gica, distribuidas y compartidas igualmente entre miembros de un mismo grupo social y cultural.

Desde la segunda mitad del siglo XX, este “sentido comin” ha adquirido una posicién significativa entre
estudios de las Ciencias Sociales, bajo la convergencia de nuevas tendencias de pensamientos en
Antropologia, Historia, Psicologia, Psicoanalisis, Sociologia y mas recientemente en Ciencias Cognitivas,

Filosofia Linguistica y Filosofia de la Ciencia.

2.1.2 Pluridisciplinareidad de la nocion de Representaciones Sociales
Se retoman sus raices desde la Filosofia y la Sociologia, deviniendo en una teoria de la Psicologia Social con
el trabajo de Serge Moscovici (1961), el cual contribuyé mas en el contenido y la dinamica de las

Representaciones Sociales; esto es desde la Aproximacion denominada Genética.

El acto de re—creacion artistica que posee aqui el acto de re—presentacion (y de Representacion): toma un
objeto real, exterior, figura al mismo tiempo una vision interior, que deviene en objeto social, de deber ser
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propuesto por otros individuos, los cuales no tomaron una posicion sobre él: el objeto, apreciado o descrito,

en consecuencia devendra objeto de debate, de discusion o conflicto, objeto social en una palabra.

Se convertira en la metamorfosis del paisaje, en palabras o en todos los colores, el acto de Representacion
es un acto de conocimiento, dicen algunos Filésofos que un objeto o un sujeto es el medio de una

Representacion, la cual es un trabajo del espiritu sobre el objeto exterior.

Asi, el acto de Representacion, es lo que activamente entendemos como presentacion de alguna cosa o el
espiritu de algo. En ésta investigacion es especificamente /a calidad en la educacion; por lo que el contenido
concreto, de la calidad de la educacion tendera a relacionar la realidad de los académicos Universitarios.
También es una costumbre admitir que la realidad no puede existir a través del recuerdo que el hombre tiene
sobre ella; es decir a través de las Representaciones que los académicos elaboran se hacen del mundo que
les rodea. El contenido de pensamiento puede ser un acto dinamico de creacién o de recreacion de una

realidad imposible de aproximacion.

Esta idea de conocimiento inmanente que se tiene puede constituir la aproximacion de las Representaciones
en las ciencias humanas, y junto con el marco de la vida colectiva y social, fuente de los modos de
funcionamiento, habituados y pensados tomando la posicién inscrita en los marcos Institucionales e

ideoldgicos existentes.

La Representacion constituye un concepto, marco e hibrido a la vez en un campo de estudios, la Psicologia

Social que, de hecho, ha sido construido desde la interdisciplinariedad.

La teoria de las Representaciones, al integrar en un corpus coherente nociones de tan variada procedencia
tedrico-metodoldgica, con aportes de la Sociologia, la Psicologia, y la Antropologia, entre otras, se caracteriza
por su sintesis, riqueza, potencial heuristico y flexibilidad. Debido a esto, ver las aportaciones que han hecho

la Sociologia, la Psicologia y la Antropologia a las Representaciones Sociales resulta de gran relevancia.

2.1.2.1 Desde la Sociologia
En cuanto a la Sociologia se tiene por objeto de Investigacion la organizacion y el funcionamiento de las

sociedades, las cuales estan interesadas en las estructuras y las funciones de formas sociales tales como las
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Instituciones (politicas y juridicas entre otras) los grupos sociales (asociaciones, sindicatos, etc.) Las

estructuras econdémicas (empresas por ejemplo) las clases y fenémenos sociales asi como su evolucion.

La idea de una Representacién, conocimiento o saber especifico nos remite al Sociélogo Emile Durkheim
(1895, 189821), quien la aborda desde un analisis sociolégico que coloca en los individuos sus hechos

individuales y sus hechos sociales como los mas capitalizables por los seres humanos.

v' La unidad de la base sociologica es sin duda alguna el grupo social (la sociedad), definida por
Durkheim, como una suerte de sistema o de espiritualidad: como la conciencia colectiva. El se refiere a una
instancia de control que posee una vida propia y reensamblada, en un todo unificado y coherente, de
creencias (es decir las actitudes a la vez mentales y sociales, que van desde la opinidn <<creer que>> hasta
una connotacion religiosa proxima a la palabra <<fe>> <<creer en>>) sentimientos, recuerdos, los ideales o

inspiraciones, y bien sobre las representaciones que son compartidas por todos los miembros de la sociedad.

v' La conciencia colectiva suscita las Representaciones (colectivas ellas también) diversificadas por sus

objetos (técnicos, econdmicos, politicos, morales, religiosos) y por su naturaleza (material o ideal).

v' Son formas mentales socializadas que reagrupan los elementos nombrados (mitologias, visiones del

espacio y del tiempo, tradiciones ancestrales, saberes comunes y opiniones entre otros).

v' Las Representaciones estdn en relacién con las practicas y los comportamientos cotidianos
(individuales y colectivos) en este sentido es que ellas las legitiman. Por todo lo anterior se dice que, las

Representaciones Colectivas forman la base fundamental de los juicios humanos.

v" Como la conciencia colectiva, las Representaciones son durables, en las mismas generaciones. Pero

podemos decir que son mas una forma de certeza social que una verdad en si: la sociedad las vehicula.

Durkheim situa en un nivel diferente a las Representaciones Individuales, que fomentan la base de la
conciencia individual, ellas son por si mismas diferentes a las Representaciones Colectivas. Admite su
existencia pero al mismo tiempo las juzga poco importantes, de una parte, debido a que su duracion de vida

es limitada (desaparecen al mismo tiempo que sus conceptos), de otra parte porque reflejan mal las

21 Durkheim, E. (1898) Representations individuelles et collectives, dans Sociologie et Philosophie, PUF, Paris.
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Representaciones Colectivas que obedecen a colectivos diferentes. Durkheim plantea la idea de superioridad

de los elementos sociales (conciencia colectiva y representaciones colectivas) sobre los individuales.

Sin embargo desde la perspectiva de las Representaciones Sociales, sabemos que la idea de
Representaciones Colectivas esta limitada, por su eficacia para los miembros de la sociedad. Por ejemplo
con la division del trabajo, podemos nombrar los sectores de la sociedad que se acaban para escapar de las

regulaciones sociales tradicionales.

Los progresos sociales rapidos, caracteristicos de las sociedades occidentales modernas, pierden terreno en
las regulaciones sociales tales como la moral o la religion. Su radio de influencia se merma, es decir que no

sirven mas que para comprender y explicar que pasa en la sociedad.

Razonablemente asistiremos entonces a semejantes sociedades, un fin programado de las Representaciones
(y de la conciencia) Colectivas y como consecuencia inevitable para las ciencias del hombre, a la inutilidad de
su estudio. Esta visién un tanto pesimista, desde el punto de vista Durkheimiano en donde no es la
unanimidad entre los Soci6logos, los cuales conservan un gran interés por las Representaciones Colectivas,
por ejemplo Maitre, (1972); Michelat y Simon (1977); Bourdieu (1982), quienes desarrollaron dos

perspectivas:

1. Objetivista, debida al marxismo, visto desde las Representaciones Colectivas a la vez como “un sistema
coherente de creencias y de ideas (Ramognino, 1984;211 citado en Bonardi Ch. et Roussiau, N., 1999) y un
sistema Util a nivel de practicas sociales. En donde las Representaciones reflejan la realidad social y no la

actividad individual, el sujeto humano es cuando lo caracteriza desde una cierta pasividad.

2. Subjetivista, en donde se utiliza la nocién sin tanta definicion, pero considera que las Representaciones

Colectivas pertenecen a las unidades sociales limitadas, tal como los grupos o las clases sociales.

La perspectiva de Maffesoli, M.22 (1985), orientada hacia una Sociologia de las “tribus” modernas, toma en
cuenta tanto las preocupaciones sociolégicas actuales, como los antecedentes de una posicion original de
moda sobre los procesos en acciones y lo social cotidiano. Para él los objetos tedricos que se dan en la

sociologia no son de la imaginacion de un cientifico aislado del todo.

22 Maffesol, Michel (1985) La Connaissance ordinaire, Librairie des Méridiens ;Paris.
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Como Socidlogo traduce a la vez conceptos de las ideas que estan en el aire, las practicas o las
configuraciones sociales particulares. Esto es, una realidad que existe y evoluciona independientemente de
ella. Aunque la Sociologia estudia los mecanismos de una sociedad dada, debe desarrollar algunos ejes en
torno a los cuales se organizan las Representaciones Colectivas y las practicas que le acompafian. Maffesoli

da cuenta a la vez de la “estatica” y de la dinamica social.

2.1.2.2 Desde la Antropologia

Volviendo a Durkheim, lo que no tiene efecto en nuestras sociedades modernas, las Representaciones
Colectivas restan eficacia en las sociedades tradicionales, por las cuales las colectividades todavia ofrecen un
rol fuerte, sus miembros valoran siempre creencias, costumbres y rituales colectivos. El dominio de estudio
de las sociedades tradicionales, atribuido clasicamente a la antropologia dado como, por asi decirlo, la

primera beneficiaria de la nocion de Representacion Colectiva. En efecto:

“La antropologia no es solo el estudio de todo eso que compone una sociedad. Ella es el estudio de todas las
sociedades humanas (la nuestra y comprendida) es decir las culturas de toda la humanidad entera, en sus
diversidades historicas y geograficas” (Laplantine, F;1987, 20)23

Es Maussen (1947) y mas tarde Lévi-Strauss (1955,1961) quienes dan las primeras descripciones de los

sistemas tradicionales. Ellos toman sin embargo, distancia con la concepcion tedrica de Durkheim.

Maussen afirma, mas enfaticamente que Durkheim, que los sistemas de Representaciones Colectivas estan
ligados a la dinamica individual y las Representaciones Individuales. Para él las Representaciones Colectivas
participan a la vez de la abstraccién (es decir de una entidad general que nombra sociedad, pero también a
todos los mecanismos psicologicos individuales, breve de todo lo que no se puede observar directamente en
concreto, que es observable. Se da cuenta de esos que son los habitos, los comportamientos y los actos de

los individuos.

Lévy — Strauss visualiza por su parte, estudiar las Representaciones Colectivas a partir de las
Representaciones Individuales e insiste sobre la fase del psiquismo individual, plantea una estructura mas
elemental que la conciencia colectiva y que las Representaciones Colectivas. Para él el psiquismo individual
es quien hace posibles los fendmenos sociales complejos, las Representaciones Mentales Individuales

condicionan la Representacion Colectiva y permiten la emergencia.

23 | aplantine F. (1987) L™ Anthropologie, Seghers, Coll. <<Clefs>> Paris.
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Pero, en Antropologia el estudio de las Representaciones Colectivas podran también devenir inutiles, pues la
presion que ejerce la influencia occidental sobre esas sociedades tradicionales terminaran por hacerlas

desaparecer.

En la imagen de los Socidlogos Modernos, los Antrop6logos Contemporaneos no siguieron ésta concepcion.
Al contrario adoptaron posiciones variadas algunos descuidaron la nocion de Representacion Colectiva, otros
(Augé, 1979; Héritier, 1979; Laplantine, 1989) se aproximaron a las concepciones Psicosociales, los estudios
que resultaron, basados en la Historia, la Geografia, el paisaje social, las mentalidades todas a la vez,
mostraron que la Antropologia necesita las Representaciones Colectivas para analizar la manera en que una

sociedad se estructura.

2.1.2.3 Desde la Psicologia Social

En materia de Representacidn, desde la Psicologia y la Psicologia Social se han elaborado abundantes
trabajos sobre el aspecto individual —modelos mentales sobre las Representaciones Mentales por la
Psicologia Cognitiva; pesan las Representaciones en la dinamica infantil (por ejemplo los trabajos de Piaget,
1926).

En la Psicologia Social, el interés por el aspecto Colectivo de las Representaciones es mas reciente. Es
Moscovici24 (1961) quien retoma y renova lo adquirido por Durkheim. Para la Sociologia las
Representaciones Colectivas son monoliticas y estaticas; para la Psicologia Social, las Representaciones

Sociales devienen dindmicas y evolutivas, en la imagen de nuestra sociedad moderna, si podemos decir.

A la inversa de las Representaciones Colectivas, constitutivas de grupos sociales grandes, las
Representaciones Sociales son la obra de un medio mas limitado, pequefias estructuras o clases sociales,

por ejemplo. Por consecuencia, son mas numerosas y mas diversas, mas limitadas y fragmentadas.

No nos extrafie, entonces, verlas cambiar mas faciimente y mas répidamente que las Representaciones
Colectivas, y tener en el marco de las relaciones, miembros en pequefios grupos sociales y en las

comunicaciones, he aqui del porque ellas estan sometidas a la Influencia Social aunque contextualizadas.

24 Moscovici, S. Nace en Rumania y es director de estudios en la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales en Paris. Llevd
a cabo investigaciones en historia de la ciencia y Psicologia Social. Ha publicado varios libros, entre ellos El Psicoanalisis su
imagen y su publico (1961/1976), Ensayo sobre la historia humana de la naturaleza (1968), y La invencion de la sociedad
(1988/1993). Recibié el premio europeo Amalfi de Sociologia y teoria social en 1989.
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Su estudio se ha ubicado dentro de una aproximacién cognitiva, ya que integra componentes cognitivos y al
mismo tiempo componentes sociales, determinados por el contexto en el que surgen. La interaccion de

ambos componentes da lugar a una légica llamada construcciones cognitivas.

Su eficacia en la dinamica social es una de sus caracteristicas esenciales, y la idea de la dialéctica
individuo/sociedad desarrollada en Antropologia por Lévi — Strauss se ubica en un primer plano: las
relaciones entre individuos favorecen la convergencia de las ideas, la parte de las Representaciones. Pero la
dindmica social, técnica, ideoldgica, politica, activan igualmente las concepciones individuales.  “La posicion
de una Representacion Social no es enteramente del dominio social, ni totalmente del dominio individual: es

mas bien de interface” (Jodelet, 1989 a. p. 40) esto es, se encuentra entre las dos.

Desde la Psicologia Social se plantea que las Representaciones Sociales son generadas por los individuos,
pero adquiridas (de la sociedad), reproducidas en lo social (como lo plantea Durkheim) y producidas al mismo

tiempo de la novedad.

En fin, ciertas preocupaciones de los Filosofos estan dirigidas hacia la relacién del conocimiento humano que

se encontraron en la Teoria de las Representaciones Sociales.

2.1.3 Formacion y funcionamiento de las Representaciones Sociales
Los origenes de las ideas en torno a las Representaciones Sociales (Moscovici,1961) se plantean desde el
contexto de la segunda guerra mundial, en ese momento no habia mucho desarrollo de la Psicologia social ni

en Francia ni en Europa. En donde los cuestionamientos principales eran sobre el problema de la ciencia.

Habia un gran interés en saber de qué manera la ciencia ejercia un impacto sobre el pensamiento técnico y
las pespectivas materiales. Los jovenes que se sentian atraidos por el marxismo, el comunismo y el
socialismo tenian la conciencia de esos problemas. Ademas de cuestionamientos relacionados con la guerra
y el impacto de la ciencia en la cultura cotidiana; en cdmo las personas lograban cambiar la mente y los

comportamientos de las personas y como llegaban a formar parte del sistema de creencias.

En los 60s. Coexistian dos posiciones muy claras:
La primera, /a postura marxista, en la cual Lenin no confiaba en el conocimiento espontaneo de las personas

comunes. Debido a que habia un convencimiento de que el conocimiento espontaneo debia ser despojado
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de sus irracionalidades ideoldgicas, religiosas y folkléricas, y debia ser remplazado por el conocimiento
cientifico. Este es un problema que se analiza en el trabajo La conciencia social y su historia
(Moscovici,1960). Y los Marxistas no creian que la difusion, esto es, la comunicacién del conocimiento
pudiera aumentar el nivel del conocimiento publico, es decir, del conocimiento comun del pensamiento
comun. En cambio siempre creyeron que a través de la propaganda el conocimiento cientifico puede

reemplazar el pensamiento comun.

La segunda postura, denominada iluminista. Se plantea como el conocimiento cientifico disparador de la
ignorancia, la fantasia y los errores del conocimiento no cientifico y lo haria a través de la comunicacion y la

educacion.

Moscovici reacciona contra ésta actitud y trata de rehabilitar el conocimiento corriente, que esta enraizado en
nuestra lengua y en nuestra vida diaria, ademas de la idea que la gente no piensa de una manera racional.
Por lo que para él, el problema estaba relacionado con el cuestionamiento de ;como se transforma el
conocimiento cientifico en conocimiento corriente o espontaneo? Al respecto, en su trabajo desarrollado
después de la guerra, critica la dualidad o la oposicion marxista respecto de la ciencia y la ideologia como
raices de la conciencia social. El agrega un tercer factor, el sentido comun. Entonces, él intentd rehabilitar el

pensamiento corriente y el conocimiento corriente.

2.1.4 Elhombrey la constitucion de su realidad

Moscovici (1976) plantea que la realidad es periodicamente retomada y reformulada; es decir como los
individuos y los grupos se apropian del mundo y cuales son los mecanismos Psicoldgicos y Sociales que rigen
sus relaciones y sus reacciones en el medio ambiente. Entonces el cuestionamiento gira en torno a ;qué

construye el individuo?

En primer lugar lo real, es decir las iméagenes (o las Representaciones) de los objetos concretos que forman
el mundo en el cual vive, y que le permiten marcar, actuar y comunicar. Creacidén que es personal, porque
cada uno elabora solo una Representacion de los objetos que son para él importantes o Utiles, y que los
elementos que componen la Representacion son elegidos por cada uno. Pero esta creacion es también
social, ella no se hace en una vida total, aunque el individuo personifique los elementos (de las ideas

sociales) que circulan en la sociedad.
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En segundo lugar, construye al mismo tiempo que reconstruye la Representacion de un objeto por el contacto
mismo con su medio ambiente. En tercer lugar ajusta y/o reajusta su Representacion haciendo lo mismo con
sus relaciones con los miembros de los grupos a los cuales pertenece; proceso que desembocara no sobre

una Representacion Individual, sino sobre una Representacion Social compartida.

A fin de cuentas, el dominio de accion de las Representaciones Sociales estan rodeadas por los movimientos
y las pertenencias intra sociales, el espacio ofrecido a los investigadores se ha desmultiplicado (multiplicidad
de los grupos, multiplicidad de los objetos de Representacion, multiplicidad de las perspectivas de
aproximacion) y la atraccion de la nocion reforzada por la Psicologia Social, igualmente por las numerosas

disciplinas.

Jodelet (1989) insiste sobre la riqueza de la nocion, su vialidad cientifica, su transversalidad, pero igualmente

sobre su complejidad.

‘Las representaciones sociales articulan elementos afectivos, mentales y sociales e integran, al lado de la
cognicion, del lenguaje y de la comunicacion, toma en cuenta las relaciones sociales que afectan las
representaciones y la realidad material, social e ideal sobre la cual ellas intervendran” (Jodelet, 1989; 41)

Quiza la riqueza de la evolucion es atribuida, al mismo tiempo que a las grandes reflexiones tedricas en
verdades transdisciplinarias, a los avances metodologicos tan diversos. Vale la pena entonces, decir que las
representaciones sociales se vinculan prioritariamente con el andlisis de las relaciones entre procesos

individuales de conocimiento, simbdlico, cultural e ideoldgico.

Para Moscovici (1981) una Representacion es un conjunto de elementos funcionales articulados entre ellos,
conjunto de conceptos de enunciados y de explicaciones, en los cuales uno puede ver los equivalentes
modernos de los mitos y las creencias de las sociedades tradicionales, lo que uno observa, en ese sentido
una Representacién es un conjunto de ideas, imagenes, informaciones, opiniones, actitudes, un sistema de
valores, nociones y practicas relativas a objetos, aspectos a dimensiones del entorno social, que permite no
solo la estabilizacién del marco de vida de los individuos y de los grupos, sino que constituye también un

instrumento de orientacion de las percepciones de las situaciones y de la elaboracion de las respuesta.

Moscovici (1973) plantea que este conjunto de elementos esta dirigido por un sistema cognitivo que dispone

de una légica y de un lenguaje particular, sistema que depende de un objeto social (fendmeno,
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acontecimiento, hecho social, personas, grupos) que le suscitan al individuo (0 grupo) que el expresa y
construye. Para él las Representaciones Sociales han entrado en el pensamiento social simbdlico, en la

conciencia social y en cualquier forma de vida mental que presupone lenguaje.

2.1.5 Dimensiones del Sistema Representacional

Las Representaciones Sociales estan compuestas de tres dimensiones:

1. Un conjunto de informacién (conocimientos de los sujetos sobre el objeto). Esta dimension remite tanto a
la cantidad y nivel de conocimiento poseido, como a la cantidad de informacion de que disponen los

individuos o los grupos sociales.

2. Un campo de Representacion, es decir una estructura que organiza, articula y jerarquiza entre ellas las
unidades elementales de informacion. Esta dimension puede asimilarse a la idea de imagen, del modelo
social, a la estructura y organizacidén con que a partir de un minimo de informacion se construye un espacio

figurativo articulado, a todo aquello que sirva para contextualizar el objeto.

3. Una actitud general, que permite detectar la tendencia y la orientaciéon general valorativa que adopta la
representacion; esto es marca las disposiciones favorables o desfavorables del individuo y del grupo. En éste
sentido, la actitud antecede a las otras dimensiones porque prevalece sobre informaciones reducidas y al

mismo tiempo es el contenido que orienta los comportamientos.

2.1.6 Los Procesos de la Representacion Social

La idea de Moscovici al buscar como se introduce una ciencia — el psicoanalisis - en la sociedad, lo llevo a
distinguir dos procesos basicos que son referidos por Jodelet como “un intento de construir lo real de
encarnar el pensamiento” es decir, “explican coémo lo social transforma un conocimiento en Representacion y
como esta Representacién transforma lo social. Diversos autores (Kaes, 1968; Herlich, 1972; Roqueplo,
1974; Gilly, 1980; Windish, 1982, citado en Jodelet s.f.; en Moscovici,1984, Cap.13, p.480) han presentado
estos procesos, al acentuar su pertinencia y alcance para el analisis de las representaciones y de los
fendmenos socio-cognitivos. Dichos procesos son la Objetivacion y el Anclaje, que permiten la elaboracion y

el funcionamiento de una Representacion Social.
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2.1.6.1 Objetivacion

La intervencion de lo social en la Representacion se traduce en el agenciamiento, en la construccion de una
imagen que se naturaliza, pasando a hacer concreto lo abstracto; es decir permite materializar la palabra,
objetivar es reabsorber un exceso de significados materializandolos. La representacion permite intercambiar

precepto y concepto, al poner en imagenes las abstracciones; dando una textura material a las ideas.

o Fases de la Objetivacion

12, Se da una seleccion y descontextualizacion de los elementos de la teoria: seleccionamos ciertos
conceptos acordes con nuestra ideologia y los separamos del contexto donde estaban --descontextualizacion-
22. Se forma un nucleo figurativo, una estructura de imagen que reproducira en forma visible una estructura
conceptual.

32. El modelo figurativo adquiere propiedades humanas naturales.

o Operaciones de la Objetivacion

El Proceso de naturalizacion es el proceso de transformacion de los elementos del pensamiento en
verdaderas categorias del lenguaje y del entendimiento,-categorias sociales, naturalmente- apropiadas para
ordenar los acontecimientos concretos y recibir consistencia de ellos; es decir “toma para el sujeto estatus de

evidencia”. Para él es la realidad misma.
La clasificacion: Separa algunos elementos de su contexto para retomarlos en una reconstruccion.
De esta manera la objetivacion, se refiere a colocar en palabras, o que se tiene en la mente.

2.1.6.2 Anclaje

El anclaje constituye el segundo proceso de formacién de la Representacion Social, este se refiere al
enraizamiento Social de la Representaciéon y de su objeto. La intervencion de lo social se suscita en el
significado y la utilidad que le es conferida. Permite ademas dar un nombre a las cosas y a las personas. El
proceso de anclaje articula tres sistemas basicos de las Representaciones:

1. Sistema interpretativo: El anclaje actia con una asignacion que se confiere el significado al objeto

representado.
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2. Sistema de significaciones: Se construye una red de significados alrededor del esquema figurativo de la
representacion social, insertandola y relacionandola con otros elementos del universo simbdlico.

3. Sistema de Integracion: se encamina a la “integracion cognitiva” del objeto representado dentro del
pensamiento preexistete y a las modificaciones derivadas de este sistema, tanto de una parte como de la

otra.

A diferencia de la objetivacion, que es la constitucion formal de un conocimiento, en el anclaje se encuentra

una insercidn organica de conocimiento dentro de un pensamiento constituido.
Asi mismo es Moscovici quien fracciond este proceso en tres modalidades para comprender el anclaje:

a) Como asignacion del sentido; este se refiere a como se le otorga el significado al objeto Representado,
adquiere gran importancia la jerarquia de valores que se impone en la sociedad ya que contribuye a crear una
red de significados.

b) Como instrumento del saber; es decir, como se utiliza la representacion en tanto que sistema de
interpretacién del mundo social, marco e instrumento de conducta. De tal modo que la Representacion
contribuye a constituir las relaciones sociales no solo a expresarlas.

¢) Como relacién con la Representacion de los elementos de un sistema de recepcion; esto es, la rodee
pensamiento, latente o manifiesto. Esto puede impedir la incorporacion de nuevos conocimientos por
resistirse a los esquemas previos, pero también puede facilitar la integracién de los mismos en esos
esquemas previos. Este fendmeno es llamado por Moscovici “polifasia cognitiva’. Ella indica que desde
cierto punto de vista, es el caracter extrafio de la representacion el que puede formar un factor que favorezca

su integracion, es decir la asimilacion de la novedad.

2.1.7 Aproximaciones de las Representaciones Sociales

La Representacion Social se define por dos componentes, por un lado por su contenido, desde la
Aproximacion Genética; y por el otro por su organizacion, desde la Aproximacion Estructural o Dinamica.

. El punto de vista Genético

Subraya la condicion de emergencia y transformacion de la Representacion Social, enlazando sus contenidos
y organizaciones como campos estructurados de las condiciones sociales de su produccién y de los modos

de comunicacioén social.
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. La aproximacion estructural

En la cual se circunscribe la presente Investigacion, describe los contenidos como elementos que consisten
tanto de componentes centrales como de componentes periféricos, donde los componentes centrales
funcionan como el significado creador para todas las Representaciones asi como unificadores, es mas
funcionan como estabilizadores de los componentes periféricos; aparte del punto de vista de los estudios

estructurales esta el aspecto logico del sistema.

El punto de vista dindmico asume la presencia de una parte la estructura comun en la Comunicacion y el
Sistema de Interaccion Simbdlica y explica la presencia de variaciones en actitudes individuales por la
intervencion de las Representaciones Sociales, interviniendo como principios regulatorios. En otro aspecto, la
dindmica de las Representaciones Sociales ha sido asociada con su caracter dialdgico vinculado a la
Comunicacion Social. A esta Ultima se le atribuye una jerarquia establecida y que ha sido nombrada como “el

nucleo central”. (Abric,1994).

2.1.7.1 La Aproximacion Estructural

Para Abric J.C. (1994) Toda Representacién es una forma de visién global y unitaria de un objeto, pero
simultdaneamente de un sujeto. Dicha Representacion reestructura la realidad para permitir una integracion
tanto de la caracteristica objetiva del objeto, de las experiencias anteriores del sujeto como de su sistema de
actitudes y normas. Esta aproximacion no difiere teéricamente de la primera; sino que es una forma diferente,

metodoldgicamente hablando, de acercarse hacia el mismo problema.

Lo que plantea centralmente esta aproximacion, es que las Representaciones Sociales se manifiestan a
través de la teoria del nucleo central, desarrollada por Abric, J.C. (1976-1984). La teoria del nucleo central
plantea que las Representaciones Sociales estan organizadas alrededor del nicleo central. Nucleo que esta
conformado por el elemento o el conjunto de algunos elementos que organiza(n), dando a la Representacion

su coherencia y su significacion global.

Es el generador del significado de la Representacion, es decir que es con relacion a él que los otros
elementos presentes dentro del campo Representacional son interpretados y evaluados positiva o

negativamente. El nucleo central esta determinado de una parte por la naturaleza del objeto Representado vy,
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de otra parte por la relacion que el sujeto social mantiene con ese objeto, ademas por los sistemas de valores

y de normas que constituyen al entorno ideoldgico del momento y del grupo.

Asi mismo en esta aproximacidn se recupera gran parte del analisis de Moscovici, S. pero sin limitar al nucleo

figurativo en su papel genético.

La Aproximacion Estructural plantea que toda Representacidn Social, posee un elemento necesario al nucleo
de la Representacion porque es quien determina al mismo tiempo la significacion y la organizacion de la
Representacion Social (Abric, J.C; 1994).

2.1.7.1.1 Funciones del nucleo central (nucleo figurativo)

El nicleo central esta conformado por dos funciones:

a) Una funcion generadora: A través de la cual se crean o transforman los otros elementos de la
Representacion y toman un sentido, un valor.

b) Una funcion organizadora: Es la que organiza las relaciones entre los elementos de la Representacion

Social.

El nucleo central es el elemento por el cual se crea o se transforma toda significacion de la Representacion,
de tal manera que a partir de él es posible distinguir a mas de dos Representaciones Sociales, segun sea la
naturaleza del objeto y la finalidad de la situacién el nicleo central puede estar constituido por mas de una

dimension.

2.1.7.1.2 Dimensiones
1) Funcional: Son las situaciones con finalidades operativas que enfrentan los sujetos, donde es privilegiada

su capacidad para la realizacién de la meta, o en aquellas que se refieren al funcionamiento.

2) Normativa: Es la que se expresa en todas las situaciones donde intervienen dimensiones socio-afectivas,
sociales o ideologias, es la parte valorativa del nucleo central de las Representaciones Sociales; es normativa
en el sentido de que los elementos que privilegia el sujeto serén: las normas, una actitud muy marcada, las

evaluaciones, opiniones y estereotipos que él valora y aprueba y que estan en el medio social valorados.

3) Mixta: Aqui el nucleo central esta conformado por un elemento que incluye la dimension funcional y la

dimension normativa.
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2.1.7.1.3 Tipos de Representaciones

La importancia de la determinacion del nucleo central es fundamental Flament, C. (1987) define dos tipos de
representaciones: las auténomas y las no autonomas. En las primeras el principio organizador se sitla a nivel
del objeto mismo [por ejemplo, es el caso de la representacion del psicoanalisis estudiado por Moscovici, y la
enfermedad mental estudiada por Jodelet, D. (1989b)]. En las segundas el nucleo central se situa fuera del

objeto mismo, en una Representacion mas global en la cual el objet6 esta integrado.

2.1.7.1.4 Funciones del sistema periférico

A partir del nucleo central, ya que es el principio organizador que se ubica al nivel del objeto mismo, se basa
en si mismo, esto es, el nucleo central esta fuera del objeto mismo, es una Representacion mas global en la
que el objeto es integrado. Alrededor del nucleo central se localizan los elementos periféricos o sistemas

periféricos, que es la parte menos estable pero mas dinamica de la Representacion.

Un sistema periférico es un lugar donde la determinacion es més individualizada, estd mucho mas asociada a
las caracteristicas individuales y al contexto donde estan inmersos los individuos. El sistema periférico

permite la adaptacion y una interpretacion de las experiencias cotidianas.

Una caracteristica del sistema periférico es su flexibilidad, lo que permite integrar informaciones y practicas
diferenciales, y este es un sistema fundamental en la Representacion Social pues permite el anclaje en la

realidad. Abric (1994) plantea que el sistema periférico tiene tres funciones esenciales:

1) Concretizacion

Depende del contexto, la cual nos sirve para crear, entender y justificar al nlcleo central de la representacion
social. Los elementos periféricos integran aquellos elementos de la situacion dentro de la cual se produce la
Representacion Social, ellos hablan de las coherencias del presente y de lo vivido por los sujetos.

2) Regulacion

Es mas flexible que los elementos centrales, los elementos periféricos juegan un papel esencial en la
adaptaciéon de la Representacion a las evaluaciones del contexto. Debido a que pueden ser integradas
informaciones nuevas en la periferia de la Representacion. Por lo que los elementos susceptibles podran ser
integrados y reinterpretados en el sentido de la significacion central; es decir del nicleo o por ultimo darles un

caracter de excepcion.
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3) Defensa

Toma las contradicciones o incoherencias en las Representaciones y permite integrar nuevas interpretaciones
para darle estabilidad a la Representacién. En éste tenor permite la transformacién de la Representacion
pero de manera paulatina, evolutiva, ya que ésta funcién defiende al nucleo central de cambios bruscos que

lo transforman.

La transformacion de una Representacion Social ocurre la mayoria de las veces por la modificacion de sus
elementos periféricos: cambios de ponderacion, interpretaciones nuevas e integraciones condicionales de
elementos contradictorios. Es dentro del sistema periférico que podran aparecer y ser soportadas estas

contradicciones o incoherencias. Abric (1994).

Segun Flament (1989) la importancia de estos elementos en el funcionamiento de la Representacion Social,
es el resultado de tres funciones:

1) Son prescriptores de los comportamientos y de tomas de posicion de los sujetos.

Ellos indican, en efecto, lo que es normal de hacer o decir con una situaciéon dada tomando en cuenta la
significacion y la finalidad de esta; por lo que permite guiar la accion a las reacciones de los sujetos de una

manera instantanea, sin necesidad de apelar a las significaciones centrales.

2) Permiten una modulacion personalizada de las Representaciones y de las conductas que les son
asociadas.

Una Representacion unica organizada alrededor de un mismo nucleo central puede entonces dar lugar a
aparentes diferencias, ligadas a la apropiacién individual o a contextos especificos, que se traducira por
sistemas periféricos y eventualmente por comportamientos relativamente incoherentes, a condicion, por

supuesto, que estas diferencias sean compatibles con un mismo nucleo central.
3) Los elementos periféricos protegen cuando es necesario el nicleo central.

2.1.7.1.5 Fases de investigacién para recabar informacion
Recordemos que esta aproximacion se define por su contenido y por su organizacion; es decir su estructura

interna. No es solo el contenido mismo, sino la organizacion de éste la que tiene que ser investigada.
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Organizacion que descansa sobre toda una jerarquia entre los elementos, por lo que el estudio va a necesitar
toda una sistematizacion para localizar y hacer emerger los elementos constitutivos de la Representacion; por
lo que implica un enfoque multimetodoldgico de las Representaciones Sociales, organizado en tres tiempos

Sucesivos:

1) La localizacion del contenido de la Representacion
2) Elestudio de las relaciones entre los elementos de su importancia y jerarquia

3) La determinacion y el control del nucleo central.
Tiempos que se pueden distribuir en 4 fases

1) La recabacion del contenido de la Representacion.
2
3

4) El andlisis de la argumentacion

La indagacion de la estructura y del nucleo central
La verificacion de la centralidad

)
)
)
)

2.1.7.1.6 Métodos y Técnicas de analisis en la Investigacion del nucleo central

1) Etapas de investigacion de los elementos centrales

a) Procedimental: dirigida hacia una aproximacion cuantitativa del nicleo central, se plantea la idea de que
un elemento central esta dirigido a sus propiedades funcionales y los estatutos de sus relaciones al conjunto
de la estructura, es decir de su fuerte conexidad o asociatividad con la agrupacion de otros elementos de la
Representacion.

b) Declarativa: A la inversa de los conocimientos del procedimiento, no da cuenta de un orden de utilizacién
especifica de los saberes.

c) Cualitativa: Da mas peso a los procedimientos de eleccion de los elementos centrales para su

generalidad, sus puntos informativos y sus caracteres normativos y contextualizados (Abric, 1976).

2) Modalidades de Recabacion de informacion
Si las Representaciones Sociales son ante todo simbdlicas, la cuestion es saber como acceder a ellas. Por
ello las ciencias humanas disponen de todo un arsenal de herramientas y cada una incluye ventajas y

desventajas. La unidad metodoldgica de los estudios de Representaciones Sociales es confusa pero abierta.
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Para Abric (1994) la metodologia de recoleccion de informacién es el punto clave que determina el valor de
los estudios sobre la Representacion, se hace indiscutible que el tipo de informacion que es recabada asi

como su calidad y pertenencia determinan claramente la validez de los analisis realizados y sus resultados.

La teoria de las Representaciones Sociales provee varios instrumentos conceptuales para su analisis, como
productos finales, i.e. contenido de las Representaciones (como ideas, productos imaginarios o simbolos),
también como se ha visto en las formas de las Representaciones (productos individuales o productos
colectivos, los cuales son discursivos, iconicos 0 materiales y practicos), y/o como la forma que circulan es

generada a través de la comunidad, varios medios de comunicacidn (conversacion, media, institucion).

3) Clasificacion de los Métodos
Abric (2004), por un lado hace una clasificacion de los métodos de recoleccion del contenido de una

Representacion, agrupandolos por una parte en interrogativos y en asociativos.

1) Los Métodos Asociativos

Reposan sobre una expresion verbal que requiere el esfuerzo del investigador para hacerla espontanea,
menos controlada y por hipdtesis, mas auténtica. Entre ellos se encuentra la asociacion libre y la carta
asociativa.

2)  Los Métodos Interrogativo.

Recaban la expresion de los individuos que influye al objeto de Representacion en estudio; expresion que
puede producirse de manera verbal o figurativa. Entre ellos se encuentran la entrevista, el cuestionario, las

tablas inductoras, los dibujos y soportes graficos y la Aproximaciéon Monografica.

Por otro lado agrupa los métodos de identificacién de la organizacion y de la estructura de una

Representacion.

1) Métodos de identificacion de los lazos entre elementos de la Representacion.
Son utilizados para la puesta en evidencia del nucleo central de la Representacidn y se fundan en un mismo
principio: Pedir al mismo sujeto que realice un trabajo cognitivo de analisis, comparacion y jerarquizacion de

su propia produccion.
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Entre éstos métodos se encuentran la constitucion de pares de palabras, la comparacion pareada, la

constitucion de conjunto de los términos, los tris jerarquizados sucesivos, las elecciones sucesivas por

bloques; Los métodos de control de la centralidad, entre los cuales se encuentran la técnica de

cuestionamiento del Nucleo central, el Método de Induccion por Guién Ambiguo (ISA) y el método de los

esquemas congitivos de base (SCB).

Caddigos comunicativos utilizados

Caracteristicas de las
herramientas

Técnicas

Lingiiistica verbal «

Linguistica conversacional
Discursiva

Linguistico Textual {

Iconografia

Comportamental

Herramientas estructuradas

Herramientas asociativas

Herramientas interactivas

Analisis de textos
(cientificos, comunicativos,
proverbios, canciones, etc.)

Herramientas figurativas
Materiales Artisticos

Técnicas de observacion de
conductas, simbdlicas o
infencionales

Cuestionarios

Diferencial Semantico
Escalas de Distancia Social
Entrevistas estructuradas
Adjetivos

| Evaluacion por parejas apareadas

Asociaciones libres
Red Asociativa
Carta Asociativa
ECB

\ Escenario Ambiguo

Entrevista en profundidad
Estudio de caso
Entrevista narrativa

Grupo de Discusion

Analisis de Contenido y de la
estructura del texto

: Pruebas de dibujo

Cartas gréficas
Analisis semidtico de material de

| historia del arte

Observacion participante
Observacion sistematica

' Aproximacion Monografica

De acuerdo a los objetivos planteados, la presente Investigacion sera abordada desde los tres métodos para

su operacionalizacion.
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En primer lugar desde uno de los métodos asociativos como lo es la asociacion libre, que constituira la base
para la conformacion del cuestionario de caracterizacion.
. La asociacion libre es un método asociativo fundado en la produccién verbal y ayuda a reducir la

dificultad a los limites de la expresion discursiva.

Es espontanea; da paso al acceso y sondeo de los nucleos figurativos y estructurales latentes de la
representacion social; Al mismo tiempo que recaba los elementos constitutivos del contenido de la

representacion.

La asociacion de palabras se ha utilizado ampliamente para la investigacion desde fines del siglo XIX, técnica
que ha sido utilizada particularmente en relacion a las Representaciones Sociales, dado que son formas de
conocimiento que son organizadas dentro de redes semanticas que poseen estructuras estables de acuerdo a
Le Bouedec (1984), esto justifica el uso de la técnica de la asociacion dentro del marco de las
representaciones, debido a que dentro de una prueba de asociacion las palabras inducidas “transportan” un

significado; esto podria describirse como parte del contenido de la Representacién.

En ello Le Boudec retoma a Aristdteles, ya que requiere tres formas de asociacion posibles como: la similitud,
el contraste y la contiglidad las cuales cada una permitird encontrar las partes de la Representacion
(1984:250 en Abric,1994, p.60).

a)  Se trata en un primer momento de situar y analizar el sistema de categorias utilizado por los sujetos
que permita delimitar el contenido mismo de la Representacion. Consiste en que a partir de una palabra
‘inductiva” (o una serie de palabras) o el “objeto” de representacion, se les pide a las personas proporcionar
las palabras, expresiones o adjetivos que vengan a su mente, en éste caso la calidad de la educacion en sus

Universidades respectivas.

‘Las Representaciones Sociales permiten la aproximacion del dominio simbélico y el anélisis de los
significados que los actores tienen en sus practicas” (Vergés, 2001; 537)

El segundo momento es el disefio del cuestionario de caracterizacion.
. El cuestionario de caracterizacion es parte de los métodos interrogativos, el cual nos permite un

analisis que pone en evidencia los significados y las jerarquizaciones; esto es, el analisis de la forma en que
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estructuran y organizan los elementos que constituye la Representacion Social que tienen los académicos de

las Universidades Publicas en torno a la calidad de la educacion.

El cuestionario de caracterizacién se obtiene a partir del analisis prototipico y categorial, con el discurso
obtenido de las asociaciones libres. El analisis prototipico tiene como base una serie de palabras, las cuales
son generadas por los sujetos, a partir de un término inductor propuesto por el investigador, en este caso
especifico la calidad de la educacion. Se cruza la frecuencia de aparicion de cada uno de los términos con

el rango de aparicion de los términos.

“El Cuestionario es una técnica que consiste en preguntas elegidas y seleccionadas por el investigador para
abordar los temas en cuestion. Es en la actualidad la mas utilizada en el estudio de la representacion social
ya que permite introducir los aspectos cuantitativos a través del analisis cuantitativo del contenido como lo es
la organizacion de la respuesta. Permite realizar una estandarizacion; la cual permite reducir la subjetividad
de la recoleccion de los datos” (Abric,1994, p.57-58).

Combinado el cuestionario con una de las técnicas de los métodos de identificacion de la organizacion y de la
estructura de la Representacion como es las elecciones sucesivas por bloques.

. Las elecciones sucesivas por bloques las cuales permiten un anélisis de similitud (ANASIM) que
permite calcular los indices de distancia, los cuales permiten estudiar a la vez las relaciones de similitud,

antagonismo o exclusion.

Es asi como cada reactivo recibird un valor en una escala variable de (+2) a (-2) que como una correlacion,

varia de (+1) similitud maxima a (-1) exclusiéon maxima.

El ANASIM en su formulacion matematica es la mas antigua, fundada sobre la teoria de grafos; utiliza el

lenguaje y la aproximacion combinatoria y la estructural.

Es la primera aproximacién que resume la idea de un indice, como el conjunto de relaciones entre los

elementos de Representacion dada dos a dos (en la forma de una tabla de doble entrada).

Se dice que cuando una Representacion Social es compartida y consensual, implica aparentemente que el
resultado debe aproximarse a 1, pero en realidad esto no se refiere a una escala de variacion de 0 a 1 como

algo absoluto sino de una manera relativa; es decir se considera cuél es la pareja que tiene el valor mas
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elevado con respecto a los otros y este valor, el mas elevado puede estar bastante lejos de 1 y es una

interpretacion mas relativa que absoluta.

Los parametros que permiten establecer las relaciones de similitud son: una valuacién (+ o -) y una
intensidad (++, - -). Es a partir de estos parametros que se obtiene el valor de cada reactivo, y la matriz de
los datos. Ciertamente esas relaciones son fuertes (indices de similitud elevados) lo que significa que los

elementos o items estan fuertemente relacionados.

a)  En la construccion del cuestionario de caracterizacion se toma un criterio probabilistico, es decir una
escala de grados de asociacion y se propone una lista de 20 reactivos, con la finalidad de disponer de un
amplio corpus que incluya reactivos poco frecuentes, que conforman el cuestionario de caracterizacion de 4 x
4; en el cual se pide que se haga una serie de elecciones por paquetes:

1) En el primer paquete, de los 20 reactivos presentados, se pide elegir los 4 que les parezcan los mas
caracteristicos del objeto estudiado (reciben el valor de +2).

2) En el segundo elegir los 4 menos caracteristicos (se les asigna el valor de -2).

3) En el tercero elegir los 4 caracteristicos (valor 1).

4) En el cuarto elegir los 4 que no son caracteristicos del objeto en cuestién (valor -1).

b)  Obteniendo una clasificacién ponderada, del conjunto de reactivos propuestos (se puede calcular el
rango medio de cada reactivo, como indicador en un primer momento, para identificar los posibles elementos

centrales).

c) A partir de ahi, es que se pueden construir matrices de similitud que permitan un tratamiento por
medio de los métodos multidimensionales, al hacer emerger una jerarquia de los factores y permitir alcanzar

lo que Le Boudec (1984) denomina como la trama primitiva o fundamental de la Representacion.

d)  Lainformacién obtenida de la matriz de similitud sera ordenada a partir del criterio del Algoritmo de
Kruskal que plantea que hay que ordenar los pares (relaciones de 2 a 2) de forma descendente.
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e)  Elorden de los pares obtenidos de la matriz es la base para la construccion de un grafo valuado de
similitud o arbol maximo? que toma como punto de partida la relacion de similitud méxima. La
elaboracion del arbol méaximo fue concebida para no hacer aparecer ciclos, sin embargo se pueden

localizar los lugares de gran densidad, gracias a una técnica complementaria los “Cliques Maximos”

f) La construccion del “Clique Maximo” incluye los ciclos que surgen, debido a que su finalidad es
localizar y comprobar los reactivos con mayor densidad. Tomando como criterio de umbral de corte del
indice las relaciones inferiores a la tercera parte (.30); es asi como el nimero de partes que quedan

tendran mayor consistencia (Organizaciones Cognoscitivas Consistentes) Rouquette (2009).

2.1.8 Entre las Representaciones y las Identidades

En torno a las Representaciones Sociales un aspecto que sin duda alguna es relevante para la construccion
de las mismas es el espacio que los sujetos viven, espacio social 0 escenario que va a ser el producto de las
relaciones y de la Identidad; en la medida en que este espacio se estructura poniendo en juego tanto los
procesos cognitivos como los compromisos afectivos relacionados con la construccion de las Identidades que

intervienen en la gestion de las relaciones tanto a nivel individual como colectivo.

Este énfasis nos conduce a investigar, la manera como se expresa la Identidad Profesional en relacién a un
espacio especifico: la Universidad; con el propdsito de establecer adecuadamente la dinamica de las
relaciones sociales que se dan dentro de las Universidades Publicas, y particularmente en cuanto a la manera

en la cual se manifiesta la convivencia con los otros.

Otro aspecto que nos permite vislumbrar una articulacién entre la Representacién Social y la Identidad, es la
idea que aporta Denise Jodelet (1989, 1992)

‘La Representacion Social es construccion y expresion del sujeto tributario de su inscripcion y sus relaciones
sociales, forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, teniendo una orientacion practica de
organizacion y de dominio del ambiente y participando a la construccion de una realidad comun a un conjunto
social. Ellas permiten la insercion de los individuos y expresan la Identidad de un grupo permitiéndole
expresarse y actuar” (citado en Bonardi y Roussiau,1999;107).

25 Un érbol en teoria de grafos es un grafo conexo y sin ciclos, en donde cada par de elementos estan asociados con un valor
numérico (indice de similitud), para definicién axiomatica de indice de similitud, ver, De la Vega, 1967. Technique de classication
automatique utilisant un indice de ressemblance, Revue Francaise du Sociologie, E, 506-520; Lerman 1970.
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Una gran parte de las acciones, se realizan a través de las practicas sociales. En lo concerniente al abordaje
de las préacticas sociales, es interesante mencionar ciertas propuestas referentes a la relaciéon de los

académicos con la calidad de la educacion.

El académico, en éste sentido esta considerado como agente de construccidn en los diferentes espacios en
los que se ha desarrollado, tomando en cuenta, al lado de las significaciones que el interioriza, las que el
proyecta, a un lado de las practicas que le son prescritas a través de las Politicas Publicas establecidas, las

que el inventa y que en ocasiones modifican su espacio laboral preestablecido:

e El contexto socio-cultural de sus préacticas sociales, cargan de valor y de significaciones los estimulos y
las informaciones que emanan de su mundo vivido.

e las actividades operacionales a las que se refiere la Representacion Social, no son conductas
espaciales y adaptativas. Se trata de comportamientos sociales, de practicas colectivas elaboradas en funcion
de las normas; de los objetivos determinados en funcidn de las Politicas Publicas establecidas, relacionadas
con la utilizacién de los diferentes espacios en los que se desenvuelve.

e Las Representaciones son valorizadas socialmente y utilizadas en la construccion activa que los
académicos realizan en funcion de sus objetivos y de las significaciones sociales de los diferentes medios en

los que se ha desarrollado, el econémico, el politico, el educativo, el familiar y el laboral entre otros.

De esta manera las practicas de su vida cotidiana se conciben en vinculacion dinamica con las
Representaciones sociales; estas ultimas intervienen sobre los procesos colectivos al interior de los cuales los

académicos construyen y atribuyen significaciones y transforman su medio.

Podemos decir que éste espacio Laboral, Familiar y Educativo, son aquellos espacios que, por su contenido
significativo y simbdlico, puede ser considerado como representativo por un determinado grupo. De esta
manera, determinados espacios pueden facilitar o no procesos de Identificacion y pueden llegar a ser

simbolos de Identidad para el grupo asociado a un determinado entorno.

El entorno, en cuanto espacio, tiene un sustrato fisico, percibido por los sujetos, y un sustrato social,
construido y reproducido por los grupos. Ambos sustratos permiten, tanto al sujeto como a los grupos,

moverse por el entorno y llevar a cabo su vida cotidiana dentro de los propios horizontes cognitivos.
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Principales Funciones

Los Espacios permiten el desarrollo de la vida cotidiana, asi como la estabilidad que resulta de ella, mediante
ciertas funciones cognitivas en los sujetos.

a) Funcién de construccion de Identidad

Funcion que tiene por objetivo facilitar la génesis, consolidacién o mantenimiento de la Identidad de un grupo
de actores, los cuales se perciben como incorporados o pertenecientes a una determinada categoria laboral.
b)  Funcibn de relacion intergrupal

Funcion que facilita la interaccidn entre los sujetos de una determinada categoria laboral y los sujetos de otras
categorias laborales.

¢) Funcion de estructuracion cognitiva

Esta funcion facilita la estructuracion cognitiva del entorno asociado a una determinada categoria. Esto es

muy importante porque permite a una imagen cognitiva, a una categoria social determinada.

En éste sentido un Ambito Laboral-Simbélico-Educativo-Familiar puede ser considerado en la Representacion
y en la estructuracion del “mapa cognitivo” que los diferentes espacios representan. Esta idea de los
espacios es la referencia que los actores sociales tienen para moverse en la vida cotidiana, lo cual les permite
la estructuracion cognitiva, esto es, tienen ciertos modos de percibir, categorizar e imaginar el contexto en el

cual laboran.

En este sentido la Identidad no solo ha sido disefiada en el presente, sino que es tributaria de su historia
académica, de las Representaciones y practicas que tienen. Todo sujeto (individual o grupal) construye sus
Representaciones desde la posicion (distintiva) en la que se encuentra en el espacio social, y desde la
relacion que establece con otros sujetos (individual o grupal) que ocupan la misma posicion 0 posiciones
diferenciadas en el mismo espacio. Sefialando que, desde esta perspectiva, el analisis de las
Representaciones Sociales implica un estudio que incluye sus posibilidades de construccidn y reconstruccion,

porque se considera que producto y proceso son indisociables.

En base a una bien justificada opcién Teérica. Si bien se puede hablar de Identidades Individuales y
Colectivas, ésta ultima es la condicion de emergencia de la primera. Inclusive podemos hablar de una relacién
de interdependencia entre ambas. En consecuencia (retomando a Habermas ,2002) la Identidad del yo solo

es posible en el interior del nosotros. Esto es, se considera que la Identidad Colectiva no planea sobre los
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individuos, sino que resulta del modo en que los individuos se relacionan entre si dentro de un grupo o de un

Colectivo Social.

Por lo tanto, en esa relacion dialéctica entre la Identidad Personal y la Colectiva, una Representacion Social
nunca es una simple suma de las diversas Representaciones Individuales, ni tampoco el denominador comun
de éstas. La Representacion Social es la matriz a partir de la cual emergen las diversas Representaciones
Individuales o, si se prefiere, la Representacién Social es asimilable a una estructura profunda de tipo

colectivo a partir de la cual emergen, a nivel de superficie, las distintas Representaciones Individuales.

2.2 |dentidades Profesionales

La nocion de Identidad es uno de los puntos de partida de esta investigacion, nocién que podemos ubicar
en la perspectiva de pensar la Identidad como una construccion social.  Para abordar la presente
investigacion retomamos todo el planteamiento que hace Dubar (2000) en torno a las Identidades

Profesionales.

Dubar, plantea que las Identidades se construyen dentro de un proceso de Socializacién, en espacios
sociales de interaccion, mediante identificaciones y atribuciones, donde la imagen de si mismo se configura
bajo el reconocimiento del otro. De esta manera nadie puede construir su Identidad al margen de las
Identificaciones que los otros formulan sobre él. La Identidad para si, como proceso biografico, social y
relacional se complementa con la confirmacién por los otros, de la significacién que el actor otorga a su
|dentidad.

Perspectiva que reconoce la articulacion entre lo individual y lo colectivo, entre la accidn y las estructuras.
En este sentido se visualizan a los sujetos como actores activos en los procesos de Institucionalizacion

Profesional, es decir en la construccion de la profesion y por ende de su Identidad Profesional.

La Identidad Personal se configura, como una transaccion reciproca (objetiva y subjetiva), entre la

Identidad atribuida por otros y la Identidad asumida.

Integrando ambas dimensiones Dubar (2000) define la Identidad como "el resultado a la vez estable y
provisional, individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biografico y estructural, de los diversos procesos de

Socializacion que, conjuntamente, construyen los individuos y definen las instituciones" (p.109).
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Asi, cuando habla de Identidad nos remite a dos puntos centrales:
1. La manera en que los actores sociales se identifican los unos con los otros; y
2. Laidea inherente a la definicién del contexto de la acciéon que enmarca también la idea que se tiene del

si mismo y de los otros, en tanto que actores.

Esto es, cada uno poseemos una cierta nocién de la situacion en la cual el actor es prolongado. Idea que
incluye una manera de definirse a si mismo y a los otros, asignando las categorias que pueden tener diversos
origenes, pero que también pueden encontrarse tanto en los intereses como en los valores, las posiciones y
las tomas de decision. Conjuntamente con las condiciones de su comprension en torno a las reglas de la

accion situada, las cuales son definidas subjetivamente por los mismos actores.

Para Dubar cada uno de los actores tiene una historia, un pasado que atraviesa por las Identidades de los
actores. Ellos no se definen solo en funcién a sus pertenencias actuales, sus diferentes tipos de
interacciones, en un campo determinado de practicas; ellos se definen también en funcion de sus trayectorias
tanto personales como sociales. Trayectorias subjetivas que son resultado de una lectura interpretativa del

pasado y de una proyeccion anticipatoria del devenir.

Es asi como las Identidades de los actores estan ligadas a las formas de identificacion personal y socialmente
identificables; las cuales pueden adquirir formas diversas, como son las formas de expresar el sentido de una

trayectoria, en donde se denota al mismo tiempo su direccion y su significacion.

2.2.1 Ejes de Identificacion de un Actor Social

En torno a las Identidades Profesionales, plantea que se encuentran dos ejes de identificacion de un Actor
Social:

1. Eje Sincronico, este eje esta ligado al contexto de la accion y una definicion de situacion, en un espacio
determinado, culturalmente marcado.

2. Eje Diacronico, el cual esta ligado a una trayectoria subjetiva y a una interpretacion de la historia

personal, socialmente construida.

Es la articulacion de éstos ejes que juegan las maneras en que cada actor se define; en donde al mismo
tiempo se muestra como un actor de un sistema determinado y como producto de una trayectoria especifica.
Dualidad que restituye las problematicas identificadas: entre las definiciones oficiales atribuidas para otros y
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sus identificaciones “subjetivas” reivindicadas para si mismo y su sometimiento al reconocimiento del otro,
todas las combinaciones son posibles, en un contexto dado. La elucidacién de esas formas de identificacion
socialmente pertinentes en una esfera de accion determinada es lo que denomina como formas identitarias; y

para abordar las formas identitarias plantea que son necesarios dos puntos nodales:

a)  Comprender como se reproducen y transforman las Identidades Sociales implica esclarecer los
procesos de Socializacion a través de los cuales se construyen y reconstruyen las Identidades a lo largo de la

vida.

b)  La dimensién Profesional de las Identidades adquiere una importancia particular, porque se torna un
elemento raro o condiciona la construccion de las Identidades Sociales, porque desarrolla cambios

impresionantes, a través de que el trabajo abriga transformaciones Identitarias delicadas.

La identidad visualizada como “nominalista”

Dubar, afirma que no existe ninguna Identidad “esencial” en algin campo social a fortiori en la historia
humana. Todas las Identidades son relativas a una época historica y a un tipo de contexto social. Son
construcciones sociales y lenguajes que se acompafian mas 0 menos de racionalizacion y de
reinterpretaciones las que a veces pasan por las “esencias” intemporales. La Identidad cultural de un
colectivo no es ni natural ni dada a priori, pero constituye un medio de accidn individual y colectiva. Todas las
Identidades Colectivas y Personales son abordadas desde los procesos histéricos y los contextos simbdlicos.

Debido a que el termino identificaciones presta sin duda menos de contrasentido.

Pero la misma nocion identifica la ventaja de poner el acento en una de las dimensiones, las mas importantes

desde mi punto de vista, de la aproximacion desarrollada: la subjetividad el corazén de los procesos sociales.

Asumiendo que la Identidad es un producto de sucesivas Socializaciones, entonces la Socializacion la

retomamos a partir de dos vertientes:

a)  La Socializacion ‘relacional’, en donde los actores estan en interaccion en un contexto de accion (las
Identidades para los otros); y
b)  La Socializacion “biografica” en donde los actores estardn dotados de una Trayectoria Social (las

Identidades para si mismo).
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A las cuales se les ha denominado Socializacion de las actividades y Socializacion de los individuos. Las
que derivan de una concepcidn del actor que se define a la vez por la estructura de su accién y por la historia

de su formacion.

2.2.2 Socializacion e ldentidad
Para hablar de las formas identitarias en cuestion, nos remitiremos directamente a la Socializacion que no es
mas que, en términos de Dubar, la “Identidad personal’, es asi como un concepto que cobra gran relevancia

en esta aproximacion es el de Socializacion.

Si partimos de que la Identidad es un producto de sucesivas Socializaciones, se hace necesario apelar a lo
largo de la historia de las Ciencias Sociales, a aquellos teéricos que retoma Dubar, para esclarecer como ha
sido utilizada la nocién de Socializacion, en la que se ha centrado su analisis de los procesos de

Socializacién.

2.2.2.1 La Socializacion y la Identidad en Piaget y Durkheim

Piaget con respecto a la socializacion se interesa basicamente en el desarrollo mental del nifio, definiéndola
como una construccién continua no lineal. Que procede de estados sucesivos y constitutivos llamadas
procesos de equilibracion, es decir <<el pasaje perpetuo de un estado menor de equilibrio a un estado de
equilibrio superior>>. Procesos que ponen en juego elementos heterogéneos: las estructuras, las variables,
definidas como “formas de organizacién de la actividad mental, con su doble aspecto cognitivo y afectivo.
Desarrollo mental con una doble dimensionalidad: individual y social”. Estructuras por las cuales pasan los
nifios que son a la vez cognitivas (internas al organismo) y afectivas, es decir relacionales (orientadas hacia el
exterior). Para Piaget esas estructuras evolutivas que le sirven para definir los estados de desarrollo del nifio
son indisociables de las conductas, no definidas en términos conductistas como las simples reacciones a
simulaciones externas, sino como respuesta a las necesidades, producto de su interaccion entre el organismo

y su ambiente psiquico y social (modelo homeostatico).

En éste sentido Piaget concibe el desarrollo del nifio como un proceso activo de adaptacion discontinua a
formas mentales y sociales mas complejas. Adaptacién descrita por Piaget como el resultado de la
articulacion de dos movimientos complementarios de naturaleza diferente: 1) La asimilacién, que consiste en

la incorporacion de las cosas y las personas externas a las estructuras ya construidas. 2) La acomodacion,
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que consiste en reajustar las estructuras en funcién de las transformaciones exteriores. De ésta manera los
cambios en el medio ambiente son fuentes constantes de ajustes. Variaciones que contribuyeron a que
Piaget les denominara la construccion del esquema practico del Objeto, condicion del descubrimiento activo

de la permanencia de los objetos (materiales 0 humanos) mismos que estan ausentes.

Ellos permiten las estructuraciones del espacio, del tiempo y la emergencia de las modalidades sucesivas de
reconocimiento de las relaciones de causalidad. Esos cuatro elementos (esquemas practicos, espacio,
tiempo y causalidad) entran en la composicion de las estructuras mentales caracteristicas de cada uno de los

estadios significativos del desarrollo del nifio.

Estructuras mentales que son inseparables de las formas relacionales por las cuales experimenta la
consideracion del otro. Asi cada uno de los estadios distinguidos por Piaget, pueden hacer corresponder las
formas tipicas de socializacion que constituyen las modalidades de relacion del nifio y otros seres humanos;
donde pasa del egocentrismo inicial (caracterizado por una indistincion del yo y del mundo) a la insercién

terminal del adolescente escolarizado, en el mundo profesional y la vida social del adulto.

Entre esos dos estadios extremos, el nifio experimenta sentimientos diferenciados gracias a la estructuracion
de percepciones organizadas (y a la socializacidén de su entorno inmediato) después de imitar a las personas
mas cercanas Y diferenciar el polo interno (el yo) del polo externo ( el objeto), luego practicar, gracias a la
palabra, todos los cambios interindividuales descubiertos, y con respecto a las relaciones de obligaciones
ejercidas por el adulto; en fin el paso de las obligaciones a la cooperacion gracias al dominio conjunto (la
reflexion como discusion interiorizada consigo mismo); Y la discusién como “reflexién socializada con los

otros” le permiten a la vez adquirir el sentido de la justificacion légica y de la autonomia moral.

Ese paso de la obligacion a la cooperacion; es decir de la sumision a el orden social (parental y escolar) a la
autonomia personal en la cooperacién voluntaria (con los adultos y los otros nifios) constituyen un punto
esencial en el andlisis de Piaget sobre la socializacion. Punto que en 1932 en su texto Le jugement moral

chez | ‘enfant?6, Piaget define el nucleo duro de su concepcion y marca la diferencia con la idea de Durkheim.

En esta investigacion con jovenes, Piaget distingue 4 estadios correspondientes, entre otros, a 4

concepciones de la Norma:

% Pigjet, J. (1932) Le jugement moral chez | ‘enfant. PUF, Paris
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1.- El estadio motor e individual (después de los 2 afios): no podemos hablar realmente de norma fuera de las
‘reglas motrices”.

2.- El estadio egocéntrico (de 2 a 5 afios): comienza cuando el nifio reconoce del exterior el conjunto de
reglas codificadas?’.

3.- El estadio de la cooperacion naciente (de los 7 a los 13 afios): cada quien investiga como llevarse con los
otros que le originan el cuidado de control mutuo y la unificacion de reglas que quedan a pesar de la
informalidad que parcialmente negociaron.

4 - El estadio de la codificacién de reglas (después de los 12 afios): Se toma consciencia de la existencia y de
la necesidad de reglas formales, de tal forma que verifican la coherencia en el dominio intelectual y discuten

la justificacion en el dominio moral.
Es asi como Piaget resume los procesos generales de la socializacion del nifio en cuatro puntos:

1.- El paso del respeto absoluto (los papas) al respeto mutuo (nifios/adultos y otros nifios).

2.- El paso de la obediencia personalizada al sentimiento de la reglamentacion (La expresion de un acuerdo
mutuo, en un verdadero contrato).

3.- El paso de la heteronomia total a la autonomia reciproca implicada (fijacién de nuevos sentimientos tales
como la honestidad, la camaraderia y la justicia).

4.- El paso de la entereza a la voluntad, que constituye una regla activa de la entereza (supone una

jerarquizacion entre deber y placer).

En éste sentido, en términos de los procesos de Socializacion, los valores morales se organizan en sistemas

autonomos comparables de los agrupamientos logicos.

Asi, el punto nodal en la concepcion Piagetiana (1964) de la Socializacion, radica en la reciprocidad entre
estructuras mentales y estructuras sociales, la correspondencia, en cada estadio, entre las operaciones
l6gicas y las acciones morales, es decir sociales; De tal suerte que la moral es la logica de los valores y las

acciones entre individuos, como la logica es una condicién de moral del pensamiento.

27 L a confusion del yo y del mundo exterior y la falta de cooperacién no constituyen un solo y mismo fendmeno: el egocentrismo
que no puede ser limitado por la coaccion.
89



En la doceava parte del texto del Jugement moral, Piaget arma un debate constructivo con Durkheim, el cual

se presenta de manera sucinta en el siguiente cuadro:

Debate: Piaget VS Durkheim

Similitudes

Diferencias

. la socializacion reposa histaricamente,
sobre las obligaciones externas y la conformidad
natural de los modelos exteriores; partiendo del
planteamiento realizado por Durkheim en el texto
&l suicid.

*Reconocimiento de la individualizacion creciente
de la vida social a medida de que se da el
desarrollo y la complejidad de los cambios.

fl paso de una solidaridad mecanica por
“imitacion exterior”, a una solidaridad orgénica
por  “cooperacion  y  complementareidad,
desarrollando  la  individualizacion v la
diferenciacion de relaciones sociales.

e Confronta cuestiones esenciales de la sociologia genética, con
respecto a |a naturaleza empirica de las reglas morales; en los textos de
Durkheim de /z educacidn moraly La divisiin del trabajo social

* Censura la definician Durkheimiana de la educacion comao socializaciin
metidica de la generaciin de /os jivenes.

* Piaget plantea que para Durkheim (1363) la socializacian no es solo el
hacer de la generacian precedente, sino el hacer de los individuos. En
gste sentido cada generacion se socializa sobre la base de modelos
culturales transmitidos por la generacidn precedente.

« Seqin Piaget, para Durkheim la socializacidn es una educacion moral,
en lo cual Piaget no estd de acuerdo con Durkheim, en el sentido de que
la transmisian, por la cohersion del espiritu de la discipling, es
complementada por el apego de los grupos sociales e interiorizados
libremente gracias a la autonomia de la voluntad.”®

* Piaget establece una equivalencia entre los objetivos y los efectos de
la coaccion externa y la cooperacisn voluntaria.

* Piaget critica la coaccian social Durkheimiana, como caracteristica de
la solidaridad mecanica, como poseedora de la misma funcion y que
acaba con los resultados de la cooperacidn.

* Piaget establece un corte y una oposicion efectiva entre las relaciones
de contraste originadas sobre los lazos de autoridad y el sentimiento de
lo sagrado (sociedades tradicionales) y las relaciones de cooperacidn,
originadas en el respeto mutuo y la autonomia de la voluntad
(sociedades modernas)”®

* Una divergencia, muy importante entre  Piaget y Durkheim es en
relacion a que si se puede hablar o no de la sociedad a propdsito de las
sociedades modernas. ™

En éste sentido podemos pensar que Piaget tiene una posicion un tanto cuanto relacionista-constructivista en

el sentido que concibe a la sociedad como un sistema de actividades tales que, las interacciones elementales

28 Para Piaget esto es toda una construccién, siempre activa e interactiva de nuevas reglas del juego, que implican el desarrollo
auténomo de la noci6n de justicia y la substitucion de reglas de cooperacién de las reglas de coaccion.
29 E| paso de las primeras a las segundas son presentadas por Piaget (1932), como el resultado conjunto de una evolucion

intelectual y de un desarrollo moral.

30 De acuerdo al pensamiento de Piaget, la moral presentada en el individuo por la sociedad no es homogénea, debido a que la
sociedad no es eleccion Unica; planteando que la sociedad es un conjunto de relaciones sociales.
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consisten en acciones que se modifican las unas de las otras segun ciertas leyes de organizacion del

equilibrio.

En consecuencia la socializacion la define como procesos discontinuos de construccion individual y colectiva

de conductas sociales que incluyen tres aspectos complementarios:

a) el aspecto cognitivo, que representa la estructura de la conducta y se traduce en reglas;
b) El aspecto afectivo, el cual representa la energia de la conducta y que se expresa en valores;
c) El aspecto expresivo (o conativo) que representa los significados de la conducta y se simboliza en

signos.

Construccion que se origina en la correlacion esencial entre estructuras sociales y estructuras mentales, esto
es, entre la socializacién concebida como construccion de formas de organizacion de las actividades y la
socializacién definida como modos de desarrollo de los individuos; en donde lo social puede ser analizado y
reconstruido a partir del anélisis objetivo de las formas de organizacién colectiva, y de su origen a partir del
analisis subjetivo de los contenidos de las representaciones mentales individuales y de su emergencia. La
relacion entre las dos aproximaciones se origina en el paralelismo psicosocioldgico que postula la
reciprocidad entre las representaciones mentales (interiorizacion de las estructuras sociales) y la cooperacion

social (exteriorizacion de las estructuras mentales).

En el mismo tenor de Piaget, Percheron (1974)31, en una investigacion realizada en el ambito de lo politico y
los nifios; desarrolla una definicidn en torno a los fendmenos de la socializacion, que se inscribe, desde una
manera operatoria sociologisante. El propone una definicion de socializacion: Es la Adquisicion de codigos
simbolicos como resultado de las transacciones entre el individuo y la sociedad. La idea de transaccion
constituye una transposicién directa de la equilibracién Piagetiana, en donde toda socializacidn es el resultado
de 2 procesos diferentes:

1) Procesos de asimilacion: El sujeto jerarquiza y modifica su medio ambiente, para restituir sus deseos y

disminuir sus sentimientos de ansiedad e intensidad.3?

31 Percheron critica también la conceptualizacion Durkheimiana de socializacién.

32 Percheron, desarrolla una serie de consecuencias que constituyen su problematica de la socializacidn politica: 1) la socializacion

es un proceso interactivo y multidireccional, la cual supone una transaccion entre lo socializado y los socializadores; lejos de ser

adquiridos una vez por todos, ello implica las renegociaciones permanentes como el centro de todos los subsistemas de

socializacién. 2) La socializacién no es solo una transmisién de valores, normas y reglas, pero desarrolla una cierta representacion
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2) Procesos de acomodacion: El sujeto tendera a hacer modificaciones, para responder a las presiones y las

obligaciones de su medio.

Es aqui donde se destaca la experiencia esencial de la antropologia cultural: el signo decisivo de
pertenencia al grupo es la adquisicion de eso que Sapir (1967) citado en: Dubar (1991) denomina “saber

intuitivo” y que Halbwachs formula como “comenzar a pensar con los otros”.

Lo que llama aqui la atencién y vale la pena retomar en la presente Investigacion, es que ciertos aspectos de
los fendmenos y procesos de socializacion atraviesan el estudio de la constitucion del vocabulario politico de
los nifios, el desarrollo de las Representaciones que estan asociadas con la organizacion del vocabulario y las

dimensiones especificas.

2.2.2.2 La Antropologia Cultural, la Socializacion y la Identidad

Segun Kardiner (1939) Se pone en evidencia una oposicion radical entre la personalidad y la organizacion,
sus modos de expresion y la variacion de sus destinos sociales, de una sociedad a otra. En donde la
personalidad de los individuos esta en contacto en el curso de la formacidn y su tipo de condicionamiento que

a la larga termina por crear cierto tipo de personalidad.

Es asi como una Institucion, para él va a ser vista como un conjunto de esquemas de conducta, de modelos,
de comportamientos fijados sobre el efecto de la repeticion de acciones individuales, una puesta en forma de
comportamientos humanos; en donde el conjunto de estas instituciones constituyen la cultura de una
sociedad, en este sentido Linton (1945) plantea que la configuraciéon general de los comportamientos
adquiridos y sus resultados de los elementos que son adoptados y transmitidos por los miembros de

determinada sociedad.

Es por esto que Kardiner (1939) plantea que la Institucion es un conjunto de disciplinas de base que

fortalecen los modelos de gestidn del cuerpo. Tanto Freud como Kardiner, plantean que el nifio tiene una

del mundo y notablemente de mundos especializados. Representacion que no es impuesta, toda vez por la familia de origen, o la
escuela; pero cada individuo, la desarrolla lentamente, al organizar imagenes de las diversas representaciones existentes y en sus
reinterpretaciones las puede hacer originales y nuevas; en éste sentido Moscovici, S. (1972) Plantea que existen ciertos sistemas
tipicos de representaciones automaticas que permiten respuestas rapidas y estereotipadas. 3) La socializacion no es el resultado de
aprendizajes formalizados, pero son constantemente reestructurados, la influencia se presenta por los multiples agentes de
socializacion. 4) La socializacién es principalmente una construccion lenta y gradual, con un codigo simbolico constituido. 5) La
socializacién es un proceso de identificacion, de construccién identitaria; es decir de pertenencia y de relacién.
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posicion privilegiada en la formacién del yo, la cual definen como la suma de todos los procesos adaptativos

Subjetivamente persequidos.

Freud al igual que Kardiner atribuye una importancia extrema a los mecanismos de frustracion que permiten
el tratamiento social del instinto y la formacion de las primeras relaciones sociales (por fijacion, introyeccion,
desplazamiento y transferencia segun las categorizaciones de Freud). Sin embargo, contrariamente a Freud,
Kardiner no concluye su trabajo en torno a mecanismos universales como la estructuracion del yo, pero si
desarrolla una gran variabilidad de las disciplinas de base que producen los tratados comunes en todas las

personalidades de una sociedad dada.

La hipotesis central segun Linton (1936), en ésta Antropologia Cultural consiste, de acuerdo a la formacion de

las personalidades individuales, a una incorporacion progresiva de la Cultura de su Sociedad de Pertenencia.

Aunque la Aproximacién Culturalista no se limita al punto de vista de Linton, es Kardiner (1939) quien plantea

3 dimensiones en las Instituciones de base, como creadoras de la estructura del yo:

1) Las relaciones entre los sexos (hombres y mujeres)
2)  Lamovilidad social
3) La propiedad que determina la ausencia de la ansiedad (la indeterminacion concerniente a la

composicion del nucleo de la Cultura.

Kardiner argumenta esto, a partir de demostrar la distincién entre Instituciones Primarias (como productoras
de la estructura del yo), y las Instituciones Secundarias (que son esencialmente las creencias y las
Representaciones por un lado y por otro, las practicas simbélicas). Ademas manifiesta una circularidad entre
los diversos elementos Institucionales; esto es, que las Instituciones primarias pueden ser consideradas como

secundarias y las secundarias como primarias.

En ésta aproximacion Culturalista, Linton resume su aporte en una idea general las sociedades estan
formadas de tal forma que no pueden acotar su cultura que por la intermediacion de los individuos la
componen, y no pueden perpetuarla. En éste sentido las sociedades modernas son definidas por él, como
agregados de subculturas, en donde los elementos generales resultan de la interaccion; es asi como

distingue 4 tipos de tratados culturales que intervienen en el desarrollo de las personalidades individuales:
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1) Los tratados generales (nucleo de la cultura de una sociedad) que son comunes a todos los miembros:
el lenguaje, los valores de base, los modelos esenciales de las relaciones sociales, los habitos.

2) Los tratados especializados que son comunes a ciertas categorias socialmente reconocidas y
comparten el mismo estatus social: el sexo, la edad, las clases sociales, los grupos profesionales.

3)  Los tratados alternativos que revelan las oposiciones de reaccion y las mismas situaciones.

4)  Las particularidades individuales, concernientes a las elecciones personales y son esenciales en los

procesos de innovacion Cultural.
Con esto, ademas, traza un Esquema de la Dinamica Cultural de las Sociedades Modernas:

»  Nombra los Tratados Culturales formadores como el nucleo de la Cultura de una sociedad,
disminuyendo la complejidad social.

»  Reduce la Cultura en un devenir de “conjunto de opciones” mas de acuerdo a un modelo de vida
coherente en donde no propone a todos los individuos de una misma sociedad global, debido a que esto
llevaria a un riesgo de desintegracion Cultural.

»  Riesgo que puede ser evitado por la emergencia de un nuevo tipo de Cultura (un conjunto de ideas y
valores, mutuamente compartidos, en los cuales todos los miembros pueden adherirse y justificar su
pertenencia). Emergencia que constituiria un nuevo Nucleo Cultural. Paralelamente a esto habla de la

reconstitucion de una nueva estructura del yo en medio de una socializacion comun.

La relevancia de las perspectivas dentro de la Antropologia Cultural es que en su gran mayoria creen en la
posibilidad y en la necesidad de reconstitucion de Culturas comunes, en todos los miembros de una misma
sociedad. Basados en la conviccion de una serie de experiencias sub culturales de base que se presentan,
con las variables frecuentes en todas las sociedades. Finalmente consideran que existe una necesidad

primordial, en el individuo, de una pertenencia social estable.

2.2.2.3 Larelacion entre Parsons: la teoria de la accion y la socializacién-ldentidad

Incluir el punto de vista Parsoniano desde su vision de una Teoria General de la Sociedad, resulta relevante
en el proceso de la Socializacion, desde su concepcion de la Teoria de la accidn, quien parte del analisis de
la accion humana a partir de desarrollar un acto elemental desde 4 dispositivos esenciales:

1) Laaccion supone un actor
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2)  Una situacién parcialmente controlada por el actor
3)  Una combinacién de fines y medios subsumidos a;

4)  La eleccion del actor por los criterios normativos.

La articulacién de los medios y fines es llamada por Parsons®3 objeto, término con el cual define la accion
humana como la relacién con un objeto, es decir un comportamiento orientado hacia los objetivos que tienen

una significacion para el actor.

Parsons (1920) retoma la idea de Weber, basado en la Sociologia de la Ciencia de la accion social, definida

como conducta que tiene una significacion subjetiva; esto es, orientada por el comportamiento del otro.

Parsons, para su conceptualizacion de la accidn humana plantea 4 posiciones:
1) Es orientada hacia los objetivos implicados de parte de las anticipaciones del actor.
) Toma lugar en las situaciones estructuradas por los medios.
3)  Esregulada por las normas que guian la relacion del actor y los medios.
)

Implica una motivacién, una energia que se aplica en la relacién del actor.

Parsons desglosa el sistema de la accién en 4 Sub Sistemas funcionalmente relacionados entre si:

1) El sub-sistema biol6gico: el organismo neuro-fisiologico, se define por sus necesidades y causas de la
energia de la accion.

2)  El sub-sistema psiquico: la personalidad se define por las motivaciones que evaluan los medios de la
accion.

3)  El sub-sistema social: la interaccion entre actores, impuesta de las normas a la accion.

4)  El sub-sistema cultural: los sistemas simbdlicos, que ponen en juego los valores y procuran la

informacion necesaria a la accion.

Es asi como Parsons, define la accion como una estructura de interdependencia fundada sobre las etapas

sucesivas de mecanismos de control de la accién. Hace la analogia con el mundo cibernético, en donde

33 El andlisis detallado que hace Parsons esta apoyado en dos fuentes esenciales: las adquiridas del Psicoanalisis de Freud(1920),
en el texto de Psicologia Colectiva y Analisis del Yo; y los resultados de las investigaciones sobre el funcionamiento de la
interaccion en los pequefios grupos de Bales; Las cuales segin Freud se organizan en 2 fases esenciales del desarrollo de la
personalidad, pero en la reinterpretacion como los momentos de un proceso de interiorizacion del objeto a través de las
interacciones constitutivas de un sistema de relaciones sociales, asegurando el establecimiento de un control social del aprendizaje.
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compara sucintamente el estudio de los sistemas informaticos y el sistema nervioso humano. Son 3 los

conceptos intervinientes en su comparacion:

1) Lainformacién
2) Laenergia

3)  Laregulacion.

Partiendo de las anteriores ideas de Parsons, es que Bales (1955) desarrolla su concepcion de la
Socializacion, basada en una concepcion realmente funcionalista del sistema social; la cual es construida a

partir de 4 imperativos funcionales:

1) La funcién de estabilidad normativa (le asigna la letra L) en donde el sistema social asume y mantiene
la estabilidad de los valores y las normas, de tal forma que los actores le dan la continuidad e interiorizacion
para ellos.

2)  La funcion de integracion (le asigna la letra I) que significa que el sistema social dado garantiza la
coordinacion necesaria entre los actores, miembros del sistema.

3)  Lafuncion de busqueda de objetivos (le asigna la letra G), significa que el sistema social dado permite
la definicion y la puesta en operacion de los objetivos en accién.

4)  Lafuncion de adaptacion (le asigna la letra A), donde se asegura la adecuacion de los medios y fines.

A través de que establece una correspondencia entre las funciones del sistema social y los subsistemas de la

accion, es que plantea que:

a) La estabilidad normativa asegura la articulacién del sistema social y el sistema cultural, garantizando la
ligadura entre los valores culturales y las normas que regulan la accion.

b)  La integracion asegura la cohesion interna del sistema social, garantizando la eficacia colectiva de las
normas.

c)  Labusqueda de los objetivos asegura la articulacion del sistema social.

d)  La adaptacion asegura la articulacion del sistema social con el organismo y controlar la adecuacion de

los medios de los objetivos de la accion.
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Es asi como se destaca la relevancia de la aportacion Parsoniana, en el sentido que plantea que a través de
los procesos de Socializacion todo individuo, deviene como intermediario de su sistema social, que asume la
interiorizacidén en la personalidad de sus cuatro imperativos funcionales, integrados y designados con la

denominacion de sistema LIGA.

2.2.2.4 La Socializacion y el Habitus

La nocion de habitus es utilizado por Durkheim (1904-1905) en su texto L* Evolution Pédagogique en France,
(citado por Dubar, 2000;69) en el cual afirma que hay en cada uno de nosotros un estado profundo, de donde
los otros devienen y descubren su unidad; esto es la accién durable que el educador debe ejercer es una
disposicion general del espiritu y la voluntad, que hace ver las cosas sobre un dia determinado; por ejemplo el
caso del cristianismo consiste en una cierta actitud del alma, en un cierto habitus de nuestro ser moral; en
éste sentido Durkheim define la educacién como la constitucion un estado interior y profundo que orienta al

individuo en sentido definido por toda la vida.

Es Bordieu(1987) quien retoma ésta nocion de habitus, definiéndolo como Un sistema de disposiciones
durables 'y transmisibles, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
estructurantes, esto es, en tanto que principios generadores y organizadores de practicas y representaciones;
es asi como el habitus es la estructura generadora de practicas, perfectamente conformadas en su logica y en
sus exigencias; el habitus asegura notablemente la correspondencia entre la probabilidad a priori y la
probabilidad ex post. El habitus lo refiere como la exclusion de toda posibilidad de cambio social. Que esta
estrictamente conformado a sus condiciones sociales anteriores, condiciones que generan el habitus que

seran percibidas como intransformables por las practicas originadas de sus habitus.

El habitus no tiende a reproducir las estructuras las cuales lo producen. Esta distincion entre condiciones de
produccion y condiciones de funcionamiento de los habitus introducen un elemento fundamental de

ambigiedad en la teoria del habitus.

Asi, podemos pensar que las condiciones de produccion del habitus, siguen dos lineas:
1) En un nivel individual, traduciendo la expresién de que las estructuras objetivas producen habitus, en las

situaciones sociales en las cuales es desarrollada la infancia de un individuo.
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2) Todo depende de las relaciones entre estas configuraciones de origen y las situaciones sociales tangibles

en la edad adulta.

Desde una postura Culturalista, el habitus no es otra cosa que la cultura del grupo de origen, incorporada a la
personalidad, esquemas que interesan a todas las situaciones ulteriores y provocan las inadaptaciones toda

vez que esas situaciones difieren mucho de las de la infancia.

En éste sentido, retomando a Bourdieu, podemos decir que el habitus no es mas que el producto de una
condicion social originada en una trayectoria social definida sobre las generaciones y mas precisamente en la
amplitud de la trayectoria social de la filiacion. Es asi como la Socializaciéon, es vista como una incorporacion
durable de las formas de sentir, pensar y hacer, del grupo de origen, esto es conocido en el habitus como un
producto de las condiciones objetivas, pero también como una impregnacion de actitudes subjetivas de la
filiacion familiar. Es por todo lo anterior que Bourdieu (1974) presenta el habitus como una tendencia del

grupo a perseverar en su ser.

La relevancia del habitus en el presente trabajo, tiene que ver con la idea del conjunto de coherencias de
disposiciones subjetivas, capaces a la vez de estructurar las Representaciones y de generar practicas,
remarcando el ser pensado y analizado como producto de la historia, es decir una secuencia necesariamente
heterogénea de condiciones subjetivas, de tal forma que definen las Trayectorias de los individuos como
movimiento Unico a través del campo social, en donde inciden la familia de origen, el sistema escolar o el

universo profesional.

Para establecer la correspondencia entre condiciones objetivas y el mecanismo de exteriorizacion de las
disposiciones subjetivas. Es una valorizacion de esta doble reduccién que el habitus podra ser definido a la
vez como producto de condiciones objetivas interiorizadas y como producto de practicas y sus efectos

objetivos, reproduciendo, asi toda la estructura social en la continuidad del habitus individual.

Este doble reduccionismo de la objetividad y la subjetividad, permite asimilar el habitus, desde el punto de
vista de Bourdieu, en un ldentidad socialmente definida como Identificacion en una posicion (relativa)
permanente y las disposiciones que le son asociadas. La cual permite asegurar la permanencia de las

Identidades Individuales y la reproduccién de estructuras sociales, a través de todas las formas de cambio
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que no constituyen las reconversiones de las estrategias objetivas, ni modifican la estructuracion del campo

social.

Sin embargo la Socializacién no puede ser reducida a una dimension Unica, y generadora de una dualidad
irreductible; para lo cual es necesario hablar de una definicion mas general en torno a la Socializacién, desde

la tradicion alemana, especificamente con Hegel.
2.2.2.5 La dualidad de lo social en Hegel y La accién comunicativa en Habermas

Segun Habermas (1981), Hegel en su obra Philosophie de I'esprit d'léna (1967), fundamenta los Procesos de
formacion del espiritu humano, que constituye, la primera formulacion sintética de la unidad problematica de
los procesos de Socializacion, determinados por la articulacién de tres modelos de formacion heterogéneos;
refiriéndose a su Teoria de los Tres Mundos, el Objetivo, el Subjetivo y el Social:

1) Mundo Subjetivo: la mediacion entre el sujeto y el objeto se da a través de la dialéctica de la
Representacion (simbolos); en el mundo del lenguaje. En donde sus instrumentos de Socializaciéon son los
esquemas cognitivos.

2)  Mundo Objetivo: Se desarrolla la dialéctica del trabajo (herramientas y actividades instrumentales). En
el mundo de la produccién. Teniendo como instrumentos de Socializacién a las reglas técnicas.

3)  Mundo Social: Con una dialéctica de la interaccion (las relaciones sociales y la actividad comunicativa),
en un mundo de la accién comunicativa; sus instrumentos Socializadores son las normas juridicas. Como
matriz de una problematica operatoria de los procesos de Socializacién, conocidos como exteriorizacion de lo

subjetivo e interiorizacion de lo objetivo en la constitucion del mundo social.

En éste sentido la Socializacién es definida como la individualizacion y como la construccion del mundo

social.

Es ésta puesta en relacion del desarrollo de los individuos consecuencia de las Identidades Sociales; y la
estructuracion de los sistemas sociales que servirdn de soporte en los mundos sociales, que constituyen,
desde la 6ptica Habermasiana, la problematica fundamental de las ciencias sociales clasicas, coincidiendo
tanto con Durkheim y Weber, como con Marx, el considerar que la Socializacion es el primer proceso

explicativo.
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Desde las ideas tanto de Hegel como de Habermas, los Procesos de Socializacion estan considerados como
la formacion del espiritu, como una unidad dialéctica de tres mediaciones entre el sujeto y el objeto,

considerados como los 3 modelos de relaciones dialécticas que poseen un valor comparable:

a) La Representacion simbdlica (el lenguaje como primer presupuesto de toda interaccion en la

comunicacion, toda una sociedad y cultura singular)

b)  Los Procesos del Trabajo (Se ubica en la Esfera del Trabajo y el cambio, la base de la Identidad y de la

Institucionalizacién del reconocimiento reciproco en las sociedades modernas)

c) Lainteriorizacidn sobre la base de la reciprocidad (se presenta en Hegel como la reconciliacién de un

conflicto anterior y como fin de un proceso social).

Habermas (1967) considera que hay dos sistemas de actividades que son los que estructuran la Identidad:
1) La actividad instrumental (los procesos del trabajo, las finalidades econdmicas y los medios técnicos y

Organizacionales).

2)  Laactividad comunicacional (estructuran la interaccion entre los individuos y con su Identidad; a través

de los medios practicos.

Es asi como de acuerdo con Habermas que no legitima, ni cientifica ni moralmente, la reduccién de los
procesos de comunicacién social con la participacion histérica, hay que plantear la liberacién de las formas de
dominacién y de servicio y su reemplazamiento para las formas de reconocimiento reciproco, en los productos

y los aspectos de los procesos instrumentales y en particular los procesos de produccion (Trabajo).

En éste sentido la idea de la Socializacion que se analiza es precisamente en ésta relacion entre trabajo e
interaccion; es decir entre procesos o sistemas de produccion y procesos de relaciones sociales. Esto es,
tanto para Hegel como para Habermas la Identidad Social y correlativamente las formas de relaciones
sociales no se pueden deducir solo de los Sistemas del Trabajo, de la produccion y de las fuerzas
productivas, debido a que se estaria excluyendo la idea de la Socializacion y autonomia de las Ciencias

Sociales.

100



2.2.2.6 Lalectura de la Socializacién desde la 6ptica Weberiana
Sin embargo Weber insiste en la dualidad de la Socializacién conocida como las Formas Sociales
Significativas pero diferenciadas. Contrariamente a Marx, Weber se resiste a separar las Estructuras de los

Sistemas de Accién que los originan y mantienen en actividad.

Para Weber la idea de la Socializacion habla de las Formas de la Actividad Humana y notablemente de las

Formas de Orientacion de un Comportamiento Individual para relacionarse con los otros.

Asi, Weber distingue 4 tipos de Accion Humana presentadas en el siguiente esquema:
1. Las Relaciones Sociales Dominantes

2. El Orden Legitimo

3. Las Formas Dominantes de Disposicion, y

4. Los Tipos de Agrupamientos

Socializacion Socializacion
Comunitaria Societal
Solidaridad Acuerdo mutuo
1) Las relaciones sociales dominantes heredada voluntario
Interéses
Fundamentos de la regularidad Costumbres especificos
Creencias Abandono Creencia
Derechos Convenciones
2) Orden legitimo religiosas del lider en los
Valores
3) Forma dominante de disposicion Sentimiento de Compromiso en la
Pertenencia coordinacién de intereses
4) Tipos de agrupamientos Familia, Otras Empresas Institucion, Nacion
Asociaciones ” Comunicaciones

Fuente: Esquema elaborado a partir de la nocién de Socializacion de Weber.
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2.2.2.7 Meady la socializacién
Mead (1934), a través de su obra Self, Mind and Society describe y argumenta que la Socializacién es como
una construccién de una Identidad Social (Self, en términos de Mead) en y para la interaccion <o la

comunicacion> con los otros.

Teorizacion que tiene el reconocimiento de introducir la comunicacion libremente en el centro de los Procesos
de Socializacion y de hacer depender el resultado de la socializacion de las formas Institucionales de la
construccion del si mismo y notoriamente agrega, las relaciones comunitarias (y no solo societales), que se

instauran entre los socializadores y lo socializado.

En el mismo sentido que Weber, Mead considera que la primera fase es el acto social que implica la
interaccion de diferentes organismos, es decir la adaptacion reciproca de sus conductas en la elaboracién de

los procesos sociales.

Es asi como, considera que el acto elemental que constituye una adaptacién en la reaccién del otro es el
gesto. A lo que Mead denomina lenguaje. Reaccion significativa y simbdlica que tiene el mismo significado
para todos los individuos de una sociedad dada o de un grupo social. Tener la misma actitud en el mismo
lugar de origen, para Mead es el origen de la conciencia o de eso que él denomina el espiritu (Mind) y que el

define como el hacer de adoptar la actitud del otro hacia si mismo o hacia su propia conducta.

Las conversaciones gestuales, son para Mead el origen de todo lenguaje, el modelo de toda comunicacion y
la esencia de la significacion en la medida de que comparte los dos aspectos de todo proceso social:

1) La reaccion adaptativa del otro: la anticipacion de resultados del acto, en éste sentido la significacion
implica en el gesto una referencia a los resultados del acto social que indica un comienzo.

2)  Laotra reaccion es la adaptacion a ese gesto: reaccion que es la significacion del gesto.

Esta idea permite a Mead desarrollar un analisis minucioso de la socializacién como construccién progresiva
de la comunicacién del otro como miembro de una comunidad, participante activamente a su existencia y a su

cambio.

Etapas de la Socializacion para Mead:
. La prime