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la. PARTE 

1.- INTHODUCCION 

México se  caracteriza por poseer  un  desarrollo  socio-económico  desigual, 
tanto a nivel regional corno sociai . Es por eso que  se buscan nuevas y miis 
amplias  alternativas  de  proteccidn  social  a  grupos  que  mantienen  un 
comportamiento irregular en sus esquemas de aseguramiento. 

La Seguridad Social en M6xico se ha querido constituir como un 
instrumento  redistribuidor de la riqueza r;acionai no s610 entre los individuos que 
son  derechohabientes sino tambi6n  para icrs sectores msis amplios  de la sociedad: 
la población abierta y marginada. Es por esto que el Seguro Social tiene  por 
finalidad la de  proteger  la  salud y la  vida de /OS asegurados (o no) a éI, asi como a 
sus familias  dependientes. 

En la década de ¡os sesentas se da  una  expansibn y un  fuerte  impulso  a los 
servicios  de  Prestaciones  Sociales  del  Instituto  Mexicano del Seguro Social, lo que 
conlleva  un  intenso  crecimiento  de la infraestructura. 

tos servicios de Prestaciones  Sociales  forman parte de las prestaciones 
que el IMSS otorga a la población; &stas son de  tres tipos: médicas,  económicas y 
sociales; estas últirnas no sólo se imparten a  asegurados y beneficiarios sino a la 
poblaci6n  en general a través de Programas de Bienestar familiar,  Capacitación 
Técnica, Actividades  Artístico-Culturales,  Educación para 1% Salud y Actividades 
Deportivas. 

Las Prestaciones Sociales tienen corno finalidad: fomentar la salud, prevenir 
enfermedades y accidentes,  contribuir a la elievacibn general del nivel y calidad de 
vida de la  poblaci6n,  siendo su origen el otorgamiento  de servicios educativos y 
sociales. 

En base a esto, se comienzan a elaborar programas, cursos y campañas 
que puedan ser utilizados  para el aprovechamiento  general de la población y poder 
llevar a cabo de una forma tt otra su finalidad. 

En 1960, las I' Casas de la Asegurada 'I se transforman en I' Centros de 
Seguridad  Social para el  Bienestar  Familiar '' ( C. S. S. ), los cuáles se plantearon 
como objetivos  principales: la elevación  del  nivel  de  vida  de la familia,  la  formación 
de buenos  hábitos y la adquisición de  conocimientos para que sus miembros 
conservaran la salud física y mental,  proyectando  este  comportamiento  hacia  la 
comunidad para lograr una  conciencia  colectiva,  que  propiciara el bienestar social. 
En este  perisdo se construye  el 80% de 10s actuales  Centros  de  Seguridad  Social 
(C. s. s. >, 



El IMSS cuenta con 15 C. S. S. dentro del Distrito  Federal y 101 Centros 
expandidos  en  toda  la  República  Mexicana . * 

Para  hablar  de  tos  Centros de Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD ( C. B.I.S.), 
se  tiene  que  partir  de los Centros  de  Seguridad Social ( C. S.S. ); ya  que  de  alguna 
manera  mantienen  relación  entre si. 

Los Centros  de  Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD ( CBlS ), tienen  como 
objetivo  primordial  buscar  beneficios  individuales,  familiares y de comunidad y por 
ende,  elevar los niveles  de  bienestar  tanto  para  las  personas  asistentes  a  ellos 
como  las  no  asistentes. 

Es claro  que los servicios de Prestaciones  Sociales y los CBlS se 
encuentran  entrelazados,  es  decir,  existe  una  vincutacion  entre  ellos;  ¿cuál  es 
está?.  Los  primeros  elaboran,  con  base en personal  profesional y capacitados los 
cursos,  servicios , programas y carnpaiias  que  se  Ilevardn a cabo  en  beneficio  de 
la  población  que  asistirá  a los Centros  de Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD.  Estos 
serán los responsables  de  llevar a cabo las actividades,  de  una  forma  organizada y 
adecuada. 

¿Pero  se  lleva  todo  en  orden?..  Se  necesita  saber  si  han  existido 
desviaciones  en los objetivos. Se sabe que los servicios  que  proporcionan los 
CBlS tienen  utilidad  para  los  socioalumnos  que los han tomado y que  tienen 
demanda;  sin  embargo,  en el Centro  de  Bienestar ( CBIS ) I' Alvaro  Obregón  se 
desconoce,  cómo,  de qué manera y qué  efectos  han  tenido  los  cursos,  servicios y 
campañas,  en  aspectos  como:  cambios  de  actitud en los socioalumnos,  desarrollo 
de  habilidades,  beneficios  individuales,  familiares y comunitarios,  utilidad  practica 
en la vida  cotidiana  de lo aprendido,  si  cumplen  con  expectativas, si se  contribuye 
a elevar el nivel y calidad  de  vida  de los socioalumnos,  etc. .. 

Con base en el cuestionamiento  anterior, se realiza  una  investigación  a 
fondo  en  el  Centro  de  Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD I t  Alvaro  Obregón I * ,  

Delegación  Iztapalapa,  con  el  fin  de  determinar  qué  tanto  se  ha  logrado  en  éste; 
cuáles  han  sido los objetivos  que  se  pretenden  alcanzar y cuál ha  sido el éxito de 
éstos; o contrariamente,  cuáles  son  las  causas  que  impiden  el  desarrollo del 
trabajo  que  se  pretende  lograr. 

Consideramos  importante  señalar,  que  todo  aquello  que la población 
requiera  para  mejorar  el  bienestar y poder  elevar el nivel y calidad  de  vida  tanto 
individual,  familiar y comunitaria  en  México,  es  un  tema  que a los Sociólogos nos 
interesa  conocer y dar  a  conocer:  pero  no sólo a los profesionales sino a la 
población  en  general. 
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La investigacih se encuentra  estructurada de la siguiente manera: en la 
primera parte se presenta; Las Referencias  lnstitueionates y Formales del 
Programa estudiado; Los Elementos del Disefio del Estudio y los Aspectos 
MetodolCgicos. 

La  segunda parte la conforma  nuestra  investigación  en si: los resultados  del 
trabajo de campo, asi como el análisis por  bloque de variables. 

La tercera y última  parte, la constituyen: los cuadros m& significativos 
derivados del análisis descriptivo; la comprobación de hipótesis; los comentarios 
formates sobre los objetivos propuestos; las conclusiones y las propuestas como 
resultado  del an&lisis. 

*Fuente: IMSS. Guia Nacional de Servicios de Prestaciones Social'es, 1994,~ .  550. 



1.1 REFERENCIAS UWiTITUCHONALES Y FORMALES DEL PROGRAMA 
ESTUDIADO 

lolol.- SIGNIFICADO DE LOGO-SIMBOLO DEL IMSS 

"La  imagen se establece  integrando  aquellos  elementos  que  expresan 
voluntad y energía,  teniendo  una  dinámica  superior y pertenecen al signo  de¡ 
"Aguila ", que  sugiere  un  movimiento  brusco y protector, así como  una  actitud  de 
mirada  larga y penetrante. 

"El primer  nivel:  representado  por el Aguila,  determina  la  acción  del  plano 
medio  en  donde la figura de la madre  simboliza  a  la  comunidad histórica vigente. 
En el observamos  la  energía, el apasionamiento y el  celo  de  una  voluntad  que 
vigila y protege. 

"En un  segundo  nivel : se percibe la ternura  materna, el calor  humano y la 
naturalidad, es interesante el efecto  que  expresa fa mano  sosteniendo  la  criatura 
que es tan  grande  como  un  nido. 

"Finalmente  en la base del símbolo aparecen como caracteres  enérgicos las 
siglas IMSS ( logotipo ) y con  tipografía más pequeña  el  lema : 
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL. 

"De este modo se observa  cómo  la  energía que expresa  el  contenido se 
distribuye  en  todo el campo y manifiesta  la  acción y función de cada  componente." 

Tomado de: Cuestión Social: Revista Mexicana de Seguridad Social, 
19 enero 1993. Edición especial por el  cincuentenario del IMSS, pp. 90. (Textual). 
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1.1.2.- SIGNIFICADO DEL LQGQSIMBOLB DE L A  UAM 

Lema Institucional: 

"La nueva  Institucion adoptó como lema el de " Casa Abierta al Tiempo " 4 

cuya  interpretación se explica en las lineas siguientes: 

CASA ABIERTA AL TIEMPO 

'' lncalli lxcahuicopa '' 
In c a l l i  significa casa en ncihuatl 
Ix ( tli ) rostro 
cáhui ( tt ) tiempo y 
copa hacia, integran 
ix-cahuicopa, hacia el tiempo con rostro u. 

"El elemento central G h u i  ( tl ) implica " cambio y lo que &te va  dejando". 

"En resumen, In c a l l i  ixcahuicopa es: " casa orientada al tiempo con rostro '*. 

"Convertida la frase en lema, apunta a los propósitos de !a Universidad, que 
es  Casa Abierta al Tiempo,  portador de sentido, posibilidad de saber y de 
diálogo. 

bliguel Leh-Portilla. 

Fuente: UAM. Catdlogo Genemi, Litho Offset Alfaro iierrnanos, S.A.. Mexico, 1989. p.9. ( Textual ) 



1.1.3.- ACTIVIDADES DEL SOCIOLOGO EN EL IMSS 

ACTIVIDADES: 

"Realiza estudios  sobre  la  estructura, desarroito, modos  de vida y relaciones 
de  grupos  humanos;  estudia  e  investiga el comportamiento  de la familia y 
organizaciones  comunitarias  para los fines  de la Seguridad  Social;  analiza e 
interpreta tos datos  reunidos y presenta  informes y conctusiones  de  manera  que 
puedan  ser  útiles al Instituto  para la evaluacibn  del  otorgamiento de sus 
prestaciones y servicios, sus  innovaciones,  extensión del régimen,  captación  de 
desviaciones y sugestiones  de  medidas  correctivas. 

"Colecciona y Analiza  datos cientificss concernientes a fen6menos  sociales; 
investiga  relaciones  de grupo dentro de organizaciones  industriales y 
agropecuarias. Disefía los instrumentos de estudio  e  investigaci6n;  estadísticas, 
metodológicos.  cuestionarios,  encuestas,  documental y otros;  dirige su aplicación, 
controla  sus  resultados y elabora las conclusiones. 

"Presenta informes y estudios  correspondientes a sus labores." 



1.1.4.- i QUE SQN 1,OS CENTROS DE SEGIJIPIDAD SOCIAL DEL IMSS ? 

“Las  unidades de operación  con  que  cuenta fa Jefatura de Prestaciones 
Sociales  para  atender a ia  pobiacion son las  siguientes: 

7 14 Centros  de  Seguridad  Social 
16 Centros de Adiestramiento  T6icnico 
3 Centros de Artesanias 
6 Guarderías 
1 Instituto de Capacitacih Campesina 

“El Centro de Seguridad Social ( C.S.S.): es el local donde se llevan a cabo 
las  actividades  educativas,  preventivas,  recreativas y de  servicio  de  la  Jefatura  de 
Prestaciones Sociales. 

“Previo estudio socioeconómico de la región y de la poblaci6n  que  utilizaria 
los servicios,  cada  Centro  tiende a satisfacer tas necesidades e intereses 
específicos de su area. 

“Los C.S.S. ofrecen a la población a la que  sirven  oportunidades  de 
educación, de elevar el nivel  de vida tanto  urbana corno rural y permitir mejorar la 
vida  individual I familiar y comunal;  aprovechar los beneficios y servicios que 
otorga el IMSS; fomentar y preservar ¡a prosperidad  general. 

“los programas  que se  tievan a cabo en los C.S.S. contribuyen a : 
Mejorar  la salud tal y como:  la prevencion de enfermedades, la ptasrificaci6n 
familiar, la higiene  materno-infantil, la prevenci6n de accidentes y la  orientación 
nutricional. 

“La proteccibn e incremento  de¡  ingreso familiar incluye  talleres de: 
bordado a máquina, decoracidn, panaderia, eiaboración de flores, juguetería, 
pintura  en  porcelana y cerámica, belleza  e  higiene personal, artesanias ( estos son 
algunos  de 10s programas ). 

“Las actividades deportivas, artisticas y cuiturales  comprenden  algunas: 
educación  física y deporte, recreación laboral, artísticas. 

“La educación básica abarca: 
estancias  infantiles,  biblioteca, bolsa de trabajo, cooperativas.” 

Tomado de: IMSS. Preguntas y respuesfas acerca Ge la Jefatura de Servicios de Prestaciones 
Sociales del lMSS 79.934978, p. S ” .  ( Textual > .  
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Toda aquella persona que lo desee  puede  inscribirse a los C.S.S. . 

Las diferencias  entre  un C.S.S. y un CBIS son las  siguientes: 

- Los c.SS. cuentan  con  un área geográfica  mucho más amplia  que los 
CBIS. 

- En el C.S.S. se imparten mayor cantidad de cursos. 

- Los CBIS atienden  prioritariamente  a  población  urbano  marginada. 



1.í.S.- ;QIIE ES UN CENTRO DE BIENESTAR  IMSS-SOLIDARIDAD Y SUS 
CARBCTERISTICAS ? 

“El  Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social, ha determinado la atenciCrn 
prioritaiia a uno de tos grupos más vulnerables de la población: los marginados 
urbanos. 
Para  su  atencibn se crean los Centros de Bienestar IMSS- Soiidaridad ( CBlS ) en 
los que  conjuntamente con la comunidad y las  autoridades  federales,  estatales y/o 
locales, se propone  fomentar  la salud y por  ende,  elevar los niveles de  bienestar. 
Estos  centros son atendidos por los promotores  en salud comunitaria. 

O64ETIWOS DEL CBIS. 

“General.- Mejorar el nivel  de vida de  la  poblacion  urbana  marginada, 
mediante la prestacidn de servicios de bienestar  social, el fomento del deporte y la 
promoción y preservación  del arte y la cultura. 

“Particutares- Coadyuvar  a la prevención,  preservación y educacibn para la 
salud,  incidiendo en los factores  de  riesgo. 

“Constituir  un  espacio  para la c~nvivencia, la recreacidn,  la  práctica del 
deporte y la expresi6n cultural y artística de la poblacibn marginada. 

“Prestar servicios básicos acorde con las necesidades de la comunidad. 

“Contribuir a la participacion  autsgestiva de la  comunidad m la satisfacci6n 
de sus necesidades y la  solución  de  sus problemas 

Base Legal : 

“Ley  general de salud , articulo 24,27,57 y 58. 
“Ley del Segura Social, articulo 8 y titulo IV, los artículos 237, 238 y 239 . 

Base Programática: 

“El acuerdo 651 89 avalado por el H.Cor-rsejo T&cnico, autoriza a la Jefatura 
de Servicios de Bienestar y Desarrollo Social, a dar cumplimiento a los 
lineamientos y proyectos  contenidos en el Acuerdo Nacional para e1 mejoramiento 
de vida que establece el Ptan Nacional de Desarrollo 1989-1 994. 

“El Programa Nacional de Solidaridad ( PWONASOL >. 



“Convenio  de  colaboración y cordinación  de la Comisión  del  Programa 
Nacional de Solidaridad y el  Instituto Mexicano del Seguro Social,  cláusulas 
primera y segunda.. 

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL DE LQS CENTROS DE BIENESTAR 
IMSS-SOLIDARIDAD. 

U 
r 

JEFATURA  DELEGACIONAL DE 
PRESTACIONES SOCIALES * 

1 

U 

11 DIRECTOR DEL CENTRO DE BIENESTAR 

1 .PROMOTOR  DE  2.PROMOTOR  CULTURAL*  3.PROMOTOR DE 
ORGANIZACION  RECREACION FlSlCO 
Y DESARROLLO Y DEPORTES* 
COMUNITARIO * . 

MONITORES**(  CADA  PROMOTOR  CUENTA CON ESTOS ) 
PROMOTORES**( CADA PROMOTOR  CUENTA CON ESTOS ) 
BRIGADSTAS**(  CADA  PROMOTOR  CUENTA  CON  ESTOS ) 

* Pasantes en servicio social 
** Personal  voluntario  de  la  localidad 

Tomado  de: IMSS. Manual de Organización de los  Centros de Bienestar 
IMSS-SOLIDARIDAD, Subdirección  General  de  Prestaciones 

Sociales. Jefatura  de  Servicios de Bienestar y Desarrollo Social, 
noviembre  de 1991. ( Textual ) 



FUNCIONES: 

-Jefatura Deiegacional de Prestaciones Sociales: 
Planea las acciones que serán  llevadas  a  cabo  por  las  prestaciones 

sociales. 

- Departamento  Delegacionai  de  Bienestar y Desarrollo  Social: 
Elabora los programas y servicios conforme a las características  que 

presenta la población. 

- Director del Centro de Bienestar  IMSS-Solidaridad: 
( se mencionan  solamente algunas funciones ) 

Organiza y mantiene en funcionamiento el Centro de Bientestar, 
participando en: trabajo  comunitario,  recreación  comunitaria, servicios de  salud, 
promueve  a la población a mejorar su nivel y calidad de vida. 

- Promotores de Organización y Desarrollo Comunitario,  Promotor  Cultural y 
Promotor de Recreacibn Física y Deportes: 

Cada uno  segQn su área  debe  conocer,  manejar y aplicar los programas y 
servicios que son elaborados en el Departamento de Bienestar y Desarrollo Social. 

Planean y organizan servicios y campaias de prornoci6n a la  salud, además 
de detectar factores de riesgo. 

Motiva a la poblaci6n  usuaria del CBIS a participar en todo  tipo de acciones 
que realice éste; ademas de procurar  que la pobiaci6n mejore su nivel y calidad de 
vida. 

Los tres  promotores reaiizan las mismas  funciones, pero cada URO SE 
relaciona con su área. 

"onitores (*) 
imparte los cursos que elabora e¡ área de Bienestar y Desarrollo Social, 

Planea y organiza  servicios de fomento a la salud e identifica factores de 

Evalua los conocimientos de la poblaci6n asistente aí CBIS. 

Promoción  Cultural y Recreacicjn Física y Deporte. 

riesgo. 



-Promotor social  voluntario ( * ) 
Organiza y promueve  la  participacibn  de los socioalumnos en actividades 

Promueve las actividades del CBIS en la comunidad  a fin de  dar a conocer 
del CBIS. 

los servicios que ofrece éste. 

-Brigadistas ( * ) 
Interviene en campañas y servicios de fomento a la salud. 
Organiza a la comunidad para que participe  como  brigadista,  evaluando las 

acciones que  realizan 6stos. 

* De cualquiera de las áreas. 
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1.1.6.- LO QUE EL IMSS DECLARA SOBRE EL PROGRAMA IMSS- 
SOLIDARIDAD. 

" Et Programa IMSS-SOLIDARIDAD, se  sostiene con recursos  financieros 
de la federation y es administrado por el iMSS desde 1979, cuando se firmó un 
convenio  entre  ésta  Instituci6n y el Gobierno  Federal, por conducto  del  órgano 
COPLAMAR ( Coordinaci6n  General  del  Plan  Nacional  de  Zonas  Deprimidas y 
Grupos Marginados ). 

"El instituto ya había  iniciado la atención  a pobiaci6n rural marginada  en 
1974 corno consecuencia de las modificaciones introducidas a su legislación en 
1973 ( IMSS, 1973 ). 

"El  Programa  otorga sewicios con un modelo de atencibn  integral  que se 
sustenta  en la estrategia de atención  primaria y en cuya  conceptualizacidn y 
aplicaci6n el involucrmiento de la gente en las acciones  para  mejorar sus 
condiciones de salud es  esencial.  Sus bases las constituyen la experiencia de 18 
afios de trabajo con psblaci6n rural, las propuestas  emanadas de las  reuniones de 
Alma Ata ( 1978 ), Harere ( 1987 ) Rigga ( 1988 ), la Organizacidn  Panamericana 
de la Salud ( 1977 ), asi como Io establecido en la Ley General de Salud y 10s 
Programas Nacionales del Sector ". 

Tornado de: VelAtzquaz Díaz, Gaorgina. €3 programa iMSS-SOLIDAP!DAD. 
Cuesti6n Social: Revista Mexicana de Seguridad Social, 
19 de eneru de 1993, edicián especial por el cincuentenario aniversario del IMSS. 



1.2. ELEMENTOS DEL DISEA0 DEL ESTUDIO 

1.2.1.- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 

La corriente  teórica  que  se  utilizó  en la investigación  es más bien  de  tipo 
FUNCIONALISTA, ya que  busca  construir  un  esquema  que  explique  acciones  del 
programa y la  involucración  de  los  socioalumnos  en  su  efecto  funcional, 
propiamente  dicho;  de  acuerdo a un modelo  de  sistema  social.  De ahí se  deriva el 
estudio a un análisis  descriptivo de los socioalumnos como actores  sociales y 
como  emisores  de sus percepciones,  actitudes y opiniones  sobre el programa y 
sus efectos  en ellos y en  la  comunidad  en  general. 

Algunos  de  los  conceptos  principales  que se manejaron  en et presente 
trabajo  son: 

- UNIDADES  OPERATIVAS 
- NIVEL DE VIDA 
- ORGANlZAClON SOCIAL Y PARTIClPAClON 
- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
- SOClALlZAClON 
- CALIDAD DE VIDA 
- MARGINALIDAD 

Supuestamente  el  bienestar y desarrollo  social de la comunidad  podrían  ser 
más profundo  cuando  la  comunidad  atendida  en los Centros  de  Bienestar IMSS- 
SOLIDARIDAD  aplicase lo aprendido  en  acciones  que  permitan  mejorar  su  nivel y 
calidad de vida. 

Las Unidades Operativas de  Prestaciones  Sociales las constituyen los: 
Centros de Seguridad  Social ( CSS ), Centros  de  Capacitación  Artesanal ( CCA ), 
Unidades  Deportivas,  Teatros,  Centros  Sociales  Participativos,  Centros  de 
Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD ( CBlS ), Centros  de  Extensión  de  Conocimientos 
( CEC ) en  sus  diversas  modalidades, y en  suma,  todas  aquellas  instalaciones 
donde  se  aplican  programas y subprogramas de Prestaciones  Sociales, 
encaminadas  a  prevenir  enfermedades y accidentes,  fomentar  la  salud y contribuir 
a la  elevación  de  los  niveles  de  vida  de la población. 



La Socialización: como  concepto  teórico es útil  para los fines  de la 
investigación,  porque  el CBlS es  un  lugar de socialización,  entendiéndola como: 
"Un  proceso  por  cuyo  medio  una  persona  aprende e interioriza,  en el transcurso  de 
su  vida, los elementos  culturales  de  su  medio  ambiente, los integra a la  estructura 
de  su  personalidad  bajo la influencia  de  experiencias y agentes  sociales 
significativos  y  se  adapta  así at entorno  social  en  cuyo  seno  debe  vivir ". ( * ) 

El proceso  de  socialización es la vía  para la transmisión  de  cultura  de  una 
generacidn  a  otra. 

La  socialización es permanente,  porque  las  personas  expuestas  al  proceso 
integran  elementos  culturales a la estructura  de  su  personalidad,  convirtiéndose 
en  reglas de conciencia,  en  maneras  de  conducirse,  de  pensar y de  sentir  que  les 
permitirán  a  las  personas  adaptarse  a fos diferentes  entornos  sociales. 

La  socialización es mhs intensa  en la niñez y la  juventud;  hay  diversas 
etapas de la vida  en  las  que  el  individuo se sigue socializando.  Esto  es,  debido  a 
que  constantemente se desempeñan  nuevos  roles,  nuevas  ocupaciones. 

De acuerdo a su  propio  objetivo, es necesario  que  en el CBlS exista y se 
fomente la Participación y Organización Social, ya que  ésta  es la base de la 
operación  de éstss y de  cualquier  otra  Unidad,  pues  a  propuesta de sus 
organizaciones  formales y/o informales  se  inicia  su  gestión. Es conforme a sus 
necesidades  sentidas y a su  problemática  particular  corno se definen las 
actividades  que  habrán de desarrollarse  en  ellos, y finalmente,  con  su 
participación  activa,  es corno se instrumentan  y  desarrollan los servicios. 

La Calidad de Vida: determinada  por aquellos factores que se refiere a las 
condiciones  generales de vida  tanto  individuales  como  colectivas:  vivienda,  salud, 
educación,  cultura,  esparcimiento,  alimentación, etc., Se refiere,  principalmente, a 
los aspectos  de  bienestar  social  que  pueden  ser  instrumentados  mediante el 
desarrollo de la  infraestructura y del  equipamiento  de los Centros  de  población;  es 
decir,  como  soportes  materiales  del  bienestar. 

Las Expectativas: son las previsiones  realizadas  por  un  individuo o grupo 
generalmente con algún  fundamento  racional,  acerca  del  comportamiento  de los 
demás, y sobre  todo,  de  las  posibilidades  que  ofrece  una  determinada  situación. 
Se  interrelaciona  con las posibilidades  de  un  cambio  social  ascendente, que 
depende  en  gran  parte  del  grado  de  movilidad  del  sistema. 

Condiciones reales de vida  de  una  población:  para  determinar el Nivel de 
Vida se  ha  acordado  que,  desde  un  punto  de  vista  conceptual, la definición  incluya 
tanto los factores  materiales  como los inmateriales. Se estudia  en  sus  diferentes 
aspectos, por medio  del  análisis  de  diversos  componentes ( salud,  empleo e 
ingresos,  nutrición,  educación,  vivienda,  recreación y uso del  tiempo  libre ). En su 
acepción  corriente expresa el grado y condiciones de  satisfacción  de las 
necesidades  individuales y colectivas que goza un  persona,  una familia, un grupo o 
una  clase  social. 



Necesidades: El hombre  siempre  ha  buscado  la  manera  de  satisfacer sus 
necesidades  esenciales ( comer,  vestir, etc.), sin  embargo,  en  ocasiones  por 
distintas  razones  no  las  lleva  a cabo, por lo que  se  ve  en  la  necesidad  de  buscar  el 
medio  adecuado  para  lograrlo. 

Para  nuestra  investigación  emplearemos  este  término  como:la  carencia que 
tienen  las  personas a nivel  familiar,  individual y de colonia  en  aspectos  tanto 
sociales,  económicos,  políticos,  etc. 

El concepto  de Marginalidad ha  tomado  importancia a partir  de los afios 
60's. La corriente  teórica  que  influyó  en  su  conceptualización fui! la Estructural- 
Funcionalista y uno  de los tebricos más determinantes  en  este  concepto  fué  Gin0 
Germani.  En  la  teoría  de  la  modernizaci6n,  Germani  percibe  la  Marginalidad  corno: 
'l.. . un  proceso  global,  en el cuál; es necesario  distinguir  una  serie  de  procesos 
componentes.  La  peculiaridad de,la transici6n en cada pais resulta,  en  gran  parte, 
del  hecho  de  que  las  secuencias  con  las  que se dan  tales  componentes y además 
su  velocidad  varía  considerablemente de pais en  país y en  circunstancias 
históricas  diferentes,  a  nivel  nacional  e  internacional ". ( ** ) 

El crecimiento  industrial  de  servicios y el comercial se concentran  en unos 
cuantos polos y en  la  demanda  de  vivienda,  educación,  equipamiento  urbano, 
alimentación y salud; la inversión  privada  exige  tasas  de  ganancias  fuera  del 
alcance de la que  el  poder  adquisitivo  de  la  inmensa  mayoría de la población 
puede  ofrecerle. AI no  asumir el capital los costos  de  urbanización y al ser 
excesivos  para el nivel  de  salarios  obtenidos pur una mayoría  de los trabajadores, 
se produce  un  deterioro masivo de  las  condiciones  colectivas  de  la  vida  cotidiana. 
Así surge  la  marginalidad  urbana. 

* Braldridge, Victor. Sociología, estudio de los problemas de poder, de los conflictos y cambios 
sociales, p. 1 33. 
** Germani, Gino. N concepto de Marginalidad, Buenos Aires: Nueva Visión, 1973, p.1 I O .  



1.2.2.- HIPOTESIS DEL ESTlJDIO 

1 .- La  creación  de¡  Centro de Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD  en la colonia  Alvaro 
Obregdn, satisface algunas importantes necesidades  cornunitarias de los 
socioalumnos que asisten a  él. 

2. Los cursos y actividades del CBlS de la colonia  Alvaro  Obregón, satisfacen 
algunas de las  expectativas  comunitarias y fomentan la socialización de la 
comunidad. 

3. A mayor  presencia del sexo femenino en  actividades  del CBlS se dará una 
mayor participacibn  comunitaria. 

4. A mayor  involucración de los  socioalumnos  en  actividades ( cursos,  servicios y 
campañas ) del Centro,  mayor  beneficio se dará  tanto individual como  familiar y 
comunitario. 
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12.3.- OBJETIVOS DEL, ESTtJD10 

OBJETIVO GENERAL 

IDENTIFICAR EL PAPEL QUE JUEGA EL CENTRO DE BIENESTAR 
IMSS-SOLIDARIDAD “ALVARO OBREGON” EN EL BIENESTAR Y 
DESARROLLO SOCIAL DE U4 POBLACEON. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

1. Precisar las características  socisecon6,micas $e la poblacibn sujeto a 
estudto. 

2. Detectar las modificaciones personales  que han tenido los socioalumnos 
a  partir  de su ingreso at Centro. 

3. Conocer los medias por los cuales el socioalumno  protege y mejora el 
ingreso familiar. 

4. Precisar si a travks de cursos, servicios o campaiias la poblaci6n usuaria 
eleva su nivel y calidad de vida. 

5. Identificar el tipo de participación  social que lleva a la poblacibn a obtener 
UR beneficio  individual,  familiar y comunitario. 
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1.2.4.- ESTUDIO EXPLOR4TORIO 

IDENTIFICACION DEL LUGAR DE REFERENCIA 

El tema de investigación se centrará en un CBIS, concretamente  en: 
IMSS Delegación  num. 4 Sureste,  Centro  de  Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD 
I t  Alvaro  Obregón ' I ,  Delegación  Iztapalapa,  ubicación : Colonia  Fraccionamiento 
Popular  Alvaro  Obregón , calle  Batalta de Acaponeta  entre  Batalla  del  Castillo y 
Bataiia  de  Angostura. ( ver  ubicación geográfica el  apéndice  núm. 1 ). 

DESCRIPCION DEL LUGAR. 

El Centro de Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD I t  Alvaro  Obreg6n I' ( CBIS ) 
tiene  las  siguientes  características ( en  la fecha que se realizó  dicho  trabajo,  enero 
1995 ): 

MEDIO FISICO-NATURAL 

Carece  de  Breas  verdes,  aunque  cuenta  con  quince  árboles 
aproximadamente;  tiene  aire y suelo  contaminado ( esto  probablemente  porque 
aún  falta por construir y el terreno  en su totalidad no se encuentra  eseombrado.  En 
la  parte  trasera  encontramos  restos  de  basura, iirboies tirados,  piedras,  tierra, 
etc.. .) 

La  construcción  cuenta  con  techos,  paredes y pisos  duraderos. 
Además  cuenta  con ocho aulas;  en  cada  una  de  ellas se carece  de 

mobiliario  aún,  sólo  en dos de  ellas  se  cuenta  con  pizarr6n;  hay dos baños 
instalados y un  pequeño  cuarto  que  servirá  como  bodega. 

INFRAESTRUCTURA 

Carece  de  agua  potable,  drenaje y alcantarillado,  así como alumbrado 
interior;  su  alrededor  se  encuentra  pavimentado, los servicios  se  encuentran  en 
proceso de  colocación ( cabe  aclarar  que esto se refiere al mismo  CBIS, ya que la 
colonia  cuenta  con  servicios  públicos ). 

RIESGOS Y VULNERABILIDAD 

El CBIS se encuentra  situado  una  cuarta parte arriba del cerro. Está 
construido  en  terreno firme y a simple  vista  no  parece  que  tenga algún problema 
de  inundación,  grietas,  derrumbes,  teiaraiias  eléctricas o peligro de incendio. 
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VIALIDAD Y TRANSPORTE 

Para 
arribar por 

llegar al CBlS existen  suficientes  medios  de  transporte,  al menos para 
la avenida  principal, ya que de ahi se puede  acceder al Centro a pié, 

por que  no  parecen  abundar los transportes que  tteven  hasta él. 

del CBlS se  encuentran  bien  identificadas. 
Cuenta  con una traza  urbana  planificada, las manzanas  que  están  alrededor 

EQUIPAMIENTO URBANO DE LA COLONIA 

Existen  parques  recreativos, incluso hay una pequeña pfaza civica, 
construida  por los mismos colonos. 

La colonia carece de espacios culturales;  cuenta con escuelas  preprimaria, 
primaria,  secundaria.  En la colonia se  disponia  de  un local donde se impartian 
clases  de  Aerobics, Corte y Confecci6n.  Pero  dichas  clases se trasladaron  al 
CBIS. 

Hay además un mercado y un templo. 

La colonia cuenta con un  Comité de Solidaridad,  con  su  Presidente y su 

Se dispone de  un lugar para  llevar a cabo reuniones  que  puedan  ser  de 
Secretario de Colonia,  así como con  varios  jefes de manzana. 

interés para la  poblaci6n: se denomina '' casetón ". 

A lo largo del aiio, los Centros de Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD imparten 
dos cursos  de  seis meses cada  uno, de enero a  junio y de julio a diciembre. 

Al momento  del  estudio  expioratorio  las clases del CBlS están por 
comenzar; se pretende  iniciar  parte de la  investigacicin a! comienzo del curso para 
recabar  información que pueda ser uti1 a nuestro trabaja. 

Se nos informó  que  las  clases  comenzarhn  en ei transcurso de la  semana 
(del 9 al 13 de  enero  de 1995 aproximadamente ). El peri6do  ser6 de enero a junio 
de 1995. 

La encuesta se pretendiri  llevarla  en ese lapso; sin embargo, se tuvieron las 
siguientes  limitaciones: 

-Las actividades  del CBlS dieron  comienzo 2 finales  de enero be 1995. 
-Por el  corto tiempo que  se  tiene para la elaboraci6n de la tesina  no se pudo 

abarcar lo pretendido. 
-Se pretendia hacer un estudio  transversal, es decir, analizar un curso en 

su inicio de actividades y al final de  ellas,  pero  debido al tiempo de terminación de 
la tesina solo se reaIiz6 una  Cédula  a  mediados  de los cursos ( abril ), y en base a 
esto se  hizo un Análisis  Descriptivo. 



TOMA DE CONTACTO CON EL MEDIO DE INFORMANTES CLAVE EN EL 
ESTUDIO EXPLORATORIO 

Para  conocer  más  acerca  el  Centro  de  Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD 
(CBIS ) " Alvaro  Obregón ", elaboramos  las  siguientes  preguntas,  esperando 
fueran  de  utilidad  para el diseiio de la  encuesta  subsiguiente: 

1 .- ¿ Qué opina  de la construcción del Centro  de  Bienestar IMSS- 

2.- ¿ La  participación  de la comunidad  en la construcción  del  @BIS  fue  muy 

3.- ¿ Quiénes  decidieron  que el CBlS se  instalara  en ese lugar ? 
4.- ¿ De  dónde  provienen los fondos  para la construcción y quién 

5.- ¿ Usted  tiene  alguna  participación  activa  dentro  del CBlS ? 
6.- ¿ Cree que tenga  utilidad  el CBIS para la población  que  va  a  asistir  a 61, 

SOLIDARIDAD ? 

activa o no;  en que consistió ? 

proporcionó el terreno ? 

por  qué ? 

Se elaboraron  para  aplicarlas  a los Informantes  Clave  de la siguiente 
manera: 

En el  Centro  de  Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD:  al  Director,  a los 
Profesores y a  algunos  Socioalumnos, at azar. 

También se hicieron a miembros del Comité  de  Solidaridad:  Presidente, 
Secretario, y algún otro. 

Finalmente,  se  quiso  saber el parecer  de  la  comunidad:  algunas  personas 
tomadas  al  azar,  para  que  nos  proporcionaran  informacibn  sobre  el  Centro. 

Desafortunadamente  no  se  pudieron  investigar  a los miembros  del CBlS por 
no estar  aún en funcionamiento; sin embargo,  a los demás  informantes  clave sí se 
les  entrevistó. 



Para  poder  entrevistar a los informantes  clave  procedimos a hacer lo 
siguiente: 

Fuimos  a las oficinas  de la Delegaci6n  ncm, 4 del IMSS, ubicadas en 
Churubusco.  AhÍ  se  nos  proporcion6 la ubicacih geogrhfica y la direcci6n  exacta 
del Centro  de  Bienestar, asi como las direcciones de los miembros  del  Comité  de 
Soiidaridad y del Presidente  de la Colonia. NQS dirigirnos at lugar  de  referencia y 
nos percatamos  que este se encontraba cermdo y no estaba en funcionamiento. 
Decidimos  hacer ¡as entrevistas a las personas ya programadas;  nos  dirigimos a 
buscar a la lider  Sra.  Giida  Martinez  para  presentarnos ante ella y hacer la 
entrevista  correspondiente. Ella nos inform6 que el señor de ía tienda de ¡a 
esquina  era el jefe de  manzana y que e¡ probablemente nos  podria informar m& 
acerca de lo que preguntábamos. Nos dirigirnos hacia allá y desafortunadamente 
la tienda  estaba  cerrada y no nos proporcionaron su domicilio. 

Decidimos  entrevistar a la pobÍaci6n de la  colonia:  tornamos al azar la puerta 
de  diferentes casasj y si nos  abrian  nos  presenthbamos,  pedíamos  un poco de 
tiempo y ¡es  preguntábamos. Las personas abrian la puerta  desconfiadas,  algunas 
ROS decían  que  no  tenian  tiempo  de  contestar  preguntas, que pasaramos despues. 
Las personas que contestaron m las preguntas  fueron  amables con nosotras; la 
mayoría de eilas coincidid  en que:  no  habían informado para  que esa el Centro; 
pensaban que seria un centro de salud; sefialan que no se di6 participación por 
parte de la comunidad porque no se proporcion6  inforrnacibn  acerca del centro. 
Así fue  como localizamos al Presidente de ¡a Colonia  Sr.  Fulgencio Laguna, quien 
nos  condujo al CBIS y nos permitió la entrada a este, nos enseiiú las auias, el 
terreno  trasero,  los baAos, la pequeiia bodega y nos informó lo que se pretendia 
hacer ( poner luz, agua,  drenaje, así corno plantar mas árboles >. Nos inform6 el 
Presidente  que  conocía  a los responsables del proyecto  del CBIS, asÍ corno a fa 
directora  del mismo ( se  proporcionan las respuestas de los informantes clave en el 
estudio  exploratorio, apitndice núm. 2 ). 

El Presidente de Colonos habk5 via teiefbnica con el Presidente del Comité 
para que  viniera a vernos y poder contestar nuestras  preguntas, y i t í  así lo hizo. 
Dimos  tas  gracias y prometimos volver en  cuanto el CBIS comenzar& a funcionar, 
ellos ROS dijeron que el lunes  nueve  de enero de 1995 podría ser ya la inaguracibn. 

Sin embargo, las actividades comenzaron hasta finales de enero. 

Se portaron muy amables C Q ~  nosotras,  tanto el Presidente como el 
secretario  de ta colonia. 



ELARORACION SINTETICA DEL ESTUDIO EXPLORATORIO 

De las  respuestas  de los Informantes  Clave  señalamos los siguientes 
puntos: 

Los miembros  del Comité de Solidaridad,  así COMO ta líder  mantienen 
relaciones  con  autoridades  tanto  de  Solidaridad  como  del  Instituto  Mexicano del 
Seguro  Social, lo que  les  permite  conocer  de  dónde  proviene  el  financiamiento 
para la construccib del  Centro  de  Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD ( CBlS ), quién 
donó el  terreno,  algunas  actividades  que se impartirán  en et Centro,  conocer a las 
autoridades  que  representan  al CBIS, así como  decir  que la participaci6n de la 
comunidad  en la colonia  era  muy poca. Ellos tienen  un  lugar de reunión para hacer 
juntas ( denominado " el caseth " ) e informar  a los colonos de actividades a 
realizar  para  tomar  su  opinión;  incluso  se  mantienen  al  tanto  de lo que  sucede y 
tratan de decidir  como  representantes de la comunidad lo mejor  que le convenga  a 
ésta;  aunque cabe señalar que to que  proponían  era la construcción de un Centro 
de Salud, ya que las familias de la comunidad no son derechohabientes  del IMSS, 
en casi su totalidad. 

La comunidad por su parte es poco activa, no  asisten  a  juntas,  desconocen 
quién proporcionó  la  construcción  del CBlS y quién  maneja los ingresos de éste; la 
participación  de la comunidad  en la construcción  del  Centro  fue muy limitada con 
resultados poco satisfactorios. La poblaci6n no se  encuentra  bien  informada  del 
objetivo que se  persigue  con la instalación del Centro, desconoce qué es lo que  se 
hará en ese  lugar;  piensan  que  es  un  Centro de Safud,  donde  se darán consultas 
con  médicos  capacitados. 

La comunidad desconoce quiénes forman el Comité de Solidaridad ( según 
las personas  entrevistadas ) y alguno  que  otro  desconoce  quién es el  Presidente 
de la Colonia.  Algunas  personas  dijeron  que  asisten a juntas por falta de 
tiempo. . 

Hace falta mayor coordinación y fuentes de información por parte de 
autoridades  tanto  de  Solidaridad  como del IMSS, para  permitir  conocer los 
"beneficios " que proporcionar& !a instalación y el funcionamiento de este Centro, 
así  como la intervención del personal  del IMSS para  aclarar  dudas o ampliar 
conocimientos de manera  fácil y entendible  sobre lo que  piensa  llevarse a cabo. 

Sabemos  que las preguntas  elaboradas  probabiemente  no abarcaron todo lo 
que se quisiera,  pero  sirvieron ( al menos eso pensamos ) para dar idea  de lo que 
hay y existe  alrededor  del  Centro de Bienestar. 
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Posteriormente se entrevist6 al personal det Centro de Bienestar IMSS- 
SOLIDARIDAD I' Alvaro Obreg6n 'I, en cuanto cornenzb a firncionar y se pudo 
conocer su opinión y aclarar cuestiones Q U ~  sirvieron para el trabajo de encuesta. 

NOTA ACURATORIA: 

Se nos inform6 que del 9 al 13 de enero  de 1995, entraría en 
funcionamiento el @BIS " Alvaro Obrq6n ", sin embargo, no fue asi. 

Volvimos a hacer otra visita ai Centro ( 17 de enero 1995 } para ver que 
razón habia con  respecto  a éste, pero: 

- Aún estaba  cerrado. 
- Los vecinos  dijeron  que  aún no sabían por qult no funcionaba ( 6stos 

fueron los más CWWROS al Centro ). 
- Buscamos al Presidente  de la Colonia para  saber qué  razón nos podía dar 

y éI junto con el  Presidente del Comité de Soiidaridad nos dijeron que no sabían 
qué pasaba, que la Directora del Centro no se  había  presentado, que nadie habia 
ido a ver el CBIS y que ellos desconocian cuándo 19 iban a inaugurar; ellos 
esperaban que muy pronto pero una  fecha exacta, no 9a sabían. 

Decidimos volver a hacer otra visita después. 
Como se dijo antes las actividades de ese CBlS dieron inicio a finales del 

mes de enero de 1995. 



1.2.5.- MODELO RECTOR Y LISTADO DE VARIABLES E INDICADORES 

Los  aspectos  cuantitativos o cualitativos  que son objeto de búsqueda, 
respecto a las  unidades de análisis,  son los siguientes  conjuntos de  variables: 

f .  DATOS DE IDENTIFICACION 
( sociodemográficos ) 

VI * 

2. NIVEL DE VIDA VI * 

3. NECESIDADES 

4. EXPECTATIVAS 

VI * 

VI * 

5. SOCIALIZACION VD * 

6. CALIDAD DE VIDA VD * 

7. ORGANIZACION Y PARTlCiPAClON  SOCIAL VD * 

* EL  PAPEL QUE JUEGA  EL CENTRO DE BIlENESTAR IMSS-SOLIDARIDAD 
ALVARO  OBREGON-IZTAPALAPA EN LA COMUNIDAD  LOCAL. 

VD= VARIABLES DEPENDIENTES 
VI = VARIABLES  INDEPENDIENTES 



4 .  DEMOGRAFICAS 

2. NIVEL DE VIDA 

3. NECESIDADES 

4. EXPECTATIVAS 

5. SOCIALIrnCION 

6. CALIDAD DE VIDA 

7 .  PARTlClPACiON 
Y ORGANlZACION 

1.1 SEXO 
1.2 EDAD 
1.3 ESTADO CIVIL 
1.4 TlPO DE SQCIOALUMNO 

2.1 ALFABETISMU 
2.2 NIVEL DE  ESCOLARiDAD 
2.3 OCUPACION 
2.4 NIVEL DE iNGRESO 

3.1 INDIVIDUALES 
3.2 FAMILlARES 
3.3 COLONIA 

4.1 INDIVIDUALES 
4.2 FAMILIARES 
4.3 DE ESTUDIO 
4.4 BE EMPLEO 
4.5 MOTIVACIONES 

5.1 REMCION GRUPAL 
5.2 ACCIONES DE AYUDA 

6.1 CONDICIONES 
INDIVIDUALES 

6.2 CONDICIONES 
COLECTIVAS 

6.3 ACTITUD 
6.4 HABITOS 
6.5 CONDUCTA 



1.3. ASPECTOS METODOLOGICOS 

1.3.11.- MUESTRA PARA LA INVESTIIIGACION 

El lunes 6 de marzo, se pudo  localizar a la Coordinadora  del CBIS, misma a 
quien  nos  presentamos y comentamos  de la investigación  que se  pretendía  llevar  a 
cabo en la unidad  operativa,  de los avances  que se tenían al respecto,  de  la 
encuesta  que  se  pretende  realizar,  además  de  pedir  su  autorizaci6n y orientación 
para  llevar  a  cabo  esto.  Proporcionando  su  ayuda y cooperaci6n;  nos  habló  un 
poco  de  lo  que es e! CBlS  en  general y de los cursos  que se imparten,  de  la 
manera  corno  están  organizados y de la saturación de todos los cursos  por  parte 
de los socioalumnos.  Agradeciendo su atención y comentando  que  en  cuanto 
estuviese  elaborada la cédula  de  entrevista  volveríamos  a  visitarla  para  que  nos 
presentase  con la población  que  toman los cursos así como  las  demás  personas 
encargadas  del  CBIS. 

Debido a las mfiltiples  modificaciones  que se hicieron en la elaboración  de 
los instrumentos, la visita al CBlS fué hasta el 24 de  Marzo. 

Se  pidió la autorización  de la Coordinadora,  para  que  nos  permitiera  el 
acceso a  su  registro  de  socioalumnos  para  saber  con  exactitud:  cuBntas  son  las 
personas  inscritas,  cuántas  toman  un solo curso y cuántas  toman dos o más, 
aclarando  todo  aquello  que  se  requiera  conforme se realice  esta  revisión. 

Para  obtener  toda la información  necesaria se ilevó  cerca  de  tres  horas ya 
que  era  numerosa  la  poblacion  inscrita ( 893 socioalumnos ). En el registro 
aparecían los socioaturnnos,  cada  uno  por  su  nombre, el curso  en el que  estaban 
inscritos, la familia  a la que  pertenecían ( ya  que  existe el Plan  Familiar ). En una 
hoja  se  pusieron todos los cursos  que  se  imparten y conforme  se  revisaba el 
registro se anotaba  a  qué  curso  correspondía  esa  persona;  también  se  sabia si 
tomaban más de  un  curso o si seguía  asistiendo  a  clases  la  persona,  así  como 
inclusive  su  domicilio.  Se  tomó  nota  de  todo  aquello  que  pudiese  servir  para 
elaborar  con mejor precisión  la  muestra.  Con los datos  obtenidos  del  registro se 
llevó a cabo la clasificación  de los socioalumnos  para  su  entrevista. 

La  población  objeto  de  estudio  era de 893 socioalumnos  atendidos hasta el 
30 de marzo del  año  en  curso,  en el CBlS "Alvaro  Obregón",  Delegación 
iztapalapa. 
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Los cursos que se impartían en este  Centro de Bienestar  eran: 

7 .  
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

cursos 

I o. 
11, 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 

DANZA REGIONAL 
CORTE Y CONFECCION 
GELATINAS ARTISTICAS 
AEROBICS 
KARATE 
TARJETERIA ESPAÑOLA 
TEJIDO 
BELLEZA 
PRIMARIA  ABIERTA 
SECUNDARIA ABIERTA 
INGLES 
5AILE DE SALON 
PELUCHE 
MIGAJON 
COCINA Y REPOSTERIA 
MACRAME 
GUITARRA 
PRIMEROS AUXILIOS 
ALFABETIZACIQN 
FlSlCO CQNSTRUCTlVlSMO 
ESTANCIA  INFANTIL 

TOTAL 

sscioaturnos 

36 
24 
6 

A 50 
162 

31 
15 
18 
18 
18 
50 
34 
2 
9 
30 

3 
9 
2 
13 
2 

64 1 

""_ 

Estan excluidos de la  investigacitjr;, la pobfaci6n siguiente: 

a) 248 socioalumnos por ser población infantil ( inscritos en cursos de 
Danza Regional, Karate e Inglés ). 
b) El CUTSO de fisico constructivismo y estancia infantil; por ser reducido el 
número ( 15 socioalumnos). 
c) Aquellos socioalumnos que se encuentren inscritos a más de 2 cursos 
(21 2 socioalumnos ). 
d) Socioalumnos que se encuentren inscritos pero que no se especificaba 
la actividad  que  tomaba ( 40 socioalumnos ). 
e) Aquellos socioalumnos que aunque tomaban un sólo curso, el número 
de inscritos a ti?¡ no era representativo: 
Peluche ( 2 ), Guitarra ( 3 ), Primeros Auxilios ( 9 1, Alfabetización ( 2 ) y 
MigajcSn ( 9 ). 
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La unidad básica de información,  fué la población  que  asiste al CBiS y que 
tomaban UN sólo curso,  tanto  del  turno  matutino como vespertino. 

Por lo tanto, et universo para la muestra  representativa de la encuesta está 
compuesta por la siguiente población: 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

CURSOS 

CORTE Y CONFECCtBN 
GELATINAS  ARTISTICAS 
AEROBICS 
TARJETERIA ESPAÑOLA 
TEJIDO 
BELLEZA 
PRIMARIA ABIERTA 
SECUNDARIA ABIERTA 
BAILE  DE  SALON 

SOCIOALUMNOS 

24 
16 

150 
31 
15 
18 
18 
18 
34 

% 

5.42 
3.61 
33.89 
7.00 
3.38 
4.06 
4.06 
4.06 
7.68 

1 O. COCINA Y REPOSTERIA 30 6.77 

TOTAL 354 socioalumnos 

Estos 354 socioalumnos sblo estan  inscritos a UN sblo curso. 

Para  sacar la muestra se utilizó, la siguiente  fórmula: 

Donde: 

N = POBLACION TOTAL 

D = DlSTRlBUClON 
B = ES EL RANGO DE ERROR AL CUADRADO ENTRE 4 

p = 0.5 q = 1-p D= 8 
4 

P = Yo DE RANGO DE ERROR 

2 

Sustituyendo  valores: 

D= ( 0.5 ) = 0.25 = 0.0625 D= S = 0.0625 
2 2 

4 4 4 



n= 354 (0.250 1 = 88.5 = 0.8022 
( 3 5 3 )  (0.3125) 110.31 

n= 0.8022 

Esto nos llevd a determinar que son 80 &dulas de entrevista las que se 
aplicaron 8 los socfoafurnnos distribuidos en los 1 O cursos  señalados. 

Para poder determinar cuántos socioalumnos enirevistariamos por curso, se 
procedi6 a  calcular los siguientes porcentajes: 

Ejemplo: (. 8Q22 ( 24 1 = 5.42 5% ( esteesel casodecsrtey 
354 confección 1 

De la misma  forma se prosiguió a realizar los demás. 

El porcentaje por curso es: 

Corte y Confección 
Gelatina Artística 
Aerobics 
Tarjeteria Española 
Tejido 
Belleza 
Primaria 
Secundaria 
Baile de Salón 
Cocina y Repostería 

a b c d e 
5.42 24 6 3 3 
3-61 16 4 2 2 
33.89 150 33 16 17 
7.00 31 7 3 4 
3.38 95 4 2 2 
4.06 18 4 2 2 
4.06 18 4 2 2 
4.06 18 4 2 2 
7.68 34 7 3 4 
6.77 30 7 - 3 4 

354 8a 38 42 
- 

Donde: 
a= porcentaje  obtenido 
b= socioalumnos inscritos 
c= socioaiurnnos que se entrevistarán ( segljn porcentaje obtenido ) 
d= turno matutino 
e=  turno  vespertino 



La  muestra  real  que se obtuvo  es  la  siguiente: 

CURSOS a 

Corte y Confección 
Gelatina  Artística 
Aerobics 
Tarjetería  Española 
Tejido 
Belleza 
Primaria 
Secundaria 
Baile de Salón 
Cocina y Repostería 

b 

6 
6 

13 
I 1  
8 
3 

6 
7 

60 

m" 

- "- 

C 

IS 
6 

24 
11 
8 
3 

6 
7 
7 
80 

"- 

- 

Donde: 
a=  socioalumnos  entrevistados en turno  matutino 
b=  socioalumnos  entrevistados en turno  vespertino 
c= socioalumnos  realmente  entrevistados 

El muestre0  probabilístico  que se utiliz6 fué el Aleatorio  Simple,  ya  que  su 
ventaja  reside  en  que  las  unidades  de  análisis  son  seleccionadas  al  azar: cada 
elemento  tiene  la  misma  probabilidad de ser  elegido. 

Como se puede  observar, en algunos  cursos  se  aplicaron más de  las 
programadas,  en otros menos. Esto se debi6 a los siguientes  motivos: 

-En el curso de Primaria,  no se aplicó  ninguna debido a  que el Profesor no 
se iba  a  presentar  a  clases  hasta el lunes. 

-En  Aerobics, se decidió ( a última  hora ) reducirlas,  ya  que el primer  día  se 
les  había  aplicado ya a algunos  socioalumnos; este curso  se  imparte  todos los 
días en  distintos  horarios.  Además  de  ser  uno  de  los  cursos  con  mayor  saturación 
y contar  con  que  la  mayoría de la  población se encuentra  inscrita  a  éste y a otro (S) 
curso (S) más. 

-tos cursos  que  sólo se imparten  en el turno  vespertino son los siguientes: 
GELATINAS  ARTISTICAS,  TARJETERIA  ESPAÑOLA,  TEJIDO, BELLEZA, 
SECUNDARIA Y BAILE DE SALON, es por este  motivo que se  hicieron las 
entrevistas  por  la  tarde. 

COCINA Y REPOSTERIA, de ahí los  siete  socioalumnos  entrevistados  en  este 
turno. 

-El  curso  que  se  encuentra  en  el  turno  matutino  únicamente  es: 
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-Los cursos que  se  imparten en ambos turnos son : 
AEROBICS Y CORTE Y CONFECCION; por lo que  se  obtuvo  resultados 
satisfactorios, es decir,  se  entrevistaron a socioalumnos  tanto  del  turno  matutino 
como  vespertino. 

Corte y Confección,  Gelatina  Artística,  tarjetería  española,  tejido y secundaria; se 
tenía  decidido ( c o n  anterioridad ) cubntos  socioalumnos se entrevistarían por 
curso;  cuando  se  ordenaron las cédulas  se  detectó  que  en estos cursos se habían 
aplicado más de las programadas,  no  queriendo " modificar " ni " interpretar " las 
cédulas se  optó por dejarlas  así. 

-Cabe seiialar  que  cuando se aplicaba la  cédula  en los siguientes cursos: 

Se pretendía sacar a los socioalumnos por  lista,  pero  debido a que en ella 
por  ejemplo  en  AEROBICS,  no se precisaba si el socioalumno  que se escogía 
tomaba  un solo curso o más. 

Decidimos  actuar de la siguiente  manera: 
-Pedir  permiso at Profesor para aplicar la CEDULA, comentarles a los 

socioalumnos del objetivo de la investigación y solicitar  su  colaboración  de 
aquellos  socioalumnos  que  solamente ( haciendo  mucho  énfasis en esto), 
estuviesen  inscritos a un  sólo  curso.  Esto  permitió hacer más  manejable las 
entrevistas. 



1.3.2.- SELECCION DE LOS INSTRIJMENTOS PARA LL4 INVESI'IGACION 

La  investigación  se  realizó  en el Centro  de  Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD 
Alvaro  Obregón  Delegación  Iztapalapa;  ubicación  Colonia  Fraccionamiento  Popular 
Alvaro  Obregón,  Calle  Batalla  de  Angostura  entre  Batalla  del  Castillo y Batalia  de 
Angostura. 

El CBlS dió  inicio  a sus actividades  a  finales  del  mes de enero y concluyó 
sus  primeros  cursos en el  mes  de  julio.  Se  realizó  la  encuesta  en el mes  de  abrit. 
Se realizó  durante  este  tiempo  debido  a  que  las  actividades  se  terminaban  en julio 
y no  daría  tiempo a concluir  la  investigación. 
En el mes de abril  los  socioalumnos  habían  tomado  parte  del  curso,  con  lo  cual 
podían  contestar la cédula  de  entrevista. 

Para la presente  investigación se consideró  que los instrumentos para 
obtener  la  información  serían  la  Cédula  de  Entrevista  "standard" y la Guía de 
Entrevista a informantes  clave.  En  virtud  de que en  este  tipo  de  Cédula 
"standard", las preguntas se presentan  en  el  mismo  sentido y orden  para  que tos 
socioalumnos  entrevistados  den  respuesta a las mismas preguntas, y éstas  a su 
vez  puedan  ser  comparables.  Otras  de  las  características  del  instrumento 
seleccionado,  es  que  consta  de  preguntas  denominadas "ALTERNATIVAS 
FIJAS", en  donde la respuesta  del  socioalumno se halla  limitada  en  alternativas  ya 
establecidas  como  son: sí o no, o bien  contienen  una  serie  de  respuestas  de  las 
que  toma  una corno más acorde  con su postura;  esto  tiene  además la ventaja  de 
ser  fácil y rftpidamente  clasificabie ( ver  apéndice  núm. 3 ). 

Con lo que respecta  a  la  Guía de Informantes  Clave, las preguntas se 
caracterizan  por ser de  tipo  ABIERTAS,  es  decir, el informante da a  conocer  su 
opinión  respecto de algo  sin  Iimitantes,  esto  es  con el fir! de  ampliar y profundizar 
más  en  el  tema  de  la  investigación ( ver  apéndice  núm. 4 ). 

La  Cédula y la Guía se realizaron  con  la  intención de complementar y/o 
enriquecer más la  investigación. 

La Guía de entrevista a informantes  clave fué realizada directamente por los 
responsables del proyecto. 



JUEVES 6 DE ABRIL: 

Se di6 " luz verde " para aplicar la prueba piloto. 
Hechas ya las modificaciones  correspondientes a los instrumentos de recoiección 
de datos, la prueba se realizaría  el  miércoles 12, en  esta  fecha  asistirnos al CBlS y 
nos informaron que no se encontraba la Coordinadora y que se habían  suspendido 
las actividades, por Do que no se pudo aplicar la prueba piloto. 

LUNES 17 DE ABRIL: 

Se realizó la prueba  piloto, obteniendo los resultados  siguientes: 
-No se encontraba  la  Coordinadora,  pero dejo dicho que se ROS brindarán las 
facilidades necesarias. 
-Decidirnos hacer seis entrevistas at azar, nos presentamos ante los socioalumnos 
que entrevistábamos; cuando concluíamos la entrevista preguntbbamos si se les 
había hecho pesada o aburrida  la  forma  de  preguntarle,  a lo que  respondieron que 
no, los socioalumnos  que  entrevistamos  fueron muy accesibles. 

Ya que se termin6 de entrevistar, hicimos las observaciones siguientes: 
-Pregunta 4: no la entendieron, hay que hacer mayor  precisicin. 
-Respecto al ingreso familiar no sabían responder, pedirnos que se calculara más o 
menos. 
Pregunta 13: se hará  división  de  opciones  parque  contestan a más de dos de 
ellas. 
-Se harán  algunas  modificaciones  de  redacción a distintas  preguntas  para  un 
mayor entendimiento. 
-Hubo personas  que se entrevistaron y que estaban inscritas a más  de dos cursos, 
lo que provocaba que se confundieran en la pregunta que se les hacia al respecto 
de algún curso,  es  decir, no sabían de qué  curso  contestar. 

Esperamos a la Coordinadora para comunicarle la que se habia hecho y 
comentarle que se harían las modificaciones que resultaron de la prueba piloto y 
que  el mikrcoles 19 n ~ s  presentaríamos ya con las Cédulas para  comenzarlas a 
aplicar;  proporcion6 los nombres de las personas que nos ayuclarian a realizarlas. 

Decidirnos  presentarnos c m  las personas que vamos a entrevistar  de la 
siguiente  manera: Somos estudiantes de la UNIVERSIDAD AUTONQMA 
METROPOLITANA-IZTAQALAPA que junto con el DMSS realizamos  una 
investigaci6n para los socioalumnos del CBIS. Esto es con la finalidad de que la 
persona a la que se entrevista no desconfie y coolabore con  nosotros. 



El mismo  lunes  se  hicieron las correcciones  correspondientes. 

El martes se sacaron los juegos de las  cédulas y se  foliaron, se encontraban 
listas  para su aplicación al día siguiente. 

Pretendemos  abarcar  de  dos  a tres días  para el levantamiento  de  la 
encuesta. 

MIERCOLES 19 DE ABRIL: 
( TURNO  MATUTINO ) 

A las 9:00 am  nos  vimos  en  la  entrada  del CBIS; nos encontrábamos 
distribuidos  de la siguiente  manera: 3 I' ayudantes I' y 2 supervisores 
(responsables  del  proyecto ); se  les  proporcionó  las  instrucciones  necesarias  para 
el llenado  de  la  Cédula y se pidió que revisaran el cuestionario  a fin de saber si 
tenían  alguna  dificultad ( se hizo  énfasis  de  que  se  llamara al supervisor  en  caso 
de ser necesario ). 

En  seguida  comenzarnos a trabajar,  encontrando lo siguiente: 
-Los cursos  que  se  encontraban  en  actividades  eran:  Corte y Confección, 
Aerobics;  nos  presentamos y se  escogieron  a los socioalumnos  que  se 
entrevistarían, de estos  dos  grupos sólo a siete  personas  se  entrevistaron  por  que 
la  mayoría  de los inscritos tomaban  más de dos  cursos. 
-Los cursos  de  Belleza y Primaria  no  habian  tenido  actividades por ausencia  de los 
profesores. 

-Corno cada "ayudante" hizo una sola entrevista  se les preguntó si habian 
tenido  alguna  duda a lo que  comentaron lo siguiente: 
-Que  habían  preguntado  para  que  era esa entrevista 
-No sabían  contestar  en lo que se refería al ingreso 
-En lo  que se refiere al tipo  de  organización  (pregunta  núm. 10 ), el socioalumno 
no  entendia  a que se refería,  por  lo  tanto,  era  necesario  explicárselas  a los 
I' ayudantes " con el fin  de  que  ellos lo supiesen  explicar  de  ser  necesario. 
-A cada  "ayudante" se les había  proporcionado  tres  cédulas  para  su  aplicación, 
pero  como sólo se  hizo  una,  se  regresaron  las  demás. 
-Cuando  se  terminaba  la  actividad los socioalumnos  tendian a irse, lo que tampoco 
nos  permitió  avanzar  mucho. 

En  Aerobics por ejemplo, un  poco  antes  de  que  salieran, se le informó  a la 
maestra  de lo que  se  trataba,  para  que  de  favor  retuviera  a  los  socioalumnos; se 
comentó a éstos  de lo que se trataba y se pidió de  favor  su  colaboración,  aunque 
haciendo  mención  de  que  se  requería personas que solo tomaran UN sólo curso. 
Tres personas  alzaron la mano, se distribuyeron  con  un  "ayudante" y con el 
supervisor,  otros dos "ayudantes"  retuvieron  a dos socioalumnos  antes de que se 
fueran, el otro  supervisor  entrevistaba a dos socioalumnos de Corte y Confección. 



-Decidimos regresar por la tarde. 
-Se realizaron solo cinco  cédulas. 

TURNO VESPERTINO 

Nos encontramos  distribuidos  de la manera  siguiente: 
cuatro  "ayudantes",  uno  de ellos realiza el servicio social en el CBlS por la  tarde y 
es  aiumna de la UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-XOCHIMILCO 
en  la  Licenciatura de Sociología. Tres de los ayudantes son externos  tanto  de la 
UAM como del IMSS, dos supervisores. 

Se aplicaron 38 c&dGlas, en los distintos cursos que se estaban 
impartiendo:  Corte y Confección,  Gelatinas  Artísticas,  Tejido y Secundaria, 
obteniendo las observaciones siguientes: 
-Se les proporcionó a los "ayudantes" las cédulas  que  debían aplicar, conforme !as 
aplicaran se les proporcionaría más. 
-A los profesores se les informaba acerca de la entrevista y se pedia  permiso para 
que se pudiera  entrevistar  a las personas que tomaran un sólo curso. 
-A cada  uno de los socioafurnnos que se entrevistaban se les informaba  de  qu8 se 
trataba, con la  finalidad  de que colaboraran m6s f6cilmente. 
-Cada que  los ayudantes terminaba de realizar una  entrevista, el supervisor ( si no 
se encontraba  ocupado en ese instante ) preguntaba si habia alguna  duda. 
-Se observ6 que ese dia hubo mayos acceso para la aplicaci6n de las cédulas por 
parte de los socioalumnos. 

-Nos retiramos a las 7:OO pm. 

JUEVES 20 DE ABRIL 
( TURNO MATUTINO ) 

Se  pretendia  entrevistar a socioalumnos de los sigclientes  cursos Aerobics, 

Distribucih de las personas para la aplicaci6n de cedutas: 
Primaria y Cocina. 

sólo dos ; un ayudante y un  supervisor. 

Resultados obtenidos: 
-Ef curso de  primaria no tuvo labores por ausencia del profesor. 
-En aerobics se entrevistaron algunos socioaiumnos que se pudieron retener por 
que acabando su clase se retiraban. 
-En cocina y reposteria ya habian liegads los socioalumnos y el profesor no, por io 
que aprovecharnos para aplicar algunas &#uias, informando a los socioalumnos 
de qué se trataba. 
-Sóio se realizaron nueve c8dulas. 



TURNO VESPERTINO 

Distribución de personas para la aplicación de cédulas: 
-tres  ayudantes  un  supervisor. 

Cursos impartidos: 
-Aerobics,  Tarjetería  Española,  Tejido,  Belleza y Baile de Salón. 

Resultados  obtenidos: 

-Belleza, sólo se aplicaron  tres cédulas, por ser  solamente esos socioalumnos 
inscritos a un sólo curso. 
-Tarjeteria  Española,  la  profesora  se  mostró  accesible, lo que  permitió que 
inclusive  dentro  del  salón ( pero claro, de manera individual ) se aplicaran las 
cédulas.  Pudimos  observar los trabajos  manuales  que  han  realizado. 
-Tejido, no hubo dificultad  para  la  aplicación de las cédulas. 
-Baile de salón,  esperamos que salieran los socioalurnnos de su  actividad para 
poder aplicar las cédulas;  notamos que el grupo tenia  población  infantil a la cual no 
se le entrevistó.  Cuándo iban de salida apenas y se pudo retener a tres 
socioalurnnos por lo que  tuvimos  que esperar al siguiente  grupo. 

-Esta  tarde se realizaron  28  cédulas. 

Distribución de cédulas realizadas por día y turno: 
miércoles:  turno  matutino 5; turno vespertino 38;  total 43; 
jueves:  turno  matutino 9; turno vespertino 28; total  37. 

observar que se  llevó a cabo lo planeado. 
En dos días, se llevaron  a cabo 80 c6dulas de entrevistas, lo que  permite 



1.3.4.- REDACCION METODOLOGICA DEL PROCESAMIENTO DE LOS 
DATOS 

MIERCOLES 26 DE ABRIL: 
Para  realizar el procesamiento de la información se contó  con  la 

colaboración del Lic. José Manuel Vefázquez Salgado, éI cual utilizó el programa 
para  computadora EXCEL. 

Anterior a esto se tuvo que cerrar aquellas  preguntas que se encontraban 
abiertas como: ¿ Qu6  era para la persona  entrevistada el Programa  Nacional  de 
Solidaridad ?. Como se dieron varias respuestas  en  torno a la  pregunta se opt6 
por  clasificarlas  de  la  siguiente manera ( de acuerdo a su  importancia ): 
1) ayuda; 2) uni6n; 3) beneficio; 4) bueno; 5) contribuye; 6) otro; 7 )  no sabe; Q) no 
contest6. 

¿ Qué curso te gustaría que se irnpartierá en e! Centro ?; se clasificó la 

1) deportes; 2) manualidades; 3) capacitación; 4) otro. 
respuesta en: 

En cuanto  al  salario minims se elaboró una  tabla  para poder clasificarlas en 
las siguientes cantidades que el entrevistador nos daba: 

N $1 BO- N $ 548 menos  del  salario rninirno 
N $549- M $1 098 1-2 salarios  rninirnos 
N $ 1099- N $2196 3-4 salarios mínimos 
N $ 21 97- N $2746 5-6 salarios rninirnos 
N $2747 a m& de N $3295 7 a más salarios  minimos. 

En la ocupaci6n se clasificaron en tres sectores los cuaies son: 
1 .- sector  primario:  agricultura, caza, pesca, ganaderia. 
2.- sector  secundario:  fábricas,  industria,mineria,  industria de 

3.- sector  terciario:  comercio,  servicios, transporte, banco. 
transformaci6q talleres, mecánicos. 

Con respecto a las preguntas que no se contestaban, o que el entrevistador 

O-no contestó 
1 -si 
2-no 
3-otro 
7-no sabe 

no sabía, se te di6 una indicación como sigue: 

De la forma anterior  se  clasificaron y se cerraron las preguntas para una 
mejor codificación. 



Posteriormente  se  llevó  a cabo el procesamiento  de la información  obtenida 
de  las  entrevistas, ya que  la  población  objeto de estudia  fue  de 80 personas.  Se 
necesitó de ocho  hojas  de  codificacicin,  para  su  capturación  se  realizó en tres  días 
debido a que  eran  muchos  números y en ocasiones se confundían. 

Lo que  proseguia  era  elaborar la base  de  datos, lo cual  se hizo con  la 
participación  de la persona  que  manejó la computadora ( antes  mencionada ) así 
como  de los responsables de la  tesina;  de  esa  manera se elaboró  la  base  de 
datos. 

Se codificaron dichos números, después se capturaron las variables con  sus 
indicadores. 

Se  le di6 indicación a la computadora  para  que  nos  diera  las  frecuencias y 
después los porcentajes ( para  realizar el análisis  descriptivo ). 

Después se decidió capturar aquellas partes del trabajo en las que ya se 
habían  revisado  por lo que se comenzó  en  hacer  dicha  tarea. 

No se llevó  una  secuencia  en  la  captura de la  información  debido  a  que la 
computadora se encontraba  ocupada  para  trabajar  en  ella. 

Pero al final  se  procesd  toda  la  información y se  corrigieron  las  cosas  que 
debían  hacerse  para  elaborar  nuestro  trabajo  de  investigación. 
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2a. PARTE 

LA LNVESTIGACION: CENTRO DE BIENESTAR IMSS-SOLIDARIDAD 
"ALVARO OBREGON " 

2.- ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ENCUESTA POR BLOQUES DE 
VARIABLES 

El capítulo que ,se expone a continuación,  tiene como objetivo principal 
mostrar el Análisis de los resultados de la Encuesta aplicada a 80 socioalumnos 
de! Centro de Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD I' Aívaro Obregón ' I ,  Delegación 
Iztapalapa. 

Las variables quedan agrupadas en seis grandes b!sques: 

Perfil Socioeccn6,mico 
Nivel de Vida 
Organización Social y Participación 
Necesidades y Expectativas 
Socialización 
Caiidad de Vida 

2.1) PERFIL SOCIOECONOMICO 

La finalidad de este bloque es mostrar las caracteristicas de ta poblaci6n 
objeto de estudio. 

2. l. I) Sexo: 

CUADRO No. 1 

Sexo de los participantes en los grupos de entrevistados 

MASCULINO 7.5% 
FEMENINO 92.5% 

( ver apéndice ncjm. 17; gr;ifica I ) 



Sin  duda  alguna, la asistencia  ai CBlS por  parte det sexo femenino es 
indiscutible,  esto se debe a  que  las  actividades  que  realiza el Centro  van  dirigidas 
principalmente  hacia la población  femenina, lo que  conlleva  suponer la elevada 
asistencia  de éstas a la Unidad. 

Con  respecto a la poca  participación de los hombres,  probablemente  se 
deba a  que no se  imparten clases de algún  oficio  propio  para  ellos o que trabajen. 

Es necesario  considerar  cursos,  servicios y carnpaiias que interesen e 
incluso  incorporen en mayor  número  población  masculina,  como  estrategia  para 
incidir  determinantemente en el bienestar  familiar y comunitario. 

2.1.2)  Edad: 

La edad  promedio  de las personas  encuestadas, que se involucran con el 
Centro,  oscilan entre rangos  de  edad  joven.  Esto se presenta  en ambos sexos 
(como se  aprecia en el cuadro  ncm. 2 ); esto  puede  ser, ya que  la  pirámide 
poblacional de la Colonia es expansiva por ta amplia  base  de  población  infantil y 
juvenil. 

CUADRO No. 2 

Edad  de los entrevistados 

Edades 
15  a 20 años 
21  a 30 años 
31 a 40 años 
41 a 50 años 
51 a 60 años 
61 años a más 

TOTAL 

Hombres Mujeres 
5.00% 28.75% 
3.85% 27.50% 

13.75% 
11.25% 
3.75% 
6.25% 

"""""_ 
"""""_ 
"""""_ 
"""-"" 

( ver apéndice nrim. 17; grdfica 2 ) 

Probablemente los socioalumnos ( debido  a su edad ) no  tienen  mayores 
problemas  para  asistir al Centro;  incluso ( como se verá después ) la mayor parte 
de ellos  toman  clases  de  Aerobics y Baile  de Salón ( siendo  estos los cursos de 
mayor saturación ). 

La participación  de los socioalumnos  de  la  Tercera  Edad es importante, ya 
que  representa  un  porcentaje  considerable,  lo  que  permite  incluirlos  en los 
servicios y campañas  que  realiza el CBlS en beneficio  de  ellos. 

Como ya se mencionó  la  mayofía  de los encuestados  pertenece al grupo 
femenil,  quienes  asisten  a  tomar el curso  para  aprender  algo  nuevo. 



2.1.3) Estado Civil: 

Significativo es el porcentaje  respecto al Estado Civii de la muestra: los 
socioalumnos  asistentes al CBIS se caracterizan por ser la mitad casados y la otra 
Mitad solteras, lo que  conlleva  suponer que existe una estabilidad  social de éstos; 
ya que e¡ process de aceptaci6n es determinante en la sociedad, lo anterior 
permite  seleccionar  el curso, sewicio o campaña que mejor se adapte a su gusto o 
afici6n. 

Mínimo es ei porcentaje de socioalumnos que viven en Unibn Libre; lo 
anterior se aprecia en el siguiente  cuadro. 

CUADRO No. 3 

Estado civil de los entrevistados 

SOLTERO 43.75% 
CASADO 47.50% 
VIUDO 5.00% 
UNION LIBRE 3.75% 

TOTAL IOU Yo 

( ver apéndice núm. I7; gráfica 3) 

2.1.4) Derechohabiente ai IMSS: 

CUADRO No. 4 

Tipo de participante según su adscripcib al iMSS ( socisalumnos que asisten a U C ~  

S610 CUfSO ) 

37.5% 
NO SON DERECHOHABiENTES 62.5% 

TOTAL 100 Yo 

En el cuadro se aprecia,  que la mayor parte d e  los socioalumnos  que toman 
cursos del CBIS no  tienen  derecho ai servicio del IMSS, lo que nos confirma lo 
expuesto en el Estudio Expioratorio: la mayoría de las personas entrevistadas, 
informaron que era  necesario la instalacibn de un Centro de Salud en ¡a Zona, ya 
que la comunidad así lo requeria por carecer de algirn servicio mkdico " gratuito ". 



CUADRO No. 5 

Tipo de socioalumno 

VOLUNTARIO 62.50% 
BENEFICIARIO 30.00% 
ASEGURADO 6.25% 
PENSIONADO 1.25% 

TOTAL 100 Yo 

Por lo anterior, se deduce  que los socioalumnos  mayoritariamente  asisten 
de  manera  "voluntaria"  al CBIS. Et hecho  de NO ser  Derechohabiente det IMSS, 
no  es  ningún  obstáculo  para  que no participen en los cursos y campañas, así como 
en los servicios  que realice éste. 

Los pensionados  se  caracterizan  por  ser  grupo  prioritario del CBIS; sin 
embargo, es notable que entre los socioalumnos  que  asisten a un sólo curso, los 
pensionados  apenas si están  presentes  entre las personas  entrevistadas. 

2.2) NIVEL DE VIDA 

La finalidad de este bloque es mostrar el nivel de vida de las personas 

Detectar; ¿ Qué  tanto es homogéneo o no el nivel de vida  de los asistentes 
entrevistadas. 

a los cursos que  imparte el CBIS ?. 

2.2. I ) Alfabetización: 

De las personas  entrevistadas  se  encontró  que el 100% son  Alfabetos. 
Pero se desconoce si uno de los requisitos para entrar a éI, era el de  saber 

leer y escribir . 



2.2.2) Escolaridad: 

El nivel de escolaridad de  los socioalumnos que asisten al Centro se dividió 
en tres  grupos: 

En  el  primer grupo se encuentran los que sólo cuentan  con  educacibn 
básica ( Primaria y Secundaria ) ; en el segundo grupo los que tienen  un nivel 
medio superior, y por  últirno los que tienen sQlo nivel superior. 

CLL4DRQ No. 6 

Nivel de escolaridad  de los entrevistados 

O) ANALFABETISMO o. 00940 
1) PRIMER GRUPO: 

PRIMARIA Y SECUNDARIA 66.25% 
2) SEGUNDO GRUPO: 

NIVEL MEDIO SUPERIOR 25.80% 
3) TERCER GRUPO: 

NIVEL SUPERIOR 8.75% 

TOTAL 100 Yo 

( ver apéndice núm. 17;  gdfica 4 ) 

De los datos del cuadro anterior se puede partir de que si se habla de una 
población  urbana  marginaba, ya que la población asistente al CBlS s610 cuenta  con 
edumci6n básica; es decir,  Primaria y Secundaria. 

Ya que por  una parte están aquellos que sólo cuentan con Primaria,  pero 
tarnbi6n los que tienen  Licenciatura, pero no tendriin la misma capacidad  de 
aprendizaje. 

Lo anterior se puede analizar como diversos tipos de conocimiento a los 
cuales  no se les impartirá por igual. 



2.2.3) Ocupación: 

De las  personas  entrevistadas  en  cuanto  a  su  ocupación  se  dividió  en  tres 
grupos: 

En  el  primer  grupo lo constituyen  las  amas  de  casa, ya que  este  grupo  se 
incorpora al CBlS  en  busca  de  mejorar  un  poco  la  situación  económica  en  la  que 
se  ven  sujetas. 

Se piensa  que a partir  de  las  actividades  que  realiza  el  CBlS ( las  cuales 
van  dirigidas  principalmente  a  la  población  femenina ), les  ayudara  un  poco en 
mejorar la economía  familiar,  mediante  el  aprendizaje  de  alguna  actividad. 

En  el  segundo  grupo lo integran los estudiantes los cuales  asisten al Centro 
para  aprender algljn oficio o rnanualidad o para  seguir  estudiando.  Dichas 
personas  son  jóvenes, las cuales  desean  aprender  cosas  nuevas. 

El último  grupo  agrupa  a los trabajadores ( comerciantes,  servicios7 
transporte,  bancos, etc.). 

Se puede  mencionar  que dichas personas  asisten al Centro para  aprender 
alguna  actividad la cual  les  generé UR ingreso,  que  junto  al  que  tienen les ayudará 
un  poco  en  su  economía,  pero  algunas  también  asisten sblo por distracción. 

CUADRO No. 7 

Ocupación de las personas  entrevistadas 

ESTUDIANTE 
AMA  DE CASA 
SECTOR PRIMARtO 
SECTOR  SECUNDARIO 
SECTOR  TERCIARIO 
NO TRABAJA 
OTRO 

25.00% 
60.00% 

""""""" 

1.25% 
1 2.50% 

1.25% 
""""""" 

TOTAL 100 Yo 

( ver apdndice núm. 7 7; grdfica 5 )  

Algunas de las  personas  entrevistadas  nos  señalaron  que  no sólo asisten al 
Centro para mejorar su economia familiar ( probablemente  esto sea un  motivo 
principal ), sino  por  distracción  para  aprender algo nuevo. 



2.2.4) Personas que  contribuyen  al  ingreso  famitiar: 

La  población  estudiada se caracterizó  por  ser  de  bajos  ingresos 
económicos,  por  lo  que se puede  suponer  que uno de  los  motivos  por  los  que 
asisten  al  Centro  será el mejorar  la  economía no sólo individual  sino  familiar. 

CUADRO No. 8 

Personas que contribuyen al ingreso  familiar 

D e l a 2  73.75% 
D e 3 a 4  8.75% 
D e 5 a 6  15.OOYo 
D e 7 a 8  1 .25% 
De más de nueve 1.25% 

TOTAL 100 Yo 

2.2.5) ingreso  Familiar  Mensual: 

CUADRO No. 9 

Ingreso familiar de las personas entrevistadas 

MENOS DEL SALARIO MlNlMO 26.25% 
DE 1 A 2 SALARIOS MlNfMOS 42.50% 
DE 3 A 4 SALARIOS MINIMOS 16.25% 
DE 5 A 6 SALARIOS MlNlMOS 1.25% 
DE 7 A MAS SALARIOS MlNlMOS 1.25% 
NO CONTESTO I 2.50% 

TOTAL 100 Yo 

( ver apéndice núm. 7 ?; gráfica 6 ) 

Se debe  comentar que los ingresos  bajos que reciben la mayoría de las 
familias  de  los  entrevistados,  resulta  insuficiente  sobre  todo  debido a la  pérdida  de 
poder  adquisitivo del salario  mínimo. 

Se trata  entonces  de  una  población  mayoritariamente pobre. 
Los cursos que imparte el CBlS no pueden  olvidar  esta  situación y 

orientarlos a mejorar  dicha  condición. 



2.3) ORGANIZACIGN SOCIAL Y PARTICIPACION 

Para satisfacer las nscesidades esenciales de una pobiacibn, éSta se ve 
obligada a organizarse con el resto de la comunidad, por lo que uno de tos fines  de 
este  bloque  será el de conocer y observar  aquellas  organizaciones  que  son 
determinantes  para un mejor desarrollo de la comunidad. 

2.3.1) Relación  entre vecinos: 

CUADRO No. I O  

&os socioalumnos y su vincdaciBn con los vecinos 

M 8  SE HABLAN 2.50% 
SON BUENAS 65.00% 
NADA MAS SE SALUDAN 27.50% 
CONVIVEN TODOS LOS DIAS 5.00% 

TOTAL 100 Yo 

En el cuadro  anterior se puede observar que las personas entrevistadas 
dicen  tiener buenas relaciones COR sus vecinos. Pero dichas relaciones se han 
afectado negativamente  debido ai proceso de urbanizaci6n masiva en donde se 
ven  inmersos. 

Sin embargo, por lo que se pudo observar en nuestros datos según los 
entrevistados tendriamos que preguntarnos qu6 significa  para ellos esta 
calificaci6n ( sus relaciones  con los vecinos son buenas ) pues lo dicen, ¿ Sólo 
cuando no existen  conflictos ?. 

Cabe seAaias que al realizar el estudio expforatorio ROS indicaban las 
personas  entrevistadas  que los vecinos  realizaron  actividades  como el poner 
arboles  en la zona  en  donde se encuentra actualmente el CBlS y que se realiz6 
esto  conjuntamente. 



2.3.2) Participación  de la comunidad para elegir  representante: 

CUADRO No. I7 

Participación  de los entrevistados  para  elegir  representantes 

Si 73.75% 
NO 23.75% 
NO SABE 2.50% 

TOTAL 100 Yo 

( ver ap6ndíce núm. I I; griifica 7) 

Uno  de los cambios  que se necesita  hacerse es acerca de la participaci6n 
de una  comunidad con respecto  a elegir a sus  representantes, ya que si no 
participan se ven  envueltos  dentro  de  la  irnposicitjn de autoridades con las que no 
estén de acuerdo. 

CUADRO No. 12 

¿ C6mo participa la población ? 

PQR VOTACION ABIERTA 61.25% 
POR VOTACION SECRETA I 5.00% 
POR DECISION DE AUTORIDADES 6.25% 
OTRA 8.75% 
NO CONTESTO 8.75% 

TOTAL 100% 

Pero  dentro de nuestra  investigacicin  (según la versión de los entrevistados), 
no ocurrió así, ya que las personas tienen una participación muy importante  dentro 
de  su  colonia, lo cual les permitirá  elegir a sus  representantes  quienes  deberán 
corresponder a la línea y a las  ideas de los que los eligieron. 



2.3.3) Organiracibn de Colonia: 

CUADRO No. 13 

Organizaciones existentes  en  la  colonia 

I POLlTlCA 37.50% I RELIGIOSA 
CULTURAL 
ECONOMICA 
NO SABE 
OTRA 

TOTAL 400 Yo 

( ver apéndice núm. 7 7; ghfica 8 ) 

Segrjn los entrevistados, las organizaciones existentes en la colonia son 
mas bien de tipo  político; sin embargo,  algunos  desconocen  cuáles son las que se 
encuentran dentro de su comunidad, ya que mucha gente no desea  involucrarse 
con  organizaciones que ~610 sacan  algun  provecho y no ayudan  a la poblaci6n.Las 
organizaciones  mayoritariamente  mencionadas  son las anteriores. 

Se necesita  por  parte de las mismas organizaciones existentes que informen 
a la poblaci6n de su presencia y que al mismo tiempo se les promueva  la 
participación a ellas. 

Se puede  plantear la posibilidad de que en el Centro de Bienestar se 
realicen pláticas en torno  a la participacibn de la curnunidad en beneficio de esta. 

CUADRO No. 14 

Problemas  en la Colonia-rectirren a: 

i AUTORtDADES MUNICIPALES 5.00% 
EL PRESIDENTE  DE LA COLONIA 63.75 
EL  PRESIDENTE DEL COMITÉ DE 
SOLIDARIDAD 
SE REUNEN CON LOS VECINOS 
OTRO ( principalmente jefe de manzana ) 23.75% 

TOTAL 100 Yo 

"- 
7.50% 

( ver apéndice núm. 7 I; gráfica 9 ) 
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En  toda  comunidad  se  generan  problemas  que  se  encuentran  inmersos 
tanto  autoridades  como la misma  comunidad,  por lo que nos permitimos  preguntar 
cuál era el medio  por el que se resuelven  dichos  problemas. 

Una  de las autoridades  a  la  que  la  población  recurre  con  más  frecuencia y a 
la que  ellos  plantean  sus  problemas  es  al  Presidente  de  Colonia. 

También  es  importante  mencionar al Jefe  de  Manzana ya que  un  porcentaje 
de los entrevistados  mencionaron  que  éste  tiene  representatividad con los 
colonos, sobre todo al  momento de que se inician  las  campañas  para  elegirlos,  ya 
que la gente se familiariza  con  ellos y de  esa  manera  exponen sus problemas. 

2.3.4) Construcción  del  Centro  de  Bienestar: 

CUADRO No. 15 

Decisión  de  quien  construyó el Centro 

AUTORIDADES DELEGACIONALES 
AUTORIDADES  DEL D.F. 
JUNTA DE VECINOS 
ALGUN PARTIDO 
IMSS 
IGLESIA 
NO SABE 
OTRO 

6.25% 
1 .25% 
3.75% 

""-""" 
10.00% 

75.00% 
3.75% 

"""""" 

1 TOTAL 100 Yo 

Ai realizar el estudio exploratorio nos dimos  cuenta de que la poblaci6n a la 
que  se  entrevistó no sabía  que  era lo que  iba a funcionar en el Centro  formado. 

Nos indicaban  que eilos pensaban que se  pondría un Centro de Salud  el 
cual  consideraban  necesario  dentro de la colonia. 

Se preguntó  además, en esa  ocasión,  quién  había  decidido  la  construcción 
de dicho  Centro,  pero  no lo sabian. En el momento  de realizar la  encuesta se 
volvio a preguntar y se  respondió de la misma  forma. 

Como podernos observar falta  mucha  información a la población  tanto a la 
que  asiste at Centro  como  aquella  que  no lo hace. 

El propio IMSS puede  realizar  actividades en las que se infdrme a la 
población  acerca de lo que  ha realizado en favor  de tos más necesitados, así como 
de  labores  que  se han hecho para construir los Centros de Bienestar. 



2.3.5) Programa Nacional  de  Solidaridad: 

CUADRO No. 76 

¿Qué es el Programa para los entrevistados? 
" 

AYUDA 
' UNlQN 

BENEFICIO 
BUENO 
CONTRIBUYE 
OTRO 
NO SABE 
NO CONTESTO 

" 

Los datos del cuadro anterior  provienen de una pregunta abierta, la cual fue 
clasificada seghn versi6n de los entrevistados. 

En ella se resalta la imagen de que Solidaridad es un programa de ayuda 
( sentido asistencial ) más que de promoción a la participaci6n. 

Comentario: la percepción de que Solidaridad es más  bien asistencia! 
( actitud  filialista  frente al organismo  gubernamental ). La relacion que se 
mantiene  entonces entre el PRONASOL y la comunidad, será en forma 
paternalista. 

CUADRO No. 17 

Mantienen relaciones el PRQNASQL eon la poblaci6n 

SI 
NO 
NO SABE 

TOTAL 

87.50% 
1 o. 00% 
2.50% 

100 % 

Las personas entrevistadas argumentan y confirman que si existe una 
relación entre el PRONASOL y la comunidad, ya que a través de éste fue 
construido el Centro al cual asisten. 



2.4) NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 

Es necesario  considerar  el  comportamiento  de  esta  población a fin  de  poder 
determinar sus principales  necesidades  individuales,  familiares y de  colonia. 

En  cuanto a sus expectativas,  nos  interesa  conocer los motivos  que  llevaron 
al  socioalumno  a  inscribirse a los cursos  que  imparte el CBIS, los cursos  que 
representan a la muestra y lo que  piensan  obtener al terminar  éste. 

Las  necesidades  individuales,  familiares y de colonia  reflejan  sus  carencias: 
dinero,  bienes  materiales,  servicios  urbanos y servicios  sociales. 

2.4.1) Necesidades  individuales: 

CUADRO No. 18 

Necesidades individuales de los entrevistados 

SEGUIR ESTUDIANDO 
SERVICIOS PUBLICOS 
SALUD 
MAYOR SALARIO 
CENTROS RECREATIVOS 
APRENDER 
CONSEGUIR TRABAJO 
SEGURIDAD Y CONSERVAR 
EL TRABAJO 

85.00% 
78.75% 
82.50% 
81.25% 
86.25% 
97.50% 
78.75% 

2.50% 

Se  puede  apreciar que la Necesidad Individual  primordiaí  para  el 
socioalumno  es  la de Aprender, ya que ellos  consideran que esto es  la  base de la 
Superación;  argumentan  que  mientras  mejor se est6 preparado a  nivel  intelectual 
mejores  oportunidades  de  empleo  tendrán;  incluso  algunos  socioalumnos de la 
tercera  edad  comentaban  que  les  gustaba  aprender algo nuevo,  primero como 
distracción y después  para  aprovechar esto en beneficio  propio o familiar. 

También en un  segundo  grado para los entrevistados, la necesidad  de  crear 
Centros  Recreativos  en  la  Colonia  representa la forma de obtener  diversión y 
entretenimiento  personal. 

El seguir  estudiando,  es para los socioalumnos  un objetivo Q U ~  les permite 
terminar  un  curso, et cual los motive  a seguir adelante. De hecho el Centro  parece 
presentarse  ante ellos  como una  escuela, de  ahí su percepción  ante éI, como 
socioalumno de la misma. 



2.4.2) Necesidades familiares: 

Necesidades familiares de los entrevistados 
- 

MAYOR SALARIG 92.50% 
SALUD 80.00% 
SEGUIR ESTUDIANDO 90.00% 
SERVICIQS PUBLICOS 87.50% 

I CENTROS RECREATIVOS 87.50% 

- 

La  familia es la institución social básica,  formadora  del  individuo,  en  relación 
con sus responsabilidades  sociales es por eso que,  debido  a la crisis que 
actualmente  vive el País, origina que una de las primordiales necesidades 
familiares  sea el de obtener un mayor salario; ya que  de  no ser asi, esto repercuta 
en su  ingress familiar y no nada riás en  éste,  sino en otro  factores. Los cursos 
que imparte el CBIS tiene ( entre otros tantos ) como objetivos el de contribuir a 
mejorar el ingreso familiar, así como el de  establecer ocupaciones productivas  que 
reporten  un  beneficio  a nivel familiar ( asi lo perciben los entrevistados ). 

Tambibn seguir estudiando, al igual que una necesidad  individual se 
convierte en una necesidad familiar; ya que esto podría llevar a una mejor posición 
tanto  económica como social; de hecho se observa que el: CBIS ha elaborado y 
llevado a cabo un Programa denominado " Plan Familiar 'I, cuyo objetivo radica en 
hacer  partícipes ( con la aportacibn de una pequeña I' cuota  voluntaria '' ) a todos y 
cada uno  de los miembros del  hogar  a tomar y a formar parte de los cursos, 
servicios y campañas que  el  Centro  promueve, con la  finalidad de que se genere 
una  mayor y mejor participaciCn  comunitaria. 

2.4.3) Necesidades de Colonia: 

Necesidades de la colonia segrjn los entrevistados 

[MEJORARSÜORGANIZACION Y CBOPERACION 91.25% 
DEPORTES Y AREAS VERDES 91.25% 
SERVICIOS PUBbiCOS 88.75% 
VIGILANCIA 96.25% 
OTROS ( lechería, lugar de ubicación para animales ) 8.75% 



La primera  necesidad de la Colonia " Atvaro Obregón I t  ( según los 
entrevistados), la conforma el hecho  de  que  se  requiere de vigilancia;  esto 
probablemente  se  deba a que  existe  en la misma  un  considerable número de 
problemas sociales tales  como:  pandillerisrno,  alcoholismo y drogadicción  entre 
otros;  dicho  por los socioalumnos y por  el  personal  encargado del CBIS: " es en 
ocasiones imposible andar  tarde  por  la  colonia 'l. 

A su vez, mejorar  la  organización y cooperación  en  la  Colonia  es  importante 
para los socioalumnos porque  permitiría  que  ésta  tuviese  mayores y mejores 
progresos. 

Por otra  parte,  base de la operación  de los Centros  de  Bienestar IMSS- 
SOLIDARIDAD ( CBIS )es la  participación  comunitaria, ya que es a  propuesta de 
sus organizaciones  formales y/o informales,  como se inicia  su  gestión. 

Conforme  a sus necesidades  sentidas y su  problemática  particular  se 
definen las actividades  que  habrán  de  desarrollarse en ellos, y finalmente,  con  su 
participacion  activa es como se instrumenta y desarrollan los servicios. 

2.4.4) Motivos  de  inscripci6n al CBIS: 

Para dar a conocer la inaguracibn del CBIS, se llevó a cabo  una serie de 
actividades, en donde se le  informaba a la  comunidad la finalidad de la 
construcción de un  Centro  Social de Bienestar en la Colonia y los beneficios  que 
éste  reportaría  a  la  misma;  de  hecho se hizo promoción a algunos  cursos que se 
impartirían  en  cuanto el Centro  comenzara a funcionar,  además de que  se  invitó a 
la población  a  participar de algunas  campañas  que se estaban  realizando. 

CUADRO No. 27 

Motivos de los entrevistados para inscribirse ai CBlS 

LE GUSTARON LOS  CURSOS 97.50% 
AGRADO E t  AMBIENTE 96.25% 
APROVECHAR TIEMPO  LIBRE 93.75% 
APRENDER A CONFECCIONAR 
ALGUN PRODUCTO 75.00% 
APRENDER TEMAS  DE ESTUDIO 78.75% 
SUPERARSE 91.25% 
OTRO económico.  salud 2.50% 

~~~~ - 

( ver apéndice núm. 7 I; gráfica 7 7 ) 



De este modo, se observa en el cuadro  que el hecho de promocionar  los 
cursos permitió la elección de tomar a consideración por parte de la comunidad el 
curso que mejor le " gustaba " at entrevistado,  representando  éste uno de los 
principales  motivos  que  tuvo el socioaiumno para inscribirse al CBIS. 

Para  un  número  considerable de socioalumnos el hecho  de  aprender a 
confeccionar  algún  producto,  represent6  su  motivo  de  inscsipcion ( esto 
probablemente se deba a ¡os ctlrsos de: Corte y Confeccidn y Tajeteria Española 
entre  otros ). 

queriendo aprovechar  éste, se inscribieron al CBIS. 
Algunos socioalumnos  seiiaiaton  que contaban con tiempo libre suficiente y 

Se realizó una guía de entrevista  para  informantes clave, a fin de 
complementar  esta  encuesta; a nuestros  informantes  se les preguntó: ¿ euiiles 
creía que eran los principales  motivos por los cuales las personas asisten al 
Centro ?, a lo que respondieron al parecer de una  manera  un  tanto  convencional, 
que : superarse  en su nivel de vida, distracción, ejercicios, inter&, deseo para 
enriquecerse  culturalmente, para superarse,  para  aprender cualquier cosa, 
diversiún y necesidad. Todos ellos  en una proporción  mayoritaria al 75Y0 de 
opinión favorable ( ver  apéndice  núm. 5 respuesta de informante clave en el 
trabajo  de  campo >. 

2.4.53 Distribuci6n de los cursos: 

CUADRO No. 22 

Las estadísticas respecto a los cursos, se distribuyen asi según los 80 
entrevistados ( asistentes a un  sólo curso, pues se exciuyeron tos que asisten a 

más de uno para evitar  referencias no claras al respecto ). 

CURSO FRECUENCIA Yo 

CORTE Y CONFECCIQN 9 11.25% 
GELATINAS ARTISTICAS 7 8.75% 
AEROBICS 21 26.25% 
TARJETERIA ESPAÑOLA ?2 ? 5.00% 
TEJIDO 8 1 o. 00% 
BELLEZA 3 3.75% 
SECUNDARIA  ABIERTA 6 7.50% 
BAILE DE SALON 7 8.75% 
COCINA Y REPOSTERIA 7 8.75% 
PRIMARIA ABIERTA """"_ """" 

TOTAL 80 100% 
( ver apendice ncjm. 7 7; gráfica 72) 



Se puede apreciar, que el curso que cuenta con mayor población es 
Aerobics.  Probablemente  esto se deba  a  que la mayoría  de las personas  inscritas 
a éste son jóvenes ( sus edades  oscilan  entre 15 a 30 años ): argumentan que su 
inscripción se debe a distintos motivos, los cuáles  van  desde la diversión y 
distracción,  hasta  incluso  por  problemas  de  salud.  Este curso se imparte  todos los 
días  en  distintos  horarios y lo conforman  distintos  grupos.  De  hecho  es el curso 
que en et CBIS tiene  mayor  concurrencia. 

Los cursos de : Gelatina  Artística ( 8.75% ) y Cocina y Repostería ( 8.75% ) 
representan  para el socioalumno  la  manera de modificar  hábitos  alimenticios,  de 
cocinar  variedad  de  alimentos,  de  introducirse  a  una dieta que  beneficie  su  salud 
tanto  individual  como  familiar. 

Son factibles  de un trabajo  comercial  que el socioalumno  puede  aprovechar, 
los siguientes  cursos:  Corte y Confección,  Gelatinas Artísticas, Tarjetería 
Espaiiola,  Tejido,  Belleza,  Cocina y Repostería  ya que cada  uno  de  éstos 
representa ( según el socioatumno ) una  manera  de  obtener  algún  ingreso  extra  en 
base a lo aprendido y se elabore algirn producto  nuevo;  también el hecho de que 
alguno  de estos cursos  pueda  permitir  proteger el ingreso  familiar  así  como el de 
fomentar el ahorro. 

Cabe señalar  que el CBIS imparte más cursos, los cuales  fueron  excluidos 
como lo indica  la  muestra. 

Los cursos de Aerobics y Baile  de  Salón,  pueden llevar a  fomentar la salud 
individual y familiar:  existe  un mínimo de  argumentos  sobre estos cursos  que 
permitan  generar  ingresos  extras. 

Ef curso  de  Primaria  Abierta  carece  de  socioalumnos  entrevistados  por 
ausencia del Profesor en los días que se realiz6 el levantamiento de la  Encuesta. 

Los conocimientos  que los  socioalumnos adquieran a traves de los cursos, 
les permitirán reparar, producir o elaborar  artículos ya sea en  beneficio del núcleo 
familiar o para su posterior  comercialización, lo que  redunda en una  protección o 
mejoramiento  de  la  economía  famifiar. 



2.4.6) Expectativa del socioalumno al término del curso: 

CUADRO No. 23 

Lo que espera obtener el socioalumno  entrevistado al tkrmino  del  curso 

I 1 

MEJOR  INGRESO 
MAYOR HABILtDAD 
PONER NEGOCIO PROPfO 
OCUPAR TIEMPO LIBRE 
MEJORAR ViDA  FAMILIAR 
MEJORAR SALUD FAMILIAR 

72.50% 
93.75% 
42.50% 
93.75% 
86.25% 
85.00% 

( ver apéndice núm. 7 7; gr&fica 73 ) 

Los socioalumnos  encuestados  manifestaron  tener  varias  expectativas  al 
término del curso al cual  están  inscritos. 

Se  observa  en et cuadro 23 que aquellos socioaturnnos  entrevistados 
esperan  adquirir habilidad en cuanto  concluya el curso al cual están  inscritos. 
Ellos argumentan que les gustaría  que asÍ fuese  porque esto reportaría  un 
beneficio a nivel  familiar. 

Otro  porcentaje  Considerable io expresan  aqueilos que piensan  ocupar  su 
tiempo  libre, aprovechando lo aprendido. 

Más de la mitad de tos encuestados,  definitivamente, no piensan poner un 
negocio  propio,  como  resultado de lo aprendido;  algunos  argumentaron que era 
difícil  establecer  algún  negocio  porque se requería de una inversicin por  pequeña 
que esta fuera y ellos carecían de recursos  económicos; sin embargo, los 
socioalumnos  entrevistados  de  Tarjetería  Espaiiola, Corte y Confección,  Tejido, 
Gelatinas  Artísticas y Cocina y Repostería  argumentaron  que  en  casa  pueden 
elaborar algún " arreglo 'I, venderlo y de esta manera se harían  a corto o largo 
plazo del  establecimiento de un negocio. 

Cabe  resaltar,  que  un grupo de socioalumnos  entrevistados  manifestó en 
sus  respuestas  que  con el curso al cual  estaba  inscrito  no  mejoraría  su  salud 
familiar.  Cuando  se le preguntó  a  qué se debía esto, no  contestaban. 

Por ello  podemos  inferir que esta  información  acerca de las  expectativas  es 
congruente  con el perfil socioeconómico de la población en estudio, ya que  siendo 
la mayor  cobertura de los CBtS poblacibn  pobre,  det sexo femenino y casadas, las 
expectativas  que  se  ajustan a este  patrdn, son las de adquirir  habilidades, ocupar 
el tiempo libre,  mejorar  la  vida  familiar y mejorar el ingreso  principalmente con los 



cursos de Corte y Confección, Belleza, Tejido, Cocina, etc. ., puesto que sus 
actividades  las  realizan en el hogar,  atendiendo st la familia;  pero si ellas  trabajaran 
fuera del hogar,  sus  expectativas  serían  diferentes,  orientadas  hacia  cambios o 
ascensos en el trabajo. 

2.5) SOClALlZACION 

La finalidad de este  bloque ES determinar si el socioalumno  aprende e 
interioriza y exterioriza  acciones  que lleven at grupo de cada  curso  a  fomentar y 
preservar la socialización  en  la  comunidad ( se  hace  mayor  referencia a este 
proceso " socialización"  en el marco  teórico  conceptual ). 

Los socioalumnos  entrevistados  indicaron  tener  diversas  acciones con sus 
compañeros de grupo, como se aprecia  en el cuadro  siguiente. 

2.5. 'I) Acciones  que  realiza el socioalumno  con  sus  compañeros de grupo: 

CUADRO No. 24 

ACCIONES DE AYUDA MUTUA 76.25% 
ACCIONES DE COOPERACION DE TRABAJO 76.2596 
ACCIONES DE COOPERACION COMUNITARIA 56.25% 
CQNVIVIOS 32.50% 
KERMESS 7.50% 
SE PROPORCIONA  APOYO 90.00% 
OTRO o. 00% 

( ver apéndice núm. 7 7; grdfica 7 4 )  

Los socioalumnos  entrevistados  manifiestan  tener varias acciones  que 
realizan  con sus compañeros,  pero no sólo en grupo sino con la comunidad. 

En el cuadro se observa que tos socioalumnos se proporcionan apoyo entre 
ellos;  esto  debido a que cuando  no se puede realizar sólo alguna actividad, por 
ejemplo,  manualmente, o cuando se realiza algún ejercicio corno en el caso de 
Aerobics, los demás  compaiieron se apoyan en los que si io reaizan. 

Los siguientes  porcentajes,  tanto el de acci6n de ayuda  mutua como el de 
cooperación  de  trabajo, se deben considerar, ya que como lo indicaron los 
entrevistados, al cooperar en la elaboración de algún producto con tos demás 
compaiieros se están  ayudando  mutuamente, así como  cooperando no sólo dentro 
de/ Centro  sino  tambibn  para la comunidad. Esto se mencion6  en  la  entrevista a 
informantes  clave. 



Un  grupo  considerado ( 66.25% ) de los socioalumnos  entrevistados 
manifestaron  que el Centro  no  había  realizado  convivios al momento  de 
entrevistarlos, pero se  pudo  observar  en el momento de realizar la guía  de 
entrevista  a  informantes  clave,  que ya se realizaban  preparativos  para  celebrar el 
día  del  niño, y también  se  pensaba  realizar  otras  actividades  como  el 10 de  Mayo 
para  festejar a las  madres  que  asisten ai CBlS y después, el día  del  padre  para los 
papás  que  asisten o no al Centro. 

2.5.2) Actividades  que  realiza el socioalumno: 

CUADRO No. 25 

Realiza  el  socioalumno  otra  actividad  en el Centro 
~~ 

SI 1.25% 
NO 97.50% 
NO CONTESTO 1.25% 

TOTAL 100 Yo 

Como se puede obsewar en el cuadro  anterior el socioalumno  no  realiza 
otra  actividad  dentro  del  Centro, ya que sólo asiste  a éI para tomar sus  clases y no 
tiene  una  actividad  que se involucre  con el mismo. 

Por lo cual es importante  tomar  en  cuenta lo anterior, como se pudo 
observar dentro  de¡  Centro:  éste no cuenta con áreas  verdes, e incluso el área 
correspondiente a las actividades  deportivas no se  encuentra  apta para trabajar 
dentro de ellas,  por lo que se puede  proponer  que el mismo socioalumno  participe 
para  mejorarla. 

El Centro  debe de fomentar la creación de actividades en donde el 
socioalumno  participe,  de  esta  manera  se pueden hacer logros. 

2.6) CALIDAD DE VIDA 

El objetivo del bloque es poder  determinar factores que nos lleven a conocer 
que es lo que  ha  obtenido el socioalumno  del  curso, si se  han  presentado 
modificaciones  personales;  qué  cursos o actividades  les  agradaría  aprender;  qué 
cosas  cambiaría del CBlS y también  dentro  del  curso,  así  como  la  opinión que 
tienen del curso  al  cual  están  escritos. 



Los diversos conceptos de calidad de vida sefialan la satisfacción individual 
y familiar  como  una  constante a observar  en  la  población . Esta satisfacción se da, 
tanto  en  términos  de  satisfacer  necesidades y lograr  expectativas ” auténticamente 
humanas ”, como  en  la  propia  respuesta  del  individuo  hacia  su  medio y 
circunstancias  que  le  permitan  el logro de una  vida  integra y plena. 

2.6.1) Logros obtenidos  del  curso: 

CUADRO No. 26 

Lo que ha  obtenido el socioalumno  entrevistado al seguir parte del curso 

MAYOR HABILIDAD 96.25% 
CONSEGUIR TRABAJO 8.75% 
AHORRO 25.00% 
MEJORA EN EL INGRESO FAMILIAR 33.75% 
NEGOCIO PROPIO 2.50% 

Cabe  resaltar que la encuesta se realizó en el CBlS a finales del mes de 
abril. El Centro dió inicio  sus  actividades a fines  de  enero, por lo que  se  deduce 
que los socioaiumnos  tenian escasos tres meses de  actividades  en el mismo. Los 
cursos  del CBlS tienen  duración de seis meses . Sin embargo, es indiscutible  que 
se  ha  obtenido  mayor  habilidad  en  cualquier  curso  que el socioalumno  haya 
tomado. 

Algunos de los entrevistados  no  han  podido lograr algún  ingreso  extra  que 
repercuta  en su ingreso  familiar con lo aprendido ( corno se  demuestra en el 
cuadro anterior ); lo que nos ¡leva a suponer que se requiere  de  un mayor 
“empuje” en actividades  que, en corto plazo, aporten algún beneficio econcimico a 
la población que los cursa. 

Por otra parte, en los cursos de Cocina y Belleza ( por ejemplo ) 
observarnos que con lo aprendido sí han  ahorrado o, por lo menos,  han  obtenido 
algún  ingreso extra. Esto lo llevan  a cabo de la siguiente  manera : en el primer 
curso  señalado, los socioalumnos  se  cooperan  para  adquirir  productos  que  van a 
utilizar  en la preparación de alimentos: se les enseña el valor  nutritivo  de los 
mismos, así como la manera de  poder  conservarlos durante más tiempo  en 
refrigeracidn ( esto  se  pudo  constatar  también  con los comentarios de los 
socioalumnos ); en el segundo curso, los socioalumnos  argumentan  que han 



aprendido a cortar el cabello, lo que se presta a que está labor la realicen en su 
propio hogar con sus familiares o amistades, lo que les permite  realizar  algún 
"trabajo  extra I '  que se  les  ayude. 

Algunos  socioalumnos  señalan  que el curso al cual  han  asistido  no  les  ha 
permitido  conseguir  trabajo,  ni  mucho  menos el poner  un  negocio  propio. 

2.6.2) Modificaciones  personales: 

CUADRO No. 27 

Modificaciones  personales  que ha tenido el socioalumno  entrevistado  al tomar el 
curso 

ACTITUD 
HABITOS 
CONDUCTA 

78.75% 
63.75% 
65.00% 

( ver apbndice núm. 7 7; gráfica 75 ) 

Los entrevistados  coinciden  en que et CBlS es útil, ya que  conocen los 
beneficios  que  han  encontrado  en éI, principalmente en el aspecto  emocional. 

El porcentaje  de  cada  una  de  estas  modificaciones, rebasa el 50%, lo que 
deduce que los socioaiumnos del Centro si han podido elevar  su  calidad de vida 
con  respecto a la actitud,  hábitos y conducta. Por ejemplo,  en el curso de Cocina 
ios entrevistados  seiialaron que el hecho de aprender a cocinar una  variedad  de 
productos,  incluso  hervir el agua les ha  reportado  beneficios en cuanto a su 
manera de vivir, ya que  ahora,  con lo aprendido, han modificado hábitos 
alimenticios;  incluso  han  disminuido  alimentos  nocivos para ta salud y han  incluido 
en la dieta  diaria  alimentos nuevos; todo  esto con la finalidad de mejorar la salud 
familiar. 

También los socioalumnos manifestaron que ahora, con el curso al cual 
están inscritos, han  mejorado  bastante  su  conducta: se olvidan de sus problemas 
(por lo menos  un rato ), han  encontrado y establecido más amistades y han dejado 
de ver (en forma  considerable ) la  televisión; asi como  han  ocupado  su  tiempo 
perdido.  Dicen que antes eran menos sociables y ahora lo son más. 

Las  orientaciones  proporcionadas  por tas campafías que promueve el CBlS 
permiten  modificar las actitudes, los hábitos y la conducta  del  socioalumno y no 
nada  más de éste  sino de la familia  en  general ( ver apéndice ncm. 12 en el que 
se incluyen  informativos de ias  carnpaiias ). 



2.6.3) Actividades que ie gustaría ai socioalumno: 

Las personas entrevistadas les gustaría  que  se impartieran distintas 
actividades a las actuales; en  esta  variable los socioalumnos describieron  varios 
aspectos, los cuales se agruparon de  acuerdo a la  importancia y petición del 
encuestado, conformándose  de ia siguiente manera: 

Deportes ( 31.25%), Manualidades ( 105'40 ), Capacitación para el trabajo 
(2 I .25%) ,Otros ( 3:7S0/o ); aunque el 33.75% de los entrevistados NO contest6  esta 
pregunta; sóio el 21.25% e s t h  satisfechos con los existentes. 

Cabe resaltar eí hecho de la apertura de una estancia infantil 8 fin de 
proporcionar beneficio tanto al socioalumno  que  asiste al curso como a los niiios; 
ya que los entrevistados  argumentaban que estaban  en riesgo de no asistir al 
Centro por no tener con quien  dejar a sus hijos, lo que motivaría la deserción por 
parte  del  socioalumno. 

2.6.4) No cambios al CBIS: 

CUADRO No. 28 

Lo que según  el socioalumno  entrevistado NO cambiaria del CBIS 

i P 0  I DE CURSO 86.25% 
MODO DE ENSEfiARLO 86.25% 
PROFESOR 88.75% 
PERSONAL  ENCARGADO 93.75% 
INSTALACIONES EN GENERAL 68.75% 
LUGAR DE UBlCAClUN DEL CBfS 83.75% 
OTRO 87.50% 

( ver apendice núm. I I; gdpica 16)  

Es de observarse  que la mayoria de los encuestados se encuentran 
satisfechos con las actividades del CBIS; sin embargo, mencionaremos algunas de 
las  razones  por las que el socioalumno entrevistado SI modificaría el Centro: 
no enseñan bien, la maestra llega  tarde,  cambian de maestros,  faltan  mucho los 
profesores, la clase es muy rápida, en algunos cursos los monitores no prestan 
atencicin a los socioalumnos;  en los grupos existen varios niveies,  cambian los 
horarios  constantemente;  con  respecto a las  instalaciones:  faltan salones, algunos 



aparatos  para 
ubicación:  se 
argumentaron 

dar clase,  las  regaderas  aún  tienen sus fallas; en cuanto al lugar de 
necesita mayor vigilancia  en  las  tardes y noches;  además 

que  algunos  vecinos  aún  no  sabían  del  funcionamiento  del CBIS. 

2.6.5) No cambios  al  curso : 

CUADRO No. 29 

Lo que  no  cambiaria  del  curso el socioalumno  entrevistado 

MODO DE ENSEÑAR 85.00% 
PROFESOR 93.75% 
TODO 76.25% 

Razones que proporcionaron los socioatumnos al cambiar atgo del curso, 

El  maestro no está  capacitado  plenamente. 
AI profesor le falta  experiencia. 
Falta motivación por parte del  profesor. 
Se proporcione  mayor  variedad al enseñar. 
Se ensefien nuevas rutinas ( aerobics ). 

con  respecto a esta  variable: 

Pero en general, los socioalumnos ( entrevistados ) se encuentran  más  que 
satisfechos  con el curso que estan  tomando. 

2.6.6) Opinión  del curso: 

CUADRO No. 30 

Opinión  de  los  socioalumnos  entrevistados  con  respecto al curso 

OPINION FRECUENCIA % 
-~ 
EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 

41 
33 
6 

51.25 
41 -25 

7.50 
""""" 

TOTAL 80 100 % 

( ver ap6ndice núm. 7 7; grdfica 17)  



De la  población  encuestada, la opini6n  que se tiene del  curso al cual  asisten 
es:excelente,  debido a que el curso les ha reportado  beneficios  no solo individual 
sino familiares, aunque  no  tanto  comunitarios; los socioalumnos  argumentan  que 
ha sido éste de mucha  utilidad  por que han  aprendido cosas nuevas;  la  poblacidn 
se  distráe ocupando y aprovechando  su  tiempo  libre; ia comunidad del CBlS se 
organiza por grupos  para  participar  en  forma  activa en fechas conmemorativas; las 
amas de casa se superan; los socioalumnos ( independientemente de su edad ) 
aprenden a convivir más y mejor con sus compañeros de grupo y fuera de él. 



3a. PARTE 

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 

3.1 .- CIJADROS SINTETICOS MAS SIGNIFICATIVOS  DERIVADOS DEL 
ANALISIS DESCRIPTIVO 

CUADRO A 

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y PARTICIPATIVO 

CARACTERISTICAS 96 

Sexo: 
Femenino 

Edad: 
15 a 20 aAos 

Estado Civil: 
Casada 

Derecho Servicio Médico: tMSS 
No Derechohabiente 

Tipo de Socioalumno: 
Voluntario 

92.50 

33.75 

47.50 

62.50 

62.50 

( " voluntario " lo llamamos asi por el hecho de que no tiene acceso a ningún  servicio médico ) 



CUADRO B 

NIVELES DE VIDA 

CARACTERISTICAS 

Sabe  leer y escribir: 
sí 

Escolaridad  Básica: 
Primaria y Secundaria 

Ocupacibn: 
Ama  de casa 

Personas que  contribuyen 
al ingreso  familiar: 

D e l a 2  73.75 

Ingress  Familiar  Mensuai: 
Menos  de 2 salarios  minimos 69.00 

YO 

1 O0 

38.75 

60.00 



I 
I ORGANfWCION SOCIAL Y PARTICIPACIUN 
I 
I 
I 
I 

CARACTERISTICAS 5% 

I 
I Relación con los vecinos: 
1 Son buenas 65.00 

Participaci6n de la gente 
para elegir representante; 

sí 
Cómo se realiza dicha participaci6n: 

Por  votacion abierta 

QUé tipo de organización existe en 
la colonia: 

Política 

73.75 

61 2 5  

37.50 

Para solucionar algún problema en 
la colonia, recurren a: 

Presidente de la Colonia 

Quien decidió !a construcción de! Centro: 
No sabe 

Qué es el Programa Nacional de 
Solidaridad para la persona entrevistada: 

Una  ayuda 

Existe una  reiacicjn  entre el PRUNASOL 
y la poblacibn: 

sí 

63.75 

75.00 

40.00 

85.00 



CUADRO D 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
( según  socioalumnos  entrevistados ) 

CARACTERISTICAS 

Necesidad  individual: 
Aprender 

Necesidad familiar: 
Mayor  salario 

Necesidad de la  Colonia: 
Vigilancia 

Motivo de Inscripción al CBIS: 
Gusto por el curso 

Curso de  mayor  asistencia: 
Aerobics 

Lo que  piensa  obtener el socioalumno 
al término del curso: 

Mayor  Habit  idad 93.75 

Ocupar tiempo libre 93.75 

CUADRO E 

YO 

97.50 

92.50 

96.25 

97.50 

26.25 

SOClALlZAClON 

CARACTERISTICAS % 

Se proporcionan apoyo dentro del grupo 90.00 

No reafizan  otra  actividad  dentro del CBIS 97.50 
i 



CUADRO F 

~ ~ 

CALIDAD DE VIDA 

CARACTERISTICAS 

Qu6 ha obtenido el socioalumno 
del curso: 

Habilidad 

Mejorado su ingreso familiar 

Modificaciones personales: 

Actitud 

Hábitos 

Conducta 

Se encuentran satisfechos Los socioalumnos: 

Con ías actividades del CBIS, más del 

Con los cursos 

Opinicin del socioalumno con  respecto 
ai curso: 

Excelente 

96.25 

33.75 

78.75 

63.75 

65.80 

65.00 

76.25 

51.25 



3.2.- COMPRORACION DE HiPOTESiS 

Por los resultados obtenidos en la muestra se deduce lo siguiente: 

1. El  Centro de Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD ( CBIS ) de la  colonia  Alvaro 
Obregón  satisface sólo algunas de las necesidades  comunitarias de los socio- 
alumnos asistentes a éI; éSto probablemente se deba al poco  tiempo  que  tiene en 
funcionamiento el Centro. 

2. Los cursos y actividades del CBIS satisfacen sólo alguna de las expec- 
tativas de los socioalumnos  asistentes  a él. La  expectativa  que  mayormente se 
cumple es la  de  adquirir  habilidad y la de aprender;  pero no se han reflejado logros 
al 100% en cuanto  a to relacionado  con el empleo:  conseguir trabajo, ahorrar,  poner 
negocio propio, etc.. . 

3. Sin duda el sexo femenino es la base participatoria en tos cursos, campa- 
Ras y pt6ticas que  realiza el CBIS, lo  que  permite  generar  una  participación  comu- 
nitaria, en cuanto a los oficios de los hombres es bueno intensificar la participacih 
de éstos en todo lo relacionado en el Centro. 

4. Los socioalumnos  sólo  participan en los cursos a los cuales  están ins- 
critos, no se involucran  en  otro  tipo de actividades; habría que pensar en generar 
la contraprestación a fin de desarrollar  acciones sociales a parte de individuales, 
familiares y sobre todo de comunidad. 



Los Centros de Bienestar IMSS-SOilDARIDAD ( CBIS ) se encuentran 
ubicados en  zonas  donde  existen  grupos  denominados:  marginados  urbanos, éstos 
se crean para que conjuntamente c ~ n  la comunidad y las Autoridades 
Delegacimales del IMSS, fomenten la salud y eleven los niveles de Bienestar 
Individual, Familiar y Comunitario. 

La Colonia " Aivaro Obregón ' I  se caracteriza  por tener  predominio  de éstos 
grupos, es por  eso que se ha llevado a cabo la instalaci6n y el funcionamiento  de 
un CBlS que reporte  beneficios a la comunidad que habita en ella. 

En base a los resultados obtenidos  en  la  Encuesta  aplicada en este Centro 

* El CBIS juega un papel importante  para la comunidad de fa Colonia  Alvaro 

- No existe otro Centro similar en la Colonia, ni a sus alrededores. 
- Permite  mejorar hAbitos alirnenticfos y de salud. 
- Fomenta socializacih entre grupos. 
- Mejora su nivel y calidad  de  vida. 
- Fomenta organización y participación  de los socioalumnos  en los cursos 

- Por medio de sus campañas, promueve e invita a la comunidad  en  general 

se deterrninb lo siguiente: 

Qbregón porque: 

que  imparte. 

a participar  en  actividades que repercutan en su vida  individual y familiar. 

Por lo tanto, el CBtS reporta ( mayoritariamente ) Bienestar y Desarrolto 
Social  entre  la  población que habita la Colonia " Alvaro Obregón " ( esto no se dá 
al ? O0 YO, pero si se han observado logros del Centro en beneficio de la 
comunidad ), a pesar  de  las  limitaciones  con las que comenzó a operar. 

1 ) Las  características  socioeconómicas de fa población que asiste al CBIS 
son las siguientes: predomin8 el sexo femenino, jsven, casada, no 
derechohabiente del INISS, escolaridad básica, ocupación ama de casa, su ingreso 
familiar es menor a das salarios minirnos, lo que nos lleva a determinar que es una 
población de bajos recursos econcirnieos y por lo tanto se caracteriza  por ser 
poblacidrn  marginada-urbana. 

2) Se ha podido constatar  que  mayoritariamente los socioalumnos que han 
ingresado al CBIS han modificado hábitos,  conducta y actitud cm el curso al cuái 
están  inscritos y esto ha reportado  beneficio  individual. 

3) El socioalumno pretende mejorar y proteger su ingreso famiiiar, en base a 
lo aprendido.  Algunos medios por los  cuales lleva esto a cabo  son: 
utilizacitjn de alimentos  nuevos y variados en la alimentación, desuso de  alimentos 
nocivos para la safud, corte de cabello en casa, etaboración de manualidades, 
reparación de alguna prenda de vestir, etc.. . 



4) Los cursos, servicios y campañas han permitido mejorar el nivel y la 
calidad  de  vida del socioalumnos  que los toma;  sin  embargo,  esto no se ha  dado al 
100 YO debido a que el CBlS tiene poco tiempo  de  estar  en  funcionamiento. 

5) El socioalumno S610 participa en actividades del curso al cuál está 
inscrito, lo que no  permite  crear  mayores  espacios de participación  de  éstos  en 
otras  actividades. 

6) El CBlS opera con el objetivo  de no ser " escolarizado "; sin embargo, los 
socioalumnos lo perciben como tipo " escuelita ". 

7) Cabe  seRalar que el CBlS proporciona  sólo  beneficio  individual,  no  va 
más alla de un beneficio  comunitario como se  pretende  creer. 

7 2  



El Centro de Bienestar lMSS-SOLIDARIDAD ( CBlS ) "Alvaro Obreg6n ", se 
caracteriza  por  proporcionar ciertos servicios a la población  urbana  marginada. 

-El CBlS atiende  mayoritariamente a población femenina jdven, casada, 
dedicada a las actividades de! hogar, con  escolaridad  elemental y perteneciente a 
un estrato  social  bajo, la cual llega al Centro con el deseo de aprender y superarse 
y que esto  les  permita  mejorar su vida  individual y familiar. 

-La pobleci6n se caracteriza por no ser derechohabiente de¡ IMSS. 

-El ingress famiiiar mensual fluctúa entre uno y dos salarios minimos: éste 
es  insuficiente  sobre iodo si se logra COT! el aporte de dos o mas personas por 
hogar. 

-Las relaciones vecinales se 2 u f ~  expresan  como 'I buenas '', se Consideran 
relaciones btienas entre V ~ C ~ ~ Q S ,  a tas personas cercanas o alejadas, pero de la 
misma  colonia.  Conocerlas  significa  que  establece  comunicación  frecuente y en  su 
vida  diaria. 

-La población de la colonia si participa en forma abierta ( esto es levantando 
la  mano ) la elección de sus  representantes y recurren  principalmente con el 
Presidente  de  Colonia al existir algún problema de la misma ( aunque 
desconacemos en el fondo el tipo de  tiderazgo a que  responde >. 

-Perciben los propios socioalumnos que organizaciones  existentes en la 
colonia son miis bien de tipo  politico, io cual  pudiera hacer pensar que el 
programa mismo esté mediatizado politicamente.  Pero no podemos constatarlo 
con los datos de la  encuesta. 

-La  falta de inforrnaei6n por parte de Autoridades genera que se ignore 
quién decidió  la  construccibn  del CBIS y a qué proceso respondi6 su  inicial 
desarrollo.  Sabernos  en cambio de la escasa o nula participacidn de los vecinos 
mismos  en el montaje del programa. 

-Para la población ( encuestada ) e4 Programa  Nacional de Solidaridad se 
caracteriza por ser una "Ayuda I ' ,  pero no sabernos el sentido de esta ayuda. 
Pareciera que se caracteriza por quedarse en una de tipo burocrdtico y un tanto 
paternalista  todavia. 



-Las necesidades  individuales y familiares  sentidas  reflejan  sus  carencias: 
dinero,  bienes  materiales,  servicios  urbanos,  servicios  médicos y servicios 
sociales.  En la colonia  los  requerimientos  son en cuanto  a  vigilancia y a mejorar 
su  organización y cooperación. El centro  no  parece  estar  involucrado  en  ello. 

-Uno de los  principales  motivos  que  llevó  al  socioalumno  a  inscribirse  al 
CBIS fueron el tipo de cursos  que se imparten  en él. Estos son de  carácter más 
bien  convencional,  no  encaminados a la  promoción  social,  sino  más  bien a la 
individual. ¿ Cómo puede  entonces  plantearse el programa  como  uno de 
"promoción  comunitaria"  propiamente  dicha ?. 

-Los CBIS, transmiten más que  cultura  en si a  través de la enseñanza- 
teórico-práctico que proporciona  cada  curso  impartido,  una  información y un 
entrenamiento  meccinico  de  tipo  individual, más que  social. 

-El curso  de  mayor  saturaci6n es Aerobics, siendo  éste  quien  reporta  una 
mayor  argumentación  en  cuanto a mejorar la salud  individual y familiar.  Sin 
embargo, no está  pensado  en  relación  a un posible  beneficio  socioeconómico de 
sus  participantes. 

-Algunos de tos cursos  analizados en esta  investigacibn,  permiten a los 
socioalumnos  proteger su ingreso  familiar, al aplicar los conocimientos  adquiridos 
en la  elaboracicin o reparacibn  de  articulos  para el consumo y uso  familiar,  pero 
sólo a  título  personal,  no  al  del  montaje  grupal de talleres  productivos. 

-Las expectativas  formales del socioalumno son: adquirir habilidad,  ocupar 
tiempo  libre  en lo aprendido,  mejorar  su  vida  individual y familiar.  Sin  embargo, 
tras  esta  posibilidad  hay  todo un problema de la situación  colectiva. 

-El CBIS satisface  algunas  de las expectativas de la  poblaci6n  usuaria  de 
sus servicios  pero  ciertamente  resulta  superficial  ante  la  problem&ica de fondo. 

-La expectativa  mayoritaria de los  socioalumnos  con respecto a la 
adquisición  de  tener  mayor  habilidad  en el curso se tradujo  en logro, es  decir,  fu6 
satisfecha ( pese al poco tiempo de impartido tos cursos,  tres  meses 
aproximadamente ). Habría  que  extenderlo a los siguientes  períodos y ver  si el 
gobierno los amplía y apoya  con  continuidad. 

-Las acciones de ayuda mutua,  cooperación de trabajo, cooperación 
comunitaria,  apoyo,  así  como  la  realización de convivios o kermess  que se 
realizan  entre  compaiieros  de  grupo  permiten  un  proceso de socialización  inicial, 
que  puede  servir  para  determinar  si el socioalumno  aprende e interioriza y 
exterioriza  acciones  que  lleven  al  grupo de cada  curso  a  fomentar y a preservar 
ésta en la  comunidad pero falta  aquí la enseñanza y la  práctica  de  un  saber  cómo 
utilizar  lo  aprendido  para la promoción  grupal. 

?? 



-El hecho de que los socisalumnos no participen en acciones diversas 
promovidas por et Centro ( a parte de tomar su curso  genera  una  nula 
participación pa- parte de Sa comunidad.  Esto es altamente  stntom2tico y da pié 
para una evaluación  crítica del sentido no comunitario '' del  programa, a pesar de 
su declaración formal. 

-A pesar de todo, el CBIS es útil para los socioalumnos ya que reconocen 
los beneficios que han  encontrado en 61, principalmente en et aspecto  emocional; 
los cambios  personales  reportados  por 10s socioalumnos  con  respecto a la actitud, 
hábitos y conducta,  han  podido  elevar  su  calidad  de vida; los socioalumnos  han 
aprendido a mejorar hábitos  alimenticios,  desecha  alimentos nocivos para la  salúd 
e introduce nueva dieta a su alimentación;  inciuso, a los socioalumnos les 
agradaría  nuevas  actividades  en el Centro. las personas  entrevistadas se 
encuentran  satisfechas  con lo que existe dentro del CBlS y con los cursos  que 
imparte.  Aún  así,  ellos  mismos  seiíalan fallas " funcionales ": a las instalaciones 
en  general  les  falta  ponerles más detalles; a los monitores les falta experiencia y 
mejor dedicación,  hay  ausencias  de los monitores,  etc. 

-Pero con base en la buena  opinibn que tienen los socioalumnos de los 
cursos a 50s que asisten,  por  que les ha  reportado  beneficio  individual y familiar 
(no tanto de comunidad ) habria que  pensar  en  un segundo paso para llevarlo a su 
sentido  comunitario:  hacer  que el CBIS se convierta  en  un Centro de la propia 
comunidad y que  favorezca  a la participación de todas las familias  vecinales.  En 
funci6n de una  dinámica m& solidaria y menos  individualizante. 



3.5.- PHOPI'ESTAS FINALES. 

Es requisito  indispensable  INFORMAR a la  población  usuaria  del CBIS y a 
la  no  usuaria  de  éste; de lo que es  un  Centro  de  Bienestar IMSS-SOLIDARIDAD, 
de los objetivos  que  persigue  éste,  de  CONCIENTIZAR a la  población  que  necesita 
PARTICIPAR  porque  la  base  de  la  operación  de los CBIS ( según  su  propia 
declaración ) es  la  PARTICIPACION  COMUNITARIA, ya que  es  a  propuesta  de 
sus  organizaciones  formales y10 informales  como  se  inicia  su  funcionamiento. 
Conforme  a  sus  necesidades y a su problemática  particular  se  definen  las 
actividades  que  habrá  de  impartir el Centro y es con  su  participación  activa  como 
se instrumenta y se  desarrollan  los  servicios  que  han  de  beneficiar  no  sólo  a  las 
personas  que  asiste  al CBIS sino  a  la  comunidad  en  general. 

Debe  superarse  la  idea  de  que es el IMSS quién  aporta todo ( bienes 
materiales,  personal , etc.. .) y la  población sólo ¡os recibe. 

Es necesario  considerar  cursos,  servicios y campañas que  interesen a otros 
nucleós de la población e incluso  incorporen  en  mayor  número  población  masculina 
como  estrategia  para  incidir  en el bienestar  familiar y comunitario. 

El tiempo  de  duración  de los cursos  debe  de  ser  suficiente y bien 
estructurado a fin de poder  satisfacer al socioalumno en su  proceso de 
aprendizaje. 

Se  hace  indispensable  la  contraprestación  en el CBIS, como forma de 
participación  comunitaria,  a fin de  lograr  que los socioalumnos  realicen  acciones 
diversas  que  conlleven  a  un  beneficio  individual, famiiiar pero  sobre  todo 
comunitario. Es decir,  promover  la  cooperación  de  la  población  interviniendo 
como  monitor,  promotor y brigadista. 

Para que los cursos de los CBIS mejoren la economía  familiar,  deberá 
trascender et ámbito  individual  e  involucrar  tanto al personal  como  a tos  usuarios  a 
través  de la cultura y que  conlleve a la oganización grupa1 y social  para la 
producción. 

Se hace  necesaria  la  apertura  de  la  Estancia  Infantil  Gratuita a fin de 
proporcionar  beneficio a los socioalumnas ( Madres ) que  asisten  al  Centro y 
quienes no tienen  con  quien  dejar  a  sus  hijos;  esto es con la finalidad  de  evitar 
problemas  a  futuro y la  deserción por parte  del  socioalumno. 



Se requieren promover actividades que ensekn oficios a jóvenes y aduttos 
con el fin de  proteger y cuidar el salario, así como aumentar ingresos. Orientar 
sobre  cursos  que  permitan la comercializaci6n de productos  elaborados por  el 
mismo socioalumno asociado con  otros, y que conlleven  ayudar al gasto  diario 
familiar. 

La creaciim de espacios  deportivos,  generaria  nuevas  formas  de 
organizaci6n social y fomentaria la sociatizacibn.  Habrá  que pensar en 
actividades  donde  participen los adultos y ancianos  a  partir de sus  intereses y 
posibilidades de tiempo. 

Los cursos de  primaria y secundaria abierta, deben de mantener cierto nivel 
educativo;  estructurar  grupos y horarios que permitan  agrupar  a los socioalumnos 
de acuerdo a su nivel de aprendizaje. 

Introducir  nuevos cursos, campañas, pláticas y servicios ( promoviendo 
éstos y dándotos a conocer a la poblaci6n) a fin de mantener o despertar el inter6s 
del socioalumno  en actividades nuevas. 

Promover  áreas de esparcimiento ( cine, teatro,  museos,  etc..) para 
introducir  a  la  comunidad a que  participe y promueva los eventos. 

Promover  formas de participacibn grupa1 y comunitario a partir de enseñar 
(talleres  prácticos ) dinámicas de grupo y de participación social. 

Instalar un Centro de Salud, que demandan las personas que se 
entrevistaron, ya  que se carece todavia de &te.. .. 
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APENDICE Núm. 2 

RESPUESTAS DE LOS INFORMANTES CLAVE EN EL  ESTUDIO 
EXPLORATORIO 

COMITE DE SOLIDARIDAD 
PRESIDENTE DEL COMITE Y SECRETARIO DE LOS COLONOS 

C. MIGUEL ORTEGA VALDES 

1 .- Me parece  acertado  la  construcción  de  un  Centro  de  este  tipo  en la 

2.- Existió  poca  participación  de  la  comunidad,  el  motivo  la  gente  no  asiste a 

3.- Autoridades  del D. F. , representantes  del IMSS, pero  principalmente la 

4.- De Solidaridad. 
5.- Si, por .formar parte del Cornit6 de Solidaridad,  nos  vemos  de  alguna 

6.- En cuanto  entre en funcionamiento se podrán  ver  resultados,  pienso  que 

colonia. 

las juntas  para  informarse. 

comunidad. 

manera  relacionado a éste. 

serán  buenos. 

SECRETARIO DEL  COMITE Y PRESIDENTE DE LA COLONIA 
C. FULGENCIO LAGUNA 

1 .- Esta bien la construcción,  anteriormente  nos  encontrábamos  en el 
caset8n ( lugar hecho  de láminas y con un espacio reducido ), ahora ya se cuenta 
con una  buena constnrccih. 

2.- La comunidad aportó mano  de  obra  pero  fueron  muy pocas las  personas 
que  cooperaron,  algunas  limpiaron  la  zona, otras proporcionaron  agua. 

3.- Principalmente  la  comunidad,  aunque lo que  se pedía era un  Centro de 
Salud, porque  mucha  gente  no  cuenta  con  ningún tipo de  atención  medica. 

4.- El terreno io proporcion6 la Delegación y los fondos  para la construcción 
fueron de Solidaridad y del IMSS, aunque la comunidad  también  tiene que aportar, 
pero  muchos no lo han  hecho. 

5.- No tengo ninguna  relación  establecida  oficialmente. 
6.- Todo to que sea  en  beneficio de la comunidad es bueno,  esperemos  que 

entre en funcionamiento para que  "jate"  la  gente. 
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LlDER C. GiLDA MARTINEZ SALDIVAR 

1 . -  Me parece magnifico, muy bueno. 
2.- La comunidad tuvo poca actividad,  el  problema no fue ésta sino la falta 

de comunicacidn por parte de ius jefes de manzana, ya que  no han dado aviso 
para que  se proporcione la cooperación.  Falta coordinacih. 

3.- No sabe, se imagina que la comunidad ya que la colonia  tiene años de 
haber comenzado y hacía  falta algo así, un  lugar donde se entretengan los jóvenes 
para que exista mayor participacibn  por parte de &tos. 

4.- Solidaridad puso los fondos y la Delegacion donó  el  terreno. 
5.- Si, se me ltarnb para  dar ciases de Gelatinas  Artísticas  dentro del CBIS. 
6.- Claro que sí, porque podrán  hacer cosas nuevas. 

DE LA COMUNIDAD TONADAS kt AZAR 
INFORMANTE 1 

1 .- Esta muy bien. 
2.- No sé SI participaron, ai menos yo no. 
3.- No sabe, nada m& vió que lo construyeron. 
4.- No sabe. 
5.- No. 
6.- Para las jovencitas si, yo trabajo y casi no estoy en casa, 

tNF6RMANTE 2 

1 .- No si! la funcidn de este, pienso que es un Centro de Salud donde van a 
venir médicos, porque es to que más se necesita. 

2.- Algunos vecinos si participaron. 
3. - Toda la colonia. 
4. - De la Delegacicjn. 
5.- No. 
6.- Yo creo que si; pero alin no se que va a ver ahi, no nos han dicho para 

que es ni cuando lo van a abrir. 

INFORMANTE 3 

1.- No sabe acerca de lo que en ese lugar se iba a construir, ya que nos 
inform6 que é! tenía entendido que iba a ser un centro para la tercera edad, pero a1 
informarte nos dijo que estaba bien que se contnryera un centro para la comunidad. 

2.- Nos inform6 que tenía entendido que se donaba dinero para la 
construcción,  pero  que  no estaba bien  informado  debido a que no se encuentra  en 
su casa! ya que 61 y su esposa trabajan durante el día. 

3.- No  tiene información. 



4.- No tiene información. 
5.- No tiene  participación  por  no  encontrarse  en  su  domicilio. 
6.- Si tiene  utilidad la construcción del Centro, ya que  pueden  recibir la 

comunidad  cursos  que  les  ayude  para  aprender algo. Nos comentó  que así se 
evitará  que los niños  anden en la  calle, que los quiten de las máquinitas y que 
puedan  aprender algo que  les  ayude. 

INFORMANTE 4 . 

1 .- Esta bien, ya que se dará  un mejor servicio para las familias no 

2.- La participación se dió con los jefes  de manzana, los cuales ayudaron en 

3.- Ya estaba  decidido. 
4.- No tiene informacibn. 
5.- No tiene  participaci6n  dentro del Centro. 
6.- Sí tiene utilidad el Centro; ya que muchas familias no  tienen seguro y por 

lo tanto no tienen  acceso at mismo, pero ya con  éstos  tendrán  servicio de salud y 
podriin aprender  algún oficio dentro de 61. 

aseguradas,  que  no  cuentan  con  un  servicio  médico. 

la construcción  del  Centro. 

INFORMANTE 5 

1 .- Tiene entendido que se va a construir un Centro de Salud para la 

2.- No existió  participación  por  parte de ia comunidad, ya que no se 

3.- No tiene información. 
4. - No tiene  información. 
5.- No tiene participaci6n dentro del Centro debido a que todavía no 

funciona  éste. 
6.- Sí tiene utilidad el Centro para la comunidad, debido a que la colonia no 

cuenta  con  un  Centro  de Salud cerca y podrán asistir las personas que no están 
aseguradas. 

comunidad. 

proporcionó  información  dentro  del  Centro ni cerca de él. 



INSTRUCCIONES Y CEDUU DE ENTREVISTA STANDAR 'I APLICADA EN 
EL TRABAJO DE CAMPO 

- Del entrevistador se espera la mayor  confiabilidad en el llenado  de la 
Cédula! respetando la opinión del entrevistado,  tomando en cuenta  su criterio y 
6 t h  profesional. 

- El entrevistador  leerá  textualmente al socioalumno  entrevistado, cada una 
de las preguntas, en caso de no  ser  comprensibles, se adaptar& en los terminos 
que permitan  su  comprensión. 

- El entrevistador  utilizará su criterio  para interpretar la respuesta del 
socioalumno y ubicarfa  en la opción  correspondiente. 

- La cédula será llenada por el entrevistador y por ning6n motivo deberá  ser 
entregada al socioalumno. 

- La c&dula sera aplicada  integramente al socioalumno  entrevistado, 
independientemente del curso en  que  este  inscrito. 

- Puntualizar que las respuestas s e r h  anónimas. 

- Ser  amable y paciente con el entrevistado. 

- El  entrevistado  debe  terminar  convencido de que su colaboración ha sido 
provechosa. 

- Todas las  preguntas  deberán  ser  contestadas. 

- Cualquier duda, respecto a la c6duia cuando se este  llevando a cabo, 
Itamar  de  inmediato al supervisor. 
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 
ETAPALAPA 

CEDULA DE ENTREVISTA  PARA  SOClOALUMNOS DEL CENTRO DE 
BIENESTAR DE LA COLONIA ALVARO OBREGON 

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: 
FECHA: 
CUESTIONARIO: 

1. DATOS DE IDENTIFICACION 

I .- SEXO: 
1) MASCULINO 
2) FEMENINO 

2.- EDAD: 
I )  DE I 5  A 20 AÑOS 
2) DE 21 A 30 AÑOS 
3) DE 31 A 40 AÑOS 
4) DE 41 A 50 AÑOS 
5) DE 51 A 60 AÑOS 
6) DE 61 0 MAS 

3.- ESTADO CIVIL: 
1) SOLTERO 
2) CASADO 

4) UNION  LIBRE 
5) OTRO 

3) VIUDO 

4.- 6 TIENE  DERECHO AL IMSS ? 
1) SI 
2) NO 

5.- 6 POR PARTE DE QUIEN ? 
1) VOLUNTARIO 
2) PENSJONADO 
3) JUBllADO 
4) BENEFICIARIO 
5) ASEGURADO 
6) OTRO, ESPECIFIQUE 



II. NIVEL DE VIDA 

6.- ¿ SABE LEER Y ESCRIBIR ? 
I )  SI 
2) NU 

7 . -  ¿ GRABO MAXIM0 DE ESTUDIO ? 
1) PRIMARIA  INCOMPLETA 
2) PRIMARIA  COMPLETA 
3) CAPACITACION DEL TRABAJQ 
4) SECUNDARIA INCOMPLETA 
5) SECUNDARIA  COMPLETA 
6) TECNICO PROFESIONAL 
7) BACHILLERATO  INCOMPLETO 
8) BACHILLERATO COMPLETO 
9) LICENCIATURA  INCOMPLETA 
1 O) LICENCIATURA  COMPLETA 
1 'I) OTRO, ESPECIFIQUE 

8.- ¿ CUAL ES SU OCUPACION ? 
1) ESTUDIANTE 
2) AMA DE CASA 
3) SECTOR PRIMARIO 
4) SECTOR SECUNDARIO 
5) SECTOR TERCIARIO 
6) NO TRABAJA 
7) OTRO, ESPECIFIQUE 

9.- ¿ CUANTAS PERSONAS CONTRIBUYEN AL INGRESU FAMiLlAR '? 
? ) D E I A 2  
2 ) D E 3 A 4  
3) D E 5 A 6  
4 ) B E 7 A 8  
5) MAS DE 9 

10 .- ' A CUANTO ASCIENDE EL iNGRESO FAMILIAR MENSUAL ? 
I )  MENOS DEL SALARIO MINIM0 
2) DE 1 A 2 SALARIOS  MtNlMOS 
3) DE 3 A 4 SAlARIOS MlNlMOS 
4) DE 5 A 6 SALARIOS MlNlMOS 
5) DE 7 A MAS SALARIOS MlNlMOS 
O) NO CONTESTO 
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111. ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL 

I I .- ¿ COMO ES LA RELACION QUE MANTIENE  USTED  CON LOS VECINOS '? 
1) NO SE HABLAN 
2) SON BUENAS 
3) NADA  MAS SE SALUDAN 
4) CONVIVEN TODOS LOS DIAS 

12.- ¿ PARTICIPA LA POBLACION  CUANDQ ELIGEN REPRESENTANTE ? 
1) SI 
2) NO 
3) NO SABE 

13.- ¿ COMO PARTICIPA LA POBLAClON  PARA  ELEGIR DICHO 
REPRESENTANTE ? 
1) POR VOTACION  ABIERTA 
2) POR  VOTACION SECRETA 
3) POR DESICION  DE  AUTORIDADES 
4) NO  CONTESTO 
5) OTRA, ESPECIFIQUE 

14.- ¿ QUE TIPO DE ORGANIZACION EXISTE EN LA COLONIA ? 
1) POLlTlCA 
2) RELIGIOSA 
3) CULTURAL 
4) ECONOMICA 
5) NO SABE 
6) OTRA, ESPECIFIQUE 

15.- ¿ A QUIEN RECURREN  CUANDO EXISTE UN  PROBLEMA EF 
COLONIA? 
1) ACUDEN  CON  AUTORIDADES MUNICIPALES 
2) ACUDEN CON EL PRESiDENTE DE LA COLONIA 
3) ACUDEN CON EL PRESIDENTE DEL COMITE DE SOLIDARIDAD 
4) SE REUNEN CON  LOS VECINOS 
5)  OTRO, ESPECIFIQUE 
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16.- ¿ SABE USTED QUIEN DECIDIO LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE 
BIENESTAR ? 
1) AUTORIDADES DELEGACIONALES 
2) AUTORIDADES DEL D.F. 
3) JUNTA DE VECINOS 
4) ALGUN PARPiDO 
5) "S 
6) IGLESIA 
7) NO SA6E 
8) OTRO, ESPECIFIQUE 

17.- ¿ QUE ES PARA USTED EL PROGRAMA NACiONAL DE SOLIDARIDAD ? 

18.- 6 CREE USTED QUE EL PROGRAMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD 
MANTIENE UNA  RELACION EN BENEFICIO DE LA POBWCION ? 
I )  SI 
2) NO 
3) NO SABE 

!V.- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 

*¿ QUE ES LO QUE MAS NECESITA USTED ? 
19.- SEGUIR ESTUDIANDO 
20.- SERVICiOS PUBLICOS 
21 .- SALUD 
22.- MAYOR SALARIO 
23.- CENTROS RECREATtVOS 
24.- APRENDER 
25.- CONSEGUIR TRABAJO 
26.- OTRO, ESPECJFtQUE 

*c QUE ES LO QUE MAS NECESITA SU FAMILIA ? 
27.- MAYOR SALARIO 
28.- SALUD 
29.- SEGUtR ESTUDIANDO 
30.- SERVICIOS PUBLICOS 
31 .- CENTROS RECREATIVOS 
32.- OTROS, ESPECIFIQUE 



*¿ LO QUE MAS NECESITA SU COLONIA ? 
33.- MEJORAR SU ORGANIZACION Y COOPERACION 
34.- DEPORTES Y AREAS VERDES 
35.- SERVICIOS PUBLICOS 
36.- VIGILANCIA 
37.- OTROS, ESPECIFIQUE 

*DE LOS SIGUIENTES MOTIVOS: ¿ CUALES FUERON LOS QUE TUVO 
PARA  INSCRIBIRSE EN EL CENTRO DE BIENESTAR ? 
38.- LE GUSTARON LOS CURSOS 
39.- LE AGRADO EL AMBIENTE 
40.- P A W  APROVECHAR SU TIEMPO LIBRE 
41 .- PARA APRENDER A CONFECCIONAR  ALGUN PRODUCTO 
42.- PARA APRENDER TEMAS DE ESTUDIO 
43.- PARA SUPERARSE 
44.- OTRO, ESPECIFIQUE 

45.- ¿ EN QUE CURSO ESTA  USTED  INSCRITO ? 
1) CORTE Y CONFECCION 
2) GELATINAS ARTISTICAS 
3) AEROBICS 
4) TARJETERIA ESPAÑOLA 
5) T.EJIO0 
6) BELLEZA 
7 )  PRIMARIA  ABIERTA 
8) SECUNDARIA ABIERTA 
9) BAILE DE SALON 
10) COCINA Y REPOSTERIA 

*PARA CUANDO TERMINE EL CURSO, ¿ QUE PIENSA OBTENER ? 
46.- MEJOR INGRESO 
47.- MAYOR HABILIDAD 
48.- PONER NEGOCIO PROPIO 
49.- OCUPAR EL TIEMPO LlBRE 
50.- MEJORAR SU  VIDA FAMILIAR 
51.- MEJORAR SU SALUD  FAMILIAR 
52.- OTRO, ESPECiFlQUE 

?! 



V. SQCfALIZACION 

*¿ QUE HA REALIZADO CON SUS CQMPANEROS DE GRUPO ? 
53.- ACCIONES DE AYUDA MUTUA 
54.- ACCIONES DE COOPERACION DE TRABAJO 
55.- ACCIONES DE COOPERACION COMUNITARIA 
56.- CONVIVIOS 
57.- KERMESS 
58.- SE PROPORCIONAN APOYO 
59.- OTRO, ESPECIFIQUE 

68.- c REALIZA OTRA  ACTIVIDAD EN EL CENTRO, A PARTE DE TOMAR 
sus CLASES ? 
I )  SI 
2) NO 

(SI ES NO PASAR A LA PREGUNTA DEL * ) 

61.- ¿ CUAL ? 
1) ASEO 
2) PEGAR PROPAGANDA 
3) AYUDA A PROFESORES 
4) PARTICIPA EN BRIGADAS 

6) OTRA, ESPECIFIQUE 
5) REALIZA CAMPAÑAS 

VI.- CALIDAD DE VIDA 

*DESPUES DE HABER SEGUIDO PARTE DEL CURSO: 6 QUE COSAS 
HA OBTENIDO ? 
62.- MAYOR  HABILIDAD 
63.- HA CONSEGUfDO TRABAJO 
64.- HA PODIDO AHORRAR 
65.- HA MEJORADO SU INGRESO FAMILIAR 
66.- HA PUESTO NEGOCIO PROPIO 

"AHORA QUE ESTA TOMANDO EL CURSO A CAMBIADO SU: 
67.- MANERA DE VIVIR ( ACTITUD ) 
68.- COSTUMBRE ( HABtTO ) 
69.- MANERA DE COMPORTARSE ( CONDUCTA ) 
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70.- ¿ TE GUSTARIA QUE SE IMPARTIERAN  OTROS CURSOS 
DIFERENTES A LOS ACTUALES ? 

2) NO 
1) SI 

71.- ¿ COMO CUALES ? 

*¿ QUE CAMBIARIA USTED DEL CENTRO SI PUDIERA HACERLO ? 
72.- EL TIPO DEL CURSO 
73.- MODO DE ENSEÑARLO 
74.- PROFESORES 
75.- PERSONAL ENCARGADO 
76.- INSTALACIONES EN GENERAL 
77.- LUGAR DE UBICACION DEL  CENTRO 
78.- OTRO, ESPECIFIQUE 

*Y DEL CURSO, ¿ QUE CAMBIARIA ? 
79.- MODO DE ENSEÑAR 
80.- PROFESORES 
81.- TODO 
82.- OTRO, ESPECIFIQUE 

8%. ¿ CUAL ES SU OPINION ACERCA DEL CURSO QUE ESTA 
TOMANDO ? 
1) EXCELENTE 
2) BUENO 
3) REGULAR 
4) MALO 



APEMDICE Num. 4 

RECQMEMDACiONlES Y GUlA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES 
CLAVE EM EL TRABAJO DE CAMPO. 

* Llevar gáfete o identificación visib!e, colgada al cuello o prendida  a la 
altura del pecho. 

* Efectuar la entrevista  can el conocimiento de las  autoridades o líderes del 
lugar. 

* Vestir de manera  seneilia. 

* Llevar siempre Ihpiz, goma y papel. 

* Utilizar tabla  portátil para apoyarse. 

* Ser amable con el entrevistado. 

* Siempre tener  una  conducta de respeto para las respuestas del 
entrevistado. 

* Tener paciencia con et entrevistado,  cuando  no  entienda o se tarde  en 
responder a las preguntas. 

* Pasar a otra pregunta  cuando el entrevistada no responda y m6s adelante 
volver  hacer la misma pregunta. 

* Explicar ai entrevistado que se est6 haciendo un  estudio para saber corno 
vive la gente para poder realizar actividades que les beneficien y que ¡a 
informaci6n que nos proporcionen es confidencial. 



GUIA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES CLAVE EN EL TRABAJO DE 
CAMPO 

1 .- ¿ Cuanto  tiempo  tiene  usted de vivir  en  la  colonia,  ha  ido  cambiado éSta ? 

2.- ¿ Cuál es su opinión a cerca  de  la  construcción  del  Centro  de  Bienestar ? 

3.- ¿ Cree  usted  que  con  el  funcionamiento  del  Centro  de  Bienestar  se  satisfagan 
las principales  necesidades de la  población ? 

Por qué.. ......... 

4.- ¿ La  comunidad  participó  de  alguna  forma  en la construcción del Centro ? 

6.- ¿Qué  beneficios  cree  usted que otorge  el  Centro de Bienestar a la comunidad? 

7.- ¿ Cómo acepto la comunidad la construcción de un  Centro  de  Bienestar  en  su 
colonia ? 

8.- ¿ Cree  usted  qué  exista U R ~  relación  entre et fMSS y SOLIDARIDAD ? 

9.- c Qué  haría  usted  para  mejorar los servicios que proporciona el Centro ? 

11.- ¿ Cuáles  cree  usted  que  sean los principales motivos por 10s cuales  las 
personas  asisten al Centro ? 

12.- ¿ Se fomenta la organización  dentro del Centro ? 

13.- ¿ Existe algo que no le agrade del Centro ? 
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APENDICE Niirn. 5 

RESPUESTAS DE LOS INFORMANTES CLAVE EN EL TRABAJO DE CAMPO 

DIRECTORA DEL CENTRO DE BIENESTAR ALVARO OBREGON 
LICENCIADA RBQlJEL GEORGE PLUMA 

I .- No vive en la colonia. 
2.- E! Centro es muy  necesario para !a comunidad;  sin  embargo, las 

autoridades no apoyan en la terminacibn del mismo. Esto debido  a que no cuenta 
con  presupuesto. 
Por parte de¡ IMSS y de la Delegacihn se  acordd  poner  la  barda perirnetral, luz 
eléctrica,  canchas,  juegos  infantiles,  etc.;  algunas  de  estás las don6 la Delegación, 
lo que  respecta ai lMSS éste  daria el material  para la construcción  así cómo para 
los programas y el personal encar3ado. 

3.- El crearse el Centro  proporcionará beneficios a la psblaci6n; tanto amas 
de casa como a sus  hijos, ya que ellas corno é&os aprovechan su tiempo 
disponible asistiendo al mismo. 

4. - Sólo mediante  aportaciones. 
5.- Sí participa la población: lo hacen mediante campañas que los 

profesores hacen a  sus  socioalumnos para concientizarlas y cuiden lo que es suyo, 
ya que se hizo  para ellos. 

6.- En  un  cincuenta  porciento se proporciona beneficio, ya que genera 
una  integraci6n familiar, se ayuda a la economía  familiar ( principalmente en los 
cursos de belleza, cocina,  rnigajbn,  tarjeteria espaiiola ). 

7.- En principio existía indiferencia por parte de la poblacih, no respondían 
las personas  por  falta  de  confianza. 

8.- Sí, ya que con la re!ación de las dos se  realizó la construcci6n del 
Centro. 

9.- Tener  presupuesto y que ¡as autoridades  respondieran con los 
compromisos propuestos en  un  principio. 

10.- Concientizar a los monitores ( profesores ) en la importancia  de las 
actividades del Centro, esto con el fin de reportar beneficio tanto a la poblaci6n 
como a la colonia en sí. 
Ya que los principales objetivos dei Centro  son: 
-Fomentar la salud 
-Crear la participación  comunitaria 
-Realizar campaiias c~rno: vacunación,  deshidratación, 
servicios. 

desparacitación, pláticas, 

1 1 .- Superarse  en su nivel de vida, así como distracción, ejercicios, etc. 
12.- Sí, por ejemplo: una vez al mes cada grupo  fomenta  limpieza en ei 

Centro  con la participación  de los socioalumnos. En tos programas  participa toda 
la comunidad que asiste al mismo. 

Tener mucho interés en las actividades que realiza el Centro. 
13.- No, ya que  todo  tiene soluci6n a largo o mediano  plazo. 



PROFESOR QUE IMPARTE CLASES DE KARATE E INGLES 
SAMUEL GEORGE PLUMA 

1 .- No vive  en la colonia. 
2.- Esta  bien,  era  necesario  que  se  hiciera  un  Centro  dentro  de la 

comunidad. 
3.- Sí, ya que  se  imparten  diferentes  actividades  que  se  encuentran al 

servicio de la  comunidad. 
4.- No  sabe. 
5.- SÍ, al asistir a las  actividades  que  se  promueven  dentro  del  Centro. 
6.- Educación,  actividades  para tos niños  ya  que  ayuda para un mejor 

7.- Muy  bien. 

9.- Apoyar en lo que se pueda, ya sea a los socioalumnos y a las personas 

10.- Motivar a la gente  para  que  participe en el Centro. 
1 1 .- Interés,  deseo  para  enriquecerse  culturalmente. 
12.- sí. 
13.- NO. 

desarrollo. 

8.- Sí. 

encargadas del Centro. 

PROFESORA QUE IMPARTE CLASES DE SECUNDARIA, LA CUAL  REALIZA 
SU SERVICIO SOCIAL DENTRO  DEL CENTRO 

VALERIA CASTREJON SALAZAR 

1 .- No vive en la colonia. 
2.- Ayuda  a la gente. 
3.- Sí, dentro del área  que ella imparte  sirve de mucho a la comunidad  que 

4.- No tiene  idea. 
5.- Si participa  y to hace a través  de  actividades que  realiza el CBIS. 
6.- Proporciona  un  desarrollo tanto cuttural COMO social; ya  que  ocupan 

parte  de  la  tarde y se distraen,  asisten  al  Centro todo el día  a las actividades que 
se  imparten. 

asiste  al  Centro. 

7.- Bien, ya que es ayuda y beneficio para la comunidad. 

9.- Que  realicen  más  propaganda  para qué participe  la  comunidad de todas 

10.- Mayor  propaganda y que los mismos socioalumnos  ayuden al Centro a 

1 1 .- Para  superarse. 
12.- Sí hay  organizacicin , pero existe poca participación por parte de la 

13.- Hasta  este  momento no hay  nada que no le agrade. 

8.- SÍ. 

las  edades. 

verse  mejor. 

gente. 



SECRETARIO DEL COMiTE Y PRESIDENTE DE LA COLONIA. 
C. FULGENCIO LAGUNA 

1 .- Tiene 17 afios viviendo en la  colonia, la cual ha cambiado 
paulatinamente,  cuenta con casi todos !SS servicios; corno comentó el 
entrevistado: además algunas casas cuentan con cablevisión. 

2.- Es bueno  para  la  comunidad, ya que es una distraccibn  para los padres 
e hijos que  asisten at Centro y que a su vez aprenden. 

S -  Sí, ya que satisfacen  aquellas necesidades en la  econornia  de la familia. 
4.- Un poco, en un principio se pidi6 N $ 60 voluntarios, que las personas  no 

proporcionaron p ~ r  desconfianza,  pero si participaciparon  en  poner  árboles  dentro 
del  Centro y cuidarlos. 

5.- Sí, participa en las actividades que se realizan en el Centro. 
6.- Tanto distracción  como  aprendizaje. 
7.- En un principio la gente  fue  negativa, ya que las personas  que viven 

cerca del Centro  pensaron que esa zona iba a desaparecer, pero cuando vieron lo 
que se construia la gente lo aceptó. 

8.- Sí , ya que por medio del programa  de Solidaridad se proporcionó el 
terreno para la construcción def Centro, y por  parte del lMSS se otorgó parte de 
las cosas que  faltan en el mismo. 

9.- Pedir apoyo a la delegación para  terminar con la construcción del Centro, 
que se termine de construir las canchas de basketboot. 

10.- Juntar a la comunidad para que participe en cuidar tos árboles dentro 
del  Centro y fuera de él. 

I 1 .- Aprender  cualquier  cosa. 
12.- Si, se organizan  para  mantener limpio su Centro. 
13.- No, ya que va bien el Centro y su funcionamiento. 

PRESIDENTE DEL COMITE Y SECRETARIO DE LOS COLONOS 
C. MIGUEL ORTEGA VALDES 

I Tiene  viviendo  en la colonia 17 afios. 
2.- Bien. 
3.- No, ya que es muy pequeiio hace falta otro m6s grande, debido 8 que la 

poblacien que vive en cofonias aledañas es bastante considerable. 

5.- Sí, acudiendo a las actividades  que se imparten. 
6.- Primero a la niñez y después a ias señoras, ya que los cursos  impartidos 

7.- No tenían nada, en  un  principio no querían porque eran muy feas, pero 

8.- si. 
9.- Seguir  gestionando lo que  falta, que las autoridades  cumpian con  lo 

4.- sí, particip6. 

en el Centro van dirigidos tanto a unos  como  a  otros. 

después les  gustó fa csnstrucciim del Centro. 

prometido. 



10.- Realizar juntas con la comunidad,  para darles a conocer los 

1 1 .-  Beneficios  que  proporcionan el Centro. 
12.- Sí, participando. 
13.- No, como a participado  para  que se hiciera  el  Centro  no  tiene 

seguimientos. 

desagrado. 

PERSONA VOLUNTARIA QUE ASISTE AL CBIS 
C. ALICIA SORIANO 

1 .- La colonia  tiene  aproximadamente 15 aiíos, los progresos  que  ha  tenido 
son  paulatinos,  afortunadamente  ahora  cuenta  con  casi  todos los servicios.  Ahora 
tenemos  una  ventaja,  la  construcción  de  un  Centro  que  es  beneficio  para la 
poblaci6n. 

2.- Bien,  presenta  algunas  faltas  por  ejemplo:  las  lamparas no prenden, las 
regaderas  no  funcionan  bien,  tiene  detalles  que hay que  arreglar. 

3.- Creo que  no,  quisiera  que  proporcionara  desayunos  a los niiios. 
4.- Se  pidió  dinero  para  alambrar. IncIuso en el Centro existe io llamado 

Plan  Familiar:  donde  uno  paga  N$ 60.00 para  tomar los cursos  que  uno  quiera y 
toda la familia  pueda  asistir. 

5.- No. Sólo participan  asistiendo al Centro. 
6.- Respecto al aprendizaje si ayuda,  bueno sí está  beneficiando  bastante. 
7.- Con  agrado. 
8.- Sí, en  conjunto  ambos  se  dan  ayuda y por lo tanto,  progreso. 
9.- Que  estuvieran las Breas  verdes  bien  instaladas,  faltan  cosas en los 

10.- Motivarla y hacer  conciencia  que  todos  tenemos  necesidades y que 

11 .- t .  Las  personas  carecen de ensefianza, 2. vienen a aprender y 3. 

12.- SÍ,  a través de la Coordinadora. 
13.- Sí, la  maestra  de  Cocina. 

salones, se carecen de muchas  cosas. 

poderno,s salir adelante. 

beneficio  a  largo  plazo  de  nuestra familia, de  uno  mismo. 

PROFESOR QUE IMPARTE CLASES DE PRIMARIA 
MONITOR DE PRIMARIA 

1 .- No sé, porque yo no vivo aquí. 
2.- Me parece buena  idea, ya que se imparten  actividades  recreativas y 

3.- No creo,  porque  es  difícil  satisfacer  necesidades. 
4.- No sabe. Desconoce  que es lo que se  ha hecho anteriormente. 
5.- Por lo menos  en  mi  clase sí lo hacen. 
6.- Recreación y aprendizaje,  en  cuanto a primaria y secundaria. 
7.- No sabe. 
8.- Sí, de  ayuda. 

familiares. 



9.- Mejoraría las instalaciones, el  mobiliario es muy precario. 
10.- Medios attetnativos de trabajo; utilizar la creatividad para salir adelante. 
14 .- 1. Inter&, 2. Diversión y 3. Necesidad. 
12.- No se, al menos no me doy cuenta, imparto mi clase y me voy. 
13.- Si, la ubicación del Centro. 
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APENDtCE Núm. 7 

LISTADO DE VARIABLES 

VARIABLES L,ABEI,S / V 1 ClS,STIONAKIO 
v 2  SEXO 
v3 EDAD 
v 4  ESTADO CIVlI, 
v5 DEKECHO E - I A n L E N T E 3  
V6 TIPO DE SWIOALIJMN(I) 
v 7  SABE  LEER Y ESCRIBIR 
vs ESCOLARIDAD 
v 9  OCUPACION 
V10  CONTRBUCION POR PERSONA 
V 1 1 WGKESO FAMILIAR MENSIJAL 
V I2 RELACKIN S 0 C I O " N O  CON VECINOS 
V 13 PARTICIYACION DE LA  POBLACION 
V I 4  COMO PARTICLPA 
V15 ORGANIZACION DE LA COLONIA 
V 16 RECURREN CUANDO HAY PROBLEMA 
V 17 CONSTRUCCION DEL C'BIS 
V 18 PRONASOL 
V 19 RELAC ¡@N PRONASOL CON LA POHLAC ION 

¿QUE ES LO QUE MAS NECESITA  USTED? 
V20 SEGlER ESTUDIANDO 
v 2  1 SERVICIOS PUl3LICOS 
v 2 2  SALUD 
V23 MAYOR SALARIO 
V24  CENTROS  RECREATIVOS 
V25 APRENDER 
V26 CONSEGUIR TRABAJO 
v 2 7  OTRO 

&QUE ES LO QtJE MAS NECESITA  SU FAMILLA? 
V28 MAYOR SALARIO 
Y29 SALUI') 
V30 SEGUIR ESTUDIANDO 
V3 I SEKVICIOS  PUBLICOS 
V32  CENTROS  RECREATIVOS 
v33 OTROS 

V34 MEJORAK SIJ OKGANfZACION Y COOPERACION 
V35 DEIWR'YES YAREAS  VERDES 
V36  SERVICIOS PUE3I.ICOS 
V37  VIGILANCIA 
V38 OTROS 

V39 LE GUSTAKON LOS CIJRSCJS 
V40 ¡ , E  AGKAW) El, AMBIENTE 
V4 1 APROVECHAR T I " O  1,IRKE 
v42 CONFf.:CCIONAK ALCiUN PKC~IXJC1'0 
V43 MRIINDEK 'IEMAS I X  ES'l\JllIU 
V44 SUPERACI( )N 
v45 O'I'KO 

&O QUE MAS NECESITA SU COLONIA? 

¿CIJNJES FIJERON LOS MC)'TIVOS QUE TUVO PARA INSCKlRIRSE EN EI, CRIS? 

v 4 6  CI JRSO wscwro 
2,QIJ; I>IENSA ( ) lXFF"K PARA CllANIH 1 'ERMINE E l .  C[JRS()'? 





APENDICE Núm. 8 

LISTADO DE INDICADORES 

V28 1 'S1' 2 'NO 

v 3 0  1 'SI' 2 No' 
V31 1 'SI'  2 'NO' 
v32 1 'SI' 2 NO' 
v33 1 '01RO 

v 2 9  I 'Sr' 2 T.-o' 

v34 1 'SI' 2 No' 
v35 1 'SI' 2 NO' 
V36 1 'SI' 2 NO 
v37 1 'SI' 2 NO' 
V38 1 'OTRO 

v 3 9  1 'SI' 2 'No' 
v 4 0  1 'SI' 2 'No' 
V41 1 ' S r 2  %No' 
V42 1 'SI' 2 'No' 
V43 1 'SI' 2 'NO' 
V44 1 'SI' 2 'NO' 
v45 1 'OTRO' 



V80 1 'SI' 2 No' 
V8 1 1 'SI' 2 NO' 
V82 1 'Si' 2 N(->' 
V83 1 'OTRO' 



APENDICE Núm. 9 

FRECUENCIAS DE LQS DATOS DE LA ENCUESTA 
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A P E N D I C E  Núm. 1 1  

GRAFlCAS DEL ANAblSCfi DESCRIPTtVO DE LA ENCUESTA 

.- 
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GRANCA 4 (ESCOLARIDAD) 
I PRIMARIA Y 1 

SECUNDARlA 

13 MEDIO SUPERIOR 
B SUPERIOR 

66% 

GRANCA 5 (OCUPACION) 
ESTUDIANTE 

€lAMA DE CASA 
m s. PRIMARIO 
CIS. SECUNDARK) 

Eil S. TERCIARIO 
O NO TRABAJA 

GRAFICA 6 (INGRESO MENSUAL POR FAMILIA) 
a MENOSDEL SALARIO 

MINIM0 
B D E l A 2  
m D E 3 A 4  
O D E 5 A 6  
SBDE 7 O MAS 
O NO CONTESTO 

13% 



GRAFICA 7 (PARTlClPAClON DE LA POBLACION) 
Fa SI 

13 NO 24% 

GRAFICA 8 (ORGANIZACIONES EXISTENTES EN LA COLONIA) 
POLITiCA 

El RELIGIOSA 1 5% 

GRANCA 9 (PROBL€MAS EN LA COLONIA RECURREN A) 

24% 

PRESIDENTE DE 
SOLIDARIDAO 

O REUNION VECINOS 

El JEFE DE MANUINA 

63% 

! 34 



I 

II 

GRA PROGRAMA  NACIONAL DE SOLIDARIDAD) 

NO CONTESTO 

CONTRIBUYE 

GRANCA 11 (MOTIVOS DE INSCRIPCION AL CBIS) 

I 
100.00% - 
90.00% - 
8O.OOo/0 - 
70.00% - 
60.00% - 
50.Wh - 
40.00% - 
30.00% - 
20.00% - 
10.00% - 
0.00% - 

a a  



GRANCA 12 (CURSOS QUE RESULTARON DE LA MUESTRA) 
r 

M 

PRIMARIA 

COCINA Y REPOSTERIA 

BAILE DE SALON 

SECUNDARIA 

BELLEZA 

TEJIDO 

¡ TARJETERIA ESPAÑOLA 

I AEROBIC 

GELATINA  ARTlSTlCA 

CORTE Y CONFECCION 

I 

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 

GRAFICA 13 (LO QUE PIENSA Y LO QUE HA OBTENIDO EL SOCIOALUMNO 
DEL CUh 30) 

0.00% ! . I . I I i 

MEJOR MAYOR PONER  OCUPAR MEJORAR MEJORAR OTRO 
INGRESO HABILIDAD NEGOCIO TIEMPO VIDA SALUD 

GRAFICA 14 (ACCIONES QUE REALIZA EL SOCIOALUMNO CON SUS 
COMPAÑEROS) 



I .  

, '  

PROPORCIONAN APOYO 

KERMES 

CONVIVIOS 

CCOQERACION COMUNITARIA 

COOPEaAClON DEL TRABAJO 

AYUDA  MUTUA 

0.00% 10.OQ?/o20.000~30.0~%40.00%50.00%60.000~70.000/o80.00%90.000~ 
I 

GRAFiCA I 5  (MODIFICACIONES PERSONAL€S) 
U 

I ACTlTU D HABITOS CONDUCTA 



GRAFICA 16 (LO QUE NO CAMBIARIA DEL CBIS EL SOClOALUMNO) 

OTRO 

LUGAR DE UBlCAClON DEL CBIS 

INSTALACIONES  EN  GENERAL 

PERSONAL  ENCARGADO 

PROFESOR 

MODO DE  ENSEfiARLO 

TIPO DE CURSO 
I 

I 8.00% 10.00%20.0~~30.oo"r640.00%50.0~~60.00%70.0ook,80.ooo16w).~~~00.00% 

GRAFICA 17 (OPlN!ON DEL CURSO POR PARTE DEL SOCIOALUMNO) 

E8 EXCELENTE 
O BUENO 
mREGULAR 
U MALO 



APENDICE Núm. 12 
INFORMATIVOS DE LAS CAMPAÑAS 

(incluye  a,b,c,d y e) 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
DELEGACION 4 SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL 

Jornadas  Nacionales  de  Salud y Bienestar  Familiar 
(90 DIAS) lMss 

r 



I 
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MLEGACION 4 SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
(JEFATURA DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES 

PESARROLLO CULTURAL 

I ! ? E u r r w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  NACIONALES DE SALUD Y 

CAMPANA DE E D L ~ A ~ ~ N  SEXUAL 
BLENESTAR F MI I R 

EL SlDA AUN NO TIENE 
CURA ... Oebernoe 

PARA MAYOR INFORMACtON. COMUNCARSE ; 

CONASIDA. 
T i l  '5, 207 40 77 

1 

S54 64 65 

207 42 05 



APENDICE Núm. 13 

HORARIO DEL CBIS UTILIZADO EN LA MUESTRA 

CORTE Y CONFECCtON: 
LUNES,  MIERCOLES Y VIERNES  DE 9.30 A  11.30 Y DE 3:OO A 500 P.M. 

GELATINAS  ARTISTICAS: 
MARTES Y MIERCOLES DE 4.00 A 7:OO P.M. 

AEROBICS: 
LUNES,  MARTES,  MIERCOLES,JU€VES,  VIERNES  DE 9:00 A 10:00,  DE 4:OO A 
500, DE 500 A 6:QO Y DE 7:OO A 8:OO P.M. 

TARJETERIA  ESPAÑOLA: 
MARTES Y JUEVES DE 3:OO A 6:OO P.M. 

TEJIDO: 
MIERCOLES Y JUEVES RE 500 A 7:OO P.M. 

BELLEZA. 
MIERCOLES  JUEVES Y VIERNES DE 900 A 11:OO Y DE 3:OO A 500 P. M. 

PRIMARIA ABIERTA: 
LUNES, MARTES, MIERCOLES,  JUEVES Y VIERNES DE 9:OO A 1O:Oo Y DE 
1O:OO A It00 A.M. 

SECUNDARIA ABIERTA: 
LUNES,  MIERCOLES Y VIERNES DE 5:OO A 7:OO P.M. 

BAILE DE SALON: 
MARTES,  MIERCOLES Y VIERNES DE 6:OO A 8:OO P.M. 

COCINA Y REPOSTERIA: 
LUNES,  MARTES, JUEVES Y VERNES DE 1O:OO A A.M. 

! 34 



APENDICE Núm. 14 

GLOSARIO DE TERMINOS 

I .- ACTITUD:  es  un  estado  de  disposición  psicológica,  adquirida y 
organizada  a  través  de  la  propia  experiencia  individual y de  la  integración  de los 
modelos  sociales,  culturales y morales del grupo,  que  incita al individuo  a 
reaccionar  de  una  manera  característica y bastante  constante  frente a 
determinadas  personas,  objetos,  situaciones,  ideas y valores. 

2.- BIENESTAR Y DESARROLLO  SOCIAL: es  un  conjunto  de  actividades y 
servicios  orientados  basicamente  a  la  capacitación y al fomento  de la organización 
comunitaria  para  la  protección  del  salario,  educación,  salud y el mejoramiento  de  la 
alimentación,  el  vestido,  la  vivienda y el medio  ambiente. 

3.- BRIGADISTA:  persona  que  de  manera  voluntaria,  realiza  en  forma 
grupa1 acciones  intensivas  de  fomento  a la salud en la comunidad. 

4. - CALIDAD DE VIDA: todas aquellas  condiciones  materiales e 
inmaterial ?S, así  como  su  uso,  práctica y disfrute  que  contribuyan  a  una  vida 
integral 1 plena,  dentro  de  las  circunstancias  de  las  personas. 

5.- CAMPAÑAS:  actividades  planeadas  especificamente,  realizadas  de 
manera breve  e  intensiva,  para  dar a conocer a la población  la  existencia  de 
determinados  problemas  que  amenazan la salud y los medios  para  prevenirlos o 
solucionarlos y motivarla  para  su  participación  activa y conciente. 

6.- CONDUCTA:  comportamiento.  La  manera  de  comportarse de una 
persona. 

7.- CONTRAPRESTACION:  acciones  individuales,  familiares o comunitarias 
de  fomento  a  la  salud,  que  voluntariamente  realiza el socioalumno. 

8.- C.B.I.S.:  Centro  de  Bienestar  IMSS-SOLIDARIDAD. 

9.- C.S.S.:  Centro  de  Seguridad  Social. 

10.- EXPECTATIVAS: lo que  espera o desea el entrevistado  en  un  futuro 
cercano o lejano,  para sí mismo y su  familia, ya  sean  cosas  materiales  e 
inmateriales. 

1 I .- HABITOS: considerado como costumbre; este concepto  fué  utilizado 
en  la  investigación como un  conjunto  de  cualidades y usos  que  forman el carácter 
distintivo de una  persona. 



12.- MONITOR:  es  la  persona  que  de  manera  voluntaria y previa 
capacitación,  transmite  conocimientos,  habilidades y destrezas  de  acuerdo  a  las 
necesidades  específicas  de  la  comunidad. 

13.- NECESIDADES : todas  aquellas  que éI o los entrevistados  expresen, 
según  su  criterio y opinión  sobre lo que  requieran  para  vivir. 

14.- ORGANIZACION SOCIAL: toda  comunidad  tiene  una  organización 
social  específica.  Puede  haberla  establecida y formal,  es la representada  por 
agrupaciones  de  vecinos,  partidos  políticos,  autoridades  delegacionales,  en suma 
los representantes  institucionales. 

15.- PROMOTOR SOCIAL  VOLUNTARIO:  persona  que  previa  capacitación 
y en  forma  voluntaria  promueve,  organiza y realiza  acciones  de  fomento  a  la  salud 
en  beneficio  propio,  de su familia y de su comunidad. 

16.- RELACIONES " BUENAS " ENTRE  VECINOS:  personas  cercanas o 
alejadas,  pero  de  la  misma  colonia.  Conocerlas  significa  que  establece 
comunicación  frecuente y en  su  vida  diaria;  convive o han  convivido  situaciones 
problemáticas y festivas. 

17.- SOCIOALUMNO: persona  que  asiste  de  manera  voluntaria al CBIS, 
que  se eraentra inscrita  en  programas o cursos  que  imparte  éste y que tiene 
derecho a recibir tos servicios que se  proporcionan  en el mismo. 

18.- TIEMPO LIBRE: aquel tiempo que queda  disponible  después  de  haber 
cumplido  todas  las  obligaciones,  tareas y ocupaciones ( también  las  de la propia 
familia  que  surgen  después  de  las  horas  de trabajo) . 



MEXICO D.F. AGOSTO DE 1995. 


