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ANTONIMIA

¢ Se debe al mundo o al humano
la concepcion de contrarios?
.Existen o son supuestas

las anténimas palabras?

Todo lo que sube, baja

y lo que nhace se muere,

lo bello al tiempo es horrible

y termina lo que empieza.

Mas no son contradicciones
sino meras dependencias,
en ocaciones del modo

y a veces lo son del tiempo.

En esta vena de contras
vense envueltas mis razones
por querer autoexplicarse

los eternos sentimientos.

NORN.



INTRODUCCION

La vida de las personas transcurre inevitablemente, el tiempo avanza provocando
a lo largo de toda nuestra vida, significativos cambios en los aspectos fisico,
psicolégicos y sociales, estos cambios pueden en un momento dado llegar a
provocar verdaderos obstaculos de desarrollo personal. El cambio de bebé a
nifio, representa toda una adaptacion de tipo psico-social, todo un conocer ‘mi
mundo’, la existencia de un unico yo, que ahora le toca explorar nuevos mundos,
el paso de la adolescencia provoca en el joven un dramatico proceso, en
ocasiones por no tener las bases fundamentales para dirigir todo aquel impetuo y
aquellas ganas de gobernar el mundo a su manera. Cuando nos acercamos al
adulto, tenemos ahi nuevos cambios, nuevos procesos, que representan
enfrentarse a una sociedad rigida y con pocas posibilidades para desarrollar
nuestra creatividad. Nos encontramos encerrados en un circulo familiar, nuestros
padres se convierten en custodios, en base a las condiciones de la familias
mexicanas, en muchas ocasiones salimos del circulo de nuestros padres, para
establecer el propio, llegan los hijos la responsabilidad con la pareja atrapandonos
nuevamente durante un largo periodo de nuestra vida. Se llega a la vejez cargado
de ira y resentimiento por no haber encontrado una vida propia, por vivir siempre

para los demas.

La etapa de la vejez se convierte en la “Ulfima de nuestra vida”, se relaciona
indudablemente de modo cultural con el encuentro a la decadencia, se esta cada
dia mas cerca de la muerte, por lo que es ignorada y pierde su importancia, sobre

todo para el Estado donde los presupuestos no alcanzan e incluso en las familias



donde ya no hay espacio para el anciano que cada dia es obligado a ocupar un

lugar mas reducido..

El adulto mayor, el anciano, el viejo, el ruco, el jubilado, el invalido, el pobre
abuelo, esas son alguna de las connotaciones que le hemos dado a las personas
que se encuentran en esa etapa de la vida, que por medio del establecimiento de
todo un plan integral gobierno - comunidad, se puede hablar de una “vejez feliz”.

Por lo menos eso se establece en nuestras leyes.

La vejez para algunos, solo representa un estado mental, el adulto mayor, ahora,
mejor dicho la persona de la tercera edad (aunque no sea considerado un término
cientifico ) tiene la oportunidad por primera vez en su vida de ser una persona
libre e independiente, por primera vez desde que nacio. La persona de la tercera
edad ahora tiene infinidad de oportunidades para lograr todo aquello que en esos
circulos, en los que estuvo encerrado no pudo lograr, ahora después de que a
dedicado 35 o 40 afos de trabajo, aun en el hogar, se encuentra en un proceso,
en un nuevo cambio, con la posibilidad de reconocer que se han presentado
cambios fisicos que de cierta forma limitan mas no imposibilita que se puedan

desarrollar diferentes actividades fisicas e intelectuales.

Par el desarrollo de esta investigacion fue conveniente conocer primeramente la
condicion fisica, psicolégica y social del anciano,, asi mismo se da una visién
general de la condicion del anciano en nuestro pais y como este ha sido golpeado
por las condiciones de la actual sociedad industrial, donde se percibe una
sobrevaloracion hacia la productividad, el consumo, la fuerza y sobre todo la
juventud, es por ello que este enfrentamiento lo referi como, el anciano frente a

un mundo para jovenes, se pretende llegar no sélo a que los ancianos



encuentren una adecuada adaptacion a estos cambios que surgen en él y en su
entorno sino una participacién de todos, una valoracion, para que exista una
sociedad donde puedan convivir todas las generaciones con cada vez menos
conflictos, se requiere entonces ver el futuro de los ancianos, para llegar a
encontrar una nueva actitud hacia la ancianidad. Todo esto es lo que se abordara

dentro del capitulo |.

Como la investigacion tuvo lugar dentro de las instalaciones del INSEN (clubes de
la tercera edad) y ahi mismo se pudo observar la importancia que estos tienen
para que el anciano se reevalore. Dentro del capitulo Il se investigo lo referente a
la creacion desarrollo y proyeccion del érgano encargado para el bienestar del
anciano. Se da un breve andlisis sobre como el anciano es “sometido” a
regimenes institucionales, asi como las diferentes instancias que se ocupan de
brindar apoyo a los ancianos. Finalmente se habla especificamente de los clubes
de la tercera edad y como estos, por medio de los resultados de la investigacion
son lugares donde el anciano encuentra afectividad, compaferismo y puede
desarrollar sus limitaciones y potencialidades asi como creatividad manual e

intelectual.

El capitulo Ill se basa especificamente en abordar el punto central de nuestra
tesina. La planeacion de vida en los ancianos, dentro de este se conjugan los
anteriores capitulo, pues antes de llegar a un plan de vida se requiere que el
anciano acepte sus cambios fisicos, psicoldgicos y perciba su condicién social,
este plan se llevara acabo dentro de los clubes de la tercera edad. Después de
este se llega con nuevos brios a encontrar la necesidad de la elaboraciéon de un

plan de vida, para encontrar en este todo su potencial como ser humano. En este



capitulo se abordaran aspectos como la Autoaceptacion del anciano, la necesidad
de cambio y logro del anciano y su creatividad.

Esta investigacion dara como resultado el poder aplicar este proyecto y conocer
si el anciano esta satisfecho con el plan de vida que tiene o existe la necesidad de
modificarlo, cambiarlo o incluso crear uno, si nunca se ha tenido contacto consigo

mismos y con su crecimiento.

Para la recopilacion de informacion dentro de esta investigacion se utilizé una
metodologia de tipo cualitativa. Los instrumentos que se seleccionaron fueron
aquellos que cumplieron con las expectativas de la investigacion, estos fueron la
aplicacion de dos cuestionarios de frases incompletas, en uno se pretende
encontrar el sentimiento de pertenecer al club de la tercera edad y el otro sobre el
sentimiento de pertenecer © ser parte de la etapa de la tercera edad. Las
entrevistas fueron otra manera de recopilar informacion, estas fueron elaboradas
en forma semi estructurada. Los cuestionarios se aplicaron dentro de los clubes
de la tercera edad, en lo que respecta a las entrevistas se selecciono a las
personas por su participacion dentro del grupo.

Se pretendié desarrollar toda la investigacion teniendo una muestra estable, la
oportunidad de ser prestadora de servicio social dentro del Instituto Nacional de Ia
Senectud dio facilidad a esto. La poblacién fue elegida de manera espontanea
(aunque existio un grupo “preferido”) .Las observaciones y el trabajo de campo se

desarrollo basicamente fomando en cuenta a la poblacién del Club “Huehuetialli”.



CAPITULO 1

1.0 LOS ANCIANOS ANTE LA SOCIEDAD
MEXICANA



1.1 BREVE RESENA HISTORICA DEL ANCIANO
(GENERALIDADES)

Nuestra mente retrocede en el tiempo, podemos observar a una sociedad
antigua en el que cada uno de los personajes que ahi se encuentran tienen un
rool especifico, los nifios, las mujeres, los jévenes, el adulto, incluso ahi esta el
anciano, pero no, no esta en un sofa recargado con una manta colocada sobre
sus piernas, observando la television la mayor parte del dia, no, la anciana se
encuentra en un telar con hilos multicolores, y aquel anciano, sentado, alrededor
un gran namero de nifios, compartiéndoles su experiencia. Pero de igual manera
muchos de esa sociedad e incluso los propios ancianos se basaban en ubicar a la
vejez como una "enfermedad" fisica y psicoldgica. Las personas no vivian por
muchos afios, su salud de deterioraba rapidamente e incluso respecto a su
condicién psicologica se habla de irritabilidad y melancolia . Por un lado se
hablaba del valor de los ancianos, incluso llegaban a calificarlos como sabios,
eran parte importante de las decisiones que se tomaban dentro de esa sociedad,

eran consultados y reconocidos socialmente.

Sin embargo, como se mencionaba anteriormente al llegar a la vejez se
perdia la fuerza y el vigor y entonces venian las visiones pesimistas respecto a la
vejez. SOCRATES:.. duda en prolongar su vida para "no verse forzado a pagar la
pena de la vejez, ser ciego y sordo y torpe de ingenio lento en aprender y rapido
en olvidar".( H. Hoch, Josep Zubin 1964 : 7)Pero a pesar de estas desventajas
que encontraban en la vejez, la aceptacion de estas no provocaban conflictos

mayores.



El anciano antiguo era consciente de la decadencia de su cuerpo, y conforme
pasaba el tiempo, el sentido de ser considerado como un miembro importante
dentro de la sociedad, compensaba la pérdida de sus funciones fisicas. La muerte
era esperada, no como el término de un sufrimiento, sino como todo un ritual de
vida, la sociedad en general era parte activa de los funerales se convivia cono la

muerte no se trataba de olvidarla rapidamente.

Pero mucho se decia también, ya en esos tiempos, que la vejez o al menos
las caracteristicas que se le adjudicaban eran mas una condicion de actitudes
que de padecimientos, al respecto nos dice CICERON "Los ancianos son mal
humorados, inquietos, irritables y dificiles de contentar; y, si investigamos,
encontramos que algunos de ellos son también avaros. Sin embargo, estas son
faltas de caracter, no de la edad".( H. Hoch, Josep Zubin. 1964 :10) Este esbozo
general sobre la condicién del anciano en la antigliedad nos da pie a realizar una
reflexion sobre la condicién del anciano en nuestra actual sociedad mexicana,
consideracion que se realizara a lo largo de este capitulo, como lo hicimos en la
resefia historica analizando los aspectos principales en lo biolégico, psicolégico y
social de los ancianos. Antes de entrar en materia respecto de estos tres aspectos

analicemos un poco sobre la condicién del anciano actualmente.

Los cambios tecnolégicos que se daban en la generacion de nuestros
abuelos, significaban verdaderas maravillas y por lo menos existia un lapso de
tiempo para que otro apareciera y modificara al anterior, sin embargo la antigua
plancha seguia activa hasta que terminara definitivamente por no encontrar las
refacciones adecuadas ya que habian dejado de ser fabricadas. Ahora que
llegamos a las visperas del siglo XX| donde lo que es nuevo hoy, manana

resultara obsoleta. Con esta rapidez cambia en un momento el mundo que nos



rodea. Observamos como se aferren a sus objetos porque "son mejores que los
de ahora". Debido a esto, el tiempo entra como un factor determinante, no hay
tiempo para el pasado, siempre frente de nosotros se encontrara el "progreso” de
una sociedad que cura sus males, y uno de ellos son los viejos improductivos. Lo
viejo es desechado, el ferrocarril por el avion, el agua por el refresco y la muerte

por mas vida.

Los ancianos se encuentran en una lucha constante entre lo que han visto
y conocido a lo largo de su vida, que para ellos ha sido bueno o tal vez fue lo
Unico a lo cual tuvieron oportunidad, por lo que se empefian por conservar, y por
otro lado perciben a una sociedad de consumo de uso y deshecho. Pero no soélo
son los objetos, lo que ha combinado, la alimentacién, los frijoles en lata, y tantas
otras cosas de la cocina practica, la vivienda, los departamentos cada vez mas
pequenos, las casas divididas en diez, porque no hay dinero para que los hijos
compren al menos un departamento y los abuelos en un cuarto pequeno y frio,
donde son olvidados poco a poco, al menos que se necesite algo o halla que
cuidar a algun nieto. La depresion, al aislamiento, la pérdida del sentido de la vida,
y de su papel dentro de la sociedad, se conjugan en una muerte psicolégica y

social antes de la biologica.

Los ancianos tienen actualmente, infinidad de retos no solamente se
encuentran cada mafiana una nueva arruga o el pelo cada vez mas blanco, sus
sentimientos, creencias, valores, actitudes, conducta y personalidad también se

encuentran propensos a esos cambios.
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1.2 EL ANCIANO Y SU CONDICION FiSICA, PSICOLOGICA Y SOCIAL

Aungue estos aspectos se abordan de manera separada, se pretende sin
lugar a dudas llegar a tener una visidbn conjunta, ya que una gran parte de la
informacién consultada sélo se refiere a ubicar a ia vejez como un cumulo de
trastornos fisicos que se incrementan conforme transcurre el tiempo. Por otro
lado de igual manera en el aspecto psicoldgico, se retoma sélo como elementos
importantes la disminucién de la memoria y de la inteligencia. En el aspecto social
se puede considerar que la cuestion demografica que ahora cobra gran

importancia debido al costo publico que este representa a favor de los ancianos.

Pretendemos entonces llegar a entender a la vejez como un problema de

actualidad desde estos tres aspectos.

El orden de los factores tomados en cuenta para hablar del anciano no
pretende llegar a la conclusion de que el aspecto biolégico repercute en lo
psicolégico y este en lo social, se debe tomar en consideracién que esto es dificil
de sefalar y que para su conclusion debemos tomar a cada caso como Unico, ya
que por medio de esta investigacion se conocieron casos en los que los ancianos
asumen todos sus problemas a sus malestares fisicos, sin embargo se debe
tomar en cuenta que tal vez esa persona perdié a algun familiar o su pensién, si
es que la tiene, no le alcanz6 ese mes. Esto es algo que en muchos instituciones
sobre todo de salud publica no se le da el valor que amerita cuestién que se

retomara en el préximo capitulo al hablar sobre las instituciones.
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¢, Coémo se enfrenta el anciano ante la realidad?
;. Cémo experimenta los cambios de su cuerpo? ;Cémo se enfrenta a sus
emociones? ;Qué son ante esta sociedad? Estos y muchos otros aspectos se

abordaran, no sélo describiendo brevemente sino llegando a una propuesta.
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LA CONDICION FiSICA DEL ANCIANO

Los cambios fisicos que se presentan a lo largo de nuestra vida, significan
el comienzo de una nueva etapa en nuestro desarrollo humano. Estos cambios
son casi inapreciables por la rapidez en que nos encontramos debido a las

actividades cotidianas.

La vejez no es la excepcidn a esos cambios y dentro del aspecto fisico
podemos enumerar gran cantidad de ellos en la mayoria de los casos de nuestra
investigacion las personas se tornaron en forma negativa a estos, se encontr6 que
eran observados como signos de decadencia y disminucién de sus capacidades
locomotoras e intelectuales, mismas que les impedian realizar con facilidad lo que
"antes" para ellos no tenia mayor problema. (En el analisis de las entrevistas se

observaron mas claramente).

Los cambios fisicos que se presentan conforme transcurre nuestra vida
estan relacionados con la apariencia, de esta forma la cotidianidad de mirarse al
espejo se pierde con la edad al ir apreciando cada vez mas arrugas, o el cabello
mas blanco. Pero esto es lo de menos, pues de una u otra forma no afectan las

actividades de la vida cotidiana.

Por otro lado, podemos mencionar que la disminucion de las capacidades
senso -perceptiva varian de una a otra persona. Estos se caracterizan por la
presbiocasia (pérdida del oido en la zona de altas frecuencias) y la presbiopia
(disminucion de la plasticidad del cristalino y de su poder de acomodacion). Existe

una disminucién también, con respecto al gusto y al olfato, la pérdida de la masa

13



muscular, el debilitamiento y pérdida de coordinaciéon son otros cambios fisicos

caracteristicos en la vejez.

Cuando se habla de la memoria o la inteligencia en la vejez la concebimos
como una gran pila de arena (excelente inteligencia y buena memoria) que los
afios o sea el viento se encarga de hacer esa pila cada vez mas escasa. Sin
embargo numerosos estudios demuestran que esto es falso si bien existe la
tendencia a una disminucién esto se puede compensar gracias a la utilizacién de

medios minemotécnicos.

"EISDORFER.... sostiene que los errores de omisiéon (no responder o decir
"no se") corresponden, en parte importante, a los efectos negativos debidos a la
aceleracion de la presentacién en el caso de los sujetos de edad. Es posible que
los ancianos digan "no se" porque sienten demasiada impaciencia al responder.
Cuando se hace bajar el nivel de excitacién, las personas cometen menos

errores".(Mishara y Riedel 1986. :26)

Al hablar de inteligencia debemos entenderla desde dos aspectos por un
lado al escuchar a un anciano nos percatamos de la gran habilidad para relatar
acontecimientos pasados, como su casa de la infancia o algun hecho histérico,
pero con los situaciones nuevas o donde se requiera una mayor velocidad esta
disminuye al respecto CATTELL y HOURU.. nos hablan de dos tipos de
inteligencia cristalizada y fluida. La inteligencia "fluida" representa la forma de
inteligencia capaz de resolver los problemas nuevos y la "cristalizado", la que
aplica a la situacion presente la acumulacidn de las experiencias anteriores. La
inteligencia fluida, que depende de la capacidad de evolucionar y de adaptarse

rapida y eficazmente a las situaciones nuevas, disminuiria con la edad mientras
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que la inteligencia cristalizada, ligada a la acumulacién de la experiencia

aumentaria con los afios".( Mishara y Riedel 1986. : 30)

De manera general, dimos un repaso a los principales cambios fisicos que
se presentan en los ancianos pero ;cémo los enfrentan, resignan o llegan a

aceptarlos?

Es evidente que cuando los cambios fisicos son mas significativos el
deterioro en sus actividades cotidianas repercute, el tener presente la evaluacion
de las necesidades del anciano facilitaran que este tenga una mayor adaptacion a
los mismos. En nuestra investigacion se encontré que la poblacién de ancianos en
un 90% siendo uno de sus mayores temores "la necesidad de gozar de una buena
salud", esto tiene que ver principalmente con el hecho de no depender de los
otras personas, esta necesidad va vinculada, con el temor de ser una carga, ya
que muchos dependian econdmicamente, lo peor seria no poder desplazarse

libremente.

Muchas veces se tiene esta idea de dependencia debido a la no aceptacion
de las limitaciones fisicas. De esta manera encontramos intensos sentimientos de
culpa o en otras ocasiones a causas externas, como los nuevos cambios en la
tecnologia o en las costumbres. Al hablar de aceptacién no queremos decir, que
se resignen a no poder salir solos de casa, sino que existe la posibilidad, de tomar
un descanso después de caminar constantemente un largo tiempo el bajar de las
escaleras sea mas lento y al viajar en autobus se requiera la ayuda para subir o
bajar. El proposito no es aislarse del mundo, por no tener la "fuerza de antes" sino
unirse a el de acuerdo a sus potencialidades y limitaciones. (Aspecto que se

desarrollara en el capitulo 1ll).
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La condicién fisica del anciano tiene que ver enormemente con el ambiente
donde este se desarrolla, de igual manera es importante, sefalar el autocuidado.
En un ambiente sucio, con una alimentacién defectuosa, no teniendo cuidado en
los excesos, de tabaco, alcohol o medicamentos, facilitaran que la condicion del

anciano se deteriore de manera precoz.

El autocuidado en este aspecto es fundamental, una buena alimentacioén,
ejercicio, actividad intelectual mejoraran las condiciones fisicas en la vejez, sin
embargo hay que considerar que esta es resultado de el cuidado o descuido en

etapas anteriores, punto mas para aceptar nuestras alteraciones organicas.

Todo esto no deja de influir en el punto que trataremos a continuacion, la
no aceptacion de nuestras limitaciones fisicas provocaran indiscutiblemente
repercusiones de tipo psicoldgicas. "Mas que los cambios fisicos que se digan son
soportar los emocionales, resolviéndose este punto, pueden resolverse también

algunos fisicos".

16



CONDICION PSICOLOGICA EN EL ANCIANO

Los cambios psicolégicos que se presentan en los ancianos son de igual o
mayor importancia que los fisicos o los sociales. A mi consideracién durante el
proceso de la investigaciéon se pudieron encontrar un mayor nimero de categorias
relacionadas con las emociones, que verifican la importancia al hablar de la

condicién psicologica del anciano.

Es importante mencionar que cuando se habla de la aceptacion fisica, va
intimamente vinculada con el aspecto psicolégico. Por ejemplo, al observarnos al
espejo, la condicion de la cara, la complexién del cuerpo, en una palabra nos
vamos formando psicoldégicamente un concepto corporal. El resultado negativo (la
no aceptaciéon) dara como resultado un estado de regresion en el anciano, misma
que actua como lo sefialan Zinberg y Knufman... "En la ancianidad, cuando las
aptitudes fisicas y psicoldgicas se resisten -y algo de tal modificacion es universal-
, la regresién, como defensa, puede activar formas de adaptacién con los que

antes se contaba".( Zinberg - Kaufman 1976 pag. 23)

Al respecto tenemos dentro de nuestra cultura popular, frases como "La

segunda infancia" "volver a ser nifios" etc. Este es uno de los problemas mayores
que tienen que ver con el Autoconcepto de los ancianos (se ampliara en el
capitulo lll). Este y otro aspecto como el aislamiento se presentan principalmente
por el no aceptar los nuevos cambios psico-fisicos (El aislamiento se puede deber
a varias causas relacionadas todos ellos con una mala aceptacion). En nuestra

investigacion podemos apreciar a manera de observacion que el 98% de la

poblacién estudiada eran mujeres, ellos comentaban que sus maridos, los ya

17



jubilados, en su mayoria, permanecian en sus casas no salian, existia una poca
convivencia con sus hijos. Al respecto sefalan Zinber y Kaufiman.. "Como
mecanismo de defensa, el aislamiento le permite al individuo mayor encarar
conceptos y afectos que, de otro modo, no podria tolerar"(Zinberg- Kaufman 1976
:87). Esto tiene que ver con el hecho de un cierto temor hacia el cambios, los

nuevos valores y criterios de las nuevas generaciones.

Es importante sefalar en este punto el gran reto que tenemos los
especialistas tanto en el area médica y psicologico. En ocasiones la dificultad de
un buen diagnéstico, es el resuitado de su buena o mala condicion psico-fisica. Al
respecto tenemos presente uno de los mayores problemas que se presentan
durante la vejez. La depresion, afortunadamente en la experiencia de la
investigacion se encontrd que la mayoria de los médicos que tratan a los ancianos
de nuestra muestra, se interesaban en un alto grado por la manera en que ellos
manejaban sus emociones (Entrevistas de A.). Son variados los factores que se
involucran en la depresion de los ancianos entre ellos existen determinantes como
la muerte de un hijo, del esposo, de los padres, en ese orden encontramos que el
proceso de duelo va de mas a menos, sin que esto signifique, que la muerte tenga

diferencias, Sélo que en la investigacién resulto de esta manera.

En cierto modo los padres de los ancianos son ya personas que dificiimente
salen de sus cosas, sus edades fluctuan entre los 75 y 90 afos. (Este seria tema
de otro interesante estudio, los ancianos vs los ancianos) de tal manera que la
muerte significa el descanso del sufrido bisabuelo, la muerte del esposo, se
percibe como la falta de un sustento econdmico y la desesperante compafia de la
soledad. El dolor es aun mayor cuando un joven lleno de vida muere, los padres

tardan a veces afos en aceptar la muerte de algun hijo, en este aspecto se

18



pueden presentar un sindrome depresivo severo. Dentro de la depresion podemos
apreciar diferentes grados, es tomado hasta cierto punto sin importancia cuando
un anciano por unas horas o un dia se siente decaido, pero se requiere la
atencién, cuando este estado se prolonga. En muchas ocasiones la depresién se
puede presentar como un proceso pas-operativo, presentandose un cuadro fatal si

no se atiende con rapidez.

La proximidad de la muerte en el anciano cae en dos vertientes que
se pueden identificar como aceptacién - resignacion. La resignaciéon a la muerte
se denota como una derrota que se manifiesta de forma pasiva en las personas
que se sienten rebasadas por algo inevitable a lo cual somos impotentes, es
desarrollar una autocompasiéon que deteriora la autoestima del ultimo momento y
gue nos hace sentir impotentes de una forma aplastante y abrumadora, en estos
momentos surgen los apegos materiales, las relaciones sociales que dejaran de
existir, el saber que no completamos de forma satisfactoria nuestro ciclo vital en la
materialidad o sentimentalidad; nos mata en vida el saber que moriremos. La
aceptacion se equipara con la rendicion en un aspecto positivo, es elegir soltar el
mundo de los vivos, dejar el control y tomar la vida tal como es, aceptando que en
ella existen cosas inevitables que escapan de mi y que no puedo cambiar; es aqui
donde la muerte llega de forma satisfactoria, con el saber de que cumplimos una
vida bien vivida y que es hora de partir sin miedo a la pérdida del mundo social y
familiar; al final de cuentas el buen vivir no es haber vivido largos afos, sino el

haber vivido de la mejor manera.

Dentro del aspecto psicolégico la condicidn del anciano y al manejo de su
vida emocional, repercute indiscutiblemente en la relaciébn que tiene con las

personas que lo rodean.
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A lo largo de la vida nos encontramos en un mundo de gente, el convivir los
niflos, con otros y con sus propios padres facilitan el proceso de socializacion,
cuando hablamos del anciano estamos tocando un punto esencial dentro de sus
diferentes etapas de desarrollo. Las buenas relaciones interpersonales (mas al
respecto, en condicion social del anciano) logran una equidad entre la busqueda

de afecto y la negacion de otros al brindar este carifio.

Es necesario en este aspecto observar si se presentes tendencias
excesivas. "Algunas veces la persona de edad quiere o exige que los demas se
hagan cargo de todas sus necesidades, que las resuelvan y los satisfagan. La
persona de edad adjudica el papel de padres sustitutos a los miembros

importantes de la familia (N.E. Zinberg y K. Kaufman)
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LA CONDICION SOCIAL DEL ANCIANO

Al igual que los factores fisicos y psicoldgicos, el aspecto social del anciano
no pierde su importancia. Las relaciones interpersonales son consideradas por un
lado necesarias para la persona mayor, el hecho de sentirse querido y protegido
convierten a la familia en un nucleo regulador de emociones, valores morales,
provocando conflictos generacionales y una condicién econémica precaria. Es
menester para la sociedad la reincorporaciéon del anciano a esta , es por esto
preocupante pues acaso, ¢no son parte de ella? e incluso de nuestra propia
familia.

"La inseguridad de la familia, que a menudo entrafia considerable fastidio"

(N.E. Zinber y I. Kaufam?).

Por un lado esta la preocupacién por las necesidades que el anciano tiene,
del mismo modo sus exigencias por sentir que los demas le "deben", y por otro la

imposibilidad o poco entusiasmo que la familia les brinda.

Dentro de las observaciones realizadas en la se pudo concluir que la
relacion familiar se aprecia desde dos puntos de vista. Para evitar supuestamente
la desintegracion familiar, pues muchas veces los hijos quieren establecerse en
otra lugar dentro de la misma ciudad o fuera de esta, el "chantaje" comienza, el
anciano percibe la dolorosa separacién, se convierte en un verdadero "pan de
dulce", realiza todo lo que los hijos le pidan ayuda‘ excesivamente en las labores
del hogar se aferra a las personas, intercambia sentimientos de amor, lo cual dara

pie en la generacion de un circulo vicioso de mayor exigencia y rechazo.
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El otro cuando la persona mayor se encuentra en una condicién, econémica
estable (se ambliaré mas adelante), ve la posibilidad de enfrentarse con mayor
facilidad a la "incomprensién familiar’, viven regularmente en departamentos o
cosas pequefas, con el conyuge si este aun vive, o con un hijo soltero. Sin
embargo esta situacidon genera también conflictos, el sentimiento de culpa de la
familia por el reclamo a veces encubierto, de la poca frecuencia con que son

visitados.

El anciano busca por diferentes formas de llamar la atencién basada
principalmente en el deseo de amor, auxilio y la alegria que le proporciona la

familia, que cada vez tiende mas a diesvincularse.

La brecha generacional trae consigo nuevos planteamientos de tipo social,
el continuo cambio de valores, la afioranza de tiempos pasados, donde las cosas
eran mejores y las familias mas unidos. El esfuerzo de adaptacién en este punto
es grande, reconocen a la vez lo dificil que era comunicarse con sus padres en un
tipo de educacién rigida, pero al mismo tiempo la convivencia a la hora de la
comida o el respeto engrandecido a los padres, los ancianos hacen conciencia de
esta revolucién, viven una constante lucha entre lo que fue y la realidad, los
jovenes discuten las ventajas de la "libertad”, los padres cada vez mas ocupados
dejan en otros manos la educacién de sus hijos, mucho se habla actualmente del
papel que juegan las abuelas en la crianza de los nietos, es reconocido y tiene un
gran valor que ahora se hablan de temas que antes eran tabu, la llegada de la
menstruacion y las relaciones sexuales, fue una época dificil para nuestros

abuelos. Ahora la critica es a la violencia el rapido despertar sexual de los
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jovenes, al enfrentamiento "al tu por tu" con los padres y sobre todo a la poca

veneracion de los abuelos como en antafo.
Los valores cambian es cierto, existen aspectos positivos y negativos, las

nuevas generacion tendriamos que realizar también un esfuerzo y también se
afioran los paisajes naturales limpios, los rios que ahora visitamos y estan secos,
todo a cambio de mejor tecnologia, el costo resulta elevado. La critica que hacen
los ancianos no es para desconocerla, los miembros de las familias se disvinculan
ciertamente, un televisor en cada habitaciéon, o la lucha por elegir el canal
preferido de cada quien o solo se tiene oportunidad de platicar, opinar o jugar con
tus padres en los “comerciales”, o convertir al anciano en un prospero consumidor
de telenovelas, ese es el precio por una mejor condicion de vida. Se plantea el
conocimiento de una revalorizacion, el cambio es eminente el tiempo no se

detiene no se puede vivir en el pasado y el futuro representa un gran peligro.

La resistencia al cambio, uno de los factores que causan mayores
problemas, el aferrarse a lo de antes, es compartir tu vida con los muertos, con las

ruinas y alejarte de los que ahora estan contigo.

Es importante reconocer que se necesita un esfuerzo de todos, no rechazar
lo nuevo o lo viejo, sino aprender a vivir, compartiendo lo mejor que consideremos

en un acuerdo con lo que quiero ahora y lo que quieren los demas.

Dentro de las cuestiones econdémicas del anciano, se ha hablado mucho,
en nuestros tiempos se ha convertido en una lucha de empresas por afiliar a las

personas para cuando llegue su retiro.
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Una preparacion inadecuada para el momento de la jubilacion provoca que
esta sea recibida con miedos y sin una vision hacia el futuro. La decadencia se
presenta como sindnimo de estar al tener de 64 a 65 afios no cambia la persona
en si, pero si muchas veces la impresion que se forman de si, basada en una gran
medida por el concepto de la sociedad. "Los problemas vinculados con el retiro

parecen estar, en parte determinados por la cultura”. (N.E. Zinberg, |. Kaufman).
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1.2 El Anciano Frente a un Mundo para Jévenes

(Nuestra Actual Sociedad Industrial)

A lo largo de esta investigacion se ha mencionado la importancia que tiene la
sociedad para la discriminacion de la vejez. Nuestra sociedad nada original se
encuentra en una lucha constante por un lado en mantener las raices
prehispanicas de nuestra mexicanidad y por otra en la copia intensa de los valores
culturales de la sociedad Norteamericana, caracterizada por una visién futurista, y

aparentemente capaz de alejarse cada dia de la muerte eminente.

La vision del anciano solo representa muerte, decadencia, estorbo, por lo mismo,
en nuestra sociedad mexicana, la idea es olvidarnos de los ancianos para

alejarnos de la muerte.

La cultura Norteamericana tiene en sus haberes todo un culto hacia la juventud,
por ende el resultado de nuestra herencia, a provocado que nuestros valores con
respecto a la juventud se hallan elevado mas de lo que amerita, dentro de ello
esta el bienestar fisico, donde el anciano es tomado en cuenta como un grupo
consumidor, donde adquiere para mantenerse siempre joven una lista
interminable de aparatos fisicos, asi como cremas para las arrugas e infinidad de
tintes para ocultar en lo mas posible en los “estragos” del envejecimiento. Como
observamos dentro de la farandula, los personajes de nuestra pelicula favorita
vive y se esfuerza por mantener la apariencia fisica, hacia una persona que deja

de ser ella misma incluso fisicamente por la gran cantidad de cirugias y
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tratamientos para conseguirlo. * La gente quiere parecer joven y comportarse
como tal’

La juventud se percibe como el momento de triunfar, donde puedes alcanzar
todas tus metas si te lo propones, existe un camino constante hacia el bienestar
de un futuro, siempre la mirada hacia delante, cuando el anciano mira hacia atras
sblo existen metas sin realizar y suenos frustrados, la sociedad se encarga de
poner baches en el camino del anciano, no hay manera de que este baya a pasos
mas lentos, simplemente “ya no es tiempo para ti”, el anciano no tiene futuro ni
posibilidades de plantearse metas. El camino se observa turbio, no hay posibilidad
de buscar la forma de encontrarse a si mismo y a su potencial esto contribuye

indudablemente a la perdida de su estima.

Es impresionante y habria que reflexionarlo como a pesar del gran desarrollo de la
ciencia en su tecnologia y la existencia de planes de desarrollo social aun se
perciba al grupo de ancianos como un problema que hay que resolver. Si antes
se decia "Escucha lo que dicen los viejos”, hoy ya no se habla de una apreciacién
del viejo; mas bien se grita | Sitio libre para las fuerzas jovenes” ( E. Zinberg e |,

Kaufman. 1976 :203).

Las condiciones de la sociedad actual se basan en la productividad y por ende en
el consumo excesivo, la industrializacion nos crea necesidades que debemos
cubrir o simplemente no estamos a la “moda”. Nuestro actual televisor dentro de
muy poco resultara obsoleto, tendremos que adquirir un adaptador u un nuevo
televisor para la llegada de la television digital. Lo mas importante en este
momento es el dinero, y lo que podemos obtener con el, no importa cuanto
queremos a nuestra abuela sino cuanto nos puede dejar cuando se muera, los

valores espirituales quedan sustituidos por los materiales. “ Lo que decide es lo
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gue uno gana y lo que gasta todo lo demas resulta secundario”. (Heinz Wolterek.
1962 : 217).

Lo mas importante es ser un ser productivo, y la productividad se acaba con los
afios, al menos eso se cree, las grandes empresas exponen sus anuncios
contratando personal que entra dentro de cierta categoria, si rebasas esta es que
ya no eres apto para desarrollar con eficacia el empleo. La sociedad en cierto
modo “obliga” al retiro de las personas, la jubilacidn llega sin una preparacion
previa. El anciano ve cortada no sélo su condicidn fisica y mental al ya no trabajar,
sino que también se encamina hacia un deterioro econémico. Este seria en caso
de los hombres, la condicién de la mujer anciana es aun mas preocupante, por lo
general las mujeres mayores dedicaron gran parte de su vida a las cuestiones
domesticas y a la educacion de los hijos. Esta misma sociedad a reconocido
hasta hace muy poco los derechos de las mujeres. Los hombres se mantienen
con su escasa pensidbn mientras que las mujeres son discriminadas de los

beneficios de caracter econémico.
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1.3 El Futuro de los Ancianos

(Una nueva actitud hacia la ancianidad)

Después de todo lo analizado respecto a la condicion del anciano, ia pregunta
seria aqui ¢que esperan los ancianos ? y ¢que estamos dispuestos a dar por
ellos?. Se pretende entonces entablar un dialogo, crear conciencia dentro de
todos los integrantes de la familia primeramente y después que esto se expanda a

la comunidad.

Pero a pesar de esta vision optimista y de haber logrado no resistirse al cambio,
su condicién es poco optimista, en realidad el futuro no le importa mucho, este
para él carece de importancia. La urgencia por vivir sélo el presente, encuentra su
lado negativo, no hay planes, se carece de metas y propuestas, no hay
entusiasmo por el cuidado de la casa o la ilusidbn de dedicarse a la crianza de
animales o las plantas, cualquier aspecto no importa, s6lo que “ya para que’,
dentro de las relaciones interpersonales se crean conflictos, los valores morales
impiden a las personas involucrarse con otra pareja en algunos casos no se

esperan amistades nuevas.

Se espera la realizacion de planes para que ellos mismos planeen de acuerdo a
sus necesidades por lo regular se carece de esto. Dentro de la investigacién como
ya se menciono las poblacion femenina era considerable respecto a la de los
hombres, se aprecia que a ellos les resulta molesto la imposicion de ciertos

reglamentos a “estas alturas de su vida”, la dependencia causa el aislamiento, dos
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factores que agravan considerablemente la muerte social y psicolégica, antes de
la muerte definitiva.

Se requieren de estrategias tanto en el aspecto econdmico como social para
llegar a un equilibrio de las instancias que beneficien a los ancianos y poder
hablar entonces de una existencia digna . La utilidad es un aspecto fundamental
dentro de estos planes brindar a los ancianos la posibilidad de desarrollar su
creatividad manual (Es sorprendente al menos para mi la belleza de sus pintura al
oleo, los tejidos e infinidad de trabajos manuales, de igual manera, el talento
artistico que desbordar). Al mismo tiempo suscitar el interés por actividades que
no habian realizado por falta de tiempo, en una etapa anterior. Los medios son

escasos pero el entusiasmo es grande cuando perciben su utilidad.

Es indiscutible hablar de comprensién, no de compasién, la tolerancia debe ser
mayor por parte de las nuevas generaciones. Los jovenes conocen aunque lo
niegan que ellos también algun dia perteneceran al grupo de los viejos. Aunque
en ellos se percibe la vision pesimista se llegar a ser tratado como el abuelo,
donde el desarrollo de sus valores no seran tomados en cuenta. No hay manera
de vivir aislado o vivir sélo para si, las relaciones devén existir entre los hombre.
El ser social se constituye con la ayuda de los demas a sélo asi podran llenarse
un individuo no existe por si sélo. Asi los ancianos necesitan de los demas seguir
siendo un miembro valioso para y de la sociedad. La pregunta queda abierta que
podemos ofrecer a los viejos para que encuentren una liberacidn de sentimientos

negativos y aislamiento psicolégico y sociolégico.

Lo que debe preocuparnos de los ancianos no es cuanto nos cuestan, es decir
considerarlos como una carga social, debemos conocer con que cuenta el

anciano para poderlo considerar dentro de nuevos proyectos productivos.
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Debemos considerar que la poblacion mayor crece rapidamente, es no importante
sino urgente la necesidad de considerar al grupo de personas mayores, su
importancia, su experiencia sus valores deben ser tomados en cuenta de otra
forma no podremos apreciar hasta donde son capaces de llegar. “ Hoy se entra
cada vez mas pronto en el proceso de la muerte en la medida en que,
socialmente, ya no se es competitivo y en la que hace falta dejar sitio a los
jovenes. Si quiere sobrevivir, el anciano debe encontrar nuevos papeles,

“‘permanecer activo”, estar “activo”’, demostrar que todavia sabe ser util.” ( H.

Bianchi. 1992. :160).
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CAPITULO I

2. LA INSTITUCIONALIZACI[ON DE L&
ANCIANIDAD



2.1 Las Instituciones de la Tercera Edad en México.
(El Instituto Nacional de la Senectud)

Hace tiempo se reconocié que se debia cubrir una necesidad, las caracteristicas
de la poblaciéon Europea lo ameritaban, un gran nimero de jovenes y nifios
murieron durante la guerra, la poblacién fue creciendo, de igual manera se previo
su control. Esto dio como resultado el aumento de la poblacion senil y por ende la
preocupacion de establecer una serie de estrategias para la valoracion fisica,
psicolégica y social del anciano, para encontrar de esta menera cuales serian los
planes a seguir.

Que se haria entonces con esta poblacion llena de necesidades, alejada de la
creciente industrializaciéon. La productividad se crea como Unica posibilidad de
vida, una persona que produce puede consumir, por tanto es considerada dentro

de una sociedad que favorece el poder del hombre en su fuerza y vitalidad.

El Estado crea entonces mecanismos que permitan observar de cerca cual es el
desarrollo de esta poblacion, sobre todo porque se habla de una poblacién hasta
cierto punto desocupada, misma que tiene la posibilidad de fijar su atencion a
nuevos enfoques de su comunidad de la politica y luchar intensamente por
encontrarse de nuevo como parte de una sociedad que los rechaza. Esta lucha
incluye una nueva busqueda de las prestaciones perdidas al llegar el momento de
su retiro. Estos mecanismos pretenden el registro de sus miembros, por medio de
un estricto control en el uso de reglamentos, respecto al comportamiento y
horarios que estos deben de seguir. Es por ello que H. Blanch sefala, entre el
esperanzado futuro del anciano y su condicion real.. “A pesar de la toma de

conciencia de cierto numero de socidlogos, de economistas, psicdlogos y de
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gerontblogos, la situacion actual es critica y los poderes publicos no dejan
periédicamente de tener en cuenta de este espinoso problema: ; que hacer con

los viejos?” ( H. Bianchi 1992. :.54)

Esta supuesta problematica para el Estado en Europa rebaso fronteras, en
Estados Unidos encontramos ya hace un tiempo la creacién de grandes reservas

para ancianos.

Estos mecanismos e instancias citadas, son evidentemente por lo que conocemos
como Instituciones, y para poder hablar especificamente de las que se basan en
brindar atencién a los ancianos, empezaremos por aclarar alguno de sus aspectos
generales.

Citando la definicibn que nos proporciona Erving Goffman.. “ Se llaman
establecimientos sociales - o instituciones en el sentido corriente de la palabra - a
sitios tales como habitaciones, edificios o plantas industriales, donde se desarrolla
regularmente determinada actividad” ( Erving Goffman ).

Esto a simple vista, no dice mucho acerca del porque se crea una institucion
determinada, pero quedara mas claro cuando citemos otra referencia de
Goffman.. “Toda institucion absorbe parte del tiempo y del interés de sus
miembros y les proporciona en cierto modo un mundo propio, tiene, en sintesis,
tendencias absorbentes. ( Erving Goffman ). En esta definicion observamos ya
de antemano el porque de una institucion, se requiere que las personas
pertenezcan a un lugar, se crea toda una serie de programas que hacen que sus
allegados dediquen cierto tiempo de su vida a ella, ciertamente dentro de la
investigacion se pudo apreciar el como un anciano al pertenecer a una institucion
su vision del mundo se modifica considerablemente, en este caso en forma

positiva (aclarando que no se habla de una institucion totalitaria).
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La institucionalizacién de la ancianidad no representa sélo para el Estado un
problema social de tipo demografico, la condicién econémica es en la actualidad
tema de discusion dentro de las camaras de diputados para ver de que manera se
proporciona cada afio un presupuesto mas bajo. Es evidente que los diversos
tipos de instituciones que atienden a los ancianos son de gran utilidad, sin
embargo no satisfacen al menos en nuestro pais la gran demanda de servicios,
porque por un lado no sélo las instituciones de salud, refiriéndose a la condicién
fisica del anciano cubren sus expectativas, un mejor nivel de vida el reencuentro
con la sociedad, los cambios que experimentan, los desajustes emocionales
incluso actividades recreativas, deportivas e intelectuales hacen que el logro de
metas para el beneficio de los ancianos disminuya. Ademas de las carencias
econdémicas, los ancianos se enfrentan a la mala capacitacién del personal que
labora dentro de la institucion por ello H. Blanchi cita.. “Aquellos cuya solicitud sea
social o asistencial se apoderan del sujeto de edad como de un otro absoluto,
como una especie de fracaso de la sociedad o como de un condenado de la vida,
no son capaces de aceptar el reto intimo del enfrentamiento personal con el

tiempo. (H. Blanchi 1992, :12)

El problema de nuestras instituciones es que el presupuesto es escaso , que se
enfoca muchas veces necesariamente a engrandecer los edificios y a su costoso
mantenimiento que a una adecuada planeacion general del anciano. Tener
buenas instalaciones y un gran numero de oficinas no sustituye la importancia de
un adecuado grupo de colaboradores suficientes para cubrir las crecientes

expectativas. “Los ancianos cuestan y cuestan muy caro a la sociedad”

Las familias representan un punto esencial en o que respecto a la

institucionalizacién del anciano, como lo mencione anteriormente (dentro del tema
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de generalidades del anciano), la condicidn actual de la familia se ha modificado,
por un lado la mayoria de las parejas trabajan, las guarderias es una opcién de
institucionalizacién de la nifiez, pero seria otro tema, pareciera que los nifios y
ancianos son un mal necesario. Las condiciones obligan entonces a que los
espacios se reduzcan, el anciano sede, presta o simplemente es despojado, de su
casa, departamento o terreno, ellos requieren de un cuidado que por esas
condiciones es imposible de darseles.. “ Lo exiguo de los alojamientos, sobre todo
en la ciudad, que ya no permite acogerles, la ausencia de personas disponibles
para ocuparse de ellos (nuclearizacion de la familia; pareja que trabaja, horarios
sobrecargados) y, mas aun, la falta de interés que suscitan (los viejos no tienen
nada que aportar, si no es aveces un poco de ternura) hacen que las personas de
edad, o viven solas en su alojamiento o son trasladados a otros lugares con

reglamentos molestos o imbéciles”.. ( H. Blanchi 1992, :156)
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El Instituto Nacional de la Senectud

Esta instituciéon fue creada mediante el esfuerzo y redescubrimiento de valores
de los propios ancianos, se trataba de encontrar toda una reorganizacién de la
condicién del anciano, la discriminacién, la falta de conocimientos teérico -
practicos hacian que la condicién del anciano se deteriorara cada dia mas. Se
pretendié convertir a la persona mayor reconociendo sus esfuerzos, la vida de
trabajo que habian tenido en una “Dignificacion de la vejez’, este fue el primer
movimiento o al menos el mas fuerte en su tiempo para reconocer en el anciano
las virtudes ocultas.. Después de constantes luchas y esfuerzos el 22 de Agosto
de 1979 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto Presidencial
por el cual se creo el instituto Nacional de la Senectud. Ver anexos.

A simple vista parecia que esta mencidén solo sirvié en primer instancia para
aplacar aquellas voces que empezaban a escucharse mas fuerte, a diferencia de
otras instituciones con un espacio propio construido en los mejores rumbos de la
ciudad con vidrios polarizados y suficiente personal, esta Institucién carecia de un
lugar especifico para poder desarrollar sus planes y estrategias en favor del
anciano, los objetivos de atender, ayudar, orientar y proteger a la vejez quedaba
en primer instancia en un suefio fugaz dificil de alcanzar. “Dignificacion de la
vejez, A.C” y “De Mano Amiga a Mano Anciana, A.C.” fungieron como
Instituciones privadas unidas en la lucha con el nuevo Instituto. La asistencia del
anciano hasta ese momento se mantenia con el apoyo de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia.

Dentro del Instituto Nacional de la Senectud existen cuatro alternativas para
brindar apoyo a los ancianos. A pesar de que vivimos en un pais donde existe un

cierto apego a la familia hay que considerar que muchos ancianos viven solos o
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sus familiares los abandonan. Los Albergues son para estos ancianos, donde se
les proporciona un lugar donde vivir, comida, atencién médica y psicoldgica, asi
como terapia ocupacional. “‘Los Albergues son establecimientos, donde se
atienden a personas mayores de 60 anos que carecen de medios econdmicos
para procurarse alojamiento y satisfacer sus necesidades basicas, actualmente
existen 6 de ellos”

Las residencias diurnas, son para aquellos ancianos que viven con familiares y
permanecen mucho tiempo sin ninguna actividad, dentro de esta modalidad se les
proporciona a muy bajo costo desayunos y comidas ademas de distracciones y
terapia ocupacional, existen tres dentro del Distrito Federal.

Los Centros Culturales, son lugares donde las personas de 60 afios a mas asisten
como alumnos dentro de una variedad de materias a elegir, por medio de un
calendario de horarios de lunes a viernes, las clases son por trimestre, con dos
periodos vacasionales al afo, las materias abarcan ocho Areas que son,
Psicolégica, Artes Plasticas, Labores Manuales, Educacién para la Salud, Cultura
Fisica, Educacion Artistica, Humanistica e |diomas. Actualmente, existen seis
Centros Culturales. Y por supuesto los clubes de la Tercera Edad, de los cuales
hablaremos en el siguiente punto.

Los beneficios que proporciona el INSEN, ayuda a muchos ancianos, no solo los
que se encuentran desprotegidos o con una precaria situacién econémica, ya que
cualquier persona que tenga cumplidos los 60 afios a mas puede adquirir una
tarjeta de afiliacion ( ver anexo 3) con la que obtendra descuentos en bienes y
servicios (ver anexo 3).

Para proteger al anciano de su propia familia (suele haber casos) existe un
Departamento Juridico.

Como ya se menciono, la actividad es una necesidad que tienen algunas

personas que decaen emocionalmente cuando dejan su trabajo, por ello dentro
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del Instituto se proporciona el servicio de Bolsa de Trabajo, donde de igual forma
hay solicitudes y requisiciones.

Cuando hablamos de un Instituto tomamos en cuenta que estos beneficios son
para toda la Republica Mexicana, al igual que la creacion de los clubes, centros o
albergues.

Auln existe el esfuerzo por querer realizar mas en favor del anciano. Se pretende
la creacién de una Universidad de la Tercer Edad, con instalaciones adecuadas,
planes de estudio bien meditados y con maestros competentes, para que el
anciano llegue a obtener un Diploma o Titulo segun sea la actividad que escoja.
Se considera la apertura de mas Centros de atencién para el anciano.

“La mayor ambicion del Instituto es concientizar a la Sociedad Mexicana del valor
que significa el senecto, de la necesidad de respetarlo, darle su lugar y

aprovechar su enorme experiencia en beneficio del Futuro de México”.
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2.2 Los Clubes de la Tercera Edad

(Una Alternativa para el Anciano)

Quiero mencionar que dentro de este apartado, se basan la mayor parte de
mis observaciones durante la prestacién del Servicio Social dentro de los clubes
de la Tercera Edad.

Estos clubes se han establecido en diferentes ciudades de la Republica, estos se
han denominado como puntos de encuentro, donde el anciano halla las
posibilidades de recreacion y convivencia. Son instalaciones (aunque aveces muy
precarias) donde se cuenta con bancos de trabajo, y mesas. Estos clubes estan
apoyados por un grupo de “Damas voluntarias”, actualmente existen 96 clubes
ubicados en el Distrito Federal.

Al llegar a presentar la propuesta como prestador de servicio social se nos
brindaron dos propuestas, “Apoyo psicologico” e “Investigacion Geriatrica”. Por
supuesto que me parecié6 mas interesante la primer propuesta ,esta era para
realizarse dentro de los clubes de la tercera edad, elegimos de los que quedaban
los mas cercanos a nuestro domicilio, un dia a la semana asistiamos a cada uno,
preparando previamente sesiones, con algun tema en especifico y algunos juegos
de aprendizaje. (Lunes y Martes asistia al Centro Cultural “Tlalpan”, para impartir
clases de psicologia) me intereso la gente de los Clubes a diferencia de los
Centros Culturales, pues estos tienen una mejor condicidbn social menos
considerable t carecen de recursos para brindarse una buena atencién
psicologica. Estas personas a mi parecer son las mas necesitadas, en cuestion
del manejo de sus emociones. Los Miércoles asistia a el Club “Experiencia
Compartida”, Jueves a “La Divina Providencia” y los viernes a “Huehuetlalli’.

Cada grupo tenia sus caracteristicas y sus peculiaridades asi como sus carencias.

El primero se ubicaba dentro de las instalaciones de un jardin de nifios, un
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espacio de dos habitaciones amplias, suficientes sillas y mesas, maquina de
cocer, estufa, refrigerador, tocacintas, televisor y video. Da la idea de un pequefio
hogar. El segundo carecia de una instalacion propia, era un lugar con laminas en
un salon amplio con poca luz, patrocinado por un partido de tres colores, el
refrigerador, la estufa y el garrafén del agua, estaban en unos cajones de madera
con candado, tenian sillas y mesas. El tercero se encuentra en las instalaciones
de la junta de vecinos de la IV y V seccidén de Aragon. Construido de laminas de
fierro con dos salones relativamente comodos, de acuerdo a su poblacién, y un
amplio espacio verde. Todos los clubes cuentan con el apoyo tres veces por
semana de una Trabajadora Social, quien organiza eventos, es responsable del
grupo y es el mediador entre las necesidades del anciano y los directivos de la
Institucién.

En “Experiencia Compartida, habia una poblacién fluctuante entre las 35 y 50
personas ( Asisten mas cuando se realiza un festejo o un paseo) tienen clases de
Teatro, Gimnacia, Tejido, Decoracién, Musica, Tai - Chi - Chuan. En general el
grupo era poco expresivo, asistian solo dos hombres y el 95% eran mujeres amas
de casa. Tenian un excelente lider de grupo, se organizaban en mesas directivas,
organizaban “Kermeses” para recabar fondos, asi como paseos y visitas guiadas.
En “La Divina Providencia”, comenzaba mi sesién a las 9.00am. Asistian sélo diez
0 en ocasiones hasta quince de cincuenta que era su total, cuando llegue habian
cinco hombre exclusivamente en la clase de baile, casi al término de mi servicio
asistia uno ocasionaimente.

En “Huehuetlalli”, surgieron muchas sorpresas, fue un grupo muy reflexivo,
comentaban sus opiniones abiertamente, por lo mismo existian conflictos con su
trabajadora social, no tenian muchas actividades, y su poblacién total era de unas

25 personas.
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Mis observaciones dieron como resultado la necesidad de las personas de
encontrar afecto y una actividad. Por medio de la aplicacién de un cuestionario de
frases incompletas (ver anexo 1) se pudo evaluar que tan importante es para ellos
el asistir a los clubes. El analisis dejo ver dos aspectos que resaltaron, ;Que es el
club para el anciano? Y ¢ Quien soy “yo” dentro de ese club?.

El club representa mas que una simple opcion, los ancianos encontraron ahi lo
que “no habia en sus casas”, es decir sentirse Utiles, tomados en cuenta y dejar a
un lado los problemas familiares. Los ancianos se encontraban sumidos en
depresiones generalmente, ya sea por la muerte de un familiar o la jubilacién, la
necesidad de buscar compania y dejar a un lado el sentimiento de soledad que
los envarga. De alguna manera los ancianos que se encuentran en los clubes
sufrieron una fuerte crisis depresiva, no quiere decir con esto que los que
permanecer en sus casas son sanos, ellos buscaron una alternativa a sus
problemas, ya sea porque una vecina les digo o porque viven cerca del lugar, el
hecho es que dieron el primer paso para poder superar de alguna manera la
angustia que les provocaba las paredes de su casa. Por un lado del club esperan
encontrar superacién en el sentido que tienen la oportunidad de aprender nuevas
cosas o reafirmar otras, también es importante mencionar el deseo de ser
aceptados dentro del club, uno de sus mayores temores es el rechazo, existieron
varios comentarios acerca del recibimiento de los nuevos integrantes, en realidad
el proceso de adaptacion tanto de los que se encuentran en el grupo como de los
nuevos es largo y aveces resulta que las personas se alegan definitivamente del
club, debido a una mala integracidén grupal, durante las sesiones se trato de hacer
conciencia que no s6lo eran un grupo por el hecho de estar reunidos en ese lugar,
se requiere la integracion de todos los elementos para conformarlo.

Los clubes de la tercera edad representan un espacio de expresion donde todo el

que desee puede participar, se fomenta el respeto hacia sus integrantes.
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Podemos apreciar indiscutiblemente la alegria que muchos expresan al asistir,
organizar y crear. El sentirse utiles es un deseo que les hace participar en las
diferentes actividades, pero no hay que olvidar que uno de los aspectos mas
importantes es la motivacién sin ella esos centros se convierten en refugios para
huir de los problemas o para alejarse de las familiares.

Se requiere que los ancianos formen parte primero del carifio de su familia y que
estos centros sean una opcién para desarrollar sus potencialidades, se requiere la
participacion de la familia, ya que se percibe “lo bien que se siente el anciano” y la
familia de igual manera por no tenerlo en casa un buen rato.

Los clubes deben ser una alternativa de desarrollo y crecimiento, no un refugio
para olvidar los problemas. Las depresiones tienen que ser tomadas en cuenta
desde un aspecto psico- social, no sirve de nada que la persona mayor se sienta
bien en los clubes y cuando llega a su casa, le duele la cabeza u no quiere ser
molestado por los nietos pues regreso cansado del club.

Los eventos que se realizan deberian tomar en cuenta a la familia y esta
involucrarse no como una obligacion sino como un gusto. (Dentro del club
‘Experiencia Compartida” existe un buen ejemplo, la abuela participa en una
puesta teatral, a su nieto comenzé a gustarle la idea y la visitaba dentro del club,
la apoya, después hubo la oportunidad de que ellos se integraran, actuaban con
espontaneidad fabulosa. Abuela y nieto reunidos en una oportunidad que les dio
la vida para acercarse y quedar unidos para siempre).

No hay que perder las oportunidades de disfrutar a las personas que se
encuentran a nuestro alrededor no importa cual sea su edad, desperdiciarlas nos

hacen tener como enemiga a la propia vida.

42



CAPITULO III

3.0 PLANEACI[ON DE VIDA EN LOS
ANCIANOS



3.1 La Autopercepcion en el Anciano

Mucho hemos comentado de lo que piensa la sociedad de los ancianos, el
problema es que ellos se lo han creido. El que ya no sirvo, ya no puedo, ya no
estoy para eso etc. Todo esto imposibilita que el anciano crezca. “ Los umbrales
de la percepcién son mantenidos por los valores, los intereses especiales y el
nivel de ansiedad de cada persona; y lo que la persona de edad permite percibir y
su interpretaciéon de lo que ve, estan influidos por el concepto que tiene de si
misma (Leeds, 1960)

La actitud que tenemos hacia las cosas determina nuestra condicién mental, por
el hecho de ya no poder correr, lo mejor es sentarme.

El envejecimiento provoca que la imagen que tenemos se trastorne sino optamos
por seguir un plan de vida. Esto quiere decir que debemos reconocer la
actualidad y no obsesionarnos por un pasado, sembrado de melancolias por la
idea de “fracaso”. “ El programa genético y las condiciones de vida no intervienen
solos. Al final del recorrido la actitud del anciano juega un papel esencial. Algunos
se aferran a la vida hasta el fin,, comen con voracidad, tiene deseos intensos de
relacion, otros carecen de apetito de vivir, se dejan morir o piden que se ponga
termino a una existencia que ellos ya no desean” ( E. Zeinberg - |. Kaufman p.14)
Para tener bases mas sélidas sobre la Autopercepcidn de la muestra estudiada
se aplico un cuestionario de frases incompletas ( ver anexo 1).

Un claro ejemplo al respecto de lo que ha comentado lo encontramos en una
anciana de 79 anos (analizando el cuestionario que contesto). La frase fue - A
esta edad siento - responde, Muy triste porque me dicen que ya vivi muchos afios.
Esta anciana quisiera realizar otras cosas ayudar a la casa, viajar, tejer, pero
‘como le dicen” y se lo cree entonces cae en una fuerte depresion, utiliza

entonces como refugio al club pues ahi convive con muchas personas que
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también ya vivieron muchos afios, rompe el contacto con sus familiares, afiora los
tiempos pasados, por lo mismo no es tomada en cuenta dentro de su hogar, y
limpia diez veces la mesa y lava la misma franela otras diez, para sentirse Util, no
es mas que para no ser olvidada y de ves en cuando escucharla quejandose del
exceso de trabajo.

Los sentimientos son dificiles de expresarse por eso lo hace a solas 0 con sus
comparieras de grupo que pasan por la misma situacién. Surgen miedos, la calle,
representa un lugar muy inseguro “hoy en dia” antes podias caminar, ahora con
tantos carros es preferible quedarse en casa, no hay una aceptacion de lo que soy
como persona, “que feo es sentir miedo” o “enojarse de ves en cuando”’, “Tengo
que ser buena”, “Sonreir siempre”’, para que entonces yo reciba lo mismo. “Ser
amable con la gente”, una de sus Uitimas respuestas.

Se requiere para la elaboracién del plan de vida que se llega a una completa
autoaceptacidn . Nos encontramos llenos de dudas y temores el miedo nos
somete, la insistente necesidad de estar siempre con alguien mas, no somos
capaces de enfrentarnos a nosotros mismo, por eso huimos de la “soledad”’, y
solictamos una constante atencion de los demas (aunque no se haya
proporcionado lo mismo por nuestra parte).

No somos capaces de aceptarnos , los constantes alucines a la mejor condicién
que se tenia antes, cuando realizamos algo que nos beneficie decimos, Bien lo
lograste, pero si cometemos una equivocacién nos recriminamos, culpamos.

No estamos consientes de que somos seres humanos que podemos desarrollar
todas nuestras potencialidades si lo deseamos, pero de igual manera también
cometemos equivocaciones que nos hacen aprender ain mas.

La autoaceptacion es el principio de un largo camino de lucha y esfuerzos, por lo
mismo de debe liberar el cuerpo y la mente de los peligros que puedan surgir, o

unica forma de poder vencer a miedos es enfrentandonos a ellos. Si continuamos
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por este camino, podemos llegar un dia no muy lejano a encontrar nuestros
propios valores, desarrollandonos como personas con un gran alegria en la vida.

La propuesta de esta corriente sefala que solo nosotros podemos llegar al
cambio, ese cambio sélo llegara si nos esforzamos por tener presente las
limitaciones y potencialidades que se tienen. De esta manera debemos tener
presente lo que somos y lo que queremos lograr. Dentro de la autoaceptacion
estan sin dudas estos lineamientos , el saber lo que quiero es llegar a conocerse,
conocer mis dudas y temores sino se llega a eso es dificl que podernos
enfrentarlos, y por lo tanto enfrentarnos a nosotros mismos. No se debe confundir
una imagen ilusoria llena de fantasias, como ser el mas fuerte o la mas bella el
conocimiento de nosotros mismo tendra que ser objetivo en sus planteamientos.

“ Quiza el problema fundamental de la aceptaciéon de mi mismo sea la conjugacion
dinamica entre lo que actualmente soy y tengo y lo que quiero y puedo llegar a
ser. Una aceptacién pasiva total lleva a la muerte psicolégica, un exagerado
desear ser distinto al que soy, lleva al stress y la angustia por no alcanzar los

objetivos que me he planteado” ( Casares y Siliceo 1997, p. 21).
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3.3 La Capacidad de Cambio y Logro en los Ancianos.

Se a hablado a lo largo de la investigacién de los cambios en la tecnoiogia y la
resistencia que se encuentra en muchos ancianos para aceptarlos, cuando en el
apartado anterior se hablo sobre la autoaceptacion no sélo se referia a los fisicos
o emocionales la aceptacién abarca todos los aspectos de la vida cotidiana.
Dentro de estos retos que surgen en nuestra sociedad muchos ancianos han
permanecidos regidos por sus valores y creencias, pero otros mas han decidido
luchar en contra de ellos mismos con tal de adaptarse a las creencias “modernas”.
Dentro de los resultados de la investigacidn se pueden apreciar, siendo esta una
poblacién donde prevalecen las mujeres que existe una resistencia muy
considerable al cambio, la lucha constantes con la familia y los nietos los verifican
, dentro de las entrevistas encontramos algunos aspectos importantes (ver anexo
1). El someterse a un proceso de cambio no significa que este se deba dar de la
noche a la mafana o dejar de ser critico para convertirse en una persona sin
criterio. Este cambio se tiene que dar por medio de un crecimiento personal. El
mirar hacia delante no quiere decir renunciar a lo que se fue, la posibilidad de
tomar una nueva direccién y de seguir una meta tiene que ir fundamentada en lo
gue quiero lograr y que tengo para hacerlo.

Las personas mayores son capaces de enfrentarse a nuevos retos, la resistencia
al cambio no es una caracteristica de la vejez, El estar respirando, comer y dormir
no signifique que estamos en presencia con la vida, simplemente es dejarse
llevar, se le puede llamar destino o simplemente fatalidad, sin embargo una
persona viva realmente es aquella qgue encuentra los espacios para crear, ahora
esa persona se ha conocido y sabe hasta donde puede llegar dejando atras

miedos y redescubriendose como valiosa “vital”.
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Encontramos a una persona mayor esta en constante movimiento no soélo fisico
sino intelectual, la iniciativa de seguir aprendiendo y lograr cosas nuevas.
Las personas mayores encontraran en si misma que tienen un “sentido de logro” ,

la posibilidad de enfrentar los obstaculos que se les presente.
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3.3 La Creatividad en el Anciano.

Al pensar en una persona de la tercera edad, tejiendo, realizando trabajos
manuales o pintando, no nos estamos refiriendo a personas superiores o con
ciertas cualidades que le hacen diferente a los demas, encontramos comentarios
como, “Hay yo quisiera aprender” “Siempre quise tocar la guitarra”, ellos no sabes
que lo pueden lograr. Para empezar a abordar este tema es necesario que
retomemos algunas especificaciones.

El ser creativo, es una tendencia que se ha puesto muy de moda sobretodo en el
area de la publicidad, donde el mejor anuncio trabajado con ingenio es
considerado creativo. Hasta hace poco el ser una persona creativa era hacer o
decir algo diferente a lo que ya estaba hecho, por lo mismo esa creatividad se le
adjudicaba a los sabios o inventores, hoy en dia donde ya nada resulta nueva
pareciera como si la creatividad en el ser humano se perdiera. Sin embargo esta
ha retomado nuevos brios y se dice que toda persona es creativa , solo hace falta
guiarla. Es decir nosotros podemos encontrar creatividad al observar una abuela
platicando con su nieto sobre la sexualidad, existe una apertura o nuvos valores
es una persona creativa. El aspecto mas importante al hablar de creatividad y es
la que nos interesa en estos momentos es el ubicado en lo referente a la
afectividad y a lo social. Innovar, cambiar, son elementos que a simple vista
parecieran muy dificiles de lograr sin embargo la creatividad se puede observar
facilmente dentro de estos aspectos con una adecuada orientacion. Cuanto se ha
hablado de las personas que a una edad mayor pudieron lograr ser creativos en lo
referente a cuestiones cientificas o artisticas., entonces cual es la dificultad para

lograrlo en el ambito de la afectividad con los demas y con nosotros mismos..
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Es totalmente erréneo pensar que porque se ha llegado a una edad madura la
inteligencia se evapore, o que la creatividad se pierda, sin embargo podemos
encontrar dentro de los clubes de la tercera edad valiosos esfuerzos por ser
creativos sus trabajos manuales son excelentes, se encontré que las personas
maduras tienen mucho mas tiempo de desarrollar su creatividad, no porque se
encuentren ociosos la mayor parte del dia sino porque estan cumpliendo metas
que se tenian o han descubierto sus aptitudes.

En conclusidbn se puede ser una persona creativa proyectandose metas,
conociendo sus potencialidades y limitaciones y venciendo sus temores,
reconociéndose a si mismos como seres que han aprendido y que el camino
terminara cuando este tenga que llegar pero que bueno que nos halla encontrado

con la brocha en la mano.
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CONCLUSIONES

El resuitado de esta investigacion es la obtencion de la realizacion del servicio
social dentro del Instituto Nacional de la Senectud, dentro de los denominados
clubes de la tercera edad ubicados en las delegaciones IZTAPALAPA y
VENUSTIANO CARRANZA.

Cabe mencionar que antes de esto no se tenia un contacto directos con los
ancianos, en mi familia mis abuelos paternos murieron cuando aun era nifa y los
maternos viven en provincia. Pero a pesar de esto la convivencia que habia tenido
con ofras personas mayores resultaba muy positiva, es por ello que este sector de

la poblacién me intereso para mi investigacion.

El desarrollo del contacto con los ancianos resulto muy gratificante para mi, quiero
reconocer los intensas muestras de carifio y amistad que recibi por parte de todos.
Al principio tenia un poco de temor pues no sabia como me recibirian, a lo largo

de esos seis meses se dio un aprendizaje mutuo.

Por medio de este contacto y de escuchar en muchas ocasiones sus deseos por
ser tomados en cuenta por los demas, de las necesidades, sus temores y sobre
todo - con tristeza - pero sin perder el optimismo de hacer algo a su favor, de que

muchos o vivian en un pasado o resignados a que muy pronto moririan.

Se requeria entonces conocer sobre esas necesidades y temores para poder

desarrollar todo su potencial que de una u otro forma no querian resaltar.
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Este es un plan a favor de los ancianos, en donde seran ellos los que lo lleven
acabo, tomando como primer escalon esta investigacion. El plan permitira que el
anciano encuentre en si los valores que creia perdidos o inexistentes. Vivir el
presente es lo mejor, sin embargo las expectativas siempre son en un futuro un
dia, dos el propdsito es llevar acabo las metas y objetivos planteados, de esto se

obtendra un mayor desarrollo personal optimo para ellos y para su comunidad.
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ANEXOS

1) Instrumentos aplicados (cuestionarios de frases incompletas)

2) Entrevistas

3) Publicaciones oficiales del INSEN
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Este es un cuestionario para conocer tu opinion acerca de como te
sientes dentro de tu club de la tercera edad.

Lo que tienes que hacer es lo siguiente:
1.- Lee cuidadosamente cada frase.

2.- Escribe inmediatamente después de haberla leido, lo primero que
pienses.

En el club encuentro...........ccoooviiiiiiiiii
Dentro del clubme siento..................ooioL
Cuandono puedoiralclub....................... L .
Soy parte del club porque.............c.ooooiiiiil
Busqué al clubdebidoa..............c..ooooiii
Enelclubespero........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiann.
Cuando voy al club siento..............ccvviviiiiii.n.
En el club me gustaria hacer...............................
Estoy en el club porque.............ccoovviiiiiiiiin.n.
Dentro del club espero..............coooiiviiiiiiiii..

Voyalclubcuando.................oooiiin

Lo que quiero lograr €S.........c.ccovevviiiniieeninnnnnnnn..
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Del club espero................ e,

Los momentos que pasoenelclubson.......................o.....
Estandoenel clubpuedo...........ccooooiiiiiiiiiiiiii

En el club he aprendido. ...
ELCIUD €8 . it
Al entrar al club encontreé..............cooooiiiiiiiiiiiiiiiii i,
Enelclubhepodido........coooiiiiii e
Dentro del club secarecede..........coooiiiiiiiiiiiiii i,
Pertenezco al clubdebido...............ooo
En el club he encontradoloquenoen.................coooiviiiiin.,
Estandoen el club SOY......ccovviiiiiiii i
Lo que he lo grado estando en el club ha sido......... [UUUUTROPRSTR
Los clubes han sido una opcidn para..........c.cooevivviiiieninnnnnn...
Al entrar al clubyo esperaba...............coooviiiiiiii
Lo que me ha brindado el clubes....................oooiiii .

| D R o8 = 1 (=P

Gracias por participar.

55



Este es un cuestionario para conocer tu opinion acerca de como te
sientes como persona de la tercera edad.

Lo que tienes que hacer es lo siguiente:
1.- Lee cuidadosamente cada frase.

2.- Escribe inmediatamente después de haberla leido, lo primero que
pienses.

A esta edad siento -

Lo que mas me ha gustado en la tercera edad es

Me deprimo muy seguido si

Yo como persona de la tercera edad quiero

Los mejores momentos los he tenido cuando

Cuando me siento activo (a) hago

Al pensar ahora en mi vida me preocupa

Actualmente se estan dando cambios en mi debido a

Mi principal interés actualmente es
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Mi experiencia mas significativa ha sido

Mi decision mas importante ha sido

Yo como persona, de la tercera edad, no soporto

Me gusta de mi que

Yo siento que no puedo

Me gustaria de mi que

Odio que yo

Yo como persona, de la tercera edad, puedo

Lo que me disgusta de mi es

Tengo miedo de que pueda sucederme

Lo mas importante para mi es

Lo que quiero mejorar en mi que
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Lo que mas facil puedo hacer es

He anhelado en mi vida

Lo que mas me gusta de mi es

En mi vida necesito

Lo que debo aprender de la vida es
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ANEXO 2

ENTREVISTAS
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Entrevista 1
Sujeto: A.

Edad: 70 anos

¢, Por qué motivo ingreso al club?

Pues porque el doctor me dijo que viniera, bueno la doctora que es la que me ve,
siempre igual del la mismo problema me dijo que ingresara, que me fuera a
pasear, bueno muchas cosas que me divirtiera que saliera al parque, que fuera al
cine, que fuera a platicar con una persona con la que mas tuviera yo mas
confianza, y todo que este, pues que todo eso me hacia falta, por mi problema tan
grande, que entendiera yo que pues yo necesitaba una persona con quien hablar
con quien platicar y entonces este pues no nunca, hunca me hacia la idea de
venir, y hace tres afios que estaba que venia y ya cuando comencé hay no si
porque esto ya tiene cinco afos, y entonces hay pues, si voy a ir, no, no voy si
voy, no voy, y total se pasaron tres largos anos pera decidirme a venir, entonces la
doctora en tanto y tanto que yo la veo y me ve que pues aveces no, no avanza
digamos, es asi comezdn, asi de que los nerviosos (se abraza rascandose los
antebrazos) enton’s me dice, entiéndeme dice, vengase aqui a los de la tercera
edad también aqui hay en un seguro, a donde usted se quiera ingresar, hora si
usted no quiere dice mire, yo le regalo una hora después de mi consulta para que
este aqui conmigo, pero estamos platicando, pero pus a mi se me hizo muy feo
después de del salir el, ella de la consulta (al principio de la entrevista también se
refirid a el y después corrigié) tOodavia robarle una hora después, pues como
tampoco entonces me dijo me mando hacer mis analisis y todo y me digo, hora
Angela por favor (lo dijo en tono autoritario) le pido que usted vaya a un este...
que me de la noticia cuando venga que ingreso a una, a un grupo de la tercera
edad, donde usted quiera, ya paso el tiempo y me fui a mis analisis y luego pase a
su consulta y le dije, doctora que cree que ya fui a un grupo de la tercera edad, y
me dice hay, pues que bueno que gusto me da, me da mucho gusto...(se quedo
unos segundos callada) dice que pasa como ve , y le dije hay pues este, me
quede asi (puso su cuerpo quieto con la mirada hacia arriba) y me dice no, nada
de que hay como , yo no la veo muy convencida y le dijo pues seque apenas voy
entrando..... (silencio breve)dice no , no, no pues usted tiene que ir, tiene que
seguir yendo, y nada de que no voy, y nada de que hora si ya no, usted me sigue
yendo y es la mejor noticia que me puede haber dado, que bueno échele ganas y
sigale, y eso fue lo que me hizo venir aqui al grupo, porque ella por mucho me lo
habia pedido, en diferentes formas, la distraccién la comparnia, el platicar el
convivir con otras personas que no fuera de mi familia porque pues, de mi familia
yo pienso que todo esta asi, que esta bien, que hay que callar, que ya se olvido
que pues...no no digas nada y que digamos que en mi familia son mis hijos, mi
nuera que esta hay pero que caso no, no tengo platica con ella no viene mucho
pues yo tampoco nomas verla, hablarle por hay en el patio y todo que haces, que
estas..(lo siguiente no se comprendié en la grabacién) ya te vas, ya venciste y
algo y eso es todo.
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¢, Cual piensa usted que fue el verdadero motivo, por el que dijo este dia voy a entrar
al club?

Pues por lo mismo, por la insistencia mas bien de la doctora, eso fue lo que me
hizo, y luego pues pensar que en realidad a lo mejor encontraba comparieras,
que si, siento, me siento contenta, estoy muy contenta aqui.. pero no con esa
cosa de comunicacion asi, amplia, asi a asi con usted como ahorita estoy no a
nadie no le he contado nada.

¢Piensa usted que poco a poco va ir adquiriendo mas confianza con sus
companeras?

Pues yo pienso que por mucho tiempo que tenga yo aqui nunca le voy a comunicar a
nadie eso, por gue yo tengo una amiguita de mi edad verdad, de que la siento
como si fuera mi familia y sin embargo ni a ella le he contado lo que ha pasado.
Porque dijo ...no se siento como que me da pena... Por que yo le, si, ha, si mi
esposo fue muy buena gente, lo que sea si, fue muy buena gente, pero liego el
momento que pienso que, bueno yo digo , me siento yo, sera que estoy mal o
todavia después de cinco afios no he podido asimilar ese sufrimiento tan grande
tan grande, que yo siento que el este, pues, haga de cuenta que yo estaba
volteada y, que me dio por atras, una punalada, después de tenerlo en un altar
parece que se cayo Yy se hizo mil pedazos entonces porque yo, lo que sea si todo
el tiempo fue buena gente, muy, muy bien, nunca nos ha tratado con una groseria,
no toma no fuma, este...fue muy cumplido, trabajando el y yo , los dos al parejo
trabajando para hacer algo, y con tanta familia de estar, pues con los sobrinos que
crie tres y luego después se quedo mi hija viuda y cuatro y asi y luego los otros
nietos y total, siempre he.. salimos ( dio una correccién inmediata) adelante y
entonces cuando este...hubo necesidad de trabajar y hacer algo lo hicimos, pero
yo ahora después a los afios, a la edad de él a los 75 afios pues de siento mal por
que no es por la persona, eso es lo que yo creo que no puede similar por que ya
no es por la persona es por la atraccion por la burla, pienso yo entre mi, por que
digo no pues por la persona, pues ya estamos grandes pero si por que digo a esta
edad y a este tiempo, cuantas y tantas veces lo haria pero bueno al menos no, no
supe, no nada no me di cuenta, haya ha, echa muchicimos afios me dijeron a mi
que andaba con una persona y si yo agarre y dije voy a espiarle y voy a ir, pero
tengo una comadrita que es madrina, de todos mis hijos y me digo no Angela, no,
no comadre, no vaya comadre no vaya, por que usted es la esposa, usted es la
madre de sus hijos, usted es la sefiora de la casa, usted no se va a rebajar,
déjelo, es, si es verdad déjelo si no, no es verdad para qué , ya, la gente le gusta
sembrar una discordia entre un matrimonio, y vamos a pensar que es mentira
entonces van a tener un problema y para que y si es verdad déjelo, son cosas
que pasan y al rato usted si, de todas maneras es su esposa y madre de sus
hijos, me quito la idea nunca le comente nada, nunca le dije, nunca le dije ,yo se
que esto ni que el otro, me dijeron , absolutamente nada, paso.. y ya pasaron
todos ¢, todos los afos, todos los afos, todos los afios y ya después de
muchisisimos afios le dijo, hay Salomé ( nombre del esposo de Angela) tu te
sacaste la loteria conmigo, y este, y dice porque, pues por que tu todo el dinero
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que me has puesto en las manos, yo lo he sabido cuidar, yo he sabido agrandarlo
yo he sabido pues valorar tu trabajo y hacer algo para el futuro, le digo entonces
fijate que yo no he desperdiciado nada... le digo asi es que yo pienso que si, este
tu te sacaste la loteria, y dice pues tu también, enton’s le dije pues francamente si,
si es cierto, le digo por que, pues si hemos trabajado los dos nos hemos he,
hecho cositas para tener algo, que tu no tomas, ti nada pues si francamente si
también, igual lo reconozco, le digo enton’s para mi el era un hombre que estaba,
era lo maximo que el estaba, lo tenia yo como le digo en un altar..y luego el
momento que ese santo digamos.. que era el para mi un hombre bueno se callé y
se desmorono, para mi no, entonces, ya ese dafo. Me siento muy do, muy
adolorida por eso, y es muy duro vivir asi, muy duro, nada vez que dia ibamos a
cobrar su pension jy! (lo digo en tono de asombro) y como desgracia maestra, en
el micro que ibamos que estaban diciendo que, que cancién quieres y que todo, y
entonces dijeron “la puerta negra’, y esa cancién era la que él, le dedicaba a la
mujer esa, hay pero esa ves tres veces en esa fiesta que hubo de mi nieto que se
caso el la fue a pedir para el sefior Salomé (esposo de Angela)la puerta negra al
rato otra vez va que, para el sefior Salomé la puerta negra tres veces la pidi6¢ y yo
ya estaba arriba la mujer esta, estaba arriba, claro que a quien se la estaba
dedicando si no era a ella y yo de tanto ni por aca (sefialando la frente) me paso
entonces pues claro que ahora la oigo y no la soporto, mis hijos cuando han
tenido fiestas es van y les dicen que por favor no toquen esa pieza, y entonces le
dicen, que si se las piden, aunque se las pidan, por favor esa pieza no se toca y
yo que ese dia que ibamos que se comienzan a tocar hay en el micro y que le
digo me voy a bajar en la esquina, nos bajamos los dos... le digo yo, sigue tu,
pero no el se bajo, nos bajamos esperamos al otro y ya fue ir callados, callados,
callados, nos regresamos callados, estuvimos otro dia el agarré se subié su café
tomo, una noche luego otro dia igual el callado, callado, y asi andaba, y me da
coraje, por que digo, pa en después de que el es el que me ha sembrado esta
amargura, y tengo esta diabetes por su culpa todavia se pone de digno a enojarse
cuando creo yo que tengo la razén pero pues no se francamente no se si tenga yo
la razén o no la tenga.

¢Antes de escuchar la cancién en el micro, iban platicando bien?

Si, ibamos contentos, bueno por que trato yo de ir lo mas contenta que, bueno
aparentar, por que si yo lo se de corazén que todo lo que hago es aparentar, en
ratos no por que, no este trato, de que estemos todos bien, que estemos
contentos mira Salomé que esto que lotro , que aquello siempre le estoy platica y
platica cosas, el.. hasta el minimo detalle que hay o platicas o todo siempre las,
no se me ha quitado esa costumbre cuando eso paso yo dije nunca (lo dijo de
manera exclamativa) voy a volver a ser como era antes nunca y de todo lo que
tomo aunque sea un pedacito sigo igual ser comunicativa con él, platicarle decirle
y todo y de lo que como , mira ten te guarde este pedasito ... no he podido digo
por que no lo he podido hacer, y como esto tan duro no lo puedo de sacar, mh,
no se, no me siento, no se como me siento.

¢Y antes como era con él?

Igual toda la vida he sido igual
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¢, Y como es ahora?

Toda la vida y le digo, y yo digo ya no voy a ser igual y ahora si, hora si no voy a
ser igual y no, no he podido, hacerlo, no he podido sigo igual.

. Como quisiera tratarlo ahora? O ;, Como quisiera ser ahora usted?

Pues ser menos comunicativa con él, platicar menos por que pues si el siempre
ha sido asi, el siempre ha sido asi igual este callado solamente me imagino, ahora
después de ver, toda la vida, toda su vida ha sido asi que solamente yo creo el
sabe lo que lleva dentro, rara es la vez que me dice, si va ha ver a sus hermanas
le digo, que te dijo tu hermana... por que el llega, que ya veniste. Si que bien,
como esta Marta, bien, ha que bien, hay y eso es todo, ya hasta después le digo
oye y que te dijo tu hermana ya me dice pues que esto quel otro pero si yo le digo
y si el llega no me dice nada, siempre yo soy la que tengo la iniciativa de hacer,
entablar una conversacion por que él no, y siempre ha sido asi , yo soy la que
platico, hablo comento, dijo y el, muy pocas veces seran, las que el dice que esto
que el otro, pero pocas veces, con mis hijos, también se hacen mucho a mi lado,
por que con el como si no tuvieran papa, estamos platicando que llegan mis hijos,
mama fijate que este quel otro que aquello el esta si sentado y ya al rato se toma,
al ratito ya se para y se va, nunca entabla oyes pus, que paso, que esto como le
vas a hacer o que te dijeron o algo que, que se tenga la participacién en la platica
gue son sus hijos.

¢ Piensa usted que sino hubiera sucedido este problema con su esposo no hubiera
ingresado al club?

Mande
(Se repite la pregunta)
Pues no, no se decirle. Por que o quizas.

¢, O de todos modos usted se sentia un poco ya sola, por que sus hijos ya estaban
casados, queria hacer otras cosas, queria platicar con alguien mas?

Pues no, por que mire, yo también he sido, digamos también tengo lo mio, por que yo
este yo veo a mis hijos todos estan ahi no mas uno no vive ahi y pues este tengo
mi hijo el mayor que quizas sea como su papa, me imagino por que casi no sube a
verme gue haces mama, como estan o que estan haciendo o algo, silo enc.... Yo
lo veo, hijo ya veniste, ha si mama ( lo menciono de manera despreocupada), ya
vine ha que bueno hijo te toco descanso si este si, ha que bien... y eso es todo y
luego mi hija la segunda, que es del mayor es mujer esa si es la unica que mas,
sera por que vivo yo con ella o ella conmigo, por que como la casa estaba bien
grande y pues yo para que ya queria tanta casa , si ya nomas éramos dos,
enton’s yo le dije a mi hijo como ella siempre desde que estudio nos ayudaba a
trabajar, y luego siguié estudiando y aun asi y luego se recibié y siguié dandome,
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y luego pues todavia cuando se caso me seguia ayudando, y yo le dije, no hija
ahora si ya no, ya con toda, tu vida me has ayudado, ya te casaste, tienes tu
obligacién, marnana pasado tus hijos, tu hogar y tu familia que vallas a tener y ya,
no mama, dice, no por que me case dejas de ser mi madre, le dije, no hija pero ya
me ayudaste mucho, no es por eso, no por que me case ya te digo, tu sigues
siendo no mama, y claro que si, ya que siguié dando, me siguid, claro que llegé el
momento que pues ya no, verdad, pues digo, si tiene razén, ahora no me da
economico, pero pues si me da de pues todas maneras he cosas materi... pues
como una despensa, ella va ha traer su mandado y me da azucar, arroz o aceite,
o de lo que sea trae, me ayuda, claro que tiene a sus tres hijos en la universidad,
entonces de paga, entonces esta muy duro su gasto de ella, entonces ella pues
ya después de sus hijos de la primaria, secundaria y ahora en la universidad, pues
ya esta duro, entonces no, no pero si me ayuda a pasar. Siempre va mama que
haces, ya vine mama o ya me voy. Andale hija que dios te acompafie, sera que
como ella tiene asi sus recamaras, enton’s yo me quise incomunicar, haga de
cuenta asi (me describi6é el lugar donde estabamos) halla estan sus recamaras,
aqui estan, de acad para acad habia dos recamaras y yo me incomunique, ya
cuando yo le dije, pasate aqui hija tu siempre nos ayudaste, esta casa es para i,
entonces me quedaron dos recamaras y en ese tiempo que yo me pase tenia mi
recamara y tenia, aca la ofra, tenia asi lo que era de entonces cocina, el
refrigerador, la estufa, la refrigerador, la alacena, luego aqui en medio tenia este
mi mesa, disque era mi comedor y aca era la sala una sola pieza , tenia un sofa
un tocador, la television, bueno lo que era asi, bueno era la cocina, sala, este..
comedor y salita, pero llego el momento en que pues noy ya vimos gue no, este..
pues que no estabamos muy incémodos no, y entonces le dije a mi esposo, mira
pa” tal tiempo me toca una tandita, tu dices, entonces para tal tiempo después
con otro cheque que teng.... Tenemos vamos a echarle ganas, y vamos a hacer
ampliar para halla , para hacer una cocina porque pues estamos muy apretados.
Aungue somos nosotros dos, pero no le hace, total, para no agrandarle tanto pues
agarré y se hizo la cocina y se hizo el bano y una soteglelita, para halla (se indica
en el mapa), entonces quedo la puerta asi y yo pensaba cerrarla, para que
quedara, para respetar la individualidad de ellos, que son ya su familia. Me dice mi
hija, mira mama, ya no se tu como lo tomes, yo quisiera que no cerraras esa
puerta, pero si tu la quieres cerrar, ciérrala, me parece porgque dijo que la cierres,
por que mira, te enfermas, entonces no nos damos cuenta, estas muy aparte y
luego si te enfermas y llegaras a salir lloviendo en la noche y pa’ lado del patio, o
enferma si tienes que bajar las escaleras del lado del patio o que se yo, dice, o0 es
mejor asi yo dijo. Pensandolo dice mi comadrita, si comadrita ella ha de decir que
es usted egoista, mejor déjela. La deje pues ella entra y que esto y que el otro, la
otra que es viuda, sube, pero sube de ves en cuando a verme, asi es que, pues mi
hijo que también, tiene, su este.. vive ahi , casi luego junto arriba, también ese si
es muy buena gente digamos, pero tiene un caracter muy duro, muy duro, pero él,
toda, va como si llevara una bolsa de basura y la vaciara, que esto lo otro
proyectos, tristezas, problemas y todo, todo me lo comenta ,pero también tiene un
caracter muy durd, muy duro. Pero el otro que no vive ahi es muy buena gente,
muy buena gente, pero es como su papa asi muy callado, muy callado, pero muy
buena gente, ese nunca, nunca, si ni siquiera darle de que, habido veces que a
necesitado que le llamen la atencién, ni siquiera dice nada, se queda callado,
callado, callado y se queda mirando nomas... se le ruedan las lagrimas y ya pero
no, y no vive ahi, pero diario esta , diario, va ,diario, va que un rato se mete a una
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casa, se mete a otra con sus hermanos no se, ya me voy, andale, que te valla
bien, pero siempre, esta, aveces en la mafana aveces en la tarde.

¢ Entonces ha aprendido a conocer a sus hijos?
Si

&Y ellos también la conocen a usted?
Ha no... si (Interrumpe para decir No al terminar la pregunta dice si)

¢ La comunicacion en general ha sido buena?
Conmigo si, mas que con su papa, porque con su papa, como si no tuvieran

&Y cdmo se sentia en su casa, antes de ingresar aqui al club, independientemente,
del problema que tuvo, como se sentia en su casa?
Pues igu...ah por eso le digo, de la que se debido a la casa, en la forma en que yo
siempre he estado casi sola, no trato de meterme ni con una casa, ni a lotra
tampoco, ni la lotra tampoco, porque yo no quiero que digan ella viene a decir, o
que tanta que se comente o a lo mejor no les gusta o nada entonces, yo siempre
he vivido muy asi, muy asi, no islada, islada por completo pero si, tratando de no
meterme con ellos, en estar en su casa ahi nomas este, mas metida, no tampoco,
y yo respeto su individualidad de cada uno de mis hijos, si el unico que con, mas
me meto, y eso para ensenarles a guisar a mis nietas, que se quedo mi hijo viudo
y entonces este, los tres chiquillos estaban chicos, entonces yo trate de que el, en
lo que me, ayudara, me arrimaba y pues hacerles y lavarles la ropa, y todo lo que
sea porque estaban chicas, y ya después que crecieron mas grandes, ahorita la
mas chica ya tiene veinte afos, para ensefarlas a guisar a vestir, a preparar la
comida, era donde mas me metia, porque por la obligacion.

¢ Entonces no ha sido para usted problematica, estar un poco aparte, vivir sola, nunca
ha sido una angustia que usted ha tenido, sino que a respetado a sus hijos, cada
guien que vivan aparte, y usted se ha sentido bien viviendo también aparte?
Estamos juntos, pero separado, pero luego yo siento en la vida, le digo a mi
esposo hay estamos, somos, somos tantos aqui, somos varios y al mismo tiempo
que lejos se me hace como que uno vive por un lado, otro por otro y otro por otro,
porque no todos son asi, de mi hija la viuda que tiene ella, ya tiene dos, que tiene
dos casados y dos solteros pues trate de ayudarla mucho en todo lo que fue
posible, pero nunca se mizo, a veces que pasa toda la semana y no sube, no mas
igual.. ya me voy, si me dice, si andale que te valla bien.. que dios de acompafie,
ya cuando viene no me llega a ver, yo si la veo en la noche que.. (frase no
entendida en la grabacién), ya vas a lavar, si, pero porque yo le digo.

¢, Y usted quisiera esperar mas de sus hijos ver que halla mas compania?

Pues, yo digo, porque con el grande el mayor, si lo que sea de cada quien yo me
siento, me da tristeza de pensar que porque él es asi, yo le digo a mis hijas,
bueno por un lado esta bien, le digo por un lado, siento que esta bien, porque, yo
si nosotros, si le lleguemos a faltar no esta, este no esto él no nos va a sentir,
porque no esta este, él acostumbrado a nosotros, el esta acostumbrado él, él y
nada mas su familia nunca sea el dia de las madres, sea el dia, mi hija la
segunda, el dia de las mamas dice,... hay mama que coraje tengo con Ruben,...
hay porque hija, que te hizo, ...hay se paso el dia de las madres y ni siquiera te
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vino a decir nada... hay déjalo, no te preocupes, yo creia que te habias enojado.
....no dice, pero me da coraje.... Hay déjalo....no pa’ nada sube llegue a estar
enferma. llegue a estar como quince dias, no iba yo abajo , entonces una vez me
vio asi , en la cocina abajo con Mina, y eso yo fui la que le hable, y le dije porque
supe que lo habian mordido un perro y le dije, ha pero dice mama, que crees que
mordié un perro a Ruben le digo, nombre, y de adonde es el perro, ya me entro el
pendiente, y fue cuando dice si, de donde era ya le pregunte, le digo mira te lo
suplico, te lo suplico, que no dejes, de irte a dice me estoy vacunando, no
bayas a dejar de ir ni una sola porque es como si no te hubieras puesto nada...eso
fue todo porque me dio pendiente, pero que el me aiga dicho.. lhay mama que
estuviste mala o como estas.. nada.

Entrevistador ¢ Como esperaria que fuera la relacidén con sus hijos?

sujeto 1 : Pues a no que estuvieran, porque no, no quiero que estén ahi , mama que
el esto que el otro, no, pero un poquito, digo yo pienso verdad que uno de padre
pues debes en cuando, un poquito de atencion, vaya atencién que se demostrara
que... (les importara, intromisién del entrevistador) exactamente, pero pues no, no
todo entonces, pues en ratos, pues nomas el mayor siento asi, porque sera asi
porque no vendra, y esto, me senti mal, me siento mal verdad pero en ratos digo
bueno pues me vale si su modo de ser siempre ha sido asi he, muy callado y todo
pues pasan Navidades y afios nuevos y ellos se juntan ahi en su casa en su
departamento su familia, su familia, en esta Navidad ni siquiera vino mi nuera a
darme el abrazo, ni nada otro de parte de ella, no, en Navidad en afio
nuevo ya vino mi hijo y tres de sus hijos su nuera de él y los demas tampoco
vinieron, dijo bueno.
si, lo siento verdad, pero, no lo digo, que dios me ayude a soportar todo, que no
me desespere, que dios me de calma que dios me de inteligencia para ver las
cosas sin dolor, porque esas como fuera, ya con el que tengo, dios quiso que
fuera.

Entrevistador : 4 Y si logra superar eso?

sujeto 1 : Si, yo siento que si, porque pasa €l rato y ya al rato, j uy ! pero, déjalo, que
mi hija hay no, no que me da coraje, déjalo hija, déjalo, pues que quieres asi es tu
hermano.

Entrevistador : Es lo que hablamos hace rato. ¢ Usted ya ha aprendido a conocer un
poco mas a sus hijos?

sujeto 1 : Si

Entrevistador : Y ya por lo mismo usted los entiende ¢, ya usted no se mortifica tanto
por eso?

sujeto 1 : No hasta eso que no. Y ahora que yo, pues ora , que, cuando vine aqui
pues si me sentia toda desorientada, la primera vez que vine me sentia, pues muy
asi (se abraza, con pequefios movimientos de su cuerpo) no conocia a nadie ni
nada luego al rato, vino , Angelita la que a venido pedir cooperacion y como
siempre nos vemos en la iglesia, dije hay que bueno que aqui esta, me senti, ya
luego llego otras sefiora que también va a la iglesia, hay que bueno (lo dijo con
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alegria y hasta aplaude) pues si ya me senti, siquiera con alguien de compafia,
ora no, ora vengo y me siento contenta, me apuro a mi queacer y todo y me
vengo.

Entrevistador : ¢ Y que es lo que hacia antes, antes de ingresar al club en su casa
gue es lo que hacia?

sujeto 1 : Pues me ponia yo a hacer mi queacer , con lo que mas podia le buscaba,
porque siempre hay, y no acabo, me ponia a tejer me ponia yo a ver la television,
salia a visitar a alguien, no muy seguido porque no, tengo una prima muy lejana
por aca por la calzada de tlalpan, para haya de lado, mi comadrita iba yo seguido
a verla y ahora yo no voy seguido (lo menciono con tono melancdlico)

Entrevistador : ¢ Y ha notado los cambios, que a habido entre antes y ahora que ya
esta dentro del club?
¢, Los cambios en usted que ha notado?

sujeto 1 : Pues me siento contenta, porque luego aqui, pues platicas hay todo,
ahorita traigo una mortificacibn muy grande en pensar que mafana, voy, vamos ir
y yo soy este socia del sagrado corazéon y cada dia primero es la misa, nomas
estoy piensa y piensa (su tono de voz fue algo triste) y fui a preguntarle al padre
pero ora no sali6 el padre y pa’ decirle si puedo ir a misa en la tarde, porque yo
no hallo como hacerle, porque digo ahi dios mio todo se me dificulto ora, iba a ver
a la hermana del padre que estaba ahi , sélita, ora que venga de comulgar pero
ella también fue a comulgar, pero se incoo y yo, la voy a perturbar mejor orita y ya
cuenco Vi ya se habia salido y ya no la vi (golpeo con una mano en forma de
pufio la palma de su otra mano), el padre no vino a dar la misa, y al otro padre la
tuvo que dar y luego se sali6 y se fue, luego me fui pa’ el zaguan a ver si lo
esperaba y no lo pude localizar.
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Entrevista 2

Nombre: E.Z.

Entrevistador : ;Cuantos afos tienes en el grupo?

Sujeto 2 : 1 afio y 4 meses

Entrevistador : ; Cédmo fue que entro aqui al grupo?
Sujeto 2 : Por medio de mi familia

Entrevistador : ; Cédmo fue?

Sujeto 2 : Mi esposa, y una de mis hijas, me motivaron a que yo viniera, me
estuvieron insistiendo, mucho para que viniera?

Entrevistador : ¢ En que forma le insistian?

Sujeto 2 : Porque yo nunca he estado en la casa, y ahora que estaba yo en la
casa, estaba como ledn enjaulado, y las ponia yo de nervios no, que me vieran
ahi y no estaban conformes, es que casi nunca estaba yo en la casa siempre
llegaba yo ya tarde, y luego me iba yo al sindicato, ya llegaba yo en la noche. Y
luego ya me vieron ahi siempre, eso no les, como que no les parecid, enton’s,
tuve me, insistieron, que viniera aqui a inscribirme.

Entrevistador : ; Y como lo tomo usted al principio? ;Esa insistencia de ellas?

Sujeto 2 : Pues de primero si no.. me caia bien no, no estaba yo acostumbrado
a eso, y ya con el tiempo ya me fui acoplando y ahora estoy mas aqui, mas mejor
que estuviera yo en mi casa.

Entrevistador : ;Que es lo que hacia en su casa, cuando ya dejo de trabajar, que
es lo que hacia?

Sujeto 2 : Nada, solamente una cosas, que, hubiera que alguna reparacién o eso
de la casa, me ponia hacerla y la que no podia yo hacer, por mi enfermedad, la
dejaba yo pendiente, tenia que mandar hacer, pero lo que mas pudiera yo hacer
eso lo hacia.

Entrevistador : ;Qué se imaginaba que era el grupo?
Sujeto 2 : Pues ya tenia, yo nociones de esto no, porque tengo varios amigos
que se han inscrito en los clubes, en varios que, me invitaban, pero no cumplia la

edad todavia, entonces ya de ahi mas o menos le agarre, pero de primero si me
agarro de sorpresa, y no como que no me caia nada bien, pero después me fui
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acoplando, y luego como habia discusiones y todo eso, y me gusta defender los
derechos como debe ser no, porque, la seforita Yolanda, la trabajadora social, se
puso media pesada, entonces me corrié de aqui, y fue cuando agarre mas raices,
porque le dije.. usted me corre pero me lo va a hacer por escrito y me pone usted
razones, y motivos por los que me despide de aqui del club, ahi, fue donde ya no
me volvié a decirme nada y me trato de un politico pero si uno no defiende sus
derechos, sobre todo como trabajadora social que es ella, tenia que motivar mas
a los ancianos, porque si hubiera razon voy de acuerdo pero yo pedia una
disculpa, dispénseme, cometi un error, pero si no cometimos ningun error, nada
mas porque los maestros del INSEN, y de la INEA, nos invitaron a una, al teatro.
Sin costarnos absolutamente nada, y era a las tres de la tarde y ella se molesto
porque no habiamos ido al teatro y se nos puso pesada, y hasta los maestros los
regafio, pero ellos no se dejaron, de lo que les digo; les dijeron sus cosas, en su
lugar y luego yo tuve que hablar, y le dije que no estaba correcto lo que estaba
haciendo, fue cuando me trato de politico, y dice.. lo que pasa es que a usted ya
no va a estar aqui... lo voy a correr, y si me va usted a correr, pero me va a usted
hacer un escrito, para que ponga usted motivos y razones por las que yo me voy.

Entrevistador : ; Usted habia hablado antes de motivacién ? 4, Usted cree que
les falta un poco de motivaciéon?

Sujeto 2 : A ella si, no les vamos a decir que somos unas creaturas, pero creo
gue con palabras decentes hay que tratar a uno porque, de, creo, que como
trabajadora social ella debe tener mas paciencia con uno, porque para €so creo
esta no, y si nos va a maltratar a todos como si fuéramos unas criaturas pues esta
equivocada. Ella esta muy joven y cree que tiene derecho a insultar a la persona,
es grosera, es y de ahi para aca, nunca me ha, ahora si se puede decir que fumo
la pipa de la paz. Ahora me trata como es.

Entrevistador : ; A que cree que se deba ese cambio?

Sujeto 2 : Pues tal vez ella vio que yo no, quise, pues tener conocimiento de
porque me corria no. y yo dije pues que me lo haga por escrito y asi salia, la
causa y yo ese papel lo hubiera presentado en las oficinas del INSEN, y tal vez si
hubiera salido perdiendo. -

Entrevistador : ¢Entonces por eso cree que ya a usted no le comento nada?

Sujeto 2 : Ya no, ya no me comento nada, y ya ahora me trata bien, lo que sea,
muy tratable conmigo, cualquier cosa, siempre me toma consejo.

Entrevistador : 4 Usted que cree, que necesitaba aqui un poco mas de respeto?
Sujeto 2 : Pues por parte de ella si, mas respeto para la tercera edad, porque
con otras mujeres no contestan lo que diga ella lo da por hecho, no, y ahora —

estaba nuestra  Yolanda y pues no nos dejamos, todos sus cosas ahi y ya se
quedo.

Entrevistador : ;Cuantos hijos tiene usted?
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Sujeto 2 : 10 hijos
Entrevistador : ; Cuantos viven con usted actualmente?

Sujeto 2 : Pues, practicamente dos hijas que son solteras, una todavia no se
casa, pues ve por nosotros, las dos mi esposa, y yo, con mi pensiéon que tengo.

Entrevistador : Su esposa ; Que edad tiene?

Sujeto 2 : 74 afos

Entrevistador : Y aella ¢, No le gusto ingresar aqui al club?
Sujeto 2 : Siella fue la que me motivo, a que yo estuviera aqui
Entrevistador : ; Pero ella ya habia ingresado aqui?

Sujeto : No, es la primera vez, es primera vez que estoy aqui.

Entrevistador : ¢4 No, su esposa? ;Alguna vez ingre.... (no dejo terminar la
pregunta)

Sujeto 2 : Noellano
Entrevistador : ;Porque que es lo que le comenta?

Sujeto 2 : Pues ella sabe, que esta ahi en la cocina, ella, su cocina es, es ahi la
generala, y no le gusta que nadie este ahi.

Entrevistador : ¢ Que fue lo que le parecié mas agradable al entrar aqui al club?

Sujeto 2 : Lo mas agradable es el compafierismo que hay.. hay aqui y sobre
todo pues, me han... me han tomado mucho en cuenta y eso me satisface
bastante, porque ve uno mas companerismo, aqui que todos me tratan pues bien
no tengo yo nada que decir de mis compafieros... companeras pues porque ya
son puras mujeres, ya los hombres ya tres que no vienen.... Y ahora pues siento
halagado aqui, mas que en mi propia casa.

Entrevistador : ¢ Porque es su casa, cual es la diferencia que usted ha
encontrado entre aqui , el ambiente de aqui y el ambiente de su casa?

Sujeto 2 : Pues porque ilo mismo, que dije antes porque yo nunca he estado en
la casa, y ahora pues.. estoy.. como muy se dice, sino como de estorbo y
pues por mi enfermedad que tengo una ritmica cardiaca, ya no me puedo mover,
como me movia yo antes, no puedo trabajar. Y yo quise trabajar , pero ya el
seguro no me dejo, luego inmediatamente me dieron mi pensidn, que no podia
trabajar porque o estaba mi salud o estaba el trabajo.
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Entrevistador : ;Y cdmo se sintié con eso que le dijeron, que ya no iba a poder
trabajar mas, que ya estaba pensionado?

Sujeto : Pues yo me senti triste, no me cai, ahora si que en mi cuerpo dejar el
trabajo porque, yo desde la edad de 7 afios trabaje, nunca fui a la escuela, las
escuelas las conozco por fuera porque he pasado por ahi, pero por dentro nunca
pise una escuela.. hasta hoy aqui, en el INSEN tuve clases de primaria, aunque
se leer y escribir ,pero hay otras cosas que ignoro.

Entrevistador : ;Cémo a considerado, todo lo que ha aprendido aqui?

Sujeto 2 : Pues bastante... bastante, ba... sano y me ha satisfecho a mi mucho,
lo que he aprendido, lo que yo ignorado.

Entrevistador : ¢ Cree usted que ha habido un cambio entre antes de ingresar al
club y después de ingresar al club? 4 En sus actitudes?

Sujeto 2 : Si bastante, un cambio radical
Entrevistador : ;En que forma?

Sujeto 2 : Pues en la forma de que, en mi casa no puedo estar, porque estoy
sentado, estoy leyendo y eso no le.. no le pasa a mi familia, las Unicas que le paso
todo, eso son a mis hijas las mujeres que saben muy bien el problema que tengo.
Y como una es doctora y otra enfermera, saben la causa que pueden causarme
cualquier enojo en la casa, y aqui me siento.. halagada por mis compafieras y ..
bien motivado por todas.

Entrevistador : ¢ Esa motivacién cree usted que la ha adquirido aqui?
Sujeto 2 : (inmediatamente, casi interrumpiendo contesto)... bastante
Entrevistador : ¢ En el tiempo que ha tenido?

Sujeto 2 : (esta pregunta se suscitd asi debido a la interrupcién de la anteriory a
lo que el sujeto contesto también casi interrumpiendo).... Bastante bien aqui.

Entrevistador : ¢ Usted a adquirido muchas experiencias, en lo largo, en el
tiempo que ha estado aqui?

Sujeto 2 : Aqui bastantes, porque veo los caracteres de cada persona y hay que
hacer una andlisis correcto de lo que es, de cada persona, pues unos viven, pues
pior que uno, enton’s hay que motivarlos hay que enaltecerlos porque, para que
no se sientan mal... aunque yo pues no digo que estoy muy alto, pero por lo
menos yo la voy llevando y se las carencias de cada quien, como sentimos y
como estan en una situacion aveces tan dificil inclusive pues hasta uno, pocos
consejos que les de uno, pues les han servido de bastante bien.
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Entrevistador : ; Cémo cree usted que a logrado conocer un poco mas a sus
compaferas?

Sujeto 2 : Pues por las platicas que tenemos, aveces, que me platican, he,
luego, pues como estamos, aveces cuchicheando han, creen, que estamos
hablando mal de las personas, pero no es eso, es que hay palabras que no se
pueden divulgar, a las compafieras nada, es cosa personal.

Entrevistador : ;Piensa que esta comunicacién que ha encontrado aqui es igual
a la de su casa?

Sujeto 2 : Bastante mejo'r, porque con mi familia no puedo platicar,
desahogadamente como puedo platicar aqui.

Entrevistador : ¢ Y porque lo piensa asi?

Sujeto 2 : Pues porque aqui la gente, es conocida y no creo haya.. que vayan a
divulgar lo que uno les platica, y ... tenemos un consigna, un acto que nos
satisface a todos, porque con problemas se puede decir, que, tanto en el uno
como en el otro son parecido, en otro pues es monetario la cosa, y en otro es,
este espiritual y eso nos llena bastante de satisfaccion, cuando platicamos algo,
como si nos fuéramos a confesar.

Entrevistador : ;Y en su casa no ha encontrado esta misma, comunicacién?

Sujeto 2 : (interrumpe bastante rapido).. No ninguna. Porque no puedes platicar
con nadie, ni con tus propios hijos mas que con las dos hijas, son las que mas me
comprenden.

Entrevistador : ¢ Y porque piensa usted que ellas son las que mas lo
comprenden a usted?

Sujeto 2 : Pues porque estan muy estudiadas, en cuestién de sus conocimientos
basicos y luego. Como han hablado con el médico, de que yo tengo lo que
padezco, luego mas que mis hijas trabajan en la medicina, tanto una como la otra,
saben lo que me puede pasar, y con mi sefiora no puedo platicar nada.

Entrevistador : ;Tu esposa no sabe, que usted esta enfermo?

Sujeto 2 : Sabe muy bien que estoy mal, pero, pues, como los médicos no han
hablado con ella, muchas veces cree que yo me estoy haciendo tonto... ya lo
mejor mi enfermedad es... y cada dos meses me tengo que estar checando, me
sacan electro y la consulta con el cardiélogo.

Entrevistador : ¢ Usted ha estado conviviendo mas tiempo con estas dos hijas,
piensa que eso es un factor por io que se han comunicado mas. Que antes
cuando no estaba en su casa?

Sujeto 2 : Pues ellas saben por mi trabajo, por mi trabajo saben que yo no podia
estar en la casa, porque aparte del trabajo laboral, tengo la cosa sindical y por eso
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como secretario del trabajo, ya tengo bastantes afos ahi y tengo un trabajo por
parte del sindicato que hay problemas, que tengo que resolver, ya sean de
trabajadores o de patrones, tengo que estar al pendiente de todo.

Entrevistador : ;Cdmo se siente actualmente en el grupo, o que le gustaria
esperar de él, que le gustaria que hubiera?

Sujeto 2 : Pues yo esperaria que hubiera mas comparneros aqui, que se
inscribieran mas, para tener mas este, relaciones con todo ellos, porque parece
muy repetida pero nos hace falta, aunque ya nos conocemos aqui, pero somos
muy pocos por decir, que hubiera un conjunto mas, conglomerado, para podernos
desarrollar mas.

Entrevistador : ;Por qué cree que se deba a que no haya mucha gente aqui?

Sujeto 2 : Pues por el local, es chico, y faltan actividades, porque casi los que
han venido aqui, preguntan por las actividades que hay y luego se les dice y ya no
regresan, y lo que ellos quieren, varios, como en otros clubes que hay, que hay
mas este, actividad, en cuestion de trabajos manuales, he, y toda esa es lo que
busca la gente. Que aqui ahorita se puede decir nada mas estoy yo de hombre, y
yo quiero que viniera mas gente.

Entrevistador : ;Y usted por ejemplo, los conocidos que tiene, no los invita que
asistan al club?

Sujeto 2 : No, casi todos mis conocidos que tengo ahora son y me conocen,
pura, pura gente joven y siempre me han buscado para, me piden consejos todo
eso ha, o me hablan por teléfono o vienen por mi, .... Fijate que me pasa esto, y
esto.... Pero, casi la mayoria que llegan son jévenes y mujeres jévenes.

Entrevistador : ¢ Y eso porque cree usted, que lo buscan las personas jovenes?

Sujeto 2 : Me buscan porque tengo mas experiencia, en varias cosas me, en
varios aspectos y de la vida y que me piden ....oye tengo este problema como lo
puedo resolver.... Inclusive los he mandado hasta con psicélogos y no.. a mi el
psicdlogo no me dice nada, y si, tu me dices siempre me sacas adelante.... Y es
joven, nomas que llegan a tener ahorita los que tengo son 50 afios, los otros son
de menos de cincuenta afios para abajo, hasta jévenes de 18 afos, de 15, me
han buscado.

Entrevistador : ;A usted le agrada darles consejo a las gentes jovenes?
Sujeto 2 : Bastante, porque dicen que tengo mucha experiencia es esto.

Entrevistador : ;Y que siente de que ellos lo busquen a usted para comentarles
sus problemas?

Sujeto 2 : Pues yo, me siento halagado y me siento como vulgarmente se dice

muy ancho, aunque yo pues, y como saben que yo no divulgo lo que me platican,
pues es por lo que mas me buscan no. Y como tengo a mi hijo ahi trabajando me

73



dicen oye be.., dile a tu papa que cuando viene para...platicar con él... y ya me
llevan o bien por mi, me llevan o vamos a cualquier parte a un restaurante a
comer y estamos platicando.

Entrevistador : ;Qué le gustaria a usted hacer, que actividad le gustaria hacer en
un futuro, que le gustaria planear a usted?

Sujeto 2 : Pues ahorita ya no tengo planes ninguno, ya no tengo (lo digo con voz
de melancolia, como algo que ya no tiene remedio) en primera, pues si trabajo
mucho, me agito y luego, luego me afecta al corazén, y tengo que estar tranquilo,
porque lo que tengo yo son una ritmia cardiaca, bastante grave, y pues, los
mismos medicos se han maravillado, de que como estoy bien. Y es por lo que
ellos me han recomendado bastante calma para mi.

Entrevistador : ¢Pero usted no quisiera hacer algo alguna actividad?

Sujeto 2 : Pues si quisiera haber tenido, una actividad y quisiera hacerla, pero ya
no puedo.

Entrevistador : ; Y como que le gustaria hacer?

Sujeto 2 : Pues me gusta mucho la electricidad, bastante la electricidad me
gusta.

Entrevistador : 4 Y como que le gustaria hacer, con respecto a la electricidad?
Sujeto 2 : Pues me gustan mucho las instalaciones, compongo aparatos... pero
luego como ya casi no vea, aunque me ayudan los lentes, pero, hay de cosas que

son muy delicadas.

Entrevistador : ;Pero si ha podido ahora con esas limitaciones, que usted tiene,
si ha seguido, arreglando aparatos?

Sujeto 2 : Todavia, si, sigo arreglando y no estudie para eso.
Entrevistador : ;Eso es algo que a usted siempre le ha gustado?
Sujeto 2 : Si, es una cosa espontanea, que lo dentro de la practica.

Entrevistador : ; Que mas le gustaria a usted hacer aparte de arreglar aparatos,
en su casa a aqui en el club?

Sujeto 2 : Pues aqui me gustaria, pues aprender alguna actividad pero no la
tenemos... no se porque se ha negado a venir los maestros aqui sera que como
hay poca gente, y luego lo que vienen un dia y otro dia ya no, no ya no estan,
solamente yo soy el que me he aguantado aqui tantito porque, tengo que tener
calma, y tena... paciencia y toda la cosa, porque por mi enfermedad no he podido
hacer nada.
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Entrevistador : ;Quisiera agregar algo mas algin comentario?

Sujeto 2 : No, no es todo.

Entrevistador : Le agradezco mucho su entrevista y gracias.
Sujeto 2 : Muchas gracias, Salomé y estamos viéndonos aqui.

Entrevistador : Claro que'si, gracias.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Oliclo que autoriza la tarifa especial de ferroca:
viles nacionales para los ancianos afiliados a)
1nstitute Naclonal de 1» senectud.
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que dice: Estados Unidos Mexicanos —Secrela.
ria de Comunicaciones y Transportes.—Direc
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‘ASUNTO: Acuerdo de tarifa especial, para an-
cianos aliliados al) Instituto Nacional
de 1a Senectud. (INSEN).

A todos los Ferrocarriles que
Presian el Servicio Pablico Federal
de Tranporie de pasajeros.
Presente

At'n. C. luis Gomez Z., Director
General de Ferrocarriles Naciona-
Jes de México.

Considerando que Jos articulos 53, 38 & de
mds relalivos de Ja Ley de Vias Generales de Co-
municacién permiten Ia expedicién de tarifas re-
ducidas hasta en un 50% de la cuota ordinaria,
por varias razones, entre otras para fines de be-
nelicencia

. Considerando que por Decreto Presidencial
de 20 de agusio de 1979, publicado en ¢} "Diario
Oficial’ el 22 del mes y afio citados, se cred el
Instituto Nacional de la Senectud, cuyo objeto es
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mexicana y estudiar sus problemnas para las so
luciones adecuadas:

Por acuverdo del Ejocutivo Federal, y con
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Ley Orginics de la Administracidn Publica Fe-
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de Comunicatién y so. del igo Civil para el
Distrito Federa) en Materia Comin y para toda
la Repdblica en Materia Federal, Jos ferrocarri-
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trans . de deberdn olorgar e) S0% de des-
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clos y gue se hayan aliliado a! Instituto Nacional
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Je su calidad de anclano.

1.~88lo s¢ expedirén boletos con el 80% de
descuento a Jos ancianos resenlen ba cre
g:nchd‘dde aliliados a) Ins m& Nacional de Ia
nectud.

~ 3.—Lot descuenlos se efectuardn en las co
rridas normales y »o &n vis far disfrutando
de tal beneficlo mis de dos anciahos por caiio

Para lener derecho al total de los beneficio
de Seguro del Viajero, Jos ancianos que contra
ten el servicio de transporte de acuerdo con esta
larifs, deberdn pagar en efectivo la diferencia
correspondiente tal concepto (insumo). En
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_ El presente Acuerdo entrars en vigor ¢l dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficlal
Alentamente.

Sulragio Efectivo. No Reeleccidn.
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Secretaris de Salubridad Asistencia, quien fendrd
el casiter de Prrsidente del Cansejo por el Suh-
sccreianio de Salubnidad v opur sendus 1epresentantss
de tas Stoittarias de Fducaaon Pulliva Tiabawo ¥y
Frevisida Social y Asentaimentos Humsanovs v Obias
Publi no Podyen wer invitadac g latmac parte el € on-
sejo Dicertivo nstituciones privadas cuvo chicto guar-
de atimdad cun e} del lasacata Diecha tnvilacuSn sevd
formulada pur et Presidente del Consejo

Por ceda represcntsnte se designara un suplente.

ARTICULD tUARTO ~El Conscio Ditectivo se 16w
nird  regulsrmmente cads dos meses v en foime ex
raerdinena cusndo le convoeaue su Piesidente o lo
saliciten cunado menos ticy de sus micmbras

L.os acueidus dei Cutisclu Diicutive we tomardn
por maverfs de voulos de sus iitegranics  temendo
el Presidente voto de calidad en caso Jde empsaie

r

Bl Buector
rruniovnes  del
VUi

Geneyal del Instriuto

asistid 2 las
Comsep Duacctno

Jun voe petd 0

El Cunseio Duecuvt cuontard

Se reziatfe
que serh devisnado por el piopiu

can un
Conszio

AR JICLLO

QUINTO -
d.a lay Fi

Lonstja bDurmziurs ten
facutiadey siguitniss;

} - baspeutr § pievoer lo mecessna pars ol cum-
piodenly se Lbjelo der nsniuto

11~ Apiubar lus pruglainay ¢ optiscion y d2 .

ye vianes para (sda gjeriicio anval;
L Riraip v £yt eay gpiubal ur pReyipuss
MRTENE MR ETLLLE

Iy vaeiac ©) geiviniu B8 dus previiesiie,

Voo b vaunnar y €0 sy Cam spivual al baian
stual vy Tus tulwrmes Liancerot deb wrgduntia

V1 Expedir el Reglamemw lutenwy del {ostitaig

ARIICULLO SENTID —E)F losbiuiv Sedviufiel e da
Seneetuld tendia un Duector General y lus funovis
s 3 peoseazl eounw Y 2dmitnsITdlivy Que o e
quicld

El Directur Geoeial yere uumbisdu put el Pice
Jdente Je ta Republiva

ARTICUEQ SEPLIMU --E) Lage.tur bontial udoa
tay faculiades siguicntes:

|- Represcntar legalmente al urganisino cud la s
(s de tacultades yue st efectu o w30 wturgadey p o
¢t Lonners Dhtecuvo,

1 -Elaborss y presentat sl clsdo Cotseiu oy
pradianas de gperaciun y de unerunes,

i —Furmulac y presentar &) Siganu supciivi Jss
presup agsius courrespundienies,

IV blaborar y presentay al Conseqo Duociive dae
Laldti £8 witiales ¥ esladoy fapiecys, oy

V. Nonbiac #l persuagl Bonnw y adnnpisioeing
del urgabintiv

ARTICVLO GUTAVO - Loy telaviunes de Liabaj del
Jastuuiu Ndvunal de fa Seneciud se iegign put 1o
G spie 10 en la lev Federal de los frabajadures sl
Setti.0 del Estadu Regisneuisoa del Apartadu B
det Artieulo 123 Consutucional

ARTILULO NOVEND -~El persunal de eng oige.
Gisiine Quedard IpLuIpLIAdO Bl tegitnen de s lev as)
Lol o de Seguridatd y Servivius Sutiales de lus o=
satadores del Esindo

AF TICULO DECIMO —Serdn travsindoics de v
Lisnza lus nnembros del Consejo Ditectivo o Seurcts
ve e Diedior Generst, dos éubdnn\uru lus Jeies
ds Departamento fos Secretarws Particulaces y quie
nes desempenen labores de mspeceion y vigilancis

ARTICL1 U DECIMO PRIMERO —El lastiute Na-
Gonal de la Senectud gozsrd de [rauquicia poriai f

teicg: atica
TRANSIIURIO:

ARTICULO UNICO —Este Devicto enliarh e vigot
sl dis sigmicuie de su pubbicasido en el " Diano Gfw
cral’ Jde la Fedoiadion.

Dado en la Restdencia del Poder Elecutivo Fedzral,
en Mevico Distrsto Federal a lus veinte dlas del mes
de avosto de nil novedientos seicnia y nueve Jusé
lLoper Portillu.—-Rubrica —Fl Secrerario de Satubnidad
\ rsnl:mu Fmilio Meciiner Mangutou.--Rubiics |
Secretar-o de Educacion Publics Fernando Solaas Mo
rales ~Rubrica - FI Seciztario de Ascntaimieutus Hu
minus o Obras Publicss Pedru Ramirez Yézguer —Ru
brica - FI Secictatio del Trabajo vy Prevision Socist
Pedro Qleda Prullada —Rubiica —El Secretane de Lo
mup soned v Transportes Emillo Mulics Monteya —
R.briva —b1 Sezietnnio de Programaecion ¥ Fiesups ze
13, Miguel de la Madrtd— Rukila '
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DIARIO OFICIAL i3

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

wrde poi el que se autoniza la tarifa especial,
para ancianos afiliados al Instituto Nacional
de Ly Seonectud.

Al margen un sellu con el Escudo Nacional,
dice . Estados Umdos Mexicanos - Secreta-
de Comunicaciones y Transportes - Direc:
VGeneral de Tanifas, Maniobras y Servicios
wxos. Asesorfa Juridica. - Subjefatura. -
clo 102 Exp o 8845

UNTO: Acuerdo de tarifa especial, para an-
cianos afiliados al Instituto Nacional
de la Senectud (INSEN).

Camara Nacional de Transportes
‘Oeaciones

i Na 46, 200 piso

CJudies

xco, DO

Constderando que lus articulos 58, 59 y de
s redativos de la \,ey de Vias Generales de Co-
unicacién, permiten la expedicidn de taritas
Jucidas basta enun 50% de la cuola ordinaria,
vovarias razones, enlre otras para hines de be:
ficencia

Cansiderando que por Decrelo Presidencial
- 20 de agosto de 1979, publicado en el Diario
icial el 22 del mes y anu citados, se cred el Ins
ato Nacional de la Senectud, cuyo objeto es
oteger, ayudar, atender y orentar a la veje
exicina i estudiar sus problemas para las so-
ciones adecuadas;

Por acuerdo del Ejecutivo Federal y con fun-
anento en el articulo 36 fraceién X1V de la Le
rganica de la Administracién Publica F‘ederar,
Leuimo 3o, 40., 49, 50, 51, 58, 59 y demds relati-
wode Lo ey de Vias Generales de Comunica
oy Ao del Codigo Civil para el Distritu Fede:
doen Materia Comin y para toda la Repuablica
P MAtenia Federal, Jas cinpresas autotranspor
wlans de pasajeros, a excepeion de las que pres
noservicio suburbano, deberdn otorgar el 50%,
sdescucato en el precio de los pasajes, para los
wranos Jde 60 afos 0 ds, que soliciten de sus
Tvicius y que se hayan afiliado al Instituto Na
voul de la Senectud, acreditandolo con la cre.
noal que hayan obtendo del mismo y en la
tal se senule su cahidad de anciano

L »alo se expediran boletos con el 50% de
escuento a los ancianos que presenten la cre-
encial de afibados al Instituto Nacional de la
chiccid

2.--Los descuentos se efecluaran en las co-
rridas normales y no podrén viajar disfrutando
de tal beneficio mas de dos ancianos por velileu
o

Para tener derecho al total de los benelicios
de Seguro del Viajero, los ancianos que cuntia-
ten el servicio de transporte de acuerdu con esly
tarifa, deberan pagar en eleclivo la diferencia
correspondiente por tal concepto (Insumo) En
caso contrario, el transporlista serd respansable
de esta omisién

3.-~Los bolelos tendrdn la mencidn de ancia
no y por ningin molivo se expedirdn sin ella, sun
personales e intransferibles y debe anotarse en
ellos, ademds de los requisitos legales y regla
mentarios, el nombre del anciano, ndmerv de
credencial, ast como fecha y hora de la corrida

i.--En las inspecciones que se realicen a
bordo de los vehiculos, podra exigirse a los por-
tadores de bolelos de anciano, que se identifi-
quen con la credencial del Instituto Nacional de
la Senectud y, en caso de no hacerlo, el tenedor
del boleto pagara el precio total del pasaje.

5 —-1.as quejas por irregularidades, deberan
resentarse ante la Direccién General de Tari-
as, Maniobras y Servicios Conexos, de la Secre-

tarfa de Comunicaciones y Transportes.

El presente Acuerdo, entrara en vigor el dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial.

Atenlamente.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D. F., a 24 de noviembre de 1981 —
Bl Director General, ‘Tebaldo Mureddu T.--Ru-

brica
s Jiciemnbre (R —3612)



(£)

IN>eN

INSTITUTO NACIONAL DE LA SENECTUD

DEPARTAMENTO DE AFILIACION
SOLICITUD DE AFILIACION AL INSEN

REQUISITOS.

TENER 60 AROS Q MAS OE EDAD PRESCNTAR ALGUN DOCUMENTO OFICIAL DE LOS Sk
GUIENTES: AGTA DE NAGIMIENTQ Q DE MATRIMONIG O DE ALGUN MU, CREDENCIAL -

IBSSTE O IM88 PASAPORTE O CARTRLA DEL BERVICIO MILITAR NACIOMAL.
DOS FOTOGRAFIAS RECIENTES TAMARQ INFANTIL.

NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTO _ /__ /. DOCUMENTO

. CP..

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A

e e .,M._.“,,_,_‘.‘_“..#,w,.,-,,v.,, e

TEL_ .
TRABAIA: 81 [ | NO (| ENQUE e
ESTA JUBILADO ISSSTE [ | IMSS§ | | OTRO | }

EN DONDE HABITA ES PROPIO { ] RENTADO | JOTRO{ |
VIVE COMN: CONYUGE | | HIJO8 { | FAMILIAR |}

OTRO | }
FAVOR DE LLENAR ESTA SOUICITUD A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE

SEXOM [ | M|} -

DoMiCKIO____ T T e
COLONA
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