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El presente trabajo constituye la actividad filnal dentro
de la Universidad Autonoma Metropolitana, como un requisitoc en
la terminacién de la Licenciatura de Psicologia Social y‘como
parte fundamental en ml preparacién ﬁrofesional.

A cada estudiante corresponde pues, la elabeoraclédn de un
trabajo final o tesina, en donde se muestran los conocimientos
aprendlidos a ‘lo largo de la carrera; cada uwno de nosotros
degsarrollamos ideas o hipbtesis de investigacidén, las cuales se
ponen a prueba en la realizacidédn del trabajo.

Se cuenta con el apoyo de alglGn(os) asesor(es) que brindan
su ayuda en el plano metodolbégico y de conocimiento del tema,
ellos nos ayudarcn a establecer el camino gque se seguiria en la
actlvidad'y en muchos casos orientaron y ofrecieron fideas frescas
para la investigaciébn, brindaron ademiés los espaclos que en
algunos casos tenfian cerrados y aclararon lo que se tuvo confuso,
asi es com; se establecldé la relacidédn de estudiante y asesor en
la reallizaciédn del trabajo final,

Asimismo encontramos que en nuestra sociedad tan compleja
sur jen problemas de toda indole; el contexto social es tan
varfado y tan amplio que es dificil el aproplarse de un tema
particular y tratar de desarrollar. Al encontrarse en un campo

donde se habla de probhlemas econbébmicos, politicos y soclales se

Il
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" busca indagar sobre algﬂniproblemg que afecte en su mayoria a la

sociedad o bien en algtn problema que sea cercano a uno mismo,
asil es como se establecen los temas de _investlgacion éue uno va
a desarrollar como trabajo terminal.

La misma socledad proporciona temas de importancia; las
elecctiones, la inseguridad, el desarrrollo econbmlico, los
asesinatos a polliticos lmportanteg, problemas que causan gran
tensién en la poblacién, no se sabe lo que puede suceder en
cualquier momento.

Es por eso que el individuo busca de mil formas encontrar
una salida para no pensar en todos €éstos problemas, algunos
encuentrén en la practica de algﬁn deporte el ﬁesf&gue de los
problemas, otros en la lectursx, en algGn hobbie o en la
televisidédn misma. Es por eso gue hemos gquerido dasarrollar éste
tema tan interesante como investlgacidén; el gquerer saber ;cdmo
el individuo busca un refugio a los problemas, el escapar a la
monotonia de la actividad laboral, de la rutina, del estress?.

Es 1a televisién quien ofrece ese camblo de actividad y abre
al televidente un munde nuevo y fascinante que le brinda
di§e£516n,nayuda y consejo y compaiia al que estéd sole, en fin
el trabajo y el desarrollo de ésta lnvestigacidén se obtiene de
el interés de conocer algo de lo que esti mas alld de la imfgen

que vemos en la televisiébn, es tratar de reconocer no lo que dice

la tele, si no lo gue "vende" con su Imagen. Es ahi donde radica

el interés de ésta investigacién y que a contlnuacibn se

desarrolla.
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1. ANTECEDENTES

El trabajo que a confinuaclén s5e presenta es un estudio de
la televisidédn mexicana, en cuanto al proceso de Influencial que
se establece entre ella y el teleespectador.

El 1interés surge al observar un constante fenbmeno de
repeticién de los modelos humanos que en la televisidén aparccen,
no es para nadle desconocido de que en los nifios y ancianos, por
ser los que mas observan la televisidn, ven en 165 personajes de
l:s programas, serlies y caricaturas, a sus modelos de conductas
y de suefios, sobre todo infantiles. Por que ,quién no sofié en
alguna ocaslén con ser igual al pefsonaje de su programa
preferldo?, o a ese super héroe de las caricaturas que nos hizo
pensar que cuando fuésemos grandes seriamos igual que €1.

En £fin, la televisidén es un medio mégico, que nos pravee de
suefios y fantasias que quisiéramos hacer reales, es un vinculo
de lo real y lo lrreal, un mundo maravilloso que nos envuelve vy
nos‘fasclna, en donde todos hemos estado lnvolucrados alguna vez
o de laguna forma, es la televisién y lo que representa, el
reflejo de nuestra socliedad, de los cual los queremos hacer

participes, y del mismo modo estudiar conjuntamente lo gue ésto

1 El1 procasc e Iinfluencia ae ressfia posterioymanta asan =1

Campltule Uno — Marcooe de Referencis -—.
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implica para todos nosotros; Asi que demos inicio.

I1. OBJETIVO

Es precisamente éste fenbémeno de la repeticidén de modelos
lo que nos ha Interesado para la realizacién del tyabajo final
de investigacidn, soﬁre todo para conocer si la televisidbn es
capadz de influlr a diferentes grupos de personas y de edades
distintas.

| Si pensamos que si nuestros modelos socliales cambian vy
nuestros gustos también, entonces la televisidén podria ser un
gran abastecedor de estereotipos para los Jovenes y adultos, de
igual manera que a los ninos. 56lo que en los jovenes y adultes
los modelos serian diferentes, ahora serian artistas, escritores,
deportistas, intelectuales, etc. Es decir, personas que
representaran un ideal préximo o por lo menos mis real.

Pero de igual forma estos personajes se verlan con la
televislidédn favorecldos para ser un modele a seguir y en un
momento dado ser los suefios o reflejo de lo que quisiéramos ser
o hemos loérado ser en nuestra vida diaria.

Los modelos que se observan en televisldén pueden ser un
ejemplo para toda persona y en todo caso pueden ser dignos dé
Imitarse, cumpliendose asi el circulo que hemos querido demostrar
de influencia, con la participacién del televidente-concepto y

las diferentes posibilidades de aceptar o no, un modelo

~determinado y de los cuales hablaremos mis adelante.

. >
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ill. UNIDAD DE ANALISIS

El trabaljo éonslste en buscar los mecanismos de
influencia®, con lo cual especiflicamente y a partir de esto sc
propone indagar sobre la influencia de los comerclales de
televislén en la concepcidn o idea que se tiene sobre familia.
Pero, quizi surge la pregunta de el jporqué el interés sobre la
tamilia?, y se los menclonaré muy brevemente, surge primeramente
por celebrarse en este afio el "Afio Internacional de la familia”
proclamado por la UNESCO y la ONU, lo que nos da ya una tematlica
mundial, por su probleméatica y st importancia. 7

En segundo'lugar por considerar a la famlllia como la célula
més importante de la socledad, ya que en ella nos abastecemos de
los valores y las normas que rigen al ambiente social, ademés de
ser el primer grupo de relacién que tiene el individue con su
alrededor. La familia es en éste sentido e¢l primer soclalizador

del individuvo, ella le ensefia como comportarse socialmente, le

da las normas morales y soclales con las que se movera en la

socledad y por medio de las cuales actuar& en ella.
Es asi como se puede considerar a esta investigacldn un
trabajo de repercusidn social, y no sélo por la familia, sl no,

por todo lo que ella representa, tanto individualmente, como en

2 A lo largo del trabajo se entenderd a la Influencla desde
el punto de vista de la Psicologia Social y la Sociologia como
la capacidad de un individuo de modificar el comportamlento de
otro sin recurrir a la fuerza, es la transformacidén observable
en el comportamiento de un miembro del grupo, cuando interactda
con otra persona o grupo.(Moscovicl 1981)

3




jélugnupo soclai. Todolﬁquello que afeéta a la familia, afectarh
__tanto a la soctedad como al individuo.

Se aborda mhs hondamente y de una meJjor manera a la familia
en el Caplitulo Dos que se refiere al Marco de Referencla, en ella
se describen los tipos de familia que utilizaremos en la
investigacibébn, y la repercusidén de ella en la sociedad.

En todo trabajo final de investigacién se deben tener
algunos lineamientos generales, que sirvan, sobre todo para no
perder de vista tanto el objetivo, como el tema de investigacidn.

A estos limites o lineamientos se 1les reconoce como
Hipotesis de investigacidén; Son las preguntas del investigador,
que tlenen la finalidad de ser contestadas en la investigaclidn,
¥ sobre todo, con el trabajo Llebrico y metodoléglco que se
realiza y que en éste trabaljo c&nstltuyen los ejes de discusién

y de an&lisls que se desarrollaron.

Las Hipbotesis se expresan a continuaclén:

1V. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

I) LA INFLUENCIA DE LA TELEVISION DEPENDE DE LA RELACION QUE SE
ESTABLECE ENTRE EL TELEESPECTADOR Y ELLA.

IT1) LA TELEVISION NO TIENE LA POSIBILIDAD DE CREAR CONCEPTOS,
SOLO DE MODIFICARLOS.

II1) LA TELEVISION SOLC TIENE LA POSIBILIDAD DE MODIFICAR LAS

FUNCIONES Y ROLES EN LA CONCEPCION DE LA FAMILIA.
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V. PREGUNTA DE INVESTIGACION
" En este sentido se éestablece la pregunta de investigacién:
;Qué es lo que sucede en el individuo cuando se establece el

proceso de influencia social?.

Y1. DESCRIPCION TEORICA

Para responder a ésta pregunta se establecen dos
posibilidades. Tomando en cuenta que las poslibilldades de
respuestias son desde el plano tebérico se reconocen dos mecanismos
generales,

Uno de ellos es la nocfbn de conversidn soci#l; Este proceso
es representado desde la teoria de la influencia social propuesta
por Serge Moscovici en los finales de los setentas y principios
de los ochentas, que consiste primordialmente en el cambio o
modificaclén de uwna regla, norma o conducta, a partir de una
nueva, presentada por otra peréona 6 grupo dlferente del suye.

Para comprender mejor éste concepto, se desarrollan 1los
principios basicos de la teoria de la Influencia en el sigulente
capitulo.

Como podemos ver la influencia social es basica en 1#
investigaclbn, ya que nos dar& bases fGtliles en cuanto a una
posible via de explicacidén psicosocial del fendémeno estudliado.

El segundo mecanismo es considerado como el estado de
Consistencia o Equilibrio Cognoscitivo, en donde el individuo

reconoce y explica a su entorno por medio de sus noermas y
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conceﬁtos preestablecidos, y en cuanto se le presenta un concepto
o idea diferente a la suya, el individuo responderi de una manera
racional, equipara el concepto proplo con el nuevo, y de aquél
que considere mejor o mis aproplado lo retomara, simepre y cuando
el grupo de pertenencia lo acepte igual que €1.

-Para entender tal mecanismo- se resefian los elementos
principales de la teoria de la Consistencia Cognoscitiva en el
Capitulo Uno.

Asi pues este trabajo constard de cinco capitulos generales:
el primero consiste en el apoyo teérico de la tesina, en é€l,
aparecen las teorfas que se utilizarén para résponder a las
hipbdtesls y 1a pregunta de investigacién.

Como se menciond anteriormente las Teorfas utilizadas son
la teoria de la Influencia Social de Moscovlicl, con la nocidn de
Conversidén y Cambio Social. Elemento que nos daréa apoyo, scbre
todo en el establecimiento del proceso de influencia, yue se
lleva a cabo entre el concepto de familla presentado en 1la
televisién y el modelo o tipo de familla que reconoce' el
teleespectador.

Con ésta teoria se tratarde enéontrar los mecanismos que
suceden en el fndividuo y la repercusidn soclal que tiene el
grupo sobre 61. El que la televisién 1nf1uya‘determina un impacto
en el Individuo, pero también envsu grupo primario representado
con la familia, ya que es el primer medio con el cual el
individuo trata de responder a tal iInfluencia, por supuesto

después de¢ la respuesta personal, como sabemos, el individuo



busca .encontrar apoyo a las situaclones o-problemas personales,

_desde la perspectiva de la influencia socfal, se le denomina

concensoc, ya que de esa manera encontrard apoyo con otra u otras
personas y su respuesta a clertos conceptos o 1ideas nuevas,
estarfn en funcién del propio grupo.

" En otro sentldo y con la misma finalidad se buscaré el apoyo
de la teoria del Equilibrio y La Consistencia Coghoscitiva de
Fritz Helder y Kurt Lewin respectivamente, sobre todo, para
explicar lo que sucede en el proceso de influencia.

Pensemos que la el proceso ge reflere m&s aun procesc de
cognicién, mis que a un problema de conflicto Sbcial, a partir

de como perciba el individuo una nueva idea o concepto, se dara

" en esa misma medida su actitud uvw opinidén a ella. Tomando en

cuenta que las personas tlenen una histéria individual previa,
ésta histéria es representada por los Julcios y valores
individuales, se obtienen de la realidad -social, del alter, como
diria Helder, ese "ser social" o alter constituye la forma de
pensar de el grupe al que se pertenece,

En la‘medida que una nueva ldea Impacte o cause Disonacia
en el individuo, se presentarid un desequilibrio cognoscltivo,
representado c¢como un estado de incomodidad personal, en cuanto
a la forma de percibir y explicar la realidad, el Individuo
entonces tratarad de responder a esa nueva opinidén a partir de su
histéria personal y del apoyo o rechazo que tenga su grupo a tal
opinién, en ésta medida trata de disminuir tal inconsistencia y

al mismo tlempo restablece el equilibrioc cognoscitivo, y el

7
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eatado de incomodidad desaparace.

. _La teoria de la Disonancta y del Equllibrio aparece en ésta

investigacidédn como una opcldn eﬁ la explicaci{dn £inal; sobre
todo, para responder en clierto modo, los mecanismos inmersos de
la relacién televidente y concepto de famlilla presentado en la
televisién.

En éstas teoria se reconocen la intervencidn dos quetoS y
una idea o conceptlo, cuyo principle se explican mejor
posteriormente.

Como tercer apartado del miémo Capitulo uno, se realiza una
pequeﬁé resefia sobre el procesamiento de 1la ‘lnformaclén, ‘o
tamblén conocida como la teocria del Aprendlizalje.

Es ésta otra perspectiva de la Psicologla Soclial, que en un
principlo se establece como contrarila al de la influencia social,
sobre todo por el nivel de analisis de cada una de ellas,
mientras que la influencia vuvtiliza un nivel de explicacidn de
pequefio grupo ¥y nivel sociai, el procesamiento de la informacién
utiliza el nivel intratindividual, es decir las respuestas a los
procesos soclales estfn en el {ndividuo, se hablan de procesos
tales como la percepcidon, la memoria y algunos olros como el
pensamiento y el razonamiento. Estos elementos noes ayudarvén a
establecer una comparacién interesante en las conclusiones de
éste.trabaJo, en dos formas de expllicar un mismo fendmeno.

-Espero gue quede claro que no es una teoria de respaldo para
el trabajo, sino una perspectiva paralela, que se vtillzard zb6lo

como”ﬁn eJerélclo dfdactlco'en la explicacidén e interpretacién
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“de resultados de la tesina.
Por Gltime en este mismo capitulo se describe de manera

“;ene;;i”ﬁﬁﬁ-faéa dél }lempo llbréjméé'trata'de establecer, la
medida en que la televisidén se a adentrado en la vida del hombre,
que lugar ocupa e€n la rutina de las personas, pero sobre todo,
serviré para reflexionar si la televisidédn se ha convertido en una
-acti}ldad mis del ser humano o blen una actividad exclusiva del
tiempo libre o de descanso, considerando que la televisiédn
principalmente es un medio de entretenimiente y de diversidn, que
deséfortunadamente se ha convertide a la vez como medio de
influencia, y de la cual muchas investigaclonestpomo en ésta se
Lan planteado, en £in s un apartado interesante que nos abre las
itvz2rtas a una reflexidon interesante sobre la televisiodn.

En un segundo capltulo y continuando con el interés sobre
la televisldén, se da uwn repaso muy general a la historia de ésta
y su apavicién en México, su desarrello y algunas conclusiones
que se han obtenld§ en su Investigaclén. Se establece lo anterior
en medida del establecimliento de antecedentes sobre el tema y su
modo de investigaclén.

El Tercer capitulo consiste en la descripcidn del Método de
investigacioéon, se describe la elaboracidén de un experimento de
investigacldédn, que consite en la aplicacidn de un Pre-Test y un
Post-Test, a partir de la presentacidn de un Video que contiene
algunos tipos de familia, la situacidn es encontrar, si existe
diferencia en la opinidn que se tiene de un tipo determinadoe de

familia, en éste cascy, los tres tipos de familia utilizados son:
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a) Una ldea general de famflfa; b) La famflia Tradicional y una

percepclén de ¢) Familia Liberal, se explica ademds las

-.sltuaciones de su aplicacién .y algunas consideraclones generales.

El experimento se establece para reconocer como se da el
proceso de influencia en la televisidén, adembhs de indagar un poco
lo que sucede en el individuo y en el grupo al que pertenece
(familia), establecer asi la relacidédn de -las .personas con el
televisor.

El Capitulo Cualro, consiste en la obtencidédn de resultados
de la aplicacidén del experimento, se recalizan algunas pruebas
estadisticas para estabiecer, Si existe diferencia en la opinidn
s&ﬁre algn tipo de famllia, antes y después &e ver el Video
sobre familia, las pruebas utilizadas son la Suma de Rangos, la
Pryeba del Sligno(pruebas no-paramétricas), adembs de la X2.

Es importante destacar gque se wutilizan dos grupos de
personas, uno de ellos es el grupo Experimental, que estard a
condicidén del experimento; y el otro denominado grupo Control,
al cual no se le aplica el experimento.
| De éste modo se pue&en reallzar algunas comparacliones, para
establecer, asi las posibles conclusiones a gue se llegaron,

El Quinto Capituleo es el Anailsis Teb6rico y Conclusiones de
la fnvestigacibédn, como su nombre lo indica se analizarén los
resultados obtenidos del experimento, se establecen asi las
conclusiones y el resultado de la Investigacibn, se conforma como
el cuerpo de 1la 1investigacién, espero sea entretenido e

interesante para el lector de é&ste trabajo, ya que en clervta

10
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medida representa el resultado de una experlencla en 1la

investigaclén soclal por parte del que la elabora, experliencla
que daréd frutos en el futuro.

Se presentan algunas sugerenclias para préximas
{nvestigaclones sobre el tema, se resaltan 105 problemas que se
tuvieron en la realizacién del mismo, y de {igual modo se
reconocen los errores cometidos, ya que todo erpor representa
experlencia, para no volverla a repetir.

Comenzamos asi la exposlicidn de este trabajo final de

Investigaclién en la Carrera de Psicologia Sociai;

11
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 CAPITULO UNO

MARCO DE REFERENCIA

Comoc ya se ha mencionado-ﬁnteriormente, en México se han
desarrollado un sin nGmero de trabajos acerca de la televislién y
st influenclta, solamente haria falta.observar el nGmero de tesis,
trabajos y libros que han des#rrollado este téma, én donde de
igual forma se han obtenido un sin fin de conclusiones y de
ideas, que nos han permitido adcntrarnos al tema y conocer un
poco mis del tema de investigacién.

Esta investigacién en este sentido, no tiene el propdésito de
recuperar las conclusiones de las investigaciones anteriores,
sino de explicar a la influencia televisiva desde otro &ngulo o
punto de vista, al cual se le llamaria de la pslcqiogia social.

Para lo cudl es necesario felaclonarse 0 apoyarse en algunﬁ
o algunas teorias, que tundaﬁenten el desafrollo y contenido de
éste trabajo, lo que constltﬁye el marco tebrico o referencial
del mismo.

En el marco de referencia, y como se menclonﬁ en la
Introduccibébn se abordan cinco temas generales, entre los cuales
se determina el rumbo de mi trabajo.

En primer lugar se desarrolla las dos Teorias utilizadas en

la investigacién, y bajo los principios ya establecidos.
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De la Influencia Soclal, se resefian las ideas de Moscovici
y Toméis Ibafiez entre otros, se presentan los principios basicos
de la teoria, y de igual modo se narran los mecanismos gque se
utilizan para explicar a la influencia social

La teoria de la Influencia, nos sirve para explicar los
mecanismos gque se presentan para modificar la opinidébn de las
personas sin utilizar la fuerza, nos da las bases para conocer el
proceso por el cual es posible influir.

Uno de los supuestos de- la investigacidon es que 1la
influencia es el mecanlismo utilizado para proponer un nuevo
concepto de familia, es decir, la televisidn se vale de 1los
personajes de los programas y de los comerciales, para crear
conceptos, y con base a la constante repeticidédn de los mismos,
provoca que los sujetos que los ven, estén mids predeterminados a
repetirlos, hacerlos proplos, y de.tal manera actuar igual o del
mismo modo que ellos, con las mismas actitudes, formas de vestir
y de hablar.

La influencia social nos da elementos para tal explicacién,
por lo cﬁ&i nos parece importante retomarla.

Posteriormente de aborda a la Teoria de el Equilibrio de

Kurt Lewin y la nocib6n de la Consistencia Cognoscitiva de Fritz

'Heider, ya que como mencionamos en la Introduccidén, Es otra via

de explicacldédn al mlsmo fendmeno, desde un moedelo semejahte ¥y
desde una forma de ver a lo real, desde 1la influencia se
considera que se quiere modificar la opinidén de un grupo, para la

Consistencia la iInfluencia se da a la histéria personal de un
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sujeto, pero qpé”§jn embargo, ha constrgldo sus conceptos o ideas
desde el punto de vista social, en ese sentldo las dos teorias
son semejantes, en ambas la repercusibén soclal es importante, la
interpretacién que de un sujeto de la realldad, estarad en base a
su(s) grupo(s) de pertenencia y a los conceptos o ideas que ellos
han elaborado, he aqui 1la importancia de la teoria en la
investigacién.

Enseguida se desarrolla la jdea del Procesamientolde 1la
Informacidén desde la toeria del Aprendlzaje.

Se presentan algunos trabajos de esa perspéctiva, Piagel y

" Bandura especificamente, se describen algunos de sus trabajos del

desarrolle de la inteligencia, algunos de sus conceptos e ideas
importantés para éste trabaljo.

Por ejemplo, con Plaget encontramos algunas cuestiones sobre
la construccidén de conceptos en el individuo, idea basica en 1la
investigacldén, en que medida los conceptos pueden ser modificados
o cambiados y sobre todo al enfrentarse a uno nhuevo.

El cuarto'tema.descrjto en éste Capitulo se consiste en
establecer\una {dea general de lo que se entiende por tiempo
liﬁre Yy la correlaciédn que tiene con la televisidén, lo que ha
llegado a ser ésts en la vida dotidiana.

Por ﬁftimo se desarrollan aigunos tipos de familia que se
utilizardn en la investigacifn, pero sobre todo en el Disefio

Experimental, ya que é&stos se calificaran con respecto a la

opinién favorable que se tenga de ellos.
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I. TEORIA DE LA INFLUENCIA SOCIAL

La masa es un fenémeno que se ha dado ultimamente y con
frecuencia, los grupos humanos que se movilizan por una razén
dada, como ejemplos son los crecientes movimientos estudiantiles
y feministas, los mitines y las marchas, que han llevado a
reconocer una nueva forma de vida, que inducen a crear nuevas
formas de ver el munde, de vestlr, nuevas ideas politicas,
filoséticas y en el arte. Se establece la lucha entre fuerzas
innovadoras y conformistas, las primeras por su atractivo las
hacen interesantes y decisivas.

En todos estos fenbémenos, el tipo de relacidn al que se
recurre es el de la influencia. En dicho fenémeno sucede algo que
escapa a la concliencla del individuo: éste se comporta como éi
estuviera <«poseido®» por otro o pudiera <«poseer» -a otro y
obligarle a hacer 10 que no quiere. Esta relacidédn se descubrid en
un principio bajo la forma de sugestidn individual o colectiva;
luego se asimilé a la Hipnosis, especlialmente al poder del
hipnottzador sobre el hipnotizado; y se ha relacionado, por
ﬁltimo, con la comunicacién medlante el discurso, la actitud, es
decir, mediante la propaganda. A través de estas metamorfosis, la
influencla conserva el mismo sentido de una accldn reciproca
primaria, de un  inquietante .predominio del hombre sobre el

hombre.

18




o

Wi

Y Y 00

[

(|

1

-

_En;mﬂyﬁﬁfﬁﬁ_m59¢19ﬂ#d;__@n_ la que abundan ideologias,
comunicaciones de m#sa y procesos de orden simbélico, el fenbmeno
de la «influencia®» es méis penetrante y més declslvo que <«él»
poder de que tanto se habla y que no es, en definitiva, més que
la mera superficie de las cosas *.

En Psicologia Social y en la Sbciologia del grupo pequefic se
ha entendido por influencia social, tanto la capacidad de un
individuo de modiiicar el comportaﬁlento de otro sin recurrir a
la fuerza como la transtormacldén observable en el comportamliento
de un miembro de un grupo cuando interactua con étro v otros o
con el grupe de su conjunto. La influencia esfudlada en sus
diversos tipos (material, moral, carismltica o intelectual®), ha

sido habltualmente considerada como un proceso asimétrico, es

decir, se considera que un Individuo o un grupo iInfluye en otro

actor social y le hace modificar su comportamiento o el curso de
su accliébn.

Desde Lasweli_y Kaplan hasta Friedrich la influencia soclial
ha plvoteado siempre sobre un elemento que implicaba
lneludlblemente.el poder, en donde un individuo o grupo lo posee
y el otro estl desposeido de él1.

Moscovicl se a{rlesga mas; la influencla social se convierte
en un genuino factor de cambio, cuando la minoria Iinfluye en la

mayoria solo por su estilo comportamental, y en el &mbito de éste

1 Moscovicl (1981) pags. 21-22.

® ver Psicologia de las masas y Psicologia de las Minorias

Activas de Serge Moscovici (1980) y (1981),
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por la consistencia de ese estilo.

Con otras palabras: la minoria sin poder influye y hace
camblar a la mayortia por un comportamlento cohsistente que acaba
por crear conflicto y duda entre los miembros de la mayoria y los
conduce s examinar y reevaluar su propia postura cognitiva o
valorativa.

En éste apartade dividiremos a la teoria de la influencia
social en diversas noclones impertantes; Primeramente se habla de
algunas condiclones de la influencia, en donde se describen
algunos conceptos fundamentales de la teoria; enseguida aparece
una idea general de 1la percepclén manifiesta y latente de 1la
influencia; la nocién de converslén de Tom&s Ibafiez y el poder
como factor importante en la conversién y el cambio social;
posteriormente el Conflicto como forma de obtener iInfluencla y
por Gltimo el modelo tripolar de Serge Moscovici.

Todo ésto conforma de forma general a 1a Teoria de la
lnfluencia'social, se espera qué sea una buena descripciéon de la
misma y sea vAlida para la Investigacidén propla.

Aclaréhos que los conceptos y elementos que aparecen a
conilnuacién no son la teoria en general o acabada, si no una
abstaraccidén de los elementos suficlentes para la réalizacién de
éste trabajo.

‘La teoria de la Influencia es tan extensa que seria casli
imposible resefiarla toda aqui, asi es que nos valemos de algunos
de sus principlos p#ra dar una explicacién al fendmeno gque nos

interesa; y que es la Influenclia de la Televisiodn.
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A). CONDICIONES GENERALES DE INFLUENCIA

Moscovici nos menclona que toda persona es una fuente y un
receptor de influencia®, por lo tanto, cualquier sujeto puede
influir, ya que tienen esa posibilidad de cambiar la postura o
posicidén de &1 otro con respecto de un concepto, idea o regla.
Slempre y cuando se tenga una postura precisa, coherente vy
propia, ya que esto determina si se es fuente o blanco de
Influencia*.

Particularmente se ha desarrollado un esquema del proceso de
influencla, el modelo se obtiene de la lectura del 1libro de
Psicologia de las Minorias activas de Moscovici, en el se
determinan los elementos fundamentales para entender a la teoria
y de comprender el proceso de influencla que se desarrolla
regularmente en una relaciédn entre objeto y sujeto con respecto
a una idea determinada.( Cuadro 1)

Como se puede observar en el cuadro, la mayoria de las
consideraciones que se exponen posteriormente estan definidas en
€1, esto se debe a que la teoria de la Influencia se lleva a cabo
a través de un proceso légico, que espero se asimile y entienda,
sobre todo porque para este trabajo es lmportante.entenderlo, ya
que posteriormente la exposlcibén retoma los principios de 1a

teoria y da por hecho que se han comprendido, asi que a

2@ Moscovici (1980)
4 Ib.
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teoria y da por hecho que se han comprendido, asi que a
continuacién aparece el cuadro Yy posteriormente, algunas

consideraciones sobre é&1.

(Cuadro 1) MODELO DE INFLUENCIA SOCIALS
FUENTE O BLANCO
DE INFLUENCIA

v

f,BLANco:EAs NORMAS Y

TODO INDIVIDUO PUEDE
‘SER INFLUIDO O INFLUIR

ATRIBUTOS SOCIALES
INNOVACION FUENTE:LOS INDIVIDUOS
i Y/O MINORIAS
TENER UNA POSICION O DIVERGENCIA O
IDEA COHERENTE DESACUERDO SOCIAL
AMENAZA A LAS IDEAS

Y JUICIOS PROPIOS

uszABLECER UN CONFLICTO] - CAMB1O SOCIAL."

INCERTIDUMBRE

;“convms 10N
AMBIGUEDAD

65 El1 cuadro eosth elaborado a partir de las ideas
generales sobre imfluencia social, que se obtienen de

‘la lectura de los libros de Psicologia de las Masas Yy

la Influencia Social Incomsciente, en amboz participa
Serge Moscovici.(1981 y 1981 Respectivamente).
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1). Descripcibn general del cundrp

El cuadro de manera general describe los procesos por 1los
cuales un sujeto o grupo, puede ser cap&z de influir a una
persona u otro grupo de personas.

Para poder tener la posibilidad de causar influencia, es
necesarfo poseer una posicibén coherente y 1ldégica, que permita
crear en el individuo, un estado de ambiguedad, o de conflicto.

El conflicto es un estade necesario para la influencia
social, ya que'a partlyr de €1 es que se logra influir, como vemos
en el cuadro, el blanco de influenclia deben ser las ideas o
jJulclios de las personas, las normas y atributos soclales.

Tales cuestiones son influidas, s6lo por medio de posturas
innovadoras, <que causen en el individuo wun deseo de ser
alcanzadas ¥y 'al mismo tiempo la necesidad de cambiar las
estableclidas, s61o en esa medida se alcanzard la influencla.

El £in primordial de 1a influenclia es la Conversidén y el
Cambio Soc%al, los cuales se obtienen a partir de 1levar a cabo
los mecanlgmos establecidos en el cuadro y que a continuacién se
describen:

Primero, se debe tener una postura coherente, légica e
innovadora, diferente a la propuesta por la norma, sobre una idea
juicio o valor sociales..

Segundo, se debe establecer un conflicto en las Normas,
‘Jilcios o atributos de una socledad o grupo,

Asi se crea en el individuo un estado de Incertidumbre o
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Ambiguedad en el que es factible influir, ya que los valores o

Julclos personales estin en duda o son cuestionados sobre su
veracidad y repercusidbn social.

En éste momento, en que el individuo fuente de influencia
aprovecha tal estado, para bombardear al suvjeto ¢ al grupo con
sus posturas y opiniones con respecto a una idea determinada, se
supone que en tal estado el sujeto se proveé de cualquier idea
que le parezca l6gica, y por supuesto al encontrarse con una idea
que le es atrayente y al parecer lo suficientemente racional, la
adopta ¥y la hece suya, el objetlivo de 1la influencia es alcanzado,
¥a que el cambio social se presenta.

Pero pongamos un ejemplo.

Pensemos en el movimiento feminista, surge con una postura
firme y coherente, la de igualdad de sexos, dicho movineto
alcanza su plenitud en las décadas de los sesentas y setentas, ya
que un siglo antes ya se habian dado movimientos seme jantes, sin
embargo no lograron trascender.

Sin embargo el feminismo surge en una etapa importante de la

soqiedad, las distintas guerras provocan que las mujeres tengan

| que\trabajar para poder subsistlr, para mantener a sus famillias

Yy a la sociedad mientras que los hombres peleaban

Les hombres al regresar se encuentran que muchos de los
puestos estan ocupados por mujeres, las cuales no los dejarfian
ftacllmente, comienzan los conflictos por los puestos de trabajo,
sin embargo, se sigue dando-prioridad a los hombres los puestos

ejecutivos y de alto nivel se ven nuevamente hombres.
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~ Las mu!gye;ﬁqggﬂgo;arqn de tal privileglio se ven afectadas,
son despedidas, pero, estas mujeres no estan conformes con lo que
sucede, y pelean sus derechos, piden igualdad de oportunidades,
el movimiento es cada vez mayor, y las sociedades hacen cada vez
mis consclente tal problema.

Se pone enh Jjuego las formas de pensar de las gentes, ya que
la postura es coherente y racional, y a lo largo del tiempo, lo
que ha ‘provocado es un camblo significativo, no es dificil
actualmente ver a mujeres en puestos importantes, la
participacién de la mujer es cada vez mayor, y si pensamos gque
los problemas econémlicos lo son lguales, hace de la parflcipacibn
de la mujer algo importante en la actividad preductiva de todas
las soacledades.

Y si pensamos que é&ste movimiento causdé en cierta medida
algunos camblos, también debemos pensar que es el movimliento de
las socledades también la que lo permitid, se puede ver que tanto
las normas como los atributos soclales, se modifican a partir de
las necesidades sociales y al encontarse con uwna postura que
representaﬁa una buena opcién el cambio o modificacién se acoplé
a las hecesidades.

S& que es discutible la situacién feminista, sin embargo,
considero que es representable a la influencia social, como un
procesc que hace mensidtn a una postura firme y coherente, y que
de alguna forma se ha obtenido.

Nuestros abuelos consideraban que una mujer debfa quedarse

en su casa, ahora, la mujer debe participar en el sostenimiento
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econémico del hogar, son situaciones que se modifican con el

tiempo y con los cambios de las sociedades.

B). PERCEPCION LATENTE Y MANIFIESTA DE

LA INFLUENCIA SOCIAL

Los problemas relatives a 1la influencia soclial son
observables en un "esquema ternario (ego,.alter, obqeto), aunque
desdoblado esta vez -el polo del ambiente, ydﬂ que el objeto
interpolado entre el propio sujeto y el otro se estudia ahora en
un marco bidimenclonal, es decir, sobre la percepcidn manifiesta

y latente"™.

AMBIENTE

ego ~alter

t—~—obieto-_—J

La influencia soclial se puede determinar desde éstos dos
punto de vista, Manifiesto o Latente, ya que la influencia puede
o no ser vista o demostrada.

En el sujeto pueden suceder dos mecanismos importantes

debido a la influencia. El primero consiste en representar el

¢ Personnaz Yy Personnaz, Un paradigma para el estudio
experimental de 1la conversién. en La influencia Social

Inconsciente. S. Moscovici et. al.
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camblo sufrido por pedlo_de la influencia, es decir, si a un
_individuo se le trata de demostrar lo bueno y econémico de un
producto y se le explica y envuelve de tal manera que le provoca
a el individuo comprar el producto, estamos hablando de una
percepcldén manifiesta de influencla.

En segundo lugar, y a partir de la misma situacidén del
producto, un sujeto termina por no comprarlo y en cambio adquliere
la marca que acostumbra, ésto nos demuestra que la influencia se
pudo haber dado, sin embargo el sujeto prefirid compfar el
producto de siempre, debido quizi a que la confianza que tiene
del producto.

Sin embargo, la situaciédn es hn poco diferente en el momento
de esfablecer un Jjuicio o una opinidn acercé de algo, ya que al
hablar por ejemplo del aborto, manifiestamente abogamos por ella,
ya sea como un derecho de la mujer o como medio juridico, pero
interiormente consideramos al aborto como un asesinato, ¥y
dependers de la(s) persona(s) con la(s) que habla(mos) la forma
de expresgr el julcio, y se tornard manifiesta o latente,
dependiendo la situacién que se establezca.

Pero ;se da una concordancia sistemftica entre el cambio
manitiesto y el cambio perceptivo latente o por el contrario,
algunas situaciones provocan una disparidad o una oposicidén entre
esas dos formas de parecer el camblo?.

Esta G1l1tima posibilidad es fundamental ya que permite, desde
el punte de “vista-de lainterpretacién tebérica, revelar la

exlstencia de un conflicto interno que se plasma en el hecho de
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emitir un Juicio dg tipo A, pero mantener una percepcibn de tipo
B respecto al mismo obleto. Tal Irregularidad estd sin duda
relacionada con un estado de crisis que es propio de las
situaciones soclales de camblo de normas.

Desde esta nueva perspectiva, nos encontramos ante cuatro
casos hipotéticos que constituyen un nuevo marco de
interpretacién de los fenbémenos de influencia.

1). Cuando un individvo camhia su norma a nivel manifiesto y
social, como ocurre a menudo en los estudios sobre conformismo en
los cuales la fuente es mayoritaria puede realmente moditicar al
mismo tiempo su respuesta latente (por ejemplo la percepcidn que
tlene del objeto al que se refiere 1a norma).

2). Pero tamhién puede ocurrir fécilmente que se haya mostrado
conformista en pGblico sin darse un cambio real, en la dimencién
perceptiva o privada"™ a este fendémeno Personnaz le denomina
«empleo de referentes clandestinos durante 1la interaccién
social».

El1 fendmeno es claro, las personas tienden a manifestar una
postura frente a otra persona o frente a un grupo de personas,
pero en lo individual mantiene otra postura diferente con
respecto a la misma fidea.

3). Pero también puede suceder que el individuo se niegue a

cambiar de norma a nivel manifiesto como occurre muy a menudo en

los estudios sobre innovacidn en los cuales 1la fuente de

" influencia es minorttaria.

7 Personnaz y Personnaz. (1990} pag.45
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4), Se pueden dar tamblén dos posiblilidades: no modificar
réélmente_”én nada su percepcidn del objeto, o, 5). Por el
contrario, por medi{io de un trabajo cognitivo subyacente, llegar
a modificar su percepciédn del objeto, sin ser forzosamente

consclente de ello. es a este Gltimo fendmeno al que se le

denomina «conversién®» (Moscovici y Personnaz, 1980).

C). CONVERSION SOCIAL Y EL: PODER

"La conversién consiste en un proceso intrapsiquico por el
cual dos opiniones, juiclos, representaciones o percepciones, se
encuentran en conflicto cognitivo sin que el sujeto sea
necesarliamente consciente de ello. Este proceso se detecta al
darse una oposicidn entre sus respuestas pfiblicas -manifiestas-
que slguen apareclendo conformes con su norma antes de la
interaccién, y sus respuestas perceptivas (o latentes) que ahora
colnclden con una norma que el sujeto Jjuzga -por el momento-

diferente a la suya"®.

Para Tom&s lbafiez 1a conversitn constituye un «sutil proceso
de modificacién cognitiva o perceptiva por el cual una persona
continia dando su respuesta usual, mientras que implicitamente
adopta los puntos de vista o las respuestas del otro» (Ibafez,
1990 p. 266).

Nos dice que en la teoria de la conversién pueden provenir

tendencias a subestimar la importancia de las relaciones de poder

®* Personnaz ..... pag. 46
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y del conflicto «social®» que se-encuentra presente en todos los
proé;sos d; influencla, incluidos los procesos de Influenclia
minoritaria. En efecto el poder, no es una cosa de‘Iﬁ que se
«dispone®», en este caso la mayoria.

El poder es siempre una relacidén que se establece entre dos
polos, el hecho de que exista un polo dominante no significa que
el otro no desempefie ningin papel en ‘Ia éonstituclén de - la
relaci6on de poder, ni que esté desprovisto del mismo, ya que si
esto fuera asi, no habria dominacié4n propiamente dicha y no se
encontraria mhs que el 1libre curso dado por una gente a la

reallizacidn de sus deseos o de su voluntad.

D). EL CONFLICTO EN LA INFLUENCIA

SOCIAL

Como hemos podido ver en la redaccldédn de éste trabaljo,
dentro en la Teoria de la influencia soclal, es deferminante una
situacidn &é conflicto, la mayoria de los tebricos de la
influencia de la actualidad, desarrollan esa concepcidn y le han
dado un togque especial a esta nocidn. E1 propio Moscovici propone
en un articulo de 19893, 1la necesidad de abordar el proceso de
influencia desde esta perspectiva asumiendo al mismo tiempo una
postura y estableciende varias condiclones para el estudlio de la
influencia minoritaria y que acontinuvacibébn se desarrollan:

"a) Representa una posicién "prohibida”,"desviante”, que es
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‘7soclq!mente pertinente en clerto momento...

b) O bien posee los medios materiales e intelectuales que
permiten soportar las consecuencias de una toma de poslcién vy
abordar el conflicto que deriva de ella.

c) O bien tiene la posibilidad de provocar un conflicto, aunque
la mayoria evite o rechace dicho conflicto. Esto significa, por
una parte, que uno se adhiere completamente a su propia'causa y
gque uno se i{dentifique con su posiciédn propia hasta excluir
cualquier retroceso o cualquler incertidumbre. Esto significa,
por otra parte, que se rechaza cualquier compramlso, ain si el
compromlso representa la posibilidad mis simple de resolver el
conflicto. De este modo se corre el riesgo de ofender y de
desenmascarar a la opinién mayoritaria.

d4) La auvsencia de compromiso que distingue 1la Influencia
minoritaria, lleva a la mayoria a un callejbén sin sallda. Desde
el punto de vista psicoldgico, la ausencia de compromiso crea una
re}aclén de no reciprocidad.

Como ;a minoria se niega a ceder, la solucidn del conflicto
solo parece depénder de una concesidédn por parte de la mayoria.
e) El1 exito de las tentativas de influencia depende menos del
mimero, de la competencla, etcétera, de los actores soclales que
de su estilo de comportamiento, ;Qué qguiere decir €Esto?
simplemente lo.sigulente, que persuadimos mas bien por la manera
en que nos comportamos y defehdemos nuestro punto de vista, sea
o ho extremd}ﬁue“pdf'el'hecho de hablar en nombre de diez mil--

personas, ser dos © 9quince, o ser especliallsta, o pgozar de

29



I I B |

r

prestléyq“'.

E). MODELO TRIPOLAR EN LA INFLUENCIA

SOCIAL

De manera general se han expuesto los principios tedricos de
1a Intluencia social que se vén a utillzar en este trabajo de
investigaclién, no quiero terminar la exposiclién de ésta teoria
sin'presentar al modelo Tripolar en la influencia propuesto por

Moscovici en su desarrolloe tedrico y a lo largo de su trabajo de

investigaclién:

SUJETO--~--—==——=-——==-—~= ALTER

L——l———*_OBJETOu—er_J

Con éste modelo es que se han desarrollado muchas
investigaciones en el &mbito de la Psicologia Social, es por eso
que no lo he querldo pasar inadvertido, ya que para comenzar
ace;ca 0 familiarizﬁ al que no la conoce, Yy bor otro lado
simboliza el trabajo que se presenta; El modelo tripolar
constituye la obra de Serge Moscovici.

En é1 se representa la relacién de Influencia que se da en
el ambito social, la relacidn que se establece entre un sujeto y

el alter o ser soclial, es declir constituye el cuerpo de creenclas

®* Serge Moscovici "Influencia manifiesta e influencia oculta
en la comunicacién” p.692 en Revista Mexicana de Sociologia 1993.
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y_faiores de la socledad.

La cual puede estar representada por otra persona o por la
conclencla colectiva, en otra perspectiva constituye "la
conclencia™ del deber ser, esta relacidn se complementa con un
objeto o idea, la relacltdn entre objeto-alter y persona
constituyen el modelo de influencia, ya que una persona puede
influir & la otra, con respecto a una idea, Julcio u objeto, la
influencia es independientemente de el poder y el nlimero de las
personas, una minoria puede ejercer influencia slempre.y cuando
tenga una.pésic16n coherente y consistenter®,

Consideramos que tanto el modelo tripolar o genético y el
modelo de Equilibrio o consistencia que presenta Fritz Heider,
son equiparables, por lo tanto pueden ser utilizados de lgual
forma.

Sobre todo, serviri al final del trabajo, ya que a la hora
de dar una explicaclién de los resultados se podra hablar al mismo
tiempo de influenclia que de consistencia, en cuanto a los modelos
se reflere.

A conflnuacibn se presenta a la teoria de la Consitencia y
al modelo de equilibrio de Frita Heider, sus principios vy

conceptos generales.

19Para mis informacibébn ver el llbro de la Psicologia de las
Minorias Acrivas de Serge Moscovici, 1980.
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II. TEORIA DE LA CONSISTENCIA

COGNOSCITIVA

Una de las &reas de mayor actividad en l1a década de los
cuarenta fué la de la teorfa de la Consistencia Cognoscitiva, que
surge como una necesidad de explicar al mundo que nos rodea, es
decir, explicar los fenb6menos sociales y a la sociedad misma.

Podemos mencionar como punto de partida la tdea de Kurt
Lewin, de "una visidén general del hombre comoc un mecanismo
cognoscitivo que reaccliona en forma integrada a las influencias
ejercidas sobre é&1.

Se asume gque si entendemos el conjunto organizado de
cogniciones que tiene el hombre alrededor de si mismo y en el
mundo, entonces podri hacer una prediccidn acerca de como
afectarf la nueva informacldn a la persona.

La teéria de la consistencia o integracl&n‘cognoscitiva se
basa en el anilisis de la representacliédn fenhomenoldgica que el
individuo hace de su mundo, de la forma en gque se acumula,
procesa y almacena informaciodn.

Al mirar de cerca este proceso cognoscitivo empezamos por
reconocer gque upna cognlicibn sirve de imigen o mapa del mundo y
del yo de la persona, a la que Lewin 1lama el "espaclo vital™”.

Asi pues, una cognicidn puede referirse a pensamientos, creencias
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V§alor9g;y.§9t9s. Esfgs cond}ciones se organizan y se integran
dentro de un sistema que da a la persona un significado y una
estabilidad.2?

Este espacio vital proporclona al individuo los elementos
que debe 1iIntegrar para responder a nuevas slituaclones vy
problemas; la coherencia cognitiva se establece para que el
individuo organice el mundo y lo entienda.

La coherencia es un proceso intrapsiquico, en el que el
tndividuo busca apreender la realldad, todo aquello que le cause
problemas cognitivos, o sea de razonamlentp, tendera a olvidarlo
o minimizarlos, si se le presenta un problema en cuanto a
reconstruir sus esquemas predetinidos, se apoyara en los esquemas
proplos y pondr& barreras para la asimilacién del otro, entonces
la coherencia surge como una defensa del razonamlento, en donde
simplemente busca los medlos para fortalecer su proplo concepto
o ldea, rechazando otra nueva. .

Se supone entonces que la tnhconsistencla cognoscitiva crea
tensién ps%colégica en una persona, entendida a la inconsistencia
como el fenbmeno que interviene en el sujeto al tratar de
reforzar su proplia idea, ya que no se puede negar gue existe un
momento en el cual el individuo, duda de sus esquemas o ldeas
predefinidas.

Este es un estado incémodo, que la persona trata de evitar.

21 BRandura considera que la consistencia tiene origen
filogenético, ya que los animales diferentes al hombre operan de
acuerdo a la teoria de la consistenclia. Es decir, la explicaciodn
de su mundo o de la realidad estd en €1 mismo.
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Poro si se llexa a 61, se origina una pulsién que reduce la
tensibébn, el resultado es dar una solucidén al problema, ya sea
olvidando &l elemento Inconslstente o bien medificando el propic.

Hay varlas formas de resolver las inconsistencias
cognoscitivas y asi reducir la tensibén. Primeroc la persona puede
sacar la inconsistencia de su mente, negando o réprlmlendo el
problema. En segundo término, la persona puede minimizar 1la
inconsistencia, sumergiéndola en una gran cantidad de
coﬁsistenclas para gue se vea mas pequefia. Cuando unha persona
enfrenta una contradiccién entre dos de sus creencias, puede
almacenar una gran cuerpo de creencias que sean consistentes con
la forma de pensar o ver el conflicto. De esta manera elimina el
desequilibrio.

Hay otras <c¢inco formas de resolver el conflicto, las
primeras dos son del anilisis hegeliano; una de las cuales
consiste en la diferenclacidn, en donde se hace una distincién
entre dos clases del mismo concepto. Por ejemplo cuando una
persona tigne conclencia de la Iinconsistencia de creer en la
Biblia y eﬁ la Teoria de la Evolucitn, puede trazar una linea de
distincién entre la Biblia literal y la. figurativa, asi podra
tolerar la Iinconsistencia entre la Biblia y 1la Teoria de la
Evolucién.

El segundh modelo hegeliano es el de la trascendencia, donde
dos conceptos se crean y se combinan en uno mayor, organizado en
un nivel superior.

La otra forma de resolver la inconsistencia es la de
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cambiar el objeto szre g}mpual se tiene una opinidén, mhs que
camblar la opinién sobre el objeto. Otra forma es simplemente
devaluar un tema o una tarea cuando se nota {inconsistencia.
Finalmente, existe 1la modalidad de simplemente soportar 1la

inconsistencia o hacer de ella una virtud*=,

IT11. TEORIA DEL. BALANCE O EQUILIBRIO

El principfo de la teorlia de la consistencia se remonta a la
teoria del balance de Fritz Heider. El lnteréQ de Heider fué
desarrollar una "psicologia del sentido comGn"2*®, 1a cual,
traducida en términos muy generales, significa una preocupaclén
por los fenomenos que tienen un significado y fenomenolégicamente
son reales para un actor(acciones como desear, intentar; ideas
como "poder ser", etc.).

De ahi que se centre en la percepclibébn, y que sus relaciones
Interpersonales sean relacliones en donde hay un perceptor que
percibe 5 otro que, a su vez, también percibe.

El h;cho de que el otro sujeto sea un receptor es
importante, sugiere Heider, pues significa que lo que el actor

haga, lo que crea que el otro es y lo que plense que el otro va

*® Las condiclones anteriormente mencionadas surgen del
libro "Disefios para una Comunicaciédn Persuasiva” de Otto
Lerbinger. paginas 50 y 51.

*® Sheldon Stryker, en Psicologia Social Experimental,
Compllador Wilhem Doise.
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a hacer , son aspectos que afectan a su conjunto, parece un poco
enredado y confuso, sin embargo no lo es tanto, ya que, en el

ambiente social existen dos factores que intervienen en las

personas:

a) El primero es alguna otra pcrsona o el ser social, el ambiente
por aslil decirlo, ¥y

b) En segundo lugar los significados que forman el mundo, todos
los hﬁﬁbres tenemos que hacerlo para poder darle coherencla
(organizacidén) y significado a un mundo, que de olra manera seria
confuso, inestable & Intolerante.

LLas personas, afirma Helider, desarrollan sus propias
psicologias 1ingenuas, como los medios para poveerse de un
signiticado, continuldad y organizacidén de las acciones de los
otros y al final, de Qi mlsmos.

Enffe los sistemas que éste formuld esth la triada a la cual

nos hemos referido, la cual esti compuesta por una persona (P)

"quien es el foco de an&lislis; otra persona (0), y una entidad

Impersonal (X), que puede ser una idea, un obJjeto, un evento,

etc.(Flgura 2)

PERSONA (P) ALTER(O0)

(XD
IDEA U OBJETO

La relacién entre estos elementos puede ser desequillbrada
o equilibrada. Por ejemplo:
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Si una persona gusta de otra (la relacién entre (P) y (0) es
positiva) y ambas tienen el mismo punto de vista hacia algo, por
ejemplo, un tema politico, (la relacidn entre (P) y (0) con X
resulta positiva) luego el sistema se halla en equilibrio.

Pero supong#mos que (P) tiene un punto de vista diferente al
de (0) con respecto a un tema determinado, entonces, el sistema
estd desequilibrado.

Tales situaciones estarian representadas de la siguiente
manera:

Si a Juan le interasa el tema de 1la familia y & Pedro
tamblén 1le interesa, se establece una relaclén positiva o

equilibrada.

(o)dJuan Pedro(p)

Familia(x)

Pero también puede suceder que a Pedro no le interese el

tema de la familia y entonces la relacién esth desequilibrada.

+-
(o)duan — Pedro(p)

Familia(x)
El equilibrio puede restaurarse cambiando la actitud de P
Kscia O o hacta X. e

Recordemos que se tiene como antecedente que toda persona
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- puede ser f{nfluida por algin medio; el impacto puede ser en una
r‘ idea, en un concepto o alguna conducta; se establece ademls las
- diferentes posibilidades de reestablecimiento del equilibrio con
L and
las que personas obtiene una respuesta adecuada en un momento
determinado,**
F\
— Estas son el tipo de inconsistencias que le interesan a
- Helder, Iinconsistenclias que exploran diversas formas en las que
—
las personas ven sus relaciones con otras personas y con el
.
i ambiente y que trataremos de abordar en la explicacién
L’".
psicosocial final.
{ -
q - Como hemos podido ver tanto la teoria de la influencia como
-~ la teoria del balance o el equilibrioc manejan la intervencidn del
8
; et ambiente o medio soclal, cuestidén de gran importancia psicosocial
i a conslderar en la investigacién.

IV. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

— O TEORIA DEL. APRENDIZAJE-

La nocldn del procesamiento de la informacién y la teoria
del Aprendizaje, han surgido como una manera de comprender 1lo
qgue sucede en el individuo cuando percibe al mundo, la realidad;
a partir de ello ha nacido una preocupacibébn por saber como el

individuo reconoce su entorno y lo aprehende, lo hace suyo.

*4 Otto Lerbinger, Disefios para una Comunicacién Persaasiva,
Ed. Manual moderno, 1979.
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B Las Investigaclones se apoyan enrdjversgg teorias que han
dado lugar a diversos trabajos, en ésta investigacidén se retoman
algunas de ellas para visuvalizar el panorama de tal concepto.

Un campo en donde se ha investigado mucho este proceso es la.
Pslicologia genética desarrollada por Jean Pilaget ¥y sus
colaboradores de Ginebra(1970-1980), puede considerﬁre un
paradigma cognitivo por derecho propio. Pero en realidad el
trabajo sobre inteligencia de Piaget es mAs antiguo que la nocién
del proceSamiento de la informacibdn, 5610 gue el trabajo de éste
estudioso los ha llevado a adentrarse a este nuevo campo de
estudio.

Piaget establece clertas cavacteristicas en su propuesta,
primeramente concibe al sujeto con una postura epistemolégica, es
decir, un individuo que pretende comprender la realidad; en
segundo -Iugar 0 término Yy desde un - punto de vista
constructivista, el sujeto construye su conocimiento del mundo a
partir de la accibn.

A paptir de esto se concibe una idea general de 1la
Psicologia genética, que tiene como meta prioritaria descubrir
los mecanismos ontogenéticos que determinan el desarrollo
cognitivo desde el nacimiento hasta la adolescencia.

Dentro de esta perspectiﬁa evolucionista son centrales los
principlos de asimilacién y acomodacidn que determinan la
adaptacién del organismo al medio y su propio desarrollo
ol tLYT -

"La asimilacidn es el proceso por el cual se alteran los
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elementos del ambiente de modo que puedan incorporarse a la

estructura mental previa del sujeto.

La acomodacién supone wuna tendencia a modificar las
estructuras cognitivas en respuesta de las demandas ambientales.
Por ejemplo un bebe, ante un objeto nuevo que desea atrapar,
intentari hacerlo mediante el esquéma de aprehensidn previamente
adquirido en su interaccidén con otros objetos (asimilacidn), pero
es probable que ademAs enriquezca y articule un esquema de
aprehensién para <acomodarse® a las peculiaridades del nuevo
objete (forma tamafio, etc.).

Durante el desarrollo del nifio ambos procesos se dan
conjuntamente, aunque hay épocas de predominlio relativo de 1la
asimilacién o de la acomodacién"2®

En su 1ibro sobre 1la Psicologia del nifo (1968), el
individuo cuando es pequefio explica el universc a partir de
esquemas de asimllacién", en donde intervienen la formac]ﬁn de
significados como una funcién fundamental para la evolucidén de
_las conductas ulteriores, y que consiste en poder representar
algo (una\ idea cualquiera) por medio de un significante
diferenciado y que sélo sirve para la representacidén: lengualje,

imadgen mental, gesto simbélico, etc.

1e En Introduccibén a 1a Psicologia Cognitiva, Manuel De Vega
paginas 37-39, Editorfal Alianza 1984.

18 pPjaget las llama también Operacliones del pensamiento.
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”Sjgulendo 8 Heﬁﬂ,v.f }ps espeqialistas en la afaélaiT, se
denomina, en general, "simb6lica”™, esa funcidén generadora de la
representacién; en donde los lingililstas distinguen culidadosamente
los simbolos y los signos es mejor emplearlos con ellos la
expresion semibtica para designar les funcionamientos referentes
al conjunto de los signos diferenlados.

Bandura (1982) considera que por medio de los simbolos
verbales o icénicos (imagenes), las personas procesan 5uUs
experiencias y las preservan en forma de representaciones que
sirven como guias de sus conductas futuras. La capacidad de
accién Iintencional se basa en la actividad simbdélica, ya que sin
su capacidad simbélica, los humanos serian Iincapaces de
pensamiento retlexivo.

Si no hay una representacibén, el desarrolle reflexivo no
exiéte, afin sl la funcidén semidtica genera signiflcantes, gque
comienzan con la representacién simbdlica, que tiende a imitarse,
aGn sin su presencla, Plaget 1o considera come "la Imitaclédn
diferidaf, fenbmeno que equivale a la repeticién del modelo visto
por la telévlslén la imfégen mental se conforma al pensamiento.

Los psicbélogos Marbe y Kiilpe demuestran la existencia de
pensamiento sin imégen, 1o que nos demuestra que puede imaginarse
un objeto; pero el juicio que afirma o niega su existencia no es

imaginado en s mismo, lo que equivale a decir que julclos y

operaciones son ajenos a la imagen, aGn asi son elementos

17 La Afasla es.ia pérdida o ffastorno del lengualje hablado

por la alteracién de los nervios que controlan la fonaclén.
Diccionario Anaya de la Lengua.
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_complementarios del lenguaje.

En efecto, éste solo: se reflere a conceptos u objetos
conceptuales a titulo de clases singulares y subsiste tanto en
nifios como adultos.

La unién de imégenes y palabras conforman conceptos o ideas
de las cosas ¥y del propio mundo, la formacidén de modelos_o
estereotipos se da de igual forma, lo Socidlogos y Psicblogos
sociales han desarrollado algunas teorias sobre &sto, por ejemplo
desde el punto de vista funcionalista, la aprehensién de modelos
o roles se dan en formas concéntricas, en donde el mis pequeiio de
los circulos es la familia, que es en donde el nifio aprende y
reproduce pautas de conducta o funclones, a medida que crecen los
circulos se van conformando en el individuo diversas funclones,
en la escuela,.en el trabajo, como cludadano, como mexicano,
etc., el proceso que determina tal repeticidn de roles es la
imitacidén o Interiorizacién?.

Por otra parte y ya no desde el punto de vista del
procesamlepto de la informacidén, si no del aprendizaje, Bandura
propone con un trabajo experimental, gue la formacidn de modelos
se da por medio de la soclalizacibdbn, en donde 1los Jjuegos
intantiles tienen una funcién importante. Ya que permiten la
reproduccién de modelos, en los juegos infantiles se trata de
provocar en el infante, la reproduccidn de los modelos paternos,

ya sea de roles o de conductas, a la nifia se le educa a ser madre

* La interlorizacién es un concepto de la Teoria
Funcionalista, y se refiere al proceso por el cual el i{ndividuo
hace propios los roles o funciones que le pertenecen en el grupo.
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desde nifia, se le compran mufiecas y Juegos de té&, que proyectan

la imAgen de una ama de casa.

Para los nifios Juegos de destreza y manualidades, los autos
para armar, en fin objetos o cosas desplertan el ingenio vy
habillidad mental.

Bandura realiza una investlgﬁclbn con menores, para estudlar
a los modelos humanos en la televisidn, a los nifios los enfrenta
a modelos televisivos agresivos, para determinar si existe 1la
repeticidén de ios modelos presentados, Bandura pasa por ejemplo
una cinta en donde se exibe a la guerra o bien a una persona
golpendo y regafiando a un nifio, la habitaclin estia dispuesta de
tal manera que en el momento en que termine !a cinta en la
televisibn, el nifio tenga un ambiente similar al de la cinta,
para los menores que observaron la pelicula de guerra, tendrén
soldados de juguete, con los que reproducian a los modelos vistos
en la cinta; los nifios que veian a una persona violenta, se les
disponia una mufieca o mufieco, del mismo modo los menores repetian
las conductas violentan de los modelos, de toda investigacién
obtiene la:conclusiﬁn de que la televisidn genera la repeticién
de modelos, a través de su estudio determina que existen tres
tipos de modelos humanos a repetir o imitar:
1)Los simbb6licos, se presentan mediante instrucciones orales y
escritas, son los personajes de la televisifn, lo que representan
en el plano de su realidad, son las caracteristicas, los roles,
el status del modelo que se quiere representar, es la Imégen en

una palabra.
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2)Los plasticos; se distribuyen también en las peliculas, pero

sobre todo en la televisidén, es decir, es toda exhibicién
audiovisual; y como la mayoria de las personas estan mucho tiempo
expuetas a modelos simbélicos,estos modelos Jjuegan un papel
fundamental en la conformacidén de la conducta y la modlficacién
de las normas soclales, con lo que ejercen gran influjo sobre la
conducta sobre tode de nifios y adolescentes. Son los personaljes
qgue refieren accibn, los modelos que se pueden tocar y percibir,
son los artistas y actores que representan a un personalje.
3)Ejemplares; se presentan al nifio y al adolescente de manera
verbal, son la representacién de los héroes nacionales o de los
villanos. Son los sujetos ideales de toda persona, ya sea buenos
o malos.

De esta manera Bandura propone tres diferentes tipos de
modelos a  cuales el individue puede imitar sus pautas de
conducta, sus formas de pensar y de vestir, y al tener sobre todo
a la televisidébn, como el medio de informacién més importante de
nuestro tiempo se puede pensar que tales modelo de slguna forma
son lmitadog, la importancia y reflexiones sobre la televisién se
abordan en los siguientes apartados y en el sigulente Capitulo.

En seguida se realiza una breve exposicldn de la idea del
tiempo libre ¥y su relaclén con la televisidén, es un espacio de
reflexiédn sobre la dependencia o independencla que se tiene al

televisor y su programacién.
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V. EL TIEMPO LIBRE Y LA TELEVISION

Cuando se vive en una socledad qﬁe estd llena de problemas
¥y de 1néon§eniéntes soclales, se busca en el tiempo libre ese
escape de 1lo cotidlano, del aburrimlento, del stress, de 1la
rutina.

Actualmente se han desarrollado investigaciones sobre el
espacio no labeoral, que se hace en éste, a que se dedica tal
tiempo; en fin se ha vuelto un tema de interés para los
1nvestigadorés sociales,

Frederic Munné en su libro de la Psicologia del tiempo
libre, hace un recorrido de las concepclones de tiempo libre a lo
largo del tiempo, del mismo modo habla de las variantes que
exlsten entre las actividades que se realizan dentro de &1, Munné
habla de que en la concepcién burguesa, el tiempo libre es el
tiempo para la holgazaneria, el tiempo de descansoc, que se
dividiria en varios tiempos o actividades (no necesariamente
tomadas asi): Uno de ellos es el tiempo de descanso oblligatorio
Yy que se significa en el tiempo en que se duerme y que es
necesario para todo ser humano.

En las diferentes'épocas este tiempo ha sido mayor o menor,
Munné habla que en la Edad Media este tiempo era menor igual que
en la Revolucién industrial, se dormia menos de los

indispensable, sin embargo el dasarrclle del trabajo laboral y de

45




-

las me joras dentro de ellas, el tiempo de trabajo diémlnuye y con

el el tiempo libre aumenta, el tiempo de ocio crece y surgen las

actividades burguesas,; que van desde el no desarrollar ningan
tipo de actividad (holgazaneria) hasta la gran vﬁriedad de
Deportes, entretenimlentos, es decir, la recreacién: hay qulenes
encuentran en el deporte el alejamiento de ios broblemas de
trabajo o la monotonia, y los mAs encuentran en los medics de
comunicacién a su medio de escape a la realidad, que proplamente
no es un tlempo libre o de descanso, ya que al establecer una
pauta .de conducta o de relacidén con el aparato recepltor, se
encuentra uno frente a una recreacidn

itmpuesta?*, en donde ha llegado Incluso a generar una hueva
moralidad, Munné le llama "la moralidad de 1la diversién", en
donde las actitudes dedicadas en el tiempo libre, no son mis que
una exteqsién de la rutina o del trabaljo, estas a su vez pueden
dividirse en dos formas o actividades:

La primera comprende a los hobblies y el segundo que
constituye la dfversidon actual de aquellos que para huir de la
aburrida cotideaneidad, viven de vez en vez uﬁa vida diferente de
las que les es normal®,

El peligro de huida que esa respueéta entrafia, ha sido

explicada en estos términos por Cohen-Seat (1967): Actualmente

L Fyrederic Munné (1986).

® Katheleen Reardon en su lihbro de la Persuasién en la
Comuniacidén, nos hahbla de 1la poslibiliad de establecer una
relacién constante con el televisor, la que puede causar clerta
dependencia por parte del teleespectador.

48




T T A ek

YM

r

1

¢

F_W

RN

1

My Y

misma y posee en ella su propio fin, aclarar que e; "oclo” que
forzosamente es un tiempo, se diversifica inicialmente en
actividades, y vuelve a unificarse luego a un nivel superlor.en
una vida.

En 1la televisiédn se encuentra un factor decisivo para
expllcazvﬁa inclinacidn social hacla una vida diferente y 1la
f4cil conversidédn de €éste en una vida aparentemente auténoma, es
la "estimulacibén constante” de la conducta por inumerables
solicitudes soclales, gque se representan en las necesidades vy
suefios de las personas que hacen que esa vida quede bajo el
control de repetidas y heterogéneas ofertas interesadas y resulte
construida bajo el imperio de los Status Simbols3 y los héroes
del momento, promocionados por la mass medias.

Todo esto hetero-condiclona el comportamiento, sin que el
sujeto deje de considerarlo divertido, por sugestivo y
emocionante “.L?l que el televisor le presente los modelos vy
jJuicios que a &1 le interesa, provocan un condiclionamiento a las
peréonas, la diversidad de modelds hacen otra parte interesante

en la adquilsicién de conductas, los modelos no son fnicos no

% Los Status Simbols estan representados en los suefios de

status o de poder, el tener cierta posicién social vy
reconocimlento soclal,

¢ La mass media es la representaciédn de la clase media, éen
ella estan Inmersos los profesionistas, artistas o personas
reconocldas en el medlo social.

® Munné (1980).
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dlrlgldos a un s86lo sector de la poblacldn, sl no que exliste la

;bsibillad deré;ébgef'él qué'hﬁs se asemeje a la péféaha 0 alwﬁue

desee parecerse mis, el hetero-condicionamiento no es mas que 1la
repeticién de modelos de diversa Indole, desde 1les 1idolo

musicales, hasta el tipo de escritor que mis nos guste.)

v

VI. CONCEPTOS DE FAMILIA

Se podria consliderar que la familia o el concepto de familla

que en la actualidad se tiene es algo fragll y‘volatil, sobre

todo por los cambios tan grandes que se han dado G(ltimamente en
su entorno, por ejemplo, la Unidn libre ha comenzado a desplazar
a los casamientos, esto se debe z que no se quiere vivir con la

responsabilidad que conlleva el matrimonio, si la relacién entre
pareja no funciona la separacién es mas f&cll segln estas
personas, y las costumbres gue rigen tal sltuacién.

Se puede observar que los valores morales han caido en
desuso, y utfilizo esta palabra porqué no quiero que se plense que
se han perdido, y no se han perdido por que existen personas que
los siguen utilizando y sus conductas se rigen a partir de ellos,
estoy pensando en padres de algunos de nosotros o en los abuelos
de uno, no sé, los valores sociales son algo que se Ppuede
modificar y camblar paulatinamente, pero muy dificilmente se
podr&n perder totalmente.

Actualmente se observa un ambiente en donde la Jjuventud no

quiere sentirse atada a presiones sociales o morales, simplemente}/
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quleré un poco de libertad en sus actos, ya que a partlr de la

‘experiencla que le han dado los errores cometidos anteriormente

en la socledad, ellos pudieran pensar que &l casarse no implica
que se vaya a ser feliz con la parela por elemplo, ni que la
familia que uno forme pueda gozar de una buena existenciai'

Estos son algunos ejemplos que han hecho que la sociedad y
la famillia hayan cambiado o se esten modiflicando, es &sta una de
las razones por las cuales se proclamé a 18994 como el Afio
Internacl;ﬁal'de la familia, por la decalda en la importancia que
se tiene de ella en el mundo, se han dado campafias en pro de la
familia, y los resultados no se veran si no hasta en afos
proximos, sin embargo 1los intentos fueron constantes y 1lo
seguirin siendo.

En México por ejemplo se utilizaron frases como "Viva la
Familia", y espero que se recuerden los comerciales de ésto, por
ejemplo el padre que no va ai tutbol con los amigos, por convivir
con su famllia, o el padre que en un viale de negocios piensa en
volver lo mis pronto posible para estar con su fami]i;, en fin
ustedes se acordaran de mas ejemplos de &sto.

Todo ello surge como una iniclativa para reencontrar a la
familia, a sus valores, a su modo de vida; inlclativa que
refuerza o por lo menos hace recordar a la familia, y que en
Méxlico de por si es muy unida, sin embargo se ha visto en peligro
por todo lo que se ha mencionado, es por eso que se quiere ver en
este trabajo en que medida, comerciales como éstos y otros mas

han repercutido en la sociedad, si para bien o para mal, o
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simplemente ha sldo una mis de las campﬁﬁas gue se van al olvido,

queugasan inadvertidas pafé”todos v todo élgue 1gug113
Como principlo quiero dar a conocer que en la investigacidn
se manejan dos tipos de familia, el de l1a Familia Tradiclional, y

el tipo de Familia Liberal que se observa en la actualidad.

A). TIPO TRADICIONAL DE FAMILIA

Al tipo de famllia tradicional se le entendera como al
Elemento Activo de la Sociedad ®, 1la organlzacl&p que se tomaba
de la familia se representaba también en las leyes, y deacuerdo
a las normas legales el matrimonio es la base de la familla.

Los requisitos que el Cdéddigo Civil sefiala para contraer
matrimonio son, entre otros: a) el hombre deberd tener por 1lo
menos dieciseis afios cumplidos, y la mujer catorce, a fin de
estar en
condiciones de celebrar esponsales, (1) los que surtirén efecto
siempre y cuando se cuente con 1la autorlzaéiGn de los
representadtes reconocidos por el juez correspondiente; b) el
matrimonio legal s6lo puede celebrarse ante funclonarios del
Registro Civil; para que las personas menores de ventitn afios de
edad puedan casarse necesitan contar con el consentimiento previo
de los padres ( a falta de é€stos, dicho consentimiento lo pueden

dar los representantes aceptados por el juez del Registro Clvil).

® Referencia en El hombre y las Instituciones Sociales, Teja
Andrade Jesfis, D.E: Herreroc y Cia., S.A.,Méxlco D.F, (1953).
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S&h.impedimentos para celebrar el casamiento, entre otros,
a) la falta de edad sefialada pdr la ley; b)) el parentezco
consanguineo, ya sea legitimo o natural; los vicioes y las
enfermedades crénicas e incurables, etc.

1) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES E HIJOS

Los principales dercchos y obligaciones iegalés de los

cbnyuges, son:

a) organlizar debidamente el hogar y ayudarse mutuamente,

b) la mujer esté dbligada a vivir junto a su esposo,

¢) el marido tiene a su carge, principalmente, el sostenimiento
econdmico del hogar;

d) la autoridad estd en manos del esposo;

Los padres tienen el derecho de ser respetados y querlidos
con devocidn en todo tiempo y lugar en que se encuentren; a que
se les honre slempre; a recibir allmentos, medicinas y todo lo
que les ahaga falta cuando las condiciones asi l¢ requieran y lo
permitan. tienen derecho en fin, a que se les reconozca el
sacrificio realizado en hlen de los hijos, sacrificio que no
podra pagarse con dinero, sino con carifio, gratitud y veneracién.
2) OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS HIJOS.-

Teniendo en cuenta la tradiclional forma de ver a la familia,

. las obligacliones de los hijos para con los padres son:

1} Respetarlos, quererlos y obedecerlos.

2} No avergonzarse nunca de ellos, aunque sean pobres, incultos

__y sencillos.

3) Honrarlos siempre por medic del buen comportamiento,
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4) §Si esiéﬁm enfermos y néceéitan ayuda econbdémica y moral
ayudarlos dentro de la esfera de sus posibllidades.
5) Escucharlos en sus orientaciones y consejos.
8) Ayudar a la madre en las labores doméstlcas, encaminado a
prolongar la vida de ella para el bien de los hijos y el esposo.
3) LOS DERECHOS DE LOS HIJOS SON:

Recibir alimento, y atencidén en todoc género, a ser educados
y preparados para la vida, a recibir el trato que corresponde a
todo ser humano, a ser respetados y atendidos en. sus necesidades

e intereses.

B). TIPO DE FAMILIA LIBERAL

El definir al tipo de " familla liberal™ no se propone
definir al significado opuesto al anterior, las caracteristicas
de los padres e hljos se modifican un poceo, comenzaré dandd
algunas elementos de los padres:

a) El padré_y la madre comparten los deberes y obljgaciones en la
familia.

b) Tanto el padre como la madre deben hacerse cargo de la
manutencidén f£isica y econbmica de el hogar.

c) La unién 1libre es una opcibén en las parejas actuales,
tormalmente no es un casamiénto, pero las funciones son
seme jantes y las obligaciones de jiguval forma y se tienen que

realizar por tal modo y por 1lo regular se compérten las
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““actlvldades, sobre todo si hay hijos, aunque en la unién libre y

;;mo éa;;-iﬁgg;tante de resaltar pdfmlo regular hay control de
natalidad, es decir, las parejas que viven en esta situacién por
lo regular no tienen hijos, como anteriormente mencionébamos las
responsabilidades que conllevan son Iimpedimentos para una
;epa;acibn posterior si1 es que la relacidn no resulta.

d) las obligaciones de alimento, educacién y atencién a los hijos
perduran, al igual que en la familia tradicional, ya que son
elementos fundamentales.

e) la situacidén de autoridad esti presente en lg familia, pero,
la relacibn entre los integrantes de ella existe un ambiente de
respeto y del fendmeno de dejar ser y hacer, la represidn es poca
o nula, en camblio se puede obsei.var una relacibébn de diflogo ¥
concertaciones al Iinterior.

La familia actualmente vive de igual forma es un estado de
desconexidn entre sus integrantes, debido a que como ambos padres
trabajan y los hljos se dedican a estudiar, cada uno de los
elementos viven separadamente, es declr, los esposos no se ven
sino hasta la tarde o en la noche, igual que a.los hijos, no
queda mis que a la hora de dormir, cada uno de los integrantes se
preocupa por sus problemas y por sus soluciones, ya que es muy
diticil que los comparta con su familia por la misma dificultad
de horarlos, nos estamos acercando a 1la forma de vida
norteamericana, pero desafortunadamente esa es la familia liberal
o moderna de este fin de siglo, los dos padres trabajando y los

hijos en la escuela, no neceslitaria més que acercarme a las

“
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costumbres de los estadounidenses, la comlida répida y enlatada,
lém;aséﬂgﬁmel Sizlbmdé“aescanssnénugé;fb, porque sbélo se va a
dormir en ella, el resto del dia permanece sola y la vida en

familia, s1 es que se dA solo es de sabado y/o domingo.

VII. REFLEXIONES FINALES

En éste Capitulo hemos abordado las nociones tedéricas de la
Investigacién, se' hablé de la 1n£1uencia social, de su
importancia para el cambio social y su repercusién en el ambiente
soéial; De igual forma abordaron las tem&ticas de la Consistencla
Cognoscitlval y el restablecimiento de el Equilibrio, ambas
teorias representadas por un modelo tripolar semejante, en donde
ambos establecen un proceso de conflicto (para la influencia) o
bien de chonslstencia (para la Consistencla Cognoscitiva), en
ambas se habla de un reestablecimiento o disminucidén de el mismo,
estos dos procesos suceden en él individuo en el momento de
relacionanrse con otra persona o con otfo ente, se establece la
reléclén de dos personas frente a un objeto o idea, frente 1la
cual a la cual el sujeto debe responder de alguna manera, las dos
posibilidades que hemos observado son: El1 Camblo Social o
Reestableclmiento del Equilibrio respectivamente. |

A esta situacién se debe incorporar las ideas del
procesamiento de la informacibén, tal nocibén nos ayuda a entender
atn_mAs lo que puede suceder en 1le 1individuo frente a wuna

situacibén determinada, en donde es importante resaltar que Jlos
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individuos
primeramente no asimilan igualmente las ideas, nos adentramos a

la heterogeneidad de las personas, esto se debe a que todos los

‘individuos no tienen el misme punto de vista sobre uﬁa cosa, o0

simplemente no desean compartir,'nl mucho menos cambiar su muy
particular forma de ver a un objeto, lo que complica la situacidn
que queremos estudiar, en todo caso el trabajo posterlior trata de
indagar y respondeyr a las sltuvaciones hasta ahora planteadas para
dar cdn buen termino a este trabalo final de investigacién.
Hasta este momento se han dado las basesktaéricas de la
investigaclién y de éste trabajo, s6lo nos hace falta hablar un
poco sobre la televisién, para dar por asentadas las bases de la
tesina, en el capitulo siguiente se da una breve histéria de la
invencidén de la televisibn, su desarrollo histdrico y su llegada
a America y la importancia de un mexicano en el desarrollao
tecnolégico de l1a TV, pero comenzemos con el siguiente apartado,

denominado "Algo sobre la Televisibébn".
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CAPITULO DOS

ALGO SOBRE LA TELEVISION

I. LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El @co multiplicado de los cfaracolesn, sl vitmo autdnoms de
las pavousiones, laz sefales de humo o logs hovizontes; todos

ellos formaron durante mileniow gl
¥ ¥

hmﬁbra en la distarncia.

Hoy en dia, 20 la aurora de la bumanidad como 2opscie, log
medios de comunicacidn masivas la  prensa, 1a vadio, la
televizidn, scocn el lenguaje actual, que =za extiende &n la
distancia de igual forma que los nerviog son la sstensidn del
pensamiaents del hombre.

Sin amﬁargu, aunque los medios han alcarcado una porientoos
gevolucidn, @l contenido ha sufride un radical retroceso, al grada
de que el mensaje enviado, sdlo alcanza la categovia de verdad en
presencia de la gran masza y cuando una élite smizora oi funds
tdcnicamente, el mismo mensaje, sobre millones de recgphtores sin
posibilided de objecidn.

Es azi como se geners el ferdmeno social de la énajemacién,

definida dialécticamente comaiel estaon del hombre en ogue sus

(|
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propios actos se conyierten para &l en una Tusrsa extrafta zituada
gobre @1 vy contre &1, en ver de sev gobernads por &1".

Aui gueda nulificado el concepto de codunicacidng, ya gue las
trea. alenentos gue la componen, misor sreceptor vy masaje,
funcionan en una sola direccidn, privands al receptor de la
pomibilidad de participar en el proaceso.

Ezcuchenss ¢l rumor sordo de la multitud de pr&ﬁl@maﬁ TLY @

. P {
H

solucidn exige la colectivided; wvolvamos los ojos hacias las
recesidades gue apremian y sofocan a nuestros pueblo, ¥y o ya
colocados en esa tesitura contestemos  oon iéaltad a esta
pregunta: shacen &lgo los medios para plantear con veracidad, sin
meultar ni manipular alguna de eztas irnguietudes vy problemas™.

Una respussta absoluta no puesde ser dada, pEyo no posible
? i

negar gue, ante la enajenacidn, @l hombre participa como testigo
vy oooimd victima simultaneamente?.

s increible ver gue hace cuarenta y cincoo afios no existis
la celebracidn del 10 de Mayo, los medios de comunicacidn han
irventads falsas ideas de tradicionalismos v costunmbres sociales,
Ercausadas por media de la publicidad vy el comeraia.

Fecordemos y comprendamos gue los grandes comercliantes ven
a la publicidad como una inversidn rvecuperable.

Como un ejemplo de ésto  tenemos  que  los  aedioss de
comunicacridn son totalmente comerciales, si se habla de la

prensa, se tiens que de 200 revistas <incs cuando micho son de

T Trabajo presentads en la primeva Asambles Macional  deld
Conmgraso del trabajo, en el marco del punto "Deportes, Dulituva y
Recreacidén”, Méwizz, D.F., julic de 1978.
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agquel los que se dedican al deporte vy a la note voja.c En cuanto s
las radiodi fusoras de 1000 radiodifusoras e essisten e el pais,
adlo 10 son de contenido social (Radio Fed, Radiz UNASM, Radio 730
AM y obtras mads en &l interior de la Fepablicad.

Fero todos estos males son los menos si los comparamss con

la televisidn, en donde sdloc tres empre

apararn 0 canales de

levisidn, de los cuales =410 dos realizan sevios intenton poy
H

una prograrscidn de contenido social, misnty, restantes

we caracterizan por su prepotencia ena;ﬁﬁamtﬁy‘ﬁu incidencia
com@Eroial vy su magnited mediatizadora a todos los miveles, de tal
manera gque a losg nifos se les proporciona hdvoss Talsos vy
vinlencia sutil; & las mujeres, insulsos dramas y alelargamisnto

y & los hombres competencias deportivas come métods para desviar

su atencidn de los verdaderos problemnas,

IT. BREVE HISTORIA DE LA TELEUISIDN

Al reconstruir los caminos principales  por log gue  la

sociedad ha moldeado a los medios de comunizacidn a distancia, se
tienen que establecer tres temas Jdiferentez de alguns forma v
requieren de una clarificacidn.

Erm primey lugar estds los abundantes v complejos factores
sociales gue eatablacieran la necesidad vy la consiguiente
Bhasgueda de un medio de comunicacidn instantdnes, capar die salvar

ceganns ¥y atravesar Zontinenbes.
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ads barde,

Prlandds de apellido May , quien cincusnta ¥y sgis any

@n 1873, al contemplar oo sorpress odmo Jas variaolorns

intenzsidad gue experimsntaba la Iinea servida por @ e ian

wewun  gue  los  payos  solsres  dncddiesen oon mayor O mEnor

e ia ofe o me lenior. Dowmensalis

int

wsdckacd luminica sobre la r

A gestarse sasi la cal]ula Foltogldéotrica gue habyian s

g 1892 Geltel v Elster,

La citada propiodad oel VoS0 camprobasl S sirvieeron

e base al egtudico de logs cientd ficos y & lag moditacionss de los

Irve

stigacores, asi como a Ja dniuwdcidin del principio seogln el

g5 pogible obtener wuna

cual por o medico e la

B o B3

P L AT N S AP

Selenchk y Carley y s sl ol Ay

fva  recomposicidn oe la dmasgen-belevisidn ofrece  en su

’

Imiento te&onico de emisidn v recepoidn. Ex de

[ Are andlisls

A N
¥ omdnt

e Ia Imagen en wrr cdeero delterminads e particulas,

punto de arrangue del dmosaicoxi.

Sin embargo tres ad
Y

. 1

cE o antes Faul Nipkow provecta rayos

catidicos sobre un discs de su invencidn, llenos de menudas

perioraciones vy montado de  forma gue  pueda glivar & gran
velocidad, consigue proyvectar & distancia la imdgen de una
pecguera  oruz. Nace asi el ddigoo de Nipkows, patentado en
Alemania ¥y que se considera coms  fundamento de la televisidn

1lamads ¢megsanica?, que habrd de serv descubierta cuarsrnta v dos

afnms mas tarde.

= Vey orlas Fuiz SAnibal <13



Durante este btiempo surgeEn wn gran namervo die nombres con

mejoras a el invento, hombres tales como el vuso Bakbme 2y Mac

Carey, Eleter, Geitel y Lee de Forres

Y los americanosy; o Ardres

Leblang, Fensg Ravihemlemy, EBelin y Hernry de France, francess

Syrlton vy Ferry, ingles

silWelier, YVor Brar

2 Hsrtz y Maro

Gy

1
o

embargn es el ruso Iworykin guion b

apio @l cual  glimine &l proceso

Mavconi patenta =1 iconoe

mEcanico del disco de MNiplkow Lvansmil

fro

sl Lamado

sl

movimiento,une el sonido & la imdgen, ssie p?mduﬁtm podia 587 Ya
industrializado.

Fero es el sscosds John Logl @ Baivd guien, sxactaments e
1925, mientrasz el Framods B lin contlnda incansable el
perfecciconamients de s sitéema de transmisidn de fobtografias vy

ihajos por vadio, descubre la televisidn.

T v

Baird desde muy joven realiza algund

ersayos con cabl

telaefédnicos ¥y la electricidad. A& los treimta v ssiszs afos en

inglaterva ‘iﬂveﬁta o aparato toscamente  improvisaedo, casi
ridioulo, colocads sobre la moesa de  wun lavabe realiza sl
primevos trabajoz.

Una caja de té barato, sostieng un motor de segunda mano,

obva de galletas aloja &0 sw interior la lampava de proye

las lentes le cuestan a cuabtva penhgues cada una; cartdn, olavos

chiinches, astillas vy tilras de  cadcne son los slement

componentes de sddisco ratativo.

Em ezsas condicionegs tan rudimentari

conpmd i brarmsnitie la
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ITI. LA TELEVISION EN MEXICO

1. BREVE RESEAA DE SU APARICION

]

Aoy Moo, wme vemorita s 1938,

La histéiria de la telewvi

sonn anhelos vy grandes proyecstos la primery telovisidn resulta s

ur Ty

nada vy heoha

I35 oo 1o Irven e lon bulbos slegctrdnloos vy

con la ayuda die Lee de Forrvest y con la colaborecidn de Suillsryrmo

zalez Camarenas, gue  se  orea  la primervsa bransmd

e

velevisidn simgltbnca.

Aopartiv de éste avamce tecnoldgico e Méuico, s lleva

)

la primera  resunidn

GNP En la

televiasldn, & la kel le combir sy, L Sy & CrEma &

chituacional enm Méewico de la telovisibn.

Despuds de ung gran mavimionts y de la instalacisin de eguilps

L A

para 1

tranemisiones, el 7 do Sepliscbre di 9 iaraar ada
la Primervae Estacildn televisora del poais formalmenteddebido s gue

va  se habian realizads fallideos intentos por hacerlod,  val

acontecimiento se lleva a cabo en &l Labovatovio ewperimentzl,

alads en la calle de Thurbid

W 74 del DI

L i B P

charal.
lea branmsmisidin comenzd a las Z20:30 hovas con un programs de

entrevistas breves, & personas importantes de aguells época. EL

iovitado principal fud @1 General FPermdando Famives, a guidén

Ly, mobre sus activic

ey el Galiine




del invents de la televisidn, al cual avgurd we gran @xito.

En 1990 &l Fresidents D

slitucional Migusl Alendn lleva a
cabo un mensaje de bensplacito por las fraﬁﬁmiﬁimneﬂ televisivas
v presenta la postura de ayuda y apoyo para su omejovamiento, &n
una  de sus palabras, texlualsente mencionas "la maravillse de la
talevisidn e desde oy wne maanifica rvealidead en Méxioo”". Lo

cudl abre la Industrias de la televisidn en Mégico.

El wwtablecimionto de

CETIE L

Lo porime
siguiante mansral

e primer estacidn

YUY Canal 4, divigida por

Televigsidn de Méwioo .60, la O sidrn we da al S O'Farril v

O'Farvil Jr.

- Zanal 2, registrvads &l 10 de ayo de 1937 ¥ concesiona a

Emilio Azcdrvage Senior @ Jr.
—~ Canal %, afo de rvegistro 20 de seveao de 1994, Consecidn &l
Sefor Guillerms Gongdles Tamarens.

-~ Lanal 11, rvegizstrada el 19 de Diciembre de 1338, IFD

- Tanal 13, registrada 21 13 de Ocotubre de 1968, &

Aguills Sr oy Jr.

-~ Zanal 8, registrada el 25 de snevo de 1969, &l Srups Montervey.

HH
ii?

fei es como guedan =2stablecidas las primervras esstacion: s
televisidn en Méwioo, que postericormente se irvdianm moodificando vy
naciends otvas nueva.

Fn oy ) ) =] l"" } ) ' Wy H

cbrz canal 7, deto para la
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promusver la aparvicidn de un canal cultural, el Canal 2.

En fin, la televizidn en México se ha ido modificando v
y 4

creciendn, hMasta hacer la televisidn gue ahora todos podems VET .

V. IMPACTO SOCIAL DE LA TELEVISION

La mecesidad humara de conunicacidn a larges distancizzs se
acentud en laz guesrras y oconflictos sociales, v la wvar homanas
Luve gue ser el medico por el cual se lograrva 8sa comunicacidn.

Cuando Se logra 1 televisldn froy 1oy desarvol los

cledades

[ = T T I S

tecnoldgicos v clentificzos,

de interdes gengral pory obierner ml eceptor on &

& ocdmicss y arbtistas

corn @l desarvalle de la teledifus di, 1

famesos  de  sza @poca apervrecen en talevisidn, s4lo gque el

auditorico es pooo, ya gue no todas las personas pueden hacsrse

1F

del apavato vecepbtor, psro, 1o gue sioes oun hecho, es gque "el

receptor de televisidn se fonviytid rapidamentce en un simbolo de
Status Sooial.

Frosa periodo indcial de difusidn, aguellas famililias gue nal

podrian pagarse un receptor llegaban a prescindiv de obras
necesidades para obtensr uno,.

El plan de pago con facilidades, gue era yva una cosbuambre
morvteamer icana profundamente arvaigada, paza & ser ubtilizado por

familias de modestos recurscs para adguivivyr un televisor.

La urgencia de ser identificadso como poeeedor de wn ve

ealyids de Tamilias

E B . T R ]
fue btan podeross gua



o

coanteriory s nenciond gue la televisidn Torma

Fry o2l Capitule

parte de la rutina de las personas, en el mundo burgues de la

triple divieldn del dia docho hovas de trabajo, woho horas de
: Jty

suefos Yy ooho parvse cualguier obtro tips de actividades), la

televisidn s ha situado en el punto y moments exeoto como medio

i dale s

indispesr die adecando

abile, Como Do a

e infTormesidn, de enbrabansosesnt de cultuve de fovrmacidn gue

.
el mundo actaal reguiers.

Sim wabarogs aunjue hoy heblenos de "gue uns

e r"r? -"}

P canale de televisidn en

prapio

racihie e

zatédlites nacavillozos gue llas on & los vinoor i A

dee la i s e telefordis gue  E&n

ray o telefornos celulares

seoundos nos 1leva &1 obvo extremno del munde, teleconferencias de
los grandess sabios v experbosn.

e CETLLM L T & 1S n

la era de los sistemas vy medi

maravyillosos.

Fero Moy &l sev huamano, s espaeclal en las grand ur e,

gpald mas incomanicads gque muoca. Pero de seto no 1o fengs gue
coTTVENCEr , mejor pregunte a sus serves maAs CevCanos.

Faradégico: mientras mas recibimos ioformacidn, sdn nos
iocomuand camds.

For Cpue El méi= elenental analisis e flujos ole

* D Fleur, Melwin (12803

e comunicacidn a distancia"™ p.o L
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LML Ca b pu@deimoatarlm grroun sencillo mapa: noe aliosntanos

syclusivamente con la  informacidn gue  pos inbhore

complace, o con la gque mos 1ls

1 mas facilaente & tvaveds

grandes vaelidadores goue son los medios de comanicacide,

Cada guiern comnforma y nubre sy particular v

wommmabroye sl proplo esguena de la orvealidad,  gue neowsn o

ra

canns oi Tiere en muchs de la colectiv

aaounha Lo gus guis

LA

gue van a alimentar su acervo e corocimient

RS g yoEnoalann grado

te Mlevan & identificarse =410 Con pa Bonas

[ U W P L N
RO LDy LI Lar

CoErm b

e dan 108 grupss, olangs,

snectra, las agrupaciones prodigni ficacidn de

determinan su verdad v de ahi nadie los muswve,

tdad mas gue oonfarmads por el

Hanos visto gque nuestra roes

cientifico, mayormente eztd construida por juicios.

Qefales que 2@ emiten vy Lerminan por sl iomaros  @n La

1. Az surgen los mitos vy laz realidades.

Er 2l medio artistico toca mavegar por ol dar

imdgenes, los conceptos, los ideales, protoetipos. Debe ser
brutal cresr en las fantasias.

Foroue a fln de cusntas, como sisnpre, Ia realidad termina

por superar a la fantasiaS.

=T Revista Teleguia, Al 4D,
de Diciembre de 1993

ity el o7 de Nooviombre al



televisidn s ha situsdd o podrisa =

U. LA TELEVISION Y LA FAMILIA

La formacidn humana, como es ligico, no se detiens. Habitos

1

y wostunbres forman parbe oy mowlamsntos imprescindibles &n la

vida de relacidn de la sociedad. Viensn a imani festacianas

sxternas de una inTormacisdn inTerior. Casi coms envoliura de wn

contenido, gue nooes obvo gue sl duel

Bl
e

e Rl

e la belevisgide limo i

faoy 1A

propia

ZLLEATICH. deeun

e i i ATl LG L g L rar e aofladr

sadnenbe con exbenesldn clierbooente |

. P I
PRANLES ]~

real sobre los demdss clee mpas mmosd, 80 U oContenido oy own 8w
forme rachaza de antemnans btodo cusntos pueda deformer, todo
aspectso de moral, comd 2531 00 tAcito compromiso existiess sntre

e#lia y el munde de hoy®.,

o Es cierto guooen oocasionss oy & lugares concrelos  la

Taarss an posicidn, mbs gue
constructiva, destructiva de wmss formacidn, apoydndose en el
retorcido argumento de que, &n definitiva, la televisiin sdlw

transmite reslidades de la vide al hoabree de nuaestro mumdm.}

Y puesto que es Svenbtana abiervits =obre el mundey y oen gl

muindo Existen EEAS TN S, ia legvisidn clebe tambidn

€& Ver E1 mundo de
(19710 pags. 287 -

Laidny fArias Foils, Anibal




tranemitirlas, hacerlas llegar hasta &1.

Sobre esze supuneshto se manifiestan Intentos en tal sentido.
Los problemaes  del sexo y  la viclencla ‘sigosn siends temas
candentes sn gl ovden de la televisidn del msundo de  hoy.

Froblemas & intentos, @i enbarQo, Que, Cofel veEremss, SMaoan

contra el obstdoulo de los obddigos o enn o lomes Kautooddigosn
de moral gue las televigiones de hTodos log paises se aplican a si

ML EMED .

Madia admite zsensata nil honvadamente uns televicilidén inmoral.

s determinsdas  prodaocion pusden asomarse B la peguena

pantalla woe mbs bico fruto de ona soaciesded gue las gerers,
®5, UWhna minima y aparsentensente oresistibles Tiltracidn gue s

2 raz4in de una situacidn amnbdantal.

T T

aebo mismo Qe Aprecla @n

CHE T VT

mhoca

Sipen que snoalodn momesnto concreto pusdan produc s

1 marco habitual  de tods Ltelewvisidn: 21 familiar.

DY iy T W T

ivvamente se lleva a cabo el

Pl marco Tamili domde &

g dmeEr proceso, acaso mads ionposetante de todos, de la formacidn

S L

humana, Habitos y o«

suwmby

de un lado, aoemas de morsl natural
de otro, tienen en sl seno de la familisa el cenleo de cullivi
permanente y eternc. A &l cocadyuvan los centros gducacionales
coms la escuela, el institato, la wniversidad.., claro sin el

togue personal e individual gue en &l seno familiar existe.

cierto gue cuands la familia o eztd lmpregnada de los

principioms =4lidos, e los valorss morales gue la fundamantan

TR - ST T FrT e e e e - -4
pr el ool Tasmdduoa ch&M Cor T

comt oy Lmsra Y Mas

-4
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N U



moducanidn pueds WIS E:} centrarla =0 AN papel. Feyo

desgraciadamente esto o Dourre &nobo

Yo acue o
ernogue si, vuelve la familia, odmo cflule Wasica de la socisdad,

moy oSl omisma.

el maroo familiar @l gQue

eupEsbidculo cualguie

Loosean autorizadas hoy en dia. ¥ puedsn permitivselo en rasdn de

mp o ba

o la woimpl i

e un pdblico gue

guiere ver precizaments

Freoro e el oemao ool

N

ar ren omwmists. Y &n
s mxdstie res i de 1a televisidn Como

instrumento, comd medio de for soAn hiamana sn @l

pEcho moral,

3.

gsta w5, &n &l cultivo de los valoves: supremnos de el plivitu,

cara al comportamismte de los demds o en gl caming mas elevado

gue  implica el conocimients de lo divine, supremo fin del

Feambare™ .

En la formacidn de la conducta y del espiritu del hombre de

LA

=hros Tiempo, ocomo en la del bwombre de btodos los Ulempos, low

dimientos, . los sistemas <dn mdltiples e infinilos. Tantos

] g
comz las actividades, medios o sisltenas que paedan inTluly oobre
@l hombre como tal. Y entre todoz ollos, eoasc con cardoter de

primacia, figuwra la televisidn.
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VI. LA PUBLICIDAD EN LA TELEVISION

La publicidad telsvisada ejevos sobve las costuabres una

infloencia gae no pueds nd o moacho menos desdefa Wi midda,

una meresidad de la

ivama de todos log tiempos,

la gue afecta en cada casda.

Y ler pubilicidad v

imprescindible para la

A " tambidgn ante la rvealidad archisatida

el

paora incremsntor Lo vandialas

G anteviorments se he mescilonacs Do pabllendad se una

inversidn reditusble para los comerc

S
(R S

noE

caplbar la atencidn del pibBlics con 3l comeralialy

eénte en el momenty de consumic oy o

[EI i

tal o cual producto,

sioviiens  evide it pabila ol

fooey

B muestros. dias LAME activicdad

pecial isima, origine en bhashantes oo

mto determinado una cosbtumbive o unoaocks o haoer .

/ ) . .
PoPoo wjemplo: el gusts por tal o cual alimentacidn. inbroduce

@r e diversidn la exigencie del comsums del producto. Se

Ente wn o modo de vestir gue cambia un anbiente. Fsallza sn

fir, &n aras de wun interés evidentemsrte respetabls, una

gvolucldsn que afecta eeencialmente la esfera de las
ura sociedad.

Imclusao provaca en &l glamos el masimisnto clex

idades gue anbes o existian.

(ﬁiﬁ embargn cade televidenie bLlieneg su peoopio
i

An



publicidad, hay guienes la cormcideran comn a

anenarante, hay
pudsnes disfroutan los comerciales, por o el moments odgloo gue

adhns Unidos  ha gl

reorean, se increible  pensar gue

creciends la importancia de los comerciales, gus ) publicistas

PRI et g CLAimgET i [EAE e ShER

ar Los ratins de 1o O ogr Smas .
Tla lelevisidn sstd ante wn musvo umboal, en dste v otros
!

planos. Los ratings Sonendaron i va probar &

[ T
cly Cliacl e o

lom anunclea gue la vadic oy la

vEnder més sus producios.

Dezafortunadaments la felovisidcn se Yorma pory 1o mismo mas

4

comereial dia oon dia y menos de conbenids coltural o iy al que

moe podria intere

v Ezma wms la Yalevisidin de raesivo tiempo. S

UII. LEGISLACION DE LA RADIO VY LA

TELEVISION

El siguiente apartado consiste en le presentacién de algunos
capitulos de la ley federal de la Radio y la Televisidn, para gue
conczcamos algo mas de la televieidn en Méaioo,

La legislacidn es clara y aungue @ ya muy vieja sigue

vigente., El contenido es gl siguiesnte

? Fusnte del dator B
2 oode julis de 19393.

P - o AT A Al B R I -
moplda,y Aaco S #H ZIEG del Zoal
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EXTRACTO DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION
{(Promulgada el 19 de Enero de 1960)
TITULO PRIMERO
Frincipios Fundamentales

Capitulo Unica

B o P ST P Bt PO,
Lam el i Ao dilve

Grticulo 1. Coovw HoOOLE @ g

Do Clen e

snpeclae hevvitorial vy, en consecusnad

gy, vl wmesdilo osn oque s

aropaganlas oodas electromagndtioss. Diok doninio es inalierable

@ lmprescr Lptible.

vl oEmnaoi s e

reafieve o]l arbiowio
arniter tor, medliante canales pars la difusidn de nobicleas, ideas e
imdgenss, oomo vehizwlos de doformacidn vy de sxpansidn, =410

podrdn hacerss previa consecidn o pernlsc gque el ejecubive

federal otorgus, on log términ

de la presente ley.

Articulao S.xLa Industria de la Radio y la Televieldn comprendes el
aprqv@chamienta des lae ondes electromagrneticas, mediants la
insltalacidn, furncicnamiento Y cpeEracidn e estaciones
vadiodi fusoras, por 1o sistemas de modulacidn, amplitad o

frocuencia, televisidn, basimile, o cualguier obtro procedimiento

téaonmicn posible.

Articulo 4. La Fadic v la Televi

£l woadlad de

LA comsbtituyen una o

imterds pdblico, por 1o tanbo @l Estedo debevd proftegervia v




vigilarla pare el debido cumplimiento de =su funcldo gsooial.

Articulo 5. La Radio v la Televisidn tisnen la funcidn social de

B4

contbribuiy @l forbalecimients de la integracidn nacional y o al

me joramiento de fovaas de convivencis humana. /1 sfects

través de lazs bransols

A ST N . TR
precourardans T. STivmar sl v

log principics de la wmoval zocial, la

Wi oLl oo Teamiliarmes . Evibar Triflusmed

TR

prear bur sk ak wenioo di e nifez ¥y la jJuvenbud;

ITI. Comtribsair a el W W R K

- sue T P e
£ el nivel  owll

arvar las cavacteristicas rneciznaless; las costanbr

derl pais

=

yoosuws btradicion

cvopledad del ddioms, vy o8 exaltar los

o - e me e O e pe e P Renpp | T Y
e la ComACional L dall e L

P A M

democraticas, la wvrnidad nacianal v la amistad oy

sy oo Lo

conxperacidn intevnacionales.

Articule E&. En relacidén el werbliculo armterior, &1 ejeculive

faderal, poy condacto de law Soorebs

y Departamento  de

Ea b

lToe gobiernos de oo

¥ o lozm ayunltamisntos; las
crganizacioness piblicas, promoverdn La Urammalsldn de progranas
de divalgacidn con finess de orvientacidn social, oultural vy
cAv i

CAPITULD TERCERC

FProgramacidn

Articulo S8B. 21 deveo
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R

-
P
L

recepcidn mediante la Fadico y la televizidn, ez libre, ¥

consesuentenante no serd obje dee ninguna Irguisicidn jurdidiacs

i

2 administrativa, i de limitacidn, il densura previa, y s

piercerd en los b@rvminos de lo Comstitucidn de las

Articulo I9. lLan estacioness o Radico oy televisidn  deboevan

@fsctuar btransmislones graltuzt dlarvias, oo duracsidn de treinta

mimutos continuos o dis sy dedicadon

sducatives, oulbturales v deg oorsentaclasn o=

[ U N 4
S PR RRAN - ) i}

lerv &l

para @l wso de dic

taodas 1 Lransmilslornes

Articulo 63, guedan praobibid

1.

la corrupeidn del  lenguagje vy laz contraviaz  a las

cosbumbires, ya s guwdiante swpresiones maliciosos, palabras o

imagenss procases, frases y escenas de doble sentido, apologia de

violencia o del crimen; se prohibe, tambidén, todo aguel lo guie

denigrante u ofensivoe pavea el cultc civico de los ¥ OPAra
las cresnolas veligioczas o desorviminatorio de las razas; quada

asi mismo prohublde, =1 Wrsog

de baja comicidad y

gorldos oforslvos.

Articulo &7. La propaganda ocomerolal  oe

ajustard & las

T. Debevd mantensr  wun prudente eqoilibris sntre 9l anuncio

7



comercial vy @l conjunto de la programacidn,
I, Mo hard  paslicidgad & cenblros  de

nalburalesa.

IT1. Mo tramsmitiva v paE el

PO £

industriales, Consroial

)
re

pablico, o 2 CAMSEN &Y

fTalesddad  an 1 indivacidn e BUS LBoS, B

perop doancda o

Aarticulo &8, Las o1 f

de  bebildas, cuya &

dabavan absternerse

Cor

anda  de educsoidn higidnioa vy

nubtricidn popular,. Zn la difusidn de és

merores de edad, tampooo o

podran emplear:

Articula 72, Parve los efeclos de la Fra

ey

la presente ley, indespendierntemsnte de las

relativas, la tramsmisidn de programas vy

para la nmiffezx y la juventud, en suw caszo debecdn

tales Al pablico en &1 mamsnbo i

respectiva.

VIoLo

arung ios

roola

CAE S

ol cualyuier

e prrochds b

T S SN
EnAgeEyanlloin ]

al realizar la publicidad

seda de 20 grados,

clase o publiale

[P IO S,
U eI

productor gue

IT ol
demés

public

iniciar 1

Articulo 730 Las difusords debsedn apoovachar vy

waliur

artisticos, locales y D8 LDl lEn,

@i

Eracidn y combDinssia o alterrarla

zioramiento  de

oboi

viEal

irmgerivs

arured ar.

9 de

arldoulo

Ghespoes Lo dome s

idad impropias

cilnc i s ae oo

A& transmisidis




pame aea et

P e et

e sy

arte mexiloana,

dedicando coms programacibdn viva minimo an cada

casn deje la Deoreltarda de Gobernacidn, de acuervdos con las

peculiaridades

Maciomal de Rad;

de las difusoras y ovendo 1 opinldn del Cansejo

Televisidn. La programacidn diaria utilizadsa,

la sctuacidn persxnal, debsrd Inclulr wun mayor blempo ouliiario

oY mex foanrs .
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conoun binta o dic Ta o influsnoia,el cual
T =, roddas lam TAE Gl LE te btvaba, S

P e @ UGG W E Gl SE
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I. CONDICIONES HE. TISENUO
~ TIPO DE DISEAQ: & Tanii o AL oo h

4

VARIABLE DEPENDIENTE: Lo cpicidn en torno a 1o

VARIABLE INDEFENDIENTE: @ a

idn de un

T YL Ry T

1 L [
el Tama. Una

LT

i de Lin Nuewo Dla.

OEJETIVO: Comparar &

e

L

sy imental.

o
)
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- CARACTERISTICAS DE LDS SUJETOS:

&) FParejaz de

By Nivel = SO m

Acumidlados =i

- MODO DE MUESTRED:

- [ e 4 -
Der acndll &

P TR R S
@xtacidn

la SDroide

BT =Ea

les  plz

impor Taod

Ggeto de

grupn syxperyimental.

A dstas pevsond

arowll hogar vy sl habls le posilbkill

1le-

ara a cabun =) nisno,

v LE v s
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1
-
t

o e e L
Lraftas .

Er o oease de noo oz

Y encuestados log
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mismas as puaedesn rexlioar prugbss ssbadiztic pava comprobar las

T ARELLAS

iz de Investigacidn gque son las  =igais

sk

7 Tyl & B
7,8, T, 10,11, Y 190

MIPOTESIS NULA: Mo

mristen diferenciasg Estadisticanante
SigniTicativas en &l puntaje de uns esscala, con respecto & la
zotitud de familia antes y despuds de ver un Video Cassete con

comerclales televisivos referent & la familia.

HIPOTESIS ALTERNA O HIPOTESIS DEL INMVESTIGADOR: Si esxisten

diferencias Eztadizsticamente en el puntaje de una

mecala, con vespects & la actitud de familia asntes y despuds de
ver un Video Casesebe coan comerciales televisivos referentes a la

familia.
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Ya planteadas las hipétesics sdlc falta establecer las

variables vy elemsntos de los andlisis estadisticos que se

realizardan o low Jdatos obi EECE LB .

VARIABLE INDEFENDIENTE: Fresentacidn del Video Sobre Familia
VARIABLE DEPENDIENTE: Sotitud Mocia I familis o la ooncepodda de
familia.

DBRJETIVC DE LA INVESTIGACION: Comparar los puntajes obbtenidoo
NIVEL DE MEDICION: Calificac.ones

DISERD: Dxpevimerial

Ern este momento se

a realizary algunss pruebas

watadisticas pava comproliar 51

sioten oiferencias signidTicativas

e los puntajes de ambas osoa

1) PRUEBAS ESTADISTICAS

5 A la primer prasba 8 la Condol@n esn la prueba de los

[

Py

I3
£

Gros, gue se wbtilizd antericrments en el andlisiz del grupo

s

{

o k]

Control; Se presenta entonces la tabla des los puntagjes de 3

.
e

¥

wunoalas:

PUNTAJES OBTENIDOOS,FAMILIA EN GENERAL

INDIVIDUO FRE TEST FOST TEST SIENT

1 1760 165 £
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Higrog C+i= I
Sigres - d

Sigrios (0)= 0O

Al
0
H
it
S
H
o]

Ple, som,m @’
Logica: 31 Be 2 Re 9 Ho S5 Rechaza

T 3003 0 2 M, Be Scente
CONCLUSION: Mo existen diferencias Estadisticamente
Significativas en el puntaje de una escala, con respecto a la

actitud de familia antes y despues de ver un Videc Cassete con

comerciales televisivos referentes a 1la familia.

Din embargo la diferencis e nE Funtajes

Dismindyen en 4 de los & casos, s lopor g destacar que la

prusbs cue se utiliza ez pava un Did Fre-Esperiemnital v opor Lo

tanto es mejor realizar olre u ofras pruebas pars poder hacesyr

conclusicnes valides, =5 por quisrs sspsrar  a  ver  los
resuwliados de las otras pruebas y obteney una conclusidn peneral.

B) La siguisnte Eztadistica e llama Prueba de Significacidn
Fara un Disefio Comparativo con datos de Frecuencia, moy wbilizads
en las Ciencias Sociales vy especificamente en la Psicologia
Bocial, ya gque peraitse tener wn conbroal  de variables y  de
frecusncias, por 1o gensral se ubtilizan en escalas tipo Likerl v
de UOpinidn como ésta,

Las Hipdtesis siguen siends laz mlemas:

ch s am@nte

HIPOTESIS NULA: i zalisten diferesnclas
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E 3

e

[

Significativas en el puntaje de una escala, con re&ﬁéﬂtu a la
actitud de familia antes vy despudse de ver un Vide2 Tassebte on
comereiales televisivos veferenbes a la fa@ilia.

HIPOTESIS ALTERNA O HIPOTESIS DEL INVESTIGADOR: i existen

difergneoias Estacddsticamente Significativas sn el puntaje de una

e

gecala, con respecto a la actituo de familis ant

ver o un YVideo CTazcete camnm comevaoisies televisives referentss a la

Som tambidén las miasmas variables, por 1o tanto se procede a

[T SRR, TRV E L N I S
FENE L L EAY LR czbadistica.

ESTADISTICA: AT o= ¥ (0 Fao - Felye

Fa

om0 Grados de Likberbtad=s 2 -~ 1 = 1

X..
L tebles, O, 1°
LOGICA: Si X= > X garmiam - He S Rechaza

TABLA DE FUNTAJES PARA LA FRUEBA DEL SIGNO

INDIVIDUO FRE TEST FOBT TEST | STGEMNO

1 170 163 C~3

]
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m
pa
(1
LLE
;

R
o

it
i
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;

13

HH
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[

Zoe (170 -~ 1382 4+ (165 - 15817 :
158

Be hacen los CTalouwlos v oze obliened
hY N
Xz = 1,22 Algapras = F.34

4
Comics ijum AP A X:Et,blm“ w= ZL.E4 9 Moo oze Acepta

CONCLUSION: Mo eviasten

aciisticanente

Sigrificativas en el puntaje de una sscela, con vespecto a la

ot itud de familia antes y vy owr Mideo Cassebts con

comarciales televisivos veferente: a la familia.

o La tercer Estadistica Ubilirzadae dermanina Suama e

Fangos, oue wtiliza el principio oe la Curva o de la
Dietribucidn mormal Ia dnica comdicidn pra utilizar la suma de
¥

Fangos s gue se decbe contar con el mizme ndmers de swjstos

FEd

o]
los dos grupas.

El tipo de sscala es nominal y se procede haclendo um ©angs

de puntade, al valor mas grande o més pEgusEns le pome @10 Wil
FE 5 - ;

Yy o la numeracidn se sigue ascendente o descendentemente seglin el
camo, 2n los puntajes gue se repiten sz coloca el promedico de los
MuineEr os, a8s decif, si hay tres cifras iguales por ejemplo gl 103
y log nimsros gue les corvesponds =28 &l 1, 2, ¥y 3, entonces se
coloca a losn tres el ndmero uano, &1 siguisnte puntaje le
correspondesra el 4. a mernos gue ss o raolilsa sl odmera, ya g
entonces s procedersd de la misma maneras gue la antervior.
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Ern este caso los datos son los siguientes:
HIPOTESIS NULA: R Gy isten difervenclas Catadigticamsnte

Significativas en el puntaje de una escala, con respecto & la

actitud de familia antes vy despuds de ver un Video Cassele con

consrciales televisivos referentes a la fanmilia.

HIPOTESIS ALTERNA O HIPOTESIS DEL INVESTIGADOR: Si swizber
diferencizage Estadisticamente Bignificativas on el puntaje os una

mecala, oon vespecto a la acltibud de familia anbtes vy despudss de

eeoun Video Cassets con o conerciales televisiveszs refeventes a la

familia.

VARIABLE INDEFPENDIENMTE: Fraesentacidsn del Vids Sobre Familia

VARIABLE DEFPENDIENTE: Actitud hacia la famills o la conoegpoldn de

familia.

OSJETIVO DE LA INVESTIGACION: Compavar loz puntajes obte

ESTADISTICA: / = 2T1 « 1y ¢ N + 1 3

-[ N Pl oMo 1

Donde T = Suma de Ordimales y

fiy o= Namero de sujetos de esa Tl

—

Lo tablas, 05= & 1.36 O

Coms se ve, el resultado de la Estadisca serd positivo y
negative, ya gue en la férmula aparece una raiz cuadrads; pero
sobre todo retomands el supuesto se gue la distribucidn, de los

datos se da rnormalmente™

® NMease, libros de Esxtadistica.
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TABLA DE PUNTAJES FPARA LA PRUEEBA Z

SUIETO FRE TEST NLUMERD POST TEST NUMERQ
1 170 1 . 105 3
2 153 11 1054 14
3 166 - 4.5
4 o e HET £ .0
= 1m7 E.5 155 2.7
£ 143 S 133 .0
TOTALES ekt 21 g Lo Gl

™
3
-1
4
3]

= w4y = £0130

o tEitEICIT ~ 106
3

]

= ok .58

LOGICA: (+) Si Z z Ztablas, .05 2 Ho Se recha:za

(-3 5i Z i Ztablas, .05 9 Ho Se rechaza

Come + 0032 2+ 1096 - Ho se Aceplta
CONCLUSION: P eristen diferencias Estadisticansnte
Significativas en el puntaje de une escala, con respecto a la
actitud de familis antes y despuss de ver un Video Cassete con

comerciales televisivos referentes a la familia.



rv. CONCLUSTONES FINALES

Come e ha poedido ver en . todos lmg analisis no existe
diTerencia significativa.

Ern ninguns de los casocs, @8 comprusgbs sobre maneva gue no
exiten diferenciasz en los puntajes de ambos grupos, =2 han
revisado agui algunas v otras tantas no aparecen, va guse el

4

resultado es =) mismo, Taz  mismas  estadisticas s ham
daesarrollado para lag tres escalas, en todsas oo se enconted

gsignificancia estadistica, v desde este punto de vista concluilmos

e guizd hizo falte més poblacidn, o la actitud es de por si
favorable que no pusde ftiener una mayor puntuacisn

Fetos soan loe resulbtades sscadisticamente obtenidos e la

guperimentacidn, de 1o gue se pusde conclulr gues

La opinidn scbre Familia en generval es favarable; va gue
Coms =8 puds observar, todos los puntajes, de las btres
dimensiones, rvreportan del pre-test un puntaje medio altas, por lao
tanto, el aumsnto no e8s tan significativo, pero se da wna
glevacidn en la mayoria de los casos.

— El aumento oo es significative estadisticaments v las
pruebas estadisticas asi los reportan, pero la explicacidn pusde
ectar en lo tedrico o cualitativeo, y no tamto en lo cuantitativo,

For lo tantoy el trabajo final se ha dividido en dos, el que
ya o i ha reportado ooma anélisis‘ de resultados estadisticos
zimplenente, v de los cuales ye se dieran las conclusiones, ¥y la

siguisente gque consiste en rescatar 1o mds importante de tales

Rtk
ks alln



rasultados, darles una euplicacidn psicosccial, apoyados
aobviamsnte por las teorias que hemos desarrvrollado en el primer

Capitulo de éste trabajo.

Ami gue damos indclo a la parte fundamental del trabajo de
investigecidn, el Andlisls Tedrvico y las Conclusiones finales.

Espevo sean de su intervds.
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CAPITULO CINCO o

ANALISIS TEORICO Y CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado "hasta el momenbo, @@ han
ahtenide algurnas conclusiones estadizticas imporvtantes, en las

Fiztice significativa

o _ax 5
tacldan Es

tpuis mos reportan la no difereno

s la puntuacidn. de Fre y Fost Test de una gscala.

o o \_ .
Tarlto en el Eroapo Donbtrol oo snoel Orops Ewper bnental i
| ! ¥

e wbbtisgnen  datos  suficientss  pare  determinsr  si ewizte

par bt sno el Srupo Euwpsrimental,

Teflwenoia de la felavicldn,

i)

Tov comeroialen saobeo

en donde & pesayr de porosmsnlado

familia; su variacidn o es lo suficiente para

influencia.
Tin embargn cuwalitativamente se notan camblos, ya gue e&n
algunos casos se eleva el puntaje, sn olros disminaye, sin

s o Lo ogs suficiente para considera

embargo, en ambos g

halblando.

sigrificativo, estadisticamsn

Fara darv respussta & las preguntas g Hipdtesis plantedas al

de este trabajo, se procads a dar las reflexiones Tinales.

irmicio

cdas al dmndcio de dste

2ir de las hipdtesis plan

trabagjo, v de los resultados, se batilece ue antran &0 Juego

dos procesos generales importantes gue se desarvyollan a partiv de




un conflictot.
Gp copsidera oue unoeds ellos es el Conflicto perceplual,

eetablecs on el soments en gue el individus percibe una

Gl
AMBTIASA & HUuS Juicioss o valores iﬁdiViﬂUﬁ}éz.

Fl otro process s2 le podrdia dgenominar Conflicto Sooio-
Ewghitivm; mr @l gue entran en juego la coestraccidn mocial e

VELDYES D e goiv, e el momento de conpartic w

y o Juicios con olva

IS .
A) Conflicto Perceptual

Ladids

ChA s i

mer L leveo o

e los dos proces

gnta mangve 9 gue tanto el Donflicto como 1a

Inconsistencia se resuelven & partir gde la peroepoidn individual

i

oo lectivas ¥ oa partiv o de gud tan grands @l conflicto, =se

solucidn a ambas instancias.

Se puede  decir  gue  si oes establecideo un o conflicto o

inconoistencia 21 sujebo pueds respondsr individualmends 21 el
J

activan los oroce

conflicto o es muy grande, entonces

reshaliles

imientoe del sguilibrio.

* Recordenns gue 21 conflicto, se establece en el momsnts @n
gue wna persona presenta una posturs nueva o Innavadora Con
respecho a un juicio o idea de wun grupo cocial.

1l conflicto puede representarse de dos formas, cambilande 1a
opinlin gue se tenis & la nueva(percepcldn mani!
pris no cambiarse,  ya  ssa  por no oonsidersr la
comveniente, O 0 ya o Sed par gue 8l grupse nm la

TV ET IR e, oy - AauUngUIE @ incdividao la considers uns
cambia wsuw idea o juigio Bov SR
peroepoldn Le

Ty o mien

=R AR}

1

b

)

veribe ).

e
Loaltn




Frm

<

s deciv, se bacen mas  fuertes  lag

ideas o juicias
personales-y. se resuelve asi la dnconsistencia, o bien coms la

postura s oosimilar @ la propls entonces, sg tiende a

L]

Al A,

minimizar la inzoneist
Fg importante resaltar gue, el que seas an proceso Dndlvidual

. J— . cey Mmoo N (T S . - i L
v & camo, oo gldecs dedcdr gue @ntren Ju

Y

&)l gue se 1l

-,

canismnos del Frocoosnients de la Intornacidn divectamente, ya

ouer @l individuo res guicios o valores qus

ol L as

LaInr=1 e Ol

chitiene & partis oo Das

iy idun son

CJLLEs Juilobow v waloran

cormstracciones Dol UM PrSCEs

consbante ge velacidr del indivicny oomoan PREAY BRANEYLE S e Cles

ir gue S0 1Ta v

nclividues.,

L.
TS g s 2%

El dindividus no constvuye desde $ste punto de i

O

phos, lon reprodice o modifloa.

Feta cugstidn noz hace recordar gue la televisidn tampooo ws

capaz de crear modelos, los recrea o modifica sicaplemente.

Coyne muestra ternemos la gran cantidad de pervsonaiss que

aparecen en los comerciales, aon recreaciongs de las gentes gue
viven en la sociedad.

For que adn y cuando aparezcan, personajes tan burdos y tan

"alocados" no dudamos Que sxistan en le realidead algo parecido,

por @jempla los pevsonajes que aparecsn @n lof promocionsles de

Canal S,que podrian representar a un amigo, un conooido,  wun

Mermans o Masta wsted awismo.

g4y
e i




-

Fero hay gue raconocee gue la lelevisidn sl tiens la

amei bl licdad de wnifermar modelos(nog de crearvlos), es decir, a

partir de gue =me hiciera una campaia o un bombar deo

&

constante de ellos si se podria llevar 1o belevisidn o

terndriia en sus manos, @8

Mo glie ownca 1o haga, milentras
tanto mo sz ban esenclal conmiderarla. : -

| I Cpon g I e L RN, 1
Wl i W 85 AMHM{MU“LW L

av s e la televisidn es o

medio podercsc, que tiane la dran o

gl maw i 11 #2ary ma

no hay  que sabestimaria, hay dus comscerla vy oentendeyiz, 1o

wh
televisidn no es il ban iolly o Lampo .

De lo gue si hay gue Joldar wr ae smere tan dvreflexivos

cuarndos nos sentamas frente & o la gue la

influye de una W obtra mansrvsa, Doovo Lo

Fran o wy PRS-

pifss ml btoda la televisidn gue guieran verv, ni

Cguguiest

B} Conflicto Socio-Cognitivo
Tambien puede existiv we conflicto Bocic-lognitivo, &l cual

aparecs &n.la medida en gque 2l conflichbo sea de grande.

Ya gue =i ouan confliczto sobrepaza al dndivd duo,

urt praceso social de explicscidn, las

&1

anoventran en el grupo & gue pertenece o la socisdad.

Be pueden hsblar de 1

i
)

e e e D Lo e e o e e e LT A a2
IO Tl G Phrmmpamuﬂ Mad

Latente de la Influencia, gl individoao cuando bisng gue

VPR r!_‘ LR - A I << A< R ) :!L £

whn guicio o idea frente al grupo la hace Con

decir, el juiclo gue se tiene de una

Pd@a we difergnte cuando sl




individun estd aolo, v es obtro cuands estd Trente al grupo.
] y Y b

En el -caso gue haya conflicte interno y no s leg dé solucidn

individual, se puaedoen dar los casos siguientes:
*

- E1 individug percibe a la idea de familia como wn concepto

cdiferente al  suyo y @l conflicto 1o saby

spasat entono

juicios o valors

. O
chiel Lo,

O I 4 - . R s [y -
rw&pwnﬁwrm N dao 1

Sl ww esstablece a partiv de una id

que e guiere oodificar, entonces, el individos tendra  ouas

boblece relacidn con obva wowlbs

ey sona

uhir Ia

prosicidn et la pueva idea v la esbtablecida.

f

Poconsideran oue la postura es légleas v mejor a la

]

s establecs ol nac

L e Do

[ P
Al g kmhiw ik

Yol pe ol de influencia Bocial se cumple.
'

21 se considera la posicidn pooco coherents o de pooa
PR PDE T LS L 0T muulal, TR e i Locless pal Sludol L AN BT LD i

forbalocs v 22 M&CE MIrmé.

Lo milsms pads suceder con los dndividoose ewperimentales, 21

o sucede, pero la escala o 1o pevocibe, y las v

me pueden dar oa partic de urma explizacidn individaal

aropo, @l proceso gue se active es el de re

s, Dy la razones gue anteriovmente hemos establecido.
1 cambkio de puntajes no permits apoyvar tal situacidn, ya

guie srilsten modificacianes en las rvespuestasz, ¥y por Lo Lanboe wn

LAun

m@clir

L]
o
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Er oeuants & las Hipétesis de Invesligecoidn se blene gue bres

dee ellae se han respondido en la redeccidn antervioy, wna es

referonte a la pogibilidad de la televisidn pava Ivear o

z da piéd poara referivios & la tercer Hipdtesis, en donde

Lo Cpuies 1

s motablece que la televisidn oodifics dnicamenbe ol

] O

familiz y no sanceplos, ¥ €3 asi, e 1 fre g

e televisidn se relisre & las funciones de los integrantes

familia, decir, la madre lavendo, plonchando o cocinando, @l

codre brabasands o dizfrutands de la telewvisldn oy Dos nafos
J 7

i ando.

La televisidn, v los comevoiales on particvlar, representan

los hay, per

¥ vanito conceptos,  aungue

I S A LI [ S S R W S - [ T
e 50 fZEs SR L cofner o iale mae o cdos T A psduyr e B &L LU

1
-

@ jante.

que podrian acercarse a éste tipo de comsrcolales: son

Prva la Familia", sin embarge heacen referencia a la wnddn

y nooa la fTamilia como concepta, ¥V los personajes oue

individuales, es decir aparece el padre, un hijo, la

abusla, pero nunca una Tamilisz completa.

tablecid o e Tovosy

Fara la rcuarta Hipdtesis que o=

respuesta estsd dada, el conflicto se puede dav &n

@l Socic-Dognitive y el Perceptual, el cuasl se
g la medida  del conflictho establecicds en las

CERDHTI R .

concluir gue  tanto la  Inconsistencia oomo el

L ITIR R
L

Conflloto, won mecanismos esenciales para el establecimiento

e
orfd
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Ta influencia, y en la medida en que se responda a tal estada, se
dard la influsncia.
Fiar 1o tanto, € clierta 1a Fo dmer Hiphitesis =

T

Investigacidn, la influencia depende de la rvelacidn que se

able entre @l concepto presentado y el televidente y de el

shablersca o2 1a relaclidn.

corflicto gue
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dezarroll o ode la investigacidn:

~ ANEXO UND

DESCRIPCION DE COMERCIALES

En 21 capitulo tres se aborda el disefcs experimental del
trabajo, en 2l cual se establece las condiciones gue @

Tlevarorn = cabx en ézte, sin embargo, sélo se hace mencidn de

que B8 Ll liraran algunos comerclales sre familia, esn duls

apartads  shovdaremocs & los difeventess tipos de comerciale
viilizad. o en cuants & las siguientes caracteristlioan:

Y

ar Frodo e,
hy GQuilenas aparecen en el comsroial.
<) Models de familia & gue se hace referencia.
d) Diay hmora de grabacidn.
El e se gquiera presentar el tipo de comercisles guse s
wtilizaren en la investigacidn concibe dos dirvecciones;

Frimero, sstablecer a los modelos de familia que se desean

presents | Segundo, mostrar el tipo de comevaiales

para quz ze tenga conocimiento de como utilizarlos de mejor
mManara  wn progimas investigacicones vy  sobre tado oy
carocimia nte propic del trabajo.

SN puss s da comignzo & la rvevisidn de algunos

CONETCIAT gy que se presentaron al arups experimental en el
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COMERCIAL # 1

. PEQbUETGz Lada 31

- DUIENES ARARECEN: Familia completa, en una reunldn
familiar, en donde se maestra la unidn, v debido a
qua ung de los integrantes no pusde ﬁﬁiﬁti?, SE Comunlca
cor g2l1los para sentirss cerca y compartir la
celebracidn.

................ Abhuelos ABUE L OIS ——————

! !
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milgod el gue 1Tama)

— MODELD A GUE 57 MATE REFERINCIA: Modelo de familia a&n
general, ya gue tanto la familia tradicional como la
liberal comparten las fechas sspeciales.

- FECHA Y HDEQ AFROY, DE GRABACION: Diciewmbre de 1994 de
Y00 oa 10:20 PLOM. (TELENOVELA VUELD BEL ASUILA CANAL 20

COMERCIAL # 2
PRODUCTO: Sidra CTopa de Oro
QUIENEE AFARECEN: Familia completa, en doande apavrecen
instantes o recusrdos importantes de la familia,

fiestas, graduacicones, casamientos, titulaciones,eto.

—-ARUELOS ARUEL OS5 e

TIOS FhEa MAMA TI0S
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- QUIENES AFARECTEN: Familia nuclear.

- MODELD & SQUE SE HACE REFLELECTAD bamllia & g@neval.
FESHA Y MHORA AFROX. DE GRABACION: Diciembre del 34 de

lag 2:30 a 10:00 P.M. (TELENOVELA CANAL 133

in

COMERCIAL # 3

- PEODUZTO: Video Max. (centra de vidgo)d

FAF A e MAME

- MODELD A& QUE SE HACE REFERENCIA: Familia moderna

- FECHA ¥ HORA APROX. DE GRABACION: Dicismbre de 1794 de
las 8100 a 8:20 FP.M. (PROGRAMA LOD SIMFGOM CANAL 70

COMERCIAL # 4

- PRODUCTO: Juegqﬁ Mt oar Lo,

-~ GUIENES APARECENM: Familia nuclear, los padres
compartiendo con sus bijos los juegos de mesa.

e Yoy ST— A [

1
dso ik

=~ MODELO A QUE SE HALE REFERENCIS: Familia Moderna.
FECHA ¥ HORA AFPROX. DE GRABACION: Diciembre de 1994,
entre 7i00 a B:00 P.M, (ESPECIAL DE NAVIDAD CAMNAL 8O

COMERCIAL # 5

- FRODUCTO: Mayonesa Molormick,

- QUITENES AFRPARECEN: Familia nuclear, todos los integrantes

apargcen en la cocina, preparands la comida.

111
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B - MODRELD A& QUE SE HACE REFERENCIA: Familia moderna.

; - FECHA Y MORA AFRCX. DE GRABACION: Noviembre de 1993,

; entre 1320 y 10:30 F.M. (TELENMOVELA VOLENTINA CANAL 23,
- COMERCIAL # £

n : = FRODUCZTO: Flanchitex dsuavisants de telas).

” - @UIENES AFARZCIN: Mujer joven ¥y Bsposoy la mujer aparece
: pranchando ropa a la antigua, con plancha .de vieja; el
o mueys producte le facilita la labor, (sin tener gue dejar
oo e hacericod, ¥ le gqueds mds Tlempo para Su ESposo.

e - MODELDO A QUE SE HACE REFEFRENCIA: Es um primerv monento

- a1l modelo tradicions)l v postericormente al moderno.
~ FECHA Y HORA AFROX. TE GRABACION: Noviembre de 1923,
poe

@rtre 10:00 v 10:30 F.M, (HNOVELA CORAZON ZALVATED.

COMERCIAL # 7

- FRODUCTO: Lavadora Easy.

- GUIENES AFARECEN: Mujer e hija, la lavadora facilita las
labores domésticas, 1o gue le permite jugar v compartiv
mas tismpo con su hija.

- MODELO A QUE 8E MACDE REFERENCIA: Models Moderna, aungue
z@ dehe hacer mensidn gue en éstos dos dltimos
comeyciales, 1o gue sucede es que presentan primera al

models tradicional y postericoements, ya con el products

v




f . =@ lleva él mmdé%ﬂm; B da tiemﬁo & otras actividades.
E . - FECHA Y HORA AFROY. DE GRABACIING Enevo de 13994, entre
é . 15;'4156";m5§o§ F:M. CBUPER TAZGN 199#5.

E COMERCIAL # 8 . \

- ~ PRODUCTO: Sillete (rastrillod.

- QUIEHNER APGRECEN: El padre!jovend y st familia, el

. wbemcilio ooms regalo Rara papa.

F AR A MAMEA
1 %

- H[JG HIIA

o ’ — MODELO A& QUE SF HAaCE REFERZNCIA: Familia Moderna

o - FECHA Y HORA APRCX., DE SRABACION: Junmic de 1994 (DIA DEL
| e

) FADRE S .

-

COMERCIAL # 9

~— PRODUCTO: GBeotifed DM,

— - QUIENES AFARECEN: Familia completsa, aparecen imagenes
o cuadros de fotografia oon malestares de catarvra, se
establece @l bienestar de la familia.

-~ MODELDO A& QUE SE HACE FEFERENCIA: Familia en Gensral, a
toda familia le interesa el bBienestar fisico de sus
integrantes, aprovechandose los adelantos cilientificos.

- FECHA ¥ HORA AFROX. DE GRABACION: Agosto de 19394, entre

B:a0 y F:00 P.M, (PROGRAMA LODS AROZ MARAVILOBOE CANAL




COMERCIAL # 10
- PRODUCTO: Fromocionales de "Viva la Familia”.

—- BUIFENES AFPARECEN: En gesneral todos los cwmarcialeg

e

i

o

peria

-

involuovan la familia, algunos de sllos la figura

primovdial es &l hijo, cuando btiene gue ir a un juogo
de futbasl fuers de la ciudad, o bisn el padre cuando va
a un viaje de negocios plensa en regressr 1os mas pronto
A sU casa, aun sobre la proposicida de un amigo de irv
a divertirse despuds del trabajo, todos g@llos s
despiden por medio de una carta con un mensagje a la
familia de geguridad, spoyo y conflanza, al final la
fraﬁe‘quﬁ A hizo muy conocidas: FP.D. "Viva la Familia”.

MODELDO & QUE SE HACE FREFERENCIA: Modelo de familia en

general, lo gue se buscd oon éste tipo de comerciales
fug resaltar a la familia an todo momento, Como wrr A&pDYS
o oprincipic de la forma de vida de la sociedad mexicana,
Mos hace recordar gue ante todo tensdaos x una familia,
FECHA Y HOR& arECY. DE SREAB&ADION: Son diversas fechas,
ya gue las comerciales estuvieron apereciendo

constantemente en la televisidn, recoydemos gque el afio
pasado fue el "Afc Internacional de la Familia®™ po 1o
tanto los promocionales se daban con clerta frecusncia.
(Son 4 1oz comerciales gue se btienen arabados de déste
tema, 13 El hijo gue va & jogar futboel; 2 El ssposco que

getd en un viaje de negociog; 31 La abuela gue gscribe

a sus higjos vy nietos agradecidndoles, v 4) Bl padre gue

reova a ver =21 partido, por iy & compartir 2]l dia de

VI

o
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descanso con su fasmilia.
Frn general , @s5tos soncloz tipos de tomervociales que se-les
presentd & el grupo experimental, clarc gue el mayor ndmero de

2llos se refieren & la familia moderna, los productos son para

ayudar a las labores dJdel hogar v &l poder daw

-

Liempos a
otras actividades, ya sean povsonales o para la familia.

Un punto importante de éste trabajo de descripocian, s la
de resaltar gque la mayoria de los comsroliales van divigidos a
la clase media, yva que se hace publicidad de autencilios para
el hogar, gue los ubilicse uno mismo, no asi la safvidumbra, =i
fusran divigidos a la clase alta. \

Fara la clase socicecondmica baja, es dificil pensar en
poseer algunos de gsos productos, sin embarge siose pueden
iderntificar con algunos modelos de familia o gquisd se pudiera
pensar gue gueran 1llsgar a ser igual gue ellos. Sin embargo
seria obtra investigacidn la gue diera cuenta de ello, aqui no

z& ha planteado.
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v ESCALA APLICADA A LOS GRUPOS EXPERIMENTALES
- ESCALA
! EDAD: 4 OE HIJOS:
- DIRECCIONM:
- CONTESTE L& OPCION GUE MAS SE ACERQUE A SU OFINION:

Ty TOTALMENTE DEACUERDOD
(1)) DEADUCRDG
{1 INDECISE
. (13> DESACUERDO
(TES TOTALMENTE EN DEEACUERDO

1. La famiiiz en México es muy unida.
Tn¢ 3. p¢ 3 I C 2 DS C 3. TOS C D

2. Las grandes celebraciones s& llevan a cabo en familia.
T ¢ 3. D¢ 3 T ¢ 3 DS C 2. TDS C )

R s

P 4. La funcisn del padre es mantener a la familia.
T ¢ 3. DL . T C 2 DBSC ). TDS C DI

4. La madre debe trabajar al igual que el padre.
TO ¢ 2 BC D I € 3. B8 C ¥ TDE C 3.

5. Debemos aceptar los hijos que Dios nos mande.
T™¢ > DC >. ¥ ¢ > D5 C 3. TS ¢ 1.

f. Las labores del hogar son propias de 1a mujer.
TD¢C . D C 3. I C d. DS C . TDS (D

7. Comparto mis exitos y fracasos con mi familia.
T ¢ Yo B C X I C D> DS C D>, TDIS € ).

2. Hablo de =sexualidad con sis hijos.
TH ¢ 2. D C 3. T C 3. DS C . TS £ 3.

3. El matrimonio es la culminacisn del amor de adolescente.
T ¢ ¥, DO . I C 3. DS C X TDS O 2L

10.Estoy m&s a qusto con mis amigos{as) que con mi familia.
To ¢ Yy, B¢ Y. I C 3 DS C . TDE O D

VIII




TDC 2. BC D> IC I DSC % TRS ¢ ).

12.En mi casa no comprenden mis problemas.

TR Ja D4 3o B0 2 B8 C ). TBS (X

13.Los hijos deben ser obedientes con los padres.
T ¢ » DC . T £ 3, D5 C 3 TDS € Do

14.E) padre no debe realizar las labores domésticas.
™Mm< > D¢ 2. T C 2. B8 C 2 TOS C D,

15.E1 casarse no significa que se vaya a ser feliz.
¢ . D¢ . I ¢ 3. D5 C > TBS C D

16.Disfruto muchoc al estavy con mi esposalold y ais hijos.
TO ¢ 3. D¢ 3, T ¢ 3 D5 C . THS (€ 3.

17.La obligacisn de los padres termina cuando sus hijos
alranzan la mayoria de edad.

T ¢ . B¢ . I C 3. ES C . TDS C Do
18.Frefiero ir a divertirme antes de estar con @i familia.
T ¢ 3. Do . T C 3. DS C X TDBS ( 3.

15.Mis problemas lcs puedo resclver con el apoyo de mi familiz.
TL ¢ 3 D C >0 I C 2 D8 C 3. TIS C D,

20.En mi familia se puede hablar de cualguier tema.
TH ¢ . B ¢ > I C . DS C 3. TS ¢ I,

21.E1 ser padre de familia lleva consigo suchas responsabilidades.
T ¢ 2. B C . T C 2. TS € . TOS (3.

22.La obligacién de los hijos es estudiar y ayudar
a sus padves mientras dependan de ellos.
T ¢ 5. DC > I € 3. DS C 3. TDS C 2.

23.La religién lleva a la unién en la familia.
T2 ¢ . D C ¥y I C 3. DS C 3. TS ¢ 3.

24.l.a familia es la unidad bésica de toda sociedad.
™W ¢ > D C > I C 3. DS Y 3. TDS ¢ ).

25.En la familia obtenemos los valores sociales y morales.
o . D¢ 3. I C 3 DS C 3. TDSE { Do

76.El respeto es uno de los vinculos de toda familia.
TD L > DL 3 I C > DS C D, TDS ¢ 3.

27.Los valores morales ya no se respetan actualmente.
T ¢ 3. DL 3 I-€C D> PSS 3, TDBS C D

28.ta comunicacién dentro de ia familia es muy importante.
T ¢ . D C 3, T C D, D5 ¢ 2, THS C 2.

Ix
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29.La unién libre es una buena opcien actualmente parva
evitarse de los compromisos que conlleva ! matrimonic.
TD ¢ 3. D C > IC Y DS C . TBS C ).

30.la familia debe ser unida-y raspetuosa de las normas

morales y sociales.
TH ¢ ¥ D¢ o, Y C Dd. DS C 3. TRS O L

21.E]1 mabtvimonic es la base de la familia
T ¢ 3., D¢ oy, I C d. D5 C oD, TDS £ 2.

32.Lz edad aminina peraitida para poder casarse es de 16 anos
para el hombre y de 14 para la mujer.
Th ¢ » D¢ 3. I ¢ 2 BS C 3. TDOS ¢ 1.

33.La obligacién de los padres es organizar debidasente
el hogar y ayudarse mutuamente.
TO ¢ o Do 20 I C 3. DS C . TS C 2,

34. - La mujer estd obligada a viviv junto a si esposo
TO ¢ 3. T ¢ 3. ¥ { 3. DS C 3. THOS ¢ L.

35.- El marido tiene a su carga, principalmente, el
sostenimiento econémico del hogar
T ¢ 3. B C 2 T C 2. B8 C 2. TDSE C D,

36.- La autoridad esta en manos tanto del esposo comc de ia adjer
Wwe >y DO 3. I C . BS C 3. TS £ 3.

37.- Los hijos deben respetar, querer y obedecer a sus padres.
T £ . D C 3. T ¢ 2 DS ¢ 3. TDS ¢ 13,

38.- Los hijos no deben averqonzavse de sus padres, aungue
sean pobres, incultos y sencillos.
T ¢ 2. D C 3 T € 3. D5 C . TEBS C ).

3%3.- & los padres hay que honrarlos por sedio del buen
compovrtamiento, dedicacidén en 21 estedio y amor al trzbajo.
D¢ ¥ D.C 2 I C 3 DS ( X TDS C 3.

40.~L05 tijos tienen &l derecho d2 ser respetados.
TH L A B C I I C 3 DS C . THS € ).

41.-tos padres deben dar educacién a sus hijos.
T ¢ . D¢ 3. I C 2. DS C 2. TDRS C D,

42.-los hijos deben colaborar con los quehaceres hogareros.
D¢ . B C 2 T C Do BS C D). TDS O 3,
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