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INTRODUCCION

1 siguiente trabajo fué realizado con el objeto
hacer una peguefla investigacién,sobre un tz 21 miave oy
nosotros,que creemos que hasta la fecha no ge le hu dn
la importancia y difusidn que déste requiere: La Tecnon.,
tructura.

La inquietud que nos motivé & escogerlo es que como
Administradores que somos,creemos gue es muy importante
ya que estd muy relacionado con nuestra profesidn.

Nuestra fuente de informacidén fué el Economista -
John Kenneth Gélbraith,pudiera ser paradééico cue nos ha
yamos basado en un a?tor economista para nuestra investi
gacién,pero es Quien le d4 este nombre ,ademds de .-
que nos fué grato al ir leyendo sus obras la facilidad -
con que expresa sus ideas.

A través de la lectura de todas éstas extrajimoz su
teoria,escogiendo de ella los conceptos principales,ddr -
dole nuestra propia orientacidn,para saber si quienes
forman-lesteenocestructura son quienes toman las decisio-
nes o simplemente son ejecutantes de éstas.

| Para ello realizamos una investigacidén de campo e~
laborando un cuestionario basado en su teoria,por lo gue
lo dividimos en dos blogues llamandolos de¢ satisfaccidén
y de decisidn,el cual fué efectundo en una Empresa Para-
ectatal ( Aeronave: &z Téxico,s.AQ),todo ello con el ob-

ieto de saber si los resultados obtenidos a través d~ és




te,arrojaban algunz aportacidén para complementar
nuestra orientacidn.

Pogsteriormente expresamos nuestros comentaricg oo
nuestia investigacidn,asi como las limitaciones = la.

que nos enfrentamos y sugerencias.
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I.I DESARRGLLO TEORICO DE LA TECNCEZSTRUCTURA.

Para abordar o uurlc forma & nuestro tema empezaremos -
con una ue las pregun‘us que forgula Galbraith en cu libro -
El Nuevo Estado Industrisl. ; Por qué va asociado el Pouer -
con zlgunos factores de 1la produccién y no con otros ?

Nosotros haremos con la ayuda de las lecturas de dicho
autor una explicacién o lo que entenderos & cerca de €cte —-

s
asociacién del poder con algunos de loc factores cde la Ivn--
duccidn. Empezando con la tierra, pacsndo al eapital y toand
nando con €l talento empresarial,'punto en el cua’! 10S of-=—
}pliaremos en nuestra explicacién, tccando ¢l teme centrel e
nuestro trabajo la Tecnostructura.

La trinidad cldsica de los factores de la produccidr —-

estaba formada por la tierra ( incluyendo los recur:s: s noin-

y)

rales), el trabajo(definidc en terminos generale (uc in.l.-

'

ye tanto el ecfuerzo fisico como el intelectual) y ¢l ce e
tal. Otros economigtas han ingistido en afisdi~ como cusrtsy -
factor de la procduccién al empresaric osez ¢l veiuerzo hus
no dedicado a organizar y dirigir los trec restenter facto..-
res.

Toda produccidn exige la intervencidr de los tres | o -
de los cuatro) factores y en ecte sentin, trdos con vitales
por igual, pero la importanciu cue se oificvre a log dictin-

tos factorcs ha casbtiado extraordinari: .ente.

pesie . eoe do. «iclow nadie hobirfa puesto en duda gue -

el pouer esta'ls decififurente acociado ¢nn la tierra. Le ri-

(N




queza relativa, la estimacién social, la posicidén militer y

la autoridad sanguinaria- sobre las vidas del populacho que -
estaban en manos de la propiedad de la tierra aseguraban al
propietario una situacién de predominio en’la sociedad y dc

poder en el Estado.

*

Asi en el nuevo mundo, al igual que en el viejo se zu-o
nfa que el poder p;ftenece de derggho al que posee la tierr:
Los demés factoreé de la produccibn tenfen entouces una fu--
cddn mucﬁo?menos estrdtegica. A comienzos del siglo paszdo,-
la tierra parecia especi;lmente importante, el trabajo cru -
importante, quizd en forma excesiva,pero tenfa mucho menc: -
importancia que la tierra."Uno que tuvieras tierra poifa corn-
seguir facilmente fuerza de trabajo y capital ( las cantida-
des que necesitaba) en cambio, ‘el disponer de trabajo y po--
der manejar capital no garantizaba tan lisamente la positili
dad de conseguir tierra? 1 Como la posesién de tierrc faci-
litéﬁa un acceso privilegiado a la economfa y un poder, te -
tomaron medidas - como la vinculacién - para recerver cu pro
piédgd a la casta privilegiada o noble. Esto limitd = su vc-

la posibilidad de adquirir tierra, y aumenté z=sf todavia »d=

en cada momento el poder econdmico y la autoridad cocial yue

la tierrg daba a sus propietarios generacidén tres gencracidr .

Podemos introducir aquf otra de las preguntas c¢ue forru
la Galbraith en su libro el uuevo Ecrtzdo lndustrial , por -
qué cambiadas las circunstuncics, se ha admitido la autori--

dad y el poder sotre le empresu y cobre la sociedad en gene




ral deba encontrarse en manocs del propietario del capitael?

Con el transcurso del siglo XIX, el capital fue adqui--
riendo rdpidamente ﬁna posicién predominante dentro de esta-
trinidad. "Yendose a la frontera ( las dos Américas, el Afri
ca del Sur y Australia tenfan enormes extensiones de tierra
Bin usar y muy utilizables ) era posible conseguir mie tie--
rra o sustituir la persida”™ 2. La cuestién decisiva era desa
rrollarlas y para ello eran necesarioes puertos, bugues de va
por, carreteras, ferrocarriles y equipo agrfcola, el tratajo
se incorporaba de un modo casi automdtico, nero cuanto mayor
fuese el capital disponible mayor serfa el ritmo del progres
€0.

El relieve que adquirfa el capital fue mas destacado -
por la naturaleza del adelanto Industrial durante el pasadc-
siglo; éste consistié en la expansién de una cantidad reluti
vamente reducida de algunas técnicas espectaculares. De este
modo, la fabricacién de tejidos se conviertié en una induo--
tria fabril, sebaplicd el vapor a la fabricaciédn, al trang- -
porte y a la miner{a, reemplazendo la energfa humanz, anir:?
hidraflica o del viento; el hierro y el zcero se fuercu ha--
ciendo abundentes y bar.tos pudiéndolos aplicar asf a muchne
procedimientos nuevos. Lo que ahora se nececitab:s eiru capi--
tal ya que la tierra aportaba una parte del prciucto en cong
tante disminucidn, la fuerz« de trabrin serufa siendo abun--

dante, lu pose.idn de fuerza de trabeojc y de tierra ro garan

tizaba ahora el dorniriv del capital, pero, en cambio, dispo-




niendo de capital era fdcil obtener tierra y fuerza de traba
jo.

El capital ahora daba poder en la empresa y, conciguien
temente en la sociedad.

" La produ cién esta dominada por los que controlan
suministran el capitali; la autorided de esos magnate: de la
empresa es cowpleta,.elios dominan la sociedad y determinen
su tono moral " 3. En este estadio histérico el poder perte-
nece dnica y totalmente al capital. Tedo poder disponille ua
tural e inevitablemente:es del capital. Su ejercicio e. pre-
rrogativa de la propiedad, las pretencisnec de los dendr fuc
tores de la produccién estd inevitablemente subordin.do.

Se han ido acumulando datos que indicai: el pasc del ro-
der de los propietarios a los directore. del cupitil. Es de-
cir el poder de decisién ya no pertenece, como en el pas-do
a los propietarios de la empresa, a log detentadoresr del ca-
pital. Galbraith menciona que la experiencia del passz.: { el
poder en la tierra, el poder en el capitalle mo#eria 4 vno
a pensar y a esperar un nuevo paso de poder en la empresa in
dustrial, esta vez desde el capital a la inteligenciea orga--

nizada, 61 mismo afirma que asf{ ha ocurrido en efecto hLa he-

que contrapesa el que ocurridf entre la tierra y el capital -
en los paises adeluntados huce des 1 los.
El paso del poder deja frecuentemente de percibirse co-

mo tal porque, como ocurrid en otro tiemyo con la tierra, se
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imagina que la posicién del capitel es tnmutuble. Tampoco ne
pasado el poder al empresario tradicional, al individuo que

en otros tiempos utilizaba su acceso al capital parua poner -

» . ; ¢
2 é5te en combinacién con los demds factores de .= produceidn

Este empresario tradicional es una fig ra que e¢std ezye. 1™

L

ciendose en el sistema industrial. Aparte le su accesn ¢ oo
pitales, sus caracter{sticas principales eran la ircciancicdn
la capacidad de decisién y la calentfaz para arriecser el di-

nero, incluyendo frecuentemente el suyo. Ninzuna de esz: cu

1o

lidades es hoy de gran importancia para orgenizer la inteli-
gencia, ni tampoco es eficaz para entrar en competicidn con
la inteligencia organizada.

"El poder ha pasado en realidad a ulgo qgue el desen de
encontrarse novedades podrfa llamar justicadamente nuevo lac
tor de producciédn."4

Este factor nuevo es la asociacién de homtres de liver-
sos conocimientos técnicos, experiemias o demds talentc: re-
queridos por la tecnologfa industrial y la planificacién ==
derna, dichas asociaciones incluyen desde la direccidér ‘e 1a
moderna empresa industrial hasta el umbral mismo de lu mers
fuerza de trabajo y abarca un gran.ndmero de ~ersonas y una
gran variedad de talentos, el éxito de la emprese moderna -
depende de ia eficacia de esta organizacidn,

La jefatura de la orgsaniz cidn riercantil se identificd

en el pacado con el emprecirio, el individuo que unfa la -

-2
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propiedad o el control del capital con la capacidad de orga-

nizar los dem4s factores de la produccién y, en 1lg meyorfa -

‘de los casos, con la capacidad también de inovar. Al formar-

8e la gran sociedad anénima moderna y al constituirse la or-

ganizacién requerida por la tecnolo:fa y la planifica~idn mo

-

dernas, con la separacién del propietario del capital v Je:
control de la empresa, el empresario ha dejudo de evistir c»
mo persona individual en la empresa inductrial mudura.

"El empresario como fuerza directora de la emprecz guc-
da sustituido por la direccidén, el M nagemert".% Es ¢sts unn
entidad colectiva imperfectamente determinada; en 1=
presa comprende el presidente de la socielad y de la iurt:,
los vicepresidentes que respondern de un ecuipo impo-tunte o
de un departamento, los que ocupan otras posiciornes ea ilog e
quipos y, en algunos casos, los jefes de Jivisidn y e denczy
tamentos que no hayan quedado inclufdos en la enumeracifa an
terior. El1 grupo incluye por tanto una pzsrte inuy re’ucid:
las personas que participan como informadorzs en los srunos
elatoradores de decisiones. El1 grupo gener 1 decisorin c¢s, -
en cambio, muy grande; abarca desde los funcionerios nf: I -
portantes de la sociedad hasta el perfuetro més extens , s
ta los emplgados y obreros cuya funcidén es atencise 7f¢ o e
nos mecdnicamente a la instruccidn o a la'rutina; 5610 guur-
dan fuera del -rupo , el cu=2l -~ltirc. »ues, a todos lor- gue
aportin conocimientas es-cciclicaior, talento o exneriencia

« la elabor. ¢idn de dec oioues por .1 sruvo. Gstt grupo es la
& 2 =] By
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intelizencia que gufu la empresa, el cerelro de la empreca:
mo ¢s ¢. hancgement. No existe un nombre para designsr cce -

grupc de "odos los gue jarticipan en la elaboracidén de deci-

siones, ni para indicar la organizacidn gque formasn. Galbreitis

propcue llamerle a esa organizacién TECNOSTRUCTUNA.

Fara entender mejor el término de tecnostructura nos -
yudaremos de lo que el sutor nos explica al tocar el tewr de
la orgunizacién. Con la organizacién la empresa puede crocur
en voldmen, lo cual supone un poder creciente en el mercado,

sobre laes actitudes de la comunidad y en relacidn con el Zr-

tado. Para el ejercicio de este poder ee necesita tamhién ecg-

pecialistas, "En definitiva, no un individuo s6lo, sino u:n -
complejo de cient{ficos, ingenieros y técnicos, constituyen
la inteligencia orientadora de 1: empresaz de negocios '€ Is

la tecnostructura, que, en oposiciédn al individuo, se con--

vierte en el poder dominante.

El:. empredario ( individualistz, insaciable, agudjo, asc-
tuto y valienté) ha sido el héroe dnico. La gran orgerniusi--
cién industrial y mercantil no suscita sexej-nte adwmiracidn,
Galbraith nos dice que es una tarea dura el decir c¢i se - uilcv
re buscar la verdad gue hay superioridad de la orgaric-cidn
gobre el individuo en el cumplimientio de importentes *mroas,
No obstante, es una tarea necessria, pues €l poder en la em-
preca industrizl y en 1o woecicdc oy Lau pacado a individuos

sino a organizuciones y la rociclid merceontil roderda no pue
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de entenderse sino como el esfrerzo plenamente 1ogrédo de -’

sintetizar organizativamente una personalidad de grupo muy =
superior pars sus fines & una individual.

La necesidad de 3zsa personalidad de grupo arranca de --
la circunstancia de que en la industria moderna numerosas --
decisiones ( especialmente todas las mds importantec) se ta-
gan en informaciones nunca posefdas por un solo hoabre, 1o -
usual es que se basen en el conocimiento especializado cien-
t{fico y técnico, en la onformacidn o la experiencia acumula
da y en el sentido art{stico o intuitivo de varias personas.

Tiene que haber ademds un equivo que ponza a prueba y -
estime la aportacién de cada persona desde el punto de vista
de su importancia y de su fiabilidad en el momento de apli--
carla a la informacidén de la decisién. As{ la moderna orge -~
niZacidn industrial y comercial, o la parte de ella que se -
ocupa de guiar y dirigir, consta de numerosos individuos ocu

‘pados en cada momento de obtener, elaborar, intercamtiar y -
constatar referencias. Una gran parte del intercamtio y de la
constatacién ( puesta a prueba) de la informacién se hace -~
oralmente en una discusidén en la oficina o durante ¢l almuer
zo, o por teléfono, pero el procedimiento mds tfpico es la or
ganizacién y la reunidn de comités o juntas; la asociuridn en
un coxté permite a cada uno de sus miemtros conoéer los recur
sos inteluctuales y la fiubilided de sus colesas. La discu—-

s5idn de conité permite a los micmos micmbros acumular infor




w macién en unas circunstaacias que poeibilitan el évamca i«
diuto para cowprobar la importuncia y lu fiabiliduq i«
clemento informetivo ofrecido.

. En la empresa wmoderna la decieién no es, pucen, 1

individual, sino de grupoi. Loe grupos oon numerooe Y

cuentemente formules, y cometidos siempre 2 wn carin ¢ 0o

tante de composicién, Cada uno de ellos conticne io: o ¢

. que poseen informacidén o el acceso a ellu en 1l medide ¢r rue

importa para la decisidn en curso, junto con otres lo bree -

cuya habilidad consiste en resumir j conirustar esa in. r~.
cidn y obtener una conclusién. De este modo otran cficu.icn-

. ‘te los hombres eh asuutcs en los cuales nin 2 individu. wor
exaltado o’inteligcnte que gea, tiene més que uns frac:ién -
del conocimiento necessrio, esc es lo yue hace posiile 1: (
presa moderna,

Galbraith menciona que hay dos factores que, con ¢l v
ciente voldmen de la emprecsa y el paeso del :iempo, btientc:-
transferir el poder del individuo a la tecnostructurn, ~oio
lo dice enzsu libro la economia y el ol etivo pil.iicn,

" el primer factor es el car dcter firwevcnte wutorit: .-
rio de la decisidn colegial. Como te ha oiservado, lio cr:uni
zacidén es un pacto mediante el cual combinzn los e:pecic’io-
tas su informacién, a fin de tomar decicioncs; decisioner (ue
requieren los conocimicatos; 1la experic:cies o la intuicidn
de varias o muchss personag .7 Iur cinsizuiente ninguna per

sona individual puede decidir soore cocas cue le ata flen al




grupo, ya que deben ser resueltas por grupos ( generalmente,

por comites), en los que cada miembro aporta el conocimiento
especializado gue posee.

Una consecuencia de esto puede ser gque cual uier: gue -
sea ajeno a la decisién colegial, pero, sin embur o que t:: *.
de alterar o interferir sus decisiones, 1o har? partienic ae
un cbnocimiento inadecuado, como esta intervcncidn carcece e
ser individual de la informacidn necesarin, se <xponr o ner
perjudicial. Como resultado de ello, el poder pas: ds Lioo g
flos o de sus representantes nominale: en el couseo Jireotive
el director de la corporacidn. Y dentrc ‘e lu corporccidu ¥
¥y por idénticus razones, pasa a los individuos que pairticiron
activamente en las decisiones con la aportacidén de :usc errrc-
cimientos.

En general, tanto el numero como la complejilad de lus
decisiones aumentan con el voldmen de la corporzcién. Por con
siguiente también aumenta el monopolio Je la tecnost uctur..
sobre el conocimiento requerido por las deciciosnes, y ;or ten
to, también aumenta el poder de la tecnostructura.

" La segunda influencia que otorga poder a la tccnostiu
tura inherente al crecimiento y a le edau de la corpc..cidni?®
Lé prequefia corporacidn, en la gque unos pocos accionict: s . -
criben ei cepital y delegan la autoridad en una persoas, cdlo
se distingue por deteller jurf’io-~:, y sobre todo por la li-

mitacidn de la responielililed de L cmprere posefda y regida

por un indidiviiuo, con el surento d¢l voldmen conscientes de -




la debilidad de su posicidén, " los accionistas sdoptin una -

actitud pasiva, delegan sutomfticamente su voto parz el nom
bramiento de los administradores, o no se preocupan de vo--
tar, entonces los administradores se dan cuenta de jue eu 7o
der proviene de la diireccién y no de los accionist s, en vis
ta de lo cual, limitan su aprébaciédn ritual de las deciciones
del director".9.

Las gr-ndes dimensiones de la sociedad audnima y la ne-
cesaria planificacién guardaba una relacidn indisnlutle con
los cambips¢estructurales' en la emprcsa. BEu su organivoci’.
ningin individuo, por mas poderes yue le hubiese otor-ado -
la propiedad, podfa disponer de una autoridad dccisiva. * te
das las decisiones importantes requer{sn la aportacidn comin
de los conocimientos y experiencias de muchzs personas encar
gadas de la produccidén, esbecialiatas en estudios del mcrcon-
do, geﬁios de la publicidad, ingenieros, cientfficos, atoon

-,
e

dos, contables, expertos fiscales, asesores jurfdicos y olras
conocedores de lus intrincadas normativas suvernumentalesr™.1”
E 1 empresario cl4sico dejaba de existir, pues, la nueve “uec
te de poder era el acceso a los conocimientoz y la cap-ciiu-

para aplicarlos. El gccioniste individual no rel:cinncdn

la gdministracién empresarial, por importante (ue ‘uece su -

participacién en tftulos se convertf{a en una pergson: o yur<c

naje predominantemente paciuQ .

El poder osi traacferido « ico po.sedores de los conoci

mientss relevantes perteneefa, pucs, ¢ une colectividad, és-
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ta surgf{a como la verdadera fuente de zutoridcd en el sector

de las grandes compafifas.

Ya hemos visto que la verdedera diferencia entre la em-
presa muy grande de los manuales de economfa es unu diferen-
cia de estructura. Es aquf dohde intervieae la tecnostructura
" En la gran empress las decisiones importantec son tomadas
no por una persona aislada, sino por ruchas personas, nadie
tiene por si sélo todos los elementos necesarios peara decidir
se hace necesario acudir a los conocimientos, a la experien-
.cia y a juicio de los gerentes, de 1os.directores comerciales
de los contables, de ios jefes de personal y de todos los de

mis depositarios de un saber especializ:do, cada cual contri

buye aportando la parcela de su experiencia de especialista”
11 Es este apartado coleziado de decisién al cue Galbraith
le 1llamz tecnostructura.

El hecho es que en la corporacién madura, el poder pa-
sa Jel accionista al director, no en teorfa, pero s{ en ls -
prdctica, fué reconocido hace ya tiempo por los economistas.

" Y cuda vez se acepta -mds gque los propdsitos del director -

puelan ser diferentes de los propieterios, kdbrd una mayor
preocupacidn por la solide: de los rendirientos y en particu
lar por ¢l crecimiento de la empresa".l2 Ya que la elevzcidn
al z4.imo de los beneiicios no es, en ceso alguno, el objeti
vo central de la tecnostructura.

Por encima de cierto nivel de beneficio, los miembros -




de la tecnostructura reciben su mejor recompensa en el pro-=

pio crecimiento . Es decir que la ceparacidn de la propied:s’
y el control produce un efecto sobre los fines corporativos.
" Se hace més hincapié en la seguridad del beneficio y del -
crecimiento, y menos en la elevacién de acuel al mdximo."1l3
3i el auze de la gran coryorécidn va acompafiado de un gran -
poder para jmponercsu-voluniad a la sociedad - no s8lo el po
der de fijar pr.cios y costos, sino de influir en los consumi
dores, y organizar los materizles y componentees de oferta, y
movilizar sus propios -horros y capital, y desarrollar una es
trategia para la manipulaéi6n del trabajo, e influir en las
actitudes de la comunidad y en las acciones del esyado-, en-
tonces loé objetivos de su inteligencia controladora, de su
tecnostructura adquieren la mayor importancia. Estos objeti-
vos como veremos a continuacién, estan directamente al servi
cio del interés pecuniario de la tecnostructura.

Para entrar de lleno a lo gue son los objetivos de 1la
tecnostructura analizaremos primero lo gue Galiraith dice so
bre el sistema de planificacién. " Existe una acusada diferen
cia‘conceptual entre la emp}esa gﬁe esta formada o totalmente
en manos de un individuo y debe su éxito a esta circunstancis
y la corporacién gue sin excluir del todo‘la irfluencia de —-
los individuos, no podréd existir sin organizacidén " 14 Ests
sirve parz que Gplbraith haga una distincidn de 1o €1 llams
sisﬁema de mercado y el gue recibe el nomt-e de sictema de -

planificacidén.




EL sistema de nmercudo debe existir al lado del sistena
de pl.onificzcién. Como puede imaginarse su desarrollo se ve
protundamnente afectado por gste Wdltimo hecho.

Como ¢n el sistema de mercado no es probatle que ies -
sancncias mantengan mucho tiempo po; encima del nivel que -
compense al empresario del esfuerzo y el capital invertidos,
no puede confi.rse en una fuente se:ura de reservas. Por con
£iuiente, lu empresa dependerd - a diferencia de lz encua-
dredez en ¢1 cictema de plahi icacién- de fﬁentes exteriores
de cepitul. Eu el sistema de mercado la empresa pue e hacer
wu; poco, por si sola, para influir en €l cou,ortamienio de
sus clientes, le faltan r:scursos para ese esf. crzo; si el -
dienbro individual del sistema de mercado no puede influir -
tipicumente en sus clientes, tampoco puede hacerlo sobre el

Estado. La iunovacidén en el sistema de wmercado tzmbién es

muy limitada, la mayor parte de las innovaciones reguieren

4yue exi:zta un capital para cubrir el perfodo de desarrollo y

ggétacidn, y para pazar los eguipos gue le son nepesarios.
MZs aun, carece de talento técnico y cient{fico especizlizado
y de la orzaniz cidén requerida casi invariablemente por el
desarrollo técnico moderno.

" Lz difcredacia entre los si-temas de plani.icacidn y de
mercado no reside en €l deso de esczpar al coanstrefimiento -
del mercaio y de tener un control sobre el medio econdmico.

kstricva en los instrumentos que Le emplean ap-ra tales fines

y ea el éxito con gue se rezlizan. Los que participan en el

cistema de mercado y yuieren la estatilizacidén de sus precios

16




17

o e! controL e sus ofertac deben actuzar colectivamente o -~

conrervar la ayuda del gobierno. En cambio en el sistema de
alunificacidu, la empresa concigzue autoréticamente el con--
trol sobre lo: precios, sin ruido s8lo por el hecho le que
es Jranie YV 15 Lo propio puede decirse del control sotre la
produc.idn total.

Bl sistena de pluonificacidn pretende ¢ jerccr control sg
ure su neaio econdmico y lo consigue, el ciitema le mercado
Weniiic: ta ¢l miswmo de.eo, lo hace de un modo mucho mds vi-
si le y consigue mucho menos éxito. El primer sistema domina
al medio ambiente; el segundo permanece Jencralmente sabor-
iinado a él. rero el sistema de pluni.icacidén es parte impor
tante d¢1 medio ambiente z! gue esta cutordinado el sistema
de mercsdo sunministra le emer;fe, los carburantes, lz magui
naria, el eyuino, los materizles, el transporte y las comu-
nicaciones empleadas por el sistema de mercalo, tamtién apor
t- buena parte Jde los articulos de ccnsumo y de los servi--

ietema -

4]

cios gue adyuieren o uitlizcn ;ps particioes en el
de mercado; ¥ es un importunte comprador de los productos del
sicteunc de rmerczdo.Un rasgo ecpecial de este relacidr se ma-
nifie.te con evidencia. " El sistema de wercudo compra a pre
cios e tueunu perte sometidos al. poder dei sistemz de -lini-
ficucibr, y una porcidn importunte de sus productos y cservi-
cizoc ce venden a precios gque no cont:ola, pero wue pueien -
cztr oo etidos &l poder del mercedo del sistema de plunifi-

czcidn.




Dada esta distri:ucién de soder, salta a la victa que las co

sas marcherdn mejor para el sistema de plrnificzcidén:gue pa
ra el sisteinu de merc:do¥ 16 Los tériinos del c'nvcnio en-
tre los dos sistexus tenderdn naturalmente a favorecer al =
sigstema que cont: ola sus precios y ;us cosote y, »or consi-
guieate, los pr.cios y los cosotos del otro sictemu. Un efec
to ulterior, a menog yue hayz una movilidad sin trabas entre
anbos sistemes, seréd la desigualdad le rendimientos unos in
gresos relativeomente segaros y favoratles, purc l.s partici-
pes del sistema de planificacidn y menos se jurog¢ y menos fa-
vorables para los del sistema de mercado.

Paszndo ya & 1o _ue son los objetivos de la tecnostruc-
tura. Est s serdn los mismos para todas las emdres.s,
des o peyueas. " E1l peyue®o emprecsario buscw, ante todo, -
conservar su posicidn de zutoridad, continuar en ¢l negocio
y germ:nencer en :u puesto. Podemos llamar & erto, siun pecar
de excecivarente .rogresistus, su o jetivo de -roteccidn¥l7
Jespu€s, una ver usegurada su existencia, procura sumentar -
cus 1:tereses, percsigue unos objetivos afir.ativos. En la -
peyuchiz capresa, aibos propSsitos entraTan jana:cias. " El
ou etivo protcctor nece.ita un mfnimo ‘e readi-icnto; si el
erpresario .o Lo tiene, pierde su ca it.l y con €1, el de-
re. no =z continusr al freate le la emprecz! 18 VY se dn se -
oresune gencralmente, su fin afirmativo conricte en 1o rer

e. mayor ercesn .,ocible soire aguel minino, =’ exce.:ivo rieg

g0, es decir sin poner e grave peligro el ren irie.tu mini-

18
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mo ue Zarantizabe e. logro del ob_ctivec de proteccidn.

Los o.,etivos e a tecnostruct.r. se dividen tamiidu -
n lo8 que cirven al interés de proteccidn y los que cirven
al interés afirzativo. aunque los fines perseguidos son wée
complejos, ea comparacién con los del peguefo empresario. "la
tecnoctiuctur: tiene dos necesidades e proteccidn debe como
el empresario,ase_urar su existencia; dete impeiir gue aljuien
- un accionista contrario, un acreedor rno pu:zdo- la pon & en
peligro. Y en consecuencia, dete reducir al minimo el riesrpgo
de unz interfcrencia exterior en sus decisiones ¥ 12 Como ce
ha visto anteriorm.nte todas lus decisiones importantece ce to
man por dérganc:c colegiados; 88lo Je esta mancre se -ucde deci
dir contando con toda la experiencia e informacidn ecpeciali=-
zzda € iwportunte, y como hemos visto, la inter{e¢rencia en -
estas decisiones de cualguier individuo ajero a 1l: operacidn
esturd falto de informacidn y resultard casi se ,ur.mente per
judicial, y acf les purecerd a todos aquellos gue por su pro-
pia participacidén, estdn enterados de las informaciones ue
hen de pesar en la decisién . " Al aumenter ls empresa de vo
ldaen y hacerse mdc complejas sus decicionec, ce verd cada -
vez m4ds izuulsada a proteger sus decicsiornesr de' la ignorente
intrusidn de log advenedizos". 20

Esta intrusién puede tener cuatro o {jcunce dictintol. En
primer lugar, estsn los propietarios y log ecreeores. Li —-
aueiln uel ca ital tiene indiscutiblemunte derecrno a controlar

las ope:racio.iec de la empresa; la institucién que prestr di-
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nero a la empresa tiene de recho, &l menos antes de hazcer el
préstamo, de investigar el empleo que se le dard sl dinero -
prestedo. Y posee un derecho soire el activo de laz empresa -
€.. el caso de falta de pzgo. |

LOS otros tres factores posibles de intervencidn son los
trata jadores ( generalmente a travlc de suc sindicaztos), los
clientes ; el Go ierno. " La tecnostructu:. de lz corroracidn
madura se opone a tode intervencidn externz. En ceneral, “se
emplecrdn mucho mde tecto y diccrecidn p~rz excluir zl propie
tario y al acreedor ( y tal vez &1 concumidor) cue @l sindi-
cato o a 1 kEstado. Los sindicztos y ¢l Gorierno pueden‘co:té
tirse cou furia y con palab.as. in camﬁio, loe accionistas -
son ezcluidés dindoles la impre:.idu, pero no ls efectiviiad
del poder " 21

La ecztrategia bdsica con que protese la tecnostructu ra
su proceso de toma de decisiones frente a los duefos y acree-
dores, consicte en asegurarles cie.to nivel mfniwo de gunun-
cias., " Mientras cu nten cou cierto grado udsicor de tereficine
los -ccionistas se muestran sumiso.. Esto confirxa - ue la po-
sicidn de lu tecnostructura ea estas condicionc: es invulnera
ble." 22 Un nivel tdsico de ,an..acice prourcions tamtiln a
la cmpreca y por lo tanto a su tecnostructure, un: fuente de
ahorio y, por ende, de cupitali gue olta o colut mente cozeti

do a su control. Esto la prote:se 2¢ :us ecreedores. 41 no ne-

cecit.r forndos exteriores, no ticne que hncer ningune conce-

sién u ios puntos de vista de yuienec hehfsn de proporcionsr




"los.

" Este es el prizer objetivo ‘e proteccidn de lo tecnos
tructura. Con el trata de ase urar urn nivel b’cico e irinte=-
rfumpido de gu: onciee, Todo lo ¢ue sirva para ese‘fin es pri
mordial en los esfuerzos de leo tecnbstructura y de la corpo-
racién" 23

En cuanto al o. _etivo afirmativo primordial de la tec—--
mostructura es el crecimiento de le empresea. Este cr cimiento
se couvierte entonce: en ov,etivo im.ortant{simo dc¢l sirtema
de pianificacidn ¥, €. congecuencia e¢n la cociciead dond. 1la
gran empresa domrina.

El primer efecto del creciziento es reforz:r loes obje-
tivos de proteccidn de la tecnoctructurz. " La Sran empresa
es, como veremos ahora y con ciertes excepcione, mis cupaz
que las peguefiag de controlar sus precios y sus costos; de -
de convencer y diri;ir a los concsumidorcs,de defcnder por ra
zones antes “ic s, contre lec reduccidn corvetitiva del bteng
ticio, y, de este mod=, protece...cz g nencias y, por ende, =
su fuente de ca iteal; de pus:rv &1 trakajo los cosotes gue no
pueae contrclar, y de coute_uir actitua ec recececriing por ovar
te de la corunida. ; accionec por ,erte del L stado' 24 Esto
si nifica que jpue.: prote _erce re or contre oscilcecioner ad-
versa: de la JznaucCia gue pocf. provocer 1 dnteri-iencia e
los accionist: ¢ o de losg acreedores, y contra L:eo actitudes-
adverag del pd:lico, que podf. . provoccar lz istorvencidn de

los eginddicatos, de los censunidores o del robierrno.
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"pero el creci.iento de la empresa también sirve mfs que
otra cosz. al interés pecunierio directo de la tecnostruc'u -
ra ¥ 25 L. una cmpresa estd ica en voldren, el individuo,
para asceniir, tiene que esperar la muerte, la incapacidad -
0 la juirilacidi de los que estén pof encima de &1 en la je-
reoroufa o tiene que coufiar en su habilidad para guitarles
¢l puesto. Fero de la misma m.nera gue é1 puede pretender --
desyluzsr a otros, otros situados debszjo de é1 pueden con-—
ficr en quiterle el puesto. Si pue.c triunfar en su zgrecidn
coutra otres, otros pueden agredirle a é1. Y si observa o sus
superiore., «uuyue discretamente, tuscando prometedorec indi
cics de incepacided o enfer edad, sin duda es observado a cu
vez por otros Que limitan paurecidac esperanzas.

Zn carctio, el una empresz er crecimiento, los puectos de
tr tujo soa crezdos por la expsncidn. Todos pueden ascender -
todos pueden procperar. La coiator.dora relacién de trzb: o
no se ve per udicula por reciprocas espe anzas de gque se pro
duzcu u. cago de alcqholismo 0 u. accidente de automdvil. Y
al aumuent.r las vent:s, el némero ie emplezdos o el vezlor ‘el
aCLivo ... jedo, tumcien lo hace: los salrios, las cuentas de
_astos y lo aopiraceidn el in7ivi.uo o pegos o p-ivilegios -
enbreor.i.urics.

" el crodinienty »d uiere mayor importancia como objcti-
vo, de-ido a le f.tiza relacidén <ntre loc resp-nsablec de £}
v la recosr.nusa resultante ".26 Esta es una cueztidn wu. im-

vo: tante y .uy olvidszda. kn una or -anizacién grande, las za-




nancias e calculea por 1ivisis.. o ce tros e beneficics de

voldwen su. tencizl. Lo coutrilbucidn ae cucl uier indivicuo
O LI'U,0 ZUutc 1 .:40 & la¢ 4 ncias, se mezcle con la de
otiove muchos. n.. ceLilic en el creciciento del individuo ue
Uik peguetc ug0 eu dire ta y vioiole. Las cifras de ve.te
de un nuevo y.oducto o .ervicio, couastituyen un dato zungue
su contri ucidn & l.:d L uonciz  cer rfewos ¢l rasy y los resg
porns. bles ¢ = concidou. Ze indudable .ae ¢l cr ci iento --
recompensa w menudo directamente @ 05 cue son recponsatles
je €1 la udidad por pecue’a Ul se€w, qUe incrementa sus ven-
tas, aument c¢o sijuicnte ente sis ewpleos y justifica las
derunuus w€ l.us recpunse les ¢ el sentido e ascensés, pa-
sas y gajesc inherentes a la w&s amplie operscion. " La posi-
vilidad de esta «itor:ecowpensa csta wuy di.undida en la tec
nostructure . Cowo lu m vorfa de suw mi.cnbros ce
ciios en o1 treci iento, uo e¢ e e trefiaur cue todo 21 cuerpo
de la tecnostructura se empe”e en crecer". 27

El voldien y creciziento sirve, ilimitedesrmente a :stos
fines sirven a loc ~bjletivos e nroteccidn de lz tecnostrugc
tura y, Cuciito meyor .ea le empregs, mayor ~er4d en seneral,
L. yrotec.ida. ¥, cusato meyor e e! lesarro.lo, m’s elevs
dos sor’ . los iteneiicior econdaic ¢ tenrsiltles y otras recom-
pences de Lo tecnootructuirc.

alora nodenmos ver ya 10v so0g or o« tivos que persigue la

tecnue bructura coa €l _e:zcicio de su poder. " L a tecnoes-

tructura prote o le .atoncanf. de su decision es tratando, -




en primer lugar, de ase_urar un aivel mfnimo de beaeficios.
Después se recompeusa a si wiss. con el creci iento " 28

Por ditimo y‘p;s neo poe este ca ino Gelbtraith con--
templa un:. e las coatrudiccicnes mds saticicciori s de la
doctrina e. tabiecida. £ n toda la orto loxiu neoclésica la -
motivacidn del Leneficio ti ne un papel vitasl: es la pura -
energfa muscuiar cue iueve y visoriz: toda ls m iuin: eco-
ndmica. Pero comdo hemo. visto =« 7eiida ue maiure el sisteme
empresaricl el poder ce tra s7iere a la tecnostructura., Tan
visible es dicno proceco, yue heste los ortodoxos han admi-
tido yue la gran eampreca moderuna esta coutrolada por su cuep
po gerencia.. 3in exbar o, esto ei.ifica ue el teneficio -
esta siendo perse_uido y maximizado por person & yue no van

a recibirlo. Los dircctivos no propiete. ior de lé cmpresa -

hoy trabejzn, planificem, re ne.. o iaterviercvn a [in de aumen

tar los ingjresocs de unoc ac jonistss a quinence ni siguiera -
conocen.

La contr:.diccidn pueic¢ conciliarse advirtiendo que el -

creciiiento '€ la .om.&"{c pzg: a forrar narte de los objeti-

vos de la tecnoctructura, ¢o- il-ntico r-nm que €1 benefi--
cio empresarial " L1 crcei~i.nto i-nlice muyonrer responsabi-
lidades y por io t.nto weyrre. renuneruscioner psrs .uieres

contribuye:r :1 mizwo".2, bLn la sran cos o7fe intervinen --
auemas otra motovecidn que ez ‘& 1€ ierive dol negeo de ob-
tener la aprovacida de nucstros igualez, azi como de la ine-

vitabtle nececid - d de id.: tificacidn crn les motues de la orgg
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nizacién a la que uno sirve. Saca:sdo .as cousecucaci.s de es
te plantecuwiento de 1o nmotivacid., wela o wal raith que la -
gran emprecta, a .€did= .ue c¢r.ce, se ag. .iia czda ver mis -
cot motivus ifvienten y e pécfficw;;, propios de 1l orzeni-
zacidn,

Hasta a.ui e 1o _ue nol! ror decir sobre lz teorfz de

John Kenneth Galiraith.
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I.2 GONCIPTOS GENERALES SOBRE: LA TECNOESTRUCTURA

TECNOESTRUCTURA: Es un grupo de especialistas capacitados con

TECNCLOGIA

conocimientos especializados y diversificados.
Serdn los individues que participan activamen
te en las decisiones con la aportacidn de sus
conocimientos.

Las decisionés importantes son tomadas no por
una persona aislada,sino por muchas personas,

nadie tiene por si solo todos los elementos -

necesarios parz decidir con lo que se hace es -

necesario acudir a los conocimientos,a la ex=.
periencia y al juicio de los gerentes,de los
directores comerciales,de los ingenieros,de -
los cientificos,de los abogados,de los conta-
bles,de los jefes de personal y de todos los
demds depositarios de un saber especializado
cada cual contribuye aportando la parcela de
su experiencia de esnecialistas.

Es un rasgo central del moderno desarrollo e-
condmico y cue la organizacidn se eaquipara -
con avance técnico ya cue de poco serviria -
la tecnologia uUnicamente con el conocimiento
de un hcmbre soldj;casi de modo invariable, su
empleo requiere el conocimiento conjunto de
varios o numerosos especialistas en una pala

bra de la organizacidn.
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ORGANIZACION: Es un pacto medinnte el cual combinan los especia_

PODER:

listas su informr~cidn a fin de tomnr decisiones, -
decisiones nue renuiers:n los conocimientos,la ex——
periencia ¢ la intencidn de varias o muchas perso-
nas.La orgqnizacién es trafda a la existencia la -~
mayor varte de las veces para el ejercicio del po-
der.

Es la capacidai de un individuo o de un grupo para
imponer sus objetivos a los demds.

Asi el vpoder de la tccnoestructura reside en el ca
rdcter firmemente autoritario de las decisiones de
la tecnoestructurza.Bn general tanto el numero como
la complejidad de las decisiones aumentan con el -
voldmen de 1 cornoracidn.For consiguiente también
aumenta el monopolio de la tecnoestructura sobre -
el conocimiento requerido nor las decisiones y tam

bién aumenta el noder de la tecnoestructura.

SISTEMAS DE PLANIFICACION:

Para entender.bien aste concevnto Golbraith dice -
que existe una acusada diferencia entre la empre-
sa que estd formada o totulmente en manos de un
individuo y de>2 su éxito a esta circunstancia,y
la cor—oracidn nuc,sin excluir del todo la in-—-
fluencia de los individuos sirve »nara distinguir
lo gue el autor llama sistema de nlanificacidn y

sistema de mercado.
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El sistema de mercado debe de existir al lado del
sistema de planificacién.Como puede imaginarse su
desarrollo se ve profundamente afectado por este -
Wltimo hech..

Este sistema cuenta con una fuente segura de reser
vas y no dependera de fuentes exteriorex de capi--
tal.

En este sistema la empresa consigue e jercer contrdl
sobre su medio econdmico y lo consigue por el hecho
de que es grande,lo mismo se puede decir del con-—-
trol sobre la produccidn.

El sistema de planificacidn suministra la energia,
los carburantes,la maquinaria,el equipo,los materia
les,el transporte y las comunicaciones emnleadas -
nor el sistema de mercado.También aporta buena par
te d2 los articulos de consumo y de los gservicios
que adquieren o utilizan los participes en el sgsis-
tema de mercado,y es un imnortante comprador de 1l
productos del sistema.Asi las cosas marchardn mejor
para el sistema de nlanificacidn que para el de mer

cado.

D= MERCADO:

Zn el sistema de mercado no es probable que las ga
nancias se mantengan por mucho tiempo por encima -
del nivel gue compensa al emvpresario del esfuerzo

y el capital invertido no puede confiarse en una
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fuente gezura de reservas..or consiguiente,la em-
presa devenderd (a diferencia de la encuadrada en
el sistema de planificacidén)de fuentes exteriores
de canital.=n este sistema la empresa puede hacer
muy poco,por si sola,para influir en el comporta-
miento d¢ sus clientes,le faltan recursos para e-
se esfuerzo;si el miembro individual del sistema
de mercado no puede influir tipicamente en sus -
clientes,tampoco puede hacerlo sobre el estado.
La inovacidn en el sistema de mercado,también es

muy limitada,la mayor parte le las innovaciones -

requieren que exista un capital para cubrir el ne_

riodo de desarrollo y gestacidén,y para pagar los
equinos que le son necesarios.

Mas imnortante audn,carece de talento técnico y -
cientifico esvecializado,y de la organizacidn fe_
guerida casi invariablemente por el desarrollo -

técr:ice moderno.

3on reuniones en las cuales cada miembro de la tec

noestructura anorta sus cohocimientOLespecializado
aue posee parz dar una decisidén imnortante.la dis-
cucidn de comit€ permite a los miembros del mismo

acumular informacidn en unas circunstancias que po
sibilitan el exdmen inmediato para comprobar la im
nortancia y la fiabilidad d-: cadv elemento informa

tivo ofrecido.:demds no hay dudz de que esa asocia
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posee un derecho sobre el activo de la empresa en
el caso de falta de pago.
Los otros tres factores de intervencidn son los -
trabajadores,los clientes 'y el gobierno.En general
se emplerd mucho mas tacto y discrecidn para ex~-—-r
cluir al propietario y al acreedor que al sindicato
o al gobierno.Los sindicatos y el gobierno puedan
combatirse con furia y con palabras.En cambio,los
accionistas son excluidos dandoles la impresidn,-—
pero no la efectividad del poder.

ESTRATEGIA DE L. TECNOESTRUCTURA:

%‘Esta estrategia se utiliza para que la tecnoestruc
tura proteja su proceso de toma de decisiones,fren
te a los duefios y acreedores,consiste en asegurar
un cierto nivel minimo (aunque no necesariamente
bajo)de ganancias.Nada es tan importante.mientras
cuenten con cierto grado bdsico de beneficios,los
accionistas se muestran sumisos.Esto confirma la
posicidn de la tecnoestructuré,una fuente de ahorro
y,por ende de capital que estd absolutamente someti
do a su control.zZsto lo protege de los acreedores
Al no necesitar fondos exteriores,no tiene que ha-=
cer ninguna concesidén a los puntos de vista de -

quienes habrian de proporcionarlos.
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dion emite un estimulo notable para el esfuerzo in
telectual.

COORDIN:CICN: Cénsiste en asisnar el talento adecuado al comitle
correspondiente,en intervenir de vez en cuando pa-

ra imnoner una decisidn y, segin los casos,en anu-=
ciar la decisidn o transmitirla como informacion -
dtil para gue otro comité superior tome otra deci-
sidn.

OBJETIVCS: Los objetivos de 1la tecnoestructura se dividen en:
Objetivos de proteccidn,para ello cuenta con dos -
necesidade.: de proteccidén;dcbe asegurar su existen
cia,debe impedif que alguien (un accionista,un a--
creedor mal pagado) la ponga en peligro.Y en conse-
cuencia debe reducir al minimo el riesgo de una it
terferencia exterior en sus decisiones.Al aumen--
tar la empresa de volumen y hacerse mas complejas
sus decisiones,se versd cada vez mas impulsada a -
proteger sus decissicnes de la ignorante: intru-—--
sidn de los adwenedizos.

INTRUSICH: Puede tener cuatro origene: distintos.En primer
lugar estan los propietariso y los acreedores,el
duefio del capital tiene indiscutible derecho a -
controlar las operaciones de la empresa;la insti-
tucidén que presta dinero a la empresa tiene dere=
cho,al menos antes de hacer el préstamo,de averi-

guar el destino o empled del dinero prestado.Y
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OBJETIVC AFIRMATIVC :

Este
Bste
tivo
vy en

gran

objetivo es el crecimiento de la empresa.
crecimiento se convierte entonces en obje-
importantisimo del sistema de planificacidn
consecuencia de la sociedad donde domina la

empresa.

El primer efecto del objetivo afirmativo es refor

zar los objetivos de proteccién de la tecnoestruc

tura.

La gran empresa es 1as capdz que la pequilla de pro

teger mejor contra las oscilaciones adversas de -

las ganancias que podrian provocar la interferen--

cia de los accionistas o de los acreedores y con--

tra las actitudes adversas del piblico,que podrian

provocar la intervencidn de los sindicatos,de los

consumidores o del gobierno.

El crecimiento de la empress también tiene o sirve

mas que cualquier otra cosa,al interes pecuniario

de 1. tecnoestructura.EZn una empresa estdtica el

individuo, para ascender,tiene que esperar la muer-

te,la incapaciada o la jubilacidn de los que estdn

encima de €1 en jerarquia.En cambio en una empresa

en crecimiento,los puestos de trabajo son creados

ror la expansidn,todos pueden ascender,todos pueder

nrosperar.

El volumen y el crecimiento sirven ilimitadamente




a estos fines,sirven a los objetivos de proteccidn
de la tecnoestructura,y,cuvanto mayor sea la empresec
mayor sers en general,la proteccidn,y cuanto mayor
sea el desarrollo,mas elevados serdn los beneficios
econdmicos tangibles y otras recompensas de la tec-

noestructura.
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PARTE 2

COMENTARIOS AL CONCEPTO DE TECNOESTRUCTURA




CCLAKTARIOS

El objeto de esta narte del trabajo es analizar
los principales conceptos aue Galbraith maneja a cerca
de la tecnoestructura.

Creimos conveniente ordenarlos de la manera como
los presentamos por la relacidn que ibamos encontrando
en cada uno de ellos,ya que a lo largo de sus obras,es
tos conceptos no se encuentran bien delimitados o defi
nidos,sino entrelazados con otros aue anortan noca co-

sa a 1o que nuestro tema trata.

Cabe mencionar cue en las obras que leimos de Gal-

braith no hay una sola dedicada exclusivamente a este
tema de la tecnoestructura.

Fuimos armando tales conceptos con informacidén -~

recabada de las mismas obras de este autor,para saber
de donde surgid el término cuz estamos manejando en -
nuestra investigacidn.

Una de las observaciones aque nocs saltan a la vis-
ta son los siguientes concento . = ra: si Galbraith nos

dice que por medio dz la orginizacidn unimes a un gru-

po para lograr un d.-terminadc objetivo,nosotros pensa-
mos que ese grunc al que se refiere la organizacidn se
ra la tecnoestructura ya ~uz ésta estard formada por -
un grupo de personas ue poseen conocimientos;esnecia-
lizacidn,experiencia,etc. que motivados por la organi-

zacién como concevnto nodran llezar a ece fin deseado.

Otro de los conceptos imnortantes es el nue se re
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fiere a poder el cual va inherente al proceso de
decisidn de la tecnbestructura.mas importante de esta,
ya que se reune toda la informacidn que arnorta cada --
uno de sus miembros.

Vimos esn esta informacidn recabada de las lectu-
ras gque nuestro tema no se maneja como nosotros pensa-
bamos encontrarlo " Tecnoestructura y el Poder ",sino -
que encontramos el poder y posteriormente la tecnoes—--
tructura.

Por tal motivo es que hicimos una eSpecié de arma
zén con la informacidn,para tratar de dar a entender -
la tecnoestriuctura y su poder.

En lo que se refiere al término que Galbraith ma-
ne ja de Management al principio no lograbamos compren-
der 1o que €1 trataba de decir porque teniamos la idea
de que se referia a una sola persona y no a un conjunto
de personas;inclusive creemos que €1 mismo lo desecha -
al decir que no hay un nombre para designar a este gru-
po decisorio y por lo tanto €1 le da el nombre de tec—-
noestructura que en lo particular por su misma defini--
cidn nos queda mas claro que el de management.

De este término de mamagement nos salta otra duda,
de que si el management es el director o administrador
0 si es un grupo como el cue Galbraith define como tec-
noestructura.0 si el administrador esta dentrc de esa -

misma tecnoestructura o esta sobre la tecnoestructura.

N
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Un comentarioc mas gue nos preocupa,es el gque se -
refiere al crecimiento,en lo que resnecta cuando Gal--
braith dice gque para la tecnoestructura es mas importan
te el crecimiento y obtener un nivel bdsicc de benefi--
cios.Nosotras crcemos que esto si se puede aplicar pero
solo a aguellas empresas aue ya tengan una posicidn --
bien ganada y bien sdlida dentro de la economia,puesto
que las pequefias 1o que les va a importir primero son
sus beneficios en lugar de importarlecs crec.r,les impor
ta mantenerse y no desaparecer.

En cuanto al poder creemos que Galbraith dejé ver
claramente como el poder ha venido evolucionando a tra-
vés del tiempo en los diferentes factores de nroduccidn
inicizndose en la tierra,la cual con la proniedad de -
ella su dueifio detentaba el poder al que lograba poseer-
la.

Mas tarde el poder llegd al cavnital por la necesi-

dad de haqer producir la tierra y desarrollar ccon ayuda

del capital las técnicas rudimentarias de acuel enton--
ces.ln aquella época era el capitalista el que poseyen-—
do el capital era ya dueiio del poder,existian pequefias

empresas en donde el ca-italismo por el hecho de deten-
tar el capital y el poder nue le era inherente,era a su
vez el oue ejercia todas las funciones en cuanto a la -
acministracidén de su empresa.

Actualmente Galbraith dice uue este mismo noder -




Ahora estd en manos de quien posee los conocimien-
tos aunque no posea el capital.zste poder como en otras
dpocas no solo lo posee una sola persona como en otras
épocas,sino que es un grupo ( encargados de la produ--
ccidn,especizlistas en estudio de meréado,genios de pu-
blicidad,ingenieros,cientificos,abogados,contables,ex~
pertos fiscales,asééores juridicos ); grupo porgue de-
bido al desarrollo de las empresas estas han exigido la
intervencidn del mismo,ya que el dQueiio,los accionistas
les es imposible manejar ellos mismos las miltiples ac-
tividades que implica su empresa.

Galbraith en algunas lecturas le designa a este --
grupo con el nombre de management,cambiandolo después
a uno mas apropiado tecnoegtructura que diera la idea
de grupo,no de una sola persona como se deduce de la -
palabrz management.

Nosotros entendimos que el concepto de Organiza--
cidn Galbraith lo maneja de dos formas: Organizacidn -
en cuanto a empresa,que se va desarrollando de pequefia
( en la aue un solo individuo era el que se hacia car-
go de ella,es decir tenia personalidad individual )

a grande ( en la cual ya no era un individuo sino un -
grupo de individuos cque le daban una personalidad de -
grupo ); la otra forma en que vimos esta organizacidn
es cuanto la tecnoestructura necesita organizar la in-

formacidn que aporta cada uno de los miembros del grupo
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que la constituye npara tomar las decisiones mas
importantes dentro de una empresu.

En cuanto a los comités se refiere,crecemos que son
utilizados en dos formas:

La primera es en cuantc a instrumento quec utiliza
la tecnoestructura parz intercambiar las ideas,informa-
cidn y aportaciones de cada uno de sus miembros.

La segunda, es dondc intervienen los accionistas,
que utilizan la informacidn y las decisiones ya tomadas
por le tecnoestructura nara '"que ellos decidan" algo -
que ya se decidid.

Refiriendonos a los peligros de la tecnoestructura
cuando en una empresa sus ganancias o beneficios son bz

~

jos,sus acciones estardn bajas lo cuc “arc gue sean fd-
ciles de adquirir ror otrzs mazs solventes al adquirir-

las la tecnoestructura de las adcuiridas sufrz2'. un tras
torno ya que la organizascidn de 1la misma serd modifica-
da de acuerdo a la gue tiene ahora sus accionec,con lo

cual habrd despidos,trasladcs y jubilaciones.Por lo rue
la tecnoestructura se defe.derd al obtener un nivel ba-
sico de beneficios y evitur ser ad:uirids nor otras en

perjuicio de sus intereses al mismo ticmrne ¢ @ pronug-

narid por un crecimiento de 1z emnresa,este crecimiento

le redituard prestigio,sscenscs y dinero.

Pasando a los objetivos de la tecno:structura,el

autor los divide en dc:: el primero es el de nroteccidn
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con este objetivo entendemos que una de las finali
dades primordiales de toda empresa grande o pequefia ya
cue ambas necesitan de fuentes de financiamiento tanto
externas (acreedores) como internas (accionistas) la -
tecnoestructura se sirve de este objetivo para proteger
se de estos factores tanto internos como externos.De -
los internos haciendo creer a los accionistas que ellos
son los cue ostentan el poder de decisidén,ddndoles un=
seguridad de un nivel bdsico de beneficios (utilidad o
divid~ndos)jen cuanto a los externos la tecnoestructura
debe de reflejar solvencia como arma de protaccidn a PO
sibles acreedores.

Para protegerse de estos dos factores la te¢cnoes-
tructura utiliza otro de los objetivos denominad¢ por

Galbraith afirmativo,que implica el crecimiento de la

empresa,el cual le sirve también de proteccidn ya que ..

al crecer una emnresa asegura un nivel bdsico de benefi
cios,y al mismo tiemno muestra que puede hacerle frente
a sus acreedores.En varias de las lecturas Galbraith ha
ce notar aue el princinal objetivo de la tecnoestructu

ra es el crecimiento,norque asegurando el nivel bdsico

de beneficios la sicuiente meta es la de crecer lo cual
le reditua mayores recomnensas en el sentido pecuniario

ante sus miembros y sobre todo poder.
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PARTE 3.

INVESTIGACION DE CAMPO
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3.1 ELABORACION DEL GUESTICNARIC

Consideramos que debido 2l »lanteasiento de nues-
tra orientacidn " Saber si guienec forman la tecnoes—-
tructura son guienes toman las decisiones o simplemen-—
te son ejecutantes de estas " para esto fué necesario
la elaboracidn de un cuestionario (instrumento de in--
vestigacidn de campo mediante el cual se obtiene infor
macidn) cuyo resultado nos auxilid en nuestra orienta-
cidn.

Cada una de las preguntas que se incluyeron en el
cuestionario nos parecieron estar dirigidos a conocer
aspectos especificos’de nuestra orientacidn:

Para realizar correctamente la elaboracidn de las
preguntas del cuestionario,las escribimos en tarjetas,
con el fin de darle un orden adecuado,posteriormente -~
ya que consideramos que la redaccidn,los terminos uti-
lizados,el ordenamiento y la vpresentacidn de las nre--
guntas jugaban un papel importante para cuc los entre-
vistados las comprendieran corrsctamente y nronorciona
ran una informacidn vdlida y confiable,aplicanos los -
cuestionarios en la empresa Aeronaves de léxico,3.A.

Nuestro cuestionario se inicid pidiendo 2 los en-—
trevistados datos generales: edad,sexo,ocupacidn,esco-
laridad y otros.

En relacidn al tipo de preguntac 2 lo largo del

cuestionario,estas las clasificamos en cerradas y a--




070645

Abiertas porquelas primeras presentan las alterna-
tivas de respuesta a continuacidn de la pregunta y en
las segundas porque las respuestas no estan escritas -
ya que es dificil conocerlas con precisidn y norque -
consideramos al formularlas que se requeria de opinio-
nes expresadas en forma mas amplia sobre el tema de es
tudio,siendo necesario dejar un espacio adecuado para
la respuesta.

Otra consideracidn en ia elaboracidn del cuestio-
nario es que para tener mayor confianza en los datos -
recabados éste seria andnimo.

El cuestionario fué elaborado siguiendo la concep
tualizacidn de Galbraith de lo que es su teoria de la

tecnoestructura.
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Potad Sexo ) ) . Pues‘to

Nivel de Sueldo

FAxiao fradeo de estudios

Fucho agradeceremos su colaboracidn y veracidad en las respuestas

g las preguntas que a continuacidn se le hacen.

1T.- ¢wud tanto le gusta su trabajo?
oo pu-iae mucho () Me gusta algo o en parte ( )

s

. . 1 . . Zz
e o indiferente () HMe desagrada ulgoe o en parté ()

Mo degsayrade nuche o totalmente ()

.- ¢Le rusta que lo tomen ¢n cuenta?

oo oucta mucho () Me gusta algo o en parte ()

Mo es indiferente () Me desagrada algo o en parte ()
Moo odesayrada mucho o totalmente ( ) !
3.- ¢l da satisfacciones cu trabaju? .

FMuchas () Algo o en parte () Pocas ()

Me e3 indiferente () NMada ()

h.- ¢Eetd Ud. enterado del jruceso de toma de decisiones de su

Eoireca o Departamento? Si () NG ()

5.- ¢Lir su Empresa o Departamentc existe una organizacidn en la
cual combinan los especialistas su informacidén,a fin de tomar de-
ciciones,decisiones que son producto de un proceso individual o
srpal? <1 ) NO ()

]
v.- ¢Law decisiones que co toman 2n su Empresa o Departamento son
Loeducte de ot INDIVIDUAL ) GRUPAL C ) .
7.- ¢Si la decisidn es iniividual qué cargo ocupa esta persona en
‘s Zmpresa o Departamenta?

f.- ¢ Si e@s un grupo,yue pucttcs ocupan dentro de la Empresa o De-
partanento?

5. ¢La mayoria de ellos oor. jovenes? SI () HNO ()

v
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10.- ¢Con que frecuencia se reune Ud. con su grupo de trabajo?

11.- ¢Que tanto participa Ud. en las juntas de trabajo?
Me gusta mucho participar ( ) Me gusta participar algo o en parte(
Me es indiferente el pariicipar ( ) Me desagrada algo o en parte (

Me desagrada mucho o totalmente ( )

12.- ¢(Le gusta que le deleguen responsabilidades?
Me gusta mucho ( ) Me gusta algo o en parte ( )

Me es indiferente ( ) Me desagrada algo o en parte ( )

Me decagrada mucho o totalmente () B /

13.- ¢Cree Ud. que su opinion perconal influye grandemente para tomar
una decisidn de grupo? SI ( ) NO C )

14.- Si su respuesta es si,en que aspecto.

15.~-¢Cree Ud. que la experiencia con que cuenta es de gran ayuda para
tomar decisiones en la Empresa o ¢n su Departamento? : )
Mucha ayuda ( ) Algo o en parte de ayuda ( ) Poca ayuda ( )

Es indiferente ( ) Nada de ayuda ( )

16.- ¢Es saticsfactorio para Ud. caber que con su contribucidén se to--
man grandes decisiones? SI ( ) NO ()
17.~- ¢Usted cree gque un grupo decicorio le da cierto poder a los in-

dividuos gue participan aciivamente en las de%cisiones con las apor-

taciones de sus conocimientos? SI () NO (C )
18.- ¢En funcidén de que factores considera Ud. que se toman las deci-
siones?

Factor Produccidén ( ) Sociedad ( ) Personal ( ) Politicos ( )
Ctros ( ) Especifique

19.- ¢Cree Ucd. que las decisiones mas importantes de una Empresa re-- -
quieren la aportacidén ccixiin de log conocimientos y experiencias de -
muchas personas? Lo requieren mucho ( ) Lo requieren algo o en
parte ( ) Lo requiereun poco () Es indiferente ()

lNo se requiere en nada ()
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20.~- ¢Considera Ud. que sdlo ayuellos gue poseen los conocimientos

necesarios para participar en el proceso de decisidn ejercen influen-

cia en estas?
ST () NO ( )

21.- Explique porque

e

22.- ¢A que decisiones llega cuando se reune con su grupo de trabajo?

23.- ¢Considera que el intcrcambilo que se hace
de decisiones es el adecuado?
ST () NO ( )

4.~ ¢Que sugiere?

en el proceso de toma

25.-¢Cree Ud. que las decision.c gue toman son

las toman o con que grado e apego se llevan a

ejecutadas por quienes

cabo una vez tomadas?

26.~- Anote del 1 al 10 enn forma progresiva segin Ud. considere.

¢A que factores respondein: los objetivos de su empresa?

Que los empresarios ant. todo ¢conserven su posicidn de autoridad (

- Continuar en el negocio y permanecer en su puesto ()

- No perder su capital (

- Protegerse de los agent«o externos ()
- Evitar las interferenci... cxtericres en la toma de decisiones ()
- E1 crecimiento de la Haprcua ()

2 E1 m&ximo de beneficic ( )

- Contar con cierto grado tZ:1co ¢ ininterrumpido de beneficios ()

- Expansién ()

- Beneficio Social ( )

)
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/ . N . . -
3.2 APLICACIUN DEL CUESTIONARIO
Zste inciso se refiere al lugar donde fueron apli-

cados los cuestionaricgeligiéndose como muestra a trein
ta personas del Departamento de C#rga y Correo de la Ge
rencia de Control de Ingresos.

Aeronaves de México S. A. inicid oficialmente sus
actividades el I4 de Septiembre de 1934 mediante un vue
lo México-Acapulco-¥éxico,surge como una empress priva-
da y a lo largo de 25 afios absorbid seis empresas que
le confiricron un mayor tamafio,complejidad e importan—-
cia.

En el curso de su historia Aeroméxico fué el nro--
ducto de la fusidn de I3 empresas formando 8 subsidig—-
rias alimentadoras y una linea fluvial.

Su servicio estd dirigido al mercado interno,se o-
rienté para permitir la redistribucidn de la ri:ueza y

-

apoyar a un ¥é€xico mas equilibrado y justo, responde con
servicio a la cultura de nuestro tiempo y el trans-orte
aereo sigue siendo promotor del desarrollo socioecondmi
co que coadyuva a la descentralizacidn de la vida nacio
nal,a la generacidn de empleos y a la captacidn ds divi
sas extranjeras.

25 afios fue de empresa privada y 27 es de emnresa
del estado.

Es fuente de trabajo para mas de 10, ))0 nersonas,

sus rutas se extienden por dos continentes y su flota

L2




es una de las mas grandes de América lLatina.

Al cumplirse en 1934 el cincuentenario de su fun-
dacidn, steroméxico vuenta con todos los recursos human-
nos y técnicos para hacer frente a las necesidades del
pais con un mdximo de eficiencia,con fuerza de trabajo
consciente de su responsabilidad histdrica acrecentada
por las mayores exigencias de las circunstancias y nor
el hecho de saberse con profundas y fuertes raices,Asi
entra Aeroméxico al exclusivo circulo de las aerolineas

cue han cumplido medio siglo de servicio.

44




ASTAMARTA NF LA DNTRTCCTON
STMERAT,

TTNTNATA ATNTRAL S DT

pepan}

PLANTACTON ¥V STRTTMAS

CONSEJIN DF ADMINTSTRACTON

anditoriz

rxtrren

DTRECCTON CFNTRAT, -

FRWEAS]

-

MTOS

SURYNOTA TYNURAT TTOAS

ImINTICOS

ONNTRATAITA THTTRNA

TTRINCTE GUNTRAT T

COMINTLATTAN SNCTRT.

DTRFCCTAN T ATYINTATRACTON

NTRTCOTON CrrmRaoTAY,

ATRECOTON PL BTNANTAS

DEPTH RTNANTZAS
I TN CTANATR

a3 ne N zﬂ_:

TTRENCTA DR
CONTAPTTIYTAD

TEONTON
o ATRTNCTA DI OONTROY GTRTNCTA DY PRISU- TEENRETRTA
T TNGRESNS JITTOSTR Y OCONTRAT, _




3 GERTNCTA DT TONTRNT DR
! iAMarXniada

DEPARTANENTN  DF DLPRRTAT TN CANTRAT, . AT T T NN PART O
= INVERTARTOS DPPARTAM ST FACTT™®ACTON
CARGA ¥V CNARRED VENTAT 770 paar ™ DOCITVENTAS DT TRATTCN TremnT TI T
¢
CONTRAT. TENTAS SPOCTON SEOCTON VeNTAS
CARZA Y nnpara ZEATRTRN CONTARLY TNTFRNACTANAT *e T
INTIRI.TNTAT S




PARTE 4.

ANALISIS DE LA INFCRMACION ESTADISTICA




‘4JT ANALISIS YgTABULACION‘DEL'CUESTIONARIO

En esta parte de la investigacidn se recogieron -
los cuestionarios a los entrevistados,posteriormente se
les asignd un numero a cada uno de los cuestionarios -
( del I al 30 ) se utilizdé una hoja en la cual se sepa-
raron las preguntas segun el tipo de respuesta:
- I1,2,I1I,I12 me gusta mucho,me gusta algo o en parte,me
es indiferente,me desagrada algo o en parte,me desagra-
da mucho o totalmente,afiadiendo en nuestra hoja de tabu
lacidn no respondid,para ubicar aqui aquellas personas
que por alguna razdn no contestaron.
~ 3,15,19, muchas,algo o en parte,poco,me es indiferen-
te,nada,no respondid.
- 4,5,9,13,16,17,20,23 si,no,no respondid,si y no,ya -
que hubo personas que contestaron las dos opciones.
- 6 grupal,individual,no respondid,grupal e individunl
para personas que contestaron también las dos opciones
- I8 factor produccidn,sociedad,personal,politicos,---
otros,especifique.
- 7,8,10,14,21,22,24,25 que fueron preguntas abiertas,
-26 que constaba de IO respuestas a elegir del I al IO
en grado de importancia segiun los entrevistados consi-
derafan.

Calificamos cadz uno de los cuestionarios y anota
mos las respuestas en lz hoja de tabulacidnj;para sacar

un tot=1 de cada pregunta lo acue hicimos fue que de . -
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cada nregunta sumamos cada una de las respuestas
e jemplo :
Pregunta Nim. I

e gusta mucho I8 personas contestaron.

Me gusta algo o en vparte I2 personas contestaron.

Me es indiferente ’ 0
Me desagrada algo o en parte 0
Me desagrada mucho o totalmente - 0

Dando la suna un total de 30,con lo cual sacamos
un porcentaje de los que contestaron me gusta mucho -
que fué de 60% y me gusta algo o en parte de 40% y -
asi sucegsivamente.

En el caso de las preguntas abiertas se pasaron a
la hoja de tabulacidn las respuestas como las contesta
ron con el objeto de escoger de entre todas ellas la -
que apareciera con mas frecuencia.

Posteriormente ya obtenidos los porcentajes se hi-
zo una grafica para cada una de las nreguntas gue con--
formaron el cuestionario.

Por ultimo lo dividimos en dos bloques el de satis
faccidn y el de decisidn enmarcando en el primero las -
preguntas ( 1,2,3,12,13,16,23,26, )nor considerar que
estas preguntas tienen relacidn con la variable satis-
faccidn.

“n el scgundo bloque enun ramos las preguntas ( I7

6,9,10,13,15,18,19,20,22,23,25,26 ) también por conside -
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rar que estan dentro de la variable decisidn.

Tanto los porcentajes como las grdficas de los dos
blogques fueron de gran ayuda para hacer nuestros comen-
tarios. Y

Puesto que se escogid en el bloque de satisfaccidn
la pregunta nimero uno que fué ;que tanto le gusta su
trabajo? Escogimos de entre los 30 cuestionarios los
que tuvieron la contestacién (mucho) a la pregunta uno
en total fueron I8 cuestionarios y sobre ellos se tra-
bajé para saber los porcentajes del bloque de satisfa-
ccidén,tomando como base 100% de la pregunta uno.

Hicimos lo mismo con la preguntz I7 gque fué ;Ud.

crie que un grupo decisorio le da cierto poder a los in
dividuos que participan activamente en las decisiones
con las aportaciones de sus conocimientos? a la que de-
bieron contestar sij;se volvieron a escoger de entre los
30 cuestionarios los que tuvieran esta contestacidn y
en total fueron 20 y sobre estos se trabajd para saber
los porcentajes del bloque de decisidn tomando como ba

se I100% de la pregunta I7.

47




i
H

sy

o1

—id
1t

S geniy

I3
-

il

pes e

EIE3 ISR

ISEIEE SRS

it

Soney
“1ve

Tl




R

1l

&)

(3L

PRTRS g B

o
oo

oo

- SRS

{
1

B

e RO

———

k

PR S

i
¢

o

RS tra

Cieviq.s
SR

eI IEEN

Sobn LDONU

Ciedel gl




et ped

DIVl

BRI ERES

T

S bow:

jgoed

1i by

tTiijeilt

one
T

S

¥
T3
3

11t

I}
R0
i

137

t

-

+ o+ 13-

T

3

1338
2]

joee

jads
431 44
[RESeEess

pasjeaged

b3
2334

sades

ISR ERRE

I
t

e
e Rta ot

IRRE 2 RELS]




hetttten

PReRS P

ST

SOSEE SOe

pEoneeTES.

ISR oY
sddbidr ey

T
oo libl
ERNS SEQR
iy

BOR Spgund

Bing:

7t

P

g

d

I
!
SUURS TN CEUNREINE CREENNNN EURPREM LA IEAEES St
i B
1

i
i
!
i
h
i

o

Cas

resa o

ks

A

e u
'

£
em

iB

Tt

!
g




e

peSa s
St

te
R ad SSERS TS I0a

‘QT'Z >

Taieriie.

v aided

THHHHIIIHIET

Iy

ci

S

n

d

|
iy

-

PESOvN

iy

o

e prbed

fo

e -<i<-e2
YT

T

SEFUORON

PTT

&

I

-
i

0

gu -“empre

5

tLillly

Fo&

)
-y

‘3

He s

¥
IR SN

isio
i

3

r
H

&

o

111

e

erseiily
Tiieperi

'n'.

4

Ve

b4

Cepesiiya iy

.ot

Hy

]

£

B

PSS e

SN ES

3
i

.. i




8 09

P e Se

Teeveras

: 1. . 233t
3 : R R prtow phipt spRas e

it

ety PRPRS PP
HOPOE DRSS I TP .

ITaANILA
bog T et

F T T PYSee

TOTT

!
i
!

b [

ait

ol
4
ducto

ro

DERSI el

1D RIS 4




Trg g e
13539 ey
seabtesen

ST ReRe
S00pBEo0ss hey
e

ponshteds POORE FS0!

cakibeq.

¥ 2 T o o
sy eSvscotas
*f st ysees

- poong sRres

2283

+-bs
rer

+

SR
joed

b

ke ials

't

Tl
asor e
4

-t

lr,_,_‘L:

T raed bett

j3sea ou
iy gt

ceeedio ]

seoags

<1

[3830 Suane

!

e
jebiebeedt

1t:

[ESRPRERSY SUOEE SRSIE

Fresa L3l

{3

e

T

v
Sy andr oty

IRP 4R Quliad b

1

W&z

ivid

.

o

2

1

SR

meti

1.eg:

i

8

Bgi

12282 Capeteeasiras:
R R rertesed

REPRe gy
SORER AN BT EB R N R

3

PE30RSs S
bageRsas S

]
b




HE

[ESSPOEE Sirpund o
TITLLNL

.,Hu..m




Teagiensdd

PGS pyas

IS SRR RS

[QEER—

e

TTTh
1

piiol
!
!

N L




13

Trateeny

b

]

S PO

B et e

xi

I
i

PRORRE
PRRSS DIeN

*2

B

PENROIH S

b

e whoge bt

LA

icon

5

8

SERIAN

B8




IS T

1

R

32

5

4
bt

4+

josdodudus
13330
T3iaslt
e ey

PPy
[

joens

it

T

H i

[y R et s o

Py

[P e

a1

f e

iha

EEn

oo vt

riic

IS

Pa

1l

Tt

1




(2L TT IR RS
otv?.-nv-r

PR

eSS ranns e

P SRR S
SRabeRRERRE b

[Rf8ashpps
Sivybe -t

SOPES SRPEN-DEOPE PEERS

POSSOERLRE 9 SOREOSE SRREPEPIPS . . PR

PRSSSSAGNE. TIIIITITT 1 ! . 5 2
: . = I

GRA:

DR POOIN
<aeddiiln
siat

‘

1]

Rt St T4

crsipeces

ey

.Qﬁ:

TUITTITSS
MRS 1O RSO ae
PUBOS RN

ue'|Te

G

58

ERASNQNENanS

ey
Cheereis




FSOCESL00¢ JORDE DORR

Cescrenrt

Prregeave

SIS (PN

PRRSE PRy
PRSROPSAN

e

Tor

EIPYREPOrY
PEOOR PR

POOUS SR
SOPhY

Pvegants

- P ot ]
[evasd




BT Pores R Lot e i

1

g

e e e d s

[RaPaE ¢ S

ERIEES




P

SN
otyiied

o

fRkas M us

it

~et

S s ot

page:

ey

I N
o




IOLT'

IPpTEoaues

vl i S vt eee = e

S SEarar s seuld

R TR a S

I D

et id e
seeilioad

sitk

\
3 S8

&

Trriqrrts
JSsasueie

FERSE ST

et
R

YEiweealts
A




PRESRSTPRY

o

ag|a

onpe

3

deci

S

en

t

SO
Madad ségga
PR S sopes

LTI
SITELA

&

ent

3§

:

ael gt

act

pin

B

BEvER

PR

e LN

Ay




PR PLELS SENE SR

P p

IialllTiN Tl

tatacan

. ‘L-'

PR S

o
|
|

T

dn:

H

inct

m
&

i

en
RCDU

i

il
SRS EEE

S pali

PRSI

B




T

by
Iz
. 1]

[SSRepgne:

sseedy

-~ Qv-o-t—dtiv—
[RRTISTS

Vomo d e vicfe ~s0d

cedlo

Teiq rered
PRSSSRS RS i

iy !
o e B
Peo i
0 i
0 -
=S
: K
1
.‘ |
8 o
g oy _
2 0
i o
w ]
=
o
B




freeiied
teliss

T

cde 0

(3o

13T

j 2o onpet

-4

473

B

artiel:

n

X

g

0o

R

us
sgriod |
n influsenc

Lljaail

era

ce

4
]
q

§n

ongi

ajerc

¥
i

e

. . - 1 IS pyous so: ESEREgEOR:
i ; . : : : REES Shuat vl BSSREBLIN

(DR PR RERN




e a2

R et

Jailpinis

pase:

fey

j2sga sy

by

o

(s

ey

T
Tre

g
19253
1T

!

-
LL:

R
QUE

A

4

ptoe:

i

i

jbplpes

LEREES T

A
&

B

BE

g

D




P Sag

o

v

88 Poire

gEtse:
et

e

T
Shese

1
23

S Sunhas

A

T

T




3L S22 21 Y

BObe ¢
apes

2at
35331 o4
friife

T

FrEgageye
.vto~b~r,r‘r.

poges

g

Treets

pa

yeree s aba s

129
i SO

+sey
-
131

Tyt
Coperrrds

i e e e
TEH

38

b+

7
st

neYPe 9

233 232ss s

frrere

eues sage:




™

|




TiRiiileen

SS & PO

zﬁnu

3i3seil

Toes
e

s isecite:
SEh

Sesgau

TIIER

JEDR tagass:
et

PR

e
TH

etk
seh
T

™

Ty
123

|
1

B S

R TPPRE

i

PYRSPPae ol

B




Fed.

31

diti-u

H
'
|

fT

ot
1
-

h
i d

1

4

brooster

-eaiaa

¢

X

4
3

1
it

Ty IS

Lid

— e el

Fom




|

ul

9 Aot trpdeii ug
F: Sesre i o

h

193

nesponiel

2 AT

Moy geses

LEPYS paan

 Bouos el DUt Sanns S




PRASSRApPE

s ganesyesd
3 rhoesbisvs

l

13

e
oyl

I

32

oty gatins

feor

Lol

ek

[EEREeeraRet

e : o
Lttt




e e on St otas guate v e o

jpegoy)

AVES

T

ELRE

Fity

w0 ARCE:
R!

ENbol

:

%L

g

Pan

¥

-

e bdia

11

0o

9
10

Al yaa i
i

d

X

u
B'L
.

b :

sl
ﬁ‘r

f
Sk

T
'
bt

I

EERE T

i

e

¥ 1
ey

)

e




13

poYes

= ‘w ;

re

[y

jodibed

et e e

Vs WY

IR Sady

Tt
3T

CIITTET

i




i -& USt d CEI‘Q‘ XUDO:E @

~eTol

"?*j_ff;,,mgs en ia emng-je’f;f:;;”'“

H

..._.,.._

°“*"‘*~"‘f i

xa iz Jomm 1,4; ;zonéocslom;

RSN S

- i

i i _
”_»ICorpld %a ue el 1ntercmmbio huaaggjL'j

———y

tomadav ? R.;¢o(LC ”W ALGU\.

[

Léé'és'é?f{fw;imfmui At

f‘ISRl‘O .uR
oy -




Al-vaalih

11
ok

AL LU

¥

Yramrnlan

S A

b

BRYA

VA
RS r LR T

35"

1A
b

SATLL L ANAL

\'j\rm

i

> vl 08
o
[

251

Pl
ey}
s

St

o1

1

.

g

RHEE
T " [Reny spt= prees ppaes sogex

L3 SEEITTREI




AN - ¥ u T y . Ty L " T L) T 14 T 1
B ' ' T ‘-‘; ===
i } ,, [ ‘ NG, (pos‘rlﬁ. Bt
l | | Peecama || Res aoum ! Wk dsT A
[ | . ; I § Y S G
. o - ‘

-

F niabsll Ipadse

[ T
N #:8 so]ny 18] 13 n;uankslﬂ-;zr

*I | E e !

N

23 ofr® |4 s 1oz i 9l a2z mnunzsL 4wl

' ! ! i ;
' b : N3 4ls 2y | o ¢fain g vabsl] o9 b aedes
. | R i
¢ 12 / 1:3 e 7"!' ' Y18 1dahahihs hefjro ke ae
| ,

6 i P
o o b MO W sy
sl } i R .

! ! . i 4l f.‘ po 1 16| o hefm

i : | . H } !

' ! ; i
3 ) : Vidie ;;3 [CIRIL] q | .

! il

np -

B
f
*i § o ‘ " N 1 !
10 _‘“1 RG] | | K P O Y 9 VY RGN N RPN Y
{

o Q)
S By &
3 /T8 efid
) i
T animpsy
! ! | : | f . :
fﬁi: «v?%*t “'8;";‘15‘!“'
2 “ 4
2 ;.
2 |f¥ e (e I
2
T ...‘ : - i i ,2‘ s ! [N S g0l : e i
ot = o L erRp A ETCINEINY prov S
At ’e ' : ‘ ; 3 il
7 i | P e vpon !ﬁi%giuluwl ‘Iz's[mzlw ! ‘
¢ k ! | i sl : : i B T
2% : ; heiag | BERRERE ERE
1] 0
e,




w L) L) L L] rl' Y H E E i A‘%l
i EEEE . I N
: m T G
i !
' i
O CouRes iy i
iz} 5 T == g i
15“‘ o T} 10 4113 Soa.'.,gg; h)( (TP “-“"‘?.“’“‘(D!Ii).‘ih. > wavnean ) (1gke e Q'&)E
: ' X e 26 ! % s l
s 20 22234921 | Yom Defrs ) (3 @e »dP ) Loraea]) (asFe) |
' i , ! !
| | ‘ ' ' C
' : | NPT deo ! cot ;
(A@g DD ' ‘|’§3 MG Sucyres b \ “-“'&3 - sq}?uhndu. i~ u»?t.qlm;,.'\ ) (“gj,n\‘r“ v
‘ v ) " e I v
(scxgerev s devek pevvd ) deypes DPeHTo - { sape ) a T’&‘[)fi
L i ~t : =t : :
; ‘ N : i a
Bacsbs %o '&b) (s h"d.h"l‘?wos a-ié -
(» 2ecods Frstorag 6 ,,_'o“ costba,
. : i ;
o
a
kbmz.g )
N
3 Peitin
TS
(W,S\t

il s e e




’ | i
g ! B
i i |
: i !

R s e e e i i i s o e Lo s omeeTrYn fosmoeoIo ITTUeTc TOUDOIIS O o - momITT N
ZT:'—T',_"_,__“.'—:’_‘..:_TT;-:":_.'.“T‘ —— f“t.‘:ﬁ:' L "“g:~—~—-“ il "L N 'd:' ° \ {[’ . :
i n— | ; (,‘ YQ&‘:!\ : 'B'Fc. Foa. ‘?'AI; L. ?EL 3:'~ 1O <"‘— s\-'>‘- Do S): ’ :I Yb e ‘Lt@\)* ® a— a ‘

s { : i l\» ! ~-
tp WeaeR. (S Puu.sscp ‘;‘ U SOvwegon \ v uuums PO‘Ax 109\%0” '
i i ii ! & i
i . Pl : i o e !
i ‘ H Poswal efp Peacukal s Te NENEOL TN Qs AL v\‘on—m»'- N ‘st %—#\v« J;ti ‘
i ' ) ! ! . ¥ ! : X7 ! } ;
R (&7 % V54 ’#-».-Hgsé..ogg \ l\ PO> v \}l\ '\anabq.; ) L o ‘4 ‘s':*.s 0 I ‘ \ht_. LQQ‘TQ< i
! : ! . ‘ |
i o b&hbﬁl.\ebal»s sdogidades }( ggﬁcw‘m sTdl ) (. “‘f- °'v*°l¢ Yo w!h&%| LS “J‘h
i " . | - ) ! , S 3
«; ;C_e..st..u.e.s‘ ot s Qe || BeveFicies § oo E‘M?’E%A %ul T s Doy, 4.0; &s Pg,r;ros}l |
P ﬁ / 23 L 2%, | )
; f : o bggi \0».))\ NSO \,NTum) *mo (cn|,1¢ :’T’-o 3 \ M‘q?lms &»_-a [N roa{‘,::...:.m;u
R ' 5 ! P P | i : !
' ! ‘ T ; N i 2 ; Is ) L3
CRTRE ;," ( PO c.e.:h%%? ) k\‘:\}k \taor  ChERYhu A caay ,bn‘robes o g,H RV K v Lol
. ] i i . !
R : . : : 1 % ;
oft . : S m& .Muaa BY S.\c;k_gb_‘_gp;,_::_i‘_ﬁkﬁi— woe ﬁEA \vu\sa.‘fué\..l LQ&“Q q._ Lt
s } . N . ! i ! ! .
gs\t..\o) 3L “c.i D«\J"-}-ﬁbc
LU \)#a_bt&b an ehiTg
'. ! 1l
\ooESu ) k-

s “n"
,I';\

!‘ >Ac..e.>




4,2 COMENTARIOS a LOS RESULTADOS CITENIDOCS

Es.os comentarios se refieren a los dog tlogues {satis-
faccidn y cecisién) en los cu..les dividimos nuectro cuestio-

nario, la nece:idad de ecte daivisidn fue tor_ue las respués=

tas que arrojaron log entrevistados se inclinatan més hacia
estas dos posturas; también nuestros coment:rios son de u«l-
sunze ie las griticas que elavoramos de cada una de las pre-
guntas del cuestionario, complementiniore en algunos casos -
estas dltimas con los tlogues.

En el bloque de Satisfaccidn relacionemoc la prezunta -
base ;Cree usted que su opinién persob.l influye grandemente
para tomar una decisién de grupo? los entrevistzdos contesta
roas no; esta .regunta la »odemos reluacionar con la pre junte

2% ¢ Co.sidera que el intercarbio que € nac en el proceso
de tome de deciclones es el adecuzado? 2 lo . ue contesturon -
el 'is:o porcentaje si y no; ests pre_unta .su vez tiene re-
lacidn con lo que coutustazron los entrevistsaios en la 16 4Es
satisfactorio para uste’l suzber que coa su COuéerucién se to
man grandes ‘vcisiounes? contesturon si.

La relacidn y.e .ode:nos encontrar con ectes tres nregun
tas ¢ _ue los micmos (ue conste.ternsl no en l: preunta 12 -
supone og que ©o.. los misros gue contest rox no a le nrejun-
tz 2% posiulemente poreue <1los coasidersn ¢1e deta e hater
un mejor intercambio en el pruceso de decicidn en el cual si

se lec tome c¢n cuenta su opinidu personal. Y los que contes-
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taron si & la pre.unta 2% porgue posiblemente estcsm dltimos

que contestaron si sean los que realmente toman una decisidn
y los que contestaron no sean los que posiblemente contribu

yan solo a realizsr tal decisién.

Ctra observacidn que podemos mencioner es en cuanto a
la pre_unta 12 ; Le Justz gue le deleguen responsabilidades?
hubo dos contestacionec con el mismo porcentaje: unos contes
taro:r. me gusta mucho y otres contestarcn me gusta algo o en
parte. Consideramos ,ue posiblemente a los que lec gusta mu
cho so:u aquellos cuya opinién personrl si pueda influir gran
demente en la toma de decisiones, pero sdlo por su nivel je
rarquico, | jefe depto y jefes seccién); y los que contesta
ron me gusta algno o en parte son aguellos gueno se les torxa
en cuenta su parecer en las decisiones, y por lo tanto lec
gusta 2120 o en pzrte gue les deleguen responsabilidadec de
lo que ellos no estan totalmernte de acuerdo.

Con las obgervaciones cue anteriormente hicimos, llega-
mos nosotras misras a pre_untzrnos el por qué los entrevis-
tados contestaron a la pregunte numero 1; gué tento le --
gusta su trabajo? contestando me gusta mucho, si al anali--
zar este tloque vemos (ue se contradicen ez su contestacio-
nes, suponemos que &l contestar me zusta mucho, se refieren
no a las actividudes (ue realizen, sino a remuneraciones -
econdmicas, pre:tizio y prectacioner de la enpresa.

Pasando al bloque <e decisgidn tamciln tomamos como -

base una pregunta en ecte caso fue la nimero 17 , Cree Ud.

R i AT




gque un _rupo decisorio le da cierto poder a los individuos -
participen activemente en las decisiones con las aportacio--
nec de sui: corocimiento? la cmal la relacionamos con las si-
su.entes preguntas ( 17, 6,10, 13,15,18,13,20,22,2%,25,26)

u esta pregqunta los entrevistados contectzron que si, lo cual
confiria la pregunta 6 . Las decisiones que se tomen en su -
erpreca o depto son producto de : indivifual o grupal? a lo
gue elloz contesztaron gue esra grupal; relacionando esto con
la prezunta 9 , La mayor{z de ellos son jovenes ? nos respon
den ¢ue no , ésto quiere decir que la msyorfa de ellos son -
personas mayores, pero si la mayor{a de los entrevistados -
oscilan sus edades entre los 24 y 56 arios y teniendo el ma-
yor porcentaje de 31 a 40, volvimos a ver cada uno de los -
cue.tionarios y notamos que tanto el fefe de departamento co
mo loc jefes de seccién estan entre las personas de entre 40
y 5€ afice, esto tiene entonces relacidén con lo que contesta-
rou que la la mayorfa de ellos no son jovenes y supusimos en
tonces (ue esto ece relacionaba con la pregsunta 13; Crec gue
su opinid:: personal influye grandemente para tomar unz deci-
sidn de ;srupo ellos contestaron que no, porque’no otstante -
que la mayor{sz participa en el zrupo decisorio con su opinién
personal ecta no tiene el suficiente peso couno la (e los e
fes esto confirma lo gue coantestaron en la pre unta 15 ; Cree
uste? que la experiencia con que cuenta es de gran ayuda pa-
ra tocar decisiones en la em:resa O en su departamento? a2lgo

o en parte. Con lo anterior suponemos y con la contestacidn
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de la presunta 19 ; Cree usted que las deciriones més impor-

tentes de una ewpresa reyuieren la aportacidu comin de los =
conocinientos y erperiencia de muchas personac?a la cual ellos
respondieron ¢ue i lo reguieren nucho, porque las juntas «e
enrigquecen de copiniones o aportaciones del ;rupo pero al to
mar la decisién finzl, la hacen personas que auungue no tengan
los¢ conocirientos necesarios para tomar esa 7ecicidn lo hucen
por la jerarquf: de su puesto, esto:lo. co.firmzmos por la -
recpuesta que dan a la presunta 20 . Considera que sdélo aque
llos gque poseen los conocimientos necesarios parae participar
en el proceso de decisién ejercen influencia en estas? la -
cual fue si y no. Si porgque son pocas perssnus las ' ue poseen
los conocimientos nccesarios para participar en el proceso de
decisibn y esto m ismo lo relacionamos con la pfe;unta 15 ;La
experiencia con gue cuenta es algo o en parte de ayuda. Y no
poryue probablemente los ue ejercen influencia en el proce-

B0 de decicidn no tengun los concimientos necesszrios para -

(:participar en .ecte proceso.

Otra relacidr que encontramos es entre las preuntag 22
¢ @& gque decigioner llega éiando se reune cou fu grupo Jde tra-
bajo? y la 1& , btn funci’n de que factores coasiferz UD. gue
se tomen las declsicirec? es la de gue coincidiersc: tn su -
respuesta, de ue ¢l tactor ex funcidi del cucl se toman lus
decisiones es ¢l [ ctor proiduccidn y a la decicid.. cue ce lle
2a cuando <€ redue L. _rupo es para la decividr de zmejorar la

produccidn.




En relaci’n a la preguuta 2% ; Conside:a gue el inter-=

canbtio que se hace eu el proceso de ‘oma de decisioneses el
adecuado? elloscontestaron gue 10 y sugieren que se dete de
tener unsa maydr p.rticipacidn y comunicacidn de todos sus -
mieubros, suponenos que no les dan la oportunidad de partici
par a todos, solamente a ayuellos que concuerden con las ideas
del jefe. itsto tiene también pensamos relacidn con la respueg
ta de la pre,uunta 10 , Con qué frecuencia se reune usted con
su grupo de trabajo? su respuesta fue yue cada tres meses,
ya yue si ellos sugieren mds participacidn y comunicacién de
todos, sus juntas deberfan ser mis frecuentes, ccn relapidn
a la prezunta 25 ; Cree Ud. que lac decisionesque se tﬁman -
son ejecutadas por quienes las toman o con gue grado de ape-
go se llevan a cabo una vez tomadas? no pueden ser e _ecutadas
por guienes las toman porgue son los Jjefes las personas gue
toman las decisiones y si son ellos gquienes las toman enton-
ces lus pe:sonas que las ejecutan ias lievan =« cabo solo en
al junos cas0s porgue estan en desucuerdo o descortunto, pri-
mero de gue no se les tome en cuenta su opinién personal y se
guhdo poryue no les permiten participar a todos en es:z deci-
£idn ya tomada.

Al finzliz:r ezte blogue de »r. gunt-s encontremos que en.
la presunta 26, lo =2ds inportonte para elloses 1z expansidn

respuesta gue creemos no iene relacidn con ninsuna de las

recpuestas anteriores de todo el blogque.




CONCLUSIONES

Uno de los logfos que obtuvimos al realizar esta -
pequefia investigacidn fué conocer el significado del -
término tecnoestructura,como un nuevo concepto que mane
ja John Kenneth Galbraith a través de sus miltiples . -
obras.

De las cuales fuimos extrayendo 1los principales -
conceptos referentes a este término,tales conceptos nos
dieron pauta a nuestra orientacidn,la cual se fundamenta
creemos nosotros en lo que la teoria sefiala a cerca de -
la tecnoestructura y decisiones,por lo que consideramos
gue en el qapitulo referente a la investigaciéh de campo
nos fué necesario elaborar un cuestionario para ver como
se comportaba nuestra orientacidn en la realidad una vez
recabada esta informacidn.Para esto nos vimos en la nece
sidad de dividir nuestro cuestionario en dos bloques,ya
que las respuestas obtenidas se inclinaban hacia estas
dos: satisfaccidn y decisidn,dando como resultado'final
lo siguiente:

Galbraith al hacer mencidn de el noder de la tec~=
noestructura menciona cue ahora el poder ya no estd en
manos de los noseen la tierra y el capital,sino que —---
ahora estd en manos de quien nosee los conocimientos --
aunque no poseah el capital ni la tierra,esta parte de
la teoria ,la encontramos relacionada en la respuesta

de la pregunta diescisiete,en donde los entrevistados




nos dicen que un grupo decisorio si les da cierto
noder a los individuwos que varticipan activamente en -
las decisiones con las anortaciones de sus conocimien—-
tos.

Otro resultado del cuesticnario que tuvo relacién
con lo gue dice Galbraith de que las decisiones impor--
tantes son tomadas no por una persona aislada,sino por
muchas,ya que nadie tiene por si solo todos los elemen-
tos para decidir,por lo que es necesario un grupo,esto
se confirma con la respuesta de la pregunta nuimero —---
seig,en 1la que se les preguntdé si las decisiones que -
toman en su emnresa o departamento son individual o --
grupzl a lo que contestaron que grupal. Consideramos -
gue si es un grupo,cada uno debe tener una anortacidn,
la cual pusde influir en la decisidn de gruno,por lo -
tanto oninamos que en la realidad los resultados no se
ejecutan a lo que €1 menciona en su teoria en cuanto a
gruno,porque si bien vimos en nuestra investigacidn que
si existe el grupo pero no todos contribuyen anortando
1z parte cue les corresnonde de su experiencia,

Galbraith menciona que existe un noder de la tec-
noestructura nero este esta en el cardcter firmemente
autoritaric de las decisiones de lo tecnoestructurajs;no
sotras entendimos que tecnoestructura se referia al -=
grupo de nersonas cue poseen conocimientos y experiens’

cia para tomar una decisidn.
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Concluimos que en la empresa donde hicimos nuestra
investigacidn existe un gruno que toma decisiones,en el
cual todos aportan ya sea su conocimiento o experiencia
pero en el momento de tomar una gran decisidn nierde su
escencia de gruvo porque su opinidén no influye sino que
simplemente se les escucha y a la hora de adquirir su
cardcter firmemente autoritario de decisidén como tecnoeg
tructura (como grupo gue es)se olvida de su personalidad
de grupo.

En cuanto al bloque de satisfaccidn y la teorfa de
Galbraith encontramos la siguient: relacidn:el autor -
menciona que los objetivos de la tecnoestructura son de
proteccidn y afirmativos;en los de nroteccidn a los que
8l se refiere es que se debe reducir al minimo el ries-—
go de una interferencia exterior en sus decisiones y la
respuesta a la pregunta veintiseis referente a que fac-
tores responde los objetivos de su emoresa los entre--—
vistados contestaron de entre los factores a elegir por
orden de importancia precisamente evitar las interferen
cias exteriores en la toma de decisiones.Y en lo gue se
refiere al objetivo afirmativo los entrevistados contes
taron como en grado de mayor imnortancia el crecimiento
de la empresa,concordando con lo que dice Galbraith en
cuanto a que el objetivo afirmativo es el crecimiento -
de la empresa siendo un reforzador del objetivo de pro-

teccidn de la tecnoestructura,ya oue si una empresa es=
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t4 en crecimiento evitard que tanto los empresarios como
los acreedores y las actitudes adversas del pdblico pro-
voquen un peligro para €sta y por lé tanto su tecnoes--
tructura debido a este mismo creécimiento de la empresa
tendrdi un beneficio econdmico,tangible y otras recompen
sas.

En cuanto a las limitaciones con que nos enfrenta-
mos fueron las siguientes: no todas las obras de este
autor estaban en espafiol,no sabiamos en cuales de cllas
trataba el tema por lo gue tuvimos que leerlas todas;a
demds otros de los libros de consulta nos fué muy difi-
cil conseguirlos.

Respecto a la investigacidn de campo no tuvimos
acceso mas que al Departamento de Carga y Correo de 1la
Gerencia de Control de Ingresos de Aeronaves de México
S. A. parz la aplicacidn del cuestionario y a una esca-
sa informacidn sobre esta empresa.

ror lo que se refiere a sugerencias prononemos aue
se realic2 una investigacidn de campo de algsuna de lac
emnresas de la iniciativa privada para que asi se nue--
dan comparar resultados y se dé una opinidn mas nrofun-
da.idemds de que este tema es muy amplio que puede dar
pie a muchas investigaciones.

¥ra Tinalizar diremos qu: en esta pecuefia investi-
g:.cién tan solo hemos esbozado una pequefia parte de lo

cue eg la tecnocestructura.
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Hosotros proponemos gque se haga una investigacidn
a fondo,dctido a lo novedoso del tema,a la relacidn que
tiene con la Licenciatura en .dministracidén y a la poca

difusidn nue hasta la fecha se le ha dado.
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A N E X 0 S

Las edades ascilan de 24 a 56 afios, siendo las edades de 31 a 40
las de mayor porcentaje.
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Di 41 a 56 = 24%
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El nivel de sueldo de los entrevistados es
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