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I TvT 8ODTJCC I O Y 

-+;l siguiente trabajo fué realizado con el cibjeto :.I 

hacer una pequefla investigaciÓn,sobre un t n  i ?-.I ~ V P  - ? -  

noaotros,que creemos que hasta l a  fecha no DO IC ! e -  d~ 

l a  importancia y difusión que & s t e  r tquieiv :  La T ~ ~ , - I ~ ~ ~ ~  

t ruc tura. 

La inquietud que nos motivó a escogsrlo es que Co*i:ct 

Administradores que somos, creemos que es muy importante 

ya" que está m u y  relacionado con nuestra profesión. 

Nuestra Fuente de información fu¿ e l  Economist3 - 
John Kenneth Galbraith, pudiera ser paradókico clue rms ILR 

yamos basado en un autor economista para nuestra ínvésti  

gación,pero es quien le d& este nombre ,adem& de - 
que nos fub grato al ir leyendo sus obras la facilidad - 
con que expresa sus ideas. 

- 
- . * '  

A travds de la lectura de todas éstas extrajino; sii 

teoría, escogiendo de e l l a  l o s  conceptos principales,ddr - 
dole nuestra propia orientaciÓn,para saber si quienes ~ 

fo~~l~~~teonoestructura son quienes toman l a s  d s c i s i o -  

nes o simpsemente son ejecutante3 de éstas. 

- 

Para e l l o  realizamos una investigacitn da cmpo e-.- 

laborando un cuestionario basado en su teorh,oor lo q:,ize 

lo dividimos en dos bloques llnnizndolos de satisfaccidi: 

y de decisiÓn,el cual f i i 6  efectix-rdo en una Empresa Para- 

eptatul ( Aeronavtb -. (:- : ''¿:clce, 3.A. :), todo e l l o  con el ob- 

jeto -30 saber si l c u  rzauttadoa obtenidos a tra.vle's d í  6 s  - 



te,arro jaban algurm. aportzción para complementar - 
nuost Ira orientación. 

po a t  e ri o ment e e xpre  sano s nue s t ro s c omont a r i  c $3 i , 

nuesti'3 investigación,así como las l imitac iones  I:L - 

que nos enfrentamos y sugerencias.  

. 

. 
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1.1 DESARRÚLLO TEORICO DE LA TECNO3STRUCPURA. 

Para EIbOI.d&r o t i ~ r i s  f o r m  a n u e s t r o  tema empezaremos - 
m con  un& ue las preaarA',o que formula  C a l b r a i t h  en cu l i b r o  - 

El iiuevo Bstado X n d u s t r i r l .  ¿ P o r  qué va a s o c i a a o  el Po , .~ r  - 
con a l s n o s  f a c t o r e 6  d e  

- 
l a  producc ión  y no con o t r o r  ? 

- Nosotroo haremoa con l a  ayuda de l a s  l e c t u r a s  d e  : i ? t h o  

a u t o r  una e x p l i c a c i ó n  o l o  que e n t e n d e * o s  a cerca de ésto -- 
a s o c i a c i d n  del  poder  con a l g u n o a  de lo( faartorecc de l r i  !is>-- 

(i 

d u c c i b n .  Empezando con l a  t i e r r a ,  pac'?idj a l  c2p;tal y t 8 , i v3  - 
nando con el t a l e n t o  empresarial, pu:itc en el CUE' iios --- 
p i i a r e m o s  en n u e s t r a  e x p i i c a c i b n ,  ~GC;.:K!O :-I t *m'. C w A t r z l  e : ~  

n u e s t r o  t r a b a j o  l b  Tecnootructu i ,a .  

L a  t r i n i d a d  ClásicEr d e  los f a c t o r e s  de  l a  yrwiucciX+ -- 
estaba forínada por l a  t ierra ( inc luyendo loo re'.~zr:, y c ~ i i i -  

rales),  e l  t r a b a j o ( d e f i n i d o  en termiiioz ,enerale L - ~ L  & ; I  . .  -. 

ye t a n t o  e l  e L f u e r z o  f ís ico como el iritelec t u a l )  y {-I CE' Z - - -  

tal. O t r o s  e c o n o m i s t a s  han i n c i s t i d o  en c i ~ d ! ~  c o w  cu: -t) - 
f a c t o r  d e  l a  p r o d u c c i ó n  a l  mpresaric Gser;: cl ~ ~ - i ' f t r í ' o  !.A-. 

no dedicado  if o r g a n i z a r  y d i r i g i r  io.- ti-er. rent,;nti:- *a: to.-- 

res. 

u 

Toda producc ión  exige l a  intervvfi::.c:r: de lor. tres ( o - 
de l o s  c u a t r o )  f a c t o r e s  y en ecte senti:'o, tr:dl:e : or1 1:itT.Lec 

p o r  i g u a l ,  pero l a  i m p o r t a n c i ú  c,ue :te \ ( j . f l ~ r e  a l o =  &,i,:ti*i- 

t o s  f a c t o r t s  ha ca::iLicído extrclura i ri ;Lri :  uente. 
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queza re la t iva ,  la estimación 00cia1, l a  posición mi i i tm y 

l a  autoridad sanguinaria\-sobre l a s  vidas de l  populacho quo - 
. estaban en manos de l a  propiedad de l a  t i e r ra  aseguraban a l  

propietario una situación de predominio en’ la sociedaci y (;í: 

poder en el Estado. * 

Asi en e l  nuevo mundo, a l  igual que en e l  v i e j o  sé‘ 81ia.c, - 
nfa que e l  poder pertenece de derecho a l  que poseí. ia t i e r r :  

Los demgs factsres de l a  produccidn tenfan entoiices m a  fL,:-- 

cddn mucho Fmenoa estrdtegica. A comienzos del siglo pasc?4o,- 

l a  t i e r ra  parecía especialmente importante, el trabajo C L L  - 
- 

importante, quizá en forma excesiva,pero tenía niucho menG,- - 
importancia que l a  t ierra. “Uno que tuviera t ierra  po+fa ccrA-- 

seguir facilmente fuerza de trabajo y capital  ( las  cantida- 

des que necesitaba) en cambio, ‘el disponer de trabajo y PO-- 

der manejar capital  no garantimba tan lisamente l a  2 o b i f  i l i  - 
dad de conseguir t i e r ra?  1 Como l a  posesión de t ierrr .  fac i-  

l i t aba  un acceso pr iv i leg iado a l a  economía y un poder, L’C - 
tomaron medidas - como l a  vinculación - para reccerwr CLI pr- 

piedad a l s r  casta pr iv i leg iada o noble. Esto l imi tó  :$ :;u C’L 

l a  posibil idad de adquirir t i erra ,  y aumentó &sf tociavTa 

en cada momento e l  poder econdmico y l a  autoridad zoci ; l  r ü e  

la t i e r r@  daba a sus propietarios generación t r ~ 3  gencrcicib- 

Podemos introducir aquí otra de las  preguntas cue forr.ii I 

l a  Galbraith eii su i i b ro  e l  Liucvn Fc-tado 1r:ñuíc.trial ¿ por - 
que c,iT:tiadas l a s  circuns t::nc:it.s, sc h i t  cidni t i d o  ia au tori- 
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r a l  deba encontrarse en manos del  propietario del capital? 

Con e l  transcurso de l  s i g l o  XIX, e l  capital  fue adGui-- 

rier,ao rgpidamente una posicián predominante dentro de esta- 

I 

trinidad. "Yendose a la frontera ( l a s  dos Américas, e l  XfrL 

ca del  Sur y Australia tenfan enormes extensioneo de t i e r ra  

sin usar y muy ut i l i zab les  ) era posible conseguir m:p tic-- 

rra o sust i tuir  l a  persida" 2. La cuestión decisiva e r a  dem. 

r ro i i a r ias  y para eiio eran neceearioe  puerto^, buques d e  vg 

por, carreteras, f errocarr i l es  y equipo bigrfcoia, el trabajo 

88 Incorporaba de un modo casi automático, pero cumto  rnaycr 

fuese e l  capital  disponible mayor aerfa el ritmo d e l  proSr2 

@O . 

- 

El r e l i e v e  que adquiría e l  capita l  fue ma8 deutacsdo - 
por l a  naturaleza de l  adelanto Industrial durante é l  pasado- 

a i g i o ;  éste consistid en l a  expanvidn de unir cantidad re la t i  - 
vamente reducida de algunaa t6cnicas espectacularec. 3e e s t e  

modo, l a  fabricacidn de te j idos se convierti6 en una iidci::-- 

t r i a  fabr i l ,  se apl icó el vapor a la fabricacibn, a l  t rmr-  - 
porte y a l a  minerfa, reemplazando l a  energfa h a n m a ,  ani; :1 

hidraúlica o del  viento; e l  hierro y el x e r o  se fuerot, !::-- 

ciendo abundantes y barLtos pudidndolos apliccir  a::f .a ~ i : c < f i c  

pro4edimientos nuevos. Lo que ahora se nececitaib: cica caps -- 
t a l  ya que l a  t i e r ra  aportaba una parte del prciucto e- cn~!;- - 
tante disminución, l a  f u e r z o  de t**cj.bc j q  se ,p f a  o j  r.ncio abvn-- 

dánte ,  1~ pose.iÓn ; e  i'uerza de trab,-j¿ y de  t i erra  L I O  garan 

tizkjba aliors e l  dordir. io deL czpital, x;r?ro, en cambio, dispo- 
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niendo de capital  era f á c i l  obtener t i e r ra  y fuerza d e  traba - 
jo. 

EL capital  ahora daba poder en l a  empresa y, consicguien - 
temente en l a  sociedad. 

La produ cidn esta dominada por los que controlan 

suministran e l  capita¡; l a  autorided de eeos ml.tgnatc. r!e I:.. 

empreaa e8 couiyleta, ~ 4 h o s  dprninan l a  cociedad y Get( rmiri: ti 

su tono moral n 3. En este estadio histórico e l  poder ptrte- 

nece &ica y totalmente a l  rapita i .  Tmio poder di:;pzriille iic 

tural e inevitablemente~es del  capital. Su e j e rc i c io  e: p r d -  

rrogativa de l a  propiedad, l a s  Frt.teiiri:ne, de loa cic:ii$:- f ú r  - 
tores de l a  produccidn está inevitablemente suborc?in,uo. 

Se han ido acumulando datos que i:idic&.: el püsc  de l  ro-  

der de los propietarios a loo  directore., del c , .s i t< i .  Es dc- 

c i r  e l  poder de decisión ya no pertenece, como erl el p a ~ . d o  

a l o s  propietarios de l a  empesa, a lo:: detenikdcre: .Jel ca- 

p i ta l .  Calbraith menciona que l a  experiencia del pass ' ,  el 

poder en l a  t i erra ,  el poder en e l  ch,Jital)le movería uno 

a pensar y a esperar un nuevo pa80 cie poder eri lb eaprt>: ;r jn 

dustrial ,  esta vez desde e l  capital  a l a  iiiteligenLic. o r  ga-- 

nizada, 61 mismo afirma que asf ha ocurrido en efecto !si? P x -  

bid0 un cambio del poder entre l o s  factores d e  l a  pro6uLt Sdn 

que contrapesa e l  que ocurrió entre l a  tierra y €1 cáp::aI. - 
en l o a  paises a d c l a t a d o z  ':;>re dcs  L .%  I ' 9 .  

- 

EL paso de l  !:.?der (3ej:l frcc i<ritiVenC,e de ilercibirse co- 

ao t a l  porque, cono ociirrín en otro tic,m;)o con la t i e r ra ,  se 
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imagina que l a  pu;icibn d e l  capital. e3 fnmutcble. Tmpoco iia 

pasado e l  poder  a l  empresario tradicional, a l  i r i d i v i c i u o  que 

en otros tiempos ut i l izaba su acceso a l  capital  para poiier - 
a &te en combinación con los d e d s  factores d e  i-,r: iti~cli15~~ r: . 

Eete empresario tra<icional es una f i0 .  rzi que tstA ez ; v :  : t  I .  I ’  - 
ciendose en e l  sistema industrial. Aparte le su 2ct-e:*-’ : r q -  

pi ta ies ,  sus caracterfst icas pr inciple : .  oran 16 i~~~~~.i-,i,.(,~(,,~, 

la capacidad de decisión y la calentfa Fx-a srriez2;r el. c?j- 

nero, incluyendo frecuentemente el suyo. N i n ú g m  de es;:: ~ 1 . 1 2  

lidadev es hog de gran importancia para o rpn i za r .  l a  !z+el . i -  

gencia, n i  tampoco ea e f i caz  para entrar en competición cot: 

la inte l igencia organizgda. 

. *  

- 

“El poder ha pasado en realidad a aldo que e l  der.el-, :it; 

encontrarse novedades podría llamar justicadamen t e  nuevo Cac 

tor de produccidn . “4 

- 

Este factor  nuevo e8 la aaociacidn da hoytres de 1 2 i v c r -  

so8 conocimientos técnicos, experienias o demás talent( L re- 

queridos por l a  tecnología industrial y l a  planificacidn ‘ 2 ’ -  

derna, dichas asociacionee incluyen desde l a  direccidr- 1-e 1 

moderna empreaa industrial haeta e l  umbral mismo d é  mera 

fuerza de trabajo y abarca un grap8,número de ;ersol-.a;; 3’ ui?:i 

gran variedad de talentos, el éxito do l a  enpress x.oierr.a - 
depende de l a  e f i cac ia  de esta organizuci5n. 

La jefatura de la 0r:;anie7 ci6n r lercoqti l  8e ident i f i có  
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propiedad o e l  c o n t r o l  d e l  capital con la capacidad d e  orga- 

n i z a r  l o 8  demás f a c t o r e s  d e  l a  p r o d u c c i ó n  y ,  en l a  mcgorfa - 
de l o s  cams, con l a  capacidad también d e  i n o v a r .  A l  formir- 

88 l a  g r a n  s o c i e d a d  anónima moderna y a l  c o n s t j t u i r s e  In 01'- 

g a n i z a c i ó n  r e q u e r i d a  p o r  la t e c n o l o < ; f a  y l a  p l a n i f i r a - i t : n  ;%:) - 
d e r n a a ,  con la s e p a r a c i ó n  del  p r o p i e t a r i o  d e l  c a p i t a i  y .?a! 

c o n t r o l  d e  l a  empresa, e l  empresar'o ha d e j u d o  de e ; i r t i r  P I  - 
mo p e r s o n a  i n d i v i d u a l  en la empresa inciuctrial  m:Ad.ir.i. 

"El e m p r e s b r i o  como f u e r z a  d i r e c t o r a  de la enipreC-- c,u( . 
d a  s u s t i t u i d o  p o r  la d i r e c c i ó n ,  e l  PI. na;emz.t".t) Es (st-, ux- 

e n t i d a d  c o l e c t i v a  i m p e r f e c t a m e n t e  d e t e r m i n a d a ;  eri ;,I-: .! -. 

presa comprende e l  p r e s i d e n t e  d e  la ' soc ie , - ?ad  y de i a  j,&,.* t ,  

los v i c e p r e s i d e n t e s  que responderi de un equipo iE:>Dy t:>:.tc n 

d e  un d e p a r t a m e n t o ,  los que ocupan o t r z s  posicioric:, e.) Lítr - e 

q u i p o s  y ,  en a l g u n o s  CBBOB,  l o s  j e fes  de 3jvisJrSc  y I C  rlc:;:!- - 
tamentos  que no hayan quedado i n c i u f d o s  en l a  erigaersc,i\::i - 3 * ~  

t e r i o r .  El grupo i n c l u y e  por  t a n t o  una p z r t e  muy I-c ~ c i d ,  

-- 

las p e r s o n a s  que  p a r t i c i p a n  como informadorc:; en lor: ;rli-oq 

e l a b o r a d o r e s  de d e c i s i o n e s .  El grupo g e n e r  1 dec'soriti c:;, - 
en cambio, muy grande ;  abarca d e s d e  los f u n c i o n : t r i o s  I > ' .  ' 1 -  

p o r t a n t e s  de l a  s o c i e d a d  hasta e l  p e r f l n e t r o  rrgs eitcri.. , I s -.. 

ta los empleados y o b r e r o s  cuya  f u n c i d n  es ate:ic.;ce uL'i '3 * - r) 

nos m e c i h i c a m e n t e  a l a  i n s t r u c c i ó n  o a 1; r u t i a ¿ i ;  d i ?  %aL-- 

dan fuera d e l  crup0 , e l  cu-2 -?,\rc w c s ,  a todsc Tor que 

dpo:-+<. n c m o c i r n i e r l t  e s  eL.ir- : i :L.,-QT, t;lcrito o e x - e r i e n c i h  

<- ,a c51úbcJrL cidri dc. dt;c .,iocit5s p o r  .i gruno. Z s t t  &;-up0 e s  ;.a 
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i n t e l i z e i i c i a  que mft  l a  empresa ,  e l  ce.-eltro d e  l a  t.mprt.::i: 

mo er f:, h.an;>gcment. Mo 6 x i E t e  un nombre para d e s i g n ; r  tC.6: -I 

;rupc de - ~ O G  los cue I z r t i c i p a n  en  l a  e l a b o r a c i ó n  de  decL- 

siories, n i  phra i n d i c a r  la o r g a n i z a c i ó n  que fornian. ",albr¿ i I: 

pra2í;iie l l c l n z r l e  a esa o r g a n i z e c i d n  TECNOSTRUCTUxi. 

Para entent ier  mejor el té rmino  d o  t e c n o s t r u c t u r u  1103 - 
yudaremos d e  l o  que e l  a u t o r  nos explica al t o c a r  e l  tep. dc 

l a  o r g a n i z a c i ó n .  Con l a  organización la empresa puede cr( ct s 

en v o l b e n ,  lo cual supone un poder c r e c i e n t e  en el m e r c a l o ,  

sobre l a s  a c t i t u d e s  d e  la comunidad y en relación con el Zr- 

tado.  Para e l  e j e r c i c i o  de este poder BE n e c e s i t a  t i ; r n l . i h  t:' 

pecialistas. V E n  d e f i n i t i v a ,  no un i n d i v i d u o  e b l o ,  sino u.: - 
comple jo  d e  c i e n t í f i c o s ,  i n g e n i e r o s  y t é c n i c o s ,  constitugcn 

l a  i n t e l i g e n c i a  o r i e n t a d o r a  de 1: empreor de nezocios 12s 

l a  t e c n o s t r u c t u r a ,  que, en  opoeición al  i n d i v i d u o ,  se con-- 

- 

v i e r t e  en el poder dominante.  

EL,+ empreaafio ( i n d i v i d u a l i s t & ,  i x a c i a k l o ,  í i g x i o ,  a>- 

t u t o  y v a l i e n t e )  116; s i d o  el héroe ú n i c o .  La gran org:pi . : :~- -  

cidn i n d u s t r i a l  y m e r c a n t i l  no s u s c i t a  s e e e j - n t e  z d m i r a c i d n ,  

ü a l b r a i t h  nos dice que es una tarea d u r a  el decir. c i  se 

re b u s c a r  l a  verdad que hay s u p e r i o r i d a d  de  l a  o r g : : r j r - r i 5 : l  

s o b r e  el i n d i v i d u o  en e l  cumplimicnto d e  iinport: nt(:- * z r ~  as. 

No o b s t a n t e , ' e a  una tarea n e c e s r r i a ,  p*es el poder en 1,i em- 

prey'! l 'nciuut-ir , l  y c;- 1;- i,C:':Lta.t r : )  l-::rl ;cira80 a i n d i v i d u o s  

s i n o  a orgar~izk(:iocev 2 Lh r ' n c - 1 ~  n f , i l  roder f ia  no pug 

- 

. - -  



de entenderse sino corno el. eaf erzo plenamente logra60 de - 

s intet i zar  organizativamente una personalidad de grupo muy - 
superior paro su6 fine6 a una individual. 

u 

La necesidad de 388  personalidad de grupo arranca d c  -- 
l a  circunstancia de que en l a  industria moderna nunerosas -- 
decisiones ( especialmente todaa lae más importantez) 38 ~ a -  

san en informacionea nunca posofdas por un solo hoabre, l~ - 
usual ea que se basen en e l  conocimiento especializado cien- 

t f f i c o  y técnico, en l a  onformación o l a  experiencia c?curnuia 

da y en e l  sentido ar t í s t i co  o intuit ivo de variar; persont):.. 

- 

Tiene que haber ademds un equipo que ponga a prueba y - 
estime l a  aportación de cada persona desde e l  punto de v i s t z  

de su importancia y de su f iabi l idad en e l  momento de aplJ-- 

carla a l a  información de l a  deciaión. Así l a  moderna or52 - 
nizacibn industrial y comercial, o l a  parte de e l l a  4ue PC - 
ocupa de j u i a r  y d i r i d i r ,  consta de numero~os individuos QCU 

pados en cada momento de obtener, elaborar, intercmkiar y - 
consSntar referencias. Una gran parte del  intercamtio y de l a  

constatación ( puesta a prueba) de l a  información 6e kaca - 
oralrncnte en una discusión en l a  of icina o durante el al3uc.r - 
20, o por  teléfono, pero el proeedimiecto m6s t í p i L o  e s  ia gr 

ganizacidn y l a  reunión de comités o Juntas; l a  í i i s r > C . i ~ ~ - j - o ~  cq 

un coEt6 permite a cada uno de sus miemtroi: conocer los ret- 

SOG intel l .  ctuales y 1'2 fi¿ii;i i i d ; J  de CUÉ; c,,le.jas. La f!iscu-- 

síón dc cc:;iitQ íjcrmitt CL los a i r n o s  mimoros ecuciulw i n f o r  - 

- 

. I  
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individutAl,  nirio de ~ r ; r u p o ~ .  Los grupoti r?on riu::~cn.: t 

cuentemente  f o r m a l e s ,  y comcttidos siempre e GI c 

t a n t e  de c o m p o s i c i ó n ,  Cada uno <e ello:. ::outicbr,c. 2.n ! c -  . *  

que poseen  informacidn o e l  a c c m o  a e i i ~ t  en i:* r w ~ j . d z  t . \  ‘:ut’ 

i m p o r t a  para l a  decisión en c u r s o ,  junto con otros 12 !.y t <  - 
cuya h a b i l i d a d  c o n s i s t e  en r e s u m i r  j coaLr,stiir csa i: ... 1 -  .- 

c i d n  y o b t e n e r  una c o n c l u s i ó n .  De este  nodo otr3n cf‘ic :~.- . -  :-- 

t e  los hombres eh asuutos en los cuales ilin2Zr’ indi-v5*;:A :,o: 

e x a l t a d o  0 : i n t e l i g t n t e  que ma, tiene mds que una f rac  itc;(r. -- 
d e l  conoc imiento  necesario, eso e s  lo que hace p o s i i l p  it ( *  - 
presa moderna. 

G a l b r a i t h  menciona que hay dos fac torea que, coi; ( 1 t-- - 

c i e n t e  volúmen de la  empresa y e l  paso del %iercpa, iiem‘r 

t r a n s f e r i r  e l  poder d e l  i n d i v i d u o  a l a  t c c n o s t r ; ~ t ~ t u ~ ~ ,  ‘ .  i o  

l o  d i c e  eni.su l i b r o  l a  economía y el o t d o t i v o  p Ú ’ ’ . - ~ i c ~ ~ .  

el primer f a c t o r  es e i  car ácter fir.zcIrt:itc .\:to: i t, . 

r i o  de la deciraidn colegial .  Como LC ha otser-\ a?o ,  :: ( r :~n, 

z a c i d n  es un p a c t o  mediante  e l  c u a l  combinan los e-pecic ’ - i , , -  

tas s u  i n f o r m a c i ó n ,  a f ’ i n  de tomar d e c i F i o n t u ;  clccislor,t . :  C ~ ~ J . C  

r e q u i e r e n  l o s  conocirnic: i tnc;  I.@. erper t!  ci2.s o l a  í q t u i c i ó n  1 

de varias o muci;, P, p~:rson;ie - ~ ~ 1 -  c , r i i i i y iente  nirigma per  

nio~léi i n d i l J i d u a 1  puede d c z i d i r  soürc co s que Is ata ñen a1 

. ‘7 - 
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grupo, ya que deben ser resueltas por grupos ( gene-zJmente, 

p o r  comites), en los que cada miembro aporta el conocivien'o 

especializado que posee. 

- Una consecuencia de esto puede Rer que cual~.uicr-~ ciuc - 

.. 
i 

sea ajeno a l a  decisión co leg ia l ,  pero, sin embLi;iT :O c;ue ti + . *  
de al terar  o in t e r f e r i r  sus decisiones, l o  llar;' 1 , a i . L i t ; F  7:: c i r b  

un conocimiento inadecuado, como esta i n t e r v c  ncidri cn!*l cc - p  s .  

ser individual de la informacidn neco:,arir*, ,363 :AV>+:' : : ' r ' ' -  

perjudicial. Como resultado de e l l o ,  e l  poder. p a z -  U r :  19:- ' ; . J ~ '  

ños o de sus representantes nominale,; en e1 COLI:  ~ , , u  :I 1 - 6  . + ;, 

e1 director de l a  corporación. Y dentí32 e 1, cori;or. 

y por iddnticbs razones, pasa a l o a  individuo: quo g 

activamente en l a s  decisiones con l a  aportacidii d e  ,...r m I ! + . -  

_- 

cim i en to s. 

En general, tanto el número como l a  conplc ji lad (It: 1, F 

decisiones aumentan con e l  volúmen de l a  corjmrr-ciEn. p n r  c .k 

siguiente también aumenta e l  monopolio Ye l a  tecriout# gc+.ui,,  

sobre e l  conocimiento requerido p o r  las dt.c:~:;311c".  , y a 3 0 r  t :  *; 

to, también aumenta e l  poder de l a  tecnostructuru. 

- 

- La se,=unda influencia que otorga poder. a la + <  ::o.,tA 2 

tura inherente al crecimiento y a 1~ edau de 1¿: C O I ~ P -    cid:^:^' 

La pequeña corporación, en l a  Que unos pocos acCioni:.t: : ; 1: - 

\ 



l a  debilidad de au poeicibn, los accionistas adopton una 
L 

v 

m 

actitud pasiva, delegan automgticmente su voto para e l  nom 

bramiento de los administradores, o no se preocupan de vo-- 

- 

tar, entonces l o s  administradores se dan cuenta de clue PI; 119 

der proviene de la liireccidn y no de l o s  accionist s, en \ i s  

?hi de l o  cual, limitan su aprbbacibn r i tua l  de las deci2iones 

del  directorIt. 9. 

- 
- 

Las gr-ndes dimensiones de l a  sociedad aiihiati y l i i l  Y!C- 

i ceearia planificación guardaba una relación indiooluklc t O I L  

. C  l os  cambior ,estruc>turáles en l a  emprasL. &I su organi:-'.i i 

nin& individuo, por mas poderes que le hubiese otor;i?n -- 

l a  propiedad, podfs disponer de una autoridbd d t c i s i v a .  i t  tc 

das las decisiones importantes requerían l a  aportacidn coa61 

de los conocimientos y experiencias de muchas persoEa,c encar - 
gadas de l a  produccibn, especialistas en estudios de l  rccrc;J- 

do, genios de l a  publicidad, ingenieros, científico:;, a to - -  -'-* 

doe, contables, expertos f i sca les ,  asesores jurídicos y o ;  r i ~ ~  

conocedores de l ~ s  intrincadas normativas ~di~errtur!er! tale, 1 ,- 

E 1 empresario c l&ico dejaba de ex is t i r ,  pues, l a  nuek::  I - c i -  ..- 

t e  de poder era  e l  acceso a l o s  conocimiento: y l a  cap c:' 

para a1ilicarlos. E l  ~ c c i o n i s t a  individual m relí ci(>:i:dj) 

l a  administración empresarial, por imnortante 4.2'" tt~'rt3 r. - 
participación en t f tu ios  se convertía en una perso:?: icrr c 

naje predominantemente paL2r;C, . 

I 

..- 

- 

O1 poder ;sf ti~..,n: ftrilio c L <  u p;. se<?ores iic loc ccnoci 

.r.ien.l )u relcvantes gcrtcriecfa, ruck>, t;::'~ colectividad, 4s- 

- 
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ta aurgft i  como la v e r d a d e r a  f u e n t e  de outc i r idLd en e l  s e c t o r  

d e  las g r a n d e s  compa3fas .  

Y a  hemos v i s t o  que l a  v e r d a d e r a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l a  em- 

presa muy grande  d e  los manuales  d e  economía es  un¿ d i f e r e n -  

c ia  d e  e s t r u c t u r a .  Es aquí donde i n t e r v i e n e  la t e c n 3 s t r u c t u r a  

En la gran empresk las d e c i s i o n e s  importanfec .  son toma3as 

no por una  persona aislada, s i n o  p o r  rcuchás p e r s o n a s ,  n a d i e  

t i e n e  por s i  sólo t o d o s  los e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p ;ra  d e c i d i r  

se hace n e c e s a r i o  a c u d i r  a los c o n o c i m i e n t o s ,  a l a  e x p e r i e n -  

c ia  y a j u i c i o  d e  los g e r e n t e s ,  d e  los d i r e c t o r e s  c o m e r c i a l e s  

6e los c o n t a b l e s ,  de los je fes  d e  personal y d e  tod.os los d e  

más d e p o s i t a r i o s  de un saber e s p e c i a l i z : < d o ,  cada c u a l  c o n t r i  - 
buye a p o r t a n d o  la parcela d e  s u  e x p e r i e n c i a  d e  e s p e c i a l i s t a l '  

11 E s  este apartad9 c o l e & a d o  de d e c i s i ó n  iil c u e  Galbra i th  

le llarná t e c n o s t r u c t u r a .  

E l  hecho  es que en  l a  c o r p o r a c i d n  safiura, e l  s o d e r  pa- 

sa'i ;ei  a c c i o n i s t a  a l  d i r e c t o r ,  no en t e o r í a ,  p e r o  s í  en IS - 
práctica,  fué r e c o n o c i d o  hace ya t i e E p o  por l o s  e c o n o m i s t a s .  

Y ckda  vez se acepta-más que l o s  p r o p ó s i t o s  d e l  j i r e c t o r  - 
pueian ser  d i f e r e n t e s  d e  l o s  p r o p i c t c r i o s ,  bábra una mayor 

p r e o c u p a c i ó n  por lá s o l i d e 2  de los r e n d i r i e n t o s  y en p k r t i c u  - 
lsr p o r  el c r e c i m i e n t o  de la erupreeún.12 Ya que l a  e l e v k c i b n  

al & i m o  d e  los b e n e f i c i o s  no e s ,  en C E S O  a l , a n o ,  el o b j e t i  

vo c e n t r a l  d e  la t e c n o s t r u c t u r a .  

Por  e n c i a a  d e  c i e r t o  n i v e l  d e  b e n e f i c i o ,  l os  miembros - 
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de  l a  tecnostructura reciben su mejor recompensa en e l  pro-- 

pi0 crecimiento . Es dec i r  que l a  eeparacidn de l a  propie?: 

y e l  control produce un e fecto sobre l o s  fines Corporativos. 

Se hace más hincapié en l a  s es r idad  de l  beneficio y d e l  - 
crecimiento, y menos en la elevación de ac,uel a l  mdximo."l'j 

S i  el ause de la ;ran cori)oracibn va acompañado de un gran - 
poder para fmponercsn-,volunfad a l a  sociedad - no a610 e l  PO 

der de f i j a r  prLcios y costos, sino de in f lu i r  en l o s  consumi 

dores, y organizhr los  materiales y componentes de o fer ta ,  y 

movil izar sus propios horros y capita l ,  y desarrol lar una es 

trategia para l a  manipulacidn de l  trabajo, e i n f l u i r  en l a e  

actitudes de la coaunidad y en las acciones de l  esyado-, en- 

- 
- 

- 

tonces los  objet ivos de su inte l igencia controladora, de su 

tecnostructura adGuieren l a  mayor importancia. Estos ob je t i -  

vos como veremos a continuación, estan directamente a l  oervL 

c io  de l  interés pecuniario d e  l a  tecnostructura. 

Para entrar de l l eno a l o  que son l os  objet ivos de l a  

tecnostructura analizaremos primero l o  que Cal ira i th d ice  Y O  

bre e l  sistema de planificación. Existe una acusada di feren 

c ia  coriceptual entre l a  empresa kue esta formada o totalsente 

en manos de un individuo y debe su 6j.ito a est2 circunstmcis 

y l a  corporacidn que sin excluir de l  todo Ir irf:.uencia 5 e  -- 
l o s  individuos, no p o d d  e x i s t i r  sin organizecibn It 1 4  Eats 

s i rve  par; que Gelbraith haga una dist inción d e  l o  él llama 

siEtemi de mrcado y e l  que recibe e l  nomb e de sictema d e  - 
p i a n i f  icación. 

- 
- 



LL sistema d e  nierc-do dtbc e x i s t i r  al lúdo d e l  sistc(9a 

d e  p l - n i f i c c c i b n .  Como puede imá&árse s u  ceszrrollo se ve 

profutidsciieiite a t ’ e c t b d o  por Bste  ÚLtimo hecho.  

Como en e l  sistema d e  niercado no e s  p r o b a t l e  que l-:is - 
;ari:,nci~s mantengan mucho tiempo por encimó. d e l  n i v e l  c;ue - 
co-tpense al  e m p r e s a r i o  d e l  e s f u e r z o  y e l  c a p i t a l  i n v e r t i d o s ,  

no puede csnfi-rse en una f u e n t e  s e ; u r a  d e  reFervas. Por con 

s i ,uiente ,  la empresa d e p e n d e d  - a d i f e r e n c i a  d e  1s encua- 

- 

dri :d& e r ~  t l  -:i:.teni.; d e  plani i c a c i ó n -  d e  f u e n t e s  e x t e r i o r e z  

d e  c , p i t , l .  Erl e l  sistema de  mercado l e  empresa pue e h a c e r  

mu, p o c o ,  2 o r  sf s o l a ,  pare i r i f l u i r  en 6 1  ~ o : i , , o r t a n ; i e n ~ o  de  

s u s  c l i e n t e s ,  l e  f a l t a n  r l z c u r s o s  para ese e s f ’ . a r z o ;  si e l  - 
~ i t u L r o  i n u i k i d u c l l  d e l  sistema de mercado no puede i n f l u i r  - 
t í p i c , m e n t e  en s u s  c l i e n t e s ,  tam2oco puede h a c e r l o  sobre e l  

Z s t a d o .  Lá ir i l iovbcibrl  en e l  sistema d e  a e r c a d o  t r m b i é n  es  - 
muy l i m i t a d a ,  lá mayor parte de l a  i n n o v a c i o n e s  r e q u i e r e n  - 

ex i c ta  un capita l  para c u b r i r  e l  p e r í o d o  d e  d e s a r r o l l o  y 

G e s t a c i ó n ,  y para pasar l o s  ec juipos  que l e  son  n e c e s a r i o s .  - 
b:ás aul:, carece de t a l e n t o  t é c n i c o  y c i e n t í f i c o  especic i iz : , íqo 

y d e  la o r j a n i z  c i d n  r e G u e r i d a  casi invar iab lenente  p o r  el 

d e s a r r o l l o  t é c n i c o  moderno. 

‘I La d i f L r e 1 , c i a  e n t r e  l o s  si:-temas de p l a n i - i c a c i ó n  y de 

mercbdo no r e s i d e  eri el deuo de esc;par al c o n s t r e ? i m i e n t o  - 
d e l  rIiercú410 J d e  t e n e r  un control 8oDre e l  medio económico.  

h s t r i c a  en l o s  i n s t r u m e n t o s  kue ,e emplean apc/rb t a l e s  i ’ i n e s  

3. eLi e l  S j i t o  cor1 que se r e á l i z s n .  Los que p a r t i c i p a n  en el 

slutema d e  aiércáuo y q u i e r e n  l a  e s t a k i l i z a c i ó n  d e  s u s  p r e c i o s  



o e !  contro l  e sua ofertbs deben actuar colect,ivarnente n - 
cor1:ervar l a  ~ y u 2 a  de l  gobierno. En caffitio en e l  sistenna de 

>lmii ' icacióri ,  la enprecL conzisue auto:r.Sticamente el con-- 

t r o l  L o i r e  l o :  preL ios ,  s in  r u i d o  ss l o  por el hecho ? e  que 

es ArGrA<e !' 1 5  Lo propio puede dec i rse  dcl control so t r e  l a  

pxoduc i 5 n  t o t á l .  

¿1 si.,tex,a de p1,nif ickcibn pretende c J e r r c r  cont ro l  s o  

Lre su nieuio eLanbmico y l o  c o i ~ ~ i ~ u t ,  e l  :iitex.ti l e  mercado 

Lfi0nliic., to e1 izis:rio deh eo, l o  hace d e  un modo nucho m& vi- 

s i  l e  y consiúue Lucho menos éx i t o .  E l  primer s i s teaa  domina 

éíi oed io  ambiente; e l  seAundo permanece gencrzdmente sJbor- 

I inaao a é i .  pero e l  sistema de p l m i - i c a c i ó n  es  par te  impor - 
tárite ( l t l  medio ambiente a! ~ u e  e:,ta :uLordinado e l  si:tema 

de merc;.do suni i i s t r a  le emergft ,  'los carburantes, la rnaqui - 
rAaaria, e l  ei,ui!\o, l o s  m t e r i a l e s ,  e l  transporte y l a s  comu- 

nicacioneF eclpleadas por e l  s is teua .?e mcrcú'Io, tairttidn apor - 
t r  bJer:á parte ,le l o s  ctrt iculos de  cLnsurno y de l o s  servi-- 

cioE  LA^ ~d,uieren o u i t i i z L n  los pclrt fcioer en e l  siFterná - 
¿ e  mercado; :; es un i npo r tmt e  co:iisrador de  l o s  prrrductoo d e l  

sist6L.d l e  :erck*3o.Un rasgo especial de ektcl re lac iór .  se mc- 

r i l í l e . - ~ ~  con ekidcncia.  E l  sistemLc de Liercado corrpra a pre - 
cio: e: Lue::;I p. r t e  so!i!t:tirlos a l -poder  d e i  sistemz .IC l : . n i -  

ficac-13 , y lint: porción ini7ort;inte tle sus productos y r e r v i -  

ci:.?: z e  vt,n,len a ? rec ios  que no coritio'la, pero L-ue puerier. - 
~ : : t : . r  r3 c . t idos  cr!. poder üe! mercado del s i s t eas  ? e  2 l s n i f i -  

cácibri. 
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Dada esta  d i s t r i : i i c i b n  de  joder, salta a l a  v i c t a  clue !se cg 

sas marc!xr&r, m e j o r  para e l  sisteina d e  p1:n i f i c :c idn q u e  pa - 
ra e l  S is te l : !u  d e  rerc ld3 ' :  16 Los t é r . , i i i o ~  d e l  c .:vcnlo en- 

t r e  los (10s . . i s t e ~ ~ . i  tendei-án n a t u r a l m e n t t  a favTrecer zl - 
siutec;a Que Lont o l a  s u s  p r e c i o s  y su:: c ) s o t r  y, ,or c o n s i -  

GuieíAte, l o s  ;rvcias y Los c o s o t o a  d e l  o t r o  s i z t m d .  tn efec  - 
t o  u l t e r i o r ,  ét iiieliob que haya una  m o v i l i d t d  sir1 trúbá:;  e n t r e  

mhos LiL;temLs, serg  l a  d e s i g u a l d a d  l e  r e n d i T i e n t o s  u n a s  i n  - 
dresos r e i b t i v b n e n t e  s e p r o s  y f a v o r h b l e ;  , p a r ¿  i .-s pert íc i -  

p e s  d e l  sistcma d e  ? l a n i f i c a c i b n  y menoe se;iiroL y menos fa- 

v o r a b l e s  para l o s  .le1 sisterca d e  mercado. 

r 

Passiido ya í1 id -ue  son los o b j e t i v o s  de  1~ t e c n o s t r u c -  

tura. E s t  s ser.& l o s  mismos phra t o d a s  ISF emnres s ,  Gran- 

d e s  o pe9ueT;r: .  It El peque50 e s p r e z a r i o  bu.c,ci ,  a n t e  t o d o ,  - 
c o : . s e r v ~ ~ r  s u  ;>osicidri d e  z u t o r i d a a ,  c o n t i n u a r  er. 61 neOocio  

j. r e r m n e n c e r  en iu p e s t o .  Podemoe l l u n i h r  e e r t o ,  siii pecer 

d e  e x c e s i v a x e n t e  , ~ r o ~ r ~ s i s t ~ s ,  s u  o j e t i v o  d e  :-rotecciÓn!'l7 

Lieüi,u¿s, urih v e i  ssegilrada su e n i s t e n c i L ,  procura ~ u x t ' n t a r  - 
z,:i1s i i tcreses,  pcrs ig l ie  uíios o b i e t i v o s  a f i r : . a t i L o : : .  En la - 
pe4uL:ñC ~ z p x  esa, a.;.t.os 2 r o p d s i  t o s  entra?ar i  t ; a n a : , c i a s .  E l  

oti,eti;.o p r o t L c . t . - J r  n e c e . . i t a  un mfninio .:e re:.idi. i c n t o ;  s i  e l  

e:!:pre::ar:o ,,o 7.0 t i ~ n e ,  g i e r3e  s u  c a  i t , _ . l  y cnn él., e l  d e -  

re .  113 i=. c o r , t i n u b r  s ~ .  f rc i i te  .:e ia emprecp!t 18 ': se  ll!~ se - 
2resu:rie úen?rslne::te, s x  fin a f i r r r a t i v o  c'Jn:.i:.tc en i o  ,izr 

e-. mayor  ejlcasn , J o s i b l e  s o ~ r e  eGuei  míni!no, Y!:: exce . : i v o  r i e c  

go,  es ",cir sin poller  e g r a v e  2 e i i g r - o  e :  r6:l ::, : elltJlj nifni- . .  
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mo ~ , u e  gcrav : t izab ,  e L  l og ro  d e l  ob-ttlvc d e  p r o t e c c i ó n .  

LQE oi,etivos Le a t e c n o s t r a c t  <rL. se d i v i d e i i  túm: . i& - 
11 io8 que Lirveri  a1 i n t e r é s  d e  p r o t e c c i ó r i  y los que r i rven  

&si i n t e r é s  c l f i i  s r i t i v o .  aunque lou  f i r , es  p e r s e t x i d o e  Eon ti,& 

complejos, eri cornparzcibn con los d e l  pec;ue?o t;mprei;a.rio. Itla 

t e c n o e t i  uct3irrj t i e n e  dos n e c e s i d a d t s  *.le p r o t e c c i ó n  (5ebe como 

el e m p r e s a r i o  , a ~ t i , ~ u r a r -  s u  existeccia;  d e b e  i m p e i  i r  Que a1,;uie:i 

- un a c c j o n i s t á  c o n t r a r i o ,  un a c r e e d o r  r:o p¿i:.;ado- ia p o n - &  en 

p e l i g r o .  Y eri c o n s e c u e n c i a ,  d e b e  redUcir a l  nifnixo e l  r i e 2 - p  

d e  unú i n t e r f c r e n c i a  e x t e r i o r  er: SUE d e c i F i o n e : :  1,j Corno z e  

ha v i s t o  ~ r i t e r i o r m .  n t e  t o d a s  las d e c i s i o n e s  i n p o r . t a n t ( L s  ze t o  - 
mar, p o r  órg&-nc;u c o l e g i a d o s ;  sólo 2 e  e s t a  c:a.ricrk se -:uede deci - 
a i r  contando cur1 t o d a  la e x p e r i t u c i a  e i n f o m a c i d n  e z p e c , i a l i -  

zada e ir;poi t u t e ,  y como hemos v i s t o ,  l a  i n t e r f c . r e n c i a  en - 
e z t a s  decis isr iec  d e  cua1c ;u ier  i n d i v i d u o  áj t r io  A 1: o p e r a c i ó n  

est;lrL f a l t o  d e  in formación  y r e s u l t a r á  casi  2.e ,ur: :nente per - 
j u d i c i h l ,  y a ~ f  l e s  pi;recerd a todos  acjuel lot:  c,ue p o r  ::u pro- 

p i a  p a r t i c i p a c i ó n ,  e c t i n  enterados de l a s  i n f o r . n i a ( . i o n e s  i,ue 

b r n  d e  p e s s r  en l a  d e c i s i ó n  . It A l  auEent,:jr. 1á c,mpresá ( :e  vo - 
l ú ~ e i ?  y h a c t r e e  máu c o m p l e j a s  SUS i ! e c i : : i o n t t ,  se verá cada - 
vez rn& i z ; i , u l u a d a  a proteger sus ( l ee i t ion- : .  d e l .  l a  i p o r c ! n t e  

i r i t z  usióri  de l o s  advenedizos". 20 

E s t a  i r i  t i . u s i b n  puede t e n e r  cdútra o '  í.;c:ic:. 2.i:.t.i:.tnr. E;; 

,. . 2rimer. l u g a r ,  estsn l os  p r o p i e t a r i o :  y ~ Ü L  ; ~ c I c c . - o I ' ~ : .  i L  -- 
sueño ~ e l  c¿...itál t i e n e  i n d i s c u t i L i m c n t t  d 6 r t t  r1o a c o n t r o l i r  

l a s  o s e : a c i o . i e L  d e  l c z  empresa; la i c z t i t u c i ó n  qut prsetr4 .di- 

I9 
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nero a l a  empresa t i ene  de reck*o, ;1 mLnos arites de hs-cer e l  

pr¿st;mo, de  inves t i gar  e l  empleo quc se l e  d;írá a l  . l i n e r0  - 
preotkdo. Y posee un derecho sotre  e l  á c t i t o  de la Fzmpresb - 
e- -  e l  cabo de f a l t a  de  pclgo. 

L O S  o t ros  t r e s  f ac tores  po s i l l e i ,  de intsrvención son l o s  

trabadadores ( deneralmente a tra\C:: de  LUL .- i nd i ca to r ) ,  l o s  

c1iente.s ; el So ierno. La tecnostructu!,  de li c o r r o r e c i ó n  

madur:, se opone a toda intercencibri Extcrnk. En (*enersl ,  'se 

emplekrdri mucho m& t z c t o  y diucrecibn p - r z  exc lu i r  e l  pr.oFie 

t a r i o  y a l  acreedor ( y t a l  vez c-1 coo: uniiclor) cue 21 s indi -  

cato o ir 1 Estado. Los s ind ics tos  y ti. Oorierno pueeen conta  

v 

- 

- 
' t i r s t  coli f u r i a  y cor1 paláb-as .  Cr. czmkio, lor acc ionis tas  - 

son el.cluiaos d h d o l e s  la iaprel  ibri, pero rio 1 b  ef e c t i v i  qad 

d e l  ,odein It 21 

La eLtrateil;ia básica con ~ u e  :>r.otese 1~ tccnoztTuctli ra 

su proceso de toma de decis iones f r en t e  a lo? d u t z o e  y a ( r e e -  

 core^, cons ie te  en asegurarleE c i e  to n i v e l  nfniilio de 6ón:'n- 

c ias .  Mientras cu nten cn I c i e r t o  jrbcio i;&sicq d e  t.e--c,.'Ic,i,,z 

l o s  rccio: , istas &e muestran surui:,o.. Esto confirre '-ue l a  PO- 

s ic ió l l  Ve Ir, tecnostructura eri estas condicinn e:: i~ iv1~ lncy-a  

t1e.1~ 22 Un n i v e l  kásico cie ,dri. !iLi;:- p r a . o r f * i cn : .  taikiEr, ci 

l a  c.r;pre'-a y sor l o  tanto a su tecriortrJctt.irG, un file:ite d e  

& i o r l o  y ,  por ende, de c¿p i t a i  t , t ~  ~ ~ : o o : ~ l t . x e n t c  ~ c : z c t i  

do a L;U contro l .  Esto l a  prote,e 2 c  . U R  c.cree30rcr. A' ?o ne- 

- 

- 

ceuit,, .r forLdos ex t e r i o r es ,  no t i t r i e  c;ue h'zcer riirL,.;unu corice- 

sidn ír io6 puntos de v i s t a  de kuieriez habfc2ii dc; proí)c,r(ion:r 



. Ids. 

Este e E  e l  ?rifyei ob;ttii,o ' e  p r o t c c c i b n  d e  la tecnos - 
tructilra. COL e l  tratd de hse-urc . :  ui. v , i v e ~  t1:'Fico e i - inte-  

r rumpido  de  e': srici¿:-. Todo l o  CUC s i r va  pare ese f i n  es p r i  

m o r d i a l  en l o s  e:fuerzo,q ds 1~ tecnostructura y de  7.á corpo- 

racibnll 23 

Eri cuanto á1  o , t t i v o  a f i rua t i v o  pr iTordiL1 de 1 ú  t ec - -  

mostructura es e l  crecimieiito de 1~ erpresc. Estt crj ciniiento 

se co~ik ier t t :  eritoiiLt. efi o b , e t i v ~  i m ,  o r t ~ n t í s i ~ 3  d c i  Eirtema 

de p l a n i f i c ~ c i 5 n  4 ,  eta coriuecue:lcid t n  la : o ~ i e ? a d  l;t 

gran empresá ciorciná. 

El priiner t f e c t o  d e l  crecir.iicnto e? ref?r;:.r loc: o t j e -  

t i v o s  d e  protección d e  l a  tecnoLtructu-L. La ;ran empresa 

e s ,  como veremos ahora y con c i t r t c s  exccpcione , mi'? czpaz 

que l a s  peciucñas de coritzolar sus 3rcc ios  y UIIY  costos: de - 
de cocvencer J d i r i i i r  a l o s  conzuaidorr,q,ds defrr!l!.r por r a  - 
zones arittc l i c  :'F, contrt  i~ reduceic'ii co: p>ct i t iva d e i  bene - 
i i c i o ,  y ,  de es te  !:.o<,, proté;e .: J n:ric?c.? 2 ,  por. e n d c ,  - 
su fuente d e  cií i t ó l ;  d e  yuc' r ;-L t r a b a j o  l o r  corotr: :  que no 

pueae con t r c l s r ,  7 cie LO..: e,uir dc t i t ' i  CE ~ . e c e i ~ r i , , s  ?or oay 

te de  l a  coL-uniua\, a c ~ i ~ u t ~ ~  p o r  : I ¿ - )  [t. d e l  i, Ftado!' 21, Ss to  

si,ri i f ica ciue + ) h e A '  p ~ ~ , t t  ,er:e : e , ~ ) r  co:.t:d o:ci!,cif,nc: ad- 

versa>, de la 3 t ; : , b i i C i a  %uc: poafb.  provioc, t 1, i : , t e r ' -  l;ncii; . ie 

l o a  acc ionis t ,  5 0 d e  : o ~  i i c r * t . t r i ú r (  L ,  y cc,?tra L, 0 2ct:t3-x:es- 

adveraE del p ú - l i c o ,  qlre Po.'; r. ?;'o\ccar 1~ i .t*-rvcnciÓr! de 

l o s  oii . i6 ' icztoc,  d e  l o s  ccbriFil i d o r t :  o d e l  ;o t i t r r ,o .  



"Yero e l  c r e c i  i ea to  de l a  crrpresa también s i r v e  mts Que 

o t r a  c o e ~ .  á1 inttrds pecunibrio d i r e c t o  de l a  tecnost-ur 'u - 

ra !' 25 LI uiia tnpreeci está i c a  en voidren, e l  individuo, 

para a ~ c c n : : ~ : ,  t i ene  c_ue esperár l a  muerte, l a  incapacidad - 
o 1k j uL i ihc iS1 ,  de los q u e  est& por encima de 61 en la je-  

rLr2ufa o t i m e  cue cori f iar en su habi l idad para qu i tar l es  

t l  pue,to. kero de lá misna rn-nera Gue 41 puede pretender -- 
des,jlazsr ;r ot ros ,  o t r os  situados debhjo de 61 pueden con-- 

f i c r  6.1 huit,rle e l  puesto. si pus t triurifar. en su ~ ~ ! e ~ i ó n  

coiLtr; o t r os ,  o t ros  puede11 agred i r l e  a él. Y s i  observa i! sus 

supt: i o r e . , ,  ..uil~ue , l iscretamente, buscando prometedore: i n d i  - 
c i , s  dc ihcLpúcidLJ o en fe r ,  edad, s i 9  duda es observbdo a rii 

vez p o r  otros que l i n i  tan púreci32:. esperanzas. 

;l;n cá z t i o ,  e:i una emprescl er c rec i r i en to ,  l o s  puectos de 

t r  L j o  bari crecdo:. por l a  expunzi,5ri. Todos pueden ascrincirr - 
todos guedtn prozperar. La colakorc.dors re lac ión l e  t r z b - t o  

no se ve :)vr,udjc,Za por it .cfprocas espe anzas de que se pro - 
~ U L C ~  u CLEO d c  alcoho1isz.o o acciden-e de automóvil. Y 

a1 auf f iL i i t . :  1í;s vbtrit:.s, e ?  n¿nitr-o l e  empleedos o e l  v r l o r  - ' e l  

a c ~ i v o  : L - . . < , J&~O ,  t,rn,feri l o  hacer. lor sal: . ios,  las cuentas de 
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I .  2 COPrCZh!OS GENEEI'ALEX SOBliE: LA TECNOEeRUCTURA 

TECNOESTRUCTUIW: Es un grupo de especialistas capacitados con 

conocimientos especializados y diversificados. 

Serán l os  individuas que participan activamen 

te en las  decisiones con 12. aportación de sus 

conocimientos. 

Las decisiones importantes son tomadas no po r  

una persona aislada,sino por muchas personas, 

nadie tiene por sf solo todos los elementos - 
necesarios parz decidir con lo que se hace e s -  

necesario acudir a los conocimientos,a la ex? 

periencia y a l  juicio de l o s  gerentes,de los 

directores comerciales,de los ingenieros,de - 
los cientí?icos,de l o s  abogados,de l o s  conta- 

bles,de los jefes de personal y de todos los 

de;-& depositarios de un saber especializado 

cada cual contribuye aportando l a  parcela de 

su experiencia de especialistas. 

- 

TECNCLOGIA : Es un rasgo central del moderno desarrollo e- 

conómico y que la organización ss equipara - 
con avancu técnico ya que de poco serviría - 
la tecnologia únicamente con ei conocimiento 

de un hcmbre sol6;casi de modo invariable,su 

empleo requiere el conocimiento conjunto de 

varios o numerosos especialistas en una pala 

bra de la organización. 
- 
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PODZR: 

periencia c 12 intención de varias o rnuchas perso- 

nas.La orpnizacíón e s  trri<da a l a  existencia la - 
mayor parte dc lar. veces  ??ma e l  ejercicio del po- 

der. 

Es la capacidal: de un individuo o tie rn g'upo para 

imponer sus objetivos :'L l o s  dem&. 

Así el poder de la tecnoestructura reside en el ca  - 
d c t e r  firmemente autoritario de las decisiones de 

la tecnoestructura.En pncrai tanto ei número como 

l a  complejidad de las decisiones aumentan con el - 
volhen de 1,: cornoraciÓn.For consipiente también 

aumenta el monapolio de la tccnoestructura sobre - 
el conocimiento requerido qox' las decisiones y tam - 
bién aumenta- el noder de l a  tccrroestructura. 

SISTEMAS DE P L ~ I F I C . 4 C I O X :  

Para entender bien es t e  coiice-to GPlbraith dice 9' 

que e x i s t e  una acusada diferencia entre l a  empre- 

sa que est6 forniada. o totalmente en manos de un 

individuo ;r de'? su t;,+Vo SL esta circunstancia,y 

la cor Torzcidn qu:,r:in excluir d.el todo 13, in--- 

fluencia dz l o s  incti7rid':os sirve :mra distinguir 

io que e i  n : x t ; r  ~la.i:na z ictema de ?lanificación y 

aIstema de g e  rc,x.do. 
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E l  s is tema de mercado debe de e x i s t i r  a l  lado de l  

s i s tema de plaiiificaciÓn.Corno puede imaginarse su 

d e s a r r o l l o  s e  ve pro€undanente afectado por e s t e  - 
Ú l t i a o  hech I .  

E s t e  s is tema cuenta con una fuente segura de r e s e r  - 
vas  y no dependera de fuentes e x t e r i o r e x  de capi-- 

ta l .  

3n e s t e  s i s tema l a  empresa consigue e j e r c e r  contrdi  

sobre su medio económico y l o  consigue por el hecho 

de que es grande , lo  mismo s e  puede d e c i r  d e l  con- 

trol sobre l a  producción. 

E l  sistema de p l a n i f i c a c i ó n  suministra  l a  energ ía ,  

l o s  c a r b u r a n t e s , l a  maquinar ia ,e l  equipo , los  m a t e m  

les,el t r a n s p o r t e  y las  comunicaciones emqleadas - 
?or el s is tema de mercado.Tarnbi¿n aporta buena p a r  - 
t e  de l o s  a r t í c u l o s  de consumo y de l o s  s e r v i c i o s  

que adquieren o u t i l i z a n  l o s  p a r t í c i p s  en e l  sis- 

t e m a  de mercado,y e s  un imTortante comprador de l c s  

productos d e l  sistema.Así las cosas  marchar& mejor 

para e l  s is tema de n l a n i f i c a c i ó n  que para e l  de mer 

cado. 

- 

S I  ‘3T 35i D3 III3RCADO : 

Zn e l  s is tema de mercado no e s  probable que las ga 

nanc ias  se mantenean por mücho tiempo por encima - 
d e l  n i v e l  que compensa a l  empresario d e l  esfuerzo 

y e l  capital i n v e r t i d o  no puede c o n f i a r s e  en una 

- 
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fuente seL+ra de reservas., or consiguiente,la em- 

sresa dependerá ( a  diferencia de la encuadrada en 

el sistema de p1anificaciÓn)dt fuentes exteriores 

de cs?ital,,3n este sistema la empresa puede hacer 

muy poco,por si soia,para influir en el comporta- 

:niento d:? sus clientes,le faltan recursos para e- 

se esfuerzo;si el miembro individual d e l  sistema 

de mercado no puede influír típicamente en sus - 
clientes, tamsoco puedo hacerlo sobre el estado. 

La inovación en el sistema de rnercado,también es 

muy limitada,la mayor parte ?,e las innovaciones - 
requieren que exista un capital para cubrir el pe 

riodo de desarrollo y gestacibn,y para pagar l o s  

equiros que le son necesarios. 

i4as im-ortante aÚn,carece de talento técnico y - 
científico es-ccinlizado,y de la organización re 

queridz casi inviriablemente por el desarrollo - 
t6c:lit:o moderno . 

- 

cc- I'isc; : ?on reuniones en las cuales cada miembro de la tec - 
noestructur2 aqorta  sus conocimiento..especializado 

nue Tosee  par?, dar una decisión irn?ortante.La dis- 

cución de comitr' permite 8 los riiembros del mismo 

acuiiixiar información en unas circunstancias que 90 

sibizitan el e-:&n,n inmediato para cornyrobar la im 

nortmcia y la fiabilidad d' cad:! elemento informa 

tivo ofrecido..l-dern& n3 hay dud2 de que e s a  asocia 

- 

- 
- 



posee un derecho sobre el activo de la empresa en 

el caso de falta de pago. 

Los otros tres factores de intervención son los - 
tr,ibajadores,los clientes y el gobierno.En general 

se emplerá mucho mas tacto y discreción para ex---r 

cluir al propietario y al acreedor que al sindicato 

o al gobierno.Los sindicatos y el gobierno puedan 

combatirse con furia y con pnlabras.En cambio,los 

accionistas son excluidos dandoles la impresión,- 

pero no la efectividad del poder. 

ESTRATEGIA DE L TECNOESTRUCTU-SA: 

Esta estrategia se utiliza para que la tecnoestruc - 
tura proteja su proceso de toma de decisiones,fren - 
te a los dueños y acreedores,consiste en asegurar - 

un cierto nivel mínimo (aunque no necesariamente 

bajo)de ganancias.Nada es tan importante.mientras 

cuenten con cierto grado básico de beneficios,los 

accionistas se milestran swnisos.Esto confirma la 

posición de la tecnoestructura,una fuente de ahorro 

y,por ende de capital que está absolutamente someti - 
do a su control.3sto lo protege de l o s  acreedores 

Al no necesitar fondos exteriores,no tiene que ha- 

cer ninguna concesión a l o s  puntos de vista de - 
quienes habrían de sroporcionarlos. 
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&ion emite un estímulo notable para el’esfuerzo in - 
telectual. 

C@@SDIN;CICN: CGnsiste en asit-par el talento adecuado al comit’e 
correspondienta,en intervenir de vez en cuando pa- 

ra imnoner una decisión y, se& l o s  casos,en anu-. 

ciar la decisión o transmitirla como infonnacion - 
Útil para que otro comité s u p r i o r  tome o t r a  deci- 

sión. 

OGJETIVOS: Los objetivos de la tecnoestnictura se dividen en: 

Objetivos de protecciÓn,para ello cuenta con dos - 
necesidade.: de protecciÓn;debe asegurar su existen - 
cis,debe impedir que alguien (un accionista,un a-- 

craedor mal pagado) l a  ponga en pe1igro.Y en conse- 

cuencia debe reducir al mínimo el riesgo de una iR 

r-.terferencia exterior en SUB decisiones.Al amen-- 

tar la empresa de volhcn y hacerse mas complejas 

sus decisiones,se verá cada vez mas  itnpulsada a - 
proteger sus decissiones de l a  ignorantlr intruyi- 

siÓn de l o s  aduenedizos. 

Puede tener cuatro orfgene:: distintos.En primer 

lugar e s t a n  l o s  propietariso y l o s  acreedores,el 

dueño del capital tiene indisci:tible dsrecho o - 
controlar las operaciones de la ernpresa;la insti- 

tución que presta dinero a la eapresa tiene dere- 

cho,al menos antes de hacer el préstamo,de averi- 

guar el destino o emple8 del dinero prestad0.Y 

- 
- 

IMT3UCIC?í :  



32 

O W E T I V C  AFI2MPLLTIVC : 

Este objetivo es el crecimiento de la empresa. 

Este crecimiento se convierte entonces en obje- 

tivo importantísirno del sistema de planificación 

y en consecuencia de l a  sociedad donde domina la 

gran empresa. 

21 primer efecto del objetivo afirmativo e s  refor 

zar los objetivos de protección de la tecnoestruc 

tura. 

La gran empresa es ?as cap& que la pequGa de p r o  

teger mejor contra las oscilaciones adversas de - 
las ganancias que podrían provocar la interferen- 

cia de l o s  accionistas o de los acreedores y con-- 

tra las actitudes adversas del pÚblico,que podrían 

provocar la intervención dc los  sindicatos,de los 

consumidores o del gobierno. 

31 creciniento de la empress. también tiene o sirve 

mas que cualquier otra cosa,al interes pecuniario 

de LL tecnoestructura.3n una empresa estática el 

individuo, para ascender, tiene que esperür l a  muer- 

te,la incapaciada o l a  jubilación de l o s  clue están 

encima de 61 en jerarquía.En cambio en una empresa 

en crecimiento,los pálestos de trabajo son creados 

por l a  expaneión, todos pueden ascender, todos puede:. 

yosperar. 

El volÚmen y el crecimiento sirven ilimitadamente 

- 
- 

- 
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a estos fines,sirven a los objetivos de protección 

de la tecnoestructura,y,cuanto mayor sea l a  empress. 

mayor será en generai,ia protección,y cuanto mayor 

sea el desarrollo,mas elevados serán l o s  beneficios 

económicos tangibles y otras recompensas de la t e c -  

noe st ruc t u m .  



PARTE 2 

COMENTARIOS AL CONCEPTO DE TECNOESTRUCTUIU 

I-. -- I----- 
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C C. 1,; 1’: II T !i 3 I O 3 

E l  ob je to  de e s t a  m r t e  del t r a b a j o  e.; anz l i zar  

los principales conceptos que G:_ilbrai-th maneja a cerca 

de la tecnoestructura. 

Creimos convoniente ordenarlos de l a  manera como 

los presentamos por l a  re lac ión que ibamos encontrmdo 

en cada uno de e l l o s , ya  que I?. l o  larp de sus obras,cs 

t o s  conceptos no se encuentran bien delimitados o de f i  - 
nidos,sino entrelazados con otros  clue a’ortan ?oca co- 

sa a l o  que nuestro tema trata.  

Cabe mencionar que en 12.3 obras que leimos de Gal - 
bra i th  no hay una s o l a  dedicada exclusivamente a este  
tema de In tecnoestructura. 

Fuimos armando t a l e s  conceptos con información - 
recabada de las mismas obras de eatr  autor,p:ira sabor 
de donde surgió e l  t é m i n o  f’u? estamos manejando en - 
nuestra inve st i g x i ó n  

Una de l a s  ojservaciones (;ue nos saltan a l a  vis- 

t a  son los siguientes conceyto c rV3: s i  Calbrczith nos 

dice  que por medio dr: In. ors,nizaciÓn uriimos a un gru- 

po para l o g r a r  un ci~~terminado objet ivo,nosotros pensa- 
nos que ese grupe a i  que se r e f i e r e  la orgamización 

r a  la ttcnoestructix-3 y a  #-:u1 ésta estará forinnün por  - 
un grupo de personar; iiue poseen conocimientos; es7ecia- 

l izaciÓn,exper iencia,ctc .  que mctivados por  l a  organi- 

zación como concent9 aodran I l e p r  a e se  f i n  deseado. 

Otro de los concepto-. izyortantes e s  e l  ciue se r e  - 
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f i e r e  a poder e l  cual va  inherente a l  proceso de 

decis ión de l a  tecnbestructura mas inisortpnte de esta, 

ya que se reune toda l a  información quc ayorta cada -- 
uno de sus mieabros. 

Vimos esn esta  información recabada de l a s  lectu- 

ras  que nuestro tema no se maneja cono nosotros pensa- 

b m o s  encontrarlo Tacnoestructura y e l  Poder ",sino - 
que encontramos e l  poder y posteriormente l a  tecnoes--- 

t ruc t ura . 
Por t a l  motivo e s  que hicimos una especie de arm2 - 

zÓn con l a  infonnaciÓn,para t r a t a r  de dar a entender - 
l a  tecnoedtructura y su  poder. 

En l o  que se r e f i e r e  a l  tdrmino que Galbraith ma- 

ne ja  de Management a l  pr inc ip io  no lograbamos compren- 

der  l o  que 61 trutaba de d e c i r  porque teníamos l a  idea 

de que se r e f e r í a  a una so l a  persona y no a un conjunto 

de pers0nas;inclusive creenos que 61 mismo l o  desecha - 
a l  d e c i r  que no hay un nombre para designar a este gru- 

po dec i sor io  y por l o  tanto 61 l e  da e l  nombre de tec-- 

noestructura que en l o  par t i cu lar  por su misma defini--  

ciÓn nos queda mas c l a r o  que e l  de managenent. 

De este término de namagement nos sa l t a  o t r r  duda, 

de que s i  e l  management es  e l  d i r e c t o r  o administrador 

o s i  es  un gr-o como e l  que Galbraith def ine como tec- 

noestructura.0 s i  e l  administrador esta  dentro de esa - 
misma tecnoestructura o es ta  sobre l a  tecnoestructura. 



Un comentario mas que nos preocupa,es el que se - 
refiere al creciniento,en lo que resqccta cuando Gal-- 

braith dice que para l a  tecnoestructura es mas im-ortan - 
te el crecimiento y obtener un nivel básicc de benefi-- 

cios.Nosotras creemos que esto si se puede a!>licar pero 

solo a aquellas empresas Que ya tengan una posición -- 
bien ganada y bien sólida dentro de l a  economía,puesto 

que las pequeñas lo que les va a iinport,~ primero son 

sus beneficios en lugar de importarlez crecl. r,les impor - 
ta mantenerse y no desaparecer. 

i3n cuanto al poder creemos que Grilbraith dejó ver 

claramente como el poder ha venido evolucionando a tra- 

vés del tiempo en los diferentes factores de FroducciÓn 

iniciundose en la tierra,la cual con la pro?,iedad de - 
ella su dueño detentaba el noder a l  que lof;raba poseer- 

la. 

Nas tarde el poder l l e g ó  a l  capital por la necesi- 

dad de hacer producir la tierra y desarrollar ccjn ayuda 

del capital l a s  técnicas rudimentarias dc nyuel enton-- 
, .  

ces.i.=n aquella época era e l  capitaliuta el que poseyen- 

do el capital era ya dueL?o d e l  poder ,ex is t ían pequer?,cis 

empresas en donde el ca:italisrno por el hecho de deten- 

tar e l  capital y el poder iue le era inherente,era a su 

vez el íiue ejercía todas 13s funciones en cuanto a l a  - 
aEministraciÓn de su empresa. 

Actualmente Galbraith dice (-ue este mismo ?ode,. - 
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Ahora e s t á  en manos de quien nosee los conocimien- 

tos aunque no posea el capital.dste poder como en otras 

épocas no solo lo posee una s o l a  persona como en otras 

éyocas,sino que es un grupo ( encargados de la ?rodu-- 

cciÓn,especialistas en estudio de mercado,genios de pu- 

blicidad, ingeni u ro s, c ient ff ico s,  abogado s, contable s, ex- 

pertos liscales,asesores juridicos ) ; grupo porque de- 

bido ai desarrollo de las empresas estas han exigido la 

intervención del mismo,jra quc el dueÍio,los accionistas 

l e s  es imposible manejar ellos mismos l a s  múltiples ac- 

tividades que implica su empresa. 

Gaibraith en algunas lecturzs le designa a este - 
grupo con el nombre de rnanagement,cambiandolo después 

a uno mas apropiado tecnoestructura que diera la idea 

de grupo,no de una sola persona como se deduce de la - 
palabra management. 

Nosotros entendimos que el concepto de Grganiza-- 

ciÓn Galbraith lo maneja de dos formas: Organización - 
en cuanto a empresa,que se  va desarrollando de pequeña 

( en l a .  que un solo individuo era el que se hacía car- 

go de ella,es d e c i r  tenía personalidad individual ) 

a granüe ( en l a  cual ya no era un individuo sino un - 
grupo de individuos que ie daban una personalidad de - 
grupo j ;  la o t r a  forza en que vimos e s t a  o r g a n i z a c i ó n  

es c u a k o  12, trcnoestructura necesita organizar la in- 

formación que asorto, cada uno de los miembros del grupo 
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que l a  const i tuye  Tara tomi7.r 1:is d-eciciones mas 

important e s dentro  de una en1Jr-e m. 

En cuanto a l o s  coinités se r e f i e r e , c r e e x o s  que son 

u t i l i z a d o s  en dos formas: 

La pr imera es en cuantc a iristruniento que u t i l i z a .  

l a  t e cnoes tn i c tu ra  par2 intcrca2ibiar  l a s  id-cas, informa- 

c i ó n  y apor tac iones  de cada uno de sus miembros. 

La segunda, es donde in t e r v i enen  l o s  acc i on i s tas ,  

que u t i l i z a n  l a  información y 1-s dec i s i ones  ya tomadas 

po r  l a  t e cnoe s tmc tu ra  pra "que ell-oc; decidan'' alco - 
que ya se  d e c i d i ó .  

Re f i r i endonos  a l o s  p e l i g r o s  de l a  tecnoestructura  

cuando en una empresa sus ganancias o b ene f i c i o s  son be 

joa,sus acc iones  es tarán  b.cij&s l o  que ;:a,rz que sean f8- 

c i l e s  de a d q u i r i r  F o r  o t rus  r a s  solventes a l  adi;uir ir-  

las  la t ecnoes t ruc tura  de l a s  zd.ruiri6.a.s sufr-3'- un t r a s  

torno ya  que l a  o rgan i zac ión  de L:L :nisnia s e x ;  r iodi f ica-  

da de acuerdo a l a  que t i e n e  ahGra sus accione::,con 1.0 

cual habrd d e s p i d o s , t r a s l a ~ o s  y jub i lac iones .?or  l o  :-;ue 

l a  t ecnoec t ruc turz  se de fe . iderg  a l  obtener un n i v e l  bá- 

s i c o  de b e n e f i c i o s  y e v i t s r  ser ad:.uii*ids. n o r  o t r a s  en 

p e r j u i c i o  de sus i n t e r e s e s  al mismo ticmyc c; 2 pr07up;- 

nará po r  un crec imiento  de  I:. exivresa, e s t e  crec imiento  

l e  r e d i t u a d  p res t i g i o , asc znscs  y d in e r o .  

- 

- 

Pasando a los o b j e t i v o s  &e 18. t ecnoss t ruc tura ,e l  

autor l o s  d i v i d e  en do.:: e l  primero es  e l  de I!r.oteccibn 



con e s t e  o b j e t i v o  entendemos que una fie l as  f i n a l i  - 
ds?cles pr imordia les  de t o d a  empresa grande o pequeña ya 

que ambas n e c e s i t a n  de f u e a t e s  de f inanc iamiento  t a n t o  

e x t e r n a s  ( a c r e e d o r e a )  como i n t e r n a s  ( a c c i o n i s t a s )  la - 
t e c n o e s t r u c t u r a  se s i r v e  de e s t e  o b j e t i v o  para p r o t e g e r  - 
se d.e es tos  f a c t o r e s  taEto i n t e r n o s  como externoa.De - 
1.0s i n t e r n o s  haciencio c r e e r  a l o s  a c c i o n i s t a s  que ellos 

son 3.0s que o s t e n t a n  el poder de decis iÓn,dándoles  unea 

seguridad de un n i v e l  básico de b e n e f i c i o s  ( u t i l i d a d  o 

divid-ndos)  ; e n  cuanto a l o s  e x t e r n o s  la t e c n o e s t r u c t u r a  

debe de r e f l e j a r  s o l v e n c i a  como arma de p r o t a c c i ó n  a PO - 
s i b l e s  acreedores .  

Tara p r o t e e e r s e  de e s t o s  dos f a c t o r e o  l a  ttacnoes- 

tructura u t i l i z a  o t r o  de l o s  o b j e t i v o s  denorninadc, p o r  

G a l b r a i t h  a f i r m a t i v o , q u e  i m p l i c a  e l  c r e c i m i e n t o  de l a  

empres8,el c u a l  l e  s i r v e  también de p r o t e c c i ó n  ya. que - 

a l  c r e c e r  un8 em?resa asegura un n i v e l  básico de benefi 

cios,y al mismo tiern-o muestra que puede h a c e r l e  f r e n t e  

a sus acreedores .En var ias  de las lecturas G a l b r a i t h  ha 

- 

- 
ce notar que e l  p r i n c i - a l  o b j e t i v o  de l a  t e c n o e s t r u c t u  - 
ra e s  el crec imiento ,porque  asegurando e l  n i v e l  b á s i c o  

de beneficios la s i p i e n t e  meta es  l a  de crecer  lo cual 

l e  r e d i t u a  mayores recompensas en e l  s e n t i d o  pecuniar io  

ante sus mienibros y s o b r e  todo poder. 
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IMVESTIGACION DE CAMPO 



3.1 ELARORACIOI'? DEL CUESTJONARIC 
donsideramos que debido a l  -1antea.riient.o de nues- 

tra orientación Saber si quienes forman l a  tecnoes-- 

tructura son quienes toman las decisiones o airn>lemen- 

te son ejecutantes de estas I' para esto fué nccesario 

la elaboración de un cuestionario (instrumento de in-- 

vestigación de campo mediante el cual se obtiepe infor - 
mación) cuyo resultado nos auxilió en nuestra orienta- 

ción. 

Cada una de las preguntas que se incluyeron en el 

cuestionario nos parecieron estar dirigidos a conocer 

aspectos específicos de nuestra orienta.ci&ii< 

Para realizar correctamente l a  elaboración de las 

prepitas del cuestionario,las escribimos en tarjetas, 

con el fin de darle un orden adecuado,posteriomente - 
ya oue consideramos que l a  redacciÓn,los terminos uti- 

lizados,el ordenamiento y la Fresentación de Ins v e - -  

p t a s  jugaban un papel im-ortante varz c'uc los entre- 

vistados l a s  comprendiera correctaaente y Tronorciona 

ran una información válida ;y confiable,aplicnmos los - 
cuestionarios en la empresa Aeronaves de Kéxico, 3.A. 

- 

Nuestro cuestionario se iDició nidiendo a l o s  en- 

trevistados datos generales: edáü, sexo,ocu~üciÓn,esco- 

laridad y otros. 

En relación al tigo de preguntas 3 lo largo del 

cuestionario, estas l a s  clasificamos en cerradas y a-- 



Abier tas  yorquelas primeras presentan l a s  alterna- 

tivas de respuesta a continuación de l a  pregunta y er, 

las segundas porque l a s  respuestas no estan esc r i t as  - 
ya que es d i f í c i l  conocerlas con precisión y norque - 
consideramos a l  formularlas que se requería de opinio- 

nes expresadas en forma mas amplia sobre e l  terna de es 

tudio,siendo necesar io  d e j a r  un espacio adecuado para 

l a  respuesta. 

- 

Otra consideración en l a  elaboración d e l  cuestio- 

nario e s  que para tener mayor confianza en los datos - 
recabados éste s e r í a  anónho. 

E l  cuest ionario fué elaborado siguiendo l a  concep 

tualización de Galbrai th de l o  que e s  su teoría de la 

tecnoest ruct ura. 
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1 i .  - ¿ELL,< Ua.  en-tei-.ado d e l  ~ , L ' ~ ~ c ~ : ; o  d e  torna de dec i s iones  de su 
! 
I 
I 

5.- ¿Li! :;u Empresa o Depar-tarnento e x i s t e  una organizac ión en l a  b 

c;:;-?l co;i:birLan l o s  e spe c i a l i  s t a s  su informaciÓn,a f i n  de toinar de- \ 
/ ,  

c i  , d i o r i e :  ,dec i s iones  que sori producto de un proceso '  i nd i v idua l  o I ,  
<: :,ipd 1 ? C I  

. >  .,. - ¿Lz:.. c i ic is ioncs  clue L -  ~o i i i an  ,211 su Empresa o Departamento son 

.~ - ,>,,<. - , \ .  < . I  &partamento? S i  ( 1 id0 ( 1 

f. 

. .  

( ) NO ( ) I 

0 

:--...iuct~ ,,:c : i N D i V I D U A i  ( 1 GRIJPAL ( 1 I 



10.- ¿con que f recuenc ia  se i.eÚne Ud. con su grupo de t r aba j o ?  

- - - 

11.- ¿Que t an to  p a r t i c i p a  Ud. en las juntas de t r aba j o ?  
Me gusta mucho p a r t i c i p a r  ( ) Plé ):ucta p a r t i c i p a r  a l g o  o en parte (  1 

Me es  i n d i f e r e n t e  e l  p&r . i i c ipar  ( 1 Me desagrada a l g o  o e n  par te  ( 1 
Me desagrada :~iucho o totalniente ( 1 

1 2 . -  ¿Le gusta que l e  deleguen responsabi l idades?  
Me gusta mucho ( 1 Me gusta a l g o  o en pa r t e  ( 1 
1‘2 es i n d i f e r e n t e  ( 1 Me desagj.atia a lgo  o en pa r t e  ( 1 
Me d e c a F r ? d a  mucho o totalinerite ( 1 1‘ 

1 3 . -  ¿Cree Ud. que s u  op in ion  per1=onal i n f l u y e  grandemente para tomar 
una dec i s i ón  de grupo? S I  ( 1 NO ( 1 

1 4 . -  S i  ;u respuesta es s i ,er i  quc dspecto. 

-- ._ 

I 
I 15.-¿Cree Lid. que l a  experaiencia con que cuenta es de gran ayuda para 

toiiiar dec i s i ones  en l a  Enipresa o t:n su Departamento? 
Mucha ayuda ( 1 A lgo  o en par t e  de ayuda ( Poca ayuda ( 1 
Es i n d i f e r e n t e  ( 1 Nada de  ayucici ( 

, 

1 6 . -  ¿Es S a t i L f a c t o r i o  para Ud. s<3!)er que con su contr ibuc ión se  to-- 

man grandes dec i s i ones?  S I  ( 1 NO ( 1 

17.- ¿Usted ci’ee que un grupo decisorio l e  da c i e r to  poder a l o s  in,- 
d i v iduos  que pa r t i c i pan  ac:ivanicnie en las de cisiones con l a s  apor- 
t ac i oncs  de  sus coriocirnicritos? S I  ( 1 NO ( 1 

I 

t 
1 8 . -  ¿En f u n c i ó n  de que f Jc to r e5  \:onsidera Ud. que se  toman las dec i -  
s i ones?  I 

Factor  Producción ( 1 Soc ied id  ( 1 Personal ( P o l í t i c o s  ( 1 
Ctros  ( ) Espec i f i que  _ _  _ _ _ _ .  

- -_._ __ 

1 9 .  - ¿Cree UC .  que l a s  d~-:cisiones mas importantes de una Empresa re-- - 
quieren l a  aportaci6n ccn Gn uc ~ G L  conocimientos y exper i enc ias  de - 
muchas personas? Lo i’eci.iieren n u c h o  ( 1 Lo requieren a l g o  o en 
par te  ( 1 Lo requiere: ,  poco ( 1 Es i nd i f e r en t e  ( 1 

110 se  r equ i e r e  en nada ( ) 

I 

I 



20.- ¿Corisidcra Ud. que ~ ( 3 1 0  dquellos que poseen l o s  conocimientos 
riecesarioa para participar' eri el proceso de decisión ejercen influen- 

L 
I 

cia en estas? I 

-- - 2 1 . - Expl lque porque 
I 

-_ 
1 

22.- ¿A que decisionc; l l e p d  cuando se reune con su grupo de trabajo? I 

i- 

23.- ¿Considera que c l  intc-cambio que se hace en el proceso de torna 
I 
i 

i d e  decisiones cs el adccuLi~lo? 

SI ( 1 NO ( 1 

i 
- 24.- ¿Que sugiere? .- 

~- ______ _ _  - - - ! 

lac toman o con que grado ' 1  ap,tigo se llevan a cabo una vez tomadas? * 

25.-¿Cree Ud. que las deci:>iJi,-.; q u e  toman son ejecutadas por quienes ' ,  

1 

1 - --- --- 
I 

! \  - - _ _  --  

26.- Anote del 1 a l  10 C'I. ~ C , P I I I < ~  progresiva según Ud. considere. 

¿A que factores responaei~ los objetivos de su empresa? r I 
- Que los empresarios ariAic todo conserven su posición de autoridad ( 1 
- Continuar en el negociLJ , pervncinecer eri su puesto ( 1 
- No perder su capital ( 

- Protezerse d e  los ageIit 2 -  ~ ~ . C C : I ~ I I O S  ( 1 
- Evitar i a s  interfercnc' .. L x t c i ) i ~ r e s  en l a  toma de decisiones 
- El crecimiento de la :. ; I - - . ~  ( 1 

- E1 wSxXirri0 de beneficic ( 1 
- Contar  con cierto g rddJ  L 1 { c ~  ininterrumpido de beneficios 
- Expansicn ( 1 
- Sencficio Social ( 1 

! 

i o 1 
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-3 .-2 ~ E I C A ’ C I ~ N -  DEL CVESTTONARIO 
3ste inciso se refiere al lugar donde fueron a9I.i- 

cados los cuestionzricgeligiéndose como muestra a trein 

ta personas del Departamento de Carga y Correo de l a  Gí3 

rencia de Control de Ingresos. 
- 

Aeronaves de ?,léxico S. A. inicid oficialmente sus 

actividades el I4 de Septiembre de I934 mediante un vue 

io !iíCxico-Acapuico->$xico, surge como una empresa priva- 

da y a lo largo de 25 años absorbió seis emyresas que 

le! confiricron un mayor tamaño,cornplajidad e imnortan-- 

cia. 

- 

En el curso de su historia Aeroméxico fué el yro-- 

ducto de la fusión de I3 empresas formando 8 subsidia-- 

rias alimentadoras y una linea f luv ia l .  

‘31 servicio está dirigido al mercado interno,se o- 

rientó par2 permitir la redistribución de l a  r i * : u e za  .y 

apoyar a un ‘íéxico mas equilibrado y justo,resoon¿ie con 

servicio a la cultura de nuestro tiempo y el translortc 

aereo sigue siendo promotor del desarrollo socioeconózi 

co que coadyuva a l a  descentralización de la viua nacio 

na1,a la generación de empleos y a la cclptdción dr d j v i  

sas extranjeras. 

- 

- 
- 

25 años fue de empresa privada y 27 e s  de em:iresa 

del estado. 

3s fuente de trabajo para mas de 13, )(-)O Ter, QOrIELS, 

sus rutas se extienden por dos continentes y su L l o t n ,  



e s  una de l a s  m a s  grandes de América Latina. 

81 cwnulirse en I994  el cincuentenario de su fun- 

daciÓn,kerornéxico menta con todos l o s  recursos hunan- 

nos y técnicos pira hacer frente a las necesidades del 

país con u11 máxino de eficiencia,con fuerza de trabajo 

consciente de su responsabilidad histórica acrecentada 

p o r  las mayores exigencias de las circunstancias y nor 

el hecho de saberse con orofundas y fuertes raíces,Así 

entra Aeroméxico al exclusivo círculo de las aerolíneas 

oue hi-n c u r p l i d o  mcdio siglo de servicio. 

4 4  
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PARTE 4 .  

ANALISIS DE LA INFCRXACION ESTADISTICA 



4 5  

'4J / ~ f i I I s ' ~ s  Y TABIGACION DEL Cl.l-ESTIORARIO 

En esta parte de la investigación se recogieron - 
l o s  cucstfonarios a los entrevis tados ,poster iomente  se 

les asignó un número a cada uno de l o s  cuestionarios - 
( del I al 30 ) se utilizó una hoja en la cual se sepa- 

raron las preguntas se& el tipo de respuesta: 

- I,Z,II,IZ me gusta mucho,me gusta algo o en parte,me 

e s  indiferente,me desagrada algo o en parte,me desagra- 

da mucho o totalmente,añadiendo en nuestra hoja de tabu - 
lación no respondiÓ,para ubicar aquí aquellas personas 

que por alguna razón no contestaron. 

- 3,15,19, muchas,algo o en parte,poco,me es  indiferen- 

te, nada, no respondió 

- 4,5,9,13,16,i7,20,23 s$,no,no respondiÓ,sf y no,ya - 
que hubo personas que contestaron las dos opciones. 

- 6 grupal, individual, no respondió, grupal e índividu:il 

para personas que contestaron también las dos oociones 

- I8 factor producciÓn,sociedad,personal,políticos,--- 
otros , e spe c if ique 

- 7,8,10,14,21,22,24,25 que fueron preguntm abiertas. 

-26 que constaba de I3 respuestas a elegir del I al IO 

en grado de importancia segih los entrevistados consi- 

deraratz. 

Calificamos cadz uno de los cuestionarios y anota - 
mos l a s  respuestas en lz hoja de tabu1aciÓn;gara sacar 

un totr=l de cada pregunta lo que hicimos fue que de - 



cada Fregunta sumamos cada una de las respuestas 

e jem-lo : 

pregunta ~ih. I 
We ,gusta mucho 18  personas contestaron. 

Me gusta a l zo  o en ? a r t e  I? personas contestaron. 

hie es i nd i f e r en t e  O 

lte desagradz a lgo  o en partc  . O 

Me desagrada mucho o totalmente . O 

Dando l a  suna un t o t a l  de 30,con l o  cual sacamos 

un porcentaje de los que contestaron me gusta mucho - 
que fu6 de 60$ y rne gusta algo o en parte do 40$ y - 
así sucesivamente. 

Si e l  caso de l a s  prsguntas ab i e r t as  se pasaron a 

la h o j a  de tabulación l a s  respuestss como las  contesta 

ron con el ob j e t o  de escoger de entre todas ellas l a  - 
que aparec iera  con mas frecuencia. 

- 

Posteriormente ya obtenidos los porcentajes se hi- 

zo una g r á f i c a  para cada m a  de l a s  yreguntas que con-- 

formaron e l  cuestionario.  

Po r  Ú l t imo  l o  dividimos en dos bloques e l  de s a t i s  

f acc ión  y e l  de dec i s i ón  en:*.,zrcando en e l  primero las - 
preguntss ( I, 2,3,12,13,16,23,26, )For considerar que 

estas p r e 'w t a s  t i enen  r e l ac i ón  con la va r i ab l e  satis- 

facción. 

- 

3n e l  sJgundo bloque enuwramos las preguntas ( I 7  

6,9,10,13,15,18,19,20,22,23,25,26 ) también por conside - 

. 
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rar que cstan dentro do l a  variable decisión. 

Tanto los porcentajes como l a s  gráficas de l o s  dos 

bloques fueron de gran ayuda para hacer nuestros comen- 

tarios. 

Puesto que se escogió en el bloque de satisfacción 

ia pregunta número uno que fué ¿que tanto le gusta su 

trabajo? Escogimos de entre l o s  30 cuestionarios l o s  

que tuvieron la contestación (mucho) a la pregunta uno 

en total fueron I8 cuestionarios y sobre ellos se tra- 

bajó para saber l o s  porcentajes del bloque de satisfa- 

cciÓn,tornando como base IOO$ de la pregunta uno. 

Hicimos lo mismo con la preguntz. I7 que fué ;,Ud. 

crr-e que un grupo decisorio le da cierto poder a l o s  in - 
dividuos que participan activamente en las decisiones 

con las aportaciones de sus conocimientos? a la que de- 

bieron contestar sf;se volvieron a escoger de entre l o s  

33 cuestionarios los que tuvieran esta contestación y 

eri total fueron 20 y sobre estos se trabajó para saber 

los porcentajes d e l  bloque de decisión tomando como ba - 
se 1005 de l a  pregunta 17. 
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4 e 2 CdI..CIiTARIOC H LOS RESULTADOS CI'1TENIDOS 

tos que árrojaron 103 entrevistados se inc l iná ian  más hacia 

estas  dos posturás: tazbidn nuestros cotnent r i o s  son de. ú1- 

 LE id las grhf'icas que e1at;oramos de cada una de l a s  pre- 

a n t á s  del cuest ionario,  cornpienent&njo:.e en a l p n o s  caron - 
estas  últ imas con los tloques. 

En e l  bloque de Sat is facc ión reíacioncmoz l a  ?re,runta - 
base 'Cree usted que su opinibn p e r s o t . -  1 i n f  ; u y c  grarideaente 

para tomar una dec is ión de grupo? los entrevist íJdoe contesta 

ron no; es ta  ,re&untá l a  2odeaou reli2cioriar con la pre ,unt; 

25 ¿ Co..sicierü hue cl intercaribio czue e hac en el proceso 

d e  LOILL de ciecizionec es e l  iidecuado? z ' l o  ,*ut c . o n t e ~ t ~ r o n  - 
e l  . is::.o porcentaje s i  y no; es t&  ?re,zlnta ... su vez t i ene  re- 

1iciót-i con l o  Que co.bte:jtaroí! 10s entreviuts:os en la 1 6  &ES 

sa t i s f L c t o r i o  prirú u s t e i  skber que C ~ T ~ I  su c0:~trit~ci6n se to  - 

se l e s  toae cr; cuenta su opinióii SersonLl.  Y 10s c,ue cantes- 



taron s i  i+ lc, yre,unta 23 porque posibicmente estau: 6 l t inos  

que contestaron s i  sean l o s  que realzente toaan una decisión 

y i o c  que contestarori no Eean l o s  que posiblenente contribz 

yan s o l o  h r e a l i z ; , r  t a l  decisión. 

Gtra  observacidn que podeisos nencionkr es en cuanto a 

l a  pre,unta 1 2  ¿ Le susta que Le dele ,qen responsabilid2des? 

hubo dos conttr,tacio:lec con e¡ uisrno porcentaje: uno8 conte2 

taro:. me gusta mucho y otras contestaron rcc gusta algo o en 

parte. Consideraos ,ue pos i t i t zente  a l o s  que leE gus ta  mu 

tilo 20-1 a q u e l l o s  cuya opinión person71 si pueda i n f l u i r  gran - 
dernente en la toma de decisiones, pero sólo por su nivel Je 
r a r q u i c o ,  \ jefe depto y Jef'es sección);  y l o s  Que contesta 

ron me bQsta algo o en parte son aqiielloe queno se l e s  torca 

en cuerita su pwece r  en l a s  decisiones, y p o r  l o  tanto l e u  

gusta e l d o  o en pzr te  que les  deleguen responsabilidader de 

lo que e l l o s  iio estan totalmecte d e  acuerdo. 

Cor1 l a s  obcervaciones Lue anteriormente hicimos, l l e g a -  

mos nosotras misras a 2re.pritsrnoC el por quk l o s  entrevis- 

t a d o s  contestaron a l a  sre,gmts numero 1¿ qué trinto le -- 
gusta cu  t r aba ,~?  c o ~ t e s t m d o  n;e Gusta cucho, s i  a l  anali-- 

zar este LioGue vemos kue SE! contradicen E;:  ,cu contestacio- 

nes, supoiiemos que a i  Lontestár ffie ;usta ~ u c h o ,  se re f i e ren  

no a l a s  áctividLdeL que realizar,, sino a remuneraciones - 
económicas, 2re :  ti;ic> y precthcioncr de 1.z enpresa. 

Pasarido a l  b l o q u e  <e 3ecisiEri. tamci:n tomamos como - 
base uria pregurtta en e:te caso fue  l a  ndmero 17 Cree Ud. 
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que UI: ,rx;)o dec jsor io  l e  da c i e r t o  poder a l o s  índividuors - 
; ; l r t i c í p :  t: activ2mente en l a s  dec is iones  cor. l a s  aportacio- 

ne= 3~ t u : .  cococimiento? l a  cnal l a  relacionanos con l a e  s i -  

,~11e:ites ;reduntas ( 1'1, G,iO, 13,1.5, lU,i3,20,22,23,25,26) 

a euta ;re,?ltita l o s  entrevistados conteutzron que s i ,  l o  cual 

c ~ : ~ f i r ; ~ d  la pregunta 6 ¿ Las dec is iones  que se tomen en su - 
e r c r e i a  o deyto eon producto de : i nd i v i f ua l  o drupal? a l o  

Gire e l i o r  contestaron ~ , u e  esra g r u p a l ;  relacionando e s t o  con 

l a  p r t g x i t á  .j 6 La mayorfá de e l l o s  son jovenes ? nos respor 

d e n  c.le rio , esto quiera dec i r  Gue l a  msyorfa  de ellos son - 
personas zayoree, pero si l a  mayoría de l o s  entrev is tados  - 
oscilar1 sus edades entre  l o s  24 J ' j G  aCos y teniendo e l  ma- 

yo r  2orcentaje  d e  31 a 40, volvimos a ver cada uno d e  l o s  - 
cue-t ionarios y notamor que tanto e l  j e f e  de departemento cg 

mo Lo:: j e f e s  de seccibn estan entre  l a s  personas dc  entre? 40 

j LjC ~ X O E ,  esto t i ene  entonces r e l ac i ón  con lo que contesta- 

rori  que l a  la mayoría de ellos no son jovenes y supusimos en - 
toriCe:. c,ue e s t o  Ee relacionaba con l a  pre,unta 1 3 ~  Cret que 

su o:)inib: .  personal in f luye  grandemente para tonzr unz deci- 

si!;:. d e  j r u r o  e l l o s  contestaron c;ue EO, porque no oketznte - 
que i a  mayorío pa r t i c i pá  en el 3;rupo dec i sor io  con su o9inibn 

;>crsorial e ~ t a  no t i ene  el su f i c i en t e  peso como i+ :ye l o s  22 

f e s  e s t o  confirma l o  hue coi~testarori  en l a  pre 7 l i : t í i  15 ¿ Cree 

uste.! que la ex-er iencia con que cuentsl es de Gran aJuda pa- 

r a  to.-ár d tc i s iones  en l a  ea iresa o en su de?artanento'? a l g o  

,J € 1 ,  p a t e .  ~ 3 n  10 ante r i o r  suporieir.os y con l a  contestación 



de la pre,ucta 19 ¿ Cree usted que l a s  dec i r i o ces  mds impor- 

ticites de una eapres& rekuieren la aportacióii coaiín (!e l o s  - 
conocimientos y e > ~ e r i e n c i a  de muchas personaE?a l a  cual e l l o s  

resyondieroii ¿i l o  rekuiereri nucho, porque l a s  junt&s :se 

enriquecen d e  opiil iones o aportaciones del ,;rupo pero a l  to 
m a  l a  dec i s ión  f i n á l ,  l a  hacen personas c,ue i~tiiik\ie no tengan 

10:: conoci::icntos necesar ios para t onc r  e s á  -!cc:izión I o  hacen 

p o r  la jerarquíz d e  su puesto,  estol:iio, COL  firmzmos por l a  - 
resruevta que dan a la pre,qnta 20 ¿ Considera que sólo aque 

lloe que poseen los conocimientos necesarios para pa r t i c i pa r  

eLi e l  proceso de dec is ión ejercen in f luenc ia  en estas? l a  - 
cual fue s i  y no. s i  porque son pocas person. s l a s  I ue poseen 

l o s  conocimientos nc.cesarios para 2 a r t i c i p r  en e l  proceso de 

decis ión 3 ésto  ~íi ismo l o  relacionamos con l a  pre;unta 1 5  ¿La 

e x p e r i e n c i a  con k u e  cuenta es  algo o cn p á r t e  dc ayuda. Y no 

porkuc probab1eme;nte l o s  C,UC ejercen in f luenc ia  en e l  proce- 

so ae decieió:: no tengan l o a  conckmitntoc nccesbrioe para - 
pdr t i c ipbr  eil ;ézte ;)roceso. 

Otra re iac i6 i .  cnco:itramos es  e r t r e  l a s  prvguntas 22 
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c a E l j i o  se hace eu el proceso de c,omó. d e  S L c i s i o n e s e s  el 

adecllado? e l l o s c o n t e v t a r o n  que i1O y s u g i e r e n  que se debe de 

t e n e r  una mLyor p r t i c i p a c i ó n  y c o m u n i c a c i ó n  d e  t o d o s  sus - 
mie!. ,bros, suk)one30s  q u e  no l e s  dan la o p o r t u n i d a d  de partic& 

p d r  t o d o s ,  siolaente a aquelloa que c o n c u e r d e n  coa l a s  ideas 

d o l  Jefe .  C s t o  tisi-ie t a m b i é n  penséunoe r e l a c i ó n  con 1; respuag 

t a  d e  l a  prt;u:ita 10 o Con $ut? f r e c u e n c i a  se r e u n e  usted coi; 

su grqpo de trdbajo? s u  r e s p u e s t a  f u e  que cada t res  meses, 

y a  que s i  e l l o s  s u G i e r e n  más p a r t i c i p a c i ó n  y c o m u n i c a c i d n  d e  

t o d o z ,  s u s  j u n t a s  d e b e r f á n  ser  m a s  f r e c u e z t e s ,  ccn r e l a c i ó n  

a io p r e g u n t a  25 ¿ Cree Ud. que l a s  d e c i s i o n e s q u e  se  toman - 
SOIA e j e c u t a d a s  por  q u i e n e s  las tornan o con que grado d e  ape- 

go se  l l e v z n  a cabo u n a  vez tomádas? no pueden ser e,ecutádas 

por q u i e n e s  l a s  tornm p o r q u e  son loz j e l e s  l a s  personas que 

tornan k s  d e c i s i o n e s  y s i  son ellos q u i e n e s  l a s  toman e n t o n -  

ces l & c  p e . s o n a v  hue las e j e c u t a n  iiis l i e v a n  G cabo solo en 

a1,acos ciísou 2orc;ue e s t a n  en rlesti;cueido o drscor.ti,rito, p r i -  

aero  de que no ye les tome eu c u e n t a  su o p i n i ó n  peracJnal  y so 

gunao porque no l e s  pei.miteri 2hrt ic ipar  a todos  er. es; deci-  

uióri ya  t o m d a .  

~1 finaliz. r e c t e  blT,c,ue de nr ,iint-s encontrgmo? que e n 1  

l a  p r e j u n t á  2 6 ,  l o  26s i a p o ' t k n t e  para ellosts 10 e x p m s i ó n  

r e s p u e s t a  c u e  creernos no iene relación coz n i n g u n a  de las 

r e z p u e s t a s  a n t e r i o r a s  de  todo el bloque.  
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CONCLUSIONXS 

Uno de l os  logros que obtuvimos a l  realizar e s t a  - 
pequeña investigación fué conocer el significado del - 
término tecnoestructura,como un nuevo concepto que mane - 
ja  John Kenneth Galbraith a través de sus mÚltiyle3 . - 
obras. 

De l a s  cuales fuimos extrayendo l o s  principales - 
conceptos referentes a este término,tales conceptos nos 

dieron pauta a nuestra orientaciÓn,la cual se fundamenta 

creemos nosotros en lo que l a  t e o r í a  señala a cerca de - 
la tccnoestructura y decisiones,por lo que consideramos 

aue en ei capítulo referente a la investiP;acion u e  campo 

nos fué necesario elaborar un cuestionario para ver como 

se comyortaba nuestra orientación en la r e a l i d a d  una vez  

recabada esta informaciÓn.Para esto nos vimos en l a  nece - 
sidad de dividir nuestro cuestionario en dos bloques,ya 

que l as  respuestas obtenidas se inclinaban hacia estas 

dos: satisfacción y decisiÓn,dando como resultad.0 final 

lo siguiente: 

Galbraith al hacer mención de el yoder de l a  tec2-S 

noestructura inenciona que ahora  e l  poder ya no está en 

manos de l o s  ljoseen la tierra y e l  capita1,síno que --- 
ahora está en manos de quien gosee los conocimientos -- 
=iunn,ue no posean e l  capital ni l a  tierra,esta p a r t e  de 

la teoría ,la encontra;;ios relacionada en l a  re3puesta 

de l a  pregunta diescisiete,en donde l o s  entrevistados 



nos dicen que un grupo dec i so r i o  s í  l e s  da c i e r t o  

Toder a 10s individuos que narti-cipan aCtiVmentC en - 
l a s  dec is iones  con l a s  aTortaciones de sus conocimien-- 

tos. 

Otro resuitado d e l  cuest ionar io  que tuvo r e l ac i ón  

con l o  que d i ce  Galbra i th  de que l a s  dec is iones  im.or-- 

tantes  son tornadas no por una persona a is lada,s ino  -or 

muchas,ya que nadie t i e n e  por s í  s o l o  todos los elemen- 

t o s  para dec id i r , po r  l o  que e s  necesario un zrupo,esto 

se confirma con l a  r e s p e s t a  de l a  pregunta número --- 
seis,en l a  que se l e s  preguntó s i  l a s  dec is iones  que - 
toman en su ernFresa o departamento son ind iv idua l  o -- 
grupnl a i o  qu? contestaron que grupal. Consideramos - 
que si e s  un grupo,cada uno debe tener una avortación, 

l a  cual puede i n f l u í r  en l a  dec i s ión  de c>;ruqo,-or l o  - 
tanto  oy inmos  que en l a  rea l idad l o s  resultados no se 

ejecutan a lo que él menciona en su t e o r í a  en cuanto a 

gruno,porque si bien vimos en nuestra inves t i gac ión  que 

s í  e x i s t e  e l  grupo pero no todos contribuyen agortando 

In parte que les corresgonde de su experiencia. 

Galbraith menciona que e x i s t e  un 3oder de l a  tec- 

noestructura pero e s t e  e s ta  e n  el carác te r  firmemente 

aE t o r i t a r i o  de l a s  dec is iones  de I:!. tccnoestructura;no - 
s o t r a s  mtendinos  que tecrioestructura se r e f e r í a  a l  -- 
grupo d e  p r s o n z c  rLue poseen conocimientos y experiena 

cia para tomar una. decisión. 



Concluírnos que en 12 empresa donde hicimos nuestra 

investigación existe un gruno que torna decisiones,en el 

cual todos aportan ya sea su conocimiento o experiencia 

pero en el momento de tomar una gran decisión pierde su 

escencia de gru-o porque su opinión n o  influye sino que 

simplemente se les escucha y a la hora de adquirir su 

carácter firmemente autoritario de decisión como tecnoas 

tructura (como grupo que e s ) s e  olvida de su personalidad 

de grupo. 

Zn cuanto al bloque de satisfacción y l a  teoría de 

Galbraith encontramos l a  siguien+3 relaci6n:el autor - 
menciona que l o s  objetivos de la tecnoestructura son de 

protección y afirmativos;en l o s  de jroteccic'n a los que 

61 se refiere es que se debe reducir a l  mínimo el ries- 

go de una interferencia exterior en sus decisiones y la 

respuesta a la pregunta veintiseis referente a que fac- 

tores responde los objetivos de su emmesa los entre- 

vistados contestaron de entre l o s  fzctores a elegir por 

orden de importancia precisamente evitsr las interferen - 
c i a s  exteriores en la torna de decisi0nes.Y en lo que se 

refiere a l  objetivo afimativo l o s  entrevistados contes - 
taron como en grado de inayor imoortzricia el crecimiento 

de la emoresa,concordando con lo que dice Galbraith en 

cuanto a que el objetivo afirm3tivo e s  el crecimiento - 
de la empresa siendo un reforzador del objetivo de pro- 

tección de l a  tecnoestructura,ya q u e  si una empresa es- 

- 



t á  en crecimiento e v i t a r á  que tanto  l o s  empresarios como 

los acreedores y las act i tudes  adversas d e l  público pri3- 

voquen un p e l i g r o  para ésta y por  ia tanto  su tecnoes-- 

tructura debido a e s t e  mismo crecimiento de l a  empresa 

t endm un bene f i c i o  econÓmico,taneible y o t ras  recomnen - 
sas 

En cuanto a l a s  l imi tac iones  con que nos enfrenta- 

mos fueron l a s  s iguientes :  no todas las obras de es te  

autor estaban en españo1,no sabíamos en cuales  Ce e l l a s  

t rataba e l  tema por l o  que tuvimos que l e e r l a s  todas;a 

demás o t r o s  de l o s  l i b r o s  de consulta nos fu6 muy d i f í -  

- 

.I 

c i l  conseguirlos. 

Hespccto a l a  i n v e s t i p c i ó n  de campo no tuvimos 

acceso mas que a l  Departamento de Carga y Correo de l a  

Gerencia de Control de Ingresos de Aeronaves de Xésico 

S ,  A, par2 l a  ap l i cac i ón  d e l  cuest ionar io  y a una escn- 

sa. información sobre es ta  empresa. 

??or l o  que se r e f i e r e  a sugerencias proFonemos que 

se r e a l i c e  una inves t i zac i ón  de campo de al,q.na de 13s 

emgresas de l a  i n i c i a t i v a  privada ?ara que as< se yi.ie-- 

dan c o z p w a r  resultados g sc d é  una opinión mas nrofun- 

da.Adeii&s de que e s t e  terria es nuy amolio que Tuecle Car 

p i e  a iIiuchas investigaciones. 

.-Ira :F ind i zar  diremos nu: en e s t a  pequeña investi- 

g.%ciÓn tan so l o  hemos csbozado una pequeña par te ?.e l o  

nue  es l a  tecnoestructura. 



1:osotros proponemos que se hagst una investigación 

a fondo,dckfdo a lo novec?oso del tema,a la relación c,ue 

t i e n e  con l a  Licenciatura en .,dministraciÓn y a l a  -oca 

difusión !;,ue hasta la fecha se le ha dado. 
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de J, Ferre Aleu,ed. P laza  B Janes,Barcelona,I975 
(tribuna) 318 pp. 

-----La economía y el arte (>e ia controversiaTr. d e l  in 
glés de Carlos Grau Fetit,sriel,Barcelona,I96O,i64 
PP- 

-----La época de l a  incertidmnbreLTr. del inglés de 110- 

ber to  Xurtado Vázcuez,~inna,México,I379,437 pp. 

--- La hora liberal Tr. del inglés por Carlos Grau - 
Petit,ed.Kriel,~arcelon~?I~~I (zetein,I) 222 FT). 

-----La sociedad onulnnta '?re del inglés po r  Carlos Jrau 

Petit,intr. de $'ebi&n Zst-Lsc' 22. ed.hriel,%rcelo- 

na,i909, (zetein) 3L;i pp. 

-----Marketing efficiency in Puerto 3ico - Richard H. Pol - 
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ton, Cambridge, Massachuse t t e s  IIarvard University 
press,I975,204 PP. 

-----Xemorias una vida de nuestro tiempo tr. del inglés 
de José Antonio Sravo,Gri julbo,B:..rcelona,I982 (eco - 
nomía y empresa) 614 pp. 

-----Pasajero $311 China tr. del inglés de J. Ferrer Aleu 
ed. Plaza & Janes,Bareelona,I!37S, (rotativa)I40 pp. 

-----Perspectiva del Desarrollo Xcondrnico !kIéxico,Centro 
Regional de Ayuda Técnica,Agencia para el Iksarro- 
110 Internacional,I963,42 pp. 

----- Subdesarrollo y conducta social versión y prÓ1.dc 
Antonio Fenesso,Te!rcer hiundo,Bogot6.Ig67 (el cledo 
an la herida;I6) 79 pp. 

._ - . . _  

----o The underveloped country Toronto ,Canadain,Broadcas - 
ting Corporation,I965,45p (massey lectures for ‘2- 

----Viaje a Polonia y Yugoeslavia 51 desarrollo econó- 
mico en perspectiva tr. del inglés por Carlos Grau 
Pe-Lit, Ariel,Barcelona,I962 (nuestro s i g l o  por den- 
tro) I89 pp. 

-----Who needs the democrats and what it takes to be! -- 
needed New York News American Library,Z970,78 pp. 

----- Sconomza y hwnor tr.de J. Perrer Aleu,I976,FLaza 
’: Janes,S.A. editores,Barcelona,IbO pp. 

’riojas joriano aaúi Guía para realizar investigaciones 
sociales 6a. ed.Kéxico, (textos uni- 
versitzrios)i98i 274 FL. 



A € i E X O S  
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