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INTRODUCCIÓN 

 

La imagen corporativa de una empresa es uno de sus más importantes 

elementos de ventas. La imagen corporativa es la manera por la cual, la 

organización transmite quién es, qué es, qué hace y como lo hace. Dicho esto me 

viene a la mente un cuestionamiento, al cual respondo de primera mano, pero que 

trataré de contestar en esta investigación. La pregunta es, ¿por qué invertir en 

imagen corporativa?, en mi opinión la imagen corporativa no es una inversión a 

corto plazo, es una iniciativa que gana la estima de los clientes, proveedores y 

empleados a medida que se va construyendo o en su defecto mejorando. Además 

de que, sí se tiene una buena imagen corporativa esta representara  una ventaja 

sobre los demás competidores. Una empresa que tiene buenas herramientas de 

comunicación y una imagen bien articulada logra mayores ventas y puede lograr 

una estrategia de crecimiento más efectiva.  

 

En mi opinión existe un factor fundamental que influye en la imagen 

corporativa de una empresa, institución, etc., y este es la publicidad. La publicidad 

es la comunicación de un mensaje destinado a informar al público sobre la 

existencia de productos o servicios y a persuadir su compra por parte de los 

consumidores, divulgado por diferentes medios, en su mayoría pagados y dicho 

mensaje es emitido con fines comerciales1. 

 

La publicidad es una técnica de difusión masiva, que manda un mensaje a 

un determinado grupo social de consumidores con el propósito de incitarlos a 

comprar un producto o a usufructuar un servicio2. 

 

La publicidad motiva a la gente por medio de un acercamiento a sus 

problemas, deseos y metas, mediante un ofrecimiento de maneras de resolver sus 

problemas, satisfacer sus deseos y conseguir sus metas.3 La publicidad comunica 

la forma en que una marca satisface determinadas necesidades y deseos y, por lo 

tanto, desempeña un papel sumamente importante en la atracción de los clientes 
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hacia productos y servicios. Contribuye al enlace de la imagen y el significado de 

una marca con el entorno del consumidor.4 

 

Los objetivos publicitarios pueden estar dirigidos hacia aspectos de imagen, 

conocimiento de la marca, incentivar una respuesta determinada del consumidor, 

dar a conocer la empresa, etc. El objetivo nunca debe ir mas allá de lo que los 

recursos permiten. 

 

La publicidad tiene una gran cantidad de objetivos a alcanzar, entre estos 

es el persuadir al público meta con un mensaje comercial, la idea es que el posible 

consumidor tome la decisión de comprar el producto o servicio que se le intenta 

vender. 

 

La publicidad comunica información con el fin de persuadir a los 

consumidores potenciales para que de hecho se conviertan en clientes. En buena 

parte se ocupa de la tarea de crear y conservar la demanda del consumidor. 

 

El proyecto de investigación aquí presentado estará enfocado en la imagen 

corporativa del Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de 

México, en específico del plantel educativo ubicado en el Municipio de la Paz. En 

particular me enfocaré  al diseño de una campaña publicitaria para esta 

organización, con el fin de solucionar la problemática que esta institución presenta 

y que se describirá más delante de este documento. 

 

Una buena organización además de planear sus recursos financieros, 

técnicos y humanos planifica o debe planificar su comunicación. Es entonces en 

donde se debe idear un plan estratégico de comunicación, el cual supone decidir: 

¿Qué quiero comunicar?, ¿a quién?, ¿cómo? Y ¿en que tiempo?. 

 

En publicidad, una campaña es el resultado de aplicar la planificación a un 

fin publicitario, dicho esto puedo plantear brevemente el primero y principal 
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objetivo de mi investigación: buscar la mejor solución posible a un problema de 

comunicación con un público masivo. 

 

Es entonces que procedo a explicar como pienso realizar esta investigación 

a través de tres fases: 

1. Fase de investigación 

2. Fase de creación del Plan de publicidad 

3. Fase de evaluación y análisis de resultados 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Empezaré por plantear la problemática que llamo mi atención y la que hizo que me 

decidiera por esta institución: la oferta educativa en el Estado de México y 

principalmente en el municipio de los Reyes La Paz es muy grande, es por eso 

que el CECyTEM La Paz se ve en la necesidad de promocionarse para satisfacer 

su oferta, y aquí es donde se encuentra su problemática, esta institución es un 

bachillerato tecnológico bivalente, lo que quiere decir es que un estudiante al 

ingresar como alumno a esta institución, ingresan a una carrera técnica, lo que a 

muchos estudiantes no les es atractivo y por otro lado su carácter bivalente 

permite al estudiante continuar sus estudios superiores sin la necesidad de 

revalidar materias. 

 

 La problemática consiste en la existencia de un desconocimiento por parte 

del mercado objetivo (estudiantes) de lo que representa un bachillerato 

tecnológico bivalente. Es por esta falta de información que la institución no obtiene 

la demanda suficiente para satisfacer su oferta. 
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ANÁLISIS FODA 

 

Fortalezas 

 

• La comunidad del Municipio de La Paz, se identifica plenamente con 

la institución, y el Colegio trata de corresponder a la comunidad, 

ofreciendo un servicio oportuno y de calidad en sus dos 

especialidades;  Mantenimiento Industrial y Programador. 

• Se cuenta con la colaboración de las autoridades estatales y 

municipales, quienes trabajan en conjunto para dotar al plantel de 

instalaciones apropiadas. 

• La parte Académica, es el eje alrededor del cual giran todas las 

actividades del Colegio, el personal docente tiene como compromiso 

impartir ecuación de calidad, apoyándose en programas de estudio 

actualizados y en cursos de superación profesional, que permiten 

cumplir el objetivo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

• En respuesta a la necesidad de brindar apoyo a los estudiantes de 

escasos recursos y como estímulo a los mejores promedios, el 

Colegio otorga a los alumnos sobresalientes becas escolares del 

100% y becas de transporte. 

 

Oportunidades 

 

• El numero de estudiantes de secundaria que cursan el 3er grado es 

de 3112, del cual se espera obtener el 13 %5 

• La demanda de la institución ha ido incrementado en un 10%  en 

cada ciclo escolar.6 

• Con el paso de los años la comunidad ha ido identificándose con la 

propuesta de la institución 
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Debilidades 

 

• Las carreras técnicas que se imparten pertenecen al área de Físico-

Matemáticas, a mi parecer esta es una de sus debilidades mas 

grandes, ya que la mayoría de los estudiantes no le atrae esta área 

de estudio. 

• Desconocimiento por parte del mercado objetivo de la propuesta 

educativa del Colegio. 

• Falta de difusión y promoción. 

 

 

Amenazas 

 

• El Municipio de la Paz cuenta con 7 opciones alternativas de 

educación además de las 2 que ofrece el CECyTEM 

• 2 de las opciones educativas alternas, 2 de ellas son del mismo 

carácter que ofrece el CECyTEM, es decir son bachilleratos 

tecnológicos bivalentes 

• Las especialidades ofrecidas en el Centro de Bachillerato 

Tecnológico Albert Einstein  una de ellas es de la rama de las 

Ciencias Sociales y la otra del área de Físico-Matemáticas 
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LAS 4 P`s 

 

PRODUCTO 

 

 Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de México 

 Plantel La Paz  

 

Bachillerato tecnológico, esta modalidad es bivalente, ya que se puede estudiar el 

bachillerato al mismo tiempo que una carrera de técnico. 

 Las materias propedéuticas que se cursan son prácticamente las mismas 

que en el bachillerato general, por lo que se prepara para estudiar una carrera 

profesional del nivel superior. 

 

 Adicionalmente, el plan de estudios incluye materias tecnológicas que se 

cursan junto con las antes mencionadas y que preparan como técnico de nivel 

medio superior en algunas de las especialidades que ofrece esta modalidad de 

bachillerato. 

 

 Cuando se concluyen los tres años de estudio se puede ingresar a la 

educación superior en instituciones universitarias o tecnológicas. Al concluir los 

estudios, el alumno obtiene el certificado de bachillerato y una carta de pasante; 

una vez cubiertos los requisitos correspondientes, se otorga el título y la cédula 

profesional de la carrera que se curso, registrados ante la Dirección General de 

Profesiones de la Secretaría de Educación Pública. 

 

El Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de México 

(CECyTEM) Plantel la Paz invita a todos loa alumnos egresados de Escuela 

Secundaria, a formar parte de la Comunidad Estudiantil del CECyTEM y cursar 

sus estudios de bachillerato en el Plantel La Paz; donde se imparten el 

Bachillerato Bivalente con 2 carreras Técnicas: Mantenimiento Industrial y  

Programador . 
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Técnico en Mantenimiento Industrial 

 

 Objetivo : Formar técnicos con una preparación propedéutica que les 

permita continuar estudios de nivel licenciatura en el área físico-matemáticas y al 

mismo tiempo adquieren una formación tecnológica que los capacita para 

desempeñar en la industria funciones de supervisión, organización, mantenimiento 

preventivo y correctivo, control de costos y programación de cargas de trabajo, 

relacionadas a los procesos productivos industriales. 

 

 Campo de Trabajo : Los egresados de esta carrera son competentes para 

realizar actividades en instituciones como: 

 

- Empresas e Industrias Privadas 

- Instituciones de Enseñanza Media Superior 

- Talleres y Compañías de mantenimiento 

 

Técnico Programador 

 

 Objetivo : Formar técnicos con una preparación propedéutica que les 

permita a los jóvenes egresados de ésta carrera incorporase  a estudios de nivel 

licenciatura en el área de físico-matemáticas y al mismo tiempo adquieren una 

formación tecnológica que los capacita para desempeñar funciones de 

supervisión, organización y planeación del manejo de equipos de computo y 

análisis de sistemas operativos de centros de informática. 

 

 Campo de Trabajo : Los egresados de ésta carrera son competentes para 

realizar actividades en instituciones como: 

 

- Empresas e Industrias Privadas 

- Centros Comerciales 

- Bancos e Instituciones Federales y Estatales 
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PRECIO 

 

 $ 550.00 es el precio de la inscripción semestral 

 

PLAZA 

 

 Calle Santos Degollado S/N, 

 Pueblo de la Magdalena Atilcpac 

 La Paz, Estado de México 

 

PROMOCIÓN 

 

 En este apartado describiré el Plan de Publicidad utilizado por la Institución 

y que de acuerdo a la problemática planteada en este trabajo de investigación no 

ha dada buen resultado. 

 

 Con la información proporcionada por la Dirección de este plantel, 

descubrimos que el único medio de difusión y publicidad con el que cuenta el 

Colegio es la distribución de trípticos. 

 

 Esta distribución de trípticos no ha sido planeada, mucho menos 

organizada, se realiza de una forma irregular, muchas veces en lugares en los que 

no se encuentra el consumidor potencial. Debo mencionar que en este aspecto la 

Institución carece de una planeación estratégica que tiene como resultado la baja 

demanda educativa por parte del mercado objetivo. 
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COMPETENCIA 

 

He tomado como competencia directa de mi producto, a las demás instituciones 

educativas publicas que se encuentran en el Municipio de La Paz, en el Estado de 

México y se enlistan a continuación: 

 

Clave de la Opción 
Modalidad Institución Nombre del Plantel Domicilio 

Plantel Especialidad 
Área Especialidades 

 1  CONALEP  CONALEP LOS REYES LA PAZ 

 Carr. México-Texcoco Km. 
25.5 esq. camino a las minas 
San Sebastián, Col. San 
Sebastián Chimalpa. C.P. 
56400, Tels. 0155-26-13-63-96, 
26-13-63 

 1  50  304    Automotriz 

 1  CONALEP  CONALEP LOS REYES LA PAZ 

 Carr. México-Texcoco Km. 
25.5 esq. camino a las minas 
San Sebastián, Col. San 
Sebastián Chimalpa. C.P. 
56400, Tels. 0155-26-13-63-96, 
26-13-63 

 1  50  306    Contabilidad 

 1  CONALEP  CONALEP LOS REYES LA PAZ 

 Carr. México-Texcoco Km. 
25.5 esq. camino a las minas 
San Sebastián, Col. San 
Sebastián Chimalpa. C.P. 
56400, Tels. 0155-26-13-63-96, 
26-13-63 

 1  50  310    Electricidad industrial 

 2  SECYBS  PREPARATORIA OFICIAL NÚM. 7 
 Ejército del Trabajo s/n, Los 
Reyes Acaquilpan. Col. 
Coaxusco. C.P. 56400, Tel. 
0155-58-55-55-47 

 7  49  000     

 2  SECYBS  PREPARATORIA ANEXA A LA NORMAL DE 
LOS REYES LA PAZ 

 Av. Puebla s/n, Col. Coaxusco. 
C.P. 56400, Tel. 0155-58-55-
11-57 

 7  50  000     

 3  SECYBS 
 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS Y 
TECNOLÓGICOS DEL ESTADO DE MÉXICO 
PLANTEL LA PAZ 

 Santos Degollado s/n, Pueblo 
La Magdalena Atlipac. C.P. 
56625, Tel. 0155-58-56-75-55 

 8  24  022  F.M.   Mantenimiento 

 3  SECYBS 
 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS Y 
TECNOLÓGICOS DEL ESTADO DE MÉXICO 
PLANTEL LA PAZ 

 Santos Degollado s/n, Pueblo 
La Magdalena Atlipac. C.P. 
56625, Tel. 0155-58-56-75-55 

 8  24  028  F.M.   Programador 

 3  SECYBS  CENTRO DE BACHILLERATO 
TECNOLÓGICO ALBERT EINSTEIN 

 Av. Puebla s/n, Col. Coaxusco. 
C.P. 56400, Tel. 0155-58-58-
54-20 

 8  25  036    Técnico en administración 

 3  SECYBS  CENTRO DE BACHILLERATO 
TECNOLÓGICO ALBERT EINSTEIN 

 Av. Puebla s/n, Col. Coaxusco. 
C.P. 56400, Tel. 0155-58-58-
54-20 

 8  25  046    Técnico en informática 

Opciones Eduacativas Municipio de La Paz, Estado de México78 
 

 

Nota: en la columna de modalidad 

1. Bachillerato técnico 

2. Bachillerato general 

3. Bachillerato tecnológico 
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PLAN DE PUBLICIDAD PROPUESTO E IMPLEMENTADO 

 

1. Visitas a las escuelas secundarias del Municipio de La Paz 

2. Aplicación de un cuestionario con el objetivo de conocer a nuestro mercado 

objetivo 

3. Proyección del video informativo del Colegio 

4. Platicas informativas 

5. Distribución de trípticos 

6. Participar en la Expo Orienta organizada por la Dirección General de los 

CECyTEMS para la zona oriente del Estado de México que se realizó en  el 

CECyTEM Plantel La Paz 

 

Se realizaron visitas a las 22 escuelas secundarias del Municipio La Paz en la 

semana del 4 al 8 de abril en el siguiente orden. 

 

NOMBRE DEL PLANTEL TURNO 

OFICIAL 809 “ANTONIO MACHADO” MATUTINO 

OFICIAL 507 “RAFAEL RAMÍREZ” AMBOS 

TELESECUNDARIA No. 196 “FRANCISCO MÁRQUEZ” MATUTINO 

ESCUELA SECUNDARIA “FRANCISCO GONZÁLEZ 

BOCANEGRA” 
MATUTINO 

OFICIAL 552 “NARCISO BASSOLS” AMBOS 

OFICIAL 644 “MEXICANA NEHUAYOTZIN” MATUTINO 

OFICIAL 541 “LIC. AGUSTÍN GONZÁLEZ PLATA” AMBOS 

OFICIAL 699 “DAVID ALFARO SEQUEIROS” MATUTINO 

0FICIAL 395 “EMILIANO ZAPATA”  AMBOS 

FEDERAL No. 80 “CUAUHTEMOC” AMBOS 

OFICIAL 839 “RICARDO FLORES MAGÓN” MATUTINO 

OFICIAL 438 “MARIO COLÍN SÁNCHEZ” MATUTINO 

SECUNDARIA TÉCNICA No. 16 AMBOS 

FEDERAL No. 74 “NARCISO BASSOLS” AMBOS 
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OFICIAL 468 “ISIDRO FABELA” AMBOS 

SECUNDARIA TÉCNICA No. 52 AMBOS 

OFICIAL 300 “FELIPE SANTIAGO XICOTENCATL” AMBOS 

OFICIAL 20 “NIÑOS HÉROES” AMBOS 

TELESECUNDARIA No. 598 “EMPERADOR CUAUHTEMOC” MATUTINO 

OFICIAL 497 “EMILIANO ZAPATA” AMBOS 

OFICIAL 634 “TALES DE MILETO” AMBOS 

OFICIAL 692 “DIEGO RIVERO” VESPERTINO 

 

 Esta actividad se realizó con 3 objetivos en mente: 

 

1. La aplicación de un cuestionario a los alumnos de 3er grado de secundaria con 

el objetivo de conocer que tan conocida es la Institución, nuestro consumidor 

potencial, la preferencia del consumidor, etc. El cuestionario fue el siguiente: 

NOMBRE: ___________________________________________ 
 
DIRECCIÓN: _______________________________________________________ 
 
EDAD: ______   SEXO: ______. 
 
SECUNDARIA DE PROCEDENCIA: ____________________________________. 
 
TURNO: _____________ 
 
PLANEA SEGUIR ESTUDIANDO?  
 
  SI  NO 
 
QUE TIPO DE BACHILLERATO ES DE SU PREFERENCIA? 
 
NORMAL    BIVALENTE    TÉCNICO 
 
CONOCE EL SISTEMA EDUCATIVO DEL COLEGIO DE ESTUDIOS 
CIENTÍFICOS Y TECNOLÓGICOS DEL ESTADO DE MÉXICO, (CECYTEM)? 
  SI  NO 
 
CONOCE EL CECYTEM PLANTEL LA PAZ? 
  SI  NO 
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2. Proyección del video informativo del Colegio 

 

Al programar las visitas a las escuelas secundarias se acordó la proyección del 

video informativo CECyTEM La Paz, una platica informativa y distribución de 

trípticos. 

 

 Como estrategia tomé la decisión de que la platica informativa fuera 

impartida el orientador escolar del Colegio el Lic. Alberto Barajas Ponte, ya que a 

mi criterio era el más indicado debido a su experiencia como orientador profesional 

y su amplia capacidad de comunicación con los estudiantes. 

 

 También creí pertinente que 2 alumnos del último semestre del Colegio, uno 

de cada especialidad nos acompañaran para compartir sus experiencias dentro de 

la Institución, con el objetivo de que nuestro mercado objetivo pudiera sentirse 

identificado y también pudiera ver el lado social de la Institución, no sólo el lado 

académico y sobre todo por que la platica se desarrollaría en un ambiente más 

relajado, en donde los jóvenes no sintieran la presión de una platica informativa 

aburrida, de adultos. 

 

3. Distribución de trípticos 

 

En las visitas a las escuelas secundarias al término de las pláticas 

informativas se  hacia entrega de un tríptico informativo a los estudiantes el cual 

se presenta a continuación: 
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 La distribución de los trípticos fue de la siguiente manera: 

 

NOMBRE DEL PLANTEL No. de Alumnos 

OFICIAL 809 “ANTONIO MACHADO” 43 

OFICIAL 507 “RAFAEL RAMÍREZ” 200 

TELESECUNDARIA No. 196 “FRANCISCO MÁRQUEZ” 22 

ESCUELA SECUNDARIA “FRANCISCO GONZÁLEZ BOCANEGRA” 36 

OFICIAL 552 “NARCISO BASSOLS” 96 

OFICIAL 644 “MEXICANA NEHUAYOTZIN” 63 

OFICIAL 541 “LIC. AGUSTÍN GONZÁLEZ PLATA” 127 

OFICIAL 699 “DAVID ALFARO SEQUEIROS” 32 

0FICIAL 395 “EMILIANO ZAPATA”  92 

FEDERAL No. 80 “CUAUHTEMOC” 294 

OFICIAL 839 “RICARDO FLORES MAGÓN” 23 

OFICIAL 438 “MARIO COLÍN SÁNCHEZ” 80 

SECUNDARIA TÉCNICA No. 16 307 

FEDERAL No. 74 “NARCISO BASSOLS” 411 

OFICIAL 468 “ISIDRO FABELA” 83 

SECUNDARIA TÉCNICA No. 52 216 

OFICIAL 300 “FELIPE SANTIAGO XICOTENCATL” 304 

OFICIAL 20 “NIÑOS HÉROES” 409 

TELESECUNDARIA No. 598 “EMPERADOR CUAUHTEMOC” 12 

OFICIAL 497 “EMILIANO ZAPATA” 154 

OFICIAL 634 “TALES DE MILETO” 88 

OFICIAL 692 “DIEGO RIVERO” 20 

 

 Por último se informo a los alumnos de una Expo Orienta que se realizaría 

los días 14, 15 y 16 de abril en el CECyTEM  Plantel La Paz. 
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Expo-Orienta 

Expo-orienta para ofrecer información vocacional a aspirantes a educación 

media superior  

 

• Los estudiantes pueden encontrar información sobre todas las 

instituciones que conforman la COMIPEMS 

• La exposición estará abierta al público de manera gratuita del 14 al 16 de 

abril de 2005 en el CECyTEM plantel La Paz 

 

Expo-Orienta, se llevó a cabo los días 14, 15 y 16 de abril del presente, en el 

CECyTEM Plantel La Paz, con el propósito de brindar a los estudiantes una serie 

de apoyos informativos que van desde el acceso a teléfonos de orientación, 

registro en línea, páginas de Internet, orientación para el examen y módulos 

informativos con atención personalizada, donde pueden interactuar y despejar 

dudas con profesores y orientadores de las escuelas públicas del nivel medio 

superior. 

De manera gratuita y con un horario de atención de 9:00 a 18:00 horas, la 

exposición busca que los estudiantes amplíen sus posibilidades de ingreso a la 

educación media superior, así como que puedan hacer elecciones más informadas 

que resulten en un mayor éxito escolar y una disminución de los índices de 

deserción.  

En el stand del Plantel La Paz se contó con la participación de los 

orientadores del plantel, alumnos y algunos profesores. A los visitantes se les 

proporcionaba la información general del Colegio, se asesoraba a los estudiantes, 

contestando preguntas y aclarando dudas, así mismo se entregaron trípticos 

informativos. 

Ya que la Expo-Orienta se llevó acabo en nuestras instalaciones, tuve la 

oportunidad de organizar un pequeño tour por el plantel para que tanto alumnos 
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como padres de familia tuvieran la oportunidad de conocer el Colegio y con esto 

tratar de que se llevaran consigo otra impresión de este, más allá de un tríptico o 

unas simples palabras, sino que en realidad conocieran las instalaciones y 

pudieran tener la oportunidad de interactuar con el personal académico y con los 

alumnos pertenecientes a la Institución. 

Al finalizar la jornada de 3 días intenso, la Expo-Orienta dejo resultados 

satisfactorios, se tuvo una gran afluencia de personas interesadas en las diversas 

opciones educativas, y todas en busca de tomar una decisión bien pensada y que 

trataron de reunir toda la información necesaria para la toma de una decisión tan 

importante como la continuación de los estudios. 

Al jornada dejó una contabilización de que en los tres días que estuvimos 

abiertos al publico 978 personas visitaron el stand informativo del CECyTEM 

Plantel La Paz y se repartieron 1,052 trípticos informativos. 
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ENCUESTAS 

 

Teniendo en cuenta que nuestro mercado objetivo son los estudiantes de 3er año 

de secundaria del Municipio de la Paz, para la aplicación de las encuestas se tomo 

en cuenta a todos los alumnos inscritos en el 3er año de secundaria en ambos 

turnos de este municipio, lo que nos da una población de 3112 alumnos, cuya 

distribución ya fue mencionada anteriormente. 

 

 Entonces, al ver que la muestra era demasiado grande, decidí tomar solo el 

10% de la población, que a criterio, es una suma razonable, que arrojará 

resultados favorables y reflejará las preferencias del consumidor, y lo que busca 

nuestro mercado objetivo. 

 

 La forma en que se eligió la muestra se baso únicamente en una restricción 

que la persona que la contestará estuviera inscrito en el 3er año de secundaria en 

el Municipio de La Paz, entonces, ya que definí desde el inició mi mercado meta, 

que precisamente es los alumnos de 3ro  de secundaria, la elección de la muestra 

fue totalmente al azar y totalmente aleatoria. 

 

 A continuación se presenta la base de datos que se recabaron de las 

encuestas aplicadas y con estos datos se elaboraron tablas de resultados con lo 

que a mi consideración son las variables fundamentales para esta investigación.  

 

Como aportación personal puedo decir que el proceso de encuestas fue 

mas difícil de lo que espere, pero con los resultados obtenidos pude corroborar 

que la problemática que se planteo para el inicio de esta investigación es correcta. 

 

Al finalizar la base de datos, realicé las tablas de resultados que fueron 

interpretadas. 
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TABLAS DE RESULTADOS 

 

 

 

 

Ya que la población de alumnos inscritos en el 3er 

año de secundaria del municipio La Paz es de 3112, 

se tomo el 10% de la siguiente manera, tomando en 

cuenta el número de alumnos inscritos por secundaria 

en el grado de interés se obtuvo el 10% lo que 

determino el numero de encuestas que se aplicarían 

en cada secundaria. 

 

 

 

 

 

 

 En el cuestionario se pregunto al alumno si estaba en sus planes seguir 

estudiando, los resultados fueron los siguientes: 

 

En primer lugar me pude percatar que el 55 % de 

la muestra es del sexo masculino, de este 

porcentaje el 84% dijo que SI planea continuar 

con sus estudios de nivel medio superior y el 

16% dijo que No planea continuar con sus estudios. Por otro lado el 45% de la 

muestra es del sexo femenino, de este el 89% contesto afirmativamente al 

cuestionamiento planteado y el 11% respondió de una forma negativa al 

planeamiento. Estos resultados alientan a la continuación de la investigación ya 

que el 85% del total de nuestra muestra es un consumidor potencial.   

 

SECUNDARIAS ENCUESTAS 
OF 809 4 
OF 507 20 
TEL 196 2 
FCO. 4 
OF 552 10 
OF 644 6 
OF 541 13 
OF 699 3 
OF 395 9 
FED 80 29 
OF 839 2 
OF 438 8 
TEC 16 31 
FED 74 41 
OF 468 8 
TEC 52 22 
OF 300 30 
OF 20 41 
TELE 598 1 
OF 497 15 
OF 634 10 
OF 692 2 
  311 

¿PLANEA SEGUIR ESTUDIANDO? 

  SI NO  
MASCULINO 149 29 178 
FEMENINO 118 15 133 
  267 44 311 
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Las edades 

de los 

estudiantes 

en el 3er año 

de secundaria se encuentran entre los 14 y los 18 años. El 13.5% de la muestra se 

encuentran en los 14 años, de este porcentaje el 17% son del sexo femenino y el 

10% del sexo masculino; el 54.9% de la muestra se encuentran en los 15 años de 

este porcentaje el 66% es del sexo femenino y el 34% es del sexo masculino; el 

25.4% de la muestra se encuentra en los 16 años, de este porcentaje el 14% son 

del sexo femenino y el 86% es del sexo masculino; el 4.8% de la muestra se 

encuentra en los 17 años de edad, de este porcentaje el 0.7% pertenece al sexo 

femenino y el y el 93.3% al sexo masculino; el 0.9% de la muestra se encuentra en 

los 18 años de edad de este porcentaje el 99% es del sexo femenino y el 1% de 

sexo masculino; el 0.3% de la muestra se encuentra en los 19 años. 

 

En esta tabla podemos ver 

que el 44.1% de la muestra 

encuestada tiene 

preferencia por el 

Bachillerato Normal, del 

cual 55% es del sexo femenino y el 45% del sexo masculino; el 22.4% muestra 

preferencia por el Bachillerato Bivalente, de este, el 46% es del sexo masculino y 

el 54% del sexo masculino y el 33.3% de la muestra tiene preferencia por el 

Bachillerato Técnico del cual el 28% es del sexo femenino y el 72% del sexo 

masculino. 

NOTA: aquí nuestro total no es igual a 311 por que se descontaron a los alumnos 

que respondieron que no continuarían sus estudios de bachillerato. 

 

 

 

 

  EDAD TOTAL 
SEXO 14 15 16 17 18 19  

FEMENINO 24 88 19 1 2 0 134 
MASCULINO 18 83 60 14 1 1 177 
  42 171 79 15 3 1 311 

  SEXO 
PREFERENCIA DE 
BACHILLERATO FEMENINO MASCULINO   
NORMAL 65 53 118 
BIVALENTE 28 32 60 
TECNOLOGICO 25 64 89 
TOTAL 118 149 267 
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 EDAD  
PREFERENCIA 
DE 
BACHILLERATO 14 15 16 17  
NORMAL 21 84 11 2 118 
BIVALENTE 12 35 13 0 60 
TÉCNICO 9 41 34 5 89 
  42 160 58 7 267 
 

En esta tabla se observa la preferencia de bachillerato de acuerdo a la edad de los 

encuestados. Se tiene que de los encuestados con 14 años de edad, el 50% tiene 

preferencia por el Bachillerato Normal, el 28% tiene preferencia por el Bachillerato 

Bivalente y el  22% tiene preferencia por el Bachillerato Técnico. 

 

 De los encuestados con 15 años de edad, el 53% tiene preferencia por el 

Bachillerato Normal, el 22% por el Bachillerato Bivalente y el 25% tiene 

preferencia por el Bachillerato Técnico.  

 

 De los encuestados con 16 años de edad el 19% tiene preferencia por el 

Bachillerato Normal, el 21% por el Bachillerato Bivalente y el 58% muestra 

preferencia por el bachillerato Técnico. 

 

 De los encuestados con 17 años de edad el 30% muestra preferencia por el 

Bachillerato Normal y el 70% por el Bachillerato Técnico. 
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Una de las preguntas mas 

importantes del cuestionario era la 

de si el entrevistado conocía el 

Sistema Educativo del CECyTEM, 

esta pregunta se realizó con la 

intención de conocer si el estudiante conoce lo que ofrece el Colegio, es decir si 

sabe que se trata de un bachillerato bivalente. Del resultado obtenido podemos 

concluir que sólo el 35% de los entrevistados conocen el Sistema Educativo que 

ofrece el CECyTEM. 

 

Otra de las preguntas relevantes del 

cuestionario es la de si el entrevistado 

conocía el CECyTEM plantel La Paz, esto 

con el fin de saber que tan conocido es 

nuestro plantel, si la comunidad esta 

familiarizada con el, si los alumnos, nuestro 

mercado objetivo lo ubica. El resultado que obtuvimos fue que, 53% de los 

entrevistados si conoce el Plantel La Paz, esto nos indica una ventaja, al ubicar el 

plantel nos facilita la tarea de promoción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONOCE EL CECyTEM 
      

PREFERENCIA DE BACHILLERATO SI NO  

NORMAL 23 95   
BIVALENTE 52 8   
TECNICO 38 51 267 

CONOCE EL PLANTEL LA PAZ 
        

PREFERENCIA 
DE 

BACHILLERATO SI NO   
NORMAL 41 77   
BIVELENTE 46 14   
TECNICO 56 33 267 
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 CONCLUSIÓN  

 

 

Durante el proyecto, se realizaron varias actividades publicitarias y de difusión 

para dar a conocer el Sistema Educativo del CECyTEM, así como a uno de sus 

planteles, el que se encuentra ubicado en el Municipio de La Paz 

 

 Más que una conclusión o dar los resultados de las medidas 

implementadas, debo decir que por razones de tiempo me veo en la necesidad de 

dar una proyección de la efectividad que pudiera llegar a tener el plan de 

publicidad que aplicamos en este caso especifico, y la razón de esto es que para 

saber con seguridad los resultados debo de esperar hasta el día 29 de julio, fecha 

en la que se publican los resultados del Examen del CENEVAL para  ingresar a 

una institución de educación media superior. 

 

 Es entonces que basada en la experiencia que tuve a lo largo de este 

proyecto y los resultados que pude obtener por medio de las encuestas,  me 

atrevo a decir que el CECyTEM Plantel la Paz que cuenta con una oferta de 400 

lugares para aspirantes de nuevo ingreso, verá satisfecha su demanda, gracias al 

esfuerzo conjunto entre su servidora y la dirección de este plantel, que me dio todo 

su apoyo. 
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