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. 1.- METODOLOGIA DE LA iNVBSTIGACION. 

.. . @mo se conc ibe ,  planea y l l e v a  a csbo un prayecto  ae  inveF- 
,u . . - 

- -~ 6 . . tigacibri?. La re.-pue=tz @ e ,  e : !  parte,   mediante un oroceso de inveg ,G , 

T. - 

. ." 

-~ 

' t ip;a,ción, que no ec 3tr-h .  cosa  -que, l a  a p l i c a c i 6 n  de una metodología 
i& I_ para la inveFtigaciÓn.  EFta c a m i c t e  e n   e t a p a s  o pasos que &an - 
B- 
gg " d a c i ó n  y a c c i d n   f i n a l .  La metodología. de l a  invec t igzc ión   br inda  - ! 

.. " .. e l  proyecto deEde que Fe concihe,@e&$w a n á l i s i s  m, recomen- 
S 3  

.~ 

! 
.~ . 

.. . ~~~~ un enfoque -planeado y s i a t e n i t i c o  del proyecto de i n v e s t i g a c i ó n  y fj 

w gruentes  un3s con o t r a ? .  En p a r t i c u l a r ,  ec   imGxtante  ~ U F !  e l  diee-  

ayuda a asegurar aue éete  c a r i t e n s  etapas y elerrientoc TUG? Fean cot?, 
" 

. .  

.. con los propÓFitoe y objet ivot .  de l a  inveFt igsc ibn .  I 
. .  .." ~- ~ . . .  - 

- ExiPten   var ioe  p a s o s  en el praceFc, cie diceiil:,r y gamer   en  --- 

.. 
I ,- 

" 
O 87.3 51 3 

! 
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METODOLOCIA DE LA  INVRSTIGACION. 

t 

L a   d e f i n i c i ó n   d e l  praolerna, a eptudiar ,  e 9  s iexpre  una etapa 

muy controver t ida ,  y en e r t a  o c a a i h  no fue difer". ,va 

E s t a  vez, l a  fuente de l a  d.iFcusih, s e   d i o   e n  l a  propueFta 

- -  hecha por e l  departcxe, t o  de a d n i n i ~ t r a c i b a  de l a  UARI-Iztapalapa, 

. - -  l a  cual e s t a b l e c i a .  ''eFtudim e l  cazg.3 de actuaci6n  del   egresado 

... en  adminiFtraci6n de l a  U A W .  Dicha propue.tta fue anal izada ming 

ciosamente, haEta haber  dejado  claramente  :entendido  en e l  grupo 1 . ?  de traba jo ,   encargado de l a  irrvest iga .c ión,   cual   era  el prop6eito 

E 
~-~ " I 

." de &tal -- 

. .  Posteriormente,  l o s  miembros d e l  grupo de t r a o a j o ,  discutig 
crJ -- 

"1 

m -- ~-~  ron en  cudnto a las p o c i b l s s  Ci-QFas, que fuerorl  origen y objeto - 
para que e l  departamer.to de admirActraci6n de l a  UAM-Iztapalapa 

. -  r e a l i z a r a  la propuectti  mencionada, Loa elenentos  obtenidos  en -- 
B .  . - 

E; 
. .~ esa ¡3iscusidn,  fueron  puePtos a votacibn,  y de los   resul tac ios  ob 

" -.de darle  cuerpo y form.: a l  nroule;i!a de e F t a  irlveEtiaaciÓn, e l  -- 
-~ 

. ~ . 
- 

" 
- 

ten ido6   se   formulcrsn  19s pz-.r&.etrae ~ u e  F i r v i e r a n  p r a  acabe1 - 
-,Y 

E.? cual cons ia t ib   en :  
E 

~. "Establecer   en fwma clara y e x p l í c i t a ,  cugl es e l  -- 
. .  

i " -  

campo de actuacL6n en e l  mercacio l a o o r a l ,  del   egreFa  

. do de l a  L i c e n c i a t u r a  erl Gdrninietracich, de la Uni-- 
~ ~ ~~ .~ 

- 
"_ 

. . " . - . . . 
. .. 

.."~ . ". . 
~~ 

versidad Aut6norna Metropolitana - I z t a F a l a p a  'I. 
. .  

" . 
". L -. U n a  vez dekinido el problema, l a  e i q i e n t e   e t a p a   c o n s i s t i d  

I 

. -  ." 
- .  

" . ... .. . .. . 
. -rtren_determinar " loe oo je t i ' 6or  que se  perseguian  con la. inveat iga-  
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P ' f j  . 1.2.- Objetivos. 

La formulación de l o a  objet ivoc.  narirj e l  .problema en cueFt i6n ,  

- -  'dio ' inicio con l a  w. t i c i6n  heche. oar el coardin::dor  general de l a  

i n v e e t i g a c i b n  a  lo^ ncinmbro? d e l  . ~ r u : ~ o  de t rz .ba jo  pzra quo de ma- 

nera   . indiv idual ,  cadEt uno e x p v i a r r .  una F e r i e  de o b j e t i v o e   r e s p e c  

t o  a l  tema de eFtuaio.  Dicho2  objetivoF  deberían  Fer tanto p a r a  - 
- 

.... 

e l  terna. en  ei mienlo, como p r 8 r t i c u l a r e s  y e o c i a l e c .  I 

De la e x p o E i c i h   p r e s e n t ~ o a  Dor  el ~ r u ~ o  cxe t r z b a j o ,   s e  acor 
- daron l o s  primeros  objet ivoF -de l a  invept igac ibn ,   los   cua leP  fue- 

- .  
~~ ron  o b j e t o  de una r e v i F i 6 n  m'?' ; ) m f u n d a ,  p x  p a r t e  ae  cada uno de 

.., - l o s  miembros del  comité  evaluado-*. 

De l b  ponenciz  real izada.   reegecto  ael   an&lipiis   hecho a los - 
i o b j e t i v o s   e s c o g i d o s ,   e n  l a .  Trimera  etana be l a  formación de Q F t x ,  

&UP razones a l  por sud si y a l  por qu6 no,  deber ían s:+r aceptados 
-:--:z-' ~ - &&os como 'ob je.tivoP de l a  inves . t igaci6n.  

" - 

l 3 
. -  de los ob je t ivos   aceptados  e n  ~ ~ r i m e r ~ ~  inctalzcia,   guiado dicho r e -  

- ". 

% " " .~ E l  r e i u i t a d o   f i n a l ,   - c m c l u y b  con l a  cepureci6n . .  

E-- s u l t a d o  Dor la a p l i c e c i ó n  ae un c r i t e r i o   e l i t i s t a ,   s i n   p e r d e r  de 

v i e t a  un solo momento e l  tema de es tudio ,  y  la^ causas eFtsr.bleci- 

daF por  el .  grupo de t r a b a j o ,  como origen  del  problema. 

&&wQS finalmente  aceptados f : ' q& 

4- 

, 

I 
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k, 7, 
&& 2, C"" " -..+se) 6 0 n x e r   c u r 1  la ooaic ión 

d e l  profeeiorml  en ;u'irnirtiPtrHcicjn cle l a  Ukfli-I ;  , ayudava 
conocer e l  campo de actuacidn  del   egrePado,  l o  cua l   permi t i r6  
a l a  eFcuela :  

AS& Cav* 

~ -Evaluar PUF planec y pr,>grarr.a.F de ePtudio a f i n  de mejorar- 

-Lograr una interaccicin  con l a  cmunidad  moduct iva ,  
-Saber  concretanente cu;.&?s san sus vosibi l ioadet=,   logros  y 

-Saber l o s  punto? que hay que renovar,  amgliar o modificar a 

l o a  , 

~ - "" l i m i t a c i o n e c  , 
~ "_ f i n  de conseguir   evaluar   su   contr ibución  en forma e x a c t a  y 1 .  verdadera, y 

pj 3 .  Proporcionar  información a l a  U N - I ,  para que conozca e l  desa 

-Determinar e l  gr.a.do de a c e p t a c i h   e n   e l  campo l a b o r a l .  

r r o l l o  de pus egreaados,   su  competit ividad,  la a c t u a l i d a d  de - 
BUS planee de ee tudio ,  aei como una o r i e n t a c i ó n  a l o s   f u t u r o s  

- 
B -  egresados de la l i c e n c i a t u r a  9 adrninistracibn. I 
" " f 

La univers idad  t i ene  como propi je i to   formar  profeFionistas  para 
d e s a r r o l l a r s e   e n   e l   a j n b i t o   l a b o r a l ,  9 o r  l o  c u a l  l a  ac tua l iza -  
ción y adecuacidn de planes de eFtudios de l a  UMfi-I, e e  de vi-  
tal  importrncia ,  a trave'? de-l'campo de actuaci& de eus  egresg 

.Ldos y su aceptación  dentro   del  misno debido  a PU c i v e l  
vo  e n   l a   i n s t i t u c i ó n  

i v e l  de grupo: e s t a b l e c , e r  una c m e x i 6 n   e n t r e  la t e o r i a  ad-- 
~ - q u i r i d a  e n  l a  univereidad y l a  prdctica,a txavgs de la i n v e s t 2  

g a c i 6 n  de un problema  concreto. 

A n i v e l  social: aportar  informecidn que en  determinado =omento 
pueda s e r v i r  a la univereidrd para  apoyar FU ac t iv idad acaddmi 1 

4 ~ +x. P e r m i t k a  la i n F t i t u c i ó n   h a c e r  las  modificacioneP  correspon--- 
. . .. d i e n t e s  a l a  r e a l i z a c i ó n  de un plan de eatudios  contingente a 

B . -  

.~ . la realidad social. 

." "- 5 x. Adquirir a traves de l o s  reFul tados  obtenidos ,  las bafres para 
poder  evaluar y en PU capo r e e e t r u c t u r a r  e l  plan de estudios - 

~.~ de l a  1icencia.tura  en  adminietracibn.  
~~ 

" " 

- - " . 

. .. . 
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Con e l  estudio de e s t 3 9  temaF, fue factible o r i e n t a r l a  in- 
veetigacidn de mejor  manera; adem&, con los resultados  obtenidos i 

en su es tudio ,  algunaP de h e  caueas  eetablecida?  por e l  grupo - I 
/ de t r a b a j o ,  como fuenteF  del   problem  fuerm  reforzadas.  

! 
i 

x-. ~~ ~- 

f Otra aportacibn  importante  obtenida en e l  anAlisiP documen- 

t a l ,  corresponde al hecho de que fue. p m i b l e   d e t e c t a r  mayores fa 

llaa, que ayudaron a eetructur3r  mejor e l  orablema que Fe ectu-- 
..- 

i a b a .  

. .. 
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e 

i 

aj.gx.&fS;cF.tivze e a t r e   f e n 6 m e n x  o vaxia&~e..m, que ax la va- ... . .  . 

~ .. 

Tomando e n  cuenta -10 anterisr ' ,  puede obeervame que-el obje-  

tivo a alcanzr?r p o r  el .-rupo de trabajo, de l a  i n v e e t i g a c i j n   e n  - 
c u e r t i ó n ,  a l  r e a l i z a r   e s t a  a c t i v i d a d ,  fue e l  de d e t e c t a r   y . r e l a - -  

c i o n a r  todae l e e  v a r i a b l e s  poFibleP para reegonder a tiempo y en 

forma. adecuada a l  problema elegido.  
- 

E s t a  etapa, ee deFarrol lÓ como a continuacidn  Fe-gefiala:  
/ 

2 .  

- - .  - . .  . .  l 



Tdrminos 
. " 

l. Cuento mayor y x g  I 
Unidade S 

de 
anglisis 

1. Campo de actuacibn. 
2. Los ec tudiantee .  

1 

I 3. Plan de e ~ t u c i i o e .  
I t 

Var iab le  I ConocimientD d e l  campo de SC- I 
independiente I t u a c i ó n  

Variable ,P 1. Orientación a er tudiantee .  
dependientes. 2. E s t r u c t u r a  d e l  p l a n  de ePtu- 

. 
, 

. .  4 - - -  - - :  e e t a ~  actividad aependeria la dec ia idn   reepec to  a la(s) tecnica(8) 
. .. . . . I  ' 

. ." l 

. - .  - - "" .- ".l."l I .." J 



1.4.2.- Selecci6n de l ~ r  tbcnic:j-- ae i n v e P t i x C i 6 n .  

I 

" 

I - .  .. ". . 



. .  - .  12. .. . 
. . .  

1.4.3.- Meefio de l o r  in !=trumntas  cariz reconilar la  inf.mnaci6n. . 

Atendiendo a l  v o l h e n  de l a  información que ee debia mane jar 

a l  adecuado maneja que deberfa  hacerse de dsta, e l  emite eva- 

luador -inteerado  por e l  gruoo de t raba jo - ,   opt6  por la es t ruc tu-  

r a c i 6 n  de d a s .  de e n t r e v i s t a  con e l  propósi to  de o r i e n t a r  y apo- 

yar l a  encues ta ,  a fin de que e l  cueFt ianhrio  a emplearse,  tuvie- 

ra ~ O E  elementow necesar ios   ?ara   obtener  l a  información que se  re  
ría  con^ base o de acuerdo a l  objet iv:> de l a  inveFtigaciÓn. 

- 

La elaboraci5n  del   rn6terie. l  de t r ; . -~ba jo   ( cues t iona . r io ) ,   se  de 

sarro116   en  t re9  etapas :  
c. 

A) D e f i n i c i ó n  del  m a t e r i a l   a e   t l a b a j o .  - 
.~ En epta etapa e l  comite' evaluzdor, .   debatid  resaecto a l  cont2  

 nido y l a  forma nara e 9 t r u c t u r a r  e l  CuestionklriJ a e x p l e a r s e ,  asi 

coma de por qud debería   hacerse  de una u o t r a  forma, s i n   o l v i d z r  

jam& e l  o b j e t i v o  de l a   i n v e F t i g z x i 6 n  y l a  c a l i d a d  y cantidad de 1 

1 

i 
I 
I 

l a - información  requerida.  
~ 

-~ E) Formulacibn  preliminEr y c a l i f i c a c i h   d e l   m a t e r i a l  de t r a b a j o ,  

-.  uno de l o a  miembros del p u p 0  de trs'oz.jo que c x s t i t u í a n   e l   c o n i -  

t d  'evaluador ,  de una e e r i e  de reacxivos  -14 calno. mínimo-, los cuz 

l e s  ivan acompafiados de la(s) r a z d n  ( e ~ )  de PU impmtancia ,  a - 
. j u i c i o   p e r s o n a l  de su ponente. 

. --z---zo5$ytivo " y - a  l a  h i p d t e s i s   g e n e r a l  de l a  i n v e s t i g a c i h ,  para. e l i e  
. .  ." . .- . .. - 

.~ 
. . ." . - 

. "" . . .  .. 

... " . . . . " .. ._. . . ._I_l_LI 
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adel levantamiento de l a  información y una tabulaci i jn  d e l  cu4ctiona 
- 

" 

I 

. .. 

. Asi fue corns finalruente Fe eI.abar6 un cues t ionar io  de veinti- d 

4 

.. c i n c o   ~ r e a c t i v o s ,  el c u a l  f u e  objeto  de eetudio de la  Figuiente -- 1- 
. .  e-tapa. j 

-~ . 
~ ~ .. .. ** * 

~ 

"" ---X)- .. . h 6 l i e i . e  de l a  informFciÓn  prel ircimr y f o r n u l a c i h   d e f i n i t i v a  

" . ~ 

- 
" 

" .. .--El Cueetionario diFeiíiat53 en l a  e tapa   anter i J r ,   fue   ana l izado  
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. .  . . .  . .. . .  
- -. 

I 
t .  e) d e l  entrev iptsdo ;  y 1:a cegun;rti, ciedic;jcic. excluEivEn.pnle 

-al ." ~ ewtudio de relacibn ercuela- traba j o .  

I 
1 ,: 
"a .? 

.." - 

Esta Ú l t i m a  s e c c i b n   c a v t i t u f a   e l  &-e, máF 

t u d i o ,  pues- de e l l a  dependía e l   d x i t o  o e l  fr*acaso de l a  i n v e s t i g a  

que se precticaba. Cabe mencionar que e s t a   s e c c i g n  z*e interna 
."- 

.I 

. Con e¡ f i n  de que l;i prob&ail id.zd  ae  error por laF preguntas 
~~ 

rec ibida:   fuera  minima, Fe errq1ear.m en FU mayoria  pregunta9 d i r i -  

gidae y de t i p o  cerrado. C m  e p t o ,  Fe 9uFczba obtener l o s  r e s u l t a -  
~" 

~ 

" 

"~ - Q O & m &  apegados a las e q x c t A t i v a c   F l z n t e a d a s  a l  i n i c i o  de la. in-  
". __ 

E " 

. .  

i 
s .  . - .. . .--:otra parte,  Fe u t i l i z z r d n  una. a e r i e  de conceptoP  +5cnicoe 

- _-. - . .  

que=ayud2rían, a.1 igual que l o  a n t c r r i x  , a hacer  m-6~ f á c i l  l a  ob-- 

--"=Winción de *informacibn,  orincipalmente e n  15 v a l i d a c i ó n  de l a  hi135 
" ." 

-. ~ 

" 
~ ~- 

t e s i s   g e n e r a l   p l a n t e a d a .  

~ . 
" ..... y.--reE-pecto a las -preguntas a b i ? r t e P ,  éetaF Fe evaluaron  mediante - 

.. - 
" 

~ ~ ".~-. 

l a  e iaborac idn  de cbdigos ,  p r o w e c t w  cm bgFe 8 la? f r e c u e n c i a s  - 
"- - .  ~- - I -.  ." 

r3 
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e l  procedimient3 ce.?xi*j 1) p:.xsk e 1 ( $ 3  c e- io  ue LE?. muestra y el t i n o  de 

mueFtreo adogtado, r e  ' ~ u ~ c i ~ .  i . i e r i s  ii 'ic.-r COLO' un muestreo no proba- 

' o i l i s t i c o  por cuotae,  nriricipalmente  por e l   c r i t e r i a  b&ico de t e -  

ner  un adceco  rdpido y efec t iv l ,  con l a  poblacidn a encuf?Ftz.r,- l o  - 
que finalmente  condicionb  lo^ repultadDs obtenidos. 

" 

Lo primero que se requir ib  para e c t a b f e c e r  la. poblecibn mues- 

t rz ,  f u ~ ?  p a r t i r  de una bape.  Esta-cornem6 a formarse a partir de - 
una e o l i c i t u d  que Fe le hizo a la Coordinaci~n,,..de_."~.l~temas Escola-_-_ 

r e e  de l a  UMl-Ixtapalapa, -par* que proporcionar% a.1 grupo de traba - 
j o  la. información o f i c i a l   c o r r e s p o n d i e n t e ,   r e l a t i v a  a la  pobla--- 

c i 6 n  de egresadoP .. y tituladoP de -la c&rrera  de administración, que 

haPta la fecha de sol ic i tud,   se   encmtrara   regiptrnda.  en los zrch& 
VOS de. dich'a .Cdordinación. .~ 

.~ . ~" 

l 

, -  
I". . . . 

" 

~- ~- ~. 

- _If-- ~~ .~ ~ 

-~ ". ~ 

" 

1" 

2;- D n t w  individualee: &-u, eexo, fecha  de~na-.  

Cimierito, a i tuac i6n   eeco lar ,   nac ioml idad,  

teldfono y &ea de estudio,  
.. 
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Otro o b j e t i v o  import ; .mtc!  oc) ~ ~ t n b 3 . o c e r  l ~ c  pzrre'lr;c?trx ind.ica- 

doe, . c o n s i e t i a  en poder ec-tud.i:-.r el. nt:.;;ox. nÚaero p m i b l e  de sit-.- 

cionee  en que =e encantrrrran  lo^ eFreFadoF y t i t u l a d w  de la l i c e n  

ciatura en a d m i n i e t r a c i j n ,  e l l 3  ? ~ r : 3 .  evi t : . l r  rl,ur? 1.z i n v e p t i g a c i h  

S? r e a l i z a r a   e n  un ?equeiio c í r c u l o  eri e l  c u d  l ~ e  resultadoe fue-- 

ran totalmente o en EU mtl.y3ri?., buenos o RaloF. 

Para e v i t a r  l o  a n t e r i o r ,  ee efectud una e F t r a t i f i c a c i 6 n  de l a  

poblacibn, obtenida  en l a  informaci6n  prapwciona.da D m  l a  Coordi- 

nacidn de Sistema5 EFcolzres .  

I 

E s t r a t i f i c a c i b n  de l a  o o b l ; x i b n .  

. ~~ Antec que nada, debe a c l a r a & e  que e F t r a t i f i c a c i 6 n   s e   r e f i e r e  

a"la creac idn  de gruF,oa, a partir de una c e l e c c i d n  bagada en las - 
necesidades  individualec.  o c,Dlec-t;ivae c . m  bwe  en  gru?,.x mayores, 

las erspec i f i cac ionee   anter iore? ,  l a  p o b l a c i h  a inveetiF-ar se es-- 
.+. 

1982 
1985 
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encontrara  ubicada en el U i F t r i t o  F e d e r a l ,   p r i m e r o   p o x " ~ e  en k f t e  

ee encuentran  trabajanua 1:; r m y x i a  de  lo^ egraPados y t i t u l a d o s ,  

y segundo por l a  dificultaiu que i rra l icabb w r e  e l  ~ N D D  ae t r a b a j o  

De acuerdo con lop CIatoF a n t e r i o r e s ,  l a  p o b l a c i 6 n   e s t r a t i f i c a  

da quedd integrada n o r  216 c m w ,  cTn b w e  e c  - 13s cutilee se deter-  

minó el tamaZo de la muestra como a c o n t i n u a c i j n  se indica :  

" 

- 
~~ 

" ~ .. 

Procedimiento t 

Fjmula: Donde : 

r 5 '  

I .. 
~ ~~ 

~ . ~. 

A )  La población ,?eneral e c  i??ual-a 595 esre$adlx  y t i t u l a d o s  ~- 

" . 

~~ ~ 

de '1974 a 1985. 

B) La población estrr.t;if'icaci& e 8  iwal a 216-:caeos de egresg 
. .. 

dos y tituladoF, ,.tar l o p  a5os 1976,1579,1982 y 1985. 

Una vez ident i f icL-dac  lo? elemntoa,   .e l - .e ig-ai ,ente  paso c0nd.s 
. -  . ~~ 

- 
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. .  . . I  1 ,. 

t e  Fer& la muestra r e p r e ~ e ~ ~ t a t i v a .  

La mueetra corregida se obtiene a t r a v g s  de l a  fóraula siguien . - 
t e  : 

. . --Mrmula: Donde : 
. .. - 

.. . n= Imeftra   corregida 
n =  ne no'= Iue  I: tra i n i c i a l  

l + M  N= Población 
" N 

Poster iormente ,  Fe suFtituyeTon lo? va lorec  de I ~ P  l i t e r a l e s  
I - .. __ - 

. .  
. .- 

en  -la-T&inZLa, obtenie"nd3ce l o s  s i q i e n t s t s   r e c u l t a d o s :  

216 
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"I ;;, 
:.I 

embargos intervinieron I'bctoreS w r r t ~ n ~ e n t e s  que l imitaron y o t r o s  

que apoykon en al& xr.r.1nento e¡ buen d e w r r o l l o  de la inveatiga- 

cibn, y l o s  cuales F e r h  mencion:~üop nocter iomente .  

invePtigación oe caw70 FE? &M,.* 

y e m a  &ta, t o  pereronla.l.mcnte c_ 
, L ,  ( .  ._ , +: - 1  -. ,+: * 

1 e m  ci 'apago de meP.fEfaner5.0 0 

La mayorsa'de l a  infamaci6n  Fe obtuvo en lap entrevietae  per - 
sonales, p e e  siempre se n r e d  la ocasión para disponer  de un --- 



Otra aesventaja Fe encuentra  en ia muestra, la cuzl fue -+-- 
. completada con s u j e t o s  ue otL.as generaciones,  debiuo a que en al- 

gunos casop fue im?ositile e s t a b l e c e r   c o n t a c t o  con los que ya Fe "T 

habian seleccionado . 
P o r  l o  que s e   r e f i e r e  a l a  claridad d e l   c u e s t i o n a r i o ,   e n   l o  - 

general   fue  bueno, 7umPto q U =  en n i n d n  rnam?nto hubo n e c e ~ i d a a  de 

hacer  grande^ a c l a r s c i o n e s  . 
Remaniendo l o  a n t e r i o r  y a manera de conc lus ibn ,  Fe auede --- 

. a f i r m a r  S 

&e e l   d e s a r r o l l o   d e l   t r a b a j o  de cmnp-j f u e   s z t i F f a c t o r i o  en - 
-su mayoria , 
- -csntraron  principalmente  en:  - 

".  .~ 

.de idiviüw&, .y  
. . 

0 . d&aponibilidad de tiempo. 

De e s t a  manera, e s  como se-  aesarrolló  1a:inveFtigación de --- 

- 
. " ____ 
.. - 

La t d c n i c a  emnleacia, para e l  procesarniento y a n g l i s i s  de l a  - 
se  basa  en e l  FiFtema  com?uta.rizado  (si9tema  electr&- 

.Se utilizd de manera ? a r t i c u l a r  un a n á l i s i s   q d f i c o .  

- .  "" "=g ~ "  el^ proceso de v a f i c a c i ó n  ueado se  basa en  e l  lenguaje lo tus ;  

va acorde  con ICP c a r a c t e r í F t i -  

IkFde luego,  para Eraficar un -- 
1 mdtodo eppeci f icado por el -- 
e en  forma general a l  u s o  de --- 

- . ,'. . .:- ~. "" ~ - . " . / q  
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Se-debe Pelecc ionar  e l  t i p o  de g r g f i c a  a emplear; las m& co- 

munes que se encuentran  ¿iiP.ponibleF  en el mercado sons 

a) Grgf ica  de ba.rras 

t o  g, un todo,  -es decir ,  e~ de faci.1 represeirkacibn l a  proporcidn - 
que guardar., en   porcenta jes ,  16s diferentes   e lementos  que  c3mponen - 

.. un universo. - 
" ~ ~ 

Por  o t r a  parte , e l   t i p o  de grQfica -que Fe se lecc ionb  siempre 
.. . 

-~ "".I _- - " 

~- . .. . . ~ . ~ ~~.~ 

t i e n e  l a  pos ib i l idad  d.e colocar. t i t u l o + ,  ComentarioF y acotaciones  

a l ~ - e  mipmas. 
"" - " " 

~~ " 

,- 

2) & g - & ! l ! l i g & ~ S l i V O  
~. .  - ~ - -  .. -~ 

~~~ ~ 

I 

~~~~ 

E e t a  e s ,  posiblemente, l a  e t q a  mas pesada ya que debe gene- # 

- 

r a m e  un archivo de d a t o s  con l a  informaci6n que ser&  procesada. 

Para-crear   ee te   a rch ivo  se-usa un e d i t o r  d e l  -mismo paquete; muchas 

~~ 

. ~. - ~. 
~ " 

.. . .~ 

I 
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Por gJ f i n a l i z a  

imprepa. 

A grandep r a c u , w ,  éFta eF 1;. forma e r i  ?ue ? e  la,yre obtener -- 
gr&ficae por computaoore, loa t.rcaivo5. de datoc quedan como archi-  

I vos permanentes \ueden Fer usado2 dePpu&F para. volver a generar 

I la g r d f i c a ,   d e l  rni3m-o de la o r i a i n a l  . o  en o t r o .  

- .." . .  

. . .  _. - , 

33,  Borland Internat ional ,  I n c , ,  



. .  . 
. .  - .  

1.5. 

P e a  concluir con l a  etPp& de plancacibn, Fe elabord e l  cro-- 
nograma que a continuaci6n  aparece, en e l   cual   se   presentan  10s + 
tierngos estimados para e l   d e s a r r o l l o   c o a p l e t o  de l a  i n v e s t i g a c i h  

- Su eFtructura  et= ire fácil entendirrliento,  en p a r t e ,  debido a - 
su disefio, e l  cual t iene como c a r a c t e r í s t i c a   p a r t i c u l a - r ,  e l  e s t a r  

~ --eiabora.do .~ c m  base en la forma didsctica, u t i l i z a d a  para la  ense- 
.-fianza bdeica. de la  rezl izac idn de e r t e  t i p o  de actividadea.  

[ .. . 

.. . 

22 
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~ CRON,OGRAMA 
' I  

I 

- . I  

- 
A 

,0 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 

J 

K 

L 

M 
- 

P lanteam 

Análisi5 

P lanteam 

ento de 

docurnen 

ento de 

1 p rob 1 ema 

tal preliminar 

H iprjtes i 5 

! 
I 

Temario tenta t i vo 

Diseiio  de instrumentos 

Diseao de la muestra 

Prueha de inctrumentos 

Levantamiento de  datoc. 

Tabulación \I procesamiento de datos 

AnSliqis de la información 

Redacc  ión inicial 

Mecanog ra f Ía 

Presentación 
I I D 

E= Estimado 
R= Real 
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. -Sr. ( t a  .-.) 

medio de l a  presente nos 

a usted con l a  f i n a l i d a d  de . " ~ dirigimos 
-~ - presentarle   e l   s iguiente   cuestionario ,  

~. 
" 

." .Il,ii - ~ 

.. . parte de una investigacibn,  q u e  t iene  

- - actuacibn que tiene  eliegresado en  

- .  
. .  . _ _ ~  - 

-~ .. . ~~ . 

. " p o r  objeto  el  conocer  el campo de 
"" ~ . -. ~ 

. "" 

- 
.~ 

" 

.. . 
." . 

, - .~ 
~ . Administracidn de l a  U A H ~ I ,  por lo que  

I_"" . . sus respuestas  serin  tratadas pa.ra 

".  . 
- - 
" 

"" 

~~ 

" - . . . . f ines   es tadfs t icos  - 
- - .. .. . . ---correspondiente. ... -- 

y cón 1 a d i  s c r e c i  6n 

" . . . .. 

A T E  N T A M E N T E  

1" -. 
. .. . 
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es la aceptacibn que tiene el agrnado en rdrinistrr- I CMIF.IIIOe  Cuinto se ha relacionado su carrera con la5 actividades I CIILIF. , 
de I r  UAll en el d i o  de trabajo, M corpuacibn a I~=-=ll desenpegadas? . Icrsnrt. 

srdos de otras  institucionn de estudios  proferiona1eo?l 11 A) TOtalhPnt? t 1 C) Hlnirarente f I 1 
buma c I C) LOUlU t I 1 I1 8) Relativarente t I Dl En nada 

I 1  
t .  3 . 

I DI llala t 1 .  * I  
I . ' .  

I("""-r"" """"_ """-1" 
"" ---l-~111. Cuenta e1 egresado en adrinistracibn de la U M  con  una I 
ron las prmpectiras d@ trabajo C m .  rl cpreudo de 111 I I  base tebrica general y coo cohocirientos ttcnicos nece - I 1 

M co@araciba cm las que tienen los qrerados del I!. sarios para su ejercicio profesional? I 
5 instituciones de rducatib superior? t I I  AI Totalrente t I '  C) Parcialrente t I D 
res ~ t - 1  " C) Inferiores 1 I - I  I I  E) Bastante t I DI Hlniraaente t I I 
l e s  t 1 Dl hldKUldrS t I I ~~"""""""",~""""""""""""""""-~ I """ "- . ; "" f112. C6ro  evalba su preparacibn universitaria en relaciln con : 
to ha influido el hecho .de ser eprosrdo  de l a  UAH para I I! los requeridentos de las dreas de trabajo en que se ha I 
ar una contratorib de trabajo definitiva? I I I deseepeiado? 
Irente . t I CI Hlnirarente t I I I1A) Huy adecuada 1: I C) Poco  adecuada 1 I I I L 

tivarente t I - DI En nada 1 3  I I IBI Adecuada I 1  DI Inadecuada [ I  I 
u_u_ ""-"""" """""""""~"""""""""""""""~""~~ I 

. .  

I 

I I 

I 

I "" 
' 

se cotiza al egresrdo en adrinistrreibn (Area finan - : 1113. Cbco es el conociriento que posee e l  eqresado en adninis- I 
r-tide erpresas pbb!icasl de Ir URN, en el rercado de : I :  tracihn, para su ejercicio profesional, en las areas que I 

.. 

ijo nacional? - I :! se indican? 
)ien t 3 C) Regular t I I 1: a) Exelente b)  BlJeno c )  Regular 

- 1 -  t 3 DI rial t l  i ; :B. Finannciera - - "" """;"" 1- """""- 
realcibn ha tenido en qenera!, su nivel de ingresos o I ::l.Planeacih y 
!racitm  con el nivel de tmocirientos profesionales que: :: Control 1 1  

I t 1 Cl Alnira - t I : : I Proyectos [ I  

.""""~""",,,,,,,,,,,,,,,,,,,,""~""",1l I Financiero 

I I  

.. r7  : ::2.~valuacibn de 

!iva t I . Dl Ninguna c 3  a ::k,AnBltsis 
C I  

:o ha influido 14 especializacibn (Lea de concentra - I ! Il.#ercadotecnia. [ I  
' de l a  carrera para su ubicacibn en e l  redio laboral? : :IS.Desarrollo 
(rente I 3 . ' ~ -  CI Hiniraeente t I I :: Organizacional [ I 
mte t I ~~~ DI En nada 1 1  I I: 
" - ""+",It 

I IB. Eepresas Phbtblicas 
?S son las beas de su especialidad, en que ha sentido : ;I"'"""""""" 
?cia de conocirientos? : 1 ILRdaon  Publica I 1  
etacibn ~. t I ~~-~ E) Producci6n t l  ::Z.Estado y 
~ 0 1 8  t 1 ". F) Rec. Hutanos [ I  I I I 604ierno t l  
12as t I OTRAS: 6) t l  1 II3.Evaluacibn de 
sdotecnia~t I HI 1 1  I I: Proyectos t l  

ha  superado Irr carencias o liritrciones de sus estu - I  I I  Ptblicas t l  

~. ~ 

I 

"""----;"-I I4,Finanzas 

de licenci~tura? . 

DS de bpacitacih t I 
dios de Posgrrdo .. I 1 
rucci6n  autodidacta t I 

t (;"""""""""""""""""""""""" 
I 1114. But sugerencias propone  para llevar a cabo  en la estruc - 
I I ?  turr del  plan de estudios de l a  licenciatura en adrinis - 
I I! iracita? 

"I 

I 
t l  I I D  ESTRUCTURR . Al Actualizar BI Carbiar CISln bdificrrl 

1": I 1 
es-Son las lrcar de trabajo quo cm B S ~ W  frecuencia ha: ::i. Tronco corbn 1 1  t l  t l  1 
rpekdo? ~~~~ ~ - ~ .- . .-- I 112. Tronco bbico I 
isitloner t I 11 tkganimcibn y Ittodm t I I 1 i Prof esi on&! [ I  t -1 t l  
tené5 t 1 -Jl flanercih Finrnciicra t I I 113. Area de I 

- 

I .  

" 
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Paquete LOTUS vereión 3.7. 

BORLAND II\(TRKf.i;iTIdNAL, Inc . 
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" U pr imero  de e n e r o  de 1974, e n t r d  en v i g o r  e l  decreto 

expedido por el  Congreso de l a  Unibn, mediante  el cual se 

creaba la  Univers idad  Autrhoma  Metropol i tene ,  como un 

o r g a n i s m o   d e s c e n t r a l i z a d o  del E s t a d o ,   c o n   p e r s o n a l i d a d  

j u r i d l c a  y p a t r i m o n i o  propios. 

5 

Fue c o n c e b i d a  cano u n a   i n s t l t u c i d n  de educacldn superior 

a l t e r n a t i v a  a las existentes, c u y a s   f u n c i o n e s   p r i m o r d i a l e s  

s e r i a n   i r n p e r t i r  docencia a n i v e l e s  de l i c e n c i a t u r a ,  

masstria, y doctorado, en- sus modalidades escoleres y extrer 

escolares, procurando  que l a  f o n n a c i 6 n  de  p r o f e s i o n e l e s  

c o r r e s p o n d i e r a  a las  n e c e s i d a d e s  de l a  sociedad. " 

-. .. 

i 

! 



. .._ t . . I .  . .. . *. 1 .. 2.0. LA UNwEFlSIDAO AUT0)JOMA YETADPOLITANA - XZTAPALWA 
I _  

. .. 
. _.I. . 

2.10 ANTECEDPITES Y CARACTERISTICAS OENERALES. 

La Univmraibd Autodma Y o t m p o l l t ~ a ,  surge al  darse un e s t u d i o  y dic -  

tamen de  l a  A a o c i e c i d n   N a c i o n a l  d e  U n i v e r s i d a d e s  e I n s t i t u t o s  de  Enseilanra 

Super for .  Este e s t u d i o  fue realizado, e l  29 de  mayu de  1973, y fundamentada 

tiu c r e a c i b n  por decreto p r e s i d e n c i a l  e l  13 de diciembre d e  1973; l a  Univer- 

aldad adquiere su p e r s o n a l i d a d   j u r i d i c a ,   c o n  l a  c r e a c i b n  d e  su L e y   O r g a n i c a ,  

la c u a l  l a  fundamenta. 

La crgsici(5n de las i n s t a l a c i o n e s ,   q u e d e n   c o n c l u i d a s ,  el  31 de agosto de 

1974, y efmpieze a f u n c i o n a r  e impartir clases, el 30 d e  septiembre d e l  m i s -  

mo aflo. La Unidad Iztapalapa, f u e  l a  pr fmera   en  sew ign&ureda de las tres 

unidades   que  componen a l a  U n i v e r s i d a d  Autondma Yetropolitme, se e n c u e n t r a  

lo&.S%ada, e n -  1rZ z o n a   o r i e n t a l  d e  la- Ciudad de México. Fue creada con el 

ob-jetlvo de brindar los  servicios de e d u c a c i d n   s u p e r i o r ,  a la p o b l a c i d n  si- 

t u a d a  en ésta zona;   adem6s de b r i n d a r   e s t u d 1 o . s  de e d u c a c i d n   s u p e r l o r ,  tam- 

bien, Imparte cnaestria, doctorado, y c u r s o s  de a c t u a l i z a c i ó n  y especializa- 

. - " . 

~~~ ~ 

" c i b n ; "   e n  sus modalidades, escolares y estraescolares. 

- ~ La'U,A.Y,, es un organismo d e s c e n t r a l i z a d o  d e l  Estado, c o n   p e r s o n a l i d a d  

4 - 7 -  .-.'.-juridica, y patriramio p r o p i o ;  la c u a l  para l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  p o r  l o s  que 

f u e  creada, ha sido d e s c o n c e n t r a d a   e n  tres unidades :  Azcapotzalco, Irtapalapa, 

y Xochimilco; las  c u a l e s  se e n c u e n t r a n   a r t i c u l a d a s  por u n a   R e c t o r f a   G e n e r a l .  

." . . " 

L a  U.A.M., l l e v a  acabo s u  actividad acadhica, a traves de D i v i s i o n e s ,  

la8 c u a l e s  se agrupan  en  cuatro d i s c i p l i n a s ,  que s o n : . C i e n c i a s   B d s i c a s  e 

fngienerie, C i e n c i a s   B i o l b g i c a s  y de l e  S a l u d , '   C i e n c i a s  Sociales y b m a n i d a d e s ,  

p"C1encias y Artes p a r a  e l  Dieefio. 

rl - - 
. La Unidad Izt,apalapa de l a  U.A.M., c u e n t a   c o n  las s i g u i e n t e s   d i s c i p l i n a s  , 

. 
-. . . "_ ." . . . acad&lcas: ~ L a   O i v i s i d n  de C i e n c i a s  Soclalea y Humanidades, esta I n t e g r a d a  

~. .. ~ %-por las cafieras de : A d n i i n i s t r a c i b n   ( p b b l i c e  y f i n a n c i e r a  ); A n t r o p o l o g i s  
. ~ .-. ~. . . "" . . ~. 

".. . 
- . _. 

t 



Hunanidsdes ( Piloeofh,  historia, literatura,  .llngü%stica); . Psbologia 

Social; y tibciologia. 
. .._ ' 0  . . 

La Divisibn de Ciencias Bbsio3as e hgieneria,  esta  integtada por las 

siguientes carreras: Computacidn; Fisica;  Ingieneria Biom6dica; Ingiene - 
r h  Eletdnica;   bgieneria en Energla ; Ingieneria Hidrol6gica;  Hingienería 

Qulrnica; Matemitices; y ~ u t n i c a .  

La Oivisibn de Ciencias  Biolbgicas y de l a  Salud, esta integrada por l a s  

siguientes cerrertas: Biologia;  Ingieneria Bioqulmica Industrial; e Ingiene - 
r ia  de l o s  Alimentos. 

La Unidad Irtapalapa, por medio del impulso de l e  btsqueda de mejores 

m6todos de enseñanza, l o s  cuales a l a  vez sean f lexibles y rigurosos acad6 - 
mfcamente; implanto e l  sistema de  ensefianza - aprendizaje, el  cual es un re- 

quisito, para complementar l a  carrera que el alumno e l i j a .  

€1 sistema de ensefianza-aprendizaje, se encuentra  senalado en un plan de 
-~ 
estudios,  el  cual se puede acreditar en dos  modalidades, l a s  cuales son: 

TIEMPO COMPLETO. Donde l a  carga de ensefianza se  distribuye en doce tri - 
mestres. 

- .- V E l i h t  c3w 
MEDIO TIEMPO : Oonde l a  carga se extiende e teiticuatro)  trimestres. 

~- 
AdGis, l a  Unidad Irtapalapa, implemento que l o s  proyectos de investiga - / 

" oibn, tengan una relaci8n  directa, con las  actividades  docentes, l o  que 

origina que tanto los estudiantes como los profesores, y engan)  una partici  - a- 

- pacidn creative, para l levar  acebo e l  an&lisis, y l a s  resolucione8,de los 

" 

. .  
" 

, .  3 2  1 

, I  

I 



2.2. DISPOSICIONES NORMATWAS . 
. .  . .  . .  

La U n l v e r a i d a d  Autondara Yetropolitana, t i e n e  como p r i n c i p a l   f u n d h e n t o  

-~ legis lat ivo a le  Ley O r g á n i c a  de la U.A.M. , l a  c u a l   f u e   p ú b l i c a d a   e n  el 

Diario Oficial de l a  F e d e r a c i d n  del 17 de diciembre de 1973. 

La Ley Orghica d e  l a  UmAoM., esta c o n s t i t u i d a  de l a  s i g u i e n t e  fonua: 

C a p % t u l o - I ;  Objetivos y f a c u l t a d e s ;  Arts. 1 al 3. 

C a p i t u l o  11. P a t r i m o n i o ;  Arts. 4 y 5. 

C a p i t u l o  111. Orgános de l e  U n i v e r s i d a d ;  Arts. 6 a l  31. 

C a p i t u l o  IV .  D i s p o s i c i o n e s   G e n e r a l e s ;  Arts. 32 al 37. 
A r t i c u l o e   T r a n s i t o r i o s .  I 
.- ---Dantxk d e L c a p i t u l o  I, e. 2, se e&uentra e l  p r i n c i p a l   o b j e t i v o ,  para 

l o - - = a l  fue creada l a  U.A.M., y el c u a l  es: L a   U n i v e r s i d a d  Autondma Metropo - 
~ 

I 

, -  

-l%.t&na, tend- por obdeto i m p a r t i r   e d u c a c i d n   s u p e r i o r  de l i c e n c i a t u r a ,  maes - 
t rh , - -doctoredo,  y cursos de a c t u a l i z a c i b n  y e s p e c i a l i z a c i ó n ,   e n  sus modali - 
dades-escolares y extraescolares; procurando  que l a  fomacidn de  p r o f e s i o n a  - 

~. 

l k c a r r a s p o n d a  a las  n e c e s i d a d e s  de l a  s o c f e d a  

. ~ . ~ .  " 

" Los p r i n c i p e l s s   r e g l a m e n t o s  que nonnan l a  vida acadhica, de la UeAmM.,  

a) Rsglamento de Alumnos de l a  U.A.M., e l  c u a l   c o n t i e n e   d i s p o s i c i o n e s  
. .  

~~~ 

. . ..~~.~ . . 
- .. 

~ ",non&tivas, que c o n f i g u r a n  el m&m j u r i d i c o   u n i v e r s i t a r i o ,  en e l  c u a l  88 



-~ Eat8 documento, fue eprobado, por e l  Colegio Acsdhico, en s u  sesidn 

N-Q-758, celebrada los dias 26 de Pebrem y 8 de marzo de 1985. 
-. .- 

-~ 

.--bf"glaraento de Estudioe Supariores e Nive l  de Liceneietura, el cual 
.. - .~_ ~- contlme dh~poeiofones normativa8, para los estudios que se imparten en l a  

.- -~ ~ - ~ U..A.M., Nivel de  Licenciatura; 6ste reglemento esta  constituido de la 

c 



d i o s  del   n ivel   . superior .  Toda8 las preguntas que forman el  examen, estan 

confomadas  con soluciones  de OPC&~JI múlt iple .  

Dentro de l  pmaeso que t ienen quo seguir  los aspirantes pera llevar 

acabo e l  =-en, d e   a d i s a b n   e s t a n  l a s  a igu ientes . .bs tmac~onea   genera lea :  

e s t a r   p re sen te  a les 8 :OO hrs. en el lugar  indicado, presenter  el compro - 
bante  de  registro  para  poder ingresar a l  l oca l  donde se realizara e l  examen, 

firmar l a  hoJa   de   v e r i f i cac idn   de   f l n i~as ,~ l l evar  tres l ap ic6s ,  para rem1 - 

' .  

I 

- ver el  examen hay. un tiempo lhite 'y   contester ú " ~ i G i m t e  el, examen COITC)W- 
- . ". 

pondiente 'a l a  ~ div i s idn   e leg ida .  ~~~ ". 
" 

Finainente,  l o s  asp irantes  serdn 'informados, si fue&  aceptados  atravliis 

de l a  publ icac ldn   de   l i s ta s ,  en loa pr inc ipa les   per ihd icos  de l a  Ciudad  de 

M6xlco . 
' Cos aspirantes   se leccionedos,   t ienen l a  opción  de  tramitar apoyo f inan  - 
cieru, l o  cud1 es Úti l i tado  por  los" &pirantea que  carecen de l o s   r e c u r s o s  

~~ 

. " 

." 
. .  

- ". . 

. €  - neceserlos ,   pera   cubrir  el monto de I s s&ota s -   e s t ab l - eddas .  
. ." 

.. - 
~ . ~ Se puede  resumir que e l  proceso de admisic%, e s t a  formado por tres 

" ~ 

. .- . . -. . - " .. ~ ~ 

principales   apartados,  los cuales son::~-la.   publicacldn de conüocatoria  para 
~t~~~ L - i 

e l  ingreso a l a  U.A.M.; evaluacidn y se lecc idn   de   los  aspirantes, e inscr ip - 1 
c i d n ~   d e  los aspirantes   se leccionados.  - .  

- - 

~- 

- .- "" ..  - 

.. 
" 

" 

I 



fnstNctivo de Primer Ingreso, UAh!. , 1984. 

Organo Infomativo de la UAM, Mgxico D.F., Vol. I X ,  

de3 25 de  marzo  de 1985, N O extraordinario, 

p. 2. 

Organo Infomativo de la UAM, M6xico D.F., Vol.  XII, 

del 25 de mayo de 1988, No extraordinario. 

80letin Infomativo de la  UAM, Aiio 2, N O  21, p. 3. 

Ley Orghica de la UAM., publicada en e l  Diario 

Oficial de la Federacidn d e l  17 de diciembre 

de 1973, Departamento  de Publicaciones, 

Rectorsa General, 15 pp. 

Reglamento  de Estudios Superiores a Nivel de Licenciatura, 

UA!d - I, M6XiCO 0.F 16 pp 

, 

. .  



d i o s  de coauniczción !n¿Lsiva CQQO son e l   r a d i o  y l a  t e l e v i s i ó n .  
~ - -  

. .  . 
.. . 
.. - " De acuerdo c't l a  convocator ia ,  los zspi ramtes  deber:' m u d i r  - 

- 
~ ~~ 

--FA lugar y d i m  señ:ilz.dos dentro  de L Y  :!IiS;n;;i p4 en 10:: nor?.rioc men- 

= . -cion&os, p:+m -JOGEL- i l e v :  r a csrbo l o s  trgmites  correspondientes * 

_, . - Es' iaportzmte aclarar que l a  Universidad en e c t e  lugEr S610 - 
- -  ~,r;=pra-pmcione in foraac idn   reagec to  al proceso de edmisibn, sin ernbm- 

- . -~ 

~ " X  -- 
~~~~ ." ~. ~ " 

" . .. . -. " 

. .  

~ ~- -- . 

~~ . ~ . " . I _ _ .  . ---ci%i% informncibn  referente a cada una de las carreras aue  s e  i m  



. .  . 

. l o s  aspirantes que  desean  ingresar a. l a  UN$. . " 

p a r t e   s e   & t a l l a n   o b j e t i v o s  y e s t r u c t u r a  de las  di4ereQtes  unidades.- 

~ m i v e ~ : . s . i t ~ x . i a s .  & e1 se,cu.mq apar t tdo  se  d a  a\ @ . interesado  inforna 

s m  

exanen de Adnisibn y co:no se   encuentra  estructÜrp.do  es:;!ecialmente e l  

que s e   l l e v a  czbo  en la Ketrogolr t&a.  QI -la S'egunda parte- se_.~indi - " y&lU~nsiVAP 
. . 





" 

cousiilerar; o b i i g t s t o r i n s  y t ieneu u n  p r o m e d i o  d e  4 a ci horas d e  c l a s e  s e -  

. .  t u a n a l ,  con UU v a l o r  de 8 o O crBdi tos ,  l o  que hace !In t o t a l  de !I9 crCdi- 
" - .. . . " ~ . . ....I - 

" ~ "_ - 

"- .. . -. 
t o s .  para  este  : livcl.  
" ~ 

- ." 

' 3.2J.. SEGU.di)O fi IlrxL 
- . .  - -~ 

.~ 

51 segundo nivel ,   conocido couo tronco btisico ; : rofesiotml,  h:*ctr enfi 

oia -eu los conoc ic ientos   t eór icos  y ? r h c t i c o s  de la   administración que  - 
.. se  relacionan  directatuente con Qreae de l a s  c i e n c i a s   s o c i i t l e s .  Consta de 

. .. _-. ~ - . 
~ ." 

- ~ . s e . i a ~ - t r i m e s t r c s ,  . .- l o s  cueles  abarcan 30 not.erias ( e s t a s  :nnt.erins  se pueden 
~. - d i s t r i b u i r  en l o s  nueve t r q a e s t r c s   r e s t a n t e s  de l a   c a r r e r n )  

- " 



.". 
. .  ~ . 

. ~ "" ~ 

-. - -. - . . . " 

- . -. ' rdo-nde s e - d i s t r i b u y e n  s e i s  a s i g n a t u r a s   i n i c i a n d o s e  tarubidn a p n r t i r  del 
-.-_ . ., ._ . ". . . - " ." . - . . .  

.. . 

. .  
" .. : . . .. decirno t r imeatre  y f i u n l i x n u d o  en el doceavo.  . A ~ i m i s ~ ~ y y & c o n  un tz 

- .  ._ - . "I 

" ~- . .  _ .  41 
" ". ~~ 

. .  
I . . , .  ." . ". - - "111 . . ". . 



. 

! 

* 
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- .  . - 

" 
.. un examen  de  comprensión de l e c t u r a  de una lcggua moderna que I'ue- 

~- d o  e l e g i r s e   e n t r e  el L i n g l é s  o FrancGs, a s í  como tai:hién el haber!- 
". "_ ~ . .  

cump~lido con el s e r v i c i o   s o c i a l  de  acuerdo a los l inearnientos gene 

.. ~. & % l e s  e m i t i d o s  por e l  Conscjo 2cadZi:nico de la L'nidad Iztn3)alapa de 

" 

lo+ r r h i t e s   c o r r c s p o n d i c n t e s  ci su t i t u l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s   s o n  enu- 
" 

. ~- - merados en -un documento otorgado For l a  L e c c i ó n  d e  R e g i s t r o   . \ c a d é -  
1. ." 

' m i c o  -para t a l   e f e c t o ,   ( v e r  anexo) ,  
- 

~- " 
I_"_ . ~ ..- " - . " 

" 

" 

El mismo documento  contiene ndewhs algunas  recomcndacioncs so 
~" " 

" ~.~~ ". 
~~ 

". -~ 
" 

. .  
- 

." 
. .~ bre los documentos  que  deben  prescntnrsc,  como los que l a  misma in2 
" .~ 

- j f t i t u c i ó n   e x p i d e ,   s o b r e  todo l a  v a l i d e z   d e   d i c h o s   d o c u m e n t o s ,  mar- 
-.  

. .  

- . c a n g o  " adernbs los. l u g a r e s  -y fechas aproximadas  en las que e l  i n t e r e  

. - - . s a d 0   t i e n e  que a c u d i r   p a r a   f i n a l i z a r  sus t r a m i t e s  .de t i t u l a c i ó n  y- 
~~ 

" 

-. .- ---i&:x%cibir ~ e l  documegto. que lo a c r e d i t e  como L i c e n c i a d o   e n  Administra 
~ ...~ . .. "~ ~- 

~ ". 

, 

,113 



* '1.- SEEION HLSC'OGLAIILL: h'U;ISCRO /\Cl\uimCO 
. .  

. .II.- (ZNERALmADES. 
.. . . .  

1. - .La Universidad otorgará cl título pmfesional a nivel de L i c e n c i a m  
a quienes hayan cubierto los requisitos  establecidos en las disposi- 
ciones  del art. 44 del -L. 

- Haber concluído el Plan de k t u d i o s  vigente. 

-..Haber prestado su Servicio Social. 

Estudios 

I! 



g)  DOS fotografías wxt6ngulares de 4cm. por 5 cm., de frente, blanrx, y negro, 
en papel delgado, fondo b l k  .' 

h) Guam fotogrefías t&o fil iación, de frente y en papel delgado, ovaladas, 

i) bnprpbante 'de no adeudo de material bibliogrdfico. 
sin cuello (cara grv lde)  

t t  j ) comprobante  de haber. entregado a l a  biblioteca de la unidad k a  copia del - 
seminario de investigación o proyecto final. 

k) comprobante- de no adeudo  de material -de labnatorios. (solo m CBI y.  CBS). 
1) comprobante de no adeudo de material -deportivo. 
m) Sol ic i tud de Regis- de Titulo y Ekpedicibol de .@dula profesional en mi- ~ 

n) &Comprobante  de pago par derecho de Expedición de T í G o '  _Pmfesimal. 
o). Constancia de no adeudo  de colegiatms. Se tramita en kt Tesoreria Gend. 

" de la UAM, Manuel Avila Carracb No. 90 primer piso -Naucal@b de JuSrez, m s  

~~ 

inal y fotocop&. 

trendo e l  comprobante  de pago del incismanterior  
- 

.~ 

-, 



.. 

CAMPO DE ACTUAGION DEL EXRESADO DE 

LA L I C . ~  A D M I N I S ~ C I O N  DE LA UA"I 

p 
Equipo .Integkantes: 
Ramirez Ramirez &quel. 
De La Rosa Pazos J,Luis. 
Palma Serrano Sergio , 
Nateria: Seminario De Invest. 

P r o f ,  : Jose Medina S, 

Fecha: Febrero 21 / 1989, 

Grupo t HK-61 
1- 

. .. . 
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El. preaente capitulo  nretende  mostrar, en primer thnino, una - 
diferenciaciba  entre los encuestados;  analiz6,ndolos ya sea como 

egresados o como  titulados,en  dado caso. Es importante comentar 

que al igual que en otras instituciones de educacidn  superior - 
la U N - I  sufre el fendmeno de que sus egresados  tardan en titu- 
larse por diversos motivos. 
Por otro lado se realiza un estudio de la poblacidn  encuesta- 

da, referente a su estado  civil, 83x0 y edad, confrontdndolos - 
entre si para obtener un perfil de dicha muestra analizada. 

((j Be- 
sata muy significativo que del t o t a l  de  egresados/titulado8 - 
exista una gran similitud en el n h e r o  de hombres y mujeres, - 
que culminaron sus estudios a nivel lic'enciatura. 

"- 
" - 

Asimismo se desarrolla la relación existente  entre l o s  que -. 

estudiaron  en el drea d e  conceQtraci6n Administracidn Finan- - 
%ase- l o s  resultados obteni- ciera o de pprcsás Pfiblicas. 

trc 

_-dos d. leeto= p o d d  hacer suposiciones sobre el campo laboral - 
5' 3 ". 

8 

Lel-.egresa"do/titulado$ sin embargo ako largo del presente 
capititlo c v  dT4, ' se ver& ratificadas o rechazadas. . I" 

~~ 

g 
.=:- O t r o  -punto de d l i s i s  es la situacidn acaddmica del egresa - 

3- do/tituladqJ a partir de au finalizacidn  de l o s  estudios 3 nivel  L4 
t'i 
i? licenciatura, Es evidente  que por la m eituacidn econdnica 
1 ~.~ que vive el pais y la gran competitividad que existe en el  medio ~. 

laboral,-una alternativa de solucidn o 
-.. - - 

." . 

zar estudios de especializacibn a nivel pos 

. ~. :nos-estudios complementarios a la licenciatura, como por  ejem - 
"plo -cursos de ingles- - o  de computacibn.  &per0 de acuerdo a l o s -  

~ . re8uXtados obtenidos al respecto, &y cono - 
--.- ~ . .~ --ce&"fa"situacibn que guarda la muestra analizada de la U A " 1 .  

3 - _. 

g-:-:- . .  .__I - - . " 
" . .. . " Ser P ~ a h ' O % c u e c r i ~ .  

- ._ . -. . . . _. . 

4" 

4- 
, 

I 



sobre la cotizacibn  económica d e l  egresado/titul- ado en e l  mediG 

Finalmente, es interesante obs3rvar que se determind'  el  sec- 
tor  en el  que se desempeñan l o s  egresados/titulados, su nivel 'c 

de ingresos y l o s  sectores  en  donde no han encontrado  colocacidn 
- tan g6cilmente. 

SoF1ct-m J 

Pesafortunadamente no s e  logrd reLabar% dato muy importa- 
te y que hubiera sido muy interesante  conocer, como es el nivel 

. .  

O----pues tl que desempeña  actualmente el egresado 

, 



34.8% 
EGERESADOS I! TITULADOS 

La poblaoibn  muestra ae compuso de todas aquellas personas que 

"T-la-UAM.1 hasta el a30 lectivo de 1988, La muestra se  dividid, 
i ..-: curearon la Licenciatura en Administracidn desde la creacidn de 

j -=:" - -:~ I pata f ines  -de andlisis, en dos grandes categorfas:  egresados y 
-. - - - titulados, 

- " 

Por egreaadoa entenderemos a aquellas personas que cubrieron  el 
i Plan  de.eatudios sin haber obtenido adn el documento oficial que 

E 
J 

' -."-los acredita como Licenciados en Administracibn, Por su  parte, se 

consideran Titulados los que cornple.$&ron satisfactoriamente con 
todos los  requisitos que a continuacidn se enlistan: 

~. 
. .  

. .. - .  
. .. ~ 1.- Haber conclufdo en P l a n  de Estudi'os vigente 

~ ~ . . .  2,"Haber . preatado su servicio  social 
. "" "":Y: . . ... . _  3.0; ~ Haber aprobado el examen de traduccidn de lengua extranjera 

-4.0- Haber- cubierto- los dernds requisitos establecido8 en las di2 
-.. ~. :-- .:rpoeiolonee de l  articulo 44 del RESloL (B 

.. glamento de Estudios a Nivel Licenciatura. 4 T  

_. . . -___-~ . -  . 

.. 
". -~. 

_..,_. . ~. 
" 

- --- Z . ~  - . . 
.. ~ 

~ _. . 
. *  

. - ~ 

L .  

. .. ". 
" - \ -  . -.-~ . . ~  

.. . 
" - 

~. 

I 

I 

I 



" 

5.- E n t r e g a r  los eiquientea documentoe: 
5.1. fotograffae tamdo i n f a n t i l ,  tamdo f i I i a c i 6 n  y tanif lo 

tf tu10  
5.2. copia certificada d e  acta de nnclmiento y fotocopia 
5.3. eertificado .de Secundar ia  y f o t o c o p i a  
5.4. c e r t i f i c a d o  de Educacidn media superior $#-fotocopia 
5.5. c e r t i f i o a d o  de e s t u d i o s   p r o f e a i o n a l e e ,  en f o t o c o p i a  

( e l  cual se tramita en l a  s e c c i 6 n  de Registro Acaddmico) 
5.6. c o n s t a n c i a  de terminacidn de s e r v i c i o   s o c i a l  
5.7. comprobante de aprobac ida  de idioma 
5.8. comprobante de no adeudo de c o l e g i a t u r a e ,  de material 

b i b l i o g r d f i c o  y d e p o r t i v o  
5.9. s o l i c i t u d  de r e g i s t r o  de t i t u l o  y expedic idn  de cddula 
5.10. comprobante d e  pago por derecho de e x p e d i c l d n  de t i t u l o  

p r o f e s i o n a l .  

E n - v i r t u d   d e   d i c h o s   r e q u i s i t o s ,  es comprens ib le   observar   en  l a  grgfica 
l a  significativa d i f e r e n c i a   e n t r e  l a e  dos c a t e g o r f a s  de T i tu la .do  y -- 
Egreeado, ya que de la m u e s t r a   i n t e g r a d a   p o r  132 e n c u e s t a d o a ,  80 o b t g  
v i e r o n  l o s  s i g u i e n t e 8   r e s u l t a d o s :  - 

el 34.8 5 han cumplido  totalmente con loa reouis i tos   menc ionados  
- a n t e r i o r m e n t e ,  "~ . y poseen su t i t u l o   p r o f e s i o n a l  y s u   c d d u l a  

el r e s t o ,  el 65.2 han terminado ya con sus estudios,  sin erpbargo 
les falta c u b r i r   c o n  al menos un r e q u i s i t o .  

E8te"factor e8 comdn d e  observarse en las d i v e r s a s   U n i v e r s i d a d e s .  d e  

n u e s t r a   c i u d a d   c o n  su8 egresados, debido a que la mayorfa de e l l o s  no 
obt ienen  inmediatamente   8u  ts tulo ,   s ino hasta alg6n tiempo  despude. 

- 

" 

- _  
. ." "_ 

". ..~ . " ~ ~. .- . ._... .. ." 
. ~. "- ~ . .  

~. . .~ 
..~. ~ 

" - ",, . - 
"" . 

~~~ " ~ _- _" . " 

. . -. . - - 

, 
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~~ Por bltimo, y meramente como datos i n f o r m a t i v o s ,  se obtuvo  que 
l o a  egresados ( t i t u l a d o s  o no) que  durante su carrera pertene-  
c i e r o n  -al &ea de- concentrac ibn '   en   f inanzas   (Adminis t rac idn  Fi- 
nanciera)   conformaron un grupo que  sbarcd e l  76.5 $ del t o t a l ,  
~Y por c o n s e c u e n c i a ,  el grupo  res tante   representando e l  23.5 5 
de l o s  e g r e s a d o s   p e r t e n e c i e r o n  a1 &rea de c o n c e n t r a c i d n  de Ad-' 

m l n i s t r a c i d n  de Empresas p6blicas. 

Es importante   observar   que un ndmero muy reducido de egresados 
88 i n c l i n a n  por r e a l i z a r   e s t u d i o s  de pos tgrado ,  ya sean  de maee- 
t r f a  u  otro^, debido a que  solamente e l  6.2 de e l l o s   l o  han - 

." ~. . --hecho.---Un segundo grupo que compone e l  14.8 de la muestra ha 

* j  

1 ~ . - -~ 

i' . ..- 7--.realizado otro t i p o  de es tudios ,   pr inc ipa lmente   cursos   pequef los .  
1 . -~ 

-. ~ 

Y -eI:dato verdaderamente s i g n i f i c a t i v o  es que e l  78.9 (la gran 
mayorhide -10s egresados) no ha r e a l i z a d o   n i n &  otro  e s t u d i o  in 

" 

P 

1 ~~ - -:-. 

087351 .. despifds . .. . . , de . su carrera. 



DATOS PERSONALES 
EOlADES 

28-80 
4 6.6% 

HOMBRES (5455 %) MUJERES ( 4 5 4 5  %) 

EL PORCENTAJG DE HOWRE$ DE LA MUESTnA 
" . - -  -ES - 54.65 % Y DE MUJERES - 46.46 % 

"" 

Haciendo mencidn a l a  gr6fica superior y l a  de l a  pkina  siguiente, 
referente8.a 8ex0, edad y estado c i v i l  de l o s  encuestados, se de-- 
terrnim. " que .el .ndmero total  de hombres l o  constituye e l  54.55 $ , 
mientras . .. . que e l  otro  45.45 pertenece al de las mujeres. 

De acuerdo a la poblacidn de l a  muestra real ,  la edad  que m& predo- 
mina,tanto en mujeres como en hombres, oscila  entre l o s  20 y los 30 
aflos~,~ya que  en eata etapa de la vida no existen compromisos relevan- 
tes  y por t&to se cuenta con tiempo suficiente para estudiar alguna 

licenciatu<a. 
m 

. _. I I-" "" 



F 
l i  

DATOS PERSONALES 
EST' CIVIL 

HOMBRES (54,55 %) MUJERES ( 4 5 4 5  %) 

-En relacidn a l  'Estado C i v i l  de las  mismas personas, e l  porcentaje 
.de  solteros fue mucho mayor,  comparado contra e l  de los casados. 

$ f - -  ' -Dichos porcentajes fueron de l a  s iguiente  forma:' mujeres solteras 

Y 
'1 

I; el-73.3 ~$ mujeres casadas e l  26.7 I hombre8 sol teros  e l  51.4 $ , 
.5 hombres casados e l  47.2 5 . 
.. . 
I ?  

r; Los anteriores  resultados  se deben por  una parte 8 que l as  nujereP 
con s a t u d i o s  superiores  contraen matrimonio a una  edad mds avanzada 

y en el caso de 108 hombres el  ser  profesional  constituye una ba.se 
para formalizar algdn compromiso. 

.', 

!i 

Q 
- 

. 
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- __ 
"c EMPLEADO INDEPENDIENTE 

USS CsNTlOAoES SON ABSOLUTAS Y 
NO EN PORCENTAJES 

En cuanto a l a  s i tuacidn  laboral  actual del egresado en Administra- 
- c i b n  de la UAPII-I, y a part i r  de la fecha en que egresaroa,  determi- 

" 

. namos t r e s  grupos de a n á l i s i s :  

i) si tuacidn  ocupacional 
íi) sehtor 
iii) nivel  

1 

SITUACIOY OCUPACIONAL.- Se entiende por dsta e l  tipo de actividad 
que 88 encuentra o que ha desempefiado e l  egresado, y ee  divide b6- 

-- sicamente en dos tipos: empleado (subordinado) e independiente, -- 
. .  

, 



- PROOUCnVO 
S, PuBLlOo 

32.8% ' 

. ,  

,I _. bh l o s  resultados que arrojd l a  encuesta, obtuvimos  que e l  94 1 

9 
de las personas encuestadaa desarrollan sus actividades de  manera 

.~ 

I? . subordinada, es  decir aon empleados, Por o t r o  lado, solamente e l  
.1 ~ " :~ 
1 

6 de el los  laboran en  forma independiente. 

En l a   grgf i ca  .de l a  pdginrr. anterior "SITUACION Y NIVEL" 88 puede 
-. observar que esta  relacidn es constante en los  egresados de diversos 

~~ 

;i 

! 

i afIo8, y que  en l o s  aflos que  van  de 1983 a 1988 ae ha acentuado la  
t 

forma de trabajo como empleado, 

I 
I 
l . . .  "" ._ . . . ~  . ~ .. . 

SECTOR.- (grdfica de arriba) El eegundo grupo de andlisis l o  conforma 
el"  sector:laboral en e1:que 8e desenvuelven l o s  egresados, y bssica- 

"mente 88 divide en dos categorias, segdn l a  economia  de nuestro pais 
y-la6~~oportunidade8 de  empleo  que ee presentan, Estas dos  categorias 

- "  

. 
.. 'son: .- - 

. departamentos, los drganos de gobierno,  etc., y l a s  entidades S 5  
" I " 

I 



que dependen i n d i r e c t a m e n t e  del gobierno,  como son l a 8  empresea 
paraeetatales en donde &te poaee el 50 $ d e  d i c h m  empresao, a& 

como i n s t i t u c i o n e s   n z c i o n a 1 e s ' d ; e   c r d d i t o ,  algunna compafl'fas aeeeu- 

mdoraa y afistnzadoras, etc, 

81 52.6 5 .de l o s  e g r e s s d o s  ~ ~ C U e ? S t 8 d 0 6  respondieron que Be h m  de- . 

s a r r o l l a d o  y se encuer.tra.n a h  en  eete  s e c t o r ,  en c u a l q u i e r a  de sua 
dependencias.  

. .  

b) 
en 

Sector Privado: Por otra parte,  e l  o t r o   s e c t o r  y g r a n  emplecidor 
n u e s t r o . p a f s  e s  l a  i n i c i a t i v a   p r i v a d a ,   c o m p u e s t a  por t o d a s  aque- 

llas e n t i d a d e s  de capital y participacidn p r i v a d a s  dedicadas a la 
produccidn de b i e n e s  y s e r v i c i o s  para. e l  consumo. Agrupamos aqui a 

~. l a s  e n t i d a d e s   t a n t o   n a c i o n a l e s  como t r a n s n a c i o n a l e s .  En c o n t r n s t e  

~~ 

con e l  o t r o  gran emplea.dor,  en 6s te  s e c t o r  es  m& d i f i c i l  e n c o n t r a r  
una. c o l o c a c i 6 n  como empleado, ya gue  solamente e l  32.8 de loa en- 
c u e s t a d o a  se han d e s a r r o l l a d o  y se encuentran  laborando en 61. Por 

-altimo, el 14;6$restante d e l  grupo'de egred'ados ha laborado en 
" 

c u a l q u i e r a  de l o s  ¿?os s e c t o r e s  y actualmente se encuentra   laborando 
en aleuno de e l l o e ,  

NIVEL.- El tercer grupo de a n d l i s i s  est& r e f e r i d o  a l  n i v e l  de la 
~- 

~ j e r a r q u f a   o c u p a c i o n a l  d e l  egresado,  ya fuere q u e   e s t u v i e r a  ocupanOo 
p u e s t o s  a n i v e l   . o p e r a t i v o   p r o f e s i o n a l ,   s u p e r v i s o r i o ,   e j e c u t i v o  o 
d i r e c t i v o .  

nota :   Es te   dato   fue   recabado  insuf ic ientemente  en 
investigacibn, y por t a n t o   f u e   i m p o e i b l e  de 

' 
I .  I 

i 

e l  instrumento de 

p r o c e s a r .  

./ 

, 



1.6 - 2 
12.0% 

0.6 - 1 
3Q.4% 

NO TRAW I A  

4,645 

1 - 1.6 
L 18.2% 

2.6 

wn 16.2% 

,i - De l a  poblacidn encuestada, l a  grdfica d e  sueldo. o ingreso mensual 

I:::.- --.'-.muestra analizada. 

1 ~ -tienen"lngresos mensuales que varfrrn desde § 500,000 a 8 1'000,000 

1 ~" . E l  eegundo grupo de &ata muestra'representa e l  18.2 5, 24 de l a  po- 

- ~ - blacidn-total, " . y tienen  ingresos  superiores al grupo anterior. Su 

-~ no8 presenta los  parhetros en que oscilan las percepcionea de l a  -. . 

As< pues, -de l o s  132 encueata.do8 e l  39.4 $ , que son 52 de ellos, 
~. . .. 

"~ 

. " %de pesos. 



-7 Sin embargo, 1m. muestre andizada   nrrojb  tcrmbidn m&e resultaaos 
! 

pero  por 6er l o s  menos, &on poco r e p r s e e n t a t i v o ~ ,  

1 
I Ocho encuestsdoe  obtieneninere8oR mensuales entre # 21000,000 y 
;i $ 21500,000, Eate  grupo represenh 8610 e l  6,l $ del  totel   analiza-  

Alhablar de  poca   represent~t iv idad,  e l  'grupo  que  gana mds de -- 
S 2*500,000 $esos mensuales l o  encabeza, ya que 8610 5 personas 

. percepciones, E8 decir,  e610 un 3,8 5 de l o s  encuestados gana m68 
.. ~~- que fueron . .  cuestionades  (132  egresados-titulados)  tiene dichas 

1 " . 
de dos y medio millones de pe808. 

J , . " - -  
i 

52 



AUTONOMAMETROPOLITANA U N I V E R S I D A D  

U N I D A D  IZTAPALAPA 

"SEMINARIO DE INVESTIGACION" 

ADMINFSTRACION DE LA UAM-I, EN RELACION CON EL CONTENIDO  DEL  PLAN " -~ 
~ ~. 

DE ESTUDIOS**. 
." -~ 

i 

. .. 

PROFESOR: JOSE MEDINA. 

EQW PO : "CRUZ PERALTA REYNA MA. 
JARAMILLO  ROJAS  ELVIRA. 
ESCALONA SANCHEZ JOSE  CLEMENTE. 

, 



El  presente  capítulo  está  constituido por elementos 
~~ bhsicog m LQ4 4+te pm+&-u% este- t+ah&a- de, 

cuya  finalidad  es  delimitar ru;FL4. QP el 
"campo de actuación  del  egresado  en  administración de la UAM-I, 
en el . q w ~  los egresados  ponen  en  práctica  toda m de 
conocimientos  adquiridos  a  través  del  Plan de Estudios de 

~ cua J C I  C o n j u c f d  
~~ 

"- . - la  Licenciatura. 
. .  - La  delimitación  del  campo  de  actuación de los  egresados  se 

-constituye asi, en  un  marco real,  preciso y concreto  que 
---permit@ conocer0  en  detalle I 

.;fa- I m para l o  cual  el 
- 

capitulo  se  conforma  en dos grandes  rubrosF:  el  primero 
constituTdo por conceptos  obtenidos  a  través de aspectos 5obce 

la  actuación profesional del' egresadox  como:  la  frecuencia 
-. ocupacional en  la  que  se  ha desarrollado,  que  se  interpreta 

. .  como la  constancia  en  que  se  emplea  un  profesionista  en  el 
- medio  productivo,  tanto  público  como  privado,  en  sus  diferentes 

areas de trabajo;  dato  que  permite  conocer  precisamente  las 
áreas  en  las  que  el  egresado  ha  encontrado  un  mejor  acomodo de 
acuerdo_.a  sus  características  particulares  como  profesionista. 

'IRca: 

" - - 

." ~ .. ~ . 

" 

~ 

~. ~ Por ~ o-ira  parte  la  relacion  de  su  carrera  respecto 4 a 
trabajo que ha  desempeñado  se  puede  considerar  como  la  relación 
del "aspecto teórico,  adquirido  a l o  largo de la  preparación  en 
la  universidad,  con  el  aspecto  práctico,  que  corresponde 
precisamente  al  ejercicio de la profesión  en  un  determinado 
centro de trabajo. 

" . .. . ~. 

" 

. . "" - 
. ~ . .  

~- ~ 

~ 

.~ 

~- Como  tercer  elemento  de  este  rubro  se  considera  el  aspecto 
.. . 

de la  influencia de la especialización  del  egresado  en  el  medio 
" laboral,  esto es1 la importancia  que  tiene  el que se  desarrolle 

-- un área  específica, en este  caso  'Administración  Pública o 

" 

_ .  ~ 

"~ 
" 

~ .~ ~." 
~~ 

" .. . .~ "Financiera,  dentro  del  mismo ámbito de la  Administración; y a  

'-.-.:que con  base  a  estas  breas de especiallzación  los  egresados  son 

087351 

, 

1 
k* 



El segundo rubro se.encuentra constituid6 por aspectos en 
los  que el egresado manifiesta su opinión acerca de cómo sus 
conocimientos y preparacihn universitaria han correspondido a su 
ejercicio profesional y a las exigencias de su trabajo. Agi 
tenemos que la autoevaluación , -p3% -40 %,-, 

acerca de conocimientos teóricos y técnicos en función de un 
. adecuado  ejercicio  profesional, es un análisis  que realizó cada 
uno de los egresados sobre el conocimiento adquirido a l o  largo 
de la carrera y su  experiencia en el ámbito laboral. Al mismo 

~~ tiempo, también realizó un análisis acerca de  su formación 
universitaria y determinó en qué grado éSta  ha correspondido a 
los requerimientos de las diferentes  áreas de trabajo en  las que 
se ha desempeñado. Siendo los conceptos anteriores la base para 
que los egresados se autoevalúen acerca de cuáles son las áreas 
en las que han sentido carencia de  conocimientos, obteniéndose 

-- de esta manera una retroalimentación sobre el aprendizaje 

.C * -. . . .  

105 

adquirido. 

I. . C  

Podemos afirmar que existe una reciprocidad entre  el campo 
de Actuación y el Plan de Estudios, de ahí la necesidad de 
e-studiar y analizar el campo en el cual se desenvuelve el 
egresado, ya que  actualmente no ha sido debidamente  estudiado; 
para l o  cual  es importante conocer  la frecuencia  ocupacional, 
que  nos  indica hasta que punto el plan es capaz de contribuir a 
la formación de un profesional,  quien, a traves de sus 

" 

" - . - . . .. . . * .  

_ _  ~ ~ ~ -~ 

experiencias pueda retroalimentar dicho plan y de esta manera 
-lograr una formación mas adecuada pretendiendo que el egresado 
-se ubique de la mejor manera en el medio laboral (graf. pregunta 

. ~~ 

. ... 

no. 9 ) .  
- 

~ -. .. ..~ Respecto a la relación carrera-trabajo, de nada servirá que 
.~ Un egresado obtenga un título si la preparación obtenida en su 
- - carrera no tiene ninguna o tiene poca relación con desempeño 

.. - 
.~ 

.. el 
- .__ 

""  real en su vida cotidiana; si precisamente el objetivo de 



~. . .  -. . . . -  . -. , . .. . .. ... . . ,.. * 

un  profesional  no  pone  en  práctiva sus conocimientos  adquiridos, 
~. en'  un  trabajo  relacionado a su  carrera,  pueden  darse  fenómenos 

de incongruencia  entre  carrera y trabajo;  como es* el desempeño 
deficiente  en un  puesto  determinado,  ya  que  muchas  veces  las 
plazas  son  ocupadas por  personas  no aptas  u  otras  situaciones 
similares.  Por  ello  se  considera  importante  este  punto,  puesto 

~- 
" 

que  su  análisis  redundará  en  beneficios  tanto  para  el 
y r a n d e 5  

"Campo  de  Actuación,  como  para )(el Plan de Estudios. (graf. 
~. . 

pregunta'no. 1 0 ) .  
. .  

. . -~ 

La  influencia  de la especialización  en  el  medio  laboral  es 
definitiva,  ya  que si el  profesionista  posee  conocimientos 

" específicos  realizará  mejor  su  trabajo,  por  lo  que  tendrá  mayor 
: ~. ~ aceptación y reconocimiento; él a su  vez  retroalimentará  con  sus 

mejores y mayores  conocimientos el Plan de Estudios, el  que 
podrá  ser  renovado y actualizado en  sus  diferentes  áreas ( a 

... - . r~ . . .. través de investigaciones como o semejantes  a  ésta).  Todo 

" ... - 

. 

- 

.. . . 

". - profesional  es  apto  para  realizar  cualquier  trabajo  referente  a 
" 

~ . su áreas, pero  cada uno tiene  aptitudes  específicas,  de ahí la 
. .  ~ necesidad  que  existe de posee'r cierta  especialización,  en  este 

~- caso en  Administración  Financiera o Administración de Empresas' 
Pfiblicas, que  lleve  al  egresado  a  desempeñarse  dentro  del  campo 

~~ 

~. "le actuación  que  le  corresponda.  (graf.  pregunta  no. 6 ) .  

- ~ ". Ahora  bien,  existe  una  correlación  entre  conocimientos . ." 
" -~ 

. " . 

teóricos y ejercicio  profesional, por  lo que  deben  considerarse 
~ ". dentro de un  desarrollo  paralelo,  ya  que  el  desarrollo  del 

~ 
~ 

primero  corresponderá  al  desarrollo  e  importancia  del otro, p c  9 
~. -~ 
"" asmt juntos  complementan  la  realidad  del  Campo de Actuación. 

(gráf.  pregunta  no. 1 1  1 c , l~c i~~  i" o r - .  

Respecto la  preparación  universitaria-requerimientos 
, ". ..- -T laborales, también  que  se  correlacionan,  ya 

que- como  muchos una  buena  preparación 
~ implica  un  pLan el  que  se  contemplen  materias 

" 

. . "_ 

~ .. ". ~ ~ -~ 

~ " .. ~ 

~~ . ~ 

~ ~. 

. " " .~ ". - ~ - ~ enfocadas .. . - a lo que  se  vive  en  la  práctica  (graf.  pregunta no.12) 
- 
- " 

.~ . 
~~ ad-& ~ 

- de que se profundice  en  materias  que  tienen  relación 
, . directa  con -la carrera,  como son Computación,  Finanzas, 

- -. .. 
, .~ 

. 

, - .. - -. ". . ~. 
~ . . - I  . 1 . .  



.. .. . -  . . . . . .  .. * . .  . . .. , .  . . . . . . .  

Economia, etc., y que son-Breas en  las que se tienen  carencias 
ii (graf. . pregunta no, 7). Asi  mismo  el  Plan  de  Estudios  debe 

fundamentales y cuyo  nivel  deberá ser  el  adecuado. 
-~ 

" 

". 

4 
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- GRAFICA PREGUNTA No.9 - 

La presenBráfica muestra que la mayoría de los  egresados 
en Administracibn de la UAM-I se,& han desempeñado en  áreas  tales 

-~ 

- como: Producción (15.3%), Planeación Financiera (13.3%), 
Organización y Métodos (10.7%) Y Auditoría (10.4%), estas  cuatro 
áreas suman el 50% del total de áreas  en  las que se  han ocupado 

-- los egre'sados tomados como muestra.  Asi  mismo  un  porcentaje  poco 

- 

- 
representativo 
como: Credit0 

. .. Adquisiciones  y 

" - ., 

de la muestra se ha desempeñado en otras áreas 
y Cobranzas (5.4%), Contraloría (7.4%) y 

Comercio con  un 5.5% cada una. 

- GRAFICA PREGUNTA NO. 1 O - 
" -.  esta .-gráfica nos muestra .en qué medida se da la  relación 

carrera-trabajó con los egresados  tomados como muestra, como 
puede- observarse, mas de la mitad de l o s  egresados contestaron 
con  un relativamente (52.3%)  s-eguidos  por  un  29.5% que contestó 
que la  relaci6n e s  total, en  tanto  que las respuestas dadas como 

" 

" 

. " mínimamente y en nada representaron un 11.4% y un 3% 
~- 

respect-Tvamente del total de la  muestra. 
" 
"" 

" 

". 
- "" ". . "" 

- 
~~ 

"" "_ - - GRAFICA PREGUNTA NO. 6 - 
.. 

.. - 
.~ . -i_ En esta grAfica podemos observar cómo es la  relación 

. ". . 

- ~ -especializaci6n de la carrera-ubicación en el medio laboral, a l o  
cual..  un gran porcentaje de l o s  egresados afirmaron que esta 

__I  

. .:- 'r'elaci6n se da en gran medida (37.9%  Bastante) y un  15.2% de los 
.. ."~ - 
. " _ _  
---egresados afirmó que dicha relación'es total.  En  tanto que el 

. .  
" ~~ 

I - - . .  ~--~--31-.-1% de l o s  egresados respondió  que es mínima y el 11.4% . 
. -.-. 
" . .  . - 

tal relación. 

5 



. .. . .. 
- GRAFICA PREGUNTA No. 1 1 - 

La gráfica presente explica la  relación entre la  base 
teórica,. adquirida a.10 largo de la carrera, con  el  compl 
de ésta,  es decir su ejercicio profesional.  En  este 

mayoría, entre los  egresados que 
3 . 2 % )  y los que  opinaron que dicha 
Por otra parte un 6 . 8 %  de l o s  

la  relación  es total, en  tanto  que  un 3 . 8 %  

manifestó l o  contrario, es decir que  la'relación es  mínima. 

- GRAFICA PREGUNTA No. 1 2 -  
~- e, 

Aqui se muestra w e s  la  relación entre la preparación 

- se-- han desempeñado los egresados.'  En este sentido casi un 70% de 
ellos afirmó que su preparación ha sido adecuada, en tanto que un 
17*4%'0manifeStÓ lo contrario, es decir que su preparación  ha  sido 

. . .. ~- 
-~ universitaria y los  requerimientos de las áreas de trabajo  en que 

. . -. 

poco  adecuada. For otra parte.  el, 5 . 3 %  de los egresados afirma que 
su preparación ha sido muy adecuada en contra de un 3 . 8 %  que 
opinÓ.-que su preparación  es  inadecuada. 
" 

- ". -. ~. .. . ~. ~ 
. .  

~- 
~~ ~ 

I .  

".I 
" 

, ~ .~ 

~ - GRAFICA PREGUNTA NO. 7 - 

I La presente gráfica ilustra la carencia de conocimientos 
según l o  manifestado por los egresados, en sus diferentes áreas 

~. - 

-.-.-de concentración, en este ca'so una  gran  proporción ( 4 2 % )  de 105 0 
egresados aclaró que  en el. área- de computación  han  sentido 

" 

." - ,  carencia-.de conocimientos, seguidos por  un 13.8% y 1 3 . 3 %  SBL 

, _  ~ -4818884- que manifestaron no tener 
. -  - ~ -  =conocimientos suficientes en Finanzas y Economía respectivamente, 

-~ ~ 

" - -- - $ 1  

. ~ ~~- - - +.,; 

" .. - _" " . ~ ~ ~ ~ ~  _ -  ~ 

- .~. " ~ 

http://carencia-.de


...- . .. Final&n.te podemos  afirmar  que  la  situación  que 
en  la  gráfica  no. 9 es  razonable  si  tomamos  en  c  ntrajque  el 
enfoque de la  carrera  en  una  de  sus  áreas  de  concentracion 
(Administración  Financiera),  plantea  un  desarrollo  por  parte  del 
egresado  en  esta  área. ( 1 ) .  

.. cesenta 
Por otra  parte  la  grafica de la  pregunta  no. 10 ilustra, 

acerca  de  que la  carrera s í  se  encuentra  relacionada  con  las 
actividades  realizadas por esados,  ya  que  la  mayoría  de 
éstos . manifestaron  que  la  ealac  ón  carrera-trabajo  va  de 
relativa  a  total. De una  manera S mejante,  podemos  observar  en la 
gráfica  de  la  pregunta no. 6 ,  que  la  mayoría  de los egresados 

- afirman  que  su  área de concentración  (administración  pública o 

financiera)  ha  sido  un  factor  determinante  en  relación  a  su 
contratacih en  sus  diferentes  centros  de  trabajo. 

lo 

En  el  caso de la  gráfica de la  pregunta no.11 se  puede 
observar que la  relación  entre  la  base  teórica Y el  ejercicio 

anifestado  por  los egresados,  no 
corresponde  a  una  relaci  nb  "deal  en  cuanto a que la  base  teórica 
adquirida  en  la  univers  dad  no  es  suficiente  para  tener  un  buen 
desempeño  profesional, Asi  mismo  en  la  gráfica de la  preg. no.12 
se  presenta  una  situación  similar  a  la  anterior  gráfica  ya  que, 

-profesional,.  -según 77 . 

' mediante  la  autoevaluación  realizada por los egresados,  se 
observa  que  su  preparación  universitaria es apenas  adecuada  para 

"" 

satisfacer  los  requerimientos  de  las 
en que  se  han  desempeñado. Y por último 
110.7 se,señala que  computación,  finanzas y econo 
en - las  que  se  observa carenCia.de conocimientos por  part de la A 
mayoría de los ,egresados; por lo que  podemos  inter 

* : S  
estas 3 áreas, siendo áreas  clave  para  el  buen  desempeño 

" 

.. - -~ profesional  del egresado,  no se  encuentran  contempladas 
.. adecuadamente en el  plan de estudios de la  licenciatura  en 
" . ~ " 

.. 

- " 

~. -~ Administración  de  la UAM-I. 
. .  . . .  " 

(1) - Planeaci6n  Financiera  es la segunda  Brea  que  con  mayor 
. _ _ -  frecuencia han desempeñado  los  egresados  en  administracih  de la 

. - ÜAM-I , solamente 2% abajo del Area  de  Producción. 
" .~ 

" _" 
~~ 

. -  "- . .  
" - .~ 

. .  
L .  .~ 

-~ 
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.. . CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Las  conclusiones  derivadas  de  la  investigación  realizada  sobre  el 
Campo  de  Actuación  del  egresado  en  Administración de la  Universi - 

- dad  Autónoma  Metropolitana.  Unidad  Iztapalapa,  estan  orientadas a 

- 

correlacionar los siguientes  aspectos: 

A) Aceptación  del  egresado  en  el  Medio  Laboral  frente 
a  egresados de otras  Universidades. 

B) Perspectivas  de  trabajo  del  egresado de la U A " 1  
frente  a  egresasos de otras  Instituciones de Estu 
dios  Superiores. 

- 
~~ .- - ~. C) Relación  Contratac&n-Egresado de la U A " 1  

~D) Cotización  del  Egresado  en  el  Mercado  Laboral 
E) Relación  entre  el  nivel de ingresos y el  de  conocL 

F) Formas  de  superar  carencias  académicas  de  la  licen 
mientos  profesionales. 

ciatura. 

~. 

"_ -~ - 
" -- 

Por otra  -parte  las  recomendaciones  estan  encaminadas  a  dilucidar,- 
.. ---"-a lpartir  de  la  opinión  de los egresados,  el  área o materias  es- 

- -~ 
" 

~ pecificas  que  a su juicio  requieren  de  ser  cambiadas,  restructura 

~ tura  de  Administración,  para  que  asi  la U A " 1  proporcione  al  estu 

~~ con. l a  realidad y darle  la  oportunidad de ubicarse  en  un  mejor  ni- 

" -- ~ 

das o bien  suprimithts  del  Plan de Estudios  vigente  en  la  Licencia 
045 

" 
. " 

diante de esta  carrera  una  mejor  orientación  'profesional;  acorde - 
~~ ~ 

~ . . .  . 
- vel  competitivo  en  el  Medio  Laboral. 

"~ ~ 

" 

~. . .  

. . .  ~ 

- ~-~~ 

-" - -~ 

" . 
" 

~ ~~- 
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. .  
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NXPTMON DEL EGRESADO 
V.S. 

OTRPS INSTITUMONES 
, 

En  términos  generales  resulta  adecuada  la  aceptación  que  tiene  el  egre'sado  en 

Administración  de  la  Universidad  Autónoma  Metropolitana  Unidad  Iztapalapa  en- 
el  medio  laboral  en  comparación  a  egresados  de  otras  Instituciones de estu- - 

. , dios  profesionales,  tal y como  se  muestra  en  la  gráfica  superior,  pues más - 
'".-de-l-GOX de la  muestra  opinan  que  el  recitbimiento  voluntario  en  las  empresas - 
" - .  es  bueno y casi un 30% lo consideran  regular,  por  lo  anterior,  el  egresado de 

la' UA"-I- cuenta  con  una  imagen  por su grado  académico, más no  por  una  relevan - 
c 

'.-cia  educativa  impartida  por  la  Institución. 

- 1  

, 
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PERSPECTIVAS DE T W O  DEL 
EQR€SADO V.S. ErnESADOS DE 

OTRAS 1NSTITUIF;IONES 



m 

8 

REL 
i 

TOTNME 
6.3 

EN NADA 
12.9 

MINIMAMENTE 
18.2 

* SER EGRESADO DE LA U.AM 
V.S. 

CONTRATMION DEFlNlTiW 

... 

Como  lo  muestra  el  Cuadro  Superior,  en  términos  generales  resulta  relativa  la 
influencia de contratación  en  el  medio  laboral  el  hecho  de  ser  egresado de 
la  Un-iversidad  Autónoma  Metropolitana  Unidad  Iztapalapa,  lo  anterior  es  lógico 
determinarlo  debido  a  las  dos  concepciones  anteriores.  El  otro  aspecto  signi- 

~~ ficativo en el  hecho de relacionar  minimamente o en  casi  nada  una  influencia- 
-0 predominio  para  que  se  lleve  a cabo la  relación  laboral,  pues  el 18.2% y el 

- 

..... 

12.9% respectivamente  de  la  muestra lo comprueban. 

." 
~. 

* 

. .  



.~ 

~ 

. . " 

Y V.  Y 

. .  

" 

En  relación al valor  que  posee  el  egresado de la U A " 1  con  respecto  a  la  coti 
zación  laboral  el 48.5% de  la  muestra  determinó  que  es  buena,  pero  más de un 

3135% establecieron  que  es  regular  tal  relación, lo anterior  es  producto  de  una 
fa¡ta'¿ie~ culminación de la  formación  académica  por  parte  del  egresado,  bajo& 
\un plan de estudios  que  reclama  una  transformación;  para  que  así  éstas  alcan- 

. .. - 
. 1 . . .~ 

- 
~~ 

" 

." 

cen  un  estatus  más  elevado  en  el  medio  laboral. 
- - 

. .~~ 

I 

.. , , 

e 



PRWUNTA NUMERO 6 
TOTAL DE RESPUEST'S 03lENIDAS (lb) 

.. * . 
.. . L .  

c 

RELATIVA 
46,6 

.~ Con  base  a  la  relación  entre  el  nivel de ingresos y los  conocimientos  profe-- 

sionales-más  del 45X de  la  muestra  determino(  que  es  relativa y más de un 21%- 

la,coas&deran  en un  menor  grado,  lo  anterior  es  producto de una  falta de cul- 
minaci6n  requisitaria  para  la  obtención  del  titulo  profesional  que  los  acredi 
te;-camo  persona lo suficientemente  capaz  para  realizar  actividades  que  impli- 

r-. 

1 " ~ - 

- "~ ~- quenmayor responsabilidad,y  por  consiguiente  una  mejor  retribución  económica 

cosa  que  sucede  con  un 22% de  la  muestra  representada  en  el  Cuadro  Superior. 
~~ 

I ~ 

. .. 

, 
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PRECiUNTA NUMERO 8 
tcrtAL DE RESPUESTAS 03TENIDAS (%) 

INS. AUTODIDACTA 

-Como-se puede  apreciar  en  el  Cuadro  Superior,  la  muestra  registra  que  la 
" . fom&"de  superar  las  deficiencias  se  centra  básicamente  en  Cursos de Capa- " . 

. ... . - " __ 

. - . . " . . citación (56.8% de  los  ecuestados,  así  lo  manifestaron),  aunque  no  deja  de 
" 

~~ - " 

"" 

. .  
. .  

.Y . - .=  -tenezXportancia, el hecho de que una  manera de superar  la  relativa  esca- " 

_. . 
" 
" 

~~ -:- sez deronocimientos ~s la  instrucción  autodidáctica ( por el - 
"~ " 

- 54.5T-de  la  muestra). Por otro  lado  un  porcentaje  bajo de la  muestra  ha -- 
" . - realizado.estudios .~ de postgrado ( 1 1 " 4 % ) .  

. .~ 

. .  

. ~. 



PREGUNTA NUMERO 13 
TOT& DE RESPUESTAS 08ENfDAS (%) 
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