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INTRODUCCION

"l este

En México se ha integrado una nueva forma de turismo llamada “Ecoturismo
se ha dado en algunas comunidades rurales debido a que en estas aun son
preservados los recursos naturales existentes pero esta actividad no ha sido

difundida como otras actividades turisticas.

Una de estas comunidades rurales es Santa Martha Latuvi, la cual se encuentra
localizada en la Sierra Norte del Estado de Oaxaca. Esta comunidad tiene poca

promocion para sus actividades ecoturisticas.

Es por esto que el proyecto Promotora “YABAA” tiene como objetivo el disefio de la
campafa publicitaria para la comunidad y sus microempresas productivas, y asi

colocar a la comunidad dentro del mapa ecoturistico a nivel nacional.

Este trabajo se desarrollar4 en los siguientes capitulos:

CAPITULO 1: Se planteara la problematica existente en la comunidad de la Latuvi,
para la cual se dara una propuesta para su solucién. Asi también se presentara la

metodologia que se utilizara en la investigacion.

CAPITULO 2: En esta parte del trabajo se presentard el marco teérico que tiene el
proposito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos
y proposiciones que permitan abordar el problema, y de este dependeran los

resultados.

CAPITULO 3: Se realizara una descripcion de la comunidad de Santa Martha Latuvi,
donde se presentan los siguientes aspectos como: la localizacién del lugar, limites,
clima, tradiciones, costumbres, sistema organizacional, infraestructura, datos

demogréficos y su actividad econémica.

"Es el turismo responsable de convivir , cuidar y preservar los recursos naturales
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CAPITULO 4: Se abordarad el tema de Desarrollo sustentable, el cual hace
referencia a las actividades humanas llevadas a cabo para el desarrollo econémico,
pero siempre preservando el medio ambiente. Asi también se abordara el tema de la
microempresa y los elementos necesarios para su creacion. Otro tema de este
capitulo son las instituciones que brindan apoyo a zonas consideradas como

vulnerables en nuestro pais.

CAPITULO 5: Se presentara el marco legal para saber como se debe de regir la
promotora “YABAA” dentro del cumplimiento de sus funciones en el sector turistico, y
asi también el de la Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad (AMAP), para la

normatividad de la campafia publicitaria.

CAPITULO 6: se presentara la propuesta de este proyecto, la cual es la
microempresa Promotora “YABAA” que tiene como objetivo el disefio de la camparia
publicitaria, ya que a través de esta se pretendera apoyar a la comunidad en cuanto
a la promocion del ecoturismo y asi establecer a la comunidad dentro del mapa

ecoturistico de México.

Este proyecto termina con una serie de conclusiones de los temas que se abordaran,
asi como las experiencias personales y académicas que se obtuvieron al realizar
esta investigacion y, recomendaciones en cuanto a la publicidad, que pueden ser de

utilidad para la comunidad.
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CAPITULO 1 )
Formalizacién del proyecto promotora “YABAA”

INTRODUCCION

Las investigaciones se originan en ideas estas se pueden dar por experiencias
individuales, la practica de una profesion, teorias, experimentos, otras
investigaciones, conversaciones con amigos o0 personas, observaciéon de hechos,

presentimientos, la vida cotidiana, etc.
El constituir la idea de investigacion sera la primera fase de este proyecto.

La idea de investigacion de este proyecto surge a partir de la revision del diagnostico
de las caracteristicas fisicas, sociales y economicas de la comunidad de Santa
Martha Latuvi, ubicada en la Sierra Norte de Oaxaca, este diagnostico fue realizado
por investigadores de las divisiones de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI) y de

Ciencias Biolégicas y de la Salud (CBS)

Dicho estudio se enfoca al estado fisico del agua y del suelo como recursos
importantes en el estudio de la cuenca que enmarca Latuvi, asi como algunos de los

aspectos econdémicos de la comunidad.

Dentro de este estudio se menciona la existencia de un problema social, que es el
decrecimiento de la poblacién debido a la migracion por la falta de empleos en dicha

comunidad.

Debido a esto la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM es invitada
a participar para tratar esta probleméatica. Las dos areas que inician la investigacion
son Psicologia Social y Administracion, La primera disefia la estrategia de
intervencion para facilitar la comunicacion entre los alumnos y profesores que

intervienen en la investigacion y la comunidad objeto de estudio. La segunda,

2 Marquez Garcia Antonio, Galvan Hernandez Antonina. Diagndstico de las caracteristicas fisicas, sociales y econdmicas de la
comunidad de Latuvi, Municipio de Lachatao, Ixtlan de Juarez, Estado de Oaxaca .México, UAM-I.
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Administracion propone un macroproyecto denominado “Proyecto Latuvi” que incluye
el disefio de 5 microempresas productivas con la intencion de favorecer la creacion

de empleos y autoempleos, para fomentar el arraigo a la comunidad.

Con lo que respecta a la promotora “YABAA”, que es el nombre de este proyecto, se
tiene como funcién principal el disefio de una campafia publicitaria cuyo objetivo es
la promocién de las microempresas productivas que conforman el macroproyecto.
Esta promocion puede también apoyar otros proyectos economicos de la comunidad

gue no se encuentren vinculados por la universidad.

Concluyendo con lo anterior el proyecto “Latuvi’ pretende mitigar el problema de la
migracion de la comunidad, fomentando fuentes de empleo a través de sus
microempresas productivas. La promotora “YABAA” apoyara en la promocién de las
microempresas productivas, con lo que se espera se genere un mayor numero de
turistas a la comunidad y con ello ayudar al crecimiento econémico que combata la

probleméatica social.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
El planteamiento de problema es la segunda fase de la investigacion, que para

Sampieri (1998) es afinar y estructurar de manera formal la idea de investigacion.

Uno de los mas fuertes problemas en México es la migracién, esto es aun mayor en
comunidades rurales; una de estas es Santa Martha Latuvi. La migracién en la
comunidad se debe a la falta de empleo remunerado, baja productividad y
rentabilidad de las actividades agricolas, la falsa expectativa de que en otros lugares
se gana mas dinero con menos esfuerzo, y los cargos continuos que tienen que

desempefiar gratuitamente®.

3 Ver capitulo 3
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Debido a problematica social mencionada, se han generado proyectos de disefio de
microempresas, con la intenciéon de generar empleo y autoempleo para los jovenes,

fomentar su arraigo y de esta manera mitigar el problema social.

Profesores de la UAM-I del area de Ciencias Sociales y Humanidades han
desarrollado un proyecto interdisciplinario cuya intencion es definir mas claramente la
probleméatica de la comunidad, con la intencion de proponer soluciones que ayuden

a resolverla, para lo cual definen tres macroproyectos, que son:

1.- Estrategia de intervencion. Psicologia social: su objetivo principal es el plan de
intervencion que permita la integracion de profesores y alumnos con la comunidad.
2.- Tomadores de decision: Se llevan a cabo talleres que faciliten el trabajo de los
actores politicos en la toma de decisiones con la intencion de establecer politicas de
gobernabilidad.

3.- “Proyecto Latuvi” que consiste en la integracion de proyectos de microempresas

que incidan en el empleo y autoempleo.

Dentro del “Macroproyecto Latuvi’ hay 5 proyectos:

» Uno es la implementacién de un telebachillerato, que tiene como objetivo dar a los
jovenes capacitacion para el trabajo y la vida.

= Otros tres de estos proyectos, implican la creacién de microempresas productivas
como son: Parque Ecoturistico Latuvi, Centro Integral para la Salud Familiar
(CISFAM) y Restaurante de Truchas K-r4 de Ledn, estas microempresas tienen
como objetivo generar fuentes de empleo directo para las personas en edad
productiva, fomentar su arraigo en la comunidad, y de esta manera mitigar el
problema de la migracion.

= El dltimo de estos proyectos es la promotora, la cual tiene como funcién principal

la promocion de la comunidad y de sus microempresas productivas.
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Lo que se plantea este proyecto promotora “YABAA”, es enlazar a la comunidad de
Latuvi y sus proyectos productivos (microempresas), con su mercado natural que es

la Ciudad de Oaxaca,.

Una vez definida la problematica se continuara, con el proceso de investigacion para
darle una secuencia lgica, a través de los siguientes pasos:

» Establecer objetivos de investigacion

» Desarrollar las preguntas de investigacion; y

» Justificar la investigacion y analizar su viabilidad

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
El objetivo general es promocionar a la comunidad y sus microempresas productivas

enlazandolas con su mercado potencial que se encuentra en la Ciudad de Oaxaca,

integrado por turistas nacionales y extranjeros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
“Es conveniente comentar que durante la investigacion pueden surgir objetivos
adicionales, modificar sus objetivos iniciales e incluso ser sustituidos por nuevos

objetivos, segun la direccién que tome la investigacion” (Sampieri,1998).

Se definirdn otros objetivos mas especificos y mas apegados a la Promotora
"YABAA" sin dejar de lado el objetivo general, simplemente ayudaran a llegar al
objetivo general, estos son:

1. Identificar que tipo de promocién tiene la comunidad
Identificar quienes son los responsables de dicha promocion
Detectar a que se debe su falta de promocion
Identificar el mercado potencial de cada microempresa productiva

Ligar las microempresas productivas con mercado potencial

o g ks N

Identificar los elementos necesarios para la creacion de la imagen de Latuvi
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7. El disefio de una campafia publicitaria que ayude a la promocion de la

comunidad de Latuvi y los productos que generen sus empresas productivas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Como segundo paso del planteamiento del problema es conveniente plantear a

través de una o varias preguntas el problema que se estudiara.

Plantearlo en forma de pregunta tiene la ventaja de precisar de manera directa, el

problema en su totalidad con toda su riqgueza y contenido.

Las preguntas de la investigacion partiran de lo general a lo particular siendo cada
una de estas claras y concisas, estas redividen en:

» Caracteristicas de la comunidad

» Conocimiento de los proyectos de disefio de microempresa

» Sobre la campafa de publicidad

» Sobre el disefo de la campafia

Caracteristicas de la comunidad
1. ¢Cual es son los antecedentes histéricos de la comunidad?
¢, Quiénes son los pueblos mancomunados?
¢;Donde se encuentra la comunidad de Latuvi?
¢, Cudles son sus limites geogréaficos?
¢, Cual es su estructura politica?
¢, Qué tipo de clima tiene?

¢, Cual es su flora y fauna?

© N o 0k~ Wb

¢,Con que tipo de infraestructura cuenta?
a. Agua potable
. Luz

b

c. Teléfono
d. Carreteras
e

. Transporte
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9. ¢Con cuanta poblacién cuenta la comunidad?

10. ¢ Cudl es el porcentaje de migracion que hay en Latuvi?

11. ¢Por qué hay migracion en la comunidad?

12.¢ Cuales son sus tradiciones?

13. ¢ Cuales son sus dias festivos?

14. ¢ Cual es su comida tipica?

15. ¢ Qué religion practican?

16. ¢ Dominan algun dialecto? ¢ Cual?

17. ¢ Qué tipo de organizacion social tienen?

18. ¢ Cual es su promedio de escolaridad?

19. ¢ Cuentan con algun Servicio de salud?

20. ¢ Cuales son sus actividades econdmicas de la comunidad?
21.¢De que carece la comunidad en su actividad econémica de ecoturismo?
22.¢Como se ha planteado resolver esta carencia?

23.¢Qué se necesita para resolver dicha carencia econémica?

24.¢ A través de que mecanismos se plantea llevarla a cabo?

Conocimiento de los proyectos de disefio de microempresa

25.¢ Cuales son los proyectos productivos con los que cuenta la comunidad?
(CISFAM, KRA DE LEON Y ECOTURISMO)

26.¢ Cual es su produccion?

27.Descripcion de productos y servicios

28.Localizacion de las microempresas

29.¢Qué servicios ofrecen estas microempresas?

30. Precios que manejan las microempresas

31.¢ Cuales son los mercados potenciales?

32.¢Cual es el segmento de mercado en el que pueden incidir los productos en
cada microempresa? competidores, como se define el mercado, perfil del

turista etc.
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Sobre la campafa de publicidad
33.¢Que es una campana publicitaria?
34. ¢ Cbémo se lleva a cabo una campafa publicitaria?
35.¢,Como se crea una imagen?
36.¢ Caracteristicas de los productos para su imagen?

37.¢Costos de una campaia?

Sobre el disefio de la camparfia
38.¢ Cual seré el disefio apropiado para la imagen (productos naturales)?
39.¢Qué se va a promover (lugar geografico)?
40.¢Cuales serian los elementos que se puedan explotar para generar una
imagen para la comunidad de Latuvi?
41. ¢ Quién va a llevar acabo esta campafa de publicidad

42. Como se va a financiar

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificar una investigacion es exponer las razones por las cuales se quiere realizar.
Toda investigacion debe realizarse con un proposito definido. Debe explicar porque
es conveniente la investigacion y qué o cuales son los beneficios que se esperan con

el conocimiento obtenido.

Este proyecto es importante desde el punto de vista social, ya que aborda un

problema que se da a nivel nacional: la migracién®.

La intencion de este proyecto es mitigar el problema social existente, utilizando los
recursos con que cuenta la comunidad como son: naturales, humanos e
infraestructura, aunado a los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de
Administracion por parte de los alumnos preocupados por resolver problemética que

va creciendo dia a dia en nuestro pais.

* Ver Capitulo 3, Datos demograficos.
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Ademas con la promotora “YABAA”, se contribuirda a que la comunidad cuente con
los elementos suficientes para su propia promocion, y que no dependa de otra de

algun intermediario para su promocion.

VIABILIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto es viable, ya que se cuentan con varios elementos, por un lado la
disponibilidad de la gente, para llevar a cabo la implementacion de microempresas
en su comunidad, en lo que respecta a recursos humanos se cuenta con el apoyo
del comité de ecoturismo para llevar a cabo la campafia publicitaria de la

comunidad.

En cuanto a los recursos financieros al inicio se manejaran de manera indirecta ya
gue se cuenta con el apoyo de instituciones gubernamentales como son la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), que apoyaran en una parte a la

creacion de microempresas y otra a su promocion

La comunidad de Santa Martha Latuvi también cuenta con una gran diversidad de recursos
naturales necesarios para llevar a cabo el ecoturismo, el cual es de suma importancia para la

implementacion de la Promotora “YABAA”,

CONSECUENCIAS DE LA INVESTIGACION
Una vez justificada la investigacion lo que procede es ver las consecuencias que

esta puede tener, ya sean positivas o negativas.

Consecuencias positivas:
* Que la comunidad tenga su propia promotora.
* Que la comunidad sea promovida sin intermediarios ya que estos pueden
retardar la misma.
* Que los encargados de la comunidad sea lo que se encarguen de dicha

promocion.

10
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* Que los proyectos sean promovidos como uno solo.

« Ayudar a la comunidad a mitigar el problema existente®.

Consecuencias negativas:

* Que no haya gente especializada o capacitada para la promocion de Latuvi.

Concluyendo con lo anterior se puede ver que son mas los puntos a favor que tiene
la promotora ya que habria mas benéficos hacia la comunidad si hay un promocién
Unica de la comunidad, sin embargo no dejares pasar por alto el punto negativo que
la solucion que se da es capacitar a la gente por medio del telebachillerato que se

implantara en la comunidad de latuvi.

5 Ver planteamiento del problema

11
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia

La metodologia se entendera aqui como una parte del proceso de investigacién que
permite sistematizar los métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo. “Los
métodos son vias que facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y
confiables para solucionar los problemas que la vida nos plantea” (Martinez
Migueles, 1999).

Existen diferentes tipos de métodos de recopilacion de datos, para este proyecto se

utilizara: la investigacion documental, la observacion y las entrevistas

Investigacion documental
Una parte de la metodologia del proyecto “Promotora YABAA” es la investigacion

documental, donde nuestra principal fuente fue un diagnostico realizado por CBIl y
CBS donde se obtuvieron los antecedentes de las caracteristicas fisicas, sociales y

econdmicas de la comunidad de Latuvi.

Posteriormente se dio paso a investigar sobre el sector turistico en el estado de
Oaxaca, asi como los atractivos con los que cuenta, la afluencia de turistas en

temporadas altas y bajas, etc.

Observacion
“Es la forma directa de recopilar datos en el momento que ocurren ciertos eventos™.

La observacion se puede dar de dos formas:

“

1- Observacion directa: “el investigador observa o tiene la experiencia de
acontecimientos o fenomenos de primera mano. En la observacién directa, se da la

percepcién del comportamiento humano o en los objetos que estan en el medio

6 “Metodologia de la investigacion para ejecutivos http://www.dre-learning.com.mx/mdli/.
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inmediato propio, la percepcion de los cuales ha sido conceptualizada y es

susceptible de ser trasmitida a otros.

2- Observacion indirecta: es la forma en la que el observador no percibe en realidad
los fenbmenos sociales dado, sino que depende de personas que han experimentado

u observado directamente esos hechos para reconstruirlos para éI"”.

Entrevista
“La entrevista es un método de investigacion cientifico, que utiliza un proceso de

comunicacion verbal, para recopilar informacién, en relacion con una determinada

finalidad”®.

Para la recopilacion de datos del proyecto Promotora “YABAA”, se utilizo la
observacion directa e indirecta, y entrevistas de manera informal, las cuales se

utilizaron en las visitas a la comunidad.

Visitas a la comunidad de Santa Martha __latuvi
Se realizaron tres visitas a la comunidad la primera fue del 8 al 14 de Noviembre, la

segunda del 10 al 16 de Enero y la tercera del 25 al 30 de Abril.

Primera visita
En la primera visita el objetivo era conocer el lugar, por medio de un integrante de
nuestro equipo, asi como también saber como se encontraba estructurado el

ecoturismo, por quién estaba integrado, saber con qué infraestructura contaba, etc.

Para ello se realizaron algunas entrevistas con representantes del comité de
ecoturismo de la comunidad, para conocer las caracteristicas mas relevantes de la
comunidad, y comparar nuestra impresion con la imagen que nos habia dado el
diagnéstico de CBI y CBS.

! Sjoberg Gideon, “Metodologia de la Investigacion social’, p 194 y 225
8Grawitz Madeleine, “Métodos y técnicas de las ciencias sociales”, Ed.Hispano Europea, Barcelona (Espafia), 1975. pp. 8-458.
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También se visito la comunidad de Benito Juarez para obtener informacion de como
se encontraban el sector ecoturistico, ya que para nosotros, es importante saber

quién es nuestra competencia, saber con lo qué cuenta y ofrece.

En esta primer visita recorrimos las rutas recreativas que ofrece la comunidad de

Latuvi, cabe aclarar que estas visitas son guiadas por topiles®.

Segunda visita
En nuestra segunda visita a la comunidad, se tuvo la posibilidad de que fueran todos
los integrantes de los equipos, con el objetivo de obtener la mayor informacién

posible.

En este viaje también se visito la Cuidad de Oaxaca, donde se realizaron las

siguientes actividades:

1. Se realizé un sondeo de mercado, es decir, se visitaron las agencias de viajes
y hoteles que se encuentran en el centro de la Ciudad, el objetivo era saber que

tan conocida era la comunidad de Latuvi.

2. Se visito la oficina de Sierra Norte, para saber la relacién existente entre esta
oficina y la comunidad de Latuvi. Ya que contdbamos con la informacion de que
otras comunidades tenian mas promocion que Santa Marta Latuvi, esta

informacién se confirmo con dicha visita.

3. Se realiz6 una visita a la Secretaria de Turismo del estado de Oaxaca, para
saber que relacion existia con la comunidad. Donde se menciono que la

comunidad de Latuvi no cumplia con los requisitos para ser promocionada.

? Definicion: Topil, ver capitulo 3
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Se recorrieron las rutas turisticas que tiene la comunidad de Latuvi para el turismo

que llega.

Asi también se realizo un check list en la comunidad de Benito Juarez para conocer
los servicios brindados por esa comunidad, esto con el objetivo de saber como se
encuentra la comunidad de Latuvi con respecto a sus competidores mas cercanos,

que en este caso es Benito Juéarez.

Tercera visita
En la tercera visita se solicito un estudio de mercado'® realizado por la Secretaria de
Turismo de Oaxaca, esto con el fin de obtener el perfil de los visitantes potenciales

de la comunidad.

Concluyendo con lo anterior la metodologia es una etapa muy importante para esta
investigacion, ya que con las herramientas utilizadas como fueron la investigacion
documental, observacion y entrevistas, sirvieron como base esencial para la
recoleccion de los datos necesarios de esta investigacion; y asi se verificaron los

antecedentes que se tenian acerca de la comunidad.

10 Ver anexo estudio de mercado de SECTUR-Oaxaca
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Una vez hecho el planteamiento del problema, presentado las herramientas de
recoleccién de datos, el siguiente paso de la investigacion es definir el marco teorico,

gue sustentara la propuesta de solucion a la problematica que ha sido planteada.

¢QUE ES EL MARCO TEORICO?

Es "sustentar tedricamente el estudio, esto implica analizar y exponer aquellas
teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se

consideran validos para el correcto encuadre del estudio”'".

¢ CUALES SON SUS FUNCIONES PRINCIPALES?
“De acuerdo con Sampieri, el marco tedrico cumple diversas funciones dentro

de una investigacion, entre las cuales destacan las siguientes seis:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como deberéa llevarse a cabo el estudio. En efecto, al
acudir a los antecedentes, nos podemos dar cuenta como ha sido
tratado un problema especifico de investigacion.

3. Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que este se
centre en su problema evitando desviaciones del planteamiento
original.

4. Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde
habran de someterse a prueba en la realidad.

5. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yuren Camarena, 1980).

6. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio.

" Hernandez Sampieri (1998), “Metodologia de la Investigacion” México, Mc Graw Hill p.22
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¢QUE ETAPAS COMPRENDE LA ELABORACION DEL MARCO TEOR ICO?
La elaboracién del marco te6rico comprende dos etapas:

1) La revision de la literatura y otras fuentes generadoras de los datos
correspondientes a la investigacion, y

2) La adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica; ambas

etapas seran tratadas a continuacion:

Una vez que hemos visto a que nos referimos con el marco tedrico iniciaremos con lo
gue respecta a esta investigacion. Dado a que nuestra Licenciatura es
Administracién iniciaremos definiéndola para saber la relacion existente entre la

Administracion y la Publicidad.

ADMINISTRACION

Definicion
“Administracién es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos humanos,
materiales, y técnicos, pretende el logro optimo de los objetivos mediante el menor

esfuerzo para lograr una mayor utilidad”'?.

“La administracion estd muy relacionada con todas las areas funcionales de una
empresa. Esto se debe a que todas ella cuentan con recursos que deben de

nl3

administrarse Las éareas funcionales son Finanzas, Recursos Humanos,

Produccién y Mercadotecnia.

De acuerdo a lo anterior se puede observar que mercadotecnia es una de las areas
funcionales de la administraciéon y en este proyecto sera el area en la que mas se

enfocara, principalmente a los estudios y técnicas dedicadas a la publicidad.

12 Fernandez Arenas, pag. Web http://www.masapuntes.com/Documentos/obsequio/administracion.html#none
1 omar Flores, pag. Web http://www.masapuntes.com/Documentos/obsequio/administracion.html#none

17



Capitulo 2 Promotora “YABAAL"

MERCADOTECNIA

ANTECEDENTES DE LA MERCADOTECNIA

“Explicar la aparicion de la mercadotecnia en la superficie del mundo, tiempo y
espacio, es mas dificil que su simple identificacion con un sistema social o una
filosofia mercantil. Tal especulaciébn supone causas y las interpretaciones de los
desarrollos sociales se toman todavia como hipotéticas e imposibles de demostrar.

Sin embargo, hay teorias de determinismo'* basadas en diversos puntos de vista.

La teoria mas familiar para los estudiantes de comercio es la del determinismo
econdmico, en la cual la evolucidon de un orden mercadotécnico es atribuible al
desarrollo econémico. Se puede decir que en el curso natural de éste, la sociedad ha
progresado a través de etapas de rapifia, caza, pastoreo, agricultura, artesania,
industria y mercadotecnia, éste es el panorama de la historia econdémica y sefiala las
etapas a través de las cuales aun actualmente las economias desarrolladas parecen

evolucionar.

La mercadotecnia esta asociada con la etapa de abundancia econémica que otorga
la mayor importancia a la distribucion, a la innovacion de productos orientada hacia el
consumidor, el servicio, etc. Asi se explica, segin el determinismo econémico, el

surgimiento de la Mercadotecnia en nuestra era.

Histéricamente, la mercadotecnia ha sido empleada "bajo algo", en vez de "sobre
algo". El departamento de mercadotecnia promovié la investigacion de ésta en el
siglo XX. En 1911, la empresa Publicaciones Curtis establecié el primer

departamento de investigacion comercial en Estados Unidos.

Actualmente, el departamento de investigacion efectia en forma adicional otras
actividades, tales como el andlisis de ventas, la administracion y la mercadotecnia

propiamente dicha.

14 L . ST " : "
EL determinismo es la creencia de que nada pasa al azar o por eleccion libre. Lo que llamamos "elecciones" son el resultado
de una causa previa.
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Otras empresas han combinado la investigacion con la publicidad, servicios al

consumidor y otras funciones dentro del departamento de mercadotecnia.

Aunque la mercadotecnia activd la demanda donde era insuficiente y mala, esta
actividad fue extrafiamente recibida, pues se le tomé como un saco de engafos o

como una amenaza al poder del Estado.

Al respecto, los comerciantes sostienen que la produccion debe ajustarse al mercado
y no éste a la produccioén; igualmente, opinan que las funciones financieras no deben
aplicar test ventajosamente comunes a aquellos gastos que crearon una larga

carrera de buen futuro y penetracion en el mercado.

Una vez que la mercadotecnia estuvo prosperamente establecida en la industria y
entre los consumidores, empezd a ser usada en algunas empresas del transporte,

como el ferrocarril y algunas lineas aéreas.

Las empresas de aviacion estudiaron las actitudes del viajero con la frecuencia del
horario, manejo del equipaje, servicio de vuelo, confort de los asientos, etc. En
consecuencia, los empresarios de las aerolineas dejaron de pensar que eran solo
transportadores y su postura cambié al considerarse ahora como parte integral de un

servicio mas completo.

La participacion de la mercadotecnia crece lentamente y tiende a pasar de una
actividad artesanal a una industria consolidada. Asi, por ejemplo, dentro de la banca
ha logrado ubicarse adecuadamente. Si la llegada de la mercadotecnia significa algo,
es precisamente la transicion del comercio: de aquél predominio de los intereses del

vendedor, a la consideracién de los del comprador o consumidor.

A través de la historia, el comercio y el intercambio han estado unidos a costumbres

basicas, aun en el siglo XX el concepto de Mercadotecnia, sin embargo, introdujo dos
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nuevos elementos en el comercio: primero un caracter mas cientifico de

administracion y segundo, un motivo fundamental del servicio.

El pensamiento mercadotécnico esta considerado como una parte de la inteligencia
humana y el desarrollo social; en la actualidad es mas que una técnica comercial,

MAas que una institucion social.

ALCANCE E IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE LA MERCADOTE CNIA

Hoy en dia, la mayor parte de los paises sin importar su etapa de desarrollo
econémico o sus distintas ideologias politicas, reconocen la importancia de la
mercadotecnia, es importante observar como los paises con una economia
planificada, como los socialistas que nunca tomaron en cuenta las necesidades del
consumidor y que planeaban el consumo a través de planes quinquenales, se han
gquedado rezagados ante los paises capitalistas. Se pueden destacar aspectos
importantes en paises como Rusia, cuba, Hungria, Checoslovaquia y Polonia como
son: falta de mercadotecnia, una escasez de productos, un exceso de la demanda,
una inadecuada distribucion de los productos y un servicio tan deficiente hacia el
consumidor, se puede decir que tienen un atraso de mas de 40 afilos con respecto a
México, ahora, con la renovacion y transicion a nuevos sistemas, estos paises tienen

urgencia por crear programas mercadolégicos que les permitan salir de su letargo”".

CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS DEL MARKETING

El concepto de marketing
“El concepto de marketing es una filosofia de los negocios que pone en duda las tres

orientaciones anteriores. El concepto de marketing sostiene que la clave para que
una organizacion alcance sus metas consiste en ser mas eficaz que sus

competidoras en cuanto a crear, entregar y comunicar valor a sus mercados meta.

El concepto de marketing se apoya en cuatro pilares: mercado meta, necesidades

del cliente, marketing integrado y rentabilidad. El concepto de venta adopta una

15 Tutorial de Mercadotecnia. www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/mercadotecnia 1/t12.htm
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perspectiva de dentro hacia fuera: comienza en la fabrica, se concentra en los
productos existentes, y exige labor de ventas y promocion intensas para lograr
ventas rentables. El concepto de marketing adopta una perspectiva de afuera hacia
adentro: comienza con un mercado bien definido, se concentra en las necesidades
de los clientes, coordina todas las actividades que afectaran a los clientes y produce

utilidades satisfaciendo a los clientes.

Tareas de marketing
Se pueden distinguir tres etapas por las que podria pasar la practica de marketing:

1- Marketing emprendedor: Casi todas las empresas son iniciadas por individuos
gue sobreviven gracias a su astucia; son personas que visualizan una

oportunidad y tocan a todas las puertas, hasta que les hacen casos.

2- Marketing formulado: Cuando una empresa pequefia alcanza el éxito cambia

inevitablemente hacia un marketing mas elaborado.

3- Marketing intrépido: Muchas empresas grandes se anquilosan en el marketing

formulado. Estas empresas carecen de creatividad.

Mercados meta y segmentacion
Lo primero que hace un mercaddlogo'® es segmentar el mercado: identificar y

preparar perfiles de grupos bien definidos de compradores que podrian preferir o

requerir distintos productos y combinaciones de marketing.

Los segmentos de un mercado se pueden identificar examinando las diferencias
demogréficas, psicogréficas'’ y de comportamiento de los compradores. La empresa
decide qué segmentos presentan la mejor oportunidad: aquellos cuyas necesidades

la empresa puede satisfacer mejor.

Para cada mercado meta seleccionado, la empresa desarrolla una oferta de

mercado. La oferta se posiciona en la mente de los compradores meta como algo

16 . . -, .

El mercadologo es alguien que busca una respuesta (atencion, compre, un voto, un donativo) de otra parte llamada prospecto.
17, . . . . . . . . ..

Psicograficas se refiere a la personalidad, estilos de vida, intereses, gustos, inquietudes, opiniones, valores.
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que proporciona ciertos beneficios centrales. Los economistas describen el mercado
como un conjunto de compradores y vendedores que realizan transacciones sobre
un producto especifico o clase de productos. Desde el punto de vista de los
mercadologos, quienes venden constituyen la industria y quienes compran

constituyen el mercado.

Necesidades, deseos y exigencias
El mercadologo debe tratar de entender las necesidades, deseos y exigencias del

mercado. Estas necesidades se convierten en deseos cuando se dirigen a objetos
especificos que podrian satisfacer la necesidad. Los deseos son moldeados por la
sociedad en que se vive. Las exigencias son deseos de productos especificos

respaldados por la capacidad de pagar.

Los mercaddlogos no crean necesidades, las necesidades existen antes que los
mercadologos. Los mercadologos, junto con otras influencias de la sociedad,

influyen en los deseos.

Producto u oferta
La gente satisface sus necesidades y deseos con productos. Un producto es

cualquier ofrecimiento que puede satisfacer una necesidad o un deseo. Una marca
es un ofrecimiento de una fuente conocida. Un nombre de marca evoca muchas
asociaciones en la mente de las personas. Estas asociaciones constituyen la imagen
de marca. Todas las empresas se esfuerzan por fortalecer sus marcas, crear una

imagen de marca fuerte y favorable.

Valor vy satisfaccién
El producto u oferta tendra éxito si entrega valor y satisfaccion al comprador meta. El

comprador escoge entre diferentes ofertas con base en el valor, segun él,
proporciona la oferta. Definimos el valor como el cociente entre lo que el cliente
obtiene y lo que da. El cliente obtiene beneficios e incurre en costos. Los beneficios
incluyen beneficios funcionales y beneficios emocionales. Los costos comprenden

costos monetarios, costos de tiempo, costos de energia y costos psiquicos.
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Relaciones y redes
El marketing de transacciones forma parte de una idea méas amplia llamada

marketing de relacion. El marketing relacion tiene como propdésito forjar relaciones a
largo plazo, mutuamente satisfactorias, entre las partes clave -clientes, proveedores,
distribuidores- a fin de ganar y retener su preferencia y compras a largo plazo. El
marketing de relacion establece fuertes vinculos econdémicos, técnicos y sociales
entre las partes y reduce los costos y el tiempo de las transacciones. El resultado
final del marketing de relacion es la creacion de un activo Unico de la empresa
llamado red de marketing. Una red de marketing consiste en la empresa y las partes
interesadas que la apoyan y con los que ha establecido relaciones de negocios

mutuamente benéficas.

Canales de marketing
Para llegar a un mercado meta, los mercaddélogos utilizan tres tipos de canales de

marketing. El mercadologo usa canales de comunicacion para entregar mensajes a
los compradores meta y recibir mensajes de ellos. El mercaddlogo usa canales de
distribucion para exhibir o entregar el producto fisico o el servicio al comprador o
usuario. Se usan canales de venta para realizar transacciones con los compradores
potenciales, incluyen distribuidores, detallistas bancos y empresas de seguros que

facilitan las transacciones.

Competencia
La competencia incluye todos los ofrecimientos reales y potenciales y los sustitutos

que un comprador pudiese considerar. Se distinguen cuatro niveles de competencia,

con base en cuan sustituibles sean sus productos.

1- Competencia de marca: Una empresa ve como competidores a otras empresas
gue ofrecen un producto y servicios similares a los mismos clientes y a precios
similares.

2- Competencia de industrias: Una empresa ve como competidores a todas las
empresas que generan el mismo producto o clases de productos.

3- Competencia de forma: Una empresa ve como competidores a todas las

empresas que proporcionan el mismo servicio.
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4- Competencia genérica: Una empresa ve como competidores a todas las

empresas que compiten por el mismo dinero de los consumidores.

Entorno de marketing
La competencia representa solo una fuerza del entorno en que los mercaddlogos

operan. El entorno del marketing consiste en el entorno de tarea y en el entorno
amplio. EIl entorno de tarea incluye los actores inmediatos que participan en la
produccion, distribucién y promocion de la oferta, actores principales son la empresa,

los proveedores, los distribuidores, los concesionarios y los clientes meta.

El entorno amplio consta de seis componentes: entorno demografico, entorno
economico, entorno natural, entorno tecnoldgico, entorno politico-legal y entorno
sociocultural. Estos entornos contienen fuerzas que pueden repercutir de manera
importante en los actores del entorno de tarea. Se debe prestar atencion a las
tendencias y sucesos en estos entornos y realizar ajustes oportunos a sus

estrategias de marketing.

Mezcla de marketing
Los mercaddlogos usan numerosas herramientas para obtener las respuestas

deseadas de sus mercados meta. Dichas herramientas constituyen una Mezcla de
marketing que es el conjunto de herramientas de marketing que la empresa usa para

alcanzar sus objetivos de marketing en el mercado meta.

McCarthy clasificoO cuatro grupos amplios, llamandolas las cuatro “p” de marketing:

producto, precio, plaza y promocion.
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Mezcla de marketing

Producto

) Mercado
Variedad de producto ( —
Calidad

Disefio

Caracteristicas
Nombre de marca

Empaque

Tamarfios Precio
Servicios Precio de lista
Garantias Descuentos

Devoluciones Complementos
Periodo de pago

Condiciones de crédito

Es necesario tomar decisiones de mezcla de marketing para influir en los canales
comerciales asi como en los consumidores finales. Por lo general, la empresa puede
modificar a corto plazo su precio, tamafio de fuerza de ventas y gastos en publicidad,

pero soélo a largo plazo puede desarrollar productos nuevos y modificar sus canales

de distribucion.

Las cuatro” p" representan la perspectiva que tiene la parte vendedora de las
herramientas de marketing con que cuenta para influir en los compradores. Cada
herramienta de marketing esta disefiada para proporcionar un beneficio al cliente.

Robert Lauterborn sugirié que las cuatro "p" de la parte vendedora corresponden a

las cuatro "C" del cliente.

aza
anales

Cobertura
Surtidos
Ubicaciones
Inventario
Transporte
Promocion
Promocién de ventas
Publicidad
Fuerza de ventas
Relaciones publicas

Marketing directo

Cuatro "P" Cuatro "C"
Solucién para el cliente (customer solution)
Producto
Precio Costo para el cliente
Plaza Conveniencia
Promocién Comunicacién
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Las empresas ganadoras seran aquellas que puedan satisfacer las necesidades del

cliente de forma econémica y comoda y con una comunicacion eficaz.

COMO ESTAN CAMBIANDO LOS NEGOCIOS Y EL MARKETING
El mercado esta cambiando radicalmente como resultado de importantes fuerzas de
la sociedad como los adelantes tecnolégicos, la globalizacion y la desregulacion.

Estas fuerzas han creado nuevas conductas y retos:

Los clientes esperan calidad y servicio cada vez mas altos y cierta personalizacion;
pero perciben menos diferencias reales entre los productos y exhiben una menor
lealtad hacia las marcas; pueden obtener amplia informacion acerca de los productos
en Internet y otras fuentes, lo que le permiten comprar con mayor inteligencia y estan

exhibiendo mayor sensibilidad a los precios en su busqueda de valor.

Los fabricantes de marca estan enfrentando una competencia intensa por parte de
marcas tanto nacionales como extranjeras, lo que esta elevando los costos de

promocion y reduciendo los margenes de utilidad"'®.

PUBLICIDAD

Como se vio en la mezcla de marketing, uno de sus ramas es la promocion y dentro
de esta se encuentra la publicidad, que es en la que nos basaremos para esta

investigacion.

QUE ES LA PUBLICIDAD
“Publicidad: es toda forma de presentacion y promocion impersonal de ideas, bienes

0 servicios, pagada por un patrocinador.

La publicidad es impersonal por que el vendedor no ve al cliente. Es imposible que

los fabricantes, mayoristas detallistas envien vendedores a todas las personas que

'8 Kotler Philip, “Direccién de Marketing”, 2000.
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pudieran compran sus productos. Asi es que utilizan la publicidad para hacer llegar

sus mensajes de ventas a numerosas personas a la vez.

Los anunciantes son empresas comerciales que utilizan la publicidad para promover
sus productos, servicios o imagen publica. Los medios son los canales de

comunicacion utilizados por los anunciantes.

El anunciante paga por el uso del medio y se le identifica en el anuncio como el

“patrocinador”, es decir, la compafiia que paga los gastos de la publicidad”".

Importancia de la publicidad

“La publicidad puede beneficiar tanto a los consumidores como a los anunciantes.
Beneficia a los consumidores dandoles informacion util sobre los productos y
servicios y les permite comprar los productos y servicios ofrecidos por las diferentes

empresas.

La publicidad es importante para los anunciantes porque atrae a mas clientes para

ellos y asi incrementan sus ganancias.

Los anuncios también benefician a los medios donde se presentan. Pagan la mayor
parte de los gastos de los programas de television y radio, asi como gran parte de los

costos de publicacién de periddicos y revistas™’.

Objetivos de la publicidad

“Uno de los objetivos de la publicidad es estimular la demanda de un producto, un
servicio o una idea (otros factores que influencian la demanda son precio y la funcion
sustitutiva). Entendiendo que la comercializaciéon busca identificar el mercado
apropiado para un producto, la publicidad es la comunicacion por la cual la

informacioén sobre el producto es transmitida a esos individuos. Los ejemplos de

19 Antrim William H., “Publicidad” Editorial Mc GRAW HILL, México 1973
20 Pagina “Publicidad” http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
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informacion de producto que la publicidad trata de comunicar son los detalles del
producto o sus beneficios y la informacion de la marca. Los anuncios intentan
generalmente encontrar un UPV, Unica Proposicion de Venta, de cualquier producto
y comunicarla al usuario. Esto puede tomar la forma de una caracteristica Unica del
producto o de una ventaja percibida. Frente a la competencia creciente dentro del
mercado debido a los crecientes de sustitutivos cada vez se produce mas creacion
de marca en publicidad. Esta consiste en comunicar las cualidades que dan una
cierta personalidad o reputacion a una marca de fabrica, llamada valor de marca, que

la hace diferente a las de su competencia.

La notoriedad de marca es una manera importante en que la publicidad puede
estimular la demanda de un producto. Cuando se crea tanto valor de marca que la
marca tiene la capacidad de atraer a los compradores (incluso sin publicidad), se
dice que se tiene notoriedad de marca. La mayor notoriedad de marca se produce
cuando la marca de fabrica es tan frecuente en la mente de la gente que se utiliza
para describir la categoria entera de productos. Kleenex, por ejemplo, puede
identificarse como pafiuelos de celulosa 0 como una etiqueta para una categoria de
productos. Es decir, se utiliza con frecuencia como término genérico. Una de las
firmas mas acertadas al haber alcanzado una notoriedad de marca de fabrica es la
aspiradora Hoover, cuyo nombre fue durante mucho tiempo en los paises
anglosajones sin6nimo de aspirador (otros ejemplos son Velcro, Pantys, Confort,
Scotch, Stickfix, Zippo, Dymo, Tippex o Walkman). La notoriedad de marca de fabrica
se puede establecer a un mayor o menor grado dependiendo de producto y de
mercado. En Texas, por ejemplo, es comun oir a gente referirse a cualquier bebida
refrescante de cola como Coke, sin importar si es producida realmente por Coca-
Cola o no (un término mas exacto seria simplemente ' cola '). Un riesgo legal de la
notoriedad de marca es que el nombre puede aceptarse tan extensamente que se
convierte en un término genérico, y pierde la proteccion de la marca registrada.

Otros objetivos incluyen incrementos inmediatos o a largo plazo en ventas, cuota de

mercado, aumento de conocimiento, informacién de producto y mejora de imagen™'.

2L Antrim William H., “Publicidad” Editorial Mc GRAW HILL, México 1973
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METAS DE LA PUBLICIDAD
“La meta de la publicidad es vender. Algunos anuncios venden un producto o un

servicio. Otros venden una buena imagen publica del anunciante.

Publicidad de productos

A la informacion sobre productos y servicios que estimulan las ventas se les llama
publicidad de productos . La publicidad de productos puede usarse para:

Apoyar ventas personales

Presentar un producto nuevo

Recordar a los consumidores productos establecidos

Incrementar las ventas.

Introducirse en un mercado nuevo o llegar a un grupo diferente de clientes.

o gk w Pk

Implantar un negocio nuevo en la comunidad

Publicidad institucional

La publicidad que proyecta una impresion favorable de una companiia y crea prestigio
se llama publicidad institucional

Institucional: su intencion no es vender un producto, pero si pone en relieve la
imagen publica que la compafiia desea creas. La publicidad institucional tiene
capacidad para:

1. Presentar un historial del papel de la compafiia en la comunidad o en los asuntos
nacionales. Por ejemplo, empresas comerciales que proporcionan capacitacion a
sus empleados lo han hecho saber gracias a la publicidad institucional.

2. Proporcionar informacion sobre noticias que son de interés publico. Problemas
como la contaminacién y la crisis de energéticos.

3. Estudiar puntos de interés general. La publicidad institucional a menudo abarca
informacion sobre determinadas profesiones, habitos y actitudes en la relacion

con la salud, o sobre personas o ideas que influyeron en la civilizacion.
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4. Recordar al publico la razon social de la compafia. Utilizar una razén social en
un contexto agradable alentara a la gente a tener un buen concepto de la

compainia.

TIPOS DE ANUNCIANTES

Los principales tipos de anunciantes son los nacionales, los detallistas y los
industriales. Los anunciantes nacionales y detallistas anuncian bienes de consumo
(los productos terminados destinados al uso de los consumidores). Los anunciantes
industriales (los productos y materias primas necesarias para la produccion de

bienes de consumo o servicios).

Un Anunciantes nacional

Un anunciante nacional es una compafiia que distribuye y anuncia bienes o servicios
en todo el pais. Los anunciantes nacionales utilizan medios como la television y las
revistas para llegar a consumidores en toda la nacion. Cabe la posibilidad que

también anuncien en los medios locales, como periédicos y radio.

Un anunciante detallista

Un anunciante detallista es una organizacion comercial o de servicios que utilizan
publicidad para atraer clientes a fin de que entren a sus locales y compren bienes o
hagan uso de sus servicios. Los anunciantes detallistas hacen méas hincapié en el
lugar donde se pueden comprar los bienes y servicios que en la marca de éstos. Los
anunciantes detallistas pueden o no optar por anunciar una marca en particular de
bienes en un anuncio. Sin embargo, hacen hincapié en sus anuncios con objeto de

atraer clientes al local o empresa del detallista.

La publicidad del detallista se conoce por lo general como publicidad local cuando los
anuncios se insertan en los medios locales: periddico, radio y estaciones de
television. Estos medios llegan a clientes que estan dentro del radio de compra de

la organizacién comercial o de servicio
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A veces, fabricantes y detallistas combinan sus esfuerzos publicitarios. El fabricante
prepara un anuncio para un producto e inserta el nombre del detallista que lo vende.
Este tipo de publicidad se conoce como publicidad cooperativa . El fabricante y el
detallista suelen compartir gastos.

Anunciantes industriales

Una compafiia que utiliza publicidad para vender bienes industriales es un
anunciante industrial. El mercado de un anunciante industrial son las compafias
manufactureras que usan bienes industriales en la manufactura de bienes y servicios
de consumo. Estos anunciantes ponen anuncios industriales en los periédicos y
revistas que se publican para negociantes y usuarios industriales para vender bienes
industriales.

» La publicidad especializada es un tipo de publicidad industrial dirigida a gremios o
profesiones especificos tales como la medicina. La ingenieria, la agricultura y la
educacion. Suele encontrarse en las revistas o peridédicos del gremio que leen las

personas del gremio o profesion en cuestion.

Otros anunciantes

Algunos anunciantes no venden bienes o0 servicios. Antes bien, tiene que hacer

llegar un mensaje a la atencién del publico.

e Servicios publicos: los servicios publicos como las compaiias de gas, luz y
teléfonos, suelen utilizar publicidad institucional concebida para mejorar su
imagen publica.

» Organizaciones no lucrativas: las organizaciones no lucrativas pueden hacer

propaganda para conseguir donativos.
Publicidad de servicio publico: la publicidad de causas de interés publico (proteccion

del medio ambiente y la preservacion de energéticos). Muchas agencias de

publicidad pertenecen a esta organizacion. Donan sus servicios para elaborar los
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anuncios de servicio publico. Muchos medios también donan espacios o tiempo a

estos esfuerzos de publicidad de servicio publico.

MEDIOS PUBLICITARIOS

Los medios son los canales de comunicacion utilizados por los anunciantes. Los
diferentes tipos de medios que utilizan los anunciantes para dar informacion sobre
sus productos a los consumidores y para persuadirlos para que compren, pueden
dividirse en tres categorias principales. Estas son Medios impresos, Medios

electrénicos y Otros.

Medios impresos
Las principales formas de medios impresos son: periddicos, revistas y correo directo.

Este es el método favorito de los vendedores al por menor para transmitir un

mensaje de ventas a compradores potenciales.

Periodicos
El dinero de los periddicos percibe por concepto de gastos publicitarios financia en
gran medida sus costos. Por esta razén los periddicos pueden venderse a bajo

precio.

Estos periddicos llegan a mas gente cada dia que cualquier otro medio. Para los

anunciantes, los periddicos son un instrumento para vender cualquier cosa.

A pesar de que muchos grandes periodicos citadinos circulan fuera de los limites de
la ciudad, el peridédico es basicamente un medio publicitario local. Sus noticias,
suplementos especiales y editoriales se seleccionan para complacer los gustos de

las personas que viven en el area donde el periddico da servicio.

Tipos de anuncios periodisticos

Existen dos tipos de anuncios periodisticos: los clasificados y los desplegados.

32



Capitulo 2 Promotora “YABAAL"

Los anuncios clasificados se localizan en una seccion especial del periddico y estan

ordenados de acuerdo al producto o servicio.

Los anuncios desplegados se localizan en cualquier parte del periédico. Utilizan
elementos que captan la atencion como ilustraciones y diferentes tipos de caracteres
y bocetos. Hoy en dia, muchos periddicos aceptan anuncios desplegados a todo
color. Aunque son mucho mas caros que los anuncios en blanco y negro, el color

ayuda a que estos anuncios capten mayor atencion.
Un desplegado clasificado es una forma modificada de un anuncio desplegado que
se encuentra en la seccion clasificad. Utiliza los caracteres mas grandes de los

desplegados, ilustraciones y algunos elementos decorativos, como orlas.

2 0uién utiliza publicidad periodistica?

Los anunciantes locales utilizan anuncios clasificados. Sin embargo, los anunciantes
nacionales también utilizan anuncios desplegados. Los anunciantes nacionales
observan informacion valiosa sobre compradores potenciales de parte de muchos
periddicos que dirigen estudios sobre los habitos de compra, las marcas que
prefieren y otras caracteristicas de la gente que vive en el area donde el periddico da
servicio. Los periodicos también prestan su ayuda a los anunciantes nacionales de
otras formas. Les ayudan a insertar publicidad cooperativa. También alientan a los
anunciantes detallistas locales a que utilicen en la elaboracion de sus anuncios,
desplegados dentro de la tienda que los anunciantes nacionales les suministran o

sugieren.

Ventajas de la publicidad periodistica

Los periddicos llegan a un gran porcentaje de gente dentro del mercado local a un
costo relativamente bajo. Estos lectores reconocen a sus periddicos como fuente
fidedigna de informacion y, por ende, confia y a menudo obran en funcion de sus
anuncios. Los periédicos dan oportunidad a los anunciantes de seleccionar el

momento propicio para llegar a sus compradores potenciales, de anunciarse con
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frecuencia, de cambiar el ejemplar con rapidez o de insertar un nuncio tan solo unas

horas antes de la publicidad.

Revistas

Las revistas son basicamente un medio nacional. Sin embargo, algunas revistas sélo
circulan en algunas ciudades o regiones del pais. Muchas revistas también publican
ediciones regionales o incluyen articulos especies en la edicién que se vende en una
region especifica. De esta forma, las revistas hacen posible que los anunciantes

lleguen a clientes que se encuentran en areas selectas.

2. 0uién utiliza publicidad en revistas?

Los anunciantes nacionales son quienes utilizan la publicidad en revistas. Gracias a
las revistas, pueden llegar a grupos con intereses particulares ya que cada revista a

trae a su propio tipo de lector.

Ventajas de la publicidad en revistas

Los periddicos se tiran pronto, asi es que los anuncios que contienen tienen corta
vida. Pero los lectores de revistas las conservan y las hojean durante un periodo mas
largo. Asi es que los anuncios tienen mas tiempo para impactar. Otra ventaja es que
las revistas ofrecen una impresion de alta calidad y reproducciones en color natural
gue presentan el producto del anunciante en forma llamativa.

Para disfrutar de estas ventajas, los anunciantes en revistas pagan un precio
relativamente alto por el espacio publicitario. También tienen que presentar sus
anuncios con mucha antelaciéon a la publicacion. Por ende, tienen que esperar mas

tiempo para conocer la respuesta de los clientes.
Correo directo
Cualquier anuncio que se envia a los clientes o por correo es publicidad de correo

directo. Tarjetas postales, folletos y catalogos.

¢ 0uién utiliza correo directo?
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Los anunciantes de todo tipo, grandes y pequefios, pueden encontrar la utilidad del
correo directo.

Ventajas del correo directo

Los anunciantes que utilizan correo directo pueden seleccionar consumidores y
areas geograficas a los cuales quieren llegar. Tienen muchos tipos de correo directo
para elegir y pueden hacer envios, cuando asi lo desean. Saben que sus lectores no
se distraeran con otros anuncios, como lo harian si leyeran un periédico o una

revista. Sin embargo, la desventaja es que el correo directo es relativamente caro.

Publicidad exterior
Los carteles, que atienden a los patrones de tamafio, disefio y método de
construccién que se establecid, se clasifican como publicidad exterior. La publicidad

exterior debe colocarse donde muchos consumidores la vean.

2 0uién utiliza publicidad exterior?

Los anunciantes nacionales son quienes generalmente utilizan publicidad exterior
como complemento de sus esfuerzos en campafias publicitarias importantes. Los

anunciantes locales utilizan publicidad exterior para captar clientes locales.

Ventajas de la publicidad exterior

La publicidad exterior ayuda a los anunciantes nacionales a fortalecer una campafa
publicitaria mediante repeticiones frecuentes de un lema que usan en otros medios.
La publicidad exterior es util para trasmitir mensajes a los conductores sobre
productos que se usan en la utopista.

También sirve para traer a la memoria de las personas sobre los productos que les

son familiares a fin de que se acuerden de adquirirlos cuando vayan de compras.

La publicidad exterior debe conseguir sus fines con rapidez, ya que la gente la ve

cuando pasa en su coche. Para ser efectiva, debe presentar un mensaje claro y
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simple, pero directo. La publicidad exterior utiliza colores brillantes y grandes

ilustraciones para captar la atencion.

Publicidad de transito
La publicidad en autobuses, metros, trolebuses y en terminales de autobuses, lineas
aéreas, se llama publicidad de transito. Esta dirigida a los millones de personas que

usan estos medios de transito cada dia.

2. 0uién utiliza publicidad de transito?

Anunciantes tanto locales como nacionales utilizan publicidad de transito. Las
empresas locales de venta al menudeo y deservicio encuentran que este tipo de

publicidad es especialmente valioso para llegara a los abonados y compradores.

Ventajas de la publicidad de transito

Esta forma de publicidad es importante para los anunciantes que quieren recordar a
los consumidores productos que pueden comprar una vez que han salido de la
terminal aérea o del metro, autobuses. Puesto que muchos clientes ven el anuncio
expuesto, su costo por persona es relativamente bajo. Ademas, un anuncio asi capta

la atencion del lector durante todo su trayecto y por ende, deja una huella perdurable.

MEDIOS ELECTRONICOS
La radio y la televisiébn son lo medios de difusion que los anunciantes utilizan para

presentar mensajes a los consumidores. Estos medios no exigen al consumidor que
lean un texto largo. Recurren al sonido (en la radio) y al sonido y la imagen (en la
television).

Suele ser facil lograr que clientes potenciales presten atencion al radio o a la

television.

Radio

2 0uién utiliza la radio?

Anunciantes tanto nacionales como locales utilizan la radio como medio de

publicidad.
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Ventajas de la publicidad radiodifundida

En la radio, los anunciantes pueden elegir la duracion de sus mensajes. Pueden
utilizar spots publicitarios, cuya duracién es de 10 segundos a 1 minuto y cuya
difusion se lleva acabo en el transcurso o entre programas. O pueden patrocinar un

programa completo en una estacion.

La radio establece un contacto personal con las personas que suelen escuchar
estando solas. Esto hace al oyente mas receptivo a los mensajes publicitarios. Otra
ventaja es que la radio puede lograr que los clientes se pongan en accion con
rapidez cuando se incluye el nombre de la tienda o un nimero telefénico en el

comercial.
Television
La television es un medio de entretenimiento popular es por esto que tiene un mayor

numero de audiencia y se utiliza como medio de comunicacion,.

Tipos de publicidad en la televisién

La publicidad hecha por una cadena y la local son los dos tipos de publicidad en la
television. La publicidad hecha por cadena la trasmite la cadena, a la vez que todas
las estaciones afiliadas a ésta. Las estaciones independientes trasmiten la publicidad
local que pueden insertarse en programas tanto locales como en cadena, que la
estacion lleva a cabo.

2 0uién utiliza la publicidad en la television?

Los anunciantes nacionales utilizan publicidad en la television para llegar a un
auditorio masivo, o pueden patrocinar un programa que despierte un interés especial
si desean atraer a un tipo de auditorio en particular.

Los anunciantes locales utilizan publicidad en la television para llegar a espectadores

dentro del area de su mercado, por medio de sus estaciones locales.

Ventajas de la publicidad en la television.
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Una de las mayores ventajas de la television es que llega al auditorio de forma total
gracias a que utilizan la vista, el sonido, el color y el movimiento. La publicidad en la
television es especialmente efectiva para demostrar como se usa un producto o
servicio. El mensaje publicitario tiene un impacto inmediato. Debido al hecho que
varios miembros de la familia suelen ver la televisiébn al mismo tiempo, el anunciante

puede promover productos que compraran o usaran todos los miembros de la familia.

OTROS MEDIOS
La publicidad de especialidades, la publicidad en puntos de venta y suplementos

dominicales son s6lo algunos de los otros medios de publicidad efectivos.

Publicidad de especialidades
Medio publicitario que inserta el nombre y la direccion del anunciante o que anuncia

articulos utiles que se distribuyen a clientes potenciales.

La publicidad de especialistas se da al consumidor sin costo ni obligaciones por su
parte. Por esta razén, cuando se hace referencia a los articulos se les llama

“obsequios”.

Un tipo popular de obsequios publicitarios son los calendarios. Entre los muchos
otros articulos que se usan como obsequios publicitarios se encuentran lo boligrafos
y lapices, los ceniceros, los monederos, loa abridores de botellas, las libretas de

apuntes, las reglas, los mapas, las bolsas para la compra.

2. 0uién utiliza la publicidad de especialidades?

Tanto los anunciantes nacionales, como los negociantes locales se benefician con el

uso de la publicidad de especialidades.

Ventajas de la publicidad de especialidades

La publicidad de especialidades hacen las veces de embajador de buena fe al
provocar en el que recibe el obsequio un sentimiento de cordialidad para con el

anunciante. Ya que los articulos que provienen de esta publicidad pueden usarse
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durante mucho tiempo, representan una oportunidad para repetir el mensaje
publicitario. Ademas, la publicidad de especialidades puede dirigirse a un tipo
especial de cliente potencial o a tantos o tan pocos clientes potenciales como el

anunciante desee.

La principal ventaja de este tipo de publicidad es que el precio unitario es bajo. Sin
embargo, su distribucion suele ser limitada y el obsequio so6lo puede llevar un

mensaje corto. Suele usarse para complementar una campafa publicitaria.

Publicidad en puntos de venta
La publicidad en puntos de venta, que también se conoce como “publicidad en
puntos de compra”, se sitla en una tienda cerca del articulo que anuncia. Los

anaqueles de exhibicion.

2 0uién utiliza publicidad en puntos de venta?

Generalmente son los fabricantes quien paga y distribuyen la publicidad en puntos de
venta. Los fabricantes la utilizan para anunciar sus productos en el negocio del

detallista.

Ventajas de la publicidad en puntos de venta

La ventaja primordial de la publicidad en puntos de venta es que recuerda un
producto al cliente en el punto mismo donde el cliente esta dispuesto a comprar. Una
desventaja es que los almacenes venden muchisimos productos, de tal forma que el

espacio para cada fabricante es limitado.

Suplementos dominicales y medios publicitarios dive rsos
Los periédicos dominicales, ofrecen una mezcla especial de periddico y revista como
una insercion en su propia publicacion. Este tipo de publicacién se conoce como

“suplemento dominical”.
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El suplemento dominical es so6lo uno de los muchos medios que se identifican como

“varios” en la lista de gastos por concepto de publicidad™.

PRINCIPIOS DE LA PUBLICIDAD
“Aunque existe una gran cantidad de teorias de la publicidad, una de las mas

conocidas es la teoria AIDA:

Atraccién : el mensaje debe ser lo suficientemente impactante como para atraer la
atencion del consumidor.

Interés: debe interesar al futuro comprador.

a) despertar su interés.

b) mantener su interés.

Deseo: Si se trata de publicidad informativa, el consumidor debe pasar del interés a
la accion. En caso de publicidad persuasiva, se debe provocar un deseo en el
espectador.

Accion: Por dltimo, la accién debe desembocar en una compra del producto.

El paso de un individuo de una etapa a otra en el proceso permite la

retroalimentacion dentro de una misma secuencia.

Existe la posibilidad de que el individuo siga un orden diferente al establecido, ya que
la secuencia de este modelo depende de muchas variables, tales como el nivel de

implicacion del individuo con el producto, la clase de motivacion, etc.

Se cuestiona la hipotesis de que el comportamiento del ser humano en su faceta de
comprador de productos anunciados sea logico racional, puesto que la realidad nos
demuestra que el factor emocional es en numerosas ocasiones mas resolutivo que el

racional.

22 Antrim William H., “Publicidad” Editorial Mc GRAW HILL, México 1973
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Se refuerzan las reacciones o respuestas del individuo hacia el mensaje emitido.

Se identifican antecedentes de la persuasion representados en los siguientes
modelos: a) modelos de estructuras cognitivas; b) modelos de respuestas cognitivas;
ambos modelos representantes de los modelos de audiencia activa: los
consumidores buscan y evalUan activamente la informacion que reciben (receptores
altamente implicados) o, lo que es lo mismo, llevan a cabo un procesamiento

detenido de la misma.

DIRECTRICES

Algunas directrices para la realizacién de una publicidad efectiva son las siguientes:

Sencillez. El consumidor tan soélo retiene alguno de los muchos impactos
publicitarios que recibe. Por ello deben de ser sencillos. Cuanto mayor es el
mercado, mas sencillos deben ser los mensajes.

Originalidad. Para llamar la atencion, el mensaje debe ser original e impactante.

Atractividad . Debe ser, de algiin modo, atractiva para el consumidor. Por medio de:
» belleza: imagenes, musica, personas, etc.

e humor.

* sentimientos: amor materno, enamoramiento, etc.

» afinidad: testimonio de un famoso al que admiramos.

« demostracion: prueba ante notario, test de laboratorio.

Oportunidad . En el tema, en el momento, en el medio escogido, etc.

Repeticion. El consumidor tan s6lo comienza a retener un mensaje tras una serie de

repeticiones.

Sinceridad. El fraude produce frustracion en el consumidor.
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Unica Proposicion de Venta . (USP) (UNIQUE SELLING PROPOSITION)

Todo anuncio debe hacer una proposicion concreta al consumidor. La proposicién
debe desmarcarse de la competencia (ventaja competitiva). Debe ser tan atractiva
qgue influya sobre millones de personas. Actualmente la proposicion de venta es de

caracter emocional cambiando su denominacion a (ESP)

LA CAMPANA DE PROMOCION.

“Se llama promocion a todo lo que el comerciante hace para dar informacion que
ayude a vende un producto o servicio. Los elementos de la promocién son la
publicidad, la venta personal, la exhibicién, la promocion de ventas, y las relaciones

publicas.

Una campafia de promocién es una serie preparada y coordinada de actividades
de promocion que giran alrededor de un tema especifico a fin de alcanzar las metas
qgue el anunciante tiene en mente. Al preparar una campafia de promocion, una
compafia considera los diversos elementos de promocion y decide como puede usar

mejor de ellos para alcanzar las metas de la compafiia

La promocion de ventas es cualquier actividad de ventas que complemente o
coordina la publicidad y las ventas personales. La promocién de ventas incluye
muestras gratuitas, cupones, concursos, y otros incentivos especiales que se usan

para estimular las ventas.

La exhibicion o mercado visual es colocar la mercancia cerca del punto de venta

para atraer a los clientes a que compren.

Cualquier actividad que se proyecte para dar prestigio a una organizacion de

negocios, se conoce como relaciones publicas.
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La venta personal es una forma de vender en la que un representante de ventas y
un cliente potencial se encuentran cara a cara.
La combinacion de las diversas formas de promocion en proporciones adecuadas

para promover los productos de una compairiia se llama mezcla promocional.

Cada compafiia debe considerar con cuidado los elementos de promocion y
decidirse por la mezcla que mejor le ayudara a alcanzar sus metas de ventas.

El tipo de producto que va a promoverse, la naturaleza de los clientes, las
condiciones generales del mercado y la cantidad de dinero que la firma autorizo para

promocién determina la mezcla promocional.

Importancia de la camparfia de promocién
Las camparfias de promocion son importantes porque atrae clientes e incrementan la

demanda de los productos de la compafia.

Por medio de las campafas de promocién, las empresas pueden informar a un gran
namero de clientes en muchas areas diferentes de sus bienes y servicios.

Las campafas de promocién proporcionan un medio efectivo de promover productos
entre los mayoristas, detallistas y consumidores.

Las campafias de promocién son importantes porgue contribuyen a sanear la
economia, incrementar la demanda de productos y de esta, manera proporcionan

empleo seguro a los trabajadores.

LA CAMPANA PUBLICITARIA

Después que una compafiia elige la mezcla promocional mas efectiva y desarrolla
una campafa de promocidon con metas especificas, prepara una campafa
publicitaria. En algunas compaiiias de promocion, la publicidad juega un papel mas

importante que otras

El tipo de producto también puede influir en la importancia de la publicidad en la

campafia entera.
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La campafia publicitaria

Es una operaciéon que se proyecta y se lleva a cabo con sumo cuidado y en la que
una serie de anuncios relacionados entre si se crean alrededor de un tema especifico
para cumplir con las metas del anunciante. Los anuncios que se usan en la campafa
se combinan con las otras actividades de la promociéon. Cada camparia de publicidad
incluye los siguientes factores importantes:

1. Establecer objetivos

2. Elaborar el presupuesto

3. Llevar acabo la campafia

4. Seleccionar los medios

Establecer los objetivos
El proposito fundamental de todas las campafas publicitarias es vender algo. Pero

las campafias deben dividir ese propoésito en objetivos mas pequefios y mas
definidos si quieten que una campafa tenga éxito. Deben decidir con exactitud lo que
quieran lograr con la publicidad que no pueda hacerse por igual con ningin otro
medio tipo de promocion. Los objetivos que establecen sirven de guia para las
personas que crean los anuncios, a fin de que puedan proyectar el mensaje
adecuado, para el publico adecuado, en el momento adecuado. Los objetivos
también proporcionan a los anunciantes una pauta con la que pueden medir los

resultados de su publicidad y mejorara anuncios futuros.

El anunciante puede tener los siguientes objetivos: presentar un producto nuevo.

* Incrementar las ventas sugiriendo otras aplicaciones de un producto.

e Atraer a un grupo nuevo de clientes

» Dar prestigio a una compaiiia proporcionando un servicio publico

* Apoyar el programa de ventas personales de la compafiia.

» Llegar a los clientes con los que el representante de ventas tiene dificultades para
ponerse en contacto. A los representantes de ventas puede ser imposible ver a

los ejecutivos maximos o a los jefes de compras de una empresa mercantil. Sin
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embargo, se puede llegar a estos clientes mediante una campafa publicitaria que
utilice la television, los periddicos gremiales o las revistas de noticias.

» Adquirir una cartera de clientes potenciales. Si ofrecen un librito o un obsequio en
un anuncio, una compafiia puede elaborar una lista de clientes potenciales.

* Incrementar las ventas industriales.

Estos son solo algunos de los objetivos que los anunciantes pueden tener. Los
anunciantes también pueden querer corregir una exactitud equivocada hacia un
producto, superar perjuicios en contra de la compafia, o llegar a personas
importantes con posibilidad de influir a un grupo. A veces el objetivo del anunciante
puede hacer que los empleados se sientan orgullosos de su compafia o convencer
a los mayoristas o detallistas de que pueden incrementar sus beneficios si obtienen

el producto del anunciante.

En muchos casos, los anunciantes pueden fijarse objetivos aln mas precisos;
definen en qué porcentaje exacto desean incrementar las ventas 0 a qué porcentaje
de un mercado especifico quieren influir. El anunciante puede elegir entre muchos
objetivos. Si bien los anuncios pueden intentar cumplir con vario objetivos, siempre

debe haber uno que sobresalga si se quiere que el anuncio tenga un éxito rotundo.

Determinar el presupuesto publicitario
La publicidad  puede costar tan poco como un anuncio clasificado en un periédico

local o tanto como el patrocinio de un espectaculo de clase 6ptima en televisién en
cadena. La cantidad de dinero que gasta una compafiia en publicidad depende de la
suma de que dispone y de la naturaleza de sus objetivos publicitarios. Para
asegurarse de que el dinero de la compafia para publicidad se gasta
adecuadamente, el gerente de publicidad de la compafiia suele elaborar un
presupuesto de publicidad. Un “presupuesto” es un programas de gastos para un

periodo determinado (un afio por lo general).

Elaborar una clasificacién de egresos
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El presupuesto de publicidad debe incluir todos los gastos que el anunciante debera
cubrir. El egreso que suele llevarse la porcion mayor del presupuesto del anunciante
lo constituyen los medios. Incluye el costo de insercidon de anuncios en periodicos y
revistas, de transmision en television y radio vy, la publicidad al exterior, asi como el

importe del correo directo.

Otros gastos de publicidad que deben incluirse en el presupuesto son los costos de
tipografia e impresion, los sueldos de los empleados de publicidad y los honorarios
por concepto de ayuda externa o independiente. Se incluyen también los costos de
los materiales de investigacién, como libros y periédicos, que consultan al proyectar
el anuncio y el importe de suministros y equipo. Los egresos adicionales son los
gastos flujos de la empresa o la parte que corresponde al departamento de

publicidad, la calefaccion, la luz, el teléfono y demas.

Como determinar el presupuesto de publicidad

Hay varios métodos para determinar la cantidad de dinero que una empresa deberia
invertir en cada rubro asi como en el presupuesto publicitario total. Una opcion seria
decidir cuanto se debe gastar en publicidad para alcanzar las metas de la compafia
y después hacer un presupuesto con esta cantidad. Otra opcion es estimar cuanto va
a vender la compafiia en el periodo que abraca el presupuesto e invertir en
publicidad un porcentaje especifico de estas cifras de ventas. Algunas compaiiias
basan sus presupuestos publicitarios en un porcentaje de sus ventas del afio anterior

0 un porcentaje de sus utilidades.

Llevemos a cabo la campafia
El departamento de publicidad de la compafiia o una agencia de publicidad son los

gue se encargan del trabajo de llevar a cabo la campafia publicitaria. Algunas
compafias utilizan los servicios tanto de sus departamentos de publicidad como de
agencias publicitarias. Otras mas usan los servicios que proporcionan los multiples

medios.

El departamento de publicidad de la compaiia
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Muchos vendedores al por menor y fabricantes importantes tienen departamentos de
publicidad propios. La mayoria de los vendedores importantes al por menor no
utilizan los servicios de una agencia. El personal de sus departamentos de publicidad
tiene la responsabilidad de preparar y llevar a cabo todas las fases de una campafa
publicitaria. Sin embargo, numerosos fabricantes utilizan a la vez los servicios de sus

propios departamentos y el de las agencias.

Los departamentos de publicidad pueden ser grandes o pequefios. Suele haber
poca relacion entre la importancia de un negocio y el tamafio del departamento de

publicidad.

El tamafio del departamento depende de las necesidades y la organizacion de la
compainiia, los conocimientos de publicidad de la gerencia general, la relaciéon de la
compafia con la agencia de publicidad y del nUmero de tareas que los miembros de

los departamentos de publicidad tienen, ademas de la publicidad en si.

A veces, el departamento de publicidad manejara la publicidad impresa y hara un
contrato con una agencia que maneje la publicidad en los medios electrénicos. El
departamento de publicidad puede manejar por completo algunas actividades, como

correo directo o exhibiciones de los comerciantes.

La agencia de publicidad

Las agencias de publicidad deben conocer el producto del cliente para desarrollar
una campafa publicitaria que haga hincapié en sus puntos fuertes. La agencia dirige
estudios de mercado para determinar quién comprara el producto y cuanto, donde,
coémo y porqué lo comprara. Con esta informacién, la campafia publicitaria puede
dirigirse al publico mas receptivo. La agencia debe también conocer afondo las
caracteristicas de los diversos medios. A continuacién, debe averiguar qué mensaje
publicitario se adecuard a los medios que se seleccionaron y cuales seran

apropiados para llegar a los clientes en perspectiva.
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Este trabajo preliminar ayuda a la agencia a preparar el mejor método para presentar
un producto a clientes potenciales. La agencia seleccionara los medios, creara y
elaborard los anuncios y ayudara al cliente, ya que trabajara en conjunto con el
personal de ventas. La agencia también puede elaborar otras formas de promocién
qgue incluyen las exhibiciones en comercios y los materiales de ventas. Ademas, la

agencia puede evaluar la campafia de promocion.

El cliente toma muchas decisiones y aprueba, cambia o rechaza las ideas que
propuso la agencia. Sin embargo, la agencia tiene la responsabilidad de manejar los

detalles relacionados con el proyecto y la creaciéon del anuncio.

La seleccion de los medios
Es importante elegir los medios que difundiran el mensaje de ventas al publico al que

el anunciante quiere llegar. Muchos vendedores al por menor prefieren la publicidad
en periodicos. Este medio es relativamente maédico y llega a los clientes en el area
comercial del detallista. Muchos anunciantes industriales se apoyan en gran medida
en las revistas para llevar su mensaje a usuarios potenciales. La agencia de

publicidad puede ser de gran ayuda para elegir una revista.

Hay algunos factores mas que hay que hay que tener en consideracién antes de
elegir los medios. El anunciante debe decidir si el costo de los medios se adecuara
al presupuesto publicitario de la compafiia. El anunciante también debe decidir si el
alcance ofrecido por los medios vale el costo. Ademas, el mensaje debe presentarse

en un medio adecuado™.

IMAGEN
Definicién

“Una imagen se define por tres hechos que conforman su naturaleza:

a) una seleccion de la realidad sensorial**;

23 Antrim William H., “Publicidad” Editorial Mc GRAW HILL, México 1973
24 . .
Permite representar desde los sentidos el entorno.
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b) un conjunto de elementos y estructuras de representacion especificamente
iconicas™; y

C) una sintaxis visual.

La dificultad de la definicién de lo que es una imagen proviene, fundamentalmente,
de la gran diversidad de imagenes que pueden existir de una misma realidad
sensorial. A este respecto podemos clasificar las imagenes segun diversos criterios.
Uno de ellos es el soporte de la imagen, es decir, la base material donde se ubica la
representacion iconica de la realidad. Si deseamos disponer de una imagen, por
ejemplo, de un gato podemos necesitar un soporte de papel, si la imagen es un
dibujo a lapiz; de tela o lienzo, si es un cuadro pintado al 6leo; de naturaleza
fotoquimica o electromagnética, en el caso de la imagen latente de una pelicula
fotogréfica y de una cinta de video, respectivamente; o de naturaleza organica,

cuando la imagen del gato se registra en la retina 0 se procesa en nuestro cerebro.

También podriamos clasificar las imagenes segun el grado de fidelidad que guarden
con relacion a su referente (no es igualmente fiel, con relacion a un gato, una
fotografia en blanco y negro que una secuencia en video de ese animal) o en funcion
de la legibilidad, es decir, la mayor o menor dificultad para "leer” la informacion visual
gue contiene la imagen. En el caso de que necesitdsemos una imagen para buscar
un gato que se ha perdido, habriamos de seleccionar de todas las imagenes
disponibles aquélla que contuviera los elementos visuales que caracterizasen mejor

al felino que se ha extraviado.

Modelizacién iconica de la realidad

Una imagen nunca es la realidad misma, si bien cualquier imagen mantiene siempre
un nexo de union con la realidad, independientemente del grado de parecido o
fidelidad que guarde con ella. Asi, por ejemplo, entre un cuadro hiperrealista y un

cuadro abstracto no existen diferencias en lo esencial -su naturaleza iconica, es

25 .
Permiten representar a escala el entorno.
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decir, el hecho de que ambos son imagenes-, tan solo distintos grados en cuanto al
nivel de realidad de la imagen. En un cuadro no figurativo la conexion con la realidad
se establece a un nivel muy elemental: las formas, los colores o las texturas tienen
su referente en la realidad. Es mas facil descubrir la relacién entre imagen y realidad
en un cuadro figurativo, porque se utilizan unos modos de representacién que se

asemejan mas a nuestra percepcion cotidiana de la realidad.

Por consiguiente, toda imagen es un modelo de realidad. Lo que varia no es la
relacion que una imagen mantiene con su referente, sino la manera diferente que
tiene esa imagen de sustituir, interpretar, traducir o modelar la realidad. El proceso
de modelizacion iconica comprende dos etapas: la creacion iconica y la observacion

iconica. El siguiente gréafico resume estos procesos.

PROCESDO DE CREACION ICOMICA

Primera
meaodelizacion

REALlDADl

PERCEPCION

Elementos w
estructuras
iconicas

Esquema
preicanico

Segunda
modelizacion

REPRESEMNTACION

Modelo de
realidad

PERCEPCION REALIDAD COMNCEPTUALIZACION I
| MODELLZA DA

Esquema Elementos
preicanico reales
modelizados

PROCESO DE OBSERVACION ICONICA

En el proceso de creacion iconica se produce una primera modelizacion o traduccién
de la realidad en imagen a través del esquema preiconico que se forma como
resultado de una organizacién visual del objeto percibido y una seleccion del nUmero

minimo de rasgos que permiten identificar al objeto.

En la segunda modelizacion se utilizan como instrumentos de interpretacion de la

realidad elementos y estructuras iconicas, es decir, categorias plasticas que
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sustituyen a la realidad. En otras palabras, cada una de las técnicas para registrar o
crear imagenes poseen unos elementos (en la pintura los 6leos, pinceles y lienzos;
en la fotografia, la camara y la pelicula; etc.) que son utilizados segun determinadas
estructuras icénicas que la propia técnica y el sujeto imponen (lo que podriamos
denominar lenguajes o modos de expresion que manifiestan especificidades segun el
medio elegido: video, cémic, fotografia, infografia o pintura). Como resultado se
obtiene una representacién, un modelo de realidad, una imagen. Este modelo no es

nunca la realidad, pero no esta totalmente desconectada de ella.

En la etapa de observacion icénica el proceso es inverso. La imagen ya existe y lo
gue percibimos es un esquema icénico de naturaleza representativa que posee dos
propiedades: un codigo "naturalista”, es decir, un modo de ver peculiar de cada
periodo histérico y un reconocimiento, o sea, un resumen de los elementos
esenciales que definen el objeto representado en la imagen. Una vez que el
observador percibe la imagen accede a una realidad modelada iconicamente. Este
concepto indica la forma en que la imagen modeliza, sustituye, interpreta o traduce la

realidad, ya que no todas las imagenes lo hacen del mismo modo.

Existen tres tipos de modelizacion iconica:

Representacion (o funcidn representativa): la imagen sustituye a la realidad de forma

analégica. Por ejemplo, una fotografia en color de una persona o su retrato al éleo.
En ambos casos entre imagen y realidad existe una similitud o equivalencia. Es
posible identificar, con mayor o menor exactitud, al sujeto que aparece en la foto por
comparacion con su aspecto "real". En cualquier caso toda representacion, por muy
rigurosa que sea, es siempre convencional o artificiosa, si bien hay convenciones

mas naturales que otras (por ejemplo, la perspectiva en el dibujo).
Simbolo (o funcion simbdlica): la imagen atribuye una forma visual a un concepto o

una idea. En todo simbolo iconico existe un doble referente: uno figurativo y otro de

sentido o significado. Asi, por ejemplo, la paloma de Picasso es un simbolo
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comunmente aceptado con un referente figurativo (el ave que representa) y un

referente de sentido (la paz). En la imagen, el simbolo de la libertad.

Signo (o funcién convencional): la imagen sustituye a la realidad sin reflejar ninguna
de sus caracteristicas visuales. Son arbitrarios, como las palabras escritas o algunas

sefales de trafico.

Es posible que una imagen cumpla méas de una funcidon de realidad, es decir, que
contenga componentes analdgicos, simbolicos y arbitrarios. Por este motivo es
recomendable hablar de funcion iconica dominante para reflejar la forma de

modelizacion mas evidente que soporta una imagen.
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IMAGEN Y REALIDAD:

La escala de iconicidad® es una taxonomia que se basa en la semejanza entre una
imagen y su referente. Es una convencién construida para representar mediante una
serie, ordenada de mayor o menor, los diferentes tipos de imagenes de acuerdo a su
nivel o grado de iconicidad. Cada salto de iconicidad decreciente supone que la
imagen pierde alguna propiedad sensible de la que depende la citada iconicidad. La

siguiente escala se establece para la imagen fija (basada en Villafafie y Minguez,
1996).
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26 e .
En la representacion icOnica se habla de modelos a escala.
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El nivel de iconicidad es una variable que puede influir decisivamente en el resultado
visual o en el uso pragmatico de una imagen. Desde un punto de vista educativo,
podemos definir el grado de iconicidad idoneo, segun el uso que queramos dar a la

imagen.

De este modo, si la funcién primordial es de reconocimiento (p.ej. conocer la
distribucién espacial de un edificio con fines educativos) el nivel mas adecuado es el

11, es decir la observacion directa.

Si lo que queremos es que la imagen tenga una funcién descriptiva de una realidad
determinada (p.ej. mostrar los distintos espacios en los que se desarrolla la actividad
educativa de un centro o institucion) puede ser apropiado hacer uso de los niveles

10, 9, 8 6 7 de la escala de iconicidad.

En caso de que la funcién primordial sea la informativa, los niveles 4, 3y 2 son los
mas adecuados, puesto que la abstraccion es mayor y la conceptualizacion mas
evidente.

Por dltimo, si la funcibn es esencialmente artistica, es decir, de caracter

predominantemente estético, los grados 8, 7, 6, 5 6 1 podrian ser los mas idéneos.

Elementos morfoldgicos: el PUNTO

Es el elemento mas simple de la comunicacién visual. Si, por ejemplo, observamos
de cerca y con ayuda de una lupa una pantalla de TV podremos observar que la
imagen se compone de puntos (rojos, verdes y azules) que dan forma a la imagen.
Lo mismo ocurre en una fotografia tomada, por ejemplo, de la prensa; si
aumentamos la imagen paulatinamente iremos viendo los elementos que la
componen (pequeiios puntos de tinta). En la imagen digitalizada al aumentar el zoom

descubrimos los pixeles o unidades minimas de informacion.
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Solemos pensar que el punto tiene unas dimensiones y forma definidas: es pequefio
y redondo. Pero el punto "real" puede adoptar infinitas formas. Ademas, como
elemento morfoldgico, tiene una dimensién variable. Es una dimension relativa que
expresa la parte mas pequefia en el espacio. Puede ir, por ejemplo, desde el grano

de la emulsién fotografica a la marca de un pincel.

La caracteristica mas especial del punto es su intangibilidad, imperceptibilidad e

inmaterialidad. Es decir, para existir no es necesario que el punto esté representado

materialmente en la imagen. No es necesaria la presencia grafica de un punto para

gue éste actle plasticamente en la composicion.

En este sentido, podemos hablar de tres tipos de puntos implicitos:

= Centros geométricos: en el espacio plastico el centro es el foco principal de
atraccion visual.

» Puntos de fuga: son polos de atraccién visual e provocan una visibn en
perspectiva.

» Puntos de atencidn: son posiciones de la imagen que, por la disposicion de los

elementos iconicos, provocan y atraen la atencion del observador.

Elementos morfologicos: el COLOR

El color es una experiencia sensorial que se produce gracias a tres factores:

1. Una emisidén de energia luminosa. El color esta directamente relacionado con la
luz ya que, como es evidente, sin luz no se perciben los colores. Incluso, aunque
exista luz en nuestro entorno, dependiendo de sus caracteristicas, tendremos

distintas apreciaciones de los colores de los objetos.

2. La modulacion fisica que las superficies de los objetos hacen de esa energia.

3. La participacion de un receptor especifico: la retina. El ojo humano contiene tres

tipos distintos de receptores del color, que son sensibles a la luz roja, verde y azul
(RGB: Red, Green and Blue).
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En la imagen el color no es un mero adorno, pues su capacidad comunicativa es
comparable a la de la palabra. La aplicacion del color es una mezcla entre la estética
(la apariencia de un objeto desde un punto de vista artistico) y la sinestesia
(impresion relacionada a una sensacién primaria procedente de un estimulo fisico).
El color tiene manifestaciones sinestésicas ya que diferenciamos entre colores
calidos vy frios, tristes y alegres, estaticos y dinamicos, etc. Sin duda la propiedad

sinestésica mas evidente del color son sus cualidades térmicas (frio/calor).
Los colores, ademas, pueden también soportar una clara simbologia como es el caso
de las banderas o emblemas de paises, instituciones o grupos sociales. Los colores

aportan por si mismos significados, como se puede comprobar en la siguiente tabla:

Negro misterio; oscuridad; muerte; pena; miedo; desolacién; elegancia; poder...

Blanco luz; paz; inocencia; sinceridad; frialdad...

Rojo sangre; vida; agresividad; dinamismo; accion; movimiento; peligro

Amarillo calor; luz; riqueza, traicion; cobardia; mentira...

-
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Verde ecologia; esperanza...

Por otra parte, el color contribuye a la creacion del espacio plastico de la imagen.
Segun cémo se utilice el color se obtendra la sensacién de percibir un espacio bi o

tridimensional. El tono cumple dos funciones en este sentido:

» representar la forma simulando el efecto de la luz mediante el sombreado y el
modelado de superficies.

e representar la perspectiva aérea, que permite sugerir la distancia, reduciendo
progresivamente el valor tonal (claro/oscuro), a medida que aumenta la distancia

respecto al punto de vista del observador.
El color es también un elemento dinamizador de la composicion a traves, sobre todo,

del contraste. Los colores frios y calientes son los que mas contrastan (por eso, el

par azul/amarillo es el mas activo después del blanco/negro).

. aximo
contraste

fw Om
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Elementos temporales o dinamicos: la TENSION

La tension a la que nos referimos es sindbnimo de deformacién , no tiene que ver con
la tension como estado psicoldgico del creador o del observador de las imagenes. No
hablamos de imagenes que generen tensién porque nos produzcan temor o miedo,
sino de las imagenes que producen tension porque ejercen deformacion sobre lo

representado.

Para entender el concepto de tension es util recurrir al mundo de la fisica: si
estiramos con las manos una goma elastica sentimos una fuerza en sentido contrario
al movimiento que describen nuestros dedos y proporcional a la distancia que los
separa. La tension se produce por la tendencia de la goma a restablecer su estado

original.

La tensién en la imagen debida a la deformacién se explica a partir de dos

propiedades, que la definen:

1. Una fuerza visual : el valor de la actividad plastica de la tension es directamente
proporcional -en el caso de que se produzca por una deformacion- al grado
mismo de deformacion;

2. Un eje de tension : describe la direccién y el sentido del restablecimiento del

estado natural del elemento deformado.

Factores plasticos generadores de tension  (derivados de la deformacion)
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Las proporciones. Se puede afirmar, de modo general, que toda proporcion que
se percibe como una deformacion de un esquema mas simple producird
tensiones dirigidas al restablecimiento del esquema original en aquellas partes o
puntos donde la deformacién sea mayor. Un rectangulo es mas dinamico que un
cuadrado porque posee una estructura de proporciones mas tensas que las del

cuadrado.

La orientacion oblicua es la mas dinamica de las orientaciones espaciales y todas

las formas u objetos que se representen oblicuamente ganaran en tension.

La forma. Cualquier forma distorsionada produce tensiones dirigidas al
restablecimiento de su estado original, tal como sucede en la alteracion de las
proporciones. Asi, una caricatura mantiene intacta su estructura, ya que de lo
contrario no se reconoceria al personaje, pero tiene alterados sus rasgos de

forma. Algunos ejemplos para producir tension a través de la forma:

Formas irregulares, asimétricas y discontinuas son mas tensas que las regulares,

simétricas y continuas.
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Formas incompletas producen tension al orientar al observador hacia el

restablecimiento de la totalidad.

Formas no estandarizadas 0 no normativas son mas tensas que las

convencionales.

Antonio Saura. Retrato.
Formas sombreadas y con textura son mas dinamicas que las formas limpias®’.

El logotipo

“La consecuencia de un sistema de disefio 0 una marca o logotipo corporativo sélo
constituye una parte de los medios de comunicacién de una empresa con el publico. Al
proceso de disefio le corresponde el importante papel de crear una representacion visual que
indique lo que significa una empresa, y también le corresponde la funcion de
representar un centro de atencion para los dirigentes y empleados de la empresa, asi como

la de comunicar un mensaje coherente a clientes, analistas financieros y proveedores. No

27 Concepto Imagen http://www.unex.es/didactica/Tecnologia_Educativa/imagen13.htm
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obstante, el logotipo no pasa de ser un simbolo, por lo que debemos abstenermnos de
asignarle un valor excesivo. El disefiador Rodney Fitch comenta al respecto: «La alternativa
a un nuevo Consejo de Administracién no consiste en adquirir un nuevo material de

oficina y un nuevo logotipo para la empresa.»

Un logotipo, como muchos otros simbolos gréficos, tiene en si mismo un significado muy
limitado. En primer lugar, como hemos visto, la cultura del publico determinara la forma en

que se interprete

Un segundo factor que emita el poder del logotipo es el hecho de que un simbolo corporativo

siempre debe guardar relacion con un determinado contexto.

Por supuesto, si una compafia quiere transmitir la idea de que posee determinadas
cualidades, como ser grande vy eficiente, tal imagen puede crearse mediante
representaciones que sugieran tamario y eficiencia. Sin embargo, si la compafiia no llega a ser
grande ni eficiente, se producird una brecha entre la percepcion y la realidad. La
comunicacion corporativa no es una panacea. No proporcionara el éxito a una mala
empresa. Lo que si puede hacer es transmitir un mensaje coherente y digno de crédito sobre
lo que es una empresa, lo que hace y cémo lo hace, manteniendo un fuerte control sobre
los mensajes que transmite. Si dichos mensajes se contradicen, la imagen general tendera a
mostrarse confusa. El corolario de lo expuesto es que las comunicaciones empresariales no

s6lo exigen un atento andlisis, sino también una buena gestion™®.

Para concluir con este capitulo podemos decir que el marco tedrico tiene el proposito
de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema, ya que de este dependeran los

resultados.

2 Concepto Imagen http://www.unex.es/didactica/Tecnologia_Educativa/imagen13.htm
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El marco teodrico tiene como objetivo situar el problema dentro de un conjunto de
conocimientos.

El problema de esta investigacion radica en la falta de promocion en la comunidad de
Latuvi en su actividad econdmica ecoturismo, para dar una solucién a este problema

se propuso el disefio de una campafia publicitaria.

Para hacer dicha campafia se tiene que disefiar una imagen que impacte sobre los
turistas, es por eso que se utilizaran los conceptos béasicos de color y forma par el

disefio de dicha imagen.

Continuando con el disefio de la campafa publicitaria nos basaremos en los

conceptos de publicidad.
La publicidad se refiere a cualquier anuncio publico y cuyo objetivo es la venta de

productos o servicios, que es la intencion de este proyecto anunciar comunidad de

latuvi para ofrecer los servicios que tiene.
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CAPITULO 3
DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La informacion contenida en este capitulo tiene como finalidad dar a conocer nuestro
objeto de estudio, el cual es la comunidad de Santa Martha Latuvi, que se localiza
en la Sierra Norte del Estado de Oaxaca. Por ello se iniciara con una breve

descripcion de dicho Estado y posteriormente hablaremos de la comunidad de Latuvi.

Oaxaca
Su nombre proviene del nahuatl Huaxyacac, que significa "en la nariz de los guajes".

El Estado de Oaxaca fue creado por decreto del H. Congreso de la Union, el 3 de
Febrero de 1824.
El Estado de Oaxaca se localiza en la region sureste del Pacifico Mexicano: limita al

norte con Puebla y Veracruz, al este con Chiapas y al oeste con Guerrero.

Visitar la Ciudad de Oaxaca, ofrece atractivos especiales: el Zécalo, custodiado por
hermosos laureles que protegen un auténtico kiosco Porfiriano; la catedral, bella
construccion de cantera verde que parece haber estado ahi desde siempre; el
magnifico ex convento de Santo Domingo; el modesto templo de San Juan de Dios y
el legendario templo de la Soledad, el mercado 20 de noviembre, ahora llamado
mercado de San Juan de Dios, Monte Alban, El Arbol del Tule, son algunos de los

lugares que ofrece la ciudad de Oaxaca para visitar.

Oaxaca es una ciudad con tradicion, con un pasado historico y orgullo de México.
Debe su fama a la riqgueza de sus tradiciones culturales, la extensa variedad de su
comida tipica, éstos son algunos rasgos distintivos que identifican a Oaxaca en el

mundo.
Primeros pobladores

La historia de los grupos indigenas de Oaxaca se remonta a unos 10 000 afios A. C.

con la llegada de los primeros grupos némadas a los valles centrales de Oaxaca.
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Las primeras familias nOmadas escogieron establecerse en Mitla y cobijarse bajo
grandes salientes y en cuevas poco profundas. Estas familias, aunque poco
numerosas, fueron las que impulsaron el paraiso del valle de Oaxaca, que crearon

vestigios arqueologicos de gran belleza que se conservan hasta nuestros dias.

Grupos étnicos
En las regiones del estado conviven 16 grupos etnolingliisticas: Amuzgos, Chatino,
Chinanteco, Chocho, Chontal, Cuicateco, Huave, Ixcateco, Mazateco, Mixe, Mixteco,
Nahuatl, Triqui, Zapoteco, Zoque y el Popoloca en peligro de extincion, casi dos
millones de habitantes son indigenas, lo que significa que de 6 cada 10 oaxaquefios

pertenecen a algin grupo étnico.

Gastronomia
Oaxaca ofrece a los visitantes una de las manifestaciones culturales mas arraigadas
y mas vivas: La Gastronomia, La cocina Oaxaquefia es una de las mas completas de
todo el pais por su variedad, su rigueza, imaginacion y su complejidad. Ha tenido
como principales aliados al clima y las tradiciones; lo primero hace posible la
existencia de productos vegetales y animales que sirven de base para la comida, y lo

segundo explica las diversas formas utilizadas en su preparacion.

El quesillo oaxaquefio es sin duda, el producto elaborado mas popularizado
nacionalmente. Se le ha tratado de imitar comercialmente pero, como los grandes
quesos Yy los buenos vinos, solamente su rigido proceso artesanal asegura su

delicadeza.

Uno de los platillos tipicos de Oaxaca es una quesadilla con asadero, consiste en
una tortilla de maiz en la que se ha colocado un trozo de quesillo, una ramita de
epazote y un poquito de chile verde, para ponerla en el fuego y aguardar que éste

obre la transfiguracion del quesillo.
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Desde tiempos inmemoriales los habitantes de Oaxaca encontraron que antes que
permitir que los chapulines devastaran sus campos, lo mejor era devastarlos a ellos,
y desde entonces lograron capturarlos por arrobas y darles una buena purga con
yerbas olorosas, tras lo cual, al horno. Quien no ha puesto en su boca un pufiado de

chapulines no conoce uno de los placeres mas exoticos y gentiles al paladar.

También el chocolate de agua, el atole de granillo, el chocolate-atole acompafado de
enfrijoladas con tasajo, enchiladas de coloradito o huevo en salsa. Si usted asi lo
prefiere, puede inclinarse por un tasajo asado o una cecina enchilada. Estas son solo
algunas de las opciones, ya que la variedad de platillos es enorme, a tal grado que

resulta dificil recomendar éste o aquél menu.

DIVISION POLITICA

El estado de Oaxaca esta dividido por ocho grandes regiones estas son: La Mixteca,
Valles Centrales, La Cafiada, Alto Papaloapan, Istmo, Sierra Sur, Costa y Sierra
Norte, mencionando en esta Ultima regidn se encuentra la realizacion de esta

investigacion.

29
Texto completo www.aoaxaca.com.mx.
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Debido a que el objeto de estudio es la comunidad de Latuvi tenemos que hacer
referencia a los pueblos mancomunados, ya que pertenece a la region de Sierra
Norte, donde se explicarda brevemente que son los pueblos mancomunados y como
estan estructurados.

PUEBLOS MANCOMUNADOS

La formaciéon de pueblos mancomunados data de mas de 500 afios segun lo

manifiestan nuestros codices:

Eclesiastico de Santa Catarina Lachatao (1598) para la confirmacién de nuestro
territorio comunal el titulo primordial de San Miguel Amatlan fue tomado como base
en 1615.

Los pueblos mancomunados son ocho comunidades que estan integradas por tres

Municipios que son: Santa Maria Yavesia, Santa Catarina Lachatao y San Miguel
Amatlan.
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Tres Agencias Municipales: Latuvi, Benito Juarez y Cuajimoloyas.

Dos Agencias de policia: Llano Grande y La Nevaria.

Estos pueblos cuentan con una extension territorial de 29,000 hectéreas de terrenos
comunales las cuales estan respaldadas por la resoluciéon presidencial del 19 de
Septiembre de 1961.

Actividad econdmica

A lo largo de la historia de pueblos mancomunados nos hemos dedicado a realizar
actividades empresariales destacando principalmente en el area forestal desde
entonces y hasta nuestros dias nos hemos dedicado a trabajar y administrar nuestras
empresas con honradez con amplia solvencia moral y seriedad en nuestros
compromisos que nos ha dado como resultado la permanencia en el mercado de

cada una de ellas.

A partir de la necesidad de crear una alternativa econOmica, las asambleas
comunitarias de dichos pueblos acordaron crear una asociacion “pueblos
mancomunados” con el fin de coordinar esfuerzos y generar apoyos para la
realizacion de programas de desarrollo a las ocho comunidades ante el deterioro de

sus fuentes tradicionales de ingresos.

En los pueblos mancomunados existen cuatro empresas las cuales constituyen un
ejemplo sobresaliente de organizacion social comunitaria que se dedican a trabajar y

administrar sus empresas, y estas son:

Envasadora de Agua

El objetivo general de esta empresa es generar empleo para las mujeres de las
comunidades su misién es la fuente de aprovechamiento alternativo generando
empleos y desarrollo para las mujeres del mancomun, aprovechando los manantiales

que se localizan en los bosques de nuestros pueblos.
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Inicié operaciones en el afio de 1997, en ella se generan 69 empleos directos y 150
indirectos, se comercializan 2000 garrafones diarios (4% del mercado en la ciudad de

Oaxaca).

Empresa Forestal

Su objetivo es el aprovechamiento sustentable de los recursos forestales y como
objetivo especifico mediante el aprovechamiento forestal generar empleos y recursos
econdémicos como medios de apoyo al desarrollo socioeconomico de las

comunidades.

Conservar los recursos naturales particularmente suelo y agua con la finalidad de
mantener el equilibrio ecoldgico y la permanencia del recurso forestal maderable y

sus recursos asociados de flora y fauna.

Inicia operaciones en el afio de 1976 en el cual su objetivo es el aprovechamiento de
los recursos forestales de la comunidad mediante programas que aseguran la
sustentabilidad de los mismos, cumpliendo con las normas y reglamentos de tipo
ecoldgico asi como la justa aplicacién de los beneficios econémicos generados en

beneficio de las comunidades.

Su mercado actualmente el 70% de la produccién se comercializa en México y el
30% a Europay E. U.

Mineria
Con la experiencia obtenida con la unidad forestal en 1988 inicia operaciones la
unidad minera con la finalidad de explotar los fondos mineros que existen en las

comunidades.
Ecoturismo

Esta actividad se maneja independientemente, es decir cada una de las

comunidades ofrecen sus servicios, siendo distintas los atractivos con que se puede
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contar, ahi las principales actividades son ciclismo de montafia, caminatas guiadas,

campismo, etc., para los visitantes nacionales y extranjeros.

Cabe aclarar que el ecoturismo surge como una alternativa econdmica para los
pueblos mancomunados y este se esta impulsando en los lugares que pueden ser
atractivos para los turistas, todo esto con el apoyo de la oficina de Sierra Norte que
es una agencia de promocion de los pueblos mancomunados que se encuentra en la

ciudad de Oaxaca.

Con esto concluimos diciendo que el bienestar econdmico de las comunidades y la
conservacion de los recursos naturales estan intimamente ligados: ninguno es

posible si el otro”.*°

SANTA MARTHA LATUVI

Localizacion

Santa Martha Latuvi pertenece al municipio de Lachatao, estado de Oaxaca, esta
poblacion se encuentra al sur de la comunidad de Guelatao, natalicio del benemérito
de las Americas Don Benito Juarez Garcia, a una distancia aproximada de 50 Km. al
oriente de la ciudad de Oaxaca, ubicada en la Sierra Norte aproximadamente a 1

hora 30 min.

Partiendo de la Ciudad de Oaxaca, al monumento de Juarez, donde se encuentra la
desviacion de la carretera Tuxtepec, son aproximadamente 5 Km. de esta desviacion
al lugar del denominado “Reynoso”, de la desviacion a Latuvi hay 12 kilometros, esta

localidad se encuentra ubicada a una altura de 2,200 metros sobre el nivel del mar.

Limites
Los limites establecidos que rodean al pueblo de Latuvi no se tienen con exactitud,
pero si se conoce con certeza que la extension territorial es de 29,430 hectareas, 86

areas y 08 centiareas.

3% Texto completo www.pueblosmancomunados.org.mx.
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Division politica

El pueblo de Latuvi, esta integrado por 11 sectores denominados: San Lucas, Cueva
Larga, Puente de Ocotal, Cara de Ledn, La Sepultura, Llano de Martha, Arroyo
Largo, El Manantial, Bajo la Cruz, Cipriano Cabrera y el Centro, donde se encuentran
instalados los edificios publicos (la agencia municipal, escuelas, preescolar, primaria

y telesecundaria, y el centro de salud).

Orografia

“La zona es montafiosa en toda su extension, aunque en la rancheria conocida como
Llano de Martha es semiplano, al igual que los lugares conocidos como Cara de
Ledn, Arroyo Largo y Puente de Ocotal, siendo este ultimo una meseta en medio de
las altas montafias que predominan en la regidn, conocida como la cucharilla,

trompa de toro, la cumbre, el jabali, la sepultura.

Hidrografia

Al oriente y al poniente del centro de la poblacion existen tres rios, cuyo cauce es
poca, pero de gran importancia y ayuda para los pobladores, estos rios nacen en el
lugar conocido como " llano de chato ", al oriente y en el sitio conocido como " latzi
betudha " o de los " aposentos ", sus cauces se unen en Cara de Ledn, donde sus

aguas son utilizadas en el riego de sus sembradios.

Mas hacia el norte se une con el rio que baja de llano del fraile, cerca del lugar

llamado rio de los trabajos, camino hacia la comunidad de Lachatao.

Al poniente se encuentra el rio de las guacamayas, el cual nace cerca de la
comunidad de la reveria y que sirve como limite entre los pueblos mancomunados y
Santa Catarina Ixtepeji terminando por unirse a Rio Grande el cual es afluente del

Rio Papaloapan”.*!

3l Marquez Garcia Antonio, Galvan Hernandez Antonina. Diagndéstico de las caracteristicas fisicas, sociales y econémicas de la
comunidad de Latuvi, Municipio de Lachatao, Ixtlan de Juarez, Estado de Oaxaca .México, UAM-I.
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En la regidn se cuenta con un gran nimero de manantiales o pozos de agua, mismos
que durante todo el afio tienen agua, estos se encuentran ubicados en Llano de
Martha, en San Lucas conocido como " el bellate ", en la Sepultura y el Manantial.
Clima

El clima en la regién estd determinado por dos factores principales: la altitud y los
patrones del viento, mientras mas alto estemos en las montafias tiende a ser mas

frio.

Basicamente la region cuenta principalmente con dos épocas la lluviosa y la seca. La
temporada de lluvias se presenta desde mediados de mayo hasta diciembre, siendo
julio y septiembre los meses mas lluviosos y de sequia de diciembre a mayo, siendo

menos humeda y mas fria.

Por la altitud el clima predominante es fri0, sintiéndose con mayor intensidad en el
periodo decembrino, llegando en ocasiones a helar, durante la primavera y el verano
el clima se torna templado durante el dia y fri6 durante la noche, algunas veces con

lluvia.

Flora y fauna

En esta regién encontramos flora silvestre compuesta por ocotales, pinos y
oyamelés, los cuales son podados y la madera la utilizan los pueblos
mancomunados, mismos que se encargan de reforestar en la region, ademas existen
otras variedades de flora como son: hongos en gran variedad (comestibles y

venenosos), zarzamoras. Laurel, musgo y malva.

Los arboles frutales que destacan en la zona son el manzano, durazno, tejocote,
ciruela, chabacano, pera, membirillo, capulin. Nuez de castilla, también se cultivan
productos como maiz, frijol, trigo, calabaza, chilacayote, garbanzo, chicharo, cebada,

alfalfa, chayote y haba.
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La flora de ornato se cultiva principalmente como medio de sostén familiar, entre
ellas destacan las azucenas, dalias, lirios, orquideas, clavel, margaritas, rosales,
crisantemos, geranios, laurel, tulipan, alcatraz, cresta de gallo, y flor de muerto,

ademas se cuenta con un vivero.

La fauna que caracteriza a la region esta compuesta por ardillas, conejos, venados,

tlacuache, zorra, tejon, jabali, coyotes, cacomiztle, armadillos y gato montes.

Los reptiles mamiferos que se encuentran son los siguientes: lagartijas, viboras
(cascabel, sorda, lechera y coralillo), los animales domésticos y aves de corral son
las gallinas, guajolotes, patos, palomas, perros, burros, caballos, toros, chivos y

cabras.

Los burros y los caballos son utilizados como animales de carga y los toros como

arado para cultivar la tierra, existe ademas criadero de aves de corral.

Aspectos culturales (tradiciones y costumbres)
Los dias festivos en la comunidad de Latuvi son los siguientes:

FIESTA DEL PUEBLO; la fiesta se realiza el 29 de julio dia de la Virgen de Santa
Martha, esta fiesta se realiza con anticipacion ya que se busca la banda de musica, a
las personas que quieran participar en la calenda (exhibir canastas florales) y se
hace un recorrido en las calles de la comunidad bailando con las canastas en la
cabeza, cabe aclarar que el dia 27 en la noche y el dia 28 del mismo mes empiezan
las festividades religiosas asi como los encuentros deportivos que se realizan como
torneos entre las comunidades. Los visitantes que comdnmente visitan en esta fiesta
son de la Ciudad de Oaxaca, vecinos de otras comunidades, personas que tienen

familias en la Ciudad de México y extranjeros.
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Esta fecha es importante por que las personas que les gusta la caceria salen con
varios dias de anticipacion a cazar el famoso venado para invitar a comer a los

visitantes.

Ademas en cada casa es de algarabia porque esperan a sus familias de la ciudad de

Oaxaca y de México para compartir y disfrutar el festejo a la virgen.

DIA DE MUERTOS: la festividad se prepara con anterioridad ya que elaboran pan,
mole, y otro tipo de comidas como ofrenda. Hay gente que el dia 2 de noviembre a
temprana hora va al pantedn del pueblo, segin la creencia de cada uno, lleva al
difunto (restos humanos) a su casa en el dia primero posteriormente conviven con
toda la familia y en la tarde los regresan al pantedn cabe aclarar que no todas las
personas realizan estan costumbres, asi también se realizan ofrendas que estan

integradas por platillos, bebidas, frutas, y la tradicional flor de cempasuchil.

NAVIDAD; ElI mes de diciembre se realiza las posadas para el recibimiento del

nacimiento del nifio Jesus con la cena de nochebuena.
ANO NUEVO; la comunidad se retne en el patio de la agencia, para recibir el afio
nuevo, se da el abrazo, cada familia lleva un poco de comida y la comparte con las

demas personas para compartir un momento de convivencia con la comunidad.

DIA DE REYES; esta festividad se da muy poco por la situacion econémica ya que

no permite que se les dé regalos a los nifios.

SEMANA SANTA: se guarda luto por la semana mayor teniendo actividades

religiosas dentro de la comunidad.

73



Capitulo 3 Promotora “YABAAL"

Comida tipica
Los alimentos que consume la poblacion son variados y depende de la época del
afio, en general su alimentacion esta basada en verduras pero cuando hay
posibilidad se consume carne de res y de gallina.

El platillo tipico del pueblo es el mole amarillo y el negro, se acompafia con carne de

guajolote, ademas de este guisado se preparan tamales con hoja de maiz seca.

Dulces
Se prepara un dulce de calabaza con piloncillo en época de cosecha de maiz y
también el chile atole que es maiz tierno con chile guajillo.

Bebidas

Existe el agua preparada con calabaza o chilacayote y tepache que es una
combinaciéon de pulque con piloncillo, lo importante de esta bebida es dejarla
fermentar bajo tierra por varios dias para obtener un exquisito sabor, también se

consume mezcal de pechuga.

Juegos tradicionales
Los juegos que se practicaban era la matatena, juego de nueces y cartas, la pelota
mixteca y actualmente el basquetbol. Pero debido a la emigracion la tradicion esta

desapareciendo.

Dialecto
En esta region el dialecto que se habla es el zapoteco, se continla conservando por
las personas mayores y en la escuela se ensefla como complemento de su

educacion. *2

32 Resefia Historica de Santa Martha Latuvi. 1996.
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Antecedentes historicos del pueblo de "Santa Martha Latuvi"
La historia del pueblo que se relata recibe el nombre de Santa Martha Latuvi, que

pertenece al municipio de Lachatao *3en el estado de Oaxaca.

“Sus origenes se remontan hacia el afio de 1840 aproximadamente, donde los
primeros pobladores procedian de la vecina poblacion de Lachatao. Estas personas

decidieron llamarle a esta area geogréfica "Latuvi " cuyo significado es de origen
zapoteco de la region de la Sierra de Juarez, que traducida al espaniol significa “hoja

enrollada”.

Los habitantes sé basaron para designar este nombre a la poblacion, en un arbol que
se encontraba en esa area y cuya peculiaridad era precisamente tener hojas
enrolladas, hasta la actualidad se desconoce la familia, ya que no se ha encontrado

otro similar.

En esta area se inicio el asentamiento por que las personas procedentes de
Lachatao y Amatlan descansaban en este paraje, 0 en su trayecto hacia la ciudad de

Oaxaca y Tlacolula.

Poco a poco se fueron integrando sectores, que se encuentran ubicados alrededor
del pueblo A estos sectores Unicamente los utilizaban en el dia para trabajar las
tierras y por la noche regresaban al pueblo, actualmente los habitantes permanecen
todo el tiempo y solo acuden al centro del pueblo para abastecerse de viveres o

cuando tienen que viajar a la ciudad de Oaxaca”.®*

Organizacion
En la comunidad de Latuvi el territorio es comunal en el cual se constituye por los
recursos naturales y bienes que todos tienen derecho de aprovechar y proteger para

conservarlo en forma comun y su sistema organizacional es el siguiente:

33 Con anterioridad Santa Martha Latuvi pertenecio al distrito de Ixtlan de Juérez
34 Resefia Historica de Santa Martha Latuvi 1996.
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Sistemas de cargos: se resume en derecho y obligacion de todos los miembros de la

comunidad para participar en la organizacion politica y social para decidir y contribuir
en el destino de la misma. Le siguen los consejos de ancianos o caracterizados
como espacios de consulta y de opinion cada afio se elige un grupo de ciudadanos
gue serviran como autoridades municipales o miembros de los multiples comités

civiles durante el proximo afio.

En el ayuntamiento la autoridades municipales o cabildo incluyen un presidente y su
secretario un sindico y un secretario, un tesorero, de 2 a 4 regidores y varios
policias/topiles. Estas autoridades esta a cargo del funcionamiento y la
administracion del pueblo, y todo ciudadano eventualmente realizara una serie de

cargos en alguna parte de su vida.

La asamblea de ciudadanos: cuando un hombre cumple 18 afios de edad se

incorpora a la asamblea de ciudadanos, que es la organizacion civil de primera
importancia en el pueblo (en algunas comunidades las mujeres también forman parte
de esta organizacion ) la asamblea puede ser de ciudadanos o comuneros segun sea
el caso si es un asunto que tiene que ver con el territorio sera de comuneros, si €s un
asunto civil sera de ciudadanos, en muchas comunidades la asamblea puede ser una
sola y aborda asuntos de caracter municipal o comunal, la asamblea como un
espacio de analisis de reflexion para la toma de decisiones permite compartir los

aciertos y fracasos ya que todos participan en las decisiones.

Tequio: en esta comunidad el trabajo es obligatorio, gratuito y es una de las formas
importantes en que se expresa la interdependencia que deben aguardar lo habitantes
de un pueblo para satisfacer ciertas necesidades colectivas como la construccion y
mantenimiento de los edificios publicos, el mantenimiento y la limpieza de las calles,
los caminos, los puentes, el cuidado de los rios, los manantiales y los bosques.

Comunmente recaen sobre todos los ciudadanos fuertes y sanos, se lleva a cabo

76



Capitulo 3 Promotora “YABAAL"

mas 0 menos igualitariamente de tal manera que todos lo ciudadanos participen con

la misma frecuencia en trabajos de dificultad similar.

El cargo de Agente municipal este es un elemento fundamental de la vida comunal,
se resume en el derecho y obligacion de todos los miembros de la comunidad para
participar en la organizacion politica y decidir y contribuir en el destino de la misma,
este poder se desarrolla en las instancias de deliberacion, decisién y ejecucion
teniendo la asamblea general como su maxima instancia, este agente municipal esta
a cargo del funcionamiento y administracion del pueblo, y se elige cada afo, y
también se puede destituir si se ve que no esta funcionando su forma de trabajo y

poner de inmediato a otra persona.

Aspecto social

Valores:

En Latuvi la gente conserva valores como la honradez, el amor al trabajo, el respeto
a los demas, etc. Como ejemplo podemos mencionar el amor al trabajo, en este
ambito se puede observar que en la familias donde existen integrantes pequefios de
6 afios en adelante ayudan a las labores del campo después de ir a la escuela por la
mafana, en el caso de las mujeres también se observa su cooperacion en las

actividades del campo, ademas del cumplimiento de las actividades del hogar.

Otro valor es el respeto a la vida humana ya que es una comunidad pacifica donde
todos tienen respeto hacia las demas personas, otro valor es el respeto a la
naturaleza, aqui es de gran importancia mencionar que la comunidad ofrece una
belleza natural Unica y comparte con quien la visita una herencia cultural de respeto y

cuidado por la misma.

La practica del tequio, que como ya se menciono consiste en el trabajo colectivo de

ayuda mutua en la comunidad es decir: existe un compromiso social reciproco.
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Otro ejemplo es la guelaguetza esta consiste en ayudar a sembrar o cosechar a otra
familia de la comunidad sin necesidad de dar pago alguno, con esto se contrae una
obligacion moral de ayudar a sembrar las tierras de la otra familia, con esto nos
podemos dar cuenta que existe en todo momento un compromiso social de ayudar a

los demas integrantes de la comunidad.

La conservaciéon de su dialecto también es digno de mencionar ya que la mayoria de
la personas mayores hablan el zapoteco, esto evidencia el aprecio que tiene la

comunidad a su cultura, heredada de generaciones pasadas.

Los valores que tiene la comunidad son de gran importancia para ellos ya que son
rasgos distintivos, que los conservan hasta nuestros dias gracias a las personas de
mayor edad que viven dentro de la comunidad para transmitirlo a las ultimas
generaciones, las cuales tienen la responsabilidad de seguirlos conservando, ya que
son rasgos distintivos que representa su identidad, que es su mas destacada

riqueza.

Infraestructura
El tipo de infraestructura con que cuenta la comunidad es la basico es decir lo
necesario para cualquier comunidad rural pueda sobrevivir, se dispondrda en las

siguientes lineas ampliar esta informacion.

Agua
Se cuenta con una red de agua potable para abastecer a la comunidad y cumplir con

las necesidades basicas para sus habitantes dentro de sus casas, cabe aclarar que
este vital liquido segun datos histéricos por parte de la comunidad “se empez6 contar
con este recurso desde 1938 donde los habitantes cuentan que se trasladaba el

agua en canales de madera a una distancia a 4 kilémetros al sur de la poblacién”.®

3 Reseia Historica de Santa Martha Latuvi.
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Actualmente el abastecimiento de agua que se da a la comunidad proviene del lugar
llamado “El Manantial” que se encuentra aproximadamente a 6 kildbmetros al sureste
de la poblacion, en el cual se cuenta con una distribucion de agua para todos los

habitantes del lugar.

Energia eléctrica

“En esta comunidad se cuenta con energia eléctrica en la mayor parte de los
pobladores tienen este servicio que se introdujo en 1976"°. Los pagos que se
realizan por este servicio son de bajo costo ya que la mayoria de la poblacion no
cuenta con aparatos eléctricos, cabe aclarar que la comision federal de electricidad

aporto un 70% del costo de la obra y la comunidad un 30% para este servicio.

Teléfono publico
Con este servicio de comunicacion se cuenta desde el afio de 1992 este, se
encuentra instalado en la agencia municipal y se pueden hacer llamadas de larga

distancia a cualquier parte con una tarjeta de prepago.

Por otro lado existe una caseta telefonica dentro de una miscelanea, este servicio es
privado pero la gente de la comunidad recurre a este lugar para hablar con sus
familiares que se encuentren en otra parte del pais o del extranjero principalmente

Estados Unidos.

Carreteras

La carretera con la que se cuenta para llegar del estado de Oaxaca a Latuvi es la
175 hasta llegar a la desviaciébn denominada “Reynoso” que hasta ahi es de
pavimento posteriormente de esta desviacién antes mencionada a la comunidad son

13 kilbmetro de terraceria, el cual se encuentra en excelentes condiciones.

36 Idem.
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Escuelas

En la comunidad se cuenta con un preescolar que actualmente tiene dos grupos y
dos maestras a cargo de los nifios. Una escuela primaria llamada “Una luz en la
montafia” que inicio sus clases en 1928, en la actualidad existen 6 profesores y un
director también cuenta con 6 aulas que se utilizan para impartir clases para la
educacion de los nifios en la comunidad. La telesecundaria cuenta con 3 aulas para
los alumnos de primer afio hasta tercero cada grupo cuenta con televisor para recibir

la sefal via satélite.

Agencia

Este edifico publico fue inaugurado en 1979 desde ese afio a la fecha su funcion es
mantener el orden y mantener informada a la comunidad de lo que pasa en el lugar
también funciona como lugar de reunion para llevar a cabo las asambleas que se les
informe a la comunidad de alguna situacion importante, este lugar cuenta con un
agente municipal, un jefe de policia y se elaboran actas de nacimiento, matrimonio y

defunciones.

Centro de Salud

En ese lugar se realiza la atencibn medica para la comunidad, en donde se
encuentra un medico pasante que realiza su servicio social y una enfermera, la
atencion que se brinda en el centro de salud es la basica ya que si se trata de algo
de mayor gravedad no se puede atender por la falta de equipo y los pacientes se

trasladan a la ciudad de Oaxaca.

Transporte

“Si se llega a viajar en vehiculo particular se toma la carretera 175 desde Oaxaca
(kilbmetro 5.5 de la carretera Cristébal Coldn, frente el monumento a Juarez) hasta
llegar a la desviacion denominada “Reynoso”, aproximadamente a 40 Km. de
recorrido, siguiendo los sefialamientos se toma alli a la derecha un camino de

terraceria que te llevara a Latuvi luego de 13km.
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Si viajas en transporte publico aborda el autobis comunitario de Latuvi en la oficina
de pueblos mancomunados ubicada en nifio perdido No.306 col. Santa Matria Ixcotel

en la ciudad de Oaxaca, el tiempo aproximado del recorrido es de 2 horas y media”.*’

DATOS DEMOGRAFICOS
Los siguientes datos demogréficos estan basados en un censo general de poblacion

elaborado por Universidad Autonoma Metropolitana en el mes de abril del 2005.

Primeramente se presenta un concentrado del Censo realizado en afio 2002 en

comparacion con el Censo del 2005 y se obtuvo lo siguiente:

CONCENTRADO DEL CENSO 2002

# %
FAMILIAS TOTALES 209 | 100
MUJERES 329 | 50.07
HOMBRES 328 | 49.93
POBLACION TOTAL 657 | 100

CONCENTRADO DEL CENSO 2005

# %
FAMILIAS TOTALES 161 | 100
MUJERES 277 | 50.57
HOMBRES 271 | 49.45
POBLACION TOTAL 548 | 100

37 .
WWW.smrranorte.org.mx.
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GRAFICA DE POBLACION TOTAL 2002 Y 2005

50.07%

49.93%

50.57%

49.45%

ANO 2002 2005
TOTAL DE
HABITANTES 657 548

La poblacién en el 2002 era de 657 habitantes, de los cuales 329 eran mujeres que representaban el 50.07% de la poblacion
total y 328 eran hombres representando el 49.93% de la poblacion total.

Para el 2005 hay un total de 548 habitantes, donde 277 son mujeres que representan el 50.57% y 271 son hombres
representando el 49.45% de la poblacion total.

Por lo anterior, se muestra a continuacién (grafica) que hay una diferencia de 109 personas que representan una disminucién
del 16.60% de la poblacién de 2002 a 2005.

De esas 109 personas faltantes, se sabe que 14 son finados (8 hombres y 6 mujeres) que representan de ese 109 un 18.5% y
95 personas migraron a E.U.A, México y Oaxaca, en su mayoria en busca de empleo representando el 87.16%.

En lo que respecta a la migracion como ya se describié en la problematica es uno de
los problemas mas grandes que tiene México ya que la evidencia se origina por la
falta de empleos, esta migracion en mayor porcentaje se representa por personas
gue salen de las comunidades rurales del pais para buscar una mejor calidad de
vida, en la caso particular de Latuvi, como se observa las personas migran a Oaxaca,
México y Estados Unidos, principalmente por la baja productividad y rentabilidad de

las actividades agricolas que es la actividad principal de la mayoria de los
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habitantes, aunado a la falsa expectativa de que en otros lugares se gana mas dinero
con menos esfuerzo, los cargos continuos que tienen que desempeiiar gratuitamente
en su comunidad son detonantes para la migracién de los habitantes principalmente

jovenes de la comunidad.

DIFERENCIA DE PERSONAS DEL 2002 AL 2005

13% 16%
OEU
B Oaxaca
2906 O México
0 O Finados

A continuacion se muestra la poblacién de 2002 y 2005 por rango de edad debido a

su vez en hombres y mujeres.

TABLA DE POBLACION DE LATUVI 2002
RANGO DE
POBLACION EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

Infantes 0all 62 46 108
Adolescentes 12a18 71 57 128
Jovenes 19a25 29 34 63
Adultos 26 a59 108 134 242
Adultos mayores mayores de 60 58 57 115

657

***|os desconocidos son por falta de fecha de nacimiento***

Haciendo una comparacion en la tabla de poblacion del afio 2002 y el 2005 se pudo
observar lo siguiente: en la poblacién de infantes de edad de 0 a 11 afios se obtuvo
un incremento de la poblacién siendo de 108 en 2002 a 120 en el afio 2005, en la
poblacion de adolescentes de 12 a 18 afios se redujo de 128 en el 2002 a 80 en

ultimo Censo realizado, siendo 124 personas hombres y 21 mujeres menos del 2002
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al 2005, en el rango de 19 a 25 se obtuvo también una disminucion de la poblacion,
siendo 63 persona en el 2002 a 49 en el 2005.

OTROS DATOS IMPORTANTES

La ocupacion promedio de la comunidad de Latuvi es Campesino y Hogar.

La escolaridad promedio de la comunidad de Latuvi es 3ro. de Telesecundaria.

La religiébn que se practica casi en su totalidad dentro de la comunidad es la catdlica.

Las tradiciones mas comunes dentro de la comunidad son las celebraciones que

marca el calendario y la fiesta del pueblo que se lleva a cabo del 27 al 29 de julio.

Conclusion del Censo

“En el censo realizado en 1995 la poblacién era de 730 habitantes”.®®

En el censo realizado en 2002la poblacién era de 657 habitantes.

En el censo realizado en 2005 la poblacién era de 548 habitantes.

Existié decrecimiento de la poblacién del 16% del 2002 al 2005.

La migracién es un problema social por falta de empleos en la comunidad.

La migracion se da principalmente en jévenes cuando terminan sus estudios de

telesecundaria, debido a que en Latuvi no hay fuentes de renumeracion para ellos.

Actividad Economica

La agricultura mexicana contiene numerosos productos, que constituyen en gran
parte de la alimentacion de pais, la actividad econdmica de Latuvi, gira en torno a la
agricultura, asi la produccién agricola se basa principalmente en los cultivos de maiz,
chile y frijol; en frutas como son manzana, durazno, ciruela, pera, tejocote, y

hortalizas como son el cilantro, lechuga, chicharo, calabaza, zanahoria, col, papa y

38 Resefia Historica de Santa Martha Latuvi. 1996.
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chayote, con todo eso nos damos cuenta el carifio que la comunidad tiene hacia la

tierra.

La mayoria de estos cultivos de temporal son sembrados de maiz, frijol y chile, asi la
produccion de maiz es la que tiene mayor importancia para los cultivos de la
poblacion, sin embargo los ingresos que producen no son suficientes para el
sustento de las familias, en primer lugar, por que se destina al autoconsumo ya que
constituyen parte de la canasta basica y segundo solo cuando se producen
excedentes estos se comercializan en el mercado local y en las comunidades de los
alrededores, asi se pueden mencionar también que los productos son de baja
calidad, y esto trae como consecuencia que no se puedan colocar estos productos

en la ciudad de Oaxaca, y si lo llegan a hacer se los pagan a precios muy bajos.

Cabe aclarar que existen subsidios por parte del gobierno federal para el cultivo, que
proporciona un ingreso adicional; estos apoyos de penden de la superficie territorial
que se tenga, pero la mayoria de la poblacién recibe aproximadamente $1200
anualmente, este dinero recibido se utiliza principalmente para la compra de

fertilizantes y plaguicidas.

Es necesario decir que ante el inminente deterioro de las fuentes tradicionales de
ingresos por parte de la comunidad, surge una alternativa econdmica que es el
Ecoturismo que es pieza fundamental en el esquema de conservacion de los

bosques y de mas recursos de la zona.

Algo que es digno de mencionar es el convencimiento y las ganas con las que todos
los miembros de la comunidad apoyan y trabajan para lograr que el ecoturismo sea
una actividad productiva para ellos, ya que con la infraestructura existente como son
las cabafias y los guias comunitarios para las caminatas de las diferentes rutas sean

el inicio para generar empleos para los jévenes y que se fomente su arraigo.
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En la actualidad se estan llevando a cabo la integracion de proyectos de
microempresas que coinciden en la creacion de empleos, tres de estos proyectos
impulsan la creacion de empresas productivas las cuales son CISFAM, Restaurante
de truchas K-Ra de Leo6n y el parque eco turistico Latuvi lo cual se describira a

continuacion.

PARQUE ECOTURISTICO LATUVI
SLOGAN

Disfruta la naturaleza abierta a tus sentidos: “parque ecoturistico LATUVI”

El servicio que se pretende ofrecer es ecoturistico, tomando en cuenta los puntos

anteriores el Parque Ecoturistico Latuvi ofrecerd los siguientes servicios:

SERVICIOS QUE OFRECEN

Visitas guiadas y caminatas

Esta informacion se obtiene de la pagina de las Oficinas Sierra Norte, o en su defecto

del numero telefénico del médulo de informacion del Parque Ecoturistico Latuvi.

HOSPEDAJE.
Ademas de las visitas guiadas, los turistas tienen la opcién de quedarse en la
comunidad pues el Parque Ecoturistico Latuvi ofrecerd cabafias confortables que

cuenten con una hermosa vista al paisaje natural del lugar.

Dentro de el servicio de hospedaje se contara con dos cabafias, de las cuales, una
tiene dos habitaciones y la segunda una habitacion. Las cabafias cuentan con
servicio de luz, agua, bafios (no se encuentran en el interior de las cabafas, sino en
una zona estratégica en la cual todos los turistas tienen acceso a ellos), camas,

ademas de ser muy espaciosas.
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CICLISMO DE MONTANA

El turista podré rentar el equipo necesario para desarrollar esta actividad, ya que otro
de los servicios que proporcionara el parque sera la renta de bicicleta de montafia,
asi como también los aditamentos necesarios como: casco, rodilleras, coderas etc.
para un recorrido seguro. Ademas el recorrido de la ruta contara con la instruccion

de un guia especializado.

RENTA DE CASAS DE CAMPANA

El parque contara con una zona de acampar, ofreciendo asi una alternativa mas de
alojamiento para los turistas.

Para esto ofrecera la renta de casas de campafa en diferentes tamarios, la zona de

acampar contard con areas determinadas para realizar fogatas.

SERVICIO DE CAFETERIA
Se planea también dentro del parque la construccion de una cafeteria con capacidad
para diez personas esto con la finalidad de ofrecer un mejor servicio para los turistas,

la cual ofrecerd desayuno y comida corrida con los platillos tipicos del lugar.

PRODUCCION
210 visitantes anuales en promedio, difiere en temporadas alta y baja.

Localizacion de la microempresa

Las actividades que se planean realizar, se llevaran a cabo tomando en cuenta a
toda la comunidad y las instalaciones estaran ubicadas en el predio conocido como
el alambrado, el cual cuenta con una superficie plana de 826.9877 m2 en la cual se
construirdn las cabafias y ademas se establecera el area para utilizar las casas de

campafa, y habra un pequefio estacionamiento para los turistas.
Servicio que ofrece esta microempresa

Hospedaje, visitas guiadas y caminata, avistamiento de flora y fauna, ciclismo de

montafia, camping, servicio de cafeteria
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Precios que maneja la microempresa
Costo unitario por servicio ofrecido en Parque Ecoturistico Latuvi

Precio por costo mas participaciones adicionales del servicio de la renta de cabafia

por dia.

Precio de venta del fabricante al minorista 376.789

Precio por costo mas participaciones adicionales del servicio por caminata.

Precio de venta al consumidor final 157.26

Precio por costo mas participaciones adicionales del servicio de ciclismo

Precio de venta del fabricante al minorista 87.87

MERCADOS POTENCIALES
Cual es el segmento de mercado en el que pueden incidir los productos en la

microempresa competidores, como se define el mercado, perfil del turista

Las personas que componen el mercado meta deben tener las siguientes

caracteristicas:

Tener un alto grado de responsabilidad y compromiso con la naturaleza.
Tener el grado de preparacion igual o mas al superior, pues visitar y convivir con el
medio natural implica conocerlo para poder valorar el tiempo que le toma a la

naturaleza crearlo.
Tener los medios econdmicos para solventar los gastos generados por el viaje,

aunque parece gue no es tan costoso un viaje de esta naturaleza, se debe tomar en

cuenta que hay que llevar ciertos aditamentos o herramientas, lo que significa que

88



Capitulo 3 Promotora “YABAAL"

hay que hacer este gasto. Lo cual nos lleva a decir que las personas que realizan

este tipo de viaje ecoturista deben ser minimamente de clase media.

CENTRO INTEGRAL PARA LA SALUD FAMILIAR
SLOGAN

De la naturaleza para ti...

SERVICIOS QUE OFRECE
Servicios de SPA, como son; masajes, tratamientos, temazcal, curandera, consultas

a base de productos naturaleza, aromaterapia e hidroterapia.

Produccion
Se van a tomar como referencia los turistas, nacionales y extranjeros, que llegan a

Oaxaca

MERCADO POTENCIAL

Turistas nacionales y extranjeros.

Nacionales, principalmente de: DF, PUEBLA, VERACRUZ, MEXICO, JALISCO,
CHIAPAS, MORELOS, GUERRERO, MICHOACAN, aunque también pero en menor
grado los estados de; TABASCO, NUEVO LEON, GUANAJUATO, HIDALGO,
TAMAULIPAS, SONORA, SINALOA, COLIMA, COAHUILA, ZACATECAS,
QUERETARO Y YUCATAN.

Extranjeros principalmente de: (EUROPA) ALEMANIA, ESPANA, ITALIA, Y
FRANCIIA, aunque también en menor grado HOLANDA, INGLATERRA, BELGICA Y
SUIZA, ESTADOS UNIDOS, JAPON, ISRAEL, CANADA.

Hombres extranjeros y mujeres nacionales de 25 a 34 afios que buscan descanso o

placer en un 66.70%, es decir, 661,795 personas de 1, 002,719 segun la cantidad de

visitantes en el 2004.
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Mercado meta

Se contemplaran principalmente los visitantes nacionales (DF, Puebla, Veracruz,
Jalisco, Chiapas, Morelos, Guerrero Y Michoacan) y extranjeros (Europeos de
Alemania, Espafa, Italia Y Francia. Ademas de Estados Unidos), que buscan en
Oaxaca descanso o placer, siendo en su mayoria hombres extranjeros y mujeres
naciones, dentro de un rango de edad de 25 a 34 afos de las clases media y alta
que se encuentran hospedados en los hoteles de 4 o 5 estrellas de la ciudad de
Oaxaca, y también en menor grado se contemplan las mismas clases alta y media de
Oaxaca debido a que los precios que se manejan estan establecidos para que los
paguen personas de estos niveles y por que son ellos los que tienen una cultura mas

amplia de lo que es el cuidado del cuerpo de forma integral.

El segmento de mercado en el que pueden incidir los productos en cada

microempresa

Los hoteles de 4 o 5 estrellas que presten algun servicio de spa, masajes,
tratamientos, temazcal, etc.

Para fines de la promocién somos el primer centro de este tipo en la region, en
cuanto a que se engloban los servicios que solo prestan limitadamente algunos
hoteles de 4 o 5 estrellas. Mencionando que se tiene una ventaja competitivas por

ello y por que estan basados en la tradicién zapoteca (productos naturales)

K-RA DE LEON. SOCIEDAD DE PRODUCCION RURAL DE R.L.
SLOGAN
“En nutricion, tradiciones y sabores truchas K-ra de leén son las mejores”.

Imagen o logotipo

SERVICIOS QUE OFRECE

Pesca deportiva, servicio de restaurante y venta de trucha por kilo (segun las

necesidades del cliente).
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Precios que manejan la microempresa
Platillo preparado $ 60.00 m. n.
Trucha por kilo $70.00 m. n.

PRODUCCION
Aproximadamente 3.3 toneladas de salmdénidos anualmente

Descripcion de los productos y servicios
Alevines, Trucha en talla y peso comercial (25-30 cm. y con un peso de 300-310 grs.)

Localizacion de la microempresa

Santa Martha Latuvi, Rio guacamayas en la region conocida como manzanales.

MERCADO POTENCIAL

El potencial de mercado de los salmonidos como platillos culinarios, gira en torno a

tres temporadas de mayor venta: a finales del mes de marzo y principios de abril, en

la fiesta la comunidad el mes de junio, y el mes de diciembre.

Se considera que la mayor demanda de alevines serd de marzo a mayo, (esto a
razon del periodo de fertilizacién, eclosion y aclimatacién), los alevines no

comercializados seran incorporados al programa de crianza y engorda.

Para fines de la promocién K-r& de Ledn es una microempresa familiar cuya
identidad se fundamenta en los valores transmitidos generacionalmente por las
raices indigenas zapotecas siendo esta una actividad ancestral...K-ra de Ledn busca
la explotacion conciente de los recursos, eso nos erige como una microempresa

socialmente responsable.
CONCLUSION

La importancia de este capitulo fue dar a conocer informacion acerca de la

comunidad de Santa Martha Latuvi, por lo cual mencionamos como aspectos
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importantes la estructura social de la comunidad, la infraestructura con la que cuenta,
para proporcionar una estancia adecuada al turismo nacional y extranjero que la
visita, informandoles de los aspectos sociales, culturales, gastronémicos, asi como
de sus tradiciones religiosas que puedan interesarles para que sea un atractivo para

los visitantes.

Por otro lado también es importante dar a saber que en la comunidad se estan
desarrollando macroproyectos de microempresas sustentables que ayudaran a crear

fuentes de empleo y asi mitigar el problema social que es la migracion.

En la creacion de esta microempresas el que tiene mayor importancia es el Parque
Ecoturistico Latuvi ya que este ayudara a promocionar los atractivos naturales que se
encuentran en la region, asi como diversas actividades que se ofrecerdn como lo
son; el ciclismo de montafia, las rentas de casas de campafa, visitas guiadas, entre
otras. Posteriormente el centro integral para la salud familiar ofrecera servicios de
masajes, tratamientos a base de plantas medicinales, entre otras cosas y esto puede

ser un atractivo mas que tendra la comunidad de Santa Martha Latuvi.

En la microempresa K-ra de Ledn sera otro atractivo para los visitantes ya que los
servicios que ofreceran son de un restaurante de truchas con los diversos platillos
gue se pueden ofrecer. Teniendo en cuenta que ayudaran a que el Ecoturismo tenga

una gran importancia dentro de la comunidad.

Finalmente podemos decir que la finalidad de este capitulo es mostrar gran parte de
lo que puede ofrecer Santa Martha Latuvi al turismo en general, para que con la
informaciéon antes mencionada se conozcan los atractivos con que cuenta la
comunidad, siendo estos el punto de apoyo para el disefio de una promocién que los

coloque dentro del sector ecoturistico del pais.
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CAPITULO 4
CONTEXTUALZACION

INTRODUCCION
En este capitulo se abordaran temas que resultan de interés, como lo es el

desarrollo sustentable, la microempresa y las instituciones que brindan apoyo
financiero a empresas rurales.

El Desarrollo sustentable se refiere a las actividades humanas llevadas a cabo para
el desarrollo econémico, pero siempre preservando el medio ambiente. Para lograr

este desarrollo deben intervenir tres elementos que son:

. Ambiente.
. Economia.
. Sociedad.

El desarrollo sustentable ha cobrado importancia en diferentes paises, como es el
caso de México, en donde se llevan acabo diferentes politicas y programas para
dicho desarrollo.

Para este proyecto es de singular importancia el sector turismo por ello
consideramos relevante los lineamientos que establece la Secretaria de Turismo
(SECTUR), la cual ha implantado un sistema de indicadores de sustentabilidad para

destinos turisticos, los que retomaremos mas adelante.

Asi también se abordara el tema de microempresa, con el objetivo de identificar sus
caracteristicas principales, las tareas que desempefa el propietario y el marco legal

gue se necesita para su formacion.

La microempresa tiene su origen en un espiritu emprendedor, ademas de ser el
resultado de la profunda crisis econémica y politica que ha abrumado a nuestro pais.
Esta representa una forma de buscar nuevas alternativas para lograr una mejor
Economia Nacional ya que las microempresas se encuentran en todas las ciudades

del pais.
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La Microempresa permite poner en operacion recursos organizaciones ya sean
humanos, materiales, financieros, técnicos, para transformar insumos en bienes o
servicios terminados.

Se considera que las empresas micro son factores fundamentales para el desarrollo

economico. Para ello debe tener bien definido lo siguientes puntos, que son:

. Objetivo
. Especializacion
. Jerarquia

. Autoridad y Responsabilidad:
. Unidad de Mando

. Difusion

. Amplitud o Ramo de Control
. Coordinacion

. Continuidad

Ademas se mencionaran algunas instituciones que brindan apoyo a las zonas

marginadas, entre ellas podemos mencionar a:

. La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y a

. La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI).

Estas instituciones ayudan a zonas marginadas, por medio de la creacion de
programas para brindar apoyos financieros a estas zonas.
Para poder ingresar a alguno de los programas, las zonas marginadas deben

cumplir conciertas caracteristicas que establecen estas instituciones.
Por lo cual el desarrollo sustentable para la promotora “YABAA”, es de gran

relevancia, ya que esta, tiene como fin colaborar con el crecimiento econémico y de

igual manera preservando el medio ambiente de la comunidad de Latuvi.
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SUSTENTABILIDAD
ANTECEDENTES
La Revolucion Industrial representd un gran avance para el desarrollo econémico y
tecnoldgico de la sociedad, con esta se dio paso a la produccion masiva, que
pretendia satisfacer las necesidades de tipo material de la poblacion en general. La
industrializacién, como consecuencia de este desarrollo da origen a la creacién de
urbes, en las cuales una gran cantidad de personas viven en un espacio de limitado

de terreno.

El incremento de la poblacion trae consigo un aumento en el consumo, ya que las
necesidades de consumo de los nuevos pobladores deben ser atendidas.

»39

Este “modelo de consumo™ en el que estamos situados es, “homo-geneizador,

despilfarrador, cinico e individualista, contribuye, de forma decisiva, al mantenimiento

de una situacién social y ambiental poco o nada sostenible™.

En el modelo consumista influye de manera decisiva la publicidad, la cual utiliza los
distintos medios de comunicacion para fomentar el consumismo.
Para poder satisfacer el consumismo, los procesos productivos tienen que adaptarse

a los requerimientos de la demanda existente.

Por ello resulta importante “promover el consumo sustentable dentro de una
economia de mercado que selecciona los productos y los procesos no con base en
criterios ambientales o sociales sino con base en las meras ganancias

econdmicas™.

El consumo sustentable requiere de la eficiencia en los procesos de produccion, asi
como de los cambios en los patrones de consumo. Con ello se demandard una

reorientacion de estos.

% modelo que explica el comportamiento del consumidor, suponiendo que la gente anticipa su ingreso futuro al decidir gastos
de consumo en el presente.

http://www.ecologistasenaccion.org/article.php3?id_article=972
4 http://lwww.ecologistasenaccion.org/article.php3?id_article=972
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En los procesos de produccion se busca fomentar la innovacion y la eficiencia en la
basqueda de tecnologias limpia, es decir, mejorar el disefio de procesos y productos
mediante la eficiencia ecoldgica, como consecuencia contar con practicas mas

eficientes o productos completamente nuevos.

Asimismo se busca establecer un nuevo modelo de consumo, el cual debe llevar a
una mejor calidad de vida, mas tiempo para la vida en familia, mas participacion en

eventos culturales, mas tiempo para practicas religiosas y espirituales.

DEFINICION

De acuerdo con la Secretaria de Gobernacién, se define que “la sustentabilidad es
un proceso - no un estado - que hace referencia a una forma de desarrollo en la que
se busca el bienestar humano sin dafar el equilibrio del ambiente y sus recursos

naturales, ya que estos, son la base de todas las formas de vida™?.

En suma podemos decir que, la poblacion y el consumo son dos elementos
interactivos en el impacto del hombre sobre el ambiente, el cual tiene como
consecuencia la destruccién de los recursos renovables y no renovables, con lo que
se genera un desequilibrio ecoldgico, por lo cual ahora la sustentabilidad es un
elemento necesario en los proyectos de desarrollo, tanto a nivel global como en a

nivel regional.

DESARROLLO SUSTENTABLE
ANTECEDENTES

Con la idea principal de la preservacion del medio ambiente y bajo la presidencia de
la Primera Ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland, la Comisién Mundial sobre
el Medio Ambiente y Desarrollo, elaboré el Informe Brundtland, publicado en 1987,

con el titulo “Nuestro Futuro Comun”.

2 http://www.gob.mx/wb2/egobierno/egob_Un_futuro_sostenible_en_Mexico
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El documento propone una serie de acciones y normas a ser desarrolladas para que
se efectlen los cambios necesarios, con miras a la disminucién de las amenazas a la
supervivencia y dar un rumbo que sea viable al desarrollo.

La problematica planteada se refiere a como sera el desarrollo para el mundo del
préximo siglo, cuando existird el doble de personas que va a depender del mismo
medio ambiente. Con esta interrogante se percibié que era necesario un nuevo tipo
de desarrollo, el cual fuera capaz de mantener el progreso humano.

Por lo cual el “desarrollo sustentable” es un objetivo a ser alcanzado por las

naciones.

MODELO DE DESARROLLO SUSTENTABLE

“Bajo un modelo de Desarrollo Sustentable, las actividades humanas impactan el
ambiente y emplean los recursos naturales de manera tal que no se sobrepase la
capacidad de la naturaleza de absorber los contaminantes que se emiten y de
regenerarse a si misma. Los problemas internacionales, nacionales y regionales se
solucionan localmente. Es un desarrollo con una vision integral, en el que intervienen
tres elementos de igual importancia entre si, que son: Ambiente, Economia y

Sociedad™®.

Elica an los negocios,

comearcio justo,  derachos

humanaos v de las minarias Lustentabilidad
1 OLFIIIINg

Seciedad I.r Econoemia jl [

4 % "

Amblente sano, educackin, "'i_\\ Ecoaficlencla, Economia del
capacitacion,  fusticla ¥ % W e amblente, externafidades y
normatividad  ambientales M ™ reformas  ecoldgicas a los
y equidad intergeneracional " s Impuasios

a3 http://lwww.gob.mx/wb2/egobierno/egob_Un_futuro_sostenible_en_Mexico
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Como se puede observar en la figura los tres elementos se encuentran
interrelacionados entre si, y cada uno de ellos representa un papel importante para
gue se pueda desarrollar una sustentabilidad.

La sustentabilidad social: es definida como “la consolidacion de un proceso de
desarrollo basado en otro tipo de crecimiento, orientado por una vision alternativa de

lo que es una buena sociedad™*.

Aqui intervienen los seres humanos, ya que son los actores para alcanzar dicho
desarrollo. Con el Hombre como centro, existen otros elementos que componen el
capital social, algunos de estos elementos son: cohesién social, identidad cultural,
asociaciones, sentido de comunidad, amistad, fraternidad, amor, convivencia,

instituciones, leyes, disciplina, aceptacion comdn de patrones de honestidad.

La sustentabilidad econdmica: Busca la disposicion y la gestion mas eficiente de
los recursos, a través de un flujo regular de las inversiones publicas y privadas. Esta
tarea sera posible solo si algunas de las condiciones actuales son superadas como
son: relaciones de cambios adversos; el interés del servicio de la deuda y los
recursos financieros; las barreras proteccionistas; limitaciones de acceso a la ciencia

y la tecnologia.

La sustentabilidad econOmica tiene como objetivo principal la maximizacion del
bienestar humano dentro de las limitaciones del capital y trabajo existentes, sus

principales elementos son,

A. capital humanao,

B capital natural,

C. capital construido por el hombre y
D capital natural cultivado.

4 http://lwww.unesco .org.uy/geo/campinaspdf/2desarrollo

98



Capitulo 4 Promotora “YABAA"

A) El capital humano; se encuentra representado por las personas, que
constituyen la mano de obra y el potencial de trabajo. El capital humano esta
relacionado con niveles de educacion, de conocimiento, instituciones, acceso a la
informacioén, cohesion cultural y social, etc., todo esto lo vincula y obliga a integrar la

sustentabilidad social.

El capital humano debe estar representado por las inversiones en educacion, salud y

nutricion de los individuos.

B) Capital natural; son los recursos del medio ambiente, los renovables y los
no renovables, es el espacio que proporciona los recursos necesarios para la
produccién. El capital natural se integra por: el suelo, subsuelo, aire, agua, fauna,

flora.

C) Capital construido por el hombre; este se asocia con la riqueza
(dinero), esta constituido por los bienes hechos por los hombres. Estos pueden ser:
carreteras, fabricas, casas, edificios, barcos, aviones, automoviles, computadoras,
etc.

D) Capital natural cultivado;  “denominado capital natural cultivado, a través

de la combinacion del capital construido por el hombre y del capital natural™,

La sustentabilidad ambiental:  Su principal objetivo es el mantenimiento de los
sistemas de soporte de la vida, es decir, preservar los subsistemas ecoldgicos que
son indispensables para la estabilidad del ecosistema global, y proteger las fuentes

de materias primas que son necesarias para mejorar el bienestar humano.

En general se puede decir que, para lograr un desarrollo sustentable, es necesaria
la interdependencia entre el ambiental, social y econdmico. Desde el momento que

una no es efectiva, sin la complementariedad de las demas.

s http://lwww.unesco .org.uy/geo/campinaspdf/2desarrollo
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EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN MEXICO
La Agenda 21 surgida durante la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, en 1992,

cobro gran importancia el tema de sustentabilidad. Por ello en Abril de 1995, “la
Comision de Desarrollo Sustentable (CDS) de Naciones Unidas aprobé el Programa
de Trabajo sobre Indicadores de Desarrollo Sustentable 1995-2000, a instrumentarse

en diferentes etapas™*®.

El indicador es definido por la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), como “un pardmetro o valor, derivado de parametros generales,
gue sefiala o provee informacion o describe el estado de un fenbmeno dado —del
ambiente o de un é&rea especifica- con un significado que trasciende el valor
especifico del pardmetro. Este indicador conlleva dos funciones bésicas: reducir el
namero de mediciones y parametros que normalmente se requieren para reflejar una

situacion dada y simplificar el proceso de comunicacién con el usuario™’.

Los indicadores propuestos por la Comision de Desarrollo Sustentable (CDS) se
disefiaron y agruparon de acuerdo con criterios tematicos de la Agenda 21, los
cuales se clasificaron en cuatro categorias que son: social, econémica, ambiental e

institucional.

De acuerdo a lo anterior los parametros estan relacionados a la siguiente tematica de
la Agenda 21:

Aspectos Sociales

. Combate a la pobreza

. Dindmica demografica y sustentabilidad

. Promocion de la educacion, la concientizacion publica y la capacitacion
. Proteccién y promocién de la salud humana

. Promocion del desarrollo de asentamientos humanos sustentables

4 http://www.ine.gob.mx/ueajei/publicaciones/consultaPublicacion.html?id_pub=311&id_tema=&dir=Consultas
47 http://lwww.ine.gob.mx/ueajei/publicaciones/consultaPublicacion.html?id_pub=311&id_tema=&dir=Consultas
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Aspectos Econdémicos

Cooperacion internacional para acelerar el desarrollo sustentable en los

paises y en sus politicas internas

Cambio de patrones de consumo
Mecanismos y recursos financieros

Transferencia de tecnologia

Aspectos Ambientales

Recursos de agua dulce

Proteccion de océanos, todo tipo de mares y areas costeras

Enfoque integrado para la planificacion y administracion de recursos del suelo
Manejo de ecosistemas fragiles: Combate a la desertificacion y la sequia
Manejo de ecosistemas fragiles: Desarrollo sustentable en areas montafiosas
Promocion de la agricultura sustentable y el desarrollo rural

Combate a la deforestacion

Conservacion de la diversidad biolégica

Manejo ambientalmente limpio de la biotecnologia

Proteccion de la atmdsfera

Manejo ambientalmente limpio de desechos sdlidos y aspectos relacionados

con aguas servidas

Manejo ambientalmente limpio de sustancias quimicas toxicas
Manejo ambientalmente limpio de desechos peligrosos

Manejo seguro y ambientalmente limpio de desechos radioactivos

Aspectos Institucionales

Integracion del ambiente y el desarrollo en la toma de decisiones
Ciencia para el desarrollo sustentable

Instrumentos y mecanismos legales internacionales

Informacion para la adopcién de decisiones

Fortalecimiento del papel de los grupos principales
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Estos indicadores necesitan que sean de facil elaboracion y comprension; relevantes
para la medicion y evaluacion del progreso hacia el desarrollo sustentable; sean
factibles de elaborarse a nivel nacional u otras escalas geogréficas.

Estos indicadores describen y proveen informacién del estado actual de cada pais,
referente a ciertos a ciertos aspectos sociales, econdmicos, ambientales e

institucionales, y asi poder evaluar sus avances referente a la sustentabilidad

En el Programa sobre Indicadores de desarrollo sustentable, aprobado por la

Comision de Desarrollo Sustentable (CDS), se integro por 22 paises, estos son:

o] Africa: Ghana, Kenya, Sudafrica, Marruecos y Tunez.
o] Asia / Pacifico: China, Filipinas, Maldivas y Paquistan.
o] Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Finlandia, Francia, Reino Unido y

Republica Checa.

o] América: Barbados, Bolivia, Brasil, Costa Rica, México y Venezuela.

México al formar parte del Programa de Accion para el Desarrollo Sustentable o
Agenda 21, se comprometio a adoptar medidas nacionales y globales en materia de
sustentabilidad, como también acciones orientadas a la generacion de indicadores a
través de los cuales se puedan medir y evaluar las politicas y estrategias de

desarrollo sustentable.

DEFINICION DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE ACUERDO A L A LEY
GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE

México al pertenecer a la Comision de Desarrollo Sustentable (CDS), creo la Ley
general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente , la cual en su articulo
39, inciso Xl, define al desarrollo sustentable como “el proceso evaluable mediante
criterios e indicadores del caracter ambiental, econdmico y social que tiende a
mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que se funda en

medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccién del ambiente

102



Capitulo 4 Promotora “YABAA"

y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa la

satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras”.*®

En este mismo articulo, inciso XXXIV, se nombra a la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT), la cual tiene como funcién el disefio de la
politica ambiental bajo los criterios del desarrollo sustentable. En la Secretaria se
une los distintos aspectos ambientales, como son: las areas naturales, calidad del
aire, desechos peligrosos, vida silvestre, ordenamiento ecologico e impacto
ambiental, cambio climatico, regulacidbn ambiental, pesca, bosques, agua, suelos y

educacién ambiental.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES PARA EL DESARROLLO SUSTEN TABLE

Los objetivos del desarrollo sustentable en México los podemos encontrar en los

siguientes programas:

. Programa de medio ambiente 1995-2000

. Programa de minimizaciébn y manejo integral de residuos industriales y
peligrosos en México, 1995-2000

. Programa de conservacion de la vida silvestre y diversificacion productiva
en el sector rural 1997-2000

. Programa de calidad del aire (para cada una de las zonas metropolitanas de

Valle de México, Guadalajara, Monterrey, Toluca, Ciudad Juarez, Mexicali y

Tijuana)
. Programa Frontera XXI
. Programa de areas naturales protegidas de México 1995-2000

. Programa forestal y de suelo 1995-2000

. Programa nacional hidraulico 1995-2000
. Programa de pesca y acuacultura 1995-2000
. Instrumentos Econdémicos y Medio Ambiente

8 Consultar: Ley general del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
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En México para poder implementar el desarrollo sustentable, se llevan a cabo una
serie de programas, los cuales estan encaminados hacia zonas metropolitanas y
zonas rurales. En la primera se pretende cuidar el medio ambiente, la calidad del
aire, mientras que en las segundas los programas se encuentran enfocados a la

conservacion forestal, de la vida silvestre, pescay acuacultura

En conclusion, el desarrollo sustentable resulta importante ya que si se pretende
continuar con el desarrollo econOmico, se debe considerar el tema de
sustentabilidad. México al formar parte de la Comision de Desarrollo Sustentable se
comprometié a llevar a cabo politicas y programas para fomentar el desarrollo
sustentable en el pais. Por lo cual ha creado programas, dirigidos a zonas rurales y

metropolitanas con el fin de encaminarse a esta sustentabilidad.

EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL SECTOR TURISTICO (S ECTUR)

“Como parte de la Implantacion de la Agenda 21 Local para municipios Turisticos se
requiere de diferentes instrumentos para medir y monitorear las condiciones de cada
destino turistico, uno de los principales instrumentos para tal fin es el “Sistema de

indicadores de sustentabilidad™*®.

Existen diversas propuestas de indicadores que han sido elaboradas por
instituciones internacionales y nacionales, en las cuales tienen como objetivo

primordial Mantener Destinos Turisticos Sustentables.

Dentro de las politicas y programas que se adoptaron en México para el desarrollo
sustentable, la Secretaria de Turismo (SECTUR), en coordinacion con SEMARNAT,
Gobiernos Estatales, Consejos Consultivos de Sustentabilidad en los Estados,
Autoridades de Municipios Turisticos, empresarios turisticos en cada destino y las

comunidades, llevan a cabo la Implantacién del Sistema de Indicadores de

Sustentabilidad para el Turismo en 15 destinos,*® estos son:

9 http://lwww.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_Modelo_Tipo
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1-

MEDIO AMBIENTE

Subtemas Indicadores

2-

Agua

o] Disponibilidad neta de agua dulce
o] Consumo de agua

o] Tratamiento de agua

Energia

0 Consumo de energia

Aire

0 Calidad del aire

Desechos

0 Generacion de basura

o] Manejo, disposicion y reciclaje

Educacién ambiental

0 Programa de educacién ambiental

ENTORNO SOCIO- ECONOMICO

Subtemas Indicadores

Beneficios econémicos del turismo

o] Desempleo
0] Contribucion a la economia local
o] Predial

Impacto social

0 Impacto en la poblaciéon
o] Presién demografica

o] Seguridad

0 Ambulantaje
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3- TURISMO

Subtemas Indicadores
. Demanda turistica
0 Satisfaccion del turista
0 Derrama turistica
o] Patrén de comportamiento
. Oferta turistica
0 Desempeiio y calidad de la oferta
0 Certificacion
0 Estado del atractivo
o] indices de calidad en cuerpos de agua con fines de actividad turistica

4- DESARROLLO URBANO

Subtemas Indicadores

Planeacion turistica, urbana y ambiental
Planes y programas

Desarrollo urbano integral

Suelo urbano

Cobertura de servicios basicos

Estado de la vivienda

Imagen urbana

Preservacion de la imagen arquitectonica y paisajista

Estos indicadores que se implantaron resultan de suma importancia, ya que con
estos podemos ver los aspectos importantes para mantener una sustentabilidad en

los destinos turisticos.

Concluyendo con lo anterior, podemos decir que el desarrollo sustentable y los
indicadores de este para el sector turistico, son de suma importancia, ya que este
sector representa una mayor fuente econdmica para el pais, por lo cual se debe

tener en cuenta estos indicadores.
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MICROEMPRESA

La microempresa tiene origenes muy remotos. Muchas de ellas pueden considerarse
gue empezaron como talleres artesanales. Sin embargo, en la década pasada, las
politicas econdmicas, (industrializacion), fueron contraproducentes, ya que la
promocion de las exportaciones y sustitucién de las importaciones solo favorecieron
a la mediana y grande empresa, generando desempleo y endeudamiento del sector

privado y, por tanto del pais.

La microempresa tiene su comienzo en la crisis econémica y politica que ha
abrumado a México. Es una forma de buscar nuevas alternativas para lograr una
mejor Economia Nacional ya que las microempresas se encuentran en todas las
ciudades del pais con la  esperanza de lograr sacar adelante al pais
econdémicamente. Sin embargo la proliferacion de microempresa ha provocado una
gran ventaja, con una salida benéfica para la crisis econdémica. Las microempresas
en México se han ido incrementando considerablemente, ya que se abren fuentes de

trabajo para muchas personas.

Definicion

La ley de fomento econémico del Estado de Puebla, en su articulo 7, inciso VIII,
define como Microempresas a las “unidades econOmicas, que a través de la
organizacion del trabajo y bienes materiales o incorpéreos de que se sirvan; se
dediquen a la produccion o comercializacién de bienes; ocupen directamente hasta
quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no excedan de los
montos que para ello determine la Secretaria de Economia de la Administracion

Plblica Federal™?.

31 Ley de Fomento Econdémico para el Estado Libre y Soberano de Puebla
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“La microempresa es un medio efectivo para fomentar el desarrollo social y
econdmico, ya que constituye la principal generacion de empleos y representa mas

del 97% de los establecimientos, que aportan cerca del 50% de los empleos™?.

CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

Una de las caracteristicas principales de las microempresas, es el papel que
desempefia el propietario. Este cumple las tareas de: gestidn directiva, operacion,
consigue financiamiento, disefia los productos y los procesos, compra la tecnologia
y los insumos necesarios, administra los bienes fisicos y al personal, produce,
ensefia a otros a que lo hagan y supervisa el trabajo, vende la mayoria de lo

producido.

Con todo lo anterior y dado el espacio fisico que se dispone las relaciones entre el
personal suelen ser muy personalizadas, ya que se tiene al propietario como un eje
fundamental. Por lo general, los empleados respetan a esta persona, copian sus
valores humanos y con ella establecen su compromiso primario mas que con el

trabajo y el producto.

Muchas de estas empresas no tienen registros oficiales por lo que se integran a la
economia informal del pais. Estas microempresas se enfrentan al problema de su
supervivencia, en la cual tratan de cumplir las condiciones para que sean
competitivas en mercados cada vez mas exigentes, como consecuencia de la

globalizacion.

Establecimiento de la microempresa
ELEMENTOS QUE LAINTEGRAN

Para convertirse en una microempresa debe tener los siguientes elementos:

. Es de un propietario y administracion independiente.
. Domina el sector de la actividad en que opera.
. Es una estructura organizacional pero sencilla.

52 http://www.colcami.org/index-pag.htm
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. No ocupa mas de quince empleados.

PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA MICROEMPRESA
Problemas que enfrenta la Microempresa son:
1. Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacién y
deficientes direccion.
Escasa cultura tecnoldgica.
Improvisacion y carencia de normas de calidad.
El ausentismo del personal.
El constante aumento de los precios de materias primas.
La mala calidad de los materiales.
Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

Falta de garantias para acceder al crédito.

© © N o g~ DN

Excesiva regulacion gubernamental.

“En México la microempresa representa el noventa por ciento del total de las
empresas es frecuente considerar que esta caracteristicas deviene de su
incapacidad para desarrollarse que, ademds, las sitta en una posicion de

desventaja™°.

Para poder resolver los problemas de la microempresa habra que considerar lo

siguiente:

. La microempresas para que sean eficientes deberan ser dirigidas
profesionalmente, para ello hay que capacitar a la microempresario en aspectos
administrativos.

. Los programas de financiamiento no son la Unica solucion para la
microempresa; por el contrario estos habran de considerarse como Ultima

instancia. Hay que otorgar los recursos financieros no desde una perspectiva

>3 http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/F/Flores%20Everardo-Microempresa.htm
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paternalista, si no con la seguridad de que el trabajo inteligente y I6gico ha sido
implantado.

. La simplificacion administrativa en las dependencias publicas que sirvan de
apoyo a la microempresa, es indispensable para la subsistencia de las mismas.

. Fomentar la formacion integral del microempresario, esto implica provocar el

enfoque humano y la dimensién trascendente de su labor.

Al superar los problemas, la consolidacion de la microempresa, debe integrarse a
un ciclo dinamico cuyas caracteristicas seran el crecimiento y de transformacion,
esto para iniciar la creacion de otras microempresas, de manera que puedan

enlazarse a las cadenas productivas y procuren la ventaja competitiva.

OPERACION DE LA MICROEMPRESA
La Microempresa permite poner en operacion recursos organizaciones ya sean
humanos, materiales, financieros, técnicos, para transformar insumos en bienes o

servicios terminados.

Se considera que las empresas micro son factores fundamentales para el desarrollo
econémico. Por tanto, la empresa puede desempefar, diversas funciones en nuestra

sociedad, tales como:

. Responder a las demandas concretas de los consumidores.
. Crear productos o servicios.

. Generar empleos.

. Contribuir al crecimiento econémico.

. Reforzar la productividad.

Para lograr llevar acabo estas funciones es necesario que la Microempresa tenga

bien definido los siguientes puntos:

Objetivo:
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Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizaciéon deben

relacionarse con los objetivos y propdsitos de la microempresa.

Especializacion:
El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea posible, la ejecucién de

una sola actividad.

Jerarquia:

Es necesario establecer centros de autoridad de los que proceda la comunicacion
necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad y la responsabilidad
fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde él mas alto ejecutivo hasta el nivel

mas bajo.

Paridad de Autoridad y Responsabilidad:
A cada grado de responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad

necesario para cumplir dicha responsabilidad.

Unidad de Mando:

Este principio establece que la determinan un centro de autoridad y decision para
cada funcion, debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deberan
reportar a mas de un superior, pues el hecho de que un empleado recibira ordenes

dos mas jefes solos ocasionara fugas de responsabilidad, confusion e ineficiencia.

Difusion:

Para maximizar ventajas de la organizacion, las obligaciones de cada puesto que
cubren responsabilidad y autoridad, deben publicarse y ponerse, por escrito, a
disposicién de todos aquellos miembros de la empresa que este pueda realizar todas

sus funciones eficientemente.

Amplitud o Ramo de Control:
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Haya un limite en cuanto al nimero de subordinados que deben reportar a un
ejecutivo, de tal numero de tal manera que este puede realizar todas sus funciones

eficientemente.

La Coordinacion:

Las unidades de una organizacion siempre deberan mantenerse en equilibrio.

Continuidad:
Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional de la microempresa

requiere mantenerse, mejorarse ajustarse a las condiciones del medio ambiente.

Cuando se desea establecer una microempresa, surgen dos alternativas:

. Consiste en definir si habra que iniciar una empresa nueva.

. Consiste en definir si hay que comprar una microempresa ya operando.
Considerando si puede variar en cada caso que se presenten, considerando,
ademas muchos factores que deben considerar para llegar a tomar una adecuada
decision.

La adquisicion de una existente puede traer consigo aspectos de peligro. Por lo

tanto, habra que llevar acabo un andlisis detallado sobre las ventajas a fin de llegar a

una decision.

Ventajas de comprar una Empresa existente:

. Cuenta ya con la preferencia de clientes.

. Las lineas de crédito y de compras han sido ya establecidas.

. El inventario y equipo necesarios ya estan disponibles.

. Se cuenta con personal ya contratado y capacitado.

. Habra menos incertidumbre ya que deben existir registros contables que

permitan una proyeccion, un analisis y una evaluacion financiera.
. Se puede comprar una empresa a un precio de oportunidad.

Desventajas de Comprar una Empresa existente:
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. La empresa puede estar en venta por estar generando perdidas.
. Habré que ser cautelosos para determinar la razén de sus ventas.
. La existencia de mala disposicion por parte de los clientes, de los proveedores

y de los acreedores al transferirse al nuevo duefio.

El personal que trabaja en la empresa puede no ser del todo deseable, y dificil
de sustituir debido ya sea a problemas sindicales u otras causas.

. La localizacién de la empresa puede no ser la mejor.

La falta de adecuacion fisica del edificio o de las instalaciones lo que requerira
modificaciones substanciales.

Limitacién de innovaciones debido a las instalaciones existentes.

La dificultad de determinar el precio justo y real de una empresa en operacion.
. No encontrar el tipo de empresas que se busca, dentro de un mercado

determinado.

Factores para Analizar la Compra de la Microempresa:

. Por que desea vender el actual propietario.
. Condiciones financieras.

. Cual es su mercado actual.

. Situacidn de las instalaciones fisicas.

. Aspectos legales.

. Valor de la Empresa.

Como Iniciar Nueva Microempresa

Ventajas para iniciar una nueva Microempresa:

. El propietario puede elegir su propia ubicacién, productos, servicios, equipo,
personal, proveedores, bancos.

. Las instalaciones fisicas pueden construirse de acuerdo con el uso eficaz de
la empresa planeada.

. Todas las fases de emprender una empresa nueva pueden ser establecidas

por el propietario, sin tener que cambiar nada.
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. La facilidad de crear una imagen como la de precios, servicios, atencion a

clientes, etc., que el propietario desee.

Desventajas de iniciar una nueva Microempresa:

. Existe un factor de alto riesgo en el inicio de la empresa.

. En ocasiones toma tiempo considerable y una inversién costosa al crear una
clientela continua.

. Se dificulta la operatividad de la empresa, (procedimientos, politicas).

. Se deben de establecer lineas de crédito.

La justificacion para iniciar una microempresa es un giro nuevo. Existen dos razones

para empezar una microempresa en un giro totalmente nuevo, estas son:

. Que haya sido creado un nuevo producto que sea Util y necesario para el
mercado de consumo.

. Que se haya creado un nuevo servicio que €l publico use y pague por él.

Factores Potenciales de la Microempresa:

. Productos a fabricar o servicios a prestar.
. Ubicacion.

. Mercado.

. Instalaciones fisicas.

. Maquinaria y equipo.

. Tipo de Sociedad.

. Financiamiento.

En el desarrollo de la empresa ya sea comprar una existente o llevar acabo la
realizacién de una nueva, lo que realmente importa es la iniciativa de su jefe, su
capacidad de hacer frente a los problemas que plantea la direccion. EI éxito
dependera, del conocimiento del proceso de administracién, de las técnicas

administrativas y de su capacidad para ponerlos en practica.
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Planeacion de la microempresa
La microempresa se ve como un punto de salida para el bienestar econémico del

microempresario ya que las pequefias empresas han sido de mucha ayuda para la
economia de México.
El micro esta permite poner en operacion recursos de acuerdo a los objetivos fijados

por el administrador que a su vez, es el duefio de la Microempresa.

Se debe tener los siguientes procedimientos para la microempresa:
Objetivos.

Estrategias.

Politicas.

Programas.

Presupuestos.

o a k wh e

Planeacion.

1-Objetivos

Principalmente enfoca sus objetivos para establecer los propositos y conocer las
premisas. Los objetivos son los fines, los resultados que la empresa desea lograr en
un tiempo determinado, ademas proporcionan las pautas basicas hacia donde se
deban dirigir los esfuerzos y recursos.

Las caracteristicas de los objetivos que los diferencian de las demas de la

planeacion:
. Se establecen a un tiempo especifico.
. Se determinan cuantitativamente.

En funcién del area que abarquen y al tiempo al que se establezcan:

. Estratégicos o generales, comprenden toda la microempresa y se establecen
a largo plazo.
. Téacticos o0 departamentales. Se refieren a un area o departamento de la

empresa, se subordinan a los objetivos generales, y establecen a corto vy

mediano plazo.
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Para el establecimiento de los objetivos se deben seguir lo siguiente:
. Asentarlos por escrito.
. Deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los miembros de

la organizacion.

. Deben ser estables, para evitar desordenes.
. Al determinarlos se deben recordar las seis preguntas claves de
la Administracion, las cuales son las siguientes
o] . Qué?
., Como?
¢;Donde?
¢ Quién?

¢Cuando?

O O O o o

¢ Por qué?

2-Estrategias.

Las estrategias en la microempresa nacen como una respuesta para afrontar los
restos que implican la competencia, y la vida de la empresa en si.

Las estrategias son recursos de accion general o alternativas que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos

en las condiciones mas ventajosas.

Al contar con una amplia gama de estrategias o alternativas por seleccionar, ayuda a

elegir la mas adecuada para minimizar dificultades en el logro de los objetivos.

Establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

1. Determinacion de los cursos de accion o alternativas, buscar el mayor nimero
de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

2. Evaluacién, analizar y evaluar cada una de las alternativas, tomando en
consideracion las ventajas de cada una de ellas.

3. Seleccion de alternativas; considerar las mas idoneas en cuanto a factibilidad y

ventajas.
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Una microempresa debe considerar un nimero minimo de areas clave en torno a las
cuales se establezcan las estrategias; esto facilita la eleccion de las alternativas, y

utilizacion de los recursos para lograr los objetivos.

Las areas clave de resultados pueden variar de empresa a empresa, las mas usuales

son:
. Rentabilidad sobre la inversion, posicion o participaron de mercado.
. Productividad, desarrollo de personal, capacidad de produccién e innovacion,

con base en las &reas clave se determinaran las estrategias.

. Proceso de control.

Importancia de la Estrategia.
Las estrategias son trascendentales ya que:

. La falta de estrategias puede originar que no se logren los objetivos.

Permiten guiar la accion de la empresa, al establecer varios caminos para

llegar a un determinado objetivo.

Sirven como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision.

Facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas, eligiendo aquella de

la que se esperan mejores resultados.

La creciente competencia hace necesario su establecimiento.

Desatrrollan la creatividad en la solucién de problemas.

La estrategia, se basa en la habilidad para llevar acabo la realizacibn de una

microempresa, como planear, organizar, administrar la empresa.

3- Politicas
Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez

dentro de una organizacion.
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Clasificacion de las Politicas.

De acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con las areas que abarquen,

pueden ser:

Estrategias o generales.
Téacticas o departamentales.

Operativas o especificas.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y deben

contribuir a lograr las aspiraciones de la empresa.

En cuanto a su origen, las politicas pueden ser:

Externas, cuando se originan por factores ajenos a la empresa, por ejemplo: la
competencia, el gobierno, los sindicatos, proveedores clientes, etc.

Consultadas, dentro de la empresa existen actos esporadicos que dan lugar a
gue el personal tenga que recurrir a su jefe inmediato para poder solucionar un
problema, originandose, asi, estas politicas.

Formuladas, son emitidas por diversos niveles superiores, con él propésito de
guiar la correcta accion y decision, del personal en sus actividades.

Implicitas, se originan en la costumbre y se dan por aceptadas en virtud de

gue se aplican, aunque no estén oficializadas por escrito.

Para que una politica sea operante y cumpla con su finalidad, debe:

Establecerse por escrito, y darles validez.

Redactarse claramente y con precision.

Darse a conocer en todos los niveles donde se va interpretar y aplicar.
Coordinarse con las demas politicas.

Revisarse peridédicamente.

Estar acorde con los objetivos de la empresa.

Debe ser estable en su formulacion.

Ser flexible.
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4- Programas.

Una vez determinadas las anteriores etapas de la planeacién, es necesario elaborar
un programa, el cual es definido como, “un esquema donde establecen: la secuencia
de actividades especificas de la microempresa que habran de realizarse para
alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y

todos aquellos eventos en su consecucién.”*

La elaboracion de los programas es fundamental, debido que:
. Suministran informacién e indican el estado de avance de actividades.

. Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramientas de control.

Identifican a las personas responsables de llevarse a cabo, ya que se

determina un programa para cada centro de responsabilidad.

Determinan los recursos que se necesitan.

. Disminuyen los costos.

Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizar

especificamente.

Determinan el tiempo de iniciacion y terminacion de las actividades.

. Se incluyen Unicamente las actividades que son necesarias.

5- Presupuestos.

“Los presupuestos son programas en los que se les asigha a las Microempresas a
las actividades, refiriendose basicamente al flujo de dinero de la organizacion. El
presupuesto es un plan de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa
expresado en términos econdmicos, (monetarios), junto con la comprobacion

subsecuente de las realizaciones de dicho plan.”®

Este un esquema escrito de tipo general y/o especifico, que determina por
anticipado, en términos cuantitativos la asignacion de los recursos de la empresa,

para un periodo especifico

54 http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/F/Flores%20Everardo-Microempresa.htm
3 http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/F/Flores%20Everardo-Microempresa.htm
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Clasificacion de los presupuestos:
1. Estratégicos o corporativos.
2. Tacticos o departamentales.

3. Operativos.

El presupuesto integral de una empresa debe incluir:

a) Presupuesto de operacién, que abarca presupuestos de ventas de: produccion,
compras, mano de obra, gastos y diversos.

b) Presupuestos de capital, comprenden los presupuestos de inversiones
capitalizables que realiza la empresa, y de activos fijos tales como: maquinaria y

equipo, edificios y construcciones, mobiliario, mantenimiento.
Procedimientos.
Los procedimientos establecen el orden cronolégico y la secuencia de las actividades

qgue deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

Los procedimientos son fundamentales para planear adecuadamente, dado que:

. Determinan el orden logico que deben seguir las actividades.

. Promueven la eficiencia y especializacion.

. Delimitan responsabilidades, evitan duplicidades.

. Determinan como deben ejecutarse las actividades, y también cuando y quien

debe realizarlas.

Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

Para que los procedimientos cumplan su funcion, es necesario que:

. Previamente a su aplicacion, se capacite al personal.

. Sean muy accesibles y faciles de interpretar.

. Se representen graficamente.

. Que se evite la automatizacion del personal.

. A implantarlos se adecuen a situaciones reales y factibles.
. Se revisen periodicamente.
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. Deben adecuarse a las necesidades y caracteristicas de cada departamento
y/o seccion.

. No deben ser demasiados rigidos.

. Deben ser estables. Los cambios continuos confunden al personal.

6- Planeacion :

La Planeacion es definida como “el sentido mas amplio que podemos considerarla
como el anticipo que se hace a un supuesto o futuro incierto, tratando de prever lo
gue sucederia, y la mejor opcién de obtener los mejores resultados, prever la utilidad
gue se puede obtener en un ejercicio fiscal, prever los resultados que deseamos
obtener en la organizacion, prever los resultados que deseamos obtener en la

organizacion, prever la ruta mas corta para llegar a nuestro destino”®.

No. DE EMPLEADOS DE UNA MICROEMEPRESA
La microempresa es clasificada de acuerdo a los estatutos de la Secretaria de

Economia, estos corresponden al nimero de empleados, que laboran en esta.

Tamano Industria Comercio SIS

Microempresa

Pequefia

31-100 6 —20 21-50
empresa
Mediana

101 - 500 21-100 51-100
empresa

Fuente Secretaria de Economia®’

MARCO LEGAL DE LAS MICROEMPRESAS
Una empresa dedicada a cualquier sector econdmico (industria, comercio, o de

servicios), y que ocupan directamente hasta 15 empleados es denominada como

56 http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/F/Flores%20Everardo-Microempresa.htm
57 http://lwww.economia.gob.mx/?P=13&URL=http://www.pyme.gob.mx%2Fcapacitacion%2Ffampyme.htm
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microempresa. “Las leyes que regulan a estas son las determinadas por las

siguientes secretarias™®:

X Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, (SHCP).

X Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, (SECOFI).

<> Secretaria de Relaciones Exteriores, (SER).

X Secretaria de Salud, (SS).

X Secretaria de Agricultura y Ganaderia y Desarrollo Rural, (SAGAR).

X Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, (SEMARNAP).
<> Secretaria de Gobernacion.

X Secretaria de Turismo, (SECTUR).

X Secretaria de Economia (S.E.)

INSTITUCIONES DE APOYO FINANCIERO PARA EL DESARROLL O DE ZONAS
MARGINADAS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

MISION Y VISION DE SEDESOL

Existen organizaciones e instituciones encargadas de ayuda a zonas que son
consideradas como marginadas, una de ellas es la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)*®, la cual promueve programas para ayudar al crecimiento econémico

y desarrollo de la sociedad.

SEDESOL, se encarga de formular y coordinar la politica social solidaria y subsidiaria
del gobierno federal, orientada hacia el bien comun, y ejecutarla en forma
corresponsable con la sociedad.

Como toda institucion tiene una vision:

" Los mexicanos, a través de su propio esfuerzo e iniciativa, logran niveles de

vida dignos y sostenidos.

58 Pagina Web sefome.
59
www.sedesol.gob.mx
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. Se han establecido las bases para un desarrollo social y humano integral en
todas las dimensiones de la persona, tanto culturales como materiales, en plena
libertad y responsabilidad, con compromiso solidario y subsidiario hacia el bien
coman.

" México cuente con un sistema urbano mas equilibrado, dentro de una
ordenacion territorial sustentable, administrada localmente con eficiencia y
eficacia, con vivienda digna para los hogares, equipamiento y servicios

adecuados.

Su mision define los compromisos de administracién para avanzar en el logro de un

efectivo desarrollo social:

. Formular y coordinar la politica social solidaria y subsidiaria del gobierno
federal, orientada hacia el bien comun, y ejecutarla en forma corresponsable con
la sociedad.

. Lograr la superacion de la pobreza mediante el desarrollo humano integral
incluyente y corresponsable, para alcanzar niveles suficientes de bienestar con
equidad, mediante las politicas y acciones de ordenacion territorial, desarrollo
urbano y vivienda, mejorando las condiciones sociales, econdmicas y politicas en

los espacios rurales y urbanos.

Los ejes rectores de la politica social de SEDESOL se definen en:
1. Fomentar el desarrollo social con respeto a los derechos y la dignidad
de las personas.

2. Impulsar una visibn compartida para la superacién de la pobreza en
todas las politicas publicas.

3. Formular la politica social con un enfoque subsidiario y no
asistencialista, fomentando la cultura de la corresponsabilidad.

4, Impulsar un auténtico federalismo y la coordinacion entre los diferentes
ordenes de gobierno.

5. Generar una politica social con, de y para los pobres.
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6. Reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la participacion
social.
7. Proteger a las familias en condicion de pobreza.

8. Modernizar la politica de asistencia social identificAndola como un
instrumento de equidad e inclusion.
9. Fortalecer el desarrollo social con equidad de género.

10. Respetary proteger la diversidad étnica y cultural.

11. Propiciar la integralidad de las acciones de politica social, integrando
una vision de curso de vida.

12.  Privilegiar el enfoque territorial y la focalizacion hacia los mas pobres.

13.  Asegurar eficiencia.

PROGRAMAS DE SEDESOL

“El Plan Nacional de Desarrollo® establece que la politica de desarrollo social y

humano tiene como objetivos rectores:

Mejorar los niveles de educacion y de bienestar de los mexicanos
Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades

Impulsar la educacion para el desarrollo de las capacidades personales y de

iniciativa individual y colectiva;

Fortalecer la cohesion y el capital sociales;
Lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza,

Asi como ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la

confianza ciudadana en las instituciones.

Para cumplir con estos objetivos, SEDESOL promueve programas, los cuales

surgen con los requerimientos especificos de la poblacién que se desea impulsar al

desarrollo, y asi fortalecer del tejido social para reducir la pobreza y la marginacion
con un enfoque territorial de desarrollo” (SEDESOL, 2005).

60

ver Plan Nacional de Desarrollo en Politica Integral.
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Entre los programas que coordina SEDESOL se encuentran los siguientes:
Programas de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano

. Programa para el Desarrollo Local (Microrregiones %)

. Programa de Opciones Productivas

. Programa de Empleo Temporal (PET)

. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas

. Programa de Incentivos Estatales

. Programa 3x1 para Migrantes

. Programa de Atencion a Adultos Mayores en Zonas Rurales

. Programa de Jévenes por México

. Programa de Vivienda Rural

Programas de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacion del
Territorio

. Programa Habitat

. Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivienda Progresiva “Tu Casa”

Programas de las Entidades Coordinadas y Organos De  sconcentrados

. Programa de Coinversion Social”®?

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL (MICRORREGIONES)
EL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL (MICROREGIONES®), tiene

como obijetivo contribuir al desarrollo de las microrregiones a través de la realizacion

de obras y acciones en beneficio de sus habitantes, buscando la corresponsabilidad
de la poblacion en el desarrollo social, econédmico y humano; y, promoviendo la

equidad y enfoque de género en los beneficios del programa.

61 . .
Ver tema de microrregiones
62
www.sedesol.gob.mx
63
www.sedesol.gob.mx
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Su poblacion objetivos son los habitantes de las localidades identificadas como
Centros Estratégicos Comunitarios (CEC), ubicadas en las microrregiones
determinadas por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). El Programa podra
también operar en las localidades ubicadas en el area de influencia del CEC, siempre
y cuando las acciones que se desarrollen tengan impacto en éste.

PADRON DE BENEFICIARIOS: El objetivo principal del Programa es la generacion
de infraestructura social béasica, por lo cual no es posible la identificacion de los
beneficiarios directos. Sin embargo, cuando asi se requiera, se debera construir una
base de datos conforme a los requisitos minimos definidos por la Unidad

Responsable de los Padrones de Beneficiarios de los Programas Sociales.

CRITERIOS Y REQUISITOS DE ACCESO

Requisitos

. Las localidades susceptibles de recibir apoyo deberan estar ubicadas en las
microrregiones identificadas como CEC o &reas de influencia.

. Solo podran atenderse las localidades identificadas como Centros
Estratégicos Comunitarios (CEC), ubicadas en las microrregiones determinadas
por la Secretaria de Desarrollo Social y en las localidades ubicadas en el area de
influencia del CEC, siempre y cuando las acciones que se desarrollen tengan

impacto en éste.

PERIODO POR EL CUAL SE OTORGAN LOS APOYOS: Ejercicio Fiscal 2005.
MONTOS DE APOYO

El monto federal médximo de apoyo para las obras o acciones sera de hasta
$2,500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), o cifra superior si el
impacto social o caracteristicas especificas de la obra o accion lo justifica, en este
ultimo caso, previo dictamen del Comité de Validacion Central.

Para el caso de apoyos para acciones de identidad y certeza juridica, el monto
maximo federal sera equivalente a 105 dias de salario minimo vigente, por

documento, segun la zona geografica que corresponda.
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Métodos y Procesos
En materia de transparencia se estara a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y

Acceso de la Informaciéon Publica Federal.

MANUAL MICRORREGIONES

La Estrategia de Microrregiones es una forma de trabajo que se fundamenta en la
union de esfuerzos del gobierno y la sociedad civil para abatir los rezagos de los
territorios con mayor marginacion en el pais. Esta estrategia es una forma de trabajo
que se fundamenta en la unidn de esfuerzos de los tres Ordenes de gobierno
(federal, estatal, municipal) y la sociedad civil para abatir los rezagos de los territorios
con mayor marginacién en el pais. A nivel Federal, la Estrategia coordina los
esfuerzos las Secretarias de Estado, mismos que se traducen en la oferta

institucional que se compone de varios programas que inciden en las microrregiones.

El  Manual Micro Regiones contribuye al fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional, la corresponsabilidad de los tres niveles de gobierno (federal,
estatal, municipal) y la activa participacion de las comunidades. Producto de un
esfuerzo conjunto de las Dependencias Federales que participan en la Estrategia y
Transparencia Mexicana, A.C., este manual contiene toda la informacién necesaria
para acceder a los distintos programas, facilitar los procesos de supervision y cumplir

con los requisitos de transparencia y legalidad.

El manual de micro regiones, se compone de un listado de programas contemplados,

el cual se clasifica en:

. Programas por Secretaria: Muestra cada uno de los programas operados por
las diversas Secretarias, que inciden en las Microrregiones

. Programas por tipo de apoyos: Muestra los programas que inciden en las
Microrregiones por tipo de apoyo.

. Programas por levantamiento de banderas blancas: Muestra los programas

que contribuyen al levantamiento de banderas blancas.

127



Capitulo 4

Promotora “YABAA"

Entre los programas en los que participan las secretarias de gobierno, asi el servicio

que se brinda a la poblacién (bandera blanca), se encuentran los siguientes®*:

BANDERA BLANCA

1.- Electricidad

2.- Camino

3.- Preescolar, Primaria
y Secundaria

4.- Telefonia

5.- Paquete Basico de
Salud

6.-Servicio Publico de
Computacion e internet

7.- Agua Potable

SECRETARIA

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Educacién Publica
(SEP)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Medio Ambiente y

64
www.sedesol.gob.mx

PROGRAMA

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1
PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES
PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (PET-SEDESOL)

PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (PET-SCT)

PROGRAMA DE CAMINOS RURALES Y ALIMENTADORES
(OBRAS A CONTRATO)

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1
PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (PET-SEDESOL)
PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES

PROGRAMAS COMPENSATORIOS

PROGRAMAS EDUCATIVOS
PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1
PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1
PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES
PROGRAMA DE ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS

PROGRAMA DE SALUD Y NUTRICION PARA PUEBLOS
INDIGENAS

PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES

PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1
PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES

PROGRAMA PARA LA CONSTRUCCION Y REHABILITACION

128



Capitulo 4

8.- Tienda Diconsa

9.- Saneamiento

10.- Proyectos
Productivos

Recursos Naturales (SEMARNAT)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion (SAGARPA)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Secretaria de Salud (SSA)
Secretaria de Economia (SE)

Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion (SAGARPA)

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Secretaria de la Reforma Agraria
(SRA)

Promotora “YABAA"

DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
ZONAS RURALES

PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES
PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES
COMISION NACIONAL DE ZONAS ARIDAS (CONAZA)

PROGRAMA DE ABASTO RURAL (DICONSA)

PROGRAMA DE APOYO ALIMIENTARIO (DICONSA)

PROGRAMA PARA LA CONSTRUCCION Y REHABILITACION
DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
ZONAS RURALES

PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1
INCENTIVOS ESTATALES

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
(MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1

PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES
PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (PET-SEDESOL)
PROGRAMA DE OPCIONES PRODUCTIVAS
PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL (PCS)

PROGRAMA DEL FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE
LAS ARTESANIAS (FONART)

PROGRAMA DE ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS
PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES

PROGRAMA MARCHA HACIA EL SUR

PROGRAMA DE APOYO AL DISENO ARTESANAL (PROADA)

FONDO NACIONAL DE APOYOS PARA EMPRESAS EN
SOLIDARIDAD SOCIALES (FONAES)

PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL
MICROEMPRESARIO (PRONAFIM)

FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES
(FOMMUR)

FONDO DE APOYO PARA LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (FONDO PYME)

PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL ALIANZA CONTIGO
(PAPIR)(PRODESCA)(PROFEMOR)

FONDO DE ESTABILIZACION FORTALECIMIENTO Y
REORDENAMIENTO DE LA CAFETICULTURA

PROGRAMA DE APOYOS DIRECTOS AL CAMPO
COMISION NACIONAL DE ZONAS ARIDAS (CONAZA)

CONVENIOS DE COORDINACION Y REASIGNACION DE
RECURSOS

FONDO DE APOYO A PROYECTOS PRODUCTIVOS
AGRARIOS (FAPPA)

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE FOMENTO EJIDAL
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(FIFONAFE)

PROGRAMA DE LA MUJER EN EL SECTOR AGRARIO
(PROMUSAG)

Secretaria de Medio Ambiente y PROGRAMA DE CONSERVACION Y RESTAURACION DE
Recursos Naturales (SEMARNAT) ECOSISTEMAS FORESTALES (REFORESTACION)

PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (PET-SEMARNAT)

PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL SUSTENTABLE
(PRODER)

Secretaria del Trabajo y Prevision PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
Social (STPS)

Secretaria de Educacion Publica PROGRAMA DE APOYO A LAS CULTURAS MUNICIPALES Y

(SEP) Conaculta COMUNITARIAS (PACMYC)

Secretaria de Salud (SSA) PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES
11.- Piso Firme en tu Secretaria de Desarrollo Social PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL
Casa (SEDESOL) (MICRORREGIONES)

PROGRAMA INICIATIVA CIUDADANA 3X1

PROGRAMA DE AHORRO, SUBSIDIO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA PROGRESIVA (TU CASA)

PROGRAMA DE ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS
PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL (PET-SEDESOL)
PROGRAMA DE INCENTIVOS ESTATALES

Secretaria de Salud (SSA) PROGRAMA IMMS -OPORTUNIDADES

12.- Elaborar un Plan de Secretaria de Desarrollo Social PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Ordenamiento Urbano  (SEDESOL) (MICRORREGIONES)

Local

13.- Legalizar tu Secretaria de Desarrollo Social COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE

patrimonio rural (SEDESOL) LA TIERRA (CORETT)

14.- Tramite de CURP y Secretaria de Desarrollo Social PROGRAMA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Acta de Nacimiento (SEDESOL) (MICRORREGIONES)

Contraloria Social Secretaria de la Funcién Publica SISTEMA INTEGRAL DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS)
(SFP)

Fuente SEDESOL

ESTRATEGIA DE MICRORREGIONES

La Estrategia de Microrregiones °° es una forma de trabajo que se fundamenta en
la unién de esfuerzos de los tres érdenes de gobierno y la sociedad civil para abatir
el rezago de los territorios que presenta condiciones de marginacién cronica en el
pais, con la participacién activa y protagdénica de las comunidades en su propio
desarrollo

65 http://www.microrregiones.gob.mx
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Su enfoque consiste en atender a los territorios con mayores indices de marginacion
a nivel nacional, agrupandolos en Microrregiones, que son espacios geograficos en
areas rurales cuyo capital territorial se refuerza a través del desarrollo humano, social

y de infraestructura social basica

El trabajo que realizan se consolida en Centros Estratégicos Comunitarios a través
de acciones Bandera Blanca en localidades rurales de confluencia natural, que por
su potencial productivo pueden convertirse en proveedores de servicios basicos a la

poblacion de las localidades cercanas en situacion de dispersion

El alcance comprende 1,338 municipios del pais en los que se han definido 2,966
CEC, donde 14 Secretarias de Estado a través de 68 programas realizan acciones
conjuntas con gobiernos estatales, municipales y diversos sectores de la sociedad

civil.

Los Ejes de la estrategia son:

. Enfoque territorial: Entendido como la vision de integradora de espacios,
agentes, mercados, politicas publicas, en donde el territorio se convierte en el eje
estructurador de estrategias de desarrollo. Con este enfoque, la Estrategia de
Microrregiones trabaja en los territorios de los municipios con grado de
marginacion Alto y Muy Alto, aquellos que sin presentar esta condicion tienen una
poblacion hablante de lengua indigena del 40% y mas.

. Impulso al potencial de las localidades (CEC): A través de las acciones de la
Estrategia, se concentran esfuerzos para revitalizar y reestructurar gradualmente
al interior las localidades que relunen mejores condiciones con respecto de otras
mas pequenas y dispersas de su area de influencia. Con ello se busca promover
su integracion en una dinamica de desarrollo regional que la vincule con el resto
del pais.

. Participacion comunitaria: Las acciones de la Estrategia estan dirigidas a
fomentar la participacion de los habitantes de estas localidades en la planeacion

de su propio desarrollo, bajo esquemas de corresponsabilidad.
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. Coordinacion interinstitucional: la Estrategia articula programas de los tres
ordenes de gobierno con el fin de incidir de manera integral en el desarrollo de
estos territorios. La participacion de otros organismos permite crear sinergias en
torno de la politica social. Este trabajo de coordinacion evita duplicidades y hace
eficiente el uso de los recursos. La Estrategia aprovecha la vocacion de los

territorios para potenciar su propio desarrollo.

Microrregion

Para ubicar y atender a los territorios con mayores rezagos del pais se han
conformado Microrregiones, que son espacios geograficos integrados por municipios
de Muy Alto o Alto grado de marginacion y/o los predominantemente indigenas, de
Marginacion Relativa. La agrupacion de los municipios en Microrregiones fue
consensada por las autoridades estatales, teniendo en cuenta que compartieran
caracteristicas comunes que les identifiquen, tales como lo cultural, econémico,

social, etc.
Muchas de estas Microrregiones se constituyen por mas de un municipio con
identidad étnica, cultural y geoecondmica, definidas y consensadas con las

autoridades estatales.

Existen diversos factores que aumentan los rezagos de las localidades como son:

. Acentuados movimientos migratorios.

. Economia de subsistencia.

. Ausencia de circuitos de produccién-consumo.

. Escasas vias de comunicacion y/o en malas condiciones.

. Lugares de dificil acceso.

. Procesos de degradacibn ambiental: agotamiento, sobreexplotacion y

deterioro de los recursos naturales.
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OPERACION DE LA ESTRATEGIA

A través de la Coordinacion Intersecretarial se busca direccionar los recursos y
acciones de las Secretarias federales hacia estas zonas prioritarias del pais, lo que
permite una vision integral, compromiso que ha quedado establecido en las Bases de
Colaboracién Intersecretarial. A este esfuerzo se suman dependencias y organismos

estatales, asi como los gobiernos municipales.

DEPENDECIAS FEDERALES

. Impulsan y garantizan la coordinacion como equipo para llevar a cabo obras
de infraestructura social basica y proyectos de caracter productivo en los
municipios con mayores rezagos del pais para combatir algunas de las causas
que originan la pobreza y la marginacion.

. Estimulan la aplicacion eficiente de los recursos en las Microrregiones, con el
fin de que cada obra favorezca a la localidad CEC en la que se lleva a cabo y a
todas las de su area de influencia.

. Promueven el desarrollo integral y sustentable en los territorios de mayor
marginacion e integran a la comunidad para que sea protagonista de su propio

desarrollo.

ESTADOS Y MUNICIPIOS

. Juegan un papel protagénico en la planeacion de las acciones Bandera
Blanca, a través de la articulacion de recursos y acciones con la Federacion.

. En los estados y municipios, los COPLADES y COPLADEMUNES,
respectivamente, son las instancias que permiten cruzar la demanda de las
comunidades con la oferta interinstitucional y convertirlas en obras y acciones con

impacto social.

SOCIEDAD CIVIL Y ACADEMIA
. Corresponsabilidad sociedad-gobierno en el ejercicio de las politicas publicas.
. Plantean el desarrollo de las comunidades, a través del impulso de programas

y proyectos.
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. Participan por medio de esquemas financieros.
. Evallan y certifican los procesos de la Estrategia
. Evallan y dan seguimiento a las acciones

PARTICIPACION COMUNITARIA
La Estrategia de Microrregiones promueve que los habitantes de la comunidad
asuman la responsabilidad directa de ser los principales actores del desarrollo
econdmico, social y humano sustentable, mediante:
. LA PLANEACION DE SU PROPIO DESARROLLO LOCAL de manera
sustentable y sostenible en el tiempo.

LA CONTRALORIA SOCIAL permite el seguimiento de obras y acciones por
parte de los habitantes.

RECONOCIMIENTO DE PROBLEMAS LOCALES con propuestas de

soluciones locales

Gestion de proyectos productivos

Participacion en cajas de ahorro y préstamo

Participacion en organizaciones cooperativas de produccion, comercializacion

y/o servicios.

Centros Estratégicos Comunitarios (CEC)

Los Centros Estratégicos Comunitarios (CEC) son localidades que funcionan como
centros naturales de confluencia de caracter social, productivo, comercial y de
servicios (salud, educacion, abasto), para un conjunto de localidades mas pequefas

y dispersas ubicadas dentro de su area de influencia.

El proceso de identificacion y seleccion de los CEC surge a partir de las propuestas

elaboradas por las autoridades de los tres 0rdenes de gobierno.

Los Criterios de seleccion para localidades CEC son
. Tamafo de la localidad: de 500 a 5,000 habitantes.

. Accesibilidad: contar con vias de acceso transitables todo el afo.
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Servicios de salud: Disposicion de servicio médico basico.

Acceso a servicios de educacion basica.

Servicios de infraestructura basica.

Integracion: Un CEC debe estar vinculado con otras localidades.

Vocacion productiva: Debe existir en un CEC disponibilidad de insumos e
infraestructura y las condiciones propicias para participar en la cadena productiva.

En conjunto con las autoridades locales y estatales se identificaron 2,966
localidades CEC con estas caracteristicas en 1,338 municipios de todo el pais,
considerados de Muy Alta Marginacion, Alta Marginacion y predominantemente

indigenas, asi como aquellos de Marginacion Relativa.

El desarrollo local, planteado a través del fortalecimiento de los CEC, es una tarea

compartida en todas las instancias de planeacion municipal, estatal y federal.

Las Acciones en los CEC

El trabajo en las localidades CEC parte de la intervencién conjunta de las
autoridades locales y los habitantes, en la identificacion de sus requerimientos
prioritarios, para dirigir las acciones y proyectos que refuerce su condicion de
promotor del desarrollo local.

Estos proyectos estan enfocados a la dotacion de servicios basicos y de
infraestructura en la localidad CEC. A estas acciones concretas, que representan
el cumplimiento de una meta se las denomina Bandera Blanca.

El impulso a los proyectos productivos, acorde con la vocacién y la tradicion
del lugar, constituye una tarea fundamental, ya que regenera la economia local,
permite el arraigo de sus habitantes y fortalece la sustentabilidad de los procesos
de desarrollo.

La Estrategia de Microrregiones concentra su trabajo en 11 Banderas Blancas
indispensables y 3 elegibles, que se consideran fundamentales como piso minimo
para el fortalecimiento de los CEC entre las cuales se encuentran las banderas
que permiten el acceso a los servicios basicos como salud y educaciéon a las

localidades en su area de influencia.
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. La realizacién de las obras y acciones Bandera Blanca se lleva a cabo gracias
a la participacion de 68 programas federales y aquellos de alcance estatal y
municipal, asi como las acciones provenientes de Organizaciones de la Sociedad

Civil y la iniciativa privada.

POLITICA INTEGRAL

La politica integral parte del reconocimiento de que la pobreza actia como un
obstaculo para el desarrollo individual y social, ya que imposibilita el acceso del
individuo a los satisfactores necesarios para el desarrollo (el cuidado médico
adecuado, la educacion, la comida, el refugio, etc.).

Por lo tanto, intenta preservar y promover el desarrollo més profundo para el mayor
namero de seres con la seguridad de que el desarrollo pleno del individuo es una
condicion para el desarrollo pleno de la sociedad. Busca formas para balancear el
desarrollo econdémico, politico y social de modo que los futuros procesos no

conduzcan a una mayor desigualdad. Algunas politicas son:

Politica Integral. Una tercera posicion Espiritual

La politica Integral presenta una alternativa politica verdadera. La Politica integral se
basa en una vision que es capaz de integrar opuestos y sostenerlos como no duales.
Esto quiere decir que uno necesita percatarse que la realidad politica, como toda
realidad, involucra lo individual y 10 colectivo, lo interno y lo externo, los niveles de
desarrollo mas tempranos como los mas tardios, el abrazo de lo muchos y el
esfuerzo hacia lo Uno. Cada esfuerzo por crear una unidad mayor, ya sea en un nivel
global o regional, debe simultdneamente incluir una reintegracién de lo que fue antes,
de 10 nacional, lo comunal, lo individual, y la tierra. Se sugiere que podamos darnos
cuenta de que los derechos del individuo deben estar acompafiados de una
responsabilidad por lo colectivo. Pero esa es solamente una forma de integrar
ambos. La llave consiste en encontrar formas de organizacion social que
simultdneamente preserven y promuevan los derechos individuales y los bienes

colectivos
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Postconventional Politics eList.

El término integral es usado para sintetizar esfuerzos e incorporar todas las
dimensiones significativas, teoria, politica, o practica. También tratan el desarrollo o
la evolucién adicional de niveles individuales y colectivos. Los acercamientos
integrales tienen como objetivo el desarrollo posterior del sentido individual y
comunal para apoyar progresos siempre mas equilibrados y sanos en la vida
personal, cultural, social y politica. Como un acercamiento de desarrollo, sistémico,
reconoce las correlaciones, los mecanismos subyacentes, y los procesos en
interacciones de todas las clases. Hace referencia a que todas las sociedades del
planeta tienen la oportunidad de transformarse a su capacidad mas completa, de
libertad, igualdad, y responsabilidad al grado que pueden. Cada una debe tener la
oportunidad de alcanzar su potencial: el bienestar esencial de unos, no debe ser

sacrificado para el bienestar ocasional de otros.

La politica integral refleja un acercamiento dinAmico de sistemas que articule la
necesidad de conexiones entre las varias escalas del didlogo publico y la
deliberacion, para fomentar la informacion bidireccional continua atraviesa todos los

niveles del sistema.

La politica integral provee un marco sistemético para ayudar a la gente a reconocer
las areas esenciales de atencion para que cualquier esfuerzo sea eficaz y contribuya
al mejoramiento de todo lo afectado. Este método puede servir como mapa del
territorio que necesita ser cubierto si un esfuerzo esta centrado en politica, la
educacion, la salud, la economia, la ecologia, relaciones humanas, el desarrollo

personal --cualquier esfuerzo humano o el desafio

Plan Nacional de Desarrollo
Alude a la Politica Integral pero referenciado hacia la competitividad empresarial

considerada como condicion necesaria para alcanzar un crecimiento mas dinamico y
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para garantizar que éste conduzca aun desarrollo incluyente. Ella sera el medio con
el cual se eleva la competitividad del pais, en un marco de cambio del modelo

econdémico.

De esta manera, la politica integral esta considerada como el marco de una politica
de desarrollo empresarial basada en una intensa participacion con las entidades
federativas y los empresarios, en el que se identifican prioridades para aprovechar

oportunidades con el que se acelere el desarrollo econémico sustentable.

Como acciones se proponen la promocién integral de la competitividad, el desarrollo
de infraestructura y de servicios publicos de calidad, el mayor esfuerzo de inversion
en capital humano y desarrollo tecnolégico, la reforma del marco laboral, y la mejora
regulatoria.

Esquema de la politica integral que se lleva acabo.

2oliticas InTEGRA L

= Suministre de agua
= Camino
™ Flan de desarrollo local
Legalizacidn patrimonial
Servicios sociales ™ Agencia de desarrollo local
bisicos e Capacitacion a Sujetos Agrarios

infraestructura
= Abasto
Legalizacidn personal

B Suministro eléctrico basico

B 2 5 T Caja de ahorro
= Telefonia
1 = Senrlclo puablico de computacidn
e Internet
3 4 P Paquete bésico de salud

T Capacitacion para el trabajo
| ™ Consenso sobre el agrupamiento

P Serviclo de educacién basica
= Saneamiento

Eco=aficiencia B B Piso Firme
™ Asoctacibn de Ios productores
l para el mercadeo
Recarga de acuiferos
I| Conservacidn de suelos
Reforestacidn

Freservacidon de biodiversidad
T o ayattas aconimicos Control de desertificacion
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LISTADO DE LOS CEC EN EL ESTADO DE OAXACA
“Los CEC, existen en toda la republica Mexicana, y se encuentran localizados por

Estados”®.

Esta tabla representa los CEC, que se encuentran en el Estado de Oaxaca.
Resultado estatal (OAXACA) °’

TOTALES

MICRORREGIONES | MUNICIPIOS | MAM | AM | MR | PI |LOCALIDADES CEC |POBLACION EN LOCALIDADES CEC

75 475 182 276 | O 17 |511 829846
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)
Antecedentes

Otra institucion preocupada por la pobreza es La Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), la cual es un érgano que ha venido a
sustituir al antiguo Instituto Nacional Indigenista, cuyas politicas, reglamentos y
modelo institucional resultaban obsoletos después de 54 afos de su creacion, para
atender las necesidades de los pueblos indigenas, que hoy constituyen alrededor de

un diez por ciento de la poblacién total de México.

La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas®®, es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, no sectorizado, con
personalidad juridica, con patrimonio propio, con autonomia operativa, técnica,

presupuestal y administrativa, con sede en la Ciudad de México, Distrito Federal.

La Comision tiene como objetivo orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar

seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y acciones publicas para

66.http://www.microrregiones.gob.mx

7 ma: municipios de Muy Alto grado de marginacion, A: municipios de Alto grado de marginacién, R: municipios de
marginacion relativa y Pl: municipios preponderantemente indigenas (40% o mas e poblacién de 5 afios y méas hablante de
lengua indigena). Este ultimo grupo debera contemplarse en conjunto de municipios de grado de marginacion Muy alto (MA).

68 http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=5
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el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y comunidades indigenas de

México.

FUNCIONES DE LA CDI

Las funciones®® que son realizadas por esta comisién son:

>

Ser instancia de consulta para la formulacion, ejecucion y evaluacion de los
planes, programas y proyectos que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal desarrollen en la materia;

Coadyuvar al ejercicio de la libre determinacion y autonomia de los pueblos y
comunidades indigenas en el marco de las disposiciones constitucionales;

Realizar tareas de colaboraciéon con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, las cuales deberan consultar a la Comisién en las
politicas y acciones vinculadas con el desarrollo de los pueblos y comunidades
indigenas; de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de
los municipios; de interlocucion con los pueblos y comunidades indigenas, y de
concertacion con los sectores social y privado;

Proponer y promover las medidas que se requieran para el cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado B del articulo 20. de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Evaluar las politicas publicas y la aplicacién de los programas, proyectos y
acciones gubernamentales que conduzcan al desarrollo integral de dichos
pueblos y comunidades;

Realizar investigaciones y estudios para promover el desarrollo integral de los
pueblos indigenas;

Apoyar los procesos de reconstitucion de los pueblos indigenas;

Coadyuvar y, en su caso, asistir a los indigenas que se lo soliciten en asuntos

y ante autoridades federales, estatales y municipales;

69 http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=5
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>

Disefiar y operar, en el marco del Consejo Consultivo de la Comision, un
sistema de consulta y participacion indigenas, estableciendo los procedimientos
técnicos y metodoldgicos para promover la participacion de las autoridades,
representantes y comunidades de los pueblos indigenas en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo;

Asesorar y apoyar en la materia indigena a las instituciones federales, asi
como a los estados, municipios y a las organizaciones de los sectores social y
privado que lo soliciten;

Instrumentar y operar programas y acciones para el desarrollo de los pueblos
indigenas cuando no correspondan a las atribuciones de otras dependencias o
entidades de la Administracion Publica Federal o en colaboracion, en su caso,
con las dependencias y entidades correspondientes;

Participar y formar parte de organismos, foros e instrumentos internacionales
relacionados con el objeto de la Comision;

Desarrollar programas de capacitacion para las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, asi como para las entidades federativas y
municipios que lo soliciten, con el fin de mejorar la atencion de las necesidades
de los pueblos indigenas;

Establecer acuerdos y convenios de coordinacion con los gobiernos de las
entidades federativas, con la participacibn que corresponda a sus municipios,
para llevar a cabo programas, proyectos y acciones conjuntas en favor de los
pueblos y comunidades indigenas;

Concertar acciones con los sectores social y privado, para que coadyuven en
la realizacion de acciones en beneficio de los indigenas;

Establecer las bases para integrar y operar un sistema de informacion y
consulta indigena, que permita la mas amplia participacion de los pueblos,
comunidades, autoridades e instituciones representativas de éstos, en la
definicién, formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas, proyectos y
acciones gubernamentales;

Ser instancia de consulta para las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal con el fin de formular el proyecto de presupuesto
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consolidado en materia de desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas a
incluir en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 20.. de la Constitucion Federal;

> Publicar un informe anual sobre el desempefio de sus funciones y los avances
e impacto de las acciones de las dependencias y entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal, estatal y municipal en materia de desarrollo de

los pueblos indigenas.

PROGRAMAS DE LA CDI "°
Los programas que son impulsados por esta comisién, se encuentran enfocados a

las comunidades indigenas entre algunos de estos programas son:

. Albergues escolares indigenas.

. Infraestructura basica para la atencion de los pueblos indigenas.

. Fomento y desarrollo de las culturas indigenas.

. Fondos regionales indigenas.

. Organizacién productiva para mujeres indigenas.

. Promocion de convenios en materia de justicia.

. Programa de Desarrollo de las Comunidades Mayas de la Peninsula de
Yucatan.

El Programa para el Desarrollo de los pueblos y com  unidades indigenas tiene
como objetivo general, en su modalidad de Infraestructura Basica , impulsar el
desarrollo social y econdmico de los pueblos indigenas, con pleno respeto a los
recursos naturales de su entorno, a sus culturas y a sus derechos, mediante la
ejecucion de obras de infraestructura basica; esta modalidad se dirige a apoyar obras
preferentemente de electrificacion de poblados, caminos rurales, carreteras
alimentadoras, distribucion y suministro de agua potable v alcantarillado; tiene como

criterios de elegibilidad, que la poblacién beneficiada habite en localidades de muy

70 http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=5
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alta o alta marginacion, con 29% o mas de hablantes de lengua indigena y con un

tamano de localidad entre 50 y 10,000 habitantes

Por su parte, el programa de Albergues Escolares Indigenas  brinda alimentaciéon y

hospedaje a las nifias y nifilos beneficiados, a través de los albergues escolares.

La operacién del programa Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas

consiste en impulsar y financiar la ejecucion de proyectos de organizacion productiva
para mujeres indigenas, mediante la promocion de procesos organizativos,
alternativas de ocupacion e ingresos que impacten favorablemente en sus

condiciones de vida y posicion social.

El Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas sirve de instrumento para
concretar la politica de reconocimiento a la composicion pluricultural de la nacién y al
derecho de los pueblos indigenas de preservar y enriqguecer sus lenguas,
conocimientos y todos los elementos que constituyen su cultura e identidad, asi
como su derecho a decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social,
econdmica, politica y cultural. En este afio se tiene programado financiar 909
proyectos para individuos, organizaciones y comunidades indigenas; metas que
estan programadas realizarse a partir del segundo trimestre, ya que para entrar en
operacion se requiere de una serie de actividades previas que son realizadas en el
primer trimestre, como son las Reglas de Operacién que se encuentran en proceso

de autorizacion.

El objetivo del programa de Promocion de Convenios en Materia de Justicia

consiste en transferir recursos financieros de gestion directa a organizaciones
sociales legalmente constituidas, que son parte o que trabajan para las comunidades
indigenas a fin de crear mejores condiciones de acceso a la jurisdiccion del Estado, a
través de la promocién y defensa de los derechos indigenas, asi como el apoyo
econdémico para protocolizacion y gestion de permisos de uso de nombre. El peso

especifico de esta labor ha cobrado un papel prioritario, ya que la sociedad civil en
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general y las comunidades indigenas en particular, demandan cada dia una mayor

participacion en la vigilancia y aplicacion de derechos.

Con el programa de Fondos Regionales Indigenas se proporciona y apoya, a
través de los Fondos Regionales Indigenas, la consolidacion de proyectos
productivos, técnica, econémica y socialmente viables, de impacto local y/o regional
que contribuyan a incrementar el valor de los recursos economicos de las

comunidades indigenas.

El Programa de Desarrollo de las Comunidades Mayas de la Peninsula de
Yucatan (FIDA-Peninsula) sigue vigente durante 2004, como una estrategia de
apoyo regional al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias indigenas

pobres y al fortalecimiento de sus organizaciones de base.

COMUNIDAD DE SANTA MARTHA LATUVI, OAXACA

La comunidad de Santa Martha Latuvi, perteneciente al municipio de Santa Catarina
Lachatao, en el Estado de Oaxaca.

Es considerada por la Secretaria de Desarrollo Social, como microrregion, ya que

esta tiene los requisitos para ser clasificada como CEC.

Localidades en area de influencia del CEC, SANTA C ATARINA LACHATAO

DISTANCIA
NOMBRE DE LINEAL
NOMBRE DE | wicro NOMBRE  DEL CLAVE DE LA NOMBRE DE LA POBLACION
LA ENTIDAD MUNICIPIO LOCALIDAD LOCALIDAD TOTAL 2000
REGION LOCALIDAD
CEC (Km)
SANTA

LATUVI  (SANTA
OAXACA IXTLAN CATARINA 203650003 417 10.1
MARTHA LATUVI)

LACHATAO
SANTA

OAXACA IXTLAN CATARINA 203650004 NEVERIA, LA 124 16.8
LACHATAO

TOTAL: 2 541
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Centros Estratégicos Comunitarios
SANTA MARTHA LATUVI
Clave de la entidad: 20

Nombre de la entidad: Oaxaca

Clave de la microrregion: 2022

Nombre de la microrregion: IXTLAN

Clave del municipio: 365

Nombre del municipio: Santa Catarina Lachatao
Grado de migracion: PI

Clave actual de la localidad: 203650003

Nombre de la localidad: Santa Martha Latuvi

De acuerdo con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI), vy con el inventario nacional de unidades de primer nivel de atencién, la
comunidad de Santa Martha Latuvi, pertenece a este inventario, y por tal motivo,

puede obtener los apoyos que brinda la comision.

Estado: OAXACA

Municipio l.ocalidad Unidad Comicilio

SANTA SANTA SANTA CATARINA

CATARINA CATARINA LACHATAO CONOCIDO

LACHATAO LACHATAO (UASITAPS)

SANTA AVENIDA VESNUSTIANO
SANTA MARTHA SANTA MARTHA

CATARINA CARRANZA 18 CP 68780 TEL
LATUVI LATUVI

LACHATAO 95160618

CONCLUSIONES
Para el proyecto Promotora “YABAA”, el desarrollo sustentable es primordial, ya
gue a través de este se pretende colaborar en el crecimiento econémico del pais,

mas especificamente de la comunidad de Santa Martha Latuvi, localizada en el

" py; municipios preponderantemente indigenas (40% o mas de poblacién de 5 afios y mas hablante de lengua indigena). Este
ultimo grupo debera contemplarse en conjunto de municipios de grado de marginacion Muy alto (MA).
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Estado de Oaxaca. La comunidad de Latuvi es considerada una zona de alta
marginalidad, esto segun la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). En una
clara muestra del trabajo conjunto, la Universidad Autbnoma Metropolitana, junto con
las diferentes autoridades estatales, municipales y locales, es que se ha podido
cristalizar el proyecto de sustentabilidad en algunas localidades del Estado de

Oaxaca.

La microempresa a establecer, es la Promotora “YABAA”, tiene el caracter de ser
sustentable, ya que ayudarad a fortalecer el desarrollo econémico de la region

mancomunada, siempre al pendiente de preservar el medio ambiente.

Se considera microempresa, ya que de acuerdo con los estatutos de la Secretaria
de Economia, el numero de empleados no son mayores a 20, debido a las

funciones que realizara, se le puede localizar en el sector de servicios.

Para ayudar al crecimiento econémico de la comunidad, la Promotora “YABAA” se
establecerd como una microempresa, misma que tendra a su cargo las funciones
de promocionar y difundir la comunidad de Latuvi, en primera instancia a nivel local
(en el Estado de Oaxaca), a nivel nacional (México), y en un futuro de manera
internacional. Se pretende que las funciones de la promotora se encuentren
vinculadas estrechamente, con los esfuerzos de las microempresas productivas que

se encuentren en dicha comunidad.
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CAPITULO 5
MARCO LEGAL

Introduccién

En este capitulo se veran la normatividad a la que se tiene que apegar la Promotora
“YABAA”, ya que tiene que cumplir con lo establecido por la Secretaria de Turismo,
para funcionar como prestadora de servicios turisticos. Asi también para realizar su
funcion, la cual es la campafa publicitaria, para ello debe cumplir con cierta
normatividad, establecida por la Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad
(AMAP).

Por lo cual este capitulo se divide en dos apartados los cuales abordara los temas
de:

1. Normatividad para el establecimiento de la Promotora “YABAA”, en el sector
Turistico.
2. Normatividad para la campafa publicitaria, segun la AMAP.

El primer apartado se refiere a la normatividad en el Sector Turistico, ya que la

promotora pertenece a este sector, este apartado se divide en dos secciones, las

cuales son:
. La Legislacion Turistica y
. La Normalizacion Turistica.

En estos se veran los articulos que hacen referencia a la Promotora, como

prestadora de servicios turisticos, dentro del sector turistico.

En el segundo apartado de este capitulo se abordara el marco legal establecido por
la AMAP, para llevar a cabo la publicidad, asi también se hablara de legislacion
turistica, respecto a la publicidad y promocion de los servicios turisticos, ya que la

funcion de la Promotora va dirigida hacia el sector turistico.
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NORMATIVIDAD DE LA PROMOTORA “YABAA”

La normatividad para el funcionamiento de la Promotora “YABAA”, en el sector
turistico, se basa en el establecido por la Secretaria de Turismo (SECTUR), la cual
es la encargada de la regulacién y normatividad, de las empresas que ofrecen

productos o servicios en el sector turistico.

Para el funcionamiento de la Promotora, dentro de este sector, se fundamenta en:
1. La Legislacion Turistica y

2. La Normalizacion Turistica.

La Legislacion Turistica , se divide en dos puntos. El primero aborda las Leyes
Federales. De las cuales son de interés para la promotora:

" La Ley Federal de Turismo (LFT),

" La Ley Federal de Proteccion al Consumidor y

" La Ley Federal sobre Metrologia y normalizacion.
El segundo punto se refiere a los Reglamentos establecidos por SECTUR, en el

caso de la Promotora se importancia el Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

La Normalizacion turistica  hace referencia a las Normas Oficiales Mexicanas
Turisticas, las cuales abordan la seguridad y calidad de los servicios turisticos. Estas
normas son regulaciones técnicas que establecen especificaciones y procedimientos
para garantizar que los servicios cumplan, los propésitos y funciones en el sector.

Las Normas oficiales mexicanas turisticas, que van regir a la Promotora “YABAA”,

son:
o] NOM 2 TUR-99: esta hace referencia a las agencias de viaje.
o] NOM 4 TUR-99: trata de las sugerencias y quejas de los servicios turisticos.
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LEGISLACION TURISTICA

LEYES FEDERALES

Ley Federal de Turismo
La Ley Federal de Turismo, es la normatividad para las empresas que se

encuentran en el sector turistico, asi por consiguiente la promotora al pertenecer a

este sector se regira conforme a lo estipulado por esta ley.

Ley Federal de Turismo (LFT), en su articulo 2, menciona que esta tendra por
objeto:

"Il. Programar la actividad turistica;

II. Elevar el nivel de vida economico, social y cultural de los habitantes en las
entidades federativas y municipios con afluencia turistica;

[ll. Establecer la coordinacion con las entidades federativas y los municipios, para la
aplicacion y cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

IV. Determinar los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion,
mejoramiento, proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, preservando el equilibrio ecoldgico y social de los lugares de
que se trate;

V. Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros;

VI. Optimizar la calidad de los servicios turisticos;

VII. Fomentar la inversion en esta materia, de capitales nacionales y extranjeros;

VIII. Propiciar los mecanismos para la participacion del sector privado y social en el
cumplimiento de los objetivos de esta Ley; y

IX. Promover el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histérico y cultural
de cada region del pais.

X. Garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades dentro

de los programas de desarrollo del sector turismo”’2.

72 Ley Federal de Turismo
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En este articulo es esencial para la promotora, la cual se encuentra establecida
como microempresa sustentable. Por lo tanto pretende elevar el nivel de vida
economico de la comunidad de Santa Martha Latuvi, preservar el equilibrio

ecoldgico, asi como la proteccion y la promocion de la comunidad.

En el articulo 3 de la LFT se define como:

“Prestador de servicio turistico: La persona fisica o moral que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate con el turista.

Turista: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de

residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos””>.

En este articulo podemos observar que la promotora “YABAA”, es una prestadora
de servicio turistico, ya proporcionara informacién de los servicios que se ofreceran
en la comunidad de Latuvi y sus microempresas productivas, esto se realizara a

través de una campafia publicitaria.

El articulo 4, considera servicios turisticos, a los prestados a través de las

Agencias, subagencias y operadoras de viajes.

Asi también la Ley Federal de Turismo da facultad a la Secretaria de Turismo de
realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos, para
constatar el debido cumplimiento de las obligaciones que se encuentran establecidas
en la Ley Federal de Turismo. De igual manera a la Secretaria y la Procuraduria

Federal de Proteccion al Consumidor.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Otra ley que es importante para la promotora y los servicios que esta va a

proporcionar, es la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la cual tiene como
funcion la verificacion de los prestadores de servicios, para que cumplan con sus

obligaciones.

7 Ley Federal de Turismo
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“El objeto de esta Ley es promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

Son principios bésicos en las relaciones de consumo:

I. La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos
provocados por practicas en el abastecimiento de productos y servicios considerados
peligrosos o nocivos;

II. La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y
servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones;
lll. La informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con
especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio,
asi como sobre los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencion y reparacion de los dafios patrimoniales y morales,
individuales o colectivos;

V. El acceso a los 6rganos administrativos con vistas a la prevencién de dafios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccion juridica,
administrativa y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus
derechos; y

VII. La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra practicas y clausulas abusivas o impuestas

en el abastecimiento de productos y servicios”".

En esta Ley, se define como consumidor, a la persona fisica o moral que obtiene
o disfruta bienes, productos o servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene,
utilice bienes o servicios con el propdsito de integrarlos en procesos de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios a terceros.

Proveedor, es la persona fisica o moral que habitual o constantemente ofrece,

distribuye, vende, bienes, productos y servicios.

7 Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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Todo proveedor estd obligado a respetar los precios, garantias, cantidades,
términos, plazos, fechas, reservaciones y demas condiciones que hubiera ofrecido al
consumidor. Los proveedores de bienes o servicios no deben llevar a cabo acciones

gue atenten contra la seguridad consumidores.

Para la promotora es de interés el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion al
consumidor, en este se menciona que “las empresas dedicadas a la investigacion de
credito o a la recopilacion de informacion sobre consumidores con fines
mercadotécnicos estan obligadas a informar gratuitamente a cualquier persona que
lo solicite si mantienen informacion acerca de ella. De existir dicha informacion,
deberan ponerla a su disposicion si ella misma o su representante lo solicita, e
informar acerca de qué informacion han compartido con terceros y la identidad de
esos terceros, asi como las recomendaciones que hayan efectuado. La respuesta a
cada solicitud debera darse dentro de los treinta dias siguientes a su presentacion.
En caso de existir alguna ambigiiedad o inexactitud en la informacién, la empresa
deberéa efectuar de inmediato las correcciones que fundadamente indique la persona
afectada, e informar las correcciones a los terceros que hayan recibido dicha

informacion”’.

Referente a este articulo el consumidor podra exigir a proveedores especificos y a
las agencias de investigacion no ser molestado en su domicilio o lugar de trabajo
para ofrecerle bienes o servicios. Como también se prohibe a estas empresas

utilizar la informacioén con fines diferentes a los crediticios 0 mercadotécnicos.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
En la legislacion de SECTUR, se encuentra la Ley Federal sobre Metrologia vy

Normalizacién, en esta de localizan las Normas Oficiales Mexicanas.

La Ley de Normalizacién, articulo 40 se menciona que las normas oficiales

mexicanas tendran como finalidad establecer:

75 Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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“l.- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y
procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas
o dafar la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o
para la preservacion de recursos naturales;

Il.- Las caracteristicas y/o especificaciones de los productos utilizados como materias
primas o partes o materiales para la fabricacibn o ensamble de productos finales
sujetos al cumplimiento de normas oficiales mexicanas, siempre que para cumplir las
especificaciones de éstos sean indispensables las de dichas materias primas, partes
0 materiales;

lll.- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando
éstos puedan constituir un riego para la seguridad de las personas o dafar la salud
humana, animal, vegetal o el medio ambiente general y laboral o cuando se trate de
la prestacion de servicios de forma generalizada para el consumidor;

VII.- Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los
centros de trabajo y otros centros publicos de reunion;

X.- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan
proteger y promover el mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas, asi
como la preservacion de los recursos naturales;

Xl.- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan
proteger y promover la salud de las personas, animales o vegetales;

XIl.- La determinaciéon de la informacion comercial, sanitaria, ecoldgica, de calidad,
seguridad e higiene y requisitos que deben cumplir las etiquetas, envases, embalaje
y la publicidad de los productos y servicios para dar informacion al consumidor o
usuario;

XIll.- Las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los equipos,
materiales, dispositivos e instalaciones industriales, comerciales, de servicios y
domésticas para fines sanitarios, acuicolas, agricolas, pecuarios, ecoldgicos, de
comunicaciones, de seguridad o de calidad y particularmente cuando sean
peligrosos;

XVI.- Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los aparatos, redes y

sistemas de comunicacion, asi como vehiculos de transporte, equipos y servicios
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conexos para proteger las vias generales de comunicacion y la seguridad de sus
usuarios;

XVII.- Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos para el
manejo, transporte y confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y

de las sustancias radioactivas”’®.

El incumplimiento de esta Ley serd sancionado administrativamente por las
dependencias conforme a sus atribuciones y en base a las actas de verificacion y
dicthmenes que seran presentados a la dependencia encargada de vigilar el
cumplimiento de la norma.

Las sanciones aplicables seran las siguientes:

. Multa.

. Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total.

. Arresto hasta por treinta y seis horas;

. Suspensioén o revocacion de la autorizacidon, aprobacion, o registro segun
corresponda.

En suma podemos decir que las Normas Oficiales Mexicanas representan los
criterios para poder operar, y los procedimientos que permitan proteger el medio,
como la preservacion de los recursos naturales, las condiciones de salud, seguridad
e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo.

Asi como los requisitos que deben cumplir la publicidad de los productos y servicios

para dar la informacién al consumidor.

REGLAMENTO
Reglamento de la Ley Federal de Turismo

El reglamento de la Ley Federal de Turismo define como:
"I. Agencia de viajes : la empresa que contrata 0 actia como intermediario en
beneficio de un usuario respecto de los servicios a que se refiere el articulo 4 de la

Ley, asi como cualquiera otro relacionado con el turismo;

76 Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
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[I. Campamentos: las superficies al aire libre, delimitadas y acondicionadas, en las
gue puede instalarse equipo con el propdsito de acampatr;

VII. Establecimiento de hospedaje: los inmuebles en los que se ofrece al publico el
servicio de alojamiento en habitacion;

VIIl. Guias de turistas: las personas fisicas que proporcionan al turista nacional o
extranjero, orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio turistico, cultural
y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de asistencia;

XI. Norma: la norma oficial mexicana, que tiene por objeto establecer las
caracteristicas y especificaciones que deben cumplirse de forma obligatoria en la
prestacion de los servicios de naturaleza turistica, conforme a la Ley, la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;

XIl. Norma Mexicana: la disposicion de observancia voluntaria que tiene por objeto
establecer las bases para la calidad y clasificacion de los servicios turisticos;

XIll. Operadora turistica de buceo: la persona fisica 0 moral que pone a disposicion
del usuario el equipo basico para llevar a cabo actividades subacuaticas y, en su
caso, bajo la conduccion de un guia especializado en la materia;

XIV. Paquete turistico : la integracion previa en un solo producto, de dos o mas
servicios turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en general

mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusién”’’

En el articulo 29 de esta ley, se clasifica a las agencias en:

. Operadora mayorista.
. Agencia de viajes minorista.
. Subagencia.

Las agencias operadoras mayorista tiene como actividad importante la integracion de
paquetes turisticos, los cuales son promocionados y comercializados por ellas
mismas o por conducto de agencias de viajes minoristas. Este tipo de agencias

deberé integrar y publicar anualmente, cuando menos, dos paquetes turisticos.

7 Reglamento de la Ley Federal de Turismo

155



Capitulo 5 Promotora “YABAA"

Las agencias de viajes minorista es la que ofrece y vende al publico consumidor
paquetes turisticos integrados por la operadora mayorista; servicios de otros
prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos; puede integra dos o mas

servicios turisticos o relacionados con éstos en un solo producto.

Mientras que la subagencia de viajes es la persona fisica 0 moral que ofrece y vende

al publico consumidor exclusivamente servicios turisticos.

Para que una agencia de viajes pueda operar debera dar aviso de inicio de
operaciones a la Secretaria o a las dependencias estatales o municipales de turismo.
Los requisitos para iniciar operaciones u operar bajo cualquiera de las modalidades
son:

“I. Contar con un ejecutivo que tenga conocimientos y experiencia para el
desempefio de la actividad, segun las modalidades conforme a las que opera la
agencia de viajes, de acuerdo con los criterios que emita la Comision Consultiva
correspondiente, los cuales seran publicados en la Gaceta del Sector Turismo;

[I. Contar con un local que tenga los elementos necesarios en mobiliario y material
técnico, asi como acreditar la propiedad o presentar el contrato que en su caso se

tenga celebrado y que permita el uso de dicho local"’®.

Estas agencias de viajes, podran llevar a cabo su labor de intermediacion con otros
prestadores de servicios turisticos, asi como celebrar convenios en los que se

manifieste dicha intermediacion y los servicios que en ella se comprenden.

NORMALIZACION

NORMAS OFICIALES MEXICANAS TURISTICAS
En la Normalizacion de SECTUR, se encuentran las Normas Oficiales Mexicanas

Turisticas, las cuales hacen referencia a la seguridad y calidad de los servicios

turisticos.

78 Reglamento de la Ley Federal de Turismo
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Estas “Normas Oficiales Mexicanas (NOM), conforme la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, son regulaciones técnicas que establecen
especificaciones y procedimientos para garantizar que los servicios cumplan, en el
contexto de los propédsitos y funciones para los que fueron disefados, con
caracteristicas de seguridad, intercambiabilidad, confiabilidad y calidad, entre otros

aspectos”’.

Utilizacion
Estas normas facilitan la aplicacion de soluciones econémicas, al mismo tiempo que
favorecen el logro de mayor calidad en el mercado turistico. Por lo cual las normas

surgen como una respuesta a los requerimientos de la actividad turistica.

Quienes Realizan las Normas

Los encargados de realizar las normas son las dependencias del Gobierno Federal,
quienes expiden dichas regulaciones llamadas Normas Oficiales Mexicanas
(NOM’s), las cuales son de caracter obligatorio y que contienen caracteristicas y

especificaciones que deben cumplir los servicios.

Cdémo se elaboran estas normas

Para la elaboracién de las NOM’s, se constituyen diversos Comités Consultivos
Nacionales de Normalizacién, los cuales se integran por el Gobierno Federal, Sector

Privado, Sector Académico y Sector Social.

Participacion en este Comité

Su participacion en forma equilibrada la iniciativa privada, instituciones educativas y
consumidores, asi como las dependencias competentes.

Para el desarrollo de los trabajos del Comité, se prevé la integracién de Subcomités
o Grupos de Trabajo que tienen a su cargo la investigacion, andlisis y elaboracién de

los proyectos de Normas.

7 Secretaria de Turismo. (2005, Mayo 13). Facilitacion, Normalizacién y verificacién del sector Turistico [CD Rom]. México,
D.F.

157



Capitulo 5 Promotora “YABAA"

2 0uiénes verifican las NOM’'s de turismo?

Los encargados de la verificacion es la Secretaria de Turismo.

Las Normas Oficiales Mexicanas Turisticas que son de utilidad para la promotora
son:

. NOM-02-TUR-1999

. NOM-04-TUR-1999

“NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-02-TUR-1999 , de los Formatos Foliados y de
Porte Pagado para la Presentacion de Sugerencias y Quejas de Servicios Turisticos

Relativos a Agencias de Viajes".

OBJETIVO

. Establecer las caracteristicas y elementos de informacién que deben cumplir
los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y
quejas, de las agencias de viajes.

. Dar a conocer los elementos normativos y operativos a que deben sujetarse
las agencias de viajes y los turistas en la utilizacion del formato foliado y de porte
pagado para la presentacion de sugerencias y quejas.

. Establecer un mecanismo alternativo al Sistema de Informacion Turistica
Estatal que permita contar con la informacidn necesaria a través de la aplicacion

de un cuestionario de evaluacion.

CAMPO DE APLICACION
Esta norma es obligatoria en el territorio nacional para las personas fisicas y morales
que proporcionen, intermedien o contraten con el turista la prestacion de los

servicios.

89 Secretaria de Turismo. (2005, Mayo 13). Facilitacion, Normalizacion y verificacion del sector Turistico [CD Rom]. México,
D.F.
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DEFINICIONES

Para los efectos de esta norma, se entiende por:

. Turista: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que haga uso de los servicios turisticos.

. Prestador del servicio turistico: La persona fisica 0 moral que habitualmente
proporcione, intermedie o0 contrate con el turista la prestacién de los servicios.
Prestador final del servicio turistico: La persona fisica o moral que proporciona
directamente el servicio contratado por conducto de la agencia de viajes. Agencia
de viajes: La empresa que contrata y/o actla como intermediario en relacion a un
turista respecto de los servicios a que se refiere el Articulo 4°, Fraccion I, de la
ley, referente a agencias, subagencias y operadoras de viajes.

. formato foliado y de porte pagado: Es el documento que reune los requisitos
previstos por esta norma y que es utilizado para que el turista pueda asentar las
sugerencias y quejas que desee manifestar respecto del servicio proporcionado

por la agencia de viajes.

ELEMENTOS NORMATIVOS

Los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y
guejas deben estar a disposicion del turista en un lugar visible y facilmente
identificable en las agencias de viajes. Dichos formatos deben ser impresos en
espafiol y en inglés, por separado o en el mismo formato, sin perjuicio en la

utilizaciéon de otros idiomas.

Las sugerencias y quejas en el servicio de agencias de viajes las pueden presentar
los turistas que utilicen los servicios a que se refiere el articulo 4°, fraccién Il de la
Ley. El formato debe ser enviado por correo, sin costo alguno para el turista, a la

Secretaria para su analisis, tramitacion y despacho.

Los formatos foliados y de porte pagado para la presentacidon de sugerencias y

quejas deben ser de un solo disefio para todas las agencias de viajes que operan en
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el territorio nacional, ademas de llevar un nimero de folio, que debe integrarse de la
siguiente forma:

a) Numero de la fracciéon del prestador de agencias de viajes conforme a la Ley en su
articulo 4°.b) Namero de la entidad federativa, conforme a un listado de identificacion.
c) Numero consecutivo del folio conforme a las necesidades de la agencia de viajes

al momento de la impresion del formato, como se establece en la siguiente tabla:

Fraccion Entidad # de Folio Il 01 0001
Prest. de Servs. Ags.

Para efectos de esta norma el costo de la impresion de los formatos corre a cargo la
agencia de viajes, pudiendo, a su eleccion, insertar en los formatos publicidad
conforme a las restricciones que la presente norma determine, eximiendo con ello el
costo de los mismos; el costo del porte y el contrato con el Servicio Postal Mexicano

es a cargo de la Secretaria.

PUBLICIDAD

Restricciones que se Establecen

. En el espacio destinado a publicidad, solo se permite publicidad institucional,
entendida ésta como la que se refiere a Camaras de Comercio, Asociaciones en
las que forme parte el prestador como tal, de Instituciones Financieras, Lineas
Aéreas o Empresas del mismo sector turistico;

. En ningln caso se puede incorporar leyendas, frases, teléfonos ni domicilios
de los anunciantes ni de terceros;

. El contenido de la imagen no debe contravenir las disposiciones que sobre
publicidad existen en las Leyes del Consumidor y Sanitaria, 0 que atenten contra
la moral y las buenas costumbres;

En caso de duda, es la Comision Consultiva de agencias de viajes, coordinada por la

Secretaria de Turismo, quien va a desahoguar las consultas o controversias sobre el

particular;
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Los espacios o recuadros destinados a publicidad, no deben invadir zonas o

espacios propios del contenido de la norma.+

ESPECIFICACIONES

Disefo

Medidas: el formato debe contar con las siguientes medidas: 21.5 cm de largo
x 28,0 cm de ancho.

Material: Con el objeto de que la reproduccion de los formatos sea mas
practica, se deben elaborar en papel de 36 Kg o similar a una sola tinta, con hoja
de copia correspondiente si asi lo requiere la agencia de viajes.

Caracteristica particular: Por razones de operacion, los formatos foliados y de
porte pagado deben tener la forma de triptico, el cual debe tener una parte
desprendible que se utilizarA como comprobante del turista cuando exista
inconformidad en la prestacion del servicio recibido y debe contener el mismo
namero de folio; el motivo de la queja se utilizara como sobre, el cual se debe
depositar en cualquier buzon de correos. Asimismo, las sugerencias se deben

dejar en el area de recepcion de la agencia de viajes.

Contenido

Portada: La portada debe llevar una leyenda que identifique al formato, para
gue el turista pueda presentar su queja cuando exista incumplimiento en el
servicio pactado o su sugerencia para mejorar el mismo.

Reverso: En el reverso de la seccion destinada al motivo de la queja se deben
tener impresos los datos especificos que solicita el Servicio Postal Mexicano,
donde se indique a quién va dirigido el formato, asi como la institucion que paga
el monto del porte.

Interior: El interior del formato debe contener, * el cuestionario de evaluacion
acerca del servicio proporcionado por la agencia de viajes, *datos personales del
turista, *descripcion detallada sobre la forma de llenado y el procedimiento a
seguir en caso de existir inconformidad en el servicio prestado por parte de las

agencias de viajes, *datos generales de la agencia de viajes impresos o con sello
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de goma, *datos generales del prestador final del servicio, *espacio destinado

para la breve descripcion de la queja.

“NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-04-TUR-1999, de los Formatos Foliados y de
Porte Pagado para la Presentacion de Sugerencias y Quejas de Servicios Turisticos

Relativos a Empresas de Sistemas de Intercambio de Servicios Turisticos™.

OBJETIVO

. Establecer las caracteristicas y elementos de informacién que deben cumplir
los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y
quejas, de las empresas de sistema de intercambio de servicios turisticos.

. Dar a conocer los elementos normativos y operativos a que deben sujetarse
las empresas de intercambio de servicios turisticos y los turistas en la utilizacion
del formato foliado y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y
guejas.

. Establecer un mecanismo alternativo al Sistema de Informacion Turistica
Estatal que permita contar con la informacion necesaria a través de la aplicacion

de un cuestionario de evaluacion.

CAMPO DE APLICACION
Esta norma es obligatoria en el territorio nacional para las personas fisicas y morales

que proporcionen intermedien o contraten con el turista la prestacion de los servicios.

DEFINICIONES

Para los efectos de esta norma, se entiende por:

. Turista: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que haga uso de los servicios turisticos.

. prestador del servicio turistico: La persona fisica o moral que habitualmente

proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacion de los servicios a

81 Secretaria de Turismo. (2005, Mayo 13). Facilitacion, Normalizacion y verificacion del sector Turistico [CD Rom]. México,
D.F.
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que se refiere la fraccion V del articulo 4° de la Ley; referente a empresas de
sistemas de intercambio de servicios turisticos.

Prestador final del servicio turistico: La persona fisica o moral que proporciona
directamente el servicio de hospedaje de tiempo compartido contratado por
conducto de la empresa de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

Empresa de sistemas de intercambio de servicios turisticos: La compafia que
se dedica a promover e intermediar el intercambio de periodos vacacionales en
desarrollos turisticos, entre los usuarios de los mismos.

Formato foliado y de porte pagado: Es el documento que reldne los requisitos
previstos por esta norma y que es utilizado para que el turista pueda asentar las
sugerencias y quejas que desee manifestar respecto del servicio proporcionado
por el establecimiento de empresas de sistemas de intercambio.

Secretaria: La Secretaria de Turismo;

Ley: La Ley Federal de Turismo.

Procuraduria: La Procuraduria Federal del Consumidor.

ELEMENTOS NORMATIVOS

Disposiciones Generales

Los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias
y quejas deben estar a disposicion del turista en un lugar visible y facilmente
identificable en los establecimientos de empresas de sistemas de intercambio.
Dichos formatos deben ser impresos en espafiol y en inglés por separado o en el
mismo formato, sin perjuicio en la utilizacion de otros idiomas.

Las sugerencias y quejas en el servicio de empresas de sistemas de
intercambio las pueden presentar los turistas que utilicen los servicios. El formato
debe ser enviado por correo, sin costo alguno para el turista, a la Secretaria para
su andlisis, tramitacion y despacho.

Los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias
y quejas deben ser de un sélo disefio para todas las empresas de sistemas de
intercambio de servicios turisticos que operan en el territorio nacional, ademas de

llevar un nimero de folio que debe de integrarse de la siguiente forma: 1-NUumero
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de la fraccion del prestador de empresas de sistemas de intercambio, 2-b)
Numero de la entidad federativa y municipio conforme a un listado de
identificacion, 3- Numero consecutivo del folio conforme a las necesidades de la
empresa de sistemas de intercambio al momento de la impresiéon del formato,

como se establece en la siguiente tabla .

Fraccion Entidad Municipio # de Folio V 01 01 0001
Prest. de Servs. Ags. Ags.

PUBLICIDAD

Restricciones que se Establecen

En el espacio destinado a publicidad, solo se permite publicidad institucional,
entendida ésta como la que se refiere a Camaras de Comercio, Asociaciones en
las que forme parte el prestador como tal, de Instituciones Financieras, Lineas
Aéreas o Empresas del mismo sector turistico;

En ningln caso se puede incorporar leyendas, frases, teléfonos ni domicilios
de los anunciantes ni de terceros;

El contenido de la imagen no debe contravenir las disposiciones que sobre
publicidad existen en las Leyes del Consumidor y Sanitaria, o que atenten contra
la moral y las buenas costumbres;

En caso de duda, es la Comisién Consultiva de empresas de sistemas de
intercambio, coordinada por la Secretaria de Turismo, quien va a desahogar las
consultas o controversias sobre el particular;

Los espacios o recuadros destinados a publicidad, no deben invadir zonas o

espacios propios del contenido de la norma.

ESPECIFICACIONES
Disefo

Medidas: El formato debe contar con las siguientes medidas: 21,5 cm de largo

X 28,0 cm de ancho.
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. MATERIAL: Con el objeto de que la reproduccién de los formatos sea mas
practica, se deben elaborar en papel de 36 Kg o similar a una sola tinta, con hoja
de copia correspondiente si asi lo requiere la empresa de sistema de intercambio.

. Caracteristica particular: Por razones de operacion, los formatos foliados y de
porte pagado deben tener la forma de triptico, el cual debe tener una parte
desprendible que se utilizard& como comprobante del turista cuando exista
inconformidad en la prestacién del servicio recibido y debe contener el mismo
namero de folio; el motivo de la queja se utilizara como sobre, el cual se debe
depositar en cualquier buzén de correos. Asimismo, las sugerencias se deben

dejar en el area de recepcion de la empresa de sistemas de intercambio.

Contenido

. Portada: La portada debe llevar una leyenda que identifique al formato para
que el turista pueda presentar su queja cuando exista incumplimiento en el
servicio pactado o su sugerencia para mejorar el mismo.

. Reverso: En el reverso de la seccidén destinada al motivo de la queja se deben
tener impresos los datos especificos que solicita el Servicio Postal Mexicano
donde se indique a quién va dirigido el formato, asi como la institucion que paga
el monto del porte.

. Interior: El interior del formato debe contener lo siguiente:

o] Cuestionario de evaluacion acerca del servicio proporcionado por el

establecimiento de empresas de sistemas de intercambio.

0 Datos personales del turista.

o] Descripcion detallada sobre la forma de llenado y el procedimiento a
seguir en caso de existir inconformidad en el servicio prestado por parte de
las empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

o] Datos generales de la empresa de sistemas de intercambio de servicios
turisticos impresos o con sello de goma.

o] Datos generales del prestador final del servicio.

o] Espacio destinado para la breve descripcion de la queja.

VIGILANCIA DE LA NORMA
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1. La Secretaria tendra a su cargo la vigilancia y verificacion de las disposiciones
establecidas en esta norma.

2. Tratandose de inconformidad en el servicio prestado por el establecimiento de
empresas de sistemas de intercambio, la Secretaria analizard, tramitarq y
despachara la queja, en caso de que proceda, a la Procuraduria para su atencién
con base en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley, su Reglamento y
la presente Norma.

3. En caso de incumplimiento de esta norma, el establecimiento de empresas de
sistemas de intercambio se hara acreedora a las sanciones previstas en la Ley y

su Reglamento.

NORMATIVIDAD DE LA CAMPARNA PUBLICITARIA
En este segundo apartado, se abordara el régimen legal establecido por la
Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad (AMAP), para llevar a cabo la

publicidad, este régimen es:

Ley General de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de la
Publicidad.

. Proyecto de Reforma a la Ley General de Salud.

. Convenio adicional a la legislacion de tabaco.

. Convenio sobre bebidas alcohdlicas.

. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

. Ley Federal de Radio y Television.

. Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisibn y de la Industria

Cinematogréfica.

. Ley Federal de Cinematografia.

. Ley de Imprenta.

. Ley de Casa de Moneda en México.

. Ley Federal del Derecho de Autor.

. Ley del Impuesto al Valor Agregado.

. Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional.
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. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
. Campafas de comunicacién social de la administracion publica federal para
2005-2006.

Del cual, para la campafia publicitaria de la promotora solo utilizaré los siguientes:

. Ley General de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de la
Publicidad.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ley Federal de Radio y Television.

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Industria

Cinematogréfica.

Asi también por ser una campafia publicitaria dirigida hacia el sector turistico se va a
considerar:
Ley Federal de Turismo.

Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

ASOCIACION MEXICANA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD (AMA P).

La Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad (AMAP) es una asociacion
dedicada a agrupar a las agencias con mayor integridad y profesionalismo en
México, cuyo trabajo destaca por su pensamiento estratégico, creatividad y profundo
conocimiento de la sociedad. 40 de las agencias mas importantes de México forman
parte de esta asociacion. Por ello se tomo como referencia la reglamentacion de esta

asociacion.
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LEY GENERAL DE SALUD
La Ley General de Salud define a la “Publicidad a cualquier acto que tenga como

finalidad promocionar, posicionar o dar a conocer una actividad, establecimiento,

n82

producto o servicio™”.

Esta ley marca que la publicidad debera sujetarse a los siguientes requisitos:

La informacion contenida en el mensaje sobre calidad, origen, pureza,
conservacion, propiedades nutritivas y beneficios de empleo debera ser
comprobable;

El mensaje deberéa tener contenido orientador y educativo con respecto a las
caracteristicas, uso o consumo de las actividades, productos, establecimientos o
servicios;

Los elementos que compongan el mensaje, deberan corresponder a las
caracteristicas de la autorizacion sanitaria respectiva y del contenido de la
etiqueta;

El mensaje no debera inducir a conductas, practicas o habitos nocivos para la
salud fisica o mental que impliquen riesgo o atenten contra la seguridad,
integridad fisica o dignidad de las personas;

El mensaje no debera desvirtuar ni contravenir los principios, disposiciones y
ordenamientos que en materia de prevencion, tratamiento de enfermedades o
rehabilitacion, establezca la Secretaria de Salud, y

El mensaje publicitario debera estar elaborado conforme a las disposiciones e

instrumentos legales aplicables.

Ademas de que la publicidad no deberé inducir a habitos de alimentacion nocivos, ni

atribuir a los alimentos industrializados un valor superior o distinto al que tengan en

realidad.

82 Ley General de Salud
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA DE CONTROL
SANITARIO DE LA PUBLICIDAD

En este reglamento se define por:

. Agencia de publicidad, a quien tenga como actividad principal la creacion,
disefio, planificacion y ejecucion de campafas publicitarias, asi como la
contratacion, por cuenta y orden de anunciantes, de espacios para difusion a
través de los distintos medios de comunicacion;

. Anunciante, a quien utiliza la publicidad para dar a conocer las caracteristicas
o beneficios de sus productos y servicios;

. Anuncio publicitario, al mensaje dirigido al publico o a un segmento del mismo,
con el proposito de informar sobre la existencia o las caracteristicas de un
producto, servicio o actividad para su comercializacion y venta o para motivar una
conducta;

. Articulo promocional, al objeto que se obsequia al publico y que contiene
impresa la marca, nombre, logotipo o frase publicitaria de algun producto o
servicio;

. Campafa publicitaria, a la difusibn programada de varios anuncios
publicitarios sobre el mismo producto o servicio, adaptados a los diferentes
medios de comunicacion;

. Ley, a la Ley General de Salud;

. Medio de difusion, al que se utiliza para difundir los anuncios publicitarios a la
poblacion en general y que incluye a la television, cine, radio, espectacular,
laterales de transporte, anuncios luminosos, carteles, prensa, revistas, correo
directo, catalogos, folletos, volantes, material de punto de venta, asi como a
cualquier otro medio de comunicacion, sea impreso, electrénico, telefonico,
informético, de telecomunicaciones o mediante otras tecnologias;

. Patrocinio, al respaldo econémico otorgado para la promocion de una persona
fisica o moral o para la realizacién de una actividad o evento;

. Publicidad, a la actividad que comprende todo proceso de creacion,

planificacion, ejecucion y difusion de anuncios publicitarios en los medios de
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comunicacion con el fin de promover la venta o consumo de productos y

servicios, y

. Secretaria, a la Secretaria de Salud.

La publicidad realizada debera ser orientadora y educativa respecto al producto o

servicio de que se brinde, para lo cual debera:

. “Referirse a las caracteristicas, propiedades y empleos reales o reconocidos

por la Secretaria, de los productos, servicios y actividades, en idioma espafiol, en

términos claros y facilmente comprensibles para el publico a quien va dirigida;

. Proporcionar informacion sanitaria sobre el uso de los productos y la

prestacion de los servicios, la cual deberd corresponder, en su caso, a las

finalidades sefialadas en la autorizacion respectiva, y

. Sefalar las precauciones necesarias cuando el uso, manejo, almacenamiento,

tenencia o consumo de los productos o la prestacion de los servicios pueda

causar riesgo o dafio a la salud de las personas, de conformidad con lo siguiente:

0]

Contener informacion sobre las especificaciones para el uso adecuado
del producto o servicio de que se trate, asi como de los dafios que
pudieran ocasionar a la salud,

Incorporar la informacién a la que se refiere el inciso anterior a la
imagen gréafica del producto para evitar un error del consumidor,

Estar impresas en colores contrastantes y en los tamafos sefalados en
el articulo 10 de este

Reglamento,

Estar redactadas en formas literarias positivas, cuando se trate de dar
instrucciones para el usoy

Estar redactadas en formas literarias negativas cuando se trate de
prevenir al consumidor sobre los riesgos que el producto pueda

representar”®.

8 http://lwww.amap.com.mx/archivosdownload/REGLAMENTO_de_la_Ley_General_de_ Salud_ en_Materia_de_Publicidad .pdf
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No se podra realizar publicidad que atente o ponga en riesgo la seguridad o

integridad fisica 0 mental o dignidad de las personas.

Para obtener el permiso de publicidad se debera presentar solicitud en el formato

oficial, con la informacién y documentacion siguientes:

. El nombre del producto o servicio.
. El nUmero de registro sanitario del producto.
. El nimero de la licencia sanitaria o aviso de funcionamiento.
. Las caracteristicas de la difusion, que considere:
" Medio publicitario que se utilizara,
. Duracion del anuncio publicitario,
" Numero de versiones del anuncio,
" Titulo del o los anuncios y

. Agencia de publicidad,

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Esta Ley tiene por objeto promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

consumidores.

En su articulo 1, fracciéon VII, hace referencia a la “proteccion contra la publicidad
engafosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra
practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y

servicios"®

La publicidad que se envie a los consumidores se debera indicar:

. Nombre,
. Domicilio,
. Teléfono y, en su defecto,

84 Ley Federal de Proteccién al Consumidor
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. La direccion electronica del proveedor; de la empresa que, envie la publicidad

a nombre del proveedor.

El consumidor podra exigir directamente a proveedores y a las empresas que utilicen
informacioén sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios, no ser
molestado, para ofrecerle bienes, productos o servicios, y que no le envien

publicidad.

En el capitulo tercero de la Ley Federal de Proteccion al consumidor, hace
referencia a la informacion y publicidad. En el articulo 32, se menciona que “la
informacion o publicidad relativa a bienes o servicios que se difundan por cualquier
medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos, dialogos,
sonidos, imagenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o

confusién, por inexactitud”®.

Se entiende por informacién o publicidad engafiosa o abusiva aquélla que refiere
caracteristicas o informacion relacionadas con algun bien, producto o servicio que
pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusién por la forma inexacta,

falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

Referente al articulo 33, se menciona que la informacién de productos importados
expresara su lugar de origen y, asi mismo los lugares donde puedan repararse, de

igual forma las instrucciones para su uso y las garantias.

El articulo 34 menciona que los “datos que ostenten los productos o sus etiquetas,
envases y empaques Yy la publicidad respectiva, tanto de manufactura nacional como
de procedencia extranjera, se expresaran en idioma espafiol y su precio en moneda

nacional en términos comprensibles y legibles conforme al sistema general de

85 Ley Federal de Proteccién al Consumidor
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unidades de medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u otro

sistema de medida”®.

En articulo 35, ha referencia a La Procuraduria la cual podré:

. Ordenar al proveedor que suspenda la informacion o publicidad que viole las
disposiciones de esta ley y, en su caso, al medio que la difunda;

. Ordenar que se corrija la informacion o publicidad que viole las disposiciones
de esta ley en la forma en que se estime suficiente; y

. Imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta ley.

El articulo 38, menciona que “Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del bien o

el servicio deberan hacerse patentes en forma clara, veraz y sin ambigiiedades™®’.

Las leyendas tales como; "garantizado”, "garantia" o cualquier otra semejante, solo
podran emplearse cuando se indiquen en qué consisten y la forma en que el

consumidor puede hacerlas efectivas.

Cuando se trate de productos o0 servicios que, se consideren potencialmente
peligrosos para el consumidor o lesivos para el medio ambiente o cuando sea
previsible su peligrosidad. El proveedor debera incluir un instructivo que advierta
sobre sus caracteristicas nocivas y explique con claridad el uso, los posibles efectos

de su uso y su aplicacion.

El proveedor esta obligado a entregar el bien o proporcionar el servicio ofrecido o

implicito en la publicidad o informacion desplegadas.

El articulo 43, menciona que, ni el proveedor ni sus dependientes podran negar al
consumidor la venta, adquisicion, renta o suministro de bienes o servicios que se

tengan en existencia. Tampoco podra condicionarse la venta, adquisicion del

% Fpc
87 Ley Federal de Proteccién al Consumidor
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producto o servicio. Se supone la existencia de productos o servicios cuando éstos

se anuncien como disponibles.

Referente a los servicios, los proveedores que ofrezcan diversos planes y
modalidades de comercializacién, deberan informar al consumidor sobre las
caracteristicas, condiciones y costo total de cada uno de ellos. En el caso de que
Gnicamente adopten un plan especifico de comercializacién de servicios, tales como
paquetes o sistema todo incluido, deberan informar a los consumidores con
oportunidad y en su publicidad, lo que incluye tales planes y que no disponen de

otros.

La Procuraduria podra hacer referencia a productos, marcas, servicios o0 empresas
en forma especifica, como resultado de investigaciones permanentes, técnicas y
objetivas, a efecto de orientar y proteger el interés de los consumidores y publicar
periddicamente los resultados para conocimiento de éstos. Estos resultados de las
investigaciones, no podran ser utilizados por las empresas o proveedores con fines

publicitarios o comerciales.

Capitulo IV de esta Ley, se refiere a las promociones y ofertas, la cual en su articulo

48, se menciona las reglas en las promociones y ofertas que son:

1. “En los anuncios respectivos deberan indicarse las condiciones, asi como el
plazo de duracioén o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos; dicho volumen
deber& acreditarse a solicitud de la autoridad. Si no se fija plazo ni volumen, se
presume que son indefinidos hasta que se haga del conocimiento publico la
revocacion de la promocion o de la oferta, de modo suficiente y por los mismos
medios de difusion; y

2. Todo consumidor que reuna los requisitos respectivos tendra derecho a la
adquisicion, durante el plazo previamente determinado o en tanto exista

disponibilidad, de los bienes o servicios de que se trate®.

88 Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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No se podra realizar promociones en las que se anuncie un valor monetario para el

bien, producto o servicio ofrecido, superior al disponible en el mercado.

De igual forma el proveedor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacién clara y suficiente sobre
los servicios ofrecidos. En especial tratdndose de practicas de mercadotecnia

dirigidas a la poblacion vulnerable (nifios, ancianos y enfermos).

En el Articulo 50, hace referencia al incumplimiento, en el cual “si el autor de la
promocién u oferta no cumple su ofrecimiento, el consumidor podra optar por exigir el
cumplimiento, aceptar otro bien o servicio equivalente o la rescision del contrato y, en
todo caso, tendra derecho al pago de dafios y perjuicios, los cuales no podran ser
inferiores a la diferencia econémica entre el precio al que se ofrezca el bien o servicio

objeto de la promocién u oferta y su precio norma”®°l.

Referente al incumplimiento el ARTICULO 92, menciona que los consumidores
tendran derecho, a su eleccion, a la reposicién del producto o a la devoluciéon de la
cantidad pagada, contra la entrega del producto adquirido, y en todo caso, a una
bonificacion o compensaciéon. En el caso de que, el bien no corresponde a la
calidad, marca, o especificaciones, etc. bajo los cuales se haya ofrecido o no cumple

con las normas oficiales mexicanas;

Ley federal de Radio y Television

Otro Ley considerada por la AMAP, es la Ley federal de radio y television. En la cual,
en su articulo 1, se refiere a que “Corresponde a la Nacion el dominio directo de su
espacio territorial y, en consecuencia, del medio en que se propagan las ondas

electromagnéticas. Dicho dominio es inalienable e imprescriptible®®”.

8 Ley Federal de Proteccion al Consumidor
90 http://lwww.amap.com.mx/archivosdownload/LEY_FEDERAL_DE_RADIO_Y_TELEVISION.pdf
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En el articulo 4, se menciona que La radio y la television constituyen una actividad de
interés publico, por lo cual el Estado debera protegerla y vigilarla para el debido

cumplimiento de su funcion social.

Es responsabilidad de La Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

=

“Otorgar y revocar concesiones y permisos para estaciones de radio y
television, asignandoles la frecuencia respectiva;

2. Declarar el abandono de tramite de las solicitudes de concesion o permiso, asi
como declarar la nulidad o la caducidad de las concesiones o0 permisos y
modificarlos en los casos previstos en esta Ley.

3. Autorizar y vigilar, desde el punto de vista técnico, el funcionamiento y

operacion de las estaciones y sus servicios;

Fijar el minimo de las tarifas para las estaciones comerciales;
Intervenir en el arrendamiento, venta y otros actos que afecten al régimen de

propiedad de las emisoras;

o

Imponer las sanciones que correspondan a la esfera de sus atribuciones, y

Las demas facultades que le confieren las leyes™.

~

Reglamento de la Ley Federal de radio y television y de la Industria

Cinematografica

Otro reglamento importante para la campafia publicitaria es: el Reglamento de la Ley
Federal de radio y television vy de la Industria Cinematografica, esta referente al

contenido de las trasmisiones en radio y television

El articulo 1 de este reglamento, menciona que “la radio y la television, constituyen

una actividad de interés publico y corresponde al Estado, en los términos de la Ley

o1 http://lwww.amap.com.mx/archivosdownload/LEY_FEDERAL_DE_RADIO_Y_TELEVISION.pdf
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de la materia y de este Reglamento, protegerla y vigilar el cumplimiento de sus

funciones sociales”®.

La radio y la televisién deberan orientar preponderantemente sus actividades a:

. La ampliacion de la educacion popular.

. La difusion de la cultura.

. La extension de los conocimientos.

. La propalacion de las ideas que fortalezcan nuestros principios y tradiciones
. El estimulo a nuestra capacidad para el progreso.

. La facultad creadora del mexicano para las artes, y

. El analisis de los asuntos del pais desde el punto de vista objetivo

El articulo 4, hace mencién a la funcién informativa, la cual constituye una actividad
especifica de la radio y la television, destinada a orientar a la comunidad, en forma
veraz y oportuna, dentro del respeto a la vida privada y a la moral, sin afectar los

derechos de tercero, ni perturbar el orden y la paz publica.

En su articulo 5, menciona que los programas recreativos procuraran un sano
entretenimiento, que afirme los valores nacionales, y que este no sean inversos a las
buenas costumbres, que se evite la corrupcién del lenguaje, la vulgaridad, frases y
escenas de doble sentido y atiendan al propdsito de enriquecer los gustos del

auditorio.

Referente al tiempo de estado, en el articulo 12, se menciona que, es obligacion de
las estaciones de radio y television incluir gratuitamente en su programacion diaria 30
minutos, continuos o discontinuos, sobre acontecimientos de caracter educativo,
cultural, social, politico, deportivo y otros asuntos de interés general, estos de tipo

nacional e internacional, y del material proporcionado por la Secretaria de
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Gobernacion. Asi el tiempo minimo en que podra dividirse la media hora, no debe

Ser menor a cinco minutos.

El articulo 13, menciona que “los concesionarios o permisionarios de estaciones de
radio y television estan obligados a conservar la misma calidad de transmisién que la

utilizada en su programacion normal, en el tiempo de que dispone el Estado”®.

El Articulo 41, se refiere a la propaganda comercial, la cual es transmita por radio y
television, esta deberd mantener un equilibrio entre el tiempo destinado al anuncio

comercial y el conjunto de la programacion.

El equilibrio entre el anuncio y el conjunto de la programacion se establece en los
siguientes términos:
En estaciones de television:

a. El tiempo destinado a propaganda comercial, dentro de programas y en
cortes de estacion, no excedera del dieciocho por ciento del tiempo total de
transmision de cada estacion;

b. A partir de las veinte horas hasta el cierre de estacion, los comerciales
no podran exceder de la mitad del total del tiempo autorizado para
propaganda comercial,

C. Los cortes de estacion tendran una duracion maxima de dos minutos y
podran hacerse cada media hora, salvo en los casos en que se transmita
un evento o espectaculo que por naturaleza sea inconveniente interrumpir;

d. La distribucion de propaganda comercial dentro de los programas
deber& hacerse de acuerdo con las siguientes reglas:

II.  En estaciones de radio:
a. El tiempo destinado a propaganda comercial no excedera del cuarenta
por ciento del tiempo total de transmision.
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b. La distribucibn de propaganda comercial dentro de los programas

deberé sujetarse a las siguientes reglas:

Los comerciales filmados o aprobados para la television, nacionales o extranjeros,

deberan ser aptos para todo publico.

El articulo 45, habla de la publicidad de bebidas alcohdlicas, la cual debera:
1. Abstenerse de toda exageracion;
2. Combinarse dentro del texto o alternarse con propaganda de educacion
higiénica o del mejoramiento de la nutricién popular; y

3. Hacerse a patrtir de las 22 horas.

En el anuncio de bebidas alcohdlicas, queda prohibido el empleo de menores de
edad. Asimismo, queda prohibido en la publicidad de dichas bebidas, que se ingieran

real o aparentemente frente al publico.

Referente a la propaganda comercial al tabaco, esta no podra realizarse, en el

horario destinado para nifios.

Asi también queda prohibida toda publicidad referente a:
I. Cantinas;y
II.  La publicidad que ofenda a la moral, el pudor y las buenas costumbres, por las

caracteristicas del producto que se pretenda anunciar.

Se considera como publicidad de centros de vicio la transmision de cualquier
espectaculo desde esos lugares.

Secretaria de Turismo (SECTUR)
Ley Federal de Turismo
La ley Federal de Turismo (LFT), En su titulo cuarto “De la promocion y Fomento al

turismo”. El articulo 19, define como promocion turistica, a “la planeacién y
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programacion de la publicidad y promocion, por cualquier medio, de la informacion
especializada, actividades, destinos, atractivos y servicios que el pais ofrece en

materia de turismo”®*.

En su articulo 37, sefiala que los prestadores de servicio deberan informar en qué
consiste el servicio que ofrecen, asi como la manera en que se prestara. En caso del
que el prestador del servicio turistico incumpla con uno de los servicios ofrecidos,
tendra la obligacion de rembolsar la suma correspondiente al servicio incumplido, o

bien podra prestar otro servicio de la misma calidad al que hubiere incumplido.

El articulo 41, se refiere a la verificacion, la cual tiene la facultad la Secretaria de
Turismo de realizar visitas a los prestadores de servicios turisticos, para constatar el
debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas en la Ley Federal
de Turismo. De igual manera tendrd la misma facultad la Secretaria y la

Procuraduria Federal de Protecciéon al Consumidor.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO

Este reglamento define como, paquete turistico a la integracidon previa en un solo
producto, de dos 0 mas servicios turisticos o relacionados con éstos, el cual es
ofrecido al publico en general mediante material impreso, o cualquier otro medio de

difusion;

El articulo 39, de esta ley, sefala que las agencias de viajes, al promocionar y
comercializar paquetes turisticos, deberan hacer del conocimiento del turista lo
siguiente:
l. “Especificacion de los servicios en su material publicitario,
identificando al prestador;
I. Precio total del paquete, los servicios que incluye el precio, periodo
de su vigencia y condiciones bajo las cuales puede ser modificado;

[l En su caso, el nimero de personas que conformaran un grupo;

o4 Ley Federal de Turismo
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V. Duracion del paquete o excursion;

V. Condiciones de reservaciones y pagos;

VI. Informacion necesaria para que el turista cumpla oportunamente
con las regulaciones nacionales e internacionales;

VII.  Consecuencias de la cancelacion por causas imputables tanto a la
agencia de viajes o al prestador de servicios, como al cliente;

VIIl. La delimitacion de responsabilidades de la agencia en caso de
incumplimiento del servicio pactado bajo las especificaciones
estipuladas.

IX. La existencia de la confirmacién escrita de los servicios convenidos,

y

X. En su caso, el tipo de guia que prestara el servicio, asi como el

idioma utilizado”®®.

Los agentes de viajes deberan tener a disposicion del publico, el precio de los
servicios y productos que ofrecen. Como estas agencias que integren paquetes o
excursiones turisticos contrataran, a guias que cuenten con la credencial de

reconocimiento expedido por la Secretaria.

Conclusiones

En la elaboracion de este capitulo se manejo la normatividad la cual representa el eje
principal para el funcionamiento de la promotora, ya que esta maneja la
normalizacion turistica que hace referencia a las normas oficiales mexicanas
turisticas, estas normas son de utilidad para ofrecer servicios de seguridad y calidad,
al mismo tiempo que favorecen el logro de mayor calidad en el mercado turistico. Por
lo cual las normas surgen como una respuesta a los requerimientos de la actividad

turistica.

93 Reglamento de la Ley Federal de Turismo
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Capitulo 6
Disefio de la campaiia publicitaria para la comunidad de Latuvi y sus

microempresas productivas.

En este capitulo se presentara la propuesta de la microempresa Promotora “YABAA”
que tiene como objetivo el disefio de la campafa publicitaria que se aplicara en la
comunidad de Santa Martha Latuvi, iniciando con una breve descripcion de la
microempresa, posteriormente se presentara la creacion de la imagen de la
comunidad para su promocién, Yy el paso siguiente es el disefio de la campafa que
promocionara a la comunidad y a sus microempresas en forma global con la

intencion de que Latuvi aparezca en el mapa ecoturistico de nuestro pais.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa
Promotora “YABAA”

Slogan
“Un paraiso en las montafias”

Logo
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Determinacion del servicio a prestar

Nuestra investigacion consiste en el disefio de un plan estratégico para la
promocion de los proyectos integrados por la UAM en la comunidad de Latuvi,

relacionados con el ecoturismo como son:
> PARQUE ECOTURISTICO “Latuvi”
» CISFAM (Centro Integral para la Salud Familiar)
» RESTAURANTE DE TRUCHAS “K-ra de Leén”

Esta promocion puede incluir otros proyectos econdémicos de la comunidad que no se

encuentren apoyados por la universidad.

Giro de la empresa

El giro de la empresa es la prestacion de un servicio de difusién y promocién de los
proyectos antes mencionados, por tanto nuestra funcion es ser el vinculo entre la

comunidad y el sector turistico que se encuentre interesado en el ecoturismo.

Tamarfo de la empresa

De acuerdo con la Secretaria de Economia la Promotora “YABAA” es considerada

como microempresa®®.

Mision de la empresa

Nuestra mision es dar a conocer y promover los destinos ecoturisticos y de aventura
en Latuvi, para que turistas nacionales y extranjeros conozcan y disfruten de las

bellezas naturales y la tranquilidad que ofrece la comunidad.

Objetivos:
Objetivo General

Es dar a conocer y promover a la comunidad de Latuvi asi como a sus proyectos
productivos y contribuir al desarrollo econémico de la regién. La idea principal es
promocionar a las microempresas productivas para atraer un mayor namero de

turistas tanto nacionales como extranjeros, y asi conforme se atraiga mayor numero

% Ver capitulo 4 concepto microempresa
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de turistas, habrd mayor demanda hacia la comunidad de Latuvi, en consecuencia se
abrirdn més fuentes de empleo para la gente de dicha comunidad.
Objetivos especificos

. Corto plazo:
& Disefar una campafia de publicidad para la comunidad de Latuvi.
5 Promover la relaciéon entre SECTUR del Estado de Oaxaca y la comunidad.
& Dar a conocer a la comunidad de Latuvi en el Estado de Oaxaca como un
centro ecoturistico.

. Mediano plazo:

&5 Diseflar una campafa de publicidad para las microempresas productivas de la
comunidad de Latuvi.

5 Que el servicio prestado sea competitivo. Teniendo como referencia mayor
demanda de turistas, que en los periodos iniciales.

4 Establecer a la comunidad como una opcion en el sector ecoturismo a nivel
nacional. Teniendo en cuenta factores importantes como son la seguridad,
precios competitivos y la calidad en el servicio.

. Largo plazo:
&3 Que Latuvi aparezca en el mapa ecoturistico del pais.
5 Que la comunidad de Latuvi sea reconocida a nivel internacional como centro
ecoturistico. Teniendo en cuenta factores importantes como son la seguridad,

precios competitivos y la calidad en el servicio.

Ventaja competitiva

. Ser una de las pocas promotoras que da a conocer una comunidad indigena
relacionada con ecoturismo.
. Ser un enlace de promocion de los proyectos de las microempresas y de la

comunidad para ser promocionados como un servicio integral.
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IMAGEN DE LA COMUNIDAD
Para este proyecto es importante manejar una imagen dentro del disefio de la
campafia de publicidad ya que de este modo la comunidad serd identificada fuera de

ella. Cabe aclara que no solo se manejara una imagen visual®’

sino que se daran a
conocer los rasgos distintivos de la comunidad para atraer a los turistas.
Estos rasgos que se desean manejar de la comunidad son los siguientes:

= Es una comunidad sumamente tranquila,

= Esta rodeada de una gran belleza natural,

= La gran calidez y hospitalidad de la gente,

= Los servicios de calidad que ofrece,

= La seguridad que existe y

= Sobre todo que es una buena opcidn para el turista.
A través de estos rasgos se creara la imagen de la comunidad, para esto se
proponen las siguientes fotografias, logos y slogan de la microempresas y/o textos,
ya que estos son los que transmitiran los rasgos antes mencionados para la imagen

de la comunidad de Latuvi.

Fotografias

Este territorio ofrece una belleza natural Unica de cuidado y respeto por la naturaleza
la cual puede ser utilizada como imagen de la comunidad.

“Ruta para ir a la cascada”
. El color verde nos transmite naturaleza y esperanza’®

°7 Es decir solo fotografias
% Ver capitulo 2 tema elementos del color
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“Arbol de la comunidad en temporada de Invierno™
El color verde nos transmite naturaleza, esperanza, y el blanco luz; paz; sinceridad

Esta fotografia tiene la combinacion de los colores: Amarillo que transmite calor; luz; riqueza y un poco de negro que nos transmite
oscuridad; elegancia.

“Atardecer en Latuvi 2”
Esta fotografia tiene la combinacion de los colores: Amarillo que transmite calor; luz; riquezay Azul que nos transmite grandeza; confianza
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“Costado del criadero K-ra de Leén”
El color verde de esta fotografia nos transmite naturaleza; esperanza

“Amanecer en Latuvi”
Esta fotografia tiene la combinacion de los colores: Amarillo que transmite calor; luz; riqueza y un poco de negro que nos transmite
oscuridad; elegancia.

“Amanecer en Latuvi 2”
Esta fotografia tiene la combinacion de los colores: Blanco que nos transmite luz; paz; sinceridad y verde que nos transmite naturaleza;
esperanza...
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Las siguientes fotografias presentan la calidez y hospitalidad que nos ofrece la
comunidad y la gente, asi como los servicios que ofrece su gente capacitada para

Sus rutas turisticas.

“La persona de la derecha es el guia comunitario de Latuvi”

“Personas del comité de ecoturismo”
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“Comedor de la comunidad”

Otro de los mayores atractivos de la comunidad es que las personas conservan una

tradicional manera de vivir.

“Personas de la comunidad en época de cosecha”
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“Forma tradicional de desgranar el maiz”

Ademas de la gente, la gran belleza natural con que cuenta Latuvi, también podemos
mostrar la infraestructura con la que cuenta la comunidad en este caso son la

cabafas de ecoturismo.

2

“Cabana de ecoturismo’
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“Nuevas cabaifias de ecoturismo”

“Vista de la nueva cabafia de ecoturismo”

“Habitaciones de la nueva cabafa”
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“Restaurante K-ra de Ledn”

Como podemos ver estas son algunas de la imagenes que se pueden utilizar para la
“Imagen de la comunidad” transmitiendo desde un bello paisaje, los servicios que

ofrece, asi como la calidez y hospitalidad de la gente.

Logos v slogan de las microempresas

Como se menciono anteriormente para trabajar la publicidad de la comunidad,
también se necesitaran los logos y slogan de las microempresas ya que a traves de

estos se les identificara.

Nombre y eslogan

Disfruta |a natural eza

disfruta la naturaleza abierta a tus sentidos.-
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Se utilizo el color verde para expresar que es naturaleza, ademas el nombre lo

expresa todo.

En la siguiente microempresa se combinara con blanco ya que nos habla de un spay

la idea es representar tranquilidad y naturaleza.

Nombre vy Slogan

De la naturaleza para ti.....

VR

CISFAM

. de la naturaleza para ti”

Nombre y Slogan®®

K-ra de Leon.SPR deR.L
“En nutricion, tradiciones y sabores truchas K-ra de leén son las mejores”.

9
K-ra de Leon. Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada.
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Aqui utilizaremos el azul que a manera empirica diremos que hay una relacion con el
agua y de acuerdo con el marco teodrico de esta investigacion representa algo

grandioso®

Textos

Algunas de los Textos que se pueden utilizar dentro de la promocion de la

comunidad de Latuvi son las siguientes:

"El Centro Ecoturistico Latuvi nos ofrece una belleza natural unica y la gente que lo
habita comparte con el turista una herencia cultural de cuidado y respefo por la
naturaleza. Ademds la hospitalidad y el calor humano que recibe el visitante de los

pobladores de la comunidad puede hacer de su visita una experiencia inolvidable’,

“Latuvi es ideal para realizar multiples actividades al aire libre por la variedad y belleza
de sus bosques, los paseos por la naturaleza resultan una experiencia inolvidable, ademds
de su extensa red de caminos y veredas hacen de latuvi una excelente opcion para

vacacionar’,

“Ven y disfruta de:
e Recorridos por bosques de pino, bien conservados.
e Caminatas por senderos de gran belleza natural
*  Servicio de cabanas.
e (Calidez y hospitalidad de la gente y

e Contamos con guias capacitados para los recorridos en este gran paraiso

ferrenal....”

“Ademds te ofrece servicio de:

0 Renta de cabarnias

1% Mayor informacion en el Capitulo 2
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0 Cuanta con un restaurante de Truchas donde fu mismo podrds pescar tu propia

tfrucha y

0 Recorridos por este gran paraiso terrenal...”
;( se podra usar algunas frases como son:
“Un paraiso en las montanas”
"Descanso y aventura....... Latuvi esta contigo”
“Latuvi........ un lugar para recordar”
“Latuvi....... un paraiso de belleza natural”
“Por que el paraiso es para fi.......... Latuvi esta aqui”
“Latuvi. ...experiencia en el paraiso terrenal”
“Latuvi: belleza, tranquilidad, aventura y diversion...”
Cabe aclarar que con esos textos y frases asi como las fotografias se pueden

combinar a medida que la herramienta'® que se vaya utilizar para promocionar a la

comunidad se atractiva y sobre todo que llame la atencion del turista.

"9 Se refiere a los tripticos, carteles o tarjetas promocionales
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DISENO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

Dentro de la campafa publicitaria se disefiaran paquetes turisticos los cuales se
llevardn a cabo por medios impresos cualquier otro medio de difusion que ayude a

fomentar la promocion de los atractivos con los que cuenta la comunidad.

La informacién contenida en la campafia publicitaria serd& un mensaje de contenido
orientador y educativo con respecto a las caracteristicas, uso o consumo de las
actividades, productos, establecimientos o servicios; dentro de este mensaje no se
inducird a conductas, practicas o habitos nocivos para la salud fisica o mental que
impliquen riesgo o atenten contra la seguridad, integridad fisica o dignidad de las

personas.

Referente a los paquetes, las microempresas ofreceran diversos planes y
modalidades de comercializacion, y se informara al consumidor sobre las
caracteristicas, condiciones y costo total de cada uno de ellos. En el caso de que
Unicamente adopten un plan especifico de comercializacion de servicios, como los
paquetes, se informara a los consumidores con oportunidad y en su publicidad, lo

que incluyen dichos paquetes.

Con respecto a las promociones y ofertas se indicaran las condiciones, el plazo de
duracién de los paquetes turisticos, los cuales deberan contener la informacion

necesaria para el turista que consta de lo siguiente:
= Especificacion de los servicios en su material publicitario, identificando a la
microempresa;

= Precio total del paquete, los servicios que incluye el precio, periodo de su
vigencia y condiciones bajo las cuales puede ser modificado;

» En su caso, el numero de personas que conformaran un grupo;
= Duracién del paquete;

» Condiciones de reservaciones y pagos;
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» Informacién necesaria para que el turista cumpla oportunamente con las
regulaciones nacionales e internacionales;

= Consecuencias de la cancelacién por causas imputables tanto a la agencia de
viajes o al prestador de servicios, como al cliente;

» La existencia de la confirmacion escrita de los servicios convenidos, y

» En su caso, el tipo de guia que prestara el servicio, asi como el idioma utilizado.

La campafia publicitaria se manejara en tres plazos:

& Corto plazo

Se disefiara una campafa para la comunidad de Latuvi promocionado Unicamente
los servicios con que cuenta en este momento con el objetivo de que los turistas
tengan gravada la imagen de la comunidad en el momento en que se inicien las
promociones de las microempresas como son:

o0 Parque ecoturistico “Latuvi”

o CISFAM,y

0 Restaurante de truchas K-ra de Leon.

Esta campafia se llamara “Un paraiso en las montafias” y la imagen a utilizar sera la

siguiente:
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5 Mediano plazo
Se disefiara una campafa por la apertura de las microempresas productivas de la
comunidad de Latuvi, el objetivo es dar a conocer los nuevos servicios que prestara
la comunidad.
Esta campafa se llamara: “Por que el paraiso es para fi.......... Latuvi estd aqui”

y la imagen que se utilizara es:

&4 Largo plazo
Se diseflara una campafia de la comunidad de Latuvi en conjunto con sus
microempresas productivas, con el objetivo posesionar en el turista una imagen de la

comunidad esto se realizard a nivel nacional.

Esta campafa se llamara “Latuvi........ un lugar para recordar” y la imagen a utilizar

sera:

tum’....un [ugarpam record
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DISENO DE LA CAMPANA:

“Un paraiso en las montanas”

OBJETIVO:
El objetivo principal es que se conozca mas la comunidad de Latuvi en la Ciudad de
Oaxaca, ya que es el mercado potencial de la comunidad para atraer un mayor

numero de visitantes.

PRESUPUESTO

Se tiene contemplado utilizar los siguientes instrumentos para esta campafa

publicitaria.

$ CARTELES (GALLARDETES)= $2600 por 20 piezas.
El precio unitario de cada gallardete en material de vinil lona a mas de 4 colores

en una superficie de 50 X 70 cm. $130.

$ TRIPTICOS=$1,200 por 1 millar
A tamafio carta manejando con seleccion de color y tienen un costo de $1,200 por

cada millar.

$ TARJETAS = $350 por 1/2 millar

500 con seleccidn de color y se tiene un costo de $350.

$ VOLANTES = $350 por 2 millares

2000 volantes, tamarfio media carta con una tinta, tienen un costo de $350.

Costo total de $ 4,500
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CAMPANA PUBLICITARIA

Esta campafia se llevara acabo en el centro de la Ciudad de Oaxaca dejando

tripticos, carteles, volantes y tarjetas de presentacion en las agencias de viaje que
estan alrededor de el centro de la Ciudad de Oaxaca, asi como los hoteles que
cuenten con agencias de viajes, también se llevara la informacion a la Secretaria de
Turismo Oaxaca y a la Oficina de Sierra Norte que es la encargada de la promocién

de los pueblos mancomunados.

SELECCION DE MEDIOS

Los medios que se utilizaran son

MEDIOS IMPRESOS
B Carteles
B Tripticos
B Volantes
[

Tarjetas de presentacion
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Tarjeta de presentacion

et

A

Latuvi - Centro Ecoturistico de Aventura

\\ A4 L

Informes y Reservaciones
Comité Ecoturismo Latuvi
Tels. 01 200 125 71 08

01200 125 71 09
01200 12571 12
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Volantes

gomos tu
rmejor
opcién para
tu diversion

2

Latuvi-Centro Ecoturistico de Aventura

Te offrece: Informes v Reservaciones

* Renta de cabanas Comité Ecoturismo Latuvi
Tels. 01 200 125 71 08

* Recorridos turisticos
* Restaurante de tiuchas 21200 345 108
01 2001257112
DISENO DE LA CAMPANA
“Por que el paraiso es para ti.......... Latuvi estd aqui”
OBJETIVO:

El objetivo principal es promover la apertura de las microempresas primeramente en

la ciudad de Oaxaca el cual representa su mercado potencial y que se conozca la
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comunidad de Latuvi dentro de la ciudad de Oaxaca y posteriormente a nivel

regional.

PRESUPUESTO

Se tiene contemplado utilizar los siguientes instrumentos para esta campafa

publicitaria.

$ CARTELES (GALLARDETES)= $6500 por 50 piezas.
El precio unitario de cada gallardete en material de vinil lona a mas de 4 colores

en una superficie de 50 X 70 cm. $130 .

$ TARJETAS = $700 por 1 millar

1000 con seleccion de color y se tiene un costo de $700.

$ VOLANTES = $700 por 2 millares
2000 volantes, tamafo media carta con seleccién a color, tienen un costo de
$700.

Costo total de $ 7900

Los ingresos se obtendran de manera indirecta, es decir de los financiamientos que
reciban las microempresas por parte de organizaciones gubernamentales, se les
solicitard un porcentaje para la promocién de las microempresas y la comunidad en

conjunto.

CAMPANA PUBLICITARIA

En esta segunda campafia se actualizaran carteles, volantes y tarjetas de

presentaciéon, con los servicios que ofrecen las microempresas asi como en medios
electronicos principalmente en Internet via correo directo a las persona que ya hayan
visitado la comunidad de Latuvi invitandolos a que la difundan por medio de cadenas

electroénicas.
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Se manejaran algunos paquetes promocionales por ser la apertura de las
microempresas, estas se detallaran a continuacion.Para alguno de los paquetes se

ofrecen recorridos por las rutas turisticas de la comunidad estas son:

Rutas turisticas

ANTIGUEDAD | RUTA RECORRIDO EN | RECORRIDO EN
KM. HORAS

Antigua Latuvi-Benito Juarez 12 2a3

Antigua Latuvi- Lachatao 13 4a5b

Antigua Latuvi — Neveria 11 2a3

Antigua Cuajimoloyas — Latuvi 16 6

Nueva Cascada o comedor truchas 3 2

Nueva Loma de la Cucharilla 16 6

Nueva Sin nombre 8 5

Los paquetes que se manejaran son los siguientes
PAQUETE 1 “Paq” T-Aventures”

Tres dias y dos noches, por persona incluye:
* Hospedaje en cabafas por una noche
¢ Camping por un dia
e Caminata por dos 6 mas rutas (eleccion del turista)
» Ciclismo de montafia
* Rappel
» Tirolesa
» Servicio de cafeteria: desayuno, comida y cena

Paguete 2 “Pag T —Embellezcas”

Por persona, incluye:
* Masajes
» Tratamientos
» Consultas a base de productos naturaleza

* Hidroterapia
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Paquete 3 “Paq T —Agotes”

Cuatro dias, tres noches, por persona, incluye:

Hospedaje en cabafas

Ciclismo de montafia

Caminata por tres rutas

Camping

Rappel

Tirolesa

Hidroterapia

Masajes

Servicio de cafeteria: desayunoy cena

Servicio de restaurante de truchas (comida)

Paquete 4 “Paq’ T —relajes”

Tres dias, dos noches, por persona, incluye:

Hospedaje en cabafas

Avistamiento de flora y fauna

Caminata por una ruta

Masajes

Temazcal

Aromaterapia

Hidroterapia

Tratamientos,

Consultas a base de productos naturaleza
Servicio de cafeteria: desayuno y cena

Servicio de restaurante de truchas (comida)

Paquete 5: Graduados “Paq ~ T —Gradues”

Tres dias- dos noches, para 15- 20 personas, incluye:
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* Hospedaje en cabafias

« Ciclismo de montafia

e Camping con opcion a una lunada

* Rappel

* Tirolesa

» Servicio de cafeteria: desayuno, comiday cena
» Servicio de restaurante de truchas (comida)

e Comida de bienvenida

Paquete 6: Luna de Miel  “Paq " T —Acuerdes”

Tres dias- dos noches, incluye:
* Hospedaje en cabafas
» Ciclismo de montaina
» Caminata por una ruta
» Avistamiento de floray fauna
* Hidroterapia
* Masajes
* Temazcal
* Aromaterapia
» Tratamientos
» Consultas a base de productos naturaleza
» Servicio de cafeteria: desayunoy cena

» Servicio de restaurante de truchas (comida)

Promociones por aperturay en temporadas bajas

La promocion por apertura sera valida por dos meses, a partir de la apertura de las
microempresas.
Promociones en temporadas bajas seran en los meses % de:

102 . . . . )
De acuerdo con la Secretaria de Turismo estos son los meses con menor afluencia de visitantes a la Ciudad de Oaxaca.
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Enero
Mayo

Junio
Septiembre
Octubre

PAQUETE 1 “Paqg” T-Aventures”

Tres dias y dos noches, por persona incluye:

Hospedaje en cabafias por una noche

Camping por un dia

Caminata por dos 6 mas rutas (eleccion del turista)
Ciclismo de montafia

Rappel *

Tirolesa*

Servicio de cafeteria: desayuno y comida

Gratis: trasporte y cena

Paquete 2 “Paq” T —Embellezcas”

Por persona, incluye:

Masajes
Tratamientos
Consultas a base de productos naturaleza

Hidroterapia

Gratis: trasporte y consulta

Paguete 3 “Pag "~ T —Agotes”

Cuatro dias, tres noches, por persona, incluye:

Hospedaje en cabafas
Ciclismo de montafa
Caminata por tres rutas

Camping
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* Rappel

» Tirolesa

* Hidroterapia

* Masajes

» Servicio de cafeteria: desayunoy cena

» Servicio de restaurante de truchas (comida)

Gratis: trasporte y 10% de descuento en el total del paquete

Paquete 4 “Pag’ T —relajes”

Tres dias, dos noches, por persona, incluye:

* Hospedaje en cabafnas

» Avistamiento de floray fauna

e Caminata por una ruta

* Masajes

* Temazcal

* Aromaterapia

* Hidroterapia

» Tratamientos,

» Consultas a base de productos naturaleza

» Servicio de cafeteria: desayuno y cena

» Servicio de restaurante de truchas (comida)
Gratis: trasporte y 15% de descuento en el total del paquete, si son mas de 5

personas

Paquete 5: Graduados “Paq ”~ T —Gradues”

Tres dias- dos noches, para 15- 20 personas, incluye:
* Hospedaje en cabafnas
» Ciclismo de montafia
e Camping con opcion a una lunada

* Rappel
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» Tirolesa

» Servicio de cafeteria: desayuno, comiday cena
» Servicio de restaurante de truchas (comida)

» Comida de bienvenida

Gratis: Transporte, una Lunada y un 10 % de descuento en total del paquete.

Paguete 6: Luna de Miel “Pag ~ T —Acuerdes”

Tres dias- dos noches, incluye:
* Hospedaje en cabafias
» Ciclismo de montafa
« Caminata por una ruta
» Avistamiento de floray fauna
» Hidroterapia
* Masajes
* Temazcal
* Aromaterapia
» Tratamientos
» Consultas a base de productos naturaleza
» Servicio de cafeteria: desayunoy cena
» Servicio de restaurante de truchas (comida)

Gratis: transporte, masaje y foto de recuerdo.

Nota: el transporte seré viaje redondo de la Ciudad de Oaxaca a la comunidad de
Latuvi.
SELECCION DE MEDIOS
Los medios que se utilizardn son
MEDIOS IMPRESOS
B Carteles

B Volantes

B Tarjetas de presentacion
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TARJETA DE PRESENTACION

Informes y Reservaciones
-

cémité Ecoturismo Lotuvi

I=. .01°200 125 71.?!

- S
02 200 225 7009

01200 12571 12

A — A A S e WA AL B YA T

“Latuvi: un lugar para recordar...”

OBJETIVO:
El objetivo principal es darle una mayor promocién a la comunidad y a sus empresas

a nivel nacional, y asi reforzar la imagen que tienen de Latuvi.
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PRESUPUESTO

Se tiene contemplado utilizar los siguientes instrumentos para esta campafa

publicitaria.

$ CARTELES (GALLARDETES)= $22100 por 170 piezas.
El precio unitario de cada gallardete en material de vinil lona a mas de 4 colores

en una superficie de 50 X 70 cm. $130.

$ TRIPTICOS=$6300 por 5 1/4 millares
A tamafio carta manejando con seleccion de color y tienen un costo de $1,200 por

cada millar.

$ TARJETAS = $2275 por 3 1/4 millares

500 con seleccidn de color y se tiene un costo de $350.

$ VOLANTES = $1225 por 7 millares

2000 volantes, tamafio media carta con una tinta, tienen un costo de $350.

Costo total de la campafia $ 31,900
Costo total en dolares: 3,006.1725dlls

El costo total de esta campana se manejara en dolares ya que es a largo plazo, teniendo en

cuenta que el dolar no tiene grandes variaciones en su valor.

Jornada'®® del 5 de agosto de 2005

Hora |Cotizacion de Cotizacion de

103

http://www.banxico.org.mx/eInfoFinanciera/InfOportunaMercadosFin/MercadoCambios/TiposCambioDolar/Tip
osCambioPesoDolar.html
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compra venta
9:00 |10.5855 10.5875
13:30 10.6115 10.6150
Maximo(10.6115 10.6150
Minimo (10.5825 10.5845

CAMPANA PUBLICITARIA

En esta campafia publicitaria la idea principal es reforzar la imagen de Latuvi, esto se

realizara actualizando la imagen anterior, ademas de promocionar a la comunidad
y Sus microempresas en agencias de viajes, cadenas hoteleras y Secretaria de
Turismo, esto se llevara a cabo a nivel regional y nivel nacional.

Por ser esta campafia a largo plazo, pueden existir variaciones en costos de
publicidad en referencia a la segunda campafia, y en lo que respecta a las
microempresas pueden existir modificaciones en los servicios que prestan y en sus

precios.

Esta campafia se llevara a cabo en los siguientes Estados, y se distribuira carteles,

tripticos, volantes y tarjetas de presentacion de la siguiente manera:

Estado No. de No. de No. de No. de
carteles tripticos volantes tarjetas de
presentacion
Oaxaca* 25 500 1000 250
D.F 20 750 1000 500

Puebla 15 300 500 100
Veracruz 15 400 600 200
Edo. de 18 500 750 300
México

Jalisco 8 150 200 75
Chiapas 20 700 800 400
Morelos 15 700 800 500
Guerrero 18 550 1000 600
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Michoacan 10 150 300 100

Totales: 164 5200 6950 3025

Se eligieron estos Estados de acuerdo a la Secretaria de Turismo de Oaxaca, en
relacion a la afluencia de turistas, aclarando que se menciona la Cuidad de Oaxaca,

por ser donde se encuentra el mercado potencial de la comunidad de Latuvi.

SELECCION DE MEDIOS
Los medios que se utilizardn son
MEDIOS IMPRESOS

B Carteles

B Tripticos
H volantes
B Tarjetas de presentacion

CARTEL
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TARJETA DE PRESENTACION

W=CEA

Latuvi - Centro Ecoturistico de genfm'a

Informes y Reservaciones

Comite Ecoturizmo Latuvi R
-

En general este capitulo es la propuesta de la promotora “YABAA”, la cual tenia
como objetivo la promocién de Latuvi y sus microempresas productivas, esta fue
llevada a cabo por medio de una campafa publicitaria que fue maneja a corto,

mediano y largo plazo.
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En el disefio de la campafia se creo la imagen de la Comunidad de Latuvi, la cual es
“L-CEA” (Latuvi - Centro Ecoturistico de Aventura), que tiene como objetivo que
Latuvi se identificada como un centro ecoturistico en la Cuidad de Oaxaca como a
nivel nacional, en este disefio se manejaron tres distintas imagenes visuales y el
nombre de cada campafia, para dar a conocer los distintos atractivos que ofrece la

comunidad para sus visitantes.
Es importante mencionar que la implementacion de la campafia publicitaria sera

responsabilidad Unica de la comunidad, asi como de los beneficios que se obtenga al

implementar dicha campafa.
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CONCLUSIONES

Una vez llevada a cabo la investigacion se concluye que la Universidad Autébnoma
Metropolitana-lztapalapa como institucién educativa va formando profesionales que
vinculan la teoria con la préactica al aplicar los conocimientos que se van adquiriendo

a lo largo de su formacién académica.

Este hecho se ve reflejado en la Licenciatura de Administracion, donde los alumnos
en el area Terminal cursan la materia de Seminario de Investigacion, la cual abarca
un periodo de tres trimestres, en este Seminario llevan a cabo un proyecto de
investigacion, en el cual los alumnos tienen que vincular los conocimientos tedricos

con practicas reales relacionadas con la Licenciatura.

En este caso particular se impartio el Seminario de Investigacion llamado “Creacion
de microempresas Productivas Sustentables”, el cual su objetivo era el disefio de
microempresas en la comunidad de Santa Martha Latuvi, es aqui donde se aplicaron
los conocimientos adquiridos a través de la Licenciatura para llevara a cabo este

proyecto.

Los conocimientos indispensables para el disefio de una microempresa se basan en
las cuatro areas funcionales de una organizacién como son: Produccién, Recursos

Humanos, Mercadotecnia y Finanzas.
Para este proyecto de investigacion se enfocé de manera mas amplia al area de

mercadotecnia por el hecho de ser una promotora turistica aplicando una campana

publicitaria.
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Al inicio del Seminario se presento una propuesta de investigacion, el cual era una
ruta turistica cultural-recreativa, que abarcaba distintos atractivos de la Ciudad de
Oaxaca como eran: la Iglesia de Santo Domingo, el arbol del Tule, Monte Alban y
terminando en la comunidad de Santa Martha Latuvi, existirian diversas actividades

ecoturisticas.

Posteriormente se da una acotacion de la investigacion, debido a que era muy
amplia la investigacion, y el tiempo de duracion del seminario era corto. Ademas con
la investigacion realizada hasta ese momento se percato que la comunidad carecia

de promocioén.

Es aqui donde inicié el proyecto Promotora “YABAA”, su funcion principal fue el
disefio de una campafia publicitaria que ayude a la promocién de la comunidad de
Latuvi y de los productos o servicios que generen sus empresas productivas. Esto se
realizé en tres plazos (a corto, mediano y largo plazo) a través de las siguientes

herramientas de promocion: carteles, tripticos, volantes y tarjetas de presentacion.

Se propuso en el primer plazo de la campafa llevar las herramientas de promocion

a las agencias de viajes y hoteles de la Ciudad de Oaxaca.

En el segundo plazo de la campafa publicitaria, se modificaron las herramientas de
promocion, las cuales dan informacién sobre los nuevos productos / servicios que

ofreceran las microempresas productivas de la comunidad.

En el dltimo plazo de la campafa publicitaria la idea fue reafirmar la imagen de la

comunidad de Latuvi como Centro Ecoturistico.

De acuerdo con lo anterior podemos decir que esta campafa debe ser reforzada o
modificada en sus distintas etapas segun las necesidades de la comunidad en cierto
momento, para que lleguen a obtener un mayor beneficio y mejores resultados para

Su promaocion.
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Las experiencias que se obtuvieron en este proyecto al cooperar como estudiantes
en la realizacion de una microempresa productiva sustentable en el Estado de
Oaxaca nos enriquecieron como estudiantes universitarios ayudando a nuestra

formaciéon académica dentro de un ambito real.

Una de estas experiencias fue conocer una problemética real y el dar una posible
solucion a través de un trabajo conjunto en el que participaron alumnos, profesores y

Universidad.

Otra experiencia que no es muy comun en la Licenciatura en Administracion fue la
labor de campo llevada acabo en la comunidad de Latuvi, donde podemos
argumentar que tanto la gente como las autoridades de dicha comunidad nos recibio
desde la primera visita con una gran hospitalidad, calidez, y cooperaron desde un

principio en proporcionar la informacion requerida para los proyectos.

El conocer las tradiciones, costumbres y su cultura, modificaron la vision que
teniamos sobre comunidades rurales, ya que creiamos que la comunidad no
permitiria la realizacion de dichos proyectos ya que podrian afectar o modificar su

forma de vida.

Otra aspecto que debemos mencionar es que la visidbn que se tenia sobre la
Licenciatura en Administracion, es que los conocimientos adquiridos solo podian ser
aplicados en organizaciones ubicadas en  zonas urbanas, pero con esta
investigacion que se llevo a cabo, nuestra vision cambio ya que nos dimos cuenta
gue estos conocimientos pueden ser aplicados en zonas rurales y que estas puedan

obtener un beneficio.

El llevar a cabo este proyecto nos ayudo ampliar los conocimientos que se tenian

sobre mercadotecnia, mas especificamente en lo que respecta al tema de
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publicidad, ya que en la Licenciatura en Administracion, no se aborda el tema de

publicidad.

Es por ello que fue para nosotros un reto y un beneficio el disefiar la campafa
publicitaria para la comunidad y las microempresas productivas, ya que no se

contaba con los conocimientos béasicos para realizarla.

El reto fue buscar la informacion necesaria, tener la capacidad creativa para
disefiar las herramientas de promocion (como son tripticos, carteles, volantes,
tarjetas de presentacion), encontrar distintas formas de llegar a un objetivo, de
solucionar un problema, de comunicar el beneficio de los servicios en la promocion y

realizar la campafia publicitaria.

Nuestro beneficio consistié en obtener un conocimiento mayor sobre el tema de
publicidad, usar nuestra mente creativa, ademas de aprender a disefiara las

herramientas de promocion.

Con lo descrito anteriormente podemos describir los beneficios del proyecto

promotora Yabaa para la comunidad estos seran descritos de la siguiente manera:

> La comunidad de Latuvi contard con su propia promotora, a nivel pueblos
mancomunados.
> La comunidad de Latuvi tendra una imagen propia que la identifique como

centro ecoturistico.

> Se cuenta con una campafa publicitaria Unicamente de la comunidad de
Latuvi.

> Se tendra una promocién conjunta de la comunidad y de sus
microempresas productivas.

> Se atraerd un mayor numero de turistas nacionales y extranjeros, con ello

fomentar nuevas fuentes de empleo para las personas de la comunidad.
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> Se establecera a Latuvi dentro del sector ecoturistico en el estado de Oaxaca

y a nivel nacional como una excelente opcion para el turista.

Como se menciond anteriormente con la campafia publicitaria existira promocién
para la comunidad y sus microempresas productivas, estas Ultimas si generaran
fuentes de empleo para la comunidad y participando directamente en la solucion de
la problemética mencionada en parrafos anteriores, principalmente las personas que

se encuentran en edad productiva.

El proceso del disefio de la microempresa Promotora “YABAA” no solo debe quedar
en el disefio, sino para que sea concluida debe ser aceptada y llevada a cabo
por la comunidad en cooperacion con el comité de ecoturismo, y esto solo

guedara en el compromiso de ellos para que sea implementada.
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olstema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo

Subtemas Indicadores

1. Disponibilidad neta de agua

dulce

2. Consumo de agua

Agua

3. Tratamiento de agua

Energia — 4, Consumo de Energia

Aire  — 5 Calidad del Aire
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Variables

1. Disponibilidad de Agua
Subterranea (Balance
hidrdulico del acuifero)

2. Consumo de agua por cuarto
3. Consumo de agua per cdpita

4. Niveles de tratamiento de aguas
residuales

5. Calidad de la descarga

6. Percepcion de descargas fuera de
norma

1. Reuso de agua tratada

8. Consumo de energia per cdpita
9. Consumo de energia por cuarto

10. Emisiones de dioxido de azufre y
mondxido de carbono en el destino
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Sistema de Indicadores de sustentanilidad para el Turismo

Medio Ambiente

Subtema Indicadores Variable

6. Generacién debasura 1. Generacion per capita
< 12 Generacion por furista
Dasechos

el 1. MaEjo, Disposiciony 13, Eficiencia sistema de recoleccion
Reciclaje 14, Cuenta con relleno sanitarios
conforme a norma
{5. Volumen reciclado de desechos
{6. Programas para el manejo de
residuos peligrosos

Educacion —g, Programas de educacion  17. Planes y programas en materia de
Ambiental | 3 ianta educacion ambiental (educativo,
social y privado)
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Sistema de Indicadores de Sustentablidad para el Turismo

Entorno Socio-economico
Subtema Indicadores

9. Desempleo
Beneficlos
Economicos | 10, Contribucion a la
del Turismo |\ economia local

11, Predial

12. Impacto en la poblacion
mpacto | 13, Presion demografica
Social

14, Sequridad

5. Ambulantaje

Variables

18. Tasa de desempleo

19. % de inversion local del total de
inversion turistica

20, Variacion en el # de restaurantes en
operacion.

21, Participacion del predial de los
ingresos municipales

22, Nivel de bienestar
23, Empresas locales de participacion
soclal

24, Tasa de crecimiento de [a poblacion

25, Percepcion de |a sequridad
en el destino

26. Percepcion sobre el comercio
amblante
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Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo

Desarrollo Urbano
Subtema Indicadores
Planeacion
turistica, —23, Planes y Programas
urbana y
ambiental

4. Suelo Urbano

Desarrollo /25, Cobertura de servicios
urbano bisicos
integral

26, Estado de [a vivienda

Imagen |27, Preservacion de la
Urbana imagen arquitectdnica y
m— palsajistica
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Variables

39, Planes de desarrollo urbano ylo
turistico

40. Ordenamiento Ecoldgico Territorial

41. Crecimiento de la mancha urbana

42, Agua potable
43, Alcantarillado
44, Energia eléctrica
45. Pavimentacion

48, Indice de vivienda precaria (rezago)

47. Reglamento de imagen urbana y
arquitectura del paisaje



