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I NTRODUCCI ON 

Parte  importante  dentro  de l a   admin i s t r ac idn  de una  empresa es 

determinar l a   e s t ruc tu ra   i n te rna  de l a  misma9 necesar ia   para   l levar  

a cabo todas   su s   ac t i v idades  con e f i cac i a ,  y cumplir  con  sus  planes 

de trabajo,  ya sean de adninistraci6n,  f inanzas,   nerc&dotecnia,  

produccibn,  comercir l izaci6n,  etc.  

Es por  esto  qua  al   presente  trabajo  esta  enfocado a dete rn ina r   l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  de Ir mediana  empresa restaurantera  ubicada en e l  

D i s t r i t a  Feducrlj conjuntando l o s  d i v e r s o s   c r i t e r i o s  que presentan 

l a   S e c r e t a r l i  -de 'Comercio . y Forento I n d u s t r i a l  (SECOFI), l a  

Sec re ta r i a  de Harie,nda y Cred i t0   PGb l i co  (S.H.C.P.) y el   Fonento 

Nacional  de Turismo (FONATUR)# debido  a que no   ex i s te  homogeneidad 

en n inguno   de   l o s   t re s   c r i te r io s .  

," . . . . . . . . . . . . . .  .~ . . . . . . . .  ." " ... . . .  

, . , . . I . .  , . " 

E l  hecho de que no  exista  una 

en pa r t i cu l a r ,  ha afectado a 

capacidad. 

Por l o   t a n t o ,  el d e s a r m l l o  de 

siguien 'tr  raoqr@t , . F 
. -p I .  

' 1  . *  
. I  

est ructura  de la   rana   re s taurantera  

es ta  empresa en su crecimiento y 

er ta   i n ve s t i gac i 6n  se int 'egra de l a  

I 

E l  p r imer   cap í tu l o   t r a ta  el aspecto general de l a   e r p r e s a  en donde 
- a  

se   exp l i can  sus o r i genes  y se mencionan  algunos  conceptos  para 

d e f i n i r l a .  Asinisato, se expone l a   c l a r i f i c a c i d n   g e n e r a l ' c o n  el f i n  

de   t ene r   l o s   s u f i c i en te s   e l eamtos   pa ra   i den t i f i ca r l a .  

En e l  so&i@do~-¿&+..,tii&~$r " .  ' " pier.nt;cm + - & m  antecebmte% d i  la pequj'lcd 
y r e d i i n h  empkeia if# Mxico; . ;  y lor c r i t e r i o s  de c l a s i f i c r c i 6 n  'de 
acutrifo I -18s carrctwf s t i c a g  de o rden '   cua l i t a t i vo  y cuan t i t a t i vo  

s e gQn   l a  S. H. C. P. y SCOFI. Por altiro se de s t a ca   l a  

importancia  de l a  p c ) q M ~  y. mdianr empresa  en e l  pa is .  
- ,  .~ ............ - . . . . . . . .  ..-., . *(T . . I ., . . , 1 , , .  , 
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E l  or igen y desarro l lo   de l   restaurante,  as!. como l a   d e S i n i c i e n  QI 

importancia  de  dicha  empresa,  estan  explicadas en e l   t e r ce r  

capí tulo de esta   invest igac idm. 

El cap i tu l o   cua r to  comprende los   antecedentes  de l a  empresa 

restaurantera  en W x i c o ;  su evoluc idn y c r i t e r i o s  de c l a s i f i c a c i d n  

as i gnados   por   l a   Secretar í  a  de Turismo (SECTUR); así como tarnbibn 

los fomentos  que l e   s on   a s i gnados   po r  FONATUR. . . .  - .  .... - .  

de mercadotecnia, y l o s  f ac to re s   que   l a  componen; necesar ios   para  ' 

poder   l levar  a cabo  esto  trabajo. 

Finalmente, l o s  dos   s i gu ientes   cap l   tu lo s  comprenden l a  

i n ve s t i gac ibn  de campo! y l a s   p ropues ta s  y conc lu r ionr r  a l a s  que 

se l l e ga ron   con   l a   i n te rp re tac ibn  de la  informacibn  obtenida. 
I 



CAPITULO I 

. . .  
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. . . . . . .  - .... 

" . . . . . . . .  . ""*. 
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" . . ""*. . . . . . . .  

L A  E M P R E S A  

- ..... ... . . . . . . .  - 

. . . . .  " ........... 

LJI .neta  bksica de una  empresa  con f ines  de 

lucro es lograr "resultados  posif ivos" en el 

cj@rCicio da Su gclstien. As,, < l a  responsabi- 

lidad a s  inportwt te  de cada  administrador es 

obtener lor mejores resultado8  para su propia 
a r e a  en cusrsti6n. 

.L 



LA EMPRESA 

Comenzaremos por  mencionar una b reve   evo luc ihn   h i s td r i ca  de l a s  
empresas. 

La pequeKa y *estiarta enpresa  consti tuyen e l   p r i m w   e s l a b 6 n  en l a  

l a r g a  cadena de l   p rogreso  soc ia l  y econbarico que se remonta a l o s  

a lbores de l a   c i v ' i l i z a c i 6 n ,  cuando e l  comercio c o n s t i t u i r  un 

elemento de cap i ta l   impor tanc ia  en e l  proceso de conunicaci6n  entre 
. . .  

l o s  pu+b-los. .. 
. ,*  . , 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

Los estud ios  y t e o r í a s   r e l a t i v o s  a los  factores  socio-econ6micos 

que i n f l u y e n  en l a  pequeKa y mediana empresa se in ic ia ron   duran te  

l a  Revoluc i6n  Indust r ia l ,   mient ras que las  nociones y conceptos 

importantes en mater ia  de gas t i 6n  y di recc ibn  empresar ia l  empezaron 

a d i f u n d i r s e  (c p r i n c i p i o s   d e l   S i g l o  XX. Durante e l  decenio de 1960 

comenzb a reconocerse que e l  comportamiento  indiv idual   podia 

cons iderarse   en t re   los   fac to res  que e jercen una in f l uenc ia  

inrp0rtant.e  sobre l a  capacidad de l a   d i r e c c i b n  y e l   d e s a r r o l l o  de l a  

pequdla y r e d i m a  empresa. No obstante, en l a  mayoría de l o s  

casos, . . .  S O ~ U M . ~ ~ " '  . _,.I. *.."" d u r a n t e   l o s   i r l t i a o s  4 *os se han establec ido 

programas g f e b l r h s  tendientes & fomentar e l  apoyo dé l a   r i ' c r o ,  

pequeKa y mediana empresa como pa r te   i n teg ran te  de los  p lanes de 

desar ro l lo   nac iona l .  

z 

' . ) ,  . . 

Los problemas de d e s a r r o l l o  de la micro, 

rec iben  indudablerente . .  %.. .. mayor attncidn en 

mercados t a r b i d n  las p a l  u s  con econoala 

prcocupaci6n. 

pequaKa y aediana empresa 

los   pa íses  con econonia d8 

p l a n i f i c a d a   c o r p a r t e n   e r t r  



Los   organismos   internac ionales  que se ocupan  de l   pa í s  en 

desarro l lo,   cons ideran que e l  fomento de l a  micro,  pequefia y 

mediana  empresa  constituyen un  elemento  importante de l a s  

motivaciones  invocadas  para  promover  el   desarrol lo de l a  misma. 

La  mayoria de l a s  empresas  establecidas pueden c a l i f i c a r s e  d e  

micro,  pequeKas y medianas a l a  vez que absorben un porcentaje 

s i g n i f i c a t i v o  de l a  mano  de obra y const ituyen en gran medida e l  

bienestar  econ6mico y s o c i a l  de una nacidn, con f recuenc ia   ta le s  

empresas  reciben un m 1  nimo  de a s i s t enc i a   l e g i s l a t i v a ,   f i n anc i e r a ,  

t ecn i ca  u a t ra ,  en comparacidn  con  otros  sectores  econdmicas. 

S on   d i v e r s a s   l a s   t e o r í a s  que pod lan   exp l i ca r   e l  abandono que se  ha 

ten ido a este   sector  en el  pasado.  Sin embargo, l o  que importa es 

l a  necesidad de desa r ro l l a r  y aplicar  programas  tendientes L 

asegurar un crecimiento  sano de l a  micro, pequefia  y  mediana 

empresa,  con e l   f i n  de resolver  crecientes  problemas  econbmicos, 

s o c i a l e s  y p o l i   t i c o s .  

Los p a í s e s  mas industrial izados  generalmente  disponen de los 

mejores  programas de a s i s t e n c i a  que l a  mayar parte  de l o s   p a i  ses 

desarro l lados.  Aunque los  programas de a s i s t e n c i a  de,ambos grupos 

de pa i  ses t i enen '  muchos . puntos en comCxn, tanbien  se  observan 

marcadas  diferencias en l a s   p o l l t i c a s ,   e s t r u c t u r a s  y t i p o s  de 

programas  aplicados. Deben tenerse en cuenta   var ios   factores  

determinantes si deseamos  alcanzar  6ptimos  resultados,  al  

t ransfer i r   enfoques  de pa i s e s   i n du s t r i a l i z ado s  a p a i s e s  en 

desa r ro l l o ,  o tambien de una  reg idn a otra  dentro de un mismo p a í s .  

La  mayoria de las reg iones  en de sa r ro l l o   p re sen tan   ca rac te r i s t i ca s  

ún i ca s .  De ahí que los  programas de asistencia  probablemente 

requieran  innovaciones y una adnptac i6n  loca l   para  que respondan a 

ex igenc ia s  y cond ic iones   par t i cu la res .  



1 . 1  CONCEPTOSGENERALESDELAEMPRESA 

La organizac i6n o empresa debe ser  concebida como un sistema 

a b i e r t o ,   l o  que s i g n i f i c a  que se  .encuentra en una constante 

i n t e r a c c i 6 n  con  su medio, tomando de &ita materias  primas, 

personas, energ ía  e i n f o r r a c i 6 n  - . y .  transformando o conv i r t iendo 

productos y / o  s e r v i c i o s  que son i x p o r t r d o s   a l  medio. 

La empresa debe ser  concebida como un sistema con mQl t ip le6  

p rop6s i tos  o funciones que enc ie r ran   mQl t ip les   in te racc iones   en t re  

l a   o r g a n i z a c i b n  y su medio.  Huchas de l as   ac t i v i dades  de l a  

organizac ibn no  pueden ser  comprendidas sin  considerar  estas 

m a l t i p l e s   i n t e r a c c i o n e s  y funciones. 

La enpresa  consiste en muchos subsistenas que se  encuentran en 

in teracc idn  d in&mica unos  con otros. En ver de a n a l i z a r   e l  

fen6meno organizac ional  en terminos de conducta  del   indiv iduo, se 

hace cada  vez mAs i r po r tan te   ana l i za r   l a   conduc ta  de t a l e s  

subr i r teaasg  ya sean concebidos en t+rminos de grupos, r o l e s  o de 

a l g 6 n   o t r o  concepto. 

Debido a que los  subsistemas son . mutuamente dependientes, l o s  

cambios en un subsis tema  probablerente  a fectarh  la   conducta de 

otros  subsistenas. 

La organ i tac i6n  o enpresa  existe en 'un medio d i n A r i c o  que cons is te  

de otros  sistemas,  algunos  rayores y o t r o s  menores  que l a  

organizacidn. E l  medio  coloca demandas y r e s t r i c c i o n e s  de va r ias  

formas de organizaci6n.  Por  tanto, e l  func ionamiento   to ta l  de l a  

empresa no  puede Ser comprendido  S in  una  cons iderac icn  expl ic i ta  de 

esas demandar y res t r i cc iones   con  que preciona e l  aedio. 



LOS mr i l t i p l e s   v í ncu lo s   en t re   l a   o r gan i zac idn  y su medio  hacen 

d i f í c i l ,   e spec iC icar   c la ramente   l a s   S ronteras  de cualquier  

o r gan i zac ibn  dada. 

La mayoría  de esas de f i n i c i o ne s  de la   micro?   pequeKa y mediana 

empresa v a r i a n   s e gún   l o s   i n t e r e s e s  y ob je t i vo s  de quienes  laboran y 

s e gún   l a   f a s e  de desa r ro l l o   de l  medio p a r t i c u l a r  en que se deben 

ap l i ca r .  

l. 2 CRI TER1 OS DE CLASI F I  CACI ON 

F i n a n c i e r o s . -  Se habla frecuentemente de n ive les   min imos  de ac t i vo  

f iyn  o act ivo  neto.  

Administracidn d e l  T r a b a j o .  - Adopta. con  frecuencia  el   número  total  

de personas  empleadas. I) 

Los CoRlerciantes.-  Podr ía   i nd icar   un  lí mito  maxiso  de volumen d e  

ventas. 

El Sector Terciario.- Puede a p l i c a r   e l  número t o t a l  de c l i e n t e s  

Los I n d u s t r i a l e s . -  Pref ieren  cons iderar  105 n ive les   mi s imos  de 

ene rg í a   r eque r i da   pa ra   l a   p roducc i 6n .  



l. 3 DEFINICION 

"Empresa" 

. . . . . . . . . .  
.,.e . . . . . . . . . . .  

e,. i . I - 
. . . . . . . . . . . .  ...... ~. .. I - _ _ _  . I - . .  

"Se   cons idera  que una  empresa u organimaci6n  es  una unidad S O C I . ~ ~ ~  

const ituida  en  forma  del iberada  con  f ines y ob.Jcti.vos 

predeterminados  sobre  una base de actuac ibn de c i e r t a  permarrenc::kfh 

que se r i ge   po r  un orden  normativo y se estructura  a lrededor d e  

centros  de poder y dec i s i 6n   i n te rno s  y externos que regulan y 

contro lan su operaci6n  para  encaminarla  al   cumplimiento de 

objet ivos.  La empresa es ta   cons t i tu ida   por   g rupos   i nd iv idua les  que  

establecen  relaciones  interpcrsonales de trabajo,  clet.ermirtan 1 . a ~  

d i v i s i o n e s  y l a   e s p e c i a l i z a c i d n  de labores,  y operan ¡>&Ll( :J  

jerarquizac i6n  formal  de p o s i c i d n  y cargas,   d iferenciando al. 

ind iv iduo  por   e l   puesto,   e l   papel  o las act i v idades  que l e  
corresponden  desempeKar. Toda la empresa se puede considerar (::on\(:) 

un  ente  dinamico  que  mantiene  nexos  permanentes con el media qup 1~r  

rodea,   e l  que a su vez  inf luye en forma  directa e l.ndirecti.:l en 5t.l 

funcionamiento" (1) 

Ot ra   de f i n i c i bn  que tomamos en cuenta es la s igu iente:  

Empresa: 

"Unidad  econ6mica de producci6n o d i s t r i b u c i 6 n  d e  bienes; c )  

s e r v i c i o s ,  en l a  que se  interrelacionan  elementos  humanos?  4:islco.; 

y tbcnicos  para  cumplir   con un f i n  o actividad  determinada. 

E5 l a   o r gan i zac i 6n  de  una actividad  econ6mica que reúne LO?; 

elementos  del   capital  y 01 trabajo  para  or ientar sus rel&clc)ne!!; 

hac i a   l a   p roducc i 6n  de bienes y s e r v i c i o s  a a la dist.rihuc:iOn de:l. 

mercado. 
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1 4 CLAST FI CACI ON DE EMPRESA 

L.a empresa es el primer  +actor d~.nA.mico de l a  economl a d e  un  paf s y 

cons t i t uye  a l a   v e z  un medio de d i s t r i b u c i dn  que ~.rr.f:lt.lye 

directamente en l a   v i da   p rnvada  de sus habitantes.   Esta   in4 luanc ia  

econdmico- soc ia l   ju s t i f i ca   l a   t rans fo rmac i6n   ac tua l ,  mas o menos 

r a p i d a  de las   nac iones,   segun el caracter  y e f i c i e n c i a  de su5 

arganizaciones.  

De manera genera l   se   cons idera  A 1.a empresa como: La   organizac i6n 

de  una  actividad  econ6raica que se d i r i g e  a l a   p roducc i 6n  o al 
intercambio de b ienes  o servicloc.;  para  el  mercado, y dada l a  

variedad de t i po s ,   s e   ha   c l a s i f i cadn  a la. empresa de d i f e ren te s  

maneras. 

iycral.mente su transformacidn y adaptacibn  para  l lenar lac; 

necesidades de la co lec t i v i dad  o 1.ndivid~ta1.e5. 

A 

b) Comerciales.- l ' lenen como principal objet ivo  el. intercambio c) 

(j:i.st.ribuci"n de  lo.; productos  explotados u manufacturados  par  las; 

empresas   industr ia les  y comprende  t.odas aq~e11 .a~   ac t i v i dades  q m  

tienen  por  objeto  poner a los productos   i ndus t r ia le s  en condiciones 

de ser consumidos o adqu i r i do s  por l a  pohlaci6rr. 

c i  Financieras.- F'raporciorran  tantu a l a s  empresas i n du s t r i a l e s  

como comerciales,   los   e lementos  f inancieros  necesar ios   para su 

e~:pI.otacic5n,  desarrollo y crecimlento. 
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CAPITULO 2. 

c 

CLASI F I C A C I O N  DE LA  PEQUENA Y MEDI ANA EMPRESA 

.. ' 
.. . . 

. I .: 



. .  

Dentro de este  marco, e l   c rec imiento   econ6mico  industr ia l  de  MOwico 

fue  lento   durante  e l  afio de 1930; s i n  embargo, lo s   gob ie rnos  de 

aquello  &pocar  conscientes de l o s  problemas  existentes  inhibidores 

de nues t ro   desar ro l lo ,  y de la   neces idad  constante y creciente  por 

reso lver los ,   in ic iaron  acc iones   conducentes  a l a  búsqueda de 

caminos  que de una u otra  forma,  coadyuven a l a   c r e a c i bn  de l a   b a s e  

i ndu r t r i a l   n e ce s a r i a  que  debe s e r v i r  a su  vez de plataforma de 

despegue  para  l legar a una econoala mas integrada, mA9 ef i c iente  y 

democratica y menos dependiente  del  exterior; que aproveche en 

mayor grado  nuestros   recursos  y que  permita  avances  importantes de 

t i po   s oc i o -econ~mico ,   t a l  como l o  demanda e l   c rec imiento  de l a  

pob lac   i 6n .  

En  1936 e l   P res idente   LAzaro   Cardenas   exp id i6   l a   l ey   para   ent regar  

el   f ideicomiso  a l   Banco  Nacional   ,Hipotecario  Urbano y de Obras 

Pab l i casg   l a s   apor tac iones  que const i fuyeron  el   fondo de fomento 

i n d u s t r i a l ,   b a j o   l a   r e f   l e x i 6 n  de que " l o s  recursos  que se  ponen a 

d i spos ic ien   de l   banco  son muy i n f e r i o r e s   a l   p r opd s i t o  de 

desar ro l l a r ,   por  medio de l   c r ed i t 0  un p l an   i n du s t r i a l  en l a  

repúb l i ca " .  # 

Posteriormente,  se  fueron  creando  otros  apoyoss  tanto  locales como 

federa les,  con  objeto de fomentar e l   e s tab lec imiento  de i n d u s t r i a s  

de d iversas   zonas   de l   pa l s .   Las   f recuentes   modi f icac iones  de  que 
fueron  objeto   las   d i spos ic iones   d ictadas   sobre   e l lo,  ponen  de 

man i f i e s to   l a   ca renc i a  de una po l l   t i c a   i n du s t r i a l   i n t e g r ada  y 

coherente, l a   cua l   por   o t ra   par te ,   e ra   exp l i cab le ,  dado l a   e t apa  de 

d e s a r r o l l o  en que se encont raba   e l   pa l s .  

%I ............... La s i tuac í6n   cambi6  a p r i n c i p i o s  de 1950, propiciando que e l   E s t ado  

Mexicano  ofreciera  apoyo  f inanciero  por  conducto de Nacional  



c incuenta ,   l a  empresa  mediana y pequePia  en Mbxico,  no  solamente  era 

escasa,  pues  apenas s i  representaba  e l  29% re spec to   a l  nQmero t o t a l  

de es tab lec imientos   i ndus t r ia le s ,   s ino  que adernA.6, los   apoyos que 

en su f avo r   s e   hab i an   i n s t i t u i do ,   no   d i e ron   l o s   r e su l t ado s  que de 

e l lo s   se   e speraba,  quedando  por  consecuencia  desatendida a pesar de 

la  importancia  econbmica que s i g n i f i c aba   p a r a   e l   p a l  s b  dada su  

magnitud en cuanto a invers i6n,   ocupac ibn de  mano  de ohra y 

u t i l i z a c i d n  de recursos   natura les.  

For  otro  lado,  la  banca  privada  atendía  únicanrente a aque l la s  

empresas  que en forma  .*elect iva  le  interesaban;  el   f inanciamiento 

que l a  banca les   concedía   se   otorgaba err ca l idad de prBstamos 

personales  a quienes  estaban  al   f rente de esas  empresas, o b ien  se  

d i r i g i a  a l a s   i ndus t r ia s   depend ientes  de l o s   p rop io s   g rupo s  

f inanc ie ros .  

8 

En  dicha  &poca  se  promovieron  invers iones  industr ia les  que 

permit ieran  d i sminui r   las   importac iones  de art ículos  manufacturados 

y mantener u n  n i v e l  de empleo  adecuado a l a s   neces idades  de una 

poblac i6n  crec iente.  

En  esta  primera  etapa  el  presidente  promulgó, en e l  af5a  de 1959, l a  

Ley pa ra   e l  fomento  de l a s   i ndu s t r i a s   nueva s  y necesarias,  cuya 

ordenamiento  provocd que se   e s tab lec ie ra  un importante  número de 

empresas  industriales,  fundamentalmente  medianas y pequeKas, y que 

gran nrfmero de t a l l e r e s  y artesan ias   se   t ransformaran en pequef'ias 

empresas. 

Con e l   objeto  de sos tener   e l   desar ro l l a   tanto  de la5  nuevas 

pequeKas y medianas  empresas como e l  de l a s  ya  establecidas,  el. 

Gobierno  Federal.  instituyb  mecanismos de carActer   f inanc iero  que 

respondieran a la   urgente  necesidad de cr&dito  de esas  empresas" 

que en aquella  +poca mks que ahora,  estaban  al margen de la 

atenc ibn de l a  banca  comercial. 



La compos ic i6n   sector ia l   de l   Producto   Interno  Bruto   (P IE)  de 

fldxico,  corresponde a l a   t í p i c a   e s t r u c t u r a  de un p a i s  en v i a s  de 

desar ro l lo ,   pues to  que e l   g rado  de pa r t i c i p a c i 6n  que t i e n e   l a  

i n d u s t r i a  en su conjunto  es  de  un 382, que se  considera  baja  +rente 

L l a   c o n t r i b u c i d n  que  hace e l   sector   comerc ia l  y de s e r v i c i o s ,  con 

un 54%. De l a   a p o r t a c i k n  que ha ce   e l   s e c t o r   i n du s t r i a l   a l  FIB, e l  

r eng l 6n  de las   manufacturas   contr ibuye con e l  24%; e s   d e c i r ,   l a  

e s t ruc tu ra  que  presenta   e l   sector   industr ia l   se   encuentra   integrada 

en dos  terceras  partes  por  empresas  manufactureras, que en su gran 

mayoría  corresponden a pequeKas y medianas  unidades  de  praducci6n,, 

dedicadas  an  gran  medida a l a s  ramas  de  productos  alimenticios, 

t ex t i l e s ,   ca l zado  y prendas  de  vestir,  productos  de madera, 

productos  qui   micos e i n d u s t r i a l e s  y productos  metal icos.  

A l o   l a r g o  de 1950-1970 l a   i n d u s t r i a  de transformacidn  se 

c an s t i t u yd  en e l   s ec to r  mAs dinamico de la actividad  econbmica, 

superando a l a   t a s a  de  crecimiento dell propio  FIB,, que en ese 

per iodo   fue   de l  7 .5% anual. L.& part ic ipac idm de l a   i n d u s t r i a  

manufacturera en e l  P I B ,  pas6   de l  18 a l  24% en l o s   ú l t i m o s   t r e s  

aKos. 

No obstante, en 1978 se presentaron  condiciones que estimularon en 

forma  importante l a  economía,  estimando que el. PIE( c r e c i 6  a una 

t a sa   de l  6.6%. A es to   con t r i buyd  en gran  medida e l  dinomismu  de la 

, .  . .., i n d u s t r i a  de la   t rans fo rmac ibn,  que superb  considerablemente  su 

crecimiento,  con  una  tasa  del 8.5%. 



De 1982 a 1988 e l   conjunto  de l a   i n d u s t r i a  mediana y pequefia 

p a r t i c i p a  en el. 97.9% de las '   unidades  manufactureras y contr ibuye 

con c a s i  14,700 de los   nuevos   establec imientos   de l   sector;  con el. 
50.9% de l   per sona l ,   par t i c ip6  en l a   g enc r a c r 6n  de 2239000 plazas.  

Las microindustrias  aumentaron en mAs de l l . , O O O  unidades, con 

abso rc i 6n  de  alrededor  de 48,000 empleds. Han mostrado en l o s  

ú l t i m o s   t r e s  aRos un  mayor  dinamismo a d i f e r enc i a   d e l   r e s t o  de lo..; 

est ra tos   p roduct i vos  y del  promedio  nacional. 

E x i s t en  mas de 16,000 empresas de l a   e s c a l a  de pequeKa  industr ia,  

en donde se generan  alrededor de 626,000 empleos. E s t e   e s t r a t o  en 

e l   per iodo,   muestra  una  dinarnica  de  crecimiento de poco mas de 

2,900  unidades  productivas,  con  generacidn  de 102?000 empleos 

ad ic ionales.  

Las empresas  medianas  participan  con el J1.4X d e  l a   ocupac ibn  del 

subsector   de   l a   i ndus t r ia  metliana y pequefia, y del  167; del. total. 

nacional  manufacturero. 

En el per iodo de 1982-1988 contr ibuy6 con l a   c r e a c i 6n  de 429 

establec imientos  y c a s i  73,000 empleos. 

P a r a   l a   e s c a l a  mediana, la fuer te   cont racc idn  en l a  demanda de  

bienes  ha  repercutido  sensiblemente en sus n i v e l e s  de u t i l i z a c i d n  

de la   capac idad   in s ta lada  y en e l   ú l t i m a   b i e n i o  se redujo Is. 

dinarnica en l a   c r e a c i 6 n  de  empleos. (2) 

La Industr ia   Mediana y F'equeEa  (IMP), r d l e j a b a   s i g n o s   c l a r o s  de 

agotamiento  de su pa r t i c u l a r  modelo de de sa r ro l l o .  Los problemas 

e s t r u c t u r a l e s  de l a  IMP,  tambien  gestadas  por  d$cadas, se 

conjugaron  con l a  coyuntura de 1982, reSorzAndose mutuamente. 



Entre  esas  dificultades  destacaba su inestable  abastecimiento de 

insumos; su limitada capacidad  para  obtener  financiamiento; su 

precaria  infraestructura para  desahogar la  excesiva  reglamentaci6n 

y sus dificultades para  acceder a los mercados. 

La p o l í t i c a  de fomento a l a  IMP hasta  las   inicio de esta  

administracibn tení a como e j e   l o s  apoyos f i sca les  y financieros. 
Otros  instrumentos como la   as i s tenc ia   tkcnlca ,  l a  organizacibn 

interempresarial,  se  aplicaban de  manera aislada sin l a  

coordinacibn  requerida, con los consecuentes  dispendio5 de 

recursos,  resultados  insatisfactorios y la  ausencia de  una ef icaz  

c?valuacibn de los  instrumentos. 
0 

Con estos  antecedentes,  urgía la creaciAn de u n  marco lnsti tucional  
del que  emanara una  nueva pol l  t i c a  de fomenta, que se complementa- 

r i a  con l a   p o l í t i c a  macroecon6mica,  para propiciar el. desarrollo 
integral  de es tas  empresas. 
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E l  programa de de sa r ro l l o   i n teg ra l  de l a  IMP  (PRODIMP), expedido en 

1985,  delimit.& e l  contexto  general de l a   p o l í t i c a  de  fomento. En 

e l  s e   d e f i n i e r on   t r e s   e s t r a t o s   a l   i n t e r i o r  de l a  IMP: Micro, 

pequef5a  y mediana  empresa, l o  que pe rm i t i d   u n i f i c a r   c r i t e r i o s  en l a  

ap l i cac i 6n  de lo s   i n s t rumentos  y otorgar  apoyos  diferenciados a l o s  

t res   segmentos .   E l   ob jet i vo   e spec l   f i co   de l  PRODIMP fue   e levar   l a  

eqic iencia.   operat- iva de l a s  empresas y mejorar s u  capacidad de 

negoc iac i6n en los mercados. 

El programa  contenía una variedad de instrumentos en lo s   Ambi tos  

f i n anc i e r o ,   f i s c a l ,  de a s i s t e n c i a   t b c n i c a  y  de acceso a l o s  

mercados. Los  instrumentos y acciones de fomento  comprendieron l o s  

s iguientes  aspectos:   abastecimiento de bienes y p res tac idn  de 

se rv ic io s ,   apoyo   tecno l6g ico ;   a s i s tenc ia   tecn ica ;   desar ro l lo  

empresar ial  y capac i tac idn de l a  mano  de obra;  financiamiento; 

est í   mulos   .F i sca les;   adquis ic iones   de l   sector   públ ico;  

subcontrataci6nr  comercial izacidn y fomento a las   exportac iones;  

i n f r ae s t ruc tu ra  e i n s t a l ac i one s  y un s istema de informacidn. 

En 1987 se i n i c i a ron   l o s   t r aba jo s   pa ra   l a   f o rmu lac i 6n  de un regimen 

espec ia l  de fomento a l a   m i c r o i n d u s t r i a  (MI), es t ra to  que  abarc6  el 

80X  de l o s   e s tab lec im ien to s   i ndu s t r i a l e s   de l   pa í  E. y que'se  mantenia 

a l  margen de l a   p o l i t i c a  de  fomento.  Por  medio  del  diagn6stico  se 

i den t i f i ca ron  l o s  principales  problemas que enfrentan  estas 

empresas, a s í  como su potenc ia l   para   la   formaci6n de empresarios, 

generaci6n de  empleos y de sa r ro l l o   r eg i ona l .  El desa r ro l l o  de esas  

capacidades se contemp16 en l a   I n i c i a t i v a  de Ley   para   e l  fomento de 

l a   M i c r o i n d u s t r i a  que e1   t i tu la r   de l   E jecut i vo   Federa l   env id   a l  H. 
Congreso de l a  Wnibn, la   cual   fue  aprobada y promulgada e l  241 de 

enero de 1988. 

Esta Ley  represent2  un paso mks en e l   forta lec imiento   de l  marco 

j u r fd i co   pa ra  fomentar a l a s   un idades   p roduct i vas  mAs pequd'hs. 



Su ob je t i vo   cen t ra l   r ad i c6  en impulsar l a  formaci6n de nuevas MI y 

l a   c o n s o l i d a c i 6 n  de l a s   e x i s t en t e s ,  a t r a d s  de do s   e s t r a teg i a s :   l a  

s imp l i f i cac idm y desconcentraci6n  radical.  de l o s   t r l m i t e s   p a r a   l a  

const   i tuc i *n  Y operacibn de I r a  empresas y e l   otorgamiento de 
apoyos  especiales de t i p o   f i s c a l ,   f i n a n c i e r o ,   a s i s t e n c i a   t 9 c n i c a  y 

mercado. 

Aspectos  importantes  del esquema fueron la pa r t i c i pac i 6n   d i r ec ta  de 

los Gobiernos   E s ta ta les  y municipales en e l  manejo del   .Padr6n 

Nacional  de l a  MI y l a   e xped i c i 6 n  de la   Cddula   correspondiente,  

elementos  bas icos que la   Lay   cons ider6   para  que l a s  empresas 

obtuvieran Ins apoyos  previf;tos. Todo e l l o   s e   p l ane6   pa ra  que se 

r e a l i z a r a  en  un t ramite   C in ico,   senc i l lo ,   gratu i ta  e inmediato que 

ev i t a ra  a l a s  empresas,  di latadas y onerosas   gest iones.   Hasta   e l  

me5 de jun io  de 1988, 15 Estados, ademas del D i s t r i t o   Fede ra l ,  

hablan firmordo  un Acuerdo de Coord inac idn  para   la   apertura  de l a  

Ventan i l l a   Un ica  de Gestic5n  de l a  MI. 

E l  marco in s t i tuc iona l   coherente  e i n t e g r a l ,   p e rm i t i 6   l a  

incorporac idn  crec iente  de l a s  empresas pequef'ías y medianas a 10s 

programas de  fomento. 

La cobertura en l a   a p l i c a c i b n  de 105 d iversos   inst rumentos  de 

fomento s e   amp l i 6 ,   l o s   e s t imu l a s   f i s c a l e s  y e l  apoyo  f inanciero se 

fortalecieron,  especialmente a favor de l a   m i c r o  y  pequef5a  empresa. 

A pesar de l a   d i f i c i l   c o y u n t u r a  por l a  que atravesaba  la  economia, 

la p a l i t i c a  de  fomento y sus   inst rumentos   co laboraron a  que l a  IMP, 

g rac i a s  a s u   f l e x i b i l i d ad   ope r a t i v a ,   r e g i s t r a r a  un incremento de 77 

mil empresas  entre 1982 y 1987, y de 1.1 a 1.3 mi l lones  de empleas 

en e l  mismo per iodo.  



Un apoyo  f inanc iero   re levante  fue  e l  implementado  por e l  Programa 

de Apoyo I n t e g r a l  a l a   I n d u s t r i a  Mediana y F'equeKa (PAI) que otargr5 

en 1983 c r e d i t o s  por 8,335 mi l lones  de pesos, que s i g n i f i c a r o n  el 
doble de los recursos   canal izados  en 1982, en favor de 14,549 

empresas. 

Por  su  parte,   el   Fondo de t a r a n t i a  a l a   I n d u s t r i a  Mediana y 

Peqiwf'ía, des t in6   recur sos   por  55,571 mil lones  de pesos, de l o s  

cua les  49,211 millones. (89%) que se   ap l icaron a t r avb s  de l o s  

fondos,,  contribuyeron a l a   g ene r a c i dn  de l"J788 empleos. 

En 1985, se   o torgd  un presupuesto de 120 mil mi l lones  de pesos que 

operaron  diversos  fondos de fomento de NAFIN, en benef i c io  de l a  

pequeKa y mediana  empresa.  En 1987, a t r a e s  de  FOGAIN, s e   o f r e c í 6  

f inanciamiento a la Micro industr ia   hasta  por. 65 mi l lones  de pesas, 

85% mAs que en 1986; y l a  mediana,  cuyo l i m i t e  de c red i t 0   e ra  d e  

500 mi l lones ,   rec ib i6   fondos   has ta   por  800 mil lones.  

La creac i6n  de Centros de Adqu i s i c i6n  en  Común  de Mater ias  Prima!; 

(CAMP), permitir5  mejorar l a  capacidad de negoc iac i6n de l o s  

empresarias de l a  Micro, PequeKa y mediana  empresap  lograndore  por 

e s te  medio abat i r   cos tos  y la   entrega  oportuna de ías   mater ias  

primas. En es te  campo se  atendieron mis de 700 pequeKas 

productoras en l a  rama química,  mueblera y al iment ic ia,  

principalmente. 

3 

3 

En e l   d r e a  de la o rgan i zac im   i n ta rempre sa r i a l  se atendieron 20 

proyectos de uniones de c red i to ,  de los cuales  15 rec ib ie ron  

conces idn  por   parte  de la Conisi6.n  Nacional  Bancaria y de Seguros, 

que  agrupaba a mis de 2000 pequeKos  productores de diversa.; 

ent idades   de l   pa l s ,  que se benef ic iaron con crc ld i tos   preferenc ia les  

y negociaciones  conjuntas en l o s  mercados de materias  primas y 

productos. 
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Tambien se  const ituye5  el   S istema de  InSormaciCjn  sobre l a  Demanda y 

Oferta  de Requer imientas   para   la   Promocidn  Industr ia l ,  que 

comprendi6 e l  75% del  parque  nacional de maquinas y herramientas. 

En  paralelo,   se  organizaran 11 bolsa5  de Subcontrataci6n en l o s  

estados de  mayor concentraci6n  industr ia l ,   incorporando a 1,953 

i ndu s t r i a l e s   cuya   f i na l i dad  f u e  sumar l a  capacidad de fabr i cac ibn  

de l a s  empresas  para  atender  las  necesidades de manufactura de 

par tes  y refacc iones,  y en part icular,   apoyar  los   problemas de 

s u s t i t u c i b n  de  importaciones  del   sector  paraestatal.  

Se  fomentaron  tambidn l a s   a c t i v i d ade s  de enlace  entre  empresas 

oferentes  y demandantes. En este   terreno  destacaron  las   bo l sas  de 
res iduos   i ndus t r ia l s s  y l a 5  de teCnOlog4aS  transfer ibles,  854 COmO 

la   incorporac i tm  de  proveedores  al mercado del   sector   pabl ico.  Se 

crearon   c inco   bo l sas  de res iduos:  una de cobertura  nacional  a cargo 

de SECOFI; dos de caracter   sector ia l .  que comprendlan Ins i ndu s t r i a s  

qulmica y p l a s t i c o ,  una  bajo la atenc i6n  de FEMEX y l a   o t r a  a cargo 

de l a   A soc i ac idn   Nac i ona l  de l a   I ndu s t r i a   Qu lm ica   (AN IQ ) ,  ademas de 

dos   reg iona les :   l a  de Monterrey,  manejada  por la CAmara  de la 

I n d u s t r i a  de l a   T ran s fo rnac i 6n  de  Nuevo  Le6n y por l a   Un i ve r s i dad  

kegiomontana; In de l   D i s t r i t o   Fede ra l ,   a tend ida  por- l a  Camara 

Nacional  de l a   I n d u s t r i a  de l a  Trans+ormacibn, que c u b r i d  el. Area 

metropolitana. 

En  cuanto a l  apoyo tecnolcSgico, se cont inu6 con l a   ope rac ibn  de la 
b a l s a  de   t ecno log i a s   t r an s fe r i b l e s   cuyo   ob je to   r ad i cd  en conso l idar  

l a s   r e l a c i one s   e n t r e   i n du s t r i a l e s  con  necesidades  tecnoldgicas y 

centros  de i nve s t i gac i 6n  y desa r ro l l o  que pud ie ran   s a t i s f ace r l a s  y 

ayudar a l   i n d u s t r i a l  en l a   s e l e c c i 6 n  de tecnologfa  dotandolo de 



Cuadro Resumen 

Mediana,  PequeRa y Microindustria 

! 
Objetivos: - Garantizar   el   acceso de l a  mediana,  pequefía y 

mic r o i ndu s t r i a   a l  mercado y a l o s   f a c t o r e s  de 

produccidn. 

I Incremento  sustancial en su s   n i ve le s  de 

ef ic ienc ia,   aut.odesarro l la  y cap i t a l i z ac i 6n .  

Estrategia:  - Fomentar l a   a s o c i a c i 6 n  de las empresas  mediana, 

pequeKa y micro con apoyos   sustanc ia les,   se lect ivos  

e i n tegra les .  

- U t i l i z a r  mecanismos de i n t s g rac idn   ho r i zon ta l  

p a r a   l a   a r t i c u l a c i 6 n  de estas  empresas en los 
procesos  productivos.  

- Aprovechamiento del. poder de compra de las 
empresas  estatales. 

- Aumentar l o s   n i v e l e s  de subcontratacidn. 

- S imp l i f i cac ibn   pa ra   i n s t a l ac i 6n  y desa r ro l l o  de 

indus t r ia s .  

Resultados: - Mantenimiento e incremento de l o s   n i v e l e s  de 

emplea, a r t i c u l a c i d n  y desarro1:l.o  regional  por  parte 

de l a s  empresas  mediana,  pequeKa y micro, no obstante 

l a   c r i s l s .  

Avance  trascendental c m  :la Ley de microindus- 

t r i a ,   pa ra   p rop i c i a r   e l   a vance  de este  sector.  



- Es fuerzos   su s tanc ia le s   para   e levar   l o s   n i ve les  

t ecno l6g i co s  de estas  empresas. 

- Firma de convenios con las   ent idades   qederat ivas  

para   l a   aprobac ibn  de l a   l e y  de micro industr ias .  

2 .2  CRITERIOS DE CLASIFICACION 

Industria Micro, PequeKa y Mediana 

Ent re  los d i s t i n t o s   f a c t o r e s  que determinan e l  tarnaKo de  una 

empresa, se   encuentra:   la   tecnolog ia  que u t i l i z a ,  los recur sos  

eccsn6micos  con l o s  que cuenta, el. ndmero de trabajadores que 

emplea3  e l   t ipo  de mercados a l o s  que concurre,   el   or igen que 

t i e nen   l o s   r e cu r s o s  que  manejan l a s  pequeKas y medianas  empresas 

i n du s t r i a l e s ,   l a   c ana l i z a c i 6 n  de esos recu r so s ?   e l  monto de su5 

ventas,   costos y ut i l i dades ,   l a   impor tanc i a   de l   f a c to r   t r aba jo  y 

su product iv idad,   e l   g rado de l i qu idez  y de so lvenc ia  con  que 

operan, e l   i n d i c e  de rentab i l idad  que presentan  y?  en c i e r t o s  

casos, l a   u b i c a c i 6 n  que tienen. 

A es to  hay que agregar que l a s   d i f e renc i a s   cua l i t a t i va ;  que se dan 

entre las d i s t i n t a s  ramas  industr ia les,   caracter izan  empresas d e  

diversas  magnitudes,  es  decir,  hay  ramas de l a   i n du&t r i a  de 

transformaci6n que deben ser   desarro l ladas  cas i  forzosamente por 

pequeffas  empresas y o t ra s  que en l a   na tu ra leza  misma de I;¡. 

ac t i v i dad   i ndu s t r i a l   i n vo luc ra   eap re saa  de  mayor  tamafio. es1 p ~ r  

ejemplo, no e s   l o  mismo una i n d u s t r i a  peque% de productos 

quimicos,  a una peque!% de productos   a l iment ic ios ,   puesto  que, en 

ambos casos, l o s  montos de i nue r s i 6n  y mano  de obra requeridos son 

muy diferentes;  tarnbibn,  el  grado de in tegrac i6n   de l  pracesjo 

product ivo  pueden ca rac te r i za r   e l  tamaf5o de  una indus t r ia .  

.J 

Asimismo, l o  caracter i zac ien  "peque% y aediana" t i e m  di ferente 



pequef5a y mediana  empresa en una nac i6n   desar ro l l ada  que en una 

subdesarro l lada 0 en una  &poca coma l a  que estamos  viviendo, 

comparada  con  una  ya  pasada. 

Consecuentemente, los c r i t e r i o s  que se  toman en cuenta  para 

e f e c t u a r   l a   c l a s i f i c a c i 6 n  de l a s  empresas en medianas y pequefias 

corresponden,  esencialmente, a dos   t ipos:  los de orden   cua l i ta t i vo  

y l o s  de orden  cuantitativo. Los primeros  atienden  principalmente 

l a   n a t u r a l e z a  de l a   a c t i v i d a d   i n d u s t r i a l  que d e s a r r o l l a   l a  empresa, 

e l   g rada  de c l a s i f i c a c i 6 n  de l a  mano de obra que u t i l i z a ,   e l   t i p o  

de mercado a1  que  concurre,   el   grado de dependencia  respecto a 

c ie r tas   mater ia s   p r imas .  Los de orden  cÚantitativo,  guardan 

r e l a c i 6 n  con e l  monto de l a   i n v e r s i 6 n  que e x i s t e  en l a  empresa, e l  

número de empresarios  que  Bsta  ocupa, la magnitud de su  producci6n 

o ventas,   e l   g rado de mecanizac ibn  que  presenta,   los   act ivos   + i jos ,  

el  terreno que  ocupa,  etc. 

Cualquiera de e s t o s   c r i t e r i o s   r e s u l t a   v a l i d a   p a r a   r e a l i z a r  una 

c l a s l f i c a c i dn   p o r  tamaKos de empresas; e l  qua se u t i l i c e  uno en 

part icu lar ,   por   enc ina  de l o s   o t r o s  o b ien  la   comblnac i6n de va r i o s  

de e l l 05 ,  depende de l   ob jet i vo  que s e   p e r s i g a  al hacer l a  

c l a s i f i c a c i d n .  En l a   p rac t i ca ,   no  existe un c r i t e r i o  

universalmente  aceptado,  son  las  condiciones  ecan6micas y s o c i a l e s  

de cada p a í s   l a s  que determinan e l   c r i t e r i o  que se  torna en cuenta 

pa ra   Con f i gu ra r   e l  tamaKo  de l a s  empresas  medianas y pequeKas.  Sin 

embargo, e s   e l   f a c to r  empleo de  mano de obra   e l  que  con m&Ei 

f recuencia  5e ut i l i z a   pa ra   de te rm ina r   e l  tirmaf'ía de l a s  mismas. 

.. " .I 

En pa r t i c u l a r   l o s   p a i s e s   l a t i n oame r i c ano s   s e  han  acogido  al mismo 

c r i t e r i o  de c l a s i f i c a c i 6 n  de mano de obra que prevalece a n i v e l  

mundial,  segcín lo ha establec ida   la   Comis i6n   Econdmica  para  Am+rxca 

La t i na  (CEPAL), l a  Cual  tambien  adiciona como c r i t e r i a  el monto de:[ 

capita l   invert ido.   Este   organismo,  en terminos  generales,  

cons idera  como pequefia o mediana  empresa a aquel la  que  emplea entre 



La  experiencia  mexicana, en r e s pue s t a   a l  esquema anter io r   tedr i co ,  

r e s u l t a   s i g n i f i c a t i v a  y  de importancia,  toda  vez que e l   p a i  S ,  

dentro   de l   Ambito   lat inoamer icano,   ha   s ido  uno de l o s   p i one ro s  en 

este  terreno,  ya que se ha  preocupado  por  estudiar,  definir y 
p r e c i s a r   e l  campo de acci*n  de su pequma  y mediana  empresa.  Antes 

de  que se construyera  el  primer  organismo de  apoyo a l a  pequePia  y 

mediana  empresa en Wxico,   era   pract icanente  desconoc ido  este  

subsector de l a  economla  nacional y no   se   hablan  rea l izado  estudios  

o por l o  menos a n a l i s i s   e s t a d i s t i c o s  que l levaran  a d e f i n i r  y 

c la s i f i ca r   l a   entonces   i nc ip iente   pequeKa  y mediana  crpresr. 

En e l  aKo de 1953, a l   dec re ta r   e l   Gob ie rno   Fede ra l   l a   c reac idn   de l  

Fondo de Garant ia  y Fomento a l a   I n d u s t r i a  flediana y PequeKa 

(FOGAIN), refSal6 como c r i t e r i o  de c l a s i f i c a c i 6 n   e l   c a p i t a l   c o n t a b l e  

de l a s  empresas de  manera  que e s tuv i e ra   e s tab lec ido   en t re .   l o s  

11mites   - infer ior  de 5 mil pepos y super ior  de 2.5 millones-, dada 

11 natura leza  de la s   operac iones  de c r e d i t 0  que se   l eg  

encomendaban. Desde  luego,   se   cons ider6   e l   c r i ter io   de l   cap i to l  

contable,  porque adema6  de  que 1& act i v idad  de este  organismo  era 

el   + inanciamiento, en aque l la   epoca   no   se   conoc la   l o  que e r n   l a  

pequef5a y mediana  empresa, a r i  como tampoco s e   h i b í a n  hecho 

e s tud io s  que  pudieran  determinar su tanaKo. 

S i n  embargo,  con l a s   a c t i v i d ade s  de FOGAIN se  ha  podido  recopi lar  

informacibn  proveniente de l a s  empresas  apoyadas  con  crrdito, 

g r a c i a s  a l o  cual se   ha   pod ido   de l im i ta r   e l  tanaso de l a s  mismas. 



En l o  que respecta  a l a  empresa  mediana, l o s   l i m i t e s   h a s t a  15’82 

fueron   de‘ lO   mi l lones  como mfnimo y 60 mi l lones  como maximo, pero 

despuds,  con e l   f i n  de abarcar mas indus t v i a s  se &utorizaran  nuevos 

incrementos a p a r t i r  de 1989 y se   acordd que el l im i t e   i n f e r i o r  se 

incrementara a 15 miXlones de pesos y e l   l i m i t e   s u p e r i o r  a 90 

mi l lones  de pesos. 

E l  a l t o   f a c t o r   i n f l a c i ona r i o  que ha  reg i s t rada  t ies ico  en l a s  

ú l t i m o s  ~ K o s ,  ha  ocasionado que anualmente  se   modi f iquen  las   c i f ras  

que  determinan l a   c l a s i f i c a c i 6 n  de una  empresa  por  5us  ventas;  dado 

que si hace  algunos aKos era   re levante  e l   cap i ta l   invert ido,   ahora  

l o  mas importante  para  ubicar a una  empresa en un es t ra to  y ot ro  

son sus ventas  netas.  

Por es ta   razbn   e l   Decreta  que aprueba e l  programa de Desa r ro l l a  

I n t e g r a l  de l a   I n d u s t r i a  Mediana y PeqneKa  para  1988 f i j a  los 
s i gu i en te s   pa ramet ro s   pa ra   l a   c l a s i f i cac i 6n  . de las empresas: 

(As imismo  se  anulan  las  de 1982  c itados  para  este  trabajo).  

Las Microindustrias: Las empresas que ocupen hasta  15 personas y 

e l   v a l o r  de sus   ventas   netas   sea   hasta  200 mil lones  de pesos aJ 

aKo. I 

Industrias PequeKas: Son l a s  empresas no comprendidas en e;L 

est ra to   anter io r ,  que ocupan  hasta 100 personas y e l   va l o r  de sus 

ventas   netas   no   rebase  la   cant idad de 2,300 mi l l o ne s   a l  aKom 

Industrias Medianas: Las que  ocupen hos ta  290 personas y e l   v a l o r  

de sus ventas  netas  no  exceda de 4,900 mi l lones  al afio. 

De acuerdo  con  el   Decreto,   las   c i+ras de personal  y ven ta s   s e r i n  

la5 correspondientes al. c i e r r e   d e l   c l t imo   e j e r c i c i o  de l a  empresa 

de  que se t rate.  

I 
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En caso de empresa de nueva  creacic5n, las   ventas   anuales   se  

estimaran  en r a z h  del nGmero de trabajadores y de l a  capacidad de 

producci6n. 

2.3 CARACTEXISTICAS DE LA MICRO, PEWERA Y MEDIANA EMPRESA 

.L 

La micro-empresa  se  caracteriza  por  requerimientos  mínimos de 

i n vo r s i bn  en obra de- i n f r ae s t r u c t u r a ;   u t i l i z a c i 6 n  de  procesos 

p ruduct i vos   i n tens i vos  en  mano do -obra,   e levado  ind i te  de empleo 

por. cap i ta l   i nver t ido ,  ,utiliz&ci&n genera l izad& de m q u i n a r i a  e 

i n k h o s  -di procedi incia  nacional,   versat i l idad y f l e x i b i l i d a d  

operat iva  para  incorporar  rdpidamente  cambios  tecnoldgicos en l a  

p roducc ibn,   p lazos   reduc idos   ent re   l a   dec i s ibn  de i nve r s i dn  y l a  

u t i l i r a c i 6 n   p l e n a  de la capacidad  productiva, y l a   p a r t i c i p a c i b n  

d i r ec ta  de l o s   p r op i e t a r i o s  en d icha   ac t i v idad.  

, _, ~ . ,  . *" .. - 
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Por   otra   parte,   lo  que se re f i e re  a ' la   product iv idad,  la micro 

empresa se caracter iza  por sus bajos  rendimientos.   Esto  se  der iva 

de su   e scasa  y obso leta   tecno log i  a,  deseconomlns de esca la  y 

frecuente utilituidm d q - d e l o s  de producc idn  d i seKrdor   para   otro  

t i p o  de rstableciri i l into. Todo lo anter io r   l e   imp ide   acud i r   a l  

mercado en condic iones  de  conpitencia. 
~ I". 

SegOn la   de f in i c ibn   adoptada,  crl subsector de enpresa  mediana y 

pequ.)ia t iene  una  part ic ipac idn  re levante en 10s p r i n c i p a l e s  

ind icadores  de l a   a c t i v i d a d  de  transformaci6n  del   pais.  

. . .  

Lar empresas  del  subsector  concurren en todas   l a r  ramas 

i ndu s t r i a l e s   con  un aporta  importante a l a   p r oducc i dn  6. bienes  de 

consu~o   duradero  y no duradero y a c i e r ta s   r ana s  del sector  de 

bi6h.s i n te rned ios  y da  capital.  En o t r a s   r a i a r  da act i v idad  su 

pa r t i c i p a c i 6n  es nanor, n p e c i a l n a n t e   l a s  que c o n c i w n m  a la 

........ . .I r/n *S, 
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La empresa  mediana y pequefía es t i   carac ter izada  por algunos 

.factores que subrayan su importancia es t ra teg ica  en el   desarrolla 
del   pals ,  como son: su flexibilidad  operativa y su capacidad d e  

adaptacidn a nuevas tecnologlas,  su faci l idad para  aprovechar mate- 
r i a s  primas locales  y promover el desarrollo  regional,   el  ser  una 

instancia para l a  formaci6n de empresarios, así como para l a  cana- 

lizacibn  del  ahorro  familiar y del  escedente  regional;  el  capacitar 
mano  de obra de poco o n u l o  nivel de cal i f icacibn  previa que genera 
mayor ocupaci6n por  unidad de capital  invertido,  tener menos 

dependencia re lat iva   del   exter ior ,  el ser un elements de equi l ibr io  
en los  mercados a l   a lentar  la competencia y const i tuir  una 
a l ternat iva  para e l  desarrol1.a de empresas del   sector  social .  ( 5 )  

2.4 CARACTERISTICAS SEGUN HAC1 ENDA 

La Secretar ia  de Hacienda y Crédito  F'úblico  considera "PequeKa 

empresa a las  sociedades  mercantiles que ocupen de 16 a 100 

empleados y que sus ventas  netas  anuales sean superiores a los 300 

millones de pesos y que no excedan de 9 , 4 0 0  millones de pesos", 

Se considera a s í  a las  sociedades  econbmicas, coma la mlcra 
empresa?. que a t raves  de la organizari6n de trabajo y bienes 

materiales o incorpdreos de  que se  sirvan,  se dediquen a l a  

transformaci6n de bienes y/o  servic ios ,  que  ocupen hasta 15 

trabajadores y que sus ventas  anuales  estimadas Q reales  no escedan 
los 500 millones de pesos". 

La Secretar ia  de Hacienda y Credit0  PQblico  considera I)emprqsas 
medianas" a las que residen en W S L C O  y que reúnen los  siguientes 

requisitos:  

a ) .  Ingresos  del Q l t i m o  e jerc ic ia   hasta  360 veces el S a l a r i o  

Mlnimo General vigente en el   Distri to  Federal  durante  dicho 
e jerc ic io ,   e levada  a l  aso .  Para 1989 aquellas que  hayan obtenido 

ingresos por: Slp019"875p000.00. 
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b). No ser  sociedades  controladoras.  

c ) .  Que   su   cap i t a l   s oc i a l  no  sea  propiedad en mas de 10% de ot ra  

sociedad  mercanti l .  

d). Que  su  deducci6n  por  intereses en e l   e j e r c i c i o   a n t e r i o r  no  sea 

s upe r i o r   a l  20% de l   t o t a l  de la s   deducc iones ,   5 in   cons iderar   l a  

deducci6n  inmediata de a c t i v o s   f i j o s   n uevo s  a valor  presente. 

e) .  Que su5 i ng resos   por   i n tereses   de l   e je rc ic io   anter io r  no 

excedan a l  20% del t o t a l  de ingresos.  

$). QUE! no  hayan  acumulada o d i sminuido  intereses  y l a   gananc ia  n 

perd ida   i n f l a c i ona r i a .  (4) 

2. t5 IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDI ANA EMPRESA 

LA microp  pequefia y mediana  empresa  juega un papel  destacado en l a  

econorfa  de l o s   p a i s e s   d e s a r r o l l a d o s  y subdesarro l lados  como es  

MBxico.   Este   segmento  industr ia l   ha   adqui r ido   déntra  de l a  

economía de n u e s t r o   p a i s  un lugar  importante  porque  representa la 

mayoria de l a s  empresas  manufactureras  por  el emplea i n d u s t r i a l  que 

genera y po r   e l   v a l o r  de cont r ibuc i6n  al producto  interno  bruto. 

~a micro,  pequesa y mediana  empresa  no es  importante  Gnicamente 

desde e l   punto  de v i s t a  econ6mic0,  sino  tambien  porque  incorpora al. 

proceso  productivo  grandes  contingentes de mano de obra,  sobre  todo 

en l a s   a c t i v i d ade s  en que  pueden a l canza r se   n i ve le s   s a t i s f ac to r i o s  

de e f i c i e n c i a  a cambio de una  buena i nue r s i 6n  de capital.. 

Asimismo, s i  se les br indan   l a s   cond ic iones   necesar ia s  pueden ser' 

un Veh~CUlo   id sneo  de i n d u s t r i a l i s a c i Y n  .A de l a s   r eg i one s  m?s 



ag ro indus t r i a l e s  que coadyuven a la absarcic5n de l a   f ue r za  de 

t rabajo  que es  desplazada  del  campo. No obstante,  las  empresas 

antes  mencionadas  tienen  por un lado  problemas  part iculares 

provenientes de su crecimiento y desa r ro l l o ,   l a s  que ref ieren de 

50 luc iOnes   e spec i f i cas  de promocien y as i s tenc ia   para   neut ra l i za r  

l o s   fac tores   adver sos   o r i g inados   par   l a s   desventa jas   deb idas  a su 

reducido tamaKo y a su l imitada  esca la  de operaciones y a la 
estructura  econdmica y p a l i t i c a  gubernamental, que se  traduce en 

d i f i c u l t ada s   p a r a   l a   o b t enc i 6n  de  recursos   f inanc ieros   suf ic ientes,  

. as1 como la f a l t a  de conocimientos  tecnol6picos y adminis t rat ivas.  

Por   otra   partep Ir microL  pequeKa y asd iana empresa se ve  afectada 

seriamente  por l a   i n - f luenc ia   negat i va  que ejercen  las  empresas 

t ransnac iona les   a l   concent ra r  su actividad  econ6mica en l a s  ramas y 

sectores  de l a   i n d u s t r i a  mas importante y de mayor dinamismo, 

efectos  que'conducen a r e s t r i n g i r   e l   a r e a  d e  acc i6n de las   micro,  

pequeKas y medianas  empresas que en su mayoría  son de cap i t a l  

nac ional .  

L,, importancia de la mlcro, peque=& y medlana  empresa en al 
desa r ro l l o   de l   pa i s   e s   deb ido  &: s u   f l e x i b i l i d ad   ope r a t i v a  y st.( 

capacidad de adaptacidn a nuevas  tecnologías;  su fac i l idad   para  

aprovechar  materias   pr imas  locales y promover e l '   de sa r ro l l o  

r eg i ona l ;   e l   s e r  una in s tanc ia   para  la forstaci.6n de empresarios, 

as1  como para la   cana l i zac idn   .de l   ahor ro   fami l i a r  y del  "excedente 

reg iona l ;   e l   capac i ta r  nuno de o b r a  d e  poco o nu lo   n i ve l  de 

ca l i f i c ac idn   p rev i a !   t ene r  menor dependencia   re lat iva   de l   exter ior ;  

e l   s e r  un elemento de e q u i l i b r i o  en l o s  mercados y c o n s t i t u i r  una 

a l t e r na t i v a   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  de empresas  del   sector  industr ia l .  

a 

El sector de l a  empresa  micro, peque€% y mediana en M w i c o  

representa  una  parte  importante en el desa r ro l l o  y crecimiento  del 

p a i  s.  



Ex i s t en  111,800 empresas   industr ia les  en la República  Mesicana, de 

l a s   c u a l e s   e l  98X 5on  medianas,  pequeKas y microempresas 

responsables   de l  51% de los empleados err e l   s e c t o r   i n du s t r i a l  y e:l 
e .  ,.JO/. del   va lor   agregado  industr ia l ,  

c 

Precisamente  por  el lo,   Nacional   F inanciera,   pr incipal   agente de 

fomento i ndu s t r i a l   d e l   p a í s ,  con e l  apoya  del  Banco  Mundial, 

cons ider6   necesar io  y oportuno  establecer  el  Programa de  Apoyo 

I n t e g r a l  a l a  Pequefia y Mediana I n d u s t r l a  ( P A I ) ,  cuyo  objetivo 

c en t r a l   c on s i s t e  en f o r ta l ece r  y cana l i za r  en forma integrada a 

trav&s  de  los  fondos  da Comento y proyecto  de  invers ibn y 

a s i s tenc i a   tCcn i ca ,  las apoyos  que se brindan a l a  empresa mecllana 

y pequeKa  del pa ís j ,  en congruencia con los l lneamientos de p o l í  t l c a  

econbmica  seKalados   por   e l   E jecut ivo   Federa l .  

Po r   o t r a   pa r te ,   pa ra   p rop i c i a r   e l   de sa r ro l l o  de las  pequeKas y 

medianas  empresas  el  Gobierno  Federal ha dirjeKado y puesto en 

ejecucibn  diversas  medidas  tendientes a +ort.alecer a la Industrza.  

Las acc iones  e inst rumentos   ut i l ixados   san  fundamentalmente d e  

orden  +inanciero y f i s c a l ,  contemplando en este  casa   otras   aspectos  

e s t r u c t u r a l e s  de l a  micro,  pequeKa y mediana  empresa? talas como: 

- Su n i v e l  de desar ro l lo   t>ecno l tq ico .  

-. La  formaci5n de i ndu s t r i a l e s .  

La o rgan i zac i 6n   i n te reap re sa r i a l .  

- E l  forta lec imiento  de su part lcxpaci611 en los mercados, y 
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- Su a r t i c u l a c i bn   c on   i n du s t r i a s  de mayor tamaf'ío que l e s  permxts 

i n s e r t a r s e  adecuadamente en e l   d e s a r r o l l o  de los grandes 

p r o y e c t o s   n a c i ~ n a l e s . ~  

1 4 1 0 1 3  



Lor, apoyos  f inancieros,   por  su  parte,   han  manifestado  l imitaciones 

de r i vada s   no   s 6 l o  de l a   i n s u f i c i e n c i a  de recursos  s ino  también de!  

los tbrminocj y r equ i s i t o s   p a r a   l a   a u t o r i z a c i 6n  de l o s   c r B d i t n s  que 

han  otorgado  expresiva  atencibn a las garant í  as f í s i ca s ,   a va l . úo s  y 

rec iproc idad que  puedan proporcionar las empresas, s in   cons iderar  

s u f i c i en temente   l a   v i ab i l i dad  y rentab i l idad  de los proyectos como 

ga ran t í a   pa ra  su f inanciamiento. 

Por   otro   lado,   la   microb  pequma y medlana  empresa @S uno de l o s  

sectores  que  contribuye a la  potencia  econ6mica de  un p a i s .  No 

obstante, es preciso  tener muy en cuenta su producc i6n  d i recta  de 

bienes  y s e r v i c i o s ,   a s í  como su Cunci6n como s u b s i d i a r i a  de la gran 

empresa y su cont r ibuc idn  a l a s   ac t i v idades   de l   sector   púb l i co .  

Adenis  de s a t i s f a ce r   l a  demanda de sus propios  mercados 

espec ia l i zados ,  las micro, pequefías' y medianas  empresas  pueden ser 

llamadas a menudo a produc i r   p iezas  o bienes  intermedios  para las 

empresas de grandes  dimensiones que no  pueden sa t i s f ace r  su p r o p l a  

demanda. 

Otros  argumentos en pro  de l a   a s i s t e n c i a  a micro, pequefías y 

medianas  empresas  son: 

Cons t i tuc ibn  de una  reserva de mano de obra   ca l i f i cada  o 

semica l i f i cada  como base   para   l a  expansibn industr ia!   futura.  

Una  mejora de l a s   r e l ac i one s   r ec ip roca s   en t re   l o s   s ec to re s  de 

act iv idad,   d i ferentes   desde  e l   punto  de v i t t a  econ6mico, 

s o c i a l  y peograf  ico. 

P o s i b i l i d a d  de desar ro l l a r   tecno lag ia s   aprop iadas  y de adaptar 

*todos de Wstkb a un ambiente y s i tuac ien  dados.  

Aumento del ahorra y de la s   i nver s iones   de l   per sona l   l oca l  y 

3 2  
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- Una  mayor f l e x i b i l i d a d   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  de 10% recurso5 de 

cap i t a l .  

I. Mayor f l e x i b i l i d a d  en l a   u t i l i t a c i d n  de los recu r so s  

natura les.  

- Una  promocíbn  de  acuerdos  especiales de subcontrataci6n. 

Una ve2 que s e  ha   def in ido y determinada e l  tamafSo de l a  empresa, 

hay que p r e c i s a r   e l   s i g n i f i c a d o  y la importancia que tienen  dentro 

del  sector  manufacturero?  considerando que l a   i n d u s t r i a  dt? 

t ransformacibn  contr ibuye a l a   fo rmac ibn   de l  PIE con  alrededor de 

una   cuar ta   par te   de l   va lo r   to ta l  de esta  magnitud. 

U t i l i z a  en la t ransformaci6n de los   productos  que  elabora,   materias  

pr imas y mana de  obra  locales,  con la cons igu iente  derrama de 

ing resos ?   p rop ic iando   un   desar ro l lo   reg iona l .  

En suma, la pequeKa y mediana  empresa,  coatlyuva a la i n t cg rac idn  

econbmica  del  pai 5,  pues consume materias  primas qua  elabora l a  

g ran   i ndu s t r i a  y l a s   abas tece  de  insumos  semi-elaboridas  para l a  

i n t e g r a c i b n   f i n a l  de los   productos.   En   este   sent ido  presentan  gran 

f l e x i b i l i d ad   p a r a   a j u s t a r  SLI aparato  productivo a las camhiantes 

s i t u a c i one s  de la demanda. 

No obstante,   l a s   venta jas  que p r e s en t a   l a  pequeKa y mediana 

empresa, s igue  s iendo  un  núc leo  un   tanto   desfavorec ida,   por   las  

s i gu ientes   razones ;  

- En su gran  mayoría no  est.& i ncorporada   a l  mercado de dinero 

organizado. 



t 
a .  .. , 

! 
* I  

I 
1 

- No cuenta con los   suf ic ientes   recursos   econbmicos  y tecn i co s  

n ica,  en lo s   p rocesos   p roduct i vos ,   cont ro l  de ca l idad,   organi -  

zac idn   admin i s t ra t i va  y contable,  mercadeo y cone rc i a l i r ac i 6n .  

propios  para  hacer irente a l a s   neces idades  en a s i s tenc i a  t k c -  I I 

I 
! 
I 
, 
I 

- En  cuanto  a  financiamiento, en terminos  generalesI  desconoce ! 

, .I cuAlee son l&s f uan t r r .  y formas mis adecuadas  de,  crddito  para 
- ,  
" *  . q ,  

sus   neces idades   espec í f icas.  , 

. .  
. , , I  , ., 

. *, ? - 

, -  
t '  u , S % *  L. 

.i. . ';.. 8.9, ?Vu.> .T. 
' S i  l a s  6mpPerras .emocier&n ' los  bCrieficios de  la '. 'khv*ktig4eidn - d e ' .  """ - "". .. 

Mercado, t end r l  an  un  mejor  aprovechamiento en l a   d i s n i nuc i 6n   da  SUS 

costos,  aumento de ventas  e  incremento de u t i l i dades .  



CAPITULO 3. 
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. .  

El -+jeCUtfW o administrador de ;Ida Area (:I 

g b a  de & W W o ,  como parte  importante de 

"todo", en este caso la empresar pari.( 

.seleccionar los simtenrns bajo los que vit. i:\ 

t rabajar ,  deber&  torrar en cuenta los múlt iple:;  

Pactarn, internos y externos9 que pueden 

r+&.t& l * # : . . t h a s  a r e a l i z a r  y la e s t r u c t w a  

WpanitaciQnal  que ha de crear a f i n  de 

p o d n  in tegrar  SUI esfuerzos con las demás 

. .  

.,. func io~8 da- I. empromr. 



36 

i 
I 

! 

EL RESTAURANTE 

3.1 Origen del Concepto 

Fue hasta  l legar a l  últirno  tercio  del  Siglo XU11 en que apareci6 @ n  
P a r í s  u n  establecimiento .fundado por u n  tall Iroulanger,  quien puso 
en l a  puerta  esta  atrayente  invitaci6n que traducidndola  del  latín 
dice":  "Venid a mi l o s  estamagos fatigados que yo  os restaurara".  

De al l f   la   palabra   restaurante  que fue  aceptada en casi  todos los 
idiomas y castel lanitada con " e "  a l  i:inal.. 

3.2 Definici6n 

Rest.aurante: E.; t o d o  aquel. est.ab:I.ecimiento en e l  cual. se 

proporciona e l  servic io  de a1imentn.i y =  bebidas. La c a r a c t e r l s t i c a  

especial de este  t i p o  de! establecimlentu.; e5 que ofrece  tanto u n  

serv ic io ,  como u n  producto;  entendiendo p o r  scrvlc1o l a  atenci6n a 

los c l i e n t e s  que  acuden a l  mismo y por productos los alimentos o 

bebidas que se sirven. 

3.3 Importancia 

El restaurante, como consecuencia de la v i d a  actual ,  ha logrado un 
crecimiento  tal.,  que se  ha convertido en autbntico  negocio que 
s a t i s f a c e  las diferentes necesidades que  demanda l a  Sociedad 
Moderna. 
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CAPITULO 4. 

LA EMPRESA R E S A W A N T E R A  EN MEXICO 

Lo tarea  del  administrador,  no  es en 1,cr a d s  

ni n imo  ta rea   fAc i l ,  ya que adem3.s de l o s  

conocimientos  propios de su .(;uncic5n? cleberb 

estar  enterado  del  medio  ambrcnte  po:iitiica? 

l e g a l  y s o c i a l  en e l  que  opera s u  empresa. Las 

l e ye s  que pud ieran   se r   l im i ta t i vas ;  l(w aspec- 

t o s   p o l i   t i c o s  que pudiesen  crear con.i:i.:i,ctoei 

graves  en los negocios;  el   ambiente S O C I ~ I . ,  que '  

no fuese el ideal   para  el   desarrnl.1o tJe :la 

empresa;  son  +actores  con los que  el. e.~ec:ul:avc, 

deber2  "negociar"  constantemente. 



Ing laterra,   despues  de F ranc ia r   adopt6   e l   se rv i c io  de restaurante 

pa ra   s e r v i r  a l a   co r te ,  En Estados   Unidos,   la   pa labra   restaurante 

s 6 l o  5e  aplicaba a comedores de hote les  de lujo.  

M&sico  fue el pr imer   pa í s  en el  continente  americano que i n i c i 6  y 

reg lament6   l a   venta   púb l i ca  de al imentos y beb ida s   a s í  como l oca le s  

para  a lojamiento a 105 viajeros  esparroles  que  venlan  del  viejo 

continente,  que  hacia 1915 se   d i sper sa r ian   por   todos   l o s   ambi tos  de 

estas   t ierras   integrando  con  los   abor lgenes   una  nueva c9pocir. 

En M x i c o ,   h a c i a   e l   a n o  de 1521, se   o to rga   l a   p r imera   l i cenc i a   pa ra  

inaugurar  la   "Posada  Paniagua",  que era  una ho s t e r l a   s i t u ada  en l a  

car retera  de l a   V i l l a   R i c a  de Vera  Cruz.  Cuatro af'ios mas tarde,  se 

de s a r r o l l a r on   l o s  mesones  con  un t i p o  de  comida s e n c i l l a  y casera  y 

aparecen l a s   h o s t e l e r i a s ,  dando  hospedaje,  adenAs de ofrecer 

alimenta. 

P a r a   e l  aKo de 1854, ex i s ten  ya catorce  hote les   con  sus   respect ivos  

restaurantes.   En   la   Opoca de Fo r f i r i o   D i a z ,   s u r ge   e l   g r an  apogeo 

de l o s   r e s t au r an te s  en Mwico .   E s to   s e   deb i 6  a que &1  nand6  traer 

personal   franc&  que  lo   atendiera;  y B s t o s  se dedicaron mas tarde a 

abr i r   su s   p rop ios   e s tab lec imientos .  . 

Durante  la   Revaluc i6n  Mexicana  tuv ieron  gran  auge  las   cant inas  y 

centros  nocturnos.  Asi el   pr imer  cabaret  fue  el   "CIUS",  y 

poster iormente  apareci6 "El  Pat io " .  

E l  Chef+ de coc ina  de H i t l e r   a l   v e n i r  a MCxico,  funda e l  famoso 

"RivOl i " .   Otro  restaurante  importante  fue  el   fundado  por  el  S r .  

Dalmao  Acosta  llanirdo  "Ambassador", y a l  mismo tiempo se   f und6   e l  

primor  hotel  importante de M x i c o ,  llamado  "Hotel &forma". 
I >  
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H a c i a   e l  &KO de 1949$ se  funda  el   "Hotel   del   Prado ' I9  que s e  

caracter izd  pr incipalmente  porque su personal  era  europeo. 

Poster iormente  v inieron a M x i c o   l o s   a m e r i c a n o s  y fundan l a  primera 

cadena de hoteles  l lamada  Hilton,  con un s e r v i c i o  muy completo de 

al imentos y bebidas. 

CI medida que c r c c l a   l a   c i u d a d  y sus habitantes  transformaban sus 
. ,...A" r 

.I- v iv iendas,  ;bÜrgfan ante l a   e s t a b i l i d a d  de l a  c l i e n t e l a   l o c a l ,  

s i t i o s  en donde s e r v l a n  ~ 510  comidas,  independientemente de l a 0  que 

o f rec fan   l a s   po sada s  y mesones. 

Esta  nueva  modalidad se i n i c i 6   po r   l a   s egunda   m i tad   de l  Siglo XUIII 

en que  aparecieron  los  primeros  comercios  dedicados  exclusivamente 

a la venta   pQbl ica  de al imentos. 

Una t rans fo rnac i6n   necesar ia  de los   serv ic ios ,   impuestos   por   e1  

mejoramiento de l a   v i d a   s o c i a l  y por   las   nuevas   in f luenc ias  que 

llegaban  de  Eqropa, se inicir a p q r t i r   d e l   S i g l o  XIX. 
, - -__ _. .. . .  

-I. -. 
# 

Una parte  de  la0  fondas  ya  existentes  se  fueron  reformando en 

presentac i6n  y SiStWa&S y otras  nuevas  se  establecieron,  adoptando 

l a   pa l ab ra  de moda, la francesa  de  "Restaurante". 

. - . . .  
, ., 

Apar te   su rg ie ron   ta rb i6n  los  pr i re ros   l oca les   l l amados   Cafds ,  de 

10s Cuales e1 pr imer   loca l  que . se   i naugure,  en 1785, estuvo 

i n s ta l ado   en   l a  que  hoy es l a   e s qu i n a  que  forman l a s   c a l l e s  de 

Tacuba y tlonte de Piedad, en e1   l ado   occ identa l   de l  ZcScalo, 

poniendo de =$!B +@L.  ,u!* s o l o  0 c!?n,..leChe, ,9coQpa?#.Ddo. W e  Qlt ipo  , . . ~ ~ ~  

con mol letes  y b i z c o c h o s   a l   e s t i l o  francebs.  RApidamente r e  

mul t ip l i ca ron  estos comercio% y a l guno s   de   e l l o s   a l cmza ron  gran 
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I , 
fluchos de los   establec imi,entos   fueron implementando e l   s e r v i c i o  de ! 

desayuno,  merienda y  de h l l í  a l  de comida en genera l ,   a s í  como  un 

cuadro  gastron6mico mas amplio,   las   iondas .f;ueron desplazadas 

paulatinamente. 

C a w s  y restaurantes  competían en comodidades y l u jos .  Muchos de 

e l l o s   h a c í a n   g a l a  de decoracibn  con  grandes  lunas  venecianas, 

s i l l a s  de Uiena,   candi les ,   c r i s ta les ,   muebles   tap izados  de 

te rc iope lo ,   a r tesan ias  de  madera, c o l o r e s   c h i l l o ne s  y luminosos en 

su  fachada, adern&s de o t ro s   gu s to s  de l a  &poca. 

i 

Fueron muy famosos en el   pr imer  per1 odo: E l   Cafe   de l   Sur ,   e l   Cafe  

Ueralus,  fundado a p r i n c i p i a s   d e l   S i g l o  XIX; como mils notable 

destacaremos e l   c a f d   s i t u a d o  en las ba j o s   d e l   e d i f i c i o  de I s a b e l   l a  

C a t 6 l i c a ~   l a  Concordia; E l  Cazador,  el  Cafk  Imperial, e l  de Medina, 

y La  Europea,  caf&  del  Teatro  Principal  fundada en 176T. 

Restaurantes :   E l   I tu rb ide,  y E l  Glabo,  restaurante y p a s t e l e r í a  de 

mucha fama,  en l a   a c t u a l i d a d  Cmicamente pa s te le r i a .  

"Hay  que  tiempos  aquellos, en que l a s  meseras  corrian  entre la 

gente,  con l o s   d e l a n t a l e s   a l   c i n t o  y l a s   c ha r o l a s  en l a s  manos". 

(4) 

. 

4.2 ETAPAS B A S  CAS DE LA EVOLUCION DEL SERVICIO PUBLICO DE 
PREPARACION DE ALIMENTOS <RESTAURANTE) 

E l  s e r v i c i o   p d b l i c o  de preparacilan de al imentos y su 

establec imiento   representat ivo,   e l   restaurante,  en su   o r i gen  y 

evoluc i6n  represantan una  semejanza con el  procesa  experimentado 

Por   e l   establec imiento  de hospedaje,  es  decir, han pasado  tambie'n 

Por   cuatro   etapas   bks icas,   la   pr imera de e l l a s   e s  la etapa 

p r e t u r l   s t i c a ,  en que se  encontraban  ajenos  a l   fen6meno  tur l   st ico 

para  poster iormente  i rse  incorporando a l a r   a c t i v i dades ,  



movimientos  que  corresponden a l a  segunda  etapa. MAS adelante 

viene  una  &poca en l a  que adquiere un auge  considerable que 

corresponde a una etapa de de sa r ro l l a  cor) una  decidida y plena 

p a r t i c i p a c i 6 n  en e l  fen6meno t u r i s t i c o .  

Actualmente,  presenciamos  su  etapa de tecn i f i cac ibn,  en l a  que 

procura un serv ic io   a l tamente  espec ia l izado en i n s ta l ac i one s  

apropiadas,  con  creciente  mejoria de la   coc inh   i n ternac iona l ,  y de 

la   p rop ia   coc ina   nac iona l ,   que  demanda a su vez  determinada  tdcnica 

y conocimiento  para  sat isfacer de l a  forma (RAS e f i c i en te  y adecuada 

a l   t u r i s t a ,  de t a l  manera  que no*ext raRen  SUS p l a t i l l o s   h a b i t u a l e s  

y aGn l o s  rnAs sof i s t i cados .  

_. . 

4.3 CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LA MEDIANA Y LA PEQUERA 

EMPRESA RESTAURANTERA 

A) TIPOS Y MODALIDADES 

E l  nCxmero de  restaurantes,  as1 como l o s  t i p o s  y categor ía s  con que 

cuenta un centro   receptor,   est i   int imamente  re lac ionado y 

condic ionado  por   t res   factores:  # 

a) Costumbres Socialest en  un p a i s  que par  costumbre  social  no 

in ter rumpe  e l   horar io  de trabajo  por un lapso   cons iderable  de 

tiempo,  estimula l a   p r o l i f e r a c i 6 n   d e l   s e r v i c i o  de restaurante, 
efecto de l a   d i s t a n c i a  que se   neces i ta r ta   recor rer   para  

d i r i g i r s e  a  comer a sus casas. 

. .. 
b) Habitos y Regla-ntos PerscPdes: A l  margen de l a  costumbre 

soc ia l   sucede que muchos ind iv iduos ,  por razones de hab i to  
...-,. ,. ~ ~ ,, personal. y por requerimientos de su trabaja,  concurren 

asiduamente a lo s   re s taurantes9   p rop ic iando  y mejorando s u  

aystablccimiento y cal idad  de  serv ic io.  
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c )  P r e s e n c i a   d e   c o r r i e n t e  turistica Nacional y E x t r a n j e r a :  F'nr* 
h l t i m o  en a q u e l l o s   s i t i o s  en los que 5e  cuenta con una 

numerosa   cor r iente   tu r í s t i ca ,   sea   e s ta   nac iona l  o estranjera,  

con  preponderancia en una u otra,  n de ambas; e l   re s taurante  

adoptarA  nuevas.modalidades en  cuant,o a cantidad y cal idad de:¡. 

s e r v i c i o .  Cabe seKa la r  que este   ú l t imo  hecho  ha   propic iado 

que 105 establecimientos de hospedaje  asimilen  dentro de BU 

s e r v i c i o   a l   r e s t au r an te ,  como una  forma  de  alcanzar  una mejor 

s a t i s S a c c i b n  de l a s   nece s i dades   v i t a l e s   de l   t u r i s t a .  

BI . - CLASI FI CACION DEL  RESTAURANTE POR EL TI PO DE COMIDA 

S e g ú n   e l   t i p o  de comida que ofrecen los restaurantes,  atendiendo et 

los ingredientes  que interv ienen en l a  preparacidn de su:; 

alimentos,  pueden  clasif:Lcarse en: 

a:, Vegetarianos o macrobibticos 

bi De pescados y mariscos 

ci De aves 

C> - Los Restaurantos do monú y a la  carta p u e d e n   d i v i d i r s e  en: 

1) De luJo: Comida i n te rnac i ona l ,   s e r v i c i o   f r ancb s  y carta  

de vinos.  

2) Do primara y t i p o  medio: Comida internacional., sir1 

servicio francf?s n i   c a r t a  de  v inos  y cor1 s e r v i c i o  

americano. 



5 )  Tipo econc5mico: Comida  de p reparac i6n  mas s e n c i l l a  y con 

se rv i c io s   m ín imos ,   t amb ien   e s t i l o   amer i cano .  

4 )  Cafeterías:  D r i v e   i n ,   r e s t o r r u t a s  y s i m i l a r e s  todos  

e l   l o s .  

T i p o s  de c a f e t e r i a s  con  d i ferentes   modal idades  que guardan  

c a r a c t e r í s t i c a s  comctnes en cuanto a comida   rap ida  y s e n c i l l a .  

a) Drive in: Proporc iona   se rv i c io   dent ro   de l   veh ícu lo  en e l  

estac ionamiento.  

b )  Restorrutas: Situados   estratc2gicamsnte en las car re tera s .  



D3 CLASI F I  CACI ON DE LOS RESTAURANTES POR CATEGORI A 

Se   c l a s i f i c an  en l a s   c a t e g o r l  as de: 

Categori   as:  

Lujo  

Primera clase 

Segunda  clase 

Tercera   c la se  

Cuarta  c la5e 

D i s t i n t i v o s :  

5 tenedores 

4 tenedores 

3 tenedores 

2 tenedores 

l. tenedor 

En el   e:rter ior  de lo s   e s tab lec imientos ,  8 . d  como l a  propagandi4 

impresa en l a s   c a r t a s  y menús y en las  f ac tu ra s ?   s e   a s i gna ra ,  de 

manera  que  no  deje  lugar a duda, l a   ca tegor ía   de l   re s taurante,  

mediante e l   d i s t . i n t i v o  que corresponda. 

DE LUJO 

Los   restaurantes  de lujo  deberan  reunrr,  como minimo, I . A S  

s igu ientes   condic iones:  

1. Ent rada   para   c l i entes   i ndepend iente   a l   per sona l  de se rv ic io , ,  

guardar ropa,   ves t íbu lo  o s a l a  de espera, en l a   c u a l  podra  

i n s t a l a r s e  un bar; comedor con s upe r f i c i e  adecuada a su  capacidad 

que  permita  un  eficaz  servicio  acorde  con la ca t ego r í a  del. 

establecimiento;  tel*fono en cabina  a is lada;  a ire  acondicionade, 

ca l e facc i 6n ,   s e r v i c i o  de W. C. independiente  con  instalaciones d e  

l u j o   p a r #  damas y cabal leros,  con  agua  caliente y f r i a  en lavabos! 

a!xensor s i  el. establecimiento  cuenta  con  una segunda planta;  

decoraci6n en armonía  con el rango  del. est.ablecimiento;  muebles, 

a l fombras,   lamparas,   tap icer i  a, l o z a ,   c r i s t a l e r í a  y blancos de gran 

ca l i dad ;   " bu f fe t .   f r í o  a la v i s t a "  en el.  comedor;  chei: on d i s h ;  er! 

todo  caso   e l   serv ic io   se   efectuar&  mediante  e l   uso  de l a  mesb 

a u x i l i a r  o "guer iddn" .  
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A q u e l l o s   p l a t i l l o s  que lo requieran  debevan  sa l i r  con 

cubre-fuentes. 

: 

La coc ina   d i spondrd de almacbn,  bodega con c imara   f r í a   pa ra   ca rne ,  

pescado y mariscos;  despensa;  offfxce? mesa a c l iente,   hornos,  

salamandra o p ret inadores ,   par r i l l a   para   pescados  y carnes ;   bater ia  

de  primera  calidad y t a r j a s .  La extracc ibn d e  humos y vahos  debera 

estar   garant izada,  en todo momento, con  campanas y extractores  

adecuados. 

E l  per sona l   de   se rv i c io   tendra  a su d i spos i c i6n   a rmar io s ,   roperos  e 

implementos  da  aseo con ducha. 

S e   o f r e ce r i  una  extensa  carta de p l a t i l l o s  de l a   c o c i n a  

i n te rnac i ona l  y o t r o s   t í p i c o s  de l a   coc ina   nac iona l ,  y como mlnlmo 

tendrA  la   s igu iente   compos ic idn:  

3.. Un primer  grupo de entremeses con d l e z  var iantes   se lectas  y 

cuatro  sopas y cremas. 

2. Grupo  con S espec ia l idades  a base d e  verduras,  huevos o pasta:;. 

3. Grupo  con 5 var iedades de pescados y mariscos. 

4. Grupo  con S espec ia l idades  de  carnes y aves. 

5 .  Grupo  con 3 c l a s e s  de dulces y helados,  quesos y f r u t a s  

var iadas;  ademAs  de S t i p o s  de cafb?  americano, express, capuchino, 

i r l a n d C s  u cua lqu ie ra   o t ra   e spec ia l idad  d e  l a   r e p i b n .  En el, c:aso 

de Mltxico  podrA  prepararse con aztlcar- escarchada,  caf&  kahlúa y 

brandy. 

La ca r t a  de v i n o s  ser-  amplia y cor\t.endr- marcas  de  reconocido 

p r e s t i g i o  como son:  Burdeos  de  BorgoKa,  Rhin, R rojo.,  entra 

4 4 
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E l  personal  de s e r v i c i a ,  debidament,e  urriformado, ser& el.  neceSarI(D 

de acuerdn a la   capac idad,  clase v rango de.(. establecimiento. En 

todo caso   e l   pr imer   jefe   de l  comedor dehora  conocer  los  idiomas 

Crancc5.s e i n g lb s ,   apa r te  d e l  i d i o n r a  rra'tal., deh3.endo tener  grados de 

i n do l e   i n t e r nac i ona l  como e l  Cordon  Bleu,  entre  otros. 

PRIMERA CATEGORIA ( 4  Tenedores) 

DeberAn  cubrir  , como mínimo, l a s   s i gu i en te s   cond i c i one s :  

Entrada  para  c l ientes  independiente del personal  de s e r v i c i o ?  

guardarropa,  t.el&fona, comedor  con s upe r f i c i e  adecuada a su 

capacidad  que  permita  un  ef lcax  servic io de acuerdo  con l a  
c a t e go r i a  del. establecimiento;  caleSaccic5n y alre  acondicionado5 

muebles;, cuadros,  alfombras,  lamparas, l o z a ,  p laque,   c r i s ta le r f  a y 

blancos  de  primera  cal.idad; se rv : t c ia  d e  W. C- independient,e  park 

damas y cabal leros,  con  agua ca l i en te  y + r í a  en l o s  lavabos y 

l u g a r e s  Independientes  par~c el. aseo d e l  personi t : l  de servicio,, 

La coc ina   d i spondra  de cBmara f r i a  t o d o  alimento  perecedero: 

horno,  depensa, almac&rr, bodega, tarja.; y g a l e r i  a de búena  calidad. 

EstarA  asegcrrada l a   v e n t i l a c i 6 n  de l a  cac:in;r directamente a l .  
ex te r i o r ,  o con extractores  de humo y vahos.  Aquello5  plati l lo:; 

que l o   r equ ie ran   debe ran   s a l i r  de l a   c o c i n a  con cubrefuentes. 

La ca r ta   con tend+   p l a t i l l o s  do la coc ina   internac ional  y o t r o s  de  

la coclna t i  p ica   nac iona l  y s  como min imo,   tendrh  la   s igu iente  

composici6n: 

Ier .  Grupo: Entremeses  con &I varxantes?  9 sopas  o cremar,. 



Ser.  Grupo:  cuatro  especial idades  de  pescados y mariscos. 

4to.  Grupo:  cuatro  especialidades  de  carnes y aves. 

Sto. Grupo:  compuesto  de f rutas,   he lados,   du lces  y quesos. 

S i  e l   e s tab lec imiento   t iene  mas de  una p lanta  de  comedor y l a  

coc i na   e s ta   s i t uada  en p l a n t a   d i s t i n t a  a aqu&l,  deber&  disponer de 

e sca le ra  de  comunicaci6n  para  el  servicio.  Asimismo, s i  ocupara 

una  tercer  planta u o t ra   super io r   de l   ed i f i c io ,   d i spondra  de 

ascensor  para  uso  de los c l i en te s .  

E l  personal  de s e r v i c i o ,  debidamente  uniformado,  sera  el  suficiente 

en congruencia con la   capac idad  y c i rcuns tanc ia s   de l  

establecimiento.  En  todo caso9 e l   j e f e  de  comedor debera  conocer 

l o s   i d i oma s   f r a n cb s  e inql&s,  aparte  del  idioma  natal. 

SEGUNDA CATEGORIA (3 tenedores) 

DeberA   cubr i r   l a s   s i gu ientes   cond ic iones :  
I 

Entrada  para   c l ientes   independiente del. personal  de s e r v i c i o ;  o err 

su defecto, en l a s   h o r a s  que e s te   ab ie r to  en establecimiento a l a  

c l i en te l a ;   l o s   p roveedo re s  de mercancías no u t i l i z a r a n   e l  mismo 

acceso;  guardarropa y tel.tlfono, comedor con s upe r f i c i e  adecuada a l  

establec imiento,   cs leSacc ibn,   muebles,   loza,   p laque,   cr i s ta ler ía  y 

blancos  de c a l i d ad ;   s e r v i c i o  de W. C. independientes  para damas y 

c a b a l l e r o s ;   a g u a   f r í a  y cal iente   en   lavabos  y l u ga re s  de aseo  para 

e l   p e r s ona l  de s e r v i c i o .  
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La  carta   sera   de   acuerdo a l a   ca tegor ia   de l   e s tab lec imiento ,  y como 

m i  nimo  contendra: 

I 

l e r .  Grupo:  Entremeses con J va r i an te s  y 2 sopas o cremas. 

2do.  Grupo: 3 espec ia l idades  a base  de  verduras,  pastas o huevo. 

3er.  Grupo: 5 especial idades  de  pescados 

4tO.  Grupo: 3 especial idades  de  carnes 

Sto. Grupo:  Compuesto  de dulces  y helados, quesos y f r u ta s .  

E l  personal  de s e r v i c i o ,  debidamente  uniformado,  sera e l  adecuado, 

y cuando menos e l   j e f e  de comedor debera  conocer  los  idiomas 

f r anc&,  e i n g l e s .  

TERCERA  CATEGORIA (2 Tenedores) 

Tendrc comedor con  superficie  adecuada a SU capacidaa;  t@lhiforjQ, 

muebles  apropiados,   loza  i rrompible.   plaque  inoxidable,   cr istaler ia 

s e n c i l l a  y en buen  estado de conservac i6n;   b lancos   con  serv i l letas  

de t e l a  o pape l ;   se rv i c io  de W. C. independiente  para damas y 

cabal leros;  y lavabos. 

E l  personal  que tendra   contacto   con  e l   pcbl ico   deber&  presentarse  

cuando menos con  chaqueta  blanca. 

La   ca r ta ,   aunque   senc i l l a ,   o f recer&  var io s i   p la t i l l o s  y 51.1 

compos ic i6n   constara  como minima de: 

t- 
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2do. Grupo: 9 espec ia l idades  de l a s   c u a l e s  una  seria  pescado. 

Ser.  Grupo: 2 espec ia l idades  de  carnes 

4to.  Grupo:  queso,  dulce o Sruta.  

CUARTA CATEGORIA (1  Tenedor) 

Condiciones  minimas: 

Comedor independiente de la cocina,  plaque  inoxidable,   loza 

i r r o m p i b l e ,   c r i s t a l e r i a   s e n c i l l a  en buen  estado de conoervacidn; 

s e r v i l l e t a s  de t e l a  o pape l ;   s e r v i c l o  de W. C. decoroso y ,  personal  

perfectamente  aseado. 

La. carta,   aunque  senc i l la ,   of recer&  var io. ;   p lat i l los7  y su 

composic i6n  tendra como m i  nimo: 

lev.  Grupo:  Entremes y sopas 

2du.  Grupo: 2 espec ia l idades  

Ter.  Grupo:  queso y +ruta ( 5 )  

E) SEGUN EL TIPO DE SERVICIO QUE QFECEN:  

a) S e r v i c i o  de mesa: En   e s te   s e r v i c i o ,   e l   mcsc ro   l e s   s i r ve  a 

los comensales  directamente en l a  mesar 

b )  S e r v i c i o  de barra;  Es semejante al. anter ior ,  con la 

d i fe renc i a  de que l o s   c l i en te s   s e   s i en tan   f r en te  al. 

mostrador  conocido como "barra "  y a l l 1  se les  atiende. 
. . . . . . .  .......... . 
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c )  Autoservicio:  conocido  tamhi4n como "Buffet " .  EX 

establecimiento  suele  tener  una  v itr ina en l a  que s e  

exponen l o s  aliment,osi;, e l  c1ient.e  pasa  frente a e l l a  y se 

s i r v e   l a  que dese&,  para  posteriormente  l levar en un& 

charo la   l o s   a l imentos  que se lecc ion6,  a la mesa. 

d)   Para   l levar:  E5 un s e r v i c i o   r A p i d a  y s e n c i l l o ,   l o  pagan 

en l a  caja  y entrega  su  orden en el   mostrador?  donde IC 

entregan sus alimentos  empacados en cajas. 

F> . SEGUN EL TIPO DE ESTABLECIKTENTOr 

Restaurantos do espocialidades: Es establecimiento con 

deCorac1lc.n l u j o s a  y un serv ic io   f ino,   genera lmente 

excedido  en  personal  de  servicio y donde l a s  comidas  se 

acompafían con  vinos a cervezas. 

Restaurant Danzante: Normalmente este  establecimiento  es  

de espec ia l idades ,   can   l a   mad i f l cac ibn  de que una  orquesit.a 

ameniza y t oca   mús i ca   pa ra   ba i l a r ;   l a   p i s t a   e s  

generalmente  pequeKa  para la   capac idad  de l   lugar,  ya que  

a l   n e g o c i o   l e   i n t e r e s a  mas l a   v en t a   d e l   ' s e r v i c i o  d e  

al imentos y bebidas. 

Restaurante-Bar : Con j u ga   l a   c a r a c t e r l  st i c a  de un 

restaurante de espec ia l idades  y de  un  bar, en donde 

generalmente  se toman bebidas  antes de pa sa r   a l  comedor, y 

con l a  comida  Qnicamente se s i r ve   v i no .  

Cafetería: Como su nombre l o   i nd i ca ,   s e   ded i ca  a l a   v en t a  

de  cafe.  Anteriormente  se  expedia  únicamente  cafk, perm 

comentaron a venderse  pasteles,  sandwiches,  helados y 

otros  a l imentos,   transformkndose en res taurante   s in   tener  

una  especial idad.  Ofrecen  comida  senci l la  y pretenden una 

ro tac ien   cons tante  de  comensales. 

, . .- """-l." . .. . .. - 



e) Q.HPt-ralr: es un lugar donde s e  comen an to j i t o s .  Las; 

personas comen frente a l a   b a r r a  y de pie.  Las behidas 

que s e  venden  son  reikescos y aguas  frescas,  sf como 

tambi6n  cerveza,^ su decnracidm es; simple s i n  haber 

personal  de s e r v i c i o .  

f) G r i l l :  Su p r i n c i p a l   a t r a c c i bn  son l a s   ca rne s  que se 

preparan a la vista  del  comensal,  sobre  +oganes Q 

parr i l las .   Son  conoc idos  como Steak  HouSe, y se procura 

que la dccoracir5n sea lo ma4 r ú s t i c a .  

4.4 FOMENTO A LA EMPRESA RESTAURANTERA 

TBrminos y C o n d i c i o n e s  d e  C r e d i t 0   p a r a   E s t a b l e c i m i e n t o s  

d e  Alinrentos y B e b i d a s  

1. Dofinici6n de  Establecimientos do alimentos y bebidas:  Seran 

e l e g i b l e s  como su je to s  d e  f inanciamiento  quienes  cuenten con 

i n s t a l a c i one s  de al imentos y bebidas que s e w  c a l i f i c a d o s  de 

c a l i d a d   t u r i s t i c a   p o r   l a  SECTUR. 

2. T & r m i n o s   y c o n d i c i o n e s  d e  l o s  c r k d i t o s :  

Tasa  de  inter&s: Se basa ra  en una tasa  preferencial.  que a l i e n t e  el. 

de sa r r o l l o  de e s t e   t i p o  de proyecto.   Esta   tasa  de i n t e r e s ,  en 1.a 

proporc ibn que pa r t i c i pe  FONATUH s e   a j u s t a r a  mensualmente a l a s  

va r i ac i one s  que  tenga e3 CCF' y se redondeara al cuarto  punta mPs 

cercano.   D icha  tasa   serA  def in ida  y revisada  per i6dicamente por l a  
SECTUR con la con+nrmidad de la SHCP. 



Plazo  mis imo de cr&dit.u:: 

- Kefaccionar  io. . . . . . S  aRos 

- H a b i l i t a c i b n  o av io.  . . 3 afíos 

Per i odo  de grac ia:  

- Hasta  dos afios en e l  pago  de  capital  

Amor t inac i d n  : 

La  forma de pago  podra  establecerse  apl icando a j u i c i o  de FONATUR 

cualqu iera  de l o s  esquemas de amortinacidn a que s e   r e f i e r e  el 

Cap i   tu lo  U. 

E l  monto  manimo  de f inanc iamiento   sera   de l  60% de la   i nver s ib r r  

t o t a l  al. i n i c i o  de l a   o p c r a c i bn .  

Garant ias :  

- Cuando e l  establecimiento  de  al imentos y bebidas a& corrstru~drr 

sobre  un  terreno  que  sea  propiedad  del mismo acred i tado,   se   ex ig i rA  

l a   g a r a n t i a   h i p o t e c a r i a   s o b r e   e l  inmueble. 

- Cuando e l   e s tab lec imiento  de al imentos y bebidas sea constru ido 

sobre   terreno que no  sea  propiedad  del  acreditado,  se  exigir& una 

ga r an t í a   c a l a t e r a l   s u f i c i e n t e  a s a t i s f a c c i 6 n   d e l  banco 

intermediar io  y de FONATUR, parit ga rant i za r   e l   pago   de l   c r4d i to  

otorgado. 

- La garant ia   co la tera l   podra   e s ta r   representada   par   una   ga rant ia  

h ipotecar ia   sobre  un  inmueble,  por un ava l  o por  cualquier   otro 

t i p o  de g a r a n t i n  que acepten,  tanto e l  banco  intermediario como 

FONATWR. 
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Objetivo: 

Las presente.; reg las   t ienen  por   objeto   establecer  las bases   para  el 

otorgamiento  de  creditos  del  programa  de FONATUR denominado: 

"Financiamiento  de l a   O f e r t a   T u r í s t i c a "  que pe r s i gue   l o s   s i gu i en te s  

objet ivos:  

1. Fomentar la inversji6n en i n s ta l ac i one s  y ac t i v i dades  

t u r l s t i c a s  in t r a v e s  de f inanc ian ientos   p re ferenc ia le s .  

2. Establecer  instrumentos  de  f inanciamiento  acordes a la 
realidad  econbmica  del p a i s  y a las necesidades  del  sector  turismo. 

DESTINO DE LOS CHEDITOS 

SerAn ot)..je'to d e  +inanciamiento lo.; siguxerrtes t i p a s  de proyectos: 

1,- Const.rucr.ibn,  ampliacibn y/o remodelacibn de Hoteles. 

I 
2. Construcc i6n,   ampl iac i6n  y 1 0  remodelacxdn de condominios 

ho te le ro s  e i n s t s l a c i onek  de  trempo  compartxdo. . 
3. Construcr i6n   de  establec imientos  de  alimentos y bebidas. 

4. Otros  proyectos  relacionados  con la a c t i v i d a d   t u r í s t i c a .  

T I  POS DE OPERACI ONES DE CREDI TO 

Se podran  conceder 10s s i g u i e n t e s   t i p o s  de c rOd i tn :  

C red i t 05   r e facc i ona r i o s .  



9 1 '  ..>. Apertura  de  Credit0 Eiiflrp1.e con ga r an t l a  de l i a  urr1uiu:l 

hotelera.  

4 "  Otro   t ipo   de   credi tos   autor izados   para  l a  banca  múl.tiple. 

CONDICIONES PARA EL OTORGAMI ENTO  DE CREDI TOS 

A sol. ic itud  por  escr l .ta del. acreditado y la i n s t i t u c i b n  

intermediar ia,  se podra optar  por  descontar  hasta  el  50% del. 

c red i to   autor i zado  en la po r c i 6 n  de recu r so s  FONATUR? en base al. 
avance de obra  del  proyecto,  comprometiw'~dose a entregar en un 
p lazo  no  mayor de s e i s  meses, a p a r t i r  de l a   c a r t a  de autor izac ibn,  

l a  documentacibn  legal  correspondiente. 

Si en e l   p lazo   sef3a lada  no   es   +ormal i tado el. crCdito,   se   proceder& 

a 1.iquidar las cantidades  dispuestas e intereses  generados,  mas una 

pena. convencional  equivalente ¿:l. 50% de l o s  Interese!; devenqado..;., 

Esta pena  no  podrA  ser  reperclutida al acredlt.adu. 

En  e1 caso de  establecimientos de al imentos y bedidas  deber& 

presentarse  constancia  expedida  por la SECTUK en l a  que se haga 

constar que es un es tab lec imiento   can   ca l idad   tu r i s t l ca ,  y que se 

encuentra. i n s c r i t o  en e l   R eg i s t r o  Nac1ona;L  de Turismo. Cuando SE! 

t r a t e  de Llna nueva   i n s ta lac iAn  d i c h a  constancia  deber6  presentarse 

en un  plaza  maxima  de 90 d ías   contados  a p a r t i r  de l a  +echa en que 

se   in ic ien   operac iones,  tomando como referenc ia   e l   programa de obra  

aue  haya  servido de base al otoraamiento del. c red i to .  C 6 3  



CAPITULO 5. 

L A  F U N C I O N   D E   M E R C A D O T E C N I A  

Para  poder  crear  los  diversos  s ist,emas  adminis- 

t r a t i v o s  de una  empresa, es   necesar ia   Inves-  

t igar  previamente las condiciones  internas y 

externas   sobre   las  que l a  empresa  trahajar2:. 

De e s ta   i n ve s t i gac i en   s u r ge  la "pXaneaci6n1', 

que rep re sen ta   l a  toma de dec i s i one s  de cdmo 
13, empresa vir a operar,  definiendo  todo lo 
re lac ionado a po l i t icasj ,   programas  de pro- 

ducc ien;   f inanzas  y contabi l idad;  ventas y mer- 

cadotecnia,  etc.  creandose los; s istemas y pro- 

cedimientos  tanto  generales,  como de  cada Area. 



LA  FUNCION DE LA  MERCADOTECNIA 

Para   poder   desarro l lar   e l   estudio   de l   restaurante en H&ico9 y en 

base a nuestro   objet ivo,   es   necesar io   mencionar   e l   papel  que 

desempefia e l   u s o  de l a  mercadotecnia  dentro  de  este  aspecto. DE! 
e s t a  manera  empezaremos por   de f in i r l a :  

“La  mercadotecnia  estudia  lor;  procesos de intercambio de productos 

y sus re lac iones.  Es una v i t a l   apo r tac lOn   hac i a   e l   p rog re so  y l a  

s a t i s f a c c i 6 n  de  necesidades. Es e l  medio  por e l   c u a l   l a s  

o rgan izac iones   ident i f i can   aque l la s  necesidades que  no 5e han 

s a t i s f e cho  y la6 convier%en en oportunidades  comerciales”. 

Como podemos ver,   la   mercadotecnia  impl ica  conocer  las   cual idades 

de  un  producto  para  poder  determinar s i  6 s t e   l e   s e r v i r a  al. ptiblico 

u s ua r i o  o no; y de i g ua l  manera, es   necesar io  conocer  las  

necesidades que tiene  el  consumidor,  ya  que, s i  no  ex i s te  el. 
producto   suf ic iente,   entonces   la   organlmacibn puede c rea r l o  n 

elaborarlo,  cumpliendo con su   ta rea  m h s  1mpart.ante: sat i s+acer  

cualquier  necesidad. 

I) 

Ahora  bien, l a  aercadotecnica comprende cuatro  aspectos 

importantes, a saber :   e l   p roducto ,   l a   p laza ,   l a   p romoc ien  y E?]. 

prec io;  que  forman lo que se   l l ama  l a   m ix tura  de l a  mercadotecnia 

( 4  p’s).  

PRODUCTO 

Ex i s ten   va r i o s   t i po s   de   p roduc to  como son: 

Medular. - Es el. que adquiere  el  c1ient.e en rea l idad.  Empaque 

que re sue l ve  un problema. Por ejemplo: cremas, 

cosm&ticos,  etc. Se compra no  un  producto  sino una 

esperanza,   i l u s i6n ,  etc.  



Formal. - 

Aumentado. -. l a  t o t a l i d ad  de bene f i c i o s  que se   rec iben en s u  
compra. Por  ejemplo:  mantenimiento,  instructivo, 

garant ia,   t ransporte,   etc.  

E l  producto  t iene  un  cic1,o  de  vida que s e   d i v i de  en l a s   s i g u i e n t e s  

etapas: 

1. Etapa de Introducc i6n:  Comienza  cuando  un  nuevo a r t i c u l a   s e  

hace  accesible  por  primera  vez en e l  mercado. Antes 

pasa  por un p e r í  ado de creacldn. 

2. Etapa de Crecimiento: Si un  nyevo  producto  satisSace  al 

mercado, las   ventas  suben, los prec i o s  permanecen 

constantes y l a  demanda aumenta  con rapidez. Los 

margenes  de  ut i l idad  l legan al miximo. 

3. Etapa de Madurez: La etapa de crecimiento en ventas  serd, mas 

l en ta  y en t r a r 2  a dicha  etapa.  Esta  fase  dura mucho 

tiempo  que l a s   an te r i o re s .  

4. Etapa de DeclinaciAn:  La  mayorAa dc? los productos  entran a esta  

etapa ya sea por: 

Los avances  tecnolCqicas que causan  efectos de 

sust i t  uc i bn .  

.. Los cambios en l a s  modas o en l o s  gustos.  

- LOS co s t o s   i n S e r i o r e s  de productos que son 

I 



- Las  novedades y l a s  modas. 

- El. lanzamiento  de  un  nuevo  producto. 

- Tamizado,  etc. 

PROMOCI ON 

L.& pr0mocit.n es “ l a  comunicaci6n que asegura  el   entendimiento  entre 

dos   per sonas   con   e l   f i n  de  asegurar  una  acci6n de compra y para 

lograr   conf ianza  en   la   compaKía  y sus productos“. 

Los canales de d i s t r i buc i 6n   s on  los medlos  por los c u a l e s   l a  

empresa  hace  llegar sus productos al d l t i m n  de los const.tmidores 

con e l  mi nimo  esfuerzo2  considerando  el  costa-beneCicr6. 

L A S  r e l a c i one s   p úb l i c a s  es el conjunto  de  act.ividades que txenen la 

f i n a l i d a d  de crear  y mantener l a  buena  imagen de la compaFiia. 

Por o t ra   par te ,  tenemos :la de f i n i c iAn   da   l a   pub l i c i dad :  

“E5  una  act iv idad  para  obtener  espacio  editor ial  en los  mwlinc; 

l e i d o s ,   o i d o s  n v i s t o s   p o r   c l i e n t e s  o p robab les   c l i entes ,  con e:¡. 

p rop6 s i t u  de  ayudar a a:lr:anzar l a s  metas de: verrtas”. 

I 

Pa so s   p a r a   e l   u s o   e f e c t i v o  de l a   pub l i c i dad :  

1 4 7 0 1 3  



I 

1) Es tab lecer   l o s   ob jet i vos   con   re spa ldo  de  mercadotecnia. 

2) Selecc ionar   los   mensajes  de publ ic idad y veh í cu lo s  de 

publ ic idad.  

3)  Implantar  el   p lan  mediante la cooperaci6n de medios  de 

comunicaci6n. 

4 )  Eva luar   re su l tados ,   ac t i tud,   aud i to r io ,   u t i l i dades ,  aumento en 

ventas,  etc. 

P L A Z A  

Es e l   cana l  de d i s t r i b u c i An  que  comprende un conjunto de 

i n s t i t u c i o n e s  que l l e v an  a cabo  todas   las   act iv idades  que se 

N i ve l e s  de canales  de d i s t r i b u c l 5n :  

Nivel  cero:  Fabricante  Consumidor 

Un Nivel:   Fabricante  Minor ista  Consumidnr 

2 nivelaes:   Fabricante  Mayorista  Minor ista  Consumidor 

3 n ive les:   Fabr icante  Revendedor   d i s t r ibu idor   Minor i s ta  

Consumidor 

, t 
El 1150 de intermediar ios   reduce l a  cantidad de trabajo.  



Factores  a ronslderar  para  elegir   un  cana:l:  

I C a r a c t e r i s t i c a s  de c l i en te s .  

- Producto. 

- Competidores. 

- Polí t i c a s .  

- Medio ambiente? etc. 

PRECIO 

Es el  irnico  elemento de l a  mezcla.  de mercadotecnia que gener61. 

ingresas  par  ventas.  

La es t ra tegra   para   f i ja r   p rec ios :  Es l a   t a r e a  de d e f i n i r   l a  gam<( 

de p rec i o  y condiciones,  y a l t e ra r l o s   den t ro  de los paréhetuos 

generales  cuando  las  condiciones  cambian. 
I 

Objetivos:  

". Maximrzar u t i  1 idad 

". Pa r t i c i p a r  en e l  mercado 

- Descremar a l  mercado: i r  disminuyendo el. precio  conforme past$. 

el. tiempo. . 

- I ng resos   co r . r ientes  



P r o c e d i m i e n t o   p a r a   f i j a r  el precio8  

c 
1. Con Or ien tac iMn  a l  cos to t   P rec io  con margen (sobre   costo) .  

Se agrega un p o r c e n t a j e  f i j o  al c o s t o   u n i t a r i o .  

3. Con o r i e n t a c i d n  a '  Ir competencia1 F i j a r  el precia  sgbm , l r  

basa de l o  que sus competidores astan cabrmdo  por  su producto  

o merv ic io ,  C73  

.. ,. 
. .  





: 

PLANTEAMIENTO DEL  PROBLEMA 

Debido a que e x i s t e  un gran nGmero de c r i te r io s   genera les   para  

c l a s i f i c a r  a l a s  empresas en micro,  pequeKas y medianas? 

considerarnos  que . es   necesar io   rees t ructurar  las di-ferentes 

c las i f icac iones,   dadas   tanto   por   la   Secretar ia  de Hacienda y 

C rbd i t o   P úb l i c o  (SHCF) y l a   S e c r e t a r i a  de Comercio y Fomenta 

Industr ia l   (SECOFI),   para  proponer  párdmetros de t i p o   c u a l i t a t i v a  y 

cuan t i t a t i vo  que  combinados s i rvan  para  obtener unir e s t ructura  mas 
acorde  con  las   neces idades  de la mediana  empresa restaurantera,  que 

es   nues t ro   ob jet i vo   p r inc ipa l .  

.... . 

Fava  poder  desarrol lar   e l   estudio  del   restaurante  es   necesar io 

mencionar e l   pape l  que  desenpena e l   u s o  de l a  mercadotecnia,  para 

20 cual.  Kotler lac define!! 

"" "LA mercadotecnia  estudia  los  procesos  del  intercambio de 

productos y sus re lac iones!  e5  una v i t a l  aportac i6n  hac ia  el 

progreso y l a   r a t i s f a c c i b n  de necesidades. Es e l  medin  por 

e l   Cual   las   organimaciones   ident i f ican  aquel las   neces idades  

que no se   han  sat i s fecho y l a s   conv ie r ten  en opnrtuni- 

dades  comerciales. .(8) 

Ahora  bien, de los cuatro  aspectos que  comprenden la mercadotecnia, 

s d l o   u t i l i z a r e m o s   t r e s  que consideramos de importancia  para  nuestra 

inves t i gac idn,   l o s   cua les   ron8  

6 7  

1.- La PromcicSn: es   l a   comun icac idn  que ex i s te   para  el. 

entendimiento  entre dos personas con e l   f i n  de asegurar  una  accibn 

de compra y pa ra   l o g ra r   l a   con f i anza  en l a  compaKi a y s u s  

productos. 
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Debido a l a s   g r andes   d i Se renc i a s  que ewisterr en ambos c r i t e r i o s  de 

c las i f icac icm,  cons iberamos  pert inente reia:la,zar l a  investigac:i.csn 

con base a cues t ionar io s   ap l i cados  a empresas  restauranteras y y  CIF 

acuerdo a l o s   d a t o s  que nos arrojen,  hacer  una  comparación  con lo.; 

parAmetros de c l a s i f i c a c i a n  ya  establec idos  para c:omprohar o 

rechazar los argumentos dc SECOF1: y/a Hac1.ehdti,, 

Por   ú l t imo,  la Sec r e t a r í a  d e  Tur i smo  ca l i+~.ca,  las  empresas 

a s i gnando le s  r i n  determinado  número de teneclore!;, que van tjesne 

c inco   ha s ta  itnu; de acuerdo a las caracter it;t, lcs!s   Internas de;. 

restaurante,  como ya se expl.ic6  anteriormente., 



OB JETI VOS: 

6.1 

I 

6) M 2 OB JETI VOS ESPECI F I  COS. 

6.3 

Proponer caracter i  st.r.cas p r o p i a s  dt? .La empreSa restaur;tntera 

medirna,  comprendidas  en el Distri to  Federal. 

HI POTESI S 



un iver sa les .  

De acuerdo ton nues t ra   i nves t iqac ich ,   i n fe r imos  las s iguient.es 

h i p 6 t e s i s :  

La mediana  empresa rc s taurantera  en el. U l s t r i t o   F ede r a l  ocupe' 

desde l b  has ta  35 t.rabajadore.;. 

s ~ r v e  pa ra   de te rm inw   e l  tamaKo de i a  empresa. 
a 

6 4. L I M I T E S  DE L A  I NVESTI GACI ON: 

TEMPORAL Y TERRI TORI AL 

Todas l a s   c a r a c t e r i   s t i t a e  de los parAmet.ro!i; e s t A n  czstabb:I.ecc,,das; con 

el Ún i co   f i n  de f a c i l i t a r  la :localizacj.cjr~ t3e la poblac ión EI. 

i n ve s t i ga r   pa ra   r ea l i z a r  el estudlu.  



. 

Lst e s t r a t i f i c a c i b n  consi:;te en d i v e r s i f i c a r  la in farmaci jn  (it p a r t i r  

de la seXecci61'1  basada en los objel::i,vnci. 

LA poh lac ibn   t o ta l   r eg i s t r ada  en e:I. dirczct,nrio  turist.xco e s  de 

5,,  190, de los cuales 5e tomarun  aI,eat,or iamente  100 rest.aur;(nt.ec; y 

.(:i.nal.mente consideramos como representat ivos  20 de los mi!iimosh 

-- Nrfmero de  Delegaciolnes: 16 

.... Muestra por  Delegacich: 3, restaurante 

L o 8  cua t ro   r e s tan te s  se tomaron d e  las delegaciones  a1  azar.  

6.5  ANALISIS DOCUMENTAL 

El  ob.jetivo CurrtJamenta1 de e s ta  activxclacl e s   e l  de sel.ec:cj.onar' el. 

materlai mAs adecuado  para  realizar la, anvest.iqacibn. 

Lo s  t,emas que representan el. aspecto mas importante del. anhllsis  

tlocumerrtal son: 

-- Antecedentes y ca rac te r l   s t i ca s   gene ra le s  de los restaurantes  

en el D i s t r i t o   F ede r a l .  

I.. C l a s i f i c a c i 6 n   g ene r a l  de la poquefYa y mediana  empresa. 

.". Clas i f i cac ian   genera l   da  la empresa  restaurantera. 



Por ot ra   par te ,  e:l an3..i15iis  ducument.al 5e ]. lev3 a cabo con 

tl:i.ferentes  Cuentes d e  1.n.t(wnraci6n, la5 cu;tle!i; abarcaran desde : L a  

i n v e s t i g a c i 6n  documenta.l. h a s t a   l a  encuestet con personas  encargadas 

(:I dueKos de los restaurantes.  

6.6 SELECCION DE LAS TE:CNICAS DE INVESTIGACION 

Una ventaja  importante E!n la adecuada  selecclbn de instrumentos 

para  obtener  informacidn,  es que se  obt iene mAs f idedigna de 

acuerda a l a s   neces idades  de l a   i n v e s t i g a c i d n .  

Por esto,  se escog ib  el. cues t i ona r i o  como medro t s cn i co   pa ra  

obtener  informacidn, logrbndose ahorro de tlempo, ademAs  de buenos 

resu l tados.  

Posteriormente se diseFid un nuevo c u e s t ~ o n a r i o  el. c u a : I .  $ 1 ~  

ut. i l i zado coma de f i n i t i v o   p a r a   r e a l i z a r  l a s  encuestas;  sientlo &st,e 

de preguntas  abierta!; y cerradas,  debido a las ventajas que  OfrecF; 

al. generar  respuestas fac:iles de interpretar  y tabular .  

D i c h o  cuestionario  contiene  solamente  diez  preguntas que son  c lave 

pava obtener l a  informacic5n  necesaria. de  : L a  invec,t,igaci6n. Se 

e:-:cluyeron  del.  cueSt1.onar i o  los dat,os generales del  

e!;t.etblecimientw, ya q u e  t-10 +ueran  necesarlos 1'11, determznantes en Ir% 

obt.encic5rr de  resultado!; t!! intcrpretac: i6n de los mismos. 



Y 

7 6  

Finalmente, se anwl i z6  y procesd   l a   i n+ormac ibn   anotando   l o s  

r e s u l t a d o s  en una  matr iz,  la cua l   permit id   es tud iar   cada   una  de las 

preguntas  en conjunto y r e l a c i o n a r l a s   e n t r e  s í  

. . . . . . . . .  - 

.. . . . . . . . . . . . .  
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CAPITULO 7.  

R E C O P I L A C I O N   D E   D A T O S  

LS respons6hi:l idacl 6oc1,aI. d e  l o s  admin:~.c;t ,ra-  

dores  de empresas  incluye,  ademas de la p r o -  

ducc i6n  y d i s t r i b u c i d n  d e  b ienes  y s s r v ~ . c i o s : ,  

l a  adecuada   s a t i s f acc ibn  de los c l i e n t e s  en 

cuanto al cumplimiento d e  l a   c a l i d a d  o+rec:Iclw y 

bener i c io s   p rop io s   de l   p roducto ,  en fUncj.& t l e : I .  

prec i o  pagado  por los consumidores. 

I 



. .  

1.1 MnIz DE cufs~~onut~os 
i 

.. 
No. EM- PRW. . 

TIPO DE NO. DE PRW. DE DE'PRW. DE 
DELEGACION PRECIO/  CoWSuw)/ PERSONA PLEAOOS RESTAURANTE 

TOTAL :DIO EPOCA l ! ~ ~ ~ ~ ~ E ~ E  'OBSEQUIOS SERVICIOS COCINA OLEADAS pERsoM x MESAS MESAS 
I 

ALVARO OBREGON 

NO diario NO 

Cena 

teri 1 los Desayuno 
NO 

diario I NO Pastillas Comida Mexicana 9 14.000. 12,000 5 18 9 DON CHON AZCAPOTZALCO 

Cartel SI diario Agitadores Ccrillos ;anida  Desayuno hxicana Internac. 6 20.000 $ 20.000 6 20 59 MS0NES.S.A. 

I 

SILLA 
BENITO JUAREZ -___.. 

15 

noramico 
Anuncio pg Navidad' Agitadores Internac. 

Navidad1 Llaveros Comida Mexicana 10 12.000 7.000 7 36 

Cerillos / ~ ~ ? ~ ~ ~ '  6 20,000 38,000 2 CERRO DE LA 48 

LA OAXA- 32 QUEÑA 

OSASONA 38 4  25 

NO NO 

I COYOACAN 
i LOREDO 

88'ooo 35*000 Mexicana I 
Cena 
Desayuno 

Cena 

CUAJIMALPA MARIA ROBLES 27 36 4  Mexicana 
Desayuno Anuncio pg 

Ceniceros 

12  Mexicana  Comida  Ninguno NO Revista 

No 

21 28 '6 22,000  18,000 

45'000 35*000 Internac.  Agitadores  Anivers, NO 

CUAUHTEHOC 'OTRERo 14 30 4 6.000  7.000 3  Mexicana  Comida  Calendarios  Navidad NO NO 
REM1 I 7 !-!Mexicana Comida Ningmo NO NO 

G. A. MADERO EL TAQUITO  66 42 4 63,000  38.000  16  Mexicana  Fornida esayuno  Agitadores Anivers, NO  NO 

IZTACALCO 

__~  

~ 

Cena 

NITO. S.A. 
EL HEXICA- 19 48  3 25,000 17*000 Veracruz.  Desayuno 

Mexicana  Comida  Cerillos  diario S1 Anuncio pg 
Cartel- 

Cena  not-¿mico 

LA GRAN VIA 32 15 6 34,000  31.000  10 
~ F-::: E:::no Ceniceros  Anivers, NO NO 

'ZTAPALAPA EL MESON DEL 
34 5,s 12,000 12,000 Mexicana  Cerillos 

TARASCO Internac.  Comida  Ceniceros hivers NO NO 
Cena 

I 
HAGO. CONTRERAS JUANITO I 76 1 29 I 4 

I I 
I 

MILPA ALTA LOS SENDEROS 19 10 4 

I 

TLAHUAC LA OAXAQUERA  18  20  4 
I 

TLALPAN AZTECA 24  20 5 

1 I I I 

38.000  25,ooa 

i 9,000 14.00C 

15,000  17.000 

38.000  38.000 

8.000 10.000 

Mexicana 
Jal  isciel 

Mexicana 

Cena 
I I I I I 

Desayuno 

Cena 
Comida  Pastillas  diario SI NO 

Desayuno 

Cena 
Comida  Servilletas  diario SI 

~::~~~:c~ 

Cerillos  Anivers SI NO 

Desayuno  Llaveros 
Navidad No No Vasos 



Pregunta No. X Nirmero de Empleados 

EMPRESA NIJM. DE EMPLEADOS RESTAURANTES  PORCENTAJE 

MICRO 1 - 15 4 20 

PEQUENA 16 - 1 0 0  16 80 

MEDIANA 100 - 250 o ” 

.- m 

T O T A L :  2 o 1.00 

I NTERPRETACI ON: 

E l  20% de l o s   r e s t a u r a n t e s  emplean  de una E( quince  personas. El. 
€ I O % ,  emplean de 16 a 100 personas. 

E s to   imp l i ca  que la c l a s i + i c a c i c h  que han dado las Secretar ia s   no  

son   ap l i cab le s  a la empresa restaurantera  debido a que las 

ca r a c t e r í s t i c a s   p r op i a s  de  &Sta,   d if ieren mucho  de l a s  de la 
industr ia,   ya  que en l a  primera se ut i l i za (   per sona l  d e  tiempo 

completo  con  un di& de descanso a la semanh, y en l a  segunda 

ox is ten  diferentes  turnosi,  la cual  permite: 1.a u t i l i t a c i 6 n  de mayor 

mana de abra. 
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I V 



Pregunta Núm. 2 NUMERO DE MESAS 

MESAS RESTAURANTES PORCENTAJE 
"1" """""1- """""___. 

1 - 10 2 10 

11 - 20 7 35 
". 

4 20 

91 - 40 4 

15 

1 O 0  

INTERPRETACION: 

De los 20 res taurantes  que representan el lOQX de la mctest,ra!, 2 

restaurantes  cuentan con 10 mesa5 o menos; 7 de ellos ocupan  de 1:i. 

a 20 mesas; 4 de 21 a 30;  4 de 3:l a 4G mesasi y 3 de 41  a 50 mesas,, 
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Pregunta Núm. 3 PROMEDIO DE PERSONS POR MESA 
-.--"""""""""""""" 

PERSONAS 
POR MESA 

RESTAURANTES PORCIENTO DE 
RESTAURANTES 

2 1 s 

3 1 5 
I 

6 3 15 

7 1 5 

I NTERPRETACION: 

Un 5% de los res taurantes   t iene  un pramedia d e  c l i e n t e s  por mesa., 

de 2 personas. 
4 

Otra  5% cuenta  con  promedio de S personas  por mesa. 

La mayor parta  de los restaurantes,  que es e l  5SXp atienden a 4 

persanas  por me5a  como promedio, y el. 30% de &stas t ienen  entre  5 y 

6 personas  por mesa. F inalmente,  el  5 X  res tante  at.:~.ende a 7 

personas  por meso. 

Estas datos Permiten  relacionar al. numero de personas  por mesa 
*'T 

y el t o t a l  de masar, para poder  calcular   una  rproxinacian da las 
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GRAF lCA  3 

PROMEDIO DE PERSONAS POR M E S A  
< 

I 5  -/. S PERSONAS 



Pregunta Núm. 4 PROMEDIO DE CONSUMO POR PERSONA 

Para  determinar  el   prometl io de consumo par personap r cp re sen ta t i vn  

de los ve inte   res taurant .es5  se  suman t.ndas l o s  promedios y el. 
r e s u l t a d o  s e  d i v i de   en t re  el número de re s taurantes .  

El resultado fue de %29,750;00 cotnu promedio de consumo par 

persona ,   representa t i vo   de   l o s   ve in te   re s taurantes  de la muerjtr&. 
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Pregunta Núm. 5 PROMEDI O DE PRECIO POR PLAT1 LLO 

De l a  muestra  obtuvimos clue el cost ( : ,   aprox imado  de   p la t i l los  en 1.0.; 

re s t au ran te s ,  oscila en t re  $7.000.00 y $38,000.00, por  personit. 

Si lo comparamos con el promedio de con!iumo por  persona,  podemos 

ohscrvar  que se encuentra   dentro  del   rango del precio po r  p l a t , i l l o .  



Pregunta NrAm. 6 NUMERO DE OLEADAS 

NUM. DE OLEADAS  RESTAURANTES 
T :> -l. 

.:o 

4 B ...I 

S 1 

b 3 

7 1 

8 1. 

Y 2 

10 2 

1.2 2 

3.6 2 

T O T A L :  20 

h a  "o leada "   qu ie re   dec i r  el. n5mera  de 

PORCENTAJE 

15 

S 

S 

S 

10 

10 

10 

9 

10 

1 O 0  

veces  que un restirur8mt.e 

t i e n e  ocupadas sus mesas al. cien  por   c iento,   durante e1 d i a .  

Es te   t e rm ino  surgifi en el Mundial de Futbo l  de  Mexico 386p  donde se 

puso en voga esta  palabra,  por lo que los re s t au ran te s  lac adoptaron 

para  saber cuhn te s  veces t i enen  ocupado su e s t a b l e c i m i e n t o   a l  

n l i w i m .  . .  
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I NTERPRETACI ON: 

El 45% de l o s   r e s t au r an te s   t i e nen  3, 4 y h oleadas  durante el d í a .  

En el. 40% de e l l o s  %e o r i g i nan  Y ,  10, 12 y 16 oleadas!  se  reciben 

entre  5, 7 y 8 oleadas en el 1SX re s tan te  de los restaurantes.  

A t r a v d s   d e l  nrfmero de  oleadas  relacionado  con el nQmero de mesas y 

personas por mesa, asf como tambikn  con el. promedio de c n n s u m ~ ,  se 
ob t i enen   l a s   v en t a s   d i a r i a s  aproximadas. 

Como no e5 posible  obtener el. monto de l a s   ven ta s  d e  fuentes 

d i rectas ,   se   recur r ida  a corre1acIonar  estos  parAmetros  para obt,c;nel" 

una est imaci6n d e  e l l a s .  

Pregunta Núm. 7 TIPO DE COCINA 

COCINA RESTAURANTES PORCENTAJE 

MEX%CRNA 

MEXICANA-INTERNACIONAL, 

MEXICANA Y OTHA(S) 
ESFECIALIDAD(es1 

4 0  
I 

4 2 o 

T O T A L . . :  20 1 O 0  

I NTERPRETACI ON: 
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GRAFICA 7 
TIPO DE COCINA 

40.1. COCINA MEXICANA 

m*/* COClNA MEXICANA Y 

OTRAS  ESPECIALIDADES 

MUESTRA : 20 RESTAURANTES 

40.1. COCINA  MEXICANA 

E INTERNACIONAL 

FUENTE ENCUESTA 

PIERIODO: ) 9 8 9 - I Q W  

I 
. -  . .. 
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Otra 40% de e l l o s   t i enen   den t ro  de 5u s e r v i c i o  a l a  comida  mexicana 
I 

con  internacional.  

S510 el 20% res tante   s i r ven  comida  mexicana, ademas de o t ra s  

espec ia l idades  como son:  mariscos,  comida  oaxaqueRa,  jaliscienee, 

etc, 

SERVICIO 

Desayuno 

Comida 

Cena 

Desayuna 

Comida 

Comida 

Cena 

Comida 

T O T A L :  

Pregunta N- 8 SERVICIO 

RESTAURANTES 

14 

3 

1 

2 

20 

PORCENTAJE 

70 

15 

8 

5 

10 

1 O 0  

r NTERPRETACION: 

Ba%&ndonos en l a   g r A f i c a  No. 6, podeclor observar que son 14 los 
restaurantes  que  ofrecen los t r e s   s e r v i c i o s  de desayuno,  comida y 

cena,  y  representan e1 70% del   un iverso.  



GRAFICA 8 
SERVICIO 

D E S A Y U N O  

COMIDA I COMIDA 
C O M I D A  

C E N A  I 
FUENTE 

_"" - -. 
ENCUESTA 
"" "" 



Preguntas Nrfm. 9 y 10 O B S E Q U I O S 

OBSEQUIO 

Cer i 1 los 

E P O C A  

NAVIDAD ANIVERSARIO DIARIO NUNCA 

Cenicuros 1 
Agitadores 

Past i 1 las 
Servilletas 

Cerillas y 
.-- agitadores 

P&stillas y 
cer i 1 los 

Calendario y 
1 laver o 1 

Ag it ador  es 
y ceniceros 1 

Calendarios 1 

Cer illos y 
ceniceros 

Servilletas y 
agitadores 1 

Llaveros y 
vasos 1 

Ninguno 

Restaurantes: 6 

1 

1 
a 

2 

1 -  

1 

5 

1 

7 

2 

2 
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I NTERPRETACI ON: 

Se is   establecnmientos  que representan  e l  :;OX obsequian en &:poca tie 

Navidad  ceniceros,   ca lendar los ,   ] . laveros,   agntadores,   serv i l letas  y 

V ~ S Q S .  El 25X de nuestro   un iverso  obrieqctian solamente en r ; t . ~  

annversar ia   cer i l los ,   cen icero<+ y ag i tadores ;   por   o t ra   par te ?   e l  

3% obsequia c1iariament.c a SUC.; c l i e n t e s   r e r i l l o s ,  agit .adores,  

p a s t i l l a s  y s e r v i l l e t a s  y ?  Cinalmente, el 10% de Tos restaurantes  

no hacen  ningún obsequio  a los comensales. 

Pregunta Núm. I 1  REPARTO DE VOLANTES 

NlIM. RESTAURANTES 

7 

j.3 

TOTAL: 20 

SI 

:.: 

NO 

65 

c 

1. a o 

I NTERPRETACI ON: 

S6I.o el, 55X de los re s tau ran te s   u t i l i z an  como promocidn el. repar to  

de  volant,es, y el 65% re s tan te  n c )  la considera de ut i l i dad   deb ido  3. 

que ex i s ten  mayare..; posi.bl:l.j .dacles de  que  l a  gente  deseche el. 

valante  Y o l v ide,  o n1. s i q u i e r a   l e a9  el. contenida  del mismo; 1.0 

cual.  xmplica un ga s to  improdtdc:tivo para el. establecimnento. 
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GRAFICA II 

REPARTO  DE V O L A N T E S  

c 

. .. 

MUESTRA: 20 RESTAURANTES 

" 
. .  

I 

. 



Pregunta N ~ m .  1 2  M E D I O   P U B L I C I T A R I O  

MEDIO PUBLlCITARIO NQ. DE RESTAUl3ANTE:S PORCENTAJE 

Car t e :l. 1. S 

Anuncio  panorAntico :I. 5 

R e v i s t a  y / ( >  p e r i b d i c o  2 20 

Cartel.  y anuncio  panor6mico 3. 5 

I3evxst.a y anuncio  panoramico 1. 5 

Nirrguno 1.4 7 o 

I NTERPRETACI ON: 
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GRAFICA 12 

MEDIO PUBLICITARIO 

, NINOUNO : t o  01. 

ANUNCIO PANORAMICO : S ./o 



CONCLUSIl ONES Y RECOMENDACI ONES 

Retornando nue s t r a   h i p 6 t e s i s  No. 1, comprobarno!; que hay  eapt.acl6n de 

mano de obra mayor de :L6 y menor  de 100 personas?  cantidad que 

abarca  e1   rango  establec ida  en nuestra  hipc5tesj.s. 

20 restaurantes  

que representa  el  promedio  de  ventas  anuales p o r  r e s t awan te .  



Con es tos   datos  se comprueba  que existe  ambigcedad en la 

determinacian d c  las   ventas,   porque SECOFI: dispone un monto en 

ventas  pero  no  aclara Si son  Ventas  netas o ventas  brutas:  y por 

otro  lado,  Hacienda  proporciona como c r i t e r i o   i n g r e s o s   t o t a l e s ?  y 

no   e spec i f i ca  si inc luye o excluye l a  deduccibn de impuestos. 

F'or t a l  motivo, el resu3.tado de ventas  obt.enido en nuestrck 

i n ve s t i g a c i bn ,  no I nc l uye  los co s to s  y yaritos de venta y 

adminis t rac ibn,  asi como las demas  deducciones  derivadas de l a s  

mismas. 

E n   r e l a c i 5 n  a nue s t r a   h i pb t e s i s  de mercadotecnia!,  queda  totalmnnte 

comprobado  que l a  mayor:la -el 70%- de l o s   r e s tau ran te s  no  ocup;.:~ 

n ingún medio p u b l i c i t a r i o   h a c i a   e l   e x t e r i o r ,  como ser ianl:  el 
cartel.,  anunci,c)  panorAmico,  revista y / o  peri6d:¡.cn,  entre o t r a s .  

En cuanto a la promoci6n.  encontramos'que 5610 se u t i l i z a   e s t a  al. 
i n te r io r   de l   re s taurante,  es decxr ,  que consideran de mayor 

ut. i l idad  el   otorgar  obsequios a los comensales, que e l  hecho de 

repart ir   volantes  porque  impl ica  un  gasta mal u t i l i z ado .  

De acuerdo a nuestros  objet ivos,   concluimos que l a  mediana  empresa 

restaurantera  en el D i s t r i t o   F ede r a l ,  ocupa  desde 1.6 ha s ta  menos de 

100 empleados;  caracterl-stica que proponemos como propia  de e s t a  

rama empr csar i a 1 e 

En  cuanto a l  monto de  ventas  proponemos que se  tasen tomo base las 

reales  para  obtener los bene f i c i o s  de los fomentos; y que e:¡. 

promedio de l a s  ventas.  anuales  sea de $13,614'625,290, en l a  
mediana empresih rest,aurantera. 

http://peri6d:�.cn


- 10. 

Que  tenga un promedio de 27 mesas C Q ~  capacidad para' c~.t;~t.rr) 

personas  cada  una, lo cual impl ica  que el. establecimientn t.en!a& 

capacidad  maxima  para 1013 personas, y un promedio de 8 oleadas !)or 

d i  a. 

Asimismo,  en  cuanto al uso de la mercadotecnia  proponemos COIIHJ 

e s t r a t e g i a  que e l   r epa r to  del. volante SF ut i I . i ce  como cup6n cie 

descuento, a l  consumir  durante  un  periodo  determinado; y asi  
valorar  el, e-fecto  que t i ene  la propaganda y ver qu6 tan e.fec::t~.vc) 

re5ul.tct. 

Finalmente  planteamos que los restaurantes  c(3n categorJa de ? ci r', 
tenedores   se   cata logan como medianos. 

A cont lnuac i tm,   se  re!riumen las c a r a c t e r l s t i c a s  de 1.a metli.an;:c 

empresa  restaurantera  en el  D i s t r i t o   Fede ra l : :  
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Asimismo, en cuanto al uso de la mercadotecnia proponernos como 
estrategia que el  reparto  del -volante se utilice como  cup6n  de 
descuento,  al  consumir  durante un periodo determinado; y asi 
valorar el efecto que tiene la propaganda y ver qu6 tan efectivo 
resulta. 

Publicitarlamente,  recomendamos la utilizaci6n  del  cartel  porque en 
comparaci6n con los  anuncios panorhicos, revista y/o peri6dicos; 
asi como radio y televisi6n. es menos  costoso y ofrece  iguales 
resultados  si la distribuci6n de &tos es adecuada. 

Finalmente  planteamos que los  restaurantes con categoria de 2 6 3 
tenedores se catalogan  como  medianos. 

A continuacibn, se resumen las caracterlsticas de la mediana 
empresa  restaurantera en el-Distrito Federal: 

w 

. 
Núm.  de Promocidn Núm.  de Ventas  reales Núm.  de personas Núm.  de 
empleados Publicidad Tenedores anuales  oleadas x mesa. mesas 

Mayor  de Utilizar vo- 
16, menor 

cuen-to Cartel cupón  de del de  100 
lante  como De  2 a de 1 tres $13,614'625,290 8 4 27 
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ALCANCES Y LIMITACIONES 

Las propuestas hechas en la   presente  invest igac iAun3 se obt.uviernn 

de l a   c o r r e l a c i d n  de d i f e ren te s   f ac to re s  que consideramos 

determinantes  para  tener  una  aproximaci6n en datos,  que en o t ro  

momento nos  fueran  negados  por  diferentes  organismos  que  consideran 

la   in formaci6n  conf idenc ia l ;   por  lo cual   nuestras  propuestas  estdn 

1.imi.tadas  porque  dependen  de la va l i dez  o i n va l i dez  que s e  le s  de a 

9stws por las autoridades  competentes. 

E l  hecho de no poder  obt.ener l a  informaci6n  necesar ia,  provocc5 un 

replanteamiento  de  nuestros  objet ivos.  
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ANEXO l. 

DATOS GENERALES 

(CIIESTIONARIQ PILOTO) 

Ran6n  Soc ia l  I .- - RFC. : 

Di recc ibn:   Ca l le  No- : ".".. 
Colonia:  

Delegacidn: 

Cbd igo   Pos ta l :  Tel.9Corro: I 

UE:CCACIQN DEL  ESTABLECIMIENTO: 

( ) Ctro.  de la Ciudad ( Zona  comercial. ( ) Avenida  F'rirrcipai 

Otro lupare " 

Nomhre del  encargado y / o  de l   representante   lega l :  " 

"". 

. 
Número de mesas: "I 

4. 

5. 

1. 

2 )I 

s e r v i c i o s  que ofrecen son: 

) Desayun o )Comida i Cena 

t i p o  de o b s e q u l o  con el l o go t i po  de 1.a ampr'esa rega l a  a sus clientes '?:  

) Cer i 110s ( 1 Ceniceros   )Ag i tadores  

) P a s t i l l a s  ( 1 Otros Espec i f ique:  - 
En qu& &.poca acostumbra  obsequiar In: "."-.".""... 

( )Navidad ( )en Aniversario de l  estah1.ec::I.mierrto ( )Siempre 

C u i 1  e s  el promedio  de consumo por mesa'? 

3 

Ud. q W  si el   personal   estu   un i farmxlo,  da  una  buena  imagen a l  
4 

establecimiento? ( 1 S t  ) No 

Taabi*. p m i b l l i t a  un incrcmanta m venta%? 1 Si ( 1 NQ 



CRITERICIS PARA DETERMINAR A L A  MEDIANA EMPRESA RESTAURANTERA 

EN El, DISTRITO FEDE:RAI ... 

PERSONAS POR MESA NU. OLEADAS 

, 

P 

0Y 

2 o 
" 

159 

20 
". 

= 27 MESAS = 4 PERSONAS x MESA = 8 OLEADAS AL DIA 

"" . 



A N E X O S  

V E N T A S   A N U A L E S  

5,253' 120,000 
1,181 952,000 

2,4915'232,000 

6, 435' 072,000 

:?a7 ~ ' 8 4 8 ,  o00 

525'31.2, O00 

787'9968,000 

:16, 051.' 200,000 

577,843,000 

hl. 77h' 691 O00 

11,162'880~000 

7,879" 680,000 

2,976' 768,000 

41, 368' 320, O00 

3 , 8 9 0 *  400,000 

4,202'496? O00 

420* 249,600 

272,292'5505,800 

20 RESTAURANTES 
= $ X3?614'6259290 

Promedio de verrtars a n u a h i  por restaurante. 
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