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INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

El desarrollo de la sociedad moderna, caracterizada por la sociedad del conocimiento y la
hiperconectividad, plantea nuevas demandas hacia las instituciones (PNUD, 2009). Estas
demandas incluyen una reconfiguracion de las relaciones institucionales, pasando de
relaciones unilaterales a demandas de mayor simetria. Los colectivos informados exigen una
mayor participacion en la definicion de los intercambios, incluso pudiendo bloquear o dificultar

su continuidad.

La universidad, ademas de la formacién de los estudiantes, debe contribuir a su formacion
ciudadana e implicarse en los retos que plantea la sociedad. “Una universidad de calidad y
de servicio publico es aquella que hace mas digna la sociedad, convirtiendo a sus estudiantes
tanto en excelentes profesionales, como en ciudadanos y ciudadanas cada vez mas cultos y

criticos” (Martinez, 2006, p.89).

Para la Educacion Superior ha significado asumir institucionalmente una Tercera Mision
como triangulo del conocimiento desde dos grandes objetivos: por un lado, la responsabilidad
social institucional de la universidad; y, por otro, el compromiso de transformar el
conocimiento en valor econémico, incidiendo en la competitividad y facilitando la innovacion,
la creatividad y el desarrollo cultural, social, cientifico y tecnologico. La educacion, la
innovacion y la investigacion se relacionan en la universidad y la transferencia de

conocimiento creado en la universidad se convierte en objetivo estratégico (Touriiian, 2021).

La Tercera Mision de las Universidades se refiere cominmente a un concepto que va mas

alld de la ensefianza e investigacion tradicional, incluyendo la extension universitaria y la



transferencia de conocimiento a la sociedad. Implica la participacion activa de las
universidades en la comunidad, contribuyendo al desarrollo econémico, social, emprendedor,
cooperativo y cultural. Busca aplicar los conocimientos generados en la academia para

resolver problemas concretos y contribuir al desarrollo social y econémico.

Lo que se tematiza y pone en tension esta informalidad de la tercera mision es la relacion
que establecen las instituciones universitarias con su entorno, que se refiere a lo que suele

denominarse como Vinculacién con el Medio.

Las actividades asociadas a la Tercera Mision, incluyen programas de extension,
colaboracion con la industria, transferencia de tecnologia, divulgacion cientifica, y otras
iniciativas que buscan aplicar el conocimiento generado en la academia para beneficio de la

sociedad en general.

La relacién entre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Tercera Misién es
estrecha, ya que ambos conceptos se centran en la contribucién activa de las universidades
a la sociedad. La RSU implica que las universidades asumen un compromiso ético y social
con su entorno, busca que las instituciones educativas no solo se enfoquen en la formacién
académica, sino que también se involucren en el desarrollo sostenible y en la mejora de la
calidad de vida de la comunidad a la que sirven; e incluyen aspectos como la ética, la

equidad, la inclusion social y la promocion de valores ciudadanos.

Para Vallaeys (2009), la RSU es “una politica institucional integral que se encarga de la
gestion de todos los impactos sociales (internos y externos) que la universidad genera, en
dialogo participativo con los diversos grupos de interés (internos y externos) que pueden ser

afectados por dichos impactos” (pp. 23-24).



Es asi que la Tercera Mision y la RSU se relacionan en cuanto a que ambos conceptos se
centran en la interaccion activa entre la universidad y la sociedad. Por un lado, la RSU
establece principios éticos y sociales que deben guiar la actuacion de la universidad,
mientras que la Tercera Mision se traduce en acciones concretas que llevan esos principios

a la practica que benefician a la sociedad.

Una metodologia educativa que contribuye al cumplimiento de la RSU, al conectar a la
universidad con la sociedad, promoviendo tanto la formacion integral de los estudiantes como
su compromiso con el entorno social, y que combina el aprendizaje académico es el
Aprendizaje-Servicio (ApS). La metodologia de aprendizaje y servicio es “una actividad o
programa de servicio solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender
eficazmente las necesidades de una comunidad, y planificada de forma integrada con los

contenidos curriculares con el objetivo de optimizar los aprendizajes” (Tapia, 2008, p. 43).

La metodologia del Aprendizaje-Servicio (ApS), al igual que la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), sostiene que la educacién superior debe ir mas alla de la mera
adquisicion de conocimientos tedricos, promoviendo también la formacion de ciudadanos
comprometidos y responsables. La RSU puede incorporar el ApS como una herramienta para
poner en practica sus valores y principios, permitiendo a los estudiantes aplicar sus

conocimientos en contextos reales mientras contribuyen al bienestar de la sociedad.

En resumen, la tercera mision universitaria con practica en la Responsabilidad Social
Universitaria puede capturar mediante la metodologia educativa activa del Aprendizaje-
Servicio aquello que resulta sustantivo y caracteristico de la vinculacion con el medio, por
cuanto el enfoque pedagodgico del ApS busca la participacion activa de los estudiantes en su

propio proceso de aprendizaje en el que pueden trabajar para fortalecer la conexion entre la



educacion superior y la comunidad, fomentando el desarrollo personal y social de los

estudiantes mientras generan un impacto positivo en la sociedad.

La cooperacion requerida con los agentes privados y publicos para el cumplimiento de la
Tercera Mision lo sostiene el enfoque de la Triple Hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000),
mediante la colaboracién entre la universidad, las empresas y las administraciones publicas.
Ahora bien, si el objetivo es el desarrollo del entorno més préximo, deberia ampliarse a una
Cuadruple Hélice (Carayannis y Campbell, 2009), incorporando al modelo un nuevo actor: la

sociedad civil.

En los contextos latinoamericanos, los proyectos de Vinculacion con la Sociedad que
implementan las universidades tienen como objetivo dar soluciones a las probleméticas de
naturaleza social, cultural y empresarial de sus territorios o entornos, jugando un rol

fundamental en ellos la sociedad civil.

En el contexto educativo de la vinculacion con el medio generada a partir de las metodologias
de ApS significan una relacién bidireccional, activa y reciproca entre la institucion educativa
y su entorno, donde ambas partes se benefician mutuamente a través de un intercambio de

recursos, conocimientos y experiencias.

Sin embargo, la bidireccionalidad en la vinculacion con el medio en contextos de educacion
puede presentar diversas dificultades al momento de medirla. Algunos desafios que las

dificultades presentan incluyen:

1. Definicion clara de la bidireccionalidad: La bidireccionalidad implica una interaccion
reciproca entre la institucién educativa y su entorno. Sin una definicion clara de este

concepto, puede resultar complicado establecer criterios de medicién consistentes.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0301-70362022000300181&script=sci_arttext&B12
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0301-70362022000300181&script=sci_arttext&B6

2.

Indicadores cuantificables: En la medicion de la bidireccionalidad, es esencial
identificar indicadores especificos que puedan cuantificarse. Estos indicadores
podrian incluir la participacion de la comunidad en actividades educativas o el impacto

de las acciones educativas en el entorno.

Contextualizacién: La bidireccionalidad puede variar en funcion del contexto educativo
y social. Medir esta interaccidbn requiere tener en cuenta las caracteristicas
particulares de cada entorno, lo que puede complicar la generalizacion de los

resultados.

Recopilacion de datos: La obtencion de datos precisos sobre la bidireccionalidad
puede ser desafiante. Se requieren métodos de recopilacion de datos efectivos que
permitan capturar tanto las acciones de la institucion educativa como las respuestas

y contribuciones de la comunidad.

Evaluacion de impacto: Medir el impacto real de la bidireccionalidad en la calidad de
la educaciéon y en la mejora de la comunidad puede ser un proceso complejo. Se
necesitan métodos de evaluacion que permitan determinar si la vinculaciéon con el

medio esta generando beneficios tangibles y sostenibles.

Al abordar estas dificultades, se puede desarrollar un marco de mediciébn mas sélido que
refleje de manera mas precisa la bidireccionalidad en la vinculacion con el medio en

contextos educativos.

Ante este panorama de tanto esfuerzo y dificultades cabria preguntarse como medir la
calidad de las acciones de vinculacion a través de actividades de ApS. Por una parte, si los

estudiantes se sienten satisfechos con el aprendizaje capturado mediante la experiencia de
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la metodologia y, si la comunidad se siente satisfecha con la utilidad de la transferencia

recibida.

Descubrir la percepcion que estudiantes y comunidad tienen sobre la calidad del servicio de
educacion permitira tomar correctivos para mejorar con el fin de crear un éptimo
posicionamiento y una mayor diferenciacion en momentos de tanta competencia como los
actuales. En otras palabras, las opiniones de los estudiantes y la comunidad se vuelven mas

importantes a medida que el ambiente académico se torna mas competitivo.

A través de la experiencia del Programa Mipyme vs COVID en Latinoamérica, se plantea
analizar y medir los impactos de esta experiencia en su concepcion organizacional, pero
también en su préactica del tipo Cuadruple Hélice al pretender con la implementacion de
asistencias universitarias vinculadas a sus entornos econdmicos, aportar al desarrollo

socioeconémico de entornos territoriales concretos.

La medicion de la bidireccionalidad de la metodologia de ApS y la importancia de la
percepcion, de estudiantes y comunidad, nos lleva a plantearnos el cémo la implementacion
de estos proyectos contribuye a entender las problematicas de la ciudadania, entre ellas las

virtuales, la concepcion del aprendizaje y una aproximacion a la educacion en valores.

2. Preguntas de investigacion

¢,Cual es el impacto del Programa de Aprendizaje Servicio MIPYME vs COVID en la
formacion de competencias genéricas de los estudiantes y como se evalla la efectividad de
la intervencion estratégica organizacional desde la Innovacion Social Universitaria como
estrategia de vinculacion bidireccional en los procesos formativos e inclusivos, tanto en el

ambito organizacional como social, en América Latina?

11



Las preguntas que se desprenden de la principal son:

1. ¢Cbomo ha influido la participacion en el Programa de Aprendizaje Servicio MIPYME vs
COVID en el desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes, a través de
metodologias de aprendizaje basado en la experiencia?

2. ¢Cual es el impacto de la intervencion estratégica organizacional del Programa MIPYME
vs COVID desde la perspectiva de la Innovacion Social Universitaria en términos de su
efectividad como estrategia de vinculacion entre la universidad y la sociedad?

3. ¢Cuales son los beneficios y desafios asociados con el uso de experiencias digitales en
el desarrollo de competencias genéricas y especificas a través del Programa MIPYME
vs COVID en América Latina?

4. ¢Qué buenas practicas y lecciones aprendidas pueden extraerse del Programa MIPYME
vs COVID como modelo de intervencion universitaria en contextos de crisis para
fortalecer futuras iniciativas de aprendizaje-servicio e innovaciéon social en educacion

superior?

De las preguntas de investigacion planteadas, se derivan las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1: La participacion en el Programa de Aprendizaje Servicio MIPYME vs COVID ha
influido positivamente en el desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes, a
través de metodologias de aprendizaje basado en la experiencia, contribuyendo a mejorar

habilidades como el trabajo en equipo, liderazgo, y responsabilidad social.

Hipotesis 2: La intervencion estratégica organizacional del Programa MIPYME vs COVID es
efectiva como una estrategia de vinculacion entre la universidad y la sociedad, desde la
perspectiva de la Innovacion Social Universitaria, fortaleciendo la relacion bidireccional y

promoviendo el impacto positivo en los contextos sociales y organizacionales involucrados.
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3. Objetivo Central de la investigacién

Analizar el impacto en la formacion de competencias genéricas de los estudiantes que
participaron en el Programa de Aprendizaje Servicio MIPYME vs COVID y evaluar la
efectividad de la intervencién estratégica organizacional desde la Innovacion Social
Universitaria como estrategia de vinculacion bidireccional en los procesos formativos e
inclusivos, tanto en el ambito organizacional como social, utilizando el caso del Programa

MIPYME vs COVID en América Latina como una experiencia digital.

3.1.Objetivos Especificos

1. Evaluar el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes que participaron
en el Programa de Aprendizaje Servicio MIPYME vs COVID mediante la aplicacion de

metodologias de aprendizaje basado en la experiencia.

2. Analizar el impacto de la intervencion estratégica organizacional de MIPYME vs
COVID desde la perspectiva de la Innovacién Social Universitaria, considerando su

efectividad como estrategia de vinculacién entre la universidad y la sociedad.

3. Determinar los beneficios y desafios del uso de experiencias digitales en el desarrollo
de competencias genéricas y especificas a través del Programa “MIPYME vs COVID”

en América Latina.

4. Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas de MIPYME vs COVID como
modelo de intervenciéon universitaria en contextos de crisis, con el fin de fortalecer

futuras iniciativas de aprendizaje-servicio e innovacion social en educacion superior.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1 Sociedad del Conocimiento

La sociedad es cambiante y ha experimentado transformaciones a lo largo de la historia,
pasando de la sociedad feudal a la sociedad preindustrial, luego a la sociedad industrial, la

sociedad de la informacion y actualmente la sociedad del conocimiento.

La sociedad de la informacién comenz6 en los afios setenta con la emergencia de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). En este tipo de sociedad, se valora
la importancia de los datos y se utilizan las TIC para buscar, organizar, almacenar y aplicar
dichos datos en diferentes situaciones de la vida cotidiana (Tobén, Guzman, Silvano &

Cardona, 2015).

La sociedad del conocimiento, en cambio, se enfoca en que los ciudadanos conformen
comunidades en las cuales trabajen de manera colaborativa para gestionar, construir y
aplicar el conocimiento en la resolucién de problemas locales con una visién global, con
sentido critico y compromiso ético, apoyandose en las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Para la UNESCO (2005), el concepto pluralista de sociedades del conocimiento va mas alla
de la sociedad de la informacion ya que apunta a transformaciones sociales, culturales y
econdmicas en apoyo al desarrollo sustentable, rechaza la idea de un modelo Unico, valora
la diversidad cultural y linguistica en los cambios actuales, y reconoce la importancia que
diferentes formas de conocimiento contribuyan a la formacion de las sociedades, incluso

aguellas influenciadas por el progreso cientifico y técnico.

“No se puede admitir que la revolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
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nos conduzca —en virtud de un determinismo tecnoldgico estrecho y fatalista— a prever una
forma unica de sociedad posible” (UNESCO, 2005, p.17). Mientras que la sociedad de la
informacion se basa en los avances tecnolégicos, las sociedades del conocimiento abarcan

dimensiones sociales, éticas y politicas mas amplias.

El concepto de la sociedad del conocimiento fue popularizado por Peter Drucker (1969) y
profundizado por la UNESCO a través del informe "Aprender a ser el mundo de la educacion
hoy y mafiana" elaborado en 1972. Desde los afios sesenta hasta la trilogia de Manuel
Castells dedicada a la “era de la informacion”, quien a finales de los afios noventa, sintetizo
las transformaciones y tendencias descritas sobre la penetracidn del poder por la tecnologia,
la nueva economia del conocimiento cientifico y las mutaciones del trabajo (citado en

UNESCO, 2015).

El concepto de la innovacion en la sociedad del conocimiento (Stehr, 1994 y Mansell & Wehn,
1998, citado en Tourifian, 2021), hasta la actualidad, incorpora el pensamiento complejo,
entendiendo a la sociedad como una unidad global que puede manifestar propiedades que
no pueden ser explicadas a partir de sus componentes (Morin, 1994, citado por Barberousse,
2008), destacando la necesidad de abordar la complejidad y la incertidumbre en la
comprensién de fenOmenos sociales y en la toma de decisiones en la sociedad del

conocimiento (Tabla 1).

Actualmente, la sociedad del conocimiento se define como un conjunto de comunidades que
manejan, crean conjuntamente, socializan y aplican conocimientos en la identificacion,
interpretacion, argumentacion y resolucion de los problemas del entorno, con una mentalidad
critica, trabajo en equipo, ética, capacidad de adaptacion y uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (Toboén, 2015).
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Se destaca la importancia de abordar problemas reales en un contexto especifico con un
pensamiento global y sistémico, asi como la necesidad de actuar con ética, se enfoca en
producir, compartir y aplicar el conocimiento en la resolucién de problemas; y, sobre la base
de valores como la diversidad creativa, la educacion permanente, la libertad de expresion la

cooperacion y la solidaridad digital.

Tabla 1

Autores y Aportes Fundamentales a la Sociedad del Conocimiento

Autores

Temas Claves

Drucker, 1969; Hutchins, 1969;
Bell, 1973; Faure, 1973;
Hu- sén,1978.

Sociedad Post Industrial, a la idea de sociedad del
aprendizaje y a la idea aprender a ser y a la idea de
sociedad educativa

Clark, 1998; Gibb, 1993; Gibbons
otros, 1994; Morin, 1994: Ziman,
1994; Slaughter y Leslie, 1997.

Se incorpora a las universidades en las redes de
emprendimiento. Definicion y principios del pensamiento
complejo. El contenido bésico de la idea de sociedad del
conocimiento quedaba establecido al incorporarse la idea
de la universidad como agente con protagonismo especial
en la relaciéon universidad-empresa-estado-sociedad civil.

Castells, 2000; Lee & Yang, 2000;
Tobon, 2001; Trejo, 2001; Colas
Bravo, 2003; Mora, 2004; Kruger,
2006; UNESCO, 2005; Rosario,
2005; Bueno y Casani, 2007,
Martin, 2007; Aubert, Flecha,
Garcia Yeste, Flecha & Racionero,
2008; Coll, Mauri & Onrubia, 2008;
UNESCO, 1997 'y 2011a;
Comisién de las Comunidades
Europeas, 2005a, 2005b, 2005c y
20009.

Conductismo, cognitivismo y constructivismo.
Conectivismo. Aprendizaje dialdgico en la sociedad de la
informacién, se incorpora la tecnologia e internet como
medio de comunicacion y aprendizaje. Indicadores de una
sociedad del conocimiento. Evaluacion basada en el
conocimiento. Cambio del modelo educativo: de la
ensefianza al aprendizaje.

La ciencia se convierte en cuestion de estado y la
innovacion y la educacion son los fermentos de la nueva
forma de relacion.

Edgar Morin, 1993; Siemens,
2010; Larrea, 2012; De Freitas &
Yaber, 2014; Gonzélez Vergara,
2014;

Mancini, 2014; Slater, 2014;
Ugarte, 2014; Aubert, Bizkarra &
Calvo, 2015; Abreu-

Hernandez & Cruz-Flores, 2015;
Tourifian, 2016.

Gestion del conocimiento desde el pensamiento complejo.
Derechos de autor para la sociedad del conocimiento. La
capacidad para la investigacion, creativa, de liderazgo.
Modelo de aprendizaje en la sociedad de la informacion.
Sistema holistico de gestion del conocimiento en el nivel
superior. Concepto de cultura ciudadana. Los dilemas del
posgrado en la sociedad del conocimiento.

Nota. Fuente: Adaptado a partir de Tourifidn Lopez, J. M., 2021y Tobén et al., 2015.
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Los elementos centrales que definen la identidad del concepto de sociedad del conocimiento

son:

- Gestion y co-creacion del conocimiento: Se refiere a la capacidad de las personas y
organizaciones para administrar y compartir el conocimiento de manera efectiva,
promoviendo su crecimiento y desarrollo constante (Lee & Yang, 2000; Tobon, 2013).

- Trabajo colaborativo: Se caracteriza por fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo,
reconociendo que la suma de las capacidades individuales genera mejores resultados
(Tobdn, 2013).

- Gestion del cambio y adaptacién a la incertidumbre: En este tipo de sociedad, el cambio
y la incertidumbre son constantes. Por lo tanto, es esencial contar con habilidades y
estrategias para gestionarlos de manera efectiva y adaptarse a ellos (Abreu-Hernandez,
L.F., & Cruz-Flores, G., 2015).

- Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): Elemento clave en la
sociedad del conocimiento, ya que facilita la creacién, acceso, almacenamiento y

difusién del conocimiento de manera mas rapida y eficiente (Rosario, 2005).

El concepto de sociedad del conocimiento, puede clasificarse en subclases o tipos de
acuerdo con el &rea o campo de aplicacion (Tobén, Guzman, Eugenia, Silvano y Cardona,

2015):

1. Sociedad del conocimiento en la educacion: busca que las personas formen parte de la
sociedad del conocimiento a lo largo de toda su vida. Esto implica transformar la
educacion tradicional y enfocarse en formar individuos con pensamiento critico. Para
lograrlo, es necesario innovar los procesos educativos, como por ejemplo el postgrado,
ya que actualmente la formacion se basa en actividades lineales de aprendizaje
centradas en contenidos disciplinares y se descuida el aspecto transformador del
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individuo (Ugarte, 2014; Abreu-Hernandez & Cruz-Flores, 2015).

2. Sociedad del conocimiento en las organizaciones: la gestion del conocimiento consiste
en transformar las organizaciones en sociedades del conocimiento, fomentando el trabajo
colaborativo y la resolucion de problemas compartidos. Para ello, se proponen modelos
sistémicos en el ambito educativo. Es importante que las personas puedan organizar,
almacenar, analizar y compartir el conocimiento de manera colaborativa para lograr
beneficios organizacionales. Es necesario crear entornos que promuevan este proceso
mediante una cultura de trabajo con proyectos (De Freitas & Yaber, 2014; Reaich,

Gemino & Sauer, 2012; Slater, 2014; Del Moral, 2008).

Desde una perspectiva organizacional, la sociedad del conocimiento modifica
sustancialmente la naturaleza de las empresas y organizaciones en general, al
reconocer estas entidades como microcosmos que son producto, pero también

reproducen el fenémeno social dinAmicamente.

3. Sociedad del conocimiento y ciudadania: implica poder actuar en la sociedad ejerciendo
derechos y asumiendo compromisos y deberes, interactuando con los demas a través de
los medios disponibles, contribuir a la convivencia pacifica mediante el dialogo y mejorar
las condiciones de vida en colaboracién con otros. Ser ciudadano también requiere
apropiarse de comportamientos, conocimientos, valores (Gonzélez, 2014), e interactuar
con el apoyo de la tecnologia. Sin embargo, también es importante que las personas
puedan vivir en este entorno y lograr la realizacion personal. Para esto, se necesita un
proceso educativo donde se aprenda a utilizar la tecnologia para el desarrollo personal,

las relaciones humanas y la cohesion social.

4. Sociedad del conocimiento en el campo ambiental: la sociedad del conocimiento debe
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contribuir a generar un ambiente sustentable. La sustentabilidad en el ambiente implica
proteger los sistemas biofisicos, usar de forma sostenible los ecosistemas y tener
instrumentos y regulaciones para asegurar la sustentabilidad ambiental (Mansell &

Wehn, 1998; Maldonado, 2014).

La relacion entre la innovacion, la productividad y el conocimiento favorece el caracter abierto
de la sociedad del conocimiento, ya que ambas son formas de aplicar el saber al trabajo, lo
que pone de manifiesto la importancia del sistema de investigacion, desarrollo tecnolégico e

innovacion (Tourifian, 2021).

Desde la perspectiva de la UNESCO (2005), se considera que el acceso a la educacion, la
informacion y la libertad de expresién son los pilares de la sociedad del conocimiento; vy, el
conocimiento un elemento fundamental de la vida humana, pues todas las actividades
econOmicas, laborales, educativas, culturales y comunicativas requieren de ciertas

competencias cognitivas y mentales.

Para Castells (1999) la capacidad de innovar es un rasgo distintivo de las sociedades del
conocimiento, ya que la innovacion impulsa el avance y la prosperidad en un entorno donde

la informacién y la tecnologia desempefian un papel central.

2 Lateoriade las N- Hélices para el modelo de Innovacion

La teoria de las N-hélices para el desarrollo y fortalecimiento de la innovacion propuesto por
Etzkowitz y Leydesdorff (2020) en la llamada triple hélice, plantea que existe una relacién
virtuosa, capaz de generar e impulsar la innovacién mediante la vinculacién de tres sectores

clave: el gobierno, la industria y la academia.
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Se han propuesto diferentes modelos teéricos para explicar la integraciéon y la relacion entre
las universidades, el gobierno y las empresas privadas. En este contexto, se han llevado a
cabo varios estudios (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Castellanos et al., 2003) sobre las
relaciones entre la universidad y su entorno, que han demostrado una conexion entre estas

relaciones y la intensidad de las actividades de 1+D+i (Tabla 2).

Tabla 2
Evolucion de la Triple Hélice: Autores y Planteamientos

Autor Modelo Descripcién del Modelo

Gibbons, et Modelo lineal Las organizaciones regidas por normas cientificas no son socialmente

al., 1994, 0 responsables, se expresan mediante publicaciones académicas y son

modo 1 validadas por la comunidad de especialistas.

Rosenberg Modelo Enfasis del papel de la empresa en los procesos de innovacion y la

(1976), interactivo o retroalimentacion en sus diferentes fases, asi como la interaccién

Kline y modo 2 entre ciencia y tecnologia para abordar problemas mediante nuevas

Rosenberg investigaciones. Las empresas obtienen conocimiento de diversas

(1986) fuentes, como universidades, otras empresas, ferias, patentes y
bibliografia.

Sabato Triangulo de Poll'tic_a de 'desarrollo' que permitez.a paises Iatinoamericanqs,

Botana Sabato capgmdad técnica y C|ent|f|ca._ Identifica a,Ios actores que haran

(1968) p05|blg el desarrollo de la ciencia y tecnologla en coordlnam_on t,antre
el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cientifico-
tecnoldgica.

Freeman Sistemas de Ir_ltegra_lcié_n de_ agentes de Ia_ innovaci_c’m estructuras trans

(1987); innovacion d|SC|pI|_nar|as e mt}era_lctlvag c,o_mplejas. Rela,cu_)nes de largo plazo y

Lundvall _cond|C|o_|jes econdmicas, juridicas y_,tecnolog|_cas para fc_)rtalecer la

(1985) innovacion productividad de una regién o Iocglldad. Los_ sistemas de
innovacion se han planteado a escala nacional, regional, local y
sectorial.

Etzkowitz y | Modo 3 - Propone revision de las relaciones entre universidad, empresa y

Leydesdorff Triple Hélice estado, basandose en la teoria general de la innovacién. Ha

(2000) evolucionado a través de tres versiones diferentes. La primera version
afirma que el gobierno dirige las relaciones entre la academia y la
industria. La segunda versién separa las esferas institucionales y
afirma su autonomia, pero se ve limitada por barreras entre ellas. La
tercera promueve una colaboracién estrecha y un intercambio mutuo
en lugar de una administracion unidireccional.
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Carayannis y | Modo 4 Proponen una cuarta hélice, se incorpora el usuario En este modelo

Campbell Cuarta centrado en el usuario se favorece el desarrollo de productos y
(2009) Hélice: servicios (innovaciones) que priorizan el interés de la sociedad. Se
Carayannis y | Usuario trata de una cuarta hélice formada por ciudadanos influenciados por
Rakhmatullin, los medios y la cultura.
(2014)

“Dimensiéon democratica” o “contexto democratico” en donde se
Garcia-Pérez expresa el conocimiento y la innovacion.
de Lema,
(2019)
Machado, H. | Modo 5 La innovacién se preocupa de los entornos naturales de la sociedad.
V., Lazzarotti, | Quinta Hélice Nace asi la necesidad de utilizar modelos de innovacion destinados a
F., & Bencke, | Medio resolver los desafios del calentamiento global y el desarrollo
F. F. (2018) Ambiente sostenible.
Park, H. W.
(2014)

Nota. Fuente: Elaborado a partir de Castillo et al., 2014. Y Castillo-Vergara*, Mauricio. (2020). La teoria de las N-hélices
en los tiempos de hoy. Journal of technology management & innovation, 15(3), 3-5.

Las primeras conexiones entre la academia y su entorno se establecieron a través de un
modelo llamado "modelo lineal” o "modo 1". Este modelo, no comercial, se caracteriza por
desarrollarse desde el ambito académico hacia el ambito industrial, de forma disciplinaria,
homogénea y jerarquica. Estas conexiones se llevaban a cabo Unicamente en universidades

y centros de investigacion para satisfacer intereses académicos y disciplinarios.

En una etapa posterior, surgié el modo 2 o enfoque dinamico, el cual se caracteriza por
promover una transferencia de conocimientos mas transdisciplinaria y heterogénea,
poniendo énfasis en la aplicabilidad y la utilidad social de la investigacion en torno a un
problema. Este enfoque dio lugar a modelos como el Triangulo de Sébato y Botana (1986,
citado por Hernandez et al., 2014), el de sistemas de innovacion de Lundvall, 1985; Freeman,
1987 (citado por Hernandez et al., 2014) y el de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff,

1995).

El tridngulo de Sabato describe el papel interactivo de la universidad con su entorno y
propone politicas que promueven el desarrollo de la capacidad técnico-cientifica de América

Latina. Ofrece estrategias para regular la interaccidén del gobierno con otros actores publicos
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y solucionar los problemas de concentracion econdmica e insuficiente inversion en
investigacion y desarrollo. Por su parte, el modelo de los sistemas de innovacion plantea la
integracion de diversos actores en estructuras complejas para fortalecer la innovacion y la

productividad en una region o localidad.

A continuacién, la triple hélice, modelo desarrollado por Etzkowitz y Leydesdorff (1997),
destaca la colaboracion entre el gobierno, la industria y la academia como un enfoque integral
para promover la innovacion, el desarrollo y la productividad de una region. El gobierno
proporciona el marco legal y la financiacion, la industria aporta la perspectiva empresarial y
la aplicacion practica del conocimiento, mientras que la academia contribuye con la
investigacion y la formacién de recursos humanos. Uno de los objetivos es la busqueda de
un modelo que refleje la complejidad del concepto de vinculacion, tomando en cuenta el

entorno en el cual se fundamentan las relaciones entre los agentes de la vinculacién.

El modelo de la Triple Hélice ha pasado por tres etapas diferentes. En la etapa |, el estado
abarca la industria y la academia y regula las relaciones entre las esferas institucionales. En
la version I, existe una separacion de las esferas institucionales y se limitan las relaciones
entre ellas. Por ultimo, la version lll refleja la creacion de una infraestructura de conocimiento

mediante la interrelacion de las esferas institucionales (Etzkowitz, et al., 2000).

Etzkowitz y Leydesdorff (2000) refieren que la version Il del modelo de la Triple Hélice, se
centra en el andlisis de las relaciones e interacciones mutuas entre las universidades y los
entornos cientificos como primera hélice, quienes deben contribuir a la produccion,
transmision, transferencia del conocimiento, ademas de realizar actividades de formacion,
investigacion y extension. Las empresas e industrias como segunda hélice buscan mejorar

la innovacion a través de alianzas con otras entidades y la generacion de nuevos
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conocimientos; y las administraciones o gobiernos como tercera hélice, ellas tienen un rol
estratégico en sus relaciones con la industria, eliminando las diferencias entre disciplinas y

conocimientos (Figura 1).

Figura 1
Modelo de la Triple Hélice: Categorizacion de Agentes y Roles

Redes trilaterales y organizaciones hibridas

__________________

' Aumento !
| conocimientos, !
! publicaciones, .
: patentes, financiacion :

__________________

Aumento Aumento
Competitividad del desarrollo de

pais basado en el nuevos productos y
conocimiento otras innovaciones

Industria

Gobierno

Nota. Adaptado de The dynamics of innovation: from National Systems and”Mode 2” to a Triple Helix of university-
industry-government relations. Etzkowitz y Leydesdorff, 2000. Research Policy, 29(2).

El modelo de la Triple Hélice destaca el papel crucial que desempeiia la universidad en la

innovacion, junto con la industria y el gobierno. Se fomenta la colaboracion entre los sectores

institucionales para impulsar la politica de innovacion, en lugar de imponerla de manera
unilateral y cada sector institucional puede asumir roles de otros sectores, lo que implica que

una universidad empresarial puede cumplir funciones tanto de la industria como del gobierno.

En la definicibn de los componentes de los sistemas de triple hélice se realizan tres

importantes distinciones:

a. Lainnovacién no se limita a la I+D, otras actividades también pueden aumentar la

capacidad innovadora de una organizacion.
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b. Se diferencian las instituciones de esfera simple y las instituciones de esfera multiple

(hibridas) en funcion de su funcionamiento y relacion con las esferas institucionales.

c. Se reconoce la importancia de los individuos innovadores en los procesos

institucionales.

En relacién a las interacciones entre las diferentes esferas, estas pueden adoptar multiples
formas, reflejando los mecanismos sociales y econdmicos que promueven cambios en el
régimen de la triple hélice. La moderacion de conflictos y la colaboracién son una forma
especifica de interaccion entre entidades, que posee un gran potencial para transformar las
tensiones y conflictos de intereses en una convergencia y coincidencia en torno a objetivos

comunes Yy situaciones beneficiosas para todas las partes involucradas.

El modelo de triple hélice identifica los principales cambios en la produccion, intercambio y
uso del conocimiento. Se destacan cuatro procesos relacionados: la transformacion interna
de cada hélice, la influencia institucional, la creacion de vinculos trilaterales y el efecto de las

redes interinstitucionales en la sociedad.

En las ultimas décadas, el modelo de colaboracion entre universidad, gobierno y empresas
ha evolucionado. Aparece el Modelo de Cuadruple Hélice que amplia el campo de Triple
Hélice, enfocado al desarrollo econémico, e incorporar al ciudadano como artifice de la
realidad y no como un mero usuario. Las personas de la sociedad civil se convierten en el
cuarto actor, lo que favorece el desarrollo de innovaciones con impacto social, como un

elemento mas del modelo.

Los investigadores Carayannis y Campbell (2009); Carayannis y Rakhmatullin (2014),
proponen un sistema que incluye una cuarta dimension centrado en el usuario de la

innovacion que busca el desarrollo de productos y servicios que prioricen el interés de la
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sociedad. Para Garcia-Pérez-de-Lema (2019), los ciudadanos influenciados por los medios
y la cultura, representan una dimension democratica o contexto democratico donde se

expresa el conocimiento y la innovacion (citado por Castillo, 2020).

La Cuarta Hélice introduce un nuevo valor compartido a través del beneficio a la sociedad,
que permite que la labor de las administraciones se adapte a las dindmicas ciudadanas,
respondiendo a sus necesidades, personas como parte esencial del modelo, favoreciendo
productos y servicios de interés para la sociedad; como agentes de priorizacion en beneficio
de la sociedad civil; como agentes vinculados a los medios y a la cultura, o incluso como
elemento fundamental para aportar al modelo dimensién democréatica, de equidad, de

inclusién o incluso justicia social (Figura 2).

Figura 2
Modelo de la Cuarta Hélice: Categorizacion de Agentes y Roles

Modelo de Innovacion de la Cuarta Hélice

Gobierno
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Nota. Adaptado de Construccion de teoria a partir de casos: oportunidades y desafios. Eisenhardt & Graebner, 2007.
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En 2012, Carayannis y colaboradores incorporan una quinta dimension: el medio ambiente.
Esta quintuple hélice representa la interaccion colectiva en cuanto a intercambio de

conocimientos y sostenibilidad.

Aqui, la innovacion se preocupa por los entornos naturales de la sociedad, surgiendo la
necesidad de utilizar modelos de innovacion destinados a abordar los desafios del cambio
climatico y el desarrollo sostenible. La quintuple dimensidén representa una interaccion
colectiva, un intercambio de conocimiento que incluye cinco subsistemas o dimensiones: (1)
Sistema Educativo; (2) Sistema Econdmico; (3) Entorno Natural; (4) el Sistema Publico
basado en los medios de comunicacion y en la cultura y/o sociedad civil; y (5) el Sistema

Politico (Castillo, 2020).

Figura 3
Modelo de la Quinta Hélice: Categorizacion de Agentes y Roles

Modelo de Innovacién de la Quinta Hélice
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Nota. Adaptado de La teoria de las N-hélices en los tiempos de hoy. Castillo, 2020.Journal of technology management &
innovation, 15(3), 3-5.
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3 LaUniversidad Emprendedora

Desde una perspectiva institucional, los factores culturales, sociales, politicos y econémicos,
influyen en la capacidad emprendedora. La teoria econdémica institucional ha sido utilizada
para estudiar el impacto del entorno en el emprendimiento, asi como en los cambios en los
sistemas terciarios de educacion (Diaz et al., 2005) y su influencia en los sistemas regionales
de innovacion (Guerrero et al., 2012). Dentro de este marco, las universidades

emprendedoras se consideran de gran relevancia.

El concepto de universidad emprendedora ha sido discutido por varios autores que analizan
como las instituciones de educacion superior pueden adaptarse a las demandas del mercado
y fomentar una cultura de emprendimiento. Desde la década de 1980, un niumero creciente
de universidades ha adoptado el desarrollo econémico y social como parte de su mision. El
concepto de Universidad Emprendedora fue popularizado por Clark (1998), definiéndolas
como aquellas que buscan maximizar el potencial de comercializaciéon de sus ideas y generar
valor para la sociedad. Para esto, estas universidades adoptan una actitud flexible y se
adaptan de manera coherente, estratégica y oportuna a las demandas del entorno, sin que

esto suponga una amenaza para su mision académica tradicional.

Las universidades emprendedoras incluyen una serie de caracteristicas y estrategias que
permiten a estas instituciones fomentar la innovacion, el emprendimiento y la interaccién con

el entorno socioeconomico (Figura 4).

El desarrollo, promocion de una cultura de emprendimiento y el papel de las universidades
en el fomento del espiritu empresarial, la necesidad de la transformacion hacia instituciones
mas emprendedoras, sus estrategias y el campo de la educacion emprendedora ha sido

abordado a través de las ultimas décadas (Audretsch, & Thurik, 2001; Clark, 1998; Breznitz
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& Feldman, 2012; Sanchez, Hernandez, & Flérez, 2017). De acuerdo con Philpott et al.
(2011), el aporte de la universidad emprendedora al desarrollo de las sociedades no se limita
solo a la transferencia universidad-industria, sino que también aporta a través de la formacion

de estudiantes con las habilidades demandadas por el mundo del trabajo.

Figura 4
Caracteristicas de la Universidad Emprendedora

Universidad Emprendedora

| Participacion en ' | Cultura 1
i spin-offs ystart-ups: i Emprendedora

| Formacion de competencias Apoyo

emprendedoras

Conexién con el entorno
socioeconomico

Produccion de conocimiento
aplicado

Flexibilidad Organizativa

Nota. Adaptado de Creating entrepreneurial universities: organizational pathways of transformation. Clark, 1998.Issues in
Higher Education. Elsevier Science Regional Sales, 665 Avenue of the Americas, New York, NY.

Para Etzkowitz (1983), las universidades deben involucrarse activamente en el desarrollo
econdémico, social de su entorno incorporando actividades como la transferencia de
tecnologia, la promocién del emprendimiento, la colaboracién con la industria y el gobierno,
y la participacion en el desarrollo comunitario, que se suma a la mision y funciones
tradicionales de docencia e investigacion, orienta la planificacién estratégica universitaria y

posiciona a las universidades como socios en la relacién mercado-estado.

Este modelo, centrado en la aplicacion practica y la resolucién de problemas reales, resalta
la importancia de la interdisciplinariedad y la colaboracién, y plantea que las universidades
deben adaptarse a estas nuevas demandas mediante un enfoque integrado en la
investigacion orientada a la innovacion y el emprendimiento (Gibbons et al., 1994).
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Existe consenso en considerar como elemento clave la relacidn gobierno-industria-
universidad, ampliamente usado en los estudios de la innovacion e impulsado por Etzkowitz
y Leyersdorf (2000) orientada a la generacion y transferencia de nuevos conocimientos que
contribuyan al desarrollo econémico regional y nacional. Este cambio en la produccion de
conocimiento también requiere una transformacién en la estructura y cultura universitaria,
promoviendo una mayor flexibilidad y apertura para interactuar con actores externos y

adaptarse para fomentar una cultura de emprendimiento y colaboracion (Clark,1998).

El modelo de Triple Hélice (Etzkowitz, 2000) de relaciones entre universidad, industria y
gobierno, se centra en la idea de que las universidades no solo deben ser centros de
ensefianza e investigacion, sino también motores de innovacion y emprendimiento en la
sociedad; y, describe cdmo las universidades pueden adoptar un papel mas activo en la
creacion de empresas, la transferencia de tecnologia y la promocion de una cultura

emprendedora.

Para mejorar la transferencia de tecnologia los autores Martin Kenney y Donald Patton
(2009), han estudiado el papel de las universidades en la creacién de nuevas empresas
tecnologicas, el impacto de las politicas de propiedad intelectual en las universidades,
alternativas para mejorar la transferencia de tecnologia mas efectiva y la creacion de
empresas derivadas (spin-offs). Destacan la importancia de las estructuras de apoyo dentro
de las universidades, como las oficinas de transferencia de tecnologia, las incubadoras y los
programas de aceleracion, para fomentar el emprendimiento y la innovacion. Lo anterior no
significa que la universidad pierda su orientacion hacia la investigacion, sino que la
investigacion y las actividades educativas se perciben como un capital a través del cual la

universidad puede generar ganancias (Blenker et al., 2006).
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Clark (1998) describe tres caminos organizacionales que las universidades pueden seguir

para convertirse en instituciones emprendedoras:

1. Reestructuracion Organizacional: Cambios en la estructura interna de la universidad
para fomentar la innovacion y la colaboracion. Esto puede incluir la creacidén de nuevas
unidades, como oficinas de transferencia de tecnologia y la modificacion de procesos

administrativos para apoyar la actividad emprendedora.

2. Reorientacion Estratégica: Esto implica alinear las estrategias de investigacion y
ensefianza con las necesidades del mercado y los desafios sociales. Se refiere a
como las universidades pueden incorporar diferentes disciplinas y enfoques

académicos que promuevan la colaboracion entre facultades y el sector privado.

3. Cambio Cultural: Transformar la cultura institucional para promover una mentalidad
emprendedora que valore la innovacién, el riesgo y la iniciativa empresarial. Esto
incluye fomentar una mayor apertura al riesgo, la innovacion y la colaboracién entre
diferentes departamentos y con actores externos, incluyendo el apoyo a los

académicos y estudiantes para que desarrollen nuevas ideas y empresas.

4 La Tercera Mision de las universidades

La Triple Hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000) plantea que las universidades, las industrias
y las administraciones publicas deben trabajar conjuntamente para fomentar la innovacion y
el crecimiento regional. Este modelo reconoce que, en una economia basada en el
conocimiento, las universidades desempefian un papel central no solo en la educacién y la

investigacién, sino también en la generacion de nuevas ideas, tecnologias y empresas.
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La Tercera Mision de las universidades se alinea con este enfoque al fomentar la
transferencia de conocimiento, la innovacion abierta, el emprendimiento y el desarrollo
sostenible. Al asumir un rol mas activo en la sociedad, las universidades facilitan la
colaboracion con empresas y gobiernos, desempefiando un papel clave como motores de
cambio y crecimiento. Asi, la Tercera Mision complementa y refuerza el modelo de la Triple
Hélice, fortaleciendo la cooperacion entre estos tres actores para lograr objetivos comunes

de desarrollo socioeconémico y tecnolégico (Figura 5).

En una sociedad del conocimiento, como la descrita en el informe de la Comunidad Europea
(2006), las universidades desempefian un papel fundamental como motores del desarrollo
econdmico, social y cultural a través de la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento.
El informe también destaca la necesidad de que las universidades actien como agentes
activos de inclusién digital, ayudando a reducir las brechas tecnoldgicas y sociales, y
promoviendo la igualdad y la conexion en la era digital. Asimismo, el documento propone que
las universidades se conviertan en catalizadores de esta solidaridad digital, colaborando con
comunidades y otros actores para desarrollar iniciativas que aseguren un acceso equitativo
a la educacion, los recursos tecnoldgicos y las oportunidades de innovacion (Fonseca y

Nieth, 2021).

La Tercera Misidbn de las universidades amplia su rol tradicional de ensefianza e
investigacioén, orientandolas hacia una interaccion mas activa con la sociedad para contribuir

al desarrollo social, economico, y cultural de su entorno (Laredo, 2007).

Esta mision se centra en la responsabilidad social institucional y en la transformacion del
conocimiento en valor econémico (Touriiian, 2021). Ademas, busca fomentar la innovacion

abierta, el emprendimiento, la cooperacion social, el desarrollo sostenible, la transferencia
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de conocimiento y la formacion continua. Las universidades asumen un rol activo en mejorar

las condiciones sociales de su entorno, apoyando a empresas y organizaciones econémicas

mediante la colaboracion con diversos agentes y partes interesadas (Gray y Purdy, 2018).

Figura 5

Triangulo de la Sociedad del Conocimiento
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Nota. Adaptado de Comision de las Comunidades Europeas, 2006 y 2009; UNESCO, 2005; Trivifio, 2020.

Conceptualmente, la Tercera Misién de las universidades establece una triada entre
Educacién, Investigacién y Desarrollo (1+D), e Innovacién (I+D+i), donde los procesos de 1+D
son intrinsecamente cooperativos y colaborativos con diversos agentes del sistema. El éxito
del desarrollo regional, como sefala Bueno (2007), depende de alcanzar un nivel general de
comprension de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, lo que facilita la rapida y amplia

difusién de innovaciones y nuevas tecnologias.
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El concepto de la tercera mision en la sociedad y economia del conocimiento se explora a
través de tres enfoques: primero, la transferencia de conocimiento y tecnologia y la
colaboracion con agentes sociales para impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
(Etzkowitz, 2000); segundo, el compromiso social que busca contribuir al desarrollo local y
regional mediante programas de extension, actividades culturales, servicios comunitarios y
participacion en politicas publicas para mejorar la calidad de vida (Molas-Gallart, 2005). En
tercer lugar, la vision de una universidad emprendedora que se enfoca en la creacion de
spin-offs, startups y empresas derivadas de la investigacién, ademas de generar ingresos

mediante la comercializacion de conocimientos, patentes y tecnologias (Clark, 1998).

Tourifian (2016) identifica tres ejes estratégicos para el desarrollo de la innovaciéon y la
transferencia de conocimiento combinando el emprendimiento, cultura, sociedad,
cooperacion y sostenibilidad, por lo que las relaciones de cooperacién y redes son clave para

producir innovaciones a nivel territorial local, regional, nacional o internacional (Figura 6).

El eje Ciencia-Tecnologia-Sociedad (SCTS) estd referido a la transferencia para la
innovacion y desarrollo sostenible, centrado en la conexion entre investigacion e innovacion,
fomentando la colaboracién con actores del sistema de Ciencia, Tecnologia, Sociedad para

impulsar la innovacion y el desarrollo sostenible del entorno econémico.

El modelo de Conocimiento-Educacion-Innovacion (SCEI) enfatiza como la universidad
genera valor, riqueza y empleo a través de la comercializacion de tecnologia, la creacion de
spin-offs académicos, y el fortalecimiento de relaciones para obtener ingresos adicionales.
Por su parte, el modelo de Investigacion-Desarrollo Tecnoldgico-Innovacion (SIDTI) propone
que la universidad extienda sus actividades mas alla de la ensefanza e investigacion,

contribuyendo al desarrollo econdémico y social de la comunidad.
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Figura 6
Ejes Estratégicos de Desarrollo e Innovacion de la Tercera Mision de la Universidad
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Nota: Adaptado de La tercera mision de la universidad, transferencia de conocimiento y sociedades del conocimiento: una
aproximacion desde la pedagogia. Tourifidn, 2021. Contextos educativos: Revista de educacion.

La Tercera Mision de las universidades se entiende como una estrategia de generacion de
ingresos, una via para la comercializacion tecnolégica, 0 un compromiso social con las
comunidades locales, cada una con sus propias implicaciones y objetivos. A este respecto
Jordi Molas-Gallart (2002), sefiala que la implementacion en las universidades enfrenta
dificultades relacionadas con el desarrollo de un sistema para cuantificar y financiar las
actividades derivadas de ella, debido a la diversidad de modalidades de compromiso entre
distintas universidades y disciplinas. A estas dificultades se suma la desviacion del rol
fundamental de las universidades, provocada por la tendencia a priorizar actividades de
comercializacion de resultados de investigacion, como patentes y la creacion de empresas

derivadas, en detrimento de otras formas de contribucion social mas amplias.

Las actividades universitarias se dividen en tres corrientes de ingresos (Clark, 1998): la
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primera, proveniente de la financiacién publica basica para la ensefianza; la segunda, de los
fondos para la investigacién de consejos y organizaciones publicas; y la tercera, de otras
fuentes como fundaciones, corporaciones, empresas, estudiantes, y clientes
gubernamentales. Clark define la Universidad Emprendedora como aquella que busca
proactivamente la recaudacion de fondos a través de diversas actividades como la
investigacion, consultoria, dotaciones privadas, nuevos cursos para estudiantes que pagan

matricula, y aportaciones de exalumnos.

En algunos contextos, como en el gobierno del Reino Unido, la tercera misién se interpreta
como la comercializacion de los recursos universitarios, como el conocimiento, habilidades e
infraestructuras de investigacion, para crear riqueza y beneficiar la economia local y nacional.
Esta perspectiva se centra en actividades como la gestion de patentes, licencias, y la
creacion de empresas derivadas (spin-offs), lo que requiere que las universidades adopten

un enfoque mas comercial en sus relaciones con el sector privado (Gallart, 2002).

Desde un enfoque mas social, como el promovido por Gibson (2012), la tercera misién de
las universidades se entiende como un compromiso activo con sus comunidades locales,
particularmente con los grupos mas desfavorecidos. Este enfoque sugiere que las
universidades deben centrarse en reclutar estudiantes de las comunidades locales, definir
proyectos de investigacion orientados a resolver problemas especificos de su entorno, y
priorizar su funcién social por encima de la generacion de ingresos. Este enfoque, aunque
mas limitado en alcance, suele depender del apoyo externo, principalmente gubernamental,

para garantizar su sostenibilidad.

A pesar de sus diferencias, todos estos enfoques coinciden en que las universidades deben

redefinir sus prioridades y expandir sus actividades mas alla de la ensefianza y la
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investigaciéon tradicionales para conectar con las necesidades sociales y econOmicas. La
definicion de actividades de la tercera mision incluye cualquier acciéon que se relacione
directamente con las demandas de actores sociales y econdémicos, o que ayude a dar forma
a esas demandas, abarcando un amplio espectro de actividades, desde la comercializacién

hasta la colaboracion con organizaciones sociales y politicas.

5 Innovacién Social Universitaria

La innovacion social se refiere a la creacion e implementaciéon de soluciones novedosas para
abordar problemas sociales, econémicos o0 ambientales de manera mas efectiva y justa que
los enfoques tradicionales, promoviendo el desarrollo de capacidades sociopoliticas y el
empoderamiento ciudadano (Conejero, 2016; Moulaert et al., 2013; Mulgan, 2019). La
innovacion social universitaria, en este contexto, se enfoca en la contribucion de las
universidades al desarrollo de tales soluciones innovadoras mediante la investigacion vy el
involucramiento activo de estudiantes y profesores en proyectos que generen un impacto
social positivo, posicionando a las instituciones educativas como catalizadoras del cambio

social (Abreu, 2011; Comisién Europea, 2011; Hernandez et al., 2016).

5.1 Innovacién Social

La innovacién social es un fendmeno complejo y multidimensional que ha ganado relevancia
en el discurso politico-social, impulsado tanto por aportes académicos como por diversas
practicas innovadoras, como el emprendimiento social y la responsabilidad social corporativa
(Abreu, 2011). Sin embargo, el concepto sigue siendo amplio y carece de consenso entre los
estudiosos debido a sus multiples definiciones, influenciadas por el contexto historico y los

valores de los agentes sociales.
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La innovacién tiene una perspectiva amplia, vinculada por autores como Durkheim, Weber y
Marx al desarrollo de formaciones socioculturales, como el capitalismo. La sociologia clasica
examina cémo las sociedades transitan de la tradicion a la modernidad y cémo se
materializan las transformaciones sociales en cada contexto. Durkheim (1982) analiz6 los
fenémenos econdmicos como hechos sociales, destacando la importancia de las nuevas
condiciones sociales derivadas de la division del trabajo. Simmel (1986) como la necesidad
de encontrar una fuente de ganancia todavia no agotada. Weber (1944) subray6 que tanto
la accién social como las acciones individuales afectan las condiciones de vida,
especialmente en términos econdémicos, viendo la innovacién como resultado de la dindmica

de interaccion social.

El Manual de Oslo define a la innovacién como la introduccién de un bien o servicio que sea
nuevo o significativamente mejorado, el desarrollo un proceso novedoso, o la implementacion
de un método innovador de comercializacion o un nuevo enfoque organizativo en las
practicas empresariales, en la gestion del entorno laboral, o en las relaciones externas.

(Manual de Oslo, citado por Echevarria, 2008, p 609).

La innovacioén es la “creacién de valor social a través de soluciones novedosas a problemas
sociales, que sean mas efectivas, eficientes, sostenibles o justas que las actuales, y que
estén orientadas a los intereses de la sociedad en su conjunto, en lugar de a intereses
particulares” (Revista de Innovacion Social de Stanford, citado por Hernandez et al. 2016, p

175).

Segun la Comision Europea (2011), las innovaciones sociales son nuevas ideas,
instituciones o métodos de trabajo que responden de manera mas eficaz a las necesidades

sociales que los enfoques existentes. A menudo, la innovacion social implica la
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reconstruccién o reutilizacion de ideas previas, ya sea mediante la aplicacién novedosa de

una idea antigua o la transferencia de una idea de un contexto a otro.

Por su parte, la CEPAL (2008) considera que la innovacion incluye nuevos procesos,
practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo tanto procesos tradicionales como tareas
nuevas, siempre con la participacion activa de la comunidad y de los beneficiarios. Esto
abarca iniciativas originales que mejoran la eficacia de la accion puablica, asi como
aplicaciones sociales de la innovacién tecnoldgica, incluyendo la gestion del talento humano

y la promocion de la participacion ciudadana.

La innovacién social se define como un proceso que busca satisfacer necesidades humanas
no atendidas a través de la colaboracién y la accion colectiva, generando cambios en las
relaciones sociales, promoviendo el desarrollo de capacidades sociopoliticas y el
empoderamiento ciudadano, y construyendo nuevas soluciones desde la base de la
ciudadania con principios éticos que guian el progreso humano de forma pragmatica y

holistica (Conejero, 2016; Moulaert et al., 2013; Mulgan, 2019).

5.2 Evolucién de lalnnovacion Social

La innovacién social se ha desarrollado como un proceso dinamico que responde a los
contextos sociales, culturales y econémicos especificos de los territorios, para adaptarse a
las necesidades sociales cambiantes. Este desarrollo refleja la capacidad de las
comunidades y actores sociales para enfrentar desafios contemporaneos mediante la

creacion de nuevas formas de organizacion, cooperacion y participacion.

Las etapas de la evolucion de la innovacion social muestran como este concepto ha
cambiado en distintos contextos histéricos, econdmicos, sociales y culturales. Desde la

integracion de innovaciones tecnoldgicas en el ambito empresarial hasta su consolidacion en
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politicas publicas, pasando por su uso en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el

liderazgo de organizaciones con fines sociales, y su desarrollo como proceso de

transformaciéon social impulsado por necesidades comunitarias, cada etapa refleja su

creciente vinculo con la realidad social para generar soluciones sostenibles y significativas:

1.

Innovacion social como aplicacion de la invencion técnica-cientifica: Calderén
(2008) describe una etapa inicial en la que la innovacién social se centra en la
integracion de innovaciones tecnoldgicas en el ambito empresarial. En esta fase, las
invenciones cientificas se aplican a procesos productivos y métodos organizativos,
generando productos y servicios innovadores que ofrecen ventajas competitivas.
Estas innovaciones trascienden el &mbito de la ciencia pura, extendiéndose a través

del mercado y ejerciendo un impacto directo sobre el tejido social.

Innovacion social para el desarrollo de la sociedad a través de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Asongu (2007) sugiere que, en esta
fase, la innovacion social se concibe como una herramienta esencial para promover
el desarrollo social mediante la adopcion de practicas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Estas practicas buscan, de manera simultanea, crear valor social
y generar beneficios empresariales, alineando objetivos sociales con estrategias de

negocio para abordar necesidades sociales de forma eficaz.

Innovacion social liderada por organizaciones con fines sociales: Lewis (2001)
identifica una etapa de la innovacion social caracterizada por la aparicion de
organizaciones no gubernamentales (ONG) que, ante la incapacidad del gobierno
para satisfacer necesidades sociales, combinan recursos y esfuerzos para apoyar a

los gobiernos en la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos. Esta etapa
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promueve una colaboracion efectiva entre diversos actores sociales.

4. Innovacién social como respuesta a necesidades especificas de las
comunidades y transformacion de estructuras sociales: En esta etapa, la
innovacion social se concibe como un proceso que responde a necesidades sociales
especificas a través de la participacidon activa de diversos actores sociales,
transformando relaciones y estructuras sociales, culturales, gobernanza local,
politicas y econdmicas (Moulaert et al., 2013; Mulgan, 2019; Nicholls & Murdock, 2012;

Castells, 1999).

La innovacion social se concibe como un proceso colaborativo y adaptativo que
genera soluciones eficaces y sostenibles a problemas sociales y ambientales. Esta
perspectiva resalta la importancia de la accion colectiva y la participacion comunitaria
en el desarrollo de innovaciones que beneficien a la sociedad en su conjunto,
promoviendo el bienestar colectivo y la sostenibilidad mediante nuevas formas de

cooperacién y gobernanza (Phills et al., 2008; Ostrom, 2009).

5. Innovacién social como integracion en politicas publicas y estrategias
empresariales: Mulgan (2019) describe como la innovacion social ha evolucionado
desde iniciativas locales hasta convertirse en un componente clave de politicas
publicas y estrategias empresariales, promoviendo la colaboracién intersectorial y el
cambio sistémico. Esta evolucion refleja su transformacion de la aplicacion técnica a
un proceso arraigado en contextos sociales, liderado por multiples actores y orientado

a la transformacion de estructuras para lograr cambios sostenibles.

La innovaciéon social no es simplemente una cuestion de avances técnicos, sino que se

encuentra conectada con la sociedad y sus actores. Los autores proponen que es a traves
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del estudio y la comprension de las dinamicas sociales que se pueden generar innovaciones
efectivas y sostenibles, que transformen no solo los procesos y servicios, sino también las

relaciones y estructuras sociales en su conjunto.

5.3 Aplicacion disciplinar de la Innovacién Social

La innovacion social ha sido explorada desde diversas perspectivas disciplinarias, reflejando
un enfoque interdisciplinario que se encuentra en estudios como “The International Handbook
on Social Innovation” de Moulaert et al. (2013), el cual aboga por integrar multiples enfoques
(econdémicos, politicos, culturales, entre otros) para comprender este fendmeno. Las
principales contribuciones de los enfoques se presentan desde las perspectivas econémica,

gerencial, politica y administrativa, y organizacional.

Desde el enfoque econémico, se busca comprender los ciclos y dinamicas econémicas de
la sociedad. Joseph Schumpeter abordé la innovacion a través de su teoria de la "destruccion
creativa", explicando cémo las innovaciones disruptivas impulsan el crecimiento econémico
(citado por Hernandez et al., 2016); sin embargo, su analisis se centra mas en la innovacién
tecnologica que en la social y ha sido criticado por simplificar los contextos sociales y
culturales en los que las innovaciones ocurren. Segun Castells (1999), aunque Harvey (como
se cita en Castells, 1999) se enfoca principalmente en la innovacién tecnoldgica, su analisis
ha sido criticado por simplificar los contextos sociales y culturales en los que ocurren las
innovaciones. Castells sefiala que, de acuerdo con Harvey, los enfoques econdmicos
tradicionales tienden a ignorar los elementos culturales, sociales y organizacionales que
también influyen en el desarrollo de innovaciones, limitando asi su analisis al beneficio

economico y privado.

El enfoque gerencial se profundiza en la creacion de valor social a través de alianzas
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publico-privadas. Autores como Michael Porter y Mark Kramer han contribuido con su trabajo
sobre "creacion de valor compartido”, destacando la alineacion de objetivos sociales con
estrategias de negocio y alianzas para generar impacto social positivo de las organizaciones.

(Porter & Kramer, 2011).

El enfoque de la ciencia politica y administracion publica analiza las politicas publicas
como herramientas para generar soluciones innovadoras que impliguen cambios
institucionales significativos. Este enfoque destaca la importancia de empoderar a las
comunidades locales a través de la participacion ciudadana, promoviendo una administraciéon
publica que responda de manera efectiva a los desafios sociales y ecologicos
contemporaneos (Naredo, 2023; Subirats, 2011). Ambos autores subrayan la necesidad de
redefinir conceptos tradicionales y practicas convencionales para superar el statu quo y

fomentar una gobernanza participativa.

Por ultimo, el enfoque organizacional y de las ciencias sociales ve la innovacion social
CoOmo un proceso sistémico complejo, en contraste con la vision mas lineal del enfoque
econdmico-gerencial. Castells (1999) explora el impacto de la innovacion en las dindmicas
sociales y culturales dentro de redes globales, proponiendo un enfoque integrador que
trasciende el analisis puramente econdmico. Por su parte, Subirats (2011) presenta una
vision critica de la innovacién social, enfatizando su naturaleza multidimensional y sistémica
en contraste con la perspectiva mas lineal y gerencial de la economia tradicional. Subirats
resalta la relevancia de los procesos participativos, la cooperacion y la complejidad
organizacional como elementos clave para la generacion de innovaciones sociales

sostenibles.
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5.4 Reseifia histéorica de la Funcidn Social Universitaria en América Latina

La nocion de innovacién en la educacion se instala en la década del setenta, principalmente,
a partir de una serie de declaraciones y trabajos publicados por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En este sentido la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO en 1998, en

su articulo 6.b sefia:

La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y méas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados (UNESCO,

1998, p. 24).

En 2009, durante la Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES), se destaco que la
educacion superior debe promover, a través de la ensefianza, la investigacion y la extension,
un enfoque interdisciplinario que fortalezca la autonomia institucional y la libertad académica.
Este enfoque tiene como objetivo fomentar el pensamiento critico y la participacion
ciudadana, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar, y los derechos

humanos, incluyendo la equidad de género.

La evolucion de la innovacion en América Latina, la nocion de vinculacion de la educacion
superior con el medio, la sociedad y las empresas a través de la extension universitaria se
relaciona con procesos de transformacion politico-social. Esta vinculacion responde a las
demandas de movimientos estudiantiles y académicos, asi como a las reflexiones tedricas

sobre la mision de la universidad en la docencia e investigacion para el desarrollo social. De
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este modo, la educacién superior promueve un enfoque interdisciplinario que fortalece la
autonomia institucional y fomenta el pensamiento critico y la participacion ciudadana,
contribuyendo al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar y los derechos humanos,

incluyendo la equidad de género.

Pensar en la innovacion social responsable desde la universidad nos remite a procesos
historicos que comenzaron hace casi un siglo, con el movimiento estudiantil de Cordoba en
1918, que impulso la reforma universitaria en Argentina y cuyos ideales se extendieron por
toda América Latina (Villa, 2013). Este movimiento influyd en otros paises como Peru, donde,
en 1919, los estudiantes de la Universidad San Marcos adoptaron los principios de Cérdoba.
Posteriormente, en 1920, durante el Congreso Nacional de Estudiantes en Cuzco, se fund6

la primera universidad popular, la Universidad Popular Gonzalez Prada.

En Chile se funda en 1906 la primera Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile,
que surge como un movimiento juvenil con animo de construir una reforma universitaria que
fuera capaz de acercar el conocimiento a los obreros que incluian la extension universitaria,

concebida como la manera de difundir el quehacer universitario y la cultura de la sociedad.

En Colombia, los estudiantes proclamaron la reforma en Medellin, en 1922 y en Bogot4, en
1924, poniéndola al servicio de la raza, del pensamiento y de la vida. En septiembre de 1921,
con motivo del primer centenario de la Independencia, se celebra en México el Primer
Congreso Internacional de Estudiantes, bajo la presidencia del rector José Vasconcelos, al

que concurren delegados de universidades de América Latina, Europa y Asia.

En las décadas de los 60 y 70, la extension universitaria comenzé a ser un componente de
la accion politica estudiantil latinoamericana y gradualmente se integré en los afios 80 y 90,

siendo objeto de planificacion estratégica (Dominguez, 2009).



A partir de mediados de los afos sesenta, las universidades catdlicas latinoamericanas
comenzaron a adaptarse a nuevas demandas sociales, marcadas por la declaracién de
principios de reforma "La Mision de la Universidad Catodlica en América Latina," realizada en
el Seminario de Buga, Colombia, en 1967. Esta evolucion se profundiz6é en 2007, durante el
Congreso Internacional de Rectores Latinoamericanos y caribefios en Belo Horizonte, Brasil,
donde se debatié el compromiso social universitario, cristalizado en iniciativas como el
Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria (ORSU). Paralelamente, el Foro
Internacional de Innovacion Universitaria impulsé la innovacién social universitaria
promoviendo la reflexion y el intercambio de experiencias entre las universidades

iberoamericanas (Villa, 2013).

Tomando en cuenta la experiencia europea del Plan Alfa Tuning, se desarrollé el Modelo de
Innovacién Social Universitaria Responsable (ISUR), que ofrece un marco para entender
como la innovacion, en sus diversas formas, se integra en todas las funciones clave de la
universidad (Villa, 2013). Este modelo complementa los esfuerzos de las universidades
latinoamericanas por responder a nuevas demandas sociales, consolidando la idea de
responsabilidad social y el compromiso con la comunidad, como se evidencio en iniciativas
previas como el Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria (ORSU) y las

actividades promovidas por el Foro Internacional de Innovacion Universitaria.

5.5 Innovacién Social Universitaria Responsable

La innovacion social universitaria considera los esfuerzos y proyectos innovadores llevados
a cabo por instituciones educativas superiores con el objetivo de abordar y resolver
problemas sociales mediante enfoques creativos y sostenibles. Este tipo de innovacion

implica la colaboracion entre la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, profesores
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y personal, con actores externos como comunidades locales, empresas y organizaciones sin

fines de lucro.

La innovacion social en el &mbito universitario ha orientado su quehacer desde diversos
enfoques y modelos influenciados por disciplinas como la economia, sociologia,
administracion publica, entre otras. Esto ha resultado en multiples practicas innovadoras
tales como emprendimientos sociales, economia, responsabilidad social, solidaria,

innovacion social, gerencia social (Villa, 2013).

Las iniciativas de innovacion social universitaria pueden abordar una amplia variedad de
desafios sociales, como la pobreza, la educacion, la salud, la sostenibilidad ambiental y mas.
Estos proyectos no solo buscan generar soluciones practicas, sino también fomentar el
aprendizaje experiencial y la participacion activa de los estudiantes en la resolucion de

problemas del mundo real.

Varios autores han aportado definiciones de innovacion educativa. Entre ellos esta Jaume
Carbonell (2001) quien define la innovacidon como una serie de intervenciones, decisiones y
procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacion que tratan de modificar
actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagodgicas, destacando a la
innovacion como un proceso que implica una intervencion deliberada y, en consecuencia,
evidencia que ha de ser planificado (Carbonell, 2001, citado por Villa, 2013). Por su parte,
Francesc Imbernon (1995), afirma que la innovacion educativa tiene una dimension colectiva

fundamental, que le da el sustento y apoyo para que se consolide.

Para Domic, Goles y Music (2022) la innovacion social es una estrategia para la vinculacion
con el medio, en tanto promueve el analisis sisttmico de los problemas complejos

contemporaneos y recoge dos de los atributos mas significativos de la vinculacion con el
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medio: la bidireccionalidad, como co-construccion del conocimiento y el logro de impactos

positivos para la institucion y la comunidad.

Aungue la innovacién implica cambio, los diferentes autores estan de acuerdo en que no
todos los cambios son considerados como innovacion. La innovacion implica una
transformaciéon, un cambio cualitativo importante en los componentes o0 estructuras

esenciales del sistema o proceso educativo.

No se trata simplemente de innovar por el hecho de innovar, sino de generar cambios
sociales a través de la educacion. En este sentido, surge la nocién de "innovacion social

responsable" en el debate académico, adquiriendo un significado especifico.

La innovacion social universitaria responsable en la universidad se entiende como una
competencia organizativa desde sus ambitos sustantivos (docencia, investigacion, extension
y gestion), basados en valores sociales concretos, para promover soluciones al entorno
social y global. Estas respuestas novedosas se construyen con la participacion de sujetos y
actores sociales, y con caracteristicas de rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y justicia generando prioritariamente valor y transformacion social (Alfa Tuning,

2011).

5.6 Conceptos asociados ala Innovacion Social en la universidad

Conocer e identificar los conceptos asociados a la innovacion social en la universidad permite
comprender como las instituciones académicas pueden contribuir al desarrollo social. Estos
conceptos facilitan la integracion de la innovacion en todas las funciones universitarias
(docencia, investigacion y extension), promoviendo una mayor responsabilidad social, la
colaboracion con la comunidad y el sector empresarial, y la capacidad de adaptarse a las

demandas sociales emergentes, potenciando su impacto positivo en la sociedad.
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Para comprender y aportar una visiébn global de la innovacién social universitaria, los
conceptos que la caracterizan se categorizan en el marco cultural y estructural, las
herramientas y los métodos especificos que impulsan la innovacién social en el ambito

universitario (Figura 7). El enfoque integral se explica a continuacion.

Figura 7
Caracterizacion de la Innovacién Social Universitaria
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5.6.1 Marco Cultural: Cultura de Innovacién de las universidades

En el ambito universitario, la cultura de innovacion se concibe como un conjunto de valores,
practicas y comportamientos que impulsan la creatividad, el cambio y la experimentacion
(Tidd & Bessant, 2013). Esta cultura implica la integracion de la innovacion en todas las
actividades educativas, de investigacion y de extension, fomentando el pensamiento critico,

la interdisciplinariedad y la colaboracion en proyectos con impacto social.

Marcet (2015) sugiere que las universidades, al igual que otras organizaciones, pueden crear
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entornos que favorezcan la creatividad, el aprendizaje continuo y la adaptacion al cambio.
En este sentido, el liderazgo, la colaboracion y la experimentacion son fundamentales para
construir una cultura de innovacion efectiva, entendida no solo como una cuestion de

tecnologia, sino como un proceso que involucra personas y métodos para materializar ideas.

Por su parte, Mora (2015) destaca que las universidades pueden actuar como motores de
innovacion mediante la gestion del conocimiento, la transferencia de tecnologia y la
interaccién con su entorno socioecondmico. Es esencial que estas instituciones se adapten
a un contexto global en constante cambio, desarrollando estrategias que integren la
investigacion, la docencia y la vinculacion con la comunidad, para responder a las demandas

sociales y econdmicas contemporaneas.

Tomas-Folch y Feixas (2011) coinciden en la necesidad de una cultura organizacional que
favorezca la innovacion, sefialando que las universidades deben ajustarse a los cambios
sociales y econdbmicos mediante estrategias que promuevan la aceptacién del cambio, el

interés por la mejora y la colaboracion entre los actores académicos.

En la misma linea, Fuentes y Borrell (2015) enfatizan que la innovacién universitaria no es
Gnicamente un proceso técnico, sino también social y cultural, y que para construir una
cultura de innovacion sélida es esencial involucrar a todos los miembros de la comunidad
universitaria en un proceso continuo de aprendizaje y adaptacion. Finalmente, Castro (2017)
afiade que fomentar la interdisciplinariedad y la colaboracion entre diferentes areas del

conocimiento es clave para crear una cultura de innovacion transformadora.

Asi, el desarrollo de una cultura de innovacion en las universidades requiere un cambio
profundo en la forma en que se gestionan y organizan, los autores proponen un enfoque

integrador que combine la necesidad de transformacion organizacional con el desarrollo de
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nuevos valores, liderazgo, estrategias de adaptacion, y un compromiso colectivo de toda la

comunidad educativa.

5.6.2 Marco Cultural: Ecosistema de Innovacién

Los ecosistemas de innovacion se entienden como redes colaborativas que integran
universidades, gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil, trabajando
conjuntamente para fomentar la innovacion social (Cooke, Uranga, & Etxebarria, 1997). En
este sentido, las universidades desempefian un papel crucial al facilitar la creacion de estos
ecosistemas a través de alianzas estratégicas, espacios de co-creacion, laboratorios de
innovacion y proyectos conjuntos. Estos ecosistemas se caracterizan por ser entornos
dinamicos en los que diversos actores (universidades, Estado, sociedad civil e industria)
interactuan para generar soluciones innovadoras a problemas sociales, promoviendo una
interaccién bidireccional con el contexto social, econémico y ambiental (Gatica, Soto, & Vela,

2015).

Desde una perspectiva mas general, la innovacion en las universidades debe ser entendida
como un ecosistema que promueve la interdisciplinariedad y la colaboracion entre distintas
areas del conocimiento. Segun Tomas et al. (2009), es esencial fomentar equipos
multidisciplinarios y proyectos conjuntos que impulsen tanto la innovacion social como
académica, considerando no solo la infraestructura y la tecnologia, sino también las
personas, los procesos y una cultura que aliente la experimentacion y el intercambio de ideas.
Ademas, el éxito de una universidad innovadora radica en su capacidad para equilibrar
elementos tradicionales con nuevos modelos de gestion y organizacion, respaldados por un

liderazgo comprometido y una estructura flexible (Cuenca et al., 2007).

De manera mas especifica, Gatica, Soto y Vela (2015) identifican seis elementos
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fundamentales que caracterizan los ecosistemas de innovacién social en el ambito
universitario: (1) la motivacion de profesores y estudiantes; (2) la experiencia teérica y
practica del profesorado; (3) la inclusion de la innovacion social como un componente
transversal en la formacién de los estudiantes; (4) los lineamientos estratégicos de la
comunidad universitaria; (5) la infraestructura adecuada y los recursos disponibles; y (6) la
interaccion y la generacion de redes entre actores relevantes. Para desarrollar una cultura
de innovacion continua, es crucial que todos los miembros de la comunidad universitaria,
desde estudiantes hasta profesores y administrativos, estén comprometidos con el cambio y
la mejora, anclados en valores como la creatividad, la apertura al cambio y la disposicion a

asumir riesgos (Tomas et al., 2009).

Asimismo, para fortalecer estos ecosistemas de innovacién, se proponen varias
recomendaciones estratégicas, como la alineacion de los directivos para que la innovacion
social sea un eje transversal de la universidad, la conexion de la universidad con la realidad
nacional para incrementar la relevancia y el impacto de sus iniciativas, y la colaboracién con
actores clave del ecosistema, incluyendo la industria, el Estado y la sociedad civil (Gatica et
al., 2015). La interaccion con estos actores externos es esencial para enriquecer la
innovacion social y asegurar el éxito de los ecosistemas universitarios (Gatica et al., 2015;

Tomas et al., 2009).

Un liderazgo efectivo es fundamental para impulsar y gestionar la innovacion dentro de las
universidades. Este liderazgo debe integrar nuevos valores de gestion con los valores
académicos tradicionales, creando un entorno propicio para la innovacién y movilizando a

toda la comunidad universitaria en torno a objetivos comunes de transformacion.
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5.6.3 Marco Cultural: Responsabilidad Social Universitaria

En la economia del conocimiento y la sociedad de la informacion, la responsabilidad social
de las universidades adquiere una importancia creciente en cuanto a la produccion y difusion
del conocimiento que generan (UNESCO, 1998). Este contexto obliga a las instituciones de
educacion superior a prestar mas atencion a las demandas de la sociedad, estableciendo
uno de los primeros antecedentes formales para la implementacién de la Responsabilidad

Social Universitaria (RSU).

La RSU se define como el compromiso integral de las universidades de actuar como agentes
de cambio social, promoviendo la transformacion y mejora del entorno a través de planes de
estudio, investigacion y acciones culturales que respondan a necesidades tanto locales como
globales (Cuenca et al., 2007). Este compromiso implica crear relaciones dindmicas con el
sistema educativo y diversas organizaciones sociales y culturales, y fomentar la participacion
activa de la comunidad universitaria en la toma de decisiones mediante mecanismos de
gobernanza inclusiva, asegurando transparencia, rendicion de cuentas y participacion

democréatica de todos los actores involucrados.

Segun Vallaeys (2008), la RSU es un enfoque en el que las instituciones de educacion
superior reconocen su compromiso con la sociedad, buscando contribuir al bienestar de la
comunidad en la que operan mediante una relacion directa y fluida entre la universidad y sus
miembros (docentes, estudiantes, personal administrativo) y la sociedad. Sin embargo,
Bastidas (2018) aclara que no todas las actividades universitarias son necesariamente de
responsabilidad social; para que lo sean, deben trascender a toda la organizacion e
involucrar a todos sus grupos de interés, tanto internos como externos, a través de las

actividades de extension.
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Este enfoque de la RSU va mas alla del &mbito tradicional de la instruccion y la investigacion,
involucrando a las universidades en acciones concretas para enfrentar desafios sociales,
econdmicos y ambientales (Méndez, 2010). La RSU se fundamenta en la integracion de
valores y principios de responsabilidad social en la mision y vision de la universidad, de
manera que se convierta en un componente central de su identidad y propdésito institucional,

no como un complemento o actividad voluntaria (Larran, 2016).

Las universidades que adoptan la RSU se comprometen a abordar los desafios de la
sociedad y promover el desarrollo sostenible, considerando tanto aspectos econdmicos como
la inclusién y la justicia social (Espinoza & Guachamin, 2017). Esto se logra mediante la
construccion de relaciones sélidas con la comunidad local y la colaboracién con partes
interesadas externas para abordar problemas y necesidades especificas. Esta estrategia no
solo beneficia a la universidad y su entorno, sino que también refuerza su papel como agente

social (Pérez, 2009).

Cada universidad debe disefiar su propio enfoque de responsabilidad social considerando
su contexto especifico, no es un modelo uniforme, deben adaptar sus politicas y practicas

para que reflejen su misién, visién y valores unicos (De la Cruz & Sasia, 2008).

La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) ha desempefiado un papel fundamental en la definicion y promocion de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Su rol ha sido clave para establecer un marco
conceptual y normativo que orienta a las instituciones de educacion superior (IES) en la

integracion de la RSU en sus funciones académicas, investigativas y de extension.

La responsabilidad social de las instituciones de educacion superior exige una nueva

relacion con la sociedad y postula una transformacién innovadora de la educacion
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superior. El enfoque limitado de proyeccion social y extension universitaria, que les
visualiza como apéndices de la funcion central de formacion estudiantil y produccion

de conocimientos, debe superarse cualitativamente e identificar el compromiso social

de la educacion superior consistentemente con las nuevas realidades de la sociedad

(UNESCO-IESALC, 2018, p17).

Esta definicion es también promovida por la Unidon de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA), una red que agrupa a mas de 180 universidades de 14 paises
de América Latina creada en 2016 por iniciativa del Banco de Desarrollo de América Latina
(Figura 8).

Figura 8
Modelo URSULA de Responsabilidad Social Universitaria
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Nota. Manual de Responsabilidad Social Universitaria. El modelo URSULA: estrategias, herramientas, indicadores.
Vallaeys, 2021.

La Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES 2018) desempeiid0 un papel
fundamental en la definicién y posicionamiento de la Responsabilidad Social Universitaria

(RSU) en América Latina. Organizada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la
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Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), la conferencia impulsé la
transformacion institucional de las universidades para alinear sus actividades con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo la equidad, la inclusion social y la
sostenibilidad. Ademas, fomenté la colaboracion regional e internacional, alentdé la
evaluacion del impacto social de las universidades, y abogo por politicas publicas que apoyen

el papel de las universidades en la promocion de la RSU (Vallaeys, 2018).

La CRES 2018 consolidé la RSU como una funcién esencial de las universidades en América
Latina, distinguiéndola claramente de la Extensién y la Proyeccién Social, y orientdndolas
hacia un rol activo en la transformacién de la sociedad. Este reconocimiento subraya la
necesidad de que las universidades se comprometan con la promocién del bienestar social,

la equidad y la sostenibilidad.

Durante la pandemia de COVID-19, varios autores han reflexionado sobre Ila
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y su adaptacién a los desafios emergentes y
nuevas necesidades sociales. Vallaeys (2020) destaca que la pandemia ha puesto de
manifiesto la necesidad de que las universidades asuman un papel mas proactivo en la
promocion del bienestar social, la equidad y la sostenibilidad. Argumenta que la RSU debe
trascender las respuestas inmediatas a la emergencia sanitaria, abarcando una gestion
integral de los impactos educativos, sociales y econémicos. Ademas, Vallaeys enfatiza que
las universidades deben colaborar activamente con gobiernos y organizaciones para mitigar
tanto los efectos de la crisis sanitaria como las desigualdades sociales y econdémicas que la
pandemia ha exacerbado, desarrollando capacidades institucionales para enfrentar estos

desafios globales.

Por su parte, José Ginés Mora (2020) subraya el rol central que deben desempeniar las
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universidades en la gestion del conocimiento y la transferencia de tecnologia durante la
pandemia. Mora resalta la importancia de que las universidades integren la educacion, la
investigacién y el servicio comunitario en sus respuestas a emergencias y a los profundos
cambios en su entorno, utilizando su capital humano y recursos para contribuir a la solucién
de problemas criticos, como el desarrollo de tecnologias de diagndéstico, la investigacion en

tratamientos y el apoyo a la recuperacion econémica.

La pandemia ha revelado la necesidad de revaluar la funcion docente en las universidades,
impulsando una mayor integracion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en todas
las actividades académicas para contribuir al bienestar social y al desarrollo sostenible en
tiempos de crisis. Rojas, Martinez y Vivas (2021) reflexionan sobre como la RSU ha cobrado
mayor relevancia durante la pandemia, destacando la importancia de que las universidades
asuman un papel activo en la promocion del bienestar social, la equidad y la inclusién.
Subrayan que la responsabilidad social de las universidades no debe limitarse Unicamente a
la funcién académica, sino que debe abarcar también una gestién integral de los impactos

sociales y econémicos en la comunidad.

Para fortalecer la RSU en este contexto, los autores proponen mejorar la formacién de los
docentes en habilidades digitales, promover el trabajo colaborativo, y fomentar la
investigacion y la extension universitaria que aborden los problemas sociales derivados de

la crisis sanitaria (Rojas, Martinez, & Vivas, 2021).

5.6.4 Marco Cultural: Compromiso Social o Compromiso Ciudadano

Pérez, Rotstein, Lakonich y Cecchi (2009) realizan una reflexion critica sobre el compromiso
social de las universidades latinoamericanas, subrayando la necesidad de pasar del debate

tedrico a la implementacion de acciones concretas que aborden los desafios sociales,
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econdémicos y culturales de la region. Argumentan que el compromiso social de las
universidades no debe limitarse a declaraciones o politicas institucionales, sino manifestarse
en practicas cotidianas que respondan a problemas reales, como la pobreza, la desigualdad
y la sostenibilidad. Segun los autores, las universidades deben desempefiar un papel
proactivo como agentes de transformacion social, promoviendo el desarrollo humano, la
justicia social y la sostenibilidad en todas sus funciones académicas, de investigacion y

extension.

En un enfoque mas global, el compromiso ciudadano y el compromiso social son conceptos
interrelacionados que implican la participacion activa y responsable de los individuos en la
sociedad. Mientras el compromiso ciudadano se enfoca en la implicacion de los ciudadanos
en asuntos comunitarios y gubernamentales —como el ejercicio de derechos civiles y la
participacion en actividades civicas—, el compromiso social abarca acciones mas amplias
dirigidas a enfrentar problemas sociales, como la participacion en organizaciones sin fines

de lucro y la promocion de cambios positivos (Macfarlane, 2005, citado por Villa, 2014).

En el contexto universitario, Naval, Garcia-Lopez, Puig y Santos (2011) destacan que el
compromiso ciudadano se fundamenta en la formacién ético-civica, la participacion activa de
los estudiantes mediante el aprendizaje-servicio, y el papel de las universidades en promover
una cultura de participacion y responsabilidad social. Estos autores subrayan la importancia
de fomentar valores democraticos, apoyar la responsabilidad civica, y promover una cultura

de respeto y tolerancia.

De manera similar, Tomas et al. (2009) resaltan la mision civica de las universidades como
conciencia critica de la sociedad. Proponen que las universidades deben promover el

voluntariado, la ciudadania activa y la colaboracion comunitaria para generar un impacto
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social positivo. También enfatizan la necesidad de establecer vinculos con actores externos
para fomentar redes de cooperacion, e integrar la ciudadania en la innovacion social a través

de précticas de ensefanza, investigacion y extension orientadas a necesidades sociales.

Pulgarin (2021) afade que la pandemia ha intensificado la necesidad de que las
universidades adopten un enfoque mas humanista y comprometido con su entorno,
promoviendo la innovacion social, la sostenibilidad y la resiliencia comunitaria. Destaca,
ademas, la importancia de formar ciudadanos responsables y criticos capaces de contribuir

a la recuperacion y transformacién social en tiempos de crisis.

En conjunto, estos autores coinciden en que las universidades deben asumir un papel central
en la formacién de ciudadanos comprometidos y en la promocion del desarrollo social,
econdémico y cultural. Esto implica no solo la transferencia de conocimientos, sino también
un compromiso activo en la solucion de problemas sociales mediante la colaboracion con la
comunidad (Pérez, Rotstein, Lakonich y Cecchi, 2009). La educacién superior, por tanto,
juega un papel esencial en la transformacion hacia una sociedad mas inclusiva, cohesionada

y equitativa (Martinez, 2008, citado por Villa, 2013).

Finalmente, la Coalition for Civic Engagement and Leadership (2005, citado por Gibson,
2012) identifica tres factores clave para fortalecer el compromiso social universitario: la
integracion de la universidad con la comunidad, un enfoque integral en la docencia,
investigacion y servicio, y una colaboracion reciproca que beneficie a ambas partes. Asi, el
compromiso social y ciudadano es esencial no solo para la formacion de profesionales
competentes, sino también para la creacidon de una sociedad mas justa, equitativa y

democratica.
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5.6.5 Marco Cultural: Impacto Social de la Innovacion Universitaria

La innovacién social universitaria se define como un enfoque integral mediante el cual las
universidades utilizan su capacidad de generacién y transferencia de conocimiento para
abordar desafios sociales, econémicos y culturales, promoviendo un impacto positivo en las
comunidades a través de soluciones creativas y colaborativas. Este proceso implica la
integracion de la ensefianza, la investigacion y la extension con la finalidad de fomentar el
desarrollo sostenible, la justicia social, la equidad y la inclusién, y se fundamenta en la

participacion activa de estudiantes, docentes y diversos actores sociales.

Desde una perspectiva global, este concepto abarca la transformacion de las universidades
en nodos de innovacion y agentes de cambio social, como plantea Castells (2001),
conectando su mision educativa con los desafios locales y globales y colaborando con
gobiernos, empresas y organizaciones sociales. Castells argumenta que las universidades
deben actuar como agentes de cambio social y desarrollo sostenible, conectando su misién
educativa con los desafios locales y globales. Sostiene que la transferencia de conocimiento
—tanto en la educacion formal como en colaboracibn con gobiernos, empresas y
organizaciones sociales— es fundamental para generar un impacto significativo, fomentando

la justicia social y la cohesion comunitaria.

Vallaeys (2008, 2018) amplia esta idea al proponer que la innovacién social debe integrar la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en todas las funciones de la universidad para
crear metodologias y enfoques que incluyan valores como la justicia social, la equidad, la
inclusion y la sostenibilidad. Para Vallaeys, la innovacion social universitaria implica crear
nuevas soluciones, metodologias o enfoques que vayan mas alla del desarrollo tecnoldgico,

integrando valores como la justicia social, la equidad, la inclusion y la sostenibilidad. Resalta
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la importancia de que las universidades colaboren con actores sociales y gubernamentales

para co-crear soluciones a desafios locales y globales.

En el contexto de América Latina, Tapia (2012) introduce una perspectiva practica,
subrayando el aprendizaje-servicio como una metodologia clave para involucrar a las
universidades en proyectos que generen un impacto tangible en la justicia social y el
desarrollo comunitario. Vicerra y Barcena (2017) destacan la necesidad de que la innovacién
social universitaria esté orientada a resolver problemas especificos de las comunidades
locales mediante la colaboracion intersectorial, alineandose con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

En conjunto (Tabla 3), la innovacidn social universitaria es un proceso dindmico que implica
la transformacion de las funciones tradicionales de la universidad para responder
eficazmente a los problemas contemporaneos, no solo a través de la transmision de
conocimientos académicos, sino también mediante la construccion de comunidades mas

justas, equitativas e inclusivas, y el impulso hacia un desarrollo sostenible.

Tabla 3
Definicién Integrada de Innovacién Social Universitaria
Enfoque Descripcién
Enfoque Integral y Que atraviese todas las funciones de la universidad —
Transformador docencia, investigacion y extension— para que estas

actien como agentes de cambio social. Las universidades
deben utilizar su capacidad de generacién de conocimiento
para desarrollar soluciones innovadoras que aborden
problemas reales de la sociedad, como la pobreza, la
desigualdad y la sostenibilidad (Vallaeys, 2008, 2018).

Motor de Cambio Social promover el desarrollo humano y la justicia social. Esto
implica su participacion en redes globales de conocimiento
y colaboracién para maximizar su impacto transformador
(Manuel Castells, 2001).
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Metodologias Caracterizada por una fuerte conexién con la comunidad,

Participativas y transformando la educacién superior en una herramienta de
Compromiso con la compromiso social y responsabilidad civica (Tapia, 2012).
Comunidad
Desarrollo Sostenible y Las universidades deben actuar como nodos de innovacion
Colaboracion Intersectorial que conecten actores diversos —gobiernos, empresas,

organizaciones civiles— para co-crear soluciones que
impacten positivamente en el bienestar de las comunidades
(Gonzalo T. Vicerra y Alicia Barcena, 2017).

Evaluacion y Medicion del Creacion de mecanismos que midan los resultados de las

Impacto Social iniciativas de innovacion y garanticen que realmente
contribuyan al bienestar social y a la mejora de las
condiciones de vida de las comunidades (Vicerra y
Barcena, 2017).

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en Vallaeys (2008, 2018), Castells (2001), Tapia (2012), Gonzalo T. Vicerra'y
Alicia Barcena (2017).

Una perspectiva critica es la que ofrece Sousa Santos (2021), argumentando que las
universidades latinoamericanas deben ser espacios de resistencia al neoliberalismo,
promoviendo la justicia social y el desarrollo sostenible. Defiende la "descolonizacion” del
conocimiento universitario mediante la inclusion de epistemologias del Sur, que integren
saberes no académicos o fuera de los canones tradicionales de la ciencia moderna. Sousa
Santos aboga por una "universidad polifénica" que sea inclusiva y participativa, y resista las
presiones del capitalismo global para avanzar hacia una reforma democratica y

emancipadora.

5.6.6 Herramienta: Innovacién Abierta

En las dltimas décadas, el enfoque tradicional y centralizado de investigacion y desarrollo
(I+D) en muchas industrias se ha vuelto obsoleto. La democratizacion del conocimiento y la
necesidad de aplicar ideas con rapidez han impulsado el modelo de "innovacién abierta”, que
combina conocimientos y propuestas externas con la 1+D interna. Este enfoque ofrece

oportunidades significativas para crear valor; sin embargo, las empresas aun enfrentan el
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reto de transformar los resultados prometedores de la investigacion en productos y servicios
gue respondan efectivamente a las necesidades del cliente (Chesbrough, 2003; Carattoli et

al., 2019).

La innovacién abierta, concepto introducido por Henry Chesbrough en 2003, se define como
el uso intencional de entradas y salidas de conocimiento para acelerar la innovacion interna
y expandir mercados a través de la integracion del conocimiento externo. Este enfoque
permite acceder a recursos que de otro modo serian inalcanzables, optimizando el proceso
de innovacion y mejorando la calidad de los productos y servicios (Chesbrough, 2003; citado
en Carattoli et al., 2019). Las empresas que combinan ideas externas e internas para avanzar

en sus negocios logran llevar sus innovaciones al mercado de manera mas eficaz.

Aunque tanto las empresas como las universidades se involucran en actividades
colaborativas abiertas para generar nuevos conocimientos e innovaciones, es necesario
aclarar si el concepto de innovacion abierta (IA) es realmente aplicable y significa lo mismo
para ambas. Segun Striukova (2015), la definicibn de Chesbrough (2003), que es un
referente clave en los estudios de innovacion abierta, se enfoca en el ambito empresarial y
no aborda explicitamente su aplicacién en universidades. Desde la perspectiva académica,
surgen conceptos relacionados, pero con identidad propia, como el de Ciencia Abierta, que
se refiere a la produccion cientifica desarrollada y comunicada de manera que permita la
contribucion y colaboracion de otros en el proceso de investigacion, con datos, resultados y

protocolos accesibles de manera libre (RIN/NESTA, 2010).

La interrelacion entre la innovacion abierta y la ciencia abierta necesita ser analizada con
mayor profundidad, ya que la participacion activa de las universidades en redes de co-

creacion abierta podria implicar cambios significativos en los actores, las estructuras,
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dinamicas y procesos de generacion y difusiébn de conocimiento e innovaciones, superando

barreras institucionales, disciplinarias y geogréficas.

Aungue inicialmente centrada en el &mbito empresarial, la innovacion abierta ha comenzado
a extenderse a otros sectores, como el académico. En el contexto universitario, esta practica
ofrece nuevas oportunidades para que las universidades actien como plataformas de co-
creacion de innovaciones (Raunio et al., 2018, citado por Carattoli et al., 2019). La innovacién
abierta fomenta la colaboracion entre instituciones académicas, industrias y otros actores del
ecosistema innovador, superando barreras institucionales y geograficas (Chesbrough, 2013;

Moretti, 2018).

Las universidades tienen el potencial de convertirse en actores clave dentro de redes de co-
creacion de conocimiento. No solo deben proporcionar conocimiento y tecnologias, sino
también facilitar la colaboracién a través de plataformas de innovacion abierta, comunidades
en linea y centros de innovacion fisica (Moretti, 2018; Carattoli et al., 2019). Sin embargo, la
adopcién de este enfoque presenta desafios significativos, como la falta de confianza entre
los actores, la resistencia a compartir propiedad intelectual y la dificultad para medir los

efectos a largo plazo de las colaboraciones (Striukova y Rayna, 2015).

Ademas, la implementacion de la innovacion abierta requiere altos costos de reclutamiento
de personal con competencias tanto académicas como empresariales, asi como un esfuerzo
considerable para crear un entorno colaborativo efectivo (Striukova et al., 2015). Diversos
estudios subrayan que la capacidad de absorcion y los recursos institucionales son factores
criticos para fomentar la transferencia de conocimiento en este contexto (Marcolinet et al.,

2017).

A pesar de estos desafios, la innovacion abierta redefine la relacion entre universidades y
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empresas, promoviendo la colaboracion para desarrollar soluciones innovadoras. Las
politicas publicas juegan un papel fundamental al facilitar estas interacciones, promover la
confianza y apoyar las plataformas necesarias para una colaboracion fluida entre todos los

actores involucrados (Carayannis y Campbell, 2009).

Aunque la integracion del conocimiento en el entorno universitario presenta obstaculos
significativos, como la falta de infraestructura adecuada, la resistencia al cambio y los costos
asociados, la adopcion de la innovacién abierta representa una oportunidad clave. Para
aprovecharla, es esencial establecer politicas que faciliten la cooperaciéon entre todos los
actores del ecosistema innovador y promuevan un intercambio efectivo de conocimientos y

recursos (Carayannis y Campbell, 2009).

5.6.7 Herramienta: Interdisciplinaridad

La interdisciplinariedad en la innovacion universitaria ha sido reconocida como una estrategia
fundamental para abordar problemas complejos, integrando conocimientos, métodos y
enfoques de diversas disciplinas para desarrollar soluciones mas creativas y efectivas. El
concepto de interdisciplinariedad permite a las universidades fomentar la colaboracion entre
distintos campos del conocimiento, lo cual es esencial en un mundo que enfrenta desafios
contempordneos como el cambio climético, la salud global, la sostenibilidad y la

transformacion digital (Ostrom, 2014; Chesbrough, 2003; Etzkowitz & Leydesdorff, 1995).

Elinor Ostrom (2014) defendi6 la necesidad de enfoques interdisciplinarios para la gestion
sostenible de los recursos comunes, subrayando la importancia de integrar conocimientos
de economia, ciencias politicas, ecologia, sociologia y otras disciplinas. Segun Ostrom, esta
integracion permite comprender y resolver problemas complejos relacionados con la

gobernanza y la sostenibilidad de manera mas efectiva y adaptativa.
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Por otro lado, Henry Chesbrough, conocido como el creador del concepto de "innovaciéon
abierta," ha resaltado la importancia de la colaboracién interdisciplinaria en la generacion de
innovaciones disruptivas. Segun Chesbrough (2003), las innovaciones mas disruptivas
suelen surgir en la interseccién de diferentes campos del conocimiento. Fomentar la
colaboracion entre diversas disciplinas dentro de las universidades permite catalizar nuevas

ideas y enfoques que no habrian emergido dentro de los limites de una sola disciplina.

Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff, con su teoria de la "Triple Hélice" (1995), han destacado
como la interaccion entre universidades, industria y gobierno es esencial para la innovacion.
Este modelo interdisciplinario enfatiza que la colaboracién entre diferentes actores y
disciplinas fortalece la transferencia de tecnologia y fomenta redes de colaboracion mas

robustas, necesarias para abordar los desafios globales.

Gibbons y sus colegas introdujeron el concepto de "Mode 2" de produccion de conocimiento
en su obra The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science and Research in
Contemporary Societies (1994). Este modelo destaca la creacidbn de conocimiento
interdisciplinario, orientado a resolver problemas y basado en la colaboracion entre diversos
actores, enfatizando la importancia de aplicar el conocimiento en contextos reales que

combinen multiples disciplinas.

Carayannis y Campbell (2009), en su obra Mode 3 Knowledge Production in Quadruple Helix
Innovation Systems, amplian el enfoque de la "Triple Hélice" para incluir a la sociedad civil
como un cuarto actor clave en el proceso de innovacion. Argumentan que la
interdisciplinariedad y la cooperacion entre multiples actores son esenciales para crear

conocimiento que responda a desafios sociales y econdmicos complejos.

La interdisciplinariedad no solo promueve la transferencia de conocimiento y tecnologia entre
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campos, acelerando la aplicacion practica de los descubrimientos académicos, sino que
también facilita el desarrollo de competencias transversales en estudiantes e investigadores.
Estas habilidades, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucién
colaborativa de problemas, son altamente valoradas en el mercado laboral actual

(Chesbrough, 2003; Etzkowitz & Leydesdorff, 1995).

Las universidades, al promover la interdisciplinariedad, fortalecen sus redes de colaboracion,
incluyendo asociaciones con industrias, gobiernos, organizaciones no gubernamentales y la
comunidad. Esto resulta crucial para la co-creacion de conocimiento y la implementacion de
soluciones innovadoras con impacto social real (Gibbons et al.,, 1994; Carayannis &

Campbell, 2009).

Sin embargo, a pesar de los beneficios, existen barreras significativas para la adopcion de la
interdisciplinariedad, como la falta de confianza entre actores, la resistencia a compartir
propiedad intelectual y los altos costos de reclutamiento de personal con competencias
diversas. Ademas, es necesario tiempo y esfuerzo considerables para crear un entorno

colaborativo efectivo (Striukova & Rayna, 2015; Jonsson et al., 2015).

5.6.8 Herramienta: Transferencia de Conocimiento

La relacién entre la transferencia de conocimiento y la innovacion en el contexto universitario
es compleja y multifacética, caracterizada por una interaccion bidireccional y mutuamente
beneficiosa. Ambos procesos se complementan y potencian en la creacion de nuevos
productos, servicios, procesos y soluciones a desafios complejos. Esta interdependencia se
manifiesta en la manera en que la transferencia de conocimiento proporciona los insumos
necesarios para la innovacion, mientras que la innovacion, a su vez, abre nuevas

oportunidades para que el conocimiento sea aplicado, adaptado y ampliado en diferentes
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contextos.

En primer lugar, la innovacion se presenta como un resultado directo de la transferencia de
conocimiento. Para que las innovaciones ocurran, es fundamental mover informacion,
habilidades y competencias entre diferentes actores, como universidades, empresas,
organizaciones gubernamentales y la sociedad civil. Este flujo de conocimiento permite que
los descubrimientos cientificos y tecnolégicos generados en instituciones académicas o
centros de investigacion se apliquen en entornos empresariales y comunitarios, promoviendo
el desarrollo de productos o servicios innovadores. Como sefialan autores como Chesbrough
(2003) y Etzkowitz y Leydesdorff (1995), la colaboracion interdisciplinaria y la interaccion
entre diversos sectores son esenciales para crear valor a partir de nuevas ideas, tecnologias

O procesos.

Por otro lado, la transferencia de conocimiento actia como un facilitador de la innovacion,
permitiendo que las organizaciones accedan a conocimientos externos que no poseen
internamente, amplien su base de conocimientos y desarrollen nuevas capacidades. En este
sentido, la transferencia de conocimiento no solo se refiere a la simple transmision de
informacion, sino también a la co-creacién de conocimiento, la colaboracién entre diferentes
actores y la integracion de nuevas competencias y tecnologias en el desarrollo de soluciones
innovadoras (Chesbrough, 2003; Etzkowitz & Leydesdorff, 1995). Esta interaccion es
particularmente relevante en el &mbito universitario, donde la conexién con otros sectores y
disciplinas permite enriquecer el proceso de innovacion y generar resultados que tengan un

impacto mas significativo en la sociedad.

El concepto de "innovacion abierta”, propuesto por Chesbrough (2003), refuerza esta idea al

destacar que las organizaciones deben utilizar tanto conocimientos internos como externos
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para mejorar sus capacidades de innovacioén. La transferencia de conocimiento se convierte,
en este contexto, en un mecanismo esencial para la innovacion abierta, permitiendo que las
empresas y otras instituciones aprovechen la investigacion externa, colaboren con otras
organizaciones y apliquen tecnologias o métodos desarrollados externamente para mejorar
su propio rendimiento innovador. En este modelo, las universidades juegan un papel clave al
actuar como plataformas de co-creacion de innovaciones, facilitando la transferencia de

conocimiento entre diversos actores del ecosistema innovador.

Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes de la transferencia de conocimiento para
la innovacion, también existen desafios significativos que deben superarse. Entre ellos se
encuentran la proteccion de la propiedad intelectual, la resistencia a compartir informacion,
las diferencias culturales y organizativas, y la falta de confianza entre los actores
involucrados (Striukova & Rayna, 2015). Estos obstaculos pueden dificultar la creacién de un
entorno colaborativo efectivo, limitando el potencial de la innovacion abierta. No obstante,
superar estas barreras puede fortalecer las redes de colaboracién, mejorar la capacidad de
absorcion de conocimiento externo y aumentar la relevancia y el impacto de las innovaciones

resultantes.

La relaciobn entre la transferencia de conocimiento y la innovacion universitaria es
bidireccional y fundamental para desarrollar soluciones a los desafios contemporaneos. Por
un lado, la transferencia de conocimiento proporciona los insumos esenciales que impulsan
la innovacion, mientras que, por otro, la innovacion abre nuevas oportunidades para que
dicho conocimiento sea aplicado, adaptado y ampliado en diferentes contextos. En este
marco, la innovacion abierta y la colaboracion interdisciplinaria desempefian un papel clave
en maximizar el potencial innovador de las universidades y en generar valor para la sociedad

en su conjunto.
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5.6.9 Herramienta: Extension Universitaria a la Proyeccion Social

En las universidades latinoamericanas, los términos "Extension Universitaria" y "Proyeccion
Social" se utilizan comunmente para referirse a sus modelos de innovacién social, con
"Extension Universitaria" siendo el mas frecuentemente empleado en documentos
conceptuales, eventos y debates académicos. Segun Dominguez (2009), esta funcion es
crucial para la interaccion de la institucion con su entorno y su mision de contribuir al progreso
social. Sin embargo, la extension universitaria ha sido histéricamente gestionada de manera
unidireccional, centrada principalmente en la prestacion de servicios y actividades culturales
dentro del campus, como cine arte, museos y medios de comunicacion, organizados por

estudiantes y docentes (Dominguez, 2009).

La masificacion estudiantil y la diferenciacion institucional han impulsado un cambio en la
realidad universitaria, haciéndola méas exigente, competitiva, plural y menos elitista. No
obstante, la extension universitaria se ha reorientado hacia un enfoque mas cerrado y
politizado, convirtiéndose en una prestacion de servicios que beneficia principalmente a los
estudiantes y a la comunidad académica, sin lograr una gestion bidireccional efectiva que

conecte a las universidades con su entorno social mas amplio.

Con la democratizacién de las sociedades y la aparicion de nuevas formas de expresion que
incluyen la innovacion, la inclusién social y la internacionalizacién, la concepcién tradicional
de la extension universitaria se ha ido transformando. Existe una creciente necesidad de
demostrar el impacto de la vinculacion con la sociedad en las funciones académicas, lo que
ha llevado a explorar nuevas formas de interaccion que permitan que los resultados de estas
relaciones influyan tanto en la ensefianza como en la investigacion (Domic, Goles, & Music,

2020).
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Por otro lado, la proyeccién social introduce una dimension educativa mas préactica, vinculada
directamente al curriculo universitario. Esta se enfoca en la aplicacion de competencias y
saberes practicos para resolver problemas concretos, fomentando la retroalimentacion y la
praxis en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta orientacion ha impulsado la
incorporacion de pasantias universitarias, tanto voluntarias como obligatorias, que en
América Latina se asemejan a practicas de colaboracion y alternancia. Sin embargo, estas
pasantias a menudo se perciben como formas de trabajo flexible o practicas profesionales
encubiertas, lo cual genera tensiones respecto a los derechos y deberes de los estudiantes,

las leyes laborales y el ejercicio profesional.

La proyeccion social también esta en proceso de redefinicion en el contexto de un nuevo
contrato social a escala global, que genera tensiones entre las universidades y las
sociedades. Aunque puede implicar condiciones laborales precarias, debe ser reconocida
tanto como trabajo académico como practica solidaria. Esta modalidad no solo deberia estar
limitada a lo local, sino que también deberia expandirse a través de programas de movilidad

con pasantias internacionales.

En este contexto, términos como "vinculacion”, "extensién" o "proyeccion social" han sido
interpretados de diversas maneras a lo largo de un siglo en las universidades
latinoamericanas. Segun Vallaeys (2021), el problema fundamental de este modelo radica
en que la misién social se ha concebido como una actividad separada de la formacion y la
investigacion, estableciendo una relacion unidireccional con la sociedad en lugar de una
integracion bi o multidireccional que ponga en igualdad de condiciones a todos los actores

sociales.

Los proyectos sociales a pequefa escala, generalmente voluntarios y no curriculares, han
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tenido un impacto limitado en la consolidacion de un modelo de educacion superior como
agente de innovacion social para el desarrollo territorial. Este diagndstico resalta la necesidad
de adoptar un enfoque mas integrador, basado en la responsabilidad social de la educacién
superior, que logre una mayor vinculacion de las funciones académicas con la realidad social

y los desafios del territorio.

En conclusion, aunque la extension universitaria ha sido fundamental para establecer la
relacion entre las instituciones de educacion superior y su entorno, es necesario desarrollar
enfoques mas integrados y multidimensionales que aborden de manera efectiva las
necesidades de la sociedad y refuercen el papel de la universidad como agente de

innovacion social.

5.6.10 Método: Emprendimiento Social

Para Yunus (2010) (citado por Kicku, Terjesen y Bacq y Griffiths, 2012), una empresa social
con impacto colectivo debiera estar sustentada en siete principios: el objetivo del negocio es
superar la pobreza, 0 uno o mas problemas intratables de la sociedad; debe ser financiera 'y
econdmicamente sostenible; los inversores reciben un rendimiento de la inversion que no
excede el monto de su inversion; los fondos son reembolsados por el prestatario, y los
beneficios de la empresa son retenidos por la compafia para expansion y mejora adicionales;
el negocio debe ser respetuoso con el medio ambiente; la mano de obra debe recibir salarios
de mercado con mejores condiciones de trabajo; y debe realizarse con alegria. Y agrega una

distincion entre el emprendimiento social de la empresa social.

La empresa social es un tipo de negocio con el objetivo de cambiar el mundo, impulsado por
la creatividad y pasion en la resolucion de problemas, no posee pérdidas ni dividendos, sus

inversionistas pueden recuperar su capital de inversion, pero sin sacar ningun beneficio como
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dividendos. Por otra parte, en el emprendimiento social si se reparten dividendos y se tiene

la vision de obtener ganancias, segun Yunus citado en Kickul et.al. (2012).

La educacion empresarial social debiera cultivarse, para Yunus (2010), en las escuelas de
negocio donde los educadores debieran preparar a los estudiantes para reconocer e
iImplementar nuevas innovaciones sociales para sus comunidades. En este sentido, existen
numerosas organizaciones educativas que tienen como objetivo la realizacion de talleres,
creacion de escuelas de negocios y centros de negocio social, involucrados en la
implementacion de estrategias sobre la educacién social empresarial, que consideran la
creacién de negocios sociales y el desarrollo de innovaciones sostenibles. Sin embargo,
Yunus (2010) sefiala, es importante distinguir entre negocios sociales y otras preocupaciones
relacionadas, como emprendimiento social, responsabilidad social empresarial (RSE),
empresa social, inversion social, no debe existir confusion entre el emprendimiento social

con el negocio social.

Los desafios involucrados en el modelo de negocio social de Yunus (2010) radican en el
cambio de paradigma capitalista que domina en las escuelas de negocios occidentales hacia
uno de enriquecimiento de la propia vida. Ayudando a otros, se podria reducir drasticamente
la pobreza. Surge, una especial atencion al rol de las universidades para reflexionar de
manera critica el modelo imperante e investigar los impactos de las propuestas innovadoras,
en estos temas y otros de trascendencia transformadora. Existe la necesidad de fortalecer el
papel de las universidades, derivado del creciente énfasis que se les esta dando como

motores del crecimiento econémico regional.

5.6.11 Método: Investigacién Accion Participativa

La Investigacién Accion Participativa (IAP) es una metodologia de investigacion que ha
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ganado relevancia en diversos ambitos debido a su capacidad para integrar conocimiento y
accion en un proceso colaborativo y participativo. A diferencia de los enfoques tradicionales,
la IAP busca no solo comprender la realidad, sino también transformarla mediante la
participacion activa de las comunidades involucradas en todas las etapas del proceso de
investigacion. En el contexto universitario, esta metodologia se presenta como una
herramienta poderosa para fomentar la innovacion, reforzando el rol de las universidades

como agentes de cambio social.

Los origenes de la IAP se encuentran en el trabajo pionero de Kurt Lewin en la década de
1940, quien fue el primero en proponer un vinculo directo entre investigacién y accion. Lewin
(1946) estableci6 una base metodologica que combinaba avances tedricos con
transformaciones sociales practicas. DestacOd la necesidad de que los procesos de
investigacion estuvieran estrechamente relacionados con la accién social, asegurando que
los resultados de la investigacion tuvieran un impacto directo en la resolucion de problemas.
Su enfoque de investigacion accién incluia un ciclo continuo de planificacion, accion y
reflexion, sentando las bases para lo que hoy conocemos como IAP. Esta metodologia es
especialmente relevante en el @mbito universitario, ya que proporciona un marco para que
las instituciones académicas utilicen la investigacion no solo como una herramienta para

generar conocimiento, sino también para promover cambios concretos en la sociedad.

En las décadas de 1960 y 1970, la IAP se expandi6 significativamente gracias a los trabajos
de Paulo Freire y Orlando Fals Borda, quienes adaptaron esta metodologia a contextos
educativos y socioldgicos. Paulo Freire, en su obra "Pedagogia del oprimido™” (1970), propuso
un enfoque educativo que integraba la investigacion con la accion, promoviendo un proceso
de aprendizaje participativo y critico. Freire sostenia que la educacion debia ser un proceso

de liberacion y transformacion social, donde los educandos se convirtieran en agentes
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activos de su propio aprendizaje y transformacion. Esta vision influyé profundamente en el
uso de la IAP en las universidades, promoviendo un enfoque mas democratico e inclusivo

tanto en la educacion como en la investigacion.

Orlando Fals Borda, uno de los principales defensores de la IAP en América Latina, desarroll6
la idea de "investigacion comprometida”, en la que los investigadores colaboran con las
comunidades para generar conocimiento util y aplicable, destinado a enfrentar las injusticias
sociales. Fals Borda promovio la participacion activa de los actores sociales en la creacion
de conocimiento, desafiando las jerarquias tradicionales entre investigadores y sujetos de
estudio (Fals Borda, 1986). Su trabajo ayudo a posicionar la IAP como un enfoque crucial
para las universidades, especialmente en contextos que buscan la transformacion social y la

justicia.

Durante las ultimas décadas del siglo XX y principios del XXI, la IAP ha surgido como una
alternativa a los enfoques tradicionales de investigacion social, los cuales estaban
dominados por métodos cuantitativos y positivistas. Colmenares (2012) destaca que la IAP
es especialmente relevante dentro del paradigma critico-social, ya que integra valores
explicitos y promueve el didlogo transformador. La autora subraya que la IAP no se limita a
investigar para comprender la realidad, sino que también implica intervenir activamente para
transformarla. En el contexto universitario, este enfoque ha permitido que las instituciones
académicas conecten su investigacion de manera mas directa con las necesidades de las
comunidades, promoviendo la co-creacion de conocimiento y fortaleciendo su papel como

agentes de cambio social.

Zapata y Rondan (2016) presentan la IAP como una metodologia que integra investigacion,

accion y participacién comunitaria para lograr el cambio social. Los autores destacan que la
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IAP se diferencia de la investigacién cientifica tradicional por su enfoque colaborativo, en el
qgue la comunidad local se convierte en coinvestigadora, participando en todas las etapas del
proceso. Este enfoque permite a las universidades combinar el conocimiento académico con
las necesidades y perspectivas locales, promoviendo una investigacion mas inclusiva y
orientada a la accion. En el &mbito universitario, la IAP facilita la transferencia de tecnologia,

la innovacién social y el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

La IAP aporta de manera significativa a la innovacion universitaria, transformando la forma
en gue se produce el conocimiento y conectando a las universidades con las realidades y
necesidades locales. Entre sus principales contribuciones se encuentra la promocion de la
co-creacion de conocimiento, que permite a las universidades colaborar directamente con
comunidades locales, organizaciones sociales y otros actores para identificar problemas,
generar conocimiento y desarrollar soluciones conjuntamente (Zapata & Rondan, 2016).
Asimismo, la IAP fomenta la investigacién aplicada y socialmente relevante, orientando los
esfuerzos académicos hacia el impacto social directo y facilitando la aplicacion del

conocimiento en contextos reales (Zapata & Rondan, 2016).

Otro aporte significativo es el fortalecimiento del rol de las universidades como agentes de
cambio social, posicionandolas como centros de innovacion que promueven la
transformacion social y el empoderamiento de las comunidades (Colmenares, 2012).
Ademas, la IAP facilita la integracion de diversas fuentes de conocimiento, promoviendo el
dialogo entre el conocimiento académico y los saberes locales o tradicionales, lo cual es
esencial para abordar problemas complejos (Zapata & Rondan, 2016). También contribuye
al desarrollo de competencias transversales en estudiantes e investigadores, como la
reflexion critica, el trabajo en equipo y el compromiso con la justicia social (Colmenares,

2012), y aumenta la legitimidad y relevancia de las universidades en sus comunidades,
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fortaleciendo su rol como instituciones publicas al servicio de la sociedad (Zapata & Rondan,

2016).

La IAP se presenta como una metodologia poderosa y transformadora que facilita a las
universidades la generacion de conocimiento relevante y la promocion de cambios sociales
significativos. Al combinar investigacion, accion y participacion comunitaria, la IAP fortalece
el papel de las universidades como agentes de innovaciéon y desarrollo social, contribuyendo
a una educacion que es mas inclusiva, participativa y alineada con las necesidades reales

de la sociedad.

5.6.12 Método: Aprendizaje mas Servicio (ApS)

La metodologia de aprendizaje y servicio (ApS) es “una actividad o programa de servicio
solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender eficazmente las necesidades
de una comunidad, y planificada de forma integrada con los contenidos curriculares con el

objetivo de optimizar los aprendizajes” (Tapia, 2008, p. 43).

La metodologia de Aprendizaje y Servicio (ApS) es capaz de crear experiencias practicas
reales que cierren la brecha entre el aprendizaje y su aplicacién en el mundo real, ofrece una
apertura a los escenarios digitales, y genera impacto para el estudiante, otros actores
involucrados y la universidad a través de la bidireccionalidad generada (Puig, Batlle, Bosch,

Toledo, Castelld, Casares y Bernet, 2009; Rodriguez, 2014; Paez y Puig, 2013).

Esta metodologia tiene una propuesta pedagogica y social que integra el servicio comunitario
con ensefianza y reflexion (Martinez-Usarralde et al., 2019; Martinez, 2006). A través del
ApS, los estudiantes no solo adquieren conocimientos y habilidades, sino que también
desarrollan un sentido de participacion social y civica. (Puig et al., 2009; Chiva, Peris y

Piquer, 2018).
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Es Unico en su enfoque dual, donde el aprendizaje y el servicio se entrelazan y se refuerzan
mutuamente. Promueve el aprendizaje de los estudiantes a través de la participacion en

experiencias comunitarias con proyectos estructurados e intencionales (Puig et al., 2009).

Los estudiantes que participan en experiencias de servicio comunitario aplican los conceptos
y habilidades que han aprendido en el aula para abordar problemas del mundo real y
aprender lecciones importantes que enriquecen su vida mediante el aprendizaje académico

(Puig et al., 2009; Folgueiras Bertomeu y Puig, 2013; Rodriguez, 2014; Pé4ez et al., 2013)

Al participar en proyectos de servicio, los estudiantes participan en actividades practicas y
significativas que les permitan aplicar y reforzar sus conocimientos y desarrollar habilidades
como la resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y el
pensamiento critico (Lavery, Coffey y Sandrie, 2017; Furco, 2010; Mendia, 2016). Ademas,
a través de la reflexiéon, los estudiantes obtienen una comprension mas profunda de los
problemas sociales y desarrollan una conciencia critica que los inspira a ser agentes de

cambio (Mendia, 2016).

También es una buena practica institucional y una innovaciéon ya que es un proceso de
mejora continua, centrandose en lograr una exitosa integracion personal, social, civica y

profesional en la sociedad (Mendia, 2016; Battle, 2011).

Los proyectos de servicio estan disefiados para abordar las necesidades reales de la
comunidad, ya sean locales, nacionales o global (Samarji, 2022). Los estudiantes trabajan
en colaboracion con organizaciones comunitarias, instituciones gubernamentales y otros
actores sociales, lo que fortalece los vinculos entre la universidad y la comunidad (Butin,

2006).

Como puede apreciarse en la Figura 9, el eje vertical sefiala la menor o mayor calidad del
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servicio solidario que se ofrece a la comunidad. Mientras que el eje horizontal indica la mayor

0 menor integracion del servicio al aprendizaje que se promueve.

Figura 9
Cuadrantes del Aprendizaje y Servicio

111. Servicio Comunitario
Voluntariado
Institucional
(mucho servicio y poco aprendizaje)

IV. Aprendizaje
Servicio

(mucho servicioy

mucho aprendizaje)

e Aprendizaje Integrado -|-

1. Iniciativas
Solidarias

Asistematicas
(poco servicio y poco aprendizaje)

I. Trabajo de Campo
(Poco servicio y
mucho aprendizaje)

Nota. Fuente: Elaboracion en base a Service-Learning 2000 Center, Service-learning Quadransts, Palo Alto, CA, 1996,
adaptado por Puig et al (2007) y Tapia (2006).

El ApS se trata de una forma de educacion experiencial en la que los estudiantes se
comprometen en actividades de ayuda a la comunidad al tiempo que facilita el aprendizaje
de una asignatura y el desarrollo de competencias profesionales, ademas de impactar

significativamente en las comunidades (Rodriguez, 2014).

La metodologia ApS y la RSU estan estrechamente relacionadas. El ApS es una estrategia
educativa que combina el aprendizaje académico con el servicio comunitario. Los
estudiantes participan en proyectos practicos que abordan necesidades reales de la
comunidad mientras adquieren conocimientos, habilidades y valores (Cadmara, Diaz y Ortega,

2017; Martin, Redondo y Gélvez, 2022).

La responsabilidad social universitaria significa que las instituciones de educacion superior
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reconocen sus obligaciones con la sociedad y se esfuerzan por contribuir al bienestar de la

comunidad a través de sus actividades y programas (Gutiérrez y Moreno, 2018).

En definitiva, la metodologia ApS contribuye a fortalecer la responsabilidad social de las
universidades al permitir que las instituciones educativas promuevan el compromiso
ciudadano en la participacion de los estudiantes trabajando con la comunidad para encontrar

soluciones a los problemas sociales, creando asi valor compartido.

5.6.12.1Aprendizaje servicio virtual (ApSv)

En la situacion de confinamiento durante los afios 2020 y 2021, debido a SARS-CoV-2, la
educacion a virtual, a través de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC),
permitid la continuidad de os procesos formadores mediante encuentros sincronicos y
asincronos. Segun un informe del Banco Mundial (2020), el aspecto mas complejo de la
transicion a la ensefianza a distancia fue la implementacion de “métodos avanzados”, en

términos de enfoques basados en el aprendizaje activo a través de la mediacién tecnolégica.

La exploracion de la metodologia ApS en su version digital bajo modalidad online adquiere
la condicién de una innovadora estrategia de enseflanza en la educacion a distancia
(Stefaniak y Xu, 2020). En este sentido, Garcia-Gutiérrez, Ruiz y Del Pozo (2020) sefialan
que la dimensién online da la posibilidad de generar un mayor impacto, al tiempo que plantea

grandes retos en cuanto al entorno tecnoldgico.

El aprendizaje servicio virtual es una forma de ApS que combina la educacion en linea con
el servicio comunitario. A través de esta metodologia, los estudiantes participan en
actividades de servicio utilizando tecnologias de comunicacion y plataformas en linea para

completar proyectos y colaborar con organizaciones y comunidades (Garcia-Gutiérrez et al.,
2016; Dailey, Donelli y DiPadava, 2008). Walder y Widner (2012) mencionan no es sélo una
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curiosidad pedagdgica sino el futuro de la metodologia del aprendizaje servicio.

La virtualidad permite a los estudiantes participar en experiencias de servicio significativas
sin tener que estar fisicamente presentes donde se lleva a cabo el servicio, permitiéndoles
contribuir a proyectos y organizaciones sin barreras geograficas (Fleming y Haigh, 2018;
Gallego y Marqués, 2020; Yusof et al., 2019). Este método de ApSv se caracteriza por el
nivel de mediacion tecnoldgica que requiere, por lo que se debe tener en cuenta este factor

a la hora de implementarlo (Garcia-Gutiérrez et al., 2016).

El ApS promueve la colaboracién y el trabajo en equipo en entornos virtuales mediante el
uso de herramientas en linea (Garcia-Gutiérrez et al., 2020). Esto fomenta el desarrollo de
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo que son esenciales en el entorno
laboral actual y permite a la que los estudiantes equilibren su compromiso de servicio con
sus obligaciones académicas porque pueden participar en actividades de servicio en linea
segun su disponibilidad y adecuarse a ellas, en torno a sus responsabilidades académicas y

personales (Stefaniak et al., 2020).

El proceso de ApSv, ademas podra ser internacional cuando la prestacién del servicio se
realiza en un pais diferente al pais donde se cursan los estudios tratando de dar una
respuesta solidaria a las necesidades de la comunidad en un pais distinto. En esta modalidad
es importante tener en cuenta como se establece la integracion del servicio internacional
dentro del plan de estudios y el tiempo que durara la experiencia. Una de las intenciones del
aprendizaje y servicio internacional es abrir la mente al desarrollo de una responsabilidad
global y hacer propios los problemas que tienen lugar mas alla de las propias fronteras

(Garcia-Gutiérrez et al., 2020).

El ApSv global permite mediante su dimension digital, la articulacién global que apunta a la
nocion de ciudadania global sin que suponga, necesariamente, un desplazamiento a otro
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pais. El estudio de los fendmenos globales y la interdependencia socio ambiental hacen de
la universidad un espacio pedagdgico idéneo para desarrollar en los estudiantes un
compromiso civico que vaya mas alla de visiones localistas y poder formar ciudadanos

criticos globales.

5.6.12.2Estudios empiricos sobre el impacto de la metodologia APS en la RSU

La metodologia RSU y APS han sido objeto de numerosos estudios empiricos que exploran
su relacion y los beneficios que aportan tanto a las instituciones educativas como a la
comunidad. En el caso de Espafia, Andueza y Arenas (2010) demostraron que la
implementacion de programas APS brindé a los estudiantes la oportunidad de tomar
conciencia de los problemas sociales de la comunidad, a través del desarrollo de soluciones

sostenibles.

Martinez-Vivot & Bertomeu (2015) demostraron la valoracion del impacto de un proyecto
de APS en la formacion en competencias genéricas y especificas de 30 estudiantes de la
carrera de Veterinaria de la Universidad de Buenos Aires que participan en la elaboracion,
aplicacion y evaluacion de un proyecto de APS, al integrar teoria y practica, permitiendo a

los estudiantes desarrollar sus habilidades sociales y valores éticos.

A nivel norteamericano, Billig, Root y Jesse, (2020) también encontraron que existe un
impacto positivo de la metodologia APS en RSU en EE.UU., ya que integra el aprendizaje
académico con el social y promueve la participacion, permitiendo a los estudiantes aplicar

sus conocimientos y habilidades en contextos reales.

A nivel sudamericano, el caso Rojano y Calderon (2018) estudiaron el caso de una mayor
institucion educativa en México, en la cual encontraron que la metodologia APS también

promueve la RSU.
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Todos estos estudios empiricos aportan evidencia de los beneficios que aporta esta
metodologia tanto a los estudiantes como a la comunidad y sus partes interesadas,
promoviendo el compromiso civico, el desarrollo de habilidades sociales y reflexion critica.
Estos estudios también subrayan la Importancia de la colaboracion y el co-aprendizaje entre
los miembros de la universidad (estudiantes y profesores) y la comunidad en la

implementacion exitosa de APS como una estrategia de RSU eficaz.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

1 Presentacion de la Investigacion: Antecedentes y Contexto

La mision de las universidades, articulada en torno a los pilares de ensefianza, investigacion
y extension, esta en constante transformacion, demandando un liderazgo capaz de
adaptarse a las dinamicas sociales en evolucién. En este contexto, resulta esencial que el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior cierre las brechas existentes
entre la academia y las necesidades crecientes de la sociedad. Para alcanzar este objetivo,
es crucial fomentar un didlogo efectivo y una comunicacion fluida entre la comunidad
universitaria y los actores de la sociedad civil, facilitando la identificacion de necesidades y

la basqueda de soluciones desde la docencia e investigacion universitaria (Perinat, 2004).

Actualmente, los enfoques integrales de calidad educativa sostienen que una educacion de
excelencia debe ir mas alla del conocimiento cientifico, incorporando la formacién en
competencias genéricas y especificas necesarias para el desempefio profesional y una
ciudadania participativa. Este enfoque implica un modelo educativo basado en
competencias, en el que estudiantes y docentes son actores activos del proceso de
aprendizaje, transformando asi a las universidades mas alla de sus estructuras tradicionales
(Irigoyen, Yerith Jiménez & Acufia, 2011). El aprendizaje basado en competencias (ABC)
integra conocimientos, habilidades y cualidades personales en contextos reales, destacando
la importancia de experiencias practicas supervisadas que proporcionen retroalimentacion y

fomenten la reflexion (Gibbons et al., 1997).

En este marco, el aprendizaje-servicio (APS) se presenta como una metodologia efectiva
para desarrollar competencias a través de la participacion activa de los estudiantes en
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contextos reales de servicio comunitario. Esta metodologia facilita la vinculacién de los
estudiantes con las personas a quienes ofrecen servicios, permitiendo su adaptacién a
necesidades diversas y realidades diferentes a las del aula. Asi, el APS promueve el
desarrollo de competencias en sociedades democréticas y plurales, relacionando los
contenidos curriculares de cada disciplina con el servicio a la comunidad (Puig & Palos, 2006;

Folgueiras, Luna & Puig, 2013; Housman et al., 2012; Stokamer, 2011; Wang, 2011).

En la Universidad de Valparaiso, la evaluacion de competencias en la carrera de Ingenieria
Comercial se enfoca en asignaturas clave que monitorizan el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes, proporcionando evidencias sobre los indicadores de
desempeiio. Estas competencias, que se desarrollan transversalmente en la malla curricular,
preparan a los estudiantes para interactuar en diversos entornos sociales, académicos y

laborales, siendo evaluadas a lo largo de su formacion.

La asignatura en la cual se implementa la practica de aprendizaje se denomina Taller del
Perfil de Egreso y tributa a la Competencia Genérica: “Demostrar capacidad de
comportamiento ético y social acorde a los principios y valores declarados, de trabajo en

equipo y de liderazgo efectivo” (Tabla 4).

El mapa de progreso de la escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso,
considera como competencias genéricas a todas aquellas que habilitan a los estudiantes
para interactuar con el entorno social, académico y laboral. Por su naturaleza de
transversalidad se presentan en toda la malla curricular, se intencionan a lo largo de la
formacion por medio de acciones de ensefianza aprendizaje, y no necesariamente en
actividades curriculares especificas, pero que sin embargo son desarrolladas, monitoreadas

y evaluadas en distintos hitos del proceso.
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Tabla 4
Competencia Genérica: Demostrar Capacidad de Comportamiento Etico y Social acorde a
Principios y Valores declarados: Trabajo en Equipo y Liderazgo Efectivo

Dimension Descripcion

Comportamiento Se ocupa del estudio de las cuestiones normativas de naturaleza moral que
ético gse plantean en el mundo de los negocios. La gestion empresanal, la
organizacion de una corporacion, las conductas en el mercado, las
decisiones comerciales, etc. Implica actuar congruentements con los valores
que se posee, aunqgue eso impligue contravenir los intereses propios.

Responsabilidad Es el uso de un conjunto de criterios para anficipar los impactos v toma de
social decisiones profesionales, considerando la corresponsabilidad de los distintos
grupos de interés de la sociedad v 2l equilibrio del desarrollo econdmico,
social v medioambiental, tanto para entender el contexto del problema de una
organizacion o comunidad, como para la elaboracion de vias de solucion en
el marco del desarrollo humano sustentable.

Trabajo en equipo | Es la capacidad para integrarse, colaborar vy trabajar de manera activa en
equipo, el que posese caracteristicas diversas, determinadas por el contexto,
asumiendo diferentes roles, y vinculandose corresponsablements en tareas
compartidas, integrando distintas perspectivas y habilidades para lograr un
objetive comun. Ser capaz de reconocer tanto en su persona como en la de
los demas las debilidades, fortalezas y roles que permiten trabajar de una
mejor manera para conseguir €l logro de los objetivos que se pretenden, en
base a acciones con el resto de personas.

Liderazgo Es una competencia sistémica que requiere de otras para poder ser
gjercitado de modo efectivo. Es la capacidad de influir sobre los individuos
v/o los grupos anticipdndose al futuro y contribuyendo a su desarrollo
personal v profesional. Es la capacidad de influencia para lograr que las
personas ofrezcan lo mejor de si en aras a lograr los resultados esperados.

Nota. Fuente: Centro de Desarrollo Docente, Universidad de Valparaiso (2012)

Un ejemplo relevante de la aplicacion de esta metodologia es el Programa MIPYME vs
COVID-19 de la Universidad Autbnoma Metropolitana de México, implementado durante la
pandemia de COVID-19. Este programa se disefié para apoyar a microempresarios
afectados econémicamente, involucrando a estudiantes y docentes en su capacitacion para
mejorar las ventas y promover la sostenibilidad de sus negocios (Universidad Autonoma

Metropolitana de México, 2020).

Estos antecedentes conducen a la formulacion de la pregunta de investigacion: ¢Es

adecuada la metodologia de APS para desarrollar en los estudiantes las competencias
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genéricas o transversales y especificas propias de los estudios de Ingenieria Comercial de
la Universidad de Valparaiso, Chile?, ¢se da respuesta a necesidades concretas en un

contexto determinado?

Este estudio tiene como objetivo explorar como el uso de APS puede ser una herramienta
eficaz para la formacion de competencias en los estudiantes, mientras contribuye a la

resolucién de problemas concretos en la sociedad.

2 Competencias Genéricas o Transversales

En América Latina, el proyecto Tuning ha sido adaptado para abordar las particularidades de
la region, promoviendo la coherencia entre los sistemas de educacién superior y mejorando
la calidad de los programas académicos. Este proyecto destaca competencias genéricas
como la responsabilidad social, el compromiso ciudadano y el respeto al medio ambiente
(Gonzalez, Wagenaar & Beneitone, 2004, citado en Martinez-Vivot & Bertomeu, 2015). Estas
competencias son fundamentales para el disefio instruccional y académico en las
universidades, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades, conocimientos y

actitudes aplicables en diversos contextos (Tabla 5).

Las competencias transversales, basadas en el proyecto Tuning, se refieren a habilidades y
conocimientos aplicables en multiples contextos. Estas competencias, esenciales para el
disefio académico universitario, incluyen capacidades instrumentales, interpersonales y
sistémicas (Villa & Poblete, 2007). Por ejemplo, la Universidad de Valparaiso utiliza estas
competencias como referencia para desarrollar programas educativos que permitan a los
estudiantes interactuar efectivamente en diferentes ambitos sociales, académicos y

laborales.
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Tabla 5
Competencias Genéricas o Transversales (Tuning Latinoamérica)

O©CO~NOOTDWNBE

. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

. Conocimientos sobre el rea de estudio y la profesion.

. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
. Capacidad de investigacion.

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas.
. Capacidad critica y autocritica.

. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

. Capacidad creativa.

. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
. Capacidad para tomar decisiones.

. Capacidad de trabajo en equipo.

. Habilidades interpersonales.

. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

. Compromiso con la preservaciéon de medio ambiente.

. Compromiso con su medio socio-cultural.

. Valoracién y respecto por la diversidad y multiculturalidad.
. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

. Compromiso ético.

. Compromiso con la calidad.

Nota. Fuente: Flores (2008).

3

El

surgié para apoyar a microempresarios afectados por la pandemia, brindando capacitacién
en ventas y marketing digital. Involucré a estudiantes y docentes en una intervencion
estratégica para fortalecer
Metropolitana de México, 2020). Este modelo se replico y expandidé en universidades de

Ameérica Latina, como la Universidad de Valparaiso, consolidando un enfoque de Innovacion

Programa MIPYME vs COVID

programa MIPYME vs COVID-19, de la Universidad Autbnoma Metropolitana de México,

Social Universitaria.

87

las capacidades empresariales (Universidad Autonoma



El programa MIPYME vs COVID-19 se desarrolld en la Unidad Azcapotzalco de la
Universidad Autdnoma Metropolitana de México, en el contexto de la pandemia de COVID-
19, con el propoésito de ayudar a microempresarios que se vieron afectados econémica y
socialmente. Inicialmente, la intervencion se centr6 en estudiantes de administracion, y
posteriormente se extendié a otras carreras como marketing. Los estudiantes y docentes
ofrecieron capacitacion a los microempresarios para mejorar sus ventas, aumentando asi

sus posibilidades de sobrevivir y prosperar.

Posteriormente, el programa se expandié mediante la virtualidad, permitiendo que un grupo
de académicos replicara el modelo desarrollado por la UAM. A este esfuerzo se unieron las
siguientes universidades: Universidad Nacional de Asuncion (Paraguay), Universidad de
Valparaiso (Chile), Universidad de Guayaquil (Ecuador), Universidad Privada de Bolivia
(Bolivia), Universidad Nacional de Frontera (Pert), Corporacion Universitaria Americana
(Colombia), Tecnolégico de Antioquia (Colombia), y la propia Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco (México), que coordind la correcta implementacion y

supervision del modelo en cada pais.

El programa MIPYME vs COVID Latinoamérica se consolidé como un proyecto institucional
que ofrecié una alternativa de apoyo en tiempos de pandemia. Aproveché el conocimiento
técnico-administrativo y la capacidad tecnolégica de los estudiantes para, a través de
procesos de intervencion estratégica, apoyar la mejora de las redes sociales de empresas
de menor tamafio y emprendimientos afectados en sus ventas por el confinamiento debido

al virus SARS-CoV-2.

El Programa destaca por su enfoque social y humanista: es gratuito (sin costos por parte de

UAM-A o UV), incluyente (abierto a todos), multi-tecnoldgico (adaptado a diversas
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capacidades tecnolégicas), y sensible (dirigido a quienes lo necesitaban).
La intervencion estratégica del programa se desarrollo en dos pilares fundamentales:

Pilar 1: Asistencia técnica en Marketing Digital, que consistié en el trabajo practico de los
estudiantes en actividades como la planificacion, disefio y fortalecimiento de contenidos para
los canales digitales de comercializacion, tales como Facebook, Whatsapp, Instagram y

TikTok.

Pilar 2: Capacitacion en herramientas tecnoldgicas digitales asociadas al marketing digital,
facilitando aplicaciones tecnolégicas que permitieran la autonomia en la publicacion, difusion

y comercializacion a través de las redes sociales.

4  Objetivo General

Analizar el impacto en la formacion de competencias genéricas de los estudiantes que
participaron en el Programa MIPYME vs COVID y evaluar la efectividad de la intervencion
estratégica organizacional desde la Innovacion Social Universitaria como estrategia de
vinculacién bidireccional en los procesos formativos e inclusivos, tanto en el ambito
organizacional como social, utilizando el caso del Programa MIPYME vs COVID en América

Latina como una experiencia digital.

4.1.Objetivos Especificos

1. Evaluar el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes que participaron
en el Programa de Aprendizaje Servicio “MIPYME vs COVID” mediante la aplicacion

de metodologias de aprendizaje basado en la experiencia.
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2. Analizar el impacto de la intervencidn estratégica organizacional del Programa
‘MIPYME vs COVID” desde la perspectiva de la Innovacion Social Universitaria,
considerando su efectividad como estrategia de vinculacion entre la universidad y la

sociedad.

3. Determinar los beneficios y desafios del uso de experiencias digitales en el desarrollo
de competencias genéricas y especificas a través del Programa “MIPYME vs COVID”

en América Latina.

4. Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas del Programa “MIPYME vs
COVID” como modelo de intervencion universitaria en contextos de crisis, con el fin
de fortalecer futuras iniciativas de aprendizaje-servicio e innovacion social en

educacion superior.

5 Técnicas de Recogiday Anélisis de Informacion

La investigacion utiliza un enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas

para la recoleccion y andlisis de datos:

1. Cuestionarios de autoevaluacion de estudiantes: Relacionados con el Objetivo
Especifico 1, estos cuestionarios permiten a los estudiantes reflexionar sobre su
desarrollo en competencias genéricas (como trabajo en equipo, liderazgo, y
responsabilidad social), proporcionando datos cuantitativos y cualitativos sobre su

percepcion del aprendizaje durante el programa.

2. Cuestionarios de evaluacion de la actividad de aprendizaje-servicio: Aplicados a
los Objetivos Especificos 1 y 3, estos cuestionarios recopilan informacion sobre la

percepcion de los estudiantes respecto a la utilidad y relevancia de las actividades
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realizadas, asi como sobre el uso de herramientas digitales en el desarrollo de

competencias, identificando beneficios y desafios.

Entrevistas en Profundidad: Vinculadas con los Objetivos Especificos 2 y 4, estas
entrevistas ofrecen una perspectiva detallada sobre las experiencias y percepciones
de los actores involucrados (estudiantes, docentes, microempresarios) respecto a la
efectividad del programa en términos de innovacion social y vinculacion universidad-

sociedad, asi como sobre las lecciones aprendidas.

Grupos de Discusion: Utilizados para los Objetivos Especificos 2, 3y 4, los grupos
de discusion facilitan la obtencion de perspectivas colectivas sobre el impacto
organizacional y social del programa, los beneficios y desafios del uso de experiencias

digitales, y la identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Cada técnica de recogida de informacién esta alineada estratégicamente con los objetivos

especificos de la investigacion, proporcionando una base robusta de datos que permite

evaluar competencias, analizar impactos, determinar beneficios y desafios, asi como

identificar buenas practicas y lecciones aprendidas.

6

Instrumentos de la Investigacion Cuali-Cuantitativa

En este estudio se utiliza la metodologia de evaluacién participativa, que es una forma de

investigacién evaluativa. Esta metodologia va mas alla de simplemente evaluar los efectos

de una intervencion, ya que busca indagar en los procesos de cambio y fomentar la

participacion de las personas en el desarrollo de la intervencion.
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De acuerdo con Carr y Kemmis (1988), entre otros, no es suficiente resolver problemas
aplicando soluciones elaboradas sin tener en cuenta a las personas involucradas en la

practica educativa.

La evaluacion participativa permite llevar a cabo el proceso evaluativo de manera
participativa, integrando la elaboracion, implementacion, evaluacion y optimizacion de la
innovacion a partir de las percepciones de las propias personas participantes. Ademas,
implica la formaciéon de un equipo de trabajo que acompafie todo el proceso educativo y
transformador (Brisolara, 1998). La investigacion se organiza en dos fases: necesidades
cubiertas por el proyecto de ApS en empresas y organizaciones, y adquisicion de
competencias por los estudiantes. Ambos aspectos se interrelacionan, ya que el desarrollo

de competencias depende de la calidad del servicio y viceversa.

La interaccion mutua, implica una relacion bidireccional en la vinculacién con el medio e
implica no solo la transmisién de conocimientos desde la institucion educativa hacia la
comunidad, sino también la retroalimentacién y participacién activa de la comunidad en el
proceso educativo, a través de la experiencias y conocimientos locales en la ensefianza, asi
como la incorporacion de las necesidades y perspectivas de la comunidad en la toma de

decisiones institucionales.

6.1.Técnicas de recogida, analisis de informacion y validacion del instrumento

Las técnicas utilizadas han sido de corte tanto cualitativo como cuantitativo. Se ha utilizado
principalmente el grupo de discusion, la entrevista y un cuestionario como técnicas
principales de recogida de informacion. Ademas, se ha realizado la triangulacion de las

técnicas y los informantes. En la siguiente tabla se muestra la relacion entre los informantes
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y las técnicas utilizadas para recopilar la informacién (Tabla 6).

Tabla 6

Relacion y Técnicas de Recogida de Informacién, Objetivos e Informantes

Técnica

Objetivo Informante

Autoevaluacion Identificar el nivel gque los estudiantes consideran han 290 Estudiantes

adquirido competencias genéricas durante la aplicacion del
proyecto ApS

Cuestionario

Analizar las acciones que se realizan, el tipo de 290 estudiantes {chilenos)
intervencion, los recursos con los gue han contado,
proceso y proyeccidn del proyecto ApS

Grupo
discusion

de

ldentificar y analizar las competencias genéricas adquiridas 2 grupos  focales a

por los estudiantes durante la aplicacion del proyecto ApS  estudiantes y  monitores
(chilenos y mexicanos)

ldentificar y analizar las acciones que se realizan, el tipo de

intervencion, los recursos, el proceso y proyeccion del

proyecto ApS

Entrevistas

ldentificar y analizar las competencias genéricas adquiridas 2 entrevistas en
por los estudiantes durante la aplicacion del proyecto ApS  profundidad a profesores

Analizar las acciones que se realizan, el tipo de
intervencian, los recursos con los que han contado, etc.

ldentificar las necesidades sentidas por las vy los 20 entrevistas en

emprendedores con relacion a la promocidn en redes profundidad a

sociales emprendedores
emprendedoras

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.2.Validacion del Instrumento

A partir del modelo de percepciéon educativo de Folgueiras et al (2013), se construye el
instrumento de 13 items (Anexo 1), sobre cuatro dimensiones clave (conocimiento e intencion
atribuida, valoracion de la utilidad atribuida, valoraciéon del proceso y proyeccion social) del

aprendizaje servicio para medir la percepcién de la calidad del servicio de la metodologia por

parte de los estudiantes.
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Para la validacion del andlisis de datos fue utilizado el software statistical package for the
social sciences (spss), version 19 para Windows, a traves del cual se efectuaron los célculos

psicométricos de la escala de fiabilidad y validez del constructo.

Las evidencias de la fiabilidad y validez de constructo del instrumento propuesto para la
medicion, que fue aplicado a los 290 estudiantes de sétimo semestre de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, Chile, al finalizar la intervencién del

programa MIPYME vs COVID.

Es importante investigar la calidad de educacién que perciben los estudiantes, como
beneficiarios directos del proceso de transformacion educativa (Reavill, 1998 citado por Oliva
y Pinzén, 2012) ya que permite realizar mejoras para lograr una mayor transformacion social

y cumplimiento con la tercera mision universitaria.

6.3.Instrumento: Encuesta de Valoracion de la Percepcion de Estudiantes

En el disefio de la metodologia se utilizé el modelo conceptual para la valoracion de las
percepciones de los beneficiarios de los programas sociales propuesto por Folgueiras et al.
(2013). Este modelo considera dimensiones, que incluye componentes objetivos y subjetivos,
con el sentido de explorar y analizar la informacién recopilada para la obtencién de unas

conclusiones generales coherentes y fundamentadas.

La valoracion de la percepcion de los estudiantes que participaron del programa se realizd
en este estudio segun la adaptacion realizada por Folgueiras et al. (2013), la que se ajusta a

las caracteristicas que definen la metodologia del ApSv.

94



Componente 1: Objetivos

a. Caracteristicas de los proyectos de ApS: la descripcidn del conjunto de acciones que se

llevan a cabo durante la puesta en practica de los proyectos de ApS.

b. Contexto educativo en el que se desarrollan los proyectos: las caracteristicas de los
ambitos educativos constituyen un marco de referencia basico para el andlisis de las

respuestas de los alumnos.

La dimension ‘objetiva’ es determinada por el caracter externo de la informacion recopilada
a través de encuestas, grupos focales y entrevistas en profundidad, lo que permite
contextualizar los procesos posteriores de elaboracion subjetiva a través de los cuales se

estructuran los significados atribuidos.

Componente 2: subjetivos y atribucion de significados

a. Conocimiento e Intencionalidad Atribuida: el grado de conocimiento sobre la
participacion de los propios alumnos en el proyecto de aprendizaje y servicio respecto a lo

gue hacen y por qué lo hacen.

b. Valoracién de la Utilidad Atribuida: la percepcion que los y las estudiantes y

empresarias tienen sobre los aprendizajes y el servicio que prestan en el proyecto.

c. Valoracion del Proceso: el nivel de implicacion que los y las estudiantes y empresarias

tienen con el proyecto, la relacion entre la teoria y la practica que ha generado la propia

dinamica, y la reflexion y la evaluacion que hacen durante el proceso.
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d. Proyeccion Social: la proyeccion que los y las estudiantes y empresarias hacen de las

acciones que esta realizando; es decir, de su utilidad social.

En la Tabla 7 se detallan cuatro componentes subjetivos de la dimension 2 del andlisis del

estudio.
Tabla 7
Relacion de Dimensiones y Sub Dimensiones de Analisis
Dimensiones Subdimensiones
1. Conocimiento e intencion a) Finalidad del proyecto que realizan
atribuida b) Objetivos del proyecto que desarrollan

c} Integracién curricular
d) Servicio a la comunidad

2. Valoracion de la utilidad a) Percepcion de los aprendizajes conceptuales
atribuida b} Percepcion de los aprendizajes ciudadanos
c} Percepcion de los aprendizajes personales

3. Valoracion del proceso a) Reflexion

b} Relacion entre teoria y practica

c} Seguimiento

d) Relacidn entre estudiantes, profesores y entidades
e) Ewvaluacidn

4. Proyeccion social a) Utilidad social de las acciones que realizan

Nota. Fuente: Folgueiras Bertomeu, P., Luna Gonzélez, E., & Puig Latorre, G. (2013). Aprendizaje y servicio: estudio del
grado de satisfaccion de estudiantes universitarios. Revista de Educacion, 2013, vol. 362, p. 159-185.

6.4.Grupos de Discusién

La metodologia empleada se basa en un marco cualitativo para la recoleccion y analisis de
datos en la investigacion basada en grupos focales. Siguiendo las teorias metodoldgicas y
conceptos de Krueger (1991), Charmaz (2000), Hays y Singh, (2011), entre los autores
utilizados. El analisis de la informacion cualitativa del estudio se levantd mediante la
realizacion de 2 grupos de discusion o grupos de enfoque, la cual es una técnica que utiliza
la entrevista grupal con el fin de recopilar informacion relevante, donde varias personas

responden simultaneamente a un cuestionario sistematico y estructurado (Krueger, 1991). El
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cuestionario (Anexo 2) o guia de preguntas (Anexo 3) contiene una pauta o guia de trabajo.
Los dos grupos focales realizados en los estudiantes de los dos paises participantes fueron
realizados con el objetivo de verificar la saturacion de la informacién recabada. La naturaleza
exploratoria de la investigacion inductiva o cualitativa tiene la oportunidad de desafiar los
paradigmas existentes, cuestiona los supuestos en los que la investigacion deductiva a

menudo descansa, y mejora las organizaciones y el mundo que nos rodea (Charmaz, 2000).

7 Muestra

La muestra esta constituida por 290 estudiantes chilenos, 41% (119) mujeres y 59% (171)
hombres entre 18 y 41 afios, de séptimo semestre de la carrera de Ingenieria Comercial que

cursan la asignatura Taller del Perfil de Egreso.

Se constituye un grupo de discusion de 9 estudiantes que participaron y realizan
cuestionarios a dos académicos, uno mexicano y otro colombiano, creador y gestor del

programa, ademas de una monitora internacional.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de diversos instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en la investigacion, ofreciendo una vision integral del impacto
del Programa “MIPYME vs COVID” en la formacion de competencias genéricas y especificas
de los estudiantes, asi como en su efectividad como modelo de intervencion universitaria en

contextos de crisis.

Los Cuestionarios de Autoevaluacion de Estudiantes, orientados al Objetivo Especifico
1, permitieron reflexionar sobre el desarrollo de competencias genéricas como el trabajo en
equipo, liderazgo y responsabilidad social. Los resultados muestran un incremento
significativo en la autopercepcion de estas competencias, destacando una mejora en
habilidades interpersonales, liderazgo y capacidad de trabajo colaborativo, lo que resalta el

impacto positivo del enfoque de aprendizaje-servicio adoptado durante el programa.

Los Cuestionarios de Evaluacion de la Actividad de Aprendizaje-Servicio, aplicados a
los Objetivos Especificos 1y 3, recopilaron la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad
y relevancia de las actividades realizadas. Los hallazgos evidenciaron una valoracion
positiva, especialmente en cuanto al uso practico de herramientas digitales para el desarrollo
de competencias. Entre los beneficios méas destacados se encuentran la mejora en el uso de
tecnologias digitales y el fortalecimiento de habilidades en marketing digital, mientras que los

desafios principales se relacionan con limitaciones tecnologicas y brechas digitales.

Las Entrevistas en Profundidad, relacionadas con los Objetivos Especificos 2 y 4,
ofrecieron una perspectiva detallada sobre las experiencias y percepciones de los actores

involucrados, como estudiantes, docentes y microempresarios, en torno a la efectividad del
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programa en términos de innovacion social y fortalecimiento de la vinculacion entre la
universidad y la sociedad. Los participantes destacaron el valor del enfoque colaborativo, el
aprendizaje mutuo, y subrayaron la importancia de la adaptabilidad y la flexibilidad en

contextos de crisis.

Por ultimo, los Grupos de Discusion, utilizados para los Objetivos Especificos 2, 3 y 4,
facilitaron la obtencion de perspectivas colectivas sobre el impacto organizacional y social
del programa. Los resultados revelaron que tanto estudiantes como microempresarios
valoraron las experiencias digitales como un recurso util, aunque identificaron desafios
inherentes, como la necesidad de capacitacion adicional en herramientas tecnolégicas.
Asimismo, se identificaron buenas practicas, como la comunicacién constante y el apoyo
mutuo entre los participantes, y se discutieron lecciones aprendidas para fortalecer futuras

iniciativas de aprendizaje-servicio e innovacion social en la educacion superior.

En conjunto, los resultados obtenidos a partir de estos instrumentos subrayan el impacto
positivo del Programa “MIPYME vs COVID” en el desarrollo de competencias y su efectividad
como un modelo de intervencién universitaria que responde a necesidades concretas en

contextos de crisis.

1. Cuestionarios de autoevaluaciéon de estudiantes: Resumen de los Hallazgos sobre la

Percepcion de su Aprendizaje

Los estudiantes participantes llevaron a cabo un autodiagnéstico de las competencias
genéricas adquiridas en el Programa (Anexo 4). Este proceso de identificacion y analisis se
desarrollo a través de tres métodos: a) recopilacion de datos mediante una ficha de

autoevaluacion, b) andlisis de las reuniones reflexivas realizadas durante la fase de
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investigacion, y c) reflexion sobre la aplicacion del cuestionario de autoevaluacion.

Los resultados, organizados en la Tabla 8, evidencian los principales aprendizajes y

experiencias declarados por los estudiantes, destacando lo siguiente:

1. Aplicacion de conocimientos en la préctica (CG2): Los estudiantes experimentaron
un "choque con la realidad" al aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones
reales, como la promocién de productos a través del marketing digital. Esta
experiencia de aprendizaje préactico fortalecié su capacidad de adaptacion frente a

desafios reales.

2. Organizacion y planificacion del tiempo (CG3): La participacién en el programa
mejord la capacidad de los estudiantes para gestionar su tiempo y organizar tareas,
subrayando la importancia de la coordinaciéon y la flexibilidad ante situaciones

imprevistas.

3. Responsabilidad social y compromiso ciudadano (CG5): Los estudiantes
desempefiaron un rol activo en la capacitaciéon de emprendedores, contribuyendo al
fortalecimiento de las comunidades locales mediante una transferencia significativa

de conocimientos y un enfoque de aprendizaje compartido.

4. Comunicacion oral y escrita (CG6): Se destaco la importancia de una comunicacion
clara y efectiva entre estudiantes y empresarios, donde la virtualidad facilito la
coordinacion y planificacion, demostrando ser una herramienta valiosa para mejorar

la comunicacion en diferentes entornos.

5. Habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (CG8):
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6.

7.

8.

El uso de tecnologias digitales fue esencial para superar las limitaciones de tiempo y
espacio, permitiendo a los estudiantes trabajar de forma flexible y eficiente, integrando

herramientas innovadoras en su practica profesional.

Aprendizaje y actualizacion continua (CG10): Los estudiantes mostraron una
disposicion constante hacia el aprendizaje y la innovacién, adaptdndose a nuevas
herramientas y métodos que mejoraron su capacidad para comprender y acceder a

mercados nuevos.

Adaptacién a nuevas situaciones (CG13) y resolucion de problemas (CG15): La
experiencia en el programa reforzo la capacidad de los estudiantes para adaptarse a
diversas realidades y contextos desafiantes, desarrollando habilidades criticas para

identificar y resolver problemas en escenarios complejos.

Trabajo en equipo (CG17): El programa promovié una mayor integracion y
colaboracion entre los estudiantes, subrayando la importancia del trabajo en equipo y

la comunicacién efectiva para alcanzar objetivos comunes.

Motivacién y liderazgo (CG19): Se observaron mejoras significativas en las
competencias relacionadas con la motivacién y el liderazgo hacia metas comunes,

con un enfoque en el apoyo y la cooperacion dentro de los equipos.

10.Compromiso socio-cultural (CG21) y respeto por la diversidad (CG22): La

participacion en el programa promovié la comprension y el respeto por diferentes
culturas y contextos sociales, destacando el valor de la diversidad en el aprendizaje y

el trabajo colaborativo.
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11.Trabajo en contextos internacionales (CG23): Los estudiantes adquirieron

competencias esenciales para operar en un entorno global y multicultural,

desarrollando habilidades para adaptarse a diversas realidades internacionales.

12.Compromiso con la calidad (CG27): Hubo un notable compromiso con la calidad del

trabajo realizado, resaltando la importancia de la mejora continua y la excelencia en

todas las actividades.

Tabla 8

Principales Aprendizajes Declarados asociados a Competencias Tuning

Competencias Genéricas [Tuning)

Indicadores de las competencias

CiG2. Capacidad de aplicar los conacimientos en la practica.

Fue un choque con la realidad
Se aplicd sacd mas provecho ala promocian de los productos através del marketing digital
Fue un aprendizaje a través del servicio prictico

CGE3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Hubo muchas horas de trabajo y coordinacion
Moz planificamos pararealizar reuniones, se grababan y luego se compartia 3 quienes no podi an asistir
Mos eoordinarnos, hubo mucha somprension en la organizacion de los tiempos

CGE. Responsabilidad social y compromiso ciudadana.

MNos comprometimos en en capacitar alos emprendedores de mas edad que les complicaba el uso de
la herramienta zoom

Latransferencia de conomiento fue el lagro principal

Fue un salvataje para el COWID para quienes ademas de no teni an dinero para inverir

Fue aporte para sus redes sociales y efectivamente traspasar conocimiento

CiGE. Capacidad de comunicacién oral y escrita,

Hubo buena comunicacian y Fuida con estudiantes y empresas

CG# Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacian,

Adquir nuevos conacimientos tecnoldgicos

La wirtualidad permitid mas Flexibilidad en cuanto a los horarios, para coordinar reuniones,

Con latecnoldgicos se generaron dindmicas interactivas

La wirtualidad Fue una aliada para reunirnos, coordinarnos y hacer un uso mas eficiente del tiempo

CGEI0.  Capacidad de  aprender Yy actualizarse
permanentemente.

Seimplementaron muchos instrumentas que puedo incorporarlos a atros emprendedores y proyectos
Adquirl muchos conocimientos en gestion y administracién
Fue muy buena experiencia el conocer y entender atros mercados

CG13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Se aportd demasziado a las distintas realidades y situaciones

CG15. Capacidad para  identificar, plantear y  resalver
problemas.

Tuvimes que generar planes de negocio a empresas que no teni an claro sus negocios, hubo también
reemplazos de empresas yno todas las empresas estaban en el mismo nivel por lo que el equipo de
disefio estuvo muy bueno en cuanto al apoya del trabajo en equipo.

Fue un reto parala comunicacidn

CGEIF. Capacidad de trabajo en equipa.

Integrar el trabajo en equipa y se logrd
La comunicacian Fue muy colaborativa entre monitares y disefiadores

CG1E. Capacidad de motivar y conducir hacia metas
COMUNES.

Loz manitores estuvimos disponibles a toda hora,

Larespuesta casi siempre era de inmediato para generar animo y mostrar el compromiso & impulsar las
iniciativas habia que darle con toda

Todas las preguntas que las realizaban eran respondidas de manera motivadora

CG21. Compromizo con su medio socio-cultural.

Fue de gran ayuda

El programa le sirdid a la empresa para beneficiarse en la mejora de sumarca

El marketing digital les permitic mejorar

Fue gratificante, les permitié manejar una red social mas atractiva, aumentar lag vistas y generar ventas

CG22, Waloracion y respecto por la  diversidad y
malticulturalidad.

Fue una efperiencia cultural

Me permitid conocer la realidad y cultura de los compafieros mesicanos, aprendimos de zu culturay
cAma interactuar

Tuve que estudiar el sisterna financiero de Mésico

Comparamos las realidades y otros aspectos de la wida de Chile y de Mézico

CG23. Habilidad para trabajar en contestos internacionales.

A trawés del uso de internet pude realizar la practica internacional online
Mos permitid ampliar la cultura
El programa genera una oportunidad de mejora del curriculum internacional

CG2T. Compromiso con la calidad.

El praograma fug implementado con calidad, la mayoria lo aplicd bien

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Los hallazgos indican que los estudiantes han desarrollado competencias clave para su
insercion laboral y competencias transversales esenciales para su desempefio profesional y
formacién como ciudadanos activos. Destacan la responsabilidad social, la solidaridad y el
respeto a la diversidad, asi como habilidades tecnoldgicas para la interaccion global. Los
estudiantes perciben mejoras significativas en habilidades interpersonales, liderazgo, trabajo
colaborativo, adaptacion y resiliencia ante entornos cambiantes. También se han fortalecido
en capacidad critica, autocritica, toma de decisiones y resolucién autonoma de problemas,
gracias a actividades practicas como el marketing digital. Ademas, muestran mayor
motivacion y compromiso con el aprendizaje continuo, reflejando una autopercepcion positiva

y un impacto favorable en la comunidad.

El programa ha fortalecido competencias técnicas y profesionales, asi como una mayor
conciencia social y un compromiso ético en los estudiantes, quienes han demostrado una

comprensién mas profunda de su papel como agentes de cambio en sus comunidades.

Con respecto a la ficha de autoevaluacién (Anexo 4), todos los estudiantes obtuvieron
calificaciones altas, superiores a cuatro, lo que indica un nivel de acuerdo general con todas
las afirmaciones consultadas. La mayor desviacién o dispersion de datos se observa en la
capacidad para la solucién de problemas, especificamente en el item “aporto con distintas
estrategias para la solucion de problemas." Algunos estudiantes mencionaron criticas al
trabajo de sus compafieros, mas que autocritica sobre su propio desempefio y logros. A

continuacion, se presentan las afirmaciones de la autoevaluacion (Tabla 9).
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Tabla 9
Resultados de Cuestionario de Autoevaluacion de Competencias

Sé convivir en un grupo plural v heterogéneo 4,85496183

Capacidad para Demostrar Opino de manera critica con fundamento 4,84351145
Comportamiento Etico v Social Soy responsable en relacidn al rol del grupo que le

cormespondid participar 484732824

Participo activamente del Disefio del plan de trabajo 4,80916031

Capacidad de Trabajo en equipo y Escucho e interactio activamente 4, 82442748
Liderazgo Efectivo Distribui las tareas y responsabilidades para cumplir

objetivos de la actividad grupal 479389313
Soy capaz de hacer participar en iniciativas a personas

. . v/o grupos 4,80534351
Capacidad de Emprendimiento Estoy comprometido/a en todo proyecto el beneficio

gue aportara a la comunidad 484351145

Resuelvo problemas presentados durante la ejecucion 4,80534351
Entrego distintas estrategias para la solucidn de

problemas 484732824
Tengo iniciativa en la organizacion 4 80152672
Busco informacion apropiada 4,83969466
IManejo TIC apropiadamente 478244275

Capacidad de Resolucidn de
Problemas

Capacidad de Aprendizaje
Permanente y Manejo de TIC

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mas destacables de la autoevaluacién de los estudiantes en la ejecucion del
programa de Aprendizaje-Servicio, considerando que 5 es el puntaje mas alto, son los

siguientes:

Capacidad para Demostrar Comportamiento Etico y Social: "Sé convivir en un grupo
plural y heterogéneo" obtuvo un puntaje de 4.85, lo que indica que los estudiantes se
perciben como capaces de adaptarse y convivir en entornos diversos. "Opino de manera
critica con fundamento” y "Soy responsable en relacién al rol del grupo que le correspondio
participar® ambos con puntuaciones de 4.84, reflejan un alto nivel de responsabilidad y

pensamiento critico en el contexto grupal.

Capacidad de Trabajo en Equipo y Liderazgo Efectivo: "Participo activamente en el

disefio del plan de trabajo” con un puntaje de 4.81, muestra un fuerte compromiso de los
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estudiantes en la planificacion y ejecucion de tareas grupales. "Escucho e interactio
activamente" obtuvo un 4.82, subrayando la importancia de la comunicacion activa dentro

del equipo.

Capacidad de Emprendimiento: "Soy capaz de hacer participar en iniciativas a personas
y/o grupos" con un puntaje de 4.81, destaca la capacidad de los estudiantes para motivar e

involucrar a otros en actividades de emprendimiento.

Capacidad de Resolucion de Problemas: "Resuelvo problemas presentados durante la
ejecuciéon” con una puntuacién de 4.80, indica una alta percepcion de habilidad en la
resolucion de problemas durante las actividades. "Entrego distintas estrategias para la
solucién de problemas" también destaca con 4.84, lo que muestra la creatividad y flexibilidad

de los estudiantes al enfrentar desafios.

Capacidad de Aprendizaje Permanente y Manejo de TIC: "Busco informacién apropiada”
con un puntaje de 4.83 y "Manejo TIC apropiadamente” con 4.78, resaltan la competencia en
el uso adecuado de tecnologias de la informacién y la continua busqueda de conocimiento

como parte integral de su formacion.

Los resultados reflejan que los estudiantes perciben un alto nivel de competencias en
aspectos clave como el comportamiento ético y social, el trabajo en equipo y liderazgo, el
emprendimiento, la resolucion de problemas, y el manejo de tecnologias de la informacion.
Estos hallazgos subrayan la efectividad del programa en fortalecer competencias criticas

para su desarrollo profesional y personal.
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2. Evaluacién de la Actividad de Aprendizaje-Servicio

2.1.Validacion del Instrumento

Para medir la confiabilidad o consistencia del conjunto de items medidos como dimensiones
y Subdimensiones de la encuesta de percepcion aplicada a los estudiantes acerca de la
evaluacion de la metodologia ApS a través del Programa implementado, se utilizo el

coeficiente alfa de Cronbach.

El coeficiente a, descrito en 1951 por Lee J. Cronbach (20,21), se refiere a un indice para
medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la confiabilidad o
consistencia interna de un conjunto de items en un cuestionario o prueba para evaluar cuan
consistentes y correlacionados estan los items entre si. El coeficiente alfa varia entre Oy 1,
donde valores mas cercanos a 1 indican una mayor consistencia interna, lo que aumenta la
confiabilidad de la prueba como medida del constructo que se esta evaluando. Por otro lado,
un valor bajo de alfa puede indicar que los items no estan muy correlacionados y que la

prueba puede no ser una medida confiable del constructo en cuestion.

Por otro lado, se incorpora la Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad

de Bartlett, Ambos son Utiles para asegurar que el analisis factorial sea apropiado y confiable.

La KMO proporciona una puntuacion que varia entre 0 y 1, donde valores mas cercanos a 1
indican una mejor adecuacion de los datos para el andlisis factorial. En términos simples, la
KMO evalla si los datos son adecuados y suficientemente homogéneos para llevar a cabo
un analisis factorial con confianza. Un valor alto de KMO, generalmente mayor a 0.7, indica

que los datos son adecuados para el analisis factorial.
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La Prueba de Esfericidad de Bartlett, verifica la hipétesis nula de que la matriz de correlacion
es una matriz de identidad, lo que implicaria que no hay relacién entre las variables. Si el
valor de p asociado con la prueba de Bartlett es menor que un umbral predefinido (como
0.05), se rechaza la hipétesis nula, indicando que hay interrelaciones significativas entre las

variables.

2.1.1. Dimensién N°1: Conocimiento e Intencién atribuida

El alfa de Cronbach es muy alto (0,949), lo que indica una consistencia interna excelente
entre las preguntas de la dimension "Conocimiento e Intencionalidad Atribuida". Un alfa de
0,949 sugiere una alta fiabilidad y coherencia en las respuestas de los encuestados en esta
dimension. El hecho de que la alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados sea
similar al alfa de Cronbach tradicional sugiere que no hay una diferencia sustancial en la

contribucién de cada elemento a la consistencia interna.

Respecto de la medida KMO que evalla la adecuacién de los datos para el analisis factorial,
un valor de 0,832 indica que la dimension "Conocimiento e Intencionalidad Atribuida" tiene
una adecuacion de muestreo bastante alta, lo que sugiere que los datos son apropiados para
el andlisis factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett evalla si existe suficiente correlacion
entre las variables para justificar un andlisis factorial. En este caso, el valor de Chi-cuadrado
es significativamente diferente de cero (p < 0,001), lo que sugiere que hay suficiente

correlacion entre las variables (Tabla 10).
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Tabla 10
Célculo de Alfa de Cronbach, KMO y Bartlett para Dimension N°1

Estadisticas de fiabilidad

Medida Kaisar-Mayor-OKin g0 adecuacion de muasired 832

Prueba de esfencidad d¢ Aprox. Chi-cuadrado 1209 505

Bartiett

Nota. Elaboracion propia.

2.1.2. Dimensién N°2: Valoracion de la Utilidad Atribuida

La Dimension N°2, muestra una consistencia interna muy alta. Un alfa de Cronbach de 0,933

indica una excelente consistencia entre las preguntas en esta dimension.

La medida KMO de 0,774 sugiere que la dimension "Valoracion de la Utilidad Atribuida" tiene

una adecuacion de muestreo buena para el andlisis factorial. La prueba de esfericidad de

Bartlett es significativa (p < 0,001), indicando que hay suficiente correlacién entre las

variables para justificar un analisis factorial.

La Dimensién N°2, centrada en la "Valoracion de la Utilidad Atribuida", muestra una
consistencia interna excepcional y es adecuada para el analisis factorial. Los resultados
sugieren que las preguntas en esta dimensién son confiables y estan bien correlacionadas
para medir la percepcion de estudiantes y empresarias sobre los aprendizajes y servicios

prestados en el proyecto. En general, estos resultados respaldan la validez y la confiabilidad
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de la Dimension 2 de la presente encuesta (Tabla 11).

Tabla 11
Célculo de Alfa de Cronbach, KMO y Bartlett para Dimension N°2

Estadisticas de fiabllidad

833 933 k|

Prueba de KMO y Bartiett

Madida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestra( 774

Prusba de ssfencidad ds Aprax. Chi-cuadrado 398,812

Sig < 001

Nota. Elaboracion propia.

2.1.3. Dimensién N°3: Valoraciéon del Proceso

La Dimension N°3, centrada en la "Valoracién del Proceso", al igual que las anteriores,
muestra una consistencia interna alta. Un alfa de Cronbach de 0,914 indica una buena

consistencia entre las preguntas en esta dimension.

La medida KMO de 0,854 sugiere que la dimensién "Valoracion del Proceso" tiene una
adecuacion de muestreo es bastante alta para el analisis factorial. La prueba de esfericidad
de Bartlett es significativa (p < 0,001), indicando que hay suficiente correlacién entre las
variables para justificar un analisis factorial. La Dimensién 3, enfocada en la "Valoracién del
Proceso", muestra una consistencia interna notable y es adecuada para el andlisis factorial.
Los resultados sugieren que las preguntas en esta dimension son confiables y estan bien
correlacionadas para medir el nivel de implicacion, la relacién teoria-practica y la reflexion-

evaluacion durante el proceso del proyecto (Tabla 12).
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Tabla 12
Célculo de Alfa de Cronbach, KMO y Bartlett para Dimension N°3

Estadisticas de fiabilidad

Prueba de KMO y Bartlett

Madida Kaiser-Meyar-0liin de adecuacidn de muestreo 854
Prusba de estencidad de Aprox. Chi-cuadrado 807,267
v

oa ] 6
519 <00

Nota. Elaboracion propia.

2.1.4. Dimensién N°4: Proyeccion Social

La Dimension 4, centrada en la "Proyeccion Social", muestra una consistencia interna alta.
Un alfa de Cronbach de 0,956 indica una excelente consistencia entre las preguntas en esta

dimension.

La medida KMO de 0,731 sugiere que la dimension "Proyeccidn Social" tiene una adecuacion
de muestreo buena para el analisis factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett es

significativa (p < 0,001), indicando que hay suficiente correlacion entre las variables para

justificar un analisis factorial. La Dimension 4, enfocada en la "Proyeccion Social”, muestra
una consistencia interna excelente y es adecuada para el analisis factorial. Los resultados
sugieren que las preguntas en esta dimension son confiables y estan bien correlacionadas
para medir la proyeccion social que los estudiantes y empresarias hacen de las acciones que

estan realizando (Tabla 13).
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Tabla 13
Célculo de Alfa de Cronbach, KMO y Bartlett para Dimension N°4

Estadisticas de fiabllidad

Prueba de KMO y Bartiett

Madida Kaiser-Meyer-Obon 0& adecuacion de muestreo N
Prusba de esferncidad de Agrox. Chi-cuadiado 791,338
Bartiaett Jl 3

Sig < 001

Nota. Elaboracion propia.

2.1.5. Anélisis Global del Instrumento

En resumen, los resultados sugieren que el instrumento tiene una consistencia interna muy
alta y es adecuada para el analisis factorial. En general, estos resultados indican que los
datos recolectados para esta dimension son confiables y adecuados para las técnicas de

andlisis que se ha planeado realizar (Tabla 14).

Tabla 14
Céalculo de Alfa de Cronbach, KMO y Bartlett para el Instrumento Global

Estadisticas de fhabihdad
O Prueba de KMO y Bartiett

Medda Fanmar-Meysr-Olun de adecuanon de musstiso ued

Pruaba d& esfanicidad de Aproe. Chk-cuadrad 4583 053

| > Mnca | Bartiett a1 1)
- < NN

N 14 E Joi

Nota. Elaboracion propia.

La matriz de anti-imagen en un andlisis factorial es utilizada para evaluar la calidad de la
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solucién factorial, y suele proporcionar informacion sobre la cantidad de varianza Unica en
cada variable que no es explicada por los factores. En este contexto, los valores cercanos a
1 indican que la variable esté bien representada por los factores. Si encontramos un valor
atipicamente bajo en la matriz de anti-imagen, como el de la pregunta N°13 ("0.897"), podria
ser una sefial de que esa variable no esta tan bien representada por los factores como las
demas. Dado que es un valor alto, esté bajo a criterio ver si se debe eliminar esa variable en

este caso P13 (Tabla 15).

Tabla 15

Matriz Anti-Imagen del Instrumento

Correlacion anti-imagen  P1 ,940° -537 -,002 -,003 -,108 033 =101 019 -,024 008 110 -199 140 -,083
] - 537 938° -186 -,250 051 -028 -,047 - 035 025 017 -083 063 -055 115
P3 -.002 -186 958 - 455 -,082 064 015 -,016 -213 -034 -054 -,091 034 003
P4 -083 -.250 - 455 948% - 065 =117 -052 ,0086 -024 ,009 -107 087 -236 176
P5 -108 051 -,082 -,065 976° -083 -121 -,297 -162 =115 -,091 -,004 -,043 -.046
P& 033 -028 064 =117 -083 9697 -.350 -159 -174 -.080 -068 - 055 -007 088
P7 -101 -047 015 -,052 =121 -350 ,963* =113 018 -,258 -071 031 072 -194
P8 019 -035 -016 ,006 -297 -159 -113 9722 -,081 053 -019 055 015 =211
Pa -024 025 -213 -,024 - 162 -174 018 -,081 976° -107 -195 - 114 047 033
P10 008 017 -034 009 -115 -080 -,258 053 -107 9782 -127 055 -058 -127
P11 110 -093 -,054 -107 -,091 -068 -,071 -019 -195 -127 979 -,040 084 -160
P12 -199 063 -.091 087 -004 - 055 031 ,055 -114 055 -.040 9242 - 646 -058
P13 140 -055 034 -,236 -043 -007 072 015 047 -058 084 -646 897? - 457
P14 -083 15 003 1786 -046 088 -194 =211 033 -127 -160 -058 - 457 9372

Nota. Elaboracion propia.

Descartando del andlisis la pregunta 13, los resultados de la encuesta contindan siendo
altamente confiables. La eliminacién de la P13 apenas afecta los resultados, lo que sugiere

gue la encuesta sigue siendo altamente confiable y adecuada para el analisis factorial.

La P13 es relevante para los objetivos de investigacion pues proporciona informacion Unica
y valiosa, en este caso la P13 es “Proyeccién de la Actividad [Recomiendo que
emprendedores(as) y empresarios(as) participen del programa]’, y a criterio del analisis y
dado los resultados, lo mas 6ptimo serd mantener la pregunta ya que entrega una respuesta

influyente en la presente investigacion, sobre la calidad y la recomendacion de dicho servicio.
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2.2.Analisis Estadistico por cada Dimension

2.2.1. Dimensién N°1: Conocimiento e Intencién Atribuida

Las respuestas de los estudiantes respecto a las sub dimensiones del Conocimiento e

intencion atribuida al Programa ApS (Gréfico 1), son:

- El 76,2% de los participantes responde "Totalmente de acuerdo” con los resultados
esperados del programa, lo que refleja una percepcion positiva hacia estos resultados.

- En relacién con el logro de los objetivos del programa, el 79,0% de los participantes
responde "Totalmente de acuerdo”, lo que indica que consideran que los objetivos del
proyecto se estan alcanzando.

- En cuanto a la dimensién de la integracion del programa con el curriculo de la carrera,
el 83,8% de los participantes se encuentra en la categoria "Totalmente de acuerdo”, lo
que sugiere que perciben una soélida vinculacién del proyecto con su perfil profesional.

- Finalmente, el 87,6% de los participantes indica estar "Totalmente de acuerdo” con la
utilidad de los servicios ofrecidos.

Grafico 1
Respuesta a Sub Dimensiones del Conocimiento e Intencion Atribuida

Distribucion total de las respuesta de la dimension 1 : Conocimiento e intencidon atribuida
Estadisticos
Totalmente en desacuerdo
W algo en desacuerdo
4)El proyecto Marketing Digital entrega ﬁﬂ;;‘i::i‘;‘;;f" desacuerdo
servicios de utilidad a emprendedores(as), Tetalmente de acuerdo
empresarios(as) y estudiantes ]

3)El proyecto Marketing Digital se integra con
el curriculo de la carrera)

2)Los objetivos del proyecto Marketing Digital
son logrados]

1)Los resultados esperados del proyecto
Marketing Digital son logrados]

0 20 40 80 80 100

Valores

Nota. Elaboracion propia.
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Por otra parte, la dimension refleja altos niveles de acuerdo, por parte de los participantes,
en relacién con cada una de las sub dimensiones expresadas en los siguientes aspectos

del proyecto:

Conocimiento e intencién

P1. Los resultados esperados del proyecto Mipyme vs COVID son logrados

P.2. Los objetivos del proyecto Mipyme vs COVID son logrados

P.3. El proyecto Mipyme vs COVID se integra con el curriculo de la carrera

P.4. El proyecto Mipyme vs COVID entrega servicios de utilidad a emprendedores(as),
empresarios(as) y estudiantes

Las respuestas indican que los participantes poseen un claro conocimiento y comprension
de los aspectos clave del proyecto, mostrando un alto grado de acuerdo en que se estan
cumpliendo los resultados y objetivos, y que el proyecto es relevante tanto para el curriculo
como en la provision de servicios Utiles. La consistencia en las respuestas refuerza la
percepcion de fiabilidad en esta dimension.

La relevancia curricular y la utilidad para los participantes es el aspecto con mayor consenso.
La elevada puntuacion en la integracién del proyecto con el curriculo y la entrega de servicios
Gtiles subraya su importancia percibida, tanto en términos académicos como practicos. Esto
sugiere gue los participantes consideran el proyecto no solo valioso a nivel académico, sino
también beneficioso para emprendedores, empresarios y estudiantes (Tabla 16).

Tabla 16
Estadisticos de Dispersion de Dimension N°1

Estadisticas de elemento
Media Desv. estandar N
P1 4,66 ,766 290
P2 471 716 290
P3 473 752 290
P4 478 709 290

Nota. Elaboracion propia.
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Al analizar la dimension por género (Graficos 2 y 3), se puede sefialar que en general, se

observan patrones consistentes donde las mujeres tienden a mostrar mayor homogeneidad

o neutralidad en sus percepciones, mientras que los hombres tienden a mostrar tendencias

mMAas extremas en sus respuestas (ya sea en desacuerdo o de acuerdo).

Gréfico 2

Estudiantes Mujeres: Sub Dimension del Conocimiento e Intencion Atribuida

Distribucién de respuestas de la dimensién 1:Conocimiento e intencién atribuida (Mujeres)

4)Conocimiento e Intencidn [El proyecto
Warketing Digital entrega servicios de utilidad

a emprendedores(as), emprasariosias) y
estudiantes ]

3)Conocimiento e Intencion [El proyecto
Marketing Digital se integra con el curriculo de
la carrera)

2)Conocimiento e Intencion [Los objetivos del
proyecto Marketing Digital son logrados]

‘1)Conocimiento e Intencién [Los resultados
esperados del proyecto Marketing Digital son
logrados]

Estadisticos
Totalmente en desacuerdo
M 2lgo en desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo
Tetalmente de acuerdo

0 20 40 B0 &0 100

Porcentaje por respuesta
Nota. Elaboracion propia.

Grafico 3

Estudiantes Hombres: Sub Dimensiones del Conocimiento e Intenciéon Atribuida

Distribucion de respuestas de la dimensién 1: Conocimiento e intencién atribuida (Hombres)

4)Conocimiento e Intencidn [El proyecto
Marketing Digital entrega servicios de utilidad
a emprendedores(as), empresarios(as) y
estudiantes ]

3)Conocimiento e Intencion [El proyecto
Marksting Digital se integra con el curriculo de
la carrera)

2)Conocimiento e Intencién [Los objetivos del
proyecto Marketing Digital son logrados]

1)Conocimiento e Intencion [Los resultados
esperados del proyecto Marketing Digital son
logrados]

Estadisticos
Totalmente en desacuerdo
B 2lgo en desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo
Totalmente de acuerde

o 20 40 B0 B0 100

Porcentaje por respuesta
Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2. Dimension N°2: Valoracion de la Actividad ApS.

Las respuestas de los estudiantes respecto a las sub dimensiones de la Valoracion de la
Actividad atribuida al Programa ApS (Gréfico 4), son:

- En cuanto a la percepcion de que el programa proporciona aprendizajes conceptuales,
el 82,8% de los participantes esta "Totalmente de acuerdo”, lo que sugiere que
consideran que su participacion en el taller facilita el desarrollo de este tipo de
aprendizajes.

- Respecto de la generacién de aprendizajes ciudadanos, el 81%, se encuentra
"Totalmente de acuerdo”.

- En relacion con la generacién de aprendizajes, el 85,5% de los participantes se
encuentra "Totalmente de acuerdo”, lo que indica que perciben que el taller contribuye

de manera significativa al desarrollo de nuevos conocimientos.

Grafico 4
Valoracion de la Sub Dimensién Actividad Aprendizaje Servicio

Distribucion total de las respuestas de la dimensién 2: Valoracion de la utilidad atribuida
Estadisticos
Totalmente en desacuerdo
W Algo en desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
) ) ) Algo de acuerdo
7)Valoracion de la Actividad [Participar del Tetalmente de acuerdo
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
personales]

6)Valoracion de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
ciudadanos)

5)Valoracion de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
conceptuales]

1) 20 40 60 80 100

Valores

Nota. Elaboracion propia
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En general, en estas tres dimensiones también se observa una tendencia positiva en las
respuestas, con la mayoria de los participantes indicando estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con las afirmaciones relacionadas con los aprendizajes conceptuales, ciudadanos y

personales generados por la actividad de Aprendizaje Servicio.

En cuanto a la dispersion de las opiniones, en esta dimension integrada por las siguientes

sub dimensiones, las estadisticas de dispersidn se encuentran en la Tabla 17.

Valoracion de la actividad
P5. Participar del Taller de Marketing Digital genera aprendizajes conceptuales

P6. Participar del Taller de Marketing Digital genera aprendizajes ciudadanos

P7. Participar del Taller de Marketing Digital genera aprendizajes personales

Las medias elevadas y las desviaciones estandar moderadas indican que los participantes
tienden a tener percepciones positivas y consistentes sobre la generacion de aprendizajes
en los aspectos mencionados. Y en lo que existe mayor coincidencia es en la formacién

ciudadana de la actividad educativa.

Al analizar la dimension por género (Gréaficos 5y 6), se observa que ambos géneros tienden
a tener percepciones positivas en las tres sub dimensiones evaluadas, sin diferencias
significativas entre hombres y mujeres en estas preguntas especificas. Estos resultados
sugieren que tanto hombres como mujeres valoran positivamente los aprendizajes
conceptuales, ciudadanos y personales generados por el taller de Marketing Digital. Sin
embargo, se identifica una mayor diferencia en cuanto a los aprendizajes o competencias
personales, ya que las mujeres reportan haber adquirido mas aprendizajes en este aspecto
en comparacion con los hombres.
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Tabla 17
Estadisticos de Dispersion Dimension N°2
Estadisticas de elemento

Media Desv. estandar N
P5 473 729 290
P& 4,70 756 290
P7 474 748 290

Nota. Elaboracion propia

Grafico 5

Valoracion por Mujeres Sub Dimension Actividad Aprendizaje Servicio

Distribucion de respuestas de la dimension 2: Valoracion de la utilidad atribuida (Mujeres)

T)Valoracién de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
personales)

§)Valoracién de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
ciudadanos)

5)Valoracién de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
conceptuales]

Estadisticos
W Totalmente en desacuerdo
M Algo en desacuerdo
BN en acuerdo ni en desacuerdo
W Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo

0 20 40 60 80

Porcentaje por respuesta
Nota. Elaboracion propia

Gréfico 6

100

Valoracion por Hombres Sub Dimension Actividad Aprendizaje Servicio

Distribucion total de las respuestas de la dimension 2: Valoracion de la utilidad atribuida

T)Valoracion de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
personales]

G)Valoracion de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
ciudadanos]

5)Valoracion de la Actividad [Participar del
Taller de Marketing Digital genera aprendizajes
conceptuales]

Estadisticos
W Tetalmente en desacuerdo
W Algo en desacuerdo
I Mi en acuerdo ni en desacuerdo
M Algo de acuerdo
Totalmente ce acuerdo

o 20 40 60 B0 100

. . Valores
Nota. Elaboracién propia
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2.2.3. Dimensién N°3: Valoracién del Proceso.

Las respuestas de los estudiantes sobre las sub dimensiones de la Valoracion del Proceso

del Programa de Aprendizaje Servicio (Gréfico 7) son las siguientes:

- El 84,8% esta totalmente de acuerdo en que su participacion en el taller permite
reflexionar sobre su aporte profesional a la comunidad, mostrando una percepcién

altamente positiva.

- Un 83,8% esta totalmente o algo de acuerdo en que hay una buena relacién entre teoria

y practica, indicando una integracion efectiva de conceptos tedéricos y aplicacion practica.

- EI 81,0% coincide en que el taller facilita la conexion entre estudiantes, académicos y la

comunidad, reflejando una percepcién favorable del impacto social.

- ElI 82,1% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la evaluacién es adecuada,

sugiriendo una percepcion positiva de la calidad del proceso evaluativo.

Grafico 7
Valoracion de la Sub Dimensién Proceso de la Actividad de Aprendizaje Servicio

Distribucion total de las respuestas de la dimensién 3: Valoracion del proceso
Estadisticos
Totaimente en desacuerdo
M Algo en desacuerdo

L . Mi en acuerdo ni en desacuerdo
11)Valoracion del Proceso [La Evaluacion del Algo de acuerdo

taller gue realizan asistentes, comparier@s, Totalmerte de acuerdo
autoevaluaciony académica es adecuada]

10)Valoracion del Proceso [El Taller facilita la
relacion entre estudiantes, académicay
comunidad]

9)Valoracion del Proceso [Existe relacidn entre
lateoriay la practica del Taller de Marketing
Digital ]

8)Valoracion del Proceso [Participar del Taller
de Marketing Digital permite reflexionar sobre
el aporte profesional a la comunidad)]

0 20 40 60 0 100

Valores

Nota. Elaboracién propia
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En cuanto a la dispersion de las opiniones, en esta dimension integrada por las siguientes

sub dimensiones, las estadisticas de dispersion se encuentran en la Tabla 18.

Valoracion del proceso
P8. Participar del Taller de Marketing Digital permite reflexionar sobre el aporte profesional a la comunidad

P9. Existe relacion entre la teoria y la practica del Taller de Marketing Digital

P10.EIl Taller facilita la relacion entre estudiantes, académica y comunidad

P11.La Evaluacion del taller que realizan asistentes, compafier@s, autoevaluacion y académica es adecuada

Las medias elevadas y las desviaciones estandar moderadas indican que los participantes
tienden a tener percepciones positivas y consistentes sobre la relacion entre teoria y practica,
la facilitacion de la interaccion entre diferentes partes, y la evaluacion del taller. Sin embargo,
en esta dimension, se observa una mayor dispersion en la percepcion sobre la relacion entre

teoria y practica.

Al analizar la dimension por género (Gréaficos 8 y 9), la comparacion visual de los porcentajes
entre hombres y mujeres en la Dimension N°3 sugiere que las diferencias no son
significativas. No obstante, los hombres muestran un nivel ligeramente inferior de acuerdo
en cuanto a que el taller facilita la relacion entre estudiantes, académicos y la comunidad.
Aunque la percepcidn sigue siendo positiva, este porcentaje es ligeramente menor en

comparacion con el grupo de mujeres.

Tabla 18
Estadisticos de Dispersion Dimension N°3
Estadisticas de elemento

Media Desv. estandar N

P8 4,72 ,800 290
Pa 474 710 290
P10 4,67 811 290
P11 4,71 763 290

Nota. Elaboracién propia
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Gréafico 8

Valoracion por Mujeres Sub Dimensidn Proceso de la Actividad Aprendizaje Servicio

Distribucion de respuestas de la dimension 4 : Proyeccion social (Mujeres)

14)Froyeccion de la Actividad [Recomiendo
que estudiantes de Ingenieria Comercial
participen como relatores de los talleres de
Marketing Digital]

i 13)Proyeccién de la Actividad [Recomiendo
: que emprendedores(as) y empresarios(as)
asistan a los talleres]

12)Proyeccion de la Actividad [Las tematicas
de los talleres generan utilidad a
emprendedores(as) y empresarios(as)
asistentes]

Estadisticos
W Totalmente en desacuerdo
M Algo en desacuerdo
I i en acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo

0 20 40 &0 80 100

Porcentaje de respuesta

Nota. Elaboracion propia

Gréafico 9

Valoracion por Hombres Sub Dimension Proceso de la Actividad de Aprendizaje Servicio

Distribucion de respuestas de la dimensidn 4 ; Proyeccion social (Hombres)

14)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo
que estudiantes de Ingenieria Comercial
participen como relatores de los talleres de
Marketing Digital]

13)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo
que emprendedores(as) y empresarios(as)
asistan a los talleres)

12)Proyeccian de la Actividad [Las teméticas
de los talleres generan utilidad a
emprendedores(as) y empresarios(as)
asistentes)

0 20 40 60 a0 100

Porcentaje de respuesta

Nota. Elaboracién propia
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2.2.4. Dimensién N°4: Proyeccion de la Actividad.

Las respuestas de los estudiantes en relacion con las sub dimensiones de la Valoracién del
Proceso del Programa Aprendizaje Servicio (Grafico 10) son las siguientes:

- En cuanto a la utilidad de las tematicas de los talleres para emprendedores y
empresarios, las mujeres muestran porcentajes mas altos en las categorias "Algo en
desacuerdo” y "Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que los hombres presentan
un porcentaje mayor en la categoria "Algo de acuerdo”.

- Respecto a la recomendacion de que emprendedores y empresarios asistan a los
talleres, las mujeres tienden a tener porcentajes mas altos en las categorias "Totalmente
en desacuerdo" y "Algo en desacuerdo”, en comparacion con los hombres, quienes
tienen un porcentaje mas alto en la categoria "Totalmente de acuerdo”.

- En cuanto a la recomendacion para que otros estudiantes participen en el programa ApS,
las mujeres presentan porcentajes mas altos en las categorias "Totalmente en
desacuerdo" y "Algo en desacuerdo”, mientras que los hombres muestran un porcentaje
mayor en la categoria "Algo de acuerdo".

Grafico 10
Valoracion de la Sub Dimension Proyeccion de la Actividad Aprendizaje Servicio

Distribucion total de las respuestas de la dimensién 4: Proyeccion social
Estadisticos
Totalmente en desacuerdo
W Algo en desacuerdo
Mi en acuerdo ni en desacuerdo
14)Proyecciéon de la Actividad [Recomiendo Algo de acuerco
que estudiantes de Ingenieria Comercial Tetamente de acuerdo
participen como relatores de los talleres de
Marketing Digital]

s 13)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo
: que emprendedores(as) y empresarios(as)
asistan a los talleres]

12)Proyeccidn de la Actividad [Las tematicas
de los talleres generan utilidad a
emprendedores(as) y empresarios(as)
asistentes]

0 20 40 &0 80 100

. . Valores
Nota. Elaboracion propia
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En cuanto a la dispersion de las opiniones, en esta dimensién integrada por las siguientes

sub dimensiones, las estadisticas de dispersion se encuentran en la Tabla 19.

Proyeccion de la actividad
P12. Las tematicas de los talleres generan utilidad a emprendedores(as) y empresarios(as) asistentes

P13. Recomiendo que emprendedores(as) y empresarios(as) asistan a los talleres

P14. Recomiendo que estudiantes de Ingenieria Comercial participen como relatores de los talleres de
Marketing Digital

Aunque la mayoria de los participantes se sitla entre las categorias de "Algo de acuerdo"y
"Totalmente de acuerdo," la mayor desviacion estandar observada sugiere cierta variabilidad
en las respuestas. Sin embargo, en general, la recomendacion de la participacion de

estudiantes como relatores es percibida de manera positiva.

Al analizar la dimensién por género (Gréficos 11 y 12), se observa que las mujeres perciben
mayor utilidad en las teméticas de los talleres para emprendedores y empresarios (P12);
ademas, recomiendan la asistencia tanto para emprendedores como para estudiantes (P13)

y respaldan la participacién de estudiantes de Ingenieria Comercial como relatores (P14).

Por su parte, los hombres también valoran positivamente la utilidad de las tematicas para
emprendedores y empresarios (P12) y coinciden en recomendar tanto la asistencia a los
talleres como la participacion de otros estudiantes. No se observan diferencias significativas

por género en relacién con la proyeccién social del programa.
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Tabla 19
Estadisticos de Dispersion de Dimension N°4

Estadisticas de elemento

Media Desv. estandar N
P12 474 724 290
P13 476 J71 290
P14 4,64 858 290

Nota. Elaboracion propia

Grafico 11
Valoracion de Mujeres a Sub Dimension Proyeccion de la Actividad

Distribucion de respuestas de la dimensién 4 : Proyeccion social (Mujeres)
Estadisticos
W Totalmente en desacuerdo
M 2igo en desacuerdo
I Mi en acuerdo ni en desacuerdo
W Algo de acuerdo
14)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo Totalmente de acusrdo
que estudiantes de Ingenieria Comercial
participen como relatores de |os talleres de
Marketing Digital]

¢ 13)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo
: que emprendedores(as) y empresarios(as)
asistan a los talleres]

12)Proyeccion de la Actividad [Las tematicas
de los talleres generan utilidad a
emprendedores(as) y empresarios(as)
asistentes)

o 20 40 B0 80 100

Porcentaje de respuesta
Nota. Elaboracion propia

Gréfico 12
Valoracion de Hombres a Sub Dimension Proyeccion de la Actividad

Distribucion de respuestas de la dimension 4 : Proyeccion social (Hombres)

Estadisticos
I Totalmente en desacuerdo
M 2igo en desacuerdo

W Ni en acuerdo ni en desacuerdo
14)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo i Algo de acuerdo

participen como relatores de los talleres de

Marketing Digital]

que estudiantes de Ingenieria Comercial Tetalmente de acuerdo

13)Proyeccion de la Actividad [Recomiendo
que emprendedores(as) y empresarios(as)
asistan a los talleres)

12)Proyeccion de la Actividad [Las tematicas
de los talleres generan utilidad a
emprendedores(as) y empresariosias)
asistentes]

0 20 40 B0 &0 100

Porcentaje de respuesta

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados demuestran la fiabilidad de la escala de medicion de los atributos, como lo
evidencian los analisis correlacionales realizados. Aunque existe cierta dispersion en algunas
sub dimensiones, ésta es moderada, y en todos los casos, el coeficiente de Cronbach

muestra consistencia en la valoracion atribuida (Anexo 5).

Los andlisis sugieren que la participacion en la actividad de Aprendizaje Servicio se asocia
positivamente con la autopercepcion de los estudiantes en varias dimensiones especificas:

- Valoracion de la Utilidad Atribuida: Esta dimension presenta un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,933, lo que indica una alta fiabilidad y consistencia en las respuestas de
los estudiantes.

- Conocimiento e Intencién Atribuida: La fiabilidad de esta dimension es alta, con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,949, lo que demuestra que las respuestas
relacionadas son consistentes y confiables. Ademas, las correlaciones significativas
entre las preguntas sugieren una asociacion positiva entre el conocimiento adquirido y
la intencion de los estudiantes.

- Valoracion de la Actividad: Esta dimension también muestra un coeficiente alfa de
Cronbach elevado (0,933), lo que confirma la consistencia y fiabilidad en las respuestas.
Las correlaciones significativas entre las preguntas apoyan la idea de que la participacion
en la actividad de APS estad positivamente asociada con la valoracién de la utilidad
atribuida.

- Valoracion del Proceso: Con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,914, esta dimension
muestra alta fiabilidad. Las correlaciones entre las preguntas especificas indican que el
nivel de implicacion de los estudiantes en el proyecto, la relacion entre teoria y practica,
y la reflexién durante el proceso estan positivamente asociados.

- Proyeccion de la Actividad: Presenta un coeficiente alfa de Cronbach de 0,932, lo que

sugiere una consistencia confiable en las respuestas relacionadas con la proyeccion
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social. Las correlaciones significativas entre las preguntas especificas respaldan la
percepcion de que tanto estudiantes como empresarios atribuyen una utilidad social a

las acciones realizadas en el proyecto.

Los andlisis revelan que hay consistencia en cada uno de los atributos evaluados, mostrando
que la actividad de Aprendizaje Servicio ha generado cambios positivos en la autopercepcion
de los estudiantes en términos de conocimiento, valoracion de la actividad, valoracion del

proceso y proyeccion de la actividad.

Basados en los andlisis estadisticos realizados, no se identificaron diferencias significativas
por género en la influencia de la actividad sobre los atributos del Aprendizaje Servicio. Tanto
hombres como mujeres comparten percepciones positivas respecto al conocimiento e
intencionalidad atribuida, valoracién de la utilidad atribuida, valoracion del proceso y

proyeccién social.

Finalmente, no fue necesario considerar la variable de edad, ya que no se encontraron

diferencias significativas en las percepciones segun los distintos rangos de edad.

3. Entrevistas en Profundidad

Con relacién a la responsabilidad social y compromiso ciudadano, la experiencia de APS
promueve una mayor conciencia acerca de la importancia de realizar acciones conjuntas en
cuanto a responsabilidad social y compromiso ciudadano, asi como una mayor participacion
en los procesos participativos. Tanto los académicos, los estudiantes como los
emprendedores sostienen que este tipo de proyectos posibilita retribuir a la sociedad lo que
ésta les otorga a través de una educacion publica y gratuita.

“El programa MIPYME vs COVID es una estrategia de RSU, principalmente porque
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varios de los indicadores que incluye el programa, estdn encaminados al apoyo de la
sociedad, mas que a la ganancia de la empresa. El apoyo con empleo y mejora en la
calidad de vida de las familias apoyadas constituye un baluarte que fortalece la vision
axiologica de los y las estudiantes mientras estan en el programa” (cuestionario,

académico mexicano, 2022).

“El proyecto ha sido un verdadero ganar- ganar, los estudiantes contrataron sus
conocimientos, los empresarios se tornaron menos vulnerables, los académicos
tejieron puentes entre la academia y el sector empresarial; y velaron porque todo se
hiciera del mejor manera pero ante todo se construyo pais, se hizo intercambio cultural
y se hizo una proyeccion social universitaria realmente internacional de orden
continental y sin recursos econémicos, solamente con la voluntad de ayudar por parte

de todos los interesados” (cuestionario, académico colombiano, 2022).

Como universidad publica buscamos formar ciudadanos profesionistas que sirvan y
apoyen a la sociedad, y finalmente este programa fue un ganar-ganar ya que los
alumnos aprendieron y sumaron experiencia profesional a su formacién, mientras que
los microempresarios potenciaron sus redes comerciales y adquirieron habilidades

para seguir haciéndolo (grupo de discusién, monitora mexicana, 2022).

La valoracion de la metodologia Aprendizaje-Servicio busca los logros académicos de los

estudiantes, y contribuir positivamente a la sociedad y el desarrollo de su conciencia civica.

Los estudiantes, académicos y emprendedores expresaron que la actividad contribuy6 a su

desarrollo profesional ofreciendo conocimientos profesionales y desarrollando competencias

como la mejora de la gestion y la capacidad de emprendimiento.
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“La experiencia apoyaba a las microempresas, ponian en practica sus conocimientos
y adquirian asi mismo otras habilidades de una realidad que ellos podian palpar,
situaciones reales de las que ellos aprendieron y sumaron como experiencia a su
formacién profesional, esto aunado a la capacitacion que las universidades les

brindaron durante el proceso” (grupo de discusion, monitora mexicana, 2022).

“El aprender herramientas en el aula, fue complementado con la aplicacion de éstas
durante este programa, eso fortalecio el aprendizaje mediante la praxis, ademas de
enriquecer los valores. Dentro del programa se tienen ya importantes casos, en los
que los y las estudiantes se han quedado a trabajar en las organizaciones que
apoyaron e incluso se generaron multiples emprendimientos” (cuestionario, académico

mexicano, 2022).

“‘Los estudiantes obtuvieron una experiencia real, apoyaron las microempresas
pudieron contrastar sus conocimientos con la préctica y ayudaron a aliviar una
situaciéon adversa e incluso convertirla en oportunidades para los empresarios

apoyados” (cuestionario, académico colombiano, 2022).

Los académicos y monitores entrevistados valoraron el programa de Aprendizaje-Servicio

"Mipyme vs COVID" por su impacto en diversos aspectos clave:

1. Responsabilidad Social y Compromiso Ciudadano: Fomentd la conciencia sobre la
responsabilidad social, permitiendo a estudiantes, académicos y emprendedores

retribuir a la sociedad lo recibido mediante la educacion publica.

2. Impacto Social Positivo: Fue percibido como una estrategia de Responsabilidad Social

Universitaria que priorizé el apoyo a la sociedad, mejorando la calidad de vida de las
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familias y fortaleciendo los valores éticos de los estudiantes.

3. Enfoque de "Ganar-Ganar": Benefici6 a todos los actores involucrados, ya que los
estudiantes adquirieron experiencia profesional, los empresarios mejoraron sus redes
comerciales, y los académicos consolidaron vinculos con el sector empresarial,

promoviendo la proyeccion social internacional.

4. Desarrollo Profesional y Competencias: Contribuyé al desarrollo de competencias clave
en los estudiantes, como la gestion, el emprendimiento y la aplicacion practica de

conocimientos, facilitando el aprendizaje basado en la experiencia.

5. Aplicacion Practica de Conocimientos: Permitié a los estudiantes aplicar herramientas
aprendidas en el aula en un contexto real, enriqueciendo sus valores y fomentando su

compromiso con la sociedad.

6. Generacion de Oportunidades: Facilitd la integracion laboral de los estudiantes en las
organizaciones apoyadas Yy la creacion de nuevos emprendimientos, proporcionando

valiosas oportunidades profesionales.

7. Resiliencia y Adaptacion a Situaciones Adversas: Ayudo a los estudiantes a adaptar sus
conocimientos teoricos a la practica, apoyando a las microempresas en la superacion

de desafios y fomentando la resiliencia ante circunstancias dificiles.

4. Grupos de discusion

El andlisis de las respuestas revela que los estudiantes desarrollan durante las practicas

profesionales, principalmente y en mayor grado, nueve competencias geneéricas que se
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repiten para llegar a las diferentes metas del proyecto objeto de estudio:
1) Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica;
2) Capacidad para organizar y planificar el tiempo;
3) Responsabilidad social y compromiso ciudadano;
4) Capacidad de comunicacion oral y escrita;
5) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion;
6) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente;
7) Capacidad para actuar en nuevas situaciones;
8) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas;
9) Capacidad de trabajo en equipo;
10) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes;
11) Compromiso con su medio socio-cultural;
12) Valoracion y respecto por la diversidad y multiculturalidad;
13) Habilidad para trabajar en contextos internacionales; y,

14) Compromiso con la calidad.

Los estudiantes manifiestan motivacion derivado del impacto social al contribuir directamente
al bienestar de las empresas sociedad. Poder ver el impacto positivo de tu trabajo en la

comunidad puede ser altamente motivador. Algunos relatos:

. el trabajo fue 24/7 los monitores nos realizaban preguntas a toda hora, eso
generaba mucha energia la respuesta casi siempre era de inmediato para generar
animo y mostrar el compromiso e impulsar las iniciativas habia que darle con todo”

(estudiante 1, 2022).
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los monitores estaban muy comprometidos a veces incluso eran un poco
explotados, pero lo consideramos como parte del compromiso siempre respondiendo

todas las preguntas que las realizaban de manera motivadora” (estudiante 2, 2022).

“... la motivacién siempre estuvo alta los monitores tuvieron que entender que el
tiempo era limitado tanto los mexicanos como los chilenos nos esforzdbamos porque
el trabajo estuvo siempre bajo mucha presiéon el horario siempre fue flexible no
siempre todo estaba planificado eso implicO que tuvimos que volver a generar
objetivos lo que fue un gran desafio la planificacion fue bien intensa, pero pudimos

organizarnos mejor” (estudiante 3, 2022).

También manifiestan motivacion al enfrentar desafios y aprender nuevas habilidades. El
crecimiento personal y profesional esta de manifiesto en el relato de los estudiantes como
una fuente importante de motivacion.

. Si aporté demasiado por las distintas realidades y situaciones ademas de la

retroalimentacion” (estudiante 2,2022).

. muy buena la experiencia, se implementaron muchos instrumentos que puedo

incorporarlos en otros emprendedores” (estudiante 4, 2022).

. adquiri muchos conocimientos en gestion y administracion trabajo en equipo

entender otros mercados fue muy buena experiencia” (estudiante 5, 2022).

La conexidon comunitaria con los y las emprendedoras, asi como sus pares mexicanos,
gener0 un sentido de conexion y pertenencia, por lo gratificante que ha significado la
valoracion de sus aportes, asi como la experiencia en poder compartir con los mexicanos,

esto cobro especial interés en los momentos de confinamiento por la pandemia.
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“Fue una experiencia super buena que posibilité una relacién con las empresas, fue
desafiante fructifera se expresaban soluciones gréficas las empresas y estudiantes de
ingenieria comercial dependian del aporte de los disefiadores. El abanico de sectores
econdmicos, de los tipos de empresa, fue super interesante y diverso” (estudiante 6,

2022).

“Me permitié conocer la realidad y cultura de los compafieros mexicanos su manera de
hablar cuando a ellos se expresaban eran muy respetuosos mucho mas formales,
nosotros somos mas directos ellos son muy calidos tienen mas personalidad,

aprendimos de su cultura y como interactuar” (estudiante 7, 2022).

Esta implicito el reconocimiento social que experimentan, también considerado como un
factor motivador. La posibilidad de incorporar a sus curriculos la experiencia social
internacional, la participacion en actividades de formacion internacional recibida para
fortalecer sus herramientas y conocimientos, asi como la certificacion, reforzé el compromiso
y motivacion. A modo de anécdota, un estudiante nos comparte una experiencia que grafica

la significancia para los estudiantes un reconocimiento por su accion.

“... y tuve que realizar formularios para venta de espumas algo que nunca habia
realizado que no pensaba hacer el empresario siempre me agradeci6 mucho”

(estudiante 1, 2022).

En relacion a la capacidad de aplicar conocimientos en la practica, el programa permite la
experiencia directa con los asesorados, incluyendo la intervencion practica en las estrategias
comunicacionales y comerciales de sus redes sociales mediante el disefio de post,

carruseles, reels, y todo lo necesario para implementar las estrategias de marketing digital
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por ellos mismos formuladas. Los estudiantes manifiestan que el programa les permitié una
comprension mas profunda de conceptos aprendidos en su especialidad profesional.
“La realizacion de los talleres de marketing digital fue de gran ayuda temas como
CANVA, anuncios pagados, WhatsApp Business todos los talleres ayudaron y
complementaron el conocimiento tanto de estudiantes como de empresarios la
estructura no fue lineal la interaccion no fue jerarquica y eso permitia que los

estudiantes pudiésemos liderar” (estudiante 1, 2022).

“Se busco contrastar los conocimientos de clase con la practica y el apoyo a las
comunidades vulnerables, donde el acompafiamiento de los estudiantes fue clave
para mejorar la visibilidad y las ventas de los negocios y en este sentido poder
disminuir un factor critico como era la posibilidad de quebrar y perder todo por parte

de los microempresarios” (cuestionario, académico colombiano, 2022).

La Capacidad para organizar y planificar el tiempo en las actividades practicas de aprendizaje
es esencial para maximizar la efectividad del proceso educativo, asegurando que los
estudiantes obtengan experiencias significativas y aplicables a su formacion. Este programa
exigia que los estudiantes desarrollaran las habilidades de disefio y estructura efectivas de
las tareas para alcanzar objetivos especificos, considerando, los tiempos virtuales y zonas
horarias. Algunos aspectos clave de la capacidad de planificacion y organizacion en
actividades practicas de aprendizaje incluyen la definicibn de objetivos, el disefio de
actividades, administrar el tiempo, adaptabilidad a las circunstancias cambiante,

principalmente. Los estudiantes que participaron de los grupos de discusion plantearon que:

“... hubo muchas horas de trabajo a pesar de la diferencia horario y ese fue un desafio
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la coordinacion logré sentar las bases para transmitir después hubo buena

comunicacién” (estudiante 8, 2022).

“... nos permitié coordinarnos en periodos de prueba donde muchos momentos los
coordinadores colapsaron hubo mucha comprension en los tiempos que tenian los
disefiadores ellos tenian mucha sobrecarga porque eran muchas las empresas que

cada disenador tenia que abordar” (estudiante 5, 2022).

“... para el equipo de disefio fue muy bueno porque los dias lunes se realizaban
reuniones y si no se podia asistir se grababan las reuniones y luego esta grabacion

se compartia” (estudiante 9, 2022).

En cuanto a las habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, son esenciales en el contexto actual, donde la tecnologia desempefia un
papel crucial en la educacién y el aprendizaje. La integracién efectiva de las TIC en las
actividades practicas de aprendizaje puede potenciar la adquisiciébn de conocimientos y

habilidades, asi como preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.

En el programa el uso de tecnologia era el corazén del modelo de ensefianza aprendizaje,
los estudiantes se comunicaban de manera virtual, sincrénica y asincronica, para mejorar el
uso de las herramientas tecnolédgicas en la promocion de los productos y servicios de las
empresas participantes. Algunas de las habilidades especificas en el uso de las TIC en
actividades practicas de aprendizaje incluyen la busqueda de informacion; el manejo de
herramientas y la comunicacién digital; la colaboracion en linea; la Creatividad Digital; y por
cierto, la seguridad en linea, incluyendo la proteccién de datos personales y la prevencion de

riesgos en internet.
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“... fue un reto para la comunicaciéon mas directa mas cercana, pero nos sirvio tanto
los estudiantes como las empresas el desarrollo de habilidades en el uso de las redes
sociales y nos hizo mas tecnolégicos se generaron dinamicas interactivas lo

importante es que supimos aprovechar la oportunidad” (estudiante 1, 2022).

“... la virtualidad fue una aliada la modalidad para reunirnos y coordinarnos también
hacer un uso mas eficiente del tiempo hubo preparacion se utilizaron las grabaciones
particularmente yo me beneficié porque a pesar qué me muevo mucho estaba siempre
disponible fue buena la experiencia remota y seria bueno mantenerla en el tiempo”

(estudiante 9, 2022).

“... lo remoto facilité la generacion de reuniones, significé un reto completo para las
empresas de menor tamafio. ejemplo una empresa del norte que estaba ubicada en
una localidad muy turistica, en un sector con una tradicién cultura para mi fue un
desafio, no conozco el lugar presencialmente, sin embargo, lo pude hacer de manera
virtual y relacionarme con la empresaria quien tuvo que documentar su propio lugar
Su espacio su hospederia, eso también fue un desafio para la empresa, nos llevo a

otro nivel” (estudiante 7, 2022).

La Valoracion y respecto por la diversidad y multiculturalidad junto a las habilidades para

trabajar en contextos internacionales, en las actividades practicas de aprendizaje,

promueven el desarrollo de individuos culturalmente competentes y preparados para

enfrentar desafios en un mundo cada vez mas interconectado y a la formacion integral de los

individuos. Algunos puntos clave relacionados con este tema incluyen la sensibilidad cultural;

la comunicacion efectiva; la colaboracién multicultural: La capacidad de trabajar de manera
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efectiva en equipos diversos es clave en entornos internacionales. Esto implica ser capaz de
aprovechar las fortalezas de la diversidad y gestionar posibles conflictos culturales de manera
constructiva; la adaptabilidad; y la conciencia global en el entendimiento de cuestiones

globales y la capacidad de analizar problemas desde una perspectiva global.

“... entre otras cosas, tuve que estudiar el sistema financiero de México” (estudiante

9, 2022).

“... con la coordinadora de México cuando nos coordinabamos teniamos tiempo para
comparar las realidades y otros aspectos de la vida de Chile y de México temas tan
cotidianos como comparar el costo de la vida a través del precio del pan” (estudiante

1, 2022).

. nos permiti6 no solo quedarnos con la realidad chilena sino también ampliar

nuestra cultura” (estudiante 3, 2022).

La adaptabilidad a escenarios complejos es otra de las habilidades que estuvieron presentes
en el relato de los participantes, las circunstancias en las que se llevo a cabo el programa,
de manera virtual, en pandemia y en colaboracion internacional, fue un escenario en el que
la capacidad de aprender y actualizarse, la capacidad para actuar en nuevas situaciones y

la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas fue clave para el logro de los

objetivos que estaban ademas condicionados a un tiempo académico.

Las actividades préacticas de aprendizaje implican que los estudiantes deben desarrollar
capacidades para ajustarse y desenvolverse eficazmente en situaciones educativas que

presentan desafios o complejidades. Involucra, ademas, el desarrollo de habilidades
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cognitivas que permitan a los estudiantes enfrentar escenarios diversos y dinamicos. Los

estudiantes expresaron:

“... hubo muchas horas de trabajo a pesar de la diferencia horario y ese fue un desafio”

(estudiante 8, 2022).

“... al principio nos costé porque las empresas no tenian clara su propuesta de negocio
eso generd mayor trabajo tuvimos que generar planes de negocio hubo también
reemplazos de empresas cambios muchas de ellas no tenian ideas claras no todas las
empresas participantes estaban en el mismo nivel habia algunos que tenian solo ideas

y otras que estaban formalizadas” (estudiante 7, 2022).

“... fue dificil sin embargo adquiri nuevos conocimientos tecnoldgicos también la
virtualidad permitié mas flexibilidad en cuanto a los horarios, para coordinar reuniones”

(estudiante 6, 2022).

El Programa MYPyME vs COVID, aunque concebido inicialmente como un programa de
responsabilidad social universitaria, fue, segun sus creadores y facilitadores, mas que una
simple iniciativa de "ganar-ganar"; se convirtid6 en un proceso transformador para la gestién
universitaria, caracterizado por su enfoque integral, reflexivo y socialmente responsable. Este
programa se desarrollé en un contexto pandémico marcado por desequilibrios econémicos,

sociales, ambientales y sanitarios, que afectaron la convivencia y la ética de la finitud.

Del andlisis de las contribuciones se desprenden varios elementos que pueden fomentar o
dificultar la participacién en este tipo de proyectos. Entre los factores que promueven la

participacion destacan: la calidad de las relaciones establecidas entre los estudiantes, entre
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estudiantes y profesores, y entre los estudiantes y las pequefas empresas o emprendedores;
el fortalecimiento de competencias y habilidades como el trabajo en equipo y la capacidad
para delegar y distribuir tareas, que aportan claridad a la ejecucion del programa; la
aplicacion practica de conocimientos tedricos; la motivacion de retribuir a la sociedad los
aprendizajes adquiridos; la oportunidad de acercar la universidad a la sociedad; y el papel
dinamizador del profesorado y monitores, quienes contribuyen a una adecuada definicion de
procesos, hitos, entregables y retroalimentacion de avances. También se destaca el uso de
tecnologias de la informaciéon y la comunicacibn como herramientas clave para la
operatividad del programa, favoreciendo la comunicacién y optimizando el tiempo mediante
diversas herramientas digitales. Complementar estas acciones con talleres de capacitacion

en materias practicas que los estudiantes deben implementar facilita y orienta su trabajo.

Por otro lado, se identifican elementos que pueden limitar la participacion, principalmente de
indole organizativa: horarios restringidos, la falta de diversidad en los proyectos de este tipo
que amplien la oferta en términos de horarios y contenidos, y la dificultad para cumplir con
los horarios acordados al participar en estos proyectos. También se observan desafios
relacionados con las organizaciones participantes; la diversidad en los enfoques productivos
y de gestidn de las pequefias empresas genera diferencias en el esfuerzo requerido por los
equipos, lo que puede causar frustracion en aquellos que deben dedicar mas tiempo para
lograr resultados comparables. En este sentido, seria conveniente incorporar un periodo
preliminar en la convocatoria y seleccion de las organizaciones participantes, lo que exigiria
una mayor dedicacion del profesorado, que deberia ser contemplada en sus horarios y

reconocimiento académico.
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Finalmente, es fundamental reconocer la alta complejidad de estos proyectos, ya que su
caracter practico genera situaciones imprevistas que requieren un liderazgo soélido por parte
del profesorado responsable. Esto implica contar con el compromiso de la direccion y la
estructura institucional para responder con adaptabilidad, proporcionando los recursos

necesarios para enfrentar estos desafios.
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CONCLUSIONES

La Innovacién Social Universitaria implica la adopcion de conceptos y enfoques de
innovacion social en el @mbito de la educacion superior. La innovacion social se refiere a la
creacion de soluciones novedosas para enfrentar desafios sociales, econdmicos o
ambientales, mientras que, en el contexto universitario, se traduce en la implementacion de
meétodos innovadores para resolver problemas sociales y contribuir al bienestar comunitario
(Conejero, 2016). Este enfoque resalta la importancia de la colaboracion interdisciplinaria, la

participacion comunitaria y la adopcién de enfoques sostenibles y éticos.

En las universidades, la innovacion social se manifiesta en diversas areas, como la
educacioén, la investigacion, la gestidn institucional y la interaccion con la comunidad. Los
proyectos que aplican esta innovacion abordan desafios locales, promueven la inclusion y la
equidad, e impulsan el desarrollo sostenible, lo que se alinea con la tercera mision de la
universidad. La adaptabilidad requerida para enfrentar desafios cambiantes, que varian
segun las caracteristicas culturales, econémicas, sociales y ambientales de cada comunidad,

constituye una fortaleza del modelo de vinculacién bidireccional (Vallaeys, 2008).

Los ecosistemas de innovacion social, que incluyen a estudiantes, profesores,
investigadores, empresas y organizaciones sociales, fomentan la colaboracion y facilitan el
intercambio de conocimientos y recursos. Esta colaboracién se puede analizar desde el
prisma de la "Triple Hélice" (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995) o mediante la conceptualizaciéon
de la "Quintuple Hélice de la Innovacién" (Etzkowitz et al., 2000), destacando el rol de las

universidades en una sociedad del conocimiento (Dominguez, 2009).
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Las instituciones de educacién superior del siglo XXI han adoptado modelos diversos, como
la creacion de centros de innovacion social, programas académicos centrados en la
responsabilidad social y la integracion de la innovacioén social en la investigacién y la
ensefianza. En este sentido, las metodologias activas se presentan como estrategias de
ensefianza y aprendizaje que vinculan a los estudiantes con su entorno a través de un
enfoque de responsabilidad social universitaria, permitiendo la generacién de conocimiento
y su aplicacion préactica para abordar problemas sociales y promover el desarrollo sostenible

(Tapia, 2008).

1. Resultados del Programa MIPYME vs COVID

El Programa Mipyme vs COVID ha fomentado habilidades clave en los estudiantes, como el
trabajo en equipo, actitudes pro-sociales, y competencias comunicativas. Los datos
recopilados muestran una mejora en la percepciébn de los estudiantes sobre sus
competencias profesionales y ciudadanas. A pesar de los desafios del trabajo a distancia y
la falta de contacto humano, la comprension del impacto del programa y la valoracion del
servicio ofrecido a las microempresas beneficiadas se consideran aprendizajes significativos

en los &mbitos profesional y personal.

Se identificaron mejoras en competencias genéricas como la aplicacién de conocimientos,
organizacion del tiempo, responsabilidad social, comunicacion, uso de tecnologias,
aprendizaje continuo, adaptacion a nuevas situaciones, resolucion de problemas, trabajo en
equipo, motivacion, compromiso cultural, valoracion de la diversidad y trabajo en contextos
internacionales. El entorno digital se percibié como una nueva oportunidad para gestionar el
trabajo y maximizar impactos, permitiendo a los estudiantes aplicar sus estudios en contextos

reales. Relatos anecdoticos subrayan el valor de estas experiencias, fomentando una mayor
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motivacion para participar.

2. Respuesta alos Objetivos de la Investigacion

1. Evaluar el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes participantes en

el Programa MIPYME vs COVID

Los cuestionarios de autoevaluacion de los estudiantes revelaron un incremento significativo
en competencias como trabajo en equipo, liderazgo y responsabilidad social. Los estudiantes
percibieron mejoras en habilidades interpersonales, liderazgo y eficacia en el trabajo
colaborativo, subrayando la efectividad del aprendizaje basado en la experiencia del
programa. También se evidenciaron avances en competencias criticas para la insercion

laboral, como resolucion de problemas, motivacion y gestion del tiempo.

2. Analizar el impacto de la intervencion estratégica organizacional del Programa

desde la perspectiva de la Innovacion Social Universitaria

Las entrevistas en profundidad proporcionaron informacion detallada sobre las experiencias
y percepciones de estudiantes, docentes y microempresarios, destacando la efectividad del
programa en términos de innovacion social. El enfoque colaborativo y el aprendizaje mutuo
fortalecieron la relacién entre la universidad y la sociedad, promoviendo la responsabilidad

social y el compromiso ciudadano.

3. Determinar los beneficios y desafios del uso de experiencias digitales en el

desarrollo de competencias a través del Programa en América Latina

Los cuestionarios de evaluacion del aprendizaje-servicio indicaron una valoracion positiva de

las experiencias digitales, especialmente en la aplicacion de herramientas digitales para el
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desarrollo de competencias. Los beneficios incluyen la mejora en el uso de tecnologias
digitales y habilidades de marketing digital, aunque también se identificaron desafios como
las limitaciones tecnoldgicas y las brechas digitales, subrayando la necesidad de mas

capacitacion en herramientas tecnoldgicas.

4. Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas del Programa como modelo de

intervencién universitaria en contextos de crisis

Los grupos de discusion identificaron buenas practicas, como la importancia de la
comunicacién constante y el apoyo mutuo, asi como la flexibilidad y adaptabilidad en
contextos de crisis. También se discutieron lecciones aprendidas sobre la necesidad de
formacién continua en competencias digitales y la integracion de experiencias

internacionales y multiculturales para enriquecer el aprendizaje.

Buenas Practicas ldentificadas

1. Enfoque Colaborativo y Aprendizaje Mutuo: Facilitar la transferencia de
conocimientos, construir relaciones sélidas y fortalecer la vinculacion entre la

universidad y la sociedad.

2. Adaptabilidad y Flexibilidad en Contextos de Crisis: Disefiar programas flexibles que

puedan ajustarse a diferentes contextos y desafios.

3. Uso de Tecnologias Digitales: Integrar herramientas digitales para superar barreras

fisicas y geograficas, promoviendo competencias digitales.

4. Enfasis en Responsabilidad Social y Compromiso Ciudadano: Fomentar actividades

que refuercen la conciencia civica y ética.
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5. Comunicacion Constante y Apoyo Mutuo: Mantener una comunicacion proactiva para

alinear expectativas y resolver problemas rapidamente.

6. Desafios y Recomendaciones

3. Respuesta a las Hipotesis:

A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas de hipétesis formuladas en esta
investigacion, los cuales permiten evaluar la efectividad del Programa de Aprendizaje
Servicio “MIPYME vs COVID” en el desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes
y su rol como estrategia de vinculacion entre la universidad y la sociedad. Estas hipotesis
fueron planteadas para comprender mejor el impacto del programa en las habilidades de los
participantes y en la creacion de relaciones bidireccionales que fortalecen el compromiso

social y organizacional de las instituciones de educacién superior con sus comunidades.

Hipotesis 1: La participacion en el Programa de Aprendizaje Servicio MIPYME vs
COVID ha influido positivamente en el desarrollo de competencias genéricas de los
estudiantes, a través de metodologias de aprendizaje basado en la experiencia,
contribuyendo a mejorar habilidades como el trabajo en equipo, liderazgo y

responsabilidad social.

La Hipotesis 1 se confirma con los resultados obtenidos. Los cuestionarios de autoevaluacion
revelan un incremento significativo en competencias como trabajo en equipo, liderazgo y
responsabilidad social. Los estudiantes percibieron mejoras en sus habilidades
interpersonales, en su capacidad de liderazgo y en la eficacia del trabajo colaborativo,
evidenciando el impacto positivo del aprendizaje basado en la experiencia del programa.

Ademas, se observaron avances en competencias criticas para la insercion laboral, como la
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resolucién de problemas, la motivacion y la gestion del tiempo, lo que subraya la efectividad

del Programa MIPYME vs COVID en el desarrollo de competencias clave.

Hipdtesis 2: La intervencion estratégica organizacional del Programa MIPYME vs
COVID es efectiva como una estrategia de vinculacion entre la universidad y la
sociedad, desde la perspectiva de la Innovacion Social Universitaria, fortaleciendo la
relacion bidireccional y promoviendo el impacto positivo en los contextos sociales y

organizacionales involucrados.

La Hipdtesis 2 también se confirma a través de los hallazgos de la investigacion. Las
entrevistas en profundidad destacaron la efectividad del programa en términos de innovaciéon
social. El enfoque colaborativo y el aprendizaje mutuo fortalecieron la relaciéon entre la
universidad y la sociedad, promoviendo la responsabilidad social y el compromiso ciudadano.
Ademas, los beneficios reportados por estudiantes, docentes y microempresarios resaltan la
capacidad del programa para actuar como una estrategia efectiva de vinculacién
bidireccional, generando un impacto positivo tanto en los contextos sociales como en los

organizacionales.

Ambas hipétesis se validan por los resultados obtenidos, que demuestran la efectividad del
programa en el desarrollo de competencias genéricas y en la consolidacién de una relacion
bidireccional con la sociedad, cumpliendo asi con los objetivos planteados en la

investigacion.
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4. Desafios Futuros para la Investigacién

- Ampliacion de la Muestra y Diversificacion de Contextos: Incluir mas universidades y
regiones para obtener una vision mas amplia.

- Medicion del Impacto a Largo Plazo: Estudios longitudinales para entender el impacto
a largo plazo en estudiantes y microempresas.

- Integracion de Métodos de Investigacién Mas Diversos: Utilizar metodologias variadas
para comprender mejor las dindmicas de colaboracion.

- Desafios en la Implementacion de Politicas Publicas: Analizar como las politicas
publicas pueden afectar la implementacion de programas.

- Evaluacioén del Impacto Social Mas All4 de la Economia: Investigar otros impactos
sociales, como la cohesidn comunitaria y la participaciéon ciudadana.

- Estas propuestas y desafios guian el desarrollo de programas de aprendizaje-servicio,

asegurando su continuidad y relevancia en la educacion superior y la sociedad.

Estas propuestas de mejora y desafios futuros pueden guiar el desarrollo y fortalecimiento
de programas de aprendizaje-servicio, asegurando su continuidad, efectividad, y relevancia

en el contexto de la educacion superior y la sociedad.
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ANEXOS
ANEXO 1: Cuestionario de encuesta aplicado a estudiantes de Chile
Desde el afio 2021, la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso en
conjunto con la Universidad Autonoma Metropolitana de México, se encuentra desarrollando
el Programa COVID vs MIPYME, y tu has participado, a través de la asignatura Taller de

Integracién del Perfil de Egreso.

El objetivo de esta encuesta es que realices la valoracion de la utilidad que tuvo la actividad
sobre los aprendizajes y el servicio que presto el proyecto; el proceso con relacion a la teoria;
la practica que ha generd el Programa; y la proyeccién social sobre su utilidad social y

continuidad.

Responderlo te tomard 5 minutos, para ello debes entregarnos tu opinion con responsabilidad
y veracidad. Toda la informacion que aportes sera tratada de manera confidencial. Sélo

tendra acceso a ella la académica de la asignatura.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Correo electronico:
Edad:

Género:

- Mujer

- Hombre

- Prefiero no responder
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Dimension 1. Conocimiento e intencién:

1. Conocimiento e intencién: Conocimiento e intencionalidad atribuida: el grado de
conocimiento sobre la participacion en el programa Mipyme vs COVID respecto a lo
realizado y su motivacion.

Conocimiento e intencion Totalmenteen | Algo en Nien acuerdoni | Algo de Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo

Los resultados esperados del
Programa ApS: Mipyme vs
COVID

Los objetivos del Programa
ApS: Mipyme vs COVID son
logrados

El proyecto Programa ApS:
Mipyme vs COVID se integra
con el curriculo de la carrera

El Programa ApS: Mipyme vs
COVID entrega servicios de
utilidad a emprendedores(as),
empresarios(as) y estudiantes

Dimensién 2. Valoracion de la actividad:

2. Valoracion de la actividad: percepcion sobre los aprendizajes y el servicio que prestan en

el programa Mipyme vs COVID.
Valoracion de la actividad Totalmente en | Algo en | Nien acuerdo ni | Algo de | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo

Participar del Programa ApS:
Mipyme vs COVID genera
aprendizajes conceptuales

Participar del Programa ApS:
Mipyme vs COVID genera
aprendizajes ciudadanos

Participar del Programa ApS:
Mipyme vs COVID genera
aprendizajes personales
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Dimension 3. Valoracién del proceso:

3. Valoracion del proceso: como percibes la relacion entre la teoria y la practica que ha
generado la propia dinamica durante el proceso del programa vs Covid.

Valoracion del proceso | Totalmente Algo en | Ni en acuerdo | Algo  de | Totalmente
en desacuerdo ni en | acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Participar del Programa ApS:
Mipyme vs COVID permite
reflexionar sobre el aporte
profesional a la comunidad

Existe relacion entre la teoria y
la practica del Programa ApS:
Mipyme vs COVID

El Taller facilita la relacién entre
estudiantes, académica vy
comunidad

La Evaluacion del taller que
realizan asistentes,
compafier@s, autoevaluacion
y académica es adecuada

Dimension 4. Proyeccidn de la actividad:

4. Proyeccion de la actividad: creencia sobre la utilidad a las empresas patrticipantes.

Proyeccion de |a | Totalmente Algo en | Ni en acuerdo | Algo  de | Totalmente

actividad en desacuerdo ni en | acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Las tematicas de los talleres

generan utilidad a

emprendedores(as) y

empresarios(as) asistentes

Recomiendo que
emprendedores(as) y
empresarios(as) asistan a los
talleres

Recomiendo que estudiantes
de participen del Programa
ApS: Mipyme vs COVID

Comentarios y sugerencias:

iGracias!
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ANEXO 2: Guia de grupo focal para alumnos participantes del programa
Presentacion de la entrevista grupal.

Nombre, edad, carrera, universidad, pais y afio de estudio.

1. Percepcion general:

a. ¢Cémo fue su experiencia en el Programa MPYME vs COVID? Defina en dos palabras.

b. ¢Conocen ustedes la metodologia de Aprendizaje y Servicio?, ¢ Qué opina de la misma?

c. ¢Cdmo fue su relacién con los compafieros mexicanos/ chilenos?

d. ¢Cbmo fue surelacién con los microempresarios/ emprendedores?

2. Valoracion de la utilidad atribuida: la percepcion que los y las estudiantes sobre los aprendizajes y el
servicio que prestan en el proyecto.

a. ¢Considera que el programa MPYME vs COVID ayudd a mejorar sus conocimientos y
contribuyé a su formacién profesional?, ¢Considera que contribuyd directamente a los
conocimientos previamente aprendidos en otras asignaturas?

b. Considera que el programa MPYME vs COVID contribuyé a dar “apoyo” a los microempresarios
con los que usted tuvo la experiencia de las practicas. ¢ Qué tipo de apoyo considera que le
dieron al empresario?

c. Considera que el programa al ser virtual ha implicado un mayor reto para usted. Comente al
respecto. ¢ qué hubiera sido diferente si fuera de manera presencial?

3. Valoracién del proceso: el nivel de implicacién que los y las estudiantes tienen con el proyecto, la
relacién entre la teoria y la practica que ha generado la propia dindmica, y la reflexién y la evaluacion
que hacen durante el proceso.

a. ¢Puede comentarnos sobre su experiencia en el proceso respecto a convocatoria, las fechas
y horarios destinados al programa?

b. ¢Considera que esta experiencia y lo aprendido en la carrera se complementd de manera
adecuada?

c. Puede comentarnos qué mejoraria de los procesos: tiempos, fechas, horarios, evaluaciones,

etc.
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4. Proyeccion social: la proyeccién que los y las estudiantes tienen respecto a las acciones que esta

realizando; es decir, de su utilidad social.

a.

¢Considera que en este proceso de Aprendizaje y Servicio ha logrado aportar positivamente a
los microempresarios? ¢ De qué manera?

Como evalla su experiencia. Puede comentar algiin hecho puntual que lo haya satisfecho en
este proceso con respecto a la relacién con el microempresario.

Considera que en este proceso de Aprendizaje y Servicio ha logrado aportar positivamente en
los estudiantes chilenos/ mexicanos?, ¢ De qué manera?

Cbomo evalla su experiencia. ¢ Puede comentar algun hecho puntual que lo haya satisfecho en
este proceso con respecto a la relacién con los comparferos mexicanos?

¢ Consideran gque esta experiencia que han vivido la podemos considerar como un programa

de responsabilidad social universitaria?, ¢qué ha generado un ganar- ganar?

¢ Repetirian la experiencia? ¢ La recomiendan?
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ANEXO 3: Guia de entrevista para docentes gestores del programa

Nombre, cargo, curso que dicta, afios en la docencia, universidad y pais

1. Qué entiende por metodologia de Aprendizaje y Servicio.

2. ¢Como se creb el programa MYPE vs COVID?

3. ¢Por qué el programa MYPE vs COVID utilizé la metodologia de Aprendizaje y Servicio?

4. ¢Cbmo evalla el programa MYPE vs COVID en términos generales?

5. ¢Considera que fue un aprendizaje y servicio para los estudiantes?, ¢De qué manera?, ¢ Considera
que sumaron conocimiento y experiencia en su formacién profesional?

6. ¢Considera que el programa significé también un servicio para los microempresarios?, ¢y también fue
un aprendizaje?

7. ¢Cree que el programa MYPE vs COVID se puede considerar como un programa de responsabilidad
social universitaria?, ¢ considera que este programa ha sido un verdadero ganar- ganar?

8. ¢Qué eslo mas importante para usted de esta experiencia?
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ANEXO 4: Encuesta de Autoevaluacion Competencias Genéricas

Capacidad para Demostrar Comportamiento Etico y Social de acuerdo a los principios y

valores declarados.

Capacidad para Demostrar Totalmenteen | Algo en Nien acuerdo ni | Algo de Totalmente
Comportamiento Etico y desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Social

Respecto de mi Capacidad

para Demostrar

Comportamiento  Etico vy

Social, considero que: [Sé

convivir en un grupo plural y

heterogéneo]

Respecto de mi Capacidad

para Demostrar

Comportamiento  Etico y

Social, considero que: [Opino

de manera critica con

fundamento]

Respecto de mi Capacidad

para Demostrar

Comportamiento  Etico y

Social, considero que: [Soy

responsable en relacion al rol

del grupo que le correspondi6

participar]

Capacidad de Trabajo en equipo y Liderazgo Efectivo

Capacidad de Trabajo en | Totalmente en | Algo en | Nienacuerdoni | Algo de | Totalmente
equipo y Liderazgo Efectivo desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo

Respecto de la capacidad de
Trabajo en equipo y Liderazgo
Efectivo, considero que:
[Participo  activamente  del
Disefio del plan de trabajo]

Respecto de la capacidad de
Trabajo en equipo y Liderazgo

Efectivo, considero que:
[Escucho e interactto
activamente]

Respecto de la capacidad de
Trabajo en equipo y Liderazgo
Efectivo, considero que:
[Distribui  las  tareas vy
responsabilidades para cumplir
objetivos de la actividad

grupal.]

Capacidad de Emprendimiento
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Capacidad de Emprendimiento

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo

Algo
acuerdo

de

Totalmente
de acuerdo

Capacidad de
Emprendimiento, considero
que: [Soy capaz de hacer
participar en iniciativas a
personas y/o grupos]

Capacidad de
Emprendimiento, considero
que: [Estoy comprometido/a en
todo proyecto el beneficio que
aportara a la comunidad]

Capacidad de Resolucion de Problemas

Capacidad de Resolucion de
Problemas

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo

Algo
acuerdo

de

Totalmente
de acuerdo

Capacidad de Resolucién de
Problemas, considero que:
[Resuelvo problemas
presentados durante la
ejecucion]

Capacidad de Resolucién de
Problemas, considero que:
[Entrego distintas estrategias
para la solucién de problemas]

Capacidad de Aprendizaje Permanente y Manejo de TIC

Capacidad de Aprendizaje
Permanente y Manejo de TIC

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo

Algo
acuerdo

de

Totalmente
de acuerdo

Capacidad de Aprendizaje
Permanente y Manejo de TIC,
considero que: [Tengo
iniciativa en la organizacion]

Capacidad de Aprendizaje
Permanente y Manejo de TIC,
considero que: [Busco
informacién apropiada]]

Capacidad de Aprendizaje
Permanente y Manejo de TIC,
considero que: [Manejo TIC
apropiadamente]

163

iGracias!




ANEXO 5: Anélisis de la significancia estadistica de cada dimension
A través del software SPSS, se analizan distintas estadisticas para realizar el andlisis de
significancia de cada elemento con sus respectivas subdimensiones.

Dimensién 1: Conocimiento e Intencién atribuida

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de

Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4718 4,655 4,783 128 1,027 ,003 4
Covarianzas entre 445 427 473 047 1,110 ,000 4
elementos
Correlaciones entre 824 761 888 126 1,166 002 4
elementos

Matriz de correlaciones entre elementos

P P2 P3 P4

P1 1,000 850 761 785
P2 850 1,000 815 842
P3 761 815 1,000 888
P4 785 842 888 1,000

Matriz de covarianzas entre elementos

P1 P2 P3 P4
P1 587 466 439 427
P2 466 512 439 427
P3 439 439 566 473
P4 427 427 473 503

Media de elementos: Las medias estan muy cercanas entre si, indicando alta consistencia

en las respuestas de los encuestados para cada elemento.

Covarianzas entre elementos: Las covarianzas son relativamente bajas, lo que sugiere que
las variables no estan cambiando juntas de manera significativa.

Correlaciéon entre elementos: Todas las correlaciones son fuertes y positivas, indicando una
asociacion significativa entre todas las variables en esta dimensién.

Observaciones generales: Las correlaciones son una medida mas informativa para evaluar

la asociaciéon entre las variables, y el hecho de que sean fuertes y positivas indica una
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relacion significativa entre los elementos de la dimensién "Conocimiento e Intencion
atribuida".
Consistencia en las Respuestas: Las medias de los elementos son muy cercanas entre si,
indicando una alta consistencia en las respuestas de los encuestados para cada aspecto de
la dimension.
Correlaciones Fuertes y Positivas: Todas las correlaciones entre los elementos son fuertes y
positivas, sugiriendo una asociacion significativa entre las variables de la dimension.
Interpretacion de las Preguntas: Los resultados sugieren que los encuestados tienen
percepciones similares sobre el conocimiento y la intencién atribuida en el proyecto de
Marketing Digital.

Dimension 2: Valoracion de la utilidad atribuida

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo J N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos

Medias de elemento 4722 4 697 4741 045 1,010 001 =]
Varianzas de elemento 554 531 572 041 1,077 ,000

Covarianzas entre 455 443 475 032 1,072 ,000 3
elementos

Correlaciones entre 822 804 840 036 1,045 ,000 3
elementos

Matriz de correlaciones entre

elementos
P5 P6 P7
P5 1,000 804 823
P6 804 1,000 840
P7 ,823 840 1,000

Matriz de covarianzas entre

elementos
P5 P6 P7
P5 531 443 448
P6 443 572 475
P7 448 475 559
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Media de elementos: Las medias son muy cercanas entre si, indicando una alta consistencia
en las respuestas de los encuestados para cada aspecto de la dimension.

Covarianza entre elementos: Las covarianzas son relativamente bajas, indicando que las
variables no estan cambiando juntas de manera significativa.

Correlaciones entre elementos: Las correlaciones son fuertes y positivas, indicando una
asociacion significativa entre las variables de la dimension.

Observaciones generales: Contamos con una base sdlida para afirmar la significancia
estadistica de la dimension "Valoracion de la utilidad atribuida™ en el estudio.

Consistencia en las Respuestas: Las medias de los elementos son muy cercanas entre si,
indicando una alta consistencia en las respuestas de los encuestados para cada aspecto de
la dimension.

Correlaciones Fuertes y Positivas: Todas las correlaciones entre los elementos son fuertes y
positivas, sugiriendo una asociacion significativa entre las variables de la dimensién.
Interpretacion de las Preguntas: Los resultados sugieren que los encuestados tienen

percepciones similares sobre la utilidad atribuida en el proyecto de Marketing Digital en

términos de aprendizajes conceptuales, ciudadanos y personales.

Dimension 3: Valoracién del proceso

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de

Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4709 4672 4741 ,069 1,015 ,001 4
Varianzas de elemento 595 504 657 153 1,304 ,005 4
Covarianzas entre 433 418 454 036 1,086 ,000 4
elementos
Correlaciones entre i b 689 ,780 091 1131 ,001 4

elementos
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Matriz de correlaciones entre elementos

P8 P9 P10 P11
P8 1,000 736 689 709
P9 736 1,000 736 ,780
P10 689 736 1,000 734
P11 ,709 ,780 734 1,000

Matriz de covarianzas entre elementos

P8 Pg P10 P11
P8 639 418 447 432
P9 418 504 424 422
P10 447 424 657 454
P11 432 422 454 582

Medias: Las medias son muy cercanas entre si, indicando una alta consistencia en las
respuestas de los encuestados para cada aspecto de la dimension.

Covarianzas entre elementos: Las covarianzas son relativamente bajas, indicando que las
variables no estdn cambiando juntas de manera significativa. Esto sugiere que las
variaciones conjuntas entre las variables son limitadas.

Correlacién entre elementos: Las correlaciones son fuertes y positivas, indicando una
asociacion significativa entre las variables de la dimension

Observaciones generales: Los resultados sugieren que hay una fuerte asociacion positiva y
significativa entre los elementos de la dimension "Valoraciéon del proceso". La consistencia
en las respuestas y las fuertes correlaciones respaldan la idea de que los encuestados, en
general, tienen percepciones coherentes sobre la valoracion del proceso en el proyecto de
Marketing Digital. Estos hallazgos respaldan la significancia estadistica de esta dimension

en el estudio.
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Dimension 4: Proyeccion social

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4713 4641 4,755 114 1,025 ,004
Varianzas de elemento 618 525 736 211 1,403 012
Covarianzas entre 508 478 549 07 1,148 ,001
elementos
Correlaciones entre 830 769 891 21 1158 ,003

elementos

Matriz de correlaciones entre

elementos
P12 P13 P14
P12 1,000 ,891 769
P13 ,891 1,000 830
P14 769 ,830 1,000

Matriz de covarianzas entre

elementos
P12 P13 P14
P12 525 497 478
P13 497 594 549
P14 478 549 736

Media de elementos: Las medias son muy cercanas entre si, indicando una alta consistencia

en las respuestas de los encuestados para cada aspecto de la dimension.

Covarianza entre elementos: Las covarianzas son relativamente bajas, indicando que las

variables no estan cambiando juntas de manera significativa.

Correlaciones entre elementos: Las correlaciones son fuertes y positivas, indicando una

asociacion significativa entre las variables de la dimension.

Observaciones generales: Los resultados sugieren que hay una fuerte asociacion positiva y
significativa entre los elementos de la dimension "Proyeccion social”. La consistencia en las
respuestas y las fuertes correlaciones respaldan la idea de que los encuestados, en general,

tienen percepciones similares sobre la proyeccion social del proyecto de Marketing Digital.
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Analisis Global

En todas las dimensiones, los resultados sugieren una consistencia en las respuestas y una
asociacion positiva y significativa entre los elementos de cada dimension. Estos hallazgos
respaldan la validez y la significancia estadistica de las dimensiones del estudio.

En resumen, los resultados sugieren que la encuesta es confiable en términos de la

coherencia y consistencia de las respuestas.
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