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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Alla estaban las Américas desde que Dios
hizo el mundo y nadie lo sabia.

Benito Peréz Galdoés

1.1  ANTECEDENTES

Sobre la naturaleza de la Planeacién y Estrategia en la institucién militar,
ésta se encuentra en una base inicial muy sélida; el conjunto de
conocimientos y teorias cientificas, que constituyen la investigacién operativa

y que se inicié desde 1944 debido a las necesidades militares existentes.

Teniendo conocimiento que el Ejército es el érgano que desarrolla
paulatinamente programas para su mejor ejecuciéon en el ambito militar, ésto
da como resultado, que de él se obtengan los principios fundamentales de
Estrategia y Planeacién. Siendo por ello ser utilizados éstos conceptos con

fines de control en las organizaciones.

Por lo anterior se hace necesario, la busqueda de nuevos horizontes
administrativos en las organizaciones; ya que éstos nos acercaran a una Toma

de Decisiones adecuada a cada circunstancia dentro de las organizaciones.

Un estudio sobre los lazos que unen actualmente a la institucién militar
con las organizaciones, es un andlisis profundo, ya que los principios béasicos
derivados y relacionados de la milicia dan otra alternativa para mejorar la

administracién dentro de la organizacidn.



De ahi la necesidad de estudiar paralelamente las determinaciones, el
conjunto de caracteristicas y sus condicionamientos de la instituciéon militar

y la organizacién.

Después de establecer la influencia militar en la administracién, debe
relacionarse con la organizacion para lograr una mejor toma de decisiones,
encaminada a las innovaciones necesarias para su mejor aprovechamiento

administrativo en la actualidad.

En este trabajo se estudia la posibilidad de implementar un proceso
administrativo con base en la Infanteria, en relacién a su planeacién y
estrategia. El retomar estos conceptos militares y aprovecharlos en las
Empresas ha dado buenos resultados en las industrias trasnacionales, de
Europa, Asia y principalmente en los Estados Unidos de Norte América en lo

que se refiere a calidad y productividad.

1.2 OBJETIVO

El presente trabajo es un estudio cuya finalidad es determinar la
factibilidad y conveniencia de laimplementacion de un proceso administrativo-
militar, para la toma de decisiones dentro de la organizacién. Aprovechando
las ventajas que permite el ejército en sus programas que norman la
organizacién y procedimientos de las diferentes armas y servicios, para

traspasarlos a las empresas.

Se espera con su implementacién, en un principio; el establecer metas
organizacionales, definicién de politicas para lograr éstas metas y desarrollar
planes detallados para asegurar y obtener los fines deseados dentro de la
organizacion, al mismo tiempo observar las posibles alternativas de los cursos
de accidén en el futuro, y al escoger una alternativas, éstas se conviertan en

la base para tomar decisiones presentes.
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1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Dado que se trata del estudio de un proceso relativamente nuevo en el
ambito administrativo nacional (pequefas y medianas empresas), dicho
estudio esta limitado en primera instancia por razones de tiempo y de los
elementos necesarios para llevar a cabo las pruebas indispensables que
definan el proceso, a un trabajo en el cual faltan algunas pruebas para ponerlo
a punto, por lo que muchas de las recomendaciones se basan en la
experiencia de empresas que ya han empezado a considerar seriamente la
posibilidad de su adopcién como proceso de cambio dentro de su estructura

organizacional.

Por lo que el estudio hecho finaliza con una propuesta para la
aceptacién y funcionamiento dentro de las organizaciones, teniendo siempre
presente que un método debe ser probado una y otra vez, hasta alcanzar el
nivel de perfeccionamiento que reduzca al minimo el nivel de rechazos, lo cual
no se contempla en este trabajo y Unicamente se dan los lineamientos
generales a seguir y las bases técnicas y militares sobre las que se propone

trabajar.

.4  ORGANIZACION

Este trabajo estd organizado de manera que se puedan comparar la
planeacién y estrategia militar de la infanteria, con la estrategia y planeacién
corporativa, asi se puede tener un panorama general de las ventajas que

ofrece la estrategia y planeaciéon militar en relacidn a la toma de decisiones.

Se hace énfasis en los grupos de comando, los cuales presentan una
nueva modalidad dentro de la organizacién y direccién militar, esto permite su

participacion directa en el proceso decisorio.
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Al implementar esta estrategia y planeacién en la organizacidn, el grupo
de comando seré el agente de cambio organizacional, el cual tendra dentro de

sus alcances involucrarse en la toma de decisiones para una mejor concepcion

b

En lo que respecta al mando y grupo de comando, se establece una

de ésta.

conjugacién que dara un plano mas especifico para la toma de decisiones,
ésto trae consigo, que el grupo de comando tenga las facultades para una

toma de decisiones a falta del mando.



CAPITULO 2

GENERALIDADES DE LA INFANTERIA

Por la forma de la posicién de nuestro adversario es que
podemos sacar conclusiones en cuanto a sus proyectosy,
por ende, actuar de acuerdo con ellos.

Karl Von Clausewitz

2.1 CARACTERISTICAS Y LIMITACIONES DE LA INFANTERIA

La infanteria es el arma fundamental en los ejércitos, cuenta con el
mayor nimero de personal en relacién con otras armas, por lo tanto su accién
es de importantes consecuencias en cuanto al resultado de las operaciones,
yva que en ellas basa el mando; las distintas combinaciones y tacticas a
ejecutar; sin embargo su accién para lograr el objetivo en la mayoria de los

casos es apoyada por otras armas.

Es criterio fundamental para la organizacién de las unidades de
infanteria, que ésta posee la suficiente capacidad combativa que la posibilite
para cumplir pro si misma el cometido para lo cual fue creada; ésta capacidad
estd en relacién la calidad y cantidad de hombres y materiales diversos con

los que esta integrada dicha arma.

"La infanteria posee la mayor parte de las caracteristicas siguientes:
Plasticidad, flexibilidad, rapidez, movilidad y poder de choque. La infanteria
normal una vez que deja sus medios de transporte, monta y ejecuta sus
operaciones de ataque y de defensa a pié, con los medios comunes que
normalmente posee para actuar. De estas caracteristicas se derivan

cualidades sobresalientes como son:



Es la unica arma apta para luchar en todo terreno, en todo medio y en

todo tiempo.

Es el arma mas facil de formar, equipar y adiestrar y la més versatil en
cuanto a su utilizacién tanto en las operaciones regulares como en las

irregulares.

Es la unica arma que puede realizar un combate de alcance limitado

ofensivo o defensivo con sus propios medios de principio a fin.

Soporta las tareas mas duras en campafa y sufre los méaximos
esfuerzos, requiere por lo tanto de altas cualidades; tenacidad, rudeza

y determinacién"!

Dadas sus caracteristicas origina ciertas posibilidades y limitaciones.

Entre sus posibilidades se consideran:

"La infanteria puede maniobrar sobre terreno dificil, que sea imposible

para otras armas.

Puede desplegarse y progresar en formaciones pequenas diluidas,

discretas y poco visibles.

Entra en accién con réapidez, adoptando con facilidad el dispositivo

adecuado a la maniobra ordenada.

' Gomar Suastegui Jeronimo, Procedimientos de Instruccién Militar, p. 17-37
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Esta capacitada para atacar, aprovechando al maximo los accidentes
del terreno, utilizando rutas de aproximacién cubiertas asi como
accidentes topograficos insignifacantes para su desplazamiento y

progresiones ha cubierto de las vistas y fuegos enemigos.

Puede, por si sola capturar y retener el terreno, desalojar al enemigo
que lo ocupa y con apoyo adecuado atacar con éxito posiciones

fuertemente organizadas.

Puede defenderse utilizando los accidentes del terreno para lograr el
maximo efecto de sus fuegos, proteger al personal, equipo y facilitar el

empleo de las reservas en el contra ataque.

Y sus limitaciones son:

Combate siempre a pié, aunque se transporta en cualquier tipo de

vehiculo; su movilidad en combate resulta a pié.

Cuando combate con sus propios recursos y sin apoyo, su accién es

limitada en alcance y tiempo.

Es susceptible a los efectos adversos de los periodos prolongados de
combate; asi como, los efectos de clima extremoso y terreno dificil, por
lo que, en tales casos deben darsele periodos de reposo para

reorganizarse, equiparse, descansar y si es necesario reentrenarse"?

Ver esquemas 2.1y 2.1.2

2
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2.2 FORMACION Y COMPOSICION DE LA INFANTERIA

La creacién de pequefas unidades, dada desde el primer grupo
organizado con el objeto exclusivo de dividir el elemento humano entre
directrices y ejecutivos, dando el mando para controlar un determinado
numero de hombres. Esta imperiosa necesidad de descentralizar el mando,
particularmente en la actualidad en que la masa del ejército ha crecido
enormemente ha determinado la constitucion de multiples células

combatientes.

"La composicién actual del contingente militar esta constituido por
pequefas unidades que se complementan entre si y responden cada una a

subsecuentes combinaciones en unidades de mayor talla"®

Cada unidad en si, debe reunir suficiente capacidad de combate para
actuar en una zona determinada, atenida a sus propias posibilidades

cumpliendo por lo tanto una misién definida.

"Su formacién esta en funcién de calidad, caracteristicas y nimero de
hombres que la compongan. El agrupamiento de pequenas unidades, en otras
de mayor entidad estan en funcién de las caracteristicas de Planeaciéon y

Estrategia y de sus combinaciones previstas"*

El sistema de agrupamiento que corresponde a condiciones de
planeacién de las combinaciones de elementos dentro del campo de batalla,
como la posibilidad de reiterar los esfuerzos en accién. La planeacién prevista
con que se cuenta, determina los modos de accién de las unidades, las cuales

tienden a obtener el mayor rendimiento y capacidad de accién.

3 Ibid., p. 72-84
4 Manual de tacticas de Infanteria. S.D.N. p. 24 ts. |
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"La consecusion de un fin comun es general para los hombres que
necesitan ser dirigidos y mantenidos dentro de una escuela operativa, definida
y determinada; ésto obliga al agrupamiento de un ndmero fijo de hombres bajo
el mando de uno de ellos, responsable inmediato de la actuacién de los
mismos. Asi nace la unidad minima y la reunién de un ndmero de dichas
células, formando otra pequena unidad, que suma las caracteristicas de sus
integrantes y posee, asi mismo, caracteristicas propias. En esta forma van
organizandose unidades de mayor envergadura, cada una de las cuales es
coordinada y dirigida por un comandante; Unico responsable ante el mando

superior de la actuacién de la misma"®

Por lo tanto todo comandante esta obligado a preveer y obtener la
seguridad para sus tropas que comanda. La seguridad del mando, permite su

libre toma de decisiones con pleno conocimiento de causas y efectos.

A partir de estas pequenas unidades, la valia de los hombres y las
posibilidades de maniobrar de los mismos, obligan a que el mando cuente con
un cierto personal especializado en las funciones de comando, que unan sus
conocimientos y trabajo a lalabor de direccién del comandante. "Actualmente
las pequenas unidades uperiores poseen tal cimulo de elementos reunidos,
que la complejidad de sus acciones hace necesaria la constitucién de un
pequeno estado mayor; que auxilia al comandante en la labor de planeacién,
coordinacién, estrategia y direccién de cada una de las operacions que se les

asigne.

5

Manual de Tacticas de Infanteria, t.s. p. 25-37
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"Las necesidades de enlace obliga a contar en cada grupo con
elementos que facilitan la accién de coordinacién del mando, asi como,
mantener la unidad de accién; todo esto se materializa por medio de la

planeacién"®

Las pequeiias unidades tienen como base organica, la unidad
denominada pelotén, la reunién de varios pelotones bajo un mando forman
una seccidén, un niumero determinado de secciones forman una compafia y la

reunién de un numero fijo de companias dan lugar al batallén.

"La estrategia, planeacién y tactica de infanteria esta elaborada con el
propdsito de presentar una doctrina sobre la organizacién, control y empleo
de las pequeias unidades de infanteria (pelotén, seccién y compaiiia) en las
diferentes situaciones tacticas, proporcionando al comandante y grupos de
comando su triple tarea de concebir, preparar y conducir al éxito las

operaciones tacticas militares"’

2.3 ESTRATEGIA Y PLANEACION DE LA INFANTERIA

La estrategia es un arte, ya que es la aplicacién de los principios y
normas que deben emplearse para conducir al éxito en toda operacién militar.
Cuando se amplia el dominio de la tactica, su extensién, sus fronteras nos
encontramos en el campo de la estrategia. Existen nexos muy afines, asi

como, una estrecha relaciéon en todo momento y en todas las circunstancias.

La estrategia sin la tactica no llega a resultados positivos; la tactica sin
la estrategia nos daria resultados integrales. Su gran diferencia es que: la

estrategia concibe, planea, prepara y la tactica ejecuta.

6

7

lbid., p. 43-58
Loc. cit.
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Generalizando se puede decir que, para que una operacidon de caréacter
tactico tenga posibilidades de obtener éxito, dentro de su forma debe llevar
ciertas condiciones para obtener cierta garantia de triunfo. Pues la
complejidad de los problemas tacticos, hace que el nimero de variables
aumenten o disminuyan en relacién al caso particular en que se presente; pero
al tener conocimiento de dichas condiciones puede tener un sentido de
seguridad y confianza para el desarrollo de cualquier operacidn militar. Sun
Tsu, General del ano 500 A. de C. lo expresé muy bien al decir: "Todos los
hombres pueden ver las tacticas que utilizé para conquistar, pero nadie puede

ver la estrategia a partir de la cual surge la victoria"®

Preparar cuidadosamente las operaciones es un asunto vital, coordinar
éstas dentro del tiempo y el espacio, es de suma importancia, preparar
cuidadosamente quiere decir determinar la distribucién de las fuerzas y medios
de combate, a efectos de que en cualquier momento se esté en condiciones
de responder a lo imprevisto y aquellas medidas que se tomen y que no
tengan caracter de simpleza seran imposibles de realizarse, debe siempre
adelantarse al enemigo en toda ocasién, sorprendiéndolo para evitar su
reaccidn, pues ésta serd la Unica manera de impedir que nuestras medidas
sean facilmente contrarrestadas. Sobre esta situacién Liddeil Hart, menciona:
"El verdadero propésito no es tanto buscar la batalla como lograr una
situacién estrategica tan ventajosa que, si por si misma no provoca la
decisién, afirmarla por medio de una batalla si puede asegurar dicha

decision"®

8 Tsu, Sun. El Arte de la Guerra, p. 28
® Hart Liddeil, La Guerra, p. 69
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La estrategia se clasifica en: naval, derea y de operaciones terrestres,
o sea, la que el ejército esta a cargo, desde el punto de vista terrestre y para
efectos de la doctrina militar establece, que la estrategia se clasifique de la

siguiente manera:

"Estrategias Particulares; son las establecidas para cada una de las
armas y contiene normas y procedimientos de actuacién de éstas, asi como,

las especialidades y el papel que cada una desempena en diversas situaciones.

Estrategia de unidades; se aplica en cada escalén o nivel del
organigrama militar para fines de operacién, esta se subdivide en estrategias
de pequenas unidades y la estrategia de grandes unidades. La de pequenas
unidades, comprende el empleo de cada una de éstas dentro de cada arma,
desde el pelotén hasta el batallén. La estrategia de grandes unidades,
comprende a su vez la de pequenas unidades elementales como son brigada
y divisiéon y la de grandes unidades superiores como el cuerpo del ejército,

ejército de operaciones y el grupo de ejércitos.

La estrategia general, comprende las normas y procedimientos de
aplicacién universal, o sea, que se manifiestan en las descritas en los parrafos
anteriores; estas normas y procedimientos se refieren a los principios de la
guerra, los estudios del terreno, la estimacién de la situacién, la planeacién y
el ejército de mando, la seguridad, la maniobra y sus factores, fuego,
movimiento, choque y terreno, las operaciones tacticas y otros aspectos cuyo
estudio detallado se plantea por medio de manuales, ademas se le llama
estrategia general a la que se ocupa del empleo estrategico de grandes
unidades ya que en ellas es donde se manifiestan en forma completa la
aplicacién de las estrategias particulares y de las estrategias de las unidades

de todo nivel organico militar"'°

% S.D.N., Planeacién Estrategia Militar, p.45-87
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La planeacién de la infanteria, es estudiar la situacién tactica; siguiendo

una secuela ldgica de planeacién que comorenda en términos generales:

- "Analisis de la misién para determinar las tareas  determinadas.

- Emision de un guia de planeacién que oriente la actuaciéon de los
miembros del grupo, los comandantes y subordinados.

- Formulacién de estimaciones de situacion.

- Seleccidén de los objetivos de las unidades subordinadas.

- Establecimiento de las medidas de seguridad necesarias.

- Dosificaciéon de los efectivos necesarios para capturar los objetivos.

- Determinacién de la organizacién para el combate.

- Seleccidén de las vias de aproximacién hacia los objetivos.

- Determinacién del ataque principal, atague secundario y probable

empleo de reservas.

E! primer paso para la planeacion y desarrollo de un ataque, es un
andlisis completo de la misién; relacionada con las condiciones

meteorolégicas, terreno y fuerzas enemigas”"’

El mando debe estudiar las ordenes de ataque para considerar y
comprender cada una de las tareas de sus subordinados antes del combate,

que lo llevara al éxito en la operacién militar.

También existen factores tacticos de planeacién y son cada una de las
diversas circunstancias, hechos o indicios que contribuyen a un resultado.
Toda situacién tactica se produce para la milicia en cuatro factores

fundamentales:

" Loec. cit.
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"Terreno; es el espacio donde se desarrollan todas las actividades para

comuplir la finalidad o tarea impuesta por la misidén.

Enemigo; es la fuerza adversaria contra la cual se va a actuar, son

también parte de este factor los apoyos o refuerzos de que pueda disponer.

Medios; son las unidades organizadas, hombres, armamento, equipo y
materiales diversos de que dispone el mando considerado, para el
cumplimiento de la misién, asi como, los apoyos y refuerzos de que se pueda

disponer durante la accién.

Mision; es la accidn, finalidad o tarea que el comandante debe realizar
y que se le ha impuesto como una orden dad por el escaldén superior del
ejército™"?

El planeo para cada fase debe realizarse en forma coodinada. Este
planeo de las diferentes fases puede ser simultdneo. Un plan detallado incluye
la misién dentro del esquema de maniobras, con tareas especificas para cada
unidad subordinada. Cuando el tiempo no permite un planeo detallado, el
empleo adecuado de los procedimientos sistematicos de operar y el
entrenamiento en las operaciones terrestres, puede ser la diferencia entre el

éxito y fracaso.

Ver esquemas 2.3 y 2.3.1

2 Op. cit. Gomar, p. 65
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2.4. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA INFANTERIA

"El batallén de infanteria se encuentra actualmente organizado en:

Mando.

Secretaria de la Comandancia.

Grupo comando.

Compaiia de Plana Mayor y Servicios.
Tres Comparnias de Fusileros.

Compaiiia de Armas de Apoyo.

El batallén de infanteria se encuentra organizado en campana por:
Mando.

Grupo de Comando.

Compaiiia de Plana Mayor y Servicios.

Tres Compafiias de Fusileros.

Compaiiia de Armas de Apoyo.

La misién del batallén en la ofensiva es trabar combate con el enemigo
por medio del fuego y el movimiento a fin de destruirlo, capturarlo o
desalojarlo; en la defensiva repeler su asalto mediante el fuego, el combate

cuerpo a cuerpo y el contrataque"'

El batallén de infanteria es la unidad tactica béasica de la infanteria. El
personal, armamento, material y equipo le proporcionan los medios para su
adaptabilidad que le permite llevar a cabo gran variedad de misiones de

combate con sus medios organicos.

" Ibid., p.74
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"El batalléon de infanteria es capaz de:

Trabar combate con el enemigo por medio del fuego y el movimiento,

a fin de destruirlo, capturarlo o desalojarlo.

Repeler el asalto enemigo por medio del fuego, el combate cuerpo a

cuerpo y el contrataque.

Encuadrado proporciona elementos de maniobra.

Capturar y retener el terreno.

Llevar a cabo, operaciones independientes, en una escala limitada.

Llevar a cabo operaciones en todos los tipos de terreno y condiciones

climatolégicas.

El batallén es un cuerpo tactico y administrativo que cuenta con células
de abastecimiento y evacuacidén; sin embargo, depende principalmente de los

escalones superiores para su apoyo logistico"™*

El mando es la autoridad que un comandante ejerce en las fuerzas
armadas prescrita en las leyes y reglamentos vigentes sobre sus subordinados
en virtud de su empleo o cargo. El mando incluye la autoridad y
responsabilidad para el uso eficaz de los medios disponibles y para el empleo,
organizacién, coordinacién y control de las fuerzas militares en el

cumplimiento de las misiones asignadas.

* Op. cit., p.97
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El comandante en jefe, mantiene a cada uno de sus comandantes
subordinados responsabilizados de todas las acciones y omisiones de sus
unidades estableciendo asi una cadena de mando. El comandante es
responsable de todo lo que el batallén hace o deja de hacer y no puede
delegar esta obligacién; cumple sus responsabilidades por medio de un plano
juicioso, tomando decisiones oportunas, emitiendo ordenes eficaces vy

mediante la supervisién personal y empleo de su don de mando.

Sus deberes requieren una comprensiéon del empleo tactico y técnico,
asi como de las capacidades y limitaciones de todos los elementos organicos

y de las armas y servicios que se relacionan con el batallén.

"La cadena de mando es el orden de sucesién de los comandantes
desde el mas alto rango, hasta el tltimo subalterno por medio de los cuales
pasa la autoridad y por lo tanto, el mando; es por medio de este conducto que
el comandante ejerce la autoridad y prescribe politicas, misiones y normas
para el batallén. La operacidn eficaz de esta cadena de mando requiere que
suficiente autoridad sea delegada a los subalternos a fin de que ellos puedan

llevar a cabo las tareas de las cuales son responsables"’®

"El comandante se cerciora de que sus 6rdenes sean cumplidas, por
medio de visitas personales e inspecciones efectuadas por él mismo y su
grupo de comando en forma continua, la eficacia del comandante de la unidad
solamente puede determinarse por medio de una evaluacién continua de lo

que indica, el don de mando; autoridad, influencia, disciplina y lealtad"'®

' Op. cit., p.104
'® |bid., p.110
17



El grupo de comando del Batallén de infanteria; es el conjunto de
personas cuya funcién es auxiliar al mando a evaluar sus multiples
responsabilidades operativas y administrativas, principalmente en su triple
funcién de concebir, preparar y conducir las operaciones en campafa de

acuerdo con la orden superior recibida.

"El comandante emplea a su grupo de comando para obtener
informacién, recomendaciones, formular estimaciones, planes detallados vy
érdenes que pongan sus decisiones en ejecucién; coordinar planes de
operacién y administrativos y relevarlos de otros detalles. Mantiene relaciones
estrechas con los elementos del grupo de comando, fomenta la libre expresién
de ideas y a la vez, los mantiene completamente informados. El comandante
del batallén establecera responsabilidades funcionales definidas para su grupo
de comando, le otorgara al segundo comandante la responsabilidad para dirigir
y supervisar el grupo de comando y asegurara que la autoridad adecuada sea

delegada en forma proporcional con las responsabilidades™'’

La relacion del comandante del batallén con sus comandantes de
unidades organicas es directa y personal. Debe incitarlos a utilizar el grupo
de comando del batallén pero a tratar directamente con él cuando sea
apropiado. Efectua inspecciones y visitas personales a sus comandantes de
unidades y tropa. Estas acciones tienden a provocar respeto y lealtad;
mientras le proporcionan un conocimiento real de la situacién tactica y el

estado de la unidad.

El comandante del batallén utiliza todos los medios disponibles para
llevar a cabo su misidn, sus planes, érdenes y supervisién; asegura que todas
las acciones de su unidad contribuyan eficazmente hacia ese fin. Cuando se

necesita apoyo adicional de combate o administrativo para cumplir la misién,

'7 Manual de tacticas de Infanteria, Op.cit., p.59 ts. I
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el comandante eleva peticiones para obtenerlo; coordina las actividades

propias del mando con aquellas de las unidades adyacentes y de apoyo.

"El comandante se sitlia en un lugar donde mejor pueda dirigir, controlar
e influir en la operacién. Puede estar en un puesto de observacién, con la
unidad o agrupamiento de ataque principal o en cualquier otra parte dentro de
la zona de accién de su unidad en donde se requiera su presencia. Antes de
salir de su puesto de mando, informa a su grupo de comando acerca de su
itinerario y de los planes que han de formularse o la accién que ha de tomarse
si la situacién cambia. Si emite 6rdenes mientras esta lejor del puesto de
mando u obtiene informacidn pertinente sobre la situacién, informa a su grupo

de comando y a sus subordinados"'®

Aungue el puesto de mando es el nucleo del batallén, el comandante
frecuentemente necesitard moverse a otros lugares para observar y dirigir la
accion, en este caso puede utilizar el grupo de comando para éste propdsito.
Cuando el estd a punto de tomar una decisién puede obtener informaciéon
personalmente de la situacién e influye en la accién por medio de su don de
mando y establece un control mas estrecho. Sin embargo no debe inmiscuirse
a tal grado en las acciones pequefas que pierdan de vista el cumplimiento de

la misién general.

El comandante del batallén debe cerciorarse de que las técnicas y los
medios del mando y control sean eficientes y correspondan a las necesidades
operativas. La direccién y el control de las operaciones del batallén. Son
ejercidos principalmente por medio del puesto de mando de la unidad. El
puesto de mando consta del comandante del batallén, el grupo de comando

y el personal de enlace de las unidades en refuerzo y apoyo.

'® Ibid., p.78 ts. I
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"El puesto de mando estara ubicado donde mejor facilite el control del
batallén, las consideraciones que influyen en su ubicacién son: el dispositivo
de la unidad, las vias de comunicacidn, el tipo de operacién tactica, el espacio
requerido, encubrimientos y seguridad. Se seleccionan ubicaciones alternas

a los cuales puede moverse el puesto de mando™"®

En el combate, la ubicacién inicial estara bién adelantada a fin de evitar
el desplazamiento prematuro y para facilitar el control. En las situaciones de
defensa, el puesto de mando generalmente se ubica cerca de la retaguardia
de las areas defensivas, a fin de evitar el desplazamiento en el caso de una

penetracién del enemigo.

"Durante las operaciones tacticas el comandante puede formar un
escalén moévil (una subdivisién del puesto de mando) para operar delante del
puesto de mando. Este escalén mdévil no tiene organizacion fija, pero consta
de personal y equipo seleccionado por el comandante para una situacién dada.
El escalén mévil mantiene comunicacién continua con el puesto de mando, a
fin de asegurar el intercambio oportuno de informacién u drdenes, al operar
delante del puesto de mando con el escalén mévil; el comandante puede influir

con més eficacia en las operaciones de combate"?°

Se prepararan planes y adiestraran unidades para asegurar la
continuidad del mando y control, en el caso de que el puesto del batallén deje
de operar debido a la pérdida de la mayor parte del personal y equipo del
puesto de mando. Estos planes son formulados, tanto en la brigada como en
el batallén. Ellos proporcionan medios para que el jefe u oficial de mayor
rango o antigledad pueda asumir inmediatamente al mando y para la

integracién de un nuevo grupo de comando del batallén.

'® Ibid., p. 95 ts. Il
20 QOp.cit., Planeacién, p. 122
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Parte de estos planes estan incluidos en el procedimiento sistemético

de operar normal o general de la unidad.

El plan del batallén para el establecimiento del puesto de mando incluira
una lista de los jefes y oficiales segun su jerarquia y antigiiledad, una lista del
personal para el grupo de comando, asi como, la estipulacién para usar los

medios de una de las compariias como puesto de mando substituto.

Las compaiiias de fusileros son los elementos bésicos de maniobra del
batalléon, el comandante asigna la potencia adicional de combate a las
compaiiias de fusileros seglin sea requerida, para llevar a cabo misiones
especificas, ya sean en operaciones defensivas u ofensivas. Estas misiones
pueden incluir la destruccién del enemigo, la retencién del terreno o una

combinacién de ambas acciones.

Las compainias de fusileros pueden emplearse en misiones
independientes, como operaciones irregulares, siempre y cuando se las
refuerce con otros medios, asi como, proporcionarles los apoyos de fuego y

administrativos que sean necesarios.

Ver esquemas 2.4, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3

21



ESQUEMA DE CARACTERISTICAS Y LINITACIONES DE LA
IMFANTERT A

CARACTERISTICAS

LIMITES Y POSI3ILIDADES

2.1,



CSOWEMA DE LAS CARACTERISTICAS
DC INFAMTERIA

B t

PUESTO DOC
RESISTENCIA

”—

DE FENSA DEL
03JETIVO CONQUISTADO

»

ATAQUE

21.2.



DISPERSION DE LAS FUERZAS EM PLANICYE

s
T st e am e as N
ta

’

3y RS -~
-7 ~ o
~N N
SN
~
2
COMPARIA PELOTONES
Ay
/,’l"\l
L d
A ol
\‘I' ,’ 'l
P d ”
; J OO Y
” -~
” —--——-—--—II,
! COMNCENTRACION DE FUERZAS EN THERRENOD
g IRREGULAR.
~
~
~
>N
> """" T~ RN P\\
:) \\j \\
> ------- -‘r’, \>
L /1 /’/
: ------- TS ed ",/’
-
o R ~
- COMPARN1A
P
PELOTONES 4
SECCIONES

2.2.



CLASIFICACION DE 1A ESTRATEGIA
TERRESTRE.

GRANDES UNIDADES SUPERIORES

ESTRATEGIA DE GDES. UNIDADES

ESTRATEGIA PARTICULAR

ESTRATEGIA GENERAL

2.3.



DESARROLLO DE LA PLANEACION Y ESTRATEGIA DE LA INFANTERIA EN OPERACIONES MILITARES

Fase de operaciones Fase de estratega Fase de planeacion terrestre.

tacticas terrestres. terrestres.

objetivo

2.3,




ORGEANIGRAMA DEL IATALLON DE INFANTERT A

CMTE.

- ——

JFA.

S. CMDCIA.

PM.Y S,

MANDO

ARMS.

AP.

MANOO

G.C.

MANDO

G.C.

MANDO

G.C.

G.C.

ARMS . AP

MANDO

G.C.

24,




ETAPAS DEL MANDO

AUTORIDAD

INFLUENCIA

DISCIPLINA

LEALTAD

240,

MANDDO




ESOUEMA OE PUESTO DE MANDO Y DE ESCALOM MOVIL

ZONA DE SEGURIDAD

P.M.
T

i
ZONA DE RESLSTENCIA

b e e e ——

!
|
f
————— —-*-——E.‘M"—' - — - — — — —1

ZONA DE
RESERVAS

ZONA OFENSIVA @

242



ESOUEMA DE LA COMPOSICION DEL ESCALON
MOVIL EN LA INFANTERIA.

MISION

‘t

Ve

) /

( ( ESCALON [MovIL \ A \\
{\\ ‘7?7\' a N
<

-~ )\ N Y 7
/

GRUPO DE fOMANDO

243,



CAPITULO 3

PLANEACION Y ESTRATEGIA EN LA ORGANIZACION

Los Planes nada son: la planeacion es todo.

Dwight D. Eisenhower

3.1. LA FUNCION DE PLANEACION

Para empezar, es importante entender que no existe un sistema de
planeacién el cual cada organizacién debe adoptar, sino que los sistemas de
planeacién deben ser disefiados para que se adopten a las caracteristicas
particulares de cada empresa, debido a que cada organizacién difiere en
algunos aspectos de las demds, lo mismo sucede con los sistemas de

planeacién.

La planeacién es el fundamento sobre el cual se inician las funciones
adminsitrativas. De hecho, las funciones de organizacién y control solo lievan
a cabo las decisiones tomadas durante la planeacién. Debido a los ambientes
rapidamente cambiantes que la mayor parte de las organizaciones encara, la

habilidad en la planeacién es de suma importancia.

La funcién principal de la administracién es la planeacién, al concebir
un medio ambiente para el desempefo eficiente de las personas que trabajan
en grupo, las tareas esencialmente de las personas que trabajan en grupo, las
tareas esenciales de lograr que todos comprendan los propdsitos y objetivos
del grupo y los métodos para alcanzarlos. Para que el esfuerzo colectivo sea
efectivo, los individuos deben saber qué se espera de ellos. Esta es la funcién

de la planeacion.



"La planeacién incluye todas las actividades administrativas que
determinan los objetivos y medios apropiados para lograrlos"?', o sea, es el
pensamiento anticipado como base para la realizacién. De esta forma, los
planes proporcionan un enfoque racional de los objetivos preseleccionados.

En gran medida la planeacién también implica innovacién administrativa.

"La planeacién es un proceso intelectual exigente; requiere que se
determinen los cursos de accién y que las decisiones se basen en propésitos,

conocimientos y estimaciones racionalmente elaboradas"??

De esta definicién se desprende que planear es decidir con anticipacion

qué hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo y cémo debe hacerlo.

Para analizar la planeacidn en términos mas especificos, se examinan
sus cuatro fases principales: establecer sus objetivos y prioridades,
pronosticar eventos futuros que podrian afectar a la realizacién de los
objetivos, hacer que los planes factibles por medio del presupuesto y afirmar
e implantar politicas que dirijan las actividades hacia las metas deseadas;

cuatro aspectos distintos pero relacionados entre si.

"El propdsito de todo plan principal y de todos los planes de apoyo es

contribuir al logro del propésito y de los objetivos de la empresa®®

2T Castelan Garcia, Beatriz. Planeacién y Estrategias, p. 28

22 Herderson, Bruce. "El Concepto de la Estrategia”, pp. 1-27
23 |bid., p.39
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La prioridad de los objetivos implica que, en un momento dado, la
realizacion de uno de ellos es relativamente mas importante que la de otros.
También refleja la oportunidad relativa de alguno de éstos, sin considerar el

tiempo.

Al establecer prioridades es de suma importancia, ya que los recursos
de toda organizacién deben distribuirse por medios racionales. Desde luego
que el establecer los objetivos y prioridades es con frecuencia una decisién

que implica juicios y por lo tanto, resulta bastante dificil.

La dimensién del tiempo implica que diferentes objetivos guian las
actividades de la organizacién de corto, mediano y largo plazo. Los objetivos
a corto plazo son aquellos que duran menos de un ano; los objetivos a
mediano plazo alcanzan de uno a cinco afos y los de largo plazo van méas alla

de cinco anos.

"La relacién entre prioridad y el plazo es muy estrecha, ya que los
objetivos a largo plazo tienden a afirmarse en términos de decisién"?*; es
decir, aquellos objetivos que deben lograrse para asegurar la supervivenciade
la organizacién a largo plazo. La dimensiéon del tiempo se refleja en la
constumbre de muchas organizaciones de desarrollar distintos planes para

diferentes periodos.

"La planeacién funcional es llevada a cabo por unidades individuales

dentro de la organizacién y se concentra en objetivos y problemas mas

inmediatos"?®

24 Koontz, Harol, O’'Donnall. Elementos de Administracién, p.47
25 Castelan. Op.cit., p.35
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El proceso de organizar a la empresa en unidades requiere que se le
asignen objetivos a cada una y también la responsabilidad de cumplirlos, asi
como, un equilibrio cuidadoso de los objetivos de cada unidad, reconociendo
que éstos nunca se pueden lograr al maximo. Los objetivos deben expresarse
en términos comprensibles y aceptables para las personas que se esforzaran
por alcanzarlos, Peter Drucker observé que, "La verdadera dificultad no radica
en determinar qué objetivos necesitamos, sino decidir cémo los

estableceremos"?®

Esto implica la determinacién de lo qué debe medirse en cada &area y
cémo ha de calcularse. De inmediato, uno reconoce la dificultad de la medida
del rendimiento en las areas. Aun asi, una planeacién requiere la medicién de
objetivos; pues como Harol Koontz hizo notar muy apropiadamente: "Es
imposible realizar una planeacién efectiva sin saber efectivamente qué

w27

resultados finales se persiguen Formular objetivos es un elemento critico

de la planeacién.

El paso critico en el desarrollo de planes es prondstico, la segunda fase
del proceso de planeacién. Los resultados de los prondsticos se incluye en
presupuestos que son importantes documentos de planeacién de la empresa.
Existen dos asuntos basicos que deben resolverse a través de prondsticos y
son: Qué extensidn de recursos estara disponible para aprovechar las ventas
proyectadas y qué volumen de ventas se puede esperar durante el periodo de

planeacion.

La predicacién es el proceso de utilizar informacién presente y pasada
para adelantar acontecimientos futuros. No existe el método perfecto para

proyectar ventas futuras, ya que ocurren avances tecnolégicos en el

26 peter Drucker, Planeacién de la Organizacién, McGrawHill, p.257
27 Henderson. Op.cit.,p. 35
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procesamiento de datos podemos esperar que los prondsticos de ventas se
volveran més exactos y, por consiguiente, mejores guias para la planeacién.
En el presente, sin embargo, la prediccidon requiere que se tomen muchas

decisiones.

Como consecuencia, es indispensable "pronosticar la futura
disponibilidad de elementos principales de recursos, cémo son el personal, la

materia prima y el capital"?.

Al mismo tiempo, esta prediccidon esta
condicionada por la disponibilidad de recursos, acontecimientos econémicos

y sociales mas allad del alcance y control de los objetivos predeterminados.

La tercera fase de la funcién de la planeacién consiste en el desarrollo
de presupuestos, para ca elemento importante de la organizacién. "Debemos
reconocer la relacion estrecha entre presupuesto como técnica de planeacion

y el presupuesto como técnica de control"?®.

En este trabajo sélo nos
interesa la preparacién de los presupuestos antes de la operacién. Desde este
punto de vista, el presupuesto es parte de la planeacidn; sin embargo, al pasar
el tiempo y en lo que la organizacién lleva a cabo sus actividades, los
verdaderos resultados se comparan con los resultados presupuestados
{(planeados). Este andlisis puede desembocar en una accién correctiva y las
técnicas del presupuesto demuestran muy bien la relacién entre planeacién y

control.

El proceso del presupuesto financiero pone en practica los objetivos de
la compafia, este presupuesto se puede considerar como un método

importante para coordinar los esfuerzos de la empresa.

28 Kloter, Philip. Direccién de Mercadoctenia, 4a. ed., Diana México, 1985,
p. 614.

2 |bid., p. 223
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"La utilidad de los presupuestos financieros depende mas que nada del
grado de flexibilidad que éstos tienen frente a los cambios de condiciones™®.
Los datos pronésticados se basan en ciertas premisas y suposiciones
relacionadas con el futuro, si estas premisas resultan equivocadas, los

presupuestos son inadecuados.

Existen dos medios principales de proporcionar flexibilidad, a saber el

presupuesto variable y el tradicional.

El presupuesto variable provee las posibilidades de que la verdadera
produccién se aparte de la produccién planeada, requiere de ajustes en todos
los presupuestos de apoyo para que sean completos y se tiene en cuenta el
impacto sobre la variacién de la produccién. El presupuesto tradicional, es la
preparacién de un presupuesto para un periodo fijo, poniéndolo al dia
periddicamente a intervalos fijos de un mes; de esta manera, la informacién
mds reciente se incluye en el proceso del presupuesto. Los presupuestos
tradicionales tienen la ventaja de una revisidn sistematica, pero también la

desventaja de ser costosos.

"Los presupuestos son instrumentos esenciales para implementar los

objetivos de la empresa"®'

Lo importante es reconocer que la l6gica de planear desde los objetivos
hasta la distribucién de recursos estéa bien establecida en la administracién de

algunas empresas.

30 Kloter. Op. cit., p.242
3! Koontz. Op.cit., p.104
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El medio principal que la administracidn utiliza para implantar los planes
es el de establecer politicas, la cuarta fase la planeacién. "Las politicas son
guias de accidén que reflejan los objetivos fundamentales de la entidad y que

proporcionan los lineamientos para realizar la accién en toda entidad"3?

Las politicas igual que los planes son, al mismo tiempo, especificas y
generales, abstractas y concretas, de corto y largo tiempo. Al establecer
politicas es una técnica importante de la administracién para asegurar que la
accién esta orientada hacia los objetivos. Las politicas explican cémo se
lograran los objetivos, y por lo tanto, reflejan el comportamiento de las
personas de la empresa. La relacién entre las funciones administrativas

observa en la naturaleza de las politicas.

Establecer politicas de manera efectiva requiere conocer las muchas
dimensiones y caracteristicas de éstas. La prueba final de la efectividad de
una politica es constatar si el objetivo deseado se ha logrado; si la politica no
conoce al objetivo, debe revisarse. Por eso, las politicas han de someterse a

continuos examenes de revision.

El medio principal que la administracién utiliza para implantar los planes
es el de establecer politicas, la cuarta fase de la planeacién. "Las politicas
son guias de accidén que reflejasn los objetivos fundamentales de la entidad y

que proporcionan los lineamientos para realizar la accién en toda entidad "33

Las politicas igual que los planes son, al mismo tiempo, especificas y
generales, abstractas y concretas, de corto y largo tiempo. Al establecer
politicas es una técnica importante de la administracién para asegurar que la

accién esta orientada hacia los objetivos. Las politicas explican cémo se

32 Henderso. Op.cit., p.47
33 Henderso. Op. cit., p. 47
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lograran los objetivos; y por lo tanto, reflejan el comportamiento de las
personas de la empresa. La relacién entre las funciones administrativas se

observa en la naturaleza de las politicas.

Establecer politicas de manera efectiva requiere conocer las muchas
dimensiones y caracteristicas de éstas. La prueba fincal de la efectivdad de
una politica es constatar si el objetivo deseado se ha logrado; si la politica no
conoce el objetivo deseado se ha logrado; si la politica no conoce al objetivo,
debe revisarse. Por eso, las politicas han de someterse a continuos examenes

de revision.

No existen enfoques de planeacién de aplicacidon universal, pero la
necesidad del "pensamiento” anticipado como base para la realizacién si es

universal.

Ver figura 3.1

3.2 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estrategica y las politicas estan estrechamente
relacionadas, las planeacidn estrategica es un programa general de accion para
el logro de los objetivos amplios. Las principales estrategias de una
organizacién implican objetivos, el compromiso de recursos para lograr estos
objetivos y las principales politicas que deben ser seguidas en la utilizacién de

estos recursos.

Las politicas guian el pensamiento en la toma de decisiones y la
planeacidén estrategica, se refiere a la direccién en que deben aplicarse los
recursos humanos y materiales con el objeto de aumentar la probabilidad de

lograr los objetivos seleccionados.
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De hecho la mayoria de las estrategias y en particular la de la empresa,
se ajusta al concepto militar tradicional puesto que incluyen consideraciones

sobre competencia.

El propdsito de la planeacién estrategica es proporcionar una estructura
para guiar la planeacién y las actividades, sin embargo, su utilidad en la
practica y su importancia para guiar la planeacién justifica la separacién de

estrategia como un tipo de plan para propédsitos de andlisis.

Durante los ultimos 15 anos muchos factores que la planeacién de

antes daba por hecho, cambiaron tanto que ya no se podia contar con ella.

Para muchas organizaciones la respuesta ha sido agregar algo nuevo a

las técnicas tradicionales de la planeacidén: /a planeacion estrategica.

"La planeacién estrategica incluye todas las actividades que llevan al
desarrollo de una misidén organizacional clara, de objetivos organizacionales y
estrategias adecuadas para lograr los objetivos de toda organizacién

formal"3*

Las estrategias y las politicas ayudan a tomar decisiones con el objeto
de ser puestas en accién en forma eficaz; una vez que se encuentran en
accion afectan a todas las dreas de administracién. Las principales clases de
estrategias y politicas tienden a relacionarse con nuevos productos y
servicios, mercadoctenia, crecimiento, finanzas, la estructura organizacional

de una empresa, personal y relaciones publicas.

34 Henderson, Bruce, Manual de Administracién Estrategica, p. 15
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Para hacer que las estrategias resulten eficaces, los directivos deben
asegurarse de que las empresas para las que trabajan evallan sus propdésitos
y su posiciéon en la industria incluyendo sus aspectos fuertes y sus
debilidades.

Deben de determinar el medio ambiente de la mejor manera posible con
el objeto de identificar oportunidades y amenazas, deben asegurarse que sus

subordinados elaboren estrategias alternativas para evitar contingencias.

La elaboraciéon de estrategias en cualquier area depende de hacer las
preguntas apropiadas acerca del propdsito de una empresa, del producto o el
servicio, de los clientes, las circunstancias y las capacidades. Para poner en
practica las estrategias en forma eficaz, en primer lugar los directivos deben
comunicarlas a sus subordinados y asegurarse de que los planes contribuyen
a las metas y que reflejen las estrategias también deben de revisar las
estrategias en forma regular, elaborar estrategias para contingencias y
asegurar que la estructura organizacional de la empresa se ajuste a sus

programas de planeacién.

Los directivos también necesitan que sus subordinados participen en el
proceso constante de aprendizaje acerca de la planeacién y de su estrategia
para ponerla en préactica y asegurarse de que la planeacién tiene lugar

mediante la elaboracién y la cuidadosa puesta en practica de las estrategias.
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CAPITULO 4

TOMA DE DECISIONES

Cada soldado de mis ejércitos lleva en su
mochila el bastén de mariscal.

Napoleén Bonaparte

4.5 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Para comprender lo que implica la decisién se le debe interpretar
ampliamente, de una manera tan amplia que se convierta casi en sinénimo de

gerencia.

Una toma efectiva de decisiones es una caracteristica que distingue el
rendimiento efectivo en todos los tipos de organizaciones. En los dltimos 30
anos, el anélisis sistematico de la toma de decisiones ha llegado a ser
conocido como "teoria de las decisiones”. Su meta esta en proporcionara las
personas que toman decisiones un marco de trabajo que les permita analizar
con mas eficiencia una situacién compleja con numerosas alternativas y sus

posibles consecuencias.

La toma de decisiones es una responsabilidad, algunas de estas
decisiones tendran un fuerte impacto dentro de la organizacién, en tanto que
otras seran importantes pero menos vitales. El asunto importante, sin
embargo, es que todas tendran algin efecto en la organizacién, ésto es,
encaran una situaciéon que implica distintas alternativas y su decisidon incluye

una comparacién entre las alternativas y una evaluacién de resultados.



"La actividad de inteligencia precede del disefio, y la actividad de disefio
precede a la eleccién. Cada etapa en la toma de una decisién determinada

representa por si misma un complejo proceso de toma de deciones"*®

Por la forma en que actualmente se toman decisiones y la forma en que
lo haran a futuro, se distinguen dos tipos de decisiones; programadas y no
programadas. "No son realmente tipos distintos, sino que forman una serie
continua total, donde las decisiones altamente programadas se encuentran en

un extremo y las decisiones no programadas en otro"3®

Como tal, las decisiones se conciben como medios mas que como fines.
Toda decisién es el resultado de un proceso dinamico que se ve influenciado
por una multitud de fuerzas, se presentan como un proceso secuencial, en vez
de hacerlo como una serie de pasos que nos permiten examinar cada elemento

en la progresién que conduce a la decisién.

El punto de arranque en cualquier analisis de la toma de decisiones
implica la determinacidén de si una decisién es necesaria o no. La mayoria de
los problemas de decisién requieren una eleccién entre cursos alternativos que
pueden ser afectados por uno o mas estados de naturaleza. Los estados de
naturaleza son completamente incontrolables desde el punto de vista del que

toma las decisiones.

El término estrategia se utiliza para designar el curso de accién
seleccionado por la persona que toma las decisiones en orden a tratar con los
posibles estados de la naturaleza. Los incontrolables estados de naturaleza,
mas la estrategia seleccionada, interactian para producir un resultado final

deseable o indeseable.

35 Herbert Simon, Los Procesos dela Direccién Gerencial, p. 37-42
364\bid., p. 45
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La toma de decisiones implica la eleccién de una de varias soluciones
alternativas o estrategias, las cuales, en combinacién con un estado de
naturaleza futuro, produce el valor éptimo de algun objetivo predeterminado.
El suceso deseado puede ser maximizar algun objetivo o minimizar alguin otro.
La toma de decisiones es la parte fundamental de la planeacién, requiere que
se haga una seleccidén con base y en relacién a una racionalidad limitada o
acotada, es decir, a la luz de todo lo que se pueda saber acerca de la
situacion, debido a que siempre hay cursos alternativos de accién y por lo
general son un nimero grande, el decisor debe reducir las opciones a los

factores limitantes de una situacion.

Después de dicha opciéon se evalla en términos de factores
cuantitativos y cualitativos. Otras medidas incluyen el andlisis marginal y el

analisis de efectividad.

La experiencia, la experimentacidn y la investigacién y andlisis entran

en juego en la toma de decisiones.
4.2 AGENTES DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

Lo que se pretende con incluir este concepto, es dar a conocer cédmo

influye el Grupo de Comando en la toma de decisiones en el plano militar.

La instituciéon militar igual que la organizacional se presenta con los tres
recursos indispensables, los cuales deben ser de suma importancia para las
dos instituciones, ya que sin ellos se tendrian bastantes limitaciones y por

ende, no se presentaria ninguna similitud entre ambas.

El grupo de comando es en la actualidad una pieza fundamental en la
milicia, ya que posee la facultad de tomar parte en el proceso de toma de

decisiones a altos niveles, sin embargo, el grupo de comando se presenta
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desde la célula elemental de la infanteria (pelotén) hasta el alto mando, ésto
trae consigo que de una manera directa o indirecta todos y cada uno de los
elementos que componen el Batallén tenga la nocién de este cambio dentro

de la organizacién y en las jeraquias de rango.

Lo importante que hay que mencionar, que desde los niveles més bajos
del ejército se esta considerando sus aportaciones dentro del proceso de
decisién, ya que de una forma general todos alguna vez tuvieron la necesidad

de aportar y decidir en un nivel operacional.

Siendo el pelotén la unidad maestra para el desarrollo de las
actividades, es de notarse que es aqui donde se detallan las decisiones, donde
se pulen éstas para la realizacién de la toma de decisiones en el batallén de

infanteria.

A comparacidén con la organizacién, la cual cuenta con elementos mas
racionalistas y que presentan una nueva imagen de la toma de decisiones, que
se presenta por medio de la escala jerarquica desde el director hasta el
empleado. Al implementar el Grupo de Comando, dentro de la organizacién,

éste tendrd la funcidon de concebir y preparar decisiones a falta del director.
Esto quiere decir que, debera prepararse para dicha implementacion y

no sélo queden sus propuestas en un circulo de calidad, ya que éste no es ni

sera su tarea dentro de la organizacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Definitivamente el proceso administrativo nunca termina; tal afirmacién
se fundamenta en el dinamismo de las organizaciones, las cuales
constantemente se preocupan por adquirir nuevos conocimientos
administrativos, asi como, los avances tecnoldégicos que les permita contar
con una nueva estructura organizacional, la cual daria una opcién mas para su

mejor aprovechamiento en la Toma de Decisiones.

En este caso se tratd de hacer un estudio lo méas acertado posible y con
caracteristicas aplicables a las condiciones actuales de las empresas, dando
por resultado un proceso que funcionaria en pequefias y medianas empresas

nacionales.

Sin embargo se ha dado uUnicamente los principios sobre los cuales
podria operar dicho proceso, asi como un panorama general del mismo
adoptado a las condiciones en las que se propone trabajar y se recomienda
que se considere como una etapa critica hacia la implementacién del proceso,
de manera que se definan todos y cada uno de los conceptos previamente a

la puesta en marcha de este estudio.

Empero la decisién final sobre la adopcién del proceso, se encuentra en
manos de los directivos de las empresas, quienes conocen las necesidades
reales de la organizaciones y sabran dirigir los rumbos que debera tomar para

un mejor cumplimiento a sus objetivos.

Debido a ésto, este trabajo es Unicamente una propuesta todavia un

poco burda en el proceso decisorio de las organizaciones.
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Dado lo anterior, es menester mencionar que el presente trabajo da la
oprtunidad de continuar con el estudio, hasta llegar a resultados mas
concretos y detallados, puesto que el proceso decisorio que se propone es en
realidad digno de otro estudio perfectamente organizado, que sea capaz de
proporcionar resultados necesarios para si demostrar con resultados
comprobados, la conveniencia de un proceso administrativo-militar para

mejorar la toma de decisiones dentro de la organizacién.
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