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“Detengamonos y admiremos ese notabilisimo paisaje,

tan bello como la naturaleza, espléndido como nuestro cielo,
vigoroso como nuestros arboles,

puro como las aguas apacibles

de nuestra majestuosa laguna de Texcoco...

esa agua azul se turba con los celajes pasajeros que copia...

El Valle de México es la belleza grandiosa...”

Josée Marti
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir las actitudes lin-
giiisticas de migrantes cubanos asentados en la Ciudad de México referidas a su variedad
propia en contacto con la variedad mexicana del espafiol. Se escogid esta corriente migratoria
por ser uno de los destinos fundamentales de los flujos externos migratorios cubanos.

El estudio se realizé mediante la integracion de presupuestos teéricos diversos. Asi,
se consideraron aspectos del contacto de variedades por migracion y sus consecuencias desde
el punto de vista lingiiistico; se atendieron las percepciones lingiiisticas de los hablantes en
situacion migratoria y las actitudes lingiiisticas desarrolladas en estos contextos, en especi-
fico, se siguid la postura tedrica mentalista que concibe a las actitudes integradas por tres
componentes: cognoscitivos, afectivos y conativos. Se caracterizaron los factores que moti-
van las actitudes lingiiisticas de los migrantes cubanos y se explicaron los procesos de aco-
modacion lingiiistica relacionados con el componente actitudinal una vez producido el con-
tacto.

Desde el punto de vista metodoldgico se optd por un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo. Los instrumentos aplicados fueron la entrevista semidirigida cuyo proposito fue
ahondar en los relatos de vida de los migrantes y también se aplicé un cuestionario sobre
actitudes lingiiisticas de respuestas abiertas y cerradas. Se consideraron seis variables socia-

les: edad, género, nivel de escolaridad, tiempo de estancia, ocupacion y tipo de convivencia.



Como resultados se obtuvo que, en general, los migrantes cubanos presentan actitudes
lingiiisticas favorables hacia la variedad de la comunidad receptora y son bien recibidos por
esta. Sin embargo, algunos aspectos de la variedad propia, sobre todo 1éxicos, pragmaticos y
fonéticos, tendran que ser modificados para lograr el entendimiento, la comunicacion efec-

tiva y ser aceptados por la sociedad de acogida.



Abstract

This research aims to describe the linguistic attitudes of Cuban migrants settled in
Mexico City, referring to their own variety in contact with the Mexican variety of Spanish.
This migratory flow was chosen because it is one of the fundamental destinations of Cuban
external migrations.

The study was carried out by integrating various theoretical assumptions. Thus, there
were considered aspects of the contact of varieties by migration and its consequences from
the linguistic point of view, the linguistic perceptions of the speakers in migratory situation,
and the linguistic attitudes developed in these contexts, specifically, it was followed the the-
oretical mentalist posture that conceives attitudes made up of three components: cognitive,
affective and conative. Also, there were characterized both, the factors that motivate the lin-
guistic attitudes of Cuban migrants, and the processes of linguistic accommodation related to
the attitudinal component once the contact occurred.

From the methodological point of view, it was chosen a mixed approach: qualitative
and quantitative. There were applied two research instruments: a semi-directed interview
whose purpose was to delve into the life stories of the migrants, and a questionnaire on lin-
guistic attitudes with open and closed responses. Six social variables were considered: age,
gender, level of education, length of stay, occupation and type of coexistence.

The results shown that, in general, Cuban migrants present favorable linguistic atti-
tudes towards the variety of the receiving community, and they are well received by it. How-

ever, some aspects of their own variety, especially lexical, pragmatic and phonetic, will have
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to be modified to achieve understanding, effective communication and be accepted by the

host society.
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INTRODUCCION

Uno de los efectos mas visibles de la globalizacion en el mundo de hoy es la intensi-
ficacion de las migraciones internacionales. El éxodo de personas hacia otras latitudes, in-
fluye en todos los 6rdenes de la vida: econémico, sociocultural, urbano, religioso, etc. El
aspecto lingiiistico no deja de estar ajeno al fendmeno, sobre todo si las oleadas de personas
pertenecen a una comunidad lingiiistica determinada, lo cual supone el desencadenamiento
de multiples fendmenos lingliisticos una vez producido el contacto con la comunidad recep-
tora.

En las ultimas décadas se han incrementado los estudios sobre multilingiiismo y la
reorganizacion de la diversidad lingiiistica en las sociedades contemporaneas, teniendo como
punto de mira el factor migratorio. Como resultado de estos estudios se ha propuesto la lla-
mada lingiiistica de las migraciones en el mundo hispanohablante como nuevo campo de
estudio (Zimmermann & Morgenthaler Garcia, 2007), la cual presta especial atencion a las
migraciones de hablantes de espafiol a paises no hispanohablantes, las migraciones interhis-
panicas, las migraciones de hablantes de otras lenguas a paises hispan6fonos y las migracio-
nes internas dentro de los propios paises. Los estudios se han centrado principalmente en
diversos aspectos derivados del contacto entre las lenguas o variedades involucradas, como
son: los procesos de acomodacion lingliistica, los nuevos paisajes multilingiies, la ensefianza

del espanol como L2, asi como, la vision glotopolitica del fendémeno.
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En la actualidad, Cuba se cataloga como un pais de emigracion por estar dentro del
contexto general de los flujos migratorios internacionales. Segtn los datos ofrecidos por los
consulados de Cuba en el extranjero, en la década del 90 del siglo pasado, alrededor de un
millon seiscientos mil cubanos aparecian registrados en diferentes estados (Aja Diaz, 2006-
2007). Quince afios después, el Anuario Demografico de Cuba registraba que el saldo migra-
torio externo reportado superaba los veinticuatro mil emigrantes, lo que equivalia a 2,2 per-
sonas por cada mil habitantes del pais (ONE, 2016).

El auge de los estudios lingiiisticos en los contextos migratorios y la realidad migra-
toria cubana descrita ameritan el desarrollo de investigaciones que atiendan al fendmeno mi-
gratorio cubano desde diferentes &mbitos. La lengua constituye uno de los aspectos mas so-
bresalientes en estos movimientos, pues condicionard la llegada, los intercambios comunica-
tivos y la adaptacion al nuevo contexto espacial y sociocultural. En este proceso de adapta-
cion las percepciones y actitudes lingiiisticas desempafiaran un papel decisivo pues compo-
nentes de estas como son los saberes, creencias, valoraciones y sentimientos hacia la lengua,
asi como, las tendencias hacia el comportamiento, intervendran en la aprehension de la nueva
realidad lingiiistica por parte de los migrantes y sus interacciones comunicativas con los
miembros de la comunidad receptora. Ademas, las actitudes pueden estar dirigidas hacia los
hablantes de las lenguas o variedades en cuestion, por tal motivo el estudio del fenomeno da
pistas sobre las evaluaciones y las relaciones que se establecen entre los diferentes grupos
humanos en contacto.

En el contexto migratorio, el estudio de las actitudes de los inmigrantes relacionadas
con la nueva sociedad, cuya cultura es la dominante, ofrece informacion crucial para conocer
coémo los migrantes son recibidos en la comunidad de acogida, y a la vez como ellos la per-

ciben atendiendo a su funcionamiento, relaciones interpersonales, dindmicas de vida, acceso
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a los servicios. También permite conocer cudl es el estatus otorgado al grupo migrante en
tanto comunidad étnica diferenciada. En este sentido, los diferentes grados de integracion en
la sociedad de acogida seran indicadores ineludibles para determinar las posibilidades e in-
terés de insercion del grupo migrante. Desde el punto de vista lingiiistico, las actitudes refe-
ridas hacia la lengua o variedades de estas en situacion migratoria, revelan como se producen
los posibles procesos de asimilacion, adecuacion o rechazo, en funcion de las necesidades
comunicativas y de insercion en la comunidad, en este proceso también influiran otros fac-
tores como son el grado de lealtad hacia la lengua propia y la identidad grupal de los migran-
tes. Los resultados de este analisis contribuiran a describir las consecuencias de la migracion.

Por la importancia que tiene dentro de los estudios sobre las minorias en situacion
migratoria, esta investigacion tiene como tema el estudio sociolingiiistico sobre las actitudes
lingiiisticas de migrantes cubanos asentados en la Ciudad de México referidas a su variedad
propia en contacto con la variedad mexicana del espafiol.

Los estudios lingiiisticos realizados hasta la fecha sobre las migraciones internacio-
nales de los cubanos se han desarrollado principalmente en el contexto estadounidense. En
estas se han analizado aspectos relativos a las actitudes de los hablantes frente al aprendizaje
y uso del inglés, el empleo de la lengua materna en la comunidad receptora y las valoraciones
de los migrantes acerca de la variante cubana del espafiol hablada en la isla. Sin embargo, un
estudio detallado acerca de las actitudes lingiiisticas de migrantes cubanos en comunidades
hispanohablantes no se ha efectuado hasta hoy.

La aproximacion a las investigaciones sobre el contacto entre variedades interhispa-
nicas por migracion evidencian que, en general, el hecho de hablar una misma lengua viabi-
liza la integracion del grupo migrante en la nueva sociedad, lo cual se ha demostrado en

diversos estudios sobre la comunidad latinoamericana asentada en Madrid (Molina Martos,
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2010; Peralta, 2014; Sancho, 2014). Sin embargo, también se ha comprobado que este pro-
ceso presenta particularidades que dependeran de las relaciones historicas entre los paises
involucrados, la cultura e identidad de los hablantes y los rasgos lingiiisticos particulares que
los caractericen (Molina Martos, 2010; Sancho, 2014). Otros factores de indole social y tem-
poral también influyen en la adaptacion al nuevo lugar. Se ha comprobado sobre todo que el
nivel de escolaridad, la ocupacion y el tiempo de residencia en la comunidad receptora influ-
yen en las manifestaciones actitudinales de los migrantes y, por ende, en su acomodacion
comunicativa e integracion (Drevdal, 2009; Sancho, 2014).

En este trabajo, nuestro interés fue elaborar una plataforma tedrica y metodologica a
partir de las investigaciones realizadas hasta la fecha, para el analisis de las actitudes lingiiis-
ticas manifestadas por los migrantes cubanos una vez producido el contacto con la variedad
mexicana del espafol. En especifico, el estudio busco explicar las caracteristicas de nociones
que se relacionan directamente con las actitudes lingiiisticas: el saber lingliistico, percepcio-
nes, valoraciones, creencias, rasgos de identidad y estrategias de acomodacion lingiiistica de
la comunidad de cubanos asentados en la Ciudad de México. Todo esto con el fin de deter-
minar el estatus que se le otorga a la modalidad cubana frente a otras variedades del espafiol,
en especial la variedad mexicana, y de qué manera esto influye en la adaptacion de los mi-
grantes en la comunidad de llegada.

En nuestro estudio escogimos la corriente migratoria Cuba-México por ser en la ac-
tualidad uno de los destinos mas frecuentes dentro de los flujos de cubanos hacia el exterior.
Desde el punto de vista lingiiistico, se trata de una migracion interhispanica; es decir, de una
migracion en un contexto monolingiie, en la que entran en contacto diferentes variedades del

espafiol.
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Hemos seleccionado la capital mexicana por ser una de las ciudades de mayor afluen-
cia de cubanos, por lo que se conformo una muestra a partir de este grupo de migrantes para
el andlisis del fenomeno de las actitudes y de diferentes procesos lingliisticos que se derivan
del contacto entre las variedades de lengua. Ademas, la Ciudad de México es la urbe mas
poblada del pais, con un flujo constante de personas de otras regiones, por lo que la concu-
rrencia de varias modalidades del espafiol mexicano y de otros sitios fue un factor ineludible
en el analisis de la acomodacion comunicativa y el mantenimiento de la identidad propia de
los cubanos en el nuevo escenario.

Para la consecucion de nuestro estudio delineamos los siguientes objetivos:

Objetivo general

Describir las actitudes lingiiisticas de emigrantes cubanos asentados en la Ciudad de
México referidas a su variedad de lengua y a esta modalidad mexicana del espanol después
del contacto lingiiistico por migracion.

Objetivos especificos

1. Determinar las percepciones de los emigrantes cubanos asentados en la Ciu-
dad de México relacionadas con el contacto de su variedad de lengua con la de la comu-
nidad receptora.

2. Caracterizar los factores que motivan las actitudes lingiiisticas de los migran-
tes cubanos asentados en la Ciudad de México, relacionados con los tres componentes
de las actitudes: cognoscitivo, emotivo y conativo.

3. Explicar los procesos de acomodacion lingiiistica relacionados con las actitu-
des lingtiisticas una vez producido el contacto.

4. Analizar la correlacion entre las variables sociales y las actitudes lingiiisticas

de los migrantes cubanos en el nuevo contexto sociocultural de llegada.

19



El desarrollo de estos objetivos nos permitird responder hipdtesis que nos hemos plan-
teado acerca del fendémeno migratorio cubano hacia suelo mexicano. En primer lugar, resulta
de interés comprobar que las relaciones culturales histdricas entre ambos paises, la cercania
geografica y el prestigio de la modalidad mexicana del espanol son factores que propician el
desarrollo de actitudes favorables de los migrantes cubanos hacia esta, lo cual, a su vez, con-
diciona la asimilacion por parte del grupo de llegada de ciertos rasgos propios de la comunidad
receptora. En este sentido, el contraste y adecuacion de aspectos de la variedad originaria, a
partir de los mecanismos perceptivos desarrollados una vez producido el contacto, dependera
de las necesidades comunicativas del grupo migrante y de las reglas sociales advertidas en la
nueva comunidad. En segundo lugar, y muy relacionado con lo anterior, resulta de interés
comprobar que el conocimiento de los rasgos que identifican la variedad mexicana del espafiol,
los sentimientos de agrado/desagrado frente a estos y la lealtad hacia aspectos de la variedad
propia motivaran las actitudes lingiiisticas de los migrantes, lo cual conllevara a que los pro-
cesos de acomodacion convergente se dirijan hacia aquellos aspectos lingiiisticos que consi-
deren beneficiosos para su convivencia en la nueva comunidad y que aquellos que no sean de
su agrado, diverjan de sus creencias o atenten en contra de su identidad propia o grupal, no
sean adoptados. Como tercera hipotesis, comprobaremos si el hecho de tener un alto nivel de
estudios es proporcional a tener una mayor competencia lingiiistica, lo cual le permitiria a los
migrantes una mejor adecuacion a las reglas de intercambio comunicativos en la sociedad de
acogida; o si por el contario, es mas determinante el hecho de haber permanecido mas tiempo
en la nueva comunidad y convivir con la poblacion receptora.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el primero se exponen los antece-
dentes de la investigacion con los principales estudios sobre el tema, no solamente en comu-

nidades hispanohablantes, sino también teniendo en cuenta el contacto del espafiol con otras

20



lenguas como el inglés, el francés y el italiano. El segundo capitulo se dedica a la delimitacion
de los presupuestos tedricos que se tuvieron en cuenta, relacionados con los temas del contacto
lingtiistico por migracion, las percepciones y las actitudes lingliisticas; asi como, las diferentes
nociones relacionadas con estas. En el capitulo tres se presenta el contexto migratorio objeto
de nuestro estudio con sus caracteristicas historicas y sociodemograficas; también se hizo una
panordmica del perfil lingiiistico de ambas comunidades: la cubana y la mexicana. El cuarto
capitulo estd dedicado a la metodologia que empleamos en la investigacion: los métodos e
instrumentos que se utilizaron, las caracteristicas de la muestra y las variables seleccionadas.
Ademas, se explicd como se procedio en la elicitacion, procesamiento y analisis de los datos.
A continuacion, el capitulo cinco se dedica al andlisis e interpretacion de los resultados, el cual
se divide en dos grandes apartados: el analisis cualitativo y el cuantitativo, en este tltimo se
incluye la incidencia de las variables sociales consideradas y la comparacion de los resultados
con los obtenidos por Sancho (2014). Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomenda-

ciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

El andlisis de las actitudes lingiiisticas de migrantes hispanohablantes en situacion de
contacto no ha tenido igual tratamiento en los estudios lingiiisticos. En el ambito
estadounidense se aprecia una proliferacion de estos, debido en gran medida a la migracion
de hispanohablantes hacia suelo norteamericano lo cual implica multiples problematicas
asociadas al contacto entre el espafiol y el inglés (Bills, 2005; Galindo, 1996; Toribio, 2000).
En los ultimos afios se ha producido un auge de estos estudios en las comunidades hispanicas
sobre todo en el area peninsular. Son mas escasos los trabajos realizados en América Latina.

En este capitulo se presentan con una vision critica las principales investigaciones
realizadas sobre el tema actitudinal en situacion migratoria. Se presta especial atencion a las
metodologias empleadas y principales resultados obtenidos, lo cual sirve de paradigma a

nuestro estudio.

1.1 Estudios sobre las actitudes lingiiisticas de hispanohablantes en el contexto

migratorio

Los trabajos sobre el espafiol en contacto con el inglés desarrollados hasta la fecha
son muy numerosos. Uno de los estudios pioneros es Bilingualism in the Barrio (Fishman,
Cooper, & Newman, 1968) en el que Fishman y sus colaboradores realizaron un exhaustivo
examen de la comunidad puertorriquefia asentada en Nueva York. Desde la propia
introduccion del trabajo, Fishman propone que el estudio de cualquier comunidad bilingiie

ha de contemplar la contextualizacion de los datos, pues los individuos pertenecen a una
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comunidad de habla que se caracteriza por normas y comportamientos no solo asociados a la
lengua que hablan sino también de tipo social. Dentro de esta investigacion se encuentra
“Bilingual Attitudes and Behaviors”, de Fishman cuyo objetivo fue determinar en qué medida
los criterios de comprometimiento prevalecen por encima del uso del lenguaje tradicional y
las actitudes lingiiisticas. La técnica empleada por Fishman es lo que se conoce como
commitment measures o medida de la implicacion/de compromiso. Para ello distribuy6 un
cuestionario de preguntas cerradas (yes-no questions) a una muestra estratificada de 500
hablantes. En la herramienta se indagaba por el grado de compromiso hacia determinados
aspectos de la vida de los migrantes en la ciudad de New York: la preferencia de tener
contacto social con puertorriquefios mas que con norteamericanos, la observacion de las
conductas cotidianas de los puertorriquefios y de los norteamericanos, el rango de intereses
y el uso del espafiol y del inglés en diferentes situaciones.

Como resultados obtuvo que de manera general los puertorriquefios preferian
mantener el uso del espafiol en la comunidad. Especificamente, comprobo que la validez de
los elementos actitudinales y de uso relacionados con el comportamiento del lenguaje
dependian en gran medida del criterio con que fueron seleccionados. Esto quiere decir que,
en situaciones mas formales el comportamiento lingiiistico estaba asociado a un mayor
comprometimiento; por otra parte, en situaciones con mayor carga afectiva y mas
tradicionales se apreci6 una relacion mucho més escasa con un criterio de comportamiento
abierto del lenguaje. También lleg6 a la conclusion de que las personas con mayor instruccion
eran mas capaces de expresar criterios acerca de su comportamiento lingiiistico, asi como,
eran mas conscientes y se preocupaban mas respecto a su uso de la lengua y su

comprometimiento acerca de su comportamiento lingiiistico.
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El estudio de Fishman constituye un referente ineludible en las investigaciones sobre
comunidades minoritarias en situacion migratoria, por los aspectos sobre los que llama la
atencion para la realizacion de este tipo de trabajos: atender al contexto referido a las
caracteristicas de la comunidad de acogida, el escenario en que se establece la comunicacion
entre los propios migrantes y los miembros de la sociedad receptora; el grado de formalidad
de las interacciones y la importancia de poner en contexto a los participantes a la hora de
aplicar el instrumento, de manera que estos entiendan la situacion comunicativa propuesta.
Ademas, consideramos muy acertado el hecho de integrarse en la comunidad migrante,
siempre que sea posible, tal como lo hizo Fishman en su momento, lo cual permite un
conocimiento de primera mano de los fendmenos sociales y lingiiisticos que tienen lugar en
ella.

En este mismo estudio, aparece la investigacion de Silverman “The Evaluation of
Language Varieties” (Fishman et al., 1968), donde el objetivo fue determinar cuéles eran las
evaluaciones de miembros de una comunidad bilingiie puertorriquefia asentada en Nueva
York referidas a las diferencias lingiiisticas de discursos pertenecientes a variantes del
espanol y del inglés. Para ello utiliz6 la técnica del matched-guise o de pares anénimos, cuyos
resultados positivos habian sido comprobados en investigaciones anteriores (Lambert,
Anisfeld, & Yeni-Komshian, 1965; Lambert, Hodgson, Gardner, & Fillenbaum, 1960;
Osgood, 1964). La prueba consistio en que 22 estudiantes de ascendencia puertorriquefia,
hablantes de espaiol e inglés, debian evaluar ocho grabaciones a partir de una escala de
diferencial semantico. Las voces correspondieron a cuatro mujeres, dos de ellas con una alta
competencia en inglés y las otras dos con alta competencia en espafiol. Las grabaciones
fueron de dos tipos: una lectura de un texto y la otra una breve conversacion libre. La escala

de diferencial semdantico atendié a cuatro factores: evaluacidon, potencia, actividad y
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formalidad de las voces. Todos los participantes del experimento fueron capaces de percibir
e identificar las diferencias de repertorio de las audios. Las voces con mayor competencia en
inglés alcanzaron mayor indice positivo en cuanto a evaluacion y actividad; ademads, sus
hablantes fueron catalogados como individuos de mas alto nivel educacional. Consideramos
que este estudio, en especifico, tuvo las limitaciones metodoldgicas, por una parte, de
emplear una muestra muy reducida, y por la otra, de no adentrarse en profundidad en los
factores que condicionaron las respuestas de los informantes.

Podemos decir que, en general, para su €poca la investigacion de Fishman y sus
colaboradores fue una de las mas completas e innovadoras por la variedad de técnicas
empleadas y el andlisis profundo de las problematicas, no solamente lingiiisticas, sino
también culturales, sociales y econdmicas del grupo estudiado.

Sobre la comunidad de dominicanos asentados en los Estados Unidos encontramos el
trabajo “Language Variation and the Linguistics Enactment of Identity among Domincans”
(Toribio, 2000) donde la autora examind aspectos lingiiisticos en dos grupos de dominicanos:
inmigrantes asentados en Nueva York y residentes en la Reptblica Dominicana. Su interés
fue analizar atributos lingiiisticos y actitudes que identifican ambas comunidades de habla y
hasta qué punto estos aspectos lingiiisticos tienen una significacion en la identidad social de
los participantes. A partir del analisis de entrevistas realizadas a ambos grupos, obtuvo que
la modalidad dominicana del espafiol no se considera prestigiosa frente al inglés; sin
embargo, si constatd que la variante dominicana goza de prestigio encubierto dado por el
caracter de la lengua como simbolo de lo nacional, de identidad grupal e individual.

El estudio de Toribio evidencia como las actitudes manifestadas hacia una lengua
determinada influyen directamente en los sentimientos de identidad individual y grupal de

los migrantes, junto con el prestigio otorgado a las diferentes lenguas que entran en contacto.

25



Ademas, consideramos acertado el empleo de la entrevista como técnica directa para el
estudio de las actitudes y el procedimiento de comparar ambas comunidades de dominicanos:
en su tierra natal y en los Estados Unidos, pues con ello logré acceder a un volumen de
informacion cualitativo fundamental para entender las motivaciones subyacentes a las
valoraciones, opiniones y jucios manifestados por los informantes, que tributd a una
caracterizacion mas completa de las actitudes de los informantes en relacion con los usos
lingtiisticos estudiados.

La modalidad mexicana y las actitudes lingiiisticas de sus hablantes también han sido
objeto de estudio en situaciones de contacto con el inglés de los Estados Unidos (De la Zerda
Flores & Hopper, 1975; Galindo, 1996; Hidalgo, 1986; Matus-Mendoza, 2002). En el trabajo
de Flores y Hooper se empled el método del matched-guise a una muestra de hablantes
adultos mexico-americanos que debian evaluar cuatro grabaciones de inglés estandar, inglés
con acento espafiol, espafol estandar y el llamado tex-mex (espafiol hablado en Texas). Se
tuvieron en cuenta diferentes variables: la procedencia étnica de los sujetos, la cantidad de
espafiol hablado, los ingresos, el nivel de educacion y la edad. Concluyeron que las
variedades estandares de cada una de las lenguas utilizadas en los estimulos recibieron
evaluaciones mas positivas que las no estdndares y comprobaron que los hablantes le
otorgaban mayor prestigio a la variedad estandar del espafiol que a su propia variedad de
lengua.

El estudio de Flores y Hooper es muy similar al desarrollado por Silverman (1968),
pero al contrario de este, si se diferenciaron los tipos de variedades del espafiol empleadas en
el estimulo. Aunque creemos que, al igual que su antecesor, no es lo suficientemente amplio
como para llegar a conclusiones generales, pero permite aproximarnos a una problematica

fundamental en el contacto del espafiol con el inglés en los Estados Unidos: el hecho de como
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las relaciones de poder y prestigio entre ambas lenguas son factores fundamentales en el
momento de valorarlas. Ahora bien, si hubiera sido apropiado en este estudio contemplar la
aplicacion de otros instrumentos o situar los hablantes en contexto, como ya habiamos visto
en el estudio de Fishman y sus colaboradores y en el de Toribio, para llegar a resultados mas
definitivos.

En el trabajo “Las comunidades lingiiisticas y el mantenimiento del espafiol en
Estados Unidos” (Bills, 2005) Bills analizo los principales estudios que se han realizado
sobre la pérdida del espaiol en las comunidades hispanas asentadas en los Estados Unidos.
El investigador identifica los factores que contribuyen a este fendémeno, como son la
pertenencia a una comunidad lingiiistica determinada y el racismo intra-étnico. Parte de la
idea de que la densidad de poblacion hispana no es un indicador del mantenimiento del
espafiol y explica que la trasmision intergeneracional es un poderoso factor que posibilita el
mantenimiento de una lengua o variedad en situacion migratoria.

Este monografico resulté muy util en nuestro estudio pues a través de la relacion y
comparacion entre los diversos estudios analizados, Bills nos proporciona conclusiones ya
mas asentadas acerca del fendmenos lingiiisticos asociados a situaciones de contacto por
migracion. Por ejemplo, comprob6 que los hispanos migrantes de menor edad presentan un
menor uso del espanol debido a la falta de trasmision intergeneracional. Desde el punto de
vista actitudinal los nifios y jovenes de segunda y tercera generacion valoran menos el
espafiol de sus padres hispanos, lo cual va en detrimento del uso del espafol. En este sentido,
concluy6 que las actitudes lingiiisticas se relacionan con la nocion de comunidad lingiiistica,
pues el sentirse miembro de una comunidad étnica que comparte una variedad de lengua
determinada influye en el uso y valoracion de la lengua o variedad materna. Por el contrario,

la falta de identificacion con la comunidad fomenta la pérdida lingiiistica.
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En Canada también se han desarrollado estudios sobre el espafiol en situacion de
contacto con el inglés y el francés. Uno de los mas recientes es “Las actitudes lingiiisticas de
jovenes hispanos en Montreal” (Arreaza, 2016), en el que la autora tuvo como objetivo
determinar las actitudes referidas al espanol y sus variedades dialectales en contacto con el
francés y el inglés a partir de la aplicacion de un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas
a un grupo de jovenes hispanos con edades entre los 14 y los 24 afos, de diversa procedencia
(peninsular, caribefia, mexicana-centroamericana, andina, rioplatense y chilena). Como
resultados obtuvo que los informantes reconocen la diversidad que caracteriza al espafiol; sin
embargo, no todas sus variedades gozan de igual prestigio. Asi, la variedad propia, la
peninsular y la mexicana-centroamericana fueron catalogadas como las de mayor prestigio
para los encuestados. Constatd, ademads, que existe una tendencia hacia la acomodacion
lingiiistica en los migrantes de primera generacion. En cuanto al contacto del espaiiol con el
francés y el inglés, los informantes, en general, valoraron positivamente su lengua materna y
reconocieron la importancia de trasmitirla por lealtad y por la utilidad que tiene para la
comunicacion entre los migrantes hispanos.

La investigacion de Arreaza, en parte limitada por el rango de edad contemplado, si
fue lo suficientemente amplia por tener en cuenta varios grupos de migrantes; sin embargo,
utilizar una muestra tan variada puede traer como consecuencia llegar a resultados sesgados
porque se han tratado de igual manera individuos con diferente historia, cultura e
idiosincrasia. Tal observacion se comprueba en los resultados obtenidos por la autora: estas
fueron generales y sin llegar a las problematicas mas profundas de las motivaciones que
desencadenan las actitudes lingiiisticas de los informantes.

La migracion de hispanohablantes hacia paises europeos también ha permitido el

andlisis del espafiol en contacto con otras lenguas. Es el caso del estudio “La inmigracion
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hispana en Italia: hacia una variedad de contacto entre espafiol e italiano” (Bonomi, 2010).
A partir de la delimitacién de un marco tedérico enmarcado en las consecuencias lingiiisticas
y sociales como resultado del contacto del espaiiol con el italiano, la autora describi6 los
patrones sociolingiiisticos que influyen en el proceso de hibridacion lingiiistica y la
alternancia de codigos. Enfatizd en el hecho de que en estos procesos son cruciales las
actitudes lingiiisticas y los motivos que determinan la eleccion de una lengua en cada uno de
los dominios de la vida de los migrantes. Su propuesta la sostuvo atendiendo a los migrantes
peruanos y ecuatorianos asentados en Milan. Bonomi acertadamente, a diferencia de Arreaza,
si recurri6 a las variables contextuales para describir el contacto lingiiistico en situaciones
migratorias: elementos culturales y sociales que caracterizan el nuevo espacio comunicativo
y el que traen los migrantes, las relaciones y espacios de interaccidon comunicativos, las
estrategias de acomodacion comunicativa y las manifestaciones de identidad. Desde el punto
de vista lingiiistico identifico los siguientes factores que viabilizan la variacion en el contexto
migratorio: las 4reas de correspondencias entre los codigos (fonicas, morfosintécticas,
Iéxicas) y la frecuencia de uso de la L2 que funciona como un mecanismo de fijacién de
estructuras. En su andlisis de los discursos de los informantes comprob6 que el 1éxico parece
ser el nivel mas propenso a la transferencia, y dentro de este, los sustantivos y adjetivos por
su valor referencial y semantico; también estan las particulas con funcién pragmatica como
son las interjecciones, adverbios y marcadores discursivos. El trabajo de Bonomi constituye
uno de los refererentes mas completos por la metodologia empleada (cuantitativa y

cualitativa) y el analisis discursivo desarrollado.
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1.2 Actitudes lingiiisticas de hispanohablantes en comunidades hispanicas

Los estudios sobre actitudes lingiiisticas de migrantes hispanos asentados en
comunidades hispanohablantes suponen atender a una problematica diferente a los trabajos
resefiados en el acépite anterior, pues se trata de una situacion de contacto de variedades de
una misma lengua. Los fendmenos sociolingiiisticos que resulten de estos contactos
interhispanicos se asociaran a factores lingiiisticos, pero también tendran un peso crucial los
aspectos extralingiiisticos: sociales, histdricos, de relaciones entre las comunidades:
prestigio, estigma, discriminacion, entre otros.

En el contexto migratorio peninsular, una de las investigaciones mas importantes y
completas realizadas sobre las actitudes lingiiisticas es “Integracion sociolingiiistica de los
inmigrantes ecuatorianos en Madrid” (Sancho, 2014). La autora analiza la influencia que
tienen la percepcion y las actitudes lingtiisticas referidas a las variedades de una misma
lengua, el espafiol, en el contexto migratorio; asi como, la identidad social en el proceso de
acomodacion comunicativa de los inmigrantes hispanohablantes, especificamente, de los
ecuatorianos asentados en Madrid. Como técnicas metodologicas empled pruebas
cualitativas y cuantitativas. La informacion cualitativa, tanto lingiiistica como sociocultural,
la recogid a través de entrevistas compuestas por relatos de vida. Los datos cuantitativos los
obtuvo mediante la aplicacion de una prueba a partir de una cinta-estimulo y un cuestionario
sobre actitudes. Concluyd que el movimiento migratorio supone una redefinicion de la
identidad de los inmigrantes en la nueva sociedad de llegada. La lengua es un factor
primordial que se vera condicionada por el resto de los factores sociales y, a la vez, ella
misma condicionara este proceso de redefinicion y reubicacion. En este sentido, la manera

en que los individuos realizan la percepcion del sistema lingiiistico de la comunidad de
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llegada permite la paulatina acomodacion lingiiistica de los inmigrantes. En su investigacion
Sancho comprob6 que la comunidad hispanoamericana en Espafia emplea su propia variedad
lingiiistica como estrategia para mantener y reforzar su identidad social frente a la poblacion
receptora.

En el trabajo de Sancho fue meritoria la combinacion de varios instrumentos que le
permitié6 complementar la informacion obtenida de modo que los resultados fueran lo
suficientemente abarcadores para explicar la integracion sociolingiiistica de la comunidad de
migrantes objeto de estudio. Asimismo, fue plausible atender el fendmeno actitudinal en su
composicion tripartita y los factores contextuales como son las caracteristicas historicas,
culturales y lingiiisticas de ambas comunidades, la receptora y la migrante, que posibilitd
distinguir las motivaciones de las actitudes lingiiisticas de los informantes.

De los trabajos realizados en Espafia sobre migrantes latinos también esta “Las
actitudes lingiiisticas de los dominicanos en Madrid” (Peralta, 2014). En este trabajo el autor
presentd los resultados obtenidos a partir de un cuestionario de preguntas cerradas aplicado
a una muestra estratificada de 33 informantes. El instrumento estaba dividido en tres
secciones: lealtad lingiiistica, prejuicios y percepcion de los informantes respecto a la lengua
como instrumento social. Comprobd que los migrantes dominicanos manifiestan una alta
lealtad hacia su modalidad de lengua, sobre todo en situaciones familiares y entre sus
coterraneos. En cuanto a los prejuicios, los informantes de nivel medio consideraron mas
correcta la modalidad madrilefia y a sus hablantes como més educados. Sobre la concepcion
de la lengua como instrumento social, obtuvo que los informantes de nivel medio de
escolaridad prefieren el uso de la variedad ajena en la relacion con los madrilefios pues el uso

de esta modalidad representa para el grupo un mayor beneficio y viabiliza la comunicacion.
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La correlacion de variables evidencid que el nivel de escolaridad resulto ser la variable social
mas diferenciadora y en segundo lugar el tiempo de estancia.

A nuestro modo de ver, una dificultad del trabajo de Peralta fue las caracteristicas del
instrumento empleado pues, nos hace preguntarnos hasta qué punto un cuestionario de
preguntas cerradas puede dar informacion suficiente para caracterizar las actitudes
lingtiisticas de un grupo de informantes. Si bien este tipo de instrumento ha sido utilizado en
no pocas investigaciones ha recibido multiples criticas al ser considerado como insuficiente
para desarrollar un estudio actitudinal (Garrett, 2010; Hernandez Campoy & Almeida, 2005).
Sin embargo, el empleo de la muestra estratificada y los resultados obtenidos en el andlisis
de las variables es un logro que permite comparar sus resultados con otras investigaciones
que tengan en cuenta igual estratificacion.

En la investigacion “Acomodacion y cambio lingliistico en situaciones de contacto
dialectal” (Pesqueira, 2012) su autora perseguia analizar como se comportan las reglas
regulativas, constitutivas y las instrucciones en cuanto a la acomodacion comunicativa de
tres grupos de migrantes bien diferenciados. Su estudio lo desarrolla con un enfoque
variacionista atendiendo a los niveles fonético y 1éxico. Otro de los aportes significativos del
trabajo de Pesqueira fue dedicar un capitulo al andlisis de las creencias y actitudes lingiiisticas
de los participantes. En este apartado su objetivo era analizar como influyen las actitudes y
creencias en el cambio lingiiistico en situaciones de contacto dialectal. Para ello se apoyo6 en
un doble enfoque metodologico, cualitativo y cuantitativo, y realizé un cuestionario a 36
informantes: 12 argentinos y 12 madrilefios radicados en México y 12 mexicanos radicados
en Madrid. La muestra se estratifico por género: hombres y mujeres, de diferentes edades y
tiempos de residencia. Parti6 de la hipdtesis de que las creencias y actitudes tienen un impacto

en la produccion lingiiistica de los individuos en situaciones de contacto dialectal. Como
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resultados obtuvo que, ademds de la necesidad de comunicarse con eficacia, la actitud
positiva hacia el nuevo dialecto es el factor que mas favorece el cambio lingiiistico en
situaciones de contacto dialectal. En este sentido observd que los hablantes no reproducen
los rasgos de la modalidad ajena que no les parecen aceptables, lo cual impedird que dichos
rasgos se inserten o desplacen rasgos dialectales de origen. Por el contrario, si el migrante
percibe mecanismos validos que no se contraponen a los de la modalidad materna y que le
permiten una mejor comunicacion, entonces, los comenzaran a usar, lo cual a largo plazo
provocara la sustitucion de algunos elementos de su dialecto original.

El trabajo de Pesqueira demuestra la importancia de relacionar las actitudes
manifestadas por los hablantes con fendmenos lingiiisticos de diversa indole, en este sentido,
a través del analisis actitudinal pudo conocer en profundidad las motivaciones que subyacen
a los procesos de cambio lingiiistico en las situaciones de contacto dialectal estudiadas.

En Latinoamérica, si bien los trabajos sobre las actitudes lingiiisticas de comunidades
migrantes no son abundantes, podemos encontrar algunos exponentes que ya evidencian el
interés por desarrollar esta linea de investigacion en el territorio. Es el caso del estudio
“Actitudes lingiiisticas de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica hacia su propia habla”
(Drevdal, 2009), el cual sirvi6 de base a la investigacion posterior “Actitudes lingliisticas e
identidad étnica de los inmigrantes ecuatorianos, colombianos y argentinos residentes en
Madrid” (Sandve, 2012). El hecho de haber realizado ambos trabajos con presupuestos
metodolodgicos similares, permitié a Sandve comparar sus resultados con su antecesor.

En la investigacion de Drevdal, su objetivo fue describir las actitudes lingiiisticas de
60 inmigrantes nicaragiienses asentados en Costa Rica, hacia su propio dialecto nicaragiiense
del espaiiol. Para ello aplico un cuestionario con 25 preguntas elaborado sobre la base de

cuatro dimensiones: identidad, prejuicios, movilidad social y la precepcion de diferencias
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entre las variedades lingiiisticas. Las respuestas al cuestionario debian darse a partir de la
escala de Likert de cinco pasos. Obtuvo como resultados que los migrantes nicaragiienses
asentados en Costa Rica presentan actitudes negativas hacia su modalidad de origen en la
dimension de movilidad social y consideraron mas ventajoso y necesario usar la variedad
ajena pues, segun ellos, el habla costarricense es mas prestigiosa. Por el contrario, mostraron
lealtad hacia su propio dialecto por considerarlo un rasgo de su identidad, sobre todo grupal.
El colectivo de los mas jovenes resulto ser el que presenta las actitudes mas negativas hacia
la variante materna.

Una de las limitaciones que observamos en este trabajo es la ausencia de datos
cualitativos que proporcionaran informacion sobre las relaciones causales y los significados
detras de los datos cuantitativos obtenidos. Este mismo inconveniente, advertido también en
el estudio de Peralta (2014), lo tuvo Sandve, cuyo estudio lo realiz6 a partir de una muestra
conformada por 130 migrantes ecuatorianos, colombianos y argentinos asentados en Madrid.
A diferencia de Drevdal, obtuvo que este grupo de migrantes, generalmente, tiene actitudes
positivas hacia su modalidad materna, dado por el alto orgullo y la identificaciéon con su
variedad. El estudio demostrd que los informantes no estaban de acuerdo con el uso de la
modalidad madrilefia para lograr beneficios profesionales, econdmicos o sociales, y que
ademas son conscientes y se enorgullecen de sus rasgos lingiiisticos, sentimiento que provoca
el deseo de mantener su propio dialecto, lo cual no impide que el grupo se integre en la
sociedad de acogida.

A pesar de las limitaciones mencionadas, la comparacion entre ambos estudios
evidencia la importancia que tiene emplear metodologias similares que permitan ir trazando
y perfeccionando una tipologia investigativa dispersa en parte por la propia naturaleza de las

actitudes (la que en el capitulo teodrico se explicara); ademas, el contraste entre los resultados
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posibilita ir elaborando generalizaciones acerca del contacto de variedaes del espafiol en
situacion migratoria. En este sentido, podemos decir que el analisis de la percepcion de la
comunidad receptora hacia el grupo de migrantes es fundamental, pues en gran medida el
modo en que son tratados y la relacidon que se establece entre ambos grupos repercutira en

la integracion de los migrantes en la sociedad de acogida.

1.3 Estudios sobre las actitudes lingiiisticas de cubanos en situacion de contacto

migratorio internacional

Los trabajos que han atendido a los fendmenos actitudinales en el contexto de la
migracion externa de Cuba han versado principalmente sobre los emigrantes cubanos
asentados en los Estados Unidos.

Uno de los primeros estudios realizados sobre este grupo es la investigacion “The
bilingual education of cuban-american children in dade county's ethnic schools” (Garcia &
Otheguy, 1987) donde sus autores no pretendieron analizar las actitudes lingiiisticas
propiamentente, sin embargo, se observa un claro trasfondo actitudinal en los objetivos del
estudio y en las respuestas de los participantes. Se estudiaron las opiniones de profesores y
padres acerca de la ensefianza bilingiie y uso del espafiol en el contexto escolar. Llegaron a
la conclusion de que tanto los padres como los profesores tienen una opinién favorable hacia
el bilingiliismo y consideraron necesario e importante el estudio de ambas lenguas. También
se constatd que lo que més cuestionaron los entrevistados fue la calidad de la ensefianza en
las escuelas.

Otro de los estudios desarrollados en el contexto norteamericano es “La lengua
espafiola en los Estados Unidos” (Valdés Bernal & Gregori, 1997) en el que se midieron las

actitudes lingiiisticas hacia el espafol y el inglés en la poblacion cubano-americana radicada
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en la comunidad del Condado de Dade o Gran Miami, en el estado de la Florida. El estudio
demuestra que, aunque los cubano-americanos optan por una preferencia de uso hacia el
inglés, conservan una actitud positiva hacia su variante del espafiol. Su actitud frente el
bilingiiismo también es positiva, tal como habian constatado Garcia y Otheguy.

Loépez Morales estudio las actitudes lingiiisticas de la comunidad cubana asentada en
Miami respecto a la alternancia de codigos entre el espanol, su lengua materna, y el inglés,
la lengua dominante en el pais anfitrion. Para su trabajo “Actitudes hacia la alternancia de
codigos en la comunidad cubana del sur de la Florida” (Lépez Morales, 2001), emple6 una
muestra estratificada y aplico un cuestionario con respuestas basadas en la escala de Likert
de cinco pasos. El cuestionario contaba con seis proposiciones, tanto negativas como
positivas, relativas a una serie de creencias muy extendidas en la comunidad objeto de estudio
sobre la alternancia de codigos: uso/mezcla de una u otra lengua, contextos de usos y
prestigio asociado al uso de una lengua u otra. Concluyd que el patrén actitudinal que
mostraron los informantes con respecto a la alternancia de codigos refiere que los hablantes
rechazan el hibridismo lingiiistico en el contexto formal publico, no siendo asi para los actos
comunicativos espontaneos e informales, donde los hablantes se mostraron mas flexibles.
También comprobd que existia un rechazo mayoritario a la creencia de que la mezcla de
codigos es un signo de distincion social.

Si bien el estudio de Lopez Morales no fue lo suficientemente amplio y exhaustivo
como para obtener resultados mas concluyentes y fundamentados de las motivaciones
actitudinales de los individuos encuestados, es un referente ineludible que nos aproxima a las
tendencias actitudinales de la comunidad cubana asentada en la Florida, el estado

norteamericano con mayor concentracion de este grupo migrante.
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En esta misma linea de investigacion, Alfaraz demostr6 en su estudio “Miami Cuban
perceptions of varieties of Spanish” (Alfaraz, 2002) que los cubano-estadounidenses
establecidos en Miami consideraban menos correctos la variedad cubana posrevolucion y los
dialectos puertorriquefio y dominicano, frente a otras modalidades del espafiol. En el estudio
desarrollado a partir de un cuestionario de respuestas cerradas, la investigadora también
obtuvo que los participantes cubanos de Miami rechazaban la variante cubana posrevolucion,
entre otras razones, por considerar que en la Isla las influencias culturales y sociales
afrocubanas se han generalizado, y el espafiol cubano es un reflejo de la variante afrocubana,
altamente estigmatizada. Al igual que el trabajo de Lopez Morales, consideramos que el
estudio de Alfaraz no fue lo suficiententemente amplio como para trazar patrones
actitudinales mas generales, ademas, los resultados demuestran que las explicaciones acerca
de las motivaciones son superficiales y no se adentran en las problematicas propias de los
migrantes que pudieran estar influyendo en sus respuestas.

Otro de los trabajos es “Post-revolutionary Cuban Spanish: Changes in the lexicon
and language attitudes motivated by socio-political reforms” (Watson, 2006) en el que el
autor, a partir de la aplicacion de un cuestionario sobre reconocimiento y uso de léxico
investigo6 el cambio del Iéxico cubano después de la Revolucion y las actitudes de cubano-
estadounidenses hacia la variante habanera culta, asi como las de habaneros cultos hacia la
variante de cubano-estadounidenses exiliados por mucho tiempo en Estados Unidos. La otra
técnica empleada en su estudio fue el matched-guise, mediante la cual ahondo en las actitudes
de los cubano-estadounidenses y habaneros hacia fendmenos caracteristicos del habla
cubana, como son la geminacién y la lateralizaciéon. Concluyd que, a pesar de su uso

extensivo, la lateralizacion estd aun altamente estigmatizada.
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El trabajo de Watson es uno de los mas importantes realizados hasta la fecha por el
empleo de técnicas mixtas para la obtencion de los datos; sin embargo, uno de sus
inconvenientes es la muestra limitada que empled, pues sus participantes fueron cubano-
estadounidenses y habaneros blancos con nivel educativo alto, lo cual pudo haber provocado
un sesgo en los resultados. Ademas, el hecho de basar su instrumento en dos caracteristicas
del espaiol cubano, limita muchisimo la investigacion al no dar la posibilidad de integrar
otros fendémenos también propios de la modalidad cubana, en cierto modo creemos que tal

decision condiciond las respuestas de los informantes.

1.4 Conclusiones especificas

Esta resefa critica sobre los principales trabajos realizados que atienden a grupos de
migrantes hispanohablantes demuestra que, hasta la fecha no se cuenta con un consenso
acerca de cuales son los componentes definitivos de las actitudes lingiiisticas, una de las
razones por la cual tampoco encontramos una metodologia establecida para el estudio de las
actitudes lingiiisticas referidas al contacto de lenguas o variedades en el contexto migratorio
internacional. Ademas, al considerarse un fendémeno psicolédgico, se dificulta su medicion a
tal grado que no pocos investigadores afirmen que para llegar a su esencia haya que emplear
mas de una técnica (Fasold, 1996: 229-231).

En la mayoria de las investigaciones mencionadas se conciben las actitudes
lingtiisticas como un fenémeno relacionado con diversos factores: conocimientos sobre la
lengua de los migrantes y de la comunidad receptora, el prestigio o estigma asociados a las
lenguas que entran en contacto, valoraciones, creencias, sentimientos y conductas. Sin
embargo, desde el punto de vista tedrico no existe una definicion consensuada de las

actitudes, dependera de los objetivos perseguidos por los investigadores y el paradigma que
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entiendan como mas adecuado a su estudio. Asi, por una parte, estan los partidarios de una
postura que pone en foco y relaciona estrechamente los componentes afectivo y cognoscitivo
como constituyentes de las actitudes, y separan el comportamiento ya como una resultado de
estas (Silverman, 1964; Flores y Hooper, 1975). Por la otra, estan los que identifican las
creencias como desencadenadoras de las actitudes, igualando entonces el comportamiento
con la actitud (Lopez Morales, 2001; Pesqueira, 2012). En tercer lugar, estan los partidarios
de la postura tedrica que entiende las actitudes como una entidad multicomponencial
integrada por los conocimientos, la afectividad y las tendencias al comportamiento (Bonomi,
2010; Peralta, 2014; Sancho, 2014; Arreaza, 2016).

Esta diversidad de criterios tedricos repercutira en como se desarrollan las
investigaciones desde el punto de vista metodoldgico: enfoque, instrumentos empleados,
criterios de seleccidon y tipo de muestra y variables consideradas. De este modo, se pudo
constatar que tampoco existe unanimidad en el empleo de una técnica especifica o de varias
para el estudio de las actitudes.

En cuanto al enfoque, se aprecia que unos las abordan de manera indirecta,
interpretando las conductas observadas y a partir de estas determinan las actitudes; otros, de
forma directa infieren las actitudes a partir de los juicios, valoraciones y estados de 4nimo
manifestados por las propias personas, de manera oral o escrita.

Sobre las técnicas y procedimientos, en resumen, la mayoria de los trabajos que
presentamos emplearon el cuestionario con preguntas abiertas o cerradas (o ambas), de
diferencial semantico (para la prueba del matched-guise) o de escala de Likert para los
cuestionarios sobre actitudes; también se emplearon pruebas de caracter cualitativo como las
entrevistas con los relatos de vida de los migrantes, las cuales ofrecen una valiosa

informacion no solo lingiiistica sino también sociocultural. El uso de técnicas mixtas se
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perfild6 como un método idoneo que permite obtener informacion diversa que se
complementa, de manera que se logre una caracterizacion mas detallada y completa de las
actitudes de los hablantes.

Tal heterogeneidad tedrica y metodoldgica ha provocado que muchos de los estudios
adolezcan de ser superficiales y no lleguen a la esencia del fenomeno actitudinal.

En el caso especifico de las investigaciones sobre cubanos en situacién migratoria,
comprobamos que la gran mayoria se han desarrollado en el Estado de la Florida,
especificamente en Miami. Por otra parte, casi todos se han enfocado en las actitudes
lingiiisticas de los cubano-americanos en relaciéon con su propia variedad de lengua,
comparada con la variedad hablada en Cuba y con el inglés. Se hace necesario, entonces,
emprender una investigacion cuyo objeto de estudio sea la modalidad cubana en contacto con
otras variedades del espafiol en los contextos de migracion internacional.

En general, podemos decir que el estudio de las actitudes se enfrenta a varios
inconvenientes y discusiones, y si a esto unimos las problematicas propias del contacto
lingiiistico por migracion presente en este estudio, el panorama teodrico se complejiza atin
mas. En el capitulo siguiente se desarrollan los presupuestos teodricos sobre los cuales

emprendimos nuestra investigacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como premisa exponer las principales lineas tedricas y discusiones
en torno al tema de las actitudes lingiiisticas y los conceptos empleados de conjunto en los
andlisis actitudinales. Todo esto con el proposito ulterior de conformar una plataforma tedrica
acorde a los objetivos de nuestro estudio, que nos permita explicar el funcionamiento y
motivaciones del fendmeno en una muestra de migrantes cubanos en contacto con la variedad
mexicana del espafiol.

En primer lugar es preciso tener en cuenta que el colectivo objeto de estudio se
encuentra inmerso en una situacion migratoria compleja donde estan interviniendo factores
de diversa naturaleza: sociales, culturales, lingliisticos, etc; ademds, de que se trata del
encuentro de dos grupos con vision del mundo diferente.

Tomaremos como punto de partida los estudios sobre el contacto entre lenguas en
general y, en especifico, los que ocurren como consecuencia de los movimientos migratorios.
El desarrollo de estos dos puntos nos permitird abordar las caracteristicas del fenomeno del
contacto entre lenguas o variedades, los factores que intervienen en este proceso; asi como,
sus posibles consecuencias e implicaciones.

Mas adelante, desde un enfoque cognitivo, atenderemos el fenomeno de la percepcion
lingiiistica, la consecuente categorizacion de las variedades lingiiisticas y la teoria de los
prototipos, ya que como expresara Caravedo: «en situacion de migracion es la percepcion el

elemento central que se pone en juego en el encuentro de exponentes de sociedades y culturas
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diversas, en la convivencia cotidiana, esto es, en el contacto lingiiistico-social» (Caravedo,
2014:257). Asi, la percepcion jugard un papel crucial en la formacion/reajuste del propio
conocimiento lingiiistico del individuo, que le permitira comunicarse y producir un discurso
adecuado a las nuevas circunstancias en que se desarrolle el acto de habla. Dentro de este
proceso operaran diferentes mecanismos lingiiisticos, todos en funcion de su relevancia,
singularidad, que puedan ser imitables o no, o la connotacion social que tengan en la
comunidad. En estos procesos de codificacion y (re)categorizacion de la nueva realidad a
través de la percepcion influirdn la actitudes propias de los hablantes, pues estas guiaran la
busqueda y la exposicion relevante, mediante el acercamiento de los hablantes a los aspectos
lingiiisticos que sean compatibles con ellas y la separacion de los que les sean contrarios. Del
mismo modo, la percepcion lingiiistica, condicionard las actitudes lingiiisticas que los
migrantes manifiesten hacia la variedad de la comunidad receptora.

Mas adelante, abordaremos las diversas teorias referidas a las actitudes lingiiisticas y
otros factores relacionados con estas. Trataremos cuestiones que subyacen a las actitudes
lingiiisticas como son el prestigio lingiiistico y la identidad individual y social.

También explicaremos la teoria de la acomodacién comunicativa desarrollada por
Giles y sus colaboradores, la cual nos permitird explicar las posibles consecuencias
sociolingiiisticas de la situacion de contacto migratorio. En general, el sistema de actitudes
manifestadas por los participantes en nuestro estudio permitird explicar y entender los
fenomenos de convergencia y divergencia dialectales y el modo en que se produce la

integracion sociolingiiistica de este grupo.
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2.1 El contacto lingiiistico

El contacto lingiiistico se perfila como un proceso complejo que involucra diferentes
fenomenos lingiiisticos: adquisicion de lenguas, cambio lingiiistico, desplazamiento,
sustitucion o mantenimiento de lenguas, entre otros.

El contacto puede ser de diversa indole, desde el choque entre lenguas totalmente
diferentes, lenguas emparentadas, hasta el encuentro de variedades diatdpicas, diastraticas y
diafésicas de una misma lengua; ademas, su intensidad y consecuencias dependeran de las
caracteristicas de las lenguas y variedades en contacto, de los hablantes y las situaciones en
que se produjo el fendomeno.

La publicacion a mediados del siglo XX de la obra Lenguas en contacto por parte de
Uriel Weinreich (Weinreich, 1974 [1953]) significo un punto trascendental en los estudios
lingiiisticos pues presentd una panoramica sobre el contacto de lenguas y los fendémenos
ocasionados por este. Segiin Weinreich, existe contacto lingiiistico cuando dos o mas lenguas
son usadas alternativamente por las mismas personas. Viéndolo de este modo, los individuos
que usan las lenguas son el punto de contacto. A partir del bilingliismo, introduce el concepto
de interferencia'!, que ocurre cuando existe desviacion con respecto a la norma de las lenguas
en contacto. Estos casos implican el reajuste de patrones por la introducciéon de nuevos
elementos en una lengua, fendémenos que no se comportaran de la misma manera en todas las

lenguas y niveles. Especifica que, en espacios menos estructurados del sistema, como pueden

! El término “interferencia” tras un gran periodo de esplendor ha tenido criticas y ha sido sometido a revision, en gran
medida debido al abuso con que ha sido utilizado para explicar el cambio lingiiistico y la variaciéon. Segin Payratd, la
aplicacion del término que ha predominado ha sido en situaciones en que un elemento ajeno se introduce en un sistema
lingiiistico (Payrato, 1985). Por lo tanto, se ha asociado a otros conceptos marcado negativamente como son los de injeren-
cia, intromision, infiltracioén (Blas Arroyo, 2005). Por las connotaciones negativas mencionadas, algunos autores han prefe-
rido el uso de términos mas neutros como “transferencia”, el cual incluye no solo el sentido negativo del concepto, sino
también los efectos que experimenta el sistema en cuestion (Blas Arroyo, 2005).
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ser algunas partes de la sintaxis o del 1éxico se podra hablar de préstamos, aunque en todos
los casos, no se debera descartar el reajuste de los patrones.

En la obra de Weinreich fue decisiva la importancia que le confiri6 a los aspectos
extralingiiisticos que intervienen en las situaciones de contacto. Entre los factores no
estructurales que menciona estan aquellos que son inherentes a la relacion entre las personas
involucradas y las lenguas que hablan como son: la facilidad verbal del hablante, la habilidad
que tienen los usuarios en el manejo de cada lengua, la manera de aprender las lenguas y las
actitudes hacia estas, ya sean idiosincraticas o estereotipadas. Asi mismo, considera que
influye el tamafio del grupo implicado en el contacto, la diferenciacion sociocultural, las
relaciones sociales y politicas entre los individuos, la cultura de cada comunidad lingiiistica
y las actitudes hacia el bilingiiismo propiamente.

En la actualidad, existen grandes avances teoricos y empiricos en los estudios sobre
el contacto de lenguas. Palacios advierte que se ha extendido el criterio de que si las lenguas
en contacto son tipologicamente distantes o si no hay semejanzas estructurales, el cambio
provocado por el contacto se vera dificultado y operaran restricciones lingiiisticas (Palacios,
2017:8). Sin embargo, a nuestro modo de ver y tal como afirma Thomason, no existen
restricciones absolutas pues siempre que haya contacto de lenguas operaran a diferente escala
procesos de interferencia (Thomason, 2001). En esta misma linea, Jarvis y Pavlenko
sostienen que los cambios inducidos por el contacto ocurren principalmente en areas de la
lengua que los usuarios perciben como similares (Jarvis & Pavlenko, 2008). Por lo tanto, en
situaciones de contacto, lo mas comun es que el sistema lingiiistico sufra cambios a partir de
los recursos lingiiisticos que tienen los hablantes a la mano, sobre todo dirigidos hacia las
similitudes y diferencias entre las lenguas, independientemente de si estas existen 0 no

objetivamente (Palacios, 2017:8).
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En el caso que nos ocupa, el contacto lingiiistico por migracion, atenderemos a coémo
ocurre el fenémeno entre las dos comunidades estudiadas y los factores que influyen:
lingiiisticos y extralingiiisticos. Desde el punto de vista lingiiistico, propiamente, es nuestro
interés conocer cudles son los aspectos de la lengua que sufren los primeros cambios a partir
de los proceso de interferencia entre las dos variedades encontradas, segiin lo expresen los
hablantes, y por qué ocurre de esta manera. Desde el punto de vista extralingiiistico, sera
necesario explicar en qué situaciones ocurren los intercambios comunicativos, las relaciones

interpersonales y los aspectos idiosincraticos que condicionaran el contacto.
2.1.1 El contacto lingiiistico en el contexto migratorio

Las situaciones de contacto lingliistico pueden ser de diversa indole, las que se
producen debido a los grandes movimientos migratorios son unas de las mas comunes e
importantes.

Los espacios migratorios constituyen escenarios lingliisticos complejos que en los
ultimos afios han cobrado una mayor relevancia en los estudios lingiiisticos, dentro de estos,
la nocion de contexto es fundamental pues se considera un eslabon clave que moldea, deter-
mina y condiciona la realidad lingiistica.

Van Dijk esquematiza el contexto sobre la base de un repertorio acotado de categorias
clasificadas en tres niveles, que constituyen las variables disponibles en una interaccion y de
las que se valen los usuarios en la produccion e interpretacion de los discursos (Van Dijk,
2013):

a) escenario: tiempo, periodo, espacio, lugar, ambiente;
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b) participantes: yo, otros, roles comunicativos (estructura de la participa-
cion), roles sociales, membresia o identidades (relaciones entre los participantes), co-
nocimientos y creencias sociales compartidas, intenciones y objetivos; y

¢) acciones: eventos comunicativos.

La nocién de escenario propuesta por Van Dijk se relaciona con la clasificacion de
las migraciones que establece Kluge, la cual realiza atendiendo a dos criterios: uno geogra-
fico-politico y otro lingiiistico (Kluge, 2007). Asi distingue cuatro tipos: la migracion interna
dividida a su vez en dos subtipos: la persona que migra a otra region dentro de las fronteras
de una nacion donde se habla otro idioma mayoritario (es el caso de las migraciones internas
que se aprecian en Suiza donde existen diferentes lenguas y variedades de estas) y la persona
que migra a una region, dentro de los limites de una nacioén, donde se habla el mismo idioma
mayoritario (es el caso de las migraciones internas de hispanohablantes de un estado a otro
dentro de la Republica Mexicana); y la migracion internacional, igualmente subdividida en
dos: la persona que migra a otra region fuera de las fronteras de una nacién donde se habla
otro idioma mayoritario (es el caso de las migraciones externas de mexicanos a Francia, In-
glaterra, u otro pais de habla no hispana) y la persona que migra a una region, fuera de los
limites de una nacion, donde se habla el mismo idioma mayoritario (es el caso de las migra-
ciones interhispanicas, por ejemplo, de cubanos hacia México?, de latinoamericanos hacia
Espana.

Consideramos que atender al tipo de migracion, desde el punto de vista lingiiistico es

crucial pues permite distinguir las lenguas que entran en contacto, lo cual implica un tipo de

2 México es uno de los paises con mayor diversidad lingiiistica en el mundo. Segun el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas (INALI), , en toda la Reptiblica mexicana, ademas del espafiol, se han identificado 11 familias lingiiisticas, a las
que pertenecen 68 lenguas de las que se derivan 364 variantes ((INALI), 2019). Los migrantes cubanos al asentarse en la
Ciudad de México se encuentran con un panorama lingiiistico complejo, pero en la mayoria de los casos, por no decir en
todos, el espafiol es la tnica lengua con la que tienen contacto.
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andlisis especifico que tenga en cuenta alguno o varios de estos fendmenos: interferencias
lingiiisticas, cambio de codigo, bilingiiismo, diglosia, etc. Desde el punto de vista geografico,
la procedencia de los hablantes y el territorio de llegada son significativos porque da una
nocion de los factores econdémicos, geograficos, culturales y sociales que repercuten en la
produccion lingiiistica de los migrantes. Ademas, se ha de tener en cuenta como un factor
ineludible el momento histdrico en que se desarrolla la migracion estudiada.

En cuanto a la categoria participantes, se debe atender a las caracteristicas de los ha-
blantes implicados en el proceso migratorio: etnia, nivel socioecondmico y educacional. Aqui
se incluye el motivo de la migracion que influye en la manera en que se integra el hablante
en la comunidad receptora. También se tienen en cuenta los saberes compartidos por los
individuos y los nuevos conocimientos adquiridos y que se adquieren en la interaccion y
mediante la experiencia. Ademas, se atienden a las diferentes posturas, actitudes, objetivos e
intenciones de los migrantes frente a la poblacion receptora, la cual tiene caracteristicas lin-
giiisticas propias.

La categoria acciones incluye los factores contextuales relacionados con las activida-
des en las que se involucran los migrantes (hablantes), las cuales pueden ser de tipo profe-
sional, laboral, educativo, de la vida cotidiana; y que estan condicionadas por la subjetividad
propia y la ideologia. En estas acciones de los individuos se pueden apreciar las actitudes
lingiiisticas de los hablantes frente a la nueva modalidad de lengua, asi como, las estrategias
de acomodacion lingiiistica en la nueva comunidad y que indican en qué medida se va desa-
rrollando el proceso de integracion sociolingiiistica de estos hablantes.

El contexto migratorio no son escenarios homogéneos donde los hablantes controlan
perfectamente los sistemas o variedades en contacto. Mas bien el manejo de las variedades

se produce en diferentes niveles de habilidad lingiiistica que depende de la competencia de
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los usuarios. Existen diferentes maneras de ajustarse a los nuevos patrones culturales y lin-
giiisticos de la comunidad de acogida, que pueden ser desde el apego total a las normas ajenas
hasta la lealtad hacia los usos de la cultura y la lengua de origen. Entre estos dos extremos se
encuentra una poblacion inmigrante que se mueve en un espacio bicultural, con rasgos hete-
rogéneos que varia dependiendo de multiples factores. Este continuum socio-cultural y lin-
giiistico o estadio interlingliistico caracterizara en gran medida las situaciones de contacto de
lenguas por migracion.

En este sentido, Gugenberg considera que son cuatro las posibilidades en el proceso
de aculturacion en situacion migratoria (Gugenberger, 2007):

e integracion: interés por parte de los implicados de aprender y emplear am-
bas lenguas.

e asimilacion: abandono de la lengua materna en favor de la lengua de la
comunidad de acogida.

e separacion: mantenimiento de la lengua de origen sin interés por aprender
la otra.

e oscilacion: el hablante duda entre las lenguas sin decidirse claramente por
una, lo cual se debe a una inseguridad identitaria del hablante.

Muy relacionado con el proceso de integracion propuesto por Gugenberger, Moreno
Fernandez propone un marco epistemologico para el estudio sociolingiiistico en contextos
migratorios, el cual estara dirigido hacia la identificacion y el andlisis de los aspectos lingiiis-
ticos y comunicativos presentes en el proceso de integracion social de los migrantes (Moreno

Fernandez, 2009). Para ello sugiere que se analicen conjuntamente tres aspectos: el repertorio
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lingiiistico de ambas comunidades, las consecuencias sociolingiiisticas del contacto y la so-
ciolingiiistica de la convivencia.

En el primer caso, el repertorio lingiiistico de ambas comunidades: la migrante y la
receptora, se refiere a las lenguas o variedades que entren en contacto. La integracion sera
mas facil mientras mas afines sean las lenguas implicadas en el proceso. En cuanto a las
consecuencias sociolingiiisticas del contacto, estas dependeran de los repertorios lingiiisticos
y de la complejidad de la situacién comunicativa que se produzca como resultado de esos
contactos, lo cual se dard en términos de convergencia/divergencia hacia la variedad de aco-
gida o del aprendizaje de una L2. El Gltimo aspecto, es lo que el autor llama la sociolingiiistica
de la convivencia y que se refiere a la distribucion de las funciones sociales de las diferentes
lenguas que entran en contacto en la situacion migratoria. Generalmente, los usos propios se
mantendréan en los intercambios intergrupales, familiares. El peso demografico sera un factor
importante en el mantenimiento o abandono de la lengua de origen, aunque no sera determi-

nante en todas las situaciones (como es el caso del espafiol en los Estados Unidos).
2.2. La percepcion cognitiva de las lenguas y variedades de lengua

En el contacto lingiiistico entre lenguas o variedades ocurren procesos de percepcion
de la nueva realidad, donde la lengua, tanto de los migrantes como de la sociedad receptora,
juega un papel primordial. Segiin Searle, la lengua en su totalidad es de naturaleza subjetiva
porque se trata de un sistema cuyo funcionamiento depende de los hablantes en un sentido
colectivo (Searle, 2001), a lo que agregamos la percepcion que tengan estos de la realidad
lingiiistica percibida. Por lo tanto, la percepcion tiene un rol fundamental en la formacion del

conocimiento lingiiistico que le permitird a los hablantes producir un discurso adecuado y
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acorde a las circunstancias comunicativas en las cuales se produzcan los intercambios (Ca-
ravedo, 2014:11).

La percepcion cognitiva es un concepto tomado de la psicologia social y se funda-
menta en el reconocimiento y la interpretacion de un estimulo sensorial. Es el proceso auto-
matico mediante el cual los individuos seleccionan e integran la informacion nueva que llega
de la realidad externa. De todo el caudal de estimulos externos solo una parte es interpretada,
esto es gracias a dos cualidades fundamentales de la percepcion: la selectividad y su caracter
activo. Percibir de forma selectiva implica centrarse en algunos aspectos y pasar por alto
otros. Desde el punto cognitivo no se pueden procesar grandes volumenes de informacion de
una vez y, ademads, toda la informacién no tiene el mismo grado de relevancia. Dependiendo
del interés del perceptor, de sus actitudes o del contexto en el que tiene lugar la percepcion,
pueden adquirir relevancia aspectos muy distintos de las entidades percibidas. El caracter
activo de la percepcion tiene que ver con la capacidad de clasificacion de la informacion
percibida. Una vez percibida cierta informacion esta se categoriza y se generan estructuras
cognitivas (esquemas ejemplares); ademas, al llegar informacién nueva ocurren procesos de
asociacion con los esquemas cognitivos almacenados (Gaviria Stewart, Cuadrado Guirado,
& Lopez Saez, 2012:117-118). Los individuos juzgan los estimulos recibidos a través de sus
sentidos, creencias, actitudes y valores, los cuales estan determinados por el acervo cultural
y otras experiencias adquiridas durante su desarrollo social. De modo que las percepciones
cognitivas estan determinadas por la interaccion de factores psicologicos y socioculturales.

El fenémeno de la percepcion lingiiistica se vincula estrechamente con la nocion de
opinion lingiiistica, la cual se entiende como la interpretacion que los hablantes hacen del
posicionamiento social y geografico de las lenguas. Por lo tanto, ambos conceptos aluden a

la capacidad que tienen los seres humanos de acceder a la realidad lingtiistica, lo cual implica
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su percepcion fisica y el procesamiento cognitivo e intelectual que se hace a partir de esta
experiencia (Moreno Fernandez, 2015:217).

En el estudio de la percepcion de las variedades, es fundamental distinguir las afir-
maciones propuestas por los lingiiistas de las operadas por los que no son lingiiistas. Estas
ultimas con las que tienen mayor incidencia sobre los usos lingiiisticos y sobre la valoracion
colectiva pues son las predominantes en la sociedad. Segin Preston puede hablarse de la
existencia de una “teoria popular” (folk linguistics) de la lengua que funciona junto a la teoria
lingtiistica (Preston, 2004). Esta teoria da cuenta de como los hablantes se relacionan con su
instrumento de comunicacion. De manera general, los usuarios consideran que hacen un uso
'normal’ de la lengua, las hablas que se aparten del ideal ejemplar se consideraran como 'dia-
lectos' o 'errores'. A partir de esta teoria, Preston explica que existen dos factores que deter-
minan la mayoria de las actitudes lingiiisticas de los hablantes: la percepcion (subjetiva) de
las lenguas como mas o menos agradables y la correccion en su uso, estas dos nociones se
relacionaran con los componentes afectivo y cognoscitivo de las actitudes lingiiisticas, que
se abordaran mas adelante.

Sobre este particular Coseriu (1992 [1988]) expresa que existen tres grados de refle-
xi6n acerca de la lengua. En un primer grado esta el saber lingiiistico el cual se refiere a la
capacidad que tienen los hablantes de comunicarse, de saber emplear la lengua, lo que ¢l
llama saber técnico, y que se pone de manifiesto en el hacer, en la actividad. En segundo
lugar, se encuentra el saber reflexivo, el de la autorreferencialidad. Este nivel se corresponde
con la llamada lingiiistica popular de Preston, pues segin Coseriu los hablantes tienen la
capacidad de expresar de manera cotidiana un saber «naif» acerca del funcionamiento de la
lengua, las reglas que la rigen, valoraciones, creencias, juicios. Esta expresion de saberes

acerca de la lengua se integra a un discurso reflexivo colectivo (Schlieben-Lange, 1996)
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mediante el cual los hablantes emiten experiencias conjuntas cuya referencia es alguna di-
mension de otro discurso, un elemento de la lengua o el lenguaje mismo.

El tercer grado de reflexividad se refiere a aquel que no surge de un andlisis esponta-
neo y parcial, sino a la reflexion que busca la «objetividad» cientifica. En este caso estamos
en presencia del ejercicio reflexivo que corresponde a los lingiiistas, que implica un grado de
andlisis que pretende abarcar la totalidad de la informacién disponible, el uso de una termi-
nologia claramente definida y de un aparato tedrico coherente.

A partir de estos tres grados de reflexividad Coseriu evidencia que los hablantes son
capaces de desarrollar una cultura lingiiistica, entendida esta como el modo en que los ha-
blantes, integrantes de una comunidad de habla conciben el lenguaje, las lenguas y el hablar
por medio de sus percepciones, contrastes, distinciones y delimitaciones objetivadas en su
lengua (Gonzalez Ruiz, 2003: 122), la cual es evidencia de la presencia de una lingiiistica

intuitiva implicita en los hablantes.
2.2.1 Categorizacion de las variedades lingiiisticas. Teoria de los prototipos

Ya habiamos dicho que la percepcion es un mecanismo subjetivo de abstraccion dis-
criminatorio, esto significa que no se perciben ni se retienen todas las propiedades de las
entidades observadas. Los rasgos que cominmente se perfilan y distinguen mediante el pro-
ceso cognitivo de percepcion son los llamados prototipicos.

La teoria de los prototipos fue desarrollada por E. Rosch y en esta se entiende como
prototipo aquel elemento de una categoria que reune los rasgos mas representativos de dicha
categoria, se caracteriza por ser central y tener un alto grado de especificidad (Lakoff, 1987).
Mediante la prueba de idoneidad del ejemplar se constata cudl es el ejemplar prototipico, este

resultado puede variar de una cultura a otra. El grado de pertenencia también es un rasgo que
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se verifica para situar un elemento dentro de una categoria, el rasgo de centralidad gradual
es el que permitird conceptualizar los miembros de dicha categoria como mas centrales o
periféricos. La centralidad de un ejemplar dentro de una categoria dependera de cuantos ras-
gos relevantes tenga, el que tiene mas rasgos relevantes sera el mas idoneo, basico o genérico,
por lo que fungird como representante de dicha categoria, o sea, como elemento prototipico.

Mediante esta teoria se explica que el perfil de determinada palabra engloba un es-
pectro de situaciones diversas. El efecto prototipico implica que existe un consenso tacito a
la hora de decidir qué situacion es la adecuada como modelo cognitivo para un uso especifico
de una palabra, lo cual da lugar a juicios de centralidad gradual de los integrantes de una
categoria. Por lo tanto, el efecto prototipico advertido en los dominios cognitivos va a con-
dicionar en cierta medida los usos lingiiisticos de una comunidad en un contexto espacial,
social, cultural e historico dado.

Partiendo de la teoria de los prototipos, se han propuesto tres niveles de categoriza-
cion: el nivel basico, el superordinado y el subordinado (Cuenca & Hilferty, 1999:42 y ss.).
El nivel basico es el central y el mas importante en el proceso general de categorizacion; el
nivel superordinado incluye miembros muy diversos y suele ser poco eficiente a la hora de
jerarquizar; en el subordinado tiene mayor grado de especificidad, proceso que requiere un
mayor esfuerzo cognoscitivo.

Esta categorizacion por niveles ha sido aplicada a la percepcion de las lenguas y sus
variedades. Moreno Fernandez propone que la lengua espafola y sus variedades geolectales
pueden organizarse por niveles. El nivel basico, la estructura prototipica, incluye las catego-

rias como el “espafiol mexicano”, “espanol argentino” o “espafiol chileno”; el nivel
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superordinado, estructura de aire o semejanza de familia®, integra categorias como “espaifiol
caribefio” o “espafol castellano™; y en el nivel subordinado se encuentran categorias como
“habanero”, “madrilefio” o “mexicano” (Moreno Fernandez, 2012: 220-221). A partir de los
estudios realizados y de las opiniones de los propios hablantes, Moreno Fernandez considera
que en el mundo hispanico existen grandes categorias prototipicas, que dependeran de la
region de procedencia del hablante categorizador. Asi, sostiene que se suelen tener como
prototipicas o centrales las categorias “espafiol de Argentina”, “espafiol de México”, “espa-
nol de Cuba” y “espafiol de Espana”. De este modo, por ejemplo, las hablas centroamericanas
se percibiran como miembros periféricos de la mexicana (Moreno Ferndndez, 2012).

Angel Lépez considera que esta categorizacion se debe en gran medida al prestigio

cultural, politico, econdmico y a factores histdricos que llevan a la consideracion de varieda-

des mas prestigiosas y menos prestigiosas (Lopez Garcia, 1998).

2.2.2 La percepcion de variedades en el contacto lingiiistico por migracion: el

caso del contacto entre variedades del espafiol

El proceso de percepcion lingiiistica no se mantiene activo en todas las etapas de la
vida de los hablantes. La capacidad de percepcion disminuye en la medida en que aumenta
la adquisicion de la lengua. En situaciones comunicativas estables, cuando se ha completado
el aprendizaje para una comunicacion satisfactoria es menor el nivel de percepcion pues las
situaciones comunicativas ocurren a través de mecanismos rutinarios. En situacion de migra-

cion, los mecanismos perceptivos se activan pues el individuo entra en contacto con otra

3 El concepto semejanza de familia, tomado de Wittgenstein, plantea que la relacion entre los miembros de una categoria es
similar a la que existe entre los miembros de una familia, donde las relaciones de parentesco no implican necesariamente
que todos sus integrantes se parezcan entre si. Esto llevado a la teoria de los prototipos significa que las lineas de asociacion
entre los miembros de una categoria no se establecen necesariamente entre los ejemplares de la entidad y el prototipo, sino
que es posible que un elemento se incluya en la categoria por su semejanza con otro que si tenga algin rasgo comun con el
prototipo (Cuenca & Hilferty, 1999:37-38).
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lengua o variedad. En este momento, la percepcion del nuevo sistema se realizara a partir de
la lengua materna; también desempefiaran un papel fundamental las actitudes adquiridas pre-
viamente, que pueden diferir de la sociedad de acogida (Moreno Fernandez, 2012:232-233).
La subjetividad implicada en el proceso de percepcion no es absolutamente individual, sino
que esta subjetividad es compartida por los hablantes de una misma comunidad de habla,
intersubjetividad, los cuales van a coincidir en la manera de percibir rasgos de una variedad
y su sistema de valores subyacentes. Caravedo afirma que solo es posible el reconocimiento
de una variedad referencial y la elaboracion, a partir de ella, de un objeto conceptual si el
sistema valorativo y afectivo es compartido por sus hablantes (Caravedo, 2014:254).

Aunque aparentemente el contacto con una variedad de una misma lengua no suponga
problemas comunicativos, en la realidad existen diferencias desde el punto de vista sociolin-
giiistico y pragmaticos que los migrantes deberan aprender para evitar fallos comunicativos
y viabilizar su integracion en el nuevo espacio sociocultural.

Caravedo distingue entre la percepcion de la propia variedad (percepcion interna) y
la percepcion de las variedades ajenas que pueden coexistir en un mismo espacio migratorio
(percepcion externa). En el momento del proceso de captacion de las diferencias, el hablante
puede adquirir una conocimiento perceptivo de la propia variedad, a través de la identifica-
cion de ciertas caracteristicas antes inadvertidas, y percibidas de manera analitica en el con-
traste con las variedades ajenas (Caravedo, 2014:252). Caravedo llama autopercepcion a este
tipo de percepcion tardia, en la que actuara en el individuo un grado de reflexion sobre la
lengua en si misma y que le permitira desarrollar un saber lingliistico adecuado a las nuevas
condiciones y situaciones comunicativas del contacto.

Esta autopercepcion tiene que ver con el grado de reflexion «naif» expresado por

Coseriu (1992 [1988]), pues si bien la reflexividad en los hablantes sobre la lengua y los
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hechos relativos a esta son cotidianos, en la autopercepcion tardia de la propia lengua en
contraste con otra lengua o variedad, necesariamente tienen que operar procesos autorrefe-
renciales que aluden a un nivel de introspeccion tal, que permite a los hablantes advertir los
rasgos iguales o diferentes con respecto a su propia lengua. En dicho proceso la reflexion
acerca de la lengua y los hechos relativos a esta pueden modificarla mediante las actitudes
colectivas que son capaces de generar, pues a través de los discursos reflexivos los hablantes
emiten juicios, comentarios, valoraciones y sentimientos que tendran una trascendencia visi-
ble en su actuacion comunicativa. Esta trama de interpretacion reflexiva, a su vez presupone
el didlogo y la argumentacion social interiorizada (Munoz, 2008), lo cual se relaciona con la
intersubjetividad propuesta por Caravedo (2014) mediante la cual el sistema valorativo y
afectivo, en general las actitudes hacia la lengua o variedad, es compartido por sus hablantes

en una sociedad o contexto determinados.

2.3 Las actitudes lingiiisticas

La actitud, entidad tomada de la psicologia social, se reconoce como la disposicion a
reaccionar favorable o desfavorablemente a una serie de objetos (Sarnoff, 1960: 279, ob. cit.
Blas Arroyo, 2005:322). Entender la actitud como una disposiciéon implica considerar que
esta presenta un grado de estabilidad tal que permite que sea identificada. Este grado de fija-
cion y también de coherencia tiene que ver con la estrecha relacion entre las actitudes y las
creencias de los individuos, si tenemos en cuenta que la mayoria de las veces las creencias
no son formadas sino adquiridas. Sin embargo, en situaciones sociales especificas o de
acuerdo a las necesidades de los usuarios las actitudes pueden modificarse de forma gradual

(Garrett, 2010:30).
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La orientacion evaluativa de la actitud hacia una entidad social de cualquier indole,
significa que la lengua también puede ser objeto actitudinal. Sobre la relacion entre la lengua
y las actitudes, Labov considera que estas son fundamentales para reconocer una comunidad
lingiiistica y enfatiza en la valoracion que hace el grupo de los modelos lingiiisticos por en-
cima de los usos que ese grupo hace de la lengua (Labov, 1972:120). Asi, a partir del modo
en que el hablante conceptualiza y encara su propia lengua surgen valoraciones que influirdn
en ambitos como el aseguramiento de su conciencia nacional o de grupo étnico, la valoracion
o desestimacion de su lengua, el afianzamiento de la conciencia de clase (Alvar, 1986:13).

Moreno Ferndndez define la actitud lingiiistica como una manifestacion de la actitud
social de los individuos, distinguida por centrarse y referirse especificamente tanto a la len-
gua como al uso que de ella se hace en sociedad. Agrega que el estudio de las actitudes
lingiiisticas permite conocer aspectos sobre la propia lengua, relacionados con las connota-
ciones sociales, sentimentales y culturales que aportan los usuarios (Moreno Fernandez,
2005:177).

Para ahondar mucho maés en la relacion que existe entre la lengua y las actitudes de
los individuos, es preciso explicar por qué surgen las actitudes lingiiisticas, qué las motiva.
No pocos investigadores concuerdan en que son dos las motivaciones fundamentales de este
fendémeno psicosocial: una integradora y la otra instrumental (Ryan, Giles, & Hewstone,
1988; Hernandez Campoy & Almeida, 2005:95). La motivacion integradora se relaciona con
el interés social y se enfoca en las razones de identificacion y lealtad. La motivacion instru-
mental tiene que ver con las cuestiones personales, de estatus, superacion o profesionales, de
conseguir lo que se quiere y evitar lo que no es de agrado, todo esto con el fin de crear

sensaciones de competencia y libertad.
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Ahora bien, visto el papel fundamental que cumplen las actitudes lingiiisticas en los
procesos de percepcion de las lenguas o variedades de estas, tendremos en cuenta una tercera
funcion de las actitudes, la cual tiene que ver con la organizacion del conocimiento. Esta
motivacion alude a la necesidad en los seres humanos de conocimiento y control de la reali-
dad del mundo que se percibe, en este sentido, las actitudes condicionan la estructuracion de
la informacion en términos positivos y negativos; ademas, guian el proceso de captacion de
los estimulos relevantes mediante el acceso a los aspectos de la realidad congruentes con
ellas y el desapego de los elementos que les son contrarios (Morales, Gaviria, Moya, &
Cuadrado, 2007).

Appel y Muysken explican que las actitudes lingiiisticas se basan en la consideracion
de que las lenguas o variedades pueden ser comparadas objetivamente, pero en realidad lo
que determina la actitud sobre los hechos lingiiisticos son las evaluaciones subjetivas de as-
pectos del habla a partir de las diferencias sociales advertidas en los grupos etnolingiiisticos
(Appel & Muysken, 2005:16).

Lo anterior se relaciona con las hipotesis planteadas por Giles y sus colaboradores en
el estudio de las reacciones de hablantes en comunidades bilingilies de Canada y Gales, el
estudio propone el andlisis del significado que tienen las lenguas a partir de la hipotesis del
valor inherente y la de la norma impuesta (Giles, Bourhis, & Davies, 1979). La primera
afirma que algunas variedades son consideradas mas atractivas o agradables que otras basado
en las valoraciones de estas variedades independientemente de sus hablantes. La segunda
hipotesis plantea que una variedad hablada por un grupo de prestigio serd considerada mejor
0 mas prestigiosa que otras, debido al prestigio otorgado a sus usuarios.

Giles y su equipo confirmaron la hipdtesis de la norma impuesta, lo cual significa que

la actitud dirigida hacia determinada lengua o variedad depende en gran medida de sus
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hablantes, del estatus socioecondmico y del prestigio social que tengan. Por este motivo,
generalmente, las actitudes positivas estan dirigidas hacia las variedades empleadas por los
grupos de poder, aunque se puede dar el caso que una misma variedad sea objeto de actitudes

positivas o negativas lo cual dependera de la perspectiva del sujeto portador de las actitudes.
2.3.1 Enfoques en los estudios actitudinales

Los estudios sobre actitudes lingiiisticas se han realizado desde dos posturas tedricas
diferentes. La primera, llamada conductista, reconoce que las actitudes se visualizan a partir
de estimulos a los que las personas responden. Los conductistas se apoyan en la observacion
del comportamiento y la actuacioén en situaciones sociales. Esta es la razon por la cual la
teoria ha sido criticada, ya que la actitud no tiene independencia de las situaciones especificas
de estimulo, y por tanto no pueden ser empleadas para explicar otras conductas del mismo
individuo (Agheyisi & Fishman, 1970: 138).

La posicion mentalista, por el contrario, entiende que la actitud es un estado mental,
una predisposicion, una variable que predispone a la persona a reaccionar de una forma u
otra ante un estimulo (Cooper & Fishman, 1974). Esta postura tedrica ha prevalecido ya que
desde este enfoque la actitud es una variable independiente, una constante psicolégica que
no se supedita a las situaciones especificas (Agheyisi & Fishman 1970:138). Sin embargo, el
inconveniente principal que le sefialan es su subjetivismo, pues las actitudes no pueden ser
observables, sino que son inferidas desde la introspeccion del sujeto.

Asi, las dificultades que se mencionan sobre las técnicas de medicion de las actitudes
(en el capitulo anterior se presentaron las mas importantes) estan las relacionadas con las
respuestas de los informantes pues en ocasiones estos contestan a partir de lo que creen que

desea escuchar el investigador o lo politicamente correcto. En este sentido, las respuestas

59



pudieran estar reguladas por factores sociales, de interaccion, el estado de &nimo o la dis-
posicion del individuo. Por otra parte, se discute sobre las limitaciones del saber reflexivo
que puedan tener los sujetos, esto quiere decir que muchas veces las personas no saben o no
tienen conciencia de cudles son sus opiniones o valoraciones acerca determinados asuntos,
o también puede darse el caso de que si la tengan, pero no estan dispuestos a revelarla en
publico (Morales et al., 2007). Debido a esto, el éxito en la medicion de las actitudes de-
pendera en gran medida de la empatia y la relacion que se establezca entre el individuo y el
investigador. Sin embargo, se cuestiona sobre la espontaneidad real del individuo ante la
presencia del investigador en el ejercicio, problema que Labov denominé la “paradoja del
observador” (Labov, 1972). Ante esta dificultad podemos decir que hasta cierto punto la
afectacion seria parcial mientras el investigador logre un ambiente propicio y adecuado para
realizar el estudio; ademas, dependerd también del tipo de prueba empleado, no pocos in-
vestigadores aseguran que para alcanzar resultados satisfactorios es imprescindible el em-
pleo de varias técnicas que se complementen (Lopez Morales, 2004; Hernandez Campoy &
Almeida, 2005; Sancho, 2014).

Al ser las actitudes un fendmeno mental mediante el cual se reflejan, entre otras,
tendencias evaluativas y emociones, y ante el imperativo de que deben ser inferidas dada la
imposibilidad de medirlas directamente, su estudio se realiza a partir de ciertos aspectos que
constituyen los componentes de las actitudes. Desde el punto de vista mentalista se consi-
dera que las actitudes lingiiisticas tienen una estructura multicomponencial, aunque hasta
hoy no existe acuerdo en cuéles son los componentes definitivos que la integran. Entre los
modelos mentalistas fundamentales se encuentran los siguientes:

a) las actitudes estdn conformadas por tres componentes con una estructura

interna compleja: cognoscitivo (percepciones, creencias y estereotipos), afectivo
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(emociones y sentimientos) y conativo (tendencia a actuar y a reaccionar de cierta

manera con respecto al objeto) (Lambert & Lambert, 1964)

b) las actitudes se originan en las creencias y estas son las que se
descomponen en los componentes cognosocitivo, afectivo y conativo (Rokeach,

1968)

c) el tercer modelo distingue actitud de creencia, a la primera corresponde

el componente afectivo y a la segunda el cognoscitivo y el conativo (Fishbein, 1965)

Lopez Morales, desde la postura mentalista, considera que las actitudes lingiiisticas
estan conformadas unicamente por el rasgo conativo. A semejanza de Fishbein que separa el
concepto de actitud del de creencia, Lopez Morales explica que las creencias junto al saber
proporcionado por la conciencia lingiiistica son los que producen las actitudes. Estas solo
pueden ser positivas, de aceptacion o negativas, de rechazo (Lopez Morales, 2004: 290-291).

Lopez Morales aclara que tanto las creencias como las actitudes afectan a fendmenos
especificos de una lengua o variedad, e incluso pueden interferir en su totalidad. Las conse-
cuencias pueden ir desde incentivar un cambio lingiiistico, influir en el aprendizaje de una
L2, hasta fomentar la discriminacion lingiiistica. En este ultimo caso, sobre todo, habria que
analizar si la actitud se dirige a los hablantes de la variedad rechazada o hacia los usos lin-
giiisticos del grupo.

En nuestro estudio nos adscribimos a la postura mentalista que concibe la actitud
como una entidad multicomponencial, integrada por los componentes cognoscitivos, emoti-
vos y conativos. A nuestro modo de ver, esta postura tedrica es la que mas se adecua a la
caracterizacion de un fendmeno psicosocial complejo, en el que estaran influyendo diversos
factores interrelacionados, de indole lingiiistica y extralingiiistica. No separamos radical-

mente las creencias de la actitud tal como hacen Fishbein y Lopez Morales, sino que
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incluimos las creencias en el componente cognoscitivo de la actitud. Es un hecho que las
creencias pueden estar basadas en la realidad, pero la mayoria de las veces no estan motivadas
por hechos concretos comprobados empiricamente. Blas explica que en estos casos se trata
de una “supuesta cognicion” pues el componente cognoscitivo depende de las percepciones
de los hablantes acerca de una lengua, por lo que el caudal de conocimientos de los hablantes
estd constituido por rasgos que conforman el sistema pero a la vez estd permeado por su
subjetividad, lo cual influird en el modo de percibir la realidad lingiiistica o la variedad de
lengua en cuestion (Blas Arroyo, 1999). Este criterio se relaciona con la diferenciacion entre
saber técnico y saber reflexivo propuesto por Coseriu (1992 [1988]) presente en el hablante
«naif.

En relacion con los componentes cognitivo y afectivo de las actitudes lingiiisticas se
encuentran dos nociones que los hablantes manifiestan hacia la lengua: la correccion y la
consideracion de una lengua o variedad como mas o menos agradable (Preston, 1999). Tales
nociones vinculadas al estatus o solidaridad otorgados a las lenguas demuestran las valora-
ciones sociales que los hablantes hacen sobre estas.

Coseriu explica que para los hispanohablantes la idea de correccion lingiiistica no esta
asociada exclusivamente al saber idiomatico sino que se inserta en la competencia sociolin-
giiistica que incluye ademas del saber idiomatico (la correccion lingiiistica), el saber elocu-
cional (asociado a la congruencia) y el saber expresivo (relacionado con lo adecuado, lo con-
veniente y oportuno del discurso) (Coseriu, 1990:51).

La consideracion de una lengua o variedad como mas o menos agradable se relaciona
con el componente afectivo de las actitudes lingtiisticas. Un factor que condiciona de manera

positiva la afectividad es el grado de identificacion del hablante con la lengua o variedad en
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cuestion. Por lo tanto, la identidad es crucial para el desencadenamiento de ciertas actitudes
lingiiisticas.

El componente conativo, relacionado con la disposicion a actuar de manera determi-
nada, casi siempre se corresponde con los juicios cognitivos y de afectividad. Garret expresa
que a partir del comportamiento de una persona se pueden inferir sus actitudes (Garrett,
Coupland, & Williams, 2003:8) lo cual puede ser tomado como un indicador de la predicti-
bilidad de estas. Ademas, la nocion de utilidad lingiiistica, relacionado estrechamente con el
valor instrumental de las actitudes, condicionara el comportamiento de los hablantes debido

a las necesidades que estos desarrollen en su comunicacion diaria.

2.4 Lengua, norma y prestigio

Las actitudes lingiiisticas manifestadas hacia una lengua o variedades se relacionan
estrechamente con el conocimiento que los hablantes tienen acerca de estas. Sobre la base de
tal conocimiento, que se perfila como un saber compartido por los miembros de la misma
comunidad de habla, las lenguas y sus variedades adquieren ciertas connotaciones que deter-
minardn su grado de prestigio o estigma.

La relacion entre el prestigio y la lengua implica factores sociales, lingiiisticos y so-
ciolingiiisticos. Desde el punto de vista social, el prestigio se asocia a conceptos como los de
poder, funcion y clase, todos relacionados, aunque no de manera constante. En este sentido,
Tosi explica que el uso por instituciones y grupos de poder de determinadas formas presti-
giosas tradicionalmente se ha debido al ejercicio burocratico que persigue hacer prevalecer
su supremacia, intimidar y someter, mas que lograr el entendimiento, la claridad y la simpli-
cidad de los discursos (Tosi, 2001:98). Su analisis, aplicado a la realidad sociopolitica ita-

liana, llama la atencion sobre estas formas de distanciamiento, circunstancia que ha traido
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como consecuencia que la gente comun se sienta excluida de la vida cotidiana y se pierda la
credibilidad. Este es el motivo por el cual las formas consideradas prestigiosas sean someti-
das a una revision y se valoren en aras de evitar la oscuridad y los estereotipos.

Desde el ambito de la lingiiistica, se explica que, tal como existen individuos, grupos
o clases prestigiosas, asi existen también usos lingiiisticos prestigiosos, al margen de los ha-
blantes de los que proceden. Estos usos lingiiisticos estan mediados por los factores: correc-
cidén, norma, aceptabilidad gramatical y adecuacion de los enunciados a los contextos.

El concepto de correccion se ha asociado a principios estéticos, éticos y culturales
(Alvar, 1982), pero también, a usos que corresponden a la normativa académica.

La norma lingiiistica en su nivel culto es la que rige las lenguas de cultura (Lope-
Blanch, 2013:24). Las hablas cultas de las principales ciudades hispanicas son el foco de
irradiacion lingliistica y constituyen los modelos para el &mbito geografico en el cual se en-
cuentran. Por lo tanto, el concepto de norma es relativo y dependera de lo que cada dialecto
entienda como tal. Es posible hablar de una norma hispanica como concepto abstracto porque
no constituira la norma real de ninguna de las hablas hispanicas. La cual, a su vez, reunira
los hechos lingiiisticos propios y comunes de todas las normas cultas nacionales. Ese ideal
de lengua rechazard lo que la mayor parte de los hablantes cultos rechacen por incorrecto o
anomalo, por mas que una minoria lo acepte como valido (Lope-Blanch, 2013: 30).

Lope-Blanch enfatiza que cualquiera que sea el origen de un hecho lingiiistico lo que
finalmente determinara su fijacion y, por ende, validez social y prestigio, seran la aceptacion
y normalizacion por parte de la comunidad culta (Lope-Blanch, 2013: 33). Es lo que se de-
nomina proceso de estandarizacion mediante el cual de las diferentes variantes que pueden
existir en una misma lengua solo un grupo de estas se conciben como prestigiosas. Estas

variantes son las empleadas usualmente por la élite econdmico-cultural (Giles & Rakic,
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2014). El conjunto de variantes prestigiosas conforma la variedad estandar promovida en el
sistema de educacion, los medios de comunicacion y circulos de mayor prestigio.

Es importante sefialar, que no todos los hispanohablantes tienen conciencia de ese
ideal de lengua hispénica, ni de su necesidad ni conveniencia. Segiin Chambers y Trudgill,
el nivel de conciencia de los hablantes frente a las variedades es gradual y se puede modificar
a lo largo del tiempo (Chambers & Trudgill, 1994:121). Cuando existe mayor conciencia
sobre unas variantes determinadas y los hablantes tienen conocimiento sobre su uso, las con-
notaciones sociales y regionales empiezan a formar parte del conocimiento compartido por
todos los hablantes de la comunidad de habla.

Sobre este particular Labov (Labov, 1972) define tres tipos de variables sociolingiiis-
ticas que se presentan segun la covariacion de las variantes lingiiisticas en la sociedad, estas
son: indicadores, marcadores o estereotipos. Los indicadores son aquellas variantes que co-
varian segun la comunidad, el tipo de usuario: grupo étnico, generacional, socioeconémico,
sexual. Estos presentan una distribucion regular entre los varios subgrupos de una comunidad
y pueden llegar a estratificarse si existe una jerarquizacion de los factores sociales que se
relacionan con la variable lingiiistica en cuestion. Los marcadores varian segun el usuario en
correlacion con el uso de la lengua que se haga en determinadas situaciones. Esto es, no solo
se distribuyen seglin los pardmetros sociales sino también los estilisticos y situacionales. Los
estereotipos, por su parte, son marcadores sociolingiiisticos que los hablantes reconocen
conscientemente, pero que no corresponden con la realidad lingiistica o el desempeio real
de los hablantes. Se considera un rasgo que caracteriza a un grupo social que se percibe erro-
neamente y que repercutird en el prestigio otorgado a la variedad de lengua a la cual perte-

nece, las variantes mas estigmatizadas pueden llegar a desaparecer. Los estereotipos, por lo
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tanto, estan estrechamente vinculados con las percepciones y actitudes lingiiisticas dentro de
una comunidad de habla.

En este sentido, tanto los indicadores, marcadores y, mucho mas, los estereotipos fun-
cionaran en los mecanismos de aceptabilidad y adecuacion de los modelos aceptados por el
grupo social en que se desenvuelve el individuo. Chambers y Trudgill consideran que el
prestigio al ser el estatus otorgado a ciertas variantes, son el reflejo de los valores sociales
reconocidos por la mayoria (Chambers & Trudgill, 1994: 134) y que habra formas que, aun-
que estan estigmatizadas, van a ser empleadas en ciertos contextos. Este tipo de prestigio,
presentado por Labov en sus Sociolingiiistics patterns (Labov, 1972), se reconoce como pres-
tigio encubierto (covert prestige) y se refiere al uso de ciertas variantes tenidas como “malas”
o “inferiores”, pero que hablantes de determinado grupo tienen una disposicion favorable
hacia ellas, aunque sea de modo encubierto, y las emplean en contextos especificos como
sello de identidad, por lealtad o afectividad.

Moreno Fernandez explica que para estudiar el prestigio hay que suponer que lo que
el hablante cree como correcto es, a su vez, lo mas prestigioso; sin embargo, como vimos en
el caso del prestigio encubierto, existen formas que ciertos hablantes las consideran como tal,

aunque desde el punto de vista normativo no son “correctas” (Moreno Fernandez, 1990:188).

2.5 Lengua e identidad

Ya habiamos mencionado que las actitudes lingiiisticas tienen una motivacion
integradora basada en razones de identidad y lealtad. EI componente afectivo que caracteriza
a las actitudes lingiiisticas es el que se vinculara directamente con los actos de identificacion

y lealtad presentes en estas.
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La identidad personal o personalidad es esencialmente la suma de todos los rasgos,
caracteristicas y disposiciones individuales que definen la singularidad de un ser humano
frente a otros (Edwards, 2009:19). Estos rasgos personales se derivan de los procesos de
socializacion dentro de los grupos a los cuales pertenecen los seres humanos, por lo tanto, la
individualidad no estd formada por caracteristicas exclusivas de una persona, sino que todas
las personalidades forman parte de una identidad grupal o social dentro de la que se insertan
los individuos (Edwards, 2009: 20).

Dado que la lengua es una capacidad central en la condiciéon humana y por muchos
considerada el rasgo fundamental de la especie, todo estudio sobre identidad tendra que
incluir aspectos del lenguaje. La lengua, efectivamente, es considerada un marcador de
identidad a nivel individual, el conjunto de rasgos lingiiisticos particulares que distingue a
una persona es lo que se denomina idiolecto. Las personas se identifican o son identificadas
dentro de una sociedad y una cultura determinadas como pertencientes a un grupo o grupos:
intitucional, profesional, de amigos, entre otros (Tabouret-Keller, 1998:215). En este sentido,
la identidad permite diferenciar de manera objetiva a un grupo de otro, una etnia de otra a
partir de las practicas culturales y las instituciones que las conforman; y de manera subjetiva
a partir de sus practicas sentimentales, intangibles. En ambos casos, la lengua forma parte de
las caracteristicas que singularizan a estos grupos o etnias. Giddens conceptualiza la

etnicidad como:

La etnicidad hace referencia a las practicas culturales y perspectivas que distinguen a una
determinada comunidad de personas. Los miembros de los grupos étnicos se ven a si mismos
como culturalmente diferentes de otros grupos sociales, y son percibidos por los demas de

igual manera. Hay diversas caracteristicas que pueden servir para distinguir a unos grupos
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étnicos de otros, pero las mas habituales son la lengua, la historia o la ascendencia (real o

imaginada), la religion y las formas de vestirse o adornarse (Giddens, 2005: 191)

La lengua, entonces, cumple un rol crucial en la construccion y mantenimiento de la
identidad étnica. La etnicidad puede depender de la lengua, més que de otros factores como
son el género, la edad o la clase social (Fought, 2011). En este sentido, la identidad étnica
puede estar asociada a usos lingliisticos de grupos sociales, los cuales no siempre gozaran de
aceptacion y reconocimiento por parte de otros grupos €tnicos. Las percepciones negativas o
positivas dependeran en gran medida del estatus del grupo en relacion con los demas grupos.

Asi, cuando la identidad propia es favorable o positiva, significa que el grupo goza
de un alto estatus y es superior a otros grupos, por lo tanto, los individuos que lo integran se
mantendran dentro de €l. En cambio, si un grupo presenta un estatus inferior con respecto a
otros, con la consiguiente valoracion negativa de la propia identidad, los individuos que lo
integran adoptardn diferentes estrategias que les permitan alcanzar una identidad social
positiva. Las estrategias pueden estar encaminadas hacia la variacién de esa concepcion
negativa, la modificacion del estatus del grupo o el desplazamiento hacia otro grupo. En este
ultimo caso, el cambio de grupo dependera de las posibilidades reales que el sujeto tenga
para ello. Ademas, otro factor que influira decisivamente en la estrategia que se tome sera el
grado de compromiso del individuo hacia el grupo al que pertenece. Se esperaria que a un
mayor compromiso, serd menor el grado de modificacion del estatus o la imagen del grupo
identiario al que pertenece.

La lengua no constituye solamente un rasgo simbolico que identifica a una comunidad
de habla, sino que también es el instrumento mediante el cual se construye la identidad. Por
lo que, se considera que el vinculo ideoldgico entre la lengua y la etnicidad puede ser tan

potente que con solo manejar los usos lingiiisticos propios de un grupo étnico un individuo
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puede formar parte de este (Fought, 2011). Entre los aspectos lingiiisticos que se han
identificado como fuentes para la construccion de la identidad Fought menciona:

e pertenencia a una lengua de herencia: el uso de una lengua de herencia,
diferente a la lengua dominante por parte de un grupo es un factor de identidad.

e uso de rasgos sociolingiiisticos especificos: junto a otros aspectos que
particularizan a un grupo como pueden ser la calse social o el género, los usos
lingtiisticos propios diferencian a un grupo étnico dentro de una sociedad
determinada.

e cambio de codigo (code-switching): en comunidades bilingues, o
multilingties el cambio de codigo en situaciones especificas es un factor efectivo que
identifica a un individuo como pertenciente a un grupo étnico.

e distincion de rasgos surpasegmentales: desde el punto de vista lingiiistico
las caracteristicas entonativas y la pronunciacion de un grupo permite identificarlo
frente a otros.

e uso de rasgos discursivos y uso del lenguaje: el empleo de elementos
estructurales de la lengua en el discurso, asi como, de aspectos pragmaticos propios
de un grupo también constituye un factor de identidad.

e empleo de préstamos de otras lenguas o variedades, casi siempre vecinas:
el uso de formas lingiiisticas de otras lenguas pero que tienen cierta relacion historica
con la lengua propia es un factor que identifica a un grupo étnico de otros que no

comparten estos usos ni relaciones.
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Los factores mencionados no se presentan en todas las situaciones como marcadores
de la identidad de un grupo étnico, y de presentarse alguno de ellos, tampoco ocurren de la
misma manera en todos los grupos.

Alba menciona que la conciencia del valor de la lengua como indicador de identidad
y la pertenencia a un grupo influye en el sentimiento de lealtad de los hablantes hacia su
variedad de lengua (Alba, 2003:86).

La lealtad lingiiistica se entiende como «el estado mental que lleva al individuo a
considerar su lengua en una posicion elevada dentro de su escala de valores, y la necesidad
de defenderla en los procesos de sustitucion» (Blas Arroyo, 2005:352). El concepto de lealtad
estd muy relacionado con la fidelidad, que se manifiesta a partir de la «resistencia de los
hablantes a la pérdida de usos o cambios de estrucutura de una lengua particular”; y con el
orgullo entendido como el «sentimiento de satisfaccion personal al poseer una lengua propia»
(Blas Arroyo, 2005:352).

Por el contrario, la deslealtad o el rechazo lingiiistico, asociados a situaciones de
diglosia y bilingliismo, tendrdn que ver con los sentimientos negativos expresados frente a
una lengua y que influyen en el mantenimeinto o sustitucion de esta. Asi, las conductas refe-
ridas hacia una lengua o variedad pueden ser diversas, una explicacion a los diferentes com-
portamientos lingliisticos lo ofrecen Giles y sus colaboradores a partir de la teoria de la aco-

modacién comunicativa (Coupland, Coupland, & Giles, 1991).
2.6 La acomodacion comunicativa

Las investigaciones centradas en el analisis de los factores que motivan los cambios
lingiiisticos encuentran en la teoria de la acomodacion del habla un marco tedrico de gran

utilidad. Esta teoria, cuyo origen se encuentra en la psicologia social, fue desarrollada por
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Giles y sus colaboradores, principalmente, a partir de los afios 70 (Coupland et al., 1991).
Parte de la consideracion de que en las interacciones sociales los comportamientos lingiiisti-
cos pueden estar determinados por las actitudes subjetivas de los hablantes, su percepcion de
la situacion, sus gustos y las disposiciones cognitivas y afectivas. Asi, los autores proponian
que no solo era necesario atender al contexto social en el andlisis del habla, sino también a la
forma en que los hablantes perciben e interpretan la situacion en la que se produce el acto
comunicativo.

La teoria parte de la hipdtesis de que los individuos tratan de reducir las diferencias
con respecto a otros individuos con el objetivo de alcanzar una evaluacion favorable de estos.
Por lo tanto, el proceso de acomodacion comunicativa opera sobre la base de este principio,
que, en general, intenta explicar por qué los individuos buscan la aprobacion social.

No existe un parametro o una estructura fija de la acomodacion, porque esta depen-
dera de la situacion contextual en la que se encuentren los participantes; ademas, los actos de
acomodacion, que pueden ser conscientes o inconscientes, no siempre producirdn el efecto
esperado. Por ejemplo, en situaciones de contacto lingiiistico puede ocurrir que un individuo
no adquiera totalmente los rasgos de la L2 considerados como fundamentales y esto provo-
que que no sea aceptado en la comunidad (Giles & Powesland, 1997:233-234).

En general, la acomodacion comunicativa es expresada en términos de convergencia
o divergencia hacia los usos lingiiisticos, los cuales se veran determinados en gran medida
por las actitudes lingtiisticas de los hablantes. Por lo tanto, se espera que el hablante modifi-
que su conducta lingiiistica ya sea para acercarse (convergencia) o alejarse (divergencia) de
la de su interlocutor, o que mantenga sus patrones lingiiisticos sin que se produzca la acomo-

dacion (divergencia).
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Si partimos de la hipotesis de que la acomodacion ocurre por el deseo de aprobacion
social de los individuos, entonces, de manera también hipotética se puede afirmar que las
personas con una alta necesidad de aprobacion social se acomodaran mas que aquellos que
no lo necesitan. A esto, se suma que se espere que las personas que se traten de acomodar
sean percibidas mas favorablemente que las que no (Giles & Powesland, 1997:233-234).
Silva-Corvalan expresa que generalmente el usuario de una lengua no modifica su manera de
hablar porque quiere prestar mayor o menor atencion a su habla, sino que esta atencion se
debe a otros factores y motivaciones que se derivan del deseo, consciente o inconsciente, del
hablante de acomodarse a un interlocutor o publico (Silva-Corvalan, 2001:124).

Por una parte, la acomodacion es vista como un proceso con multiples alternativas
organizadas y contextualmente complejas, disponibles para los hablantes en la comunicacion
cara a cara; y puede funcionar para lograr solidaridad o disociacién de manera reciproca y
dindmica. Por la otra, las estrategias de acomodacion pueden caracterizar los realineamientos
a los patrones de un codigo o seleccion de una lengua, sobre la base de las creencias, actitudes
y el contexto sociocultural (Coupland et al., 1991:3).

Con mas detalle, la teoria se postula a partir de seis proposiciones, tres que corres-
ponden a la acomodacion por convergencia y tres que corresponden a la divergencia, las
cuales, a su vez, son vistas desde una doble perspectiva: la del emisor y la del receptor (Cou-
pland et al., 1991).

En cuanto a la convergencia, se esperaria que cuando los hablantes deseen la aproba-
cion social de sus interlocutores intentaran convergir lingiliisticamente hacia los usos que
perciban como propios de estos, siempre y cuando haya un equilibrio entre la relacion coste
beneficio para tal accion. El grado de convergencia dependerd de tres factores: el interés de

aprobacion social, que se logre una comunicacion satisfactoria y la competencia

72



comunicativa del hablante. Los actos de convergencia seran evaluados positivamente por los
interlocutores cuando sean percibidos como actos con una intencion positiva (Coupland et
al., 1991).

Por su parte, la divergencia se producira cuando se acentuien las diferencias entre dos
grupos debido al mantenimiento por parte del hablante o los hablantes de los rasgos propios.
Los actos de divergencia generalmente ocurren a nivel intergrupal. Esta serd valorada posi-
tivamente en los casos en que exista un reconocimiento de tales diferencias intergrupales y
las interacciones se definan en términos de intergrupo, lo cual conllevara a que los individuos
de manera intencionada acentten las diferencias con respecto a los otros, para marcar la per-
tenencia a su grupo (Coupland et al., 1991).

En el estudio que proponemos, el analisis de los procesos de acomodacion comuni-
cativa en el contexto migratorio requerird la identificacion de las situaciones comunicativas
especificas en que tales actos ocurren; asi como, los interlocutores con los que se efectian.
También habria que determinar las intenciones, objetivos y propdsitos de la acomodacion y

los efectos que produce.

2.7 Las actitudes lingiiisticas en el contexto migratorio

En péginas anteriores vimos que la actitud hacia una lengua o determinado uso se
relaciona con el nivel de prestigio o desprestigio que tenga para los hablantes en la comuni-
dad, asi como, se vincula a factores emotivos que involucran a la lengua. En el contexto
migratorio, la valoracion positiva ante determinados usos se relaciona directamente con el
grupo social en los que se inserta el inmigrante o al que aspira llegar; a diferencia de los
usos marcados negativamente, cuyo resultado es el distanciamiento o la exclusion. Ademas,

los inmigrantes en las interacciones comunicativas en el escenario migratorio pueden

73



seleccionar aspectos de su lengua de origen o de la comunidad receptora a partir de una vision
estratégica, esto es, segiin estén mas o menos interesados en participar, distinguirse o acer-
carse a las mismas normas de la comunidad receptora.

Las actitudes lingiiisticas de los individuos manifestadas en contextos migratorios
son un indicador del grado de integracion sociolingiiistica tanto de los inmigrantes como
de la comunidad receptora. La integracion sociolingiiistica es un proceso bidireccional pues
implica tanto a la comunidad inmigrante como la comunidad receptora pues, posibilita en el am-
bito de la inmigracion el ajuste mutuo entre la poblacion foranea y la receptora. Desde el
punto de vista del inmigrante, a través de la integracion, estos sujetos organizan y adecuan su
actividad dentro de una comunidad de acogida (Moreno Fernandez, 2009). La integracion
sociolingiiistica supone la incorporacion de la dimension lingiiistico-comunicativa al proceso
complejo de la integracion de la poblacion inmigrante. Moreno Ferndndez explica que este
es un fendmeno que sucede en diferentes fases, que no todos logran llegar al Gltimo estadio
y, ademas, no ocurre de la misma manera en todos los individuos.

Por otra parte, en situacion migratoria, la relacion entre las actitudes lingiiisticas y las
identidades nos permite entender los posibles conflictos interculturales. Appel y Muysken
explican que los grupos sociales en contacto adoptan determinadas actitudes hacia los otros
grupos segun la posicion que estos ocupen en la sociedad, a lo que se suman las caracteristicas
lingiiisticas que identifican a estos individuos (Appel & Muysken, 2005). La lengua cumple
una funcién identitaria simbolica y a la vez influye en las relaciones interculturales pues
condicionar las actitudes que se tengan y las valoraciones que se realicen sobre los grupos
en contacto.

Asimismo, es comun que los inmigrantes al no compartir los rasgos lingiisticos de la

comunidad receptora sientan que no pertenecen a esta sociedad lo cual provoca la
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enajenacion y separacion de esta; sin embargo, un mecanismo para aliviar tal situacion su-
cede cuando estos inmigrantes encuentran y se incluyen en grupos que comparten su misma
identidad y rasgos lingtiisticos (Giles & Raki¢, 2014).

En el estudio particular que nos ocupa, los migrantes cubanos asentados en la Ciudad
de México, no podemos descartar el panorama en el que se inserta este grupo: un centro
urbano de grandes dimensiones, donde confluyen varias modalidades del espafol, asi como,
diversas lenguas originarias. Por tal motivo, no podemos descuidar la tension que se genera
ante la existencia de los multiples modelos culturales que se dan cita en este contexto, las
cuales se manifiestan a partir de diversos mecanismos como son: las maneras de reorganizar
las relaciones y los ambitos de interaccion, la modalidad de integracion de los inmigrantes

en la nueva sociedad o el sentimiento de pertenencia a la identidad de origen.
2.8 Conclusiones especificas

Hasta aqui hemos visto que encarar el estudio de las actitudes lingiiisticas entrafia
enfrentar una serie de dificultades y limitaciones tedricas que hasta la fecha no han sido
solucionadas. Las principales problematicas y discusiones sobre el fenomeno se pueden
resumir en los siguientes puntos:

- El hecho de que no exista unanimidad en cuanto a qué considerar como
componentes de las actitudes y la relacién que existe entre estos, trac como
consecuencia que difieran, entonces, los mecanismos para su estudio, que muchos
sean superficiales en el andlisis y que no se logre realmente llegar a la esencia del
fenémeno.

- Ver las actitudes lingiiisticas separadas del contexto en que se producen

y de las problematicas sociales de los individuos que las manifiestan evade el
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trasfondo sociohistérico compartido y subjetivo que es base de la actitud, lo cual

dificulta dar una explicacion a las motivaciones del fendmeno y sus consecuencias.

- La dificultad analitica que implica el hecho de que las actitudes
lingiliisticas son un fendmeno mental trae como consecuencia que no pocos
investigadores cuestionen la validez de su estudio por la imposibilidad de acceder a
un fendémeno psicologico que depende de las interpretaciones e inferencias de los
propios estudiosos.

Para paliar los efectos y consecuencias mencionados de las problematicas detectadas
en los estudios sobre las actitudes lingliisticas consideramos valido incorporar la dimension
discursiva en el analisis, como propone Mufioz (2008), la cual permite el estudio de las
producciones lingliisticas reflexivas vistas no solamente como un vehiculo de expresion y
reflejo de las ideas, sentimientos, valoraciones, creencias y conocimientos de los individuos,
sino también, como un factor que participa e influye en la conformacion de la realidad social.
De esta manera, el andlisis de los discursos reflexivos incluye en el estudio del fendémeno
actitudinal la observacion de las opiniones, creencias, evaluaciones y tendencias a ciertos
comportamientos, vistos estos factores interrelacionados como un modo de accidon
interiorizado y compartido, que revela la compleja trama psicologica y social que subyace a
los discursos de los individuos.

Para lograr un andlisis efectivo de las actitudes lingiiisticas, por tanto, es fundamental
conocer el contexto sociohistorico y lingiiistico en el que estdn inmersos los individuos. A
continuacion, se presentan las caracteristicas contextuales de los procesos migratorios
cubanos, en especifico hacia México, por ser el escenario en el cual se encuentran los sujetos
de nuestro estudio. Junto a esto, también se esbozan las particularidades lingiiisticas de ambas

naciones ya que a pesar de pertenecer a una misma comunidad idiomatica, cada una de las
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modalidades tiene rasgos propios que influirdn notablemente en las manifestaciones

actitudinales de los migrantes cubanos.
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CAPITULO III. CONTEXTO MIGRATORIO Y LINGUISTICO

En este capitulo se presentan las caracteristicas contextuales en las que se desarrolla
el proceso migratorio de cubanos en México. En una primera parte se realiza un panorama
general de la historia de las migraciones de cubanos asentados en suelo mexicano. Para ello
hemos clasificado la informacién cronoldgicamente en las diferentes etapas en que ha
ocurrido, con el fin de lograr un mejor entendimiento de las causas, particularidades y rasgos
esenciales de cada momento historico. Se presentan los tipos y estrategias migratorias de los
individuos, todo ello relacionado con el contexto politico y econdémico de Cuba
principalmente, el cual ha sido el telon de fondo que ha desencadenado, en mayor medida, la
migracion. Ademas, se hace mencion de la presencia de la cultura mexicana en la isla.

Para completar el panorama contextual se presentan los perfiles lingiiisticos de Cuba
y México. Al ser esta una investigacion relacionada con las actitudes lingiiisticas de los
migrantes cubanos asentados en la Ciudad de México, se hace necesario describir las
caracteristicas lingiiisticas con que llegan los migrantes a México y los rasgos del espafol
que se encontraran una vez producido el contacto. Todo esto para entender mejor y tener una
base cientifica en el momento de explicar las particularidades de las actitudes lingiiisticas del

grupo objeto de estudio.
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3.1. Panorama de la migracion de cubanos a México

La migracion de cubanos a México es uno de los indicadores de la diversificacion del
flujo de cubanos hacia el exterior. Este tipo de migracion se caracteriza por ser del tipo Sur-
Sur y Oeste-Oeste, ya que involucra a dos paises de la region de América Latina y el Caribe
con economias emergentes, del mismo hemisferio occidental. Asi, tal migracion se aparta de
los destinos comunes o tradicionales de individuos provenientes de paises pobres que se
dirigen hacia paises del hemisferio norte, con economias fuertes. Por las diferencias
econdmicas entre Cuba y México, al ser este tltimo mas desarrollado que la Mayor de las
Antillas, se considera que es un flujo migratorio periferia-semiperiferia.

Para la caracterizacion del flujo migratorio cubano hacia México hemos tenido en
cuenta diferentes aspectos explicativos: las peculiaridades de movimiento migratorio, las
tipologias sociodemograficas, las estrategias de insercion social de la migracion cubana y la
presencia de la cultura mexicana en la isla.

Esta caracterizacion se vio limitada en cierto modo por la discontinuidad, escasez y
fallas en las fuentes de los datos oficiales que no permiti6 acceder a una base de datos
sistematica y organizada. Sin embargo, el acceso a diferentes fuentes y la conjuncion de los
datos ofrecidos por estas nos ha permitido elaborar un panorama general que caracteriza la
migracion de cubanos a México, dividida en las principales etapas historicas de este complejo
proceso: la época colonial y siglo XX, finales del siglo XX y primera década del siglo XXI,

y segunda década del siglo XXI.

3.1.1 La migracion de cubanos hacia México en la época colonial y el siglo XX

Las relaciones migratorias entre Cuba y México se remontan a la época de la

conquista y posterior colonizaciéon de ambos paises por parte de Espafia. Durante toda la
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Colonia estos intercambios dependieron de los interesas de la Corona Espafola. Asi,
trabajadores mexicanos fueron trasladados de manera forzada a Cuba, la gran mayoria
indigenas que laboraban en condiciones casi de esclavitud. Durante los siglos XVI y XVII
muchos jovenes estudiantes cubanos se instruyeron en escuelas mexicanas, entre ellos estuvo
el historiador José¢ Martin Félix Arrate (Guerra Vilaboy, 2003).

Desde el siglo XIX, después de la independencia del régimen espafiol en 1821, y
hasta la primera mitad del siglo XX, México se convirtio en el refugio de cubanos que eran
perseguidos y tenian que abandonar la Isla por sus ideas independentistas, antes, o por estar
en contra de las dictaduras imperantes en el pais, después. Sobresalen en el siglo XIX José
Francisco Lemus, lider de la conspiracion Soles y Rayos de Bolivar; el poeta Jos¢ Maria
Heredia quien tuvo una fructifera vida en México como empleado de la administracion
publica y como jurista, ademas de desarrollar una intensa labor literaria; y José Marti, quien
permanecié en México entre los afios 1875 y 1877, periodo que le sirvi6 para alcanzar
madurez en su pensamiento politico y cultural. En el siglo XX entre los cubanos que fueron
acogidos en México estan Julio Antonio Mella, Antonio Guiteras, y un grupo numeroso de
asaltantes a los cuarteles Moncada y Carlos Manuel de Céspedes, encabezados por Fidel
Castro.*

También el intercambio cultural fue constante desde la época de la Colonia, un
ejemplo de ello es la introduccion en tierra mexicana del danzon, género creado por el cubano
Miguel Failde en 1879. Ya en el siglo XX exponentes de la musica, el teatro y el cine cubanos

desarrollaron una intensa vida artistica en México, entre ellos estan Rita Montaner, Bola de

4 Fue en México donde Fidel Castro, Ernesto Che Guevara, Raul Castro, Juan Almeida Bosque, entre otros jovenes en su
mayoria cubanos, se reunieron y organizaron la expedicion del yate Granma que los llevaria a Cuba a continuar el proceso
revolucionario contra la dictadura de Fulgencio Batista iniciado en 1953 con el asalto a los cuarteles Moncada y Carlos
Manuel de Céspedes.
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Nieve, Benny Moré¢, Rosita Fornés, Damaso Pérez Prado y Amelia Aguilar, estos dos tiltimos
se asentaron definitivamente en México.

Otras manifestaciones del arte como el cine y el teatro recibieron un significativo
intercambio cultural. Figuras mexicanas como Pedro Infante, Jorge Negrete, Maria Félix,
Sara Montiel, Pedro Vargas, Mario Moreno «Cantinflas» y German Valdés «Tin Tan» entre
otros, estan presentes en el imaginario del pueblo cubano (Nufiez Mosquera, 2017).

Con el Triunfo de la Revolucion en enero de 1959 y la llegada de Fidel Castro al
poder, se produjo una importante migracion de cubanos desadeptos al proceso
revolucionario, en su mayoria pertenecientes a la burguesia cubana. Este flujo fue
disminuyendo paulatinamente debido a las restricciones migratorias establecidas en ambos

paises.

3.1.2 La migracion de cubanos hacia México a finales del siglo XX y primera

década del XXI

En la tltima década del siglo XX, después de la caida de la URSS en Cuba comienza
el llamado Periodo Especial en Tiempos de Paz que se caracterizo por una profunda crisis
econdémica de la que atn no se recupera el pais. Esta situaciéon provocod que se iniciara un
reajuste en la politica econdmica y el gobierno cubano buscara vinculos comerciales
exteriores hacia nuevas regiones. En esta etapa las relaciones comerciales entre socios
mexicanos y Cuba tuvieron un auge, amparadas por las relaciones entre el gobierno de Carlos

Salinas de Gortari (1988-1994) y del gobierno cubano.’

5 Tales relaciones econdmicas y politicas se volvieron conflictivas y distantes durante los gobiernos de Ernesto Zedillo
Ponce de Leon (1994-2000) y de Vicente Fox Quesada (2000-2006) lo cual provoco la salida gradual de la isla de los
inversionistas mexicanos (Martinez & Aznar, 2016). La aprobacién de la Ley Helms-Burton por parte del Congreso
norteamericano en 1996 influy6 notablemente en el deterioro de las relaciones econdmicas entre ambos paises. Esta ley
internacionaliza el bloqueo econémico y comercial impuesto a Cuba desde el afio 1962 por el gobierno estadounidense
mediante la promulgacion de la negativa de créditos y de ayudas financieras a paises y organizaciones que establezcan la
cooperacion con Cuba, lo cual dificulta la inversion extranjera en la isla (Gomez-Robledo Verduzco, 1997).
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En términos econdmicos, las relaciones favorables entre ambos paises se tradujeron
en la inversion en la Isla de empresas publicas y privadas mexicanas como Pemex, Cemex,
Domos y Timsa, entre otras, lo que convirtié a México en el principal socio comercial de
Cuba en América Latina. Esta situacion fue favorable para que los mexicanos comenzaran a
visitar la Isla, tanto por asuntos laborales como turisticos (Campa, 2002).

Asimismo, las relaciones de intercambio de profesionales se comenzaron a
desarrollar en estos afos, pues personal calificado cubano de los sectores técnico, la
construccion, la salud, las artes, el deporte y la educacion comenzaron a prestar servicio en
suelo mexicano mediante convenios de cooperacion y contratos de trabajo (Martinez &
Aznar, 2016). Ademas, México se convirtid en un destino recurrente para cubanos que
deseaban continuar estudios de posgrado y de especializacion en instituciones mexicanas.
Este panorama politico y comercial en la década del noventa del siglo XX y principios del
siglo XXI, propicid el auge de la migracioén de cubanos a suelo mexicano, la cual hasta la
actualidad se mantiene con caracteristicas variables.

Los datos oficiales refieren que para el afio 2000 residian en México 6647 cubanos,
de ellos 3181 hombres y 3466 mujeres (Martinez & Aznar, 2016). La cifra total de cubanos
resulta conservadora pues otras fuentes documentan que entre los afos 1995 y 2003 habian
emigrado a México aproximadamente 47 573 cubanos, siendo el afio 1996 el de mayor
llegada de cubanos con 12 153, le siguen el afio 1997 con 8674, 1995 con 8403. En el periodo
de 2005 a 2010 la cifra oficial de cubanos se duplico. Los datos recopilados a partir del Censo
de 2010 refieren un total de 12 108 cubanos, de estos 6196 hombres y 5912 mujeres
(Martinez & Aznar, 2016).

En el periodo la mitad de la poblacion inmigrante residia en la Ciudad de México y

el Estado de México, el resto mayormente residia en Yucatan, Quintana Roo, Jalisco,
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Veracruz y Nuevo Leon. Con el paso de los afos, aproximadamente después de 2005,
Quintana Roo se convirtié en el segundo polo de atraccion para los migrantes cubanos por
dos motivos fundamentales: ser un notorio enclave turistico con alta demanda de
trabajadores y constituir un punto receptor de la inmigracion irregular de cubanos en México
(Martinez & Aznar, 2016).

En esta etapa existia un alto porciento de familias mixtas (cubano-mexicanas), lo que
evidencia la presencia de una integracién sociocultural de los migrantes cubanos con la
sociedad mexicana. Si se considera que la salida de Cuba en esa etapa era dificil por la
politica migratoria y sumamente costosa, es entendible que la gran mayoria de los cubanos
migraba solo o en condiciones en las que no podia traer a su familia, lo cual propiciaba un
mayor contacto con los mexicanos. Martinez y Aznar conjeturan que de haber existido
mejores condiciones para la migracion familiar, los cubanos en México se hubiesen
mezclado mucho menos con la sociedad receptora como ocurria con otros grupos de
extranjeros como los colombianos (Martinez & Aznar, 2016).

En el periodo, década del noventa del siglo XX y primera década del XXI, la desigual
experiencia migratoria experimentada por los migrantes cubanos generé marcadas
diferencias hacia el interior de este grupo. Por tal motivo, los procesos de integracion social
ocurrian en mayor medida ente los cubanos y mexicanos, no siendo asi entre los propios
paisanos. Martinez y Aznar consideran que esta circunstancia puede ser un factor explicativo
de la fragmentacion o segmentacion observable entre los cubanos residentes en México, lo
que dificultaba la formacion de una comunidad fuerte, protagonista de un espacio de
integracion basada en el apoyo, la solidaridad, y la ritualizacion simbdlico-cultural, como si

era palpable en otras comunidades extranjeras (Martinez & Aznar, 2016).
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3.1.3 Caracteristicas de la migracion de cubanos en la segunda década del siglo

XXI

La segunda década del siglo XXI ha estado marcada por eventos definitorios para la
migracion de cubanos hacia México: la flexibilizacién en ambos paises de los reglamentos
migratorios y la derogacion de la politica “Pies secos, pies mojados™® por parte del presidente
norteamericano Barack Obama y que entr6 en vigor el 20 de enero de 2017.

Estas circunstancias propiciaron que se incrementara el transito de cubanos hacia
Meéxico, ya sea por via legal o ilegal, en el afio 2016 el Instituto Nacional de Inmigracion
reportd la cifra de 22 604 en total. Segun el Anuario de migracion y remesas, del Consejo
Nacional de Poblacion, en el afio 2017 Cuba estaba entre las naciones de mayor presencia
en México (Arredondo, 2017). La Ciudad de México y estados como Quintana Roo,
Yucatan, Campeche, Colima y Michoacén lo tenian como uno de los paises que ha aportado
mayor numero de inmigrantes (CONAPO & Fundacion BBVA Bancomer, 2017).

Seglin las cifras que aparecen en el portal Datosmacro.com a partir de los informes
de la ONU, se reportaron en el afo 2017, 18 111 migrantes cubanos en México; y en el 2019
se contabilizaron 12 920 (Datosmacro.com, 2019). Sin embargo, las estadisticas oficiales
mexicanas refieren que en estos anos las solicitudes y renovacion de residencia temporal o
permanente de cubanos en México fueron de 11 474 y 10 542 para los afos 2017 y 2019,
respectivamente (Segob, Unidad de Politica Migratoria & Subsecretaria de Poblacion, 2017,
2019). Por lo tanto, pudiéramos especular que la diferencia entre los datos de la ONU y los

de la Unidad de Politica Migratoria mexicana se relacionaria con los migrantes que

¢ Esta politica se deriva de la atn vigente Ley de Ajuste Cubano que permite la llegada de cubanos a suelo norteamericano
sin visa y solicitar la residencia permanente después de permanecer en suelo norteamericano por 12 meses y un dia. Ademas,
la politica posibilitaba a los cubanos que entraban a suelo norteamericano solicitar inmediatamente ayudas humanitarias y
permiso de trabajo.
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permanecen en México bajo condiciones de ilegalidad o los que esperan en la frontera su
oportunidad para cruzar hacia los Estados Unidos.

Las motivaciones de dicha migracion, desde el punto de vista econdmico siguen
siendo las profundas contradicciones existentes entre el desarrollo de un alto capital humano
en Cuba y la falta de condiciones para acogerlo plenamente y satisfacer sus necesidades y
expectativas, por el insuficiente desarrollo del pais. Sin embargo, en la actualidad los
cubanos deciden emigrar no solo en busca de mejores condiciones econdmicas y contextos
sociopoliticos diferentes, sino también se suman sus perspectivas de realizacion personal y
proyectos de vida, lo cual complejiza el fendmeno migratorio (Aja Diaz, Rodriguez, Orosa
& Albizu-Campos, 2017). A esto se suman otros factores, tales como que México contintia
siendo un pais de transito hacia la frontera con los Estados Unidos, el matrimonio de cubanas
y cubanos con la contraparte mexicana, ofertas laborales, la reunificacion familiar y los
estudios de posgrado y de especializacion. En esta etapa se aprecia un reforzamiento de las
redes que desempefian un papel significativo en la trasmision de experiencias, son un
estimulo y un apoyo para la emigracion y posterior asentamiento de los migrantes. Esto es
debido a las constantes visitas al pais de origen, el envio de remesas y la inversion en la
economia del pais, sobre todo de los cuentapropistas (Aja Diaz et al., 2017).

Por otra parte, la migracion en la tltima década se ha caracterizado por ser de tipo
circular, con ciclos de ida y regreso de los migrantes, que les permiten obtener beneficios y
derechos tanto en su lugar de origen como en el de destino. En cuanto a la tipologia del
emigrante, en el periodo sigue siendo mayormente calificado, no existen diferencias
marcadas desde el punto de vista sexual, pero si se aprecia un mayor niimero de jovenes.

En la Ciudad de México se observan comunidades de cubanos en colonias como

Roma, del Valle, Condesa, Narvarte y Juarez. En estos sitios han proliferado negocios y
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actividades culturales cubanos que en gran medida han favorecido la insercion y adaptacion
del grupo de inmigrantes.

El panorama hasta aqui presentado evidencia el caracter historico y variable de las
migraciones de cubanos hacia México. En este complejo proceso el factor lingiiistico
desempefia un rol fundamental por ser el soporte primario que propicia el intercambio entre
ambos grupos, el inmigrante y el receptor. Aunque Cuba y México comparten una misma
lengua, el espafiol, existen rasgos que los diferencian. Tales particularidades tendran un peso
en la integracion de los cubanos en el nuevo escenario.

Para poder entender y explicar las actitudes lingiiisticas de los migrantes cubanos
asentados en la Ciudad de México, objetivo principal de nuestro estudio, es necesario
caracterizar ambas modalidades, y asi determinar los rasgos que distinguen la una de la otra.
A continuacion, se esbozan los rasgos principales de las modalidades cubana y mexicana del

espafiol.
3.2 Perfil lingiiistico de Cuba

La variedad cubana del espanol se enmarca dentro de la variedad caribefia o espafiol
antillano. Segun la clasificacion de Montes Giraldo (Montes Giraldo, 1987), esta pertenece
al superdialecto B, que comprende el andaluz, las hablas meridionales de Espafa (murciano
y estremefio), el canario y el espafiol insular y costero de América en las cuales es visible la
aspiracion o elision de la sibilante. El superdialecto A estaria conformado por los dialetos del
centro-norte peninsular y los dialectos continentales o interiores de América, que son hablas
mas conservadoras en la articulacion sibilante de /s/ (Montes Giraldo, 1987; Valdés Bernal,

1994).
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Desde el punto de vista geo-econémico, Cuba se ubica en la llamada América de las
Plantaciones que abarca la costa de Brasil hasta las Guyanas, a lo largo del litoral caribefio,
incluyendo las Antillas y Bahamas (Valdés Bernal, 1994). El calificativo se debe a la
actividad econémica fundamental de estas zonas: los cultivos del tabaco, café, cacao, platano
y, sobre todo, de cafia de azucar. El trabajo agricola demand¢ a lo largo de la historia un alto
numero de mano de obra que fue cubierta mayormente con esclavos del Africa subsaharana,
culies chinos y de la India meridional (Valdés Bernal, 1994). De este modo surgié una
sociedad compuesta por individuos de diferentes latitudes y etnias: europeos, africanos,

asiaticos; y que dio lugar a un complejo proceso de mestizaje cultural y lingiistico.
3.2.1 Periodizacion del espaiiol de Cuba

La llegada de los espafioles a suelo cubano en 1492 y la posterior conquista y
colonizacién de la Isla (1511-1515) marcan el inicio de la historia del espafiol en Cuba, el
cual a lo largo de mas de quinientos afios ha pasado por varias etapas. Choy (Choy, 1999)
sistematiza estas etapas a partir de una profunda y exhaustiva investigacion diacrénica. En
dicha periodizacion el autor demuestra que el espafiol hablado en Cuba se distingue del resto
de las hablas hispanicas por los procesos y trayectorias que ha experimentado.

Periodizacion del espaiiol de Cuba: etapas y subetapas
1- Koineizacion (1492-1762): va desde el surgimiento (1492-1599) a la

estabilizacion (1600-1762).

2- Estandarizacion (1763-1898): abarca la africanizacion (1763-1867) y la

espafiolizacion (1868-1898).

87



3- Independizacion (1899-1998): abarca la identificacion (1899-1958) y la

homogeneizacion (1959-1998)’.

Choy explica que el surgimiento de una koiné se debi6 a la mezcla de los diferentes
subdialectos peninsulares que se dieron cita en la Isla, lo cual provocé una nivelacion entre
estos y el empleo de una lingua franca se perfilé como el unico sistema de comunicacion. En
esta etapa también nacieron los primeros hablantes nativos: los criollos.

La etapa de la koineizacion se caracteriza por una preponderancia de hablantes
andaluces y canarios asentados en Cuba, motivo por el cual los rasgos de estos dialectos se
fijaron con mayor fuerza en comparacion con el de los otros migrantes (Valdés Bernal, 2007).

El periodo de estandarizacion se distingue por los cambios culturales y educacionales
experimentados en la Isla, sobre todo en los sectores sociales mas favorecidos. Esta etapa,
ademas, se caracterizé por una notable africanizacion dentro de la cual ocurrieron otros dos
procesos: la vernaculizacion y la radicalizacion, los cuales atenuaron el influjo de la norma
culta recibida desde afuera (Choy, 1999:67).

El periodo de independizacion se distingue por el desarrollo relativamente autonomo
del espafiol de Cuba respecto a las normas peninsulares del centro-norte. El periodo de
identificacion hasta 1958 se destaco por la busqueda y afianzamiento de lo cubano y de una
identidad lingtiistica nacional. En esta etapa es importante el influjo de Estados Unidos en la
economia y politicas cubanas, lo cual propicié cambios lingiiisticos sobre todo en el 1éxico.

La subetapa de la homogeneizacion, que comienza con el Triunfo de la Revolucion

en 1959, abarco un largo proceso de popularizacion de la sociedad cubana y que implicd un

7 Choy extiende su periodizacion hasta el afio 1998 porque hasta ese afio realiza su estudio. Si bien mantenemos la periodi-
zacion tal como la presentd su autor, podemos decir que la etapa de homogeneizacion se extiende hasta nuestros dias, sin
perder de vista que los cambios econémicos y sociales acaecidos en la Isla en la segunda década del siglo XXI pueden tener
una repercusion sobre el habla cubana. Estos cambios serdn mas palpables dentro de varios afios.
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cambio sustancial en el habla del pais. El triunfo revolucionario conllevé el éxodo masivo de
personas de la clase media-alta, intelectuales y empresarios que no compartian los nuevos
ideales. Por tal motivo, diferentes cargos publicos y puestos del gobierno fueron ocupados
por personas de extraccion humilde y popular, que en la mayoria de los casos no tenian una
preparacion cultural sélida.

La Campafia de Alfabetizacion y la educacion gratuita (desde la primaria hasta la
ensefianza superior) posibilitd el acceso de los sectores mas pobres y campesinos a los
estudios. De este modo, el proceso de extension educativo permitié que se incorporaran al
habla popular elementos propios de la norma culta y de ambitos de especialidad. Sin
embargo, el afan de “democratizar” la Revolucion y el desdén a todo lo que pareciera burgués
trajo consigo un proceso de popularizacion, mediante el cual el trato diferenciado entre
grupos de distinta extraccidon socio-econdémica fue desvaneciéndose en la sociedad cubana.
Por esta razon comenzd a generalizarse un trato igualitario entre todos los cubanos, sin
importar el estrato social al que perteneciera, e incluso sin importar la edad; ademas, formas
de tratamiento como serior(a), seriorita se fueron desplazando por compariero(a). Debido al
influjo del discurso politico diversas areas de la vida comun de los cubanos se han permeado

del Iéxico sociopolitico: la vida familiar, la escuela, el trabajo, el barrio (Dominguez, 2007).
3.2.2. Zonas geolectales

Los estudios lingiiisticos cubanos han demostrado que la variacion existente en Cuba,
si bien no perjudica la homogeneidad idiomatica, si permite diferenciar varias zonas lingiiis-
ticas.

En su estudio sobre el habla de 16 ciudades cubanas Choy establece una division

geolectal del pais en cinco zonas de acuerdo con las caracteristicas fonéticas que diferencian
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a cada una (Choy, 1989). Esta diferenciacion regional es precisada por Montero (2007) me-
diante el estudio del comportamiento diatopico de los fonemas /s/, /t/ y /1/ distensivos en una
red mucho mas densa de localidades encuestadas a partir de los estudios para la elaboracion
del Atlas Lingiiistico de Cuba (ALCu) (ILL, 2013). Su propuesta distingue igualmente cinco
zonas lingiiisticas: Zona I: Pinar del Rio, La Habana, Matanzas, Cienfuegos y los municipios
Corralillo de Villa Clara y Trinidad de Sancti Spiritus; Zona II: Villa Clara (excepto
Corralillo) y Sancti Spiritus (excepto Trinidad); Zona III: Ciego de Avila, Camagiiey, Las
Tunas, Granma, Holguin (excepto los municipios de Sagua de Tanamo y Moa) y Santiago de
Cuba (excepto los municipio Mella y Segundo Frente); Zona IV: los municipios Mella y
Segundo Frente, de Santiago de Cuba y El Salvador, Yateras y Caimanera, de Guantdnamo;
Zona V: los municipios Sagua de Tanamo y Moa, de Holguin; y Baracoa, Imias y Maisi, de

Guantanamo.

; 7\{ - ol

zona IV

Ilustracion 1. Zonificacion geolectal de Cuba (Montero Bernal, 2007).

Es preciso anadir que historicamente la provincia de Camagiiey en la zona lingiiistica
IIT ha gozado de gran prestigio lingiiistico entre los cubanos. En su estudio Montero asegura
que: «Si se pretende indagar sobre el modelo “ideal” de habla al que aspira el hablante cu-
bano, habréd que asumir el estudio de la zona III, pues se descubre como la zona mas conser-

vadora en la realizacion de los fonemas distensivos en cuestion» (Montero 2007:170). Los
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estudios perceptuales han corroborado esta idea, Sobrino, Montero y Menéndez explican que
los criterios de correccion mas comunes son que los hablantes de la provincia se caracterizan
por una esmerada pronunciacion y un saber lingiiistico que les permite usar adecuadamente
el idioma, asi lo resume uno de sus informantes: «respetan el idioma y tienen en su hablar
cotidiano menos modismos con una menor influencia exterior; las personas se esmeran en
expresarse correctamente, entonacion bonita» (Sobrino Triana, Montero Bernal, &
Menéndez Pryce, 2014).

Desde el punto de vista morfoldgico los estudios sefialan que la zonificacion geolectal
de Cuba coincide con las tres grandes zonas dialectales en las que tradicionalmente se ha
dividido el pais: la occidental, formada por las provincias de Pinar del Rio, La Habana, Ma-
tanzas y el municipio especial Isla de la Juventud; la central, formada por Cienfuegos, Villa
Clara, Sancti Spiritus; y la oriental, que retine las provincias que van desde Las Tunas hasta
Guantanamo. Tal conclusion se basa en el comportamiento de la sufijacion en la formacion
de aumentativos -on(a), -azo(a), -ote(a), diminutivos (entre los que prevalecen -(e)cito e —
ito), y la creacidon de nombres colectivos con rasgo semantico +animado y —animado, (para
los primeros se prefieren los sufijos -erio(a) y —ada y para los segundos -ero(a) y -al) (Moron,
2007).

Desde el punto de vista Iéxico, segtn estudios parciales realizados a partir de la in-
formacion recogida en el Atlas Lingiiistico de Cuba (ALCu) (ILL, 2013), aunque existe una
notable homogeneidad, los rasgos distintivos se perciben en realidades especificas, por lo
que, de manera general, las cinco zonas lingiiisticas propuestas por Choy para el nivel foné-
tico se ajustan al 1éxico (Menéndez Pryce & Santana, 2007). Estos resultados revelan que la
region oriental es la que mayor variacion presenta, por ejemplo, para zunzun (reportado en

toda la isla) en la zona oriental ademés del mencionado, aparecen los siguientes nombres:
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zumbador, zumbete, zumbeta, zumbeto, zunzumbeta, zunzumbete. Por otra parte, las diferen-
cias entre la zona I y las zonas IV y V propuestas por Choy, son més notables, que entre el
resto de las zonas.

El panorama lingiiistico en Cuba presentado, aunque muestra cierta variabilidad,
mantiene la homogeneidad y unidad idiomaticas. De igual modo, las diferencias permiten
hablar de zonas geolectales desde el punto de vista fonético y 1éxico, y en menor medida,

morfosintactico.
3.2.3. Rasgos generales de la variedad cubana del espaiiol

A continuacion, expondremos los principales rasgos tipificantes del espafiol de Cuba
atendiendo a los niveles fonético, morfosintactico y léxico, en este ultimo prestaremos
especial atencion a los cubanismos 1éxicos y semdnticos, y a las formas de tratamiento que
distinguen a los cubanos. También atenderemos la pragmatica y algunas caracteristicas
conversacionales del habla popular cubana.

Fonética

Los fonemas /s/, /t/, /1/ tienen un caracter tipificante en el espanol de Cuba, de hecho,
las diferencias identificadas en las zonas geolectales del pais se deben a las distintas
realizaciones de estos.

Los principales rasgos fonéticos que caracterizan el espafiol de Cuba y su localizacion
en el pais, fueron sistematizados por Montero a partir de la informacion recopilada en el A¢las
Lingiiistico de Cuba (ALCu) (Montero Bernal, 2007) .

e Realizacion de /1r/ a final de silaba que tiene cuatro variantes:
- Variante estandar (la vibrante alveolar) es propia de los estratos cultos,

del habla cuidada. En cuanto a las zonas lingiiisticas es mas visible en la zona III.
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- Asimilacién o geminacion (‘parque’ ['pakke]), esta realizacion es
propia de la zona lingiiistica I.

- Aspiracion limitada a los contextos que preceden a [n] y [I] (‘torno’
['tohno]). Este rasgo también es propio de la zona 1.

- Lateralizacion a final de silaba ante consonante, vocal o a final de
palabra (‘corte' ['kolte]; 'amor' [a'mol]; 'cantar a coro' [kan'tala 'koro]). Este rasgo
es mas comun en la zona suroriental del pais, especificamente de las provincias
Guantanamo y Santiago de Cuba (Figueroa, 2009).

e Realizacion de /s/

- Aspiracion de /s/ a final de silaba ('posta’ ['pohta]), este rasgo es propio
de las zonas I, 11, y III.

- Elision de /s/ a final de silaba o de palabra (‘después' [de@'pwe@];
'plastico’ ['pla@tiko]). Esta realizacion, caracteristica de las zonas IV y V, tiene
un alto estigma en el pais ante la norma aspirada que es la de mayor extension en
la Isla.

e Realizacion de /d/: pérdida de la /d/ intervocalica o a final de silaba
('pescado’ [peh'ka@o]; 'pared' [pa'red]). Este fendémeno, que conlleva el alargamiento
vocalico, se aprecia sobre todo en el habla relajada y familiar (Collazo, 2009-2013).

Morfosintaxis
Desde el punto morfosintactico Lapesa sostiene que las diferencias advertidas entre

la variedad cubana y las otras modalidades no radican tanto en los rasgos mismos, sino en la
frecuencia de uso de determinados rasgos (Dominguez, 2007:24). A continuacion,

presentaremos los principales usos que distinguen el espafiol hablado en Cuba.
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Uno de los usos mas distintivos del pais es el empleo de los sujetos explicitos y la
anteposicion del pronombre personal, aunque este rasgo es comun en todo el Caribe
hispanico. En la mayoria de los casos se realiza para lograr mayor expresividad (Vaquero,
2000).

En cuanto al orden de palabras, se aprecia el uso del adverbio mds ante los indefinidos
nada, nadie y nunca: mas nada, mds nadie y mas nunca.

Existe variacion de género en relacion con el uso prescriptivo: azucarera, salero, la
carga (Dominguez, 2007:313).

Se aprecia el empleo de los sufijos -ero/-era para formar derivados con un caracter
despectivo: complicadera, habladera, molotero, salpicadero (Garcia Gonzalez, 2009-2013).
También hay un uso preferente de los diminutivos en -ito/-ico: chiquito, poquito, gatico,
cartica. La repeticion del sufijo -itico aporta mayor expresividad: mismitico, cerquitica.

En el registro culto sobre todo, aparece la sustitucion del adverbio muy por bien: bien
importante, bien interesante (Dominguez, Hernandez, Alpizar, & Licea, 2004:81). Se
documenta el uso del adjetivo bueno en frases adverbiales: jestd bueno ya!.

En cuanto a los verbos, existe preferencia del uso de la forma en -ra del imperfecto
del subjuntivo, sobre la forma -se (Dominguez, 2007:22). También predominan los tiempos
simples del indicativo: presente, pretérito y copretérito (Carrillo, 2007).

Léxico

Desde el punto de vista 1éxico el espafiol hablado en Cuba comparte con el resto de
las hablas hispanas del Caribe Insular los componentes: patrimonial, adaptado a la realidad
y las creaciones especificas de cada pais; autdctono, procedente de las lenguas originarias de
la zona: el aruaco y el caribe, y de las lenguas generales del continente: nahuatl y quechua; y

africano, incorporado en el territorio a la llegada de los esclavos del Africa subsaharana
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(Vaquero, 2000). Pero también esta modalidad se caracteriza por un gran caudal de
cubanismos, los cuales singularizan la variante cubana del espafiol frente a las otras
(Dominguez, 2007).

Dentro de las voces de procedencia patrimonial que sufrieron procesos de adaptacion
estan: cachete 'mejilla', cocotazo 'coscorron', espejuelos 'lentes o gafas', esperanza
'saltamontes', guapo 'bravucon o valiente'. Ademas, se aprecia el 1éxico marinero adaptado a
la realidad cotidiana: flete 'pago de cualquier transporte', guindar 'colgar', amarrar 'atar',
botar 'tirar', trinquete 'fuerte, robusto'.

En cuanto al Iéxico indigena, a pasar de la exigua presencia de descendientes de los
pueblos originarios que habitaban la isla, en el pais se mantienen vitales indigenismos
procedentes de las lenguas aruaco-caribes que fueron las primeras en contacto con los
dialectos hispanicos después de la llegada de los conquistadores a las Antillas. Muchas de
estas voces se han incorporado al 1éxico patrimonial: canoa, caimdn, cacique, hamaca,
sabana, barbacoa. La presencia de las voces de procedencia indigena se documenta en todo
el territorio nacional: boniato, yuca, bejuco, jaba; la gran mayoria tiene mayor vitalidad en
la region oriental de la isla: ayaca, guacaica, bacan, cutara (Figueroa Gonzalez, 2012).

En cuanto al 1éxico africano podemos encontrar voces de procedencia africana por
ejemplo: mayimbe, malanga, conga, babalao, mambo. Ademas, después del Triunfo de la
Revolucion se han ido desestigmatizando palabras de este origen que estaban marcadas
socialmente: asere, ambia, ecobio, las cuales se han incorporado al habla popular, e incluso
pueden ser empleadas por los sectores cultos, pero siempre en contextos informales.

Los cubanismos se caracterizan por una gran creatividad e ingenio. Muchas de estas
voces responden a procesos de resemantizacion: agro 'puesto de venta de productos

agricolas', atelier 'taller de costura', bicicletero 'persona que monta bicicleta', atrasado
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'mestizo descendiente de raza negra'. Se aprecian creaciones léxicas como guagua 'd6mnibus',
puntilla 'clavo', guataca 'azada o persona que adula servilmente', culero 'panal del bebé'.
Otras voces responden a procesos mas complejos donde intervienen en conjunto fendmenos
como la derivacion y la lexicalizacion: coditos 'pasta alimenticia corta de forma curva',
guapita 'tipo de prenda de vestir masculina', pifiazo 'golpe dado con el pufio'.

En la fraseologia también se aprecian formaciones propias, por ejemplo: estar hecho
un loco 'hacer cosas fuera de lo comlin con caracter positivo', tirar un cabo 'ayudar', dar
chucho 'burlarse', vara de tumbar gatos 'persona muy alta', candela y pica pica 'persona
traviesa o situaciéon complicada'.

Existen también anglicismos que se han incorporado al habla comun: blumer,
pulover, short, zipper, shopping.

Son comunes también las voces provenientes del 1éxico beisbolero y de la agricultura
(sobre todo de la cafia de azicar) que por su popularidad se han integrado a la lengua
cotidiana: coger fuera de base 'sorprender', dar base por bola 'enganar', pelotear 'mandar a
una persona de un sitio a otro para solucionar un problema, propio de la burocracia',
machetear 'cortar, reducir algo'.

Pragmatica y rasgos conversacionales

En sentido general, Cuba se incluye dentro de las culturas de mayor acercamiento
desde el punto de vista interaccional, con un gran uso de la atenuacion cortés como recurso
para resaltar la relevancia de un tema delicado y comprometedor, lograr que el oyente
conceda «algo» al hablante o reducir la envergadura real de una mala noticia (Martinez
Abreu, 2018). De este modo se distinguen formas de tratamiento empleadas con el fin de

reducir la distancia con el interlocutor, por lo que donde se esperaria el usted se puede
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encontrar el #, uso que estd aceptado socialmente. Sin embargo, ambas formas, el ustedeo y
el tuteo, se documentan en el pais (Calderén Campos, 2010).

En un estudio realizado sobre la dindmica organizativa de la interaccién comunicativa
entre cubanos, Souto distingue tres modos de transicion entre los turnos de conversacion: la
pausal, el solapamiento y la interrupcion. Dentro de los marcadores mas comunes estan dale,
pero, ven acd, bueno empleados por los cubanos para reiniciar la conversacion (Souto, 2009).

En cuanto a la formas de tratamiento, se aprecia la sustitucion de voces comunes a
todo el mundo hispanohablante: serior, seriora, seforita y caballero por compariero y
compariera. Este fendmeno, visible después de 1959, ha venido cambiando luego de la caida
del campo socialista, del desarrollo del turismo y los frecuentes intercambios con extranjeros
dentro y fuera de la isla, por lo que se han recuperado paulatinamente las forma sefior/seriora.
Otras formas de tratamiento son caballero empleado como vocativo y con valor de plural;
hijo(a), m hijito(a) que no necesariamente implican relacion filial con el interlocutor, sino
mas bien se emplean en el trato amable y carifioso, al igual que las formas mi chino(a) y mi
amor.

Como parte de la expresividad del cubano se documentan frases de sorpresa como
jAy, Dios!, ;Oye, pa(ra) alla!, jAlabao!, |Mira pa(ra) eso!; o jQué paquete! por jQué
mentira!; o para llamar la atencion del interlocutor ;Qué es lo tuyo?, Ven acd'y Oyeme.

Es comun el uso de los prefijos super y mega para dar mayor intensidad a los
adjetivos, también aparece la repeticion de palabras para reforzar las ideas y el uso del
adjetivo tremendo: tremendo lio (un problema muy grande), tremenda cola (una fila muy
extensa).

Los rasgos prosddicos también tienen una gran productividad comunicativa. Por

ejemplo, el reforzamiento de la vocal o de la consonante en la silaba tonica es un recurso
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empleado para dar énfasis y marcar el foco en la conversacion. Ademas, el alargamiento de
la silaba final se emplea para ganar tiempo y que el hablante organice el discurso. Los
cambios de ritmo y la intensidad de la voz son igualmente un recurso muy empleado en la
conversacion, sobre todo familiar y popular. A esto se le suman los gestos de la cara y las
manos con ademanes bruscos y exagerados que acompaiian el habla (Souto, 2009).

Los rasgos mencionados van mas alla de lo propiamente lingiiistico, sin embargo, son
distintivos de la variedad cubana del espafiol. Los propios cubanos los reconocen y también
los demas hispanohablantes (Sobrino Triana, 2017), muchos de los cuales tienen que ver con
el recorrido histdrico, politico y social de Cuba al cual Choy hace referencia en el proceso de
popularizacion experimentado por la modalidad cubana del espafiol (pero que viene desde
los procesos de vernaculizacién acaecidos en la época colonial), que sin dudas ha
determinado el predominio de estos rasgos que los hablantes al final resumen como

vulgaridad o chabacaneria.

3.3. Perfil lingiiistico del espaiiol de México

La modalidad mexicana del espafiol se ubica dentro del superdialecto A mencionado
por Montes Giraldo (Montes Giraldo, 1987), esta pertenece al habla continental de la
América Hispanica y se caracteriza por la presencia de un fuerte consonantismo, lo cual ha
llevado a que se considere mas conservadora que las variedades que integran el superdialecto
B.

En México esta variedad constituye el estindar ya que es el usado en los medios

oficiales y el instruccion escolar (Parodi, 2016).
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3.3.1 Zonificacion geolectal de la variedad mexicana del espafiol. La Ciudad de
México

En los ultimos 90 afios no pocos investigadores han realizado propuestas de
zonificacion dialectal del espafiol hablado en México (Henriquez Urena, 1921; Lope Blanch,
1973, 1996; Moreno de Alba, 1994; Lipsky, 2004, Moreno Fernandez, 2009; Morua y
Serrano, 2004 y Serrano, 2009 obs. cit. Martin Butraguefio, 2014). Estas propuestas varian
en los criterios considerados para la determinacion de las areas correspondientes: historicos,
geograficos, fonicos, 1éxico y perceptuales (en el caso de Mortia y Serrano). Si bien los
limites y la cantidad de zonas varian de una propuesta a otra, Butraguefo sistematiza las
coincidencias entre las clasificaciones y llega a la conclusion de que el criterio fonico es el
nucleo argumentativo idéneo para establecer la zonificacion, seguido del 1éxico y los
perceptuales, en tercer lugar estarian los morfosintacticos y pragmaticos (formas de
tratamiento y cortesia, etc.).

La propuesta de Martin Butraguefio, realizada a partir del estudio de tres variables
fonéticas en los materiales del Atlas Lingiiistico de México (ALM), distingue cinco zonas
dialectales.

En la ilustracion 2 se muestran las zonas dialectales con los rasgos fonéticos mas

significativos que las distinguen.
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(): [-cons]

(tf): [+cont], [+ant]
(s): [+ aprox], [-estr],
FAR

(1): [-cont], [+ estr]
(tf): [+ ant]
(s): [-cont]

() [-cons], (@]
(tf): [+cont]
(s): [+aprox], [-estr],
FAR

a. T, (): [-cons], [@]
& Leontl, [+ estl (¢9): [+ant]
(s): [-cont] (s): [-cont], [-estr],

FAR, [ +distr]

[lustracion 2. Zonificacion dialectal de México (Martin Butraguefio, 2014)

Las secciones que distingue definidas teniendo en cuenta los estados de la Republica
son las siguientes:
e centro-este: Distrito Federal, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz;
e sureste: Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan;
e centro-oeste: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Querétaro;
e noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango,
Nayarit, Sinaloa, Sonora, Zacatecas; y
e noreste: Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi Tamaulipas.
Se aprecia que la Ciudad de México, region que nos interesa en nuestra investigacion,
por sus rasgos fonéticos esta ubicada en la zona centro-este. Ademas de las caracteristicas

formales presentadas, teniendo en cuenta la opinion de los hablantes recogida en estudios de

100



dialectologia perceptual (Serrano, sf, ob. cit. Martin Butraguefio, 2014), el habla de la capital
se distingue de otras regiones por ser mestiza o mezclada (criterio que se sustenta sobre todo
por ser la Ciudad de México punto de encuentro de migrantes nacionales y extranjeros que
traen su lengua propia y cultura); normal si se compara con otras hablas, por ejemplo las
yucatecas; ademas, se distinguen formas lingiiisticas mas elaboradas frente a las hablas del
norte, consideradas de poca cultura por su cercania con los Estados Unidos. Resulta
fundamental destacar la importancia que tiene la Ciudad de México pues ademas de ser la
capital de la Republica, es el centro rector de la cultura, de la economia y sin dudas, el corazén
de la historia mexicana.

A continuacion, expondremos las caracteristicas principales de la variedad mexicana
del espafiol que son comunes a todo el territorio nacional, pero en especial a la Ciudad de

México.

3.3.2 Rasgos generales de la variedad mexicana del espafiol

Fonética

Desde el punto de vista fonético, la variedad mexicana se distingue por un
consonantismo firme, que se manifiesta mediante la pronunciacion plena de las consonantes
sonoras intervocalicas /b, d, g/, la dental en posicion intervocélica -ado, -edo; asi como, todos
los fonemas consonanticos de las secuencias /kst/ (extraordinario, texto), /ksk/ (exquisito),
/nts/ (construir), /abs/ (abstracto, obscuro), /ks/ (examen); y rechaza realizaciones como
*cansao, *estremo, *satisfacion, al considerarlas vulgares (Lope-Blanch, 2000:82).

En la mayoria del territorio mexicano la sibilante /s/ se mantiene plena en toda la

posicion sildbica, y solo en algunas zonas costeras llega a aspirarse o elidirse.
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En el caso de las vocales, es frecuente, incluso en el nivel culto, la diptongacion de
los hiatos /ea/, /eo/, /oa/, /oe/ en voces como /'tjatro/, /pjor/, /twaya/. También se documenta
la debilitacion, llegando a elidirse de las vocales, especialmente en contacto con /s/ /ant°s/,
/'pes°®s/, /ent’ns/ (Lope-Blanch, 2000:82).

Por otra parte, el tempo de elocucion del habla mexicana es lento y el tono moderado.
Por lo general, los hablantes de esta variedad son cuidadosos en la pronunciacion (Lope-
Blanch, 2000:82)

Morfosintaxis

Existen rasgos caracterizadores de la modalidad mexicana aunque no privativos de
esta, es decir, rasgos que aparecen con mayor frecuencia en esta variedad. A continuacion,
presentamos algunos de ellos resumidos por Parodi (2016):

- Personalizaciéon del verbo impersonal haber en ejemplos con
concordancia como hubieron fiestas por hubo fiestas, o0 habemos muchos por hay
muchos. Estos usos, propios de la lengua oral ya se documentan también en la
lengua escrita, sobre todo la periodistica mexicana.

- Uso de las preposiciones desde y hasta para indicar no solo el limite
inicial y final respectivamente de una accion imperfectiva o durativa, sino
también el momento en que se realiza una accion cualquiera, ya sea perfectiva y
alin momentanea.

- Presencia del dequeismo en expresiones como resulta de que llego
tarde por resulta que llego tarde, este rasgo es mas comun en el habla de la clase
media y media baja y estd estigmatizada en los medios académicos.

- Uso del clitico /e con valor exhortativo, después de algunos verbos de

movimiento: correle, apurale.
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- Uso preferencial de cliticos en lugar de pronombres tonicos
antecedidos de preposicion: me le acerqué en lugar de me acerqué a él.

- Creacion de derivados con el sufijo -ada e -ida para formar sustantivos
deverbales: me di una cortada por me corté, voy a echar una nadada por voy a
nadar (Moreno de Alba, 2003:247)

- Duplicacion pleonastica del posesivo: su coche de Luis, me duele mi
cabeza, sus aretes de mi mama. Este fendmeno se registra en el habla coloquial
de diversas zonas del pais (Moreno de Alba, 2003:233)

Léxico

El espaiol de México al igual que el resto de las hablas hispanoamericanas se
caracteriza por tener como base el fuerte mestizaje lingiiistico, biologico y cultural sucedido
en América a partir de la llegada de los conquistadores en el siglo XV. Este mestizaje trajo
consigo que se formara una nueva identidad lingiiistica con una significativa presencia de las
lenguas originarias.

En esta variedad, por tanto, perviven con gran vitalidad un alto volumen de voces de
procedencia prehispanica para nombrar entidades de la vida cotidiana como comidas,
objetos, atuendos, calzado, toponimos: tamal, atole, pozole, chile, nopal, ajolote, mezcal,
huarache, itacate, popote, comal, tianguis, Popocatépetl, Iztapalapa, Xochimilco, entre otras.

Los mexicanismos marcan también la singularidad del espanol hablado en México:
chamarra 'chaqueta o abrigo', botana 'saladito, entremeses', bolear 'lustrar los zapatos',
agujetas 'cordones de los zapatos', alberca 'piscina', banqueta 'acera', pelo chino 'pelo rizado',

gtiero 'rubio', camote 'boniato' (Moreno de Alba, 2003: 432-435).
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Existe preferencia en el uso de los verbos agarrar y tomar en lugar de coger mas
extendido en el mundo hispanohablante, por la connotacion sexual que tiene este verbo en el
contexto mexicano.

La cercania con los Estados Unidos, la profunda influencia cultural y econdémicay las
constantes migraciones hacia este pais han provocado la entrada de anglicismos en el espafiol
de México en diferentes ambitos: objetos, alimentos y bebidas, vestuario, etc.: boiler
'calentador', brassiere 'sostén', grill 'parrilla, establecimiento donde se venden asados', locker
'armario', lunch 'almuerzo', snack 'merienda', scooter 'monopatin' (Moreno de Alba,
2003:416).

La fraseologia también es prolifera en la modalidad mexicana y tal como sucede en
todo el mundo hispanico en la mayoria de los casos responde a eventos y casos particulares
de la cultura material o inmaterial mexicana y tienen un caracter mayormente popular: en
todos los moles anda 'ser entrometido', caerle a uno el chahuixtle 'caer en desgracia', andar
o estar a medios chiles 'estar medio borracho', ser mas mexicano que el pulque/el nopal 'ser
mexicano de pura cepa', cargar con sus petacas 'marcharse'.

Pragmatica y rasgos conversacionales

En el espafiol de México se emplean diferentes marcadores discursivos con valor
pragmatico, por ejemplo: este, pues y digamos, en cuya pronunciaciéon se aprecia un
alargamiento de la vocal final y casi siempre aparece seguido de una pausa de longitud
variable. Estos marcadores se emplean como recurso para concatenar ideas, y los
alargamientos le permiten al hablante ganar tiempo en el acto de habla (Soler Arechalde,
2008). Se documenta el uso preferencial de la expresion con todo y con valor enfatico, de

inclusion (‘también con, incluso con'): Creo que con todo y ayuda no lo lograria (Pato, 2018).
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En la conversacion es comun el empleo de expresiones tales como ;jMande! usado
para pedir que se repita lo dicho, el uso de ;Qué?, mas comun en otros paises
hispanohablantes, se considera de mal gusto y un acto de mala educacion en ciertos grupos
sociales.

El adverbio de tiempo ahorita, ampliamente usado en la variante mexicana puede
tener diferentes significados: 'ahora mismo', 'dentro de poco tiempo', 'hace poco tiempo', o
'nunca sucederd'. La seleccion de uno u otro dependera del contexto comunicativo.

También se emplean las expresiones ;Orale! y jQué padre! para indicar asombro,
elogio o celebracion. En un registro informal, orale puede funcionar como un marcador
discursivo que expresa acuerdo con el interlocutor, con esta misma funcion aparecen va, sale,
andalel/andele.

La cortesia verbal es un aspecto sobresaliente en las interacciones comunicativas de
los mexicanos pues le prestan especial atencion a la salvaguarda de la imagen positiva
(Curco, 1998). Curco explica en su investigacion que posiblemente esta importancia se deba
a que los mexicanos son especialmente sensibles a las jerarquias, a las posiciones de los
interlocutores en la escala social, al autoritarismo y el control, aunque de acuerdo con una
vision estereotipada, sean cordiales y calidos. Dentro de los usos que manifiestan la cortesia
verbal positiva propia de los mexicanos estan el uso de los diminutivos Espérame tantito
'espérame’, Ya merito viene 'viene pronto”. También emplean las oraciones interrogativas
para realizar peticiones y evitan el uso de imperativos sin atenuadores: ;No mueves tu coche,
por favor? / ;Mueves tu coche, por favor? La expresion de agradecimiento gracias estd muy
extendida, llega a considerarse de muy mal gusto no darlas; lo mismo sucede con por favor

y jsalud!, esta ultima expresada después que una persona estornuda.
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En cuanto a las formas de tratamiento, muy relacionadas con la cortesia verbal, es
propio en el espafiol de México la distincion entre el usted y el tu. El primero se emplea para
el trato deferente y de distancia; y el segundo mayormente para el trato de confianza
(Véazquez Laslop & Orozco, 2010). Avila (Avila, 1990) y Pérez Aguilar (Pérez Aguilar,
2002) explican que en el espafiol mexicano usted se usa para dirigirse a personas de mayor
jerarquia (ya sea familiar, laboral o de mayor edad), desconocidos y personas con las que no
se tiene confianza; por su parte la forma ti se emplea entre amigos y para dirigirse a personas
de menor jerarquia. Asimismo, los autores agregan que existen diferencias relacionas con la
escolaridad en el tratamiento pronominal hacia los padres: el tuteo es mas frecuente entre las
personas mas jovenes y con mayor nivel de instruccion. En el caso de las formas nominales
se documentan los usos genéricos serior, sefiora, senio, sefiorita, seiiito, don 'y donia. En
sectores mas populares y situaciones de cercania aparecen las formas de tratamiento giiey,

gliero y carnal, este ultimo también usado en su variante derivada carnalito.
3.4 Conclusiones especificas

La descripcion de las migraciones cubanas hacia suelo mexicano evidencia el caracter
histérico de un fenémeno que ha mantenido de manera continua los lazos entre ambas
naciones. El incremento de este flujo a partir de la década del noventa del siglo XX, con sus
variaciones, marca un antes y un después en un proceso complejo donde, ademas de los
factores econdmico y socioculturales, el aspecto lingiiistico influye en la integracion de este
grupo en la sociedad receptora.

La cercania geografica y las relaciones de amistad entre ambos paises ha
condicionado este flujo continuo de migrantes cubanos a México. El hecho de compartir una

misma lengua posibilitara que desde el punto de vista lingiiistico, en primera instancia, los
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cubanos no tengan dificultades para integrarse en la nueva sociedad, con la que estan
familiarizados y, generalmente, tienen relaciones fraternas.

Sin embargo, la descripcion de las particularidades lingiiisticas de cada nacion
evidencia que a pesar de ser dos paises hispanohablantes tienen rasgos que singularizan una
modalidad de la otra. Estas caracteristicas diferenciadoras pudieran desencadenar eventos
conflictivos una vez producido el contacto con la sociedad receptora. Si bien el entendimiento
entre ambos paises desde el punto de vista lingiiistico es un hecho, existen particularidades
que los cubanos deberan tener en cuenta para una comunicacion efectiva, sobre todo aquellos
rasgos relacionados con el 1éxico y la pragmatica.

Es preciso aclarar que, si bien existen diferencias geolectales que identifican zonas
lingiiisticas en ambos paises, mas o menos delimitadas, la unidad lingiiistica que existe en
cada uno de ellos y el hecho de compartir las reglas de uso permite distinguir dos
comunidades de habla bien diferenciadas. Segiin Gumperz (1968), una comunidad de habla
es un conjunto de seres humanos que emplean un sistema lingiiistico similar, tanto desde el
punto de vista gramatical como social, esto es, comparten el mismo sistema de reglas sociales
relacionadas con el uso lingiiistico. Asi, el estrecho vinculo entre el uso de una variedad
lingtiiistica y la estructura social es determinante para identificar una comunidad de habla. En
nuestro estudio al referirnos a la variedad cubana o mexicana del espafiol, estamos haciendo
alusion al conjunto de rasgos que identifican a cada una de las comunidades de habla en
contacto, pero sin perder de vista que dentro de esta gran unidad existen rasgos que las
diferencian desde el punto de vista interno y que cada uno de sus hablantes también

presentard rasgos individualizadores.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

En los antecedentes de este estudio se aprecid que el tipo de método empleado en
una investigacion sobre actitudes lingliisticas condicionara la informacion obtenida, lo cual
influird en los resultados globales del estudio. Como hemos visto, el empleo de una sola
técnica, generalmente, no aporta la informacion suficiente para caracterizar las actitudes;
por lo tanto, ademas de la seleccion del método apropiado en dependencia de los objetivos
de estudio, habrd que definir la postura tedrica con la cual se estudiara el fenomeno, si
conductista o mentalista; asi como, con cual otro instrumento se combinara el estudio para
llegar a resultados mas concluyentes.

En este capitulo presentamos los presupuestos metodoldgicos que tuvimos en cuenta
en nuestra investigaccion. Se parte de la postura tedrica mentalista con la cual se realizo el
estudio para dar paso a los instrumentos empleados. También se describen las caracteristicas
de la muestra empleada, se explican las variables consideradas en el estudio, y como se

efectud la elicitacion, procesamiento y analisis de los materiales.
4.1 Presupuestos metodologicos considerados en la investigacion

Nuestro estudio sobre las actitudes lingliisticas de migrantes cubanos asentados en
la Ciudad de México se realiz6 atendiendo a los tres componentes que conforman la acti-
tud: cognitivos, afectivos y conativos, tal como propone el enfoque tedrico mentalista. De
esta vision tomamos las técnicas y procedimientos, cuyos resultados positivos se demues-

tran en las investigaciones ya mencionadas, adecuados a nuestro objeto de estudio: las
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migraciones interhispanicas. El analisis en conjunto de todos estos factores nos permitio
acceder a las actitudes lingiiisticas de los migrantes cubanos y ver como estas influyen en
su integracion sociolingliistica en el nuevo escenario, la Ciudad de México.

Si bien el cuestionario es una técnica que puede ofrecer datos cuantitativos, permite
comparaciones y generalizaciones entre las variables sociodemograficas, no siempre posi-
bilita al investigador entender el complejo significado que se esconde detras de las respues-
tas de los individuos. Por este motivo, y dadas las caracteristicas de la investigacion, recu-
rrimos a un doble enfoque metodologico: cuantitativo y cualitativo que nos permitio llegar
a conclusiones mas fiables. Para ello recurrimos al empleo de técnicas mixtas: la entrevista
con las narraciones de vida de los migrantes sobre sus vivencias en el nuevo contexto y el
cuestionario con respuestas abiertas y cerradas. Las entrevistas, propiamente, nos permitie-
ron acceder a los discursos reflexivos de los informantes los cuales fueron el material fun-
damental que nos permitié acceder a la compleja trama psicologica y social presente en las
actitudes lingiiisticas de los informantes.

Asimismo, se procedio a la cuantificacion de las respuestas obtenidas en el cuestio-
nario para determinar su correlacion con las variables independientes tenidas en cuenta,
propias de la investigacion sociolingiiistica.

Sobre la base de este criterio, las caracteristicas de los instrumentos que se emplea-
ron son las siguientes:

J La entrevista en profundidad

Se realizo la entrevista semidirigida a migrantes cubanos la cual estuvo disefiada no
solo para medir las actitudes de los informantes sino también para estudiar diferentes aspec-
tos implicados en la integracion sociolingiiistica de la poblacidon inmigrante.

El instrumento nos permiti6é acceder al relato biografico de los informantes, cuya
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finalidad fue conformar su trayectoria de vida a través de las experiencias vitales y la vision
propia de la realidad de estos. Se ha comprobado que la técnica de la entrevista en profun-
didad con los relatos de vida de los informantes es un método idéneo para conocer como
estos individuos responden a unos cambios de los que son protagonistas o participan en
ellos. Dentro de los estudios cualitativos del método biografico la técnica de los relatos
multiples permite trabajar con una muestra representativa de informantes seleccionados en
funcién de ciertas variables (Pujadas, 2000). A partir de los datos proporcionados por los
informantes la técnica permite establecer comparaciones y generalizaciones sobre el feno-
meno estudiado. Con ella se trata de confluir las experiencias de los entrevistados sobre un
mismo tema del que todos son protagonistas y observadores de una forma diferente (Puja-
das, 2002:56).
En nuestro estudio, la entrevista abarco tres aspectos: el social, el sentimental y el
lingtiistico distribuidos en tres modulos referenciales:
- Vida en Cuba
- Llegada a México
- Estancia en México
La estructura de la entrevista, por tanto, correspondio a dos partes diferenciadas: la
historia de vida de los informantes y sus actitudes lingiiisticas. El hilo conductor fue la his-
toria de vida y durante la conversacion se fueron introduciendo las preguntas relacionadas
con el componente actitudinal atendiendo a los tres aspectos: cognitivo, afectivo y conativo.
(Ver Anexo 1. “Guion de la entrevista”)
En el primer médulo sobre la vida en Cuba las preguntas tenian que ver con los
recuerdos que tenian del pais, la familia y amigos. También se indagaba por los aspectos

culturales, las actividades cotidianas que realizaban alld y si habian trabajado. Desde el
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punto de vista lingiiistico se indago sobre las diferencias regionales del espafiol hablado en
la isla, los rasgos que mas caracterizan a los cubanos en cuanto a su forma de hablar y las
consideraciones de los hablantes acerca de estos.

El segundo mddulo, referido a la llegada a México, indagaba por el momento inicial
de la estancia de los migrantes en el pais: como fue su llegada, el impacto que provoco el
nuevo lugar, si habia cumplido con sus expectativas y si era como la habian imaginado.
Ademas, se pregunté como habia sido la acogida de los mexicanos en ese primer momento
y si habian sentido rechazo por parte de ellos. En esta seccion indagamos por los aspectos
de la lengua que percibieron como mas caracteristicos del habla mexicana y si habian tenido
malentendidos por el uso de alguna forma que tuviera alguna connotacion en México.

El tercer médulo, el mas extenso de la entrevista, tuvo que ver con la vida en el pais.
Se indag6 por las actividades cotidianas que realizaban, sus gustos y preferencias en el
nuevo lugar, a qué se dedicaban. Aqui se preguntd por cuestiones mas especificas sobre el
tema actitudinal: cual variedad consideraban més correcta, si les agradaba o disgustaba la
manera de hablar de los mexicanos, si habian sufrido algun tipo de desencuentro con los
mexicanos donde la manera de hablar hubiera influido, qué aspectos de la lengua identifi-
caban mas a los mexicanos, cuéles habian incorporado a su manera de hablar, en qué situa-
ciones comunicativas y con quiénes cambiaban su manera de hablar (de suceder), qué cam-
bios identificaban, y si mantenian sus rasgos propios del habla, cuéles y porqué.

Estas preguntas se iban mezclando con el relato de vida de los informantes el cual
estaba enfocado, ademads, para saber el grado de integracion de los hablantes en la nueva
sociedad: si participaban de la vida cultural mexicana, las celebraciones, si comian la co-

mida mexicana y si tenian amigos mexicanos.
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La entrevista en su conjunto pretendia llegar a un cuadro lo méas completo posible
de las vivencias de los migrantes, de manera que la informacidon ayudara en entender las
actitudes lingiiisticas manifestadas.

e Cuestionario

El cuestionario sobre actitudes lingiiisticas fue del tipo de respuestas cerradas y
abiertas. El instrumento se confecciond tomando como base el empleado por Sancho en su
tesis doctoral “Integracion sociolingiiistica de los inmigrantes ecuatorianos en Madrid”
(Sancho, 2014), lo cual nos permitié comparar nuestros resultados con los obtenidos en esta
investigacion. El instrumento consta de 22 aseveraciones sobre las cuales los informantes
expresaron su grado de acuerdo o descuerdo con base a la escala de Likert® de cinco inter-
valos. Los intervalos son los siguientes: nada de acuerdo, poco de acuerdo, ni en desacuerdo
ni de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo’. Ademas, en algunas aseveraciones se
incluyeron, a modo de inciso, preguntas abiertas, que posibilitaron ahondar en la opinion
del informante sobre determinados aspectos, esta informacion cualitativa complemento la
informacion obtenida en las respuestas cerradas del cuestionario. (Ver Anexo 4. “Cuestio-
nario sobre actitudes lingliisticas™)

Ademas, en el instrumento se incluy6 una primera seccion en la que los participantes

debian escribir sus datos personales: sexo, edad, profesion, ocupacidon, motivo de la

8 La escala de Likert con varios pasos es una de las mas empleadas en este tipo de estudios. Se basa en la presentacién a los
participantes de un grupo de proposiciones, afirmativas o negativas, que tengan que ver con algiin parametro actitudinal:
criterios de correccidn/incorreccion, valoraciones, creencias, lealtad, comportamientos, etc. Los participantes deben califi-
car su grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las proposiciones. La escala se confecciona teniendo en cuenta un
balance entre la postura positiva y la negativa. Normalmente, se construye sobre la base de cinco pasos, donde el cinco
equivale a la respuesta mas favorable, el uno a la menos favorable y el punto medio de la escala se refiere a un estado neutro
o de inseguridad con respecto a la proposicion.

% El punto medio de la escala permite a los encuestados tener la posibilidad de declarasr su neutralidad ante la aseveraciones.
Estas respuestas pueden reflejar una actitud bien pensada que se encuentra en el medio, pero también, puede ser reflejo de
la inseguridad que los informantes tienen acerca del tema en cuestion o que no tenga mucho intéres en ¢él. Garret sostiene
que en las investigaciones sobre actitudes lingiiisticas, se ha preferido dejar este punto medio para evitar que algin
informante exprese un grado de acuerdo o desacuerdo cuando en realidad no tiene esa opinion (Garrett et al., 2003:41)
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migracion, tiempo de estancia en la Ciudad de México, con quién convive e interés de per-
manecer en el lugar (Ver Anexo 2. Ficha de los informantes y Anexo 3. Datos de los infor-
mantes). Estos datos constituyen variables extralingiiisticas que se emplearon en el comen-

tario de los resultados y en el andlisis estadistico.
4.2 Disefio y descripcion de 1a muestra

La muestra se conformé por migrantes cubanos asentados en la Ciudad de México
dentro del rango de edad entre 20 y 65 afios'®, con mas de un afio de estancia en México a
partir de la fecha en que se comenzd la elicitacion de los datos, mayo de 2020. La muestra se
estratifico a partir de las variables género'!, edad y nivel de escolaridad.

Del total de informantes que conforman la muestra, a 8 de ellos se les entrevisto y al
resto (32) se les aplico el cuestionario sobre las actitudes lingiiisticas. En todos los casos se

siguid la estratificacion por cuotas fijas.

Grupo I (20-44 aiios)
Masculino = Femenino

Grupo II (45-65 afios)

Variables . .
Masculino = Femenino

Nivel medio 5 5 5 5
Nivel universitario 5 5 5 5
Total = 40 10 10 10 10

Tabla 1. Distribucion de variables sociales: edad, género y nivel de escolaridad
4.2.1 Género

El hecho de que las mujeres y los hombres se comunican de manera diferente es pro-

bablemente un universal cultural pues en la mayoria de las culturas los sexos estan

19 Uno de los informantes masculinos tenia la edad de 73 afios en el momento de aplicarle el cuestionario, si embargo, se
considerd en la muestra porque hasta la fecha se ha mantenido activo en la sociedad mexicana, trabajando, de modo que no
se apartaba de los requisitos principales de la metodologia.

11 Silva-Corvalén explica que el término género ha venido sustituyendo el término sexo pues los investigadores estan de
acuerdo en que las diferencias de comportamiento no estan motivadas biolégicamente; es decir, el comportamiento lingiiis-
tico mas o menos conservador de mujeres u hombres, por ejemplo, no se origina en las diferencias biologicas sexuales, sino
en los patrones de socializacion y de interaccion social diferenciados segun el género (Silva Corvalan, C., 2001).
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socialmente diferenciados (Silva-Corvalan, 2001:97). Sin embargo, los roles asignados a un
género u otro no sera el mismo en todas las culturas. Por este motivo, en los estudios socio-
lingiiisticos de corte variacionista la variable género se considera fundamental en la compro-
bacion de su posible incidencia y maneras particulares de incidir en la lengua.

En el mundo occidental, de manera sistematica se ha comprobado que el grupo feme-
nino generalmente es mas sensible a los usos prestigiosos y tiene una actitud mas favorable
hacia las formas lingliisticas mas apegadas a la norma (Moreno Fernandez 2009, Silva-Cor-
valan 2001, Trudgill 1974). A diferencia del grupo masculino, para el cual se tiene la tenden-
cia de considerar aceptable o apropiado que rompan las reglas y se comporten de manera
ruda, agresiva e incluso, “mads vulgar” (Silva-Corvalan, 2001:98)

Dada la importancia concedida a esta variable, en nuestro estudio comprobamos si la
variable género se correlacionaba con alguno de los aspectos tratados dentro de las actitudes
lingiiisticas; asi como, si era un factor decisivo en los procesos de acomodacién comunicativa

ocurridos en el contexto migratorio.
4.2.2. Edad

La distribucion de variantes donde se ha comprobado el influjo del factor edad, en
general, se ha interpretado en los estudios variacionistas segun estas tres posibles situaciones:
como sello de identidad de un grupo etario; debido a la autocorreccion por parte de los grupos
generacionales mas activos en la vida publica; y como resultado de un cambio lingiiistico en
curso. En este ultimo caso, se ha generalizado que los mas jovenes son los impulsores del
cambio lingiiistico.

La edad constituye un factor decisivo en los cambios que suceden a lo largo de la vida

de los individuos. En este sentido, Moreno Fernandez (Moreno Fernandez, 2005) explica que

114



existen etapas diferenciadas en la vida de los sujetos, cada una con particularidades. Segiin
el investigador, entre los 25 y 35 afos de edad transcurre una etapa de inicio de la vida pro-
fesional y laboral; a diferencia de la etapa entre 40 y 55 afos que es el periodo de madurez y
de maximo rendimiento profesional y laboral. Indudablemente, cada etapa tendra una inci-
dencia en los usos lingiiisticos de los individuos.

En nuestro estudio particular hemos decidido utilizar estas dos etapas por las caracte-
risticas de la poblacion migrante cubana que en un alto porciento llega a México después de
los 20 afios, con, al menos, el grado de escolaridad de ensefianza media. Ademas, tendremos
en cuenta que la etapa de rendimiento laboral en la actualidad se ha extendido por los nuevos
6rdenes econdmicos y por las mejoras en la calidad de vida; de modo que, con 65 afios existen
personas que se mantienen trabajando. En nuestro estudio, es de interés ver como se comporta

el factor edad correlacionado con los otros aspectos estudiados.
4.2.3 Nivel educacional

Para el nivel educacional tuvimos en cuenta la clasificacion empleada en PRESEEA
para esta variable que considera tres grupos: I. analfabetos y ensefianza primaria (5 afios de
escolarizacion); Il ensefianza secundaria (10-12 afios de escolarizacion); y ensefianza supe-
rior (minimo 15 afios de escolarizacion) (Moreno Ferndndez, 1996).

Por las caracteristicas de la educacion en Cuba, donde la gran mayoria tiene al menos
nivel medio de escolaridad y por las caracteristicas de los migrantes estudiados, considera-
mos esta variable, pero solo atendiendo a los grupos II y 111, o sea, de ensefianza media y de
ensenanza superior o universitaria. Segun Silva-Corvalan, los individuos con mayor instruc-
cion y que desempefian profesiones u ocupaciones tenidas como mas prestigiosas hacen ma-

yor uso de las variantes de mayor estatus o mas apegadas a la norma (Silva-Corvalan,

115



2001:107-108). Siguiendo este criterio, en nuestro estudio también atendimos a la profesion

u ocupacion de los informantes.
4.2.4 Variacion estilistica'?

La variacion diafasica se produce cuando los usuarios varian el uso de la lengua aten-
diendo a factores contextuales: situacion comunicativa, interlocutores y grado de formalidad.
Seglin una perspectiva cercana a los dominios de uso de una lengua, Fishman explica que los
contextos sociolingiiisticos heterogéneos en los que se desenvuelven las personas determinan
la identificacion de diferentes papeles y esferas sociales que repercutiran en su desenvolvi-
miento comunicativo (Fishman, 1972). Por ejemplo, en los estudios sobre bilingiiismo se ha
constatado que los usuarios prefieren el uso de la L1 en dominios como el hogar, el vecindario
o la iglesia; mientras que la L2 se emplea en ambitos que se relacionan con el progreso social
y urbano: la escuela, el trabajo y la burocracia. En nuestra investigacion tuvimos en cuenta
la variacion estilistica a partir de las respuestas ofrecidas en la entrevista, las cuales se com-
pararon con los resultados del cuestionario en el que también consideramos el uso de la len-
gua en diferentes contextos situacionales: formales-informales y familiar-entre amigos-labo-

rales.
4.2.5 Otras variables consideradas

El andlisis de la informacion obtenida en las entrevistas posibilitd perfilar ciertos
temas relacionados con el uso de la lengua en el contexto migratorio, los cuales se
relacionaban directamente con las actitudes lingiiisticas de los migrantes. Ademads, se

detectaron algunos aspectos sociales relevantes que podian tener repercusion en las

12 La variacion diafasica se consideré como una variable cualitativa dentro de la entrevista y como parte de las preguntas
abiertas del cuestionario. Esta variable no se consideré como dato estadistico, tal como se hizo con las variables: género,
edad, nivel de escolaridad, ocupacion, tiempo de estancia y convivencia.

116



dindmicas comunicativas. Estos factores fueron el tiempo de estancia en la comunidad
receptora (1-4 anos, 5-10 afios y 11 afios o mas), la ocupacién desempefiada por el migrante
en el nuevo lugar, referida al sector ocupacional (ama de casa, auténomo, académico,
empresarial, deportes, artistico, salud y servicios'®) y el tipo de convivencia: si vivia con
cubanos, mexicanos o en un hogar mixto (cubanos y mexicanos).

Los periodos de tiempo de la variable tiempo de estancia se determinaron a partir de
la observacion de las dindmicas de vida y el contacto con los migrantes cubanos
entrevistados:

- 1 — 4 afos: es la primera etapa de la llegada del migrante a la
comunidad receptora, en este tiempo empieza la percepcion cognitiva de la nueva
realidad que intervendrd en el proceso de integracion. El migrante empieza a
buscar trabajo, o comienza sus estudios, la familiarizacion sera paulatina y tomara
varios afios en alcanzarse cierto grado de estabilidad.

- 5-10 afios: es una etapa de transicion, en la que ya se conoce la nueva
realidad, las dinamicas de vida en esta, pero todavia no existe un grado de
estabilidad economica elevado. Los migrantes que llegaron con fines de estudio
ahora es que comienzan la vida laboral por lo que esto supondré el acceso a nuevas
practicas e interacciones. Se considera un periodo de afianzamiento de las
realciones con los mexicanos.

- 11 afios o mas: esta es la etapa en la que ya el migrante estd
completamente adaptado, en la que, por lo general, se ha logrado un nivel de

estabilidad tal que se puede hablar de una completa integracion. En la mayoria de

13 Para la seleccion de los informantes se tuvo en cuenta la informacién demografica presentada en el capitulo III sobre la
tipologia del migrante que llegaba a México.

117



los casos ya ha comenzado una familia, tiene trabajo estable y tiene decidido
permancer en el pais definitivamente.
Estas variables se incluyeron en el analisis cuantitativo para comprobar su posible

incidencia en las actitudes de los informantes.
4.3 Aplicacion de los instrumentos, elicitacion y analisis de los datos

La aplicacion de los instrumentos se desarrolld entre los meses julio y agosto del
2020. Primeramente, se realizé una prueba piloto en la que se entrevistd a dos miembros de
la comunidad: un hombre y una mujer, de 29 y 34 afios de edad respectivamente, ambos
profesionales. A partir de los resultados de la entrevista confeccionamos el cuestionario, el
cual también fue sometido a un pilotaje que permitio6 reescribir algunas de las aseveraciones
y quitar aquellas que no ofrecieron informacion relevante para el estudio. En un primer mo-
mento el cuestionario tenia 27 aseveraciones, algunas con incisos en forma de preguntas.
Después de la prueba piloto y las modificaciones efectuadas, el cuestionario definitivo quedo
con un total de 22 aseveraciones, en algunas se mantuvieron los incisos con preguntas para
recoger informacion cualitativa (Ver Anexo 4 “Cuestionario sobre actitudes lingliisticas”).

Las entrevistas se realizaron con una grabadora Sony ICD-UXS570F y la duracion
promedio fue de 50 minutos. Es necesario mencionar que el hecho de compartir la naciona-
lidad cubana de la investigadora fue un factor favorable para la ejecucion del instrumento.
En la mayoria de los casos se logré la empatia con los participantes, lo cual permitié que el
experimento fluyera y se obtuviera un volumen significativo de datos e informaciones per-
sonales.

Sin embargo, la elicitacion de los datos se dificultd por la situacidon sanitaria actual

debido a la enfermedad desencadenada por el SARS-CoV-2 (COVID-19). La cuarentena
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declarada y el peligro de contagio devino en un problema para establecer contacto con los
informantes. Ademas, algunos informantes se mostraron reacios a ofrecer informaciones per-
sonales de como habian llegado al pais y sus dinamicas de trabajo en este; sin embargo, de
manera general, la elicitacion fue satisfactoria.

Ante la situacion sanitaria descrita, el cuestionario se prepar6 en formato de encuesta
de Google y se envio la liga a los informantes contactados por la aplicacion Whatsapp. El
disefio del cuestionario permitié que pudiera ser respondido desde el teléfono de los partici-
pantes, asi se logro mayor acceso a estos, que se mantuviera el anonimato y que la no tenencia
de una computadora no fuera un impedimento para contestarlo.

Para el analisis de la informacion recopilada en las entrevistas, se procedi6 a la escu-
cha de los audios, la seleccion y transliteracion de los fragmentes referidos a los aspectos
lingiiisticos y actitudinales (atendiendo a la tematica y su relacidon con los tres componentes
de las actitudes).

En cuanto al cuestionario, una de las ventajas que ofrece la encuesta de la plataforma
Google es que las respuestas pueden ser exportadas a una hoja de célculo de Excel. Una vez
en este procesador se codifico la informacion de acuerdo a las variables consideradas para
realizar el estudio estadistico, el cual se realizé mediante el programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 26.0. Se trabajo con las frecuencias relativas de cada ase-
veracion, y las medidas de tendencia central: media, mediana y moda; asi como, la desviacion
estandar.'* También se aplico la prueba de la varianza (ANOVA) para comprobar la posible

significatividad de las variables sociales tenidas en cuenta con respecto a cada una de las

14 En el caso de la media esta es una medida que permite ver los valores medios de la escala, de modo que nos permitio
tener una vision bastante objetiva de cuales fueron las tendencias en las respuestas. La moda y la mediana igualmente nos
ofrecieron valores significativos en cuanto a la respuesta mas comiin y el punto medio en las respuestas respectivamente.
En cuanto a la desviacion estandar, este es un dato fundamental que nos indica el nivel de dispersion de las respuestas.
Mientras mayor es la cifra mayor sera la dispersion, lo cual se traduce en una menor homogeneidad de las respuestas.
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aseveraciones. Se considera significativo el valor si p<0.05. De cumplirse esta regla, esto
quiere decir que la variable en cuestion tiene una significatividad con respecto a la

aseveracion con la que se relacione, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula.
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CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el andlisis de las actitudes lingiiisticas de los migrantes cubanos asentados en la
Ciudad de México seguiremos el modelo tedrico que concibe la actitud como un fenémeno
psicosocial integrado por tres factores: el cognoscitivo, el afectivo y el conativo. La
conjuncion de los tres determino el tipo o los tipos de actitudes asumidas por los individuos,
o sea, las actitudes han de ser vistas como un todo unitario pero con una base
multicomponencial. En aras de lograr una caracterizacion detallada del fenémeno se
analizaron de manera individual cada uno de sus componentes, teniendo en cuenta que los
otros siempre estaran presentes de manera transversal. En una primera parte se analiza la
informacion cualitativa recopilada en las entrevista. Posteriormente, se analizan los
resultados del cuestionario mediante el estudio cuantitativo. Por ultimo, se estudio la
incidencia de las variables sociales consideradas en la aplicacion del cuestionario y se

compararon los resultados con el estudio de Sancho (2014).
5.1 Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo se realizd mediante el estudio detallado de las entrevistas
efectuadas a una parte de la muestra, en total fueron 8 entrevistas. Se procedié a la
clasificacion de los testimonios de los migrantes referidos a las percepciones, valoraciones,
creencias, sentimientos y comportamientos generados a partir del contacto lingiiistico con la
variedad mexicana del espafiol. Cada uno de los discursos reflexivos se analiz6 teniendo en

cuenta el tipo de estructura, generalizaciones, los temas y la posicion del hablante frente a la
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tematica expresada, calificativos, ejemplos y evaluaciones. Todo esto permitié obtener un
discurso colectivo acerca de como se manifiestan las actitudes lingiiisticas de los migrantes

cubanos asentados en la Ciudad de México.
5.1.1 El componente cognoscitivo

Ya habiamos visto en el Marco tedrico que el componente cognoscitivo alude a las
percepciones, saber lingiiistico, creencias, valoraciones que moldearan las actitudes
lingiiisticas, en nuestro estudio referidas a la variedad de lengua propia en contacto con otras
lenguas o variedades. Desde el punto de vista cognoscitivo los hablantes parten de sus
percepciones para conformar ese conocimiento que le permitira comunicarse e interactuar en
diferentes circunstancias.

o Percepcion de la variedad propia

En nuestro estudio partimos de las percepciones que tienen los migrantes cubanos
acerca de su propia variedad, pues este mecanismo en gran medida condiciona su
identificacion frente a hablantes que no comparten su misma variedad, lo cual resulta
fundamental cuando ocurre el contacto con otra lengua o modalidad, en este caso, el espafiol
hablado en la Ciudad de México.

En el corpus analizado a partir de los discursos reflexivos se pudo comprobar que
todos los migrantes reconocen las diferencias geolectales que existen en Cuba, mayormente
identifican las regiones occidental, central y oriental. Esta percepcion se acerca a la distincion
de las diferentes zonas lingiiisticas de la Isla, si bien no con la precision cientifica que divide
la Isla en cinco regiones, los hablantes identifican las diferencias segtn el criterio tradicional
mas extendido en la sociedad cubana. Este criterio predominante en las respuestas se aprecia

en el ejemplo que empleamos perteneciente a un entrevistado procedente de la zona
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occidental, el cual en el momento de responder cudles eran las zonas que ¢l identificaba
especifico:

(1) E: Santiago de Cuba, Camagiiey, Holguin, pienso que tienen su particularidad.

Guantanamo, un poco, en menor medida, pero si también. Sea, mas hacia el oriente del

pais. i 1

El criterio del informante se corresponde a la mencionada diversidad geolectal
detectada en la zona oriental del pais, pero ademads, tiene que ver con la marcada diferencia
que existe entre el occidente y el oriente, que es mucho mas notoria que con el centro,
considerado una zona de transiciébn y que comparte ciertos rasgos fonéticos, 1éxicos y
morfosintacticos con occidente. Esta pudiera ser una de las razones por las cuales el hablante
no la menciona, pues segin su percepcion no se diferencia sustancialmente de su propio
geolecto. También cita a Camagiiey que se ubica en la zona lingiiistica III la cual igualmente
tiene rasgos que la diferencian del occidente y del oriente de la isla.

Otro de los entrevistados fue mucho mas explicativo en el momento de identificar las
zonas lingliisticas del pais. En este caso se trata de un individuo procedente de la zona central
del pais.

(2) I Bueno, em, en Oriente se habla de una manera con un acento determinado, en
Camagiiey creo que es uno de los lugares donde mejor se habla, por lo menos con la gente
que la que he conversado de Camagiiey hablan asi... de una manera muy correcta, no
acentuan en ciertas cosas ni omiten determinadas letras que se omiten en otras regiones.
En Sancti Spiritus, en la zona Centro, que es de donde yo soy, donde naci tiene... se acentua,
se le da como cierto acento a la r. Y en La Habana hay de todo, porque se ha convertido
en... de todas las partes del pais hay gente alli, hay un mezcla. En Pinar del Rio se habla

bastante bien también. 16
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El informante sustenta su criterio a partir de una argumentacion sobre la base de los
rasgos que considera ilustrativos de cada region, centrados en la pronunciacion, y a partir de
estos emite su valoracion. Para ello utiliza adjetivos y expresiones valorativas: «lugar donde
mejor se hablay para referirse a Camagiiey, «muy correctay para referirse al modo de hablar
de esta provincia, llama la atencién el uso del intensificador que enfatiza en el grado de
correccion lingiiistica advertida en la zona. El hablante emplea el contraste como mecanismo
para diferenciar otras zonas de Cuba, donde no se habla como en Camagiiey, y que, por lo
tanto, no tienen el mismo prestigio lingiiistico. El hecho de que en Sancti Spiritus se acentiien
ciertos sonidos y en La Habana haya «de todo» !>, evidencia que son dos regiones lingiiisticas
diferenciadas desde el punto de vista lingiiistico y en las que no se habla de manera tan
correcta como sucede en Camagiiey.

El ejemplo anterior pone de manifiesto que un rasgo que los hablantes identifican con
facilidad es el fonético, pero también mencionan el 1éxico:

(3) I Hacia el medio de Cuba y hacia el oriente tienen un tono, formas distintas, incluso
palabras distintas para describir, eh, objetos. i

Los ejemplos reflejan que desde el punto de vista perceptual aspectos fonéticos y
léxicos son los que con mayor facilidad detectan estos informantes como distintivos de su
variedad. Esto pudiera deberse a que sensorialmente lo que escucha el usuario y las palabras
que emplea para nombrar la realidad, en primera instancia, son los aspectos centrales, o sea,
los prototipicos, para sefialar las diferencias entre una region y otra, por ende, con los que
tienen mayor familiarizacion, a diferencia de los morfosintacticos que se perfilan como los

mas estables y estructurados en una lengua (Blas Arroyo, 2012:559-560). Esta idea tiene

15 El informante alude a los movimientos migratorios internos que ocurren en la Isla, que tienen como principal destino La
Habana. Estos traslados de personas pertenecientes a diferentes zonas lingiiisticas traen como consecuencia situaciones de
contacto entre geolectos, lo cual a largo plazo implicara cambios lingiiisticos de diversa indole.

124



que ver con la mencionada capacidad que tienen los seres humanos de acceder a la realidad
lingiiistica, que implica la percepcion fisica de los rasgos lingiiisticos para después ser
procesados cognitivamente a partir de esta experiencia (Moreno Fernandez, 2015:217).
e Criterios de correccion lingiiistica sobre la modalidad cubana del
espaiiol. Prestigio lingiiistico
En el ejemplo (2) el informante menciona que «en Camagiiey es donde mejor se
habla... hablan asi... de una manera muy correcta, no acentian en ciertas cosas ni omiten
determinadas letras que se omiten en otras regiones». Este criterio concuerda con la creencia
generalizada en Cuba de que es la zona lingiiistica III, en la que se ubica la provincia de
Camagiiey, donde se habla mejor en Cuba (Sobrino Triana, 2017). Como justificacion los
hablantes sostienen que es alli donde se pronuncia de manera mas correcta, o sea, donde se
mantienen todos los sonidos tal cual y, por tanto, no ocurren fendmenos como la geminacion,
la lateralizacion o la elision de s, propios de otras zonas lingliisticas del pais y que estan
estigmatizados por la sociedad, al ser considerados como propios de los estratos vulgares y
de baja instruccion (Sobrino Triana, 2017). Resulta interesante que una de las informantes
alude al alto nivel de escolaridad y a la clase econdmica de la region como causa de que en
esta zona se hable de manera mas correcta. El testimonio pertenece a una hablante adulta,
con nivel de instruccion superior, oriunda de Camagiiey pero que la mayor parte de su vida
la vivié en La Habana y con mas de 11 afios viviendo en México:
(4) E: ;Y donde cree usted que se hable mejor en Cuba?

I: En Camagiiey, en ciudad de Camagiiey.

E: ;Por qué?
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I: Es toda la vida, por la tradicion de que Camagiiey fue una provincia de grandes
consorcios azucarerosy lecheros y desde la educacion fue mucho mejor, la pronunciacion
del espaniol ha sido mejor. w4

Vemos en este caso que el criterio de correccion lingiiistica sigue siendo la
pronunciacion, mas cercano al ideal de lengua vinculado a la norma lingiistica en su nivel
culto, al cual hace referencia Lope-Blanch (2013), y que constituye el modelo de lengua de
prestigio. Ademas, este prestigio se funda en dos aspectos: la instruccion y el poder
econdmico, lo cual concuerda con la hipdtesis de la norma impuesta planteada por el Giles
y sus colaboradores (1979) en la que se plantea que el prestigio otorgado a determinada
variedad o lengua tendrd mucho que ver con el estatus socioecondémico y el prestigio social
que tenga, en este ultimo la instruccién cumple un papel fundamental.

Si nos basamos en el criterio del estatus economico, podemos decir que actualmente
Camagiiey no es un centro de gran importancia econémica como lo es La Habana. Ademas,
en cuanto al nivel de instruccion, si bien en Cuba todas las provincias cuentan con
universidades y centros escolares, La Habana (occidente), Santa Clara (centro) y Santiago
de Cuba (oriente) son los principales focos de educacidon pues ostentan las principales
universidades de la isla. Por lo tanto, el prestigio lingiiistico otorgado a la zona camagiieyana
ademas del referido a la pronunciaciéon mas conservadora, tiene un caracter histérico, basado
sobre todo en la importancia socioeconémica, cultural y educativa que alguna vez tuvo la
region.

La cercania geografica con Camagliey pudiera ser el motivo por el cual otros
informantes expresaran que para ellos es en la zona central donde mejor se habla. El ejemplo
pertenece a una hablante joven con nivel de instruccidon superior, oriunda de la zona

occidental y con tiempo de estancia en México inferior a los cuatro afios.
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(5) I Yo pienso que la zona central, porque en la zona occidental quizds atropellamos un
poco mas las palabras, omitimos muchas eses. Ehh... Y no solo las eses, a veces si te pones a
analizar lo que se dice fue cualquier otra cosa que no es exactamente la palabra. Y en la zona
Oriental como que tienen... como otro timbre, ;no?, una una forma mds... no no sabria como
explicarlo, pero cuando los escuchas hablar eres capaz de reconocer como hablan de la zona
que son. Y entonces en el centro estan un poco en ese nivel intermedio que hablan un poco
mejor que los de occidente pero no tienen ese, como le decimos, ese cantao, esa melodia que
tienen ya hacia el oriente. Entonces para mi seria en la zona centro. mr. 2
Nuevamente se considera que la pronunciacion cuidada es el criterio de correccion
mas empleado y se aprecia que como elementos para su argumentacion la informante utiliza
los rasgos que considera distintivos del espafiol de Cuba y que contrastan de una region a
otra. Resulta interesante constatar que la informante expresa abiertamente la actividad
reflexiva consciente que realiza sobre su manera de hablar y la compara con otras regiones
del pais. Con ello confirmamos el hecho de que en los hablantes no solo es visible su
capacidad para la comunicacion a través del saber técnico, sino también la facultad de
reflexionar en su propio instrumento de comunicacion, lo cual le permite identificarse como
miembro de una comunidad de habla determinada.

Los criterios de correccion hasta aqui mencionados se basan mayormente en un ideal
de lengua en el que el prestigio se sustenta en la pronunciacion cuidada, por lo tanto, este
seria un factor preponderante junto con los aspectos 1éxicos en el momento de comparar la
variedad propia con otras con las que entre en contacto. En la investigacién que nos ocupa,
resulta, entonces, imprescindible ver como los migrantes cubanos perciben la variedad
mexicana una vez producido el contacto y, a partir de aqui, ver cudles son los aspectos que

segun este grupo sobresalen y tienen un influjo para la integracion en la nueva sociedad.
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e Percepcion de la variedad mexicana una vez producido el contacto.

Comparacion con la variedad cubana

El contacto por migracion entre dos lenguas o variedades de una misma lengua
supone la interaccion de diferentes factores: lingiiisticos y extralingiiisticos. La conjuncioén
de estos elementos condicionara la integracion de los usuarios en la comunidad receptora,
proceso que, en primera instancia, se producira mediante la percepcion de la nueva realidad
a partir de la experiencia y el acervo lingiiistico de los hablantes.

Ya habiamos visto que en situaciones comunicativas estables disminuye la capacidad
perceptiva de los hablantes, por este motivo uno de los entrevistados afirmé que ya estando
en contacto con mexicanos, en su centro laboral en cierta ocasion le hicieron notar sus
diferencias de pronunciacion con respecto a la nueva comunidad, rasgo sobre el que nunca
habia reflexionado. Se trata de un hablante masculino joven con nivel de instruccion
universitario y con tiempo de estancia en México inferior a cuatro afios.

(6) E: ;Alguna vez te han juzgado de manera negativa por tu forma de hablar?

I: Si en broma... eh. Algo relativo a que no pronunciamos la s, algo asi, o la r, no recuerdo

bien. Pero fue en broma. Estabamos bromiando y diciéndonos cosas y eso, y no recuerdo qué

yo le dije y “tu, cubano, que no pronuncias la s”. Algo asi.

E: jEse seria un rasgo que te identifica?

1I: i, supongo, es que no me doy cuenta realmente. 1af. |

Este proceso mediante el cual los hablantes reconocen sus particularidades
lingiiisticas de manera tardia es lo que Caravedo (2014) denomina autopercepcion, fendmeno
gradual pero que tendré una crucial influencia en la conformacion del saber lingiiistico de los
hablantes y en su actuacion comunicativa en el nuevo escenario. Asi, en la medida en que los

migrantes interactien con la sociedad receptora, las diferencias lingliisticas entre una
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variedad y la otra se irdn notando mas a partir del ejercicio reflexivo, lo cual sucedera de
manera paulatina y donde el tiempo de estancia jugard un papel fundamental para la
adaptacion. Lo anterior pudimos comprobarlo en el testimonio de una de las entrevistadas,
joven con nivel medio de instruccidon y con menos de cuatro afios de residencia en México,
quien asegurd que en un principio le resultd dificil el entendimiento pero que mas adelante
estas dificultades fueron resueltas:

(7) E: Al principio los entendias bien?

I: No, al principio no los entendia nada porque tienen muchas palabras que significan lo

mismo. Como decir, giiey es amigo, no mames es asombro, de que no hagas esto. . s

Mas adelante en su entrevista afirma:

(8) I: Bueno, ya tampoco me gusta como hablan en Cuba (risas), ya oigo decir... decir mas
0 menos a los cubanos y se me hace extrario, yo no sé si es que como llevo casi cuatro anos
casi pues con ellos [los mexicanos] también se me incorpora eso, ya me acostumbré a
escucharlos hablar y hasta digo sus groserias. i s

De este modo se aprecia que el factor tiempo de estancia pudiera tener una
repercusion en el modo como se percibe la realidad lingiiistica de la comunidad de llegada.
En un principio se activaran los procesos de percepcion pero en la medida que pase el tiempo,
y lograda una mayor familiarizacion, irdn disminuyendo gracias a que el hablante ha
asimilado la nueva realidad. Por tal motivo, en la entrevista se pregunt6 a los migrantes como
percibieron la modalidad del espafiol hablado en México al momento de su llegada.
Presentamos el testimonio de un informante adulto, con nivel de instruccion universitario y

con mas de once anos de estancia en la Ciudad de México.
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(9) I: Mira el principio de estar aqui, fue asi como un choque. No entendia bien, y eso
que yo me relaciono bastante pero era como hablar en otro idioma, las palabras, el tono,
que uno lo conoce desde Cuba, pero estar aqui es otra cosa. .3

En ambos casos se menciona el vocabulario nuevo como uno de los aspectos que mas
diferencia una variedad de otra; en el ejemplo (9) el entrevistado también trae a colacion el
tono, lo cual se vincula con las particularidades fonéticas y prosodicas de los mexicanos, en
este caso de los que viven en la Ciudad de México, que como vimos en el capitulo III son
muy diferentes a las de los cubanos. Llama la atencidon que este mismo individuo dice que
ya conocia desde Cuba la manera de hablar mexicana, aspecto que tiene mucho que ver con
la presencia de esta cultura en Cuba y los intercambios entre ambos pueblos en la isla. Sobre
el mismo aspecto hablé una de las informantes, mujer adulta con grado de instruccion medio
y con seis afios de estancia en la Ciudad de México.

(10) E: ;Te resulto muy dificil cuando llegaste aqui adaptarte a otra forma del espaiiol?
I: No, mira, qué pasa. Es que en Cuba se veian muchas peliculas mexicanas. Ya no tanto,
pero en mi tiempo si, y una se queda maravillada de ver como ellos hablan. Choqué un
poco aqui pero me entendian y yo los entendia.

E: ;Qué fue lo que mas te choco cuando llegaste aqui?

I: Muchas cosas aqui: un popote, eh... una bolsa. En Cuba que no decimos cartera, decimos
monedero. Y le decimos bolsa a una de nylon, pero aqui le dicen bolsa a todo. En Cuba
también decimos jaba. Pero es ya bolsa, bolsa, y ya se me pego la bolsa y llego a mi pais y
digo bolsa, y ahi viene el choque, no, la jabita Cubalse. 3

Los ejemplos (9) y (10) evidencian que la presencia de la cultura mexicana en Cuba
tiene un caracter historico y es bien aceptada en la sociedad cubana, criterio que se refuerza
con la expresion de la entrevistada en el ejemplo (10): se quedaba “maravillada” o sea

deslumbrada, extasiada, con la manera de hablar de los mexicanos, generalizacién que incide
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y que contribuird en la percepcion positiva de la modalidad mexicana, vista como un todo,
por parte de los cubanos una vez producido el contacto, pues estos hablantes ya vienen
familiarizados con la manera de hablar del pais.

Ademas, en el ejemplo (10) vemos que nuevamente la informante se refiere a las
variaciones 1éxicas que existen entre una modalidad y la otra, lo cual provoca en un primer

¢

momento lo que ellos llaman “un choque”. Este fendmeno implica primeramente la
activacion de los mecanismos de percepcion, que funcionaran a partir de los conocimientos
previos y la experiencia de los individuos. Asi, la nueva realidad se categorizara a través de
un proceso discriminatorio donde las diferencias sobresalientes detectadas seran las primeras
que los hablantes consideraran en su adaptacion, todo esto en funcion de lograr un mejor
entendimiento en la nueva comunidad. Por lo tanto, el acto perceptivo implicard la
asociacion de las entidades conocidas por los individuos con las nuevas que van
incorporando, de ahi que estos hablantes identifiquen formas Iéxicas, como las mencionadas
en el ejemplo (10), que existen en su saber lingiiistico almacenado y las
categoricen/incorporen en esquemas ejemplares o dominios ya existentes:
absorbente)popote, jabarbolsa, monederoscartera, todo ello en aras de lograr un mejor
entendimiento con la sociedad receptora, lo cual se relaciona con las motivaciones
organizativa e instrumental de las actitudes lingiiisticas, pues los hablantes necesitan
comunicarse de manera efectiva con los individuos de la comunidad receptora para lograr
integrarse en esta.

Otro de los aspectos que se perfilan en el acto perceptivo es el reconocimiento de las
formas que pragmaticamente no son adecuadas en la nueva comunidad y que los inmigrantes
iran reconociendo en la medida que vayan interactuando dentro de ella. El ejemplo pertenece

a una informante joven con nivel medio de instruccion y que trabaja en un restaurante.
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(11) Al principio, cuando decia «Cogeme ahi», ellos enseguida me decian «No puedes
decir esa palabra, porque aqui esa palabra significa otra cosa». Y yo «4h, bueno, pues
perdony», pero..., y asi ya como que no sé otra palabra. s s

La connotacion sexual que en la sociedad mexicana tiene el verbo coger fue
mencionada por todos los informantes, estos se refirieron a que siempre tenian el cuidado de
no decirlo, especialmente en lugares publicos y con personas desconocidas. Es posible que
el hecho de desempefiar una labor de servicios por parte de la informante también sea un
factor a tener en cuenta, dada la preocupacion que muestra en el uso de las formas adecuadas
a la sociedad en la que se encuentra. Otras palabras que algunos mencionaron que tenian
significado diferente al de Cuba fueron fajarse que en Cuba es 'discutir o pelearse' pero en
Meéxico significa 'acariciarse o besarse'; también mencionaron el culero que en Cuba se le
llama asi al pafial que se les pone a los bebés y en México es un calificativo despectivo hacia
personas cobardes o que tienen un comportamiento inadecuado.

Tanto en el ejemplo (10) como en el (11) se evidencia la capacidad que tienen los
hablantes de identificar los rasgos que particularizan cada una de las modalidades y la
funcioén social que cumplen. En el caso del ejemplo (10) la informante se refiere a variantes
léxicas que se comportan como indicadores, o sea, son distintivos para cada una de las
regiones lingiiisticas pero no implican cambios estilisticos; sin embargo, en el ejemplo (11)
aparecen variantes cuyo comportamiento sociolingiiistico es diferente porque tienen una
connotacion social, por lo que segin la clasificacion laboviana se clasifican como
marcadores. Esto es debido a que conllevan una carga semantica que las restringe a funcionar
en determinados contextos en los que no quepa duda de su empleo.

Pero el proceso de percepcion lingiiistica no solamente se realiza hacia entidades

conocidas, si bien los hablantes se valen de la experiencia y saberes ya almacenados para
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categorizar la nueva realidad, es comun que otros aspectos desconocidos se incorporen a su
acervo lingiiistico, lo cual también implicara un esfuerzo cognitivo, tal como lo expresa uno
de los informantes joven, con grado de instruccion medio y con dos afios de residencia en el
pais:
(12) E: ;Te costo mucho trabajo entender la forma de hablar de los mexicanos al llegar
aqui?
I: Si, algunas... tienen muchas expresiones que no entiendes del todo en el principio. Me
decian «qué chido» y no entendia qué cosa era chido, eh... Es que también cuando tienes
contacto con mexicanos se te pegan mas, pero cuando vives con cubanos se te pegan menos.
Me llama la atencion que reiteran determinadas palabras como «giiey», «qué chidoy, lo tiene
muy naturalizado. f.

Aqui igualmente se pone de manifiesto el reconocimiento de las variantes 1éxicas y
su funcionamiento sociolingliistico, en este caso el informante alude a indicadores, o sea,
variantes propias de la modalidad mexicana con las que se ha familiarizado a partir del
contacto con sus hablantes. Llama la atencion la importancia otorgada al contacto directo con
los mexicanos para que estas palabras se les «peguen» a los migrantes, o sea, el informante
remarca la relevancia que tiene la interaccion constante con los habitantes de la comunidad
de acogida para lograr una mejor aclimatacion desde el punto de vista lingiiistico, a diferencia
de los que conviven tnicamente con cubanos que posiblemente demoren mas o no logren un
conocimiento suficiente de los rasgos lingiiisticos de la comunidad receptora.

En el proceso perceptivo también intervendrdn de manera activa los aspectos
contextuales implicados en la interaccion: el hablante con sus particularidades lingiiisticas e
idiosincrasicas, las caracteristicas de la situacion comunicativa y el tipo interlocutor,

igualmente con sus particularidades lingiiisticas e identitarias. Esto lo podemos comprobar
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en el testimonio de otra de las entrevistadas: joven, universitaria, estudiante de doctorado y
con menos de cuatro afios viviendo en la Ciudad de México:
(13) I: Yo siento que hablan mejor que nosotros. No todos, no todos, porque por ejemplo
aqui en la Ciudad de México hay personas que tienen un acento que no... no los entiendo
a veces porque hablan muy rapido, y ellos dicen que nosotros hablamos muy rapido. Porque
me lo han dicho, que hablo muy rapido. Pero por ejemplo, en la parte académica... en lo
que es la universidad por ejemplo, los profesores y los estudiantes, yo siento que hablan
mejor que yo, porque pronuncian... pronuncian las palabras, no sé, se entienden mejor. Y
de hecho, yo trato, al menos cuando estoy, en lo que es hablar con otras personas no tanto,
pero yo si trato, de por ejemplo cuando voy a enfrentarme a un jurado, a hacer una
exposicion, a... eh, que ya estoy mas en lo que es la parte académica, yo si trato de decir
las palabras (...) Pero si yo trato de pronunciar un poquito mejor porque es que es cierto
que a veces no entienden, porque nosotros creemos que si, que lo estamos diciendo y que
nos van a entender, pero no es asi. 2
La entrevistada hace una distincion entre la manera de hablar que percibe en la vida
cotidiana del nuevo lugar, la Ciudad de México, y el mundo académico. Esta diferenciacion
la establece a partir de las caracteristicas prosddicas y de pronunciacion que considera
pertinentes para una comunicacion efectiva, pero ademas, tiene en cuenta el ideal lingiiistico
de una pronunciacion cuidada que seria el adecuado en situaciones comunicativas mas
formales como las que ocurren en el ambito académico. Por lo tanto, la informante en su
explicacion hace notar que percibe las diferencias que tiene su manera de hablar frente a la
de los mexicanos, siendo estas diferencias mucho mas marcadas en el ambito académico
donde se desenvuelve.
Sin embargo, no siempre ocurre asi, por ejemplo, la misma entrevistada mas adelante

expresa otros criterios sobre su percepcion de la modalidad mexicana:
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(14) E: ;Queé rasgos del espaiiol de México te llaman mas la atencion?

I: Ellos pronuncian mejor, eso me gusta, a pesar de que yo no logro hacerlo yo, sencillamente
hablo y ya (risas). Y no me gusta que cuando no pronuncias como ellos a veces te dicen
«gpero qué?» Me ha pasado que algo que es evidente ellos si tu no le dices la palabra con
que ellos la conocen, no te entienden, te dicen que no saben, aunque les expliques para qué
se usa. Dejan de atenderte porque sencillamente les estas diciendo algo que ellos no lo dicen
asi. No quiero generalizar, pero me ha pasado. Me parecen que son, como que tienen su
vocabulario cerrado, esto se llama asi y no estoy abierto a que vengas y me digas para lo
que sirve. Eso si, puede que sean un poco celosos con la forma en la que ellos le llaman a las
€OSas. mf.2

El testimonio evidencia que en su percepcion de la realidad lingliistica mexicana
intervienen otros factores ademas de los lingiiisticos. Asi, una vez producido el contacto, los
procesos de percepcion se activan y mediante estos los hablantes no solo van generalizando
algunos aspectos de la manera de hablar de la nueva sociedad, sino también de su forma de
ser. En el ejemplo (14) ademds de que la entrevistada tiene el criterio que los mexicanos
pronuncian mejor que ella, creencia basada en un ideal de lengua donde la pronunciacion
mas apegada a la norma ejemplar es la de prestigio, también expresa que las diferencias
lingiiisticas advertidas, incluyendo las 1éxicas, en el momento del intercambio comunicativo
pueden ser conflictivas por no llegar a un entendimiento entre ambas partes, debido a que el
interlocutor mexicano no se manifiesta cooperativo. La percepcion de la migrante se sustenta
en un criterio estereotipado de que los mexicanos, entonces, son «celosos» con su manera de
hablar y no estan dispuestos a cambiarla o aceptar nuevos usos. Aqui se pone de manifiesto
la consideracion de la lengua por parte de los mexicanos como un componente esencial de

su cultura, conciencia ideologica que implica el orgullo mexicano por poseer una variedad
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lingiiistica que es depositaria y trasmisora de las raices culturales, historia, tradiciones y de
la idiosincrasia del pueblo. Este sentido de pertenencia conllevard a que no acepten usos
lingiiisticos ajenos a su variedad y que no se muestren asertivos a los hablantes que los
exhiban. Ademads, se evidencia una natural resistencia por parte de la comunidad receptora
de aceptar variaciones ajenas a su modalidad de lengua traidas por migrantes extranjeros,
siempre y cuando estas no se adecuen al modelo lingiiistico de prestigio. Por lo tanto, los
usos lingiiisticos que no gozan de una total aceptacion por parte de los mexicanos y son
percibidos de la misma manera por los migrantes cubanos, se categorizan por estos como
elementos periféricos, al contrario, el habla cuidada o el vocabulario propio de la comunidad
de llegada ocuparan el lugar central.

Pero no solamente aspectos en la pronunciacion y del 1éxico son los que perciben los
migrantes como distintos a su variedad propia. Existen elementos pragmaticos y de la propia
dindmica de la interaccién que también repercutiran en los intercambios comunicativos entre
ambos grupos de hablantes. Asi lo expresa una de las entrevistadas: adulta, con nivel medio
de instruccion, ama de casa y con mas de cinco afios residiendo en la Ciudad de México:

(15) Ellos le dan mucha vuelta a la hora de hablar, te dan mucho rodeo. Si tu les dices eh...

«Quiero comprary... vamos suponer, quiero buscarte un ejemplo, «Estoy buscando un

vestido». Te dicen «Ay, se acaboy. Y a veces les digo, «Se acabo no, nunca tuviste». O si no,

empezamos una explicacion, que si habia, pero que si no es la talla tuya. Dan mucha mucha
vuelta. No es no. No hay y ya.

E: ;Y eso te molesta?

1: 8i, a veces les digo «Termina la frase. ;Hay o no hay?».

E: ;A qué crees que se deba esta forma de hablar?
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I: Para mi que es por hipocresia, o no sé si es que ellos estan adaptados asi, para no quedar
mal con las personas. Y yo digo que es mejor que yo llegue y pregunte una cosa y no me des
tantas vueltas a que empiecen ahi y ahi. A veces me les quedo mirando y digo «Termina.
Dime que no o dime que siy.
E: ;Y en Cuba como es?
1: Nosotros no le damos tanta vuelta: «Si lo hay, ven mas tarde que lo hay o no, ven manianay.
Terminamos rapido. . 3
En el ejemplo se mencionan varios rasgos de la manera de hablar de los mexicanos
que los migrantes detectan como diferentes en su variedad propia: el caracter menos directo
en las interacciones comunicativas y las manifestaciones de cortesia propias de su cultura.
Estos dos aspectos son percibidos por los migrantes cubanos que vienen de una sociedad de
mayor cercania, donde los intercambios comunicativos, tal como expresa la informante, son
mas directos, sin rodeos. Sin embargo, en la cultura mexicana es muy diferente, lo cual puede
significar un problema en el momento de establecer la comunicacion pues podria verse como
una forma maleducada o brusca, de ahi que los migrantes se percaten de tales usos. Ademas,
en no pocas ocasiones esta manera percibida como parsimoniosa, dilatada e imprecisa es una
manifestacion de la cortesia de los mexicanos que, como habiamos explicado en el capitulo
111, cuidan su imagen y apariencia frente al otro. Al respecto habla uno de los entrevistados:
joven, universitario, que trabaja en el sector empresarial y con menos de cuatro afios
residiendo en México.
(16) E: ;Qué te parece la manera de hablar de los mexicanos?
I: Eso no me molesta. Es su manera de hablar. Eso si, hablan muy bajito. Los cubanos
somos muy gritones.

E: jPor qué crees que los mexicanos hablen mas bajito que los cubanos?
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I: Precisamente por este tema de la cortesia. Son mads medidos, incluso en ambientes

familiares. Depende también del grupo, no?, si son amigos o jovenes pueden a veces ser un

poco mas escandalosos, que hablen un poquito mas alto, pero solo un poquito.

E: ;Y qué crees de estas formas de cortesia?

I: Es su crianza... es lo que les han ensenado, eh... que debe ser asi. Lo sientas o no. Ya si

pasa algo, aunque no te importe, das las gracias. Lo tienes que hacer. Es lo politicamente

correcto. mf.1

Asi la manera de hablar mas pausada y el tono mas bajo de los mexicanos es un rasgo

que los migrantes perciben en sus interacciones, y que ademads, reconocen como una
exigencia social. Muy diferente a como sucede en Cuba donde los intercambios
comunicativos ocurren en un registro de mayor cercania. Esto pudiera deberse al proceso de
popularizacion acaecido en la isla al que hace referencia Choy (1999) y que desde el punto
de vista lingiistico se traduce en interacciones menos formales, aunque se trate de situaciones
donde intervengan personas desconocidas o con distinto nivel de escolaridad, por ejemplo.
Tales intercambios son muy diferentes en México, donde si se marcan las desigualdades
sociales y existe un mayor grado de formalidad. De modo que los migrantes lo tienen en
cuenta a la hora de efectuar la comunicacion con los mexicanos. Asi lo explica el informante
del ejemplo anterior:

(17) E: ;Y si estuvieras en una situacion mas formal?

I: Eso depende de la persona que sea, si es mayor que yo, a lo mejor uso otro grado de

respeto, menos familiar, con esas personas no utilizaria el qué bola. Por ejemplo, en Cuba,

yo saludaba a mi jefe normal, le daba la mano y lo trataba con mas familiaridad. Aqui es

diferente, se notan las diferencias, no puedes tratar a tu jefe asi, con tanta confianza. i 1

Aqui vemos coOmo los migrantes cubanos en sus interacciones comunicativas con los

mexicanos deben tener presente las normas de cortesia consideradas como correctas y
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apropiadas en la nueva realidad, teniendo en cuenta el tipo de interlocutor, la relacion que
existe con esa persona y donde ocurre el intercambio. En el ejemplo (17) vemos que el &mbito
laboral al igual que en el académico se presta atencion a la formalidad en la comunicacion.
Sin embargo, esto no siempre es asi, tal como lo expresa otra de las entrevistadas: joven, con
nivel medio de instruccion y que trabaja en un restaurante.

(18) E: ;Sientes que tu manera de hablar haya influido en que no consiguieras trabajo
rapidamente?

I: No, no creo. Siento que nos hemos acoplado bastante bien, el lenguaje de ellos con el de
nosotros. Con dificultades, porque luego a ellos les ofende como hablamos nosotros, no?,
en algunas palabras, igual de ellos a nosotros.

E: Por ejemplo.

I: Bueno a ellos cuando nosotros por ejemplo, hablamos con el tono muy alto o asi ya
piensan que les estas gritando les ofende, o cuando piensan que les hablas muy golpeado,
asi de que «;Oyeme alcdnzame esto?». Y cosas asi ya piensan como que es agresivo, como
que golpeado y pues, es un choque cultural. De ellos con nosotros también porque ellos
hablan también super grosero. Por ejemplo, te dicen «;Oye giiey, cabrony, esto y lo otro,
se oye feo también. i s

A diferencia del ejemplo (13) y (17) donde los informantes se refieren al cuidado que
prestan a su manera hablar en el &mbito académico y laboral, en el ejemplo (19) la informante
alude igualmente a la interaccion con mexicanos en un espacio laboral, pero vemos que se
refiere a aspectos menos formales, incluso menciona el uso de «groserias». Esto puede
indicar que el tipo de espacio: académico, laboral, espacios publicos, domésticos, pudieran
tener una incidencia en como interactiian los migrantes cubanos con los mexicanos, los cuales
van desde los més formales en el &mbito académico y algunos empleos, hasta informales, e

incluso llegar a usos vulgares, en determinados intercambios laborales o domésticos de
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menor formalidad. A esto se le afiadirian las jerarquias sociales presentes en la sociedad
mexicana, donde los empleados deben mantener un grado de formalidad alto en el trato con
sus superiores o jefes; sin embargo, el intercambio entre empleados de igual jerarquia, se
perfila con un grado de formalidad menor.

Ademas, seria preciso dilucidar si el nivel de escolaridad de los migrantes influye en
las interacciones, pues las diferencias educacionales también pueden repercutir en la manera
con que se perciben y procesan los rasgos diferenciadores, y su funcion sociolingiiistica, esto
es, si se comporta como un indicador, un marcador o un estereotipo.

Otro aspecto que se considera crucial en los procesos de percepcion una vez
producido el contacto es también como los migrantes cubanos perciben la manera en que la
sociedad de acogida los reconoce y aprecia, ya que esta pudiera tener una significacion en el
proceso de integracion sociocultural del grupo inmigrante.

Desde el ejemplo (1) se hace alusion a que los mexicanos detectan las particularidades
en la pronunciacion de los cubanos, en este caso la aspiracion o elision de s. Rasgo marcado
en esta sociedad como andmalo por no formar parte de la norma de prestigio. Aunque el
mismo informante explica que dicha percepcion no resulta conflictiva en el ambito en el que
se desenvuelve.

Sin embargo, otros usos si pueden ser considerados de mal gusto como es el tono o la
intensidad de la voz de los cubanos. Asi lo expresa esta informante adulta, de nivel medio de
instruccidn, ama de casa y con mas de cinco afios residiendo en la Ciudad de México:

(19)  I: Eso es normal en nosotros los cubanos. Que me critiquen, no, yo sigo hablando
alto igual. Que me critiquen. Hay una diferencia, ellos lo dicen: «Ustedes hablan gritando o

parece que se estan discutiendoy. Y yo les digo «No, es que hablamos asiy. s 3
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Vemos que esta informante percibe que a los mexicanos les resulta inadecuada su
manera de expresarse, pero a la vez no considera esto un problema en su comunicacion, o
sea, no le importa que sea criticada y lo justifica como que es su manera de hablar, idea que
se refuerza con el hecho de considerarla ¢normaly». Su actitud pudiera corresponder a una
intension de mantener los rasgos que la distinguen como cubana frente a los mexicanos, como
un recurso para mantener su identidad propia y grupal, esto ultimo se demuestra con su
inclusion dentro del grupo mediante el uso de la primera persona del plural «nosotros los
cubanosy y «es que hablamos asiy. También pudiera deberse a que en su caso como se trata
de una persona que no trabaja en sus interacciones no tendra que prestar mas atencion a este
particular, como si sucede en los espacios laborales, tal como se mencion6 en el ejemplo
(17). Esta idea se refuerza atin mas con el criterio de este informante adulto, universitario,
que trabaja en el sector empresarial y con mas de once afios viviendo en México:

(20) Yo notaba al principio que ellos me miraban extrario, asi como que no les gustaba la
manera como yo les hablaba, por ejemplo cuando les decia algo con lo que no estaba de
acuerdo. Me fui dando cuenta que... que no les gustaba eso, como que necesitaban mas
vuelta, algo asi como «tu crees que se pudiera ver de este modoy. Imaginate, eso para mi
era muy dificil porque no estaba acostumbrado a tanta blandengueria. s 3

Nuevamente se aprecia que el entorno laboral es un espacio que requiere de los
migrantes cubanos una readecuacion de los usos pragmaticos y del vocabulario para poder
mantener una comunicacion efectiva, acorde a lo que la sociedad receptora considera como
adecuado o correcto. Este proceso de readecuacion interiorizada, como vimos con
anterioridad, ocurre de manera paulatina, en fases, y esto se demuestra mediante el uso en el
discurso del informante de una estructura verbal con caracter durativo: «me fui dando

cuentay. Ademads, en el propio discurso se aprecia que no solo es una tarea facil para el
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individuo el percatarse de tales diferencias lingiiisticas sino también que implica, en cierta
medida, una pérdida de su identidad, a tener que acostumbrarse a un modo de interaccion
verbal con la cual no estaba familiarizado y que ademads, no le resulta totalmente de su
agrado, idea que se demuestra con el uso del sustantivo «blandengueria», el cual tiene una
carga semantica peyorativa.

Estas diferencias advertidas por los cubanos y que obviamente son percibidas por los
mexicanos han provocado que se construya una imagen estereotipada del migrante cubano,
asi lo expresa uno de los informantes: joven, con nivel medio de instruccion, oriundo de la
zona central de Cuba, que realiza actividades autdnomas (comerciante) y con menos de
cuatro afios viviendo en México.

(21)  E: ;Te identifican como cubano?

I: Nunca me ha pasado. Es que hay como un cubano mas internacional, un estereotipo de
cubano, yo no bailo, no grito. Es un tipo de cubano que es tipico de La Habana, y ese cubano
llama mas la atencion, porque es el que va escandalizando, y dicen que el cubano es asi, pero

ese es uno, pero todos no somos ast. s 6

Resulta interesante ver como el migrante no se incluye en su descripcion del prototipo
de cubano internacionalizado, lo cual menciona explicitamente «fodos no somos asi», pero
también mediante determinados recursos como el empleo de pronombres demostrativos que
indican distancia intermedia «ese» o el uso de la tercera persona para describir el
comportamiento de este grupo sociocultural. El hablante no se considera un cubano «tipico»
(de hecho, no proviene de La Habana) y tampoco es reconocido como tal por la comunidad
mexicana, en la cual existe el criterio de que los cubanos son escandalosos, este estereotipo
pudiera ir en detrimento de la imagen de estos, aunque no siempre resulte asi, pues en

ocasiones el caracter extrovertido, exagerado y alegre del grupo puede ser lo que mas atrae a
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ciertos mexicanos. Asi lo expresa este informante adulto, con nivel medio de instruccion, que
se dedica a actividades artisticas:
(22) I: (Risas) No, no, yo por esa parte nunca he tenido problemas, todo lo contrario, a
mi me buscan por lo contento que soy, yo pienso que a ellos les gusta eso, como que los
saca de su rutina. Los cubanos somos alegres, tu sabes, y gritamos, pero entre grito y grito
hay una risa o un abrazo. .7

El contraste que este informante muestra con respecto a los otros testimonios, como
el ejemplo (21) tiene mucho que ver con el ambito laboral en que este se desenvuelve que
es el de la vida nocturna de un bar. Aunque por supuesto, su vida no se circunscribira a este
espacio si permeard seguramente otros ambitos de su vida en la comunidad receptora. Para
el entrevistado el hecho de que los cubanos sean contentos, alegres, gritones y familiares
influird en que el grupo sea bien aceptado en la sociedad receptora por tratarse de rasgos que
no son tan comunes en la sociedad mexicana, de ahi que exprese que estas caracteristicas los
“sacan de la rutina”, o sea, de lo cotidiano.

Los ejemplos hasta aqui presentados demuestran que el proceso de percepcion del
nuevo escenario lingiiistico es complejo y evidencia que aunque a simple vista el contacto
entre dos variedades de una misma lengua no parece ser complicado, en la realidad las
diferencias percibidas: Iéxicas, prosodicas, pragmaticas y sociales requeriran que los
hablantes las tomen en cuenta para evitar fallos comunicativos y propiciar su integracion en
el nuevo espacio sociocultural. Ademas, el entorno laboral, las actividades que realicen y la
propia psicologia de los individuos tendran un peso sustancial en su percepcion de la manera

de hablar de la comunidad receptora.
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Ya habiamos visto que el saber lingiiistico reflexionado de los hablantes
desempefiara un rol decisivo en estos procesos, particularmente los aspectos de correccion
lingtiistica que moldearan los usos lingtiisticos de los hablantes en el nuevo escenario.

e Criterios de correccion y prestigio lingiiisticos de los hablantes en el
contexto migratorio

En el acépite sobre los aspectos de correccion lingiiistica de los migrantes cubanos
referidos a su propia variedad comprobamos que sus criterios de correccion mayormente
estan basados en la distincion de los rasgos caracteristicos de cada zona lingiiistica que
consideran mas correctos o que gozan de mayor prestigio. Vimos que la mayoria considera
que en la provincia de Camagiiey es donde mejor se habla en Cuba, creencia sustentada sobre
la base de la pronunciacion propia de esta zona, considerada como mas apegada a la norma
de prestigio hispanohablante, caracterizada por un fuerte consonantismo y la ausencia de
fendmenos estigmatizados como son la geminacion, la asimilacion o pérdida de /s/ y la
lateralizacion.

Es nuestro interés dilucidar si los criterios de correccion antes mencionados son
mantenidos o modificados por los migrantes cubanos una vez producido el contacto
lingiiistico, pero esta vez referidos a la variedad mexicana del espafiol y a su propia variedad
en comparacion con la de la comunidad receptora.

Para tal fin en la entrevista se le preguntd al migrante donde consideraba que se
hablaba mejor: en Cuba o en México. Las respuestas fueron variadas, a continuacion,
exponemos las principales opiniones ofrecidas al respecto.

En términos de comparacion una de las respuestas que tuvimos fue la de igualdad, o
sea, el hablante considera que en ambos paises se habla igual de bien:

(23) E: ;Crees que los mexicanos hablan de manera correcta o incorrecta?
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I: jPero a qué te refieres? ;A si cometen errores gramaticales?

E: Si, a su manera de hablar.

I: Yo pienso que hablan bien. Normal. w1

Otro de los entrevistados tiene el mismo criterio pero explica mucho mas su opinion:
(24) I: Es que cada cual tiene su... como te decia no hay un espariol de cubanos asi, y uno
mexicano. Es que cada pais tiene... Me encontrado aqui gente que habla de una forma y
otros de otra. Por ejemplo, hace un tiempo hablando con una mexicana decia, porque me
encuentro a muchisima gente en la calle que dice «Ese chavoy, sin embargo ella me decia
que no lo usaba, que no era parte de su... que no se hallaba diciéndole a alguien chavo, que
era como de gente mayor. En Cuba es igual. No creo que uno hable mejor que el otro. Cada
uno tiene sus caracteristicas. . s

Este informante expresa su criterio de que los dos paises tienen sus particularidades
pero que en ambos se habla la misma lengua, el espafiol. Su opinién esta basada en una vision
general de la lengua, vista como un todo, en la que existiran particularidades pero estas no
van en detrimento de la correccion lingliistica. Tal criterio pudiera relacionarse con el
calificativo «normaly empleado por el otro entrevistado, pues no encuentran razones para
explicar que en uno se habla mejor que el otro, simplemente no existe tal jerarquia.

Sin embargo, una de las entrevistadas tuvo una opinion diferente, en este caso se trata
de una mujer joven, universitaria, estudiante de doctorado y oriunda del occidente de Cuba.

(25) I: Bueno, comparando con la zona occidental que es de donde yo vengo, para

mi ellos hablan mejor que nosotros.

E: ;Cudles serian los rasgos en los que te basas para decir eso?

I: Por ejemplo, que para decirte martes, yo no digo martes, digo marte. Ellos dicen

miércoles y yo digo miécole. Por decirte los dias de la semana. Ehmmm... ellos dicen
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vamos y yo digo vamo. Entonces, asi te tengo varios ejemplos, de cosas simples pero

vo sé que las digo mal, y aun asi las sigo diciendo, porque, imaginate, es mucho

tiempo. Entonces, moldear mi lenguaje trato de hacerlo, ya te digo, cuando quiero

hacerme entender porque lo necesito porque la ciencia es bastante complicada y

encima de eso le pones un mal vocabulario o una mala pronunciacion y ya. f. 2

En este caso desde un inicio la entrevistada remarca que la comparacion la establece
entre su manera de hablar particular, una de las que se manifiestan en el espafiol de Cuba, y
la modalidad mexicana. En este sentido, considera que la mexicana es mas correcta que la
variedad que ella habla. Es interesante porque para justificar su creencia se basa en el criterio
de correccion que ya habiamos visto sobre el espafiol de Cuba, donde se consideraba el
occidente como la zona donde peor se hablaba, basado sobre todo en la pronunciacion. El
mismo criterio de comparacion se traslada al espafiol de México, caracterizado por un pleno
consonantismo y donde la elision, aspiracion o asimilacion de /s/ no son comunes o estan
estigmatizados. Por lo tanto, la entrevistada es capaz de percibir estas diferencias, las cuales
trata de «moldear» porque se alejan del modelo de lengua tenido como ejemplar en la
sociedad receptora, en especifico en el mundo académico donde ella mas se desenvuelve.

En este caso vemos como se cumple la hipdtesis de la norma impuesta pues la
entrevistada considera los rasgos de su modalidad como incorrectos, y favorece los validos
en un ambito de mayor estatus y prestigio. En este caso muestra una actitud positiva hacia
los usos prestigiosos de la variedad ajena, lo cual seguramente viabilizard su integracion en
el grupo que los emplean.

Una opinion interesante la presenta otra de las entrevistadas, ahora se trata de un
mujer adulta, ama de casa y radicada en México hace seis afios:

(26) E: ;Quién hablan mejor, los cubanos o lo mexicanos?
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I: A veces yo me les quedo mirando y les digo «Ustedes hablaran bien o hablan mal, o soy

yo la que estoy hablando mal, o es el espariol de nosotrosy. Porque hay cosas que de momento

yo digo «No tiene logica». Es lo que estaba diciendo, un popote, ;qué cosa es un popote? Yo

entendi el popote por otra cosa, y un popote es un absorbente , que es para tu absorber el

liquido. Tengo que buscar el significado de popote para ver, no lo entiendo sinceramente.

E: ;Quién crees que habla mejor, los mexicanos o los cubanos?

I: A mi me gustan como hablan los cubanos: ;Qué bola, asere?, ;Qué vuelta, el mio? Pero

también me gusta como hablan los esparioles, hay cosas que me parecen mds correctas en

ellos. w3

El criterio de correccion de la informante primeramente se basa en la logica del
significado de algunas palabras percibidas en la modalidad mexicana que para ella son
opacas, o sea, no les encuentra un significado 16gico, transparente, como si lo ve en la
correspondiente usada en Cuba. Esto trac como consecuencia la inseguridad en el momento
de determinar cudl de las dos formas serd la correcta. Su criterio de correccion por tanto, se
basa en el ideal de lengua tradicional que considera el espafiol peninsular como el mas
correcto. Este juicio estereotipado se sustenta en la creencia conservadora de que las hablas
americanas pertenecen a la periferia y el espafiol peninsular es el centro rector, central. Sin
embargo, desde el punto de vista emotivo, la misma entrevistada refiere que le gustan las
formas del espafiol de Cuba y para sustentarlo ejemplifica con expresiones de saludos
coloquiales, de un registro familiar més informal. Esta dualidad pone de manifiesto que los
propios hablantes son capaces de distinguir lo correcto de lo emotivo, y que esta distincion
tendra implicaciones en la manera de comunicarse de los individuos.

Hasta aqui hemos presentado los tres criterios de correccion manifestados por los

entrevistados: uno que considera que en ambos paises se habla bien, normal, correcto; el otro
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que valora su modalidad como incorrecta atendiendo a algunos aspectos lingiiisticos de la
comunidad receptora, especificamente de la pronunciacion; y por ultimo, la postura insegura
donde el hablante no sabe cual de las dos es mas o menos correcta porque su modelo de
prestigio lo situa en el espaifiol peninsular. Podemos decir, entonces que no existe un consenso
al respecto, por lo tanto, habria que ver como se manifiestan los aspectos emotivos en las
actitudes de los hablantes para ver si se corresponden con los criterios de correccion
lingiiisticas, si tienen particularidades o si a partir de ellos se puede llegar a criterios mas

homogéneos.

5.1.2 El componente afectivo

El componente afectivo de la actitudes lingliisticas desempena un papel fundamental
en la integracion de la comunidad migrante en la de acogida, debido a que sus emociones,
valoraciones y sentimientos manifestados una vez producido el contacto lingiiistico influiran
de manera directa en los estados de 4nimo y actuacion de los hablantes.

Sobre la base de esta aseveracion, en nuestro andlisis atenderemos a los juicios de
agrado / desagrado, gusto / disgusto, comodidad / incomodidad, lealtad / deslealtad,
identificacion / no identificacion, vergiienza / orgullo. Pares opuestos que se vinculan a la
afectividad, a las emociones y sentimientos exteriorizados en el uso lingiiistico del grupo de
inmigrantes cubanos en contacto con la comunidad mexicana.

e Emociones y sentimientos referidos al uso lingiiistico de los migrantes
cubanos en contacto con la comunidad mexicana

En el andlisis de los aspectos emotivos referidos a los usos lingiiisticos de los
migrantes cubanos en las entrevistas se pudo ver de manera general que el grupo de llegada

muestra un caracter extrovertido, abierto y comunicativo, por lo que no fue problematica la
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indagacién sobre sus sentimientos y valoraciones manifestados en sus intercambios
comunicativos con la poblacion receptora y referidos al contacto de su variedad con la
modalidad mexicana del espafiol.

Los estudios actitudinales en ocasiones reciben la critica de ser demasiado subjetivos
o imprecisos pues los resultados pueden estar permeados de un alto grado de inferencia de
los investigadores, los cuales corren el riesgo de no saber hasta qué punto los individuos
objeto de estudio son veraces en sus testimonios. Para evitar este tipo de vacuidades y posible
informacion falsa, se prefiere poner al informante en contexto y a partir de ahi indagar en sus
emociones y valoraciones, basadas en tales circunstancias. Este ejercicio permite sacar
conclusiones acerca de como reaccionaran en condiciones similares.

Partiendo de este supuesto, en nuestra investigacion se hicieron preguntas generales
sobre el grado de gusto o disgusto manifestado por los migrantes cubanos hacia la modalidad
mexicana en contacto con la variedad propia. Con este mismo fin, también se formularon
preguntas enfocadas hacia diversas situaciones comunicativas acordes al tipo de informante
y la actividad que realiza.

Una de las preguntas realizadas fue como se sentia el hablante cuando efectuaba los
intercambios comunicativos con mexicanos. La mayoria respondié de manera positiva, o sea,
que se sentia bien. El ejemplo corresponde a la informante adulta, ama de casa y con seis
afios de permanencia en la Ciudad de México:

(27) I: Normal. Fijate que yo he estado en fiestas con mexicanos y soy la unica cubana y
ellos son los que vienen a hablar conmigo. Uso palabras de Cuba y ellos me preguntan, como
mismo yo les pregunto. Eso me gusta, que ellos sepan mi idioma y yo aprender el de ellos.

Inf.3
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El desenfado con que la informante manifiesta su gusto por el intercambio cultural
con los mexicanos demuestra que aparentemente no existen tensiones entre ambos grupos
que dificulten las relaciones entre estos, tanto la migrante como los mexicanos se muestran
cooperativos y dispuestos a conocerse e interactuar. Esta misma idea la expresa otra de las
informantes, en este caso corresponde a una mujer adulta, universitaria, que ocupa un cargo
de direccion en la Secretaria de Salud y que lleva viviendo en la Ciudad de México mas de
once anos:

(28) I: Yo me siento mas comoda porque son mis paisanos [se refiere a los cubanos]. Pero

aqui también ya me siento comoda, llevo muchos arios aqui y yo quiero mucho a los

mexicanos, yo tengo muchas amistades mexicanas, son como mi familia. py 4

El grado de afectividad expresado demuestra el interés de la entrevistada por
integrarse en la comunidad receptora, al mantener relaciones estrechas con miembros de esta.
Sin embargo, como vimos anteriormente, alcanzar ese grado de comodidad en la comunidad
de acogida le llevo tiempo a la informante y esto lo da a entender con el uso en su discurso
del adverbio de tiempo «ya», lo cual implica que en un inicio no fue asi; y por la aclaracion
de que lleva «muchos afios aqui», de lo que se infiere que el factor tiempo de estancia ha
repercutido en su adaptacion al nuevo lugar. Ademas, el hecho de desempenar una labor
como directiva serd un factor ineludible en su intencion por compartir y socializar con los
miembros de la comunidad receptora.

En general, el mismo interés por integrarse en la sociedad mexicana fue compartido,
en diferentes niveles, por todos los informantes. Tales sentimientos refuerzan la idea
desarrollada anteriormente de que ambos pueblos han mantenido relaciones y lazos de
amistad historicos, por lo que el migrante cubano al entrar en contacto con el mexicano en el

nuevo pais usualmente no es rechazado. Pudiéramos decir que los islefios de manera general
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son bien recibidos por la comunidad mexicana receptora y esto condicionard que se
manifiesten actitudes emotivas de agrado y cercania entre ambos pueblos. La lengua en estos
procesos sera un vehiculo de expresion de tales relaciones para la comunicaciéon normal,
agradable y familiar con los mexicanos.

Un juicio similar lo expresa otro de los informantes: joven, de nivel medio de
escolaridad, comerciante y con menos de cuatro afios viviendo en la Ciudad de México. Este
migrante se siente igualmente comodo si habla con un cubano o con un mexicano, para ¢l tal

estado de animo dependerd mas de otros factores como la empatia:

(29) I: Eso depende de la persona con la que esté hablando, no depende de la nacionalidad,
de cualquier lado. Yo he hablado normal con gente de muchos paises y sin embargo, con
cubanos a veces no te sientes relajado porque no te sientes bien hablando con él. Tiene que

ver con eso. Inf. 6

Resulta interesante como el entrevistado al explicar su postura de imparcialidad deja
claro el hecho de que aunque esté hablando con un miembro de su misma comunidad no da
por sentado que la comunicacién sea relajada. Este criterio pudiera parecer contradictorio
tratindose de migrantes de una misma nacionalidad, pero la observacion del comportamiento
de una muestra de cubanos asentados en la Ciudad de México dio sefiales de que algunos
miembros de esta comunidad prefieren no tener relaciones estrechas con sus coterraneos,
sobre todo se vio en personas que viven Unicamente con mexicanos o que llevan mucho mas
tiempo viviendo en México. Asi lo expresé uno de los entrevistados: adulto, de nivel medio
de escolaridad, que se dedica a actividades artisticas y con una permanencia en México por
mas de siete afios:

(30) E: No es que yo no quiera mezclarme con ellos, pero a veces llegan aqui en sus

negocios, en el chanchullo y el alboroto y eso trae problemas, aqui hay que andar piano, no
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sé si tu me entiendes, eh... hay que andar claro y a veces los cubanos son locos, te metes en
lios por gusto. s 7

El testimonio del entrevistado hace alusion a ese grupo de migrantes que mantienen
el trasiego comercial con Cuba, tal como se describid en el capitulo III, y que desarrollan
actividades comerciales de mercadeo, los cuales estarian conservando los usos propios de
Cuba, gracias al contacto directo que mantienen con el pais. Sin embargo, el informante
expresa sus reservas de mantener el trato con estas personas por las implicaciones que puede
traer para su estabilidad en México, y como justificante, entre otros, alude al factor lingiiistico
y de comportamiento de estos cubanos. El criterio pudiera estar relacionado con la vision
estereotipada del caracter del cubano y su modo de hablar relajado, chabacano con tendencia
a la vulgaridad. En este caso, se trata de un informante que lleva mas de siete afios en la
Ciudad de México, lo que implica que esta bastante aclimatado en la sociedad mexicana por
lo que pudieran resultarle ajenas practicas comunicativas y de actuacion de los cubanos recién
llegados, consideradas como impropias en la nueva comunidad.

Las diferencias en el modo de hablar de los cubanos con respecto a los mexicanos a
la que hace alusion el entrevistado anterior, también es mencionada por otra de las
informantes, pero en este caso tiene que ver con su propia forma y los sentimientos de
vergiienza experimentados a causa de ello. El testimonio corresponde a una informante joven,
de nivel medio de escolaridad y que trabaja en el sector de los servicios:

(31) E: ;Te has sentido con pena delante de los mexicanos por tu manera de hablar?

I: Fijate que si, al principio si sentia como que a lo mejor hablabamos feo, puede ser que st

hablamos feo, aunque no lo queramos ver, puede ser que si hablamos brusco y golpeado y a

lo mejor decimos ellos hablan feo pero nosotras también, y a lo mejor uno no se da cuenta
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hasta que llega aqui, yo veo videos viejos y digo «Ay, si se ve muy chusma, se ve muy feoy, y

si, es como que no... Ya como que se siente raro. Siento que tenemos un hablar golpeado.

(...)

I: Ahora ya son bastante buenas [las relaciones con los mexicanos], pero al principio
chocamos mucho, en cuestion asi de cultura, de lenguaje. Pero bien, de hecho ya ellos se
adaptan a mis palabras, ya saben algunas palabras de alld y yo sé las palabras de ellos, ya
me entienden y todo, entonces hay como mds complicidad entre nosotros. Pero si, al
principio si fue muy chocante y desesperante porque cualquier cosa es lo que te digo que
sonaba agresivo, o yo casi casi decia «bueno, mejor no hablo porque entonces si abro la
boca se van a sentir ofendidosy. . s

En el ejemplo se pone de manifiesto el proceso de autopercepcion al que hicimos
mencion en el primer acapite del capitulo. La hablante al entrar en contacto con los
mexicanos, en el espacio laboral, se percata de que su manera de hablar es muy diferente
llegando incluso a notar que su forma particular de expresion puede resultar mal vista. Por
este motivo en su testimonio manifiesta los sentimientos de vergilienza y recogimiento
generados a partir de esta percepcion, incluso en su autorreflexion llega a considerar la opcion
de no hablar para no molestar a los otros. Esta postura manifiesta una actitud de interés por
causar agrado en la comunidad receptora, lo cual se traduce en un deseo de integracion en la
nueva sociedad. Y efectivamente, en la segunda parte del ejemplo se comprueba que las
relaciones fueron mejorando hasta lograr un entendimiento y complicidad entre ambas partes.

Ya vimos que las relaciones de cercania son comunes entre los migrantes cubanos y
mexicanos, sin embargo, en ocasiones las diferencias lingiiisticas, culturales, sociales pueden
propiciar desencuentros o estados de &nimo negativos en la comunidad de migrantes. Sobre

este aspecto uno de los informantes expresa su valoracion vinculada a las relaciones
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interpersonales en el ambito laboral. En este caso corresponde a un hombre joven
universitario que trabaja en el sector empresarial y que lleva viviendo en México menos de
cuatro anos:

(32) E: ;Y como son tus relaciones con tus comparieros de trabajo? ;Te sientes a gusto?

I: Son muy buenas. A veces ellos... um... ciertas personas... tienden... es que aqui no tienden

a hablar con la verdad, utilizan mucho el... la cortesia. Y llega un momento en que no sabes

cuando estan hablando en serio o cuando estan jugando porque tienden a tirar muchas

puyas, y entonces, es como que me rio pero te estoy diciendo... cosas, no? Y a veces no son

bonitas.

E: ;Y eso te incomoda?

1I: 8i claro. No estoy acostumbrado a eso.

E: ;Por qué?

I: Porque en Cuba, generalmente... las personas asi las hay en todos los lugares del mundo,

pero en Cuba cuando hay algo que no te gusta te lo dicen en la cara: “Mira esto no me

gusta”, y ya. Se enfrenta el problema y ya. s 1

En este caso el informante hace referencia a un aspecto particular que no le agrada de
la manera de ser de los mexicanos, generalizacion que establece a partir de un rasgo
lingiiistico estereotipado que segun €1, forma parte de la identidad de estos: el modo indirecto
de expresar ciertos asuntos “incdmodos” para no darle frente a la verdad, como una forma de
ser corteses. Por una parte, el hablante afirma que no estd acostumbrado a no ser directo en
su trato con los otros, cuestion que le resulta conflictiva y molesta por la falta de transparencia
que conlleva, y la inseguridad que le proporciona, al no saber exactamente lo que le estan
queriendo decir. Y por la otra, le disgusta el uso de las ironias y el doble sentido en
determinadas situaciones que pudieran tener un caracter serio o no, pero que el hablante no

es capaz de detectar porque no forma parte de su idiosincrasia. Tal circunstancia, si bien
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puede ser conflictiva y desagradable para el migrante, es totalmente posible que suceda
porque se trata de dos culturas, cercanas pero diferentes, y en las que apareceran
contradicciones, formas de comunicaciéon y manifestaciones de identidad totalmente
opuestas.

Los sentimientos de desagrado no solamente fueron expresados debido a las
contradicciones lingliisticas generadas por las diferencias culturales sino también, por el uso
de ciertas expresiones en la comunidad mexicanas, marcadores de identidad o de cohesion
etnolingiiistica, consideradas de mal gusto por parte de algunos migrantes y por el uso de
palabras malsonantes. Sobre este particular dos de las entrevistadas comentaron sus
opiniones, ambas jovenes y con menos de cuatro afios viviendo en México:

(33) E: ;Hay alguna expresion que usen los mexicanos que a ti te resulte grosera, de mal

gusto o desagradable?

I: Sivarias,

E: ;Como cudles?

I: Mamén. Por ejemplo, también las dulcerias El bollo'®, Abarrotes Los pingos, la tinga de

pollo, ehhh (risas).

E: ;Por qué?

I: No me gusta pronunciarlas, y es que a veces me he sentido incomoda. Recuerdo que un dia

fuimos a comparar un pastel a una de esas dulcerias y estos amigos decian «Mira que bueno

esta el bollo, qué jugoso» y no sé qué. Y yo les dije «Ay, por Dios, ya por favor, si quieren
seguir hablando del pastel sigan hablando del pastel pero no mencionen mas esa palabra
porque a mi me resulta tan incomoday. Imaginate que veniamos caminando por la calle y de

verdad que me sentia incomoda. 1.2

16 En Cuba bollo es una forma vulgar-malsonante para referirse al 6rgano genial femenino.
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La otra entrevistada expresa:

(34) E: ;Qué es lo que mas te disgusta de la manera de hablar de los mexicanos?

I: Bueno, no me gustan sus groserias, ya cuando hablan asi mucho de que “no te pases de

verga, cabron” ya eso que se ve mucho de barrio e igual que las mujeres hablar asi, como

que ya eso si lo veoy “ay chch, no me gusta”. Se oye muy feo.

E: ;Qué es lo qué mas te gusta?

I: No sé, es que todo hablan ast como algunos son medios educados, pero al final todos tienen

como su... su hablar de aqui, me gusta su tono, que es chistoso, o cuando dicen cosas como

SIMON. 1nf. 5

En los dos testimonios se aprecia que para estas dos informantes es chocante el uso
de ciertas expresiones que en Cuba tienen una connotacidon sexual o que son groseras. Esta
actitud de desagrado pudiera estar en consonancia con la opinion tradicional de que las
mujeres son mas conservadoras en el modo de hablar, o sea, se mantienen mas apegadas a la
norma de prestigio a lo considerado correcto por la sociedad (Silva-Corvalan, 2001). De ahi
que estas dos informantes muestren incomodidad, desagrado y rechacen estas expresiones
cargadas de una connotacion negativa en la sociedad de la que provienen. Pero no podemos
asegurar totalmente que sea un criterio exclusivo de todas las mujeres entrevistadas, una de
ellas expres6 todo lo contrario:

(35) I:8i, si, si. Este es mi espaniol. Si tengo que decir un popote lo digo, si tengo que decir

una bolsa lo digo, pero lo digo a mi espaiiol. Hay muchos que dicen «Ay, se me pegoy. Yo

quisiera que se me pegue pero es una cosa que no se me pega. Si digo una tortilla, un popote,

una bolsa, chinga a tu madre, te voy a partir toda tu madre. Eso no lo digo mucho, lo he

escuchado, yo digo mis frases. A lo mejor cuando llego a Cuba si a veces se me van porque

se me han pegado.

E: ;Y en Cuba existen expresiones asi similares?
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I: Si, a lo mejor se me han pegado por eso. En Cuba se dice “la resinga de tu madre” o “te

voy a despingar to’” que es como decir “te voy a partir toda tu madre”. Yo lo comparo asi.

Inf. 3

Se aprecia que la informante no tiene ninguna reserva acerca de las expresiones
malsonantes, todo lo contrario, incluso llega a utilizarlas. Ademas, se ve coémo ha asociado
las frases de este tipo que conocia de Cuba con las nuevas que ha aprendido en México, y
que las ha incorporado en su acervo léxico. Es una opinidn interesante porque se aparta del
criterio tradicional que veia a la mujer como mas preocupada en su modo de hablar. Habria
que ver si el nivel de escolaridad, sus relaciones interpersonales y la ocupacion que
desempefia esta persona en México tiene alguna incidencia, se sabe que es una mujer adulta,
de nivel medio, que vive con mexicanos y es ama de casa.

Por el contrario, sobre el tema al hacerle la pregunta a uno de los hombres este
respondio:

(36) E: ;Existe alguna palabra o expresion mexicana que a ti no te guste?

1: No.

E: ;Y las groserias?

1: Si conozco muchas, que las usamos a veces en el trabajo cuando estamos bromeando. Ellos

utilizan mucho “a la verga”, “estas bien pendejo”. s 1

Podemos comprobar que en determinadas situaciones comunicativas, contextos
laborales y tipos de interlocutores las palabras obscenas pueden ser empleadas sin ninguna
contradiccion ni conflicto moral por este informante masculino. En su testimonio una vez
mas se aprecia la cercania entre los migrantes cubanos y los mexicanos pudiendo llegar
incluso a interacciones coloquiales, donde no se manifiestan situaciones de distanciamiento

social.
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La cercania y las interacciones afectivas entre los cubanos y los mexicanos no
significa que el grupo migrante no sienta nostalgia por la forma de hablar de sus coterraneos.
Este sentimiento es provocado a causa de la migracion, donde en ocasiones no se tiene
contacto directo con otros cubanos. Asi lo expres6 una de las entrevistadas joven,
universitaria y con tiempo de residencia menor a cuatro anos:

(37) E: ;Te gusta la forma de hablar de la gente de aqui o prefieres la de los cubanos?

I: Yo digo que se llega a extraniar escuchar cubanos hablando alrededor tuyo, y lo sé porque

cuando estuve seis meses sola, yo necesitaba escuchar alguien que hablara como yo, porque

te sientes como que en casa, jno?, cuando hablas con alguien que habla como tu. Es como
que habla tu mismo idioma, todos hablamos el mismo esparniol, pero lo sientes mds, mas
cerca, cuando hablas con alguien que dice las mismas cosas que tu, no sé, que pueden
conversar de temas que son lo mismo en cualquier parte de la Isla aunque no sean del mismo
lugar exactamente. Entonces, mas comoda me siento entre cubanos, por supuesto. .2

El hecho de que esta entrevistada en los primeros meses de estar en México no haya
tenido contacto con otros cubanos provoco que se sintiera sola, aunque estuviera rodeada de
otras personas, pero no eran cubanos como ella. Entablar una conversacion con un paisano
en ese momento se convirtid en una necesidad para llenar un vacio, el vacio provocado por
no tener una persona que compartiera su «idiomay, lo cual pone de manifiesto el hecho de
que la lengua no solamente es vehiculo de comunicacién sino almacén de la historia, de la
cultura, de la psicologia e identidad del pueblo, grupo o nacién que la habla. Esa
intersubjetividad a la que la entrevistada hace alusion es lo que ella sentia que le faltaba por
no tener contacto con otros cubanos, y nos da la medida de la importancia que tiene en
situacion migratoria contar con otras personas que compartan la misma variedad de lengua.

Por lo tanto, la identidad grupal tendra una significacion desde el punto de vista emocional
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para los migrantes pues a través de ella encontrardn una cercania con sus raices para no
sentirse tan solos en una sociedad que no es la originaria.
o Identidad, lealtad y orgullo lingiiisticos

La hecho de saber que un persona forma parte de un grupo con caracteristicas
lingiiisticas determinadas y la necesidad de conservarlas, exteriorizarlas y compartirlas
demuestra que la identidad lingiiistica es un factor que acompafia a los migrantes en la
comunidad de llegada. En el caso de los migrantes cubanos asentados en la Ciudad de
México, la variedad lingliistica propia no solo sera vehiculo de comunicacion sino también
constituird un simbolo identitario que los distinguira frente a los mexicanos en la nueva
sociedad. Asi lo manifestd uno de los entrevistados joven, universitario y que trabaja en el
sector empresarial:

(38) S, claro. Que sepan, ah... ese es el cubano. Sea, en las reuniones que tengo todos los
dias en la maniana no me tengo que identificar, hablo y ya, saben que soy yo. Normalmente,
todos dicen: «soy fulanoy, eh... «hice tal cosa» y yo.: «bueno ahora me toca a miy y hablo y
ya.

E: ;Qué aspectos de tu forma de hablar mantienes?

1: Mi tono, mi forma de expresarme, y en dependencia a veces uso mis palabras, mis saludos.
E: ;Te sientes orgulloso de ser cubano?

I: ST mucho. .1

El hecho de que este hablante quiera mantener sus rasgos lingiiisticos como sello
identitario demuestra que la variedad cubana en la sociedad mexicana no es objeto de
discriminacion, o sea, la actitud positiva ante los usos lingiiisticos propios evidencia que para
este hablante no es conflictivo ni supone una pérdida del estatus que tiene en la nueva

sociedad. Aunque ya habiamos visto que en ocasiones determinados rasgos de la forma de
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hablar de los cubanos no eran bien recibidos por la sociedad mexicana. Aqui por una parte
se presenta la lengua como rasgo simbolico identitario que le permite al migrante cubano
identificarse, por tal motivo no necesita decir su nombre cuando va a hablar, ya lo reconocen;
y por la otra, también se aprecia que los usos lingiiisticos propios son empleados por este
mismo hablante como instrumento para reforzar su identidad. Esta conciencia en cuanto al
uso de la lengua como sello identitario es lo que Alba (2003) mencionaba como una
manifestacion de lealtad lingiiistica de los hablantes hacia su variedad lingiiistica.

Una de las manifestaciones de la lealtad hacia la lengua es la valoracion que realizan
sus hablantes acerca de los usos lingiiisticos de los miembros de su propia comunidad. Al
indagar acerca de los sentimientos generados al presenciar que algunos de sus paisanos han
adoptado rasgos de la variedad mexicana la gran mayoria mantuvo una postura de aceptacion,
lo vieron como un proceso natural y 16gico debido, sobre todo, al contacto prolongado con
sus hablantes. Sin embargo, hubo algunos que mantuvieron una postura mas critica al
respecto. En este caso se trata de una informante joven, universitaria que ha permanecido en
Meéxico por menos de cuatro afios.

(39) E: Si escuchas a un cubano que vive en la Ciudad de México hablando como los

mexicanos, ;jqué te parece eso?

I: Ridiculo. Es como los cubanos que llevan tres meses en Espaiia y empiezan a hablar como

los esparioles. Incluso yo tengo un amigo cubano que vive aqui y cuando yo llegué me dijo

«Bueno ya tu estas aqui, ahora vas cambiando tu manera de hablary. Para mi eso es fingido,

sinceramente, porque... y mas ahora que ya llevo mas tiempo. Se te pueden pegar algunas

palabras que ya sabes que pueden ser ofensivas que que puedan verlas de otra manera, pero

cambiar la entonacion, cambiar... no. Incluso, otra gente me dijo que tenia que mezclarme,

o sea, cambiar mi forma de hablar para no llamar la atencion para no ser diferente, mas
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bien por la seguridad, para no parecer que no era de aqui. Y yo le decia que no, no hay

forma, lo notan. 1.2

El testimonio de la informante es esclarecedor en varios sentidos. Primeramente, se
comprueba el profundo sentimiento de lealtad que siente hacia su variedad propia al
considerar un acto fingido, de ridiculez imitar el habla de la comunidad receptora. Por otra
parte, se aprecia que el grado de satisfaccion y seguridad lingtiistica de la hablante es tal que
no considera necesario cambiar su variante originaria para lograr la integracion en la nueva
comunidad, aunque si contemple la adopcion de ciertos rasgos, pero con el objetivo de lograr
el entendimiento y la comunicacion satisfactoria. Lo interesante es ver como otros miembros
de la comunidad cubana si creen necesario modificar la manera de hablar para hacerla parecer
a la modalidad mexicana. Si bien la entrevistada no aporta mucha informacion acerca de los
motivos de este comportamiento, si expresa que pudiera ser por una cuestion de seguridad
para no distinguirse tanto frente a los mexicanos. Sin embargo, el hecho de conocer las
diferencias entre ambas variedades le hacen dudar de la validez de esta conducta, por lo que
prefiere mantener sus rasgos propios.

El orgullo al mantener su sello lingiiistico y el sentimiento de satisfaccion generado
al pertenecer a una comunidad lingliistica determinada, se aprecia en otro de los
entrevistados: adulto, de nivel medio de instruccion, dedicado al trabajo artistico y con mas
de siete anos de permanencia en México.

(40) Yo soy cubano y aqui eso es lo que me ha puesto los frijoles en la mesa. Vivo de eso,
y me siento feliz porque a veces veo a personas en otros paises que enseguida son
maltratados porque hablan otra lengua. Aqui no me pasa eso, todo lo contrario, me buscan

porque hablo asi, como explicarte... identificarme como cubano y mantener mis raices es

algo que trato de hacer siempre porque si no fuera asi, de qué vivo (risas).is. 7
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En este ejemplo vemos que la identidad lingiiistica no solo es vehiculo de expresion
de pertenencia a un grupo sino una necesidad para su buen desenvolvimiento en la nueva
sociedad, que le permite al migrante integrarse en esta pero no asimilando sus rasgos, sino
manteniendo la cultura y el sello lingiiistico propios. El exotismo y la diferencia cultural lo
distingue para bien frente a los mexicanos, de ahi que en este caso el hecho de tener una
identidad otra tiene un cardcter utilitario. Lo cual, tiene mucho que ver con el tipo de
actividad laboral que desempefia este hablante la cual es ser artista en un centro nocturno
cubano.

La identidad lingiiistica ademas de tener un valor de identificacion frente a los otros
y un valor utilitario, es un componente del individuo como ser social. Asi lo expresa una de
las entrevistadas joven y universitaria:

(41) E: ;Mantiene rasgos de su forma de hablar que la distinguen como cubana?

1: A mi me encanta, yo no quiero perder mi identidad, ;quién seria?. wr2

El simbolismo otorgado a la identidad, dentro de la cual la lengua juega un papel
fundamental, aqui no solo tiene que ver con la identificacion sino también con la idea de que
la identidad forma parte de nuestra construccion como seres humanos, de lo que somos, y
también nos deja entrever la necesidad de los individuos de pertenecer a una cultura, raices
que tratan de mantener aunque se salgan del espacio geografico originario.

El analisis del componente emotivo de las actitudes lingiiisticas conformado por los
sentimientos, emociones, valoraciones y manifestaciones de identidad de los migrantes
cubanos tendran un peso fundamental en la conducta lingiiistica asumida en la comunidad
receptora. A continuacion, analizaremos las principales conductas manifestadas por estos

hablantes a partir de los discursos reportados por ellos, prestaremos atencion sobre todo a la
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acomodacion comunicativa y el comportamiento lingiiistico, ya sea frente a un mexicano

como a un cubano.

5.1.3 El componente conativo

Ya habiamos visto en el capitulo teérico que en las interacciones sociales los
comportamientos lingiiisticos de los hablantes estaran determinados en gran medida por las
actitudes subjetivas de estos.

En el contexto migratorio, la actuacién comunicativa de los individuos que llegan al
nuevo lugar estard permeada por los sentimientos, valoraciones, creencias, saber lingiiistico
y percepciones que traigan y que desarrollen una vez producido el contacto con la comunidad
receptora.

e Procesos de acomodacion comunicativa: convergencia y divergencia

En las entrevistas realizadas hemos podido comprobar que en general los migrantes
cubanos son bien recibidos por la comunidad mexicana, las relaciones entre ambos grupos
son favorables, aunque en ciertas circunstancias pueden resultar tensas, sobre todo por
cuestiones culturales. De este modo, las actuaciones lingiiisticas descritas por los hablantes
se manifestaron en las dos vertientes de la acomodacion: convergencia y divergencia
lingiiisticas. La presencia de una u otra estara motivada por el deseo e intencidon consciente
o inconsciente de acomodarse al interlocutor.

Todos los entrevistados expresaron que en algin momento de su actuacion lingiiistica
en México han empleado algun rasgo lingiiistico propio de la comunidad receptora. Las
manifestaciones de acomodacion comunicativa convergente son variadas y dependeran del
contexto en que se produzca el intercambio. Asi por ejemplo, los contextos mas comunes

donde ocurren estos actos son en los centros laborales y académicos donde los migrantes
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cubanos, por una necesidad de aprobacion social asumen ciertos rasgos ajenos. Asi lo

expresaron varios de los entrevistados. El ejemplo corresponde a una mujer adulta,

universitaria, que trabaja en el sector de la salud y que reside en México hace mas de once

anos.

(42) E: ;Cuando habla con mexicanos siente que tiene que cambiar mucho su forma de
hablar?

I: Yo siento que estando aqui ya eso ha sido de una forma inconsciente, yo he tratado de
pronunciar mejor el espariol para que me entiendan, cuando llegué de Cuba me decian «Ay,
ay, ay yo no le entiendo lo que usted habla, digame de nuevoy.

E: ;En ese momento se sentia mal?

I: En realidad no me sentia mal, pero al principio cuando empecé a trabajar aqui, bueno
no sé, tu sabes que nosotros somos muy gritones y entonces habia una reunion del sindicato,
pero yo iba para una inundacion con mi brigada y decian «Ya a los extranjeros no les
vamos a permitir que nos griten y los vamos a expulsar». Ya yo era mexicana, yo me hice
ciudadana mexicana enseguida por una ley de México y bueno, ya después que me fueron
conociendo, como yo no soy mala, todo fue mejorando. . 4

En este caso la entrevistada tuvo necesidad de cambiar algunos aspectos de su manera

de hablar para lograr integrarse en su centro de trabajo, ya que en un principio las relaciones

con sus colegas no eran satisfactorias por este motivo, al punto de llegar ser tensas en

determinados momentos. Ya habiamos visto que la intensidad de la voz de los cubanos podia

ser mal recibida por los mexicanos, incluso apreciada como un acto de mala educacién, o de

imposicion. De modo que la acomodaciéon comunicativa en este caso se da a partir de un

reajuste de la manera de interaccionar por parte de la migrante cubana con los interlocutores

mexicanos ante la necesidad de aprobacion social y lograr integrarse en su centro laboral.

164



Otra de las manifestaciones convergentes tiene que ver con la necesidad de que se
logre una comunicacion efectiva con los interlocutores mexicanos. Asi lo expresa otra de las
entrevistadas: joven, universitaria y estudiante de doctorado:

(43) E: ;Y se te han pegado cosas de aqui del habla de los mexicanos?
1: Bueno si, para no caer en puntos que no, a ver es como todo, para que no te miren mal o
te miren raro, sencillamente hay cosas que tratas de no decirlas como las dicen en tu pais
por el simple hecho, de que bueno, para que no me mire raro. Pero ahora mismo yo hablando
contigo yo puedo decir coger, «voy a coger estoy, «voy a coger aquelloy. Entonces, quizas
en un marco mas cerrado donde no esté¢ en un lugar abierto incluso, lo digo, porque son
personas que ya me conocen a pesar de que ser de aqui y ya saben que para mi no significa
nada malo. Pero si me cuido del hecho de no decir nada que una persona pienso se pueda
sentir ofendida al lado mio. s »

En este caso se pone de manifiesto una actitud lingiiistica hacia la acomodacion
convergente, como habiamos dicho, por un interés de no provocar malentendidos con el
interlocutor mexicano. Este tipo de actuacion requiere por parte de la migrante un
reconocimiento de cudles son la palabras, expresiones o maneras que pueden resultar
conflictivas, por lo que los factores antes analizados: perceptivos, cognitivos y emotivos,
desempefiaran una importante funcioén y actuaran de manera conjunta en la seleccion de las
formas adecuadas para lograr una comunicacion efectiva y la aceptacion de la comunidad
receptora.

También la cercania y el trato directo con los mexicanos puede provocar
manifestaciones de convergencia lingiiistica, llegando incluso a que el hablante emplee
algunos aspectos de la variedad mexicana de manera inconsciente. El ejemplo corresponde a

un hombre joven, universitario que trabaja en el sector empresarial.
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(44) E: ;Tratas de mantener tu forma de hablar a lo cubano?

1: Siempre, siempre.

E: ;Con quiénes? ;Lo haces conscientemente?

I: No, no. Inconscientemente me salen ambas, porque ya he absorbido un poco de la forma
de hablar de los mexicanos. Pero siempre, siempre, hay rasgos mios. Con las personas del
trabajo es con quienes mas las empleo, porque es con quienes tengo mds contacto.

E: ;Has adaptado algunas formas de hablar de los mexicanos?

1: Si, soy una esponja. Por ejemplo, qué onda, va, cuando estamos de acuerdo en algo se dice
va, como que si, que funciona. Eso... expresiones mds comunes.

E: ;Y con quién lo haces: con amigos, conocidos o desconocidos?

I: No, mas bien con conocidos.

E: ;Qué aspectos de la manera de hablar de los mexicanos sientes que se te han pegado
mas?

I: Los saludo, las despedidas. Em... Frases puntuales de afirmacion.

E: ;Por qué crees que ha sido asi?

I: Porque es lo que mas se repite, todos los dias nos saludamos y nos despedimos. También
se me han pegado formas de la cortesia. 1

Este entrevistado no solamente expresa su convergencia hacia algunas formas del
espafiol mexicano, sino que considera que ya las tiene incorporadas en su hablar cotidiano de
manera que ya las expresa inconscientemente, pero sobre todo con interlocutores mexicanos.
Es posible que dentro de su competencia comunicativa se activen ciertos conocimientos en
dependencia del tipo de interlocutor y los emplee tinicamente con estas personas. Ademas,
no es cualquier rasgo lingliistico el que menciona que ha incorporado sino aquellas que
caracterizan intercambios de mayor cercania y formas de cortesia, por lo que pudiéramos

decir que se trata de un tipo de convergencia comunicativa para lograr empatia con los
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interlocutores mexicanos, la cual se da de forma natural e influird en que el proceso de
integracion se desarrolle sin inconvenientes.

Las manifestaciones de divergencia lingiiistica expresadas por los informantes estan
vinculadas sobre todo a un interés de identificacion como perteneciente a otra cultura. El
testimonio pertenece a una mujer adulta con nivel de instruccion medio y ama de casa:

(45) E: ;Cuando sientes que tienes que adaptarte mas a la manera de hablar de los

mexicanos?

I Quisiera pero yo hablo mi espariol, donde quiera que yo llego si no me entienden, yo trato

de que ellos me entiendan; y si yo no los entiendo a ellos, busco la manera de como

entendernos ahi.

E: jAlguna vez te has sentido cohibida cuando estas hablando?

I: No, qué va!l! ;Quién dijo eso? ;Cohibirme yo? Psss. Yo hablo de mas, yo no me cohibo.

No me da pena nada. Si se me va cartera y me dicen «bolsoy», digo «eso mismo» y sigo

hablando.

E: ;Nunca has sentido pena a la hora de hablar ni has sido menospreciada?

I: No, nada de eso. Tampoco. No sé otra gente, pero a mi hasta ahora...

E: Y cuando estas con mexicanos, jtratas de hablar como ellos?

1: No, hablo lo mio. s 3

En este ejemplo la divergencia lingiiistica se da en términos de lealtad hacia la
variedad propia, la entrevistada se identifica plenamente con su manera de hablar original,
por lo que sus usos estaran marcados hacia el desapego de las formas ajenas, o sea, el espaiiol
hablado por la comunidad receptora. Es interesante coOmo plantea que para lograr el
entendimiento utiliza ciertos recursos pero no los menciona. Esto mismo fue expresado por
otro de los entrevistados, en este caso un joven de nivel medio de instruccion y que lleva

residiendo en México menos de cuatro afios:
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(46) E: ;Y has incorporado palabras de los mexicanos a tu manera de hablar?

I: Muy pocas, por no decirte que ninguna. He asumido algunas desde el punto de vista que

las entiendo, entiendo lo que me quieren decir pero yo de hablarlas del dia a dia, no, no he

asumido ninguna. Hasta ahora no me ha sido necesario, ni cuando voy al Centro a comprar

mercancias. Es que hablando el espariol mas universal te entiende todo el mundo. Hay

cosas... yo tengo mi forma de negociar, de comunicarme que no ha hecho falta cambiar mi

manera de hablar.

E: Y sientes que tu manera de hablar ha cambiado mucho.

1I: Yo siento que no ha cambiado en nada, es que si mi mujer fuera mexicana, si en la misma

casa viviera con mexicanos o tuviera un centro de trabajo donde tuviera que estar de ocho a

siete de la noche todos los dias, constantemente con mexicanos tal vez hubiera influido mucho

mas y quizas ni me diera cuenta en qué ha influido, pero en el caso mio no ha sido asi, he

tenido contacto no?, pero no no estoy afuera todo el tiempo, o sea, no de manera intensa,

MUy poco. int. 6

La divergencia lingiiistica aqui se manifiesta de manera diferente a la anterior pues,
en este caso el entrevistado no emplea palabras o frases propias del espafiol de Cuba para
marcar la diferencia con respecto al mexicano, sino que mdas bien su estrategia de
comunicacion esta dirigida hacia el uso de un espaiiol neutro, que le permite el entendimiento
con cualquier persona, seguramente debido a que el empleo de formas mexicanas le resultan
demasiado ajenas y reconoce que las formas cubanas pueden provocar malentendidos o
incomprensiones. Ademads, este hablante asegura que su manera de hablar no ha recibido
tanta influencia del espafiol mexicano debido a la poca interacciéon que mantiene con este
grupo, por lo tanto, vemos otro ejemplo de que el intercambio constante y cercano con los

miembros de la comunidad receptora puede ser un factor que viabilice la incorporacion de

rasgos de esta comunidad en los migrantes cubanos.
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Los casos de divergencia lingiiistica que mas se detectaron fue cuando los
entrevistados hablaron sobre sus interacciones con los cubanos. El ejemplo corresponde a un
hombre joven, universitario y que trabaja en el sector empresarial.

(47) E: ;Te sientes mas comodo cuando hablas con los cubanos que conoces aqui?

1: 8i, claro. Pienso que si.

E: ;Por qué?

I: Porque te puedes expresar libremente en cualquier contexto como eres, con tu forma de

hablar. No tienes que pensar si es el contexto correcto o no. s 1

Por su puesto que se entiende que al estar en contacto con otros cubanos los migrantes
utilicen su modalidad abiertamente, lo cual significard para estos mayor comodidad,
compenetracion, entendimiento y soltura. Pudiéramos estar en presencia de un caso del
prestigio encubierto expresado por Labov, pues en estos intercambios se emplearan las
formas que caractericen la modalidad propia aunque estas no sean las consideradas como
mas prestigiosas por el grupo de élite, pero tienen un valor sentimental, una significacion
identitaria para el grupo que las emplea.

Por ultimo, quisiera referirme a un tipo de divergencia lingliistica detectado en una
de las hablantes que en el momento de la entrevista ya tenia un grado de integracion tal en la
sociedad mexicana al punto de tener intercambios con algunos de sus amigos mexicanos mas
cercanos mediante el empleo de rasgos tipicos del espafiol de Cuba:

(48) E: ;Existen palabras o expresiones de Cuba que utilizas con mexicanos?

1: Si, con las personas que conozco y con los que tengo mas confianza, incluso ellos a veces

me dicen cosas como por ejemplo tengo un amigo que me dice «Dale vamoy (risas). w2

El ejemplo es ilustrativo de la cercania que pueden llegara tener los migrantes cubanos

con la sociedad mexicana, al punto de emplear ciertos rasgos ajenos para este grupo como
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un mecanismo de empatia con la migrante. Pudiéramos también estar en presencia de un caso
también de prestigio encubierto, esta vez entre miembros de comunidades lingliisticas
diferentes, porque el ejemplo alude a una pronunciacidon vista como andémala por los
mexicanos.

El andlisis cualitativo de las actitudes lingliisticas manifestadas por los migrantes
cubanos, en general, revela que este grupo es bien aceptado por la sociedad mexicana, debido
en gran medida a factores histdricos, culturales y a la idiosincrasia del cubano. A partir de
los propios conocimientos de su variedad propia y de la experiencia los migrantes cubanos
perciben la variedad mexicana en funcién de sus necesidades para lograr una comunicacion
efectiva y satisfactoria. En este sentido, el 1éxico, la pronunciacion apegada a la norma de
prestigio y aspectos pragmaticos (seleccion de vocabulario adecuado, formas de cortesia y
maneras de interactuar segiin las normas sociales mexicanas) son los méas mencionados por
el grupo.

A partir de las entrevistas podemos especular a priori que los factores tiempo de
estancia, tipo de escenario donde se produzca la interacciéon entre ambos grupos, la
convivencia con mexicanos y el nivel de escolaridad pudieran influenciar el proceso de
adaptacion e integracion de los migrantes cubanos en la sociedad mexicana. Existiendo a la
vez, aspectos y rasgos lingliisticos y extralingiliisticos que en ocasiones provocaran
desencuentros e incomprensiones entre los dos grupos.

Por otra parte, vimos también que dentro de los aspectos emotivos la identificacion,
el orgullo y la lealtad hacia la lengua originaria repercutiran en la manera en que los migrantes
vean y se comporten dentro de la sociedad receptora. En este sentido, se aprecian dos polos
opuestos en cuanto a los procesos de acomodacién comunicativa: uno que va hacia la

convergencia para lograr el entendimiento, la aprobacion e integracion en la nueva sociedad,
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y el otro que diverge desde el punto de vista lingiiistico como expresion de lealtad e
identificacion con su variedad de origen.

El panorama descrito exige corroborar la informacion cualitativa extraida de los
testimonios de los migrantes acerca de sus actitudes lingiiisticas en el contexto migratorio, a
través de la informacion cuantitativa recopilada en el cuestionario. De esta manera, se podra
llegar a resultados mas concluyentes acerca de las tendencias actitudinales del grupo y de las

variables sociales que pudieran influir en estas.

5.2 Analisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo se realiz6 atendiendo a las respuestas de los informantes reco-
piladas en el cuestionario sobre actitudes lingiiisticas, en el cual se obtuvo, ademas de la
informacion cuantitativa, datos cualitativos que permitieron explicar o conocer con mayor
profundidad las motivaciones o causas de las respuestas.

El cuestionario elaborado con una escala de Likert, posibilitd conocer el grado de
acuerdo/desacuerdo de los informantes en relacion con determinadas aseveraciones acerca
de sus conocimientos, valoraciones, creencias, opiniones, sentimientos y comportamientos
asociados al contacto de su variedad con la modalidad mexicana del espafiol en situacion
migratoria.

Para viabilizar el analisis se organizaron las proposiciones segun el aspecto actitudi-
nal al cual se vincula, y asi también se consigui6 el examen més completo de este. Ademas,

para el procesamiento estadistico la escala de Likert fue llevada a nimeros:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Tabla 2. Codificacidn de la escala de Likert.

— N WA W
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Una vez codificados los niveles de la escala, el analisis estadistico se realizd aten-
diendo a la frecuencia relativa de cada una de las proposiciones, asi como a la media, la moda,
la mediana y la desviacion estandar, todo esto con el objetivo de comprobar la tendencia
actitudinal de los informantes sobre los aspectos indagados. De este modo, los resultados
cuantitativos fueron asociados con los niveles de la escala, lo que permitié visualizar las
tendencias actitudinales en las respuestas.

También se analiz6 la incidencia de las variables sociales tenidas en cuenta y su sig-

nificacion para cada una de las proposiciones.
5.2.1 Analisis de las aseveraciones

o Saber lingiiistico reflexivo
A continuacién, analizaremos en términos estadisticos las respuestas dadas a cada una
de las aseveraciones del cuestionario que aluden al saber lingiiistico reflexivo de los infor-
mantes, esto es creencias y valoraciones basadas en criterios de correccion a partir de los
conocimientos y funcionamiento de la lengua que tienen los hablantes.

1. En Cuba existen diferentes formas de hablar en las distintas zonas del pais.

Media 4.09
Totalmente de acuerdo GGG 3.30% Mediana | 4.00
De acuerdo GG 3.30% Moda 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  0.00% Desv. est. | 1.201

Tabla 3. Estadisticas aseveracion 1.
Poco de acuerdo M 3.10%

Nada de acuerdo I 9.40%

Grafico 1. Percepcion de las diferencias geolectales en Cuba.

Los datos estadisticos demuestran que los migrantes cubanos en su mayoria estan de

acuerdo con que la variedad cubana del espafiol presenta variabilidad. Sin embargo, la
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desviacion estandar muestra cierta tendencia también hacia el polo negativo, lo cual se co-
rrobora con las respuestas a la pregunta abierta de cuales zonas del pais reconocia el hablante
que se diferenciaban por su forma de hablar, 4 de ellos expresaron que no sabian o que no
reconocia diferencias, aunque este porciento no es representativo para los resultados de la
pregunta. En cuanto a las zonas reconocidas la respuesta mas comun fue occidente, centro y
oriente, tal como habiamos visto en las entrevistas, esta es la division geolectal en Cuba que
mas identifican los migrantes. También se menciono¢ la diferencia que tiene La Habana con
el resto de las provincias sobre todo Pinar del Rio, Camagiiey, Santiago de Cuba, Holguin y
Guantanamo, estas tres Ultimas pertenecientes a la zona oriental. Por otra parte, también se
realizo la distincion entre La Habana y las regiones central y oriental. Asi, la capital de la isla
se toma como punto de referencia para establecer el contraste con otras zonas y provincias
referido a las diferencias lingiiisticas.

2. Hay muchas diferencias entre mi manera de hablar y la manera de hablar de los

mexicanos.
Media 4.13
Totalmente de acuerdo N 31.30% -
Mediana 4.00
De acuerdo NN 59.40% Moda 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo W 3.10% Desv. est. 0.871

Tabla 4. Estadisticas aseveracion 2.
Poco de acuerdo W 3.10%
Nada de acuerdo W 3.10%

Grafico 2. Percepcidn de las diferencias linglisticas entre cubanos y mexicanos.

El alto porciento de las respuestas referidas a los polos positivos de la escala revela
que la mayoria de los informantes concuerdan en que ambas variedades del espafiol, la cu-
bana y la mexicana, se diferencian. Ademas, la desviacion estandar es baja lo cual representa

homogeneidad en las respuestas. El hecho de que los hablantes reconozcan esta diversidad a
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pesar de hablar la misma lengua, significa que al producirse el contacto lingtiistico por mi-
gracion los mecanismos perceptivos activados actuaran en funcion del reconocimiento de las
diferencias lingiiisticas significativas entre ambos grupos, las cuales seran procesadas, reca-
tegorizadas o incorporadas al acervo lingiiistico de los hablantes para su utilizacion en las
interacciones comunicativas con la comunidad receptora.

3- Reconozco a un mexicano por su forma de hablar.

Media 441
Totalmente de acuerdo |GGG 40.60% Mediana 4.00
Moda 4
De acuerdo GGG 59.40%
) Desv. est. | 0.499
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0% Tabla 5. Estadisticas aseveracion 3.

Poco de acuerdo 0%

Nada de acuerdo 0%

Grafico 3. Reconocimiento de los mexicanos por su forma de hablar.

La polaridad positiva en la frase anterior se corrobora en las respuestas a esta propo-
sicion pues todos los informantes afirmaron reconocer a un mexicano por su forma de hablar,
aunque el grado de certeza varia, siendo el grado de la escala De acuerdo el de mayor fre-
cuencia. Sin embargo, la desviacion estdndar es muy baja por lo que la homogeneidad es
indiscutible.

Al hacer la pregunta de cudles eran los aspectos que mas identificaban los informantes
en la manera de hablar de los mexicanos los rasgos fonéticos y el 1éxico fueron los mas
comunes, entre ellos la pronunciacion correcta y la velocidad a la hora de hablar. Lo cual
corrobora la informacion recogida en las entrevistas. Otros de los factores que mencionaron
fueron las expresiones propias del pais, las formas de cortesia, el modo de interaccion y las
groserias. Una de las informantes explic6 de manera detallada su percepcion acerca de cuéles

son los rasgos que identifican mas a los mexicanos:
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(49) El uso peculiar de la preposicion hasta, el acento (aunque este varia de una region a

otra del pais), el no ir al grano o dar vueltas para comunicar una idea, el no poder decir

claramente que no, el exagerado uso de palabras como por favor, perdon y gracias, incluso

en circunstancia donde no tienen sentido y el uso de vocabulario local. .27

En esta respuesta vemos que son varios los factores que identifican la modalidad me-
xicana, dentro de los cuales algunos no son bien aceptados por este informante como son las
expresiones de cortesia que para €l en ocasiones es un uso “exagerado” y fuera de contexto.
Mas adelante veremos si este criterio es compartido por el resto de los informantes.

4- Distingo a los cubanos de otros latinos por su forma de hablar.

Media 4.53
Totalmente de acuerdo GGG 3. 10% -
Mediana 5.00
De acuerdo NN 46.90% Moda 5
Desv. est. 0.507
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%

Tabla 6. Estadisticas aseveracion 4
Poco de acuerdo 0%

Nada de acuerdo 0%

Grafico 4. Identificacion de los cubanos de otros latinos por su manera de hablar.

En cuanto a la identificacién de los hablantes de su propia modalidad los datos no
dejan margen a la duda de que todos los migrantes cubanos estuvieron de acuerdo, e incluso
el grado de certeza en la respuesta fue elevado ya que la escala Totalmente de acuerdo fue la
que mayor porcentaje obtuvo. Ademas, la homogeneidad de la respuesta se corrobora pues
la desviacion estandar es muy baja.

En cuanto a la pregunta de cudles eran los rasgos lingiiisticos que mas identificaban
a los cubanos la mayoria de los informantes mencionaron sobre todo aspectos fonéticos: la
pronunciacioén, la velocidad a la hora de hablar, la intensidad de la voz (el hablar alto), la

entonacion, el acento. También hicieron referencia al 1éxico, a las expresiones propias (dentro
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de estas las informales), la chabacaneria, las formas de cortesia y los modos de interaccion
de mayor familiaridad. También se hicieron mencion a la gestualidad como un recurso que
acompafia el habla de los cubanos.

Vemos que los rasgos que identifican los informantes en sus paisanos tienen relacion
con los que identifican en los mexicanos, lo cual quiere decir que existen ciertas categorias
que se mantienen como prototipicas a la hora de caracterizar una variedad de lengua: estas
son los rasgos fonéticos, el 1éxico y la pragmatica, esta tltima muy ligada a las convenciones
sociales establecidas, tanto en la sociedad propia como en la ajena, como son las manifesta-
ciones de cortesia y los modos de interactuar entre los hablantes. Estas categorias fueron las
mismas que mencionaron los entrevistados en sus testimonios, por lo que podemos decir que
existe cierto consenso en los migrantes cubanos para delimitar cudles son los parametros de
una lengua a tener en cuenta para identificar sus variantes.

e Creencias de los migrantes cubanos sobre las percepciones de los me-
xicanos

5- Los mexicanos reconocen a los cubanos por su forma de hablar.

Media 3.81

Totalmente de acuerdo I 21.90% Mediana 4.00

De acuerdo IINNSEIZ0% Moda 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo I 9.40% Desv. est. | 1.061

Tabla 7. Estadisticas aseveracion 5
Poco de acuerdo WM 6.30%
Nada de acuerdo WM 6.30%

Grafico 5. Reconocimiento de los cubanos por parte de los mexicanos de
acuerdo a su forma de hablar.

Las percepciones que tienen los cubanos sobre el reconocimiento de los mexicanos
del grupo migrante son fundamentales pues el modo en como este grupo piensa que es

percibido por la comunidad receptora condicionard las relaciones y la comunicacion con esta.
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Los datos del cuestionario demuestran que no existe homogeneidad en lo que creen los
migrantes cubanos sobre si son reconocidos o no por la comunidad mexicana, dado por el
valor elevado de la desviacion estandar. Aunque la mitad de los informantes estan de acuerdo
con la afirmacion, la media de las respuestas se sitia muy cerca del valor central de la escala,
o sea, el de la inseguridad o imparcialidad, por lo tanto, esto puede indicar varias
posibilidades. Una de ellas es que las respuestas estan polarizadas y repartidas por todos los
valores de la escala, o sea, la opinion al respecto es diversa: algunos informantes creen que
si son reconocidos (la mayoria) y otros no, en medio de estos polos hay un valor medio que
representa aquellos individuos que no saben o no tienen una opinion fija. Otra posibilidad es
se pudiera pensar que el criterio estd en que los migrantes cubanos consideran que los
mexicanos reconocen diferencias lingiiisticas, pero no saben o identifican la procedencia
como cubanos. Las respuestas a esta proposicion se complementan con la siguiente.

6- A los mexicanos les gusta como hablamos los cubanos.

Media 3.78

Totalmente de acuerdo NN 28.10% Mediana 4.00

De acuerdo IS 4.40% Moda 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo N 25.00% Desv. est. 1.008

Tabla 8. Estadisticas aseveracion 6.
Poco de acuerdo I 12.50%

Nada de acuerdo 0%

Grafico 6. Gusto de los mexicanos por la forma de hablar de los cubanos.

En la proposicion anterior vimos que si bien existe la opinion mayoritaria por parte
del grupo migrante de que son reconocidos por los mexicanos, los valores de la media y la
desviacion estdndar evidenciaron que no existe un acuerdo explicito y homogéneo al
respecto. Este dato se constata al ver que tampoco existe consenso sobre qué piensan los

cubanos acerca de si a los mexicanos les agrada o no su manera de hablar. En la grafica de la
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frecuencia relativa se aprecia que no aparece una opinion negativa extrema y que los valores
positivos suman el 62%; sin embargo un cuarto del total de informantes mantuvo sus
reservas, lo cual pudiera estar evidenciando que es posible que existan circunstancias en las
que los mexicanos no muestren agrado por la manera de hablar de los cubanos o por algunos
usos caracteristicos de este grupo, idea que se refuerza con el valor elevado de la desviacion.
Habria que ver entonces cudles serian los posibles rasgos que los cubanos consideran como
desagradables o inadecuados para los mexicanos.

7- Alguna vez he sentido rechazo por parte de los mexicanos por mi forma de

hablar.
Media 2.16
Totalmente de acuerdo M 3.10% Mediana 2.00
De acuerdo NN 18.80% Moda 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo N 12.50% Desv. est. 1.273

Tabla 9. Estadisticas aseveracion 7
Poco de acuerdo N 21.90%

Nada de acuerdo I 3 30%

Grafico 7. Rechazo por parte de los mexicanos hacia los cubanos por
su forma de hablar.

Las dos aseveraciones anteriores se relacionan con las percepciones que tienen los
cubanos acerca de como son vistos por la comunidad mexicana una vez producido el contacto
por migracion. Vimos que no hay una respuesta homogénea al respecto lo que pudiera estar
evidenciando que existen ciertos usos que no son del agrado de la comunidad receptora. En
esta frase se indaga concretamente si los migrantes cubanos han sido alguna vez rechazados
a causa de su manera de hablar. Las respuestas dadas se relacionan con las anteriores pero de
manera inversa. Especificamente, la aseveraciéon 6 indagaba por las creencias de los
migrantes cubanos sobre si a la comunidad mexicana le gustaba o no la manera de hablar del

grupo migrante, a lo que la mayoria respondié de manera favorable; ahora se indaga por
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manifestaciones de rechazo por parte de la comunidad receptora hacia los migrantes, a lo que
estos respondieron en su mayoria negativamente. Tal resultado indica que, en general, la
comunidad de migrantes cubanos es bien recibida y aceptada por la comunidad receptora,
siendo el aspecto lingiiistico uno de los mas ilustrativos para la aseveracion. Ahora bien, el
valor elevado de la desviacion estandar, las respuestas del polo positivo de la escala (22%) y
las respuestas intermedias (12.5%) evidencian que algunos de los informantes si han sido
rechazados por la comunidad mexicana, respuestas que se asocian con los valores negativos
obtenidos en las proposiciones anteriores.

Al profundizar en qué situaciones habian sido rechazados los informantes que
respondieron afirmativamente, en primer lugar, mencionaron circunstancias en las que
algunos mexicanos consideran que los cubanos hablan de manera agresiva, también se
refirieron a la pronunciacion, al manejo inadecuado de las formas de cortesia establecidas, el
uso del 1éxico propio o empleo de formas marcadas socialmente en la comunidad y el hablar
rapido y alto. Estas razones fueron las mismas que mencionaron los individuos entrevistados,
por lo tanto, parece ser que los principales desencuentros entre ambas comunidades desde el
punto de vista lingiiistico se asocian a las diferencias culturales que tienen su expresion en el
modo de interaccion entre los hablantes y en la cortesia. Estos dos aspectos tienen que ver
con las normas sociales consideradas como adecuadas en la sociedad mexicana, que al ser
transgredidas por el grupo de migrantes, provoca que el grupo no sea bien visto por la
comunidad receptora. Por otra parte, la pronunciacion es otro de los elementos mencionados,
en este caso estariamos en presencia nuevamente de las diferencias de pronunciacion, la de
los cubanos mucho mas alejada de la norma de prestigio, lo cual también provoca un
distanciamiento y expresiones de desagrado en la sociedad de acogida. Por ultimo, se

encuentra el uso del 1éxico propio, en este sentido habiamos visto en la entrevistas que una
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de las informantes habia expresado sus criterios estereotipados acerca de cémo eran los
mexicanos a partir de su no aceptacion de palabras ajenas, que no gozan de un prestigio o de
una gran influencia cultural. Por lo tanto, el empleo de dichas voces ajenas al [éxico comun
y de otras que estan marcadas socialmente por la comunidad es también un factor que provoca
rechazo en el grupo mexicano.

Es interesante destacar que dos de las informantes revelaron que las manifestaciones
de rechazo sufridas habian sido una, por el hecho de ser cubana y la otra, por la envidia que
sentian las mujeres mexicanas ante los cuerpos de las cubanas. En estos dos casos el factor
lingiiistico pasa a un segundo plano pues el origen del migrante y las caracteristicas fisicas
de este también pueden repercutir en la aceptacion o no del grupo de llegada en la comunidad
receptora. Sin embargo, no podemos afirmar contundentemente este supuesto porque la
frecuencia de aparicion fue minima, por lo tanto, a simple vista no parece ser un criterio
extendido en la comunidad de migrantes cubanos.

e Lalengua como simbolo de prestigio
8- Si fuera a buscar un trabajo, intentaria hablar mas parecido a como hablan

los mexicanos.

Media 2.47
Totalmente de acuerdo M 3.10% Mediana 2.00
De acuerdo IEEG— 28.10% Moda 1
Desv. est. 1.319
Ni de acuerdo ni en desacuerdo NN 15.60% Tabla 10. Estadisticas aseveracion 8.

Poco de acuerdo N 18.30%
NEGENCEelomy VWA

Grafico 8. Adecuacion a la variedad mexicana para encontrar trabajo.

Uno de los indicadores para comprobar si una variedad de lengua es considerada

como prestigiosa es ver si sus hablantes o los que tienen contacto con esta creen necesario
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emplearla en situaciones formales. La blisqueda de un empleo es uno de los contextos mas
comunes para el uso formal de una variedad lingiiistica, porque normalmente sus usuarios
trataran de presentar la mejor imagen de si mismos, dentro de la cual como un componente
fundamental estd la lengua. Por este motivo, decidimos incorporar en el cuestionario esta
proposicion que alude al uso de la lengua como simbolo de prestigio.

El andlisis estadistico de las respuestas dio como resultado que la mayoria de los
informantes no estuvieron de acuerdo con la afirmacion, por lo que pudiéramos, en primera
instancia, decir que los migrantes cubanos no tienen la necesidad de cambiar conscientemente
su forma de hablar original para conseguir un empleo en el nuevo escenario, esto significa
entonces, que la variedad cubana, de manera general, goza del mismo prestigio o aceptacion
tanto de los migrantes como de los miembros de la comunidad receptora. Ahora bien, si
profundizamos en las respuestas vemos que la desviacion estandar supera el valor de 1 lo que
significa que no existe homogeneidad en las respuestas y que el nivel de dispersion es
significativo. Esta conclusion se comprueba al ver que las respuestas positivas superan el
30% de las respuestas y las que corresponden a la inseguridad o imparcialidad representan el
16%. De este modo, vemos que aunque es mayoritaria la opinién de que los cubanos no
necesitan cambiar su manera de hablar para conseguir un empleo, si habra algunos que
piensen lo contrario. Para profundizar en la motivaciones que sustentan este criterio entonces
se les pregunt6 a los informantes por qué tenian tal consideracion.

En el caso de los que respondieron hacia el polo negativo la principal respuesta fue
que no estaban de acuerdo por cuestiones de identidad, o sea, que se trataba de su lengua de
origen, se sentian orgullosos de hablarla, por lo tanto, no consideraban necesario ni valido
cambiar su modo de hablar de manera intencional para encontrar un trabajo, en tanto esto

pudiera significar una pérdida de su identidad. Al respecto uno de los informantes explicd
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que de hacerlo asi estaria fingiendo y a la larga no saldria bien. Otros dos también
mencionaron que para lograr un equilibrio preferian usar formas y expresiones de la lengua
estandar, de manera que fueran entendidos perfectamente sin incurrir en usos ajenos a su
cultura, ni imponer la variedad propia en la comunidad mexicana.

Las respuestas que tendieron al polo positivo, o sea, los que estuvieron de acuerdo
con la afirmacion, explicaron que en esas circunstancias de busqueda de una empleo
cambiarian su manera de hablar para lograr un mejor entendimiento, lo que significa cambiar
palabras, hablar mas lento, pronunciar mas apegado a la norma de prestigio de modo que se
logre la comunicacion efectiva con el interlocutor mexicano, y evitar posibles situaciones
ofensivas o malentendidos. Este saber lingiiistico condicionara sus actitudes hacia un apego
de las formas consideradas mas prestigiosas o correctas en la comunidad receptora. A esto
se suma el reconocimiento de las diferencias culturales y el interés de ser bien vistos y
aceptados por la comunidad de acogida, lo cual impone adoptar los usos lingiiisticos tenidos
como mas apropiados en la sociedad mexicana.

También otra postura fue la de no usar las expresiones propias para evitar
manifestaciones de racismo por ser cubano. En este caso vemos el valor otorgado a la lengua
como simbolo de identidad, que posibilita la diferenciacion de determinado grupo
etnolingiiistico. En dependencia del grado de aceptacion o prestigio que tenga el grupo en la
comunidad receptora asi serdn tratados sus hablantes. En la respuesta dada por estos dos
informantes, entonces, se pone de manifiesto que para ellos los cubanos son objeto de
expresiones de racismo en la comunidad mexicana por lo que cambiar su manera de hablar,
ayudard a que se atentien o no se presenten tales formas de segregacion social.

Por lo tanto, si establecemos una relacion entre la proposicion 7 y 8 vemos que en

general los cubanos piensan que a los mexicanos no les desagrada la manera de hablar de los
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migrantes cubanos, por tal motivo seguramente, estos no tendran la necesidad de cambiar su
modo de hablar en situaciones formales, criterio reforzado por el sentimiento de identidad y
de orgullo de pertenecer a la comunidad lingiiistica cubana.

Sin embargo, en estas mismas preguntas se pudo comprobar que existen determinados
rasgos que no cuentan con la aceptacion por parte de la comunidad de acogida, lo cuales son
advertidos por los migrantes y en aras de lograr el entendimiento, la aceptacién y no ser
segregados, valoraran la pertinencia de modificar su modo de hablar original.

9- Si hablo como los mexicanos, puedo conseguir que se afiancen mis

relaciones sociales con ellos.

Media 2.25

Totalmente de acuerdo 0% Mediana 2.00
De acuerdo NN 25.00% Moda !

Desv. est. 1.218

Ni de acuerdo ni en desacuerdo NN 12.50% Tabla 11. Estadisticas aseveracion 9.

Poco de acuerdo NN 25.00%
Nada de acuerdo |IEEEEEEEEEEEEENETES 0%

Grafico 9. Hablar como los mexicanos posibilita afianzar las relaciones con ellos.

Los resultados de esta proposicion son consecuentes con los de la anterior ya que
vemos que mas de la mitad de los informantes no estan de acuerdo con la afirmacion. Ahora,
existe un porciento no despreciable de informantes que si consideran oportuno cambiar su
manera de hablar hacia usos propios de la comunidad mexicana para lograr afianzar las
relaciones con sus hablantes, lo que pudiera homologarse al interés de lograr mejor empatia
en aras de integrarse en la comunidad.

En tal sentido se les preguntd a los informantes con quiénes consideraban que
llegarian a hacerlo. La respuesta mas comun de los que respondieron més apegados al polo

positivo fue con amigos y compaiieros de trabajo. Esto pudiera deberse a que como son las
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personas con las que tienen mayor contacto, lograr la empatia con ellos garantiza mejores
relaciones, bienestar e integracion. También hubo informantes que ven la necesidad de hablar
como los mexicanos cuando interactian con desconocidos esto pudiera significar que el
migrante desea eliminar la mayor cantidad de aspectos diferenciadores para ser aceptados,
que el hecho de ser extranjero y tener otra variedad de lengua no atente contra las relaciones
con los mexicanos.

Por ultimo, tres de los informantes expresaron una postura de mayor equilibrio pues
segun ellos cambiarian su manera de hablar en dependencia del momento y la persona con la
que estén hablando. Lo cual significa que no siempre mantendran las mismas formas y rasgos
lingiiisticos, dependerd de la situacion comunicativa. Aqui estamos en presencia de la
actividad perceptiva y discriminatoria de reconocer cudles son las circunstancias ideales y el
tipo de interlocutor con el que debe usar determinadas expresiones, tal conocimiento
pragmatico, condicionard su comportamiento lingiiistico en la comunidad receptora.

10- Si hablo como los mexicanos, podria obtener mas beneficios en la Ciudad

de México.
Media 2.31
Totalmente de acuerdo 0% Mediana 2.00
Moda 3
De acuerdo N 12.50%
Desv. est. | 1.030

Ni de acuerdo ni en desacuerdo IIEEEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE4.40% Tabla 12. Estadisticas aseveracion 10.
Poco de acuerdo N 25.00%
Nada de acuerdo N 28.10%

Grafico 10. Hablar como los mexicanos reporta beneficios a los migrantes cubanos.

Esta proposicion se relaciona con la anterior, pero se diferencia en que en vez de
referirse a la posibilidad de afianzar o no las relaciones con los mexicanos mediante el apego

a las caracteristicas lingiiisticas de esta comunidad, ahora se indaga por la opinion de que
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este cambio puede derivar en alcanzar beneficios. Las respuestas al igual que en la anterior
se inclinan hacia el polo negativo, o sea, la mitad de los migrantes cubanos no piensa que
hablar como los mexicanos les otorgue mas beneficios en la comunidad de llegada. Sin
embargo, el porciento de la postura intermedia y de los que estuvieron de acuerdo evidencia
que no existe una opinidon generalizada al respecto, porque otros consideraran que si o que
en algunas circunstancias hablar como los miembros de la comunidad receptora puede ser
beneficioso.

Si bien en esta proposicion no se indagd en profundidad sobre cudles eran las
motivaciones para responder de esa manera, nos permitié corroborar las proposiciones
anteriores que eran similares, una concentrada en las estrategias lingiiisticas para conseguir
un trabajo y la otra igualmente sobre las estrategias comunicativas, pero en este caso para
lograr mayor empatia con los mexicanos. En los tres casos se comprob6 entonces que no
existe consenso al respecto, un grupo numeroso de cubanos piensan que si es necesario
cambiar la manera de hablar propia incorporando usos de mayor prestigio o considerados
mas correctos por la comunidad de acogida con el objetivo de lograr mayor empatia,
beneficios o alcanzar un empleo. Por otra parte, estan los migrantes que no opinan lo mismo
o tienen una postura de reserva sobre todo por cuestiones de mantener su identidad propia o
porque perciben que su variedad lingiiistica goza el mismo prestigio que la variedad
mexicana. Tales actitudes, construidas sobre la base del conocimiento lingiiistico adquirido
una vez producido el contacto por migracion, condicionaran las interacciones de los cubanos
en la poblacion receptora. Sin embargo, se sabe que el saber lingiiistico reflexivo no
solamente intervendra en estos procesos, sino también los sentimientos y afectos
experimentados por los migrantes en tales circunstancias.

e Valoraciones de las variedades en contacto
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11. Me gusta la forma como hablo.

Totalmente de acuerdo G 10% Media 4.4
Sl Mediana 5.00

De acuerdo EEG— 37.50% Moda 5

Desv. est. 0.756

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l 6.30% Tabla 13. Estadisticas aseveracién 11.

Poco de acuerdo M 3.10%

Nada de acuerdo 0%

Grafico 11. Gusto por la forma de hablar propia.

El gusto por la forma de hablar propia es punto de partida para indagar en el
componente afectivo de las actitudes lingiiisticas, ya que, la manera en que los hablantes
perciban su variedad propia en términos de agrado o desagrado condicionara el uso de esta
en diferentes escenarios. En el estudio particular realizado vemos que la gran mayoria de los
migrantes presentan una postura de agrado hacia su variedad de lengua, siendo el valor de la
escala de mayor seguridad la moda en las respuestas. Si bien se aprecian respuestas de parcial
desagrado, este dato no es relevante, dado también el valor bajo de la desviacion estandar,
que evidencia homogeneidad en las respuestas.

Al preguntarle a los informantes cudles eran los rasgos que mas apreciaban en su
manera de hablar la respuesta mas comun fue que le gustaba todo. Con esta generalizacion
se demuestra que un grupo de los migrantes cubanos manifiesta un alto grado de afecto hacia
su variedad propia, que no da lugar al reconocimiento de un detalle que esté por encima de
otro. Otras de las respuestas fue el hecho de que los cubanos hablan de manera directa, sobre
este particular ya habiamos visto en las entrevistas que uno de los aspectos que mas
desagradaba a los cubanos era que algunos mexicanos no se expresaban abiertamente, daban

muchos rodeos para expresar una idea, sobre todo si esta era negativa. Al contrario, los

186



cubanos son mas espontaneos y directos, rasgo de la personalidad que desde el punto de vista
lingtiiistico es apreciado de manera positiva por miembros de la comunidad migrante. Muy
relacionada con esta idea aparece la opinion de que el hablar alto y claro es uno de los
aspectos que mas les gusta de su variedad. También fueron expresados la manera alegre con
que se expresan los cubanos, la familiaridad, el carifio y el dinamismo, cualidades todas que
se fundamentan en el caracter del grupo, caracterizado por ser abierto, cercano y alegre. A
esto se suma la predileccion por las expresiones propias tales como los saludos, las
despedidas, algunos giros y coloquialismos que ponen de manifiesto la idiosincrasia del
cubano, su proximidad con el otro. Otros informantes mencionaron que el acento y la
pronunciacion propias les agradaba, sin embargo, el nimero de respuestas de este tipo fue
exigua.

Por ultimo estuvieron los informantes que hicieron alusion al hecho de que debido a
su estancia en México ya tenian incorporadas formas de las variedad ajena, por lo que
caracterizan su manera de hablar como mixta, motivo por el cual su postura acerca del gusto
por la manera de hablar nativa ocupa una posicion intermedia, pues ya siente predileccion
también por la manera de hablar de los mexicanos.

12. Me gusta el espariol que se habla en la Ciudad de México.

Totalmente d do WM 9.40% Media 598
otalmente de acuerdo . .
0 Mediana 4.00
De acuerdo N 50.00% Moda 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 15.60% Desv. 1.100
est.
Poco de acuerdo [N 18.80% Tabla 14. Estadisticas aseveracidon 12.

Nada de acuerdo WM 6.30%

Grafico 12. Gusto por la forma de hablar de los mexicanos.
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Una vez conocida la valoracion del grupo de migrantes acerca de la variedad propia
en términos de agrado/desagrado se procedié a indagar sobre este mismo aspecto pero
referido a la variedad mexicana del espafiol. Los resultados demuestran que la mitad de los
informantes tienen una valoracion favorable hacia esta, sin embargo, el valor de la desviacion
estandar por encima de 1 refiere que no es una opinidon generalizada, pues cerca del 25% de
estos mantuvo una postura negativa o intermedia.

Tales resultados los podemos comprobar en la pregunta de cudles eran los aspectos
que les agradaban o desagradaban mas. Las respuestas fueron variadas y las organizamos
segun la postura manifestada.

Desde el punto de vista positivo, los criterios de agrado se concentraron en aspectos
como la educacion al hablar de los mexicanos, el hecho de que hablen mas despacio, lo cual
facilita la comprension; que en su modo de interactuar no existen malas formas ni malos
tratos, muy unido a esto la cortesia, también la pronunciacién cuidada y las palabras
chistosas. Vemos que las manifestaciones de agrado de los migrantes acerca de la variedad
mexicana se basan en aspectos lingiiisticos sobre todo fonéticos y 1éxicos; sin embargo, en
mayor medida se refieren a los modos de interactuar que estan vinculados al caracter y las
convenciones sociales para relacionarse (cortesia y amabilidad).

Desde el punto de vista negativo, los criterios de desagrado se concentraron,
primeramente, en la creencia de que los mexicanos no son directos a la hora de hablar, sobre
todo para dar una respuesta negativa, lo cual dificulta entender sus verdaderas intenciones o
propositos, lo cual trae como consecuencia que se establezca la imagen estereotipada por
algunos de los informantes de que es una sociedad hipdcrita e intolerante, pues puede llegar
incluso a molestarse si los migrantes no usan las formas de cortesia y los modos de

interaccion entendidos como correctos en la comunidad de llegada.
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Otros aspectos que causan desagrado, mencionados por los migrantes son el uso de
formas que para este grupo son consideradas inapropiadas o malsonantes, como son: las
groserias, el cald de barrio, palabras discriminatorias, que los mexicanos mienten la madre
«para todoy; el hablar «naco», «fresa», las formas de albur y cuando dicen «gliey» como
forma de tratamiento. En este caso la valoraciéon que se hace de la lengua se basa en las
normas de la cultura y las convenciones sociales propias. Advertir estos usos marcados
sociolingiiisticamente por el grupo de los migrantes implicaria manifestaciones de desagrado
hacia la variedad de lengua ajena y sus hablantes.

Desde el punto propiamente lingiiistico, algunos de los informantes expresaron su
desagrado hacia usos que para ellos no son adecuados: la entonacion, la duplicacion del
posesivo considerado como un uso que se aparta de la norma estandar: «Su mama de él», el
empleo de diminutivos indiscriminadamente y de expresiones incomprensibles por el grupo
de migrantes. Se comprueba que en ocasiones para emitir su juicio de agrado/desagrado los
informantes se valen de sus propios conocimientos y la percepcion de la nueva realidad
lingiiistica, lo que evidencia el planteamiento de que los componentes de las actitudes
lingiiistica se relacionan estrechamente, en este caso el componente emotivo funciona a partir
del saber lingiiistico reflexivo de los hablantes.

13. Me gusta mds mi forma de hablar que la forma de hablar de los

mexicanos.
Media 338
Totalmente de acuerdo G 21.90% Mediana | 3.50
De acuerdo  IEEEG—ENE] 1 0% Moda 3
Desv.est. | 1.289

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10% Tabla 15. Estadisticas aseveracion 13

Poco de acuerdo [ 9.40%

Nada de acuerdo [N 12.50%

Grafico 13. Gusto por la forma de hablar propia mas que la mexicana.
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Una vez indagado por separado el gusto hacia cada una de las variedades en contacto,
la cubana y la mexicana, entonces, fue necesario ver como son las valoraciones del grupo de
migrantes pero esta vez comparandolas. En las respuestas pudimos comprobar que casi la
mitad de los informantes expresaron mayor agrado hacia la variedad propia. Sin embargo, la
desviacion tipica por encima de 1 y las cifras de las frecuencias relativas en los valores de la
escala intermedio y hacia el polo negativo, evidencian que no existe consenso en esta
valoracion.

Para esclarecer, entonces, en la pregunta de por qué tenian la valoracion expresada se
presentaron diversas opiniones que corroboran los datos cuantitativos obtenidos.

Los informantes que expresaron mayor agrado hacia su variedad en primer lugar
explicaron que esto se debia a razones identitarias: «me identifico con ellay, «es la forma de
mi pais», «son mis raices» y «es mi lengua de origen», fueron algunas de las explicaciones.
También algunos expresaron que la consideraban mas sincera, directa y precisa; ademas,
porque se sentian mas comodos, acostumbrados, la entendian mejor que la variedad mexicana
y porque les gustaba su acento y expresiones propias.

En cuanto a las explicaciones dadas como desacuerdo a la afirmacion, casi todos los
informantes mencionaron que las dos formas les gustaban, que no encontraban motivos para
decir que una era mejor que otra, sino que eran diferentes y que en ambos casos se trataba de
una misma lengua, el espafiol.

En muchos de los informantes que mantuvieron una postura intermedia también
aparecié como respuesta el no considerar una variedad como mejor que otra, lo cual
concuerda con las respuestas dadas en los niveles negativos de la escala. También como una

respuesta intermedia algunos informantes explicaron que existian aspectos de ambas
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variedades que les agradaban por lo que no podian inclinarse por uno u otro extremo de la
escala.
14. El espaiiol que se habla en la Ciudad de México es mas correcto que el

que se habla en Cuba.

| . . Media 2.69

Tot t % A

otalmente de acuerdo W 3.10% Mediana 3.00
De acuerdo W 6.30% Moda 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo NN 59.40% Desv. est. 0.896

Tabla 16. Estadisticas aseveracion 14.
Poco de acuerdo M 18.80%

Nada de acuerdo M 12.50%

Grafico 14. Criterios de correccidn entre las dos variedades en contacto.

En este caso la comparacion entre las variedades se realizd bajo el criterio de mas
correcto/incorrecto. Tal como sucedi6 en la proposicidon anterior, no existe consenso en la
respuesta, aunque en este caso los valores de la media son un poco mas inferiores, lo cual
significa que un mayor porciento de los encuestados no estuvo de acuerdo con la
consideracion de que el espafiol hablado en México es mas correcto que el de Cuba; sin
embargo, el valor intermedio de la escala fue el que mayor porcentaje presento, por lo tanto,
la tendencia de las respuestas, tal como se ve en la moda, es una opinion intermedia, de
inseguridad o de no tomar partido por uno u otro extremo de la escala.

Esto se comprueba con las respuestas a la pregunta abierta donde los informantes
explicaron mayormente que cada pais tiene su cultura, su manera de hablar que les permite
comunicarse satisfactoriamente y ninguna es mas correcta que la otra. Sin embargo, uno de
los informantes dijo todo lo contrario, que consideraba que en ninguno de los dos paises se
hablaba correctamente el espafol. Otra de las opiniones fue que en ciertos aspectos los

mexicanos hacen un mejor uso de la lengua espafiola, en especifico en la pronunciacion, la
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educacion que muestran a la hora de hablar, la cortesia, el empleo cuidadoso del vocabulario.
Una de las informantes emple6 una cita de un escritor cubano para fundamentar esta postura:

(50) Enrealidad es algo que se da por sentado. Carpentier decia que, de todos los hablantes
del espariol, los mexicanos eran los que mejor lo hablaban. 33

Las respuestas del polo positivo de la escala, o sea, las ofrecidas por los informantes
que estan de acuerdo con que el espafiol hablado en México es mds correcto, mayormente se
refieren a la pronunciacion correcta de los mexicanos, mas apegada a la norma de prestigio.
También mencionaron la formalidad en el habla mexicana y los ademanes vulgares
advertidos en los cubanos a la hora de comunicarse.

Por su parte, las respuestas del polo negativo, en estas los informantes explicaron que
no estan de acuerdo con la afirmacion porque consideran que no hay una variedad mejor que
la otra, y que en México existen sectores de la poblacién que no hablan correctamente.

15. El espaiiol que se habla en la Ciudad de México suena mejor que el mio.

Media 2.66

Totalmente de acuerdo B 3.1 Mediana 3.00

De acuerdo W 3.1 Moda 3

) ) Desv. est. | 0.827
Ni de acuerdo ni en desacuerdo N 59.4

Tabla 17. Estadisticas aseveracion 15.
Poco de acuerdo I 25

Nada de acuerdo W 9.4

Grafico 15. El espafiol de México suena mejor que el hablado en Cuba.

Las respuestas a esta aseveracion se relacionan estrechamente con la anterior, y los
resultados para ambas fueron similares. El valor de la moda, tal como se obtuvo previamente,
evidencia que los informantes prefieren manifestar una postura intermedia porque
seguramente consideran que ambas variedades suenan igualmente bien, o que en algunas

circunstancias una suena mejor que la otra. Sin embargo, vemos que existe cierta inclinacion
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hacia el polo negativo pues mas del 30% de los informantes no estuvo de acuerdo. Lo cual
tiene mucho que ver con las respuestas de desagrado hacia la modalidad mexicana vistas en
las aseveraciones 12, 14 y 15 del cuestionario.
e Lalengua como simbolo de identidad
16. Si oigo hablar con el acento de la Ciudad de México a algun cubano

residente, me parece ridiculo.

rota ) . Media 2.75
otalmente de acuerdo -

o4 Mediana 3.00

De acuerdo N 15.6 Moda 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo IEEEEEEEEGEEEEEEEEN 313 Desv. est. 1.191

Tabla 18. Estadisticas aseveracion 16.
Poco de acuerdo N 28.1

Nada de acuerdo I 156

Grafico 16. Valoracion hacia los paisanos que hablan como los mexicanos.

Uno de los aspectos mas sobresalientes en el analisis del componente emotivo de las
actitudes lingiiisticas es el grado de identificacion que tienen los integrantes de un grupo
hacia su variedad de lengua originaria. El sentimiento hacia la lengua como simbolo de
pertenencia a una comunidad lingiiistica, a una nacion o cultura repercutird en el modo en
que los migrantes perciban, valoren y actuen en la comunidad de llegada, donde se hable una
variedad distinta de la misma lengua. Vimos en las entrevistas que los migrantes cubanos,
una vez producido el contacto lingiiistico con la variedad mexicana del espafiol, creen
importante mantener sus rasgos lingliisticos propios como sello de identidad y de
identificacion frente a los otros, en este sentido la lealtad hacia la variedad propia y el orgullo
se pondran de manifiesto con gran fuerza.

También explicamos en el capitulo tedrico que la identidad no solamente se

manifiesta de manera individual, en la medida en que el individuo se reconoce a si mismo,
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también este reconocimiento se construye a partir de su inclusion en un grupo, dentro del
cual se compartirdn ciertos rasgos, si bien no exclusivos de este, muy representativos o
sobresalientes. Por lo tanto, las manifestaciones de lealtad hacia la variedad propia en el
contexto migratorio no solo se efectuaran sobre si mismos, sino también mediante la
percepcion del comportamiento hacia la lengua originaria de los paisanos que se encuentren
en las mismas circunstancias. Asi, en nuestro estudio se indagd en como valoraban los
migrantes cubanos a sus coterraneos también migrantes y asentados en la Ciudad de México,
que ya habian incorporado ciertos rasgos de la variedad ajena en su manera de hablar.

En la entrevistas se puso de manifiesto que la mayoria de los informantes no
consideraban esto como un gran problema, mas bien, lo veian como un proceso posible,
normal, inevitable y que se relacionaba con la integracion en la nueva comunidad. Sin
embargo, algunos de los individuos manifestaron que les parecia ridiculo y que, en ocasiones,
en dependencia de la persona, lo veian como una actitud fingida o «payaseria», calificativos
que demuestran la desaprobacion por parte del inmigrante.

En el cuestionario, entonces, se retomo el tema para ver cudl era la opinidn al respecto
y llegar a una interpretacion mas general.

Los datos estadisticos recogidos evidencian que tal como se advirti6 en la entrevista
no existe consenso al respecto, pues la moda en la respuesta fue la del punto medio de la
escala. Si bien existe un mayor porciento de entrevistados que no estuvieron de acuerdo con
la afirmacion, cerca del 25% si manifest6 cierta aprobacion, por lo que estariamos en
presencia de este grupo que considera que el no mantenimiento de los rasgos propios por sus
paisanos es un acto que desaprueban, posiblemente porque pudiera ir en detrimento de la
union grupal. Sin embargo, el alto porciento de los que prefirieron mantener sus reservas al

respecto, o que no consideran totalmente que es una ridiculez adoptar rasgos de la comunidad
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receptora demuestra que los migrantes cubanos consideran el fendomeno como un proceso
inevitable o posible en la medida en que mas se integren en la nueva sociedad.
17. Cuando hablo con gente cubana, hablo mas parecido a como se habla en

mi pais que cuando hablo con gente de la Ciudad de México.

Media 419

Totalmente de acuerdo NS 43.8 Mediana 4.00
De acuerdo NN 40.6 Moda 5

Desv. est. 0.965

Ni de acuerdo ni en desacuerdo NN 9.4 Tabla 19. Estadisticas aseveracion 17.

Pocode acuerdo M 3.1

Nada de acuerdo M 3.1

Grafico 17. Adopcidn de la manera de hablar propia segun el tipo
de interlocutor: cubano o mexicano.

El mantenimiento de los rasgos originarios frente a los miembros de la comunidad de
migrantes, tal como demuestran los datos estadisticos, parece ser una practica habitual en los
cubanos. Incluso, el valor de la moda evidencia que el grado de certeza es muy elevado y la
dispersion por debajo de 1 demuestra que es una opinidn casi generalizada. En este caso, el
valor simbdlico de la lengua como componente de la identidad es un factor que unifica, que
acerca a los migrantes a su grupo y que refuerza desde el punto de vista emotivo el apego a
las raices.

18. Me gustaria mantener la forma de hablar de mi pais para mantener mi

identidad.
Media 4.31
Totalmente de acuerdo G659 Mediana 4.00
De acuerdo GGG 40.6 Moda 5
Desv. est. 0.780
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 9.4 Tabla 20. Estadisticas aseveracion 18.

Pocode acuerdo M 3.1

Nada de acuerdo 0%

Grafico 18. Interés de mantener la variedad propia como simbolo de identidad.
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Las respuestas a la aseveracion demuestran que la gran mayoria de los informantes
consideran que la lengua es un rasgo que los identifica frente a la comunidad mexicana y que
tienen interés en mantenerlos pues los identifican como grupo. El dato de la moda en el valor
del extremo positivo de la escala refleja el alto grado de acuerdo en este sentido y la baja
desviacion demuestra que existe homogeneidad al respecto. Si comparamos estos resultados
con la aseveracidon anterior vemos que los migrantes cubanos tienen un alto sentido de
pertenencia grupal desde el punto de vista lingliistico y que explicitamente tienen interés en
mantener estos rasgos en la comunidad de llegada, lo cual implica que para el grupo no es
conflictivo conservar sus rasgos lingiiisticos propios, pues como vimos anteriormente, la
variedad cubana, de manera general, es aceptada en la comunidad receptora, no se encuentra
en una posicion inferior con respecto a la variedad mexicana.

19. Me siento mads comodo cuando hablo con personas cubanas que cuando

hablo con personas de la Ciudad de México.

Media 3.38

Total ted d 15.6
otalmente de acuerdo N Modiana 3.00
De acuerdo N 25 Moda 3
Desv. est. 1.040

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6.9 Tabla 21. Estadisticas aseveracion 19.

Poco de acuerdo M 6.3

Nada de acuerdo M 6.3

Grafico 19. Comodidad al hablar frente a un migrante cubano o un mexicano.

En la aseveracion 17 se indag6 si los migrantes cubanos se identificaban y usaban
mas la variedad propia con sus paisanos que con los hablante mexicanos. Los resultados
generales fueron que la mayoria estuvo de acuerdo con la aseveracion, lo que implicaba el
considerar la variedad propia como un rasgo que unifica al grupo de migrantes. Se esperaria,

por tanto, que estos mismos migrantes se sientan mas cdmodos cuando hablan con sus
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coterraneos que cuando estan frente a mexicanos. Para comprobar esta hipotesis en la
aseveracion 19 se indaga por la sensacion de comodidad que pueden experimentar o no los
migrantes cubanos frente a sus coterraneos.

Las respuestas a la aseveracion demostraron que la mayoria de los informantes
mantuvieron una postura intermedia al respecto, aunque también se perfildo que un porciento
no despreciable mantuvo una postura positiva, o sea, que si se sentian mas comodos cuando
hablaban con los miembros de su propia comunidad.

Ahora bien, mas que relacionarse con la aseveracion 17, en este caso vemos que los
migrantes cubanos mantienen una postura intermedia pues, tal como explicamos en la
aseveracion 18, el hecho de hablar con un cubano o un mexicano no significa que sientan
mayor comodidad. En la entrevistas ya habiamos visto que algunos de los informantes
manifestaron que en todo caso esto dependia de la empatia establecida con la persona con la
que estuvieran hablando, y no tanto la procedencia. Ademas, este criterio refuerza la idea de
que los migrantes al sentirse igualmente comodos con un cubano o un mexicano, pudiera
significar que la variedad cubana del espafiol no es una barrera para la comunicaciéon ni un
factor que provoque incomodidad en sus hablantes frente a la comunidad de llegada, por
sentirla inferior o desprestigiada.

e Acomodacion lingiiistica

20. Intento hablar como habla la gente de la Ciudad de México.

Totalmente d o m Media 2.09
otalmente de acuerdo 3.1 Mediana 200

De acuerdo WM 6.3 Moda 1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo N )5 Desv. est. | 1.088

Tabla 22. Estadisticas aseveracion 20.
Poco de acuerdo IS 23.1
NECEIGEEWI Gl YA

Grafico 20. Adaptacion intencionada a la manera de hablar de los mexicanos.
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En las entrevistas se comprobd que en ocasiones los migrantes cubanos adaptaban su
manera de hablar en la comunidad de acogida. Esta adaptacion vista en términos de
acomodacion lingliistica se expresaba como una manifestacion de convergencia hacia la
variedad ajena. Los ejemplos ofrecidos por los informantes fueron variados, entre estos
estaba la necesidad de lograr el entendimiento, la aprobacion social e integrarse en la nueva
sociedad. Por lo tanto, quisimos preguntar si estas manifestaciones convergentes se
realizaban en todos los casos como una actitud intencionada, en especifico, si los migrantes
trataban de hablar como los miembros de la comunidad receptora.

Las respuestas ofrecidas a la aseveracion demostraron que la mitad de los informantes
no estuvieron de acuerdo, de hecho la moda en las preguntas fue que estaban nada de acuerdo
con la aseveracion. Estos resultados tienen mucho que ver con las respuestas anteriores pues,
si la variedad cubana del espafiol no constituye una barrera para la comunicacion ni es
desdefiada por los mexicanos, entonces, sus hablantes no tienen porqué intentar hablar como
los miembros de la comunidad receptora.

Sin embargo, el valor de la desviacion estandar por encima de 1 y el porciento nada
despreciable que aparece en el punto medio de la escala, evidencia que no existe
homogeneidad en las respuestas. Sobre todo porque parece ser que una parte de los migrantes
cubanos mantienen una postura intermedia, lo cual pudiera significar que en determinadas
ocasiones si cambiaran su manera de hablar para intentar hacerlo como los mexicanos. Esta
posibilidad, pudiera también explicar el porciento de informantes que estuvieron de acuerdo
con la aseveracion, o sea, que cambian intencionalmente su manera de hablar para parecerse
mas a como hablan los miembros de la comunidad de acogida. Entonces, habria que indagar

qué situaciones provocan tal actitud.
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21. Adapto algunos aspectos de mi forma de hablar cuando hablo con

mexicanos para que me entiendan mejor.

Media 4.06

Totalmente de acuerdo I 25 Mediana 4.00

De acuerdo NN 62.5 Moda 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ml 9.4 Desv. est. 0.801

Tabla 23. Estadisticas aseveracion 21.
Poco de acuerdo 0%

Nada de acuerdo B 3.1

Grafico 21. Adaptacidn a la variedad mexicana para lograr un mejor entendimiento.

En la proposicion anterior comprobamos que mas de la mitad de los migrantes
cubanos no cambian su manera de hablar intencionalmente para parecerse a como hablan los
mexicanos; sin embargo, no pocos mantuvieron sus reservas al respecto posiblemente porque
en ocasiones convergirdn desde el punto de vista con la comunidad receptora para lograr
diferentes propositos. En las entrevistas las mayoria de los informantes expresaron que
cuando asumian ciertos rasgos de la variedad mexicana era principalmente para lograr un
mejor entendimiento con estos o comunicarse satisfactoriamente. Por lo tanto, decidimos
investigar mas a fondo sobre este particular por ser una de las manifestaciones mas comunes
de la acomodacion comunicativa convergente.

Los resultados demuestran que la gran mayoria de los informantes estuvo de acuerdo
con que incorporan rasgos de la variedad mexicana para lograr un mejor entendimiento con
la comunidad receptora. El dato de la desviacion estindar demuestra que existe una
dispersion muy baja, por lo tanto, es un comportamiento que comparten casi todos los
informantes.

Para profundizar atin mas se decidid preguntar en qué situaciones lo haria y que

cambiaria de ser positiva su respuesta. Los resultados no fueron muy abundantes en cuanto
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a las situaciones comunicativas donde consideraban més necesario adecuarse a la variedad
mexicana; sin embargo, los ejemplos de qué aspectos cambiaban si fueron esclarecedores.

En primer lugar aparecen el 1éxico, ya habiamos visto en las entrevistas y en
aseveraciones anteriores del cuestionario que el 1éxico es uno de los niveles que se percibe
con mayor facilidad cuando se produce el contacto lingiiistico entre dos variedades de una
misma lengua. Los migrantes al percatarse de estas diferencias referidas a la realidad mas
cercana tendran la necesidad instrumental de adecuarse al nuevo escenario mediante la
incorporacion de estas nuevas voces en su acervo lingiiistico. Los informantes explicaron que
lo hacian principalmente para lograr entenderse y para evitar el uso de palabras que en la
nueva comunidad tenian otro significado como son los verbos coger y fajarse, que en la
sociedad mexicana tienen una connotacion sexual.

En segundo lugar, los informantes se refirieron a cambios de tipo fonético, sobre todo
la pronunciacion, la velocidad y la intensidad de la voz. En la entrevista y en aseveraciones
anteriores vimos que estos rasgos podian ser conflictivos para los migrantes, pues en la
comunidad receptora algunos rasgos fonéticos del espafiol de Cuba, como son la elision o
aspiracion de s, la geminacion y la lateralizacion estan estigmatizados también en la
comunidad mexicana por apartarse a los usos propios de la norma de prestigio. También la
velocidad y la intensidad de la voz podian ser problemaéticas pues, al decir de los propios
informantes, usualmente «los mexicanos hablan mas lento y bajito».

En tercer lugar, se refirieron a las formas de cortesia y el trato hacia los mexicanos.
Este factor también ya habia sido mencionado con anterioridad, por lo que se corrobora la
idea de que las formas de cortesia y la manera de interactuar con mayor cercania y

familiaridad de los cubanos son dos rasgos que deben acomodar y adecuarlos a las normas
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sociales y las costumbres mexicanas, todo esto para lograr ser bien vistos y aceptados por la
comunidad receptora.

Por ultimo, aparecieron respuestas muy generales del tipo «depende del lugar»,
«siempre me hago entender», «trato de expresarme bien» que aunque no dicen explicitamente
en qué circunstancias o que rasgos cambian, si demuestran que existe un interés o una
necesidad de convergir desde el punto de vista lingiiistico en la sociedad receptora.

Por ultimo, estan las respuestas de los informantes que no estuvieron de acuerdo
donde manifiestan que nunca cambiarian su manera de hablar, aqui estamos en presencia de
una postura extrema de lealtad hacia la manera de hablar originaria o que no tiene necesidad

de cambiar porque en el medio donde se desenvuelve logra la comunicacion efectiva asi, tal

cual habla.
22. Mi forma de hablar ha cambiado desde que estoy en la Ciudad de México.
Totalmente de acuerdo I 15.6 Media 3.50
Mediana 4.00
|
De acuerdo 50 Moda 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ 12.5 Desv.est. | 1.191

Poco de acuerdo NN 12.5 Tabla 24. Estadisticas aseveracion 22.

Nada de acuerdo 1 9.4

Grafico 22. Cambios advertidos en la manera de hablar.

La aseveracién anterior tenia que ver con los procesos de convergencia
experimentados por lo migrantes hacia la variedad de lengua de la comunidad de acogida en
el intercambio con sus habitantes. Ahora se indaga si efectivamente los cubanos han
cambiado la manera de hablar propia después del contacto lingiiistico y su asentamiento en

la Ciudad de México.
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Las respuestas de los informantes evidencian que mas de la mitad de los informantes
estan de acuerdo con que su manera de hablar ha cambiado desde que se encuentran en la
Ciudad de México. Si embargo, el valor de la desviacion estandar revela que las respuestas
no son homogéneas y que algunos de ellos expresaron una opinién negativa.

Para profundizar ain mas en las respuestas se pregunt6 cudles eran los rasgos que
habian incorporado o cambiado. Algunos informantes no fueron especificos al explicar el
tipo de cambio experimentado, mas bien expresaron que han modificado algunos aspectos
para lograr ser entendidos por los mexicanos y que inconscientemente por el roce con los
mexicanos han incorporado rasgos de su manera de hablar.

Otros informantes fueron mas especificos. En este sentido, la mayoria se refirio6 a los
cambios de tipo fonéticos como son la pronunciacion, al evitar fendémenos estigmatizados en
la sociedad mexicana como la geminacion y la lateralizacion; la velocidad en el momento
de hablar, o lo que es lo mismo hablar mas lento para darse a entender; la intensidad de la
voz, esto es hablar mas bajo para que los mexicanos no se sientan ofendidos ni piensen que
les estan gritando; y el progresivo cambio de acento. El segundo aspecto que mencionaron
fue el 1éxico, mediante la incorporaciéon o cambio de las palabras al existir en la variedad
mexicana otras formas 1éxicas para nombrar una misma entidad. También se refirieron a los
cambios en las formas de cortesia y en el trato hacia los mexicanos, sobre todo atendiendo al
tipo de interlocutor y la relacion que existe con él.

En una postura opuesta estuvieron los que consideran que su forma de hablar no ha
cambiado. Al respecto uno de los informantes expreso que su forma de hablar ni su identidad
no habian cambiado desde que estaba en México, con lo que se aprecia la relacion estrecha
que existe entre la identidad y el mantenimiento de los rasgos propios de su variedad

lingiiistica. Podemos decir que se trata de un ejemplo de acomodacién comunicativa pero
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hacia la divergencia, que como habiamos advertido en las entrevistas, se expresa en términos
de lealtad hacia la variedad propia y la identificacion con su manera de hablar.

Hasta aqui hemos analizado las respuestas dadas a cada una de las aseveraciones del
cuestionario. A continuacion, analizaremos la posible incidencia de las variables sociales
consideradas en nuestro estudio para ver si existe alguna relacion entre las creencias,

valoraciones, opiniones y comportamientos y las caracteristicas de los informantes.

5.2.2 Analisis de las variables sociales

En nuestro estudio, como se explico en la metodologia, tuvimos en cuenta las
variables género, edad y nivel de escolaridad. Sin embargo, al realizar las entrevistas, la
informacion obtenida indico la necesidad de incorporar el tiempo de estancia en el nuevo
lugar, la ocupacion de los informantes y con quiénes convivian para ver si estas variables
también tenian una influencia en las actitudes manifestadas por los migrantes cubanos en
contacto con la variedad mexicana del espafiol.

El anélisis de la incidencia de las variables se realizé mediante de la comparacion de
los valores de la media de las variables para cada una de las proposiciones. Se tomd como
significativa la diferencia de 0.60 entre un valor y otro, aproximadamente. No se tuvo en
cuenta el valor de la desviacion estandar porque no se obtuvieron valores sobresalientes. Para
ver la significatividad en cada una de las variables en relacion con la aseveracion se realizo
la prueba ANOVA de un factor.

A continuacion, analizaremos los casos mas significativos de los resultados en las
variables para cada una de las aseveraciones. (Ver Anexo 5. Incidencia de las variables

sociales por aseveracion)
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e Género
Las diferencias en cuanto al género fueron relativamente significativas pues se
advirtieron contrastes en siete de las veintidos proposiciones y pudimos comprobar que en
todos los parametros actitudinales analizados se perfilé alguna influencia relacionada con
esta variable.
Ademas, el valor de <p> fue significativo en las aseveraciones 1, 9, 18 y 20, por lo
que se constata que esta variable tiene cierta significatividad en aspectos como el saber

lingiiistico de los hablantes y las tendencias a la actuacién manifestadas por estos.

Sig.
ANOVA

3.56 4.63 0.010

Aseveraciones Fem. Masc.

1. En Cuba existen diferentes formas de hablar en las distintas zonas
del pais.

6- A los mexicanos les gusta como hablamos los cubanos. 3.44 4.13 0.052
9- Si hablo como los mexicanos, puedo conseguir que se afiancen 275 175 0018

mis relaciones sociales con ellos.

12. Me gusta el espaiiol que se habla en la Ciudad de México. 3.06 3.69 0.109
17. Cuando hablo con gente cubana, hablo mas parecido a como se

habla en mi pais que cuando hablo con gente de la Ciudad de 3.88 4.50 0.066
Meéxico.

18.Me gustaria mantener la forma de hablar de mi pais para mantener
mi identidad.

20. Intento hablar como habla la gente de la Ciudad de México. 2.63 1.56 0.004
Tabla 25. Incidencia de la variable género.

3.88 4.75 0.001

Los datos demuestran que los hombres manifestaron una tendencia mas positiva que
las mujeres, excepto en las aseveraciones referidas al cambio de la variedad propia por rasgos
de la ajena (proposiciones 9 y 20). Por lo tanto, en el grupo de las féminas existe mayor
disposicion a modificar la manera de hablar originaria para lograr un mayor acercamiento,
empatia y afianzamiento de las relaciones sociales con los mexicanos. Es probable que estas
respuestas estén relacionadas con el hecho de que también las mujeres estdin menos de
acuerdo que los hombres en mantener sus rasgos lingliisticos propios para salvaguardar su

identidad. Este resultado pudiera deberse también al hecho de que las mujeres mantienen una
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postura mas cercana a la indecision o la inseguridad de si a los mexicanos les gusta la manera
en que hablan los cubanos. Ya habiamos visto que en ocasiones algunos rasgos de la variedad
cubana no eran bien vistos por la comunidad receptora (pronunciacion, formas de cortesia,
altura de la voz, gestos), por lo tanto, ante esta situacion el grupo de las féminas, caracterizado
en los estudios sociolingiiisticos por ser mas apegado a la norma de prestigio (Silva-Corvalan,
2001), modificard aquellos aspectos lingiiisticos que considere inadecuados o mal vistos en
la sociedad de acogida. Seguramente, esta sea la razon también por la cual las mujeres
mantengan una postura muy cercana al valor intermedio de la escala, o sea, la inseguridad o
indecision acerca del mantenimiento de los rasgos lingiiisticos propios cuando habla con
cubanos, ya que muchos de estos rasgos en la nueva comunidad no son aceptados, razon por
la cual no los utiliza sin importar el tipo de interlocutor.

También vemos que la media de las respuestas de los hombres acerca de su gusto por
la variedad mexicana es ligeramente superior a la de las mujeres, las cuales tendieron mas
hacia el polo negativo de la escala. Este resultado también se corresponde con la informacion
recopilada en las entrevistas donde la mayoria de las mujeres expresaron su desagrado por
algunas formas léxicas y expresiones de los mexicanos, sobre todo las groserias. En el caso
de los hombres se comprobd que estos no tenian ninglin reparo al respecto y que, incluso,
llegaban a usar palabras malsonantes propias de la variedad mexicana en contextos
coloquiales.

e Edad

La incidencia de la variable edad fue mucho menos sobresaliente que la de género,
solamente en tres de las proposiciones se advirti6 una diferencia sustancial. Por lo valores de
<p> pudimos constatar que solo en dos de las aseveraciones esta variable es significativa,

relacionadas con la afectividad y las tendencias a la actuacion.
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Sig.
ANOVA
12. Me gusta el espaiiol que se habla en la Ciudad de México. 3.06 3.69 0.109

19- Me siento mas comodo cuando hablo con personas cubanas
que cuando hablo con personas de la Ciudad de México.

22- Mi forma de hablar ha cambiado desde que estoy en la
Ciudad de México.

Aseveraciones Joven Adulto

3.81 2.94 0.015

3.00 4.00 0.015

Tabla 26. Incidencia de la variable edad.

Al comparar las medias de cada grupo vemos que existe cierta logica en los
resultados. En los jovenes se advierte un valor menor en cuanto al gusto de la variedad
mexicana del espafiol, este dato podria estar relacionado con el hecho de que este grupo se
sienta mas comodo cuando habla con cubanos que con mexicanos y que su manera de hablar
haya cambiado menos desde que estd en la Ciudad de México. Por lo tanto, en los jévenes se
advierte una mayor identificacién grupal y una mayor lealtad hacia su variedad propia. Es
posible que tales resultados se deban a que, segin la informacién recogida, son estos
migrantes los que llevan menos tiempo en la nueva comunidad y, ademas, son los que se
relacionan mas con sus paisanos; a diferencia de los adultos, que es el grupo que lleva més
tiempo en la Ciudad de México, por lo que pudiera ser que tienen una mayor incorporacion
de los rasgos de la variedad ajena y han tenido un contacto mas prolongado con los
mexicanos.

e Nivel de escolaridad

La incidencia de la variable nivel de escolaridad no ofreci6 los resultados esperados.
Si bien en las entrevistas se advirtio que las personas con mayor nivel de escolaridad
mantenian una postura mas critica acerca de la manera de hablar propia, tal hipotesis no se

pudo comprobar cabalmente. Sin embargo, en las dos aseveraciones en las que se advirtieron
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resultados llamativos, el valor de <p> también fue significativo, resultado que pudiera estar

apuntando a cierta tendencia que habria que indagar en estudios mas profundos.

Aseveraciones Universitario Nivel medio  Sig. ANOVA
1: Ep Cuba existen dlferentes formas de hablar en las 4.56 363 0.025
distintas zonas del pais.
6- A los mexicanos les gusta como hablamos los 338 4.19 0.020

cubanos.
Tabla 27. Incidencia de la variable nivel de escolaridad.

La comparacion de las medias en las aseveraciones seleccionadas indica que los
universitarios si manifestaron mayor seguridad en cuanto al reconocimiento de las
diferencias en la variedad propia, como vimos estas diferencias sobre todo estan basadas en
criterios de correccion lingliistica. El hecho de que este grupo sea el que estd menos de
acuerdo con que a los mexicanos les gusta la manera de hablar de los cubanos, pudiera estar
relacionado con el resultado anterior. A un mayor conocimiento de la variedad propia, con
sus defectos y virtudes, se producird un mayor contraste con la variedad ajena y sus hablantes.
Ademas, el grupo de los universitarios se perfild como el que mas se desenvuelve en
contextos formales: académicos, empresariales, por lo que el contacto formal con los
mexicanos implicard una mayor percepcion de cuales son los rasgos de la variedad cubana
que los miembros de la comunidad receptora no considera adecuados o apegados a la norma
de prestigio.

e Ocupacion

La variable ocupacion se perfilé como una de las mas complejas porque no se detectod
una tendencia estable en las respuestas de los informantes. Sin embargo, algunos datos
resultaron relevantes y ameritaron su comentario. Esta inestabilidad también se reflejo en el
valor de <p>, pues en ninguno de los casos fue significativo, por lo tanto se comprueba la

hipdtesis nula, esto es, no existe una relacion significativa entre la variable ocupacion y las
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aseveraciones del cuestionario. Sin embargo, la comparacion de los valores de las medias
permite extraer ciertas tendencias, las cuales deberan ser profundizadas en estudios que

ocupen mas datos.

Aseveraciones

<
>
o
z
<
S0
7]

Ama de casa
Académico
Artistico
Deportes
Servicios
Empresarial

2. Hay muchas diferencias entre mi manera de
hablar y la manera de hablar de los mexicanos.

8- Si fuera a buscar un trabajo, intentaria hablar
mas parecido a como hablan los mexicanos.

9- Si hablo como los mexicanos, puedo conseguir
que se afiancen mis relaciones sociales con ellos.
10- Si hablo como los mexicanos, podria obtener
mas beneficios en la Ciudad de México.

22- Mi forma de hablar ha cambiado desde que
estoy en la Ciudad de México.

4.00 420 4.00 5.00 3.50 4.00 4.00 4.50 0.838
2.00 240 250 2.00 150 3.17 225 3.50 0.719
2.00 230 1.50 1.50 | 1.00 2.67 | 2.75 | 3.00 0.585
2.00 2.50  2.50 | 2.00 | 1.00 | 2.67 | 2.25 | 2.50 @ 0.705

3.00 3.10 4.00 3.00 2.50 4.17 4.00 4.50 0.351

Tabla 28. Incidencia de la variable ocupacion.

La incidencia de la variable ocupaciéon se perfild6 como més relevante en la
consideracion de la lengua como simbolo de prestigio. Se pudo detectar que fue el grupo de
los informantes que se dedican a actividades autonomas los que presentaron las cifras mas
bajas en las medias, lo cual significa que sus respuestas tienden mas al polo negativo. Si bien
las proposiciones referidas a este topico recibieron respuestas desfavorables por la mayoria
de los informantes, los que se dedican a las actividades privadas como el comercio o que
tienen negocios propios presentaron las medias mas bajas. Esta cifra podria indicar que como
es un grupo que no depende de otros en su trabajo o no desempefia una actividad de obligada
formalidad como podria ser el académico o el empresarial, pues no es una necesidad adoptar
rasgos de la variedad mexicana para conseguir un trabajo, afianzar las relaciones con los
mexicanos u obtener mayores beneficios en la comunidad receptora, esto también explicaria

el desacuerdo en la proposicion 22. No siendo asi para un sector como el de la salud donde
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pareceria ser importante emplear ciertos rasgos de la variedad mexicana para lograr mayor
empatia con los pacientes o con sus compaieros de trabajo.

En el caso de las ocupaciones relacionadas con el sector artistico y de los deportes
existe una similitud con el autonomo pues los tres manifestaron respuestas negativas ante la
afirmacion de que adoptaban la manera de hablar de los mexicanos para afianzar las
relaciones con estos. Estas respuestas pudieran deberse a lo que ya se habia visto en las
entrevistas, donde el informante que trabajaba en un bar nocturno mantenia su manera de
hablar porque justamente sus rasgos lingiiisticos eran los que mas llamaban la atencion y los
que le proporcionaban el sello distintivo. Lo mismo pudiera ocurrir con el sector deportivo,
muy relacionado con la recreacion, donde la manera de hablar diferente pudiera ser un rasgo
que atrae a los miembros de la comunidad receptora. Ademas, en ambos sectores: artistico y
deportivo los cubanos tienen un alto prestigio, lo cual ha posibilitado que muchos de los
migrantes venidos a México lo hayan realizado mediante contratos de trabajo en estas ramas.

e Tiempo de estancia

Desde la entrevista y la informacion recopilada en el cuestionario se presento la
hipotesis de la posible influencia la variable tiempo de estancia en las emociones,
valoraciones y actuacion de los migrantes. En especifico, se plante6 la posibilidad de que
los migrantes que llevan mas tiempo en México al estar mas familiarizados con la variedad
mexicana la valoran mas positivamente, han incorporado y utilizan mas rasgos de esta en
sus comunicacion cotidiana.

En la tabla 27 se presentan las proposiciones donde se advirtieron los mayores

contrastes en los tres periodos considerados en el estudio.
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11 afios o Sig.

Aseveraciones

mas ANOVA
5- Los mexicanos reconocen a los cubanos por su

forma de hablar. 3.85 3.25 4.18 0.167
6- A los mexicanos les gusta como hablamos los 4.08 325 3.82 0.190
cubanos.

13- Me gusta mas mi forma de hablar que la forma de 362 363 2.91 0.346
hablar de los mexicanos.

19- Me siento mas comodo cuando hablo con

personas cubanas que cuando hablo con personas de 4.08 3.00 2.82 0.003
la Ciudad de México.

22- Mi forma de hablar ha cambiado desde que estoy 3.15 363 3.82 0386

en la Ciudad de México.
Tabla 29. Incidencia de la variable tiempo de estancia.

En primer lugar, haremos referencia a la relacion entre la aseveracion 5y la 6. Segiin
los resultados, en la primera los migrantes que llevan més tiempo en la Ciudad de México
manifestaron una opinidn mas positiva sobre el reconocimiento que tienen los mexicanos de
la variedad cubana del espafiol, y por ende de los cubanos. Este resultado pudiera deberse a
que como es un grupo que lleva mas tiempo en el pais ha tenido un contacto mas prolongado
con la comunidad receptora y sabe hasta qué punto los mexicanos reconocen a los migrantes
cubanos. Por lo tanto, también tendran el conocimiento de como la comunidad receptora
valora la variedad cubana del espafiol. En este sentido, habiamos mencionado que
determinados rasgos de la variedad cubana del espafiol no eran bien vistos por la comunidad
mexicana. Entonces, a un mayor contacto con la comunidad receptora y por tiempo mas
prolongado, mayor sera el conocimiento de cudles son las caracteristicas que pueden ser
discordantes con la cultura y las interacciones con los mexicanos. Este conocimiento también
pudiera determinar que el grupo que lleva mas tiempo en México no esté de acuerdo con que
le gusta més su manera de hablar que la mexicana y que siente mas comodidad cuando habla
con sus coterraneos que con los mexicanos. En ambos casos se aprecia que la estancia en
Meéxico es un factor que influye en el gusto por la variedad ajena y que provoca que sea lo

mismo hablar con un cubano que con un mexicano.
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Por ultimo, se comprueba que en la medida que pasa el tiempo de estancia en México
los migrantes estan mas de acuerdo en que su manera de hablar ha cambiado. Esta respuesta
es totalmente esperable pues, tal como asevera Palacios (2017), siempre que ocurre el
contacto el sistema lingiiistico de los hablantes sufre cambios, en este caso la variedad propia
de los migrantes cubanos se vera modificada por los rasgos que estos consideren pertinentes
0 necesarios incorporar, o los que de manera inconsciente ingresen por la convivencia con
los habitantes de la comunidad de llegada.

Es preciso acotar que, a pesar de los resultados comentados, el valor de <p> solo fue
significativo en una de las aseveraciones, por lo que para llegar a resultados mas definitivos
acerca de la variable tiempo de estancia habria que aplicar otras pruebas que los corroboren.

e Convivencia

La variable convivencia también se consideré como un factor de un influjo
posiblemente importante en las actitudes de los informantes, debido a que varios
entrevistados se refirieron a que el mayor contacto con los mexicanos repercutia en la

incorporacion de rasgos lingiiisticos de la variedad ajena.

. . . Sig.

Aseveraciones Cubanos Mexicanos Mixto ANOVA
6- A los mexicanos les gusta como hablamos los 3.42 3.86 4.08 0.263
cubanos.
21- Adapto algunos aspectos de mi forma de hablar
cuando hablo con mexicanos para que me 3.83 4.29 4.15 0.442
entiendan mejor.
22- Mi forma de hablar ha cambiado desde que 317 4.14 3.46 0.230

estoy en la Ciudad de México.
Tabla 30. Incidencia de la variable convivencia.

Los resultados reflejaron un comportamiento de esta variable un tanto complejo ya
que no se pudo definir una tendencia estable en la variacion segln el tipo de conviviente, lo
cual también es visible por los valores no significativos de <p>; al igual que con la variable

ocupacion, se comprobd la hipotesis nula.
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En el primer caso vemos que los informantes que viven en un hogar mixto, compuesto
por mexicanos y cubanos estuvieron un poco mas de acuerdo con que a los mexicanos les
gusta la manera de hablar de los cubanos, sobre este mismo tema los que conviven
exclusivamente con mexicanos y cubanos estuvieron ligeramente menos de acuerdo, aunque
estos ultimos manifestaron una tendencia mas hacia lo negativo. Este resultado pudiera
explicarse si consideramos que a un mayor contacto con los migrantes por parte de los
mexicanos, estos experimentaran una mayor cercania a la manera de hablar de los cubanos,
familiarizacion que pudiera devenir en agrado de su variedad.

En el caso de la adaptacion de rasgos propios de la variedad ajena por parte de los
migrantes, se aprecia que los que conviven con mexicanos o en hogares mixtos tienden mas
a cambiar su manera de hablar para lograr mayor entendimiento. Igualmente, los migrantes
que conviven con mexicanos o en hogares mixtos también reflejaron en mayor cuantia que
su manera de hablar ha cambiado desde que estan en la Ciudad de México. Estos resultados
corroboran la hipétesis de que la convivencia con los miembros de la comunidad receptora
puede ser un factor importante en la incorporacién de los rasgos propios de esta; sin embargo,
no podemos ser absolutos en tal interpretacion pues el contacto con mexicanos en otros
contextos, como el centro de trabajo o la escuela, también pudiera incidir en que se
incorporen rasgos de la modalidad mexicana en el habla de los migrantes cubanos.

En resumen, podemos decir que si bien no se detectdé un patréon fijo en el
comportamiento de las variables, si se pudieron detectar aspectos relevantes en preguntas
particulares. Es el caso de la aseveracion 6 referida al gusto de los mexicanos por la forma
de hablar de los cubanos en la que pudimos ver que la variable género > hombres, nivel de
escolaridad > nivel medio, tiempo de estancia > 1-4 afios y convivencia > mexicanos y mixto,

presentaron una postura mas favorable.
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También se pudo comprobar que en las variables género > femenino y ocupacion >
sector de la salud se obtuvo una mayor tendencia positiva a considerar que hablar como los
mexicanos puede contribuir a que se afiancen las relaciones con ellos.

Por su parte, la lealtad hacia la variedad propia y la identificacion grupal se manifesto
en mayor cuantia en la variable género > hombres, edad > jovenes y tiempo de estancia > 1-
4 afios.

En cuanto a la acomodacion convergente se comprobd que la variable género >
femenino, ocupacion > artistico, servicios, empresarial y salud; tiempo de estancia > 11 afios
0 mas y convivencia > mexicanos y mixto manifestaron una posicion mas positiva, o sea,
expresaron en mayor cuantia que habian cambiado su forma de hablar, mediante la adopcion

de rasgos de la comunidad receptora.

5.3 Comparacion con el estudio “Integracion sociolingiiistica de los inmigrantes

ecuatorianos en Madrid”, de Sancho (2014)

La investigacion de Sancho (2014) tuvo como propdsito analizar las actitudes lingiiis-
ticas de la comunidad de inmigrantes ecuatorianos asentados en Madrid, para dar cuenta de
los posibles fendmenos de acomodacion comunicativa. Todo ello con el proposito ulterior de
indagar en el proceso de integracion sociolingiiistica de estos migrantes en la comunidad
madrilefa.

Los puntos en comun entre el estudio de Sancho y el nuestro en cuanto a objetivos y
metodologia permiten comparar los resultados obtenidos, de manera que se logre dar un se-
guimiento en este tipo de investigaciones, lo cual en un futuro permitira establecer generali-
zaciones mas solidas acerca del contacto de variedades hispanicas en el contexto de la mi-

gracion.
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Es fundamental iniciar la comparacion atendiendo al tipo de migracion objeto de es-
tudio, en el caso de los ecuatorianos en Madrid, se trata de una migracion de tipo economica
o laboral y de nivel de escolaridad bajo. Por su parte, como vimos en el capitulo 3 de nuestro
trabajo, la migracion cubana si bien tiene un trasfondo econdémico (consideramos que este el
motivo principal en el fendmeno migratorio), tiene una complejidad otra por la diversidad de
motivos que desencadenan el fenémeno: estudios, mejoras profesionales, casamiento, reuni-
ficacion familiar y deseo de abrirse al mundo, de conocer otras culturas y vivir otras expe-
riencias. A esto se suma una poblacion migrante itinerante que mantiene vinculos con el pais.
Ademas, por las caracteristicas educacionales de Cuba, esta migracion se caracterizard por
ser calificada. Otro aspecto de no menor importancia es el grado de cercania geografica, his-
torica y cultural que condicionara en gran medida el desarrollo del proceso de insercion de
los cubanos en México.

Este panorama migratorio diferenciado entre ambos grupos migrantes y sociedades
de acogida repercuten en como se producird la llegada y adaptacion a la nueva realidad. A
esto se suman las caracteristicas lingiiisticas de cada una de las comunidades involucradas en
el proceso, el modelo de prestigio que consideren como adecuado en sus interacciones co-
municativas, asi como las normas sociales que los acompaiien.

Partiendo de la percepcion que tienen los hablantes acerca de su variedad propia, en
ambos trabajos se comprob6 que tanto los migrantes ecuatorianos como los cubanos sienten
predileccion por la variedad hablada en el lugar del que proceden, lo cual se evidencia a partir
de las valoraciones positivas y la estima hacia usos lingiiisticos propios. Sin embargo, en los
intercambios comunicativos con la comunidad receptora habra aspectos de su modalidad pro-
pia que deberan adaptar para lograr una comunicacion efectiva. En este sentido, ambas co-

munidades expresaron que el Iéxico es el primer nivel que deben reajustar para el
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entendimiento mutuo, al que le sigue la adecuacion de aspectos pragmaticos, fonéticos y, en
ultima instancia y de manera esporadica, aspectos gramaticales.

En el caso de los aspectos pragmaticos las normas de cortesia seran cruciales para la
integracion, porque no solo involucran rasgos lingiiisticos sino también sociales: relaciones
y jerarquias sociales propias de cada comunidad, el grado de cercania/distanciamiento entre
los interlocutores y las practicas culturales. En su trabajo Sancho constatd que el grupo ecua-
toriano consideraba que la forma de hablar de Madrid les resultaba especialmente grosera,
asi las actitudes negativas hacia ciertos elementos de la variedad madrilefia se relacionan con
la cortesia. La investigadora explica que esto se debe a las diferencias sociales entre ambos
paises, en el caso de Ecuador se trata de una sociedad mas conservadora, de distanciamiento;
por el contrario, los madrilefios son mucho mas abiertos y cercanos en el trato, lo cual des-
encadena que cominmente en sus interacciones sean mas relajados y desaparezcan las barre-
ras de la formalidad, sobre todo entre desconocidos o personas de diferente estatus social.
Las diferencias pragmaticas también fueron advertidas por el grupo de migrantes cubanos,
pero en sentido inverso. En este caso el grupo migrante es el que presenta una cultura mucho
mas relajada, cercana y solidaria, por lo que al establecerse el contacto con la poblacion me-
xicana estas diferencias deberan ser reajustadas para mantener un intercambio comunicativo
adecuado a las normas sociales de la comunidad de acogida. Casi todos los cubanos mani-
festaron opiniones al respecto, sobre todo relacionadas con los problemas comunicativos que
afrontaron a su llegada por las diferencias en el trato y las normas de cortesia propias de la
sociedad mexicana.

Desde el punto de vista fonético, también ambos grupos migrantes expresaron las
diferencias percibidas con las que tuvieron que lidiar para lograr una mejor comprension con

la poblacion receptora. De manera particular, los cubanos advirtieron que algunos rasgos de
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su pronunciacion no son bien percibidos por la comunidad mexicana, por apartarse de la
norma de prestigio, a lo que se suman la rapidez y la altura de la voz que en no pocas ocasio-
nes son percibidas como descorteses, por lo que la mayoria de los migrantes cubanos afirma-
ron que trataban de atenuar estas caracteristicas fonéticas para ser bien vistos y lograr una
mejor comunicacion.

Sancho generaliza que la necesidad de entenderse con la comunidad de acogida en las
relaciones cotidianas es la motivacion principal que determinara la adaptacion de los ecuato-
rianos en Madrid. Asi, para lograr la integracion social los ecuatorianos no piensan en ningin
caso que su manera de hablar sea un determinante o tenga alguna incidencia, por ejemplo, en
sus relaciones con la comunidad o en las posibilidades de conseguir un trabajo. En cierto
modo los migrantes cubanos tuvieron la misma opinion, o sea, consideran que adoptar rasgos
de la manera de hablar de los mexicanos no les ayudara en afianzar sus relaciones con ellos
ni tener mejor trabajo. Sin embargo, si expresaron que determinados rasgos de la variedad
propia eran percibidos de manera negativa por la sociedad mexicana, por lo que tenian la
necesidad de modificarlos para lograr mejor empatia con estos. Por lo tanto, en nuestro es-
tudio comprobamos que no solo la necesidad de entenderse es un factor clave para la inte-
gracion en la sociedad de llegada, sino también, la manera en que sean percibidos por parte
de la comunidad receptora los rasgos lingiiisticos y los modos de interaccion de los grupos
migrantes; y la capacidad que tengan estos de adecuarlos en funcion de lograr y mantener
una imagen aceptada.

En cuanto a la percepcion de los rasgos que diferencian una comunidad de habla de
la otra, Sancho plantea la hipdtesis de la integraciéon como desactivacion perceptiva, la cual
expresa que en la medida en que el proceso de integracion sociolingliistica avanza se van

desactivando los mecanismos de percepcion activados una vez producido el contacto. La
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hipotesis estaria vinculada al factor tiempo de estancia en el lugar de llegada, que influird en
que los migrantes vayan adaptandose a la nueva realidad hasta llegar a un punto en que no
noten tantas diferencias con respecto a su habla original o estén lo suficientemente acostum-
brados que no les resulten extrafios determinados rasgos de la variedad ajena.

Los resultados advertidos en nuestro estudio acerca de la influencia de la variable
tiempo de estancia evidenciaron que a mayor tiempo en la comunidad de acogida se va equi-
parando el gusto por la modalidad propia y la otra, asi como, aumenta el grado de comodidad
al hablar con mexicanos, lo que tiene un peso evidente en una mayor integracion en la comu-
nidad de acogida. Por lo tanto, pudiera verse una relacion proporcional entre el agrado y la
comodidad alcanzados hacia la variedad ajena y la desactivacion perceptiva. Esto es, los as-
pectos de la variedad lingliistica ajena que en un principio eran apreciados como desagrada-
bles o extrafios en la medida que pasa el tiempo se van sintiendo més cercanos y aceptables,
lo mismo ocurre con las interacciones comunicativas: el trato y la convivencia prolongados
con los mexicanos provocara que se llegue a un mayor grado de comodidad con estos. Asi,
la hipotesis de Sancho se comprobaria en nuestro estudio a partir de las actitudes afectivas
de agrado y comodidad hacia la variedad mexicana manifestadas por los migrantes cubanos
que llevan mas tiempo en la comunidad de acogida. Sin embargo, para llegar a una conclusion
mas solida habria que realizar otras pesquisas que indaguen, por ejemplo, en cuéles son los
aspectos lingiiisticos que se desactivaran en menos tiempo, qué otros factores extralingiiisti-
cos pueden influir en este proceso, y si es posible que no lleguen nunca a desactivarse deter-
minados rasgos que son diametralmente diferentes con respecto a la otra variedad.

Otro de los temas abordados por Sancho en su estudio es el estatus que los migrantes
ecuatorianos otorgan a su variedad propia frente a la madrilefia. Llega a la conclusion de que

la condicion de inmigrantes dentro de la sociedad madrilefia los convertird en un grupo
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socialmente diferenciado. En esta nueva posicion, el prestigio otorgado a la variedad propia
sera un prestigio de grupo, pues debido al movimiento migratorio esta pasa de ser la variedad
prototipica o central a una variedad periférica respecto a la variedad hablada en Madrid, la
cual es el prototipo y referente para toda la comunidad en este momento y contexto. Esta
categorizacion para el caso de los migrantes cubanos tendra sus particularidades, pues el es-
tatus otorgado a la variedad propia dependera del tipo de situacion comunicativa y el inter-
locutor. En las entrevistas y en el cuestionario de nuestra investigacion se comprob6 que los
migrantes cubanos consideran igualmente correctas y validas ambas modalidades, incluso
tienen en alta estima la variedad propia frente a la mexicana. Solo vieron necesario realizar
ajustes en sus rasgos lingiiisticos para propiciar la comunicacion satisfactoria y proyectar una
imagen adecuada a las normas sociales de la comunidad de acogida. No podemos afirmar,
entonces, que estos cambios situacionales se consideren como suficientes para decir que los
migrantes cubanos ven su variedad propia como periférica frente a la mexicana, lo que si
podemos afirmar es que existen determinados aspectos lingiiisticos que los migrantes antes
del contacto consideraban centrales y que una vez producido el contacto se desplazan a una
posicion periférica por la relevancia que tienen en la sociedad de acogida.

El prestigio de grupo mencionado por Sancho advertido entre los migrantes ecuato-
rianos si se comprobd en los migrantes cubanos. Consideramos que esta es una variable cons-
tante en los grupos étnicos que se encuentran en situacion migratoria, pues la identidad grupal
juega un papel fundamental en el sentimiento de pertenencia a un grupo étnico, al sentimiento
de satisfaccion y arraigo de que se poseen raices culturales, aunque no se encuentre el indi-
viduo fisicamente en el lugar de origen. Desde el punto de vista lingiiistico, la identidad gru-
pal tendra un fuerte influjo en el mantenimiento de los rasgos de su variedad propia, lo que

se corresponde con la divergencia lingiiistica. Asi, en ambos grupos de migrantes se constato
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que mantenian sus usos propios sobre todo con sus paisanos, incluso si estos usos no eran
bien vistos por la comunidad ajena. Estas manifestaciones de prestigio encubierto (Labov
1972) les permite a los inmigrantes identificarse como grupo etnolingiiistico, afianzar los
lazos de hermandad, lo cual se traduce a su vez en un simbolo de lealtad y orgullo hacia su
variedad lingiiistica materna.

La comparacion con el estudio de Sancho (2014) nos ha permitido ver los puntos en
comun y las diferencias entre las actitudes lingiiistica manifestadas por dos grupos de mi-
grantes asentados en comunidades diferentes. Si bien se trata de casos de migraciones inter-
hispanicas pudimos comprobar que el hecho de hablar una misma lengua no es condicion
para que el proceso de adaptacion a la nueva realidad sea satisfactorio. La integracion socio-
lingiiistica estara regulada por diversos factores: las caracteristicas lingiiisticas del grupo mi-
grante y de la sociedad de acogida, las normas sociolingiiisticas (sobre todo los usos prag-
maticos y la cortesia), el tipo de migracion y las condiciones en que esta se realizo, el tiempo
de estancia y el nivel de convivencia con la poblacion receptora. Una vision de conjunto de
estos factores y de otros que se agreguen permitira llegar a conclusiones mas fiables sobre el

proceso de adaptacion sociolingiiistica en situacion migratoria hispanicas.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion hasta aqui presentada sobre el fenomeno de las acti-
tudes lingiiisticas de migrantes cubanos asentados en la Ciudad de México nos ha permitido

llegar a las siguientes conclusiones.

1. Teoricas, metodologicas en general

En primer lugar, podemos decir que los estudios realizados hasta la fecha sobre el
fendomeno actitudinal en el contexto migratorio evidencian una multiplicidad de enfoques y
metodologias en su tratamiento, en parte debido a la dificultad que implica analizar un feno-
meno de naturaleza psicologica, lo que ha traido que las aproximaciones dependan en gran
medida de los propdsitos que persiguen los investigadores. Por otra parte, se hace necesario
emprender mds investigaciones de este tipo en el mundo hispanico con una metodologia co-
mun que permita la comparacion de los resultados y llegar a generalizaciones del fendmeno.

En cuanto a las bases tedricas, podemos decir que la consideracion de las actitudes
lingiiisticas como una entidad multicomponencial permiti6 explorar el fendmeno desde dife-
rentes aristas, que a su vez se integran e influyen mutuamente. En esta vision multifactorial
no solo se atendieron a los hechos lingiiisticos sino también a los factores extralingiiisticos
que incidian directa o indirectamente en las manifestaciones actitudinales, con lo cual el ana-

lisis resulté mucho mas apegado a la realidad del uso de la lengua en sociedad.
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A proposito de los factores extralingiiisticos, la caracterizacion del contexto migrato-
rio objeto de estudio y las caracteristicas sociodemograficas del grupo de migrantes, incluidas
sus motivaciones para migrar, fue de gran ayuda pues sirvido como plataforma contextual
sobre la cual se efectud el andlisis, en este sentido, el panorama migratorio en su totalidad
con sus diferentes aspectos posibilito entender y explicar algunos de los resultados obtenidos.
Ademas, el perfil lingiiistico de cada una de las comunidades en contacto también contribuyd
en la comprension de las manifestaciones actitudinales detectadas.

Desde el punto de vista metodolégico la consideracion de un doble enfoque cualita-
tivo y cuantitativo en el estudio de las actitudes, tal como se ha venido desarrollando en los
estudios de esta naturaleza, demostrd ser una técnica factible y satisfactoria. La informacion
recopilada en el cuestionario permitié corroborar los resultados obtenidos en las entrevistas
y llegar a una caracterizacion global de las actitudes lingiiisticas y de la integracion sociolin-

giiistica de los migrantes cubanos en la Ciudad de México.

2. Resultados empiricos relevantes

Los resultados hasta aqui presentados indican que las actitudes lingiiisticas de los mi-
grantes cubanos hacia la modalidad mexicana del espafiol en general son positivas, por las
valoraciones manifestadas en cuanto al grado de correccion y de agrado hacia esta, asi como,
el uso de ciertos rasgos lingiiisticos que la caracterizan, en estas actitudes juegan un papel
fundamental las relaciones de hermandad histdricas entre ambas naciones y el contacto cul-
tural entre estas. Tales resultados, entonces, permiten comprobar la hipdtesis planteada de
que las relaciones culturales historicas, la cercania geografica y el prestigio de la modalidad

mexicana son factores que ayudan al desarrollo de actitudes favorables hacia la variedad
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mexicana del espaiol, lo cual a su vez condiciona la asimilacion por parte del grupo migrante
de determinados rasgos de la comunidad receptora.

El estudio detallado de los diferentes componentes actitudinales y sus respectivos ejes
tematicos evidencid que existen determinados rasgos de la variedad cubana del espafiol, asi
como, de los intercambios comunicativos en la sociedad mexicana que no son aceptados por
esta.

El anélisis de la percepcion que tienen los migrantes acerca de la variedad propia, con
un sentido critico y su comparacion con las caracteristicas de la modalidad mexicana una vez
producido el contacto, evidenci6 que los migrantes cubanos reconocen los rasgos propios que
se apartan de la norma de prestigio y que pueden dificultar su integracion en la nueva comu-
nidad: 1éxico, fonéticos y pragmaticos. Estos tltimos muy relacionados con las convenciones
sociales tenidas como adecuadas en la Ciudad de México. A su vez, los hablantes son capaces
de diferenciar el comportamiento sociolingiiistico de las variantes, lo que se ha categorizado
en la investigacion lingiiistica como indicadores, marcadores o estereotipos. Esto gracias al
saber lingtliistico reflexionado, capacidad que le permite a los migrantes cambiar tales varian-
tes por las de mayor uso en la sociedad receptora en aras de mantener una comunicacion
satisfactoria, lograr el entendimiento y proyectar una buena imagen. En este proceso la creen-
cia de como son percibidos por la comunidad mexicana también influird en los comporta-
mientos de los migrantes. Asi comprobamos la relacion de dependencia hipotética planteada
entre las necesidades comunicativas y de aceptacion del grupo migrante en la nueva comu-
nidad y el ejercicio perceptivo de contraste con su consecuente adecuacion de aspectos de la
variedad originaria para adaptarse a la comunidad de acogida.

Sin embargo, en el caso de la valoracion de una u otra variedad como mas o menos

correcta las respuestas estuvieron inclinadas hacia la neutralidad o la indecision al
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considerarlas igualmente validas o con igual jerarquia. Por lo tanto, los cambios que los ha-
blantes realicen en su manera de hablar, consciente o inconscientemente, estaran en funcion
de sus necesidades comunicativas y de aceptacion social, por lo que aquellos rasgos que no
consideren necesarios, aunque los perciban como diferentes con respecto a la modalidad
ajena, por lo general, no los modificaran. Asi comprobamos la hipdtesis planteada acerca de
los procesos de acomodacion comunicativa: la convergencia se produce en funcion de las
necesidades del grupo migrante en la nueva sociedad, no solo lingiiisticas sino también so-
ciales, con la consecuente divergencia hacia aquellos aspectos que no sean del agrado del
grupo, vayan en contra de su identidad propia o grupal o diverjan de sus creencias o gustos.

En el andlisis pudimos comprobar que la actitud de los migrantes hacia la variedad
propia es positiva dado igualmente por las valoraciones favorables hacia esta y su reconoci-
miento como un simbolo de identidad y unién grupal.

En el caso del componente afectivo, se aprecia que si bien los hablantes muestran
cierto agrado hacia las dos variedades, cuando se pregunt6 por el uso de la variedad propia
como sello de identidad si hubo una respuesta mayoritaria hacia el polo positivo. Este resul-
tado evidencia que los migrantes cubanos consideran los usos lingliisticos propios un rasgo
que los identifica como grupo frente a la sociedad mexicana, del cual se sienten orgullosos y
mantienen como muestra de lealtad.

En el caso de las variables sociales pudimos comprobar en cuanto al género que las
mujeres manifestaron una postura mas conservadora, mas apego a la variedad mexicana y
cierta preferencia por las formas de mayor prestigio, a diferencia de los hombres que se mos-
traron mas flexibles y permisivos en cuanto al uso de formas menos convencionales, tanto de

la variedad propia como de la ajena.
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Por su parte, la variable edad demostré que en el grupo de los jévenes se aprecia una
mayor identificacion grupal y lealtad hacia la variedad propia, dado sobre todo por el poco
tiempo de estancia que llevan en la comunidad receptora y el menor contacto con la sociedad
mexicana.

El nivel de escolaridad no ofreci6 datos relevantes. Si se pudo comprobar una ligera
diferencia en el grupo de los universitarios que mantienen una postura mas segura acerca de
las particularidades entre su variedad y la mexicana, contraste que determinara sus usos lin-
giiisticos segun el tipo de interlocutor y la actividad desempefiada en la comunidad receptora.

En cuanto a la variable ocupacion esta tampoco ofrecié resultados relevantes. Se pudo
comprobar que el grupo de migrantes que se dedican a las actividades auténomas, es decir
los que tienen negocios propios o se dedican a la actividad comercial de mercadeo, demos-
traron menor apego a las normas mexicanas, actitud que evidencia seguridad lingiiistica, leal-
tad e identificacion con la variedad propia.

Por ultimo, el tiempo de estancia y el tipo de convivencia demostraron que a mayor
tiempo en la comunidad receptora y prolongado contacto con los mexicanos (ya sea en el
hogar o en el trabajo) respectivamente, significard una mayor integracion sociolingiiistica por
parte de los migrantes en la comunidad receptora.

El contraste de la influencia de las variables sociales en las actitudes lingiiisticas ma-
nifestadas por los migrantes cubanos evidenci6 que tal como planteamos en la ultima hipo-
tesis el factor tiempo de estancia y la convivencia con la poblacion receptora son determi-
nantes en la adecuacion a las reglas de intercambio comunicativos en la sociedad de acogida,
asi como en los sentimientos de agrado y comodidad hacia la variedad mexicana. No siendo

asi con la variable nivel de escolaridad, pues si bien el grupo de los universitarios manifesto
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ligeramente mayor seguridad en su saber lingiiistico acerca de ambas variedades, este resul-
tado no tuvo una significatividad en la adaptacion sociolingiiistica en la nueva comunidad.
En cuanto a la comparacion con el estudio de Sancho (2014) comprobamos que este
gjercicio es muy beneficioso para llegar a conclusiones mas so6lidas acerca del fendémeno
migratorio entre comunidades hispanicas. Mediante la confrontacion de los resultados se pu-
dieron identificar los rasgos en comun y los diferenciados entre ambos grupos migrantes, lo
cual a su vez nos permitié concluir que el hecho de hablar una misma lengua no es condicién
para que el proceso de adaptacion a la nueva realidad sea completamente satisfactorio. Para
lograr una caracterizacion productiva del fendmeno es necesario atender a diversos factores
lingiiisticos y extralingiiisticos que en su conjunto den pistas mas certeras de sus particulari-

dades y permitan ir delineando las consecuencias de las migraciones interhispanicas.

3. Recomendaciones

La investigacion hasta aqui desarrollada y los resultados obtenidos evidencian que
queda mucho por estudiar acerca del fendbmeno migratorio internacional cubano. Para am-
pliar la vision alcanzada se recomienda aplicar los instrumentos en otros contextos migrato-
rios: paises distintos u otros estados de la Republica mexicana. Ademads, es preciso realizar
pruebas complementarias y analizar otros fendmenos lingliisticos para ver como se produce
el proceso de acomodacion lingiiistica en las sociedades receptoras. Todo ello contribuira a
estudiar los procesos de cambio lingiiistico en curso de la comunidad lingiiistica migrante
cubana.

Ademas, consideramos necesario ampliar la investigacion hacia otros grupos migran-
tes hispanos en contacto con comunidades también hispanicas bajo unos presupuestos teori-

cos y metodoldgicos similares que permitan la comparacion posterior de los resultados. Asi
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se estaria construyendo una tipologia investigativa que permita delinear conclusiones sélidas
sobre el fenémeno y contribuir a las predicciones sobre el futuro del espafiol en sus diferentes

modalidades teniendo en cuenta los movimientos migratorios de sus hablantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Guion de la entrevista
Presentacion de la entrevistadora y de la investigacion.
Presentacion del informante:

o Sexo

o Edad

o Profesion

o Tiempo de residencia en México

Bloque 1. Vida en Cuba antes de migrar
o (Qué recuerdos tiene de Cuba?
o (Le gustaba Cuba?
o (Existen diferentes maneras de hablar en Cuba?
o ¢Enquélonota?
o ¢Cuales formas le gustan mas?
o ¢Quién considera que habla mejor?
o (Como era su vida en Cuba?
o (Qué hacia en Cuba?
o ¢Tenia amigos?

(Como era su relacion con su familia?

(@)

Bloque 2. Su llegada a México (motivos y condiciones de la llegada a México)
o  (Por qué decidi6 salir de su pais?
o  (Por qué eligio México?
o (Por qué eligio la Ciudad de México?
o (Coémo fue el proceso para llegar a México?
o  (Como se sintio al llegar?
o (Qué le parecio?
o  (Coémo se la imaginaba?
o (Qué le sorprendi6?

o (Qué le gusté mas?
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o

o

o

(Como fue recibido por los mexicanos?
(Los mexicanos lo ayudaron al llegar?

(Sinti6 rechazo por parte de algiin mexicano a su llegada?

Bloque 3. Vida en la Ciudad de México

o (A qué se dedica en el nuevo lugar?

o  ¢Le gusta lo que hace en México?

o ¢Le costd mucho encontrar trabajo?

o (Qué diferencias encuentra entre la forma de trabajar de México y la forma de Cuba?
o  (Considera que su forma de hablar haya influido en la busqueda de trabajo?

o  (Tiene relacion con sus compaiieros de trabajo?

o  (Coémo son sus relaciones con ellos?

o  (Coémo ha sido su trato con los mexicanos?

o  ¢(Se siente a gusto cuando estd en compafiia de mexicanos?

o (Le gusta convivir con ellos?

o  ¢Le cuesta entender a los mexicanos?

o  (Le gusta la forma de hablar de aqui?

o (Qué le gusta/ le disgusta de la forma de hablar de los mexicanos?

o  (Cree que hablan de manera correcta?

o  (Cree que es muy diferente a la forma de hablar de los cubanos?

o  ¢(Siente que es tratado como un extrafio por su forma de hablar?

o  (Siente que lo pueden juzgar de manera negativa por su forma de hablar?

o  (Alguna vez ha preferido quedarse callado por este motivo? ;Con qué personas, cuando, en
qué lugar?

o  (Mantiene su forma de hablar original?

o (Enqué circunstancias mantiene su forma de hablar y con quiénes? ;Siente que ha cambiado

su forma de hablar?

o

o

(Adapta su forma de hablar cuando est4 con mexicanos?

(Ha tenido algiin malentendido relacionado con la forma de hablar?

(Ha viajado por el pais?

(Qué lugares le han gustado mas?

(Considera que existen muchas diferencias entre los cubanos y mexicanos?

(Cuales? ;Y en la manera de hablar? ;Qué diferencias nota?

(Cudl de las dos formas de hablar tiene mas prestigio para usted?

(Ha tenido algtn problema por decir algo que en su pais es normal y que en México no lo es?

(Hay alguna palabra o expresion que usen los mexicanos y que a usted no le guste porque le

resulte grosera o fuerte?

o

(Mantiene palabras de este tipo propias de Cuba cuando interactiia con los mexicanos?
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o

o

(Qué hace en su vida normal?

(Le gusta mas en México que en Cuba?

(Se relaciona con otros latinos?

(Frecuenta lugares que le ayuden a mantener sus costumbres?

(En qué aspectos de la vida cree que se ha integrado mas en las costumbres mexicanas?
(Le gustan las diversiones de los mexicanos?

(Participa de las diversiones con los mexicanos?

(Qué opina de las celebraciones de los mexicanos?

(Considera que son muy religiosos los mexicanos?

(Se siente a gusto con este sentido de la religion en México?

(Tiene familiares en México?

(Qué hacen sus familiares en México?

(Mantiene comunicacion o contacto con sus familiares de Cuba?

(Siente que su migracion a México lo ha favorecido en su vida? ;En qué sentido?
(Viaja a Cuba sistematicamente?

(Mantiene relaciones con sus familiares o amigos de Cuba?

(Qué le dicen sus familiares sobre su forma de hablar cuando va a Cuba?

Si escucha a un cubano residente en México hablar como mexicano, ;qué le parece eso?
(Le gusta mantener aspectos de su forma de habar original como sello de identidad?
(Qué aspectos de su forma de hablar mantiene?

(Qué aspectos de la manera de hablar de los mexicanos siente que se le han pegado? ;Por qué

cree que ha pasado esto?

o ¢(Se siente comodo cuando habla con un mexicano?

o (Usa con los mexicanos alguna expresion propia de Cuba? jEn qué circunstancias y con
quién?

o  ¢(Se siente mas relajado cuando habla con cubanos? ;Por qué?

o ¢(Quisiera quedarse a vivir en México? ;Por qué?
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Anexo 2. Ficha del informante

Ficha de informante

Sexo: Femenino Masculino

Edad:

Nivel de escolaridad: nivel medio nivel universitario
Profesion:

Ocupacion:

Tiempo de residencia en México:

Motivo de la migracion a México:

Convive con: mexicanos cubanos otro (especifique)

Interés de permanecer en México: Si No
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No.

Anexo 3. Datos de los informantes

Género

Edad

Nivel

Escolar

Profesion

Ocupacién

Estancia

Motivo

Convivencia

Permanencia
en México

Inf. 1

Inf.2

Inf. 3

Inf.4
Inf.5
Inf.6

Inf.7

Inf.8

Inf.9

Inf.10

Inf.11

Inf.12

Inf.13

Inf.14

Inf.15

Inf.16

Masc.

Fem.

Fem.

Fem.
Fem.

Masc.

Masc.

Masc.

Fem.

Masc.

Masc.

Fem.

Fem.

Masc.

Masc.

Fem.

Joven

Joven

Adulto

Adulto
Joven

Joven

Adulto

Adulto

Joven

Joven

Adulto

Adulto

Adulto

Joven

Adulto

Joven

Univ.

Univ.

Media

Univ.
Media
Media

Media

Univ.

Media

Univ.

Media

Media

Media

Univ.

Univ.

Media

Ingeniero en
Informatica
Licenciada en
Farmacia
Técnico en
quimica

Doctora
Comercio

Pintor
Cantante

Diseniador

técnico medio en
informatica
ingeniero en
Biomédica
ténico en
construccion
naval
técnico medio en
enfermeria
técnico en
Quimica
Ingeniero
Eléctrico

Disenador

Técnico medio en
Cosmética

Empresarial
Académico
Ama de casa

Salud
Servicios

Autéonomo
Atrtistico
Empresarial
Ama de casa

Académico

Auténomo

Ama de casa
Ama de casa
Académico
Empresarial

Servicios

242-

1-4 afios

1-4 afios

5-10 afios

11 afios o
mas
1-4 afios

1-4 afios

5-10 afios
11 anos o
mas
1-4 afios
5-10 afios
mas de 11
anos

mas de 11
afos

5-10 afios

1-4 afios

mas de 11
anos

1-4 afios

reunificacion
familiar

estudiar
matrimonio

matrimonio

turismo

reunificacion
familiar
contrato de
trabajo

matrimonio

reunificacion
familiar
estudiar el
doctorado

econdémico

matrimonio

matrimonio

estudiar una
maestria

matrimonio

econdémicos

cubanos
cubanos
mexicano

cubanos
cubanos

cubanos
mixto
mexicanos
cubanos
cubanos

cubanos y
mexicanos

mexicanos

mexicanos
cubanos

mexicanos

mexicanos



Inf.17

Inf.18

Inf.19

Inf.20

Inf.21

Inf.22

Inf.23

Inf.24

Inf.25

Inf.26

Inf.27

Inf.28

Inf.29

Inf.30

Inf.31

Inf.32

Masc.

Fem.

Masc.

Masc.

Fem.

Masc.

Masc.

Fem.

Fem.

Fem.

Fem.

Masc.

Fem.

Masc.

Masc.

Masc.

Adulto

Joven

Adulto

Adulto

Joven

Joven

Joven

Adulto

Joven

Joven

Adulto

Joven

Adulto

Joven

Joven

Joven

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Media

Univ.

Media

Univ.

Media

Media

Media

Media

Media

Licenciado en

Cultura Fisica y

Deporte
Meteordloga

Médico
Veterinario

Investigador

Meteordloga

Lic. en
Meteorologia

Maestria

técnico en
Agronomia
Licenciada en
Farmacia

Secretaria

Fisica

Técnico medio en

informatica
Técnico de
enfermeria
Auxiliar
pedagogico

Oxicortador

Termoenergético

Deportes

Académico

Académico

Académico
Académico
Académico
Empresarial
Ama de casa
Académico

Empresarial

Académico

Artistico

Salud
Servicios

Servicios

Servicios
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mas de 11
anos

5-10 afios

1-4 afios

mas de 11
afos

1-4 afios

1-4 afios

1-4 afios

mas de 11
afos

1-4 afios
mas de 11
anos
mas de 11
anos
5-10 afios
5-10 afios

1-4 afios

1-4 afios

1-4 afios

reunificacion
familiar

realicé la
maestria
superacion
profesional y
personal
oferta de
trabajo

estudio de
posgrado

estudio

estudios
econémicos

Estudiar

econdémicos

estudios de
posgrado

econdémicos

Familiar
visita
Econémico
social
Mejorar mi

calidad de
vida

cubanos
cubanos y
mexicanos

cubanos y
mexicanos

cubanos y
mexicanos
cubanos y
mexicanos

cubanos

cubanos y
mexicanos

mexicanos
cubanos

cubanos

cubanos y
mexicanos

mexicanos

cubanos y
mexicanos

mexicanos
cubanos y

mexicanos

cubanos

si

si

si

si

si

si

si

si

no

si

no

si

si

si

si

si



Inf.33

Inf.34

Inf.35

Inf.36

Inf.37

Inf.38

Inf.39

Inf.40

Fem.

Fem.

Masc.

Fem.

Masc.

Masc.

Fem.

Fem.

Adulto

Joven

Adulto

Joven

Adulto

Adulto

Adulto

Adulto

Univ.

Media

Media

Univ.

Media

Media

Univ.

Univ.

profesora

Técnico en
Comercio
Técnico medio en
contabilidad

Deportista
Musico

Técnico medio en
electronica

Doctora

psicologa

Académico
Servicios
Servicios
Deportes
Atrtistico

Autéonomo

Salud

Académico

244-

mas de 11
anos

1-4 afios

mas de 11
anos

1-4 afios

5-10 afios

5-10 afios

mas de 11
anos

5-10 afios

Estudiar
Casada
econdémico

Trabajo

Contrato de
trabajo

Turismo

matrimonio

reunificacion
familiar

cubanos

cubanos y
mexicanos
cubanos y
mexicanos
cubanos y
mexicanos
cubanos y
mexicanos

cubanos
cubanos

cubanos

si

si

si

si

si

si

si

si



Anexo 4. Cuestionario sobre actitudes lingiiisticas

Cuestionario sobre actitudes lingiiisticas
El cuestionario que aparece a continuacion forma parte de un estudio sobre la migracion de cubanos hacia
México. La identidad de los colaboradores permanecera anonima. Las respuestas ofrecidas solamente se em-
plearan con fines académicos.
En cada pregunta debes indicar si estas de acuerdo o en desacuerdo (atendiendo a la escala que aparece) con
las aseveraciones que se te ofrecen.
Puedes agregar comentarios u opiniones en las respuestas.
Las preguntas en forma de inciso pueden ser respondidas de manera abierta con tus consideraciones, cuales-
quiera que sean.
No existen respuestas correctas ni incorrectas, todos los criterios son validos.

iMuchas gracias por tu ayuda!

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

1. En Cuba existen diferentes formas de hablar en las distintas zonas del pais.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1.1 (Cuadles reconoce?

2. Hay muchas diferencias entre mi manera de hablar y la manera de hablar de los mexicanos.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3- Reconozco a un mexicano por su forma de hablar.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

3.1- ;Qué aspectos del habla crees que identifican mas a los mexicanos?

4-  Distingo a los cubanos de otros latinos por su forma de hablar.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.1- ;{Qué aspectos del habla crees que identifican mas a los cubanos?

5-  Los mexicanos nos reconocen a los cubanos por nuestra forma de hablar.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6- A los mexicanos les gusta como hablamos los cubanos.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7-  Alguna vez he sentido rechazo por parte de los mexicanos por mi forma de hablar.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

7.1- (De ser positiva su respuesta) ;En qué situaciones ha sido rechazado y por qué?

8- Si fuera a buscar un trabajo, intentaria hablar mas parecido a como hablan los mexicanos.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8.1- (Por qué?

9-  Si hablo como los mexicanos, puedo conseguir que se afiancen mis relaciones sociales con ellos.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9.1-Si llegara a hacerlo en algin momento, jcon qué tipo de persona hablaria como los mexicanos?: amigos

mexicanos, conocidos mexicanos, desconocidos mexicanos, compaiieros de trabajo mexicanos u otra persona.

247



10- Si hablo como los mexicanos, podria obtener mas beneficios en la Ciudad de México.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

11- Me gusta la forma como hablo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

11.1 (De ser positiva su respuesta) ;Qué aspectos de tu forma de hablar te gustan mas? (Puede poner ejemplos)

12- Me gusta el espaiiol que se habla en la Ciudad de México.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12.1 ;Qué¢ aspectos de la forma de hablar de la Ciudad de México te gustan o te desagradan mas? (Puede

poner ejemplos)

13- Me gusta mas mi forma de hablar que la forma de hablar de los mexicanos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo
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13.1 ;Por qué?

14- El espafiol que se habla en la Ciudad de México es mas correcto que el que se habla en Cuba.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.1 ;Por qué?

15- El espafiol que se habla en la Ciudad de México suena mejor que el mio.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

16- Si oigo hablar con el acento de la Ciudad de México a algin compatriota, me parece ridiculo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

17- Cuando hablo con gente cubana, hablo mas parecido a como se habla en mi pais que cuando hablo con

gente de la Ciudad de México.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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18- Me gustaria mantener la forma de hablar de mi pais para mantener mi identidad.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

18.1- (De ser positiva su respuesta) ;Qué aspectos le gustaria mantener? (Puede ejemplificar)

19- Me siento mas comodo cuando hablo con personas cubanas que cuando hablo con personas de la Ciudad

de México.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

20- Intento hablar como habla la gente de la Ciudad de México.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21- Adapto algunos aspectos de mi forma de hablar cuando hablo con mexicanos para que me entiendan

mejor.

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21.1 De ser asi, {qué aspectos cambiaria? (Puede poner ejemplos)
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22- Mi forma de hablar ha cambiado desde que estoy en la Ciudad de México.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

22.1- (De ser positiva su respuesta) /En qué aspectos siente que ha cambiado su forma de hablar? (Puede poner

ejemplos)

Puede agregar comentarios a sus respuestas.
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Anexo 5. Incidencia de las variables sociales por aseveracion

Nivel de

Aseveraciones _ _ : escolaridad

Asev. 1 3.56 4.63 0.010 3.88 431 0.311 4.56 3.63 0.025
Asev. 2 3.94 431 0.229 4.25 4.00 0.426 4.19 4.06 0.692
Asev. 3 4.13 4.69 0.001 4.38 4.44 0.729 431 4.50 0.295
Asev. 4 4.19 4.88 0.000 4.56 4.50 0.733 4.44 4.63 0.303
Asev. 5 3.56 4.06 0.187 3.75 3.88 0.745 3.69 3.94 0.514
Asev. 6 3.44 4.13 0.052 3.75 3.81 0.864 3.38 4.19 0.020
Asev. 7 2.50 1.81 0.129 2.13 2.19 0.892 2.06 2.25 0.684
Asev. 8 2.69 2.25 0.357 2.69 2.25 0.357 2.38 2.56 0.695
Asev. 9 2.75 1.75 0.018 231 2.19 0.777 2.44 2.06 0.393
Asev. 10 2.50 2.13 0.311 2.44 2.19 0.501 2.44 2.19 0.501
Asev. 11 4.19 4.63 0.102 4.25 4.56 0.249 4.25 4.56 0.249
Asev. 12 3.06 3.69 0.109 3.06 3.69 0.109 3.25 3.50 0.529
Asev. 13 3.13 3.63 0.280 3.56 3.19 0.420 3.19 3.56 0.420
Asev. 14 2.75 2.63 0.700 2.75 2.63 0.700 2.56 2.81 0.439
Asev. 15 2.69 2.63 0.835 2.69 2.63 0.835 2.69 2.63 0.835
Asev. 16 2.50 3.00 0.241 3.00 2.50 0.241 2.75 2.75 1.000
Asev. 17 3.88 4.50 0.066 4.00 4.38 0.279 4.00 4.38 0.279
Aseyv. 18 3.88 4.75 0.001 4.38 4.25 0.658 4.19 4.44 0.373
Asev. 19 3.31 3.44 0.740 3.81 2.94 0.015 3.31 3.44 0.740
Aseyv. 20 2.63 1.56 0.004 2.00 2.19 0.634 2.00 2.19 0.634
Asev. 21 3.94 4.19 0.386 4.06 4.06 1.000 3.94 4.19 0.386
Asev. 22 3.50 3.50 1.000 3.00 4.00 0.015 3.44 3.56 0.772
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Aseveraciones

Ama de casa
Académico
Artistico
Deportes
Autonomo
Servicios
Empresarial
Sig. ANOVA

Asev. 1 3.50 4.70 4.50 4.00 5.00 3.83 3.50 0.363
Asev. 2 4.00 4.20 4.00 5.00 3.50 4.00 4.00 0.838
Asev. 3 4.00 4.40 5.00 4.00 5.00 4.50 4.25 0.154
Asev. 4 4.25 4.40 5.00 4.50 5.00 4.67 4.50 0.606
Asev. 5 2.75 3.50 3.50 4.00 4.50 4.50 4.00 0.214
Asev. 6 3.50 3.40 4.00 2.50 4.50 4.50 4.00 0.215
Asev. 7 1.75 2.00 2.00 1.50 1.50 2.50 2.75 0.836
Asev. 8 2.00 2.40 2.50 2.00 1.50 3.17 2.25 0.719
Asev. 9 2.00 2.30 1.50 1.50 1.00 2.67 2.75 0.585
Asev. 10 2.00 2.50 2.50 2.00 1.00 2.67 2.25 0.705
Asev. 11 4.75 4.30 4.00 3.50 5.00 4.50 4.50 0.591
Asev. 12 2.50 3.10 4.00 3.00 4.50 333 3.75 0.277
Asev. 13 3.50 3.60 3.50 2.00 3.00 3.67 3.00 0.872
Asev. 14 2.75 2.70 3.50 3.00 3.50 2.50 2.00 0.545
Asev. 15 2.50 2.60 3.00 2.50 3.50 2.50 3.00 0.722
Asev. 16 2.50 3.20 3.00 2.00 3.50 2.83 2.00 0.618
Asev. 17 4.00 4.00 5.00 3.50 5.00 4.00 4.50 0.675
Asev. 18 4.25 4.10 5.00 4.50 5.00 4.33 4.25 0.782
Asev. 19 3.25 3.60 2.00 3.00 3.50 4.00 2.75 0.348
Asev. 20 2.50 2.20 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 0.332
Asev. 21 3.75 3.80 4.00 4.00 4.00 4.67 4.25 0.658
Asev. 22 3.00 3.10 4.00 3.00 2.50 4.17 4.00 0.351
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Aseveraciones Sig. ANOVA Sig. ANOVA

Asev. 1

Asev.
Asev.
Asev.
Asev.
Asev.
Asev.
Asev.
Asev.

Asev.
Aseyv.
Asev.
Aseyv.
Asev.
Aseyv.
Asev.
Aseyv.

Asev.
Asey.
Asev.

Asev.
Asev.

@R NN N AR WN

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

4.15
4.31
4.46
4.69
3.85
4.08
2.08
2.69
2.38
2.54
4.38
3.08
3.62
2.54
2.54
2.85
4.00

4.54
4.08
1.92

4.15
3.15

4.00
4.13
4.50
4.50
3.25
3.25
2.13
2.25
2.00
1.88
4.50
3.25
3.63
2.75
2.50
2.63
4.38

4.25
3.00
2.25

3.63
3.63

4.09
3.91
4.27
4.36
4.18
3.82
2.27
2.36
2.27
2.36
4.36
3.82
2.91
2.82
2.91
2.73
4.27

4.09
2.82
2.18
4.27

3.82

0.963
0.551
0.556
0.289
0.167
0.190
0.933
0.731
0.790
0.362
0.924
0.248
0.346
0.741
0.469
0.920
0.659

0.375
0.003
0.769

0.194
0.386
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4.08
4.25
4.33
4.42
3.92
3.42
2.25
2.33
2.08
242
4.42
3.58
3.58
2.67
2.50
2.67
4.33
4.42

3.58
2.00

3.83
3.17

3.86
3.71
4.43
4.43
3.71
3.86
2.14
2.57
2.14
2.29
4.43
3.43
2.71
2.57
2.86
2.57
4.57

4.43
3.00
2.71

4.29
414

4.23
4.23
4.46
4.69
3.77
4.08
2.08
2.54
2.46
2.23
4.38
3.15
3.54
277
2.69
2.92
3.85

4.15
3.38
1.85

4.15
3.46

0.812
0.381
0.817
0.342
0.912
0.263
0.947
0.908
0.728
0.906
0.991
0.630
0.317
0.897
0.663
0.794
0.228
0.650
0.513
0.224
0.442
0.230



AN ACTA DE EXAMEN DE GRADO
Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA : m e
Matricula: 2183801088

Actitudes lingliisticas de
migrantes cubanos asentados Con base en la Legislacién de 1la Universidad Auténoma
en la Ciudad de México Metropolitana, en la Ciudad de México se presentaron a las
12:00 horas del dia 26 del mes de febreroc del afo 2021 POR
viA REMOTA ELECTRONICA, los suscritos miembros del jurado
designado por la Comisién del Posgrado:

DR. HECTOR AMADOR MUROZ CRUZ
DR. PEDRO ERNESTO LEWIN FISCHER
DR. JULIO CESAR SERRANO MORALES

Bajo la Presidencia del primero y con carécter de
Secretario el ultimo, se reunieron para proceder al Examen
de Grado cuya denominacién aparece al margen, para la
obtencidén del grado de:

MAESTRA EN HUMANIDADES (LINGUISTICA)

DE: AILYN FIGUEROA GONZALEZ

y de acuerdo con el articulo 78 fraccién III del
Reglamento de Estudios Superiores de la Universidad

Auténoma Metropolitana, los miembros del jurado
resolvieron:
AILYN FIGUEROA GONZALEZ
ALUMNA
APROBAR
REVISO
Acto continuo, el presidente del Jjurado comunicd a la

interesada el resultado de 1la evaluacién y, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.

MTRA. RO! S NO DE LA PAZ
DIRECTORA DE SISTE ESCOLARES

DIRECTOR DE LA DIVISION DE CSH PRESIDENTE

DR. EL HERRERA CABALLERO DR. HECTOR AMADOR MURNOZ CRUZ
VOCAL SECRETARIO
A . o -
yﬂ /’ﬁj::=§::’
DR. PEDRO ERNESTO LEWIN FISCHER DR. JULIO CESAR SERRANO MORALES

El presente documento cuenta con la firma -autégrafa, escaneada o digital, seglin corresponda- del funcionario universitario competente, que certifica que las
firmas que aparecen en esta acta - Temporal, digital o dictamen- son auténticas y las mismas que usan los c.c. profesores mencionados en ella
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