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INTRODUCCION

En marzo de 1986, la corporaciéon multinacional Ford Motor Company puso en
funcionamiento en la ciudad de Hermosillo, Sonora, México - localidad situada en
la zona fronteriza del noroeste del pais- una de las plantas de estampado y
ensamblado de autos més grandes y modernas de América Latina y el mundo.
Motivada por la asociacion competitiva de General Motors y Toyota, quienes en
1983 anunciaron un proyecto de fabricacién conjunto para producir 250,000
vehiculos subcompactos en Fremont, California, Ford anuncié en enero de 1984 su
asociacion con Toyo Kogyo de Japdn -empresa que comercializa sus productos con
el nombre de Mazda- para producir 130,000 subcompactos en Hermosillo. Ese
mismo aflo, instalé una planta para exportacion de motores en Chihuahua,
Chihuahua, con capacidad de produccion de 450,000 unidades, y tres afios después
reestructurd su vieja planta ensambladora de vehiculos ubicada en la ciudad de
Cuautitlan Izcali, Estado de México, orientada a satisfacer la demanda del mercado
interno. Con las tres grandes plantas instaladas en México, las operaciones de
ensamblaje de autos y produccion de motores de la corporacidon aumentaron
considerablemente en la region de Norteamérica.

Como paso previo a la instalacion de Ford en Hermosillo, la gerengia realizd en
esta localidad un estudio sobre sueldos, salarios y prestaciones en doce empresas
de las ramas del cemento, la mineria, la electronica y la metalurgia, que arrojo
resultados categoricos sobre el mercado de trabajo: en Hermosillo, la fuerza laboral
podia ser considerada ddcil, flexible, de escasa sindicalizacion y de reducida
capacidad de negociacion de los contratos colectivos de trabajo. A este estudio
siguieron otros sobre condiciones industriales, cercania de proveedores,
infraestructura portuaria, red de carreteras, etc., que tomados de conjunto
determinaron en gran parte la decision de localizacion de la firma en esta ciudad.
Dicha decisién, sumada a la asociacion con Mazda, constituyo en la década de los
ochenta el primer experimento organizacional para la corporacién que permitio
mezclar la experiencia técnica, la ingenieria industrial, el disefio de planta y
produccion japonesa, con una direccidon y administracion norteamericana y una
fuerza laboral mexicana, lo que ha dado paso a un modelo industrial inédito para la
compafiia. Actualmente, constituye una de las experiencias mads exitosas a nivel de
las estrategias de especializacion regional que ha dado interesantes resultados en
materia de cooperacion tecnologica, financiamiento, organizacion del trabajo y
relaciones laborales, asi como en materia de disefio, fabricacion y desarrollo de
nuevos productos, en un segmento del mercado mundial altamente competitivo
como es el de los vehiculos subcompactos.
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1986, a 800 millones en 1990; la estructura del empleo directo para tareas de
produccién se triplicé de 700 en 1986, a 1200 en 1989, y a 2200 en 1994; su
capacidad productiva paso6 de 35 vehiculos por hora en 1986, a 40 en 1990, a 45 en
1993, y a 54 en 1997; sus exportaciones de automdviles fueron de 51 773 en 1987,
de 88 604 en 1990, de 174 300 en 1994 y ascendieron hasta 181 418 en el afio
2000. Junto con ello, el nimero de empresas proveedoras de componentes que
dependen dc Ford en Hermosillo se duplico entre 1986 y 1997. Adicionalmente,
dentro de estas empresas y algunas otras que no dependen directamente de Ford,
como es el caso de las maquiladoras, se han introducido distintas practicas de
organizacion industrial acordes a los nuevos estilos de organizacion del trabajo que
han impactado los estilos de desarrollo industrial de Sonora. Ademds de la
industria maquiladora, en las industrias nacionales del cemento y la mineria, e
incluso en la agroindustria local de alimentos se estan desarrollando précticas de
organizacion "just in time", formas de trabajo en equipos, nuevas estrategias de
control de calidad y técnicas de involucramiento responsable, entre otras, muy
similares al modelo de organizacion que promueve Ford. Producto de estos
impactos, desde 1990 se han reestructurado los programas de estudio en los
distintos centros de educacion tecnologica de la entidad, para tratar de adaptar los
planes de capacitacion de las empresas a los nuevos requerimientos de
programaciéon y uso de nuevas tecnologias, derivadas inicialmente del nuevo
modelo de desarrollo industrial de Ford. Asimismo, dicho modelo ha servido como
ejemplo a seguir en términos de organizacion socio técnica para el resto de las
plantas de la misma corporacién instaladas en México, incluso para otras firmas
cuyas filiales operan en el pais y en el extranjero.

Todos estos aspectos hablan sin duda alguna del éxito del modelo socioproductivo
de Ford Hermosillo, no sélo al interior de la misma planta, sino también en los
ambitos del sistema industrial sonorense, mexicano y mundial en general. No
obstante, es preciso tener en cuenta la complejidad y problematicas que han estado
presentes en el rumbo seguido hacia ese modelo y en la actuacién y estrategias de
los actores para tejer acuerdos comunes. La cantidad de problemas, temas y
preguntas que involucra un proyecto de tal magnitud constituye, desde diferentes
perspectivas de analisis, un atractivo académico especial, al mismo tiempo que
implica un reto y compromiso para cualquier investigador interesado en descubrir

las cualidades especificas de las grandes transformaciones industriales de las
ultimas décadas.

Este trabajo trata de la naturaleza, problematica y caracteristicas propias de los
modelos de produccion, organizacion y trabajo industrial en el sector automotriz
terminal, con especial referencia al caso de la planta de Ford Hermosillo. Dicho
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de otra manera, se trata de los procesos de reestructuracion y modernizacion
industrial que han marcado el desarrollo de esta empresa durante tres lustros, de
1986 a 2000.

Asimismo, refiere a los procesos de hibridacion generados mediante el
transplante de practicas industriales hegemonicas a contextos regionales distintos
al de éstas. De forma particular se abordan las estrategias de accién y toma de
decisiones que estdn presentes en los procesos de construccion, transformacion y
configuracidon de los productos, la técnica, la organizacion y el trabajo; mismas
que son mediadas por relaciones de poder y conflicto entre los actores, por la
negociacion entre é€stos, por sus distintas concepciones y subjetividades, asi
como por las rutinas del actuar laboral. Finalmente, se aborda el tema de la
cultura laboral; esto es, la manera como se producen, transmiten y actualizan los
significados en materia de trabajo.

Los antecedentes y el contexto

El desarrollo del modelo de organizacién industrial de Ford Hermosillo tiene
como antecedentes los cambios observados en la produccion y el comercio
mundial durante las dos ultimas dégadas. Dichos cambios han estado
acompaifiados, entre otras cosas, por un mayor desarrollo de las manufacturas, la
difusion de nuevas tecnologias, la transformacion de los procesos de trabajo y una
ascendente internacionalizaciébn y reorganizacion de las corporaciones
industriales.

La creciente integracion de las economias y los capitales se ha abierto paso
dejando atras gradualmente al modelo de crecimiento industrial de orientacion
fordista que por varias décadas favorecio el crecimiento de la productividad y los
salarios. Los intentos por difundir un nuevo modelo productivo, social y
economicamente viable basado en los llamados “métodos japoneses”, lejos de
unificar los caminos hacia una nueva etapa de desarrollo y crecimiento sostenido,
parecen haber evidenciado las diferentes trayectorias nacionales. Parte de las
preocupaciones de fin de milenio siguen estando centradas, en general, en los
problemas del crecimiento de la productividad, del aumento del desempleo, la
pobreza extrema, de la rivalidad competitiva de las naciones y los obstaculos a la
insercion de las economias subdesarrolladas en el comercio internacional.

Ante las nuevas exigencias de la competitividad industrial, las respuestas
estratégicas de las empresas automotrices multinacionales han jugado un papel
determinante en numerosos problemas, no solo de cardcter econémico, sino
también de tipo social, politico y cultural. Estos se han convertido en una
preocupacion central entre los empresarios, administradores, gerentes de
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empresas, investigadores y politicos relacionados con la toma de decisiones en
materia industrial. De manera sutil, pero cada vez mas clara, han empezado a
poner atencion en los sistemas de organizacion productiva y del trabajo. En el
medio académico estas inquietudes han generado dos preguntas centrales de gran
vigencia: ;los modelos industriales evolucionaran hacia una configuracion comun,
o por el contrario, se diferenciaran en funcion de las ventajas dinamicas que posee
cada pais?. jSupone la competitividad de las empresas y de las regiones, la
importacion y la adopcion necesaria de los llamados métodos japoneses o por el
contrario se puede concebir una variedad de respuestas hibridas a las exigencias
de diversidad, de calidad y productividad?.

lLas respuestas a dichas interrogantes se han agrupado al menos en tres
direcciones. La primera, se identifica con una posicidon de tipo universalista o
Jundamentalista, seg(in la cual existe s6lo una solucion posible a los problemas de
organizacion y competitividad de las empresas automotrices, ésta es, la adopcion
del “modelo japonés” o “toyotista”, también llamado “/lean production” (Monden,
1988; Aoki, 1990; y Womack, Jones y Ross, 1992); la segunda, se identifica con
una posicion de tipo particularista o contingencialista, cuya respuesta estd en las
variadas trayectorias nacionales, alrededor del las cuales estaria en configuracién
una cierta “japonizacion” o modelos de “estilos japoneses”, como resultado de
una refuncionalizacién de practicas fordistas y posfordistas (Dohse, Jurgens y
Malsh, 1984; Coriat, 1992; Drashe, 1994; Huxley, Rinehart y Robertson, 1994;
Lipietz, 1995); y la tercera corresponde a una vision de tipo pluralista, de acuerdo
con la cual la solucién iria en varias direcciones dependiendo de la historia y
trayectorias propias de las firmas, lo cual pudiera dar cabida tanto a modelos
toyotistas y de japonizacion, como a nuevos modelos de “hibridacion” (Abo,
1994; Kawamura, 1994; Boyer, Charron, Jurgens y Tolliday, 1994 y 1998),
esto es, la conformacion no de uno solo sino de varios grupos de modelos.

Sin embargo, ante la variedad de respuestas posibles y la imposibilidad de
conciliar posiciones, parece evidente que solo queda el rigor de la evidencia
empirica. Aln con ello faltarian garantias para convencerse de la validez de una u
otra posicion, lo que resulta logico dada la multiplicidad de intereses de
investigacion en juego, asi como las distintas estrategias para analizar los
fenomenos en cuestion. Mas aun, debido a que vivimos una fase de cambios
caracterizada por una “modernizacion reflexiva” (Beck, Giddens y Lash, 1994; y
Pries, 1995) donde el conocimiento cientifico se enfrenta cada vez mas con sus
propias producciones, con sus deficiencias y con los problemas derivados de su
propio desarrollo, generando como consecuencia una etapa de creacion cultural
extremadamente critica y reflexiva, pero no menos innovadora. De cualquier
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mexicana. A lo largo de los primeros quince afios que tiene la planta Ford de
operar en Hermosillo, se observan distintas etapas productivas orientadas al
desarrollo exportador: una primera de despegue, que abarca de marzo de 1986 a
junio de 1989; otra de expansion, que va de julio de 1989 a diciembre de 1994; y
otra de reestructuracidén y reingenieria -asi llamada por la gerencia- que inicia en
1995 y contintia hasta 2000.

Durante la primera etapa se invirtieron 500 millones de délares y se generaron
1200 empleos directos, con una productividad promedio de 38 unidades por hora al
finalizar el ultimo afio. La produccion total fue de 158 852 vehiculos para
exportacion al mercado de Estados Unidos del modelo CT-18 Tracer de la division
Lincoln Mercury, lo que reportdé 892 millones de dolares de divisas netas
generadas. Su participacion en el volumen nacional de exportacién de autos y
camiones representd el 31.7% en 1987, el 38.3% en 1988 y el 20.2% en 1989. En
el estado de Sonora lo anterior significo, en promedio, el 62.0% de las
exportaciones totales.

La segunda fase inicié con la produccion del nuevo modelo CT-20 Escort, en
conjunto con el del Tracer. Para el lanzamiento de este modelo se invirtieron 300
millones de doélares adicionales y se contrataron mil trabajadores directos,
aumentando asi su planta laboral de 1200 a 2200 y su capacidad de produccion de
130 mil a 165 mil vehiculos anuales, con una productividad promedio de
aproximadamente cuarenta unidades por hora. Los resultados productivos en esta
etapa fueron de 624 197 automéviles, que representaron el 32.0% de las
exportaciones nacionales durante 1990, 31.2% en 1991, 34.4% en 1992, 24.8% en
1993 y 30.0% en 1994,

La tercera fase inicid con un mayor nimero de modelos. A la produccién del
Tracer y el Escort se le sumaron la produccion del Mystique, el Contour y la del
Focus. De é€stos, una pequefia parte se destind al mercado interno y el resto a
Estados Unidos y Canada. Durante los seis afios que abarcd esta etapa, se
produjeron anualmente un mayor nimero de unidades, aunque su participacién en
las exportaciones nacionales de automdviles y camiones disminuyé en términos
relativos debido a que en estos afios aumentd el porcentaje de exportacién de otras
plantas y se iniciaron nuevos proyectos en todo el pais. En suma, en todo este lapso
se exportaron desde esta planta 936 028 vehiculos, que representaron el 25.7% del
total en 1995, 15.8% en 1996, 15.5% en 1997, 14.8% en 1998, 12.0% en 1999 y
12.6% en 2000.
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para responder a las preguntas acerca de la naturaleza productiva y organizacional
del modelo, mas alla de los discursos de la gerencia o de esquemas interpretativos
que dan por hecho la superioridad de los principios japoneses de organizaciéon del
trabajo, sin explorar la posibilidad de surgimiento de un modelo original. En
realidad son pocos los estudios que han ido mas alla de subrayar si tal o cual de
los principios del modelo ideal japonés se cumplen o no, sin verificar el origen y
naturaleza de los resultados obtenidos. Las caracterizaciones resultantes revelan
por tanto s6lo un estado del desarrollo del fendmeno pero no la dindmica esencial
de los dispositivos y las practicas que originan su estabilidad estructural, su
viabilidad econdmica, su capacidad de adaptacion, su impacto en la cultura
laboral regional o su éxito productivo. Por eso, en esos estudios tampoco queda
claro, por ejemplo, por qué en la actualidad los trabajadores han mostrado una
actitud crecientemente participativa y de aceptacion al modelo, a pesar de que éste
ha operado bajo condiciones que atentan contra la seguridad en el empleo, contra
sus prerrogativas salariales, sus formas de representacién sindical, y ocasionan un
mayor desgaste fisico y mental, entre muchos otros aspectos. Tampoco esta
explicado por qué a pesar de estas vicisitudes y de la multiplicidad de formas
institucionales y relaciones industriales diferentes a las que rigen el modelo de
produccion de las fabricas japonesas, la empresa Ford ha logrado cumplir
exitosamente los objetivos y estandares de calidad y productividad similares a los
de esas factorias.

Las discusiones efectuadas en los tltimos afios a través de distintos seminarios
entre investigadores de Canada, Estados Unidos, México, Japon y Francia, entre
otros, asi como diversos estudios de caso, sugieren que estas particularidades no
constituyen en modo alguno un hecho aislado de lo que sucede en plantas de otros
paises. De hecho, gran parte de las conclusiones de dichos seminarios, lejos de
agotar el andlisis de la organizacion social productiva en Ford, han generado una
cantidad de nuevas interrogantes sobre los resultados obtenidos hasta ahora. En
ese sentido, el cardcter dindmico de sus transformaciones productivas y
organizacionales, la variedad de aspectos que involucra y las insuficiencias de las
investigaciones efectuadas, requiere que se revisen hipotesis, se reformulen
nuevos planteamientos y se propongan otros temas y preguntas de investigacion.
Sobra decir entonces que la planta Ford no es objeto de estudio agotado -y no lo
sera por mucho tiempo-, antes bien, se pueden encontrar aqui las mejores
condiciones para ilustrar parte de las respuestas a las preocupaciones tedricas y
practicas que actualmente estan en el centro de la transformacidn de los sistemas
productivos y en el surgimiento de nuevos modelos industriales.
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organizacion socio productiva adoptada, para evitar con ello una explicacion
demasiado facil y rapida por adhesion a los métodos japoneses. Es probable que
por ese sendero se puedan encontrar las respuestas que otros estudios no han
encontrado.

Los objetivos y las hipotesis.

Este documento contiene tres objetivos generales: primero, estudiar el proceso de
reestructuracion y modernizacion industrial en la planta de Ford Hermosillo a
partir del analisis de los mecanismos de construccion de la estructura productiva,
organizacional y de relaciones laborales; segundo, distinguir los procesos de
cambio industrial que resultan de la transplantacion de nuevos principios socio-
productivos inspirados en el modelo japonés al contexto local de México y
Sonora; y tercero, identificar el modelo de cultura laboral con el que se
corresponde la planta.

Asimismo, contiene cinco objetivos especificos asociados a los tres anteriores,

éstos son los siguientes:

1. Identificar la forma, calidad y direccién que siguen los procesos de cambio
industrial en dicha empresa.

2. Destacar la influencia que en estos procesos ejercen tanto el contexto
institucional como las condiciones socioculturales locales.

3. Conocer el papel que desempefian las estrategias particulares de la corporacién
automotriz y las de los diferentes actores dentro de la planta.

4. Conocer la naturaleza, la dindmica y la problematica asociadas al modelo de
gestion de la organizacidn socio-técnica productiva de Ford Hermosillo.

5. Detectar si dicho modelo conlleva a una particularidad propia que lo diferencia
de lo que hasta ahora se conoce como la "via japonesa" de la organizacidn
social productiva.

Una finalidad implicita del presente estudio es poner a consideracion de la critica
experta, la utilidad de las herramientas conceptuales y disciplinarias aqui
empleadas, mismas que suponemos permiten, de manera novedosa, analizar e
interpretar los espacios de reproduccion de la empresa industrial como constructos
sociales en constante transformacion.

Para cubrir estos objetivos se desarrollan cuatro hipétesis que guian el estudio en

cuestion:

e La primera, es que en términos generales, las estrategias de reestructuracion
observadas en el sector automotriz terminal en los diferentes paises no
pueden definirse en forma clara a partir de un s6lo camino de organizacion
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contrapuestas entre gerencia y trabajadores respecto a la configuracién de los
espacios de poder de la empresa, a través de lo cual se expresa un proceso de
transformacion vy politizacion de las relaciones capital-trabajo que
condicionan el desarrollo del modelo. Dicha coexistencia refleja relaciones
de luerza y de poder que ponen en tension una posicién de cambios
oraduales consensados versus una imposicion rapida con relativa
participacion del sindicato. Estos procesos de regulacion y accion al interior
de la empresa revelan al mismo tiempo una doble légica de éxito y
limitaciones, ya que si bien han contribuido a la eficiencia productiva,
también han revelado inconsistencias en la aplicacién de ciertos dispositivos
tecnoldgicos (Justo a Tiempo y Control de Calidad, p.e) y en la pretension
gerencial de lograr un desarrollo antropocéntrico del modelo.

e Y la cuarta, sostiene que la institucionalizacién de un orden simbolico dentro
de la empresa, representado por un modelo de “cultura global” orientado a la
integracion de los recursos humanos y a la desaparicion de las diferencias
entre éstos mediante un proyecto de subjetividad basado en la eficiencia y la
calidad, se ve confrontado con una herencia cultural local y otras
subjetividades de trabajo. Dicha confrontacion conlleva un proceso continuo
y “ascendente de constituciébn 'y reconstituciéon de significados,
constantemente valuados y revalorados, reclamados y refutados; esto es, una
nueva cultura del trabajo que implica ruptura y reconstruccion de nuevos
lazos sociales dentro de la empresa. Se trata de un modelo hibrido de cultura
laboral representado por practicas y concepciones de trabajo de cardcter
pragmaticas, cooperativas y criticas, que resultan de la confrontacion entre
trabajadores, supervisores y gerentes, acerca de como llevar a la practica la
normatividad y los procedimientos de trabajo previamente concebidos por la
gerencia.

La orientacion metodologica, las fuentes y los procedimientos técnicos de
investigacion.

La estrategia de analisis aqui utilizada contiene distintas vertientes que es
necesario exponer por separado: Primero, se trata de explicar, sobre la base de
contrastes empiricos entre un modelo teodrico-ideal (modelo japonés o lean
production) y un modelo conceptual (hibridacion-modernizacion reflexiva), los
fundamentos y naturaleza que determinan el modelo de gestion de la
organizacion industrial efectivamente en ejecucion en Ford Hermosillo. Para ello
se abordan cuatro dimensiones que dan cuenta de la dindmica de las
transformaciones socio productivas y del modelo de organizacion industrial.
Istas son la fabricacién del producto, la organizacion del trabajo, las relaciones
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trabajo. Sobre todo, es importante desde esta perspectiva, el rumbo que
trabajadores y empresarios estan construyendo y la dindmica que imprimen al
mundo del trabajo.

Tercero, las orientaciones anteriores se vinculan con una perspectiva de
interpretacion de caracter interdisciplinario, de tal manera que para entender la
logica de las transformaciones y caracteristicas de los sistemas flexibles de
fabricacion y los modelos industriales se acude en parte a las herramientas y
concepciones generadas desde la sociologia de la industria y la teoria econémica
de la organizacion industrial. Asimismo, para entender la dinamica del conflicto,
la negociacion, los vinculos de poder, etc., que permean las relaciones, las
acciones y las estrategias de los actores dentro de los espacios de transformacion
de la produccion, de la organizacion del trabajo, de la cultura y de las relaciones
laborales, se recurre a la antropologia industrial y a la antropologia de la cultura.
De manera particular, se retoman algunos postulados de la sociologia del trabajo
y de la empresa industrial propuesta por Pries (1995). Esta defiende e ilustra con
particular énfasis la centralidad aun vigente de la empresa en el analisis de las
transformaciones socio-productivas en el marco de los . procesos de
modernizacion  reflexiva. Cabe sefialar que dicha condiciéon de
interdisciplinariedad estd presente también en la reformulacion de ciertas
categorias analiticas aqui utilizadas, como es el caso del concepto de hibridacion
social.

Cuarto, se utilizan dos supuestos de caracter conceptual que gufan las
explicaciones de los cambios en el sector automotriz; uno de ellos es el de
hibridacion social y el otro el de modernizacion reflexiva. El primero se define
como una interaccion de practicas, modelos, procesos o fuerzas sociales de
naturaleza y trayectoria distinta que contiene principios de novedad, transicion,
adaptacion, resimbolizacion, mejoramiento y rendimiento expresados mediante
Instrumentos, mecanismos y demds recursos de creacién, innovacion,
experimentacion y aprendizaje que traducen lo propio del fenémeno estudiado.
Se presenta cuando individuos, grupos, empresas, gobierno y demds agentes del
cambio, a través de formas de importacion, imitacion o transportacién, ponen en
contacto dichas fuerzas sociales. Refleja una condicién de mediacién entre lo
que se considera representa lo global y lo local, lo general y lo especifico, o lo
universal y lo particular. Expresa también una relacién de tensién o de conflicto
entre practicas sociales hegemonicas y subordinadas. En este sentido, la
hibridacion social puede considerarse una fuerza social de cambio. El segundo
supuesto refiere a un proceso empirico histdrico en transicidn, cualitativamente
superior, que se manifiesta, entre otras cosas, en el proceso simultaneo de
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cientifizacion y de politizacion de la configuracion del trabajo, de la técnica, de
la organizacion y los productos (Pries, 1995). Ambos conceptos se proponen
como recursos analiticos para explicar las caracteristicas distintivas de la
transicion hacia nuevos modelos industriales en paises de menor desarrollo como
los de América Latina, asi como para entender las mas variadas manifestaciones de
los cambios socioproductivos y culturales actuales.

Quinto, las técnicas de investigacion y fuentes de informacion utilizadas en este
trabajo tienen un enfoque bésicamente cualitativo. Estas incluyeron la
observacion propia, las entrevistas individuales a profundidad, las entrevistas
grupales y las fuentes secundarias, como son los documentos y otros textos
escritos. Con ello se obtuvo, entre otros aspectos, informacion del contexto en
que se desenvuelve el trabajo, del discurso de la gerencia, del proceso de
produccion, de las estrategias empresariales y sindicales y de las
interpretaciones y significados que los actores dan a su trabajo dentro de la
planta. También se utilizaron encuestas elaboradas por otros colegas y series
estadisticas de datos especificos publicados por la empresa y agencias oficiales,
todo lo cual contribuyo con informacion sistematica y estandarizada.

Cabe sefialar que el trabajo de campo mediante el cual se obtuvo la mayor parte
de la informacion abarca distintas etapas comprendidas entre 1987 y 2000. Una
de ellas se ubica entre 1987 y 1989, lapso en el cual se obtuvieron alrededor de
90 entrevistas individuales abiertas con operarios de linea y personal
sindicalizado. Inicialmente éstas fueron concebidas para otros propdsitos vy,
recientemente, han sido aprovechadas en esta investigacién para reconstruir la
historia y discurso de los protagonistas. Muchos de los testimonios de aquel
entonces, sin embargo, permanecen todavia virgenes ante la abundancia de
informacion. Otra etapa abarca de septiembre a octubre de 1994, lapso durante
el cual se obtuvo informacién con la gerencia de la planta e informantes
selectos para iniciar un protocolo de investigacion que posteriormente en 1995
dio origen a esta investigacion. El resto de la informacion directa se obtuvo
entre 1996 y 1997, a partir de entrevistas individuales y colectivas que dieron
lugar a relatos detallados y diversos en contenido y significado, y que
permitieron ubicar los diferentes puntos de vista y experiencias sobre multiples
aspectos. En total se efectuaron doce entrevistas individuales a profundidad con
supervisores y gerentes, de las cuales seis se efectuaron con el apoyo de otros
colegas de trabajo. Las entrevistas grupales realizadas con trabajadores de linea
permitieron evaluar opiniones y creencias dentro de un ambiente mucho mas
natural que el que rodea a la entrevista individual. Las opiniones fueron con
frecuencia mucho mas exactas, ya que se tuvo la oportunidad de conocer las
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diferentes reacciones frente a opiniones contrarias entre unos y otros, y deducir
las que tenian un significado de grupo. Lo anterior fue particularmente
importante para el capitulo sobre organizacion y cultura del trabajo. En total se
efectuaron cuatro entrevistas grupales, cada una compuesta de entre siete y
nueve miembros, con promedio de antigiiedad laboral de 8 afios y un nivel de
escolaridad entre media superior y superior. Con respecto a su puesto de
trabajo, 30% se ubicaron en el drea de control de calidad y el resto en ensamble
final y carroceria.

Conviene aclarar que el criterio de seleccion de los participantes en un principio
se asocio a la utilizacidn de la técnica de los grupos focales, muy similar a la de
entrevistas grupales. No obstante, nos encontramos con la dificultad de llevarla
a cabo ya que, por un lado, fue imposible reunirlos de acuerdo a las
caracteristicas sefialadas por nosotros, y por otro, debido a que el alto grado de
participacion que caracteriza a los obreros de la Ford obligé a reducir el nimero
de participantes para lograr intervenciones fluidas en un lapso considerable de
dos horas.

Una buena parte de la informacion aqui utilizada fue proporcionada también por
la empresa, a través del ciclo de conferencias que por motivo de la celebracion
de su décimo aniversario se realizdo en Hermosillo en diciembre de 1997, lo
cual, de paso, nos facilitd las entrevistas con la gerencia. Asimismo, parte de la
informacion utilizada fue generada por investigaciones propias y mediante
observacion directa efectuada desde 1987. Desde entonces a la fecha, se han
efectuado aproximadamente una docena de recorridos al interior de la planta
con distintos propdsitos, algunos de los cuales han sido para apoyar a colegas de
otras universidades del pais y del extranjero.

La orientacién metodologica contenida en los cinco puntos anteriores intenta
ofrecer una perspectiva de comprension multidimensional, sustantiva y genética
sobre la evolucion y contenido de los principios industriales en ejecucién, sobre
el cambio industrial en la empresa automotriz, asi como acerca de los
componentes y determinantes que subyacen en las practicas y en las logicas
empresariales y obreras. Al mismo tiempo, pretende trazar distancia con
aquellos enfoques de tipo universalista, contingencialista y pluralista muy
socorridos en el andlisis del sector automotriz, que a menudo ponen escasa
atencion en el sentido de las practicas, las estrategias, el discurso y las
relaciones de poder, y caen en la generalizacion, en el reduccionismo o la
indefinicion de los modelos y las perspectivas del cambio industrial. Asi
también, marca un espacio entre aquéllos que han encajonado la discusion bajo la
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logica de los principios japoneses como los unicos posibles para definir el rumbo
de los sistemas productivos.

Cabe sefialar que aunque el trabajo conjuga una vision interdisciplinaria, la
orientacion metodolégica central esta inspirada en la tradicional discusion
antropologica entre universalismo y particularismo, estrechamente relacionada
con las viejas discusiones acerca del relativismo que han estado presentes en
multiples trabajos sobre el tema de las culturas y el cambio social. Esta discusion
es retomada aqui para cuestionar la validez de los enfoques que hasta hoy han
influido de manera decisiva las interpretaciones sobre los cambios en el sector
automotriz. En tal sentido, se cuestiona la parcialidad de las explicaciones
tedricas existentes detras de dichos enfoques, sin dejar de reconocer que son
importantes para enfatizar una parte de la realidad. El problema es que quiza estos
enfoques no siempre reconocen que ésta es multidimensional y abarca aspectos
que distan de caer entre un extremo y otro, es decir, entre un relativismo radical y
un universalismo a ultranza. Nuestra posicion es que la direccion que llevan los
cambios estudiados en el sector automotriz pueden converger o divergir en varios
sentidos dependiendo de las ldgicas internas que caracterizan a las empresas. Por
eso, cuando hablamos de procesos de hibridacion y de modernizacion reflexiva
intentamos enfatizar una parte de esa realidad polivalente con el objeto de brindar
uno de los perfiles de un todo mas amplio, sin comprometer una posicion hacia un
extremo u otro.

Una aclaracion adicional tiene que ver con los alcances regionales de este trabajo;
va en el sentido de que si bien éste corresponde a una investigacion de caso, en
realidad estamos hablando de un objeto de estudio con una légica global que
trasciende los limites de lo propiamente regional, entendidos como limites
restringidos a la entidad federativa o la nacion. Asimismo, estamos hablando de
un objeto de estudio en donde lo global aparece difuminado en relaciones de
produccion y flujos de informacion y estrategias gerenciales interconectadas a
paises de Asia, Europa y América. En todo caso, como objeto de estudio regional
tendria mas peso el espacio geografico implicado en el bloque econdomico
tripartita de Norteamérica, que es donde se generan los principales
encadenamientos productivos de la empresa. No se trata pues de
sobredimensionar el espacio regional haciendo un recuento detallado de sus
caracteristicas y cualidades implicitas como ambito de competencia econdmica.
Lo que se trata de hacer es una construccion logica de ciertos ambitos de una
empresa con caracteristicas transfronterizas que al mismo tiempo permita
contrastar la manera en que lo global se asienta en determinada cultura y las
diferentes formas en las que lo local se reestructura para sobrevivir. En otras
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palabras, el presente estudio hace referencia al andlisis de una compafiia
transnacional que refleja una tension singular entre una légica local y otra
planetaria, cuyas implicaciones para la investigacion social impiden resaltar una
mas que otra. Por esta razon no se enfatiza en este trabajo un apartado especial
con las caracteristicas de la “regién de Sonora”, como se acostumbra en algunos
casos, ni explicaciones adicionales sobre la misma. Ademads, no es ésta una
investigacion sobre impactos regionales, aunque sin duda se reconocen ciertos
condicionamientos de la entidad para explicar la influencia de lo local en ambitos
como la cultura, el trabajo y las relaciones laborales.

Parte de las virtudes que pueden encontrarse en este texto radica posiblemente en la
forma de resumir e interpretar la discusion actual del sector automotriz a partir de
‘tres grandes lineas generales de cambio industrial, aspecto que quizds marca la
excepcion respecto a estudios anteriores. Asimismo, introduce, propone y conjuga
herramientas conceptuales que no habian sido utilizadas, o quizas habian sido
subestimadas por los enfoques procesualistas del cambio social. Ademas, vincula
una perspectiva interdisciplinaria que, a diferencia de la gran mayoria de
investigaciones de la empresa automotriz, presenta un analisis mas o menos
integrado entre los aspectos duros de la empresa -las llamadas tecnologias de
fabricacion- y los aspectos blandos -las tecnologias de organizacion del trabajo y
de relaciones laborales-, con el analisis de las construcciones simbdlicas que tienen
lugar en el interior de la planta. Por otra parte, las limitaciones pueden ser muchas,
van desde la falta de profundidad en ciertos aspectos tratados, en ciertas
discusiones y propuestas, hasta la importancia de incorporar un mayor niimero de
casos con fines de comparaciéon y contrastacion empirica. Sin embargo,
corresponde a otros estudiosos ejercitar la critica y explorar el camino de la
modernizacion reflexiva.

La secuencia de la investigacion

El trabajo se divide en seis capitulos que presentan por separado la estrategia
general de investigacion, las discusiones sobre el sector automotriz y las
experiencias en otras plantas, asi como el andlisis de los temas y probleméticas
acerca de las transformaciones en Ford de Hermosillo. Asi, en el primero de ellos
se describen y explican de manera detallada los cuatro primeros puntos relativos al
enfoque metodologico que fueron resumidos lineas arriba, es decir, las ideas
teorico-conceptuales que guian el trabajo. Aqui se propone entender los cambios al
interior de la empresa industrial con relacion a las caracteristicas de la
modernizacion reflexiva y del fendmeno de hibridacion social, entre otros aspectos.
También se trata de explicar cdémo se genera el cambio social al interior de la
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empresa industrial y las variables que inciden en el comportamiento y dinamica de
las estructuras técnicas, organizacionales y de significado.

En el segundo capitulo se exponen las diferentes lineas de interpretacion del
cambio socioproductivo en la industria automotriz, agrupadas para fines
analiticos en tres vertientes: universalista, particularista y pluralista; esto, con el
fin de detectar los principales problemas tedricos y practicos que enfrentan los
diferentes estudios que tratan el tema de la transferencia de los principios de
competitividad industrial desarrollados por los fabricantes japoneses de
automoviles. Para ello se desarrollan los aspectos centrales de este debate y se
resumen las tendencias probables que podria seguir la industria automotriz
terminal a nivel mundial en los proximos afios. La utilidad de este apartado es
que permite identificar la marcada polarizacion que existe en los analisis del
cambio industrial al disgregarse en argumentos que generalizan, fragmentan o
relativizan su trayectoria en uno o varios modelos posibles.

En el tercer capitulo se analiza el proceso de fabricacion de Ford Hermosillo
como espacio de transformacidon sistémico y reflexivo, por el cardcter
interrelacionado de sus diversos componentes y la adopcion de soluciones cada
vez menos parciales y aisladas. Se abordan los principios técnicos productivos y
los medios materiales, como soluciones estratégicas que se organizan, se
ejecutan, se discuten y cuestionan, lo que da lugar a procesos intensivos de
innovacion y aprendizaje. Los principios de eficiencia y calidad se entienden
como formas institucionalizadas de una cultura corporativa que trata de
imponerse con independencia de las diferentes concepciones de trabajo. La
importancia de esta optica de andlisis es que establece una diferencia sustancial
frente a otros enfoques que supeditan las transformaciones de los procesos de
produccion a una especie de determinismo y racionalidad técnico - econdmica.

En el cuarto capitulo se vincula el analisis de las transformaciones del proceso
productivo con las formas de organizacion del trabajo y la cultura laboral. Aqui
se abordan las funciones, las responsabilidades y las formas de cooperacion que
se desarrollan en los distintos niveles jerarquicos y se discuten los recursos de
comunicacidn, participacion e integracion social que son puestos en ejecucion.
Estos aspectos se entienden como parte esencial de las rutinas laborales y de los
mecanismos de dominacién y poder gerencial que operan en un contexto de
diferenciaciéon social dentro de la fabrica, y que requieren de ciertas
regularidades y consenso intersubjetivo para institucionalizar un orden
organizacional y simbolico. La confrontacion de tales diferencias aparece
asociado a un proceso creciente de politizacion que permite configurar y
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reconfigurar los significados de trabajo. Este fenomeno pone de relieve la l6gica
reflexiva que caracteriza a las recientes transformaciones del mundo del trabajo,
por lo menos en este caso.

En el quinto capitulo se fortalecen los argumentos de los dos anteriores al
abordar el sistema de relaciones laborales como espacio que se transforma ante
condiciones externas e internas estructuralmente inciertas, donde se dirimen los
procedimientos de trabajo y la negociacién de intereses. También se aborda
como espacio de politizacion que estructura los campos en conflicto y la
configuracién de la empresa. Bajo esta dptica se observa una praxis empresarial
y laboral cualitativamente distinta que permite entender los procesos de accion y
transformacién de la empresa como fendmenos complejos que ponen de
manifiesto la variedad de respuestas a nivel de la relacion capital-trabajo.

Finalmente, se presenta un apartado de conclusiones donde se resumen los
hallazgos mas importantes, se exponen las implicaciones tedricas y se marcan las
particularidades que distinguen a este trabajo. Algunas de estas conclusiones
tienen que ver con los resultados de una modernidad industrial ambivalente al
interior de Ford Hermosillo, que recrea situaciones de progreso y conflicto, de
inclusion y exclusion, de individualismo e institucionalidad. No obstante, lo
realmente importante radica en que en dicha empresa, la busqueda de un orden
productivo, organizacional, laboral y simbodlico tiene un sentido distinto al de
otras compafiias. Ello estd relacionado con una multiplicidad de cambios de
diversa naturaleza, entre los que sobresale una mutacion acelerada de las
conductas laborales y gerenciales que dan a lo politico una nueva dimension

dentro de la planta, y la convierten en espacio social de accion y experiencia
genuinamente novedoso.
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Capitulo 1

HIBRIDACION, MODERNIZACION REFLEXIVA Y PROCESOS
CULTURALES EN EL ANALISIS DE LAS TRANSFORMACIONES
PRODUCTIVAS, ORGANIZACIONALES Y DEL TRABAJO EN LA

EMPRESA INDUSTRIAL

En este capitulo se exponen las explicaciones tedrico-conceptuales que guian el
analisis de las transformaciones productivas, organizacionales y del trabajo en la
empresa industrial moderna. De manera particular, se enfatiza la relacion que
guardan dichas explicaciones con el modelo de gestion industrial de Ford Motor
Company de Hermosillo, Sonora.

Se parte de un enfoque centrado en la competencia, el conflicto, la historia y el
cambio; esto es, el analisis procesual. Con éste se intenta identificar y definir los
actuales procesos de cambio que caracterizan a la empresa automotriz, asi como
describir las estrategias individuales y colectivas que en ella intervienen para la
consecuciéon de objetivos de “racionalidad” econdmica y social. La unidad de
andlisis de este enfoque es, precisamente, la empresa automotriz, concebida
como espacio de transformacion dinamica, permeada por el conflicto, la toma de
decisiones y la lucha competitiva; asimismo considerada como “unidad compleja
entre su transformacién material y su transformacién social” (Pries, 1995).

La idea central es que la empresa industrial constituye un espacio de valorizacion
privilegiado donde se presentan las transformaciones industriales materiales y
subjetivas a todos los niveles, desde los cambios técnicos y productivos hasta
aquéllos que se producen en los comportamientos laborales y las practicas de las
gerencias. Constituye, por asi decirlo, el eje de la reestructuracién de los modelos
industriales en ejecucidn, en tanto que conjunto de practicas y dispositivos
tecnologicos, organizacionales, administrativos y sociales en busca de
coherencia interna.

Como espacio de transformacion, la empresa transnacional en particular, para el
caso de los paises de América Latina, refleja los dilemas y contradicciones
asociadas a los procesos de inclusion—exclusion, homogeneizacion—
heterogeneizacion, integracidn—desarticulacion, descentralizacion—
centralizacidn, y fragmentacion—totalizacion que caracterizan a la etapa actual de
globalizacién. FEsta aparece como contexto de referencia obligado para
comprender el caracter y sentido de las articulaciones en el seno de la empresa
industrial automotriz. Las particularidades de dichas articulaciones, a su vez,
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culturales como expresion del sentido del actuar laboral y de las estrategias de
poder gerencial.

Aunque reconocemos que el alcance del procesualismo es mas amplio y su
instrumental analitico mucho més diversificado, es posible que estos cinco
elementos tomados en conjunto, pudieran contribuir de alguna manera con una
explicacion diferente a la que hasta hoy han proporcionado por separado la
antropologia industrial y la sociologia al andlisis de la empresa automotriz en los
paises de América Latina. Huelga decir que lo que aqui se propone es una
perspectiva interdisciplinaria socioantropoldgica de la empresa y del trabajo
industrial.

1. Ni “racionalidad sistémica” ni “redes de cooperacion”: la empresa como
unidad compleja entre su transformacion material y su transformacion
social.

Se parte del supuesto de que las grandes transformaciones industriales de la
actualidad son concebidas desde el interior de la propia empresa industrial, por lo
que ésta representa un espacio privilegiado de importancia capital en el andlisis
de los cambios tecnoldgicos, productivos y del trabajo. La empresa automotriz,
en particular, constituye actualmente uno de los ejes centrales de la
reestructuracion productiva, en cuyo interior no sélo se generan y se integran
procesos complejos de valorizacidon del capital asociados a cambios productivos,
técnicos, organizacionales y laborales, sino que también en ella se producen y
reproducen los mas diversos y variados significados de trabajo, todo lo cual
impacta los comportamientos, actitudes, motivaciones, valores y acciones de los
distintos grupos e individuos que confluyen en su interior.

Aunque se ha tratado de relativizar la importancia central del concepto de
empresa y sustituirlo por el de “organizacién” o “redes de cooperacion”
vinculadas por sistemas de informacion capaces de abatir el problema de la
distancia fisica y el tiempo presente (Nohria y Eccles, 1992, citado por Ibarra,
1997), parece incuestionable que la forma preponderante bajo la cual se
estructura la produccién industrial sigue siendo la empresa. Un trabajo de
Touraine aporta argumentos en este sentido al sefialar que “la empresa es un
agente de cambio econdmico antes que una organizacion, pero también es un
conjunto de técnicas de produccidon y de comunicacidn, aun cuando los recientes
golden boys reduzcan el mundo de la empresa a combinaciones financieras,
olvidando las exigencias de la produccion” (Touraine, 1994:146).
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El argumento mayormente socorrido para cuestionar la centralidad de la empresa
en el analisis social ha sido el de la “racionalidad sistémica”, que alude a la
forma de reestructuracion dominante que ha estado presente en las actuales
estrategias de modernizacidon. Este razonamiento, sin embargo, conlleva serias
limitaciones que tienden a oscurecer el papel de los actores como agentes de
cambio social. Segtin Touraine:

“mientras se continie hablando de racionalizacion y de conflicto de clases,
permanecemos con la imagen clasica de la modernidad y su puesta en obra social; en
cambio, cuando la empresa se define mas desde un punto de vista militar que
industrial, como lo sugiere la palabra ‘estrategia’, el actor econdomico es mucho mas
que un agente de modernizacion (...) —la empresa- aparece cada vez mas como unidad
estratégica en un mercado internacional competitivo y como un agente de utilizacion
de nuevas tecnologias. Lo que mejor la define es el manejo de los mercados y de las
tecnologias y no la racionalizacion ni la dominacién de clases” (Ibid.:142).

En el mismo sentido, Pries insiste en que la tesis de una “racionalizacion
sistémica” no cuestiona en absoluto la centralidad de la empresa para el analisis
de la produccion y el trabajo industrial, ya que:

“si bien es indudable que se incrementan las posibilidades técnicas, y en parte también
las tendencias empiricas comprobables, en el sentido de un creciente desacoplamiento
—material, temporal y espacial- del proceso laboral y el proceso productivo, tratase de
fenémenos que se vienen observando ya desde hace varias décadas y que no tienen por
qué desembocar en la disolucién de la empresa. La amplia difusion de ciertos lemas
tales coma ‘corporate identity’o ‘cultura de la empresa’ nos permite suponcr que esta
institucién sigue revistiendo una importancia capital, incluso creciente, tanto para la
sociedad . en su conjunto como para los trabajadores considerados
individualmente”(Pries, 1995:29).

En consecuencia, no se puede negar el hecho de que la empresa, pero sobre todo
la empresa multinacional, se mueve a través de redes de cooperacion
internacionales y nacionales que le permiten tejer alianzas y establecer pactos
corporativos con sus socios y competidores en un esfuerzo por acceder, entre
otras cosas, a nuevos segmentos de mercado y a nuevos conocimientos
tecnoldgicos. Asimismo, los procesos de fabricacion aparecen como variables
cada vez mas abiertas que responden al comportamiento de diferentes areas
productivas, asi como de clientes y proveedores, pero funcionalmente integrados
a través de circuitos de comunicacion y flujo de datos con base en las nuevas
aplicaciones microelectronicas. Esto le ha dado a los procesos de
reestructuracion un caracter sistémico; sin embargo, ello no es razén suficiente |
para minimizar la importancia de la empresa en los actuales procesos de cambio.
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“Hoy por hoy existe la posibilidad real de que ocurra, en el transcurso de la
modernizacion reflexiva, una politizacion de la relacion capital-trabajo en la base de la
produccién industrial, por asi decirlo, en las empresas mismas. Esta posibilidad se
fundamenta en el hecho de que el capital es indiferente al contenido especifico de su
valoracion. Los trabajadores y los actores de la empresa, en cambio, estan interesados de
multiples formas, no sélo en la reproduccion material a corto plazo, sino también cn la
salvaguarda a largo plazo de condiciones ambientales dignas y en cierla realizacion,
cuando menos parcial, en el ambito del trabajo. Esto no es menos cierto en el caso de los
miembros de la gerencia que, lejos de llevar a cabo —como si fucran simples
estereotipos- los imperativos generales de valorizacion del capital, estan involucrados
como actores sociales en el proceso de regulacion del ‘qué’ y del ‘como’ de la

produccién” (Pries, 1995: 97).

La eleccion entre utilizar el concepto de campo o el de espacio no contiene mas
diferencia semadntica constatable que la que uno le quiera otorgar. En tal sentido,
las condiciones en que se presenta la cientifizacion y politizacién de la
reflexividad del actuar laboral, bien podrian ser referidas tanto como “espacio de
transformacion” o como “campo de transformacion”, en virtud de que ambos son
mas bien complementarios y representan, sin duda, una cualidad relativa superior
sobre otros que anteriormente habian dominado el pensamiento politico social
para entender los procesos de cambio, como por ejemplo, los de “estructura” o
“sistema”. Para los fines de este trabajo se utilizaran ambos conceptos, aunque
sélo haremos referencia al segundo para explicar ciertas particularidades
relativas a lo simbdlico y a lo politico, en alusidn precisamente, a como se
presentan las condiciones de la accion y las estrategias de la misma.

* Conceptos y tipologias de poder en el andlisis de la empresa.

Hablar de lo politico o de la politizacion de los procesos de transformacion en la
empresa, involucra desde el punto de vista del andlisis procesual alguna clase de
enfoque sobre el poder. Aunque la bibliografia es muy amplia en este terreno,
para los fines de este trabajo nos apoyaremos en dos estudios de la antropologia
politica que presentan una tipologia del poder que parece ajustarse claramente a
lo que sucede en Ford Hermosillo. Dichos estudios estan referidos tanto al
enfoque procesualista de lo politico de Swartz, Turner y Tuden (1966), como al
enfoque evolucionista sobre el poder de Adams (1983)°. En un caso, esto implica
entender el poder con relacién a un sistema de valores que legitiman la base de
ese poder, y en otro, como un proceso estructurado y estructurante inseparable de
las formas culturales; como una dimension particular de la evolucién de' la

3 - De manera complementaria, nos apoyamos en parte de las aportaciones de Bourdieu (1988) acerca del poder
simbélico, como en las de Crozier (1990), que refieren a éste como resultado siempre contingente de la
movilizacion de los actores, de las fuentes de incertidumbre pertinentes que ellos controfan en una estructura de
determinado juego, por sus relaciones y transacciones con los otros participantes en ese juego, etc.
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cultura. Lo comun en ambos enfoques es que el poder es una relacion simbdlica
cuyo funcionamiento no depende originalmente de su efectividad intrinseca sino
de las expectativas que su empleo genera en aquéllos que lo acatan, y es también
una relacion generalizada que opera independientemente de circunstancias,
sanciones, situaciones o individuos particulares.

Asi, para referirnos a las relaciones de poder dentro de la empresa, conviene
hacerlo en el sentido de la existencia de un poder basado en la coercion y un
poder basado en el consenso. Este Gltimo implica considerar al poder como “el
aspecto dinamico de la legitimidad, una legitimidad que la accién social pone a
prueba” (Swartz, Turner y Tuden, 1966: 109-110). A su vez, la legitimidad se
entiende como un tipo de apoyo que deriva no de la fuerza o de su amenaza sino
de los valores que comparten los individuos; es decir, la legitimidad deviene de
los valores que proceden del establecimiento de una conexién positiva entre la
entidad o el proceso que tiene legitimidad y tales valores. Asi, cuando el poder
esta relacionado con la legitimidad se puede hablar de un poder consensual y
cuando estd relacionado con la autoridad es mejor hablar de poder coercitivo. Lo
importante de esta distincion para el analisis de la empresa es que permite
entender que “el tipo de apoyo en un nivel no necesariamente depende del tipo
de apoyo en otro. El hecho de que una comunidad politica sea apoyada por ser
legitima no significa que los medios para obtener la obediencia dentro de esa
comunidad sean necesariamente legitimos”. (Ibid.:109). Detras de esto, estd la
idea de que el ejercicio del poder existe como una interaccion en la cual el
detentador del poder logra obediencia por una decision relativa a las metas
grupales, a cambio de la comprension de que la entidad obediente esta autorizada
a invocar ciertas obligaciones en el futuro.

De hecho, una caracteristica en la historia de Ford Hermosillo es que en un lapso
de casi dos décadas, ésta parece haber transitado de un tipo de relaciones de
poder por coercion a otro basado en el consenso. En particular han tendido a
modificarse las viejas estructuras de autoridad y mando asentadas en las
jerarquias por otras que se fundamentan en la participacion conjunta entre
trabajadores y empresa, al igual que ha tendido a eliminarse un conjunto de
normas gerenciales basado en las sanciones por otro sustentado en preceptos
morales que enfatizan un mayor acercamiento hacia los objetivos de la empresa.
Esto es, una nueva formula de control social basada en el consenso de los grupos
de trabajo, donde los objetivos de la empresa, sus intereses, la solucién de
problemas en la linea, y en general, la toma de decisiones, no sean impuestas de
manera coercitiva, sino efectuadas con el apoyo de todos los trabajadores.
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Estas estrategias gerenciales que oscilan entre el consenso y la coercidon quedan
mas claras, sin embargo, bajo la tipologia del poder expuesta por Adams, misma
que puede ser aplicada para diferentes casos particulares y circunstancias en las
que el poder aparece como parte de un esfuerzo global de la especie humana
encaminada a enfrentarse con su medio ambiente y controlarlo, a fin de hacer
mas efectivas sus posibilidades de supervivencia. Dicho autor sefiala que existen
un poder independiente y un poder dependiente. El poder independiente se
refiere a la capacidad que tiene un actor para retener la toma de decisiones y el
control. Este se encuentra en la base de todos los sistemas de poder. El poder
dependiente, por su parte, deja el control en manos de un actor pero asigna la
toma de decisiones a otro. Este tiene tres formas de expresion: el poder que se
concede, el poder que se asigna y el poder que se delega.

El poder por concesién “ocurre cuando un actor o una unidad de operacion’
otorga a otro el poder de toma de decisiones. Esta situacion estd implicada en las
interacciones mas simples y se conciben de ordinario como la concesion de un
‘derecho’ a alguien” (Adams, 1983: 59). El poder asignado y el poder delegado
son formas de expresion del anterior, es decir, son formas comunes de concesion
del poder que generan varias clases de estructura de poder. La distincion entre
éstos se basa en:

“el hecho de que uno conceda poder a muchos, o muchos concedan poder a uno. Esta es
una distincién técnica conveniente, pero estd implicada otra diferencia igualmente
importante. En estos dos procesos, una de las partes tiene mayor poder relativo que la
otra. En el poder asignado, la concesién multiple del poder de muchos a uno le da a este
un poder mayor que el de cualquiera de los otros iguales” (Ibid.: 60-61). Lo contrario
sucede con el poder delegado.

Conviene aclarar que detras de la tipologia de Adams estd presente la idea de
poder no en términos generales, sino referida al poder social. Este se presenta
como “parte de un esfuerzo global (del hombre) encaminado a enfrentarse con su
medio ambiente y controlarlo, a fin de hacer mds efectivas sus posibilidades de
supervivencia”. De manera mas precisa, es “aquel aspecto de las relaciones
sociales que indica la igualdad relativa de los actores o unidades de operacion;

% Segiin Adams, una unidad de operacion es “un conjunto de actores que comparten un patron de adaptacion

comun con respecto a alguna porcion del ambiente. El patron implica la accion colectiva o coordinada y alguna
ideologia comun que exprese metas o justificaciones. Un actor es un ser humano y/o una unidad de operacion”
(1983: 71). Aqui lo que es importante entender, nos explica, es el concepto de adaptacion, segun el cual se trata
de un proceso que implica necesariamente el cambio basado en la seleccion natural: “una unidad de operacion
debe adaptarse suficientemente bien al ambiente para sobrevivir” (Ibid.). Algunas caracteristicas fundamentales
de la adaptacion de una unidad de operacion son las siguientes: “A). Sus controles del ambiente, su tecnologia
para manejar o procesar formas y flujos de energia. B). Su poder derivado de otras fuentes” (Ibid.).
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unidad, un contexto global en el cual el mundo se convierte en un lugar con sus
propios procesos y formas de integracion (Rosas, 1992).

La importancia analitica de estos fenémenos en numerosos estudios ha sido
reactiva a las contradicciones e implicaciones que generan, ya que suponen como
tendencia, por una parte, una cierta homogeneizacion y estandarizacion de
formas de integracion y principios tecnologicos y productivos con la cual no sélo
se compromete el desarrollo econdmico, social, politico y cultural de los paises
industrializados, sino también de sociedades que historicamente han estado
marcadas por el atraso, la marginacion, la ausencia de democracia y la
desigualdad social; por otra parte, la globalizacion y la modernizacion implican
aparentemente un regreso a los nacionalismos, hacia lo de adentro, a lo local, con
lo cual se defienden y refuerzan las identidades. Un trabajo reciente alude a la
globalizacion como un proceso multidimensional altamente contradictorio y
paradojico que trasciende las esferas economica, politica, social y cultural, y
cuyos alcances y efectos pueden ser tanto positivos como negativos, “al mismo
tiempo homogeneiza y heterogeneiza, totaliza y fragmenta, integra y margina,
articula y disgrega, potencia y merma, complejiza y simplifica, es oportunidad y
amenaza, descentraliza territorialmente y centraliza funcionalmente, entre otras
peculiaridades” (Wong, 1997: 6).

La importancia que dicho fendmeno tiene para el caso de Ford Hermosillo, es
que en el ambito industrial las disyuntivas de la globalizacion se han tejido, por
un lado, en torno a la idea de que los imperativos de la revolucidn tecnologica y
el mercado estin determinando el camino mas viable de las estrategias de las
organizaciones y las firmas en una especie de convergencia y homogeneizacion
hacia modelos de aplicacion universal; por otro lado, se cuestiona este hecho
sefialando que las tendencias de productividad son ambiguas y el rol de los
Estados, las instituciones y los contextos locales estan condicionando las
diversas trayectorias de las firmas (Boyer, Charron, Jiirgens y Tolliday, 1998).
Parte de este ultimo argumento tiene como fundamento una idea desarrollada a
principios de los afios noventa, segin la cual las bases sociales son a menudo
mucho mdas poderosas que los determinantes tecnologicos y organizacionales
externos, lo cual sugiere que los “efectos societales” son una consecuencia
profunda para la transferencia de modelos productivos (Sorge, 1990).

Un ejemplo de lo anterior se ha desarrollado en torno a la asimilacion del modelo
japonés de organizacion y produccion flexible, también llamado “toyotista” o
“lean production”, considerado por algunos, alternativo al fordismo,
universalmente valido y el unico posible para resolver los problemas de
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procedimientos éspe’ciﬁcos para el control de su ambiente. Adams (1983: 222),
por su parte, precisa estas diferencias al sefialar que: '

“toda evolucion es especifica. El término general se refiere a un modelo conceptual
que traza la linea de maximo desarrollo evolutivo en el curso de la historia humana
(...) la evolucion general es el bosquejo de la evolucion de la especie; la evolucion
especifica es el bosquejo de la evolucion de cualquier subunidad particular de la
especie durante cualquier periodo en el que exista como unidad separada”.

Esta condicion de multilinealidad, sin embargo, encierra algunos inconvenientes
que debieran considerarse, pues como seflala Godelier (1980: 217-219) en su
critica a Sahlins, a propésito de los conceptos referidos, “no hay evolucién en un
sentido sin posibilidad de evolucién en otro o en varios otros sentidos: no existe
evolucion ‘en general’, ni tampoco auténtica ‘evolucion general’ de la
humanidad. La humanidad no es un sujeto, tampoco las sociedades lo son, y sus
respectivas historias, la historia, no es la del desarrollo de un embridon u
organismo”. Godelier critica que la evolucion de que habla Sahlins es en realidad
un movimiento general y con un sentido unico, que se da como un avance por
estadios generales. Por eso, sefiala que aunque se hable de evolucion multilineal,
¢ésta siempre es en una misma direccion. El problema de fondo, segin Godelier,
estriba en encontrar la causalidad diferencial de las estructuras que determinan
la evolucion que ¢! Hama multiple’.

Los desacuerdos para comprender la direccion de los cambios, al parecer, han
sido mayores que las coincidencias, pues como sefiala Pries, existe todavia una
manifiesta incapacidad y desconcierto de las ciencias sociales en general para
describir, interpretar y comprender adecuadamente el cambio social. Esto, por lo
menos en el caso de la industria y la empresa, debido quizds a las dificultades
para investigar de manera interrelacionada tanto los procesos practicos y
empiricos del cambio, como de los conceptos tedrico analiticos utilizados para su
comprension. En tal sentido, el problema quizas estriba en saber como debe
evaluarse desde el punto de vista empirico y comprenderse desde el punto dc
vista tedrico y conceptual la calidad, la forma y la direccion de los cambios. Sin
embargo, en ausencia de toda hipotesis convincente al respecto, “la critica a la
ciencia de los conceptos tedricos y metodoldgicos carece de toda orientacion”; y

- De hecho, ésta pareciera ser la logica que subsiste en el caso de las empresas automotrices, que tratan de
reproducu los principios generales de la competencia que se da en el sector, pero que inevitablemente tienden a
ser alterados por las condiciones propias de contextualidad, y se ven obligadas a adaptarse. Asi, en una Optica
evolucionista, los mecanismos de seleccion y de aprendizaje en el seno de los modelos industriales no garantizarian
necesariamente la unicidad de trayectorias, aunque podrian reproducir los principios de una evolucion general, tal
como lo indica la teorfa antropologica.
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capitalismo. Sobre todo en el periodo mas reciente, cuando la transnacionalizacion de
la economia y la cultura nos vuelve ‘contemporaneos de todos los hombres’(Paz), y
sin embargo no elimina las tradiciones nacionales, optar en forma excluyente entre
dependencia o nacionalismo, entre modernizacién o tradicionalidad local, es una
simplificacion insostenible” (Ibid.: 80).

Mas adelante critica de nuevo las teorias sobre el imperialismo y la dependencia,
y aunque reconoce que dichas explicaciones tienen relativa vigencia en algunos
de sus postulados, insiste en verlas como modelos limitados que impiden
comprender las asimetrias y reconocer los enfrentamientos como combates ente
naciones geograficamente distintas, con lo que se oscurecen las actuales
relaciones de poder.

* Entre lo universal y lo particular: la hibridacion industrial como condicion de
transicion de nuevos principios de racionalidad economica.

En el plano industrial, el concepto de hibridacion ha sido planteado como una
disyuntiva entre universalismo y particularismo, mas especificamente, entre
transferencia y aplicacion de modelos universales y sus condicionamientos locales
de implantacién culturales y societales. Sus primeras aplicaciones se remiten a los
afios setenta, en el terreno de la teoria organizacional, para dar cuenta de la relacion
entre estructura organizacional y contexto. No obstante, a finales de la década de
los ochenta, y de nuevo a mediados de la década de los noventa, dicho concepto
llamo la atencién de economistas y socidlogos industriales interesados en explicar
las transformaciones del sector automotriz y el eventual surgimiento de un nuevo
modelo industrial. Esto, con la idea de replantear y reformular una discusion que
habia sido encajonada bajo la logica del funcionamiento de los modelos puros,
cuyo interés se centrd en saber si las practicas japonesas expresaban una forma
avanzada o limitada de fordismo, si se trataba de un nuevo taylorismo, de una
especializacion flexible, o bien, de un nuevo paradigma de organizacion industrial
basado en el toyotismo. Un estudio sobre la modernizacion productiva en
Alemania y sus implicaciones para empresas alemanas en México, resumio lo
anterior como una discusién entre universalismo y particularismo, en el sentido de
un "movimiento pendular" de ida y regreso insuficientemente resuelto. Esta
discusién ha oscilado de “un enfoque universalista de los afios 60 a perspectivas
culturalistas en los afios 70 y 80 y nuevamente a una vision universalista a
principios de los afios 90” (Pries, 1993:5).

Entre los estudios que han referido a la hibridacion como una caracteristica
esencial de los modelos industriales en el sector automotriz se encuentran Abo
(1994), Kawamura (1994), Itagaki (1994), Kamiyama (1994), Boyer, Charron,
Jurgens y Tolliday (1994 y 1998), Fleury y Salerno (1995), Fujimoto y Tidd
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Esto resulta en una condicion hibrida que revela las caracteristicas distintas de una
operacion local en particular.

En la segunda nocion que ofrece GERPISA la hibridacion se expresa de cuatro
maneras diferentes: a) como proceso dinamico de innovacion, aprendizaje y de
respuestas a los desequilibrios de los sistemas productivos; b) como proceso de
investigacion de equivalencias funcionales y creativas, y no simplemente de
rupturas; ¢) como proceso transicional que describe los resultados de una
imitacion infructuosa; y d) como proceso de intercambio de componentes y partes
de sistemas productivos que se originan en espacios geograficos distintos. En este
caso, no solo se trata de transplantar principios y dispositivos diferentes, sino a
menudo de buscar la innovacion, el aprendizaje y las equivalencias de éstos en
contextos sociales distintos, con la finalidad de mayor coherencia entre modelo y
practica, y su viabilidad superior.

La hibridacion se presenta cuando las firmas han desarrollado una exitosa
estrategia de rentabilidad en un espacio nacional y posteriormente intentan total o
parcialmente su reproduccidon en otro espacio. No obstante, se seflala que un
sistema que funciona con efectividad en un espacio no necesariamente funciona
bien en otro, por lo que los procesos de transferencia y adaptacion de un modelo
productivo desde un contexto a otro podrian a menudo guiar la hibridacion de la
logica y los elementos de la organizacién productiva. Esto podria resultar en una
interaccion con diferencias nacionales, legales, institucionales, infraestructurales, o
en una variedad de otros casos. Se aclara, sin embargo, que lo anterior a pesar de
ser inevitable no debiera verse como un retroceso con el que se compromete el
desarrollo de un modelo productivo, sino como una importante dinamica de
innovacion y aprendizaje.

Los promotores de esta segunda nocion (Boyer-Freyssenet, 1994 y Boyer,
Charron, Jiirgens y Tolliday, 1998) parten del andlisis y seguimiento de las
estrategias y trayectorias de las firmas automotrices mediante la busqueda de
complementariedades a través de cinco componentes: organizacion-administracion
de la empresa, relacion salarial, relaciones inter-empresas, relacion con el mercado,
y acceso al financiamiento. Para no caer en interpretaciones reduccionistas,
conjugan el analisis de la tecnologia, mercado, organizacion y otros componentes
que garantizarian, seg(in ellos, la viabilidad necesaria del modelo en el largo plazo.
En este sentido, el modelo de hibridacion que proponen se conforma a partir de un
procedimiento genético y cualitativo que concede menos importancia a las
caracteristicas formales del mismo que a la dinamica de transformacion y de
investigacion de coherencia productiva. Este aporta una solucién a los problemas
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del cruzamiento de especies diferentes o cruzamiento de elementos de distinta
naturaleza, en busca del mejoramiento de ciertas caracteristicas, ya sea de
rendimiento, tamafio o resistencia (Reader’s, 1972). Lo importante de ésta es que
revela no sélo la accion de establecer mezclas, sino también la accidn de buscar
objetivos superiores, aspecto que ha sido subestimado en las ciencias sociales.

Todas estas diferencias tomadas por separado han marcado quizd una cierta
incredulidad y escepticismo de parte de algunos estudiosos para echar mano del
concepto de hibridacién como una herramienta posible y viable para el analisis
social. Tal vez por ello también es que ha mostrado cierta fragilidad. La
definicién de Garcia Canclini, por ejemplo, aunque tiene la virtud de abarcar
todas las hibridaciones posibles que estan presentes en los hechos simbélicos, y
por tanto en la cultura, solo considera el principio de negociacion vy
resimbolizacién, pero no la condicion de rendimientos, de intencionalidad
consciente de buscar objetivos superiores, de tejer equivalencias, de innovacion.
Asimismo, la adaptacion es presentada como una condicion diferente de la
hibridacion. Por otra parte, hacer referencia a los tiempos mixtos, como
Sonntang y Arenas, si bien revela la complejidad asociada a la actual etapa
historica del capitalismo, ahonda muy poco en la naturaleza misma del concepto,
y solo permite entender su condicion semadntica relativa a la accion de establecer
mezclas.

De manera similar, la version nipona Unicamente revela la condicion de
establecer cruzamientos que a lo sumo pueden asumir la forma de adaptacion.
Aqui los cruzamientos se establecen por la accion de transplantar principios y
dispositivos industriales a un contexto de naturaleza social diferente, de manera
que la accion de buscar objetivos superiores mediante la innovacién, por
ejemplo, queda supeditada a la capacidad de las empresas de resolver el dilema
entre aplicacion-adaptacion. Esto impide observar el contenido y la naturaleza
misma de lo que ha sido sujeto de hibridacion, lo cual remite, en consecuencia, a
una evaluacion simplista del fendémeno en términos de la intensidad mayor o
menor, de como han sido aplicados o adaptados los principios japoneses. En este
caso, consideramos menos importante saber la intensidad con la que se ha
presentado la hibridacion que lo que ésta revela en si misma.

En la version francesa la hibridacion apunta, efectivamente, al sentido de las
formas que ésta asume, de tal manera que se trata no solo de cruzamientos de
dispositivos y practicas de naturaleza distinta, sino que éstos llevan implicitos la
imitacién, la innovacion, el aprendizaje y la busqueda de equivalencias
funcionales. No obstante, al igual que en el caso anterior, no se toma en cuenta
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mecanismos, lenguajes 'y demds recursos de creacion, innovacion,
experimentacion y aprendizaje que traducen lo propio del fendmeno estudiado.
Esta se presenta cuando individuos, grupos, empresas, gobicrno y demas agentes
del cambio, a través de formas de importacion, imitacion o transportacion, ponen
en contacto dichas fuerzas sociales. Refleja una condicion de mediacion entre lo
que se considera representa lo global y lo local, lo general y lo especifico, y lo
universal o lo particular. Se expresa también como campo de tension y relaciones
de conflicto entre practicas sociales hegemonicas y subordinadas. En este
sentido, la hibridacion social puede considerarse una fuerza social de cambio, o
bien, un resultado de ese cambio, fruto de la interaccion entre diversos sujetos.

La definicién que aqui se propone tiene la ventaja de agrupar un mayor nimero de
elementos de significacion que suponemos son propios del concepto, con lo cual se
resta ambigiliedad al tratamiento del mismo. Por ejemplo, al hacer referencia a los
principios y a las formas se tienden a esclarecer las nuevas propiedades de lo que
ha sido sujeto de hibridacion, por lo que su naturaleza no puede aparecer en ningin
momento indeterminada y amorfa, sino perfectamente determinada e identificable.
Mas aln, no se trata simplemente del resultado de A + B, sino de hechos o
fenomenos acabados e independientes que podrian, a su vez, hibridar o prestar sus
componentes para influenciar o conformar nuevos hechos, practicas o fendmenos
sociales. En este sentido, la hibridacion no debe entenderse como una cuestion
permanente o eterna, ya que a menudo expresa solo una condicion de transicion
que identifica a una fase de desarrollo. Una vez que el fenomeno ha adquirido una
personalidad propia, los condicionamientos por los cuales adquirié ese caracter
hibrido dejan de operar como factores determinantes del cambio social, dejan de
representar obstaculos para la adaptacion, por lo que en adelante su trayectoria debe
explicarse a partir de otros parametros. Esto permite trazar una visiéon dindmica del
sentido y direccion que siguen los procesos de cambio social a partir del
reconocimiento de que las nuevas trayectorias que resultan son aspectos
cualitativamente nuevos y distintos.

Esta nocion de hibridacién social comulga con una orientacidén teorica de tipo
procesualista que intenta explicar cdmo se origina el cambio social. Este, se
entiende como proceso continuo de interacciones donde participan actores de todo
tipo, dotados con diferentes estrategias, reglas, y demas recursos para la toma de
decisiones, con el fin de establecer o imponer objetivos o intereses que les son
propios, dentro de espacios determinados de confrontacion, negociacion, acuerdos
y desacuerdos. Esta idea de cambio conduce a suponer que pueden existir tanto
hibridaciones eficaces como funestas o negativas, ya que los cruzamientos no son
resultado de decisiones conscientes y elecciones claras de los actores, sino que
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iniciadas por las corporaciones japonesas de autos hacia finales de los afios
setenta, cuya difusidn posterior tuvo un impacto decisivo en el mundo del trabajo
industrial. Justamente, ello ocasion6 un distanciamiento con las primeras
elaboraciones tedricas emergidas después de la segunda posguerra, enfocadas a la

comprensién de la “cultura de la clase obrera”'".

Una de las preocupaciones centrales que han permeado los estudios sobre cultura
del trabajo es la de otorgarle a ésta un estatuto propio que refleje las variadas
manifestaciones culturales del mundo del trabajo, pero que a la vez permitan
identificar lo homogéneo que existe en cada una de ellas. La dificultad para
resolver esta disyuntiva ha dado pie a multiples conceptos que oscilan entre uno
y otro extremo, y a veces en medio de ambos. Asi, encontramos definiciones que
aglutinan todas las combinaciones posibles, como es la de cultura laboral y el
mismo concepto de cultura del trabajo''; otros que reficren a aspectos muy
especificos de la actividad laboral, como son los de cultura de la calidad, cultura
de la productividad, cultura de grupo, etcétera; otros mas que remiten al contexto
especifico o espacio de la actividad del trabajo, como los de cultura
organizacional, cultura corporativa, cultura de empresa y cultura de fabrica; y
finalmente, otros que destacan las acciones de los sujetos, como son los de
cultura obrera, cultura gerencial y cultura patronal. Algunos de ellos han
agregado confusion al andlisis, pero otros, ciertamente, han facilitado la
comprensién de problemas especificos de investigacion. Esto los hace
provechosos en muchos sentidos, pero igualmente obliga a tomarlos con
precaucion'’. De hecho, algo similar ha sucedido con el concepto de cultura,
cuya naturaleza explicativa ha sido expuesta, entre otros aspectos, a los
problemas inherentes al cambio social, a la heterogeneidad, a los factores
contextuales y a la contingencia'. Posiblemente por el origen que le antecede, el
concepto de cultura del trabajo no ha encontrado camino en firme.

19 - Esta discusion esta ya suficientemente documentada, por lo que se sugiere remitirse - al menos para el caso

mexicano-, a la discusion que sobre culturas obreras y culturas laborales, en general, se presenta en tres cxcelentes
trabajos que resumen esta discusion: Sariego (1993), De la Garza, De la O y Melgoza (1995) y Guadarrama (1997).
" . Por razones de estilo utilizaremos ambos conceptos como sinonimos, ademas de que no encontramos
diferencias entre ellos.

12 Consideramos innecesaria para los objetivos tedricos de esta investigacion desglosar dicha discusion, por lo
que sugiero remitirse al trabajo de Reygadas (1998), quien la aborda de manera excelente y agrega claridad al
problema.

13- Al respecto, algunos de los trabajos que destacan esta discusion o parte ella, son los de Giménez (1987),

Alexander (1989) y Reygadas (1998). En este ultimo autor puede verse también la discusion sobre las diferentes
acepciones del concepto de cultura del trabajo.
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identifican a los obreros en virtud de que comparten situaciones de clase y relaciones de
produccion especificas. En otras palabras, el concepto de cultura obrera contribuye a
detectar la influencia del trabajo y la condicion de clase sobre la cultura” (ibid:35).

Con respecto a la cultura corporativa, Reygadas sefiala que en general los
diferentes enfoques destacan el papel central de las organizaciones en la
conformacidn de la cultura, el caracter excluyente o secundario que desempeiian
los conflictos y las diferencias subculturales, y la tendencia a presentar los
intereses de los sectores dominantes como si fueran los de toda la organizacion.
Asimismo, ponen especial €nfasis en la bisqueda de consenso y en la integracion
cultural entre los grupos, de tal manera que la organizacidon aparece siempre
determinando las relaciones de trabajo. Con base en estos sefialamientos, se
podria decir que la cultura corporativa esta referida al ambito de significaciones
que comparten individuos de una empresa en una misma corporacion, donde se
articulan procesos de creacion, transmision y ordenacion de sentido a través de
practicas sociales e institucionales de direccion gerencial representadas por
modelos de integracion social. En dichos modelos se considera la significacion
de lo que es dirigir u ordenar; el sentido de las formas —autoritarias o por
convencimiento- en que se implementan los cambios a los subordinados en
materia de organizacion del trabajo; significacion de las doctrinas gerenciales y
su aplicacion préctica; significacion de la ganancia y el prestigio; significacion
de competir; significacion de pertenencia a un grupo social dentro de la empresa;
significacion del respeto y la autoridad; significacién de influir, controlar y
ejercer el poder jerarquico.

La realidad.que designan los conceptos anteriores puede quedar contenida en la
definicion de cultura del trabajo industrial —o dicho en términos mas precisos, de
las culturas del trabajo- en términos de “la generacion, actualizacion 'y
transformacion de formas simbdlicas en la actividad laboral” (Ibid.: 49). En el
ambito de la empresa industrial se remite a los procesos de significacion de tipo
cognoscitivos, normativos, valorativos e intersubjetivos a través de los cuales los
individuos van estructurando sus concepciones de trabajo. Estos procesos
contienen una relacién de influencia reciproca entre las condiciones técnicas y
sociales del trabajo con el contexto sindical y la vida social extrafabril.

Con base en estas definiciones, pasaremos enseguida a desarrollar cada una de las

tres hipdtesis a las que hicimos referencia lineas arriba, las cuales amplian la vision
de la relacion entre cultura y trabajo.
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las experiencias y trayectorias laborales, aunque también son reflejados por las
mismas. Esta situacion queda mas clara cuando explica lo siguiente:

"Para el hombre singular, el mundo en que se halla, en el cual se¢ orienta y actua, ya
estd hecho...no puede ni tienen que inventar las pautas de pensar o de actuar, sino ya
las encuentra como listas y ya producidas en el mundo social (...) Sin embargo, esto
solamente refleja la mitad de la verdad o de la realidad: para el hombre singular, el
mundo no estd cerrado, la realidad cotidiana y las ‘reglas del juego prefabricadas’
siempre contienen ‘huecos negros’ y espacios de llenar. No hay una ‘realidad objetiva
cerrada’, sino el individuo se ve autorizado y obligado de interpretar situaciones y
reglas, de reducir las informaciones y realidades accesibles, de votar para opciones,
hasta de construir nuevas reglas y realidades. Resulta que no se trata de una ‘enea
realidad objetiva’ la cual deja determinados espacios de adaptarse y de orientarse al
sujeto, sino, mas bien, se trata de un proceso complejo de génesis, interpretacion,
aplicacion, adaptacion y de cambio de las ‘reglas del juego’ o del ‘modus operandi™
(Pries, 1992: 7). '

Lo que tenemos entonces es, por un lado, significados que emergen con el
trabajo, pero que son trasladados hacia diversos ordenes de la vida cotidiana, y
por otro, significados de trabajo que no se generan de manera exclusiva en la
actividad laboral, sino que son originados en la sociedad en su conjunto. Sobre la
base de esta reflexion se han estructurado conceptos sobre cultura del trabajo que
rechazan posiciones unilaterales y deterministas en el sentido de que las
transformaciones de las condiciones de trabajo determinan las transformaciones
de las actitudes y comportamientos de los trabajadores. Al respecto, Zurla
(1989/1990) plantea rechazar estas posiciones y sugiere en cambio analizar las
culturas del trabajo como “culturas compuestas, que surgen de constelaciones de
valores, representaciones y significados viejos y nuevos que conviven y se
combinan de diversas formas, casi nunca todas juntas en los mismos sujetos
individuales” (Ibid.: 128-129). Agrega, ademds, que “esta multiplicidad de
expresiones y cargas normativas, cognitivas y motivacionales, todavia no esta
sistematizada en un conjunto organico capaz de perdurar y reproducirse” (Ibid.:
129).

Lo anterior tiene como sustento la hipotesis de que existe una “proliferacion de
la produccién simbdlica en torno al trabajo” y una “pluralizacion de los
significados de trabajo” que aparentemente prefiguran tendencias
contradictorias. Por un lado, culturas del trabajo representadas por personas
proclives a obtener prestaciones laborales, que se entregan al trabajo, que son
fieles a su ocupacion —aun cuando ésta no es del todo satisfactoria y coherente
con sus expectativas iniciales—, que conciben el trabajo no solo como una
oportunidad concreta, sino también como instrumento de realizacion de sus
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Para desarrollar lo anterior, recurre a la hipotesis de la “metamorfosis por
contacto”, que trata de explicar los determinantes externos del cambio cultural.
Este opera en dos niveles fundamentales: “a) el de la difusion cultural por medio de
intercambios entre dos o mas sociedades, y b) el del cambio socio cultural
producido en dos tipos de experiencia historica distinta” (Esteva, 1984: 282-283).
Esta explicacion del autor permite tomar como referencia el sincretismo entre
formas tradicionales y nuevas de tecnologias, cultura y trabajo, y que se
manifiestan como una reinterpretacion de la realidad, asi como por medio de la
integraciéon de nuevas metas de orientacion y finalidad. También perniite
comprender por qué actualmente la difusion de modelos industriales portadores de
valores y normas comunes expresan a menudo resultados disimbolos, segiin el tipo
de sociedades y regiones donde se apliquen.

Esta metamorfosis adaptativa tiene lugar en condiciones de conflicto, de
relaciones contradictorias al interior de la fabrica y de resistencia al cambio, que
de suyo constituyen parte de los “determinantes internos” del cambio cultural.
Segun el autor, cualquiera que sean las condiciones en que se produce el cambio
sociocultural, obliga a reconocer la existencia de conflicto. La cultura del trabajo
industrial lleva implicito el problema del conflicto, el cual suele ser provocado en
gran medida por las reacciones a las condiciones de trabajo de acuerdo con el ;
significado que éstas tengan para los trabajadores. Es comin que éstos desarrollen
acciones de confrontacion o de resistencia contra los sistemas de direccion, de
ejecucion y de organizacion del trabajo que ofrecen pocas oportunidades de
enriquecimiento intelectual y superacion personal. Las reacciones contra el |
conflicto son de hecho reconocidas dentro de los nuevos disefios industriales al
prever situaciones contrarias compensatorias a las condiciones materiales de la
fabrica, que sean estimulantes a las condiciones ambientales y de estado de animo,
o simple y sencillamente que tienden a romper el papel de la representacion
colectiva, a menudo considerada como la fuente de conflicto. Al respecto, como se
vera en el capitulo siguiente, una amplia bibliografia sobre las plantas automotrices
en Canada, Estados Unidos y México respaldan este hecho.

Pero si el conflicto es una forma de existencia del cambio sociocultural, esto
significa que existen elementos y relaciones contradictorias que se manifiestan
durante el periodo de transicion. Estos o éstas pueden estar presentes en el proceso
de trabajo y la fébrica a través de multiples situaciones problematicas que a su vez
pueden ser concomitantes. Algunas de las mismas se manifiestan como relacion
entre innovacion tecnoldgica y recomposicion de tareas, como relacion entre
barreras y estimulos al cambio; y como una relacion entre incrementos de
productividad y condiciones de trabajo, entre muchas otras.
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simbolo y por tanto la cultura, no es Ginicamente un significado producido para ser
descifrado, sino ademads, un mecanismo de intervencion sobre el mundo y un
dispositivo de poder (Reygadas 1994); este poder simbdlico fundado sobre la
posesion de un capital simbélico, sobre las luchas simbdlicas que tienen lugar a
propésito de la percepcidon del mundo social:

“puede tomar dos formas diferentes: en el aspecto objetivo se puede actuar por
acciones de representaciones, individuales y colectivas, destinadas a hacer ver y hacer
valer ciertas realidades, y por el lado subjetivo se puede actuar tratando de cambiar las
categorias de percepcion y de apreciacion del mundo social, las estructuras cognitivas
y evaluativas, las categorias de percepcion y los sistemas de clasificacion; es decir, en
lo esencial, las palabras, los nombres que construyen la realidad social tanto como la
expresan, son la apuesta por excelencia de la lucha politica, lucha por la imposicién
del principio de visién y de division legitimo (Bourdieu, 1988: 137).

Esto implica el poder de imponer a los otros espiritus una vision particular,
considerando que "para cambiar al mundo es necesario cambiar las maneras de
hacer el mundo, es decir, la visiéon del mundo y las operaciones practicas por las
cuales los grupos son producidos y reproducidos" (Ibid.).

“Asi, el poder simbdlico y/o la dominacion simbolica consiste en actuar sobre la
percepcion del mundo que tienen otros agentes (...) es el poder de hacer cosas con
palabras a través de un discurso administrativo por parte de las directivas, de las
ordenes, de las prescripciones, etc., es la cualidad de decir lo que las personas tienen
que hacer siendo quienes son; acciones que (...) tienen lugar en el espacio circunscrito
por la empresa, un espacio de produccion de sentido y de oposicion de intereses”
(Garcia, 1996: 22).

Como sugiere Reygadas (1994), con el método utilizado por Bourdieu la cultura
deja de ser un espacio neutro, puesto que aparece atravesado por las luchas que
entablan individuos y clases sociales por el ejercicio legitimo de la violencia
simbolica, de tal manera que el mundo cultural que nos presenta estad permeado
por el conflicto, las relaciones de poder y las estrategias simbdlicas de los
distintos grupos sociales.

Asi pues, con lo dicho anteriormente cobra importancia analizar la cultura también
como un método reconocible y dispositivo de poder que esta presente en las
actuales estrategias de organizacion en la plantas automotrices. Cultura que se
concibe y hecha mano del discurso de la modernizacion, la competitividad, la
cooperacion, la eficiencia y la calidad, y que juega un papel importante para
preservar la existencia e integridad de la empresa, en la medida de imponer a
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En este sentido, los partidarios de las tesis pluralistas tratan de superar las dos
posiciones extremas y evidenciar la existencia de un pequefio numero de modelos
industriales basados en los principios de coherencia y respuesta al azar diferentes.
En otros términos, sugieren que es posible dar soluciones diferentes a un mismo
problema industrial, sin una separacion notable de ejecuciones, tanto mas que, si el
contexto varia, el interés relativo de los diversos modelos industriales puede variar
en consecuencia y tal vez invertirse (Boyer-Freyssenet, 1994). Es decir, se puede
tener un sélo modelo universal (como pudo ser el caso del Fordismo), varios
modelos universalmente vélidos (coexistencia de Fordismo y Toyotismo) o varios
modelos eficaces para un mismo contexto local (nuevos modelos emergentes).

Esta interpretacion comparte el argumento de la diversidad de précticas y
dispositivos que responden a evoluciones internas de las empresas y a presiones
externas del mercado, que igualmente sefiala, que las reglas que rigen y las
instituciones que regulan los intercambios del mercado de bienes y los capitales, la
distribucion social de salarios, la reproduccion y la puesta en el mercado de las
capacidades de trabajo, deben estar también periddicamente armonizadas por lo
menos entre ellas, para corresponder o para no ser contradictorias con las exigencias
productivas de los sectores econdémicamente dominantes. Estas deben cerciorarse, en
efecto, de disponer de mercados y condiciones sociales, politicas financieras y
técnicas necesarias para su actividad. El cuerpo social y politico debe proporcionar
también los medios para organizar las transformaciones engendradas por la
dindmica de las relaciones de mercado y de los empleados, con el fin de evitar toda
ruptura social. En sintesis, lo anterior sugiere que la convergencia de modelos
industriales no parece evidente, pero faltaria saber si cabe la posibilidad de tejer
ciertos equivalentes funcionales a partir de dispositivos institucionales
permanentemente distintos que abran la convergencia, por lo menos, hacia un
numero limitado de modelos.

Los argumentos anteriores parecen ser menos cerrados a la realidad, al concebir una
gama de posibilidades aparentemente factibles, dadas las condiciones
extremadamente variadas y cambiantes de la globalizacion y de las tendencias

observadas en el sector automotriz. Ello sugiere que la transplantacion o la imitacion.
del modelo, su racionalidad determinada por factores culturales y la deteccion de los

sistemas productivos en ejecucion, se vuelve efectivamente, una cuestion totalmente
empirica. En ese sentido, la realidad de los casos constatados en la industria
automotriz y la variedad de argumentos aqui resefiados, permite hasta el momento
observar algunos posibles escenarios que podrian estar presentes. Para el caso se
retoman algunas de las lineas sugeridas por Boyer (1994).
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La primera consiste en investigar las razones posibles y los hechos, prefigurando, sin
embargo, una convergencia de los modelos industriales existentes hacia un modelo
comun, del cual no se pueden aun definir los rasgos, ya que la mundializacion que
seria el origen del modelo apenas se encuentra en sus inicios. Aqui se pueden
imaginar tres opciones: a) una aproximacion/reconciliacién posible hacia un
toyotismo enmendado, tomando en cuenta que no se han cumplido las expectativas
de los trabajadores respecto a mejores condiciones de trabajo, pero que éstos
presionarian hacia mejores resultados; b) "un modelo europeo" japonizado, pero que
continuaria la construccion de compromisos sociales como una dimension
estratégica esencial; y ¢) un modelo fordista renovado que se colocaria sobre la
globalizacion de la demanda y la liberacion de intercambios comerciales.

En esta primera vertiente, como resultado de la combinacion de soluciones
consideradas como las mejores en los diferentes campos de la vida de las empresas
automotrices, estaria por lo tanto en curso de constitucién un modelo, si no Unico, al
menos dominante.

La segunda orientacion valoriza dos aspectos: a) la convergencia constatable de los
principios y las practicas de organizacion industrial ampliamente inspirados en el
modelo toyotista; y b) la diversidad importante y aparentemente permanente de las
relaciones salariales. Los modelos existentes tendrian que compartir un tronco
comin de dispositivos organizacionales, pero continuarian diferencidndose en la
puesta en marcha de estos tltimos, teniendo en cuenta el contexto institucional y la
historia social propias de las empresas. Las relaciones salariales diferentes serian, asi
pues, compatibles con los mismos principios industriales. Estos se entenderian
como una especie de "equivalentes funcionales" capaces de engendrar el mismo
tipo de compromiso de los trabajadores, exigido por estos principios. La tesis
subyacente en esta orientacion, es la formacion de una familia de modelos, donde
las diversas relaciones salariales son secundarias con relaciéon a los principios
industriales comunes.

La tercera orientacion es aquélla que beneficia la hipotesis de la pluralidad de
modelos eficientes en surgimiento. Esta se apoya en cuatro hechos o
consideraciones: a) el contenido y el sentido diferentes segin las empresas
automotrices, de acciones designadas abusivamente por los mismos términos
prestados del modelo toyotista; b) la dindmica y la eficacia diferentes de un mismo
dispositivo segin las modalidades sociales de su puesta en marcha; c) la
imposibilidad de un modelo universal susceptible de ser muy eficiente en todas las
situaciones de mercado y en todas las formas de relacion salarial; y d) la diversidad
de problemas a los que cada empresa debe hacer frente o la diferencia en el tiempo
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de la aparicion de los mismos problemas. Las convergencias o las aproximaciones
actuales constatadas serian, ya sea aparentes, o resultado del cruzamiento de
trayectorias divergentes, conduciendo a modelos diferentes.

En este caso, lejos de la convergencia hacia un modelo sencillo, lo que se demuestra
es un proceso de hibridacion complejo de multiples cambios y caminos de
innovacidn, con la consecuente posibilidad de coexistencia de distintos modelos
alternativos. Aqui , sin embargo, la cuestion clave que queda pendiente es la de
saber si se puede predecir la trayectoria de la hibridaciéon hacia configuraciones mas
o menos definidas.

Como podemos observar, los planteamientos anteriores ofrecen un resumen
interesante de las posibles tendencias que estarian presentes en el desarrollo del
sector automotriz. Cada una son, segun el enfoque que se adopte, alternativas
aparentemente posibles que deberan ser constatadas en la practica de las empresas.
Esto tiene sentido si seguimos la tesis de Pries (1995), segun la cual, el mundo
industrial atraviesa actualmente por un proceso de modernizacion reflexiva, donde el
conocimiento cientifico cada vez mas se enfrenta consigo mismo para describir,
comprender y explicar adecuadamente el actual cambio social en la empresa. Es
decir, las ciencias se enfrentan ya con sus propias producciones, con sus
deficiencias, con los problemas derivados de su propio desarrollo, y se encuentran,
por consiguiente, con una “segunda creacion de caracter cultural” extremadamente
critica y reflexiva. Todo ello implica, por tanto, una mayor profundidad empirica y
precaucion conceptual que permita discernir sobre los objetos de estudio.

En los siguientes tres capitulos se presenta una vision particular de los cambios que
caracterizan el desarrollo del modelo de Ford de Hermosillo, a partir del analisis de
los espacios de transformacion industrial que componen el nivel micro de la
empresa: el sistema de fabricacion, el sistema de organizacién y el sistema de
personal o relaciones laborales. En estos tres capitulos el proposito central estara
enfocado a identificar y reflexionar la problematica de los mecanismos de
construccion de las estructuras y los procesos en dichos espacios, antes que analizar
las correlaciones funcionales que se dan entre estos al interior de la empresa. Esto
significa, entre otras cosas, comprometer una vision polivalente de los cambios en el
sector automotriz, ligada a una perspectiva constructivista de analisis social que
evite caer entre un extremo universalista y otro relativista.
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inspectores especializados, sobre todo cuando ésta depende del punto de vista del
cliente, sin que ello implique realizar inspecciones por defecto que podrian afectar
el flujo de produccion. (Monden, 1988).

Sin duda alguna, en el plano tedrico, las nuevas practicas tecnoldgicas y
organizacionales, JIT y CTC, como parte sustantiva del modelo Lean, han ocupado
un lugar preferencial en el anélisis social, no solo para discutir el problema de la
transferencia sino también para explicar y predecir desigualdades de crecimiento
atribuibles a condiciones disimiles en materia educativa o tecnoldgica.

Schonberger, por ejemplo, sefialaba a finales de los ochentas, que la aplicacion y
los beneficios de la formula JIT/TQC podian ser extensivos a todas partes del
mundo, tomando en cuenta que los obstaculos culturales y econdmicos que se
habian opuesto a su implementacion fuera de Japon no parecian ser graves, como
lo habian demostrado numerosas compaiiias japonesas instaladas en Norteamérica.
No obstante, advertia que “al igual que la calidad perfecta, la accion
absolutamente justo a tiempo jamas se logra. Es mas bien un ideal que se debe
perseguir con dinamismo” (Schonberger, 1987: 28). Igualmente, Sayer habia
argumentado que las condiciones que hicieron posible el funcionamiento del JIT
en Japon, también podian ser encontradas fuera de ese pais, ya que su
funcionamiento estaba rodeado y basado en un amplio conjunto de practicas
relacionadas con las calificaciones, las relaciones industriales y el mercado
laboral. Reconocia, sin embargo, que una difusion amplia de los métodos
japoneses podria estar limitada por barreras culturales, por la resistencia al
paternalismo, la oposicion a las nuevas formas de contratacion, las
aglomeraciones de obreros altamente organizados, etcétera.

También en esta linea estan otros trabajos publicados desde finales de los afios
ochenta, como el de Sayer (1987), segin el cual, estas nuevas formas de
organizacion de la produccion basada en los métodos japoneses llamadas Just in
Time constituyen en realidad modificaciones de formas anteriores occidentales del
modelo Just in Case-JIC-, con las cuales se trata de eficientar los flujos de
produccion y los inventarios bajo un nuevo contexto de control de la calidad, del
precio y del mercado de las grandes firmas sobre sus proveedores y competidores.
Asimismo, un trabajo de Kaplinsky (1991), refiere a estos principios como
modelos especificos o desagregados en los que toma cuerpo la llamada
“especializacion flexible”. Mas aun, representan los componentes esenciales de un
sistema de manufactura dominante altamente flexible que define las relaciones
entre manufacturero y proveedores como un sistema de produccion hacia atras
(pull-demand system), por oposicion al esquema de produccion hacia delante
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un comercio intrafirma muy denso, gracias a que alli predominan los esquemas de
buyer control, que a su vez limitan los riesgos de fallas al aplicar el pull system.

Es posible que resultados similares en otros paises hayan motivado las
explicaciones que resaltan los elementos funcionales y disfuncionales en el
problema de la adaptacion y transplantacion de dichas practicas por parte de las
firmas. Sin embargo, para algunos autores, la cuestion central de toda esta
discusion es que los métodos JIT/CTC han venido a renovar el aprendizaje
organizacional, de tal manera que las compaifiias automotrices, obligadas por los
nuevos términos de la competencia y debido al cardcter de los acuerdos
corporativos establecidos con sus socios comerciales, han tenido que asumirlos
de manera cooperativa. Asi, por ejemplo, Cole (1994) interpreta el llamado
“paradigma japonés de control de calidad” y el JIT, como parte de un modelo
general abierto de acercamiento al aprendizaje organizacional, por lo que la
mayor parte de las empresas automotrices en el mundo han emprendido una
carrera orientada a apropiarse del conocimiento cientifico técnico generado en
los ultimos afios. Esta posicion es compartida por Aoki y Dore (1994), quienes
confirman a través de mltiples estudios de caso de empresas de origen japonés,
norteamericano y europeo, tanto la variabilidad de trayectorias como la
integracion de elementos técnicos pertenecientes a un sistema abierto, donde
cada parte depende del funcionamiento de la otra. Este, sin duda, también ha sido
el caso de la planta de Ford instalada en Hermosillo.

Es en este sentido en el que diversos autores, desde diferentes perspectivas
analiticas han visto en el desarrollo de estas practicas la transicion hacia un
rapido cambio organizacional, que es inducido no sélo por el incremento de la
complejidad y variabilidad del entorno, sino también por el deseo de las
empresas de apropiarse de formas de aprendizaje mas exitosas. Se trata de
formas de gestion que demuestran el desarrollo conjunto de la creacion y el
redisefio, el cambio tecnoldgico, el contro! de calidad y la productividad. Esto se
presenta al interior de conglomerados de empresas que operan como redes para
intercambiar informacion, resolver problemas de manera conjunta y compartir
experiencias y conocimientos. Esta forma de funcionamiento les ha permitido
evolucionar, sobrevivir y competir con otros conglomerados o redes nacionales e
internacionales.

La idea de redes que explica la modalidad organizativa reciente de la industria
automotriz, segun Lara, et.al. (1997), ha sido importante para entender el
funcionamiento del JIT-CTC como una relacion integrada proveedor-usuario,
que se caracteriza por ser cercana y complementaria, y por ser una cooperacion
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tiene que ver con la vinculacion cada vez mas fuerte entre las empresas, sus
proveedores y clientes (sistemas JIT); y en cuarto, con el hecho de que los canales
de informacion y las formas de cooperacion dejan de ser vias unilaterales para
transformarse en “circulos de regulacion”.

Asi pues, la cuestion central en todos estos trabajos, en mayor o menor medida,
radica en resaltar que las nuevas tecnologias de produccion y los métodos
sefialados representan, efectivamente, una nueva etapa de reestructuracion
industrial cuyo eje central no s6lo consiste en llevar a la practica la produccion
flexible, sino también el aprendizaje organizacional. La difusion de los métodos
de gestion de la eficiencia técnica y productiva ha sido desigual y contradictoria,
dependiendo de las regiones y las circunstancias, pero éstos pretenden ser
hegemonicos y homogeneizantes al trascender fronteras culturales, y con ello,
enganchar la diversidad de précticas productivas en un destino unico. Estos
argumentos, que bien podrian compaginar con una perspectiva culturalista
(véase, por ejemplo, Montoya, 1993), sugieren que en la mayor parte de las
empresas ensambladoras dichas pretensiones han sido posibles en la medida en
que los avances mds recientes de la microelectronica estan produciendo una
nueva base material de convergencia tecnoldgica en la que un nimero cada vez
mas grande de procesos y productos requieren diversas formas de aplicacion de
la tecnologia de los microprocesadores. Dicha tecnologia provee una
infraestructura comun para los procesos de transmision, procesamiento y
reproduccion de sefiales y simbolos a través de los dispositivos automatizados de
manufactura flexible, redefiniendo la naturaleza del conocimiento cientifico
técnico acumulado por las empresas y provocando un cambio cultural de grandes
dimensiones. Obviamente, la planta de Ford en Hermosillo no esta exenta de
todas estas transformaciones.

Tomando este contexto como referencia, enseguida pasaremos a analizar con
detalle las caracteristicas y problematicas del modelo de manufactura flexible en
la planta Ford de Hermosillo, a partir de los elementos constitutivos a los que
hicimos referencia al principio de este capitulo.

2. La Produccion Justo a Tiempo como circuito de retroalimentacion de la
estrategia global corporativa y la especializacién productiva regional.

Al inicio de este capitulo sefialabamos que Ford Motor Company, como
organizacion multinacional, ha venido desarrollando una configuracion de tipo
“firma-sistema”, caracterizada por centralizar una constelacion de redes de
alianzas locales, en un esfuerzo de integracion orgénica. Esto, que pareciera ser
similar a la forma de reestructuracion que asumen otras corporaciones, conlleva
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que cubria la ruta Hiroshima-Guaymas-Hermosillo, con duracion de 18 dias de
traslado de materiales. Los proveedores japoneses enviaban el material con base
en el Justo a Tiempo hacia el centro de consolidacion, de la misma manera que
los proveedores Justo a Tiempo lo hacian en Hermosillo. Después de 18 dias en
el mar, los contenedores eran descargados en Guaymas y enviados a Hermosillo
diariamente en la misma secuencia en que fueron cargados en Hiroshima,
imitando de esta manera el sistema Justo a Tiempo desde Hiroshima. Todo el
material recibido a cierta hora era cargado y sellado dentro de Iso-contenedores.
Cada dia se cargaban un promedio de entre 12 y 15 lso-contenedores con el
material necesario para un dia de produccion en la planta.

Entre 1986 y 1990, el 7% del material {ue de origen estadounidense; 18%
aproximadamente producido en México y el 65% de origen japonés; esto, con el
apoyo de 29 proveedores mexicanos (localizados en el centro de México,
Monterrey y la frontera), comparado con 46 ubicados en Estados Unidos y 2 en
Japon. No obstante, a partir de esta Gltima fecha, el origen de las compras cambio
radicalmente de 7 % a 75% para el caso de Estados Unidos; del 18 % al 5% para
México y del 65% al 18% para el caso de los proveedores de Japon, este cambio se
debio a las reglamentaciones impuestas por la Regulacion Federal de Economia de
Combustible (CAFE por sus siglas en inglés), que estipulaba que el 75% del valor
de las partes debian ser de origen estadounidense. Asimismo, a partir de esa fecha
los vehiculos serian producidos bajo el programa de “numeros oficiales Ford”,
que sustituia al programa de “numeros oficiales Mazda”, e incrementaba el
numero de partes requeridas de 2100 a 4700, es decir, 2.23 veces. También se
ampliaria la cobertura de partes y componentes desde Espafia y Canada (Tiempo
Ford, No. 10, 1989).

Con estas disposiciones, el centro de consolidacion de materiales se cambio a
Detroit, cubriendo la ruta Detroit-Chicago-Kansas-El paso-Tucson-Nogales-
Hermosillo, con duracion de 20 dias de traslado. La ruta de recorrido de las partes
producidas en Japon que debian ser enviadas a la planta Ford cambi6 del puerto de
Guaymas a Long Beach, California, para después pasar a Ensenada y de ahi a
Hermosillo, por carretera. Mas adelante, en 1994, Ford anunciaria una nueva
estrategia [lamada “Ford 20007, implementada para todo el consorcio, que en lo
sucesivo reestructuraria la relacion con sus socios y proveedores'.

' - En abril de 1994, el Corporativo de Ford anuncio las nuevas estralegias que permitirian lograr una integracion
global de Ford y la llevarian a “ser la compaiiia automotriz lider en el mundo para el afio 2000 en todos los
aspectos; calidad,- liderazgo, satisfaccién al cliente, etc.” Para obtener dicho liderazgo se disefiaron siete
estrategias: 1) liderazgo corporativo y en la comunidad, 2) satisfaccion del cliente, 3) lograr crecimiento mundial,
4) gente con empowerment, 5) liderazgo en procesos (en la planta se le conoce como Sistema de Produccion
Ford, consistente en varios principios que guian el cumplimiento de las tareas diarias: grupos de trabajo, cero
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Para el caso de México, Ford ha privilegiado, casi en forma exclusiva, el desarrollo
de los productores de componentes principales. Ha establecido, por ejemplo,
importantes vinculos con la economia mexicana, procurando un acercamiento
mayor con los fabricantes de autopartes y componentes, manteniendo siempre una
estricta observancia de los tiempos de entrega, del control de la calidad, la
utilizacion de kanban’, y en general, del sistema de entregas justo a tiempo. Sélo
pueden ser proveedores de la compaiiia aquéllos que cuenten con instalaciones
confiables y capacidad de produccion, que retnan los avances y soporte
tecnologico del mas alto nivel, que tengan experiencia con Ford y otras empresas
automotrices en la manufactura de partes y componentes, que dispongan de una
sélida organizacion en abastecimiento de materias primas y control de produccion,
que comprueben estabilidad financiera y potencial de expansion, que incluyan
sistemas de control de calidad intrinseca al producto y entregas oportunas para
volimenes masivos de produccion.

Actualmente, las relaciones de compra entre ensamblador y proveedor se
establecen sobre la base del sistema de proveedores de primera fila, que consiste en
el desarrollo de relaciones directas con un reducido grupo de empresas que surten
de autopartes y componentes automotrices. Cada empresa se especializa en un
proceso productivo que a su vez se enlaza con otras plantas que realizan procesos
subsecuentes. A partir de estas relaciones se consolida un comercio intrafirma e
interfirma muy intenso, que permite a Ford-Hermosillo obtener excelentes
resultados de integracidn hacia atrds con sus proveedores, al mismo tiempo que teje
una red jerarquica de influencia y centralizacion de los procesos medulares,
constituyéndose en una especie de “empresa global” o “empresa sistema”. La
entrega confiable y de alta calidad de componentes y materiales que resulta de este
método de adquisicidn permite a Ford minimizar su inventario de materiales y
partes, a la vez que es una precondicidn para el control eficiente y armonioso de las
operaciones de su linea de produccion. A lo largo de su trayectoria, en esta planta
se observan no solo los mayores récords de calidad y productividad de todo el
sistema Ford a nivel mundial, sino también, la aplicacion mas completa del pull-
demand system (Sandoval, 1988; Shaiken, 1990; Ramirez, 1995).

’.- El Kanban se orienta al método de gestion JIT. Monden lo define como un sistema de informacién para
controlar de modo arménico las cantidades producidas en cada proceso. Dicho sistema se apoya en el marco del
esquema Toyota de produccion, bajo los siguientes elementos: nivelado de la produccién, reduccién del tiempo
de preparacion, distribucion en la planta de la maquinaria, estandarizaciéon de tareas, mejora de métodos y
autocontrol (Monden, 1988: 5). Imai, por su parte, lo define como una herramienta de comunicacién de la
produccion JIT y el sistema de control de inventarios desarrollado por Toyota, consistente en el envio de una
ficha a la siguiente etapa de la linea de produccion, que especifica la cantidad de partes que estan siendo
entregadas. Cuando todas éstas han sido utilizadas, la misma ficha se envia de retorno a la estacion anterior para
ordenar un nuevo envio de partes (Imai, M., 1986: xxi).
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La mayor parte de las operaciones de los técnicos se efectiian en el soldado de la
estructura inferior del vehiculo y en el acabado metalico; esta ultima operacion
consiste en rellenar con soldadura todas las uniones entre techo y costados o
todos los pequeiios huecos donde los robots no pueden penetrar, o donde existe
el riesgo de intersectar algunas operaciones. Otras mas se efectiian en actividades
de supervision, mantenimiento y sustitucion de las tareas de los robots que
sufren alteraciones por exceso de desgaste en los mecanismos terminales que
estan expuestos al contacto con las ldminas u otros imprevistos. La de carrocerias
constituye otra de las secciones mas automatizadas de la planta y, dentro de ella,
especificamente el area de soldadura, ya que, como se sefialé anteriormente, el
97% de las mismas son hechas de manera automatizada, sin la intervencion de
los técnicos.’

La siguiente seccion es la de pintura, considerada por la corporacion Ford como
una de las mas avanzadas en todo el mundo; incluso mejor que la de plantas
japonesas, ya que en la planta de Hermosillo se han simplificado un buen
niamero de operaciones. Este proceso inicia con el lavado de la unidad, para
después ser sumergida en una serie de reactivos quimicos, con el objeto de
proteger la lamina de corrosion y oxidacion prematura. A esto se le conoce como
“proceso de fosfatado sumergible en ocho estaciones”. En las tres primeras
etapas la carroceria es limpiada de polvo, aceite, particulas de metal y otras
impurezas, mediante sopleteados a presion y bafios de agua. La cuarta y la quinta
estacion someten la lamina de la carroceria a un sistema de proteccion mediante
aspersion de productos de fosfato de zinc disueltos en agua. Estos se adhieren a
la carroceria formando una especie de "ganchos microscépicos" que funcionan
como un lazo cerrado entre la lamina y la primer cubierta de pintura,
acondicionando una superficie resistente a las corrosiones. Después del
fosfatado, en las ultimas etapas, la ldmina es sometida a un enjuague con una
solucién de acido cromico y a un enjuague de agua desionizada que protege a la
lamina de la oxidacién hasta que la primer capa de pintura es aplicada.

Luego del fosfatado, el vehiculo es sumergido en un proceso de proteccion
electrocapa o electrocubierta, que consiste en el recubrimiento primario, donde la
pintura cargada eléctricamente es adherida a la carroceria con carga negativa; es
decir, la pintura tratada con agua es eléctricamente "blindada" sobre el carro,

5- En 1980, las plantas de Estados Unidos automatizaron el 44.9% de todas las soldaduras y se esperaba que en
1990 alcanzarian el 77.5%. En cambio, en las plantas de Nissan, honda y Mitsubishi, en Japon, tan sélo la
soldadura de puntos llegd en 1986 al 70%, y en otras como la Subaru’s Yajima, en Tokyo, alcanzé el 90%, con
expectativas de llegar al 100% al final de los noventa. Ver El Financiero, 15 de septiembre de 1986, p. 26 y la
revista High Technology, Boston, Ma. USA: August 26, 1986. P. 28.
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quienes entregan en secuencia ensambles de varias manufacturas (alfombras,
llantas y rines, paneles de instrumentos, asientos, pinturas y otros). Asimismo, se
hace cargo del manejo de 19 andenes de descarga de trailers y dos estaciones de
descarga para furgones. (Tiempo Ford, No 31, 1993).

El departamento de programacién de vehiculos funciona, igualmente, con un
sistema de informacion computarizado integrado a la linea de montaje y con
otros departamentos de la planta. Una vez que la informacién sobre la
programacion de la produccion es recibida por medio de satélite, se planea la
produccion diaria con las especificaciones correspondientes a cada unidad,
mediante el Automatic Vehicle Schedule, para posteriormente ser enviadas a la
linea de fabricacion. De manera paralela se pone en practica el llamado Ford
Reporting System, que es un sistema instalado en todas las computadoras
utilizadas en la linea, en el que se reporta la produccion por hora y el volumen
de produccion de cada area, asi como los paros y problemas que pudieran ocurrir
durante esa hora. Aqui también se utiliza un sistema de correo electronico entre
los usuarios de las computadoras de la planta, conocido como Log Book, que
Permite el manejo de bitdcoras entre los 2 turnos, asi como el envio de mensajes
y archivos entre usuarios de cualquier area.

Para apoyar estas labores de manufactura en 1990 se introdujeron, 15
computadoras en el area de produccion, 105 en el area administrativa,
adicionales a las 45 existentes en 1989, y 250 displays de leds (pantallas de
informacion formadas por diodos emisores de luz conectados a una computadora
que manda la informacién a cada uno de los displays, cuando los autos entran en
la estacion de trabajo) a lo largo de toda la linea de produccién, para apoyar y
facilitar el trabajo de ensamble’.

Cabe sefialar que el trabajo que en cada una de las etapas anteriores realizan los
técnicos, supervisores y gerentes esta regido por el principio de mejora continua,
también conocido como Kaizen. Se trata de un método de trabajo que involucra
todas las actividades y programas relacionados con la manufactura, con el disefio
y el desarrollo del producto, y que tienen que ver fundamentalmente con la
eficiencia productiva, con la calidad total, el mantenimiento del equipo, la
seguridad laboral y el control de los proveedores. La mejora continua sirve para

®- Entre 1995 y 1996 se agregaron nuevos equipos y se redisefiaron algunas partes de las estaciones de trabajo
para la produccion del modelo CT 120 COUPE. Para ello se capacitaron 60 técnicos en la planta de Wayne,
Estados Unidos, y se incorpor6 un grupo de 50 especialistas japoneses del programa “Mazda Support”’ y 20
ingenieros norteamericanos, con el objetivo de participar en la instalacién del equipo y herramental del nuevo
modelo, asi como hacer pruebas antes de su lanzamiento (Tiempo Ford, 1997).
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Para enero de 1997, segin informacion del gerente de ingenieria de planta, la
situacion del FTPM era la siguiente:

“el FTPM en la planta es que los mismos técnicos, operarios, definen qué hacer con su
equipo, y necesitan la direccién de su especialista o ingeniero encargado del drea, pero
ellos pueden acudir o cambiar la forma del equipo, cambiar sistemas de trabajo,
evaluarse, llevar la asistencia del grupo, definir procedimientos de limpieza, se
autodirigen. Hay actualmente en la planta 68 grupos trabajando en FTPM, al iniciar en
marzo de 1995, iniciamos solo con dos grupos trabajando, uno era de ensamble final y
otro de pintura. Para 1991 comenzo a desarrollarse el proceso del FTPM y comenzaba a
evaluarse entre los lideres de cada area. En 1994 llevamos el entrenamiento basico del
FTPM en la planta y comenzamos con el plan de implementacién en la planta. En
octubre de 1995 terminamos con el chequeo A, la evaluaciéon numero 1, y en marzo de
este aiio terminamos con la evaluacion numero 12, chequeo D. Actualmente, el objetivo
es que para septiembre de 1997 esté todo el personal de la planta trabajando con este
concepto, iniciando con el paso cero de formar el grupo, conocerse y posteriormente
seguir con el paso 1, que es la limpieza, y posteriormente pasar al 2, 3 y asi
sucesivamente, hasta el siete. Viendo el tiempo que nos ha llevado a nosotros en Ford, no
es un proceso facil, aqui presentamos un concepto que es el FTPM, pero atras de cada
paso hay una infinidad de evaluaciones y regulaciones que se deben seguir y aceptar
como grupo” (Ford, 1997).

Paralelamente al trabajo que desempefian los grupos de trabajo para desarrollar el
FTPM, la gerencia lleva al cabo previsiones globales y continuas en la planta,
apoyandose en grupos de inspeccion provenientes de diferentes fabricas del
mundo, que revisan las actividades realizadas internamente y a nivel de la
organizacion. Estos dan recomendaciones en el caso de previsiones adicionales que
puedan surgir, y un tiempo después, se lleva a cabo la revision final o check point,
coordinada por la division a la que pertenece la planta.

En resumen, el FTPM representa parte de los métodos de control y medicion de la
eficiencia técnica y del trabajo transferidos a la linea de ensamble a través de
normas, reglas y principios que reflejan no sélo el know how de la empresa, sino
ademas la intencién de desarrollar una nueva cultura laboral. De este método
dependen también otros indicadores y programas, como son los relativos a la
productividad y calidad enfocada al producto.

5. El Control de Calidad Total, un sistema de planeacion y control de los
procesos.

El Control de Calidad Total es otro de los principios productivos de la planta
organizado en forma de red sistémica y retroalimentada, que igualmente implica
circuitos de comunicacion de caracter reflexivo. En la planta de Hermosillo, el
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tomar decisiones autonomas sobre la calidad del producto. Por tanto, no podemos
suponer que el CTC se encuentre totalmente consolidado en Ford Hermosillo.

6. Entre la innovacion y el reto de la complejidad sistémica: resultados del
modelo de fabricacion.

Los argumentos expuestos anteriormente permiten concluir que el proceso de
fabricacion en Ford de Hermosillo asume la forma de un sistema productivo de
flujos abiertos, compuesto de relaciones de cooperacion solidamente integradas a
partir de alianzas estratégicas regionales y vinculos locales con socios japoneses
y proveedores mexicanos. Este hecho rompe en definitiva con el sistema
individual fordiano, basado en la concepcion ingenieril acerca de la produccion
a partir de la eficiencia de las maquinas, y en cambio adopta la de los flujos
productivos. El desdoblamiento de la planta hacia el exterior extiende las
posibilidades de flexibilidad y otorga mayor profundidad a las formas de control
~de la gestion productiva y administrativa. El area de produccién se abre hacia
otras dreas de apoyo, a los proveedores y a los clientes, y se da una mayor
autonomia relativa y poder de decision a los trabajadores sobre aspectos
sustanciales de fabricacidn. Igualmente, el drea de recursos humanos se vuelve
mas sensible a los problemas de la organizacion en su conjunto.

Este sistema ha tenido como caracteristica distintiva la innovacion, tanto de la
organizacion de la produccidon como de la organizacion del trabajo. Esto, a partir de
tres lineas estratégicas de desarrollo conjunto con socios y proveedores: 1) la
creacion y el redisefio, mediante el principio de mejora continua; 2) los nuevos
métodos de gestidn de la eficiencia de los recursos humanos, a través de practicas
de responsabilidad limitada; y 3) la automatizacidn del equipo y de los sistemas de
informacién, con base en la incorporacion de la microelectronica. Estas
constituyen, ademas, parte importante de los mecanismos centrales alrededor de los

cuales se ha ido construyendo la estructura productiva, como son el JIT, el CTC y
el FTPM.

Asi, algunos de los resultados de los procesos de innovacion en materia de
creacion y redisefio se advierten en el mejoramiento de los tiempos de operacién e
instalacion de la maquinaria, en el mejoramiento de los tiempos de circulacion del
producto en proceso y en el niimero total de unidades producidas con respecto al
numero horas laboradas. Igualmente, se detecta una reduccion de los tiempos entre
disefio y fabricacion, asi como de los tiempos para instalar maquinaria y equipo por
cambio de modelo. También ha mejorado la relacion con proveedores en cuanto a
tiempos de entrega y calidad de los insumos, todo lo cual ha pérmitido alcanzar
mejores estandares de calidad y control de la variabilidad del producto.
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En términos de gestion de eficiencia de los recursos humanos, los resultados
apuntan hacia una mayor simplificacion de tareas y actualizacion de normas de
trabajo, ademés de una capacitacion en actividades de control estadistico y
aplicacion de habilidades. Asimismo, tienden hacia el enriquecimiento de tareas
a través de asignar mayores responsabilidades a los equipos de trabajo y circulos
de calidad, combinadas con una disminucion de la autoridad jerarquica. Asi, se
dirigen hacia un mayor énfasis en el involucramiento de los trabajadores en
tareas técnicas y operativas mediante programas que inducen el ejercicio
intelectual y reflexivo encaminados a la innovacion.

En cuanto a lo tecnoldgico, los resultados indican que la aplicacion de la
microelectronica ha abierto posibilidades de flexibilidad y profundidad que la
empresa no tenia anteriormente, rompiendo asi con el sistema individualista y
cerrado del uso de las maquinas en el ambito de la organizacién de la produccion.
En particular, gran parte de las iniciativas de la gerencia han estado dirigidas a
automatizar los sistemas de informacion dentro y fuera de la planta como una
manera de hacer mas eficiente la coordinacion entre las esferas de la produccion.
Esto le ha permitido tener un mejor control de la organizacion y mejorar su
relacidén con proveedores y clientes.

Esta trayectoria de innovacion seguida durante casi dos décadas ha fortalecido una
tendencia hacia una mayor complejidad productiva, no sélo por el numero de
relaciones externas ¢ internas que hacen posible el proceso de fabricacion, sino
también por la cantidad de contratos, alianzas y acuerdos corporativos que
mantiene con sus socios y proveedores. En la relacion con Mazda, Ford ha logrado
combinar las filosofias aparentemente polares de la industria automotriz
estadounidense y japonesa, obteniendo de esta manera una asociacion solida y
productiva y dejando en el pasado los problemas productivos que evidenciaron su
resquebrajamiento a inicios de los ochenta. Al incorporar las ventajas del modelo
japonés bajo la guia del personal norteamericano y el apoyo de la fuerza laboral
mexicana, ha logrado unificar un concepto de fabricacion con estilo propio. Si bien
guarda semejanzas con aquél, por los objetivos generales que persigue, el cardcter
particular de las estrategias regionales de éste y las soluciones pactadas a los
problemas de adaptacién lo convierten en un caso dilerente, alejandose
paulatinamente del modelo original de Mazda. De hecho, se podria decir que la
innovacion continua es la antitesis de la emulacion del modelo japonés, ya que el
de Ford Hermosillo se niega a si mismo como algo estdtico, y por lo tanto se aleja
de la reproduccién idéntica del modelo ideal japonés. La innovacion continua es el
principio que marca qué tan cercano o alejado esta Ford de dicho modelo, y
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también la condicion de hibridacion.

La complejidad de este sistema se vuelve un tanto mayor en la medida en que gran
parte del proceso de innovacion ha sido la respuesta al control de la incertidumbre
y el riesgo, provocados por factores contingentes del entorno productivo. Ford no
es una empresa que se mueva con criterios de racionalidad absoluta, antes bien,
conlleva propdsitos variados y entremezclados de €xito y supervivencia. Se trata de
un ejemplo de empresa que ha aprendido a sobrevivir y a crecer apropidndose de
los recursos del entorno e internalizandolos de manera eficiente. Esta forma de
aprendizaje le ha permitido adaptarse a las variaciones de un ambiente adverso,
incierto y complejo como el sector de autopartes mexicano, al estrechar redes de
cooperaciéon entre empresas e imponer su liderazgo. Esta es la forma como ha
podido consolidar un sistema con habilidades de "construir la calidad en el
proceso" y adaptar los métodos de produccion JIT, para lograr tener resultados
positivos de largo plazo. No obstante, ello también ha dado paso a una cantidad de
problemas que permiten hablar de la calidad de estos cambios como un proceso
incompleto y limitado, expresado como fracturas o rupturas de los procedimientos
de gestion organizacional para elevar la eficiencia técnica y productiva del sistema
de fabricacion.

De parte de los proveedores de Ford existen todavia dificultades que impiden la
aplicacion integral de los programas productivos de esta empresa, mismas que
tienen que ver con el contexto mexicano en el que se desenvuelve la industria de
autopartes. Para muchas de las empresas subsidiarias, imponer un plan integral de
cambios tecnologicos ha implicado altos riesgos, no sélo por el tamafio de las
inversiones que deben efectuar, sino porque todavia a nivel del piso de trabajo se
vive una ambigiiedad que oscila entre el descontento y la necesidad de involucrarse
en-un esfuerzo colectivo de alto compromiso con los nuevos métodos de trabajo.
Esto se ha traducido en diversas anomalias que tienen que ver, entre otros aspectos,
con el traslape de nuevas estructuras organizacionales orientadas al compromiso,
con estructuras tradicionales en las que predominan formas de control autoritario
que ocasionan falta de coordinacion, planeacion e informacion, y hasta de material
para surtir a la Ford, lo que en la practica algunas veces suele convertirse en un just
in case antes que en un just in time.

Incluso al interior de la misma planta Ford, todavia suelen presentarse fallas en los
mecanismos de coordinacion de los flujos de produccion y en las formas de
interpretar las responsabilidades asignadas a los distintos niveles de la estructura de
personal, lo que a menudo traba la continuidad del sistema de fabricacién. Las
propias evaluaciones internas hechas por la empresa muestran problemas
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plano de las relaciones laborales ocurre un desfase entre lo simbolico y lo
significativo, en el sentido de las diferentes concepciones que suele generar un
mismo concepto o procedimiento de trabajo, como el concepto de grupo, el de
calidad total, el concepto de mejor continua, etc.

En resumen, la reestructuracion de Ford y su éxito productivo, como pudimos
observar en este capitulo, aunque tiene su origen en la aplicacién de los métodos
japoneses, no ha estado cimentada exclusivamente en la superioridad de dichos
métodos. Las soluciones adoptadas para problemas comunes como los de calidad o
los de integracion de proveedores, por ejemplo, ha seguido una clara estrategia
regional disefiada por las tres grandes armadoras de Norteamérica. Los principios
del JIT y el CTC han sido adoptados no s6lo como necesidad inmanente frente a
las condiciones locales de la competencia entre empresas de autopartes y de sus
relaciones con los fabricantes de autos, de las condiciones de productividad de
¢stas, y del conocimiento cientifico técnico acumulado por cada una de ellas, sino
ademas, como una condicion de supervivencia frente a un ambiente local adverso
en término de regulaciones industriales y cultura laboral. L.o que ha predominado
en todo caso, ha sido la hibridacién de practicas industriales a través del
aprendizaje organizacional y la innovacion continua. Sin embargo, se trata apenas
de una hibridacion de baja intensidad, o para decirlo en términos de Abo (1994), de
una “aplicacion revisada” del modelo japonés, ya que en este plano de la
incorporacion tecnolédgica y del proceso de manufactura -a diferencia del sistema
de relaciones laborales, como veremos mas adelante- sigue prevaleciendo en lo
esencial el modelo disefiado por la fabrica japonesa. Esta forma de hibridacién,
lejos de convertirse en obstaculo, contencion o freno, ha tenido la virtud de estar
desempefiando el papel de propulsor del sistema en su conjunto.

En tal sentido, la trayectoria que lleva el proceso de produccion en Ford, en tanto
que sistema abierto y complejo, por definicion no puede ser reducido a un sélo
camino. En adelante la direccion del proceso es hacia la bisqueda de mayores
innovaciones que involucren a toda la estructura organizacional. Para el presidente
del consejo de administracion de Ford, Harold A. Poling, la década de los noventa
representaba el reto de seguir impulsando el desarrollo de un enfoque
internacional: “estar en posibilidades de funcionar bien en y con diferentes culturas
y paises es mas esencial que nunca antes (...) el futuro hace claro que la habilidad
de cambiar, aprender y adaptarse es crucial” (Tiempo Ford No.16, 1990:11).
Actualmente, para la gerencia de Ford Hermosillo existen retos que son muy
claros. Segun el gerente de entrenamiento, “administrar la diversidad sera el punto
critico para la supervivencia de la empresa y su éxito en el siglo XXI”, para lo cual
se deberd mejorar el desempefio de la organizacion y las personas utilizando
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el tiempo la gente le pone -si me saldria-, /;y nadie se sale?/, no, porque no hay de otra,
pues” (EG, No.2, 1997).

La permanencia en el trabajo, como se puede observar, no estd determinada por
sentimientos de fidelidad o identidad con la empresa, tampoco por las actitudes
de prestigio profesional o la wvaloracion que otorgan al trabajo. Aunque
reconocen la importancia de compartir los mismos espacios de trabajo y de
recreacion para eliminar privilegios jerarquicos, y de hablar un mismo lenguaje,
el valor que dan a ello tiene sentido y direccion distintos. Los trabajadores
anteponen el interés de la familia a la empresa, las retribuciones econoémicas a los
preceptos filosoficos, la convivencia informal entre compafieros a los rituales de
trabajo, ven las oportunidades de ascenso como forma de incrementar las
responsabilidades y no a la inversa, entienden la cooperacién como sinénimo de
confianza pero con retroalimentacion, prefieren la seguridad en el trabajo como
condicién para ejercer la creatividad, y los motiva mas el orgullo por la profesion
de técnicos multicalificados que la fidelidad a la empresa. Conceptos como los de
honor e integridad tienen poco sentido para buscar relaciones cooperativas. En este
sentido, la hibridacién ha estado marcada por estrategias de diferenciacién
simbdlicas que han resultado en acercamiento critico con los valores que
promueve la gerencia, y también en sentimiento de identidad limitada con la
empresa, pero de unidad con el grupo de trabajo.

Parece evidente, sin embargo, que la gerencia de Ford Hermosillo sobrestima el
consenso creado en torno a la empresa, al considerar que a pesar de todos estos
problemas los postulados del modelo de valores ha funcionado exitosamente, lo
que segun ella se refleja en los resultados positivos de produccion de los Gltimos
afos: “estos diez afios considero que han sido de mucho éxito, éxito basado
principalmente en su gente, en la calidad de su gente, el tipo de empleo, el amor
a la camiseta que tenemos cada uno de nosotros a esta organizacion, otra es
debido a su estructura organizacional” (Ford, 1997, comentario del gerente de la
planta). Este razonamiento puede considerarse 16gico si se toma en cuenta que
quizds lo mds importante para la gerencia es cumplir con los programas
productivos, antes que llevar a la practica una verdadera integracion de los recursos
humanos, con lo que se pone en entredicho el interés por lograr una auténtica
racionalidad antropocéntrica.

5. Significados en disputa, entre el pragmatismo y la cooperacion critica:
resultados del modelo de organizacion y cultura.

Hasta aqui, los tres indicadores estudiados que fueron identificados como
estrategias de racionalizacidén, técnicas de ingenieria cultural o procesos de
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ha ido desarrollando al interior de la planta una conciencia critica y reflexiva entre
los trabajadores, que pone en disputa algunos de los significados de los nuevos
principios organizacionales y productivos, misma que se expresa como un
fendbmeno de resistencia a las manifestaciones de poder coercitivo. Si bien la
gerencia pretende imponer un discurso favorable a los intereses corporativos a fin
de hacer viable el principio de “racionalidad” organizacional, dicha pretension se
enfrenta con las interpretaciones de los trabajadores, quienes elaboran posiciones
criticas que evidencian los puntos de conflicto, contradictorios del régimen
discursivo de la empresa. Es por eso que el consenso sobre los principios de la
organizacion y las politicas de la gerencia para ponerlos en practica, adquiere un
cardcter negociado, ni la subjetivacion es total, ni la hegemonia del discurso. Esta
caracteristica es la manifestacion mas evidente de la calidad de los cambios en la
organizacion del trabajo en Ford, ni continuidad a ciegas con el modelo, pero
tampoco ruptura.

No se puede decir, sin embargo, que la aplicacion de los aspectos sefialados estén
fracasando. Por el contrario, si se evallian en términos de avances graduales, se
puede establecer que se encuentran en un nivel de desarrollo aceptable que ha
creado un alto compromiso de los trabajadores con la organizacion, lo que ha
traducido un estilo propio de cultura laboral. Dicha cultura se puede interpretar
como una estructuracion simbolica que resulta de una mezcla de principios y
normas, practicas y métodos de trabajo, y estilos de direccion y. mando
esencialmente distinta al modelo cultural representativo de las plantas automotrices
japonesas; es decir, tiene una naturaleza hibrida generada por la interacciéon de
condicionamientos globales y locales. Esto significa, que no es la japonizacién lo
que ha definido el modelo cultural de la planta. Por el contrario, la cultura del
trabajo en Ford Hermosillo presenta caracteristicas particulares que definen un
estilo propio de concebir y desarrollar el trabajo; esto es, una cultura representada
por practicas y concepciones pragmaticas, pero a la vez cooperativas y criticas.

Pragmaticas porque se ha ido moldeando de acuerdo a la evolucion de la
confrontacionvy el conflicto, segun el principio de prueba y error. Después de 1989,
la estrategia cultural de la empresa fue cambiando de un modelo "fundamentalista”,
basado en la aplicacion total del sistema japonés, hacia uno de tipo
"contingencialista", basado en la adaptacién a las situaciones cambiantes y
problemas en la linea de produccion. Actualmente, es menos partidaria de buscar
soluciones universales a los problemas en la linea y de intentar reproducir el
modelo en su totalidad, y mas partidaria de adaptarse a las situaciones cambiantes
del entorno y a las demandas e inconformidades de trabajadores y sindicato. Es
justamente esa capacidad de adaptacion de la empresa lo que ha definido su
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manteniendo vigente un modelo de involucramiento limitado, basado en las
contingencias y en la adaptacion a las situaciones cambiantes y problemas en la
linea de produccion, combinado con un discurso que ha oscilado entre la
valoracion de lo humano como lo mas importante, y la productividad y
competencia como prioridad estratégica; esto es, la imagen de una empresa con
una personalidad ambigua, pero funcional.

En el capitulo siguiente se extendera este razonamiento y se agregaran elementos

adicionales de analisis, tomando como objeto de estudio el sistema de relaciones
laborales y las transformaciones que presenta la relacidn capital-trabajo.
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gerencia, acerca de las transformaciones en el sistema de personal. Esto es, que
coexisten al interior de la planta lineas muy contrapuestas entre gerencia y
trabajadores, a través de las cuales se expresa un proceso de transformacion y
politizacion de las relaciones laborales que condicionan su propio desarrollo. Por
otra parte, tiene que ver con la hibridacién de practicas de trabajo y estrategias de
politica laboral que vinculan principios salariales, de contratacion, entrenamiento
y clasificacion de puestos caracteristicos del modelo japonés, con
comportamientos sindicales y regulaciones laborales que son propias del sistema
de relaciones industriales mexicano.

Enseguida se presenta un analisis de los principales elementos que constituyen el
sistema de relaciones laborales, no sin antes efectuar un breve esbozo de las
caracteristicas y tendencias generales que éstas presentan a nivel global y dentro
de la planta Ford

1. En torno a las caracteristicas del modelo de relaciones laborales: hacia una
flexibilidad negociada con nuevas reivindicaciones sindicales.

Gran parte de los estudios sobre la transferencia del modelo socio productivo
toyotista o japonés, coinciden en sefialar que las relaciones laborales constituyen
uno de los puntos de mayor conflictividad, debido quizés a -las marcadas
diferencias de los estilos de trabajo entre paises y a los distintos grados de
desarrollo socioecondémico, asi como a las diferentes normas y valores sociales y
culturales. De hecho, las practicas laborales y el sistema legal se han convertido en
serias restricciones en la aplicacion de dicho modelo, especialmente por lo que
respecta a los mecanismos de integracion de los recursos humanos, la gestion del
rendimiento y su administracion en la planta local, asi como por la posiciéon de los
sindicatos.

Aunque los trasplantes y las plantas reconvertidas tratan de aplicar el sistema en su
totalidad, se ven forzados a negociar con varios aspectos de estas restricciones.
Los trabajadores por su parte, se ven presionados a adaptarse a los nuevos estilos
de direccidn, a nuevas tareas, funciones y puestos de trabajo que van redefiniendo
los espacios de poder patronal y sindical. Por eso, autores como Coller (1997)
sefialan que bajo los actuales esquemas de la flexibilidad, las relaciones laborales
son de naturaleza contradictoria e incierta. La gerencia no tiene la certeza absoluta
de que el trabajador va a desarrollar en todo momento y en todo lugar lo que el
capital precisa, ya que los actores de la relacidn laboral no son pasivos. Es decir,
pueden generar acciones de resistencia, conflictos, e incluso llegar a acuerdos, con
lo cual introducen una cierta incertidumbre para la direccion empresarial. En otras
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encontrd que la busqueda de una mayor flexibilidad se convirtié en asunto comtin
en todas las regiones del mundo, con el objeto de atenuar o eliminar en gran parte o
por completo las rigidas normas, tanto legislativas como contractuales, acumuladas
en décadas anteriores (Sarfati y Kobrin, 1998)

El nuevo patron al que se hace referencia es caracterizado por una intervencion
mas activa y directa de los poderes publicos en los procesos de regulacion de las
relaciones laborales, hecho que corrobora la pérdida de independencia de éstas
frente a la esfera politica y la persistente politizacion de los intereses de los
empresarios y los trabajadores, lo que no supone, necesariamente, la adopcion de
medidas contra los sindicatos. En el plano de la negociacidn colectiva, esto se
traduce, en primer lugar, en el hecho de que los sindicatos han perdido terreno e
imagen como grupo con ‘“ciudadania politica” para legitimar y representar los
intereses de sus agremiados, lo que se ha visto influido por el “clima politico e
ideologico dominante”. En segundo lugar, se traduce en el nivel de afiliacidn, que
ha venido disminuyendo o se ha mantenido sin cambios en varios paises. En tercer
lugar, en un notable descenso de las huelgas, que se remota desde mediados de los
afios setenta a todos los paises de Europa, ademas de Estados Unidos y Japén. Y
finalmente, en una retirada de las acciones en defensa de los intereses laborales,
relativas a las reivindicaciones salariales y a las condiciones de trabajo, asi como
también a las normas basicas que regulan el uso de la mano de obra (Baglioni,
1990).

Asimismo, en el plano de la negociacidén colectiva, es un hecho que los
empresarios se siguen sintiendo atraidos hacia mecanismos de gestion del personal
que representen una alternativa al método sindical, en cuanto a practicas laborales
y perspectivas politicas, lo que sin duda resulta heterogéneo entre la comunidad
empresarial. No obstante, como sefiala Baglioni (1990:36) es un aspecto crucial y
decisivo que “en ninguna parte de las estrategias de los empresarios se propone un
ataque frontal al movimiento obrero con el fin de eliminar el principio de los
convenios colectivos en la ordenacion de las relaciones de empleo. Tampoco se
observa en ninguna parte la decision de negar la legitimidad de los sindicatos en
cuanto a representantes de los intereses colectivos de los trabajadores”.

Investigaciones recientes efectuadas para el caso de México confirman con gran
cercania el panorama arriba sefialado. Esto se interpreta como parte de las
tendencias generales de un nuevo modelo de desarrollo, que introduce
modificaciones sustanciales al pacto corporativo entre estado y sindicatos,
algunas de las cuales tienden a fortalecerlo y otras a debilitarlo. En particular, se
aprecian transformaciones importantes al interior de los CCT para flexibilizar el
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trabajo, asi como para ofrecer mejores condiciones a las empresas que compiten
en el mercado internacional. Igualmente, se observa un sindicalismo mexicano
que ha disminuido fuertemente su capacidad de presién sobre el sistema politico,
junto con una marginacién y pérdida de poder de los sindicatos y los trabajadores
para administrar o influir en los procesos de trabajo en las fabricas (De la Garza,
1990; Bizberg, 1996; Zapata,2000; y Bensusan, Garcia y Von Biilow, 1996).

Estudios adicionales sefialan que algunos de los rubros mas afectados en el marco
de las relaciones laborales, tienen que ver con la estructura sindical, la funcion de
los sindicatos y las estrategias de lucha. De acuerdo con Quintero (2000), la
flexibilidad ha colocado a los sindicatos como simples objetos de control y
conciliacion de conflictos con sus trabajadores, a fin de evitar enfrentamientos.
De protagonistas, han pasado a ser simples legitimadores del régimen. Sin
embargo, advierte que a pesar de la politica sindical que practican y a pesar de
los continuos ataques y marginacion a las que han estado sujetos, se han
mantenido en escena y siguen desempefiado un papel importante en las luchas
salariales y en las negociaciones contractuales en esta etapa de flexibilizacion.
Asimismo, se seflala que las respuestas y estrategias de lucha, frente a la
flexibilidad han sido variadas y heterogéneas, muy relacionadas con la forma en
como han sido afectados los CCT. Entre éstas, se pueden distinguir desde
respuestas pasivas, caracterizadas por un cuestionamiento minimo por parte de
algunas direcciones sindicales frente a los cambios productivos, hasta de
enfrentamiento y derrota, pasando por aquéllas en donde la negociacién y la
bilateralidad de los CCT y las relaciones productivas han sido el rasgo distintivo.
En este contexto, advierte que a nivel general, las viejas estrategias de lucha,
como el paro y la huelga, han perdido importancia.

Al interior de la empresa automotriz, estas tendencias parecen tener un caracter
variable, mucho menos previsible y quizd mas contradictorio. La mayoria de los
estudios coinciden en la existencia de una etapa de fuertes cambios iniciados desde
mediados de los ochenta, caracterizada por una politica defensiva y de resistencia
de parte de los sindicatos frente a los efectos perniciosos de la reestructuracion
productiva, donde éstos adquieren una relativa mayor capacidad de negociacion
pero sin proyectos propios (Carrillo, 1993; Sandoval y Wong, 1995; Gonzélez y
Villa, 1996; Von Biilow, 1998; Pries, 2000.) Asimismo se destaca la emergencia
de un “nuevo sindicalismo” cuyas particularidades son la reivindicacion intra-
organizacional que pugna por una mayor participacién de las bases sindicales en
las Relaciones Industriales, y tiende a convertirse en actor importante en la
regulacion de normas, practicas y conflictos. Con ello, la negociacidn colectiva en
el nivel de la empresa adquiere un caracter efectivo, asi como también la
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“La gente antes nos reclamaba, bueno, no a nosotros, nosotros reclamabamos a los que
estaban antes: ;por qué tomas una decision a espaldas de nosotros?, ;por qué no nos avisas
qué es lo que estds negociando?. Eso lo veiamos como trabajadores. Cuando llegamos al
puesto dijimos, pues yo no quiero que me pase eso, no quiero que la gente me cuestione. Si
ahora los voy a representar, quiero que todos esos detalles que habia antes, que yo sentia
que estaban mal, se corrijan, los voy a corregir. Y es cuando le das juego a las asambleas,
le das juego a las comisiones, y es como se toman las decisiones”

En apoyo a este argumento, una entrevista con el Secretario de Fomento
Cooperativo del CEN a principios de 1997 revela lo siguiente:

“...La experiencia de diez afios ha ayudado mucho a centrar tanto las expectativas, las
aspiraciones de la gente, como la misma conciencia del trabajador; ya no es el mismo
chamaco que no le importaba tanto su trabajo, ahora ya tiene una familia, esta buscando su
patrimonio y todo eso ha venido transformando las cosas (...) Yo no dijera que la gente de
aqui es conformista, al contrario, yo creo que una de las gentes mds exigentes a nivel
sindical, entre las tres plantas, es la de Hermosillo, y es porque se han acostumbrado asi; o
sea, es parte de la cultura sonorense ser muy exigente, pero ademas, los mejores campos de
Ford los tenemos aqui en Hermosillo, no en las otras plantas; el mejor comedor, el mejor
servicio médico, la planta mas moderna o mas funcional es ésta, y cuando hacemos los
torneos deportivos quieren los mejores uniformes, se les da lo mejor que se puede. Se ha
hecho mucho esfuerzo por atender a la gente. A lo mejor al principio no habia muchas
cosas y ahora se ha notado ese avance, la gente lo ha palpado. Y en cuanto a las exigencias,
pues ahora se les da forma por el canal adecuado, o sea, ya no piden las cosas a fuerzas ni
amenazan con parar y quemar y esas cosas, ya no es ese estilo, ya la gente se ha educado a
que el estilo es armarnos como equipo, o sea, de ir a luchar las cosas, de demostrar que
podemos y que vamos a sacar adelante nuestras necesidades, o sea, seguir las instancias, no
imos al ultimo paso sin antes haber caminado los pasos anteriores. Ahora a la gente le
interesa mas la seguridad en el empleo, mucha gente ha desertado y se va a buscarle a otro
lado, y no pasan unos meses cuando ya los tenemos queriendo volver a la planta. O sea,
afuera ya pueden comparar, ya muchos han comparado y saben que aqui ya las cosas estan
bien, aqui es donde pueden tener mas cosas”.

Es posible que estos resultados estén relacionados, en parte, con el fortalecimiento
de los vinculos y la mayor atencion de los representantes nacionales con el
sindicato local, ya que se han radicado dos miembros del CEN en la planta de
Hermosillo, quienes ahora estan comisionados para permanecer en ella y en
contacto permanente con el CEL. Esa fue siempre una de las demandas de los
trabajadores, quienes reconocen en los miembros del CEN una mayor autoridad y
capacidad politica respecto al CEL para resolver los problemas. Asimismo, es
probable que ello tenga que ver, aparentemente, con la emergencia de un
sindicalismo distinto al de los primeros afios, que ahora, sin dejar de ser
cuestionado, se plantea una mayor participacion de las bases e interviene en
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el proceso de trabajo, en las areas de trabajo, en los equipos de trabajo. De hecho,
las inconformidades y criticas a los estilos de direccion y formas de ejercer la
autoridad de la gerencia siguen siendo frecuentes, aunque su tratamiento ha sido
diferente, con una intervencién mucho menor de la representacion sindical.

Por ejemplo, gran parte de las disputas sobre promocion, entrenamiento, rotacion
de puestos, ascensos, prestaciones y cargas de trabajo, ahora han tenido que
recorrer el camino de la gerencia. Antes era comuin que pasaran por rutas externas
como la Comision Mixta de Seguridad e Higiene. Otras mas llegaban hasta las
vias externas del arbitraje cuando se trataba de despidos injustificados'.
Actualmente, sin embargo, la tendencia predominante ha sido la de resolver los
conflictos en la linea de trabajo, con énfasis en los canales gerenciales y mucho
menos en los procedimientos formalizados en el CCT.

En este punto, las politicas de la empresa han reforzado su intencién de obtener un
alto grado de resolucién de inconformidades preferentemente bajo el supuesto de la
confianza y entendimiento mutuo entre operarios y supervisores. Se trata, igual que
con la cladusula No. 9, de evitar los procedimientos oficiales de inconformidad
formalizados en los contratos colectivos de trabajo y los procedimientos de
arbitraje externo. Por eso ahora el discurso de la gerencia se centra en enfatizar
que:

“la comunicacion es abierta en ambas direcciones, eso quiere decir que cualquier persona
se puede meter a la oficina del gerente de la planta y pedirle unos minutos para platicar con
¢l y no le va a decir ‘hazme una cita para diciembre, cuando no estoy’, eso no sucede,
nosotros tenemos un sistema abierto de comunicacién en el cual aceptamos la

retroalimentacion” (Entrevista con el gerente de personal y desarrollo organizacional,
1997).

Esto significa que se ha intensificado la tendencia a individualizar los conflictos
surgidos en la linea. Si bien en este terreno la empresa fue golpeada en 1989, no ha
cedido en sus intentos de llevar la resolucion de los problemas al grupo de trabajo,
a los mandos medios o con la gerencia. En la practica, los resultados han sido
adversos para el sindicato, ya que dicha tendencia es posible merced a la

! - Como se recordara, en México los sindicatos han desarrollado un procedimiento formal de quejas ampliamente
regulado por los CCT. Son procedimientos altamente protectores del empleo y las condiciones de trabajo que
generalmente permiten a las distintas partes negociar en igualdad de circunstancias. Estos tienen como fin resolver las
variadas quejas que pueden surgir sobre la interpretacion del contrato de trabajo y los problemas cotidianos en la
linea. Pero sobre todo, tiene el proposito de solucionar las disputas a través de mecanismos que involucren un
procedimiento formal y una ruta alterna e independiente de la administracion del lugar de trabajo.
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que aunque no legitima, sea capaz de mediar entre sus afiliados y la empresa, sin
romper la estabilidad y el orden.

Concretar estas aspiraciones y retos implica, por el lado de la gerencia, dejar atras
el pragmatismo y la politica represiva de intimidacion y acoso y dar seguridad al
empleo sin retroceder en los compromisos economicos establecidos hasta el
momento. Por el lado del sindicato implica defender las conquistas contractuales y
promover una profundizacion de demandas estancadas, como la lucha por una
jornada de 40 horas que fue frenada durante la primera revision de contrato en
1988, o la emergencia de nuevas exigencias, como los incentivos economicos a la
productividad, o quiza el incremento de los niveles salariales para dar mayores
estimulos a los trabajadores que estan en el nivel diez y que por estar en el tope no
pueden subir mas. Asimismo, implica reimpulsar la vida democratica del gremio y
restablecer la confianza en sus dirigentes, asi como dar mayor autoridad y
capacidad de deciston a los representantes locales en los asuntos del CCT. Es un
hecho que hoy, la fuerza del gremio radica en sus representantes nacionales, asi lo
reconocen tanto la empresa como los trabajadores.’ ,

S1 estos retos pueden compaginarse en el interés comun de las partes, la
profundizacion de los compromisos sociolaborales hechos desde el inicio de la
planta, sera evidente y podra concretarse la vision del mundo ideal que sefiala la
gerencia, de lo contrario la politizacion de las relaciones laborales seguira
marcarando el camino de la inseguridad y la incertidumbre.

6. La experimentacién y la adaptacion activa como estrategias para eliminar la
incertidumbre y buscar consensos: resultados del modelo de relaciones
laborales.

Las relaciones laborales en la planta Ford Hermosillo muestran particularidades
especificas de la forma en como se desenvuelve la reestructuracion productiva en el
nucleo de la fabrica. Las acciones de resistencia, los conflictos, las negociaciones y
los acuerdos registrados en el transcurso de quince afios son una muestra fehaciente
de la naturaleza contradictoria e incierta del modelo de relaciones capital-trabajo.
Progresivamente, éste ha ido adquiriendo distinta fisonomia en la medida -que

' - Asi lo deja ver el secretario de Fomento Cooperativo en entrevista realizada en noviembre de 1996, cuando
dice: “hay trabajadores que dicen, yo voy directo con el Comité Nacional, porque s¢ que €l tiene mds poder y €l si
me va a resolver (...) incluso la semana pasada me habl6 un trabajador de la linea de control de calidad y me dijo
‘oye, lenemos un problema con un supervisor que nos anda amenazando y todo ese rollo, hizo una junta con
nosotros y nos leyo la cartilla’, entonces me dice, ‘;puedes venir?’... Entonces ya voy al area a ver qué pasé y me
explican las cosas. O.K., entonces vamos a hacerlo por escrito, vamos a hacer un documento, lo firman ustedes
como respaldo de que paso eso... Lo primero que yo hice fue involucrar al comité local. De hecho, no fui solo, fui
y agarré a una persona de alli. Pero bueno, los trabajadores se brincaron, nos tuvieron mds confianza a nosotros
por lo que 1 quieras, pero nunca trabajamos cada quien por su lado, siempre involucramos al comité local”.
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ensambladoras de México, lo que permite pensar no sélo en la existencia de un
patron comun de diferencias, sino también de coincidencias mas o menos
constatables en términos de cambios organizacionales, métodos de trabajo,
cultura laboral y respuesta sindical. Esto es, estamos ante la presencia de un
modelo mas o menos representativo capaz de reproducirse como una opcion
diferente en contextos igualmente diferentes a los de los paises desarrollados,
susceptible de establecerse como un modelo original en ejecucién con
potencialidades de viabilidad y coherencia interna, dada por una trayectoria muy
particular de hibridacién sistémico reflexiva que combina toyotismo con
fordismo periférico y relaciones laborales mexicanas. Esto lo hace distinto al
resto de otras trayectorias observadas como la de los transplantes japoneses en
Estados Unidos que se caracterizan por una combinacion de toyotismo con
fordismo en un contexto de relaciones laborales norteamericanas, o la opcién
europea de un modelo japonizado que se asienta sobre la concertacion colectiva
y una reorientacion del sistema de relaciones industriales. Seguramente existen
variantes que podran desprenderse de esta propuesta y objeciones que, sin duda,
tendran que demostrarse con otros analisis empiricos. En lo particular,
reconocemos la imposibilidad de que el futuro de la industria automotriz,
después de dos décadas de aprendizaje y apropiacion del conocimiento cientifico
técnico, que deriva de la instrumentacion de los sistemas flexibles de
organizacion industrial, pudiera estar representado tunicamente por nuevos
modelos hibridos, como suponen los seguidores de GERPISA y del JMNESG.
Por el contrario, damos cabida a la posibilidad de otra clase de modelos
susceptibles de configurarse bajo l6gicas distintas. De momento, al menos para
el caso de México, la discusion sigue quedando abierta.

El modelo de Ford como marco para la reflexividad de la modernidad
industrial y la teoria social.

Sin lugar a dudas, el cambio industrial se ha institucionalizado dentro de la
empresa automotriz como algo permanente, como un fenomeno de larga
duracion. Las estrategias que siguen los actores y las perspectivas que guian a las
organizaciones también son cambiantes y variadas, en gran parte, determinadas
por diferencias de clase, por el conflicto, por las relaciones de poder, la
negociacion, las percepciones e interpretaciones subjetivas y las rutinas del
actuar laboral innovador. Las interpretaciones que desde la ciencia se efectuan
sobre estas transformaciones también se encuentran sujetas a cambio, a polémica
constante y a reflexion critica y continua, enfrentando al conocimiento cientifico
consigo mismo y cuestionando la supuesta objetividad de sus propias
producciones. Como bien sefiala Giddens (1994), parafraseando a Popper, se
puede usar la metafora de que en un proceso de modernizacion reflexiva el
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autocreadora en donde todo ha de ser examinado y debatido hasta el cansancio.
En ejemplos como éste, estd quizds la clave para indagar el surgimiento de
nuevos sujetos en estructuras sociales ampliadas, como lo sugiere la propia
modernidad globalizada; esto es, dicho en palabras de Garcia Canclini (1999: 31)
“...actores sociales que puedan abrir nuevas interconexiones entre culturas y
circuitos que potencien las iniciativas sociales”.

Argumentos adicionales en este sentido implicarian, posiblemente, nuevas
investigaciones y otros marcos tedricos, ya que las respuestas a las preguntas
arriba seflaladas son de suyo complejas desde cualquier punto de vista y
representan un reto enorme para cualquier investigador interesado en el tema.
Incluso, quedan sin respuesta otras preguntas que igualmente son relevantes para
el futuro de la sociedad industrial mexicana y que podrian estar afectando otros
ambitos apenas insinuados en este trabajo, como son los de género, familia,
comunidad local y otros relacionados con diversos aspectos de la vida laboral.
De hecho, el analisis de los actuales procesos de cambio en la empresa
automotriz requiere de un mayor numero de perspectivas que vayan orientadas a
encontrar un modelo ejemplar de entendimiento histérico. Los esfuerzos
plasmados en este trabajo han ido encaminados en esa direccidn, al proponer
aqui nuevas categorias de analisis social que constituyen una inflexion hacia una
socioantropologia del diagndstico de la época actual.

301




Sergio A. Sandoval Hibridacion, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

BIBLIOGRAFIA

Abegglen, James
1958 The Japanese Factory, Aspects of Its Social Organization, The center for international
studies, MIT, The Free Press, Glencoe, Illinois, USA.

Abegglen, James

1973 Management and Worker: The Japanese Solution, Tokio, Sophia University, in
cooperation with Kodansha International Ltd. And Kodansha International/USA, Ltd.
(B., Industry and Society ), USA.

Abo, Tetsu
1994 "The analysis of Japanese factories located overseas", en T. Abo (edit.), Hybrid
Factory, Oxford University press, New York, Oxford.

Adams, Richard
1983  Energiay estructura: Una teoria del poder social, F.C.E., México.

Amin, Ash y Nigel Thrift
1994 “Living in the global”, en Amin y Thrift (Eds.), Globalization, Institutions and Regional
Development in Europe, Oxford University Press, Great Britain.

Angélico, Héctor, Daniel Hernandez, Omar Moreno, Hugo Rojo y Julio C. Testa
1992  Reestructuracion productiva y crisis del sistema de relaciones laborales, Fundacion
Friedrich Ebert, Buenos Aires, Argentina.

Aoki, Masahiko
1990 La estructura de la economia japonesa, FCE, México.

Aoki Masahiko y Ronald Dore
1994 The Japanese Firm, Clarendon Press Oxford.

Arensberg, Conrad y Geoffrey Tootell
1954 "Plan Sociology: Real Discoveries and New Problems," en Mirra, Komarovsky,
Frontiers of the Social Sciences, Glencoe, Illinois, The Free Press, USA.

Arteaga Garcia, Armulfo

1993 “La reestructuracion de la industria automotriz en México y sus repercusiones en el
viejo nucleo fabril”, en Arteaga, A. (Coord.), Proceso de trabajo y relaciones
laborales en la industria automotriz en México, Universidad Auténoma Metropolitana-
Unidad Iztapalapa y Fundacion Friedrich Ebert, México.

Babson, Steve

1995 "Mazda & Ford at Flat Rock : Transfer & Hybridization of the japanese model", en
GERPISA, Hybridation des modéles industriels, Ministere de | Enseignement
Supérieur et de la recherche 1 rue Descartes, 75005, Paris, Francia.

303







Sergio A. Sandoval Hibridacion, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Boisier, Sergio
1993  Postmoderrnismo territorial y globalizacion: regiones pivotales y regiones virtuales,
Doc. 93/19, Serie Ensayos, [ILPES-ONU, Santiago de Chile.

Bonfil Batalla, G. (Comp.)
1993  Hacia nuevos modelos de relaciones interculturales, Consejo Nacional para la

Cultura y las Artes, México.

Botiglieri, B. y P. Cen
1987 Le culture del lavoro, L’ esperienza di Torino nel cuadro europeo, Bolonia, 11 Mulino.

Bourdieu, Pierre
1988 Cosas dichas por Pierre Bourdieu, Gedisa, Buenos Aires, Argentina.

Bourdieu, Pierre
1990 Sociologia y Cultura, Grijalbo-Conaculta, México.

Boyer, Robert
1986 Flexibilidad y mercado de trabajo, el debate actual, Ministerio del trabajo y Seguridad
Social, Espafia.

Boyer, Robert

1994 "Nature, diffusion et hybridation ed I’organisation productive japonaise: I'exemple de
la CAMI" en GERPISA, Les nouveax modéles industriels des firmes automobiles,
Paris, Francia.

Boyer, Robert y Freyssenet, Michel .
1994 FEmergence de nouveaux modéles industriels. Problématique et premiers résultats,
GERPISA, Paris, Francia.

Boyer, Robert, Elsie Charron, Ulrich Jiirgens y Steven Tolliday
1994 Processus et situations de hybridation, GERPISA, Paris, Francia.

Boyer, Robert, Elsie Charron, Ulrich Jiirgens y Steven Tolliday
1998 Between Imitation and innovation. The Transfer and Hybridization of Productive
Models in the International automobile industry, University Press, Oxford.

Bruner, J.J.
1992  América Latina, cultura y modernidad, Grijalbo, México.

Buckley, W. F.
1968 "Society as a complex adaptative system", In Modern system research for the
behavioral scientist, edited by W. F.Buckley, Aldine, Chicago, USA.

Bueno, Carmen, Eduardo Aguilar, Luis Marquez y Rosa M. Vazquez

305













Sergio A. Sandoval Hibridacién, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Denison, Daniel
1991 Cultura corporativa y productividad organizacional, Fondo Editorial Legis, Colombia.

Dhose, Jurgens y Malsh

1993 "Autorregulacion cercana a la produccidn o control central: estrategias de consorcios
en el proceso de reestructuracion automotriz”, en Carrillo, Jorge (comp.), La nueva era
de la industria automotriz en México, COLEF, México.

Dohse, Jurgens y Malsh
1984 From "Fordism" to "Toyotism"?, The social organization of the Labour Process in the
Japanese Automovile Industry, IIVG papers, Berlin.

Dore, Ronald

1973  British Factory-Japanese Factory: The Origins of National Diversity in Industrial
Relations, Berkeley (A., Theory; B., Industry and Society), University of California
Press, USA.

Dore, Ronald
1991 “La fabrica japonesa hoy: meditaciones de un evolucionista™, Sociologia del trabajo,
Nuam. 15, Siglo XXI, Nueva época, Espaiia.

Dosi et. al (Eds.)
1990 Technical change and economic theory, London Printer publishers

limited.

Drashe, Daniel

1994 “New Work and employment relations: Lean production in japanese auto transplants in
Canada” en Mel Watkins, The car the Canadian political economy: an innisian
approach, University College, University of Toronto, Canada.

Drucker, Peter
1994  Post-Capitalist Society, Harper Business, New York, USA.

Durand, Par Jean-Pierre

1994 "Le travail en groupe: quelques significations d'une comparaison internationale",
Université d'Evry, Prospecta, GERPISA, Les nouveax modéles industriels des firmes
automobiles, Paris, Francia.

Edwards, Richard C.
1987 Contested Terrain, Basic Books, Nueva York, USA.

Esteva Fabregat, Claudio
1984 Antropologia Industrial, Anthropos, Barcelona, Espafia.

309













Sergio A. Sandoval Hibridacién, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Ibarra Colado, Eduardo

1997 “La reestructuracion productiva como modernizacién reflexiva”, Estudios Sociales,
Vol. VIII, No 13, CIAD, A.C.,, El Colegio de Sonora, Universidad de Sonora,
Hermosillo, México.

Imai, Masaaki .
1986 Kaizen. The key to Japan’s Competitive Success, Mc. Graww Hill, U.S.A.

Iranzo, Consuelo
1991 Circulos de calidad en Venezuela, ILDIS, Ed. Nueva sociedad, Venezuela.

[tagaki, Hiroshi
1994 "Correlation Analysis Between Structural Elements of the Hybrid Model", en Abo T.
(edit.) Hybrid Factory, Oxford University Press, New York, Oxford.

Kaplinsky, Raphael
1991 “From mass production to flexible especialization: A case study from a semi-
industrialised economy”, Discussion Paper 293, Institute of development studies.

Kawamura, Tetsuji
1994 "Characteristics of the japanese production system and its international transfer
model", en Abo T. (edit.), Hybrid Factory, Oxford University press, New York, USA.

Krotz, Esteban (Comp.)
1993 La cultura adjetivada, Universidad Autéonoma Metropolitana-Iztapalapa, Casa abierta
al tiempo, México.

Kamiyama, Kunio
1994 "The Typical Japanese Overseas Factory", en Abo T. (edit), Hybrid Factory, Oxford
University press, New York, Oxford.

Kern H, y M. Shumann
1989 El fin de la division del trabajo, ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid,
Espafia.

Kuri Gaytan, Armando '

1997 "Globalizaciéon y Localizaciéon Industrial”, Ponencia al Tercer Encuentro Nacional
sobre Desarrollo Regional en México, Globalizacién, Desarrollo tecnolégico y
Territorio. UNAM, Facultad de Economia, México.

Kiisel, Corinna

1993 "La calidad tiene prioridad nimero uno. Reestructuracién del proceso de trabajo e
introducciéon de conceptos japoneses de organizacién en la industria automotriz
mexicana”, en Carrillo, J. (Coord.), La nueva era en la industria automotriz en
Meéxico, El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, México.

313







Sergio A. Sandoval Hibridacidn, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Montoya Martin del Campo, Alberto
1993 Meéxico ante la Revolucion tecnoldgica, Diana, Asociacion Mexicana de
Investigaciones de la Comunicacion, México.

Nederveen
1994 "Globalization as Hibridization", Internacional Sociology, Vol .9 No 2, USA.

Neffa, Julio César
1982 "Proceso de trabajo, division del trabajo y nuevas formas de organizacion del trabajo”,
Coleccion Cuadernos INET, Num. 20, INET y STPS, México.

Nieto Calleja, Raul
1993 "De la centralidad de lo laboral en un orden simbélico", Iztapalapa, Num. 30,
Universidad Auténoma Metropolitana- ztapalapa, México.

Nuiiez, Guillermo
1995 "La invencidon de Sonora, region, regionalismo y formacién del estado en el México
postcolonial del siglo XIX", Revista de El Colegio de Sonora, afio VI, Num 9, México.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
1991 La planta Ford, Estudio de caso (mimeo), México.

Ohmae, Kenichi
1995 The End of the Nation State. The Rise of Regional Economies, The Free Press, London.

Ortiz, Renato
1994 “La mundializacion de la cultura”, en De lo Global a lo Local, Perspectivas desde la
Antropologia, Universidad Autéonoma Metropolitana-Iztapalapa, México.

Ouchi, William
1982 Teoria Z, Orbis S.A., Espaiia.

Palomares, Laura A. y Leonard Mertens
1987 “El surgimiento de un nuevo tipo de trabajador en la industria de alta tecnologia: el
caso de la electronica”, Analisis Economico, Enero-junio, Vol. VI, Num.10, México.

Parker, Cristian
1995 '"Identidad, Modernizacién y Desarrollo local", Estudios de la Realidad
Contemporadnea, (CERC), Santiago de Chile. '

Piore, Michael y Charles Sabel
1990 La segunda ruptura industrial, Alianza Universidad, Madrid, Espaiia.

Porter, Michael

1990 The competitive Advantage of Nations, The Free Press a division of Macmillan, Inc.,
New York, USA.

315
















Sergio A. Sandoval Hibridacién, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Starbuck, W. H.
1971. Organizational growth and development, Penguin Books, Baltimore, USA.

Storper, Michael
1993. The global economy and territoriality of economic development, University of California,
USA.

Swartz, Marc, Victor Turner y Arthur Tuden (Eds.)
1966. Political Anthropology (Introduction), Aldine, Chicago (version espafiol), USA.

Swyngedouw, Erik
S.F. “Neither global nor local. Glocalization and the politics of scale” en Cox, Kevin R., Spaces
of globalization. Reasserting the power of the local (mimeo).

Taddei, Cristina y Sergio Sandoval

1993 “Limites en la implementacién del modelo japonés de organizacion del trabajo; Los
casos de la Ford y las maquiladoras japonesas”, en Covarrubias, Alejandro y Vicente
Solis, (Coord.), Sindicalismo, Relaciones laborales y Libre comercio, El Colegio de
Sonora, Instituto Sonorense de Cultura y Centro Nacional de Promocién Social A.C.,
Hermosillo Sonora, México.

Taylor , Frederick
1991 The Principles of Scientific Management, Mac Graw Hill, New York, USA.

Thévenet, Maurice
1992 Auditoria de la cultura empresarial, Diaz de Santos, Madrid, Espafia.

Thompson, John
1988 "La teoria de la estructuracién; una valorizacion de las aportaciones de A. Giddens",
Socioldgica Num. 7/8, Universidad Autonoma Metropolitana-Azcapotzalco, México.

Thompson, John
1990 Ideology and Modern Culture. Critical Social Theory in the era of Mass
Communication, Stanford University Press, Satanford, California, USA.

Tiempo Ford, varios nimeros. Revista de Ford Motor Company.

Toharia, Luis :

1987 "La flexibilidad econdémica: en busca de un nuevo concepto”, Ponencia al Seminario
Flexibilidad: contradicciones y realidad, Fundacion Largo Caballero, Chinchén,
Espaiia.

Tolliday, Steven

1995 "Transferring fordism: the first phase of the overseas diffusion & adaptation of Ford
Methods, 1991-1939", en GERPISA, Hybridation des modéles industriels, Ministere
de I’Enseignement Supérieur et de la recherche 1 rue Descartes, 75005, Paris, Francia.

320




Al

Sergio A. Sandoval Hibridacion, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Touraine, Alain
1994  Critica de la modernidad, FCE, México.

Trice, Harrison M.
1993  Ocupational Subcultures in the work place, ILR Press, Ithaca, New York, USA.

Turner, Lowell
1989 "Three plants, three futures", Technology Review, Massachusetts Institute of
Technology, U.S.A.

Varela, Roberto
1994 "Cultura, tecnologia y dispositivos habituales", ponencia al Coloquio Internacional de
Tecnologia y Procesos Culturales", México.

Vilard, Ramén
1988 Japdn, mds alld del video y las geishas,, El pais, S.A., Madrid, Espaiia.

Villavicencio, Daniel
1990 "La féabrica de la diferencia, la socioideologia antiempresa", Trabajo, Num. 3-4,
Meéxico.

Von Biillow, Marisa

1998 “Reestructuraciéon productiva y estrategias sindicales. El caso de Ford Cuautitlan
(1987-1994), en Francisco Zapata (compilador), ;Flexibles y productivos? Estudio
sobre la flexibilidad laboral en México, El Colegio de México, México.

Walton, R. E
1986 "From control to commitment in the work place", Harvard Business Review, Num. 63,
USA.

Wannoffel, Manfred

1998 "Los interrrogantes sobre la cultura laboral de la competitividad internacional", en
Guadarrama Rocio (Coord.), Cultura y trabajo en Meéxico, estereotipos, prdcticas y
representaciones, JP, casa abierta al tiempo, Friedrich Ebert, México.

Weick, K.E.
1985 "Cosmos vs chaos, Sense and nonsense in electronics contexts", Organizational
Dynamics, Num. 14, USA.

Weick, K.E.

1987 "Organizational culture as a sourse of high reliability", California Management
Review, Num. 29, USA.

Williams, Raymon

1990 Cultura, Sociologia de la Comunicacion y del Arte, Paidés Comunicacion, Barcelona,
Espafia.

321




Sergio A. Sandoval Hibridacién, modernizacion reflexiva y procesos culturales en la planta de Ford Hermosillo

Williams, Karel, Colin Haslam y John Williams
1994 "Ford contra fordismo: jel comienzo de la produccién en masa?", Sociologia del
trabajo, Num. 21, Siglo XXI, Nueva Epoca, Madrid, Espafia.

Womack, Jones y Ross
1992 La mdquina que cambio el mundo, Mc Graw-Hill de Management, Espaiia.

Wong Gonzalez, Pablo

1997 "Globalizacién e Integraciéon Internacional: Nuevas Estrategias de Desarrollo
Transfronterizo", Regional Development Forum for Latin América and the Caribbean
United Nations Centre for Regional Development (UNCRD), Bogota, Colombia.

Wong Gonzalez, Pablo

1998 "Virtualizaciéon de la economia y Reforma del Estado Hacia la flexibilizacién de la
politica territorial del Desarrollo”, en Il Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo, Madrid, Espafia.

Zapata, Francisco
2000 “El sindicalismo y la politica laboral en México: (1995-1998), Region y Sociedad, El
Colegio de Sonora, Num.. 19, Hermosillo, Sonora, México.

Zurla, Paolo

1989/

1990 "Calidad y cultura del trabajo en los afios ochenta", Sociologia del trabajo, Num. 8,
Siglo XXI, Espaiia.

322



	19DA0001
	19B0001



