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Introduccion

La globalizacién como estrategia del capitalismo es un fenémeno que ha impactado en la dindmica
econdmica mundial, asi como en aspectos socio - culturales, politicos e ideoldgicos, modificando
la vida cotidiana de las personas que se han tenido que adaptar a los diferentes cambios y
emergencias. Por lo cual, dicha dinamica se reconoce como la base fundamental del sistema

capitalista para el beneficio de las élites mundiales.

Visto de esta forma se hace imprescindible hablar del papel del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), puesto que, éste tratado implica una consecuencia préactica de la
globalizacién que documenta un convenio entre los paises incluyentes para incrementar la

competitividad y la productividad de las empresas.

México, Canada y Estados Unidos firmaron el TLCAN el 17 de diciembre de 1992, el cual
entrd en vigor el 1° de enero de 1994. A partir de la instauracién de dicho tratado, los tres paises
han trabajado conjuntamente para incrementar su competitividad y el bienestar de sus ciudadanos.

A pesar del aparente crecimiento econdmico que se da en México a partir del TLCAN, se
ha observado una realidad contraria al objetivo planteado. Dentro de este tratado se establecia la
eliminacién de las restricciones de inversion entre los tres paises, evitar obstaculos al comercio y
facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios entre los territorios de los Estados;
generando asi mayores oportunidades de inversion. Dichos objetivos han sido inalcanzables. Dos
décadas después; el 3 de enero de 2014, el periodista y académico David Brooks publica una nota
periodistica para La Jornada, que resulta importante para esta investigacién porque en ella se habla
del TLCAN como un experimento de las empresas transnacionales, del cual se obtuvo una
desigualdad econémica sin precedente en este pais, pues destruyd sectores laborales y agrarios en

Meéxico.

La llegada de empresas transnacionales a México impactd a gran parte de la poblacion
mexicana. Estas empresas modificaron social y econdmicamente al pais en general, sin embargo,
en el presente trabajo sélo se hara alusion al impacto que tuvieron respecto a la vida cotidiana del
comerciante informal en la Ciudad de México, especificamente al comerciante de productos



saldos! en la cerrada de Matamoros del barrio de Tepito.

Con relacioén a las empresas transnacionales, éstas formaran parte de la investigacion como
punto de referencia, ya que tras su llegada al pais cambid la forma de vida en multiples aspectos.
Es de nuestro interés la transformacion de practicas sociales y econdmicas de comerciantes
informales ubicados en el barrio de Tepito, los cuales, optaron por ejercer un trabajo que se
encuentra en una legalidad diferente, dentro del cual, existen constantes modificaciones respecto
a: la obtencion de mercancias de fabricas nacionales, los modos de produccion, los modos de

compra - venta, el constante cambio de los productos que los comerciantes ofertan, entre otros.

Diversas investigaciones se han centrado en el tema del comercio informal y las
implicaciones de este en cuestiones econdmicas del pais, considerado cominmente como algo
negativo que perjudica el crecimiento economico. No obstante, las investigaciones no se han
centrado en las opiniones de los comerciantes, la manera en que ellos realizan la actividad, conocer
los porqués y como realizan esta actividad, asi como el sentido de pertenencia que construyen

respecto a un lugar especifico (cerrada de Matamoros), los significados y codigos compartidos.

Por lo que respecta a la Ciudad de México, nos interesa conocer a profundidad lo que
implica el comercio informal, principalmente dentro del barrio de Tepito, el cual se destaca por el
desarrollo del comercio informal como la actividad mas comun. Centrandonos en un periodo que
va de 2008 a la fecha debido a la crisis financiera mundial, la cual afecto el bienestar de las
personas. A continuacion, se presentan algunos datos estadisticos y breves notas en las que se
habla del barrio de Tepito:

En el diario El Universal (2001, octubre 3), el periodista Alberto Cuenca en su nota titulada
“Tepito comercio informal” retoma ciertas opiniones de comerciantes ambulantes como de
algunas autoridades de este. Entre las opiniones se refleja una mirada negativa hacia aquellas
personas que no pertenecen o habitan en el barrio, los cuales han sido denominados “los coreanos”,
se menciona ademas que esta competencia asiatica es la encargada de generar el 25% del flujo

econdmico total del barrio.

L Productos saldos: productos que salieron de temporada o que no pasaron el control de calidad.



En la misma nota se menciona que laboran alrededor de once mil comerciantes que trabajan
diariamente a excepcion de los martes (dia de descanso)?, dichos comerciantes han comentado que
sus ventas han disminuido por la invasion de comerciantes asiaticos, principalmente de Taiwan,
China y Corea, dado que estos ofrecen sus mercancias a costos cuatro o cinco veces menores al

precio real, afectando seriamente a un 75% de comerciantes nacionales.

Otra nota del mismo diario publicada en 2010 (octubre 29) titulada “Tepito, el barrio
incomodo dentro de la colonia Morelos”, la periodista Claudia Bolafios hace mencion de las
actividades que se llevan a cabo en él, refiriéndose principalmente a la venta de drogas y a la

existencia de mas de 100 narcotienditas, asi como de la posible vinculacion con carteles.

La nota periodistica se enfoca en la violencia que se desarrolla en el barrio, asi mismo
reitera cOmo es que ésta va aumentando con el paso de los afios, también menciona la iniciativa
por parte del gobierno capitalino para mejorar la seguridad en la zona, sin embargo, se afirma que
los esfuerzos no han logrado disminuir los actos de violencia y mucho menos las préacticas

vinculadas con el delito.

En el diario Excélsior (2013, agosto 9), el periodista Arturo Paramo realiza una nota
llamada “Boom del comercio informal: dinero facil gest6 violencia en Tepito”; la cual, denomina
a la venta de fayuca® como el principal factor para que en el barrio aumente la venta de droga. En
contraste, el periodista alude a algunos comentarios realizados por lideres de los comerciantes
informales que hacen mencidn de la importancia del comercio informal en sus vidas; expresando
que, muchos de los jévenes y adultos no logran entrar en areas laborales formales, debido a que,

se encuentran estigmatizados por el hecho de vivir en dicho barrio.

Asimismo, Paramo menciona que el comercio informal en Tepito es una actividad en la
que por lo menos el 60% de los habitantes se dedican a eso. Y no es que las autoridades no
conozcan lo que hace falta (posibilidades de empleo, emprendimiento y mayor difusion de valores,

cultura, pero principalmente oportunidades), lo que sucede es que todo se queda en la intencion

2 Dato confirmado mediante la realizacion de las entrevistas.
3 Segun la RAE es contrabando, (introduccion de mercancias sin pagar aduana).



del discurso, no se han generado verdaderas soluciones practicas que beneficien a los

comerciantes.

Este breve antecedente justifica la necesidad de hacer hincapié en las experiencias de los
comerciantes informales de este lugar. No sélo al hacer mencidn de las implicaciones econémicas
y sociales que se viven en dicho barrio, mas bien, es mostrar como éstas repercuten en su vida

cotidiana.
Capitulo 1. Metodologia

1.1. Propdsito, objetivos y preguntas de investigacion

Proposito:

Conocer y analizar las experiencias de vida cotidiana y laborales del comerciante informal de

productos saldos en la cerrada de Matamoros en el barrio de Tepito, a partir del TLCAN.

Objetivos:

e Conocer la vida cotidiana de los comerciantes informales de productos saldos en la cerrada
Matamoros en el barrio de Tepito.
e Registrar y analizar la experiencia laboral del comerciante informal de productos saldos en

la cerrada de Matamoros.

Definicion general de objetos de estudio:

e Vida cotidiana: Es aquella en donde se desarrollan multiples relaciones sociales de manera
continua, tiene un caracter intersubjetivo y el conocimiento de ésta se construye gracias al
sentido comun.

e Comerciante informal de la cerrada Matamoros: Persona que trabaja vendiendo

productos saldos en un espacio publico.



Preguntas de investigacion:

e Cuales son las caracteristicas de la vida cotidiana mas relevantes en los comerciantes
informales en la cerrada de Matamoros?
e Cudles son las caracteristicas de la experiencia laboral del comerciante informal de

productos saldos en la cerrada de Matamoros?

1.2. Justificacion, viabilidad y exploracién de la deficiencia del conocimiento

Justificacion:

En los Gltimos afios se han realizado diversas investigaciones sobre el comercio informal en la
Ciudad de Meéxico, efectuadas desde distintos campos de conocimiento como: la Sociologia,
Economia, Antropologia, Administracion, entre otras. En la mayoria de dichos estudios es posible
notar que se ha ignorado y omitido la importancia de la experiencia del sujeto que forma parte del
comercio informal, es decir, de aquel que ejerce dicha préactica; ademas del impacto en las
caracteristicas respecto a su vida cotidiana. Esta investigacion plantea proporcionar una
perspectiva psicosocial, sobre el comercio informal de la cerrada de Matamoros, que aporte
informacidn sobre los procesos que se desarrollan dentro; lo cual podria servir de referencia a

proximas investigaciones relacionadas al tema.

Conviene subrayar que el discurso que se ha venido difundiendo por parte del gobierno
mexicano ha planteado una preocupacion sobre el comercio informal, puesto que, alude a algunas
iniciativas que ayuden a regularlo, pero los argumentos de dicho discurso no se han visto reflejado
en la realidad. Ademas, estas iniciativas no hacen hincapié en la poblacion que practica dicha
actividad comercial lo que hace que sea imperativo conocer sus necesidades, su dindmica y asi

proporcionar posibilidades para integrarlos a la economia del pais.

Con relacion a lo anterior, en el presente trabajo se busco analizar si la practica del
comercio informal es un Gltimo recurso de subsistencia, o bien, representa una opcion de empleo
con la cual se satisfacen las necesidades diarias de los comerciantes. Esta investigacion
proporciond conocimientos sobre el comercio informal a traves de la experiencia del comerciante,

para hacer énfasis en lo que significa ejercer el comercio informal realizando una mirada cultural



de la vida social en el barrio de Tepito, enmarcada en esta actividad economica.

Dejaria en ésta cerrada toda mi alma: Experiencias del comerciante informal, es una
investigacion cualitativa, en donde la realizacion de diversos instrumentos fue necesaria para la
saturacion de datos, facilitando de esta forma la triangulacion de informacion. No omitimos
mencionar, que con la metodologia cualitativa permite conocer la experiencia subjetiva de los

comerciantes informales de la cerrada de Matamoros en el barrio de Tepito.

Para conocer la experiencia de los comerciantes informales de dicha cerrada, se utilizaron
instrumentos que tenian como objetivo tener un mayor acercamiento, asimismo la convivencia que
se tuvo con los comerciantes de la cerrada permitié una comprension profunda e integral del

fendmeno de estudio.

La investigacion enfatizé la preocupacion y concientizacion respecto al comercio informal
de la cerrada de Matamoros, debido a que es necesario hacer hincapié para que sea visto como un
fendmeno sociocultural, desde una perspectiva humana y no solamente desde un punto de vista

econdmico.

Se buscd, que dicha actividad considerada ilegal, sea reconocida no solo como una via para
el desarrollo econdémico y social del barrio de Tepito, sino también como una actividad que sirve
y funciona como alternativa de supervivencia econdmica en un pais bastante estratificado,
desarticulado y notablemente desigual, es decir, dentro de la investigacion se reconoce como una
actividad sociocultural que representa y articula al barrio para enfrentar la vida.

Viabilidad:

La realizacion de esta investigacion se dio gracias a que no existié la necesidad de solicitar un
apoyo econémico, dado que es un lugar abierto al publico; ademas, resulté sencillo poder ingresar
al lugar de interés. Asimismo, fue viable el vinculo que se establecid entre las investigadoras y
los comerciantes informales, logrando que dichas personas mostraran confianza al compartir la
informacidn que se requeria. Por lo tanto, se considera que en ninglin momento se puso en riesgo

la realizacion de esta investigacion.

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos al realizar esta investigacion es: el riesgo

personal que surgid en la inmersion inicial al campo, ya que al ser externas a la comunidad de



Tepito resultod ser un proceso prolongado el establecimiento de un vinculo de confianza con los
comerciantes tras la informacion sobre su desempefio laboral. Otro problema que se present6 en
el desarrollo de esta investigacion fue referente a la inseguridad que se vive y percibe al estar
dentro del lugar, debido a que se suele violentar con mayor frecuencia a las personas que no son

pertenecientes al barrio de Tepito.
Exploracion de la deficiencia del conocimiento:

Haciendo referencia a las tesis revisadas para la elaboracién de ésta investigacion concluimos: que
el comercio informal ha sido estudiado desde distintas areas y grados académicos (Economia,
Historia, Sociologia, Psicologia Social, etc.), pero el tema no ha sido abordado desde la vision que
es de nuestro interés, por lo tanto, nuestra investigacion se enfoca en conocer y profundizar en las
experiencias de los comerciantes informales que trabajan y viven dentro del lugar, haciendo

alusion a los comerciantes informales de la cerrada de Matamoros en el Barrio de Tepito.

Por ejemplo, una de las tesis realizadas en el area de Sociologia (2014) titulada El trabajo
del comerciante “ambulante” en el barrio de Tepito como una forma de vida, se enfoca en destacar
la importancia del trabajo que realiza el comerciante y su realizacion como forma de vida, a pesar
de ello, dicha tesis no logr6 captar la esencia de lo que significa para ellos ser un comerciante

ambulante; los datos obtenidos y resultados se encuentran basados en escalas.

En el caso de la tesis realizada dentro del area de Psicologia Social (2004), Actitud hacia
el comercio en la via publica en el barrio de Tepito se busco observar las actitudes que han surgido
hacia el comercio por parte de los vecinos que dia con dia viven dentro de esta zona, pero no se

enfocan en un andlisis centrado en las personas que realizan esta actividad.

En la revision de las distintas investigaciones, observamos que su perspectiva de analisis
gira en torno al comercio informal y las repercusiones econémicas que genera al pais directa o
indirectamente por medio de la evasion fiscal, tal fue el caso de la tesis Control fiscal del comercio
informal, la cual es importante resaltar, por ser ganadora del certamen “Premio de Estudios sobre
Justicia Administrativa 2001” en ella se aborda al comercio informal como un problema, ya que
ésta area comercial no genera una contribucion al gasto pablico, provocando asi una desigualdad

tributaria.



Dentro de la revision también se localizé una tesis de licenciatura en Historia, la cual lleva
por nombre La evolucién social del Barrio de Tepito como importante centro informal en la
Ciudad de México de Victor Hugo Rocha Osorio, la cual tiene como principal objetivo conocer
los elementos historicos que han conformado la imagen del barrio y como estos permiten que el
barrio se organice para resistir ante los conflictos que se presentan con las autoridades; se realiza
una descripcion detallada sobre el proceso histérico del barrio, ademés de una descripcion sobre
el lugar y su conformacion como un importante mercado informal, finalmente se menciona la

resistencia que el barrio ha tenido a diversas transformaciones, “Plan Tepito” y “Tepito Arte Aca”.

Otro ejemplo de lo ya mencionado, es una tesis realizada para obtener el grado de maestria
en Urbanismo (2012) la cual se titula: ¢ Comercio o disfrute?: Espacio publico, imagen urbanay
ciudadania en las calles de Tepito, se centra principalmente en la imagen urbana que se tiene
respecto al espacio publico del barrio, su uso y significado, expresado a través de la practica
laboral; en dicha tesis se han mostrado inferencias construidas a partir de datos estadisticos que
intentan reflejar la forma de vida de las personas; por Gltimo se hace mencién de la percepcién que
tienen los habitantes de barrio sobre los comerciantes del lugar.

A pesar de que estas investigaciones han aportado informacion importante referida al
comercio informal en Tepito, el enfoque de muchas de ellas no ha logrado “construir
conocimientos” que unifiquen distintas areas del saber, y sobre todo no se han centrado en mostrar
la importancia de la vida cotidiana, sus cambios y transformaciones, puesto que, las experiencias
de dichos comerciantes son el reflejo del momento socio - historico en el que se desarrolla la

sociedad mexicana.
1.3. Tipo de disefio

e Enfoque: La investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que, es un primer
acercamiento al fenémeno de estudio y, por lo tanto, nuestro objetivo gira en torno a
aprehender y comprender los aspectos subjetivos para asi identificar los procesos
psicosociales de una practica como lo es el comercio informal, respectivamente en la

unidad de analisis.



e Tipo de investigacion: La practica del comercio informal como ya se menciono
generalmente ha sido estudiada desde &mbitos administrativos y econémicos, dejando de
lado el papel social de la persona que lo ejerce, es por ello, que ésta investigacion es de
tipo exploratorio y descriptivo, puesto que significé un primer acercamiento al fendbmeno
para conocerlo y comprenderlo; ademas se abordd en forma integral para analizar las
caracteristicas y procesos de las variables identificadas, y no de respuesta al propdsito

planteado.

e Marco interpretativo: La fenomenologia es una corriente filosofica, desarrollada por
Husserl en 1890 (Gayou, 2003), menciona que, ésta se enfoca en las experiencias
personales de los sujetos que se pretenden estudiar, con relacion a: la temporalidad, el
espacio, la corporalidad y la relacion con la comunidad; al ser un enfoque comprensivo

propone conocer los significados de dichas experiencias, para analizarlas y describirlas.

Debido a que nuestro interés se centra en la comprension de las experiencias de los
comerciantes informales de la cerrada de Matamoros, el analisis fenomenoldgico resulta
ser el méas adecuado, para cumplir con ello; sin dejar de lado el momento socio-histérico
en el que se desarrollaron dichas experiencias. En consecuencia, nuestros instrumentos
estan enfocados en obtener informacion de la fuente directa para lograr una comprension
general del fendmeno de estudio, del significado de vivir siendo un comerciante informal;
teniendo como resultado en esta investigacion la descripcion de la identidad colectiva que
se conforma particularmente dentro de esta cerrada del barrio de Tepito.

1.3.1. Unidad de analisis

Comerciantes informales del barrio de Tepito, ubicados en la Cerrada de Matamoros,
especificamente comerciantes “salderos”, es decir, aquellos que venden prendas fuera de

temporada o con pequefios errores de corte y confeccion.



1.3.2. Categorias de analisis

CATEGORIAS:

> Vida cotidiana de los comerciantes de productos saldos de la cerrada de Matamoros en el
barrio de Tepito.

> Experiencia laboral del comerciante informal de productos saldos de la cerrada de
Matamoros en el barrio de Tepito

De acuerdo con el proposito, consideramos que existen dos categorias que se desglosan del tema
de investigacion que ayudardn a comprender la vida cotidiana y la préactica laboral de los
comerciantes informales de la cerrada de Matamoros en el barrio de Tepito; dichas categorias
aportan la informacion necesaria para cumplir de forma integral los objetivos planteados al inicio
de la investigacion.

Existe una relacion entre las categorias que consideramos, debido a que ambas se
conforman de acuerdo al momento socio-histérico en el que se desarrolla la vida cotidiana de las
personas que se dedican al comercio informal a partir de la implementacion del TLCAN vy los
impactos que ha tenido en la vida cotidiana del pais, especificamente de los comerciantes de la
cerrada Matamoros.

1.3.2.1. Definicién de subcategorias y unidades de analisis

Subcategorias:

> Pensamiento magico: ES una categoria que serd explicada a partir de diversos
planteamientos de Freud, dicho categoria resulta trascendental para entender y comprender
la importancia de los fenémenos religiosos, de los ritos y supersticiones que se desarrollan
en la vida cotidiana del comerciante informal de la cerrada de Matamoros.

> Relacién grupal entre los comerciantes informales: Para esta categoria se hara alusién
tedrica a Berger y Luckmann, debido a que estos autores destacan la importancia de la
socializacion, que en este caso sera dirigida a la interaccién que surge dentro de la cerrada
de Matamoros.

Esta herramienta tedrica sirve para la explicacion de los fenomenos que surgen y se
construyen a partir de la interaccion que se da en la cerrada, es decir, los valores, las
tradiciones, identificar si existe ayuda, preocupacion entre ellos, inclusive si realizan
alguna actividad recreativa en su tiempo libre que ayude a establecer una relacion mas
proxima y en ese sentido, establecer un vinculo afectivo entre ellos; consideramos que es
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una de las subcategorias mas importantes porque en ella se van construyendo y al mismo
tiempo estableciendo los diversos fendmenos que surgen en ésta.

Organizacion: Sera explicada a partir del libro de La organizacién interna (1988) de Héctor
Meza Aguilar, porque en él se retoman elementos que explican el proceso que hay en y
durante la organizacién de un grupo; ademas sirve para comprender cOmo se conforman
los comerciantes de la cerrada en funcion de una organizacion que podemos considerar
diferente de los demas comerciantes de Tepito en relacién a las actividades que se
desempefian de forma exclusiva en la cerrada y cOmo es que ésta organizacion sirve 0 no
para mejorar la relacion entre ellos.

Lenguaje de los comerciantes informales: Al igual que en la subcategoria “relacion grupal
entre los comerciantes”’, también se retomara el texto de Berger y Luckmann para conocer
el significado subjetivo del lenguaje utilizado por los comerciantes de la cerrada, con esta
teoria se podra denotar las caracteristicas de dicho lenguaje utilizado en sus interacciones
sociales, asimismo se hara alusion a los gestos y al lenguaje corporal para poder
complementar las expresiones linguisticas; se debe tener presente que al hablar de
expresiones linguisticas se considera a aquellas jergas y albures utilizados de manera
particular por los comerciantes informales de la cerrada. Adicionalmente sera dtil hablar
del lenguaje visual, es decir, las expresiones indirectas que se realizan hacia los
consumidores (carteles).

El lenguaje tiene una funcion especial dentro de nuestra investigacion, ya que mediante los
instrumentos aplicados se puede identificar el significado que representa para ellos ser
comerciantes de Tepito ya que refleja la identidad que se construye dia con dia dentro de
la cerrada de Matamoros.

Espacio: Nuestra referencia teorica sera desarrollada a partir de las concepciones que
brindan los autores Enric Pol y Valera, debido a que ellos logran establecer una vinculacion
entre conceptos y significados referentes al espacio. El espacio sera considerado aquel
lugar en donde se desarrollan procesos psicosociales de identificacidon y significacion
propia de los comerciantes.

Esta subcategoria permite mostrarnos la realidad fisica en la que laboran los comerciantes
de la cerrada de Matamoros, pues a pesar de que existe una delimitacion de sus puestos,
ellos, mediante una adaptacion de ciertos elementos crean un espacio que permite mostrar
més productos para mayores ventas; ésta subcategoria resulta importante porque es un
espacio en el que los comerciantes pasan la mayor parte del tiempo, ademas, en dicho
espacio surgen elementos como la apropiacion de este y la utilizacién creativa del mismo,
sin olvidar que la cerrada de Matamoros pertenece a todo un tianguis ubicado en la via
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publica.
Unidades de analisis:

Pensamiento magico

> Ritos: Ayudardn a demostrar si existe una accion que tenga como finalidad un deseo o
anhelo respecto a las ganancias del comerciante.

> Creencias religiosas: Permite comprender la importancia de la religion y como se encuentra
vinculada en la vida cotidiana de los comerciantes.

> Veneraciones: Conocer si existe una devocion hacia algin santo especifico en la cerrada y
su significado, también saber como este permea en sus acciones diarias.

> Supersticiones: Aludira a la comprension de utilizacion de objetos a los que se le atribuye
una carga magica respecto a la atraccion de lo positivo y al alejamiento de lo negativo.

Relacion grupal entre los comerciantes informales

> Ayudar: Las acciones que denoten esta actividad ayudaran a comprender las relaciones que
se dan entre los comerciantes informales y la proximidad que existe entre ellos.

> Actividades recreativas: Identificar si existen actividades recreativas entre los
comerciantes de la cerrada Matamoros, permitiendo comprender si existe una relacion
cercana que vaya mas alld de ser compafieros de trabajo, y entonces, saber si han
desarrollado un vinculo més cercano y que se manifiesta en areas de esparcimiento y
entretenimiento.

> Tradiciones: Ayuda a conocer si existen tradiciones dentro de la cerrada de Matamoros y
la carga cultural que gira alrededor de ellas, lo que a su vez brinda un panorama de la
identidad colectiva que existe dentro del lugar.

> Valores: Retomando el diccionario de Psicologia social y de la personalidad, realizado
bajo la direccién de Rom Harré y Roger Lamb, en donde se encuentra la definicion de
valores, se menciona que son aquellas creencias que perduran y corresponden a modos de
conducta y estados de existencia que no dependen de objetos y temporalidad.
Este elemento brindara un panorama integral respecto a la forma de interaccion que se da
entre los comerciantes, ya que la busqueda de los valores que tienen dichos comerciantes
sera parte importante de la identidad colectiva de los integrantes de la cerrada.

> Preocupacion: Hace referencia a las acciones que tienen que ver con posibles peligros o
posibles situaciones que atentan contra la seguridad de los comerciantes.

Organizacion
> Participacion: Aludira a las acciones voluntarias que realizan los comerciantes informales
de la cerrada de Matamoros con el objetivo de generar beneficios colectivos mas que
beneficios individuales, se puede ver expresada en la organizacion interna o en las acciones
diarias dentro de la interaccion social con los demas comerciantes.
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> Objetivos: Se enfocara en la culminacion de proyectos planeados por los comerciantes de
la cerrada de Matamoros, en los que se detalla el esfuerzo y la participacion de los
integrantes de dicha cerrada.

> Seguridad: Es un elemento que permitird observar las condiciones en las que se encuentra
el barrio de Tepito, centrandonos en las alternativas de solucién que surgieron como
necesidad de evitar y protegerse de actos vandalicos (algunas de estas alternativas es
contratar a elementos de seguridad dentro de la cerrada de Matamoros).

> Limpieza: Esta unidad se relaciona con las unidades de analisis anteriormente descritas ya
que demuestra el interés de los comerciantes de la cerrada por mantener un lugar ordenado
y limpio para contribuir a un espacio mas armonioso para trabajar, con lo cual, existe una
diferenciacion notable con el resto del tianguis de Tepito.

Lenguaje de los comerciantes informales

> Lenguaje visual: Se hace referencia a los carteles como forma de expresion indirecta hacia
los consumidores, permitiendo que se genere un interés por parte del pablico consumidor
para comprar lo ofertado, asimismo, notaremos que se hace uso de un lenguaje exclusivo
de los comerciantes (utilizacion de frases o palabras tipicas entre ellos).

> Albur: Primero se debe saber si realmente el albur permea en el lenguaje de los
comerciantes informales, posteriormente si se sabe que es utilizado por ellos, permitird
conocer una parte del lenguaje cotidiano de los comerciantes que se encuentran en la
cerrada de Matamoros y asi conocer el significado que se le da a las frases de doble sentido
que se generan en manera contextual y cultural.

> (Gestos: Se observard como un complemento fisico de las expresiones linguisticas, para
ayudar a comprender el significado total de éstas; aunque dicho elemento no
necesariamente tiene que estar acompafiado de expresiones linglisticas, es decir, los gestos
por si solos pueden tener cierto significado y ser comprendido de manera inmediata por los
comerciantes.

> Jergas (frases o palabras): Las jergas forman parte del lenguaje cotidiano de cualquier
grupo, en este sentido, nos enfocaremos en la jerga de los comerciantes informales, debido
a que, su significacion permitira comprender las relaciones sociales entre ellos.

> Lenguaje corporal (sefias): Es un sistema de signos que contiene significaciones
particulares del lugar donde se desarrolla, en este caso sera la cerrada de Matamoros, lo
cual denota que existe una normalizacion de sefias que tienen una carga cultural y que es
compartida dentro de este contexto, por ende, tienen significados particulares.

Espacio
> Simbolismos (carteles): Se hace referencia a los carteles como forma de expresion indirecta
hacia los consumidores, permitiendo que se genere un interés por parte del publico
consumidor, asimismo, notaremos que se hace uso de un lenguaje exclusivo de los
comerciantes que incluye simbolos con significados compartidos.
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> Apropiacion: Es una unidad que refleja el uso de un espacio, el significado de dicho espacio
que tiene para quienes lo usan y adaptan, en este caso se habla del espacio que tienen para
vender, el cual esta adaptado para satisfacer las necesidades comerciales de los integrantes
de la cerrada de Matamoros.

> Delimitacién de espacio y su uso: Lo que se busca es observar el aprovechamiento por
parte de los comerciantes respecto al espacio designado; y la creacion de elementos
innovadores que permiten exhibir todos los productos de manera que no invadan el espacio
de otros comerciantes.

1.3. 3. Descripcion del ambiente

Tepito es un barrio extenso, se caracteriza por concentrar a un nimero excesivo de comerciantes
formales e informales; en consecuencia, el nimero de personas que acuden a este lugar como
compradores es elevado. También dentro del barrio existe una organizacion entre los comerciantes
que permite a los compradores ubicar las calles en las que se venden los productos que necesitan
0 desean adquirir a un bajo costo. Gracias a dicha organizacion del barrio, pudimos ubicar a los
comerciantes de saldos en la cerrada de la calle Matamoros, los cuales serén la unidad de analisis

en la presente investigacion.

Para llegar a la cerrada de Matamoros, nuestro punto de partida fue la estacion del metro
“Lagunilla”, perteneciente a la linea B; es una estacion con mucha afluencia, al salir de dicha
estacion se observa como los comerciantes informales comienzan a hacerse presentes, pues en las
escaleras que sirven como salida y entrada a dicha estacion, los comerciantes ofrecen productos
tales como: “stickers”, plumas, llaveros, dulces, fundas para celular, etc; a partir de que se va
Ilegando al final de las escaleras el cambio de ambiente es notable, ya que dentro de la estacion
s6lo se puede escuchar a las personas avanzando hacia las respectivas salidas del metro, pero al
subir el sonido cambia porque se encuentran comerciantes gritando para que te acerques a observar
los productos, masica a un sonido muy elevado, sin ser de un género musical en especifico, asi el
ritmo de la vida fuera de esta estacion se vuelve acelerado, siendo parte de la cotidianidad del

lugar.

Inclusive el olor del ambiente es otro, es un cambio constante de aromas, pues mientras se

va avanzando hacia la cerrada de Matamoros se puede percibir el olor a: suciedad, limpiadores de
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piso, comida o inclusive no llegar a detectar ningiin aroma y esto se da de forma aleatoria. Respecto
al ruido también se puede observar un cambio sin ningun patron establecido, pues hay calles que
se encuentran llenas de locales y sin ningan puesto informal, que hace que el sonido que se pueda
escuchar en su mayoria sea perteneciente a las personas que se encuentran caminando, en el caso
en donde se encuentran comerciantes informales y comerciantes establecidos en locales, el sonido
del ambiente cambia por completo pues es una fusion de: mausica, gritos de los comerciantes,
personas aglomeradas alrededor de pequefios puestos, en donde los compradores se encuentran
también gritando por la necesidad que tienen por llamar la atencion de los vendedores.

Otro ejemplo, es la calle Libertad donde se encuentran muchos puestos de discos, lo que
conlleva a un ruido intenso; que proviene de diferentes tipos de musica a la vez, y que se da a un
volumen elevado lo que permite que los compradores que se encuentran en el lugar se sientan
atraidos por los diferentes estilos musicales. Aunque también se da el caso de calles que se
encuentran en silencio; ya que estan conformadas por vecindades y unidades habitacionales que
se encuentran muy deterioradas, tienen la fachada muy gastada y dan la apariencia de ser
estructuras muy antiguas; en estos casos vemos que ademas del silencio que puede reinar en estas
calles, la soledad también se hace presente, se vuelven calles poco concurridas, y los comercios en

estos lugares estan contados y son tiendas de abarrotes, y puestos que venden frutas y frituras.

Al llegar a la calle de Tenochtitlan, todo vuelve a cambiar, porque ya no se trata solamente
de comerciantes informales que se encuentran separados por distancias considerables entre si;
ahora se aprecia un tianguis, pues se observan puestos* que se encuentran a una distancia minima
entre ellos, aqui todo cambia, porque ya no se ve a grupos numerosos de personas caminando
alrededor de los puestos que forman pasillos en los que se oferta una gran variedad de productos;
sino que los compradores se dispersan de tal forma que no se ven a mas de cinco personas
observando o comprando algin producto en cada uno de estos puestos; hay carteles de colores
Ilamativos como amarillo y naranja fosforescente; que captan la atencién de los consumidores pues

tienen escritas “grandes ofertas”.

4 Segun la RAE se puede definir a un puesto como una Instalacion, fija o provisional en un mercado,
galeria o lugar publico en donde se venden productos al por menor.
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Al llegar a la calle de Matamoros se observa que ademas de los productos saldos que se
supone® se deben de encontrar en esta calle, también estan instalados vendedores de comida; pues
inclusive en los locales que se encuentran ocultos tras este pasillo que se ha creado por parte de
los comerciantes informales, existen fondas y tiendas de abarrotes que se observan muy
concurridas; aunque sin duda los comerciantes de saldos son una gran mayoria, vemos que la
variedad es extensa pues a lo largo de esta calle, se venden: mochilas (Nike, Pumas, Adidas,
kipling, Harold, etc.), tenis deportivos, chamarras (con carteles que dicen que son productos de
Liverpool, C&A, Calvin Klein, Abercrombie, etc.), pantalones de mezclilla, zapatos, bolsas (de

plastico que llevan estampadas nombres de tiendas departamentales), etc.

Al ir caminando hacia la cerrada de Matamoros y Peralvillo se observa cémo los
compradores disminuyen de una forma considerable; es una cerrada que esta conformada por las
paredes de un mercado, dichas paredes se encuentran pintadas de color amarillo, un amarillo tenue,
es pintura de aceite, las paredes no se encuentran deterioradas, pero si Se ven un poco sucias sobre
todo, al final de la cerrada; tampoco se encuentran cubiertas de grafitis, ni mucho menos con
carteles pegados en ellas; aunque si se nota un desgaste en la pintura sobre todo alrededor, de las
salidas que dirigen a la cerrada; dicha cerrada se encuentra cubierta por una techumbre que cubre
desde el inicio hasta el fin de la cerrada, con aproximadamente 100 metros de largo y alrededor de
6 metros de altura es una techumbre de colores calidos lo que permite que la luz del sol la traspase

y ayude a alumbrar a los puestos sin importar la localizacion de éstos.

Se observan cuatro filas de comerciantes instalados de manera permanente dentro de esta
cerrada; se ubica una fila de comerciantes a cada orilla del corredor, y dos filas mas en medio de
dicha cerrada; al entrar en la cerrada se observan lineas en color amarillo alrededor de cada puesto,
y esto se debe a que el espacio de cada puesto les pertenece a los comerciantes, y no deben de
traspasar dichas lineas. Al ser “duefios” de dicho espacio, ellos tienen ciertas facilidades, ya que
no tienen necesidad de desarmar dia con dia la estructura de metal que es la base de sus puestos

como en los tianguis suele suceder.

® El en mapa de Tepito recuperado de: http://www.chilango.com/ciudad/llevelo-llevelo-el-mapa-definitivo-
de-tepito/, se menciona el tipo de productos que se venden en cada calle.
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La limitacion del uso de suelo que surge a partir de las lineas de color amarillo que
determinan la extension de cada puesto, no resulta un impedimento para que los comerciantes
tengan en exhibicidn grandes cantidades de productos ya que con ayuda de tubos de metal y mayas
forman estructuras que permiten que sus puestos sean tan altos como los comerciantes lo deseen,
aumentando asi, las probabilidades de compra y venta; pero esto no sucede en todos los casos, en
otros simplemente se observa que los comerciantes son duefios de méas de un espacio o inclusive
hay comerciantes que se ayudan de la techumbre colocando cuerdas que van de esquina a esquina,

y que les permite mostrar méas productos a los consumidores.

No existe un orden que divida la cerrada en tipos de saldos; es decir al final de ella se
encuentran vendedores de zapatos, tenis y ropa deportiva; los comerciantes que se encuentran en
la orilla izquierda venden: ropa de hombre, de mujer, agendas, bolsas, etc; los vendedores que se
encuentran en medio de la cerrada venden: ropa de bebé, cortinas, tenis, toallas, relojes, productos
deportivos, maletas; y en la orilla derecha se encuentran comerciantes de: ropa de nifios, pijamas,

productos de cocina, mochilas, bolsas, zapatos, etc.

Los comerciantes son en su mayoria hombres, y 10 mujeres como maximo; no existe un
promedio en la edad, ya que hay jovenes que no llegan a los 18 afios, personas de 30 afios,
vendedores inclusive de 80 afios, que se encuentran trabajando la mayor parte de la semana para
cubrir los gastos de su hogar, con relacién a los compradores, se observa que en su mayoria van
solos o en parejas, aqui no se observa un promedio, respecto a si son en su mayoria hombres o
mujeres; mas bien resulta indistinto, son personas de diferentes edades; pero algo peculiar, es que
no hay nifios en esta zona, no hay nifios haciendo referencia a compradores que acudan con sus
hijos, los Unicos nifios que se observan son hijos de los comerciantes; que se encuentran dentro de

los puestos e inclusive llegan a atender a la clientela.

El ambiente del lugar es muy tranquilo, puesto que, a pesar de que los vendedores gritan
frases como: <<¢ Qué buscaba?>>, <<Le damos precio>>, <<Pregunte gierita>>,<< ; Qué va
a llevar?>>, <<Tenemos tallas>>, etc; cuando las personas se acercan a observar los productos
que exhiben, no llega a convertirse en bullicio, no es una cerrada en donde se observan

frecuentemente aglomeraciones de personas que desean adquirir determinados productos, entre los
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comerciantes existe una gran organizacion, pues tienen a un representante de la cerrada, que
recolecta cierta cantidad de dinero para pagar a personas que desde temprano van a barrer la calle,
para asi evitar problemas con los comerciantes que se encuentran dentro del mercado, ademas con

el dinero que recolectan también pagan servicios de seguridad.

Respecto a la seguridad, contratan a dos guardias que se encargan de la proteccion de los
comerciantes, su funcién es estar alerta de cualquier altercado que pudiese llegar a ocurrir; son
sujetos altos y fornidos que usan un uniforme azul, ademas, de que llevan consigo armas que sirven
de defensa; dichos sujetos, caminan de manera constante a lo largo de la cerrada y cuando observan
a alguna persona que actiie de manera “sospechosa” permanecen tras ella, para evitar que llegue a
realizar algo que vaya en contra del bienestar y tranquilidad de los comerciantes y compradores de

la cerrada.
1.3.4. Elaboracién de instrumentos

I. Entrevista a los comerciantes informales de la cerrada de Matamoros en el Barrio de
Tepito
|.A Entrevista semi - estructurada a los comerciantes informales de la cerrada de Matamoros en el

Barrio de Tepito.

Definicidon: La entrevista es una conversacion guiada, que permite recabar informacion que sera
de utilidad para el desarrollo de la investigacién, para asi comprender la perspectiva del sujeto

entrevistado.

Justificacion: La investigacion es de tipo exploratorio, por lo cual la entrevista semi - estructurada
se dio como un instrumento de incursion que ayudd a conocer el area de estudio, asi como la
perspectiva subjetiva de los comerciantes informales respecto a su vida cotidiana, ya que se

necesitaba recabar informacion para guiar y comprender el problema de investigacion®.

Es una entrevista semi - estructurada.

Numero de preguntas: 27 preguntas.

6 ver Anexo 1.
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Categorias:

e Vida cotidiana.

Impacto de situacion socio - econémica.
Comercio.

Organizacion.

|.B Entrevista a comerciantes informales de la cerrada de Matamoros en el barrio de Tepito.

Definicion: La entrevista semi - estructurada es una conversacion guiada con un fin determinado,

que resulta flexible porque se adecua a los sujetos de investigacion e incluso a la situacién en la

gue se encuentren, permitiendo que se reduzcan ambiguedades y formalismos.

Justificacion: Esta entrevista permite conocer la subjetividad respecto a la vida cotidiana y a la

experiencia laboral de los comerciantes informales, teniendo como base las variables de la

investigacion, para asi lograr su comprension’.

Es una entrevista semi - estructurada.

Nimero de preguntas: 5 preguntas generales:

1. ¢Como describiria la relacién entre los comerciantes de la cerrada?

2. ¢Cudles son las actividades que realiza dia con dia?

3. ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata con los

comerciantes?

4. ¢Hay alguna tradicién en esta cerrada?

5. ¢Usted requiere mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
En dichas preguntas se desglosan 15 puntos especificos, que conforman las categorias son las
siguientes:

e Espacio.

e Organizacion.

e Relacion grupal entre los comerciantes informales.

e Pensamiento magico.

e Lenguaje.

7 Ver Anexo 2.
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Il.  Entrevista a experto

Definicion: Es una conversacion guiada, dirigida a una persona que tiene dominio sobre un tema
en especifico, ademas que brinda la informacién necesaria para la comprension del fendmeno de

estudio.

Justificacion: Las entrevistas permitieron obtener informacion concreta y completa, por parte de
personas que tienen un dominio tedrico referente al comercio informal, desde una perspectiva
econdmica; ademas su realizacion tuvo como finalidad obtener informacion sobre tratados

comerciales que impactaron la vida cotidiana de los comerciantes.
II. A Entrevista a experto: Dr. Carlos Andrés Lopez Morales®.

Objetivo: Conocer aspectos econdmicos que explican el comercio informal, y brindar una
contextualizacién del momento socio - historico en el que se desarrolla el Tratado de Libre
Comercio, asi como, el impacto que tuvo en las practicas laborales.

Area: Econdmica.

NUmero de preguntas: 17.
Il. B. Entrevista a experto: Dra. Nora N. Garro Bordonaro®.

Objetivo: Conocer aspectos econdémicos que explican el comercio informal, y brindan una
contextualizacion del momento socio - histérico en el que se desarrolla el Tratado de Libre
Comercio, asi como el impacto que tuvo en las practicas laborales.*

Area: Econdmica

Numero de preguntas: 16

8 Ver Anexo 3.-A.

9 Ver Anexo 3.- B.

10 Es el mismo objetivo para las entrevistas a realizar al experto Dr. Carlos Andrés Lopez Morales y la
Dra. Nora N. Garro Bordonaro, ya que la estructura de ambas entrevistas es la misma.
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Il.C. Entrevista a Experto: Dr. Jorge Veraza Urtuzuastegui®®.

Objetivo: Definir desde una perspectiva marxista al comercio informal y entenderlo desde una
visién macroecondmica y politica, incluyendo las implicaciones que el TLCAN tuvo dentro del
comercio informal en el neoliberalismo.

Area: Econdmica

Numero de preguntas: 12
II. D. Entrevista a persona con experiencia dentro de la cerrada.'?

Objetivo: Conocer la forma de vida que se desarrolla dentro del barrio de Tepito a partir de las
experiencias compartidas por un corredor®® que ha trabajado dentro de la cerrada Matamoros por
maés de 40 afios. Inicialmente ésta entrevista tenia como unica finalidad conocer la forma de vida
del comerciante, sin embargo, durante su realizacion el entrevistado proporcion6 mas informacion
sobre la historia de la cerrada y los principales cambios que ha tenido; es por ello que resulta

importante identificar dicha entrevista como parte de las entrevistas a experto.

Area: Vida cotidiana en la cerrada Matamoros.

NUmero de preguntas: 30

I1l.  Cuasi - etnografia

Definicion: La cuasi - etnografia es una especie de diario personal que no cumple todos los
aspectos metodologicos de una etnografia y tiene como principal intencion registrar y comprender
aquello que se observa en un periodo corto de tiempo, en términos de las personas observadas, la

practica que realizan y su comunidad para luego analizar los resultados.

Justificacion: Es un registro que ayuda a recabar informacion sobre nuestra experiencia como
investigadoras, durante el proceso de interaccion con el area de estudio y nuestra unidad de

analisis; para tener una vision mas completa del fendmeno de estudio.

1 Ver Anexo 3.- C.
12 ver Anexo 2.- N.
13 Corredor: Persona que se dedica a comprar saldos en fabricas para venderlos a los comerciantes.
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Cuasi - etnografia 1'%: Lugar: El barrio de Tepito
Duracion: 1:30 horas.
Hora: 10:00 am.
Frecuencia de afluencia: Media
Fecha: jueves 25 de agosto del 2016
Objetivo: Conocer y ubicar el area de estudio e interactuar por primera vez con nuestros
sujetos de andlisis; inclusive, permitira identificar variables que no se hayan

contemplado.

Cuasi - etnografia 2%°: Lugar: El barrio de Tepito
Duracion: 1:00 horas.
Hora: 11: 00 am.
Frecuencia de afluencia: Baja
Fecha: martes 25 de octubre del 2016
Objetivo: Interactuar en el area de estudio e identificar si existen cambios respecto a la
experiencia laboral, debido a que el dia martes esta destinado para el descanso de los

comerciantes informales del tianguis de Tepito.
IV. Fotografia etnografica de la cerrada de Matamoros:

Definicion: Una secuencia de fotografia etnogréafica consiste en la realizacion de fotografias que
tienen como finalidad informar sobre una cultura y/o grupo social, para mostrar la diversidad

cultural, asi como fomentar la comprension y la conservacion de los mismos.

Justificacion: La realizacion de este instrumento es de suma importancia porque ayudé a capturar
informacion del fendémeno de investigacion, a través de imagenes que destacaron los hechos méas
relevantes y significativos del barrio, y asi tener una comprension mas integral: conocer la historia
del lugar, todo lo que conlleva formar parte de dicho espacio, considerando los cambios que han

ocurrido en él; teniendo como fin, comprender el sentido de identidad que se ha ido construyendo.

14 \er Anexo 4.- A.
15 ver Anexo 4.- B.

22



V. Historia de vida:

Definicion: Es el estudio de los hechos de la vida de un sujeto, que van desde el nacimiento hasta
la fecha, donde, la narracién depende totalmente del sujeto, tomando en cuenta el contexto socio -
historico en el que se desarrolla. Una historia de vida se interesa por estudiar el fendmeno de
investigacion desde la perspectiva de dicho sujeto, puesto que, sus vivencias tienen un valor

subjetivo y al mismo tiempo se encuentran significadas contextualmente.

Justificacion: Se aplico para conocer el desarrollo del tema de investigacién gracias a la trayectoria
de vida de nuestro sujeto de estudio, interrelacionando elementos socio - afectivos y contextuales
que el sujeto ha vivido; asi como, la interrelacion con las variables estudiadas culminando con una

triangulacion de datos®®.

Capitulo 2. La actualidad: Momento socio - histérico y econémico

Para comprender de mejor forma el fenémeno de estudio, es decir, la vida cotidiana y experiencia
laboral del comerciante informal, es importante realizar una contextualizacién del momento socio
- histérico en el que se desarrolla: para ello, consideramos a la globalizacion como un
acontecimiento fundamental ya que ha impactado en distintos &mbitos de la vida cotidiana:
econOmica, politica, cultural; también se hara alusién al TLCAN como aquel tratado econémico

que sirve de eje explicativo para el analisis en nuestra investigacion.

2. 1. La globalizacion y sus repercusiones

Partimos de la definicion que la Real Academia Espafiola (RAE) le otorga al concepto de
“globalizacion”, de acuerdo a su ultima edicion, la 23a (2014): “Proceso por el que las economias
y mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, adquieren una dimension
mundial, de modo que dependen cada vez mas de los mercados externos y menos de la accién
reguladora de los Gobiernos”; queda claro que dicha definicion se encuentra enfocada a aspectos

econdmicos, dejando de lado los aspectos sociales, politicos e ideoldgicos.

Parece relevante distinguir los tres sentidos que Ovejero (2008) le otorga al concepto de

16 \/er Anexo 5.
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globalizacion:

e Un sentido de “interconexion”, es decir, existe una conexion reciproca entre paises, lograda
a partir de la revolucidn tecnoldgica, lo cual sugiere una vision positiva de ésta, sin olvidar
que esta interconexion hace referencia, primordialmente, a ambitos econdémicos y
financieros.

e Una gestion ultraliberal, conocida con el nombre de “neoliberalismo”, esto sugiere una
libertad absoluta sobre todo para el dinero y no para las personas. En este sentido, se
entiende como libertad absoluta aquellas personas que poseen o son duefias de los medios
de produccion.

e EIl dltimo, pero no menos importante, se refiere a la globalizacion como ideologia, tal

ideologia se compone principalmente de competitividad, individualismo y egoismo.

Gracias a lo anterior, puede comprenderse de una manera integral, todo lo que implica hablar de
globalizacién y observar los problemas en la vida cotidiana de las personas; refiriendonos
especificamente a los aspectos negativos, tenemos como punto de referencia la distribucion de
riquezas inequitativas que en los ultimos afios ha aumentado notablemente — los ricos se hacen
mas ricos, y los pobres son cada vez mas pobres, sin olvidar que el indice de pobreza ha crecido
de manera desenfrenada en las Ultimas décadas — en esta forma surgen una serie de consecuencias
que describen de manera general el impacto que ha tenido el mundo globalizado, que son: pobreza,

exclusion y desigualdad.

Con relacién a lo que Ovejero (2008) menciona la pobreza es vista desde tres grados; el
primer grado denominado como pobreza extrema establece que es aquella, en donde las personas
no hacen frente a las necesidades basicas para la supervivencia, teniendo como efectos materiales
y objetivos (desnutricion, menos esperanza de vida, etc.), ésta solo se da en paises tercermundistas;
el segundo grado denominado como pobreza moderada hace referencia a las necesidades béasicas
gue apenas son cubiertas, mientras que en el Ultimo grado la pobreza relativa se habla de los
ingresos mensuales que se encuentran por debajo de la renta nacional media; ésta Gltima es relativa,
porque tiene efectos subjetivos y psicoldgicos (baja autoestima, menor sentido de autosuficiencia,

entre otros).
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Siguiendo la linea del mismo autor, la exclusion social, la describe como un proceso social
de separacion de un grupo o individuo respecto a las posibilidades socioeconémicas y culturales
que otro grupo goza. En lo que concierne a la desigualdad social, en concreto, ésta surge debido a
la estructura econémica en la que nos encontramos inmersos, es decir, es una separacion de los

grupos en donde existen desventajas de oportunidades.

Se puede considerar al sector del comercio informal como aquel que sufre una de las
consecuencias antes mencionadas, ligdndolo especificamente con la exclusién social, dicha
separacion se da entre el comercio informal y el formal®’, a partir de lo cual ciertos beneficios se

restringen solo al segundo.

Todo lo anterior, se ha realizado a consecuencia de la globalizacion, fendmeno que ha
tenido como principal funcion facilitar las relaciones econémicas entre paises, es decir, el libre
flujo de dinero; estas relaciones permiten la elaboracion de tratados comerciales que generan
beneficios a empresas trasnacionales. En México, la globalizacion ha impactado de manera
inevitable la estructura socioecondémica nacional, creando acuerdos comerciales; tal es el caso del
TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte). A continuacién, se dara un panorama
general, para después comprender el impacto que ha tenido en la vida cotidiana de las personas,

especificamente de los comerciantes informales del barrio de Tepito.

2. 2. México y el Tratado de Libre Comercio de America del Norte (TLCAN):

Un impacto nacional

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), es un acuerdo comercial que se da
entre los paises que se encuentran en América del Norte: Estados Unidos, Canada y México; éste
acuerdo es firmado por dichas naciones en diciembre de 1992 y entra en vigor el 1° de enero de
1994,

El TLCAN tiene como objetivo general establecer una zona de libre comercio, ya que con

su firma se eliminan obstaculos a éste, como las barreras arancelarias y se facilita una circulacion

17 Se puede diferenciar al sector formal del informal, como aquel sector que cumple las normas
establecidas por el Estado, mas adelante se mencionara la definicion de ambos sectores.

25



de bienes dentro de las naciones, aumentando asi la inversion en los territorios de las Naciones.

A partir de que se realiza dicho acuerdo comercial, México realiza ciertos cambios a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Ley de inversion extranjera, pues
con la firma del TLCAN vy la entrada al GATT*® (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
de Comercio), se deja a México sin soberania nacional, beneficiando sobre todo los intereses
particulares de las empresas trasnacionales, garantizandoles condiciones favorables para mejorar
su competitividad e incrementar sus elevadas ganancias, sin embargo, la mayor parte de estas
inversiones basan su actividad en los bajos costos salariales, teniendo como consecuencia, que las
condiciones econdémicas y sociales de la mayor parte de los mexicanos se vean afectadas de forma

negativa.

Con el TLCAN la economia mexicana se especializé en la exportacion de productos
manufactureros de bajo valor agregado nacional, cuya produccion se basa en manufacturas
intensivas en el uso de mano de obra y en la afluencia masiva de capitales norteamericanos.
Sin embargo, este modelo econémico ha fracasado y ha tendido a generar mas desempleo,
desigualdad econémica y pobreza (...) este modelo secundario exportador maquilador de
ensamblaje ha tendido a generar una mayor dependencia de la economia mexicana respecto
del ciclo econémico norteamericano. En los ultimos 12 afios se ha dado un proceso de
maquiladorizacion de la economia mexicana y decreciente de sustitucion de importaciones.
(Calderon y Hernandez, 2007).

Con la llegada del TLCAN se eliminaron las cuotas arancelarias lo que resulto en un crecimiento
significativo de las exportaciones mexicanas hacia Estados Unidos, pero también reforzo el
estancamiento econdmico del pais, el desempleo, el deterioro salarial y la migracion internacional

hacia los Estados Unidos.

Gracias a las politicas econdmicas que llevé a cabo el pais, el comercio internacional tuvo
auge, puesto que, las politicas comerciales se adecuaron a la nueva situacion, provocando que
México se fuera integrando y adaptando cada vez més a la dindmica del mercado mundial, con lo

cual, surge una notable integracion de la economia mexicana a la economia global; en

18 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y de Comercio, se firma el 30 de octubre de 1947 con el fin de
establecer una organizacion de caracter multilateral que velase por el buen funcionamiento del comercio
internacional, para asegurar el crecimiento de los paises que integrasen dicha organizacion.
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consecuencia, se genera un proceso de industrializacion a partir de que se establece el modelo
“Sustitucion de importaciones”, con el cual se desplaza a la mayoria de las empresas industriales

nacionales debido a que no pudieron afrontar las nuevas condiciones del mercado mundial.

En el periodo que va de 1994 a 1995, surge una crisis para la economia mexicana, ya que
el TLCAN en combinacion con la crisis del valor del peso provoca: un crecimiento de
exportaciones surge el predominio de la industria manufacturera, se reduce la importacion de
petréleo y se da una mayor relacion y condicionamiento de la economia mexicana respecto a la
economia internacional, especialmente surge una dependencia con relacién a la economia

estadounidense.

De acuerdo con lo planteado en el libro “Integracion de México en el TLCAN” (Calderon
y Cuevas, 2011), los efectos favorables que surgen a partir de la firma del TLCAN tienden a
desaparecer, puesto que México ha perdido competitividad dentro del mercado estadounidense,
con lo que ha pasado de ser el generador del 11.3% de las importaciones estadounidenses durante
2001 — 2002 a representar el 10.1 % durante el 2008.

La firma del TLCAN provoco modificaciones en las condiciones del empleo mexicano, en
particular se observo el cierre de varias empresas, que sin duda alguna incidieron en el incremento
de los porcentajes de las personas pertenecientes al sector informal, haciendo referencia al
comercio se observa que el eje central es la adquisicion de productos extranjeros, disminuyendo

notablemente la venta de productos elaborados en México.
Capitulo 3. El sector informal

Aunado a lo anterior, el sector informal se define como aquella parte de la economia del pais que
no se encuentra integrada plenamente en el marco institucional, actualmente éste juega un papel
importante en la economia mexicana, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), para el 2015*°, la participacion de la economia informal en el PIB era del 23.6%, es por
ello que, resulta imperante tener una definicion sobre: trabajo informal y comercio informal, siendo

abordados desde distintas areas.

19 Datos preliminares; datos obtenidos en “Medicion de la Economia Informal, 2015 preliminar. Afio base
2008".
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3. 1. Politica econémica y trabajo informal

En la historia no se encuentra establecido un periodo de tiempo concreto para el origen del Trabajo
Informal, con anterioridad era conocido como: “sector no estructurado”, ya que era el nombre que
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) habia designado; dicha definicion hacia referencia
a las actividades realizadas por personas pertenecientes a un estrato socioeconémico bajo, estas
actividades no eran reconocidas o reguladas por alguna autoridad publica o figura administrativa;
que surge ademas como una escasez de “Trabajo formal” o por un pago insuficiente dentro del

trabajo formal, para cubrir las necesidades basicas de la familia.

Es importante mencionar que, el trabajo informal en periodos pasados era visto como un
fendmeno temporal que se centraba sobre todo en las sociedades marginadas, hoy por hoy, vemos
que, el trabajo informal no es un fendmeno pasajero, ademas de que es una actividad que se
desarrolla en todo el mundo y no sélo en determinados sectores de éste. Es un “sector” dinamico
y complejo, que resulta dificil de explicar, porque més alla de formar parte de un area econémica,

el trabajo informal, representa una actividad econdmica especifica.

“La economia informal”, entonces, se representa como a un grupo de personas cada vez
mas numeroso que desarrollan de manera cotidiana una actividad comercial informal. En términos
generales son un conjunto de personas que se dedican a la produccién de bienes o a la prestacion
de algun servicio, teniendo como finalidad imperante la necesidad de crear empleos y generar

ingresos que satisfagan las necesidades de éstas.

Las personas que pertenecen a este grupo no cuentan con ningun tipo de respaldo dentro
del marco juridico o de alguna representacion administrativa, ademas, de que la vulnerabilidad
dentro de este grupo siempre se encuentra presente, a causa de la poca o nula proteccion juridica
o social que se le pueda brindar, de esta forma, al no ser reconocidos por la ley tienen un problema
constante: son objeto de acoso, soborno, represion y extorsion por parte de las autoridades; ya que
éstas muchas veces asumen o “confunden” a las actividades informales con actividades delictivas
como: el trafico de drogas, la trata de blancas, venta de armas, etc. Es importante reconocer y
mencionar que una de las caracteristicas sobresalientes del trabajo informal, es la evasion
deliberada de impuestos, pero esto se relaciona con el exceso de regulaciones que se establecen

porque muchas veces las actividades que estas personas desarrollan apenas ofrecen lo necesario
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para satisfacer las necesidades basicas; desde este punto resulta un “privilegio” que no todos los

trabajadores se pueden dar porgue los ingresos limitados los direcciona hacia una evasion fiscal.

El que sea definido como “informal”, no significa que no sigan normas pues dentro de la
estructura que representan, se rigen por normas, estan organizados, inclusive existen instituciones
para regular sus actividades. Para describir la seguridad que tiene el trabajo informal, utilizamos
el VI informe, que se dio de la “Conferencia Internacional del trabajo” 2° en el 2002, en donde se

destacan siete aspectos de seguridad dentro de su trabajo, seguridad de la cual carecen:

e Seguridad del mercado laboral, con relacion a las oportunidades elevadas del trabajo.

e Seguridad del empleo, con relacion a la proteccion que resulta de leyes del trabajo, como
reglamentacion de la contratacion y el despido, proteccion contra un despido injustificado,
estabilidad del empleo, etc.

e Seguridad ocupacional, referente a un ambito personal en donde se desarrollan aptitudes
dentro de un marco laboral especifico, surgiendo un sentimiento de pertenencia.

e Seguridad en el trabajo, referente al sector salud, es decir, contar con un seguro médico en
caso de accidentes y enfermedades; y la regulacion del trabajo a consecuencia de
accidentes.

e Seguridad para el desarrollo de las competencias, con relacién a las oportunidades que se
presentan para adquirir conocimientos en el ambito laboral, como cursos propedéuticos,
certificaciones, talleres, etc.

e Seguridad del ingreso, con relacion a la obtencion de ingresos adecuados para suplir las
necesidades que se presentan en la vida cotidiana de las personas.

e Seguridad de representacion, con relacién a la necesidad de tener una organizacion que

funja como respaldo ante determinados sucesos, tales como los sindicatos.

Respecto a México, observamos que la economia informal ha tenido un crecimiento, sobre todo

20 |_a Conferencia Internacional del Trabajo: es una conferencia llevada a cabo en Ginebra, Suiza.

En dicha conferencia se retine a delegados de gobiernos, trabajadores y empleadores de los Estados
miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo, dentro de la cual, se establecen y adaptan normas
internacionales para el trabajo.
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en los ultimos afios como resultado de un escaso crecimiento economico, y por el desarrollo que
se ha dado de politicas publicas vinculadas con el comercio exterior. El desarrollo de las
actividades informales en Mexico desde hace mucho tiempo ha existido, pero el reciente
crecimiento de la economia informal se ha justificado a través de la consolidacion de las politicas
macroeconomicas; por ejemplo, haciendo una referencia historica, tenemos que, las politicas
economicas neoliberales que fueron establecidas por De la Madrid (1982 - 1988), Salinas (1988 -
1994) y Zedillo (1994 - 2000), durante su respectivo periodo presidencial llevaron a miles de

personas a formar parte de la economia informal.

3. 2. Comercio informal

Actualmente existen mdltiples definiciones acerca del comercio informal, las cuales varian
dependiendo del campo de conocimiento que lo estudie, por ello consideramos importante abordar
la definicion del comercio informal a partir de las perspectivas politicas publicas y seguridad social
debido a que estas perspectivas nos muestran las deficiencias que tienen las personas que laboran
en el comercio informal. Posteriormente, retomaremos la concepcion de comercio informal a
partir del resultado que se obtuvo de las entrevistas realizadas a especialistas sociales con

conocimientos en el tema.

3. 2. 1. Comercio informal y las politicas publicas

e Politicas publicas
“[...] sonacciones de gobiernocon objetivos de interés puablico que surgen de
decisiones sustentadas en un proceso de diagnoéstico y analisis de factibilidad, para la atencion
efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion de

problemas y soluciones.” (Corzo, 2014)

e Comercio informal y politicas publicas
El comercio informal puede presentarse de dos formas: en primer lugar, es visto como una
problematica en el pais y en segundo lugar se observa como una practica que permite obtener
beneficios (ingresos) a quienes lo practican. La problemaética radica en que econdmicamente
representa un desvio de dinero dentro de la esfera fiscal, asi mismo México posee un mercado
laboral que no es accesible a toda la poblacion, ya sea porque no se cumplen los requisitos del
empleador, los bajos salarios, etc. Haciendo referencia al comercio informal como un fenémeno

del cual se pueden obtener beneficios, identificamos que va dirigido a cierta parte de la poblacion
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gue necesita obtener recursos para subsistir.

La mayoria de los comerciantes informales son personas que no poseen estudios, sin
embargo, esto no siempre sucede, también se sabe que hay situaciones en donde comerciantes
informales tienen estudios a nivel superior, quienes, consideran que el mercado laboral se
encuentra mal retribuido y optan por poseer un comercio propio en donde obtienen mayores

ingresos, ademas de convertirse en sus propios jefes.

Algunas politicas publicas se relacionan con el comercio informal, ya que, dicho sector no
ha tenido una respuesta favorable por parte del gobierno, es decir, no se le ha prestado la atencién
necesaria; si el comercio informal representa un desvio de dinero o una mala ocupacion del espacio
publico, ¢Por qué no se han implantado estrategias efectivas para, — quizas no erradicarlos, pero si
— disminuirlos? Esto, conlleva a pensar que no se le ha puesto la atencion necesaria 0 no se ha
insistido en solucionarlo; no se han fomentado las soluciones adecuadas para la formacion de

empleos de calidad: aumentar el salario minimo, crear mas prestaciones laborales, entre otros.

3. 2. 2. Comercio informal y la seguridad social

e Seguridad social:
La seguridad social se refiere a los beneficios médicos que otorgan ciertas instituciones a las
personas. Los beneficios se refieren principalmente a la garantia de seguro médico en situaciones
como: la vejez, el desempleo, accidentes en general y del trabajo, maternidad, entre otros; en
donde, se proporciona atencién médica, (quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria), también se
otorgan pensiones, seguros y en algunos casos, las instituciones poseen otros servicios, como en

el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que ofrece servicio de guarderia.

En la Ciudad de México, la seguridad social sélo beneficia a los trabajadores afiliados y a
sus familiares, es decir, toda aquella poblacion que no se encuentre afiliada a la seguridad social
tendra acceso a esta pagando una cuota. Inicialmente el IMSS y el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) eran los encargados de proporcionar
esta seguridad social, sin embargo, en el 2005, se cre6 el Instituto de Proteccidn Social, por Vicente
Fox (Periodo presidencial 2000 - 2006), donde radica el Seguro Popular, con el objetivo de
beneficiar a un mayor niumero de la poblacion ya beneficiada por las instituciones anteriores; de

ahi que actualmente sean tres las principales instituciones encargadas de proporcionar la seguridad

31



social a los mexicanos.

de:

La seguridad social que brindan dichas instituciones solamente esta dirigida a la atencion

IMSS: Poblacion trabajadora asegurada, sus familias, pensionados y estudiantes, también
trabajadores independientes que cubren voluntariamente una cuota individual.

ISSSTE: Trabajadores de alguna dependencia gubernamental o trabajadores al servicio del
Estado, pensionados, jubilados y derechohabientes.

Seguro Popular: Poblacion en general; Los conyuges, la pareja en union libre, los padres
(mayores de 64 afios, que dependan econémicamente de la familia y vivan en la misma
casa) los hijos menores de edad, hijos solteros de hasta 25 afios (que s6lo sean estudiantes),
los hijos que presenten alguna discapacidad, y también aquellas personas que habite y
dependa econdémicamente de la familia siempre y cuando sea menor de 18 afios o
discapacitado (no es necesario el parentesco). Las personas mayores de 18 afios pueden

registrarse de manera individual cumpliendo el trdmite correspondiente.

Estas personas se dividen en dos tipos de régimen: el obligatorio y el voluntario.

e El primero va enfocado a aquellos trabajadores que de manera forzosa son afiliados: en el

caso del IMSS; son los trabajadores de alguna institucion, sea empresa o escuela, o en el
caso del ISSSTE que son aquellas personas que laboren en alguna dependencia
gubernamental.

El segundo, son aquellas personas que para obtener la seguridad social deben pagar una
cuota anual, tal es el caso de los trabajadores independientes. En el caso del Seguro Popular

la cuota depende del ingreso familiar de los interesados, puede ir de $0.0 hasta $11,378.86.

e Comercio informal y la Seguridad Social

Con lo anterior, queda claro que aquellas personas que quieran afiliarse a la seguridad social

pueden hacerlo de dos maneras, la primera, cuando la persona es trabajadora de alguna empresa,

en donde, obligatoriamente sera afiliado; y la segunda, cuando las personas pagan una cuota anual

voluntaria.

Los comerciantes informales de la cerrada Matamoros fueron categorizados como

trabajadores independientes, y en caso de que quieran acceder a dicha seguridad deberan pagar
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cierta cuota anual y conociendo la situacion de pobreza en la que se encuentra el pais, podemos
inferir que, la cuota no sera accesible para todos, ocasionando que una buena parte de la poblacion
no se beneficie de seguridad social. Segun Montalvo (2015) en el portal de Animal Politico, la
cifra poblacional que carece de seguridad social es del 61% igualmente, se menciona que cifras
del Coneval (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social) afirman que

31.2 millones de personas en la economia informal no tienen seguridad social.

Ahora bien, ésta problematica resulta de gran relevancia porque las personas que forman
parte del comercio informal no cuentan con seguridad social a la cual puedan acudir a lo largo de
la vida, refiriéndonos a la vejez, asi como, cuestiones mas generales como accidentes o
enfermedades. Esto no quiere decir que Unicamente este sector informal esté expuesto a esta

problematica.

3. 3. Concepcidn de comercio informal desde algunos cientificos sociales?:

La informacién generada a partir de las entrevistas realizadas a cientificos sociales, concluimos
que el comercio informal es dificil de explicar y definir debido a que engloba distintos factores
econdmicos, politicos y culturales que de alguna manera representan las condiciones en las que la

economia se desarrolla a nivel mundial; por ello definimos asi al comercio informal:

Desde una ideologia marxista, el comercio informal forma parte del Ejército de reserva??
que es parte del sistema mercantil capitalista, estos se ven en la necesidad de auto-emplearse para
sobrevivir, dicho auto-empleo conlleva a la compra de productos que adquieren a un bajo costo de
empresas tanto nacionales como transnacionales; a pesar de que el valor de los productos se eleve
para revender y que de esta forma se obtenga una ganancia, existe un elevado nimero de
consumidores que los adquieren, esto es un reflejo de las condiciones econémicas en las que la

mayor parte de la sociedad se encuentra.

Sin olvidar que la préactica del comercio informal posee connotaciones culturales, porque

las relaciones que se dan con los consumidores son cercanas Y reflejan las necesidades inmediatas

21 sj bien un comerciante informal no es un cientifico social, consideramos que es importante tomar en cuenta la
percepcidn que tienen de si mismos; ellos definen esta practica como una decisién que les permite obtener
mayores beneficios que no obtendrian si fueran pertenecientes al trabajo formal.

22 L a definicién de Ejército de reserva se explica con mayor detalle en la entrevista del Dr. Jorge Veraza
Urtusuaztegui.
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que las personas tienen; haciendo referencia a México, notamos que los comerciantes informales
entablan una relacion mas personal con los compradores a partir de la frecuencia con la que se

asiste al tianguis, generando asi marchantes?®.
Capitulo 4. El barrio, ¢Una forma de vida?

Retomando las concepciones tedricas anteriores consideramos de suma importancia tener presente
la influencia del contexto en el cual se desarrolla la practica del comercio informal, puesto que,
ayuda a comprender la vida cotidiana de las personas que practican dicha actividad, ademas,
proporciona una mejor vision del fendmeno de estudio porque la construccién del barrio surge a

partir de lo que se hace dentro de él.

El barrio de Tepito es un lugar representativo de la CDMX (Ciudad de México) debido al
tianguis que se ha ido estableciendo en el transcurso del tiempo, asi mismo consideramos
importante mencionar que la percepcion social de dicho barrio se centra en las deficiencias

econdmicas de ciertos sectores de la poblacion que habita el lugar.

Para ello surge la importancia de conceptualizar en primer lugar: qué es un barrio, seguido
por la mencion de algunos aportes tedricos construidos a partir de diferentes disciplinas cientifico
- sociales; en segundo lugar, se construird una definicion de barrio que logre enmarcar los procesos

psicosociales mas importantes.

4. 1. Conceptualizacion de “un barrio”

¢Qué es un barrio? Segun la definicion aportada por la RAE en su 23* edicion es: “Cada una de las
partes en que se dividen los pueblos y ciudades o sus distritos”, consideramos que es una definicion
que se limita a términos de territorio, y no se consideran los procesos psicosociales que puede
conllevar; tales como: identidad, cultura, historia o lenguaje; también se dejan de lado aquellos

aspectos politico - econdmicos que influyen en la formacién de un barrio.

Verodnica Tapia (2013), menciona la necesidad de delimitar el concepto, asi como también,
las problematicas que se han ido presentado para que se establezca una definicion holistica del

concepto. Realiza un resumen sobre las distintas perspectivas que se han dado sobre el concepto

23 Comerciante al que se acude a comprar habitualmente.
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“barrio”.

Inicialmente, se refiere al barrio como aquella parte de la poblacién que se encuentra
marginada en una ciudad; es decir, aquella poblacion que no se adapto al rapido crecimiento —
principalmente econémico— en otras palabras, la modernidad. En este sentido, resulta necesario
la creacion de politicas urbanas para el desarrollo y crecimiento del lugar, sin embargo, dichas
politicas no han sido desarrolladas por la complejidad del fenémeno; por lo cual, se considera que
el barrio es una consecuencia del capitalismo, ya que representa una desigualdad de beneficios en
la sociedad, se encuentra “distanciada”?* de la ciudad, con una imagen de pobreza y discrepancia

en comparacic’)n a otros sectores.

Posteriormente, menciona estudios de la escuela de Chicago?®, se habla del barrio desde un
sentido comunitario, es decir, lo principal no es el area geografica determinada, sino la cultura que
desarrolla en comunidad, el modo de vida particular en donde se ven implicadas ciertas
actividades, sentimientos, tradiciones, etc. A grandes rasgos puede considerarse como un grupo de
personas que viven en un determinado lugar, en una proximidad, donde las relaciones

interpersonales se dan cara a cara, desarrollando un sentido de pertenencia y de identidad.

Georges Perec (1974), escritor francés, aporta una definicion de barrio en donde logra incluir

aspectos mas urbanos, es decir, aspectos que distinguen al barrio dentro de la ciudad:

(...) la porcién de ciudad en la que uno se desplaza facilmente a pie o, por decir lo mismo
en forma de perogrullada, esa parte de ciudad a la que no hay que trasladarse puesto que ya
estas ahi. Eso ni siquiera hay que decirlo. Lo que si habria que aclarar, es que para la mayoria
de los habitantes de una ciudad todo esto tiene el corolario siguiente: el barrio es también
esa porcion de ciudad en la que no trabajas. Llamamos barrio a aquel sitio donde residimos,
no al area donde trabajamos: lugares de residencia y lugares de trabajo rara vez coinciden.

Esto también es evidente, y tiene consecuencias innumerables. (Perec, 1974)

Un proceso que Perec identifica dentro de su conceptualizacion de barrio y que posee relacion con

las interacciones sociales es la creacion de un espacio familiar; el autor menciona que dentro de la

24 No siempre se encuentra distanciada o en la periferia, sino inmersa en la ciudad.
25 Estudios de Robert Park (1984), Ernest Burguess (1974), Louis Wirth (2005) retomados de la Revista Bifurcaciones
(2013, otofio).
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vida de barrio se desarrollan costumbres, tales como: ir a la misma tienda, carniceria, recauderia;
de forma que, con el paso del tiempo (frecuencia) se van creando y desarrollando vinculos entre

las personas que implica la conformacion de familiaridad y un vinculo de confianza.

A partir de lo anterior, logramos observar que a pesar de que la practica que se desarrolla
en Tepito es primordialmente el comercio, las personas lo identifican como el “barrio de Tepito”,
independientemente de si hacen referencia al mercado o al tianguis ubicado en este lugar; inclusive
en las entrevistas que se realizaron a los comerciantes de la cerrada Matamoros, ellos se denominan

del barrio de Tepito y no especificamente de la cerrada.

Finalmente, siguiendo las distintas concepciones que se tiene de barrio, consideramos a
éste como un término que puede ser estudiado desde distintas ramas; geografica en el aspecto
territorial, antropoldgica en lo cultural. Dicho lo anterior, definimos al barrio como “el territorio
donde los sujetos se encuentran en proximidad y logran desarrollar procesos psicosociales como
identidad o un sentido de pertenencia a traves de la historia y la vida cotidiana”.

4. 2. El barrio en la Ciudad de México

Monsivais en su libro Dias de guardar alude a los ghost towns, los cuales son aquellos pueblos o
barrios que demuestran cdmo sufrieron el crecimiento demografico, el proyecto de una ciudad
contemporanea que es aquella que apoya un crecimiento deshumanizado, es decir, individualizado.
Estos pueblos fantasmas son la imagen de un esfuerzo por conservarse a pesar de estas variantes
y son los que todavia se diferencian de toda la poblacion. Es importante mencionar que la ciudad
posee dos rostros; uno, formado por los turistas y principalmente los medios masivos de difusion,

y el otro, a través de sus habitantes, su orgullo, la sabiduria popular, el humor, etc.

El segundo rostro al que hace referencia Monsivais se encuentra definido por la gente que
pertenece a un barrio; aquel que posee costumbres, tradiciones, un humor popular o una sabiduria
popular, los cuales se conforman en la vida cotidiana de los sujetos. Un barrio posee una carga
cultural més pesada que la proximidad, que el simple hecho de mantener relaciones interpersonales

cara a cara, mas que eso: hay una identificacion con el lugar.

Las personas desarrollan un orgullo que se mezcla con la identidad, en Historia de la vida

cotidiana en México (de la Torre Renddn, 2012) se menciona que en la época porfirista la Ciudad
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de México se ordend de acuerdo a jerarquias, es decir, “los de abajo” y “los de arriba” no vivian
en la misma zona, siendo asi que vivir en cierta localidad asignaba un estatus social con el que se
identificaban a si mismos y los demés los identificaban, sin embargo, los sujetos desenvolvian

consigo un orgullo de pertenecer a cierto lugar <<Soy de barrio, me crie en un barrio>>.

Relacionado con el apartado anterior, se puede considerar que los barrios son aquella
poblacion que ha sido marginada por los demas sectores de la ciudad, sin embargo, su presencia
dentro de la ciudad es importante porque refleja una historia, una cultura, un sentido de pertenencia
e identidad. No se puede hablar de la Ciudad de México sin hacer mencion del barrio de Tepito, al

hacerlo se estaria omitiendo parte importante de la cultura que se desarrolla en la ciudad.
Capitulo 5. Tepito,26 a traveés del tiempo

5. 1. El origen del vocablo “Tepito”

Retomando la investigacion realizada por Mantecon y Dominguez (1993), la palabra “TEPITO”
tiene sus origenes en el vocablo ndhuatl Tepitoyotl que significa pequefio o chico, aunque la
degeneracion de este término también puede referirse a un barrio menor, perteneciente a un barrio

mayor, en este caso, se consideraba que Tepito era perteneciente al barrio de Tlatelolco.

De acuerdo con los limites espaciales del barrio de Tepito, establecidos después del
terremoto del 85, por el “Plan Tepito” (con la finalidad de establecer los limites geograficos en los
cuales se llevaria a cabo), son los siguientes: en el norte se limita con las avenidas Canal del Norte
y Circunvalacién, al sur con la calle de Costa Rica, al este con la Avenida Ferrocarril de Cintura y
al oeste con la calle Peralvillo. No obstante, en la actualidad se limita al norte con la calle Pefion,
al sur con Granaditas, al este con Avenida del Trabajo y al oeste un poco antes de iniciar la calle

Peralvillo.

26 La construccion de este recuento histdrico se generd a partir de la vinculacién de diferentes textos, en la
bibliografia se podran encontrar los datos completos, para su consulta posterior.
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Lopez Rojo (2011) menciona, que en los tiempos de la prehistoria Tepito era conocido como
Mecamalinco palabra que significa “lugar donde se tuercen las sogas” o barrio de los mecapaleros
—persona que trabaja de cargador y hace uso del mecapal para realizar sus actividades— del
Tianguis de Tlatelolco, éste, se encontraba ubicado a las afueras de Tenochtitlan, especificamente

en la rivera de la Lagunilla, donde se establecié un pequefio mercado fuera del gran mercado de

Tlatelolco.

Durante este periodo, los pobladores de la zona provenian de tribus Nahuas, como la gran
parte de los pobladores de esta época, personas que se dedicaban a la agricultura en chinampas y
artesanos; a dichos pobladores se les tenia prohibido comerciar sus productos en Tlatelolco, es por

eso, que se establecio un pequefio mercado clandestino dirigido a los moradores de dicha rivera.
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Siguiendo la linea del autor, se sabe que para el afio 1521, después del prendimiento?®’ de
Cuauhtémoc, Tepito se conocié como Tequipeuhcan “lugar donde inicio la esclavitud”, ya que, el
13 de agosto de 1521, fue en donde se aprende al ultimo rey azteca; —actualmente en el corazén
del barrio de Tepito, se encuentra una placa conmemorativa con el significado de la palabra

Tequipeuhcan—.

Durante este periodo, el mercado indigena que se establecio fuera de Tlatelolco aln seguia
funcionando, Tepito era perteneciente a uno de los cuatro grandes calpullis?®®: Atzacualco,
Zoquiapan, Moyotla y Cuecopan. Tepito pertenecio a Atzacualco, aunque después de la caida del
imperio también se le llamo Teocultepiton o Tepitoyotl, que hace referencia a un pequefio templo

azteca que existia en esta zona.
5. 2. Edificacion de un barrio

Para 1611, se busco descentralizar las actividades comerciales provocando la creacion de nuevos
espacios como: la Plaza de Jesus y Santo Domingo; ademas, se intentd frenar el comercio
ambulante mediante el ofrecimiento de nuevas plazas publicas a partir de "El reglamento para los

mercados en 1791".

El Archivo General de la Nacion y diversos autores como Aréchiga, Lopez Rojo, Gonzalez
J, Jarquin Sanchez, Rocha O; entre otros, desarrollan la historia de Tepito a partir del siglo XVI1I -
XVIII; en los cuales se menciona que Tepito tiene sus origenes durante el periodo de la conquista
en un barrio de indios. Se sabe que el Santo Patrono del barrio fue San Francisco, ademas, se le
conocia como San Juan Tepito o San Francisco Anton Tepito, haciendo referencia a la iglesia de
San Francisco de Asis que se encuentra a un lado del actual mercado de zona nimero 14; durante

este siglo en Tepito se albergaba a trabajadores manuales y servidumbre.

Segun Ernesto Aréchiga (2004), Tepito formaba parte de Santiago Tlatelolco al igual que
La Concepcion Tequipeuhcan y Santa Ana Atenantitech, ahora bien, el autor definio a un barrio

27 El prendimiento de Cuauhtémoc fue un momento de tortura en donde le quemaron las manos y los pies para
poder obtener informacidn de los tesoros codiciados por los espafioles.

28 Seglin la Rae, hace referencia a una casa comunal o una casa grande; era entonces, un clan o divisién, que
ayudaba a la constitucién de la sociedad Azteca.

39



de indios como aquel que decidia colectivamente el destino de la comunidad, en donde se llevaban
a cabo actividades agricolas y ganaderas. De acuerdo a Jarquin (1990), en el siglo XVI, la
poblacion que habitaba el barrio de Tepito se dedicaba a diversos oficios, desarrollados dentro de
las viviendas o patios de las mismas, dichos oficios fueron aprendidos gracias a los frailes que se
encontraban cerca de la zona, en este sentido, es importante resaltar el oficio de zapatero, pues la

primera curtidora en Tepito se fundéd en el afio de 1529.

Siguiendo a la misma autora, se menciona que, en el siglo XVII, aparece por primera vez
lo que hoy es conocido como vecindad, las cuales pasarian a ser la nueva forma de vivienda popular
en la ciudad; surgen a partir del crecimiento poblacional, y fueron el resultado de la subdivision

de las casas coloniales que fueron abandonadas por los duefios que buscaron una mejor zona.
5. 3. Tepito: Un barrio excluido

Tepito era un sector de la sociedad que se ubicaba en la periferia de la ciudad, —cuando
Tenochtitlan culmind, toda la sociedad fue marginada hacia pueblos o barrios en la periferia de la
urbe, de forma que, terminaron rodeando a la ciudad espafiola—, el cual, seguia conservando sus
tradiciones y estilos de vida; los espafioles intentaron destruir dichos barrios, aunque no se logro,

si surgieron modificaciones por el constante crecimiento de la ciudad espafiola.

En el caso del Barrio de Santa Ana Atenantitech fue el primero en ser modificado

convirtiéndose en una imitacién de la ciudad espafiola:

Se encuentra sobre la linea de calles que llevaron el nombre de “Camino real de Santa Ana” y
comunicaban al centro de la ciudad con la garita de Peralvillo y la calzada que conducia a la basilica
de Guadalupe. A lo largo de estas calles se formaron manzanas que trataban de imitar el orden
prevaleciente en el centro de la ciudad, se trazaron calles transversales, se establecieron comercios
y surgieron casas de vecindad y mesones donde se hospedaban cotidianamente los arrieros que

entraban a la ciudad por el norte. (Aréchiga, 2004).

Sin embargo, Tepito y la Concepcidn Tequipeuhcan seguian conservando su aspecto y estructura

de barrio indio, habia: canales de agua, tiraderos de basura, casas y terrenos abandonados
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(conocidos como paredones, en donde, se resguardaban las prostitutas y los malhechores), era un
medio insalubre que destacaba por la escasez de agua potable; lugar en donde vivian 5,000

habitantes.

Aréchiga (2004), menciona que durante la primera mitad del siglo XIX y debido a la
escasez de agua que sufrio el barrio, muchos de los habitantes decidieron abandonar la zona,
quedando asi s6lo la mitad de la poblacion total; a partir de 1849 se intent6 regularizar las tierras
comunales con base a la Jurisdiccion Federal por parte del Ayuntamiento de la ciudad, a partir de
ello se comenzaron a fraccionar en lotes que en su mayoria fueron adquiridos por compafiias

inmobiliarias privadas para ser lotes en reserva durante el periodo comprendido de 1857 a 1864.
5. 4. El impacto de la Ley Lerdo y el Porfiriato

Ahora bien, en la segunda mitad del siglo XIX, se comenzaron a estructurar los primeros
fraccionamientos del norte de la ciudad, entre las colonias mas destacadas se encontraban: la
colonia Violante (1853), Morelos, Diaz de Ledn y la Bolsa. En el mismo siglo hubo una disolucion
de barrios debido a la ley Lerdo que se promulgd el 25 de junio de 1856, ya que, al no haber mucho
dinero en el pais, el clero tenia bastante dominio, ley propuesta por los liberales. El pais se
encontraba en decadencia econdmica, debido a que, la libre circulacién de las propiedades no
generaba una riqueza publica; es por ello que dicha ley establecia que las propiedades de los civiles
0 eclesiasticos serian adjudicadas a los arrendatarios, a partir de una cuota establecida, que se
pagaba como si se tratara de una renta fija, sin embargo, ésta incrementaba un 6% anual de rédito,

hasta cubrir el pago total; dicha ley se realizé con el objetivo de generar impuestos.

A consecuencia de la Ley Lerdo, el 20 de febrero de 1857, se realiz6 una reunion entre una
minima parte de los habitantes del barrio, en donde se eligieron a 14 representantes para
presentarse ante un notario y adjudicar un par de terrenos del barrio a un particular, justificando
dicha solicitud con la afirmacion de que Tepito no estaba comprendido dentro de las parcialidades,

por lo cual, a ellos les correspondia la libre administracién de sus bienes.

Conforme la ciudad fue creciendo, se planearon proyectos para integrar a Tepito a la
ciudad, —éstos consistian en la creacion de lotes, manzanas, alumbramiento, pavimentacion, etc.—

pese a que hubo interés, los proyectos no se llevaron a cabo; y los terrenos de Tepito poco a poco
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fueron comprados por personas ajenas al lugar, lo que ocasion6 que el barrio indio fuera

desvaneciéndose lentamente.

Con la llegada al poder del gobierno de la Republica restaurada, en 1879 se constituyen
mejoras que permiten la adaptacion del antiguo asentamiento indigena a la conformacion de
vecindades que resultaban semejantes a los establecimientos que se dieron en el periodo de la
colonia, ademas, éstas fungian como alojamiento a los nuevos vecinos integrados por numerosas
familias provenientes de la Ciudad de México y de sus alrededores; se sabe que en su mayoria eran

artesanos, trabajadores de construccion y pequefios comerciantes.

En dicho periodo existié una modificacion de las condiciones de vida, ya que no existia
dependientes econdmicos, habia gran cantidad de mujeres solteras o separadas con hijos y se
encontraba la ausencia permanente de un padre; vivian en vecindades, en donde, los cuartos que
tenian s6lo contaban con una Unica habitacion que servia exclusivamente para que dichas familias

durmieran.

Los terrenos que ya eran propiedad de las compafias de desarrollo inmobiliario
transformaron y rodearon las vecindades del antiguo barrio de San Francisco Tepito, durante el
periodo que va de 1879 a 1889. Durante el Porfiriato 2° se desarrollaron infraestructuras como:
pozos artesanos, traza de calles, manzanas rectangulares, bardas, entre otros; elementos que las
compafiias inmobiliarias utilizaron para construir diversos fraccionamientos habitacionales en

Tepito; en las colonias Violante, la colonia Morelos, la colonia La Bolsa y la colonia Diaz de Leon.

Las colonias como La Bolsa, San Rafael, Santa Julia, Guerrero, Peralvillo, etc; fueron
ofrecidas a la clase obrera de la ciudad, debido a que en ellas se localizaban las industrias del
reciente capitalismo, ademas éstas construcciones fueron destinadas a familias expulsadas por falta
de viviendas baratas en la ciudad; ello derivd en un incremento poblacional que contabiliz6
alrededor de 10,000 habitantes en Tepito para 1882.

2% periodo en la historia de México en el que Porfirio Diaz fue presidente del pais, en este caso se hace referencia al
segundo periodo en que gobernd (1884-1911).
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5. 5. La migracion a Tepito y el desarrollo comercial

En los comienzos del siglo XX, la poblacién de Tepito aumentd gracias a la llegada de familias
migrantes que buscaban mejores condiciones de vida. Para 1920, ain continuaba la practica del
oficio de zapateria, lo cual reflejaba los comienzos de la dinamica comercial que se desarrollaria
posteriormente en Tepito, principalmente en la colonia Fray Bartolomé de las Casas; para finales
de los 207s y principios de los 30°s, el nimero de inmigrantes aumentd, proviniendo de diferentes
estados, principalmente de Jalisco y Guanajuato, lo que propicié el crecimiento de dicho oficio.
Durante este periodo continuaba la escasez de servicios publicos, es importante mencionar que el

unico medio de transporte existente era el tren de mulitas.

El periodo Cardenista resulta ser un periodo clave para la comprension del desarrollo social
de Tepito; debido a la pobreza y desempleo que se dio en este periodo, y a pesar de la conservacion
de los oficios: zapateria y talabarteria; los habitantes del barrio comenzaron a buscar alternativas
de ingreso, surgiendo asi, la venta de objetos robados, la prostitucion, la creacion de pulquerias y
cabarets.

A inicios de 1940, surge un proceso de extension del comercio en distintos lugares del
barrio: Plaza de Fray Bartolomé de las Casas, Tenochtitlan, Aztecas, Caridad; se dice que en estos
lugares de 13:00 a 17:00 horas, llegaban los ayateros o cambiadores que intercambiaban cosas
usadas por loza, aunque después ésta practica cambi6 por la necesidad de obtener ganancias

monetarias.

Ademas, en ésta década, el sistema de control de comercio mejoro; el partido oficial
(Partido de la Revolucion Mexicana), se reagrupo en cuatro sectores: obrero, campesino, militar y
popular, en éste ultimo se encontraba la Confederacion Nacional de Organizaciones Populares
(CNOP), que estaba conformada por comerciantes, artesanos, profesionistas, organizaciones
juveniles y trabajadores no asalariados; en relacion a ésta nueva organizacion en Tepito se crean
dos organizaciones "La fraternal™ y "La Revolucionaria", ésta incorporacion de organizaciones de
Tepito al CNOP se dio hasta los afios 80°s. Asimismo, durante el gobierno de Miguel Aleman
(1946 - 1952) se mejoraron los servicios publicos en la zona (drenaje e iluminacion).

En 1957, Ernesto P. Uruchurtu como integrante del PRI, asume el poder como regente de
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la Ciudad de Mexico; dentro de sus principales objetivos estaba la inminente necesidad de
desaparecer al comercio ambulante, mediante la construccion de mercados; durante su gestion en
la Ciudad se construyeron 163 mercados, de los cuales, 4 se ubicaron en Tepito: el Mercado de
zona N° 14, dedicado a la venta de legumbres y frutas; el Mercado de articulos nuevos N° 60,
dedicado a la venta de tela y ropa —éste ultimo, en los afios 70's se convertiria en un mercado
dedicado a la venta de los zapatos—; el Mercado de articulos usados N° 33 dedicado a la venta de

herramientas y por ultimo el Mercado de zona N° 36 dedicado a la venta de articulos usados.

Gracias a la construccion de estos mercados, se logro una distribucion de locales entre los
comerciantes del barrio de Tepito, no obstante, al poco tiempo 25 comerciantes obtuvieron un
permiso para vender en La Rinconada (callejon), éstos vendieron durante 6 afios. Tiempo después
aparecieron lo que hoy se conoce como salderos y asi desplazaron a los comerciantes, siendo estos
trasladados a la calle Tenochtitlan.

En el afio de 1971 existié un conflicto entre los comerciantes ambulantes y aquellos que se
encontraban en un establecimiento dentro del mercado, debido a que los segundos no tenian
grandes ventas y notaban que los comerciantes ambulantes adquirian mayores ganancias a pesar
de que estaba prohibida la venta en la via publica. A mitad de la década de los 70"s se comienzan
a vender productos de saldo nacional, también existia la produccién de pequefias maquilas a la par

de la venta de fayuca.
5. 6. Proyectos a favor de Tepito

A inicios de los afios setenta, surge un movimiento cultural llamado "el Arte Aca" que son un
grupo de iniciadores de los movimientos culturales que se dieron en el barrio de Tepito, dicho
grupo estaba conformado por: escritores, pintores, actores, musicos, entre otros. Se caracterizaba
por un arte diferente ya que ellos mismos se describen como anticomunistas, anti-burgueses, y que
ademas tenian un inmediato impacto social; dichos artistas empezaron a usar los muros
deteriorados del barrio para convertirlos en murales, las calles las convirtieron en escenarios de

teatro y el papel en boletines y revistas que sirvieron de difusion para "el Arte Aca".

En 1972 se crea el proyecto "Plan Tepito™ en donde se sugeria el cambio de las vecindades

por condominios; para poder lograrlo se tenia contemplado trasladar a los inquilinos a viviendas
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temporales, con la intencidon de construir viviendas dignas en los predios correspondientes; la
elaboracion de este proyecto llevo varios afios, para 1976 se tenia contemplado construir 544
viviendas y 112 comercios, pero esto no se logrd, por diversos factores: uno de ellos fue porque
los habitantes no estaban de acuerdo, porque los costos de adquisicién eran elevados y porque se
temia a que la distribucion espacial afectara la vida comunitaria. Al término del proyecto sélo se

lograron construir 260 viviendas y 42 comercios (1978).

Las consecuencias de esto fueron que existiera una poblacion que no pudiera tener acceso
a las viviendas, aunado a esto se tenia planeado construir una "Plaza Tepito" la cual estaria
constituida por comerciantes locales y artesanos, provocando que los habitantes se organizaran: la
Asociacion de Inquilinos, las 25 organizaciones de comerciantes, el consejo de representantes y el
movimiento de Tepito "Arte Acd", hicieron surgir el periédico "EIl fiero", el cual, difundia noticias
buenas y malas de la comunidad.

Lograron asi una movilizacion entre los talleres, las vecindades y algunas zonas del
tianguis, manifestando que el "Plan Tepito™ era inadecuado porque lo que realmente se tenia que
hacer era rescatar y acondicionar los inmuebles ya existentes y s6lo en Gltima instancia construir
nuevas viviendas, todo esto, bajo el asesoramiento del Taller 5 de Arquitectura Autogobierno de
la UNAM.

Debido a la construccion de los ejes viales (1979), el barrio de Tepito se vio afectado,
ocasionando que se desalojaran sin previo aviso a 200 inmuebles. Para finales de los 70 's y
primeros afios de los 80's la mayor parte de los habitantes de Tepito vivian de diferentes oficios
(zapatero, ayatero, reciclero, etc.) asi como del comercio de productos de segunda mano y de
articulos robados. En este periodo la fayuca juega un papel fundamental, debido a que la crisis
econOmica que se da durante los 80's tuvo efectos negativos en la economia de los estratos sociales
mas bajos; por lo cual, la fayuca, representd la adquisicion de productos provenientes del

extranjero a precios inferiores.

Jarquin (1990) también menciona que durante ésta década vivian alrededor de 63,799
habitantes en 7,069 viviendas, estadisticamente se puede decir que el 78.6% de la poblacién total
Vivio en una vecindad, también hubo un aumento respecto a los servicios publicos. En el afio de

1982 existian 114 talleres dedicados a la talabarteria y zapateria, ademas, habia 3,704 locatarios
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de mercados y 5,000 tianguistas, esto ultimo provocé que el acceso automovilistico fuera dificil.

El terremoto de 1985 dafid seriamente al barrio de Tepito, y las viviendas tuvieron que ser
reconstruidas, gran parte, en su totalidad; bajo el programa Renovacién Habitacional Popular, se
ayudaron a 6,131 viviendas, sin embargo, ésta ayuda ocasiond que existiera una homogeneizacion
respecto a los condominios y a que el espacio publico fuera atin mas limitado. Esta traba que existio
respecto al espacio dafié seriamente la calidad de vida de los tepitefios, ya que habia familias
extensas que vivian en 36 m?, los hogares ya no funcionaban como talleres y el programa finaliz6

con 3, 869 predios, siendo alrededor de 30,000 viviendas menos.

La entrada de México al GATT (1982) y la firma del TLCAN (1994) provoca que México
tenga un mercado abierto teniendo un impacto negativo en los comerciantes de Tepito ya que el
contrabando se volvié menos atractivo como forma de obtener ingresos y se inici6 con el tréafico
de drogas, mismo que desat6 una ola de violencia y una crisis de convivencia entre los vecinos de

ésta localidad.

Capitulo 6. Aspectos psicosociales de la practica del comercio

informal en la cerrada de Matamoros

Para cumplir con nuestro proposito planteado al inicio de la investigacion surge la necesidad de
desarrollar teéricamente diversos procesos psicosociales que se dan en la vida cotidiana, haciendo
énfasis en aquellos procesos que surgen de la interaccion de los comerciantes informales de la
cerrada de Matamoros. Para poder dar una explicacion de los procesos que surgen en la vida
cotidiana es importante comenzar por definir ;Qué es la vida cotidiana? es por ello que el siguiente

punto se centrara en resolver ésta cuestion.
6. 1. Vida cotidiana y comercio informal en la cerrada de Matamoros

La importancia de la vida cotidiana radica en que gracias a su analisis se puede conocer cOmo es
que se orienta la conducta del ser humano. El analisis de la vida cotidiana no s6lo permite conocer
la orientacion de dicha conducta sino también ayuda a comprender por qué se actla de cierta
manera. Al estudiar la vida cotidiana del ser humano, se puede de igual manera, saber como es que

el conocimiento que se tiene de ella se va construyendo.
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A continuacion, se abordaran conceptos proporcionados por los autores Berger y
Luckmann (2012), los cuales hacen un andlisis de como se va construyendo el conocimiento en la
sociedad. Ambos autores provenientes de una perspectiva fenomenoldgica, son influenciados

principalmente por la filosofia de Husserl.

“La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para
ello tiene el significado subjetivo de un mundo coherente.” (Berger y Luckmann, 2012). Al hablar
del conocimiento que se obtiene y construye se hace referencia al sentido comuin, es decir, a los
conocimientos y saberes generados a partir de las interacciones sociales llevadas a cabo en la vida

cotidiana, teniendo asi el significado intersubjetivo.

El caracter intersubjetivo que mencionan los autores, hace referencia a la diferencia entre
el mundo de la vida cotidiana y otras realidades de las que el individuo tiene conciencia; ésta
diferencia se puede comprender mejor con el siguiente ejemplo: en la presencia de una obra de
teatro se tiene conciencia de la transicidn que hay entre las realidades, debido a que al presenciar
la obra teatral se esta inmerso en una realidad distinta, y al finalizar se vuelve a la realidad suprema,

es decir, a la vida cotidiana comUn para todos.

Al describir la realidad del sentido comun, Berger y Luckmann (2012) comentan que se
debe considerar que ésta encierra diversas interpretaciones precientificas y cuasi-cientificas, y por
lo tanto se tendra que considerar como un caracter presupuesto dentro de los analisis

fenomenoldgicos.

La vida cotidiana y los conocimientos que se tienen de ésta, son comprendidos en un
determinado contexto (tiempo/espacio), por lo tanto, el estudio de ella no puede ser entendido
como una generalidad del mundo social. Para que estos conocimientos contengan el carécter
intersubjetivo y para que la vida cotidiana sea considerada comudn para todos, es importante
recalcar que esto es posible gracias a las interacciones sociales que se desarrollan no s6lo persona-
persona. Esta interaccion permite que las expresividades de los que se relacionen sean expresadas

mutuamente, y por ende compartidas.
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6. 2. Interaccidén en la vida cotidiana

Berger y Luckmann (2012), mencionan que la importancia de las interacciones sociales radica,
principalmente, en que éstas se desarrollan en el “aqui y ahora”, es decir, esto permite el continuo
intercambio de expresividades en cuanto a la situacién cara a cara; ademas, resulta evidente que
en dicho continuo existe una reciprocidad de actos referente a lo que se espera en una situacion

tipica.

Las relaciones sociales, en especial y primordialmente las interacciones cara a cara, son,
como dicen los autores: aquellas en donde resulta ser un intercambio continuo de las
expresividades entre los sujetos interactuando. Cabe mencionar, que cada sujeto aprehende a

interactuar, gracias a los esquemas tipificadores que se encuentran contenidos en la vida cotidiana.

Los esquemas tipificadores que intervienen en situaciones “cara a cara” son,
por Supuesto, reciprocos. [...] En otras palabras, los dos esquemas
tipificadores entran en ‘“negociacion” continua cuando se trata de una
situacion “cara a cara”. En la vida cotidiana es probable que esta clase de
“negociacion” pueda de por si disponerse de antemano, de manera tipica,
como en el tipico proceso de regateo entre clientes y vendedores. (Berger y
Luckmann, 2012).

Se puede decir, entonces, que la realidad de la vida cotidiana se aprehende de manera continua
gracias a las diversas tipificaciones existentes, asi como las posibles modificaciones que puedan
tener. Estableciendo una relacién con los comerciantes informales, consideramos que las
actividades que se llevan a cabo dia con dia en el tianguis son y se han vuelto esquemas
tipificadores, debido a que estos estructuran su vida social. Por ejemplo, en dicha cerrada, se
observd que existe un horario establecido para la instalacion de la mercancia, un horario para

comer, un horario para recoger la mercancia, entre otras actividades.

Asi pues, en las interacciones, ademas del uso constante y finito de esquemas tipificadores,
se desarrolla una especie de accesibilidad referente a la subjetividad del otro con el que interactuo,

es decir, lo aprehendo mediante sintomas que éste me va presentando conforme se desarrolla la
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interaccion, no obstante, esto no quiere decir que la interpretacion que yo realizaré de dichos
sintomas sea la correcta. Por ejemplo, un comerciante de la cerrada puede emitir un silbido porque
éste le remite a una cancion, pero si el vecino lo escucha puede pensar que el silbido significa que
algo malo sucede o que estd advirtiendo algo, en este caso la interpretacion del segundo

comerciante seria erronea a pesar de que el silbido si puede significar un aviso de advertencia.

El desarrollo de los esquemas tipificadores es de forma continua, debido a que la situacion
no se torna problematica, si esto sucediera, siguiendo el ejemplo anterior, el segundo comerciante
deberia optar por actuar de manera distinta, es decir, con acciones sosegadas dado que el silbido

no implica advertencia alguna; asi, la interaccion continta desarrollandose hasta nuevo aviso.

En las relaciones de la vida cotidiana y en las experiencias mismas, existe un aspecto
importante, el cual tiene que ver con que la experiencia sea de forma directa o indirecta; es decir,
aquellas interacciones que el sujeto mantiene con las personas que interactda de manera constante
y cara a cara, y aquellas en donde mantiene cierta relacion que ha sido efectuada en el pasado o
con menos frecuencia. Esto se ve ejemplificado con las relaciones que establecen los comerciantes
informales, por un lado, se observan las experiencias directas que tienen los comerciantes
informales con los demas miembros de la cerrada de Matamoros; mientras que, las relaciones
indirectas son aquellas que se establecen con los consumidores gue no asisten con frecuencia al

tianguis.

“El grado de interés y el grado de intimidad pueden combinarse para aumentar o disminuir
el anonimato de la experiencia” (Berger y Luckmann, 2012). En este sentido, se puede decir que
las experiencias de los comerciantes informales de la cerrada de Matamoros dependeran tanto del

interés que exista entre ellos, asi como de la proximidad que establezcan.

Las relaciones sociales que se establecen no s6lo dependen o se llevan a cabo a través de
las personas que son mis asociados y mis contemporaneos, también hacen referencia a los
antecesores y sucesores que existieron y existiran, en la vida social. Asi, por ejemplo, un
comerciante informal puede trabajar porque sus antecesores le heredaron el puesto, o quiza, el

actual comerciante informal es duefio de un puesto que en el futuro heredara a sus hijos y nietos.

Ahora bien, ya se mencion0 que el sentido comun es construido en y durante la situacion
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caraacaray ésta no se limita a la presencia fisica, sino que puede existir en relaciones con personas
del pasado y/o futuro; para lograr dichas interacciones se hace uso del lenguaje y éste tiene como
funcion comunicar el caracter intersubjetivo, no sélo de los esquemas tipificadores de la accién,
sino de los conocimientos de manera general, ademas, el lenguaje es un elemento primordial dentro
de la vida cotidiana ya gque este permite la realizacion de procesos como la socializacion, tema que

sera expuesto mas adelante.
6. 3. El lenguaje y su uso

“La expresividad humana es capaz de objetivarse, o sea, se manifiesta en productos de la actividad

humana, que estan al alcance tanto de sus productores como de los otros hombres, por ser
elementos de un mundo comun.” (Berger y Luckmann, 2012). De acuerdo a lo anterior, se logra
destacar el papel fundamental del lenguaje dentro de la vida cotidiana, ya que éste es el que se
encarga de expresar el caracter subjetivo de las actividades, y entonces, lograr comprender su
significado; ademas, la comprension de la vida cotidiana se logra a partir de todas las
objetivaciones que se realizan gracias al lenguaje.

Berger y Luckmann (2012), definen al lenguaje como: el sistema de signos vocales mas
importante de la sociedad humana, esto no quiere decir que todos los signos vocales tengan
significado, por lo cual, la objetivacion del signo vocal se adquiere a partir del significado
linglistico; la utilizacion del lenguaje no se limita sélo a situaciones cara a cara, debido a que, los
significados pueden ser comunicados sin estar presentes en la situacion. Existen sistemas de signos
distintos, algunos de ellos hacen referencia a signos gesticulatorios, signos corporales, signos

escritos, etc.

Ahora bien, durante la interaccion que se mantiene entre dos sujetos, en una situacion del
aqui y del ahora; se utiliza el lenguaje como herramienta para comunicarse, éste obtiene una
cualidad de reciprocidad, es decir, existe una continua produccién de signos vocales por parte de

los sujetos que interactian con el objetivo de expresar las intenciones subjetivas de cada uno.

Las objetivaciones de la expresividad sirven como indices para comprender la subjetividad
de los demas, sin embargo, cuando una persona se encuentra interactuando con los demas, no

utiliza sistemas de signos distintos del que es utilizado por los demas miembros de la sociedad,

50



por ejemplo, una persona proveniente de Francia, hara uso de su idioma y no de signos
correspondientes al espariol; de esta manera, el lenguaje también puede tipificar las experiencias,
permitiendo que este conocimiento sea comun para mi y mis semejantes, y en ese sentido, la
experiencia tipificada puede llegar a ser utilizada por otra persona que se encuentre en la misma

cuestion.

La acumulacion de todas éstas tipificaciones se van integrando para después convertirse en
un cumulo de conocimientos compartidos con la sociedad, pero no hay que olvidar que este acopio
social, tal y como lo mencionan Berger y Luckmann (2012), se encuentran limitados; es decir, los
esquemas tipicos de acciones para la vida cotidiana estan limitados de acuerdo a la distribucion
social — no todos conocen lo que yo sé, y yo no sé todo lo que los deméas saben — ademas, la
situacion en que la acumulacién de conocimientos se va generando, es distinta para todos,
permitiendo que cada sujeto se ubique dentro de la sociedad y sepa cbmo comportarse de acuerdo
a ésta separacion; por ejemplo: una persona que ha nacido en situacion de pobreza tendra
comportamientos y quiza aspiraciones menores a aquellos que han vivido y crecido en situaciones

contrarias.

Haciendo alusién a nuestro objeto de investigacion vemos como los esquemas tipicos de
los comerciantes del barrio de Tepito estdn limitados de acuerdo al contexto en el que se
desarrollan, es por ello que el cimulo de estos s6lo podra ser entendido a partir del estudio y
analisis de sus experiencias cotidianas, es decir, implica el estudio de su lenguaje, del pensamiento

colectivo, creencias, valores y de todo el acopio de conocimiento.
6. 4. El pensamiento magico

Este apartado aludira a la religion como aquel pensamiento magico que permea en la vida cotidiana
de la sociedad mexicana; partiendo de la premisa ideoldgica de Hegel, en donde menciona que: el
hombre produce una idea (Dios), con la cual justifica su existencia y al cual le debe la misma; se
muestra una relacion inversa entre la idea creada por el hombre y él mismo; siendo asi que el
hombre le atribuye un valor a las practicas y creencias religiosas, de las cuales deriva un respeto

hacia ellas.

Una caracteristica importante de los comerciantes de la cerrada de Matamoros es el apego
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que tienen hacia la religion, especificamente a ciertas figuras sagradas debido a que llegan a
permear en su vida cotidiana, provocando que realicen practicas que con el tiempo se constituyen
como un ceremonial, dichas précticas las realizan al ser creyentes de su fe, Freud (1907) las
denomina como “Acciones Ceremoniales”; las acciones ceremoniales pueden ser cualquier
actividad que tiene una particular ejecucion, en algunos casos tiende a una exageracion de acciones

mas alla del orden habitual, convirtiéndose en la esencia de las practicas religiosas.

En muchas ocasiones el individuo practica el ceremonial de la religion sin preguntarse
por su significado simbdlico, aunque ignoran los motivos que permiten las practicas religiosas,
realizan los ceremoniales como accion de defensa frente a la tentacion o como una medida
protectora frente a una posible desgracia. Para muchos individuos el ceremonial tiene una
particular ejecucion; y si dicha ejecucién es omitida produce una sensacion de angustia, este
proceso convierte a la accion ceremonial en una accion sagrada. En la cerrada de Matamoros del
Barrio de Tepito, se observa una vinculacién entre los comerciantes y la religién catolica al tener

un vinculo con figuras religiosas.

A continuacion se aludiré al concepto tabu que Freud (1913 - 1914) desarroll6 en Tétem y
tabd, el cual es un sistema que funge como religién y a su vez proporciona las bases de la
organizacion social; respecto a la religion se da una vinculacién de respeto y proteccion entre el
hombre y el tabu; mientras que, en las bases de la organizacién social surgen obligaciones entre
los miembros, puesto que, no se adhiere a un unico individuo sino a todos los de su especie; el
tabl es sagrado, santificado, ominoso y peligroso; expresa prohibiciones y limitaciones religiosas

0 morales.

El totem es un elemento primordial que Freud destaca en el mismo texto, a su vez, es un
elemento necesario en la vida de los comerciantes de la cerrada de Matamoros, y en general, para
la sociedad. Freud define al totem como todo aquello portador o fuente de misteriosa cualidad que
es resultado de una fuerza enigmatica inherente a una persona o cosa, es decir, provee una especie
de fuerza que puede compararse a ciertos objetos que se encuentren cargados de electricidad; es
hereditario y no sufre alteraciones; la conexion entre un hombre y su tétem es reciproca ya que

entre ambos se da una especie de proteccion.

Dicha aportacion tedrica es importante, ya que, en el sentido comun, se tiene conocimiento
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que los comerciantes informales hacen uso de amuletos que atraen la buena vibra y alejan la mala
vibra, figuras que los protegen de malos deseos, figuras que permiten obtener mayores ganancias,
entre otros; es decir, dichos amuletos poseen una fuerza mistica que a su vez refleja una ideologia
impuesta a la sociedad por ciertas religiones. Por lo anterior es importante reiterar la existencia de
reciprocidad que hay entre las figuras religiosas y el hombre porque con ello se observa la
enajenacion, especificamente, aquella que se da en nuestra unidad de analisis al atribuir la voluntad

del hombre a un aspecto mégico, es decir, omnipotencia del pensamiento.

Otro punto importante para la presente investigacion es el referente al animismo, pues se
menciona como una representacion que se tiene sobre las almas, mediante el cual, el hombre
atribuye a los espiritus la causa de los procesos naturales y considera que no sélo los animales y

plantas se encuentran animadas por ellos.

La magia es un elemento destacado de la técnica animista, pues su aplicacion se da en casos
en donde la espiritualizacion de la naturaleza a nuestro parecer no ha sido consumada, tiene la
funcion de someter los procesos naturales a la voluntad del hombre, ademas, de proteger al
individuo de enemigos y peligros al conferirle el poder para ocasionarles dafios, por ejemplo, la
construccion de una figurilla para poder hacerle dafio al enemigo; la magia reserva la omnipotencia
del pensamiento y se la confiere a los espiritus, internandose por el camino que conllevara a una

religion.

Los motivos que fuerzan a la magia son los deseos del hombre, que tiene una confianza
grandiosa en el poder de los propios deseos, entonces la magia cumple su funcién sélo porque el
hombre lo quiere. Dicho de otro modo, el principio que rige a la magia es la técnica del modo de
pensar animista, mediante la omnipotencia de los pensamientos, en donde el hombre atribuye la
omnipotencia a si mismo, en el ambito religioso la omnipotencia de los pensamientos ha cedido a
los dioses, pero no renuncia a ella, a partir de lo cual guia la voluntad de acuerdo a sus propios

deseos.
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6. 4. 1. La religion en la vida cotidiana

La religion actia como un determinante de caracteristicas sociales dentro de la vida del ser
humano; es decir, es una ideologia que desde tiempos inmemorables ha permeado la cotidianidad
de las personas, convirtiéndose en generadora de conductas, tras las cuales, provoca seguridad,

agradecimiento, esperanza, entre otros.

La religion juega un papel muy importante en la sociedad porque logra dar sentido a la vida
de las personas que la conforman, es decir, ordena y da significados al mundo en el que viven; se
ha presentado a través de la historia de las diversas culturas; ademas, las teorias que intentan
explicar el sentido del mundo, del hombre y de la sociedad, se han construido alrededor de los

dioses y templos de cada cultura.

Con el paso del tiempo se ha ido diversificando, cumpliendo los ideales de las diferentes
culturas que se desarrollan en el mundo, lo cual, resulta interesante porque al ser una

representacion colectiva, permite mantener unificados a los distintos grupos sociales existentes.

En México, la religion es aquella parte que no sélo ayuda a dar sentido y significado de la
realidad, sino que al mismo tiempo ayuda a tejer una descripcion cultural e historica de la sociedad
mexicana. Para comenzar a ahondar en la importancia y el papel que tiene actualmente la religion

en el pais, es necesario mencionar de manera breve, el desarrollo de ésta.

Tras la conquista territorial del pais, surgieron una variedad de dominios que trastocaron
los lazos indigenas, es decir, material y espiritualmente hubo un sometimiento por parte de los
espafoles al quitar el poder al tlatoani de la cultura azteca. Los dioses prehispanicos y la pérdida
de adhesién indigena provocaron que los conquistadores construyeran nuevos sentidos vy

significados para toda una sociedad.

En concreto, el catolicismo fue aquella religion que vino a sustituir a los dioses
prehispanicos y a otorgar nuevos edificios de significacion. Gonzalez (2011) menciona cinco

nucleos que dan sentido al catolicismo popular mexicano:
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1) Latierray la naturaleza.

2) Lasalud.

3) Lavida al ritmo de los rituales.
4) La fiesta.

5) El simbolo mayor.

El primero hace referencia a la importancia de la tierra o madre tierra (tal como muchas culturas
de México las denominan), o entendida simplemente como “naturaleza”, es relevante porque tiene
un caracter social y comunitario, “Los dioses han entregado la tierra (cada porcion de tierra) a los
grupos, a las colectividades; de ahi que los grupos no puedan entenderse a si mismos sin esa
referencia [...]” (Martinez, 2011), es por ello, que se puede considerar a la tierra como aquel ntcleo
en que se establece una relacion entre el grupo social y el territorio, para el caso de la religion es
importante porque el territorio otorgado por los dioses, es el lugar en donde se llevan a cabo las

festividades y ritos que reproducen la identidad del grupo.

Como ya se menciond, el segundo es referido a la salud, su relevancia radica en los
conocimientos que han existido y existen en la medicina popular y que se sustentan bajo una
relacion con lo sagrado, en donde, se busca una reconstruccion del equilibrio y del sentido de la
vida; en diversas ocasiones este tipo de conocimientos populares se ven menospreciados por los

cientificos de la salud, debido a que, su sustento es meramente teoldgico.

El tercer nlcleo hace referencia a los rituales y su importancia dentro de la vida cotidiana;
“[...] los rituales articulan la vida del catolicismo popular y la ordenan en referencia a ese sistema
global de significacion. Desde el nacimiento hasta la conmemoracion de los aniversarios luctuosos,
el pueblo mexicano tiene respuestas rituales para las diversas crisis y desafios que la vida plantea.”
(Martinez, 2011), coincidimos con las ideas que el autor expresa porque en diversas situaciones
de la vida se ha visto la existencia de rituales que giran en torno a la religion, que se vinculan con
ella y que gracias a ella puede dar sentido a lo que sucede en sus vidas, pero no sélo logra dar
sentido de manera individual, sino se establece un sentido compartido para el grupo en que se

desarrolla el ritual.
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El penultimo ndcleo que se menciona hace alusion a la fiesta, ésta se concibe como aquella
celebracion que logra romper con lo mondtona que puede llegar a ser la vida, el autor menciona
que existe una especie de “tiempo liberado”, pero de corta duracion. En el contexto de México y
tras la colonizacion, el templo en que se llevaban a cabo las festividades se convirtio en aquel que
lograba una integracion colectiva, pero ésta integracion se veia obligada bajo el interés econémico

de la administracion que conlleva la realizacion de dicha festividad.

Finalmente, el quinto ndcleo se refiere al simbolo mayor, el cual logra enmarcar de manera
méaxima a los nucleos anteriores porque se trata del fendmeno devocional méximo, por ejemplo,
en México, el Guadalupanismo (devocién a la Virgen de Guadalupe), es de suma importancia
porque tiene gran alcance a lo largo y ancho del pais, es aquella devocion que ha permeado dentro
de la vida cotidiana de la mayoria de los hogares mexicanos; gran parte del sentido de la vida en
la sociedad mexicana no podria ser entendida sin hacer mencién a la Virgen de Guadalupe, que
sin lugar a dudas comprende la realizacion de diversos santuarios, fiestas, cofradias®,

peregrinaciones, etc.

Lo antes expuesto es de ayuda para comprender los eventos religiosos que surgen dentro
de la sociedad mexicana; a continuacion, se detallaré el cuarto nicleo mencionado por Martinez
(2011), la importancia especifica de este nucleo surge a partir de los diversos procesos que se dan

dentro del Guadalupanismo.
6. 4. 2. Fiesta: irrupcion de la vida cotidiana

El concepto de fiesta ha sido definido por diversos autores; en esta ocasion se aludira a la
concepcidn de fiesta, a partir de lo mencionado en Memorias del X Encuentro para la Promocion
y Difusién del Patrimonio Inmaterial de paises Iberoamericanos (2009). A partir de la revision
del texto ya mencionado, podemos definir a la fiesta como aquel fenémeno que indubitablemente
se encuentra vinculado con la cotidianidad de las personas, ya que la fiesta es una pausa al orden
habitual, en donde, se eliminan las brechas de desigualdad social, generando una identidad

reciproca dentro de la sociedad; las acciones emotivas adquieren un mayor significado; esto se

30 Asociacion o reunién de personas de caracter religioso o gremial.
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puede observar en los diversos actos rituales que se realizan, por ejemplo, la musica, la ceremonia,
la danza, la comida, la tradicion, el respeto y la espontaneidad que establecen un enlace entre lo

corporal y lo espiritual que muchas veces surgen dentro del &mbito religioso.

Para comprender el fendmeno religioso que surge dentro de una fiesta, es necesario
mencionar a las cofradias; en ellas se organiza la celebracion de la fiesta al santo o patrono de la
comunidad que se rige bajo los estatutos que la cofradia establece. Un aspecto de suma importancia
y que considera Gonzélez (2011), es el referido al interés que existe en lacomunidad para mantener

a una o mas cofradias, para ello el autor menciona cinco puntos que explican dichos intereses:
1. Elsanto o figura religiosa implica lo sagrado cercano y que esta a favor de los devotos.

2. La celebracion que se lleva a cabo tiene beneficios para la comunidad, ya sea un dia sin
actividades laborales, comida, diversion o simplemente una reunién con la comunidad; la fiesta

les da un tiempo que pone en pausa la monotonia de la vida cotidiana.

3. La cofradia se convierte en el modo de incrementar cierto fondo ceremonial, dependiendo
de la autonomia que existe entre los cofrades, de acuerdo a los estatutos que se establecen en

ella.

4. En la cofradia se puede tener un rol de poder y liderazgo, es decir, participar de manera

activa dentro del sistema religioso.
5. Esun reducto de la identidad popular.

En resumen, la fiesta representa a la comunidad y a los vinculos que se generan, reproducen y
mantienen gracias a los rituales; en ella se denota la identidad, organizacion y significados de la
comunidad. A partir de lo que implica hablar de fiesta surge la imperiosa necesidad de enfocarnos
en aquellas que se desarrollan dentro de la cultura mexicana, debido a que es una cualidad con una
carga cultural muy importante del mexicano. De ésta manera en El laberinto de la soledad (1950),

Octavio Paz menciona lo siguiente:

En pocos lugares del mundo se puede vivir un espectaculo parecido al de las grandes fiestas

religiosas de México con sus colores violentos, agrios y puros, sus danzas, ceremonias, fuegos de
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artificio, trajes insdlitos y la inagotable cascada de sorpresas de los frutos, dulces y objetos que se

venden esos dias en plazas y mercados. (Paz, 1950)

Ahora bien, Pérez Martinez en México en fiesta considera que para el mexicano las fiestas
representan una liberacion de frustraciones que se van acumulando en lo cotidiano, de tal forma
que requiere una huida de lo comun; la fiesta con todo su folclore, su gastronomia, sus colores, su
danza, sus ferias e inclusive los bailes representa la liberacion; el dia de descanso, es decir, es lo
opuesto a lo rigido, a lo obligatorio; inclusive puede hacer alusion a un nuevo comienzo. Tal es el
caso del afio nuevo, donde ademas del sentido liberador, se dejan atras las cuestiones negativas

para volver a comenzar.

Siguiendo la linea del autor, se considera que ciertas comunidades anualmente y
dependiendo de la fiesta, llevan a cabo una serie de actividades que permiten la celebracién, por
ejemplo, las que surgen en devocidn a cierta deidad, tales como: realizar una misa, una comida, un
sacrificio, una danza, asistir a la iglesia, entre otras; y al realizar la celebracion se expresa en la

comunidad una solidaridad y una percepcion de la realidad compartida.

Dentro del calendario podemos encontrar una gran cantidad de dias festivos a lo largo del
afio, entre los cuales se encuentran las fiestas civicas, las fiestas familiares y las fiestas religiosas;
algunas de las fiestas tradicionales en México son: Navidad, afio nuevo, dia de la Candelaria, dia

de los Santos Difuntos, Semana Santa, dia de la Virgen de Guadalupe, entre otros.
6. 4. 3. La peregrinacion como ejemplo de festividad mexicana

A partir de las fiestas mexicanas, un elemento que se deriva de ellas es la peregrinacion y
procesiones, las cuales se encuentran enmarcadas como aquellos rituales que forman parte del
contexto festivo; ambos tienen una carga simbdlica similar porque se trata de caminatas en las que
participa el cuerpo, el esfuerzo y el sacrificio. En las peregrinaciones se va hacia los lugares
sagrados para pedir algin “beneficio” y en las procesiones lo “sagrado” sale al encuentro de lo

cotidiano.

Las peregrinaciones son fendbmenos que se encuentran presentes en todas las culturas y las
religiones, son viajes que conllevan un desafio espiritual para las personas que los realizan, los

peregrinos, puesto que se realizan para: cumplir con una obligacion religiosa, obtener
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reconocimiento y agradecimiento, por homenaje y reverencia, pagar una penitencia, entre otros;
dicho viaje permite ser considerado como una renovacion espiritual en donde se busca algun
significado en la vida o la peticion de milagros de curacion y perdén, ya que por lo regular se

realiza una visita a un lugar sagrado como un templo, por ejemplo, en donde la fe queda restaurada.

Un ejemplo de peregrinacion, es la realizada en Meéxico por las personas que son
pertenecientes a la religion catdlica el 12 de diciembre, ya que éste evento es uno de los mas
importantes porque como ya se menciono es el dia en el que la Virgen Maria aparecio por cuarta
vez ante el indigena Juan Diego, —aunque diversas investigaciones de la sociologia de la religion,
mencionan que dicho evento nunca ocurrio, sino que es producto del proceso de evangelizacion al
que los franciscanos sometieron al pais durante el proceso de la conquista espafiola— esta tradicion

es realizada afio con afio.

En dicha fecha, los mexicanos acuden a la basilica de Santa Maria de Guadalupe®, ya que
se cree que éste fue el lugar elegido por la Virgen Maria, es decir, es el lugar en donde ocurrio el
milagro de su aparicion. Dicho evento comienza semanas antes, pero es un dia antes el momento
clave, en donde se llega a observar a miles, y miles de mexicanos que se arrodillan ante una imagen
(la figura de la Virgen Maria), cargan una imagen en su espalda, caminan descalzos, cantan

fervientemente; reafirmando asi la seguridad personal en un lugar sagrado.

Las peregrinaciones que se realizan a la basilica son viajes de todas partes del territorio
mexicano e inclusive viajes de extranjeros, aunque no es un dia feriado oficialmente, muchas
personas suspenden sus actividades (escuelas y trabajos) cotidianas para reafirmar su fe. Dentro
de este evento surgen los rituales como acciones claves ya que rezan pidiendo bienestar, salud y

proteccidn; agradecen las bendiciones recibidas en el afio y dan gracias por seguir con vida.

31 Seglin la pagina: http://basilica.mxv.mx/web1/-home/Index Santuario.html; la basilica de Santa Maria de
Guadalupe es el templo mas importante del Recinto Guadalupano desde 1976, ya que es el lugar donde se
resguarda y muestra la Tilma de San Juan Diego, en la cual se encuentra plasmada la Sagrada Imagen de la
Santisima Virgen de Guadalupe.
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6. 5. La organizacion y los comerciantes informales

El ser humano es social por naturaleza ya que, para vivir, necesita estar en constante interaccion
con los demas, por lo tanto, en la vida diaria vemos distintas conformaciones de grupos: a nivel
familiar, a nivel iglesia, a nivel escuela, entre otros, cabe mencionar que éstos se encuentran
condicionados contextual y socialmente, funcionan de manera adecuada a partir de la dindmica
organizativa que se gesta dentro de ellos, permitiendo que las actividades y funciones dentro de

los grupos se desarrollen de forma adecuada.

Un grupo tiene como funcién darle una identidad a los sujetos que pertenecen a él, porque
proporcionan las actividades y funciones que se van a desempefiar, asi como también, nos asignan
un lugar dentro de la colectividad, estructurando y regulando las interacciones que tenemos con
los demas. Por lo anterior, se considera a la organizacion como el elemento clave para el desarrollo
y permanencia de los seres humanos; ya que por medio de la cooperacion buscan satisfacer una

necesidad que puede ser inmediata o a largo plazo.

La organizacion tiene como finalidad realizar actividades especificas que muchas veces
permiten mejorar las condiciones en las que nos desarrollamos; podemos encontrar dos tipos de

organizacion (Meza, 1988):

e Organizacion social convencional: abarca a aquellas organizaciones que se constituyen en
instancias delimitadas, en donde, las relaciones son jerarquicas, y, por lo tanto, la toma de
decisiones 0 mando recae en pocos, las relaciones de este grupo se encuentran basadas en

la competencia y la desigualdad de sus miembros.

e Organizacidn social independiente: abarca a aquellas estructuras que surgen gracias a la
participacién directa de sus miembros, existe un sentido cooperativo y las estructuras
tienden a ser horizontales, por lo tanto, son flexibles para la adecuacion de necesidades

individuales y colectivas.
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6. 6. Significado social del espacio

El espacio, tal como lo menciona Valera “[...] tiene significado porque hacemos cosas y al mismo
tiempo, los usos y las actividades que se desarrollan en los espacios generan significados [...]
convertimos los espacios en lugares simbolicos” (2005:195), en este sentido, se entiende que el
analisis del espacio es indispensable no solo porque se desarrollan actividades en €l (en este caso
la préctica laboral del comercio) sino porque las actividades construyen significados que son

compartidos por el grupo o comunidad que se desarrolla en dicho entorno.

Comprender la construccién de los significados resulta ser una tarea dificil, no obstante, Pol
(1996) retoma a Stokols y Shumaker los cuales establecen que los conjuntos de significados

pueden analizarse en funcidn de lo siguiente:

e Contenido: El espacio tiene un valor simbdlico alto cuando el contenido, a nivel simbélico,
es relevante para el grupo o comunidad que se desarrolla en él, por ejemplo, para los
comerciantes informales de la cerrada seré relevante a nivel simboélico siempre y cuando
ésta logre reforzar la pertenencia o afiliacion a ser parte de la misma, lo cual logra que el
grupo refuerce su identidad y se distinga de otras calles y/o espacios del barrio.

e Claridad: El espacio podra ser considerado simbdlico siempre y cuando los significados se
encuentren notoriamente definidos por los sujetos que forman parte de él, sin importar que
el nimero de sujetos sea minimo o no.

e Complejidad: Referente al nimero de significados compartidos en el grupo o comunidad;
si el significado que se asocia al espacio es mas complejo, mayor sera su riqueza simbolica
y, por ende, su reconocimiento serd mas facil para los grupos externos.

e Heterogeneidad: Esta funcion consiste en considerar los diferentes subgrupos que existen
en un determinado espacio y que atribuyen diferentes dimensiones simbdlicas construidas
a partir de cada subgrupo.

e Distorsiones: Es decir, si los significados socioculturales de un lugar son lo menos
discrepantes entre si, méas solido sera su valor simbdlico.

e Contradicciones: O sea, el significado que se le atribuye a un espacio y el significado que
se espera o tienen los ocupantes debe ser lo menos discrepante para fortalecer su valor

simbdlico.
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Ademas de la significacion, el concepto de espacio también desarrolla otra vertiente: la
apropiacion. Es importante considerar dicha vertiente porque funge como un fenémeno socio -
cultural del cual se derivan diversos procesos, en este sentido Enric Pol (2005) define a la

apropiacion como:

[...] un proceso dialéctico por el cual se vinculan las personas y los espacios, dentro de un contexto
sociocultural, desde los niveles individual, grupal y comunitario hasta el de la sociedad. Este proceso
se desarrolla a través de dos vias complementarias, la accion-transformacion y la identificacion
simbdlica. Entre sus principales resultados se hallan el significado atribuido al espacio, los aspectos
de la identidad y el apego al lugar, los cuales pueden entenderse como facilitadores de los
comportamientos respetuosos con los entornos derivados de la implicacion y la participacion en
éstos. (Pol, 2005)

El autor expone dos propuestas para la explicacion de la apropiacién del espacio: la primera es su
modelo dual/general, en donde aporta los elementos teéricos necesarios; y la segunda es una

propuesta concreta, la cual es un modelo tedrico de analisis de un barrio especifico de Barcelona.

Respecto al modelo dual de la apropiacion de espacio, Pol se basa en dos vertientes; la
accion transformacion y la identificacion simbolica, las cuales, en conjunto, explican el apego al
barrio. La accion-transformacion es de base comportamental, en donde, a través de las acciones
los individuos transforman el espacio conllevando a que posea un significado e incluso lleguen a
sentir apego por él, la identificacion simbolica, sucede cuando los individuos se reconocen con el
lugar y las personas atribuyen cualidades del entorno, considerandolas de su identidad. En esta
investigacion resulta importante la aportacion teorica de Pol, debido a que logra vincular a las
personas con el espacio en el que se desenvuelven, asi como todos los procesos que se desarrollan

al poseer una interaccién con el mismo.

En la propuesta concreta, Pol (2005) retoma nuevamente a las acciones y a la identificacion
simbdlica pero ahora nos proporciona una explicacion especifica. Nos menciona que podemos

distinguir tres tipos de acciones:

e Acciones cotidianas en el lugar: Acciones que se realizan habitualmente en el lugar.

e Acciones orientadas hacia el lugar: Aquellas acciones a las que se asiste en el lugar como
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festividades, tradiciones, fiestas, etc.
e Acciones en torno a los proyectos futuros del lugar: Son las acciones que se dan de forma
colectiva y compartida, relacionado con el interés de las personas de participar en las

problematicas del espacio, asi como su solucion.

En cuanto a los comerciantes de la cerrada de Matamoros observamos la practica de los tres tipos
de actividades; la primera esta relacionada con la actividad comercial que realizan en el lugar; la
segunda, por ejemplo, se vincula con la celebracion del aniversario de los mercados y la tercera se

identifican las acciones que conllevan a un bien comun.®?

En esta propuesta concreta también se hace alusion a la identificacion simbdlica, Pol
retoma los tres procesos que propone Graumann (2002) identificar el entorno, ser identificado por
el entorno e identificarse con el entorno, con procesos de identidad tales como: la distintividad, la
continuidad temporal, la autoestima y la autoeficacia. A traves de los cuales, es importante resaltar
que las personas o la comunidad logran identificarse con el entorno y atribuirse cualidades del
mismo como cualidades de su identidad.

Siguiendo la linea de la identificacion consideramos importante mencionar lo que retoma
Aguilar Diaz sobre la conceptualizacion de Identificacion con el lugar propuesta por Graumann la

cual nos menciona lo caracteristico del tiempo en la apropiacion del espacio:

[...] desde una perspectiva de corte fenomenoldgico (Graumann, 2002) se ha planteado
también el tema de la identidad e identificacién con la ciudad. Un primer concepto a
considerar en este acercamiento es el de experiencia, en el sentido del conocimiento
acumulado de manera directa a través del tiempo en relacién con un lugar. Engloba toda la
gama de sentimientos, sensaciones, informaciones, recuerdos, vinculados al entorno en el

que han ocurrido. (Aguilar, 2007)

Dicho aporte es de utilidad para la investigacion, ya que permite, entender los procesos que se
llevan a cabo dentro de la cerrada de Matamoros, porque en la interaccion que se da entre los

comerciantes, tal y como lo afirma Graumann, surge una serie de sentimientos, emociones y

32 por ejemplo, la realizacién del domo.
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conocimientos, que no solo se dan en el espacio, sino que también surgen a través del tiempo.

Pero ¢qué pasa cuando ya existe una apropiacion del espacio y son conocidos los
significados simbdlicos? Pol cita a diversos autores concluyendo que una vez apropiado un
espacio, es decir, que existe una fuerte identificacion con el mismo, este se personaliza, o sea, se
transforma el espacio usando ciertos objetos o elementos que hacen que se torne diferente, que se
adapte de acuerdo a simbolos mas privados y personales, logrando asi una delimitacién respecto

de otros espacios, es una adaptacion del lugar a la persona que ya lo habita y/o usa.

En torno a los elementos antes sefialados se puede considerar al espacio utilizado por los
comerciantes, no soélo la cerrada misma, sino los espacios que son distribuidos para cada
comerciante que forma parte de ella, como espacios cargados simbdlicamente, que se pueden

diferenciar de manera interna, y al mismo tiempo comparten un significado comun.
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Capitulo 7. Consideraciones finales

7.1 Vinculacion teorica

Consideramos que la interpretacion de ésta investigacion surge a partir del andlisis de diversas
subcategorias y la vinculacién que se da entre ellas; la interpretacion se desarroll6 de acuerdo a
cada subcategoria, antes establecida, pero esto no quiere decir que dicho analisis fragmente la
informacidn, més bien permite resaltar lo mas relevante. Ponderamos que dicho andlisis comenzara
con la subcategoria: “Relacion grupal entre los comerciantes informales” debido a que ésta explica

la mayoria de los procesos que se dan dentro de la vida cotidiana.

Para ello, es importante destacar el momento socio-histérico en que se desarrollan las
interacciones sociales, es decir, el fenémeno de la globalizacion, tal y como lo dice Ovejero, las
interacciones se desarrollan bajo una ideologia que se determina principalmente por la
competitividad, individualismo y egoismo, lo cual implica que exista una exclusién social hacia
algunos sectores; especificamente identificamos el proceso de exclusion que surge hacia el sector
informal, que se observa a partir de los beneficios que tienen los comerciantes pertenecientes al

sector opuesto.

La globalizacion intensifico la diferencia de los estratos sociales en México, dicho
fendmeno se puede observar en el barrio de Tepito, debido a que en el siglo XIX hubo una
migracion del campo a la ciudad. Dando pie a que la representacion del lugar se viera como aquel
sector de la ciudad menos favorecido, construido a través del tiempo, Tepito se ha visto como un
lugar lleno de delincuencia, droga, trata de blancas, venta de armas y 6rganos; de forma que ha
sido un lugar excluido por los demas sectores de la sociedad, ignorando las aportaciones
socioecondmicas y culturales que dentro de este territorio se desarrollan. El area geogréafica en la
que se encuentra el barrio de Tepito es importante porque al encontrarse en la periferia de la ciudad
limita la atencion por parte de las distintas instituciones gubernamentales, provocando que Tepito

busque alternativas econdmicas para un desarrollo local.

Para el analisis de las experiencias cotidianas de los comerciantes informales, tenemos
como referencia teorica a Berger y Luckmann y su aportacion en relacion con las interacciones

sociales porque por medio de éstas se desarrollan los procesos psicosociales que son de nuestro
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interés.

Actualmente la relacion entre los comerciantes se ha visto determinada por los valores que
rigen al capitalismo, es decir, de forma general observamos que con el paso del tiempo se ha dado
una fractura del tejido social entre los comerciantes, ya que se guian por los valores representativos
de la globalizacion: el individualismo, egoismo, competitividad, entre otros; parte de esto se ve
reflejado en las entrevistas; incluso algunos comerciantes identificaron las fracturas que se han
dado dentro de su relacion a través del tiempo, debido a que diversos lideres han organizado al
comercio de la cerrada con base en el cumplimiento de intereses personales; esto ha conllevado a

que los comerciantes de la cerrada identifiquen y reproduzcan éste patron de conducta.

Sin embargo, esto no quiere decir que dentro de sus relaciones no se dé una conducta que
motive a la solidaridad y al comparierismo que se determina por una proximidad, donde se refleja
una preocupacion por el otro, mediante la realizacion de acciones de ayuda, relaciones amistosas,
confianza; tales como, comerciantes que ayudan a personas mayores a acomodar su puesto y cargar
la mercancia, cuidar el puesto de los vecinos, etc. Ademas, lo anterior también se refleja en las
actividades recreativas como la conformacién de un equipo de futbol; conforme a los datos
recabados identificamos que hay actividades que se generan eventualmente, por ejemplo, la
invitacion a fiestas familiares y/o cumpleafios que se llevan a cabo fuera de la cerrada, los bailes,

las fiestas de saldn, entre otras.

Otro factor que debilita el tejido social entre los comerciantes es el proceso
transgeneracional; debido a que las personas que antecedieron dentro de la cerrada no poseen la
misma carga afectiva que aquellas que han heredado el puesto (antecesores y sucesores),

implicando que el vinculo socio-afectivo se desgaste y no posea el mismo valor simbdlico.

Siguiendo la linea de Berger y Luckmann, observamos que los esquemas tipificadores son
los que se encargan de estructurar la vida cotidiana de los comerciantes; su importancia radica en
el intercambio continuo de expresividades subjetivas que son comprendidas de forma reciproca.
Para la comprension de estos esquemas es importante el tiempo y espacio en el cual se desarrollan;
los esquemas que identificamos son los que se dan a partir de los horarios que tienen determinados
para cada actividad: llegar a la cerrada, desayunar y comer, recoger el puesto, pagar la limpieza,

pagar la seguridad, entre otros. No obstante, esto no quiere decir que las experiencias cotidianas
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sean similares para cada comerciante, sino que depende del grado de interés e intimidad hacia el

otro, debido a que esto implica cierto anonimato o no del sujeto respecto de sus experiencias.

Como cualquier otra interaccion de la vida cotidiana, las relaciones entre los comerciantes
de la cerrada también se encuentran pautadas debido al trasfondo comun; dicho trasfondo
corresponde al uso del espacio, a los saberes y conocimientos compartidos, es decir, por minima
que sea la interaccion entre ellos, ésta se desarrolla mediante esquemas tipificadores, siempre y
cuando la realizacion de dicho esquema se cumpla de manera reciproca, si esto no sucede, la
interaccion se tornaria problemaética; ahora bien, la interaccion también permite que cada uno de

los comerciantes aprehendan uno del otro y conozcan sus subjetividades.

De la misma manera, nosotras como investigadoras, aprendimos que los comerciantes de
la cerrada de Matamoros no cumplen con el esquema tipico que generalmente se posee del
comerciante del barrio de Tepito, ya que ellos denotan un contraste, porque cada accion que
realizan de manera individual y conjunta son sintomas que manifiestan una subjetividad distinta;
por ejemplo, los comerciantes de la cerrada son personas honestas, trabajadoras, amistosas,

amables, responsables y respetuosas.

En la vida de la cerrada la fiesta es un acontecimiento importante dado que es una
eventualidad que irrumpe con la cotidianidad, Gonzalez menciona que la fiesta da sentido al
catolicismo®, sin embargo, consideramos que la fiesta también otorga sentidos y significados
dentro de la vida cotidiana, porque en ella se libera la frustracion que se va acumulando a causa de

la rutina; y pone una pausa en el transcurso de la vida que suelen llevar las personas.

Especificamente dentro de la cerrada, esto no suele suceder de manera general porque el
sentido de pertenencia no tiene como base a la religion catolica, ya que, en la actualidad, el valor
simbdlico de la religion ha ido modificAndose generando actualmente una diversidad de creencias
religiosas; sin embargo, es importante mencionar que las fiestas se adaptan, en su mayoria, a las
conmemoraciones catélicas. Aunque, la mayoria de los comerciantes cooperan para la realizacion
de un festejo, ellos siguen trabajando porque lo consideran una responsabilidad y una actividad

con la cual generan ganancias econdmicas para cubrir sus necesidades.

33 Seguin la RAE, es un gremio de personas que pertenecen a la religion catdlica.

67



En relacion a ésta subcategoria, podemos concluir que la vida cotidiana de los comerciantes
de la cerrada se comprende gracias al continuum3* de tipificaciones creadas y desarrolladas en ésta,
las cuales, como ya se menciond, se conocieron a través de diversos instrumentos de

investigacion®.

Para el analisis de la siguiente subcategoria: “Lenguaje de los comerciantes informales”
consideramos necesario seguir la linea tedrica de los autores antes mencionados, ya que el lenguaje
se encarga de expresar el caracter subjetivo de las actividades de los comerciantes y asi comprender
sus significados en la vida cotidiana. El lenguaje no se restringe inicamente a los signos vocales,
y a su significacion linguistica, éste abarca también a los signos gesticulatorios, signos corporales,

visuales, entre otros.

Ahora bien, los signos vocales son los elementos linguisticos mas importantes porque se
comprenden a partir de una situacion del aqui y ahora (interacciones cara a cara), esto se refleja en
los albures y jergas utilizadas por algunos comerciantes de la cerrada, sus significados son
comprendidos de manera reciproca, es decir, se comprende que la intencion subjetiva esta
encaminada a un sentido amistoso, la comprension de estos significados, se dio con base en las

entrevistas.

Cabe destacar que las objetivaciones de las expresividades (albures y jergas) son indices
de la subjetividad de los comerciantes y que Unicamente se pueden comprender con y entre los
miembros de la cerrada; en este sentido las experiencias también se tipifican mediante el lenguaje.
En otras palabras, la experiencia laboral al formar parte de lo cotidiano se ve tipificada porque se
han construido expresividades que se desarrollan dentro de un marco comercial, ejemplo de esto,
son las frases: << jPasele glerita!>>, << jBonito y Barato!>>, << jBara, bara para la

pandillal>>, entre otros.

Estas tipificaciones resultan ser un cimulo de conocimientos en donde su comprension se
limita de acuerdo al contexto en el que se desarrollan; entonces, el estudio de esta categoria es de
suma importancia porque Tepito se caracteriza por la utilizacién de palabras altisonantes, albures

y el uso de jergas, que en muchas ocasiones se entiende de manera despectiva y/o negativa; ahora

34 Concepto utilizado por los autores.
35 Su descripcion y andlisis detallado se puede consultar en Anexo 1y 4.
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bien, lo que encontramos es que existe una diferenciacion de la significacion del uso de éste
lenguaje en la cerrada de Matamoros, ya que hacen uso de éste tipo de lenguaje pero su significado
no es literal ni agresivo, lo que observamos es que su utilizacion simboliza una interaccion

armoniosa.

Otra subcategoria que utilizamos para la comprension del fendmeno de estudio consiste
en: “La significacion social del espacio” que surge por parte de los comerciantes de la cerrada de

Matamoros.

Consideramos que cada uno de los comerciantes de la cerrada personifica su espacio de
trabajo, tal y como lo menciona Pol (1996), mediante la colocacién de figuras religiosas, objetos
que atraen la buena vibra, objetos que alejan la mala vibra, amuletos de la buena suerte, entre otros;
la personificacién también implica adaptaciones al lugar que les fue asignado para promocionar
sus productos de mejor forma y que puedan ser visualizados con facilidad por los compradores, un
elemento para el aprovechamiento del espacio, es hacer uso de carteles con frases pequefias que
motivan al comprador a acercarse: <<oferta>>, <<barato>>, <<$100 la pieza>> y asi
incrementar sus ventas, en este sentido, cada uno de los comerciantes hace suyo el espacio, ahora

éste forma parte de él, se identifica y denota caracteristicas del sujeto.

Pol también menciona que durante la apropiacion del espacio surge una identificacién con
el lugar; en este caso, observamos a los comerciantes transformando el lugar de trabajo de acuerdo
a sus necesidades, a partir de la utilizacién de objetos antes mencionados; los cuales se encuentran

cargados significativamente de manera privada y personal.

El autor también establece que para el analisis de un espacio es necesario tener presente las
acciones que se llevan a cabo en él; acciones cotidianas en el lugar, acciones orientadas hacia el
lugar y acciones en torno a los proyectos futuros, en este sentido, el primer tipo de acciones se
refleja mediante el cuidado y mantenimiento del sitio, ya sea acciones relacionadas con la limpieza,
el pago de la vigilancia (que también implica un cuidado de la imagen del lugar)®, e incluso
acciones que evitan que se genere un conflicto entre los propios comerciantes, por ejemplo:

respetando el limite del espacio asignado, cumpliendo el pago de plaza o conviviendo

36 En la cerrada Matamoros se contratd vigilancia privada para disminuir o evitar los robos que sucedian,
principalmente a los consumidores para que pudieran asistir al lugar a realizar las compras sintiéndose “seguros”.
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armoniosamente.

Por otro lado, las acciones orientadas al lugar, se observan conforme a las eventualidades
que los comerciantes afio con afio realizan, por ejemplo: celebracion a la Virgen de Guadalupe,
celebracion de los mercados, celebracion del dia de las madres, entre otros; en donde la
participacion de la mayoria de los comerciantes se hace visible para la realizacion de dichos

eventos.

Por dltimo identificamos la realizacion de acciones en torno a los proyectos a futuro del
lugar; mismos que desde hace 10 afios, aproximadamente, se han venido observando, debido a que
—como se menciona— el lugar no tenia techumbre, ni mural (en él se observan a distintas figuras
religiosas), no contaban con el altar a la Virgen de Guadalupe, no contaban con reflectores, por
ejemplo; los cuales fueron resultado de diversos proyectos en donde hubo cooperacion y
organizacion por parte de los comerciantes; lo cual ha permitido una identificacion con el lugar,

marcando una notable distincion entre la cerrada y las otras calles pertenecientes al barrio.

Al interactuar con nuestra muestra de estudio, nos percatamos que existe una preocupacion
por el cuidado de la cerrada, también un vinculo entre el lugar y los comerciantes, dicho vinculo
se denota principalmente entre los “fundadores” y los comerciantes que llevan mas tiempo
laborando en la cerrada, debido a que son los que mas han interactuado en dicho lugar y han sido
testigos de las modificaciones que ha tenido el mismo; éste apego al lugar surge como una
consecuencia debido a la labor comercial que han realizado por més de 40 afios, conformandose
una serie de recuerdos, sensaciones, emociones, significados y saberes que se van generando a lo

largo del tiempo dentro de la cerrada.

Con las acciones de los comerciantes se construyen diversos significados que pueden ser
identificados con base en diferentes categorias, tal como lo retoma Pol de Stokols y Shumaker; las
categorias que mas resaltan estos autores son aquellas en donde la apropiacion e identificacion con

el lugar es mas visible: la categoria de contenido y la_heterogeneidad. Respecto a la primera

establecemos una vinculacion porque para los comerciantes es relevante a nivel simbodlico
reafirmar la pertenencia y lograr distinguirse de los demas, ésta categoria se asocia con la
complejidad porque destaca su diferencia con el barrio en general. Respecto a la segunda,

consideramos que permite distinguir diversos subgrupos que surgen dentro de la cerrada, por un
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lado, se encuentran las tradiciones religiosas que ya no se enmarcan Unicamente bajo la religion
catdlica; por otro lado también podemos observar las acciones ceremoniales realizadas dentro del
espacio asignado para hacer uso de una fuerza mistica, con lo cual el lugar adquiere un valor

especial.

Ahora bien, los significados que se construyen se generan a través de las actividades que
se realizan en la cerrada, en este caso la labor comercial, lo cual puede ser explicado mediante la
identificacion simbolica ya que las personas reconocen al lugar como aquel espacio que les permite

llevar a cabo un intercambio comercial, que otorga a las comerciantes cualidades de este.

Finalmente, logramos identificar un sentido de pertenencia al lugar por parte de los
comerciantes, debido a que incluso en algunas entrevistas se mencion6 que el comercio fuera de
la cerrada conllevaba mucha envidia y mala vibra, diferenciando asi lo que significa laborar dentro
y fuera de la cerrada. Los usos y significados que existen en el lugar permiten la constitucion de
un valor compartido que sirve como base para una identidad grupal particular, la cual caracteriza

la vida cotidiana que incluye el comercio informal de los comerciantes de la cerrada de Matamoros.

71



7. 2. Resultados de los instrumentos

7.2.1. Graficas y resultados de entrevistas aplicadas a comerciantes

7.2.1.1. Graficas de estudio socioecondémico e interpretacion de entrevistas de
inmersion

e Engrafica.

Sexo

[ Masculino

[ Femenino

Numero de comerciantes
D

De acuerdo con la grafica anterior, se observa qué de los diez comerciantes entrevistados, ocho de

ellos son personas de sexo masculino y solo dos del sexo femenino.

Edad
s 5

4.5 \
g * N
€35 [0 30-40 afios
.g 3 [140-50 afios
§ 25 5 5 H 50-60 afios
S 2 B 60-70 afios
§ 15 | 70-80 afios
Z 1

0.5

0
En la grafica puede observarse que, de una muestra de diez personas, cinco participantes se
encuentran en el rango de edad de 50 a 60 afios, dos personas van de los 30 a los 40 afios, dos
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participantes mas se encuentran en el rango de los 70 a 80 afios y s6lo una persona posee edad

entre los 60 a 70 afios. Ningun entrevistado posee edad entre los 40 a 50 afios.

Escolaridad

D

w
"

w

[ Primaria

N
"

[0 Secundaria

[ Preparatoria

=
wn

M Licenciatura

Nuamero de comerciantes
N

=

©
wn

0
Es necesario aclarar que para identificar a cada persona dentro de una de las cuatro opciones se
tuvo a consideracion que no importaba si la persona haya o no finalizado el nivel académico, por
ejemplo, hubo personas que nos dijeron que terminaron la secundaria mientras que otros solo
cursaron hasta el segundo afio; en este tipo de casos se consider6 la escolaridad como

“Secundaria”.

De la muestra total de diez personas, cuatro poseen una escolaridad nivel primaria, dos a nivel
secundaria, dos a nivel preparatoria y dos con licenciatura, es decir, el 80% de los comerciantes se

han quedado en niveles de educacidn basica y medio superior.
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Estado Civil

7
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S @ Soltero
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g 4 [ Casado
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Como puede observarse en la gréafica, siete entrevistados se encuentran casados, mientras que dos

se encuentran viudos y sélo uno soltero. Ningun entrevistado se encuentra en union libre.

Lugar de residencia

8 8

O CDMX

[J Edo. De México

Numero de comerciantes
D

De un total de diez personas, ocho entrevistados respondieron residir en la Ciudad de México,
mientras que dos residen en el Estado de México.
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éCon quién vive?

[ Esposa (o) e hijo(s)

[ Hijo (s)

[ Esposa (o) o pareja

M Otro (s)

Numero de comerciantes
w

Del total de diez entrevistados, seis respondieron que se encuentran viviendo con su esposa/o e
hijos, mientras que dos sélo viven con hijos, uno con la esposo/a o pareja y uno vive con otras

personas que no son parte de su familia.

Tenencia de la vivienda

10

=
o

[E Propia

[J Rentada

@ Prestada

Ml Invadida

Numero de comerciantes
o [ N w Y [9,] [e)] ~ [o] [(e)

El total de la muestra respondio tener casa/departamento propio, es decir, ninguno se encuentra

en una vivienda rentada, prestada o invadida.
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Tipo de vivienda

7 \
6
\

4 [ Casa sola
c 5 I
2 [ Departamento
@
g 4 — @ Vecindad
o
33 — B Campamento
o
o 2 M Albergue
\E 2 /
3 M Accesoria

1

De los diez entrevistados, siete respondi6 tener casa sola, mientras dos personas se encuentran

viviendo en un departamento y sélo una persona vive en una vecindad.

e Interpretacion

De las diez entrevistas semi — estructuradas que realizamos a los comerciantes de la cerrada de
Matamoros pudimos observar multiples diferencias entre los sujetos que participaron; en primer
lugar, existe una variacion de edades, en la cual, la persona mas joven entrevistada tenia 37 afios
de edad y el mayor contaba con 74 afios, representando una notable diferencia respecto al rango
de edades, sin embargo, esto no influye o modifica la practica del comercio; en segundo lugar, el
grado de estudios representa otra variacion ya que el nivel académico iba desde niveles basicos de
educacién (primaria) hasta niveles superiores (licenciatura), existiendo un mayor nimero de
comerciantes que tenian estudios hasta nivel basico; en tercer lugar, las entrevistas fueron
realizadas en su mayoria a hombres, denotando asi la poca presencia de mujeres; en cuarto lugar,
resulta importante la variacion de productos que venden ya que aunque son productos saldos existe
una variacion de productos tales como: camisas, zapatos, ropa intima, ropa para mujer, hombres
y nifios, es decir, no se discrimina a que sea s6lo un producto en especial sino que hay una

diversidad de articulos dentro del lugar.

Algunos comentaron que han variado el tipo de productos que ofrecen porque si bien

comenzaron vendiendo calcetines, porcelana o camisas, estos han sido reemplazados debido a la
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temporada, ya que en ciertas epocas los productos dejan de venderse y al mismo tiempo la variedad

de productos a ofertar se realiza para la busqueda de un beneficio econdmico mayor.

Es importante mencionar que en la informacion recabada mediante las entrevistas notamos
que s6lo un comerciante nos respondié que €l se dedica a vender productos nacionales y
extranjeros; esto nos parecié interesante porque la cerrada de Matamoros vende Unicamente
productos saldos de empresas o fabricas especificamente nacionales, a excepcion de uno de ellos,
a pesar de que la gran venta de productos hechos en el extranjero son los méas vendidos en el barrio.
Esto es lo que caracteriza a la cerrada, porque la venta de los saldos continua, a pesar, claro, de

que las ventas han disminuido a partir de la llegada de empresas internacionales a México.

A lo anterior hay que agregar el auge en la construccién de plazas comerciales las cuales,
segun los comerciantes, son consideradas competencia porque éstas venden mas, sin embargo, hay
quien menciono que no es el mismo publico el que asiste a una plaza comercial que al tianguis, la
diferencia radica en que los consumidores que asisten a una plaza comercial realizan
primordialmente la adquisicion de una marca y subsecuentemente la obtencion de un producto que
puede ser pagado a plazos (6, 8 0 12 meses sin intereses); mientras que las personas que asisten a

Tepito realizan una compra en funcion del precio al que pueden tener acceso.

Un aspecto que nos Ilamo6 mucho la atencién fue que dentro de la muestra se encontraba
un licenciado, que hizo cuestionarnos acerca de ¢Por qué no trabaja en algo relacionado a lo que
estudid? ¢ Hay precariedad en el empleo?; nos aclard que sus necesidades eran distintas y negé que
poseia otro trabajo, incluso en sus comentarios del porqué no tenia un empleo formal, respondi6

<<El sueldo es de risa...>>.

La mayoria de los comerciantes mencionaron que el comercio informal si representa un
beneficio en su ingreso econdémico, por lo cual no han considerado pertenecer a un trabajo formal,
sin embargo, otros comerciantes dijeron que hay épocas en donde no se solventan todas las
necesidades personales y las de la familia, mientras que algunos contestaron que el ingreso es
suficiente para subsistir porque no se posee una familia muy numerosa.

Ahora bien, tuvimos la oportunidad de conocer otras razones por las cuales los
comerciantes no han optado por pertenecer a un trabajo que radique dentro de la formalidad; la

razon principal fue la edad, debido a que en muchas ocasiones rebasa el limite que se establece en
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las empresas y esto es importante porque como pudo observarse en las graficas, hay comerciantes
que rebasan los 70 afios; el salario también fue una de las razones debido a que éste no solventa
todas las necesidades que surgen dentro de un hogar, y finalmente, la falta de empleo en la Ciudad
de México tiene como consecuencia que las personas opten por trabajar en el ambito informal,
aumentando asi la practica del comercio informal.

Acerca del ambiente de trabajo, puede mencionarse que los comerciantes de la cerrada no
han percibido grandes cambios; por ejemplo: decian que el ambiente siempre ha sido cadtico
(ruido, musica a todo volumen, el movimiento de los comerciantes cargando sus mercancias de un
lado a otro, etc.), pese a esto, se ha ido desarrollando cierto tipo de organizacion que permitio un
cambio en la infraestructura: una cooperacion para la instalacion del domo, los limites de cada

puesto, aseo de la cerrada e instalacion de alumbrado.

Es importante mencionar la colaboracion de los llamados “lideres”, pertenecientes a la
Confederacion de Tianguistas del Barrio de Tepito que, si bien son una autoridad para los
tianguistas, también son quienes los representan ante la delegacion, es decir, son intermediarios
para la obtencion de permisos, pagos de vigilancia y basura. Al preguntarles a los comerciantes
como definen al comercio informal la mayoria mencion6 saber lo que implica este y en sus palabras
lo definen como “vender en la via ptblica o en la calle”. Si bien algunos de nuestros entrevistados
comenzaron a vender en Tepito por necesidad, hubo algunos que lo hicieron por herencia, ya que

se menciond que la familia era quien los adentraba a laborar dentro de ese circulo.

Para finalizar, destacamos la importancia del comercio informal en la vida de éstas
personas porgue resulta ser el medio con el cual subsisten y que en su mayoria recurrieron a este
trabajo por la falta de oportunidades dentro de un empleo formal, los malos salarios o por no
cumplir con los requisitos solicitados; no obstante, para la economia del pais, el comercio informal
representa un problema por la evasion fiscal que significa, impactando el crecimiento econémico
del pais considerado como una fuga de capital. Aunque cubre las necesidades de quien trabaja en
esta area, el comerciante informal se ve estigmatizado no s6lo por delinquir la ley, sino porque se

apropia de un espacio que es publico haciendo uso exclusivo para un beneficio propio.
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7. 2. 1. 2. Gréficas y resultados por subcategorias de entrevistas aplicadas

Subcategoria: Pensamiento magico/Organizacion.
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De acuerdo con la pregunta realizada a los 18 comerciantes sobre si se llevan a cabo festividades

y/o tradiciones dentro de la cerrada, 17 de ellos comentaron que si, mientras que sélo uno dijo que
un poco, debido a que, con el paso de los afios han dejado de tener importancia, ademas de que la

organizacion para la realizacién de las festividades ha disminuido considerablemente.

Algunas de las tradiciones y festividades que destacan son: el aniversario de los mercados
que se lleva a cabo el dia 14 de octubre; se comentd que antes se realizaba un baile dentro de la
cerrada, pero actualmente solo se lleva a cabo una misa; también se realizan pequefios convivios
los dias: 10 de mayo (dia de las madres), 30 de abril (dia del nifio), el 12 de diciembre (celebracion

a la Virgen de Guadalupe), por mencionar algunas.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Organizacion/Lenguaje de los

comerciantes informales.

¢Han existido conflictos
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A los 18 comerciantes entrevistados también se les preguntd si hay o no conflictos entre ellos; en
ese sentido, diez de ellos respondieron que no hay conflictos de ningun tipo debido a que existe
una relacion armoniosa; no obstante, los ocho comerciantes restantes comentaron que si han
existido conflictos, estos conflictos se refirieren principalmente entre los lideres de las dos
organizaciones que existen en la cerrada, es decir, son conflictos por el poder o por cuestiones
econdmicas.

Un comerciante menciond que antes no existian tales conflictos porque no habia envidia,
ni mucho menos competitividad, pero con el paso de los afios se fueron presentando acciones
orientadas bajo estas nuevas condiciones; cabe mencionar que un comerciante dijo que existian
conflictos en relacién con personas externas (rateros), otro tipo de conflictos existentes son
referidos a la falta de solucién a problemas tales como: la iluminacion, el aseo, desvio de dinero,

etc.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Lenguaje de los comerciantes
informales/Organizacion.

éConsidera que la relacion
entre ustedes ha sido
respetuosa y solidaria?
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Una pregunta clave para conocer como es la relacion entre los comerciantes fue referida a si existe
respeto y solidaridad entre ellos, mas del 70% de los comerciantes entrevistados mencionaron que
si hay respeto y solidaridad entre ellos ya que tienen una buena relacion con todos a pesar de no
conformar una amistad con cada uno de ellos; tres comerciantes mencionaron que no habia respeto
ni mucho menos solidaridad ya sea porque existe demasiada envidia, competencia o desinterés por
el otro, es decir, se mencioné que s6lo van a atender el puesto y no a hacer amistades; ahora bien,
s6lo un comerciante dijo que habia un poco de solidaridad y respeto porque como en todas las

relaciones no siempre te puedes llevar bien con todos.

Dicha pregunta nos permitid identificar que a pesar de los conflictos que se han dado dentro
del lugar, la mayoria de los comerciantes entrevistados respondieron que si se llevan bien, esto es
importante porque les permite tener la capacidad de solucionar problemas colectivos sin que esto

afecte negativamente su ambiente de trabajo.

81



Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Organizacion.

¢Ha ayudado a algun
companero comerciante?
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Otra de las preguntas iba dirigida a conocer si entre los comerciantes existe ayuda para las diversas
situaciones que se presenten durante el tiempo que estan en la cerrada, 13 de los 18 comerciantes
comentaron que si existe ayuda y que la situacién mas tipica es cuando se encarga el puesto,
situacion en la que el compafiero comerciante necesita ir al sanitario; también se presenta la ayuda
cuando alguno de ellos no puede transportar su mercancia (principalmente por la edad) de la
bodega hacia su puesto. No obstante, se encontré que cuatro comerciantes aseguran que no existe
ayuda entre ellos; uno dice que existe s6lo un poco de ayuda; estas ultimas respuestas se vinculan
con la pregunta referida a la existencia de respeto y solidaridad, porque en la entrevista se

menciona que las acciones ahora se rigen bajo la envidia y el egoismo.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Organizacion.

é¢Cree que existe la confianza
necesaria entre los
comerciantes de la cerrada y

usted?
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Para tener una mejor comprension acerca de su relacion, se pregunto si entre ellos existe confianza:
maés del 80%, de los 18 comerciantes entrevistados dijeron que si hay confianza entre ellos debido
a que pueden dejar a cargo su puesto con cualquier comerciante préximo; también hubo
comerciantes (tres comerciantes) que comentaron que la confianza existe so6lo de manera
parcial. Es una pregunta que refleja como es que se desarrolla la relacion entre los comerciantes
de la cerrada debido a que con dicho elemento se pueden generar soluciones a diversos problemas

e iniciativas que permitan la mejora dentro del lugar.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Lenguaje de los comerciantes

informales.

é¢Usted considera a los comerciantes
como si fueran parte de su familia?
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De los 18 comerciantes entrevistados: nueve de ellos consideran a los comerciantes de la cerrada
como parte de su familia, ocho de ellos no los consideran; mientras que un comerciante no
respondid. Es importante mencionar que los comerciantes que respondieron que si, son aquellos
que tienen mayor antigiiedad dentro de la cerrada; en relacion con aquellos comerciantes que
respondieron que no; surgieron dos factores importantes dentro de la entrevista: el primero en
relacion a los conflictos de intereses que surgen entre ellos; y el segundo, en relacion al poco
tiempo que ellos mencionaron tener laborando dentro de la cerrada. La importancia seria, entonces,
que los afios de antigliedad tienen un gran peso para la construccién de confianza y una vinculacion

emocional no solo con la cerrada sino con sus comparieros.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales.

¢Con quién convive mas, con su
familia o con los comerciantes?
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La grafica muestra que de los 18 comerciantes entrevistados: poco mas del 44% (8 comerciantes)
de ellos respondieron que convivian mas tiempo con los comerciantes de la cerrada; seguida por
el 38.8% (siete comerciantes) que respondieron que convivian mas tiempo con la familia; mientras
que solo el 16.6% (tres comerciantes) respondieron que convivian por igual con su familia y con

los integrantes de la cerrada.

Las respuestas obtenidas por los comerciantes de la cerrada no tienen relacion con la
antiguedad en que han laborado dentro de ella, tampoco tiene que ver con la etapa de vida en la
que se encuentren, mas bien tiene que ver con el tiempo que invierten diariamente dentro del lugar,
por ejemplo, aquellos que contestaron convivir mas tiempo con los comparieros, son aquellos
comerciantes que pasan alrededor de ocho horas diarias en su puesto; aquellos que contestaron
convivir mas con su familia, por lo regular eran quienes recogian méas temprano, o faltaban un dia
a la semana, ademas del martes que es el dia de descanso para todos; o inclusive entre los
comerciantes que tienen familia apoyandolos en el puesto o que los visitaban en el transcurso del
dia.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Organizacion.

éCon quién le gusta pasar mas
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Es interesante observar esta grafica, ya que estableciendo una relacion con las dos gréficas
anteriores, podemos observar que en realidad no importa si consideran a los comerciantes como
parte de su familia; 13 de los 18 entrevistados mencionaron que les gusta mas convivir con su
familia; tres de los entrevistados no contestaron; mientras que dos personas contestaron que les
gusta pasar tiempo tanto con los comparieros de la cerrada como con sus familiares, ésta respuesta
aunque se dio en menor porcentaje que las otras dos, es importante porque se menciona que la
familia es fundamental en sus vidas pero que los comparfieros de la cerrada resultan significativos
por el tiempo que pasan juntos, ya que muchas veces llega a ser mayor al tiempo que conviven con

los comerciantes que con sus familiares.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales.

éLe gusta atender el puesto?
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Esta grafica resulta ser una de las méas importantes porque es una representacion del significado de

la practica laboral que los entrevistados ejercen, ya que de las 18 entrevistas, en 16 de ellas
se obtuvo que a los comerciantes les gusta atender su puesto; méas alla de verlo como una
alternativa que les permita adquirir los ingresos necesarios para poder subsistir, ven al comercio
como una forma de vida que les gusta y que les permite elegir ser parte o no de un empleo formal
puesto que, con el comercio ellos cubren sus necesidades y el estilo de vida que se lleva dentro de
la cerrada surge en un ambiente agradable en contraste al Tepito que en tendencia podemos
observar.

Como ya se mencion6 uno de los entrevistados resultd ser un corredor, por lo cual la respuesta

quedo invalidada.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales.

¢ Convive mucho con sus
compaieros de puesto?
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En ésta grafica observamos que de los 18 comerciantes que respondieron la entrevista, uno es un
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corredor, por lo cual, su respuesta fue invalidada, dos personas contestaron que no convivian con
sus compafieros de puesto mas préximos, dichas personas son las mujeres que habian contestado
que no pasan la jornada completa atendiendo el puesto; por Gltimo, los 15 comerciantes restantes
mencionaron que si conviven con sus compafieros de puesto, pero solo con los mas préximos;
algunos de los entrevistados mencionaron que existen conflictos dentro de la cerrada, no tienen
mucho tiempo trabajando en la cerrada o bien que algunos otros no consideran a sus companeros
como parte de su familia; la cerrada Matamoros es el lugar donde pasan la mayor parte de sus dias
y a pesar de los conflictos o roces que puedan existir, se encuentran en constante comunicacion, la
cual les ha permitido tener la organizacién que tienen y una resolucion efectiva de los problemas

que se les presentan.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Lenguaje de los comerciantes

informales.

é¢Cambia su forma de ser cuando
trata con los comerciantes y
cuando trata con los
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De un total de 18 entrevistados, 13 consideran que no cambian su forma de ser cuando tratan con
los comerciantes ni cuando tratan con los consumidores; mientras que cuatro contestaron que si
cambian su forma de ser; un entrevistado no fue apto para la pregunta debido a que es corredor.
Los comerciantes que mencionaron que no cambian su forma de ser, consideraban que es debido
a gque se muestran amables y amigables con todos; mientras que los que respondieron que si
cambian su forma de ser, es porque tomaban en cuenta el nivel de confianza que existe entre sus
comparieros de puesto, en el cual radica: la forma de hablar y de relacionarse; es decir, el uso de
groserias o albures. Es importante mencionar que ellos establecen limites que determinan el tipo
de relacion que pueden tener con ciertas personas, puesto que consideran que no podrian llevarse

de la misma manera con un cliente y con un compariero de puesto.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales/Lenguaje de los comerciantes

informales.

¢El modo en que se expresa
con los demas, le ha generado
algun tipo de conflicto?

12

11

10

[ No

No los usa

Numero de comerciantes
o)}

N\ |/

De los 18 entrevistados, 11 nos respondieron que el uso de groserias y albures no les ha causado
ningun problema mientras que los siete restantes fueron aquellas personas que dijeron que no las
usan. Los comerciantes nos mencionaron que el uso de este tipo de lenguaje nos les ha causado
ningun problema debido a que su uso es de forma amistosa: <<puro cotorreo>>, la cual, no busca
ofender ni agredir a ningun compafiero, ya que las expresiones que utilizan forman parte de la vida

cotidiana y en consecuencia de la identidad del barrio.
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Subcategoria: Lenguaje de los comerciantes informales/Relacion grupal entre los comerciantes

informales.

é¢Ha llegado a entablar alguna
relacion mas estrecha con algun
comprador?
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En la gréfica puede observarse que de los 18 entrevistados, diez respondieron que s6lo han
entablado una relacion mas estrecha con algiin comprador dentro de la cerrada, posteriormente se
observa que seis comerciantes han desarrollado una relacion externa a la cerrada, mientras que
s6lo un comerciante respondié que no se ha relacionado de tal manera con ningiin comprador y un
entrevistado no fue apto para la pregunta debido a que es corredor. Nos referimos a “las relaciones
que solamente se dan dentro de la cerrada” como aquellas que se han ido desarrollando a través
del tiempo entre cliente — vendedor, de tal forma que en la actualidad el comerciante y los
compradores se conocen a partir de la frecuencia con la que el comprador asiste a la cerrada para
adquirir productos; mientras que las “relaciones externas” son aquellas que se vinculan fuera de la
cerrada Matamoros, es decir, aquellas personas que acuden a invitaciones como: comidas,
reuniones, salidas, partidos de futbol, etc. Un caso particular fue el de un comerciante que llego a
entablar una relacion con una clienta tan cercana, que inclusive ésta le prest6 una casa en Acapulco

para vacacionar.
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Subcategoria: Relacion grupal entre los comerciantes informales.

éUsted es el unico que se hace
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De las 18 personas entrevistadas, una persona resultd ser un corredor por lo cual esta pregunta
resultaba inadecuada para dicho entrevistado, a pesar de que pasaba tiempo dentro de la cerrada;
nueve personas contestaron que eran las Unicas que atendian el puesto; ocho personas contestaron
que no eran las Unicas que se encontraban atendiendo el puesto, entre ellas dos mujeres
entrevistadas dijeron que ayudaban a su pareja o0 a su padre, es decir, no se encontraban tiempo
completo en el puesto. La informacion obtenida es importante porque la gran parte de los
comerciantes son los mismos, es decir, los que pasan el mayor tiempo en la cerrada y por ende, los
encargados de buscar soluciones a los posibles conflictos que pueden surgir, asi como a la

confianza que existe entre ellos.

92



Subcategoria: Lenguaje de los comercianres informales/Relacion grupal entre los comerciantes

informales.

¢En la comunicacion con los demas
comerciantes, ustedes suelen
utilizar albures o groserias de
manera normal?
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En la grafica puede observarse que, de los 18 entrevistados, ocho respondieron que si usan
groserias y/o albures, mientras que siete respondieron que no y finalmente tres respondieron que
usualmente los utilizan. Es importante mencionar que la mayoria de los entrevistados comentaron
que usan las groserias y los albures dependiendo de la situacién y de las personas con las que
interacttan, por ejemplo: es comun que se usen entre compafieros de puesto, pero en el caso de los
clientes solamente se usan si el cliente transmite la confianza necesaria para comunicarse de tal

manera.

Consideramos importante resaltar dos respuestas que nos llamaron la atencién porque
demuestran la cualidad del lenguaje que se desarrolla dentro del lugar y la confianza
establecida; un comerciante nos coment6 que se considera normal el uso de groserias y albures
para comunicarse debido al lugar en donde se encuentran, el barrio de Tepito; mientras que otro
comerciante nos menciond que a los consumidores les gusta que los traten de esa forma porque
representa una confianza y una familiaridad con la persona. Sin embargo, un comerciante nos
comentd que él no utilizaba groserias y albures porque dentro de la cerrada se encontraba gente
con educacion, en contraste a las calles aledafias (Aztecas y Tenochtitlan), ya que ahi se encuentra

otro tipo de gente que hace uso de groserias y albures.
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Subcategoria: Pensamiento magico.

é¢Usted tiene objetos para tener
mayores ganancias o para alejar la
mala vibra?
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De las 18 personas entrevistadas, diez de ellas respondieron que no usan ningin objeto para atraer
o alejar la mala vibra, mientras que seis de ellas respondieron que si, uno no respondié la pregunta
y uno no fue apto para la pregunta porque no es comerciante sino corredor. La mayoria de las
personas que no tenian ningln objeto se debia a que no consideraban que a través de eso
aumentaran las ganancias, sino que era a traves de la actitud con la que fueran a trabajar o de
simplemente pedirle a Dios; mientras que los comerciantes que respondieron que si tenian algin
objeto, se referian en su mayoria a imagenes religiosas, en las cuales depositan su fe para que les
vaya bien en el trabajo. Sin embargo, algunos entrevistados nos mencionaron la existencia de
rituales que los comerciantes desarrollan dentro de la cerrada; por ejemplo: esparcir agua bendita
sobre la mercancia, colocar figuras y/o elementos debajo de los puestos y darles dulces, hacer

limpias con hierbas, etc.
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Subcategoria: Espacio.

éUsted requiere de mas espacio del
que tiene, para promocionar sus
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En la gréfica puede observarse que, de las 18 personas entrevistadas, nueve respondieron que no
requerian mas espacio en su lugar de trabajo, mientras que seis respondieron que si, dos no
contestaron la pregunta y uno no fue apto para la pregunta debido a que el entrevistado es un
corredor. La mayoria de los comerciantes respondieron que no requerian mas espacio porque
consideran que el que tienen asignado es suficiente y pueden adaptarlo con la mercancia que
tengan; ademas porque no consideran que en un futuro puedan obtener mas espacio. Los
comerciantes que mencionaron que requieren mas espacio del que tienen asignado consideraban
que no es suficiente porque les gustaria promocionar mas sus productos, a pesar de que su puesto
ya contaba con modificaciones (anaqueles, rackets, rejas, etc.) lo cual, les permite mostrar méas

mercancia.
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7.2. 2. Interpretacion de entrevistas a expertos
Con base en las entrevistas realizadas a expertos podemos interpretar lo siguiente:

e El Tratado de Libre Comercio tiene impacto en el comercio informal; aunque de acuerdo
a las perspectivas de cada experto, el grado de impacto posee una variacion notable. El
doctor Jorge Veraza Urtuzuastegui hace especial énfasis en el TLCAN como el elemento
que propicid el crecimiento del comercio informal; menciona que a partir de que se
implementaron los distintos acuerdos comerciales se comenz6 a fracturar la economia
mexicana lo que culmind en el quiebre y en el reemplazo de la mano de obra, provocando
un alto indice de desempleados.

El doctor Carlos Andrés Lopez Morales considera que el TLCAN fue un fendmeno de gran
impacto que contribuyo a que el pais se innovara en diferentes ambitos permitiendo la
creacion de nuevos empleos y la mejora de infraestructuras; sin embargo, el TLCAN no es
un factor que explique el comercio informal, ya que el comercio informal no se crea a
partir de la firma de dicho tratado, méas bien, el desempleo es el reflejo de las condiciones
economicas en las que se encuentran la mayoria de las familias mexicanas, y en este sentido

el desempleo es un factor vinculado al comercio informal.

e Desde la postura marxista uno de nuestros expertos retoma el concepto de Ejército de
reserva, al que se refiere como aquella parte de la poblacion que se encuentra desempleada
y esté a la espera de un empleo; en otra de las entrevistas se menciona que el desempleo es
la incapacidad del sistema formal para proveer empleos, lo que conlleva a que se generen
con facilidad comercios informales debido a toda aquella poblacion que no posee un

empleo y necesariamente tenga que generar opciones.

e Seretoma el aspecto cultural mencionando que la practica del comercio informal es aquella
que refleja la cotidianidad de una parte importante de la poblacién mexicana y del lugar en
el que se desarrolla, propiciando la creacion de un tejido social solido que permite la
satisfaccion de necesidades colectivas por encima de la satisfaccion de las necesidades
individuales. Es importante mencionar que las relaciones interpersonales que se dan entre

los comerciantes - comerciantes, y entre los comerciantes - compradores, permiten que
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surja una proximidad, lo que conlleva a establecer lazos afectivos, por medio de la

frecuencia con la que interacttan.

e Un punto en el que ambos expertos coinciden es referente a la accesibilidad a productos
similares que se ofertan en las grandes tiendas departamentales; en este punto,
econdmicamente el papel del comerciante informal es importante porque permite que los
estratos socioecondémicos bajos puedan tener acceso a esos productos a través de

abaratarlos.

e Una desventaja que tiene el comerciante informal, respecto al trabajo formal son los
beneficios que se otorgan de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, ademas
de la inestabilidad econémica en la que dichos comerciantes se encuentran, puesto que
existe una variacion de venta; no obstante, lo anterior no significa que dicho empleo no

funja como una opcion viable para cubrir necesidades.

De acuerdo con lo anterior y a la adquisicion de informacidn y perspectivas propuestas en las
entrevistas a expertos, consideramos que cada uno de ellos aportd elementos para una vision
holistica del fendmeno, debido a que dicho fendbmeno no habia sido comprendido desde una
ideologia marxista, es decir, se hizo alusion a teorias econdémicas de las cuales no se tenia
referencia; esto nos mostré un panorama a nivel macro de la funcién y desarrollo del sistema
capitalista.

Por otro lado, es importante mencionar el punto de vista que obtuvimos por parte del
experto de la UNAM, ya que brinda un panorama historico en donde hace alusion a hechos que
surgieron con la llegada de las grandes empresas transnacionales; por ejemplo, él menciona que:
se ofrecieron empleos, pero no todos los sectores industriales resultaron beneficiados, ademas
surgieron empresas que no fueron socialmente responsables, tal es el caso de las compafiias

canadienses que hicieron una tala masiva sin conciencia.

Por Gltimo, cabe destacar que estos aspectos negativos no son absolutamente determinantes
para aquellas personas que practican el comercio informal debido a que, a través de ésta opcion se
logra cubrir las necesidades basicas, aunque sea en forma minima; ademas de la flexibilidad laboral

que este &mbito conlleva. En este sentido, es importante el estudio de este sector poblacional desde
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una perspectiva humana y laboral mas amplia e integral porque s6lo asi se podran conocer los pros

y contras de ésta actividad laboral.

Ahora bien, la interpretacion de la ultima entrevista a experto, pero no menos importante,
proporciond una vision historico - social de la cerrada Matamoros, gracias a que el experto formaba
parte de la vida que se desarrolla dentro de la cerrada; principalmente abordé las problematicas
surgidas en el lugar, que se dieron a partir del incremento del sentido de competencia, lo cual ha
conllevado a que la vida cotidiana de la cerrada se complejice y de pie a lo que hoy en dia se

observa.

La importancia de ésta entrevista a experto radica en el desarrollo de las experiencias que
surgen dentro de la cerrada Matamoros, a partir de la narracion de vivencias que surgieron a lo
largo de su vida. Gracias a la descripcion de las caracteristicas que narr6 sobre su infancia, se
puede realizar una comparacién con el desarrollo de la actual cotidianidad, dicha comparacion se
observa de acuerdo a la transformacién de valores, los cuales dejan de lado buscar un bienestar
colectivo para centrarse en la busqueda de ganancias individuales; por ejemplo, el egoismo, la
competitividad, la envidia y el interés particular, dichos comportamientos han afectado la
cooperacion, la solidaridad y el compafierismo. Es importante mencionar que el entrevistado aclar6

que la organizacion antes ya de por si era mala y que con el paso del tiempo empeoré.

Otra informacion importante, fue el conocer cobmo se constituy6 la organizacion a partir de
la fundacién del comercio informal dentro de la cerrada Matamoros, ya que el entrevistado nos
menciond que la apropiacion del espacio surgi6 con la llegada de las personas que se aduefiaron
del lugar y decian: <<esto es mio...>>, posterior a ello, se organiz6 la limitacion de cada puesto, la
limpieza, el alumbrado, hasta lo que actualmente ya se encuentra establecido como el domo y la
implementacién de vigilancia. El entrevistado resulta un experto, ya que, aunque no haya sido
parte de la fundacion del comercio dentro de ésta cerrada, ni de haber sido duefio inicial de ningdn
puesto, su importancia surge a partir de que siempre ha sido la persona encargada de conseguir la
mayor parte de la mercancia que se vende en la cerrada, lo cual implica una constante proximidad

con la mayoria de los comerciantes.

Un aspecto importante, fue la mencion del respeto, como aquel valor que antes se llevaba

a la practica, aunque se hiciera uso de groserias 0 mentadas de madre se sabia que eran de forma
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amistosa, inclusive no habia distincion en la forma de hablar hacia los fundadores y personas
adultas, ésta manera de hablar era caracteristica dentro de toda la cerrada; actualmente este tipo de
vocabulario se ha ido desgastando, y s6lo es usado por pequefios grupos de amigos, y quiza hacia

comerciantes con los cuales se tiene algin conflicto o problemas referidos al comercio.

Un comentario que contribuyé a nuestras variables fue referente al cambio de tradiciones,
que se han ido modificando por la falta de interés dentro de las actividades que los comerciantes
desarrollan como comunidad; la importancia de la cultura que se ha desarrollado en la cerrada ha
sufrido un proceso de cambio a causa de la apatia, y de una diversidad de ideas que han surgido

entre los comerciantes.

Por ultimo, surge la necesidad de hablar de la importancia de la actividad comercial, como
aquella que permite satisfacer las necesidades de las personas porque, como se menciona en la
entrevista, es una actividad con la cual se tiene acceso fécil al dinero, en este sentido, la preparacion
académica no es relevante para dicha practica, lo que se necesita es tener audacia y buena actitud

para poder vender los productos.
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7. 2. 3. Interpretacion de la cuasi — etnografia

La realizacion de notas personales, interpretativas, de observacion directa, tematicas y de
reactividad de los participantes, sirvieron para poder hacer una sistematizacion adecuada, la cual
nos permitid seleccionar los aspectos mas importantes de las visitas de campo. La primera visita
sirvio para identificar las distintas actividades que realizan en un dia de trabajo los comerciantes
de Tepito, mientras que en la segunda visita se observé cémo es Tepito en el dia de descanso del
tianguis. Aunqgue la segunda cuasi - etnografia es mas corta, permitié el registro de la organizacién
y vigilancia que se tiene en el barrio; y resultd valiosa porque éstas actividades en un dia de trabajo

no se logran distinguir.

Respecto a la primera cuasi - etnografia, observamos distintos aspectos culturales del barrio
a simple vista, por ejemplo: los sonidos, los colores, el bullicio, los conglomerados de personas, la
diversidad de productos, es decir, una descripcion a detalle del ambiente, que a grandes rasgos
representa la parte cultural dentro de dicha préctica que llevan a cabo dia con dia los comerciantes.
Ademas, se observd y registro un sentido de pertenencia por parte de los habitantes y de personas
externas al lugar, que resulta importante porque hace referencia a la identidad que como barrio se

construye; la cual, colabora en la organizacién que se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo.

Por otro lado, es importante destacar la percepcion que tuvimos del ritmo de vida: éste es
acelerado, principalmente por parte de los compradores que acuden al tianguis, porque caminan
con rapidez y en muchas ocasiones se observé que los compradores ya sabian a cual puesto
dirigirse. El ritmo de vida al cual hacemos referencia permitié que nosotras nos distinguiéramos
como personas externas al lugar, debido a que representabamos un estorbo para la multitud que ya

tenia un objetivo planeado en su visita.

El instrumento sirvio, ademas, para observar la relacion que se establece entre los
comerciantes, la cual se notd amigable y de compafierismo, esto se refleja a través del lenguaje
que utilizan porque usualmente se gritan “gliey”, “puto”, “carnal”, “compadre”, entre otros

conceptos, todos ellos se interpretan entre los comerciantes como algo comun y afectuoso.

Con la cuasi-etnografia, se identifico el contraste del barrio de Tepito con la cerrada

Matamoros, ya que se vislumbrd la diferencia entre diversos factores, como la organizacién, la
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limpieza, la seguridad, la estructura, entre otros. Dicho contraste permitio establecer subcategorias
de analisis, que sin duda ayudaron en el desarrollo de la investigacion para comprender como se

desarrolla la vida cotidiana de los comerciantes.

Consideramos importante mencionar que la realizacion de la cuasi - etnografia es el punto
de partida para la realizacion de otros instrumentos, tales como la escala de observacion, la
fotografia etnografica y la historia de vida; que tuvieron como objetivo la observacion e
identificacion de diversos procesos que surgen en el lugar, colaborando asi para una mejor

comprension de su vida cotidiana.

Con relacion a la segunda cuasi - etnografia, es importante mencionar que se realizé el dia
martes (dia de descanso), dicha visita nos permitio ver la otra cara de Tepito, es decir, se logré
observar las fachadas de los edificios —que en general son estructuras desgastadas que muestran
el desinterés o una deficiencia econémica por parte de los propietarios al no reestructurarlos—,
que en un dia de trabajo no se logran observar porque normalmente los puestos que se utilizan

ocultan la estructura real del barrio.

En los dias de descanso (martes) se encuentran otros tipos de puestos, mas pequefios, que
se dedican a vender cosas de segunda mano; en ese dia se identificoO de manera méas precisa el
contraste entre la cerrada y el tianguis en general, ya que dichos puestos se encuentran fuera de la
cerrada, mientras que dentro de ella se encontraban Unicamente las estructuras de los puestos

acomodados en el lugar correspondiente de cada puesto.

Cabe destacar que las personas que atendian los puestos que vendian productos de segunda
mano, eran de edad adulta, consideramos que dichas personas residen en las vecindades porque
durante el recorrido se observd que entraban y salian continuamente de ellas. Debido a que no
habia muchos puestos se vio con claridad la comunicacion que hay entre los comerciantes porque
muchos de ellos tenian woki tokis para informar lo que sucedia en las calles, al mismo tiempo se
podian mover con mayor facilidad entre las calles gracias a la utilizacion de motos y a que s6lo se

encontraban las estructuras de algunos puestos, permitiendo el libre flujo.

Asi mismo, conocimos el barrio porque caminamos entre calles, lo que nos permitio
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observar la presencia de la religion en la vida cotidiana, ejemplo de ello se observo mediante los
diversos altares continuos dentro de una misma calle, ademas observamos la existencia de altares
que se encontraban a la entrada de las vecindades que servian como tributo, agradecimiento y en

memoria de personas fallecidas.

Por altimo, es importante resaltar que en los dias martes existe una ausencia casi total de
compradores, consideramos que esto se debe a que el ambiente que se percibe es mas hostil y
provoca sensaciones de inseguridad y constante peligro pues la soledad se instala en las calles,
principalmente en aquellas en donde se conoce que existe una distribucion de drogas.

7. 2. 4. Historia de vida

Gracias a este instrumento pudimos establecer una relacion de diversos elementos socio -
histdricos, afectivos y culturales con la vida cotidiana que se desarrolla en el barrio de Tepito. Fue
interesante y bastante enriquecedor debido a que la mayor parte de la vida del sujeto entrevistado
se ha desarrollado en el barrio, lo cual permitié que hiciera mencién de los cambios que se fueron

dando dentro del lugar, a través del tiempo.

Los principales hallazgos sobre la vida cotidiana que encontramos son: la organizacién
entre los comerciantes, la convivencia entre ellos, las relaciones de poder, entre otras cosas; al
mismo tiempo conocimos las caracteristicas de como se desarrollaba la vida en el barrio, es decir,
los contextos de pobreza, de desigualdad y de un ambiente de violencia familiar; sin embargo, lo
anterior no significa que los recuerdos de cada experiencia fueran motivo de un desapego con el

barrio, por el contrario el entrevistado menciono sentirse orgulloso de vivir y crecer en él.

Aunado a lo anterior, lo trascendental en la historia de vida fue encontrar un vinculo de
pertenencia al lugar bastante sélido, ya que el sujeto hacia una constante mencion de Tepito como
si la palabra por si sola mostrara toda la carga simbolica de las experiencias, recuerdos y suefios
desarrollados en el barrio. Asi mismo proporciond una vision que distinguia la vida de Tepito fuera
y dentro de él; aunque el sujeto desarrollé la mayor parte de su vida dentro del barrio, es importante
mencionar que conocid otros lugares y que vivid en contextos totalmente diferentes, ésta distincion

conllevo a que reforzara el vinculo de pertenencia con el barrio del cual habia sido originario.
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Dentro de su vida cotidiana encontramos aspectos culturales que no habiamos identificado
con otros instrumentos, por ejemplo, conocimos cdmo se desarrollaba la vida antes de que el
tianguis se estableciera, asi como los cambios de la cotidianidad una vez que el tianguis se
establecio. En épocas pasadas, la situacion socioecondémica del lugar permitié que se diera un
abuso por parte de duefos de talleres de ropa y quiza de calzado que “contrataban” a menores de
edad a cambio de una paga que no era proporcional al trabajo que los nifios realizaban y cuando
se tenia la obligacion de pagar, este pago no era realizado a tiempo generando conflictos en las
familias de los nifios porque el dinero servia para cubrir el pago de servicios basicos.

En la historia de vida, también, se vislumbraron cambios que se dieron dentro del barrio a
través de distintos momentos socio - historicos; el principal fue el terremoto de 1985, el cual,
provoco el dafio de diversas estructuras ubicadas dentro del barrio, éstas tuvieron que ser
reconstruidas o derribadas y sustituidas por departamentos, ocasionando que las relaciones entre
los habitantes se fragmentaran debido a que cuando vivian en vecindades existia mayor proximidad
porgque compartian ciertos servicios colectivos que después del terremoto y con la construccion de

pequefios departamentos se modific a un acceso individual.

Es por ello, que a través de este instrumento logramos enriquecer la investigacion en torno
a la experiencia propia de los comerciantes que dia con dia laboran en la cerrada Matamoros, esto
debido a que en muchas ocasiones no se tiene presente que el comerciante ha tenido una serie de
experiencias que lo han llevado a ser lo que es y a seguir con el vinculo que ha establecido a lo
largo del tiempo, tanto con el barrio como con las personas que lo rodean dentro de la cerrada.
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7. 3. Resultados y conclusiones generales
7.3.1 Resultados

Durante el proceso de investigacion a lo largo de un afio, nuestro proposito y objetivos fueron
modificados; sin abandonar el sentido inicial y basico que se cumplié de manera general debido a
que es una investigacion de inmersion, que permitid tener un panorama amplio sobre la vida

cotidiana y la experiencia laboral que se lleva a cabo dentro de la cerrada Matamoros.

Resultd necesario considerar al TLCAN como punto de partida porque con la firma de este
tratado surgio un declive econémico para la mayor parte de la sociedad mexicana, lo cual generd
a lo largo de los afios un impacto que favorecié las importaciones de naciones extranjeras, esto ha
influido en la vida de los comerciantes de la cerrada a pesar de que ellos no se dan cuenta
cabalmente de la transformacion de su vida como consecuencia de la dinamica comercial. Cabe
destacar que la transformacion no fue un proceso que se presentd de manera inmediata sino mas

bien es un proceso que se ha ido generando a lo largo del tiempo.

Gracias a la entrevista semi - estructurada de inmersion, nos percatamos que los
comerciantes de productos saldos, que son productos 100% nacionales, vieron una disminucién en
sus ventas a partir de la llegada de productos coreanos y chinos, debido a que dichos productos
tienen la cualidad de ser econdmicamente mas accesibles, los comerciantes explican el fenémeno
como un proceso de invasion extranjera que ha modificado el estilo de vida de consumidores
nacionales que sobre valoran el precio a la calidad, lo cual afecta la actividad laboral de los

comerciantes informales nacionales.

El cumplimiento del propdsito y objetivos planteados en la investigacion gird en torno a la
aplicacién de una serie de instrumentos, que analizados por si solos fragmentan la informacion
proporcionada por los comerciantes, sin embargo, analizandolos en conjunto proporcionan una
vision general, es decir, se observa una evidente vinculacion de los mismos que sin duda permite

entender la vida cotidiana de los comerciantes y la experiencia laboral que éstos practican.

A partir de lo observado en las cuasi - etnografias, tuvimos como vision preliminar que las
relaciones sociales entre los comerciantes se encontraban determinadas por una estructura solida,

sin embargo, a través de la aplicacion de instrumentos, concluimos que el tejido social entre los
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comerciantes informales se encontraba deteriorado debido a la cosificacion de las relaciones en
distintos grados en las cuales éstas se constituyen, lo cual conlleva al desgaste de la estructura

social - grupal.

El desgaste de la estructura social que se observo en la cerrada se da a partir de la transicion
generacional que ha ocurrido en los ultimos afos, es decir, la estructura en un pasado era sélida,
principalmente entre los fundadores (personas que iniciaron la practica comercial en este lugar).
Ahora se puede observar que las nuevas generaciones se han ido incorporando en la organizacion
de esta cerrada, pero fragmentando la relacion entre ellos, puesto que la relacién gira en torno a
los valores que surgen a partir del capitalismo: individualismo, competencia, egoismo, envidia,

entre otros.

Entre los comerciantes de la cerrada no existe realmente una proximidad que ayude a
mantener una comunicacion constante, esto se debe, tal como lo mencionan Berger y Luckmann,
al grado de interés y al grado de intimidad que hay entre ellos, estos grados no son lo bastante
solidos porque inclusive algunos de los comerciantes mencionaron que no existe un interés
reciproco y tampoco una confianza lo suficientemente intima y significativa. En muchas ocasiones
su experiencia laborando en la cerrada no llega a ser socialmente importante, quizé el Gnico interés

que comparten seria el obtener buenas ganancias.

Sin embargo, la cosificacion no es algo que ha permeado por completo la vida cotidiana de
dichos sujetos, debido a que aln existen relaciones proximas que tienen como principal finalidad
crear un ambiente de trabajo armonioso, en éstas relaciones existe una preocupacion reciproca y
acciones de ayuda entre los compafieros de puesto, lo que permite una conformacion de amistades
y ambientes colaborativos que se consolidan a través del tiempo, buscando un bienestar comun

que fomente la confianza y que logre el fortalecimiento del vinculo interpersonal.

Siguiendo la linea anterior, consideramos que las actividades recreativas son un elemento
clave para que se forjen y refuercen dichas relaciones, pues permiten una convivencia mas cercana;
las principales actividades recreativas que identificamos se desarrollan primordialmente durante
las fiestas religiosas; tal como lo menciona Pérez Martinez, la mayoria de los comerciantes de la
cerrada ponen en pausa su actividad laboral para asi ser parte de los diversos festejos, existiendo

asf una restauracion de la fe.
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En las entrevistas realizadas se destacan dos fiestas: la fiesta de la conmemoracion de los
mercados (14 de octubre), que se celebra en la iglesia de San Francisco de Asis (denominado San
Panchito por los comerciantes de la cerrada) y la fiesta del 12 de diciembre en honor a la Virgen
de Guadalupe. En éstas dos fiestas se privilegia su relacion con figuras sagradas y la carga
simbdlica que tiene para ellos; son lugares de iméagenes religiosas en las que los comerciantes

depositan su fe.

A pesar de que Martinez dice que en la fiesta se rompe por completo con la cotidianidad,
vemos que dentro de la cerrada no sucede asi; en muchos casos las personas no participan,
inclusive hay comerciantes que contintan con sus labores comerciales; un hecho a resaltar es que
anteriormente la premisa de Martinez si se cumplia por completo, pero como ya se menciono, las
transiciones generacionales vuelven a las tradiciones un proceso dinamico, modificando
inevitablemente el valor de la religion dentro de la vida diaria, —la religion es un tema que se

retomara de forma mas detallada en las proximas paginas—-

Como ya se menciono, la Virgen de Guadalupe tiene un dia especifico para su celebracién
dentro de la sociedad mexicana; especificamente los comerciantes de la cerrada, afio con afio
realizan una peregrinacion a la Basilica de Santa Maria de Guadalupe en donde practican diversos
rituales referentes a su devocion; los que conocemos se relacionan con la organizacion previa,
puesto que los comerciantes se reinen para: ofrecer tamales a las personas que visitan el lugar ese
dia, realizan una ceremonia religiosa dentro de la cerrada, ofrecen comida a personas que visitan

el lugar, retiran a la Virgen del altar para asi poder limpiarla, entre otras acciones.

Un ritual que ha perdurado en el tiempo es el que se practica en relacién con el altar de la
Virgen de Guadalupe, porque es un acto que se realizo desde décadas atras y ademas se lleva a
cabo en repetidas ocasiones a lo largo del afio: los comerciantes cambian constantemente las flores
naturales del altar, esto como sefial de devocion y en agradecimiento por la permanente proteccién

de la Virgen de Guadalupe.

Otro elemento que destaca en la vida cotidiana de los comerciantes es el proceso de
organizacion, que, si bien se ha ido desgastando en el transcurso de los afios, todavia se puede
apreciar una diferencia entre las condiciones que se dan dentro y fuera de la cerrada Matamoros,

es decir, en la cerrada existen cambios generados a partir de dicha organizacion, que marcan una
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diferencia respecto a las calles aledafias. Tal como lo menciona Meza, podemos identificar una
organizacion independiente, permitiendo que los comerciantes participen de manera directa
conforme a la basqueda de beneficios compartidos, por medio de una colaboracién conjunta,
dentro de la cual sobresale la presencia de relaciones horizontales, pero esto no quiere decir que
las relaciones jerarquicas no se den en las relaciones conformadas entre ellos; la conformacion de
una mesa directiva tuvo como consecuencia el establecimiento de relaciones jerarquicas —el poder
de decision recae en la mesa directiva—, su funcidon consiste en representar los intereses y

necesidades colectivas.

Ahora bien, tedricamente la organizacion permite la solidificacion de un grupo social que
a su vez reafirma una identidad a través de las actividades que se realizan dentro de la organizacion
por cada sujeto perteneciente a ella. Sin embargo, el sentido de pertenencia no se encuentra
desarrollado por todos los comerciantes en el mismo grado, pese a que los beneficios de los

proyectos son compartidos, el interés no surge de manera igualitaria.

Como ya lo habiamos mencionado, la religion es un tema muy importante en el desarrollo
de nuestra investigacion, pues es un tema que sin lugar a dudas ha permeado la vida cotidiana de
los mexicanos; en nuestra investigacion observamos el papel que tiene la religion dentro de la vida
de los comerciantes de la cerrada Matamoros; ya que tal como lo menciona Freud en “Tétem y
tab1”, vemos a la religion como un tabu al ser un sistema que funge como base para la organizacion
social que tiene la mayoria de los mexicanos y especificamente los comerciantes de la cerrada. De
acuerdo a lo observado podemos concluir que los comerciantes establecen sus practicas cotidianas
a partir de la confianza que tienen en un Dios, pues es la forma en que los comerciantes se sienten

protegidos en las diversas acciones que dia con dia realizan.

Las précticas religiosas en la cerrada de Matamoros referentes a la religion catolica, se
hacen presentes dentro de la cotidianidad misma. Es importante mencionar que en el proceso de
aplicacidn observamos que la religion catdlica no forma parte por completo de la vida de todos los
comerciantes, ya que, aunque el catolicismo es la religion que predomina dentro del territorio
mexicano, actualmente, la diversidad religiosa se ha convertido en un proceso irreversible, en
donde las personas eligen ser parte o no de las diferentes religiones a partir de su ideologia; por

ejemplo, con base en las entrevistas realizadas a los comerciantes de la cerrada, concluimos que
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no todos los comerciantes entrevistados son parte de la religion catolica, cerca del 23%

mencionaron ser parte de otra religion o ser ateos

Ademas, observamos que la fe que profesan la mayoria de los comerciantes de la cerrada,
actla como determinante dentro de sus vidas, tal como lo menciona Martinez, los rituales como:
la persignacidn (a partir de la primera venta realizada), la presencia de Santos que alejan las malas
vibras y atraen un ambiente armonioso, el esparcimiento de agua bendita en su lugar de trabajo,
entre otros; son acciones enmarcadas dentro del ambito religioso que de alguna u otra forma

influyen en la cotidianidad de los comerciantes de la cerrada Matamoros.

Siguiendo los planteamientos tedricos de Freud antes expuestos observamos dentro de la
cerrada un fendmeno devocional importante para la religion catdlica, el cual es referente al
Guadalupanismo, pues es un acto comprendido en los marcos del catolicismo en donde se glorifica
a una de las méximas figuras, como ya se menciond con anterioridad, vemos que una de las
festividades que se enmarcan dentro de la religion, es la fiesta que se lleva a cabo el 12 de
diciembre de cada afio en honor a la Virgen de Guadalupe, en donde los comerciantes de la cerrada
ademas de dar gracias por lo vivido durante el afio, renuevan su fe en un proceso espiritual durante
la peregrinacion que se realiza como parte de eésta conmemoracion. A partir de Las memorias del
X Encuentro para la Promocion y Difusion del Patrimonio Inmaterial de paises Iberoamericanos
concluimos que las practicas de dichas acciones adquieren un gran valor simbolico, las cuales,

actlan como medidas protectoras.

Con lo expuesto, vemos el impacto que ha tenido en la vida cotidiana de las personas el
pensamiento magico como factor trascendental dentro de la vida diaria de dichos comerciantes, a
partir de éste pensamiento ellos buscan complementar la vida, mediante un equilibrio espiritual.
Sus creencias son permanentes y a pesar del proceso transicional, marcado por las diferentes
generaciones que han id0o ocupando los puestos, vemos cémo los comerciantes aun conservan su

fe y las précticas que esto implica.

Percibimos la constitucion de acciones ceremoniales a partir de figuras sagradas, por medio
de la préactica constante, en donde la particular ejecucién tiene como esencia un valor religioso.
Las acciones ceremoniales que los comerciantes realizan dentro de su préactica laboral, gira en

torno a un pensamiento magico, que surge por la voluntad y deseo de los comerciantes, es decir,
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vemos por un lado que ceden sus vidas a figuras religiosas, mientras que por otro lado a partir de
objetos o acciones que realizan fuera del régimen religioso, los comerciantes de la cerrada buscan

el cumplimiento de su voluntad con la practica de acciones especificas.

Dicho lo anterior, es importante mencionar algunos ejemplos respecto al Gltimo punto.
Dentro de la cerrada Matamoros observamos la presencia de amuletos que alejan la mala vibra, la
colocacion inclusive de ratas muertas en los puestos de otros compafieros, con lo cual, los
comerciantes buscan obtener mas ganancias que sus comparieros que venden los mismos productos
—aunque la utilizacion de “magia negra” no se da dentro de toda la cerrada Matamoros, su practica
da cuenta de la fragmentacién que surge en la relacion de dichos comerciantes, pues esto hace
referencia a los valores de egoismo, individualidad, competitividad, lo cual desvanece el sentido

de pertenencia de los comerciantes—.

A pesar de que el comerciante de la cerrada Matamoros ha desarrollado un pensamiento
magico, es importante mencionar que éste se ha ido desvalorizando, porque muchas veces los
rituales que se realizan han perdido todo valor simbdlico, tal como Freud lo menciona, no conocen
el significado real de dichas acciones ceremoniales, mas bien consideramos que se vuelven una
tradicion o rito que les permite adquirir determinado grado de confianza, con lo cual sus

actividades comerciales se desarrollan de forma armoniosa.

De acuerdo a lo que Berger y Luckmann mencionan respecto de la vida cotidiana,
concluimos que los comerciantes de la cerrada comparten una misma realidad, los conocimientos
son compartidos y esto hace que sea interpretada de una manera por todos los que laboran en el
lugar; cada uno de estos conocimientos y saberes se van generando y transmitiendo de manera
continua, lo que rompe con la brecha generacional; esto lo pudimos conocer gracias a las
entrevistas realizadas: muchos de los comerciantes conocen la historia de la cerrada, cémo es que
comenzd el tianguis y quiénes eran los fundadores, sabian cuéles eran las principales festividades
y conocimientos referidos a los proyectos que se han llevado a cabo (construccion del domo,
realizacion del mural, la seguridad implementada, el orden y limitacion de puestos, entre otros),

es decir, encontramos conocimientos compartidos entre ellos.

Todos estos conocimientos son intersubjetivos, sin embargo, esto no significa que todo el

barrio de Tepito conozca la historia de la cerrada, s6lo los comerciantes que han laborado y
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principalmente aquellos que fueron los fundadores y/o llevan décadas dentro de ella son los que la
conocen a detalle; en este sentido, la vida cotidiana de los comerciantes es comdn Gnicamente entre
ellos. Consideramos que lo anterior posee una estrecha relacién con lo que Graumann aporta con
el concepto de identificacion con el lugar, debido a que ésta se consolida a partir de una serie de
conocimientos, sentimientos y recuerdos que se encuentran estrechamente vinculados con el lugar;
ésta identificacion se encontrd gracias a la historia de vida en donde se observa que el sujeto posee
un fuerte vinculo e identificacion, no sélo con la cerrada Matamoros, sino con el barrio en general:

<<soy tepitefio con mucho orgullo>>, debido a que crecid perteneciendo al barrio de Tepito.%’

Los autores también mencionan que la comprension de la vida cotidiana solo se limita
conforme al espacio y tiempo en que se realiza el andlisis fenomenoldgico, es por ello que todo lo
que hayamos no se debe considerar como una interpretacion general de lo que seria el barrio porque
la vida cotidiana dentro de la cerrada se localiza de manera particular, ademas, el tiempo es
relevante porque debido a éste se encontraron cambios conforme transcurren los afos, a su vez
las personas que laboran actualmente dentro de la cerrada no son las mismas que aquellas que

iniciaron la dindmica comercial del lugar.

Cuando Berger y Luckmann hablan de la importancia de las interacciones sociales,
mencionan que en ellas se van construyendo esquemas tipificadores, para el caso de los
comerciantes de la cerrada podemos concluir que su vida cotidiana estd compuesta, como en
muchas otras, por esquemas tipificadores que son caracteristicos entre ellos; por ejemplo, la
mayoria de los comerciantes llegan temprano y acomodan su mercancia, saludan a los vecinos mas
proximos; incluso se puede considerar como una accion tipica la practica de rituales religiosos
(persignacion con la primer venta), otra accidn tipica es gritar y ofrecer sus mercancias cada vez
que pasan personas cerca de algn puesto, por mencionar algunas. De acuerdo con estas acciones

podemos concluir que su vida se encuentra estructurada por diversos esquemas tipificadores.

Sin duda, para la comprension de la vida cotidiana de los comerciantes de la cerrada
Matamoros tomamos como un elemento primordial al lenguaje porque es el encargado de
comunicar y expresar lo subjetivo de las producciones que hacen las personas, principalmente de

las jergas o palabras que se dicen en el lugar; por ejemplo, algunos de los comerciantes aun hacen

37 Revisar anexo-historia de vida.
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uso de groserias o albures, pero el significado que ellos les atribuyen no se relacionan con aspectos
despectivos o agresivos hacia los demas, sino mas bien las consideran como una expresion de
confianza. El establecimiento de dicha confianza entre los comerciantes que utilizan ésta manera
de expresarse, es comprendida entre ellos porque comparten los mismos signos y las mismas
expresividades subjetivas; éste elemento del lenguaje no puede ser comprendido de la misma

forma por personas externas al contexto.

En este sentido, las expresividades subjetivas también sirven como tipificadores de la
experiencia, aunque no todos los comerciantes hagan uso de albures o groserias, conocen y
comparten la idea de que es una expresion amistosa, que es algo tipico de ahi y que al mismo

tiempo es una identificacion con el barrio en el que se encuentran conviviendo.

El lenguaje expresado de manera visual también juega un papel importante para los
comerciantes, ya que sirve como una herramienta que les ayuda a ofrecer sus mercancias; a traves
de la realizacion de los carteles o lonas; el contenido de cada cartel es relevante porque el caracter
simbdlico que se manifiesta en ellos permite concretar ventas que signifiquen una ganancia

econOmica para el comerciante.

Dentro de las cualidades del espacio observamos que, grupalmente los comerciantes
informales poseen un significado comun de lo que representa la cerrada Matamoros; en las
entrevistas, la mayoria de los comerciantes nos comentaron gue les gusta su trabajo debido a que
es el medio que les permite salir adelante, por lo tanto, el significado del espacio conlleva un
interés y necesidad por cuidarlo, para ello y gracias a la organizacion, se llevan a cabo una serie

de acciones tipicas que permiten su mantenimiento.

Las acciones orientadas al lugar se van construyendo de acuerdo con las festividades —tema
que ya se mencionod con anterioridad— y a aquellos proyectos a futuro que poseen un beneficio en
comun y que surgen a partir de la organizacion que se da dentro del espacio. En esta forma se
establece una estrecha relacién con lo que Pol menciona respecto a las acciones que transforman

el espacio, ya que por medio de éstas se construye una significacion y apego por el lugar.

Otro factor que logramos observar fue la identificacion con la cerrada, a partir de un
contraste respecto de otras calles y espacios del barrio; principalmente por los factores
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organizativos que resaltan dentro del lugar. Es importante mencionar que dicha identificacion con
el espacio no se observa de manera consciente por parte de los comerciantes, consideramos que,
gracias a la interaccion cotidiana dentro del espacio, los comerciantes no logran visualizar

diferencia alguna en relacion con los comerciantes que laboran fuera de ella.

El estudio del espacio no se limita Gnicamente a la cerrada en general, sino que dirigimos
el anlisis a la apropiacion personal referente al espacio designado para que cada comerciante lleve
a cabo su dindmica laboral; observamos que existe una personificacion del lugar, logrando con
ello, que sus mercancias sean mas visibles, sin dejar de lado las creencias personales que también
influyen en dicha personificacién: a partir del uso de amuletos e iméagenes, los cuales, se

encuentran vinculados con el pensamiento magico.
7.3.2 Conclusiones generales

El tema fundamental que surgio y se construyo a lo largo de la investigacion fue la identidad de
los comerciantes de la cerrada Matamoros, la cual consideramos se constituye a partir de cuatro

puntos:

El primero se encontro referido a la utilizacion de diversos tipos de lenguaje, tales como el
verbal, visual, gestual y el auditivo referente a la musica, que sin duda adquieren connotaciones

particulares respecto al espacio en donde se llevan a cabo las diversas situaciones.

El segundo es referido al pensamiento magico que se encuentra vinculado a los rituales,
actos religiosos y festividades que se han compartido y modificado a través de las generaciones.
Es una subcategoria que ha permanecido a lo largo del tiempo, su devenir muestra el dinamismo
de la cerrada; al ser una caracteristica inherente al grupo ésta ha tenido modificaciones debido al
proceso transgeneracional, en este sentido, el pensamiento magico antes se encontraba ligado a la
religion y en la actualidad se lleva a cabo como una tradicion y en algunos casos se hace uso de

elementos méagicos.

El tercer punto se refiere a la organizacion dentro de la cerrada; gracias a ella se ha
asegurado una convivencia a favor de la actividad economica y seguridad para los comerciantes y

compradores. Por otro lado, observamos que la organizacion permite la coexistencia de lideres

112



formales que se eligen a partir de votaciones y también la participacion de lideres innatos que son

aquellas personas que tienen esta cualidad gracias al tiempo que llevan laborando en el lugar.

El Gltimo punto se refiere a la comunicacion conformada entre los comerciantes, la cual
varia en relacion a la cercania o a los fines utilitarios necesarios, esto indudablemente constituye
un elemento que expresa sus creencias, valores, (como la camaraderia entre los comerciantes y
con los clientes), objetivos e historia. También, consideramos que es un vehiculo a través del cual
se transmite la historia de la cerrada, ritos y tradiciones. La comunicacién va mas alla de las
necesidades de la vida cotidiana y de la labor comercial, también incluye a aquellos simbolismos

que le brindan un caracter especifico a la identidad.

Finalmente, la vinculacién teodrica y el analisis de nuestras categorias de estudio
permitieron que se lograra una compresion de la vida cotidiana de los comerciantes de la cerrada,
asi como la practica laboral que estos realizan, englobando todos los significados y sentidos que
se constituyen a partir de las interacciones que se mantienen entre ellos. Por lo cual consideramos
ésta experiencia como una actividad en donde se desarrollan procesos culturales que son base para
la conformacion de una identidad, puesto que son referentes de significados y sentidos que resultan
importantes para el desarrollo de la vida cotidiana y las experiencias laborales que resultan

indisolubles cuando hablamos de la cerrada Matamoros.
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Anexo 1.-A

AN\

Casa abierta al tiempo
ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 55 afios

Escolaridad: Preparatoria

Edo. Civil: Soltero

Lugar de residencia: Ciudad de México
¢ Con quien vive?: Hijo e hija

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda
Casa sola () Departamento (X) Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()
Sala (X) Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:
Television (X) Estéreo (X) Video (X) DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora (X)

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: Informal por qué no pagamos impuestos, 0 sea, pero tampoco tenemos un salario

fijo.

Entrevistadora: ¢ Te consideras uno?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?

Comerciante: Desde nifio.

119



Entrevistadora: ;Como a qué edad?

Comerciante: Pues a los 12 afios ya estaba trabajando aqui, estudiando y trabajando.
Entrevistadora: ;Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢ Cuales fueron o son las razones por las que comenz0 a trabajar como

comerciante informal?

Comerciante: Pues en si, pues es el comercio es familiar, o sea por la familia entras a trabajar,

es lo que se acostumbra.

Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?
Comerciante: Pues si, si, si ha ido variando.
Entrevistadora: ;En qué forma?

Comerciante: En qué forma, en que ahora tenemos el techo, antes eran lonas y pues era mas

dificil el trabajo.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: Ahorita ya no, ya esta mas dificil la situacion.

Entrevistadora: ;Por qué? ;Por qué es baja la venta?

Comerciante: Si, ha bajado facil en un 60%, la venta.

Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico?
Comerciante: ;Como? Pues ahorita no hay otra opcion.

Entrevistadora: ¢ Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No.
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Entrevistadora: ;Ha optado por pertenecer a algun tipo de empleo formal?

Comerciante: No, no hemos tratado, porque en si pues lo unico formal son las fabricas. Pagan

mucho menos que el minimo en muchos lados.

Entrevistadora: Entonces, ¢Esas son las razones por las que no ha cambiado de empleo?
Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Por el tipo de salario?

Comerciante: Si y pues ahorita, para mi, pues ya la edad, ya no te reciben en cualquier empleo.
Entrevistadora: ;Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Si, porque nosotros somos venta de saldos, o sea, que no tenemos un producto
todo el afio, va variando cada que cambiamos. Ahora si que de que tenemos, la necesidad de

cambiarlo.

Entrevistadora: ¢Cudl producto comenz6 a vender?

Comerciante: Nosotros, fueron calcetines.

Entrevistadora: ¢Por qué vendia tal producto?

Comerciante: Porque era en si era un producto barato y que muy aceptable por el publico.
Entrevistadora: Actualmente ;Qué productos vende?

Comerciante: Ahorita, ropa de dama.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales?

Comerciante: Ahorita si.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambid tras la

llegada de empresas extranjeras?
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Comerciante: Si, mucho mas por las empresas coreanas.
Entrevistadora: ;Como? ¢Por qué?

Comerciante: En si porque trajeron productos mucho mas baratos que nosotros compramos, al
Ilamarnos informales es porque no pagamos supuestamente impuestos, pero si los pagamos
porgue nosotros compramos a fabricantes establecidos aqui en la ciudad, entonces por un lado
los que nos venden ellos ya lo produjeron, lo hicieron aqui y pagaron un impuesto entonces es lo
que nosotros vendemaos, al llegar los coreanos pues ahora si que: un pantalon por decir que
nosotros lo vendemos en $250 ellos lo trajeron en $100.00 pesos, entonces si ya hay una gran

diferencia en precios.

Entrevistadora: ¢ Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los Gltimos afios?
Comerciante: Disminuido, como lo dije al principio, en un 60%.

Entrevistadora: ¢La crisis econémica del pais ha modificado su negocio?

Comerciante: Si, mucho.

Entrevistadora: ¢ Lo ha perjudicado o beneficiado?

Comerciante: Lo ha perjudicado, si, porque tu vas a las fabricas y ya no te venden a como te
vendian antes. Ahora también ellos prefieren rematarlos en tiendas grandes, como centros
comerciales, supuestamente bajando el 40% el 30% y ya no nos lo venden a nosotros. Es mas

dificil conseguir nuestra mercancia.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del

tianguis o total eliminacion de este?

Comerciante: Si, ha habido, tanto hace como unos, que te diré... unos 15 afios, cuando se
abrieron, no, mas, tiene mas, unos 30 afios cuando se abrieron los ejes viales, querian reubicar

todo el comercio, pero pues si no hay una oferta de trabajo pues es muy dificil que lo quiten.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?
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Comerciante: Si, mucho. Tanto los centros comerciales que también han metido mucha ropa y
muchos productos extranjeros, sin pagar verdaderamente los impuestos que deben de pagar.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢Se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Si, en el sentido de que pues de aqui sacamos para comer y para vestirnos y ahora
si que para subsistir.

Entrevistadora: ¢Existe algun tipo de regulacion para instalarte en el tianguis?

Comerciante: Pues si, porque en si, pues hay lideres. Los lideres tienen, como los que llegan
nUevos pues tienen gue rentar sus puestos o llegar a comprar porque, aunque digan que no existe
la venta pues si existe la venta de puestos.

Entrevistadora: ¢Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los Gltimos afios?

Comerciante: Muchisimos, tu lo ves en los tianguis y en las calles que estan invadidas.

Antes en los afios 70, no’mas era del poste hacia dentro, que era todo lo que existia en el Distrito
Federal de comercio informal. De aqui ya se empez0 a extender y se empezaron a salir los
mercados sobre ruedas que ahora son tianguis y muchos comercios, calles invadidas, hasta en el
mismo centro.

Entrevistadora: ;Cémo se desarrolla la organizacién entre, ustedes, los comerciantes?

Comerciante: Pues ya hay un, como te diré, ya hay un plan de trabajo que, tanto de lideres como
de comerciantes que ya saben de quien es su lugar.

Entrevistadora: ¢Cual es la funcion de los lideres dentro de esta organizacién?

Entrevistadora: Entonces, la funcién de los lideres de esta organizacion es: ¢ Qué ustedes les
paguen la renta de los puestos?

Comerciante: Mira ahorita, nosotros, pagamos nada mas lo que es de vigilancia para que las
mismas autoridades nos manden policias y sacar la basura del mercado, como nosotros, como
quien dice, llegamos después que los del mercado, pues nosotros nos dedicamos a sacar toda,
pagamos para que se saque la basura.
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Anexo 1.-B

AN\

Casa abierta al tiempo
ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Femenino

Edad: 74 afios

Escolaridad: Primaria

Edo. Civil: Viuda

Lugar de residencia: Ciudad de México
¢ Con quién vive?: Nuera y tres nietos

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda
Casa sola () Departamento () Vecindad (X) Campamento () Albergue () Accesoria ()
Sala (X) Comedor (X)Cocina (X) Bafo privado (X) Bario colectivo ()

Mobiliario:
Television (X) Estéreo (X) Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas(X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora ()

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: ;Como comerciante informal? Pues informal de que, si viene a vender, luego no

viene a vender.
Entrevistadora: ¢ Te consideras uno?
Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢ Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
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Comerciante: Desde hace como unos 40 afos.
Entrevistadora: ¢ Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?
Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Cudles fueron o son las razones por las que comenzo a trabajar como

comerciante informal?

Comerciante: Porque yo le ayudaba a mi esposo a trabajar.

Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: Es el mismo.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: Pues a veces, porque a veces no vendemos, a veces si.

Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico?
Comerciante: ;Como?

Entrevistadora: Aja, bueno si el comercio, los productos que usted vende son favorables para

todos los gastos econdémicos.

Comerciante: Pues a veces si sale y a veces no sale, el dinero.

Entrevistadora: ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢ Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?

Entrevistadora: ¢Por qué no ha decidido tener otra fuente de ingresos?

Comerciante: No, pues porque ya estoy grande y aqui lo poco que vendo pues ahi me la llevo.

Entrevistadora: ¢ Cuales son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?
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Comerciante: No, porgue vivia mi esposo y ahora ya no vive y ahora aqui me quedé.
Entrevistadora: ;Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: No, siempre he vendido lo mismo.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo?

Comerciante: Por qué pues ya me acomodeé y no es muy pesada la mercancia.
Entrevistadora: ;O sea que si es una mercancia que se ha vendido constantemente?
Comerciante: Poco a poco, aja.

Entrevistadora: ¢Cudl producto comenz6 a vender?

Comerciante: No recuerdo.

Entrevistadora: Actualmente ;Qué productos vende?
Comerciante: Productos saldos.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales?
Comerciante: Si, nacionales.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la
llegada de empresas extranjeras?

Comerciante: Si, ha cambiado mucho.
Entrevistadora: ;Por qué considera que ha cambiado?

Comerciante: Porque antes si se vendia, y los productos de otro lado, ha bajado lo nacional, la
mercancia. Ya no se vende como antes, la desplazo.

Entrevistadora: ¢ Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los Gltimos afios?
Comerciante: Disminuyeron desde que entro esa mercancia.

Entrevistadora: ¢ La crisis econdmica del pais ha modificado su negocio? ¢ Lo ha perjudicado o
lo ha beneficiado?

Comerciante: Pues no, seguimaos en crisis.
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Entrevistadora: ;O sea que no lo ha beneficiado?
Comerciante: No

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del
tianguis o total eliminacion de este?

Comerciante: No, aqui todavia no.
Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?
Comerciante: Pues si porque ya hay mucho comerciante por donde quiera.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢Se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Si, por qué de aqui vivo.

Entrevistadora: ¢Existe algn tipo de regulacion para instalarte en el tianguis?

Comerciante: ;Como?

Entrevistadora: Aj4, si existen como ciertos lideres que manejen el espacio, la renta de éste.
Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los Gltimos afios?
Comerciante: Si, si han aumentado.

Entrevistadora: ;Cémo se desarrolla la organizacién entre, ustedes, los comerciantes?

Comerciante: Ay, pues ahora si que, quién sabe como se desarrollen, no se meten conmigo. Y
no sé como trabajen ellos.

Entrevistadora: ¢Cual es la funcion de los lideres dentro de esta organizacién?

Comerciante: Ay no sé, no sé... jaja.
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Anexo 1.-C

AN\

Casa abierta al tiempo
ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener méas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 37 afios
Escolaridad: Licenciatura
Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Distrito Federal
¢ Con quién vive?: Esposa y dos hijos

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda

Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()

Sala (X) Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Barfio colectivo ()

Mobiliario:

Television (X) Estéreo (X) Video (X) DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora (X)

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: ;Qué es un comerciante informal? Alguien que acerca, bueno aqui, alguien que
acerca productos a personas que de otra manera no obtendrian y eh... la facilidad para

conseguirlo, lo vendemos nosotros.
Entrevistadora: ¢ Te consideras un comerciante informal?
Comerciante: ¢Formal?

Entrevistadora: Informal
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Comerciante: Eso, alguien que acerca productos que de otra manera la gente no podria

conseguir.

Entrevistadora: Pero, ¢ Te consideras uno de ellos?

Comerciante: ¢Si me considero uno de ellos? Si, si.

Entrevistadora: ¢ Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
Comerciante: Desde los 14 afios.

Entrevistadora: ¢ Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

Comerciante: No, también trabajé una empresa constituida, formal. Recibia mi pago al mes.

Entrevistadora: ¢Cuales fueron o son las razones por las que comenz0 a trabajar como
comerciante informal?

Comerciante: Bueno, vengo de una familia de comerciantes, mis abuelos fueron zapateros, mis
dos padres fueron comerciantes. Es un camino natural.

Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: Si, antes era algo, todavia sigue siendo algo cadtico. como se puede notar, pero
antes era mas caotico, antes no teniamos esto de arriba (Sefiala la techumbre), no habia las
medidas de los pisos, eh no teniamos luz fija, no teniamos un horario de trabajo, no habia dias de
descanso, ha cambiado.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: No, por eso mi esposa trabaja también.
Entrevistadora: Entonces, ¢El comercio no solventa sus gastos?

Comerciante: Lo que pasa es que, por mi formacion y por lo que yo queria estudiar mis
necesidades son distintas de las de otras personas (Sefiala las personas que rodean el lugar),

entonces las necesidades de mi familia son distintas.
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Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico?
Comerciante: Que favorece si, porque si no fuera rentable no lo haria, estaria en otro lado.
Entrevistadora: ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No, trabajé de otras cosas. Trabajé en una tienda departamental, durante cuatro
afios. Cuando me sali de ahi vendi seguros, estuve en lo de las AFORES, muchas cosas; que de
muchas formas son parecidas a un trabajo informal por qué en muchos lugares, sélo te emplean,

muchos lugares s6lo trabajas por comision, entonces el sueldo es de risa.
Entrevistadora: ¢Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?
Comerciante: No, te digo. O sea, si lo intenté, pero es muy complicado.
Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Si, ahora la gente compra mas en funcion de la marca, antes compraba en funcién
del precio. Ahora buscan algo que eh... las tiendas departamentales le llaman “Experiencia de

compra”.

Entrevistadora: ¢ Cual producto comenzé a vender?
Comerciante: Yo tengo afios vendiendo cosas de algodon.
Entrevistadora: ;Por qué comenzaste a vender tal producto?

Comerciante: Conocia a una persona de una maquiladora y esa persona de esa maquiladora me

abrié un mundo pues de maquiladora.

Entrevistadora: Actualmente ¢Sigues vendiendo los mismos productos?
Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales?

Comerciante: Si.
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Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la

llegada de empresas extranjeras? ;Como?

Comerciante: Bueno, cambio a partir del tratado de libre comercio, porque cambié la manera de
trabajar y de producir, pero el Tratado de Libre Comercio, se abrid la frontera a materias primas
que antes aqui no habia y a maneras de producir que antes aqui no habia; en esa maquiladora es

un invento del tratado de libre comercio.
Entrevistadora: ¢Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los ultimos afios?

Comerciante: Bueno, eso es algo complicado. Porque aqui lo que vendo es depende de lo que
traigas, entonces es muy noble si traes algo bueno, lo vendes muy bien, si traes algo que no es

muy bueno, pues no.
Entrevistadora: ¢La crisis econémica del pais ha modificado su negocio?

Comerciante: Yo creo que ha modificado, o sea, 0 sea el que ha cambiado es el pais, la manera
de producir, la manera en cdmo nos vestimos; lo que ustedes traen, estoy seguro de que, algo de,
por lo menos la tela de lo que traen, es de Corea o es de Chile, antes eso no habia. Antes aqui la
gente venia porque era el Unico lugar donde podian conseguir cosas baratas y lo que antes
conseguian, aqui, ahora lo pueden conseguir en el stper; por eso la gente, y la manera de

producir y de vender ha cambiado.
Entrevistadora: ¢ Lo ha perjudicado o lo ha beneficiado?

Comerciante: No, o sea, lo que pasa es que hay que adaptarse, la gente de los mercados publicos
se queja porque dice que las transnacionales los afectan, pero en realidad lo que afecta a la gente
de los mercados tradicionales, son ellos mismos porque no cambian su manera de trabajar. O sea,

la culpa no es del cliente sino del que oferta.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del

tianguis o total eliminacion de este?
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Comerciante: No, tiene, aqui donde estamos, esto esta desde 1965 aproximadamente, entonces
yo creo que lo que va a tender es a tradicionalizarse mas, pero no, no creo que lo cambien o lo
quiten.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?

Comerciante: No, porgque nos enfocamos hacia segmentos distintos; la gente que viene a
comprar aqui no es la gente que iria a una plaza comercial, por lo regular, se necesita cierto
animo para venir aqui, o sea, la gente de aqui, la parte que te digo de la “Experiencia de compra”
como que le da un plus cuando le dice a alguien que compré algo en Tepito, porque se sienten
como, no se, distintos, como que les da que son muy valientes, no sé, y la gente que va a una
plaza comercial va a distraerse, porque no tienen otro lugar a donde ir pasear con seguridad por
eso proliferan las plazas comerciales, porque ¢A donde va la gente a distraerse? en todos lados

hay inseguridad.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢Se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Si, todos los dias.
Entrevistadora: ¢ Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?

Comerciante: Si, tenemos una asociacion civil y esa es la que determina las reglas, es la que
pone las areas de venta, el espacio, ese tipo de cosas.

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los Gltimos afios?
Comerciante: (En dénde?
Entrevistadora: De los comerciantes, un aumento de la poblacién comercial en general.

Comerciante: En todo el mundo, la economia empezd, Echeverria creo algo que le llaman “Los
mercados sobre ruedas”, como una manera de aceptar el comercio popular a la gente. O sea, a
partir de ahi, abrié una puerta, porque ahora ya en todos los lugares ya hay por lo menos un
tianguis una vez al dia.

Entrevistadora: ;Como se desarrolla la organizacién entre, ustedes, los comerciantes?

132



Comerciante: Mediante eso, la asociacién es una asociacion civil, ahi establecemos las reglas,
Mas 0 Menos.

Entrevistadora: ¢(Cual es la funcion de los lideres dentro de esta organizacion?

Comerciante: Es el contacto con las autoridades y es de una manera una autoridad, para
nosotros.
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Anexo 1l.-D

AN\

Casa abierta al tiempo
ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 50 afios

Escolaridad: Primaria

Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Distrito Federal
¢ Con quién vive?: Pareja

Tenencia de la vivienda:
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda:
Casa sola () Departamento (X) Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()
Sala (X') Comedor (X) Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:
Television (X) Estéreo (X) Video () DVD () Estufa (X) Horno de microondas (X) Lavadora ()
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora ()

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: Todos los que estamos en la calle.

Entrevistadora: ;Te consideras uno?

Comerciante: Pues si.

Entrevistadora: ;Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?

Comerciante: Estamos hablando desde hace como... 35 afios.

134



Entrevistadora: ¢ Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?
Comerciante: Antes no, desde que llegué aqui a México comencé a trabajar como comerciante.

Entrevistadora: ¢Cudles fueron o son las razones por las que comenzo a trabajar como

comerciante informal?

Comerciante: Lo que pasa que desde que llegué del Estado de Veracruz, llegué aqui a Tepito y
aqui me quede, porgue en el tiempo en el que yo llegué a Tepito, aqui habia mucho trabajo; por

eso me quedé aqui.
Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: Luego de repente variamos, pero casi la mayoria del tiempo nos encontramos

aqui.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: Si, si todo.

Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico?
Comerciante: Si, de esto vivimos.

Entrevistadora: ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No, ahorita no, no‘mas me dedico a esto.

Entrevistadora: ¢Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?

Comerciante: No, no, porque aqui estamos bien, no necesitamos otra cosa, jGracias a Dios no

nos falta nada!
Entrevistadora: ¢Cuales son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?
Comerciante: Estamos bien, aqui.

Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?
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Comerciante: Eh... si, ahorita hemos variado mucho, porque antes trabajabamos otra cosa,
ahorita nos dedicamos a la ropa; lo que pasa es que lo que vendiamos antes dej6 de funcionar

como negocio y optamos por cambiarlo.
Entrevistadora: ¢Cudl producto comenz6 a vender?
Comerciante: ¢{Qué vendiamos?

Entrevistadora: Si.

Comerciante: Pues, porcelana porque en un tiempo fue muy bueno ese negocio, y llego el

tiempo en que no fue un buen negocio y por eso lo cambiamos.
Entrevistadora: Actualmente ;Qué productos vende?
Comerciante: Pantalones, playeras, vestidos, de todo un poco.
Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales?
Comerciante: Si, todo lo que tenemos ahorita es nacional.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la

llegada de empresas extranjeras?
Comerciante: Bastante, yo pienso que ha cambiado como el 80%.
Entrevistadora: ;Coémo?

Comerciante: Porque, bueno... ya somos mas comerciantes y ya las ventas ya no son iguales

como antes y las ventas han bajado como el 80%, por asi decirlo.
Entrevistadora: ¢Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los ultimos afos?

Comerciante: Nosotros gracias a Dios, nos mantenemos estables, pero si, de que ha bajado, ha

bajado bastante.

Entrevistadora: ¢La crisis econdmica del pais ha modificado su negocio?
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Comerciante: A lo mejor a nosotros no tanto, porque como somos poquitos, no nos afecta tanto,
porgue como somos poquitos y nos alcanza para todo, pero si fuéramos varias personas no nos

alcanza.
Entrevistadora: Entonces, considera que esta crisis ¢ Lo ha perjudicado o lo ha beneficiado?

Comerciante: A muchos si nos ha beneficiado, y a muchos los ha perjudicado, no a todos nos ha

ido bien, mucha gente no.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del

tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?

Comerciante: No, es decir, desde que llegué aqui, agui hemos estado, no nos han cambiado, ni

hemos cambiado, aqui estamos.
Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?

Comerciante: No, si, si... bastante, por eso te digo que como el 80% nos ha dado en la torre,
pero todavia seguimos aqui porque tenemos productos que se venden y es lo que nos ha ayudado

a nosotros.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢Se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Si, mmm.... de aqui vivimos.
Entrevistadora: ¢ Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?

Comerciante: Antes si, estibamos regulados en la Hacienda® pagabamos impuestos y todo
eso... pero los contadores que teniamos nos defraudaron, se llevaron todo lo que nosotros
pagabamos y ellos no se lo daban a Hacienda, entonces se quedaron con todo el dinero, llego el

momento en que ya nadie pago, ¢Por qué? porque ellos se robaron todo el dinero que nosotros

38 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

137



pagabamos éramos un grupo, que todo lo que pagabamos siempre nos defraudaron, y se llevaron

toda la lana y entonces ya dejamos de pagar.

Entrevistadora: ¢Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los Gltimos afios?
Comerciante: Si, facil yo pienso que el 100%.

Entrevistadora: ;Como se desarrolla la organizacion entre, ustedes, los comerciantes?
Comerciante: Lo que pasa es que tenemos un lider que mueve toda el area y una mesa directiva.
Entrevistadora: ¢ Cuél es la funcion de los lideres dentro de esta organizacion?

Comerciante: Mantener la instalacion bien limpia, las calles bien limpias, darle mantenimiento

al area, ya que, tenemos vigilancia, tenemos todo o sea tener cuidada bien el area.
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Anexo 1.-E

AN\

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 72 afios

Escolaridad: Primero de secundaria

Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Distrito Federal

¢ Con quién vive?: Familia (Hija, hijo, esposa)

Tenencia de la vivienda:
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda:

Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()
NUmero de dormitorios:

Sala (X ) Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:
Television (X) Estéreo () Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora ()

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: Pues, como yo... que no estamos, este... como se llama, este.... que no estamos

pagando una renta.

Entrevistadora: ;Te consideras uno?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
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Comerciante: Desde los 8 afios, tengo 70, yo soy tepitefio de raiz, bueno he vendido de todo:

nieve, ropa, naranja, chicle, bolero, etc.; he vendido desde chico, soy comerciante de nacimiento.
Entrevistadora: ¢Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?
Comerciante: Pues el 70 u 80 %.

Entrevistadora: ¢Cuales fueron o son las razones por las que comenz0 a trabajar como

comerciante informal?

Comerciante: Pues, por la necesidad... mi papa estaba jodido y pues todos teniamos que
entrarle a la chamba, de una u otra forma teniamos que entrarle al gasto, no hay, este... cuando
uno estd amolado, es como ustedes ;No?, logico... si su familia es pobre, todos los hijos tienen

que contribuir para la casa.
Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: Pues si, a veces he trabajado alla, alla, por aqui (Sefiala distintos lugares de la

cerrada).
Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?

Comerciante: Pues ahorita, nadie... creo que sacamos para lo indispensable solamente, ahorita

es una crisis muy fuerte.

Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico? ;Coémo?
Comerciante: EI comercio, es indudable que favorece el ingreso econémico.

Entrevistadora: ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: Si, soy sastre, también le hago a la costura... o sea que yo le he hecho a todo,

menos a ratero ni a joto (Risas). Soy sastre, he sido ayudante de carnicero, mecanico.

Entrevistadora: ¢Por qué decidi6 tener otra fuente de ingreso econémico?
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Comerciante: Porque es la inquietud de uno; siempre me ha gustado saber una cosa y otra y la

sastreria me gustaba mucho; pero luego me he dado cuenta de que el comercio es mejor.
Entrevistadora: ¢En cudl posee un mayor beneficio econémico?

Comerciante: El comercio ha sido la base principal.

Entrevistadora: ;Ha optado por pertenecer a algun tipo de empleo formal?

Comerciante: He pertenecido, pero nunca me gusta que me manden (Risas), soy autdbnomo.
Entrevistadora: ¢Cudles son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?

Comerciante: Porque soy lo que le acabo de decir (Sefiala al celular que se encuentra

grabando), soy autdbnomo, me gusta guiarme por mi, claro que todo requiere de responsabilidad

y entrega a lo que se esta haciendo. Si usted tiene responsabilidad (Sefiala a la entrevistadora) y

fe a lo que esta haciendo, pues no hace nada; pero si usted tiene fe hasta vender chicles es

negocio.

Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Si, no le digo que he vendido desde globos, chicles, bueno... de todo.
Entrevistadora: ¢Cudl producto comenz6 a vender?

Comerciante: Chicles.

Entrevistadora: ¢Por qué vendia tal producto?

Comerciante: Pues porque tenia ocho afios, me subia a los camiones y decia: << jChicles,

chicles!>> los vendia a 3 x $20, ya llovi6 (Refiriéndose al clima).
Entrevistadora: Actualmente ;Qué productos vende?
Comerciante: Zapatos, soy comerciante de calzado.

Entrevistadora: ¢ Los productos que vende son nacionales? De no ser asi ¢Por qué vende
productos importados?
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Comerciante: EI 100%, no vendo nada de productos importados.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la

Ilegada de empresas extranjeras? ;Como?

Comerciante:100%, cambio en todo; mas bien la culpa la tiene el presidente, el gobierno, esa bola
de ratas son los que le han dado en la torre al pueblo; nos tienen como obreros a las trasnacionales,

ustedes quiza no esten preparadas para eso, pero el gobierno es una desgracia para México.

Desde el presidente hasta el delegado y toda esa bola de mamarrachos; yo no tengo nada, pero
nada de voluntad a todos esos tipos; tengo que pagar esto y pagar lo otro porque soy responsable,
pero de que yo crea en la bola de mamarrachos jNo!

Tengo que votar porque es una, es una... tengo mi credencial porque es mi obligacion, uno tiene
obligacion, ellos no tienen obligacion, ellos nada méas van a robar, ellos entran a robar, pero es a
lo que entran, a robar. Quiza, yo me sienta que estoy mal, pero no, algun dia va a ser grande usted

y me va a comprender porque es la verdad

Entrevistadora: ¢ Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los Gltimos afos?
Comerciante: Han disminuido al 10%

Entrevistadora: Y ¢A qué cree que se deba?

Comerciante: A la crisis mundial, mas que nada; hay una crisis mundial, los gringos son los que
estan dando en la torre a todo el mundo, pero el gobierno de México tiene la culpa de esto; tantito
el gringo y tantito la bola de ratas; ya nos jodié. Si nos iba a ir al 60% mal ahora nos va el 80, el

90%; si saca para comer, entonces... ya €s ganancia.

Entrevistadora: ¢La crisis econdmica del pais ha modificado su negocio? ;Lo ha perjudicado o

lo ha beneficiado?

Comerciante: A mi no, a todos, yo pienso que es nacional, ha aumentado la delincuencia, ha
aumentado los politicos por légica (risas), es decir, estoy hablando de delincuencia; no estoy

hablando de mas... estoy hablando lo que es.
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Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del

tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?

Comerciante: Pues rumores nada mas, pero... ha quedado en eso, pero no s¢ a lo mejor es algo
que va para alla, ¢Verdad? ha habido rumores, pero Tepito ya desde que yo tenia ocho afios ha
crecido porque antes éramos 10 millones, 8 millones, 5 millones, 4 millones en el Distrito Federal;

ahora somos 40 millones; o sea... €so es normal.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?

¢ Como?

Comerciante: Eso si, es logico que si, no na’mas a mi, sino a todos, ya no quiero dar mas,
porque... es una logica, el gobierno estd muy apegado a las trasnacionales porque las
trasnacionales le da dinero a la bola de mamarrachos como es: el presidente, el gobernador, el
delegado y todo es grupo; por eso na’mas vea cuantas trasnacionales hay en el Distrito, ya no
digamos en México, y luego de repente llega un presidente y autoriza la entrada de cierto articulo
chino o sabra cudl, de cuales si entran, millones y millones de articulos, cuando es tiempo de
albricias para nosotros, hacen eso los gobernadores y nos lleva la patada, porque se llevan el dinero
facil, las trasna... no, no son las trasnacionales, son movidas de los hijos del presidente, de los
hijos de gobernadores, le estoy hablando en grandes dimensiones, pero sabe una cosa, usted a lo
mejor cree que soy amarillista, pero no, no soy amarillista , lo que pasa es que se lo que estoy

viviendo y me doy cuenta de lo que pasa, asi €s.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ;Se ha convertido parte importante de sus actividades

diarias?

Comerciante: Pues es parte de, es la parte principal de donde yo saco pa’ darle de comer a mis
hijos, porque ahora y siempre he tenido muchas responsabilidades, tengo a mi familia y la quiero
mucho y de aqui saco.

Entrevistadora: ¢ Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?
Comerciante: Mmmm, pues si, si existen, pero son varias.

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los ultimos afios?
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Comerciante: Mas bien una explosion, antes eramos mil, ahora somos 100 mil, es una explosién

demografica, igual que en todo, en violencia, en todo, asi es...
Entrevistadora: ;Cémo se desarrolla la organizacion entre (ustedes) los comerciantes?

Comerciante: Entre... ;Como se llama?, siempre hay un lider, y creo que en Tepito estamos
organizados o pretendemos estar organizados porque nos falta mucha educacion, nos faltan
muchas cosas, desgraciadamente el gobierno lo tiene, pero desgraciadamente al gobierno no le
interesa, a €l nada més le interesa que le den sus cuotas al delegado, lo bueno es que me estas
grabando, pero ojala que no metan mi nombre porque le estoy diciendo la verdad.

Entrevistadora: No, no se preocupe. ¢Cual es la funcidn de los lideres dentro de esta

organizacion?

Comerciante: La funcidn de los lideres, pues nos representan tanto en la delegacion, nos ayudan
a organizar nuestra ubicacion, nos ayudan a nuestras obligaciones sobre nosotros mismos, ya sea
la basura, eh... el mantenimiento del lugar. Quiza hable mal, pero creo que es la verdad, es la

verdad.
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Anexo 1.- F

AN\

ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL  ¢ac2 abierta al tiempo

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 54 afios

Escolaridad: Preparatoria

Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Distrito Federal

¢ Con quién vive?: Con mis hijos y esposa

Tenencia de la vivienda:
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda:

Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()

Sala (X) Comedor (X)Cocina (X) Bafo privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:

Television (X) Estéreo (X) Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora (X)

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: El que esta en la calle, en la via pablica.

Entrevistadora: ¢ Te consideras uno?

Comerciante: Si, soy un comerciante informal.

Entrevistadora: ¢ Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
Comerciante: Desde hace 50 afos.

Entrevistadora: ;Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

Comerciante: Siempre.
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Entrevistadora: ¢ Cuales fueron o son las razones por las que comenz0 a trabajar como
comerciante informal?

Comerciante: Por necesidad.

Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: No siempre es el mismo.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: No, no todas.

Entrevistadora: ¢Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico?
Comerciante: ;Como?

Entrevistadora: Aja. ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No, es el Gnico.

Entrevistadora: ¢Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?
Comerciante: Nunca, porque no ha habido oportunidad, las rentas son muy caras.
Entrevistadora: ¢Cudles son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?
Comerciante: Pues, no sé hacer otra cosa, aqui me conformo.

Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Si, mucho, pues para buscar mas venta, la he buscado de una u otra forma y sigue
siendo la misma cosa.

Entrevistadora: ¢ Cual producto comenzé a vender? ;Por qué vendia tal producto?

Comerciante: Camisas, pues pensé que se vendia la camisa de hombre por eso comencé con la
ropa de hombre.

Entrevistadora: Actualmente ;Qué productos vende?
Comerciante: Pura ropa de dama: Pantalones, faldas, blusa, mallones, sacos, pura ropa de dama.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales? De no ser asi ¢Por qué vende
productos importados?

Comerciante: Si, todo es nacional.
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Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la
llegada de empresas extranjeras? ;Como?

Comerciante: Bastante, redujo la venta aqui, a un 90 %.
Entrevistadora: ¢ Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los ultimos afos?
Comerciante: Disminuido, rotundamente.

Entrevistadora: ¢La crisis econémica del pais ha modificado su negocio? ¢Lo ha perjudicado o
lo ha beneficiado?

Comerciante: Pues no, sigo aqui (sefiala el lugar), sino ya no estaria aqui.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacién del

tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?
Nunca.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?

¢, Cémo?
Comerciante: Si, han bajado.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢Se ha convertido parte importante de sus

actividades diarias?
Comerciante: Claro que si, de aqui vivo.
Entrevistadora: ¢Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?

Comerciante: No, no lo hay.

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los Gltimos afios?
Comerciante: Si, ha aumentado bastante.

Entrevistadora: ¢ Cual cree que sea la razon?

Comerciante: Por lo mismo, se quedan, pues sin empleo, no hay empleo.

Entrevistadora: ;Como se desarrolla la organizacion entre (ustedes) los comerciantes?
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Comerciante: Hay un gremio al cual pertenecemos que es la Confederacion de Tianguistas de

barrio de Tepito, que lo componen 39 lideres.
Entrevistadora: ¢ Cual es la funcion de los lideres dentro de esta organizacion?

Comerciante: Ubicarnos para que todos estemos estructurados, para poder vender.
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Anexo 1.-G

AN\

ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL  ¢ac2 abierta al tiempo

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 38 afios

Escolaridad: Primer semestre de Psicologia.
Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Estado de México

¢ Con quién vive?: Familia (hijo, esposa)

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda

Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()

Sala (X') Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:

Television (X) Estéreo ( X) Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora ()

Entrevistadora: ;Qué piensa gque es un comerciante informal?

Comerciante: Pues es una alternativa que, a la falta de buen empleo, y pues, es una forma de
ganarse la vida.

Entrevistadora: ¢ Te consideras uno?
Comerciante: Pues en cierto modo, si.
Entrevistadora: ¢ A qué te refieres?

Comerciante: Pues es que, como te puedo decir, lo que pasa es que, por ejemplo, aqui el que es
duefio, paga impuestos, por ejemplo. Entonces, no s¢ qué tanto... informal yo creo que, porque
asi nos consideran mas bien la gente, pero, o sea, hay muchos que la verdad si pagamos, pagan
impuestos; vendemos cosas legales, no es pirateria.
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Entrevistadora: ;Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
Comerciante: Hace unos... trece afios, mas verdad...... como veinte anos mas o menos.
Entrevistadora: ¢ Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

Comerciante: No, tuve antes otros trabajos.

Entrevistadora: ;Qué tipo de trabajo?

Comerciante: Trabajé, por ejemplo, en ASA, ¢Sabes que quiere decir ASA?, Aeropuertos y
servicios, este...del Aeropuerto. Ya ni me acuerdo como se llama, ahi trabaje.

Entrevistadora: ¢Cudles fueron o son las razones por las que comenzo a trabajar como
comerciante informal?

Comerciante: Me corrieron, se acabé el trabajo.

Entrevistadora: ¢ El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: No. Desde hace quince afios estoy aqui. No, mas de quince afios trabajé aqui.
Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: Pues...si.

Entrevistadora: ¢Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico? ;Cémo?

Comerciante: Mmmm... Pues es que mas que una alternativa, pues es la verdad, la forma de
mantener a mi familia.

Entrevistadora: ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?
Comerciante: No. Porque ya a mi edad pues es un poco dificil conseguir trabajo.
Entrevistadora: ¢Cuales son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?
Comerciante: Basicamente la edad y que estan mal pagados los empleos.
Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Un poco, casi no. Ya estamos aclientados ahi en donde compramos la ropa.
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Entrevistadora: ¢ Cual producto comenzé a vender? ¢Por qué vendia tal producto?
Comerciante: Buena pregunta... ropa de mujer, vestidos, blusas.

Pues en ese momento, nos llegd el negocio y lo compramos, y empezamos a vender. Ya después
ya se acab0 y conseguimos la camisa.

Entrevistadora: Entonces, ¢Actualmente has vendido camisa, nada mas?
Comerciante: Aja...

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales? De no ser asi ¢Por qué vende
productos importados?

Comerciante: Mjmm... (asiente con la cabeza).

Entrevistadora: ¢Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambi¢ tras la
Ilegada de empresas extranjeras? ;Como?

Comerciante: Pues...no tanto las empresas, sino la ropa extranjera mas que nada. Bueno a mi
me afecta, por ejemplo, lo diré de broma, pero la pirateria, muchas veces a mi también me afecta.
Porque hay cosas chinas que son bien baratas.

Entrevistadora: Entonces las ventas ;Han disminuido considerablemente?
Comerciante: Mjmm...si, mucho.

Entrevistadora: ¢La crisis econdmica del pais ha modificado su negocio? ¢Lo ha perjudicado o
lo ha beneficiado?

Comerciante: Pues si.
Entrevistadora: Pero ha sido ;Modificacion de manera negativa o positiva?
Comerciante: No, pues negativa.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del
tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?
¢, Cémo?

Comerciante: Mmm...... pues si, todo te afecta. Mas competencia.

151



Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢Se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Mjmm...si.

Entrevistadora: ¢Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?
Comerciante: Mjmm.... si, hay reglas.

Entrevistadora: ¢En qué consisten esas reglas?

Comerciante: Pues... se paga la plaza para que te dejen vender, vigilancia, que no te pases d¢,
que no invadas otros puestos, basicamente eso.

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los ultimos afios?

Comerciante: Pues aqui no, porque somos los mismos, pero me imagino que por fuera si ha
aumentado.

Entrevistadora: Entonces los comerciantes que se ubican aqui son todos como que ya de afios,
¢No hay como nuevos?

Comerciante: No, aqui es muy dificil que entre nueva gente.
Entrevistadora: ;Cémo se desarrolla la organizacién entre (ustedes) los comerciantes?

Comerciante: Pues... se supone que ellos regulan, precisamente que no haya. Bueno que todos
respetemos el espacio que tenemos, las cuotas para desazolvar, por ejemplo, barrer la calle, hacer

mantenimiento a las lamparas, a todo, de eso se trata.

Entrevistadora: ¢Cuél es la funcion de los lideres dentro de esta organizacion?

Comerciante: Pues ellos regulan.
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Anexo 1.- H

AN\

ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL  ¢aca abierta al tiempo

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener mas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Femenino

Edad: 56 afios

Escolaridad: Primaria

Edo. Civil: Viuda

Lugar de residencia: Distrito Federal
¢ Con quién vive?: Hijos

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda

Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()

Sala (X') Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:

Television (X) Estéreo () Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas ()Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador () Computadora ()

Entrevistadora: ;Qué piensa gque es un comerciante informal?
Comerciante: Pues que no salen, ;| No? Que no atiende a la gente.
Entrevistadora: ¢ Te consideras uno?

Comerciante: No, porgue yo atiendo a la gente, como las estoy atendiendo a ustedes; aunque no
me lleven, pues es que es nuestro trabajo. Porgue si le ponemos cara al cliente menos nos
compra. ¢Cierto o falso? Y de aqui vivo y tengo que atender a la gente, asi me hagan bajar un
monton, y luego me dicen...<<no, gracias >>.

Entrevistadora: ;Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
Comerciante: No pues, desde que estabamos chamacos, mi papa... era de mi papa.

Entrevistadora: ;Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

153



Comerciante: Aqui.

Entrevistadora: ¢Cuales fueron o son las razones por las que comenz0 a trabajar como
comerciante informal?

Comerciante: Porque ya quedé sola, eh...el puesto me lo dejaron.

Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: No, siempre ha sido el mismo.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: Pues si, porque nos ayudamos.

Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico? ;Cémo?
Comerciante: Si. Pues que de aqui sacamos pa’ mis gastos.

Entrevistadora: ¢ Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?
Comerciante: No. Siempre he estado aqui.

Entrevistadora: ¢Cudles son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?
Comerciante: Pues, en primer lugar, ya en donde voy a conseguir una chamba.
Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Pues si, porque hay unos mas econémicos y unos un poquito mas altos, pero aun
asi esta econdémico.

Entrevistadora: ¢ Cual producto comenzé a vender? ;Por qué vendia tal producto?
Comerciante: Pues te digo, siempre hemos vendido ropa. Pues porque eso nos ha gustado.
Entrevistadora: Ok...Bueno actualmente sigue vendiendo ropa.

Comerciante: Y sigo vendiendo y seguiré vendiendo... de vida.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales? De no ser asi ¢Por qué vende
productos importados?
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Comerciante: Pues unos son nacionales, otros son de aqui y asi estamos.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la
llegada de empresas extranjeras? ;Como?

Comerciante: Pues de eso no te digo, porque yo lo que saque...lo que pongo 10 vendo.
Entrevistadora: ¢Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los Gltimos afos?

Comerciante: No pues ha disminuido, porque antes no habia en el eje, no habia muchos
comerciantes antes.

Entrevistadora: ¢La crisis econémica del pais ha modificado su negocio? ¢ Lo ha perjudicado o
lo ha beneficiado?

Comerciante: Pues yo digo que si, ¢No?, como todos.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del
tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?

Comerciante: No, nunca.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?
¢ Como?

Comerciante: Pues no, porque aqui siempre llega gente, aqui es muy famoso el barrio.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ;Se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢ Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los Ultimos afios?
Comerciante: Si, bastantes.

Entrevistadora: ;Y esto los ha perjudicado?

Comerciante: No, porgue yo te digo, yo de aqui, Dios me socorre.

Entrevistadora: ;Como se desarrolla la organizacion entre (ustedes) los comerciantes?

Comerciante: Pues, ;Como se desarrolla?, en amistad, o ;Como?
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Entrevistadora: ;Qué hacen?...

Comerciante: No pues, se puede decir que cada quien en su puesto. Yo respeto a todos ...si,
porque yo de aqui ya no me muevo. Entonces, los de alla es una cosa, los de aca otra.

Entrevistadora: ¢Cual es la funcion de los lideres dentro de esta organizacion?
Comerciante: Pues las personas, son muy buenas personas.
Entrevistadora: ;Y qué hacen los lideres?

Comerciante: Pues, por decirlo, han puesto el techo, que antes no estaba, han puesto luz, que
antes no teniamos luz.
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Anexo 1.- |

AN\

ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL  ¢ac2 abierta al tiempo

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener méas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 52 afios

Escolaridad: Secundaria

Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Estado de México
¢ Con quien vive?: Familia

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda

Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()

Sala (X') Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:

Television (X) Estéreo (X ) Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora ( X)

Entrevistadora: ;Qué piensa gque es un comerciante informal?

Comerciante: Que vendemos en la calle, en la via pablica.

Entrevistadora: ¢ Te consideras uno?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢ Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
Comerciante: Hace como 35 afios.

Entrevistadora: ;Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

Comerciante: Si.

157



Entrevistadora: ¢ Cuales fueron o son las razones por las que comenzo a trabajar como
comerciante informal?

Comerciante: La necesidad.

Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: Ha sido siempre esta zona.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?
Comerciante: A veces. La crisis, sube o baja, la venta.

Entrevistadora: ;Considera que es una alternativa que favorece su ingreso econémico? ;Cémo?

Comerciante: Ahorita ya no. Andamos buscando realizar otras cosas porque ya estamos muy
apretados aqui.

Entrevistadora: ¢La razén por la que ha decidido tener o buscar otro empleo ha sido por la
necesidad de que no solventan...?

Comerciante: Los gastos diarios.

Entrevistadora: ;Ha optado por pertenecer a algun tipo de empleo formal?
Comerciante: No, por mi edad ya no consigo.

Entrevistadora: ¢Cudles son las razones por las cuales no ha cambiado de empleo?
Comerciante: La razon porque no sé hacer otra cosa, mas que vender.
Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Si. Por las tiendas grandes, han abierto Outlet, tiendas de remate.
Entrevistadora: ¢ Cual producto comenzé a vender? ;Por qué vendia tal producto?

Comerciante: Ropa, siempre hemos vendido ropa. Porque habia muchos saldos en las fabricas y
ahora ya no los hay.

Entrevistadora: Actualmente ;Qué productos vende?
Comerciante: Ropa.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales? De no ser asi ¢Por qué vende
productos importados?
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Comerciante: Nacionales.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la
llegada de empresas extranjeras? ;Como?

Comerciante: Si. En que ya no hay mercancia para vender del pais. En algin momento tenemos
que comprar lo de exportacion.

Entrevistadora: Entonces, por ejemplo, ¢ahorita usted vende productos nacionales e
importados?

Comerciante: A veces si, porque ahorita ya mandan a hacer la ropa china, ya no la fabrican casi
aqui en México.

Entrevistadora: ¢Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los ultimos afios?
Comerciante: Han disminuido.

Entrevistadora: ¢La crisis econémica del pais ha modificado su negocio? ¢ Lo ha perjudicado o
lo ha beneficiado?

Comerciante: Si. Perjudicado.
Entrevistadora: ;Por qué considera que lo ha perjudicado?

Comerciante: Porque volvemos a los mismo, he tratado de tener otra actividad porque ya no
sale de aqui, mis ingresos personales.

Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacién del
tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?
¢, Cémo?

Comerciante: No, tampoco.

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢se ha convertido parte importante de sus
actividades diarias?

Comerciante: Si.
Entrevistadora: ¢ Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?

Comerciante: Si. Si hay una confederacion.
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Entrevistadora: ;Y la confederacion es organizacion propia del barrio?

Comerciante: Mjmm... (asiente con la cabeza).

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los ultimos afios?
Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Ha sido un crecimiento elevado?

Comerciante: Elevadisimo. Al cuadruple.

Entrevistadora: ;Cémo se desarrolla la organizacion entre (ustedes) los comerciantes?
Comerciante: Cada area tiene un lider.

Entrevistadora: Y ¢Los lideres son elegidos?

Comerciante: Algunos si, y otros no.

Entrevistadora: ¢Cuél es la funcion de los lideres dentro de esta organizacion?

Comerciante: ¢La funcion de los lideres?, pues tratar asuntos con la delegacion, como fue lo del
techado.... eh.... que se mantengan en la linea en los puestos, los lugares, nada mas.
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Anexo 1l.-J

AN\

ENTREVISTA AL COMERCIANTE INFORMAL  ¢ac2 abierta al tiempo

Agradecemos su disposicion para responder al presente cuestionario, realizada con el fin de
recabar informacion y obtener méas conocimientos respecto a nuestro tema de investigacion.

Datos personales:

Sexo: Masculino

Edad: 68 afios

Escolaridad: Quinto de primaria
Edo. Civil: Casado

Lugar de residencia: Distrito Federal
¢ Con quién vive?: Esposa e hijos

Tenencia de la vivienda
Propia (X) Rentada () Prestada () Invadida ()

Tipo de vivienda
Casa sola (X) Departamento () Vecindad () Campamento () Albergue () Accesoria ()
Sala (X ) Comedor (X)Cocina (X) Bafio privado (X) Bafio colectivo ()

Mobiliario:

Television (X) Estéreo (X ) Video () DVD (X) Estufa (X) Horno de microondas (X)Lavadora (X)
Centro de lavado () Refrigerador (X) Computadora ()

Entrevistadora: ;Qué piensa que es un comerciante informal?

Comerciante: Pues yo no lo veo lo informal, yo pienso que es lo que te da para poder sobrevivir,
eso es lo que yo pienso, no informal porque informal pues no sé qué sea vaya. Yo siento que

informal no somos porque buscamos la manera de sobrevivir.
Entrevistadora: Entonces, ;usted se considera un comerciante establecido?

Comerciante: No, no, establecido es una cosa; mire yo tengo mi bodega, entonces, ahi si puede
ser establecido, aqui no porque estoy en la calle, entonces, si se le llama comercio informal, pero

yo te vuelvo a repetir, yo no me siento asi.

Entrevistadora: ;Te consideras uno?
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Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Desde hace cuanto tiempo se ha dedicado al comercio informal?
Comerciante: Cuarenta y cinco anos.

Entrevistadora: ;Siempre ha trabajado en el barrio de Tepito?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢ Cuales fueron o son las razones por las que comenz0 a trabajar como

comerciante informal?

Comerciante: La falta de trabajo, y en las fabricas que te pagan una mugre por trabajar y
después te quitan y te hacen contrato por tres meses, por seis meses y ya después no te los dan, y

entonces, es lo que te obliga a buscar otra cosa, bueno en mi caso jEh!
Entrevistadora: ¢El lugar de trabajo ha ido variando?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Sus ingresos solventan todas sus necesidades y las de su familia?

Comerciante: A veces si, a veces no, o sea, el comercio, ahi puede ser lo informal porque no es
un comercio que te deje grandes utilidades y que diario sea lo mismo y aqui varea mucho lo que
t0 vendes diario, es muy variable. Hay veces que vendes bien, hay veces que no vendes, hay

veces que, como le llamamos nosotros aqui, no te persigna. Por eso te digo que es muy variable

el comercio.

Entrevistadora: ¢Usted posee otro trabajo?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ;Ha optado por pertenecer a algin tipo de empleo formal?

Comerciante: Te vuelvo a repetir, yo me quite de las fabricas porque ya no me dieron trabajo,

entonces en donde yo ahorita, por ejemplo, en estas fechas voy a buscar trabajo. O sea, a la edad
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que tengo, ¢A donde crees que me den trabajo?, o sea, tu dime, ¢donde crees que me den trabajo
a mis 68 afos, ¢si? 0 sea, es el motivo luego que también te motiva a ser comerciante porque ya

no te dan trabajo.
Entrevistadora: ¢Han variado los productos que ofrece?

Comerciante: Si, porque esto le llaman “saldo” entonces por eso varea, es que hay veces que
consigues una cosa hay veces que consigues otra, o sea es muy variable lo que andas vendiendo,

no siempre es lo mismo.
Entrevistadora: ¢Cudl producto comenz6 a vender? ¢Por qué vendia tal producto?
Comerciante: No, pues imaginate, me voy a acordar de hace 45 afos.

Entrevistadora: ¢Los productos que vende son nacionales? De no ser asi ¢Por qué vende

productos importados?
Comerciante: Son nacionales, todo esto que ves es nacional. Todo es nacional.

Entrevistadora: ;Considera que el comercio informal del barrio de Tepito cambio tras la

llegada de empresas extranjeras? ;Coémo?

Comerciante: Mucho, demasiado. Ahora tenemos muchos chinos encontrados en todo el barrio
de Tepito, demasiados chinos y todo eso ha variado mucho con esto.

Entrevistadora: ¢ Las ventas de sus productos han aumentado o disminuido en los Gltimos afios?
Comerciante: Han reducido, han reducido mucho.

Entrevistadora: ¢La crisis econémica del pais ha modificado su negocio? ¢Lo ha perjudicado o
lo ha beneficiado?

Comerciante: Si.
Entrevistadora: ;De manera negativa?

Comerciante: De manera negativa.
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Entrevistadora: Durante su periodo como vendedor ¢Han existido intentos de reubicacion del

tianguis o total eliminacion de este? ;Como ha sido esta experiencia?
Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢La creacion de las plazas comerciales de la zona han afectado sus ventas?

¢, Cémo?

Comerciante: Si han afectado porgue tienen mucha propaganda ellos, en primera. En segunda te
dan muchas facilidades de pago, ¢si?, 0 sea te dan 10, 12, 14, 18 meses para pagarlo, pues

entonces cuando tu no tienes dinero en efectivo y tienes una tarjeta, lo que, pues vas a hacer, ¢si?

Entrevistadora: El negocio que usted tiene, ¢se ha convertido parte importante de sus

actividades diarias?
Comerciante: Toda mi vida, o sea, aqui lo m&s importante es mi negocio porque de aqui vivo.
Entrevistadora: ¢Existe algun tipo de regulacién para instalarte en el tianguis?

Comerciante: No, o sea lo que pasa, por ejemplo, estos, aqui tenemos un patron, que se llama
asi, y cada quien tiene su pedazo que le toca, tiene su nombre, o sea, tiene las medidas, tiene tu
nombre y tiene tu foto, eso es lo que tenemos aqui. Estamos bien organizados.

Entrevistadora: ;Considera que ha existido un aumento de comerciantes en los ultimos afios?

Comerciante: Si, demasiado, demasiado porgue antes cuando empezé el comercio en el barrio
de Tepito era solamente esta calle. De aqui a donde esta esa, donde termina en esa, y ya después
se extendio a todas las calles del barrio, si se extendio.

Entrevistadora: ;Como se desarrolla la organizacion entre (ustedes) los comerciantes?

Comerciante: La organizacion es, como te diré, lo que pasa es que ellos nada mas se dedican a,
por ejemplo, el lider de nosotros se dedica nada mas a cobrar las cuotas y lo que nosotros le
entregamos, y eso es todo lo que €l hace. No hace nada por otra cosa. Todo esto que ves nosotros
lo hemos pagado, porque con nuestro propio esfuerzo y dinero nosotros pagamos todo esto.

Entrevistadora: Entonces la funcién del lider solamente es ¢ Recolectar?

Comerciante: Si, recolectar.
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Anexo 2.-A

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo: Masculino

Edad: 45 afos

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 7 afios establecido, estuvo afuera

desde 1990.
Estado civil:
Soltero (union libre).) | Casado Divorciado Viudo
Ultimo nivel de estudios:
Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura
Integrantes de la familia que viven con usted: 3
La vivienda que habitas es:
Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television

Antena parabdlica

Teléfono

Horno de microondas

Aparato de sonido

Tanque de gas estacionario

DVD

Cocina integral

Television por cable

Computadora

Internet
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¢ Cuéntas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $10,000

¢ Cuantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

Cuantas personas dependen de este ingreso?

¢
Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cual es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automdvil de algin familiar Taxi

Metro, pesero, camién Motocicleta Otro

Entrevistadora: Bueno, primero seria ; Como describiria qué es la relacion que hay aqui en los
comerciantes de la cerrada?

Comerciante: ¢Ya hay incisos o qué?
Entrevistadora: No, no, solo es la opinion, lo que usted considera.

Comerciante: La relacion es como en todo, como en un condominio, hay con unos que te llevas
muy bien y hay unos... como ¢l de a lado (sefiala su lado izquierdo) que ni le hablas ¢Por qué?
Porque es muy celoso el comercio, o sea, si llegas a vender y el de a lado no vende, se encela 'y se
enoja, entonces, es como un condominio te puedes llevar bien con el de alla, el de alld y el de aca.
Yo me llevo bien con los de alla, con los de aca y los de alla (sefiala varios puestos vecinos), pero
con el de aqui no me llevo bien.

Entrevistadora: Pero como de manera general ;Considera que es buena, mala?
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Comerciante: Es buena si, es buena la relacion depende de con quien la lleves, pero si es buena.
Entrevistadora: ; Todos mas o menos?

Comerciante: Si, en general.

Entrevistadora: Y bueno, (A en la cerrada llevan a cabo alguna festividad...?

Comerciante: Si, llevAbamos cada afio una festividad el 14 de octubre que es la festividad de los
mercados, pero gracias a una persona que no queria dejar de vender se suspendieron los bailes,
tuvimos que... se suspendieron los bailes dos afios porque cayeron en sabado y en domingo y esa
persona como tiene la mayoria de los puestos aqui, inventd que no habia permisos de la delegacion
y dijo que el aniversario era de los mercados no era de la cerrada, pero estd mal porque nosotros
nos debemos a los mercados; primero hicieron los mercados y luego nosotros aqui empezamos,
empez6 mi... bueno, los viejos, entre los viejos esta mi papa se puede decir que empezamos aqui
el comercio y de aqui se fue corriendo para las demés parte de Tepito y por esa persona se
suspendieron los bailes como cuatro afios, entonces, ahora en cada afio los mismos comerciantes
nos organizamos para hacer ese baile que es el 14 de octubre.

Entrevistadora: ¢ Y desde qué afio mas 0 menos, no sé si recuerde, fue que se rompid la tradicién?
Comerciante: La tradicion se rompid pues hace como... cuatro o cinco anos.
Entrevistadora: ;De qué ya no se hacia y asi...?

Comerciante: Ya no se hacia, te digo por esa persona ya no se hacian, entonces, pasaron dos,
pasaron... fueron dos afios que cay6 sabado y que cayd domingo.

Entrevistadora: Mjmm...

Comerciante: Y luego cayo en lunes y no sé hizo nada, cayo en martes y menos porque nadie
viene, como cuatro o cinco afios que se suspendieron los bailes; después de esos cuatro afios ya
volvimos a organizar un baile pequefio aqui en la esquina para, no tanto era para nosotros el baile
...era para la gente, para los clientes para los que quisieran venir ;Por qué?, porque se cooperaba
y se daban carnitas y tacos a quien quisiera llegar a pedir y se les daba alguna bebida para que se
sintieran a gusto de que estuvieran en una fiesta.

Entrevistadora: Y de la organizacion ;Como es que se volvieron a organizar para retomar eso’

Comerciante: Pues como el dirigente de aqui no queria soltar dinero, porque él tiene que soltar
dinero para llevar a cabo una fiesta, €l no quiso soltar dinero, enton’s como no quiso soltar dinero
Se reunieron varias personas y empezaron a hacer una cooperacion de lo que quisieras $500, $1,000
de $200, de lo que quisieras dar, entonces, juntaron todo ese dinero y de ahi se llevé a cabo el
baile, el pequefio baile y hubo quien aportaba mas aportaba menos para llevar a cabo ese baile,
solamente asi se llevo a cabo el baile.

Entrevistadora: Y ese pequefio conflicto con su dirigente ¢Se pudo resolver después?
Comerciante: No porque mira el dirigente cobra diario como $20 por puesto, entonces, cuando

cobras 20 baros por puesto, este....cobra $20 por puesto...cuando llega la fiesta y le exigen que
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ponga dinero para la fiesta dice que no hay dinero para la fiesta, entonces, varias veces le dijimos
que gué le hacia a tanto dinero, porque si haces cuentas de aqui a la entrada son como 80 puestos,
de aqui a la entrada y faltan los de la vuelta, porque los de all a la vuelta es la misma organizacion
que aqui ¢Si? Entonces, no quiso dar, entonces, cada afio que no quiere dar dinero quieren hacer
un movimiento para quitarlo; yo llevo como cinco afios que no pago, no pago nada, no les pago
porque es mi manera de protestar porque no llevan a cabo nada, entonces, cuando hay una fiesta o
algo vienen y <<Oye una cooperacion>>, <<Si ;de a cuanto?>>, <<De a tanto>>, y se les
aporta para que lleven a cabo la fiesta

Pero esa persona que se llama Carlos Hernandez lleva muchos afios aqui y para todo se niega y no
da dinero para la fiesta, entonces nos tenemos que organizar todos, bueno no todos, el que quiera
porque hay mucha gente que se niega, mucha gente dice <<No pues es que yo no voy a venir>>,
<<Si pues no vengas, pero aporta ¢Por qué? Porque tu puesto y tu negocio te ha dado dinero
para eso y para mas ¢por qué no desembolsas algo?>>, <<No es que luego vienen otros>>,
<<Por eso es una fiesta, haces una fiesta para que vengas otros y se diviertan y coman y bailen>>
porque aqui es de bailar, el barrio es de bailar, es de musica es de salsa, de jalar mucha gente.
Entonces, en ese problema, el sefior este, eh...se niega a dar, entonces como €l se niega a dar pues
igual muchos agarran el pretexto y dicen <<No pues yo no doy, hagan su fiesta, pero yo no doy>>,
pero aun asi sacamos adelante la fiesta.

Y antes, ahorita ya también ya no, pero antes era un ejemplo: dia del papa y haciamos fiesta, o sea,
haciamos un baile entre los comerciantes, entre los comparieros, era el 14, haciamos una posada,
(Qué mas haciamos? Eh...10 de mayo no haciamos porque todos nos ibamos, pero el dia del papa
si, pero haciamos varias fiestas y salieron bien, este ultimo afio que paso se volvio a desorganizar
el grupo que hacia las fiestas y ya no se hizo, entonces este afio vamos a ver si la fiesta que es el
dia del papa lo podemos hacer y lo del 14 para que se lleve a cabo, porque es una tradicion, te voy
a decir...calculo que los mercados han de tener como 55 o 58 afios, algo asi han de tener, no tengo
bien la cuenta y durante tanto tiempo se estuvo haciendo la fiesta pero te digo por culpa de esa
persona que manipulé y dijo que no habia permisos de que no se lleve a cabo ningln baile, se
suspendieron los bailes, pero pues ahora esa persona, ya se dieron cuenta varios que es mentira,
¢Por qué? Porque no necesitdbamos permisos de bailes durante muchisimos afios y ahora
...durante muchisimos afios no necesitdbamos un permiso de baile ;Por qué? Porque te repito era,
era...una tradicidn, pero esperemos que no se acabe porque si no ¢cémo puede ser posible que una
persona pueda mas que todos nosotros que somos comerciantes? Y esa persona dice <<Es que yo
no voy a venir>>, <<Pues tl no vengas, 0 sea, tu vete a tu casa>>, desgraciadamente como aqui
se mueve mucho el poder, el dinero, para él a la mejor todos somos menos, para €l todos somos
este...menos ;no?, entonces, dice << jAy! Pues yo no voy a venir>>, <<Pues tl no vengas, tl
quédate en tu casa y a nosotros en el baile, déjanos a nosotros organizar nuestro baile>>; y el
problema de aqui es que nadie va y lo enfrenta, todos hablan y dicen, pero nadie lo enfrenta.

Mira aqui es un basurero y Oscar, el de enfrente y yo, yo llegue hace, yo llegué en el 2010 aqui,
yo estaba alla afuera y cuando llegé aqui, compro aqui, olia muy feo la basura, es mas todavia
huele medio feo la basura; yo y Oscar empezamos a cerrar el basurero, junto con la administradora
del mercado, y si nos hizo caso la sefiora y cerramos el basurero, ya no huele tanto como antes
porgue ante olia muy feo, y echamos clarasol, echamos todo. Esa persona que quito el baile traia
a sus amigos y les ensefiaba el basurero y decia que €l habia cerrado el basurero, entonces lo
enfrentamos vy le dijimos <<No gley t0 no, tu no lo cerraste, lo iniciamos Oscar y yo, junto con
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la sefiora de alla enfrente; no vengas a traer a tu gente o traigas a tus conocidos y vienes a
ensenar...a quedar bien, o sea, no quedes bien con algo que no es tuyo>>.

Mando el gobierno a hacer banquetas de aquel lado, ahi en donde esta amarillo (sefiala la banqueta
de enfrente) y €l vino y dijo que porque era amigo del delegado mando a hacer banquetas, pero no
es cierto; el gobierno federal dio dinero a cada colonia, a cada barrio pa’que mejoraran banquetas
y el asfalto, no nomas en Tepito, en todas las colonias, en todas las colonias se pidieron no sé
cuanto dinero para mejorar la, la...la plusvalia del D.F., o sea , no vengas a decir que porque tu
amigo era Alejandro Fernandez el delegado y pusiste banquetas, no...entonces, son personas que
se creen duefas, no sé, de la calle, porque al final son calles, pero la calle es de todos (No? La
calle es de todos, que desgraciadamente tenemos aqui un trabajo y de aqui sobresalimos, si, pero
no...siento que no afectamos tanto el transito vehicular porque estamos en una cerrada, solamente
a una calle, a dos calles, pasa el eje vial y no afectamos, pero esa persona si CoOmo que Se quiere
adue...como que se quiere sentir duefo de la cerrada, pero ¢l no es duefio de la cerrada, el problema
que nadie lo enfrenta.

Entrevistadora: (Y no han decidido reemplazarlo, o sea, quitarlo del puesto y poner a otra
persona?

Comerciante: Hemos hecho, mira, ya lo hicimos hace como 8 afios nos organizamos, quitamos a
la mesa directiva, la anterior, nuestro problema fue que no nos pusimos nosotros porque dentro de
los que hicimos el movimiento estaba yo, no lo hicimos nosotros por ser honestos por tontos, por
no querer agarrar dinero que no era de nosotros, entonces, quitamos a una persona y dejamos a esa
persona que ya estaba en esa misma mesa directiva, pero ésta persona agarra...le dijimos que iba
a estar él y que iba a entregar cuentas cada tres meses un estado de cuenta, paso el afio y no entregd
estado de cuenta y yo le dije <<Tenias...habias tenido que estar dando un estado de cuenta y no
has dado>>, entonces, metio a un tesorero de aqui derecho, en la primera, segunda, a la tercer
puerta, lo metid, ¢sabes que el tesorero se robd $110,000? Y no le hicieron nada, y ese tesorero ya
que se robd los $110,000, renuncio al cargo y se fue, entonces, ya le dio carrera a su esposa y a su
hija, y gracias a todos los comerciantes que pagan, entonces yo si me molesté y les dije que no les
volvia a pagar ni un peso hasta que no nombraramos nueva mesa directiva, cuando nombraramos
nueva mesa directiva yo volvia a contribuir a pagar lo que me corresponde de mi puesto, mientras
no.

Enton's como nadie le hizo pleito a ese de la mesa directiva metieron a otro, segin en sus estatutos
de estos dicen que tu tienes que ser o tu puedes participar en una junta o0 en una mesa directiva
siempre y cuando tengas un lugar aqui como propietario, no siendo propietario no puedes participar
absolutamente en nada.

Entrevistadora: Solo aceptar...

Comerciante: Aceptar lo que ellos digan, pero mientras no, cGmo si vienes y rentas pues no, tienes
que aceptar lo que digan ellas, entonces pusieron a otra persona, esa persona este...empezo igual
a agarrar el dinero.

Entrevistadora: ¢ El tesorero?, ¢ El tesorero nuevo?

Comerciante: Si, si, el nuevo tesorero, pero yo ya no me puedo meter porque yo ya estaba en
contra de ellos, entonces yo ya no me meti, entonces, esta persona no creo que con su sueldo,
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porque vende, vende este...envases de Tupperware, y anda aqui cobrando a todos los
comerciantes, entonces esa persona anda bien vestida, trae una motoneta como de $35i,000 no creo
que su puesto de Tupperware le dé para una motoneta y andar bien vestido porque te voy a decir,
anda ...0 a la mejor no muy bien vestido pero anda limpio y andas cambiandote constantemente
de ropa, entonces quiere decir que si tienes ropa ¢no? y traes una motoneta de $35,00 y dices
<<jAh! Caray de donde, si eres empleado del que cobra aqui...y como>>, y ya les...varias
personas les pidieron una junta para decidir y dijo que no, que no les iba a dar junta, entonces,
vinieron a decirme a mi <<Qye vamos a organizarnos>>, y les dije <<No yo ya no, yo ya no
participo>>, << ;Por que?>>, <<Porque hacen todo lo que, lo que...

(El comerciante responde una llamada)

Entonces, querian que hiciéramos otro movimiento, otro grupo para este...para pelearles, pero yo
les dije que ya no ;Por qué? Porque yo si quede muy este...como te diré...yo si quede mal con la
gente porque a la gente le habiamos prometido otras cosas

Entrevistadora: ;Qué iba a cambiar?

Comerciante: Que iba a cambiar si, mira, ese foco que esta ahi arriba, no lo cambian desde hace
como cinco afios y dicen que no lo cambian que porque yo no pago, bueno...pero pagan quién,
paga este, paga este, paga este, paga el otro, paga este, 0 sea, son uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis
que pagan, seis que pagan no nada mas uno, pero ese foco si lo mandas a arreglar te cuesta
como $1,500, $1,200 ponle, pero prefieren decir <<No pues como este no paga, no lo vamos a
poner y nos ahorramos $1,000, $2,000>>, porque la pura resistencia vale como $900 mas el foco,
maés lo que haga falta, mas se suben lo cambian, ponle que $1,500, entonces dicen <<No, no lo
vamos a cambiar>>, pero es como les digo <<Yo no pago, pero ustedes si pagan, ustedes exijanle
que les ponga el foco>>, les dicen que si que si y desde el 2010 esta4 descompuesto, enton's como
6 afos el foco no sirve, a mi me vinieron a decir <<Oye vamos a arreglar el foco>>, uno de ellos,
<<¢Aportas?>>, dije <<Si, ¢cuanto te aporto?>>, dice <<Dame $800>>, y le digo <<Pero
no nada mas yo, somos uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete que usamos el foco, vamos a ponerle
de a $120 cada uno y te lo ponemos>>, y no quisieron, entonces, no me vengas a pedir algo ;no?
no me vengas a pedir, a mi no me afecta porque yo pongo focos y yo necesito mucha luz por mi
mercancia, entonces, estos, los...los conflictos que tenemos pero nadie dice nada, todos siguen

pagando.

Entrevistadora: Y bueno, ¢Para cambiarlo no tiene como, por ejemplo, tres afios que esté un
lider, después se cambia y otros tres?

Comerciante: Si, si, segin esto, segun ellos dice en sus estatutos que ya les dijimos que nos los
ensefien, que no nos los quieren ensefiar porque seguin esos estatutos tienen como 35 afios, pero en
esos 35 afos ya cambiaron muchas cosas y no se han llevado a cabo ¢si?, ahora le dije que nos
ensefaran los estatutos y los actualizaramos y no quisieron, ademas estoy hasta pensando que no
hay estatutos, que no hay nada en regla, establecido y ellos nada mas dicen que los estatutos y no
te los ensefian, a mi no me los ensefian que porque como yo no pago no me pueden ensefar...Yo
hice la cuenta de mis puestos, desde el 2010 a la fecha de hoy ¢Sabes cuanto me he ahorrado?

Entrevistadora: No.
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Comerciante: $42,000 me he ahorrado, del 2010 a este, a la mejor no los tengo a la vista porque
no los separe, pero al menos sé que los tengo y no los gaste, y no se los di a ellos y que lo
disfrutaran; en diciembre vienen y dicen que tienen que pagar un permiso en la delegacion y le
cobran a cada puesto $400 y yo, a mi en la delegacion me dijeron <<Ellos tienen afios que no
vienen a pagar nada aqui>> vy el dia que vinieron a cobrar les dije << ¢Por qué cobras si ti no
vas a la delegacion a pagar??>>, se quedaron de a seis porque a mi los de la delegacion me
dijeron y yo le dije <<Yo no te voy a pagar nada, ni te voy a portar nada, yo les voy a aportar y
les voy a pagar cuando nombren una organizacion y si esa organizacion se lleva a cabo y la
cambian voy a aportar, si yo veo otra vez cosas asi, yo ya no les voy a pagar>>, y ellos no te
pueden quitar, ni te pueden negar que vengas a que te pongas o no, porque ellos no son autoridad.

Entrevistadora: No son duefios de la calle...

Comerciante: No son duefios de la calle, entonces, como uno se defiende, uno se defiende, bueno,
yo defiendo mi lugar, no defiendo a los demas, los demas no dicen nada, los demas con tal de estar
aqui sentados vendiendo prefieren pagar, pagar, cuando viene a arreglar los problemas es cuando
<<Oye tengo este problema>>, bueno << ¢A quién le pagaste?>>, <<A ellos>>, <<Acude y
diles que te paguen, mientras...>>, ese es el problema de lo que me dices, ahora ¢(Qué otra
pregunta quieres que te conteste?

Entrevistadora: Bueno, por ejemplo, sabemos...es que ya hemos realizado otras entrevistas y
sabemos que hay dos organizaciones en la cerrada...

Comerciante: jAh! Si, uno de este lado es la Union de Salderos de la cerrada de Matamoros y de
la segunda puerta para alla es la organizacién Tepito-Cuauhtémoc algo asi que es la otra
organizacion...

Entrevistadora: No nos dijeron nombres...

Comerciante: Si, es Tepito- Cuauhtémoc, de la segunda puerta para alla es la segunda
organizacion (sefiala la puerta del mercado que esté en la parte izquierda)

Entrevistadora: ¢Pero siempre han existido las dos?

Comerciante: Si, siempre, desde, desde...yo aqui me trajo, mi papa me trajo aqui desde los seis
afios y desde que yo he sabido existen esas dos organizaciones, son las de aquel lado y esta de
aqui, igual ellos llevan a cabo un pago y todo eso, pero igual traen problemas porque la persona
del baile, que te digo que quito el baile, dicen que tiene como $100,000 y no los queria dar, eso
es lo que me cuentan los de alla, entonces, yo no puedo asegurar si si 0 no, pero ellos fueron los
gue me contaron eso, que también que ese es dirigente de esa organizacion y que debia como
$100,000 y él queria pelear para hacerse esta organizacion, pero como a mucha gente no le cae
bien, mucha gente no lo apoyaron, muchos no lo apoyaron por qué? Porque esa persona, dicen,
esto que tu ves colgado ha existido durante todo lo que tiene esté cerrada y €l de la primera puerta
para alla lo quitd (sefiala la mercancia colgada en el pasillo) ¢No sé si te diste cuenta que no hay
nada colgado?

Entrevistadora: Hay algunos...
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Comerciante: No, no, esto...esto del pasillo mira, esto del pasillo, él no queria que se cruzaran,
los puestos de alla, él no quiso que se cruzaran los lazos, entonces aqui queria venir y quitar ese
poste le dije que no lo quitard, y lo queria quitar y le dije que <<no porque aqui toda la vida, desde
que yo me acuerde, toda la vida se ha colgado asi, ahora ustedes quieren venir a cambiar algo
que es una tradicion de aqui, no, estads mal, ve y cambialo en tu casa, pintala, tirala o haz lo que
quieras, aqui no vengas a organizar...>>, <<Es que quieren seguir en lo mismo>>, <<Bueno, a
mi no me gusta que esté el asta bandera en el zdcalo, vamos a quitarla>>, que me van a decir
<<Estas loco si toda la vida a estado ahi>>, y pues no <<Es que la bandera parece tendedero
asoleandose>>, van a decir <<Estas loco>>, <<Aqui esta el asta bandera y aqui se va a quedar
toda la vida>>, aqui vamos a estar toda la vida. Han pasado muchos dirigentes, han pasado mucha
gente que se ni se ha muerto y aqui ha seguido, trabajando. Yo no sé porqué les molesta o porqué
quieren venir a cambiar la imagen del barrio ¢Si?, es como si yo voy a Coyoacan y quiero cambiar
a todos los tamboreros y a los hippies y a los que fuman mota me van a decir <<No gley pues vete
a tu casa, aqui no vengas a cambiar>>, asi de facil, es lo que le decimos a ésta persona, pero
nadie enfrenta a ésta persona y quiere pasarse de este lado a organizar todo, pero aqui no va a
organizar, esperemos que aqui no organice y si organiza se va tener que buscar un problema porque
yo no me voy a dejar, los de all& quizé si se dejen, no va a poder aqui no va a poder venir a hacer
SusS cosas, pero esperemos gue se quede como esta, mejor para él y mejor para nosotros porque no
vamos a entrar en conflictos.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, esto del domo y las luces ¢Entre las dos organizaciones lo
hicieron o como?

Comerciante: Si, hace como... no sé exactamente, hace unos 18 afios algo asi no exacto; antes
teniamos lonas asi, lonas amarillas asi con unos tubos redondos que todavia ahi estan los tubos
puestos, mira ahi estd uno (sefiala hacia arriba), entonces por muchos afios los pusimos con lonas
asi pa’no mojarnos ni que nos dé el sol, duramos como 20 afios asi, después se llevé a cabo, se
llevaba a cabo lo que ahora es el domo, enton's cada puesto pago6 sus medidas para llevar a cabo
lo del domo y todos pagamos, o sea, tenias un puesto de 10 metros pagabas lo consecuente en
aquellos tiempos, no sé cuanto, lo pagabamos; igual las dos organizaciones se juntaron y se juntd
el dinero y se llevé a cabo el domo, por eso tenemos ese tipo de domo, pero ahi si entro un dirigente
anterior, al que quitamos, y otra persona que quito los bailes, fueron los que organizaron el domo
y lo hicieron bien, o sea, creo que eso lo hicieron bien, algo positivo y beneficio para la cerrada, y
estuvo bien, estuvo bien planeado, nadie se negd, si tardo tiempo en juntar el dinero porque todos,
todos pensabas y todos decian <<Es que el dinero, se lo van a robar y que esto y que lo otro>>.

Entonces, se llevo a cabo y enton's, mucha gente, para poner atencién al dinero y si, se llevo a cabo
el domo y se llev6 a cabo y creo que es una de las cosas buenas que realmente hicieron, haber
hecho el domo que nos protege mucho del sol, del agua, del viento, de todo nos protege, estamos
protegidos eso es esta bien, pero te vuelvo a repetir, ellos hicieron el domo, pero ellos no lo
pagaron, ellos llevaron a cabo un proyecto lo pagaron cada uno de nuestros pues.... de nosotros lo
pagamos. Entonces, ellos como lo hicieron como que quieren... ser duefios de la cerrada, pero
ellos no son duefios de la cerrada, somos duefios todos, todos decidimos y todos podemos opinar,
pero ellos no, pero ellos igual, se hacen sus locuras en que esto que lo otro que quieren llevar a
cabo todo, este...yo le digo << ;Huele la basura?, soy el unico...>>, cuando viene el sefior de la
basura soy el Unico que tiene, fijate tengo el teléfono del jefe de sector, la delegacion me dio el
teléfono y me dijeron <<Toma, marcale al jefe del sector>>, les meti como cinco quejas al
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mercado y de esas cinco quejas, los de la delegacion me dijeron <<Mira éste es el numero del jefe
de sector, marcale para que se lleven tu basura>>, enton’s, le he estado marque y marque y el
sefior no me conoce, pero ve mi numero, identifica mi nimero y dice <<Uta, es el de alla; si
mafiana te saco la basura>>, <<jOrale! Va>>, no la sacaban desde la semana pasada y apenas
la sacaron el martes, yo el martes le marque <<Oye ¢qué onda?>>

Entrevistadora: ¢Pero se lleva la de toda la cerrada?

Comerciante: No, la basura nada méas de este mercado, pero como este mercado es de la comida
pues.... puro perecedero ;no?; desperdicios de pollo, de res, de comida, de fruta, de flores, de todo
vienen y lo meten aqui, enton's, si el camion no llega a venir uno o dos dias se va acumulando,
todo el dia y todo el dia, entonces, como lo echan en bolsas negras y el sol les pega, la descompone
mas rapido, entonces, yo tengo el numero; lo que el dirigente de aqui no lo tiene y yo si lo tengo,
yo le llamo y me dice <<Oye, tal dia...dame chance tal dia, pero no pongas queja alla>>, <<Estd
bien yo no pongo queja>>, y van y la sacan, y yo soy el que anda aventando este, ando aventando
clarasol, la otra vez les dije <<Mira, huele muy feo, vamos a comprar clorina y en la mafiana le
pagamos a un chavo que llene todo esto de clorina pa” que mate el olor y trabajemos a gusto>>,
[sabes quién me dijo “yo”? Nadie y dije <<Bueno ni modo>>, entonces yo nada més echo clorina
en mi puesto, para que al menos aqui huela bien ya de alla no se, pero es como les digo <<Aqui
estamos seis, ocho horas, més horas que en tu casa, por qué no tenemos limpio, por qué no le
ponemos algo, le ponemos empefio>>; pusieron el asfalto y les dije <<Hay que echar cemento
para que en esas hendiduras no se meta lo sucio y huela feo y cuando el sol esté a las 12 del dia
y el suelo se calienta, sale el olor, enton's, vamos a tapar>> y nadie quiso, yo eche mi cemento
lo de todo el pasillo yo lo eche, entonces, toda el agua que cae corre hacia la coladera, pero los
demas no y ve (sefiala las hendiduras del puesto de al lado), entonces, destapé la coladera ¢ por
qué? Porque me gusta que huela bien, que la gente pase y...

Entrevistadora: Que este bien su ambiente de trabajo

Comerciante: Si, en el ambiente porque te digo que estamos mas tiempo aqui, y luego a muchos
les molesta que tengo Sky, les molesta << ¢ Qué por qué tiene?>>, <<Porque tengo y ya>>, <<
¢Y laantena?>>, y...tu casa esta aqui atras, entonces, la antena la tengo alla arriba y jalo la sefial
y muchos se molestan; hace... el mundial pasado traje la sefial del mundial, nooombre pa” que te
cuento, pues todos nos tenian un coraje y hablaban de nosotros que nos robabamos la sefial y la
trajimos y pusimos una tele alla enfrente para los clientes y pa” todos, y a nadie le dije <<Oye, te
toca de $5>>, dije <<Yo la voy a traer, tu pones una pantalla, yo te bajo la sefial, pero todo el
mes que hay flitbol, vamos a tener todo el mes>>, y todo el mes que hubo juego, diario haciamos
una botana pa” comer, porque no habia gente y cuando habia juegos poniamos y toda la gente se
paraba a ver y no les deciamos nada que vieran el juego y muchos decian <<No que esos gueyes
¢por qué tienen Sky?, esos gueyes por qué esto>>, haz de cuentas...antes se iba la luz y yo sacaba
un cable, lo echaba y ponia la luz de mi casa, tenia luz, el Sky << ¢Y ese giey por qué tiene?, ese
gley ni paga>=>, pues porque Yo lo traigo de mi casa, no lo estoy robando porque nadie tenia luz;
de los dos mercados, lo que pasa es que del mercado para aca es una linea de luz y de esa barda
para alla otra, cuando se va alla aqui si hay luz, cuando se iba aqui, alla si habia, entonces yo jalaba
la luz y se molestaban y es gente que dices, bueno, les dije <<Vamos a comprar las conexiones y
alguien que ponga una pantalla alla y nosotros ésta de aca y todos vemos el futbol y les decimos
a los clientes que aqui va a ver fatbol>>, preguntame quien me dijo <<Yo, yo pongo la pantalla
y me pasas linea>>, <<Si te paso linea...>>, y nadie quiso y pues es que nadie quiere participar,
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pero asi es, o sea, hay de todo, hay con quien si te llevas bien hay con quien los saludas bien y
todo, y hay con quien no le puedes hablar ni nada porque estan en contra tuya o les pides una
participacion y no lo hacen, te dice <<No>>, te contestan << ¢Para qué?>>, <<Vamos a
comprar clorina o cloro y echamos para que se mate el olor>>, <<No, ¢para que?>>, <<Giiey
vamos a comprar unos inciensos y ponemos por ahi baritas para que huela bonito el ambiente>>,
<<No gliey ¢para qué?>>, juta! entonces no manches, como que para qué y ya mejor no les digo
nada yo hago las cosas, ¢cual otra quieres saber?

Entrevistadora: Entonces, ¢Si diria que son solidarios o un poco?

Comerciante: Un poco, no mucho porque este...algunos no todos, algunos se...con algunos si
puedes contar, de aquel lado, pero la mayoria de aqui no puedes, o sea, el de al lado...

Entrevistadora: Como apaticos...

Comerciante: Si, o sea, el de al lado no quiere participar en nada, de su puesto para aca esté limpio
y de ahi para allé est4 sucio, no quiere lavar, este...le dije que echaramos cemento aqui para que
no oliera feo, no quiere y cuando echo clarasol se molesta, pero lo echo porque huele feo; ahora
que llueve mando a destapar éstas coladeras para que cuando caiga agua de las laminas no nos
inundemos por el agua, pero ellos no lo ven, no lo ven, les dices algo y no, este...este se estd
zafando, entonces antes de que llueva lo voy a pegar (hace referencia a un tubo) ¢por qué? Para
que no nos moleste, o sea, ve los beneficios, pero ellos no los ven <<Naa que se caiga>>, <<Ahi
esta el tonto de los pantalones que lo va a hacer>>, <<Dé¢jalo, ahorita echo clarasol, echo
pino>>, << jAh! Orale va>>.

Ora yo les digo, mira como esté la situacion y cuantos puestos no han sacado: uno, dos, aca atrés
y le digo <<Oye, porgue no vamos a los de alla afuera y los invitamos a que los puestos que no
sacaron que se tiendan>>, ;Por qué? Porque ta como cliente vienes y dices <<Mira ya no estan
sacando, vamonos, mejor ya no venimos=>>, entonces, nos va afectar a nosotros ¢si?, nos va afectar
a nosotros, pero si vienen y se tienden, el duefio del puesto viene <<Dame $200 porque te tendiste
en mi puesto>=>, no, hay que acabar con eso ¢Por qué? Porgque yo no vengo los lunes y les digo
<<Tiéndanse en mi puesto, es mas les dejo las llaves para que ocupen las cosas>>, pero para que
se vea que estamos sacando todos y nadie quiso, si tu te tiendes luego luego llegan los duefios y
dicen: <<Dame $200>>, $200 es el costo de la renta, pero tanto <<<Saca, saca>>, <<No es que
no tengo merca, es que me lo alquilaron>>, ese no es nuestro problema porque al final de cuentas
a nosotros nos estas afectando a toda la cerrada.

Antes no habia un lugar que no te sacara, todos te sacaban, pero como ha estado muy mal la
economia pues muchos ya no vienen o muchos ya <<Lo voy a alquilar>>, pero no hay quien te
pague un alquiler ¢Por qué? Porque antes no habia un puesto vacio y antes nadie te alquilaba
porque habia dinero, ahorita, estoy viendo que alla hay uno, dos, tres, cuatro, cinco, nada mas de
la puerta para aca cinco, no sé de la puerta para alla no he sabido quien sagque o0 quién no esté,
<<Vamos a hacer eso>>, pero no quiere, ora’ le digo <<Oye...>>, el de aqui a las tres de la tarde
levanta, el de alla a las cuatro <<Oye vamos a implantar algo, sabes qué, vendas o no vendas
levantas a las cinco y si no levantas a las cinco te implantamos un castigo de 15 dias y en esos 15
dias ponemos a diferentes personas ahi, es mas tu ponte, yo me pongo y asi los mismos nos
ponemos para sacar adelante esto porque si no sacamos adelante esto se va a ir para abajo>>,
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no entra gente, ora, yo no sé porqué no dicen <<Bueno, vamos a hacerlo>>, no lo hacen, no
quieren hacerlo les digo <<Vamos a hacerlo>>, no quieren hacerlo ¢a qué tienen miedo?

El problema aqui es que la mayoria son empleados no son duefios, yo soy duefio por eso estoy al
pendiente de todo y los demas son empleados y los duefios no se paran y yo no sé los duefios
porque si vendemos, vendemos todos, y cuando nadie vende nadie vende, asi es el comercio, no
hay gente nadie vende y hay muchisima gente y todos vendemos; ese duefio no dice <<Oye ¢ Por
que no vendiste, qué pasa?>>, porque no viene a darse una vuelta, no, no viene ¢por qué? No sé.

Entrevistadora: Y mas o menos dice que son mas empleados... como jcuantos duefos cree que
si vienen a su puesto?

Comerciante: Son pocos, asi duefios, duefios que vienen, haz de cuenta que son: uno, dos, tres,
cuatro ... cinco, seis, siete, ocho mmm.... nueve, diez, de aqui alla unos 14 y son como... 70
puestos, ni la mitad, de aqui a la esquina son 70 puestos y no vienen, mandan a los empleados y el
empleado no te...el empleado no te atiende, levanta a la hora que quiere, llega a la hora que quiere
(Si?, y este...eso es lo que nos afecta y antes toda la cerrada estaban todos los propietarios, los
duefios, por eso se llevaba a cabo la cerrada, esa es la gran diferencia.

Entrevistadora: Ya no se organizan, ya no...

Comerciante: No, muchos...el duefio de ahi tiene este puesto, estos dos (sefiala un puesto de
enfrente y otro de ha lado), y ya todos sus puestos, aqui en la cerrada a de tener 10 puestos, ya
todos los alquila, los renta y ya no viene, ya nada mas esta esperando el mes para que le paguen y
si no le pagas automaticamente te quita; y ese puesto de ahi y el de acé ya le cumplieron un afio
que no se los rentan, ve nada més lo que ha dejado de perder ahi, pero no es capaz de venir y decir
<<Oye, tiéndete ahi>>, hay gente a la vuelta que no tiene puesto porque esta saturado y no les
dice << jAh! No tienes puesto, vente, tiéndete aqui, pero nada mas hoy y mafiana... y voy por otra
persona y la meto>>, y en ese lapso alguien te va a decir <<Te lo rento>>, pero no, ni eso hace,
0 sea, quiere que venga la gente solita y que se lo pida, y luego a parte encajoso ¢sabes qué dice?
<<Te vale $3,000 la renta, pero me tienes que dejar lo de tres meses>>, y le digo <<Oye pues si
no es condominio, es un puesto>>, <<Bueno ahi va, te voy a dar tres meses de renta>>, no va a
ver quién...son tres meses de renta, son $9,000 mas $3,000 de la primera renta son $12,000 ;ta
crees que hay alguien que te va a dar $12,00? No hay nadie, y el dia que ya no lo quiera va a decir
<<Ya no lo quiero, dame mi deposito>>, cuando tl tienes un departamento te tienen que decir o
te dicen: <<Espérame, vamos a ver en qué condiciones nos dejaste el condominio, que le hizo
falta pintura que rompiste una ventana...>>, te lo descuentan ¢aqui ti crees que te lo van a dar?;
el sefior es tan listo, tan listo, tan listo o tan encajoso o tan ambicioso para el dinero que te va a
decir :<<No, ya no tengo dinero ocupa de los tres meses>> enton’s, tu depdsito ya no lo vas a
tener; y le digo al cuate este <<¢Quieres? Yo te rentd un puesto alla afuera en $1,000, la misma
medida pero alla afuera, no me des depdsito, tiéndete>>, dice: <<Bueno déjame ver>>, fue se
tendio y dice: <<Oye si se vende>>, <<Si se vende nada mas que yo ya no puedo descuidar aqui
por irme a cuidar alla>> yo prefiero cuidar aqui fijo y atender a mis clientes de aqui y a los
clientes que me conocian alla ya estan aqui o hay veces en que un empleado te roba, te roba la ropa
no te entregan cuentas les reclamas y nada méas ponen su cara de <<No pues es que no sé>>, yo
prefiero evitar eso y quedarme aqui, y atender aqui, atender bien a mis clientes y que regresen mis
clientes.
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Son muchas...es bonito, pero es mucho...te absorbe mucho el tiempo de estar aqui al pendiente,
los duefios que dejan les cuentan, pero sabes que cuando estan cambie y cambie de empleados es
por algo porque ya les agarraron, ya les falto, asi de facil, asi de facil.

Entrevistadora: Y, bueno cambiando de tema; en las festividades también preguntamos y nos
habian dicho que hacian misa para lo de la Virgen...

Comerciante: jAh! Mira, se hace una misa para la virgen y se hacen entre todos, segun dos
equipos o tres equipos de futbol y se juega aqui en el campo que ésta aca se juega (sefiala en la
parte de atras), se juega ahi futbol acabando el futbol se viene y se da la comida ya sea la comida
y al poco ratito se inicia la musica, eso es lo de cada...

Entrevistadora: Pero ese ;Qué...?

Comerciante: 14 de octubre, si el 14 de octubre se celebra eso, lo de la virgen, la misa, los juegos
y la comida, y el baile, el 14 de octubre porque es el dia de los, el aniversario de los mercados, de
los dos mercados es el dia que se celebra la misa.

Entrevistadora: ¢Entonces, los equipos de fatbol son de aqui?

Comerciante: De aqui mismo, haz de cuenta alguien dice a ver, ya estan los que dirigen los
equipos ya estan, entonces, el jala sus jugadores o0 a sus conocidos, el otro sus conocidos y ya se
hace un juego entre ellos.

Entrevistadora: ;Y ese dia nadie trabaja?

Comerciante: No, bueno, antes dejadbamos de trabajar todos ahora como no es tan oficial, no es
tan oficial entonces dicen <<Pues que trabaje quien quiera trabajar y descanse quien quiera
trabajar>>, entonces, muchos dejan de trabajar, todos lo que van al fatbol dejan de trabajar, los
que no van al fatbol trabajan. ..

Entrevistadora: ;Y son muchos los que trabajan?

Comerciante: Casi la mitad, la mitad, de la segunda puerta para aca trabajamos y de la segunda
puerta para alla no trabajan porque alla se va a hacer la comida y se va a hacer el baile, entonces,
pues tU estas aqui y que te pongan ahi la orquesta y toda la gente bailando pues te tapa y no mejor
no saques, mejor vamonos, no trabajes y es como les digo <<Vamos a dejar de trabajar todos,
pero todos que nadie saque, o todos trabajamos o todos descansamos, pero todos>>, entonces
llegas y ya el de alla ya se puso, el de alla ya se puso, la de alla ya se puso y dices bueno <<Ellos
ya se pusieron, y yo qué onda ¢no?>>, lo que hago es <<jAh! Pues ponte, ponte>>, este afio
guedamos <<Si trabajan trabajamos sino no>>, llegamos y el de la esquina ya estaba, el de la
esquina no es originario de aqui, llegd a rentar y vende bien, que bueno, vende bien, cuando
llegamos ya estaba puesto, ese ya estaba puesto y la sefiora, le digo a mi hermana << ;Qué
hacemos?>>, <<Pues vamos a sacar un rato y levantamos temprano>>, << jAh! Pues 0rale>>,
sacamos un rato y el ratito que sacamos gracias a dios vendimos y luego viene mi hermano y dice
<<Oye ¢qué crees? Que va a llegar Ramén Rojo a Rivero>>, << ; COmo?>>, Ramon Rojo es el
del sonido de La Changa, él era originario de aqui, él es de aqui de Tepito y dije << ¢Va a
venir?>>y le digo << A ver deja ver>>, me sali y fui a preguntar y dice <<Si, llega a las tres de
la tarde>>.
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Entrevistadora: ;A tocar?

Comerciante: Ha tocar, llega allad a Rivero, enton's, me regreso y le digo a mi hermana <<
jLevantal, vamonos>>, empezamos a levantar porque tenia afios que no venia a tocar a aqui a
Tepito, acabdbamos de levantar y me fui y lleg6é y empez6 a tocar, y vino mucha gente y mande y
mande canciones y mande y mande saludos, dice que tenia como seis afios que no venia a Tepito
a tocar.

Entrevistadora: ¢ Antes venia en los aniversarios?

Comerciante: Antes vendia en los aniversarios, a los aniversarios venia, venia y tocaba, entonces
de repente dejo de venir, y la tltima vez vino como hace seis afios, aqui al eje vial, a los dos ejes
viales vino a tocar, pero asi de rapido y llend, entonces esa vez ya no venia a Tepito pero sus papas
vendian aqui en esta cerrada, vendian aqui en la esquina, sus papéas de él, pero €l como se hizo
famoso del sonido, se fue, se fue, pero el sigue diciendo que es de Tepito; €l ya no vive aqui, pero
él dice que es de Tepito y cuando llega a venir aqui, pues es muy conocido por la gente y por la
gente grande de su época.

Entrevistadora: Amigos de sus papas...
Comerciante: Si, te digo que sus papas aqui vendian camisas, alla adelante.
Entrevistadora: Y ;Por qué dejo de venir, o sea de tocar y...?

Comerciante: Porque lo empezaron a contratar en otros lados, él inici6 aqui, y lo empezaron a
contratar en otros lados y luego una persona lo contraté, creo que... no recuerdo si por cinco o por
diez afios, se lo llevé a una tocada a los Angeles y ahi en los Angeles lleno, entonces esta persona
lo contratd, no sé si por un afio pero se alargaron a cinco a diez, no recuerdo porque se desaparecio
de Meéxico y andaba en Estados Unidos, se lo llevaron a tocar en todos los Estados de Estados
Unidos, lleg6 a tocar en Chicago, porque me dijo un amigo: <<tocé en los Angeles, llegé a tocar
en Chicago>> , ademés toco en Texas, en muchos lados Ileg6 a tocar, entonces durante ese afio se
fue all4, se fue a Estados Unidos a tocar y la armo bien.

Entrevistadora: Y ¢Aqui les cobraba o era menos?

Comerciante: No si les cobraba, lo mismo, parejo porque cobraba mucho, la Gltima vez que supe,
dicen que cobraba 50,000 pesos; Y si, si cobraba, entonces cuando vino aqui a tocar ya no cobraba,
la Gltima vez que vino aqui dicen que no cobro.

Entrevistadora: Eso ;Cuando fue?

Comerciante: Este 14 que acaba de pasar del afio pasado, pero no vino con todos sus equipos,
vino con unos bafflecitos, chiquitos, y los de ese sonido le dieron chance de que hablara y pusiera
sus discos; y dicen, que fue a tocar alla también, pero yo ya no fui all, dicen que fue a tocar a
Tenochtitlan, pero ya no fui porque me quedé aqui, aqui se quedo bueno el baile y yo ya me quedé
y este... te digo que ¢l sali6 de aqui y ¢l era... no s¢ de qué calles pero era de aqui, sus papas
vendian aqui y él le ayudaba, lo que me cuenta mi pap4, es que él le ayudaba a una sefiora que
tenia un sonido que se llamaba “La socia”; la sefiora creo que enfermo o dejo el sonido y €l agarrd
el sonido y de ahi salio; y de ahi empez0 a tocar y a tocar y de ahi salid el sonido “Pancho” y salio
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tiempo después uno que se llamaba el sonido “Casablanca” y de ahi empezaron a salir los soniditos
aqui en México, aqui en el D.F ya después cuando ellos salen a otras colonias a tocar se quedan
sorprendidos y es cuando se hace la onda sonidera que duré muchos afios, pero de aqui inicio, es
mas sonido “Pancho” todavia existe.

Entrevistadora: Si, claro.

Comerciante: El... lo que, si no, “La socia” no y el “Casablanca” dejo de existir, hay varios
sonidos que salieron, pero nada mas eran de aqui del barrio, pero el que si trascendié fue “La
changa” y “Pancho”; ellos si trascendieron, ellos si salieron y los conocieron en muchos lados, en
muchisimos lados los conocieron, por donde quiera los conocen y los demas no, los demas na’mas
eran de aqui, hubo muchos sonidos, pero fueron de aqui na’mas.

Entrevistadora: Muy locales.

Comerciante: Locales, que tocaban los viernes y los sabados en fiestecitas y se hacia la fiesta,
pero ellos si salieron, a ellos si, mas a Ramoén, a Ramon lo conoce mucha gente, en todos lados, en
la Republica, en Estados Unidos porque hizo muy buena carrera.

Entrevistadora: Y el mural ese que esta ahi, ;Quién lo pint6é o como...?

Comerciante: El mural ése, una persona de aqui, que se llama Rafael Escarcega, entregaron asi
las 1dminas fui

Entrevistadora: ¢ Lisas?

Comerciante: Aja, lisas, entonces como se veia muy... ¢l en su idea, la Virgen que se veia muy
sola, ¢l en su idea junto dinero con varias personas...

Entrevistadora: ¢De la cerrada?

Comerciante: De la cerrada y mand6 a poner las deméas iméagenes religiosas que estan ahi, como
aqui esta la Basilica, la antigua; y luego esta la Basilica la nueva de aquel lado esta el Sefior de
Chalma, el San Juditas y el Divino Rostro; y vino un chavo de ahi a la vuelta y lo pintd, le empez6
a pintar, si lo termino, bueno le falto, creo que las flores de alla arriba, nada mas y fue lo que
termino, entonces no se aprecia bien porque como la lamina esta asi como una metida y una
resaltada no se llega a apreciar bien, se llega a apreciar bien, desde alla lejos, si se aprecia bien
porque ya lo ves parejito pero ya de cerca se ve asi como resaltado. Si qued6 bien y habiamos
quedado que ibamos a poner algo aqui abajo pero desgraciadamente, como desgraciadamente
colgamos no se llega a ver, solamente en las tardes se podria lograr, pero el problema va a ser que
este... el problema va a ser que todo eso cuesta, ;Si? Y si traemos a alguien que pusiera algo, pues
nos va a costar pero no lo verian los clientes porque lo tapa, lo veriamos mas nosotros que estamos
aca o tendrian que venir clientes en la tarde, pero ya en la tarde no vienen los clientes, porque
tienen miedo porque le cuenta la gente que roban, que asaltan que pasa esto, que esto, que el otro,
hay muchas historias de Tepito pero historias, historias, buenas... Historias de que aqui a cuatro
calles estuvo un, un centro ceremonial y ahi estuvo Cuauhtémoc como 80 dias ante los espafrioles,
eso nadie lo sabe.

Entrevistadora: Si, que dicen que aqui fue ...
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Comerciante: Aqui lo apresé Hernan Cortés, lo apresé y de aqui se lo llevd, y de aqui le quemé
los pies porque le decian que el tesoro de Cuauhtémoc, pero el tesoro de Cuauhtémoc era su
sabiduria, lo que pensaba, lo que... ¢l veia y decia tal dia va a llover y llovia, tal dia va a pasar esto
y pasaba, pero él porque era misionario, él decia vamos a hacer esto porque va a pasar esto y lo
hacian, él era misionario, entonces los espafioles como cuando llegaron les dieron oro decian
<<pues eéste ha de tener su tesoro por ahi guardado>> pero su tesoro era su sabiduria, su modo de
pensar y su modo de llevar acabo un ejército y decirle al ejército <<hagan esto...>>y lo hacian y
aquellos como... pa’ nosotros el oro no era nada, era un metal que brillaba y no tenia valor y pa’
ellos brillaba y tenia valor cuando llegan les ofrecen todo el oro, éstos, luego, luego saquearon
todo, mataron y fueron por Cuauhtémoc, estuvo aqui a unas calles en resistencia como 80 dias y
mucha gente no lo sabe.

Entrevistadora: De esto dicen que hay una plaquita....

Comerciante: Hay una plaquita conmemorativa, en la Iglesia, hasta arriba hay una plaquita y ahi
te explica todo, se llama “La Conchita” entras y del lado derecho esta la plaquita.

Entrevistadora: Si, bueno, si lo leimos y decia que estaba una conmemorativa por lo de
Cuauhtémoc y todo eso.

Comerciante: Porque era el templo mayor, y dicen que por aqui estaba, se organiz6 la Gran
Tenochtitlan, o sea, de aqui se empez6 a fundar, pero ya sabes los espafioles llegaron y nos taparon
todos esos centros ceremoniales, todas nuestras ruinas llegaron y nos las taparon con Iglesias,
porque hasta hoy, rascan debajo de una Iglesia y hay piramides, ahi esta el Templo Mayor, a lado,
ya ves... Las 3 Culturas; en el Zdcalo esta el Templo Mayor que abajo esté todo lo principal, pero
vinieron los espafioles y lo taparon para quitarnos nuestras creencias y nuestras raices y poder
implantarnos el catolicismo porque eso era lo que era el catolicismo. ¢Cudl otra, dime?

Entrevistadora: Usted ;Puede considerar a los comerciantes o vecinos de puesto como parte de
su familia?

Comerciante: ;Como?
Entrevistadora: ;Puede considerar a los comerciantes o vecinos de puesto como de su familia?

Comerciante: No tanto porque hay como muchas envidias, si los considero mis compafieros, mis
conocidos, amigos; cuando hay una reunidn los invitas, a ciertas personas, no a todos, sino al que
sientes mas tu amistad, mas tu apego lo invitas a una fiesta de tu casa o0 a una comida de tu casa lo
invitas.

Entrevistadora: Si, pero ¢De familiaridad no?

Comerciante: No, porque es muy dificil, cuando... cuando, hay veces que para tener algo, hasta
alguien de tu familia tiene tus mismos gustos o te tiene que aceptar como eres y tu a él, esa es una
amistad, pero, cuando si... les causa molestia lo que haces o como te comportas es asi como, les
pones un “hasta ahi” ;No?, entonces es muy dificil, entonces si los considero mis comparieros y
mis amistades, pero de familia ya no, de que hay gente de aqui, hay amigos de aqui que llegan y
les das un abrazo y hay gente que no, que no ‘mas <<hola>>y no les das el abrazo y te reclaman
<<¢Qué guey? ¢A mi por qué no me abrazas?>> <<Pues porque con él he vivido muchas cosas,
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he vivido cosas 0 hemos andado en las fiestas y hay més cercania y pues contigo no hemos
convivido, a lo mejor no’ mds hemos convivido aqui y a o mejor a la hora de irnos ya no>>
entonces... no se ha tenido el tiempo de convivir

Entrevistadora: Entonces, ¢Usted convive mas con los comerciantes que con su familia?

Comerciante: No, porque mi familia también esta aqui, vendiendo, o sea, mi mama esta haya a la
vuelta vendiendo y mis hermanos; y yo tengo aqui en la entrada a mi hermana, entonces aqui no
la pasamos todo el dia y mi familia esta aqui conmigo; y luego igual nos vamos y alla llegando yo
agarro a mis hijos y me voy con mis hijos, o sea me voy a tu casa y agarro a mis hijos y nos vamos
a comer y convivo con mi familia, igual mis hijos saben que todo el tiempo estoy aqui, 0 sea vienen
a verme porque saben que es dificil que salga o si salgo a algo de la escuela me tienen que decir
<<OQpye tienes que salir pa’ algo de la escuela>>, <<Bueno, érale si, si salgo>>y salgo rapido pero
regreso otra vez al negocio porque tenemos que estar aqui al pendiente, tenemos que cuidar.

Entrevistadora: Y ¢Si le gusta pasar tiempo aqui, en el puesto?
Comerciante: Estoy desde los seis afios aqui.
Entrevistadora: Si, pero ¢Le gusta o ya se acostumbrg?

Comerciante: Pues es costumbre, mira, es costumbre y es gusto, es lo mismo, porque si no me
gustara no vendria y si no vengo no tengo dinero ¢Si? Y si no tengo dinero no puedo salir, no
puedo pasear, entonces tengo que estar aqui y estoy de gusto, de gusto estoy aqui y si esta feo
cambio de canal (hace referencia a la televisién) como ahorita viene mi amiga y ahorita vamos a
ir a desayunar <<Ah, vente vamos desayunamos por aqui>> pero no descuido el negocio, ya es
costumbre, ya me acostumbre y me da gusto estar aqui, solamente cuando estoy de vacaciones si
me olvido de todo, si me olvido de, de, todo... me voy de vacaciones he durado 25 dias de
vacaciones y me olvido de todo, nada mas hablo y <<¢cémo estan?, ;todo bien? jAh, érale,
bye!>> me olvido de todo, ya cuando estoy aqui, estoy al pendiente, al pendiente... que me voy
de vacaciones una semana << jVamonos!>>y no hablo y ya regreso a echarle mas ganas.

Si, porque tienes que combinarlo, hay veces que has de cuenta, no puedo salir en las vacaciones
de mi hijo porque es venta para mi entonces lo que hago, pide permiso y nos vamos cuando no son
vacaciones para los nifios ¢ Si? Porque aproveche yo las vacaciones y ya después aprovecho yo mis
vacaciones, pero, aunque el nifio pida permiso en la escuela pa’ faltar esa semana me acomodo
para no... porque has de cuenta, en vacaciones hay mucha gente aqui y si me voy no aprovecho,
pierdo... Entonces lo que hago es eso, trabajo en vacaciones y las siguientes dos semanas me los
Ilevo, pedimos permiso y me la pasd a gusto y ya me regreso a trabajar, pero ya aproveché las
vacaciones como éstas que vienen, las aprovechd, si convino las vacaciones.

Entrevistadora: Y por ejemplo ¢Aqui no le ayuda su esposa, sus hijos...?

Comerciante: No, sélo yo, mi hijo dice que no, que él no quiere estar aqui y jqué bueno! jqué
bueno!

Entrevistadora: ¢Estan chicos o estan grandes?

Comerciante: Tienen 12 y 14.
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Entrevistadora: Y {No?
Comerciante: No.
Entrevistadora: Usted ; Tampoco quiere que vengan aqui?

Comerciante: Si, yo... 0 sea no es que yo quiera, es decision de ellos y yo les dije <<Bueno, Orale
échenle ganas al estudio y no van estar aqui, porque si van a estudiar y van a estar aqui, pues
mejor no, mejor de una vez>> ;Por qué? Porque van a perder tiempo y me hacen gastar dinero y
al final de cuentas los voy a tener aqui, ¢para qué? Mejor o aqui o un estudio; un estudio pues que
le echen ganas al estudio, estan chiquitos todavia, todavia no deciden qué estudiar, pero al menos
es lo que les he implantado y si, es bonito, la verdad es bonito, ;por qué? Porque... este... es lo
gue nos ensefid mi papa, mi papa me dijo. <<Oye no pues, este... ;Qué vas a estudiar?>>, <<No,
pues que no sé>> yo acabé la secundaria y <<;Queé vas a estudiar?>>, <<No sé>>, <<Mejor ponte
un puesto y ponte a vender>>, <<¢rale>> decia mi papa <<Te vas a ir a la prepa, y asi como eres
al rato vas a salir con que eres un porro, no vas a aprovechar tu tiempo y tiempo perdido y dinero
perdido, no, mejor ponte a trabajar>>, me puse a trabajar y ni modo, me gusto.

Entrevistadora: Le gusto, le deja y esta bien....
Comerciante: Y aqui estamos.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, asi con las personas que le vienen a comprar ¢Ha tenido
problemas con ellos o...?

Comerciante: No, no, no, porque fijate que yo soy de los que me gusta atender bien a los clientes
y que el cliente se vaya a gusto y que regrese el cliente, muchas veces, todos, todos les contestan
mal a los clientes si yo alguna vez lo hice, alguna vez lo hice, pero ya después me puse a pensar
iqué tonto!, si de ellos vivimos y si los tratamos mal no van a regresar y después ;Qué vamos a
hacer? Entonces trato de darles un buen, una buena atencion y que se vayan contentos y que yo les
diga <<Vas a regresar porque te atendi bien, no vas a regresar por otra cosa, 0 no vas a regresar
a reclamarme>> hay gente que viene y me dice << ¢ Qué pas6?, hoy no vine a comprarte, te vine
a saludar>>y me saludan y se van.

Entrevistadora: ;A poco? Y ¢Ya ha tenido algunas amistades, asi con sus clientes?

Comerciante: Si, me los encuentro, me los he encontrado en varios lados, me los encuentro en
varios lados, hace como un mes fui a Tepoztlan, al Tepozteco y abajo hay unas nieves, y en esas
nieves que de repente se me pone uno en medio y yo viéndolo << ¢Qué pasé? ¢Qué haces?>>,
<<También de paseo>>y ya después <<¢Quién es?, ;Quién es?, ¢ Quién es?, ah, mi cliente de
alla>> y el domingo pasado pasdé <<Ahora ¢no has ido a las nieves?>>, le digo <<No, un dia
de estos voy a ir>>, <<Ah, drale, nos vemos>> y ya se va, pero donde quiera me encuentro a
clientes o0 hay veces que se me quedan viendo y yo también me les quedo viendo: <<¢Tu eres el
que vendes?>> ,<<Si, yo soy, ¢qué paso?>>, si pero en muchos lados me lo encuentro o luego me
dicen <<te vimos, saliste en un programa>>, <<gen qué programa?>>, <<Ah, hicieron un
reportaje de unas motos y sali, y pues si...>> Yy varias gentes llegaron y me dijeron <<Ya eres
famoso>>, me rio nada mas, y si pasan aqui y me saludan y si, tengo amigos de aqui, vienen y
luego hasta me dicen <<¢Quiénes son?>> nada mas los veo aqui una vez y ya, no, varias veces
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<<¢Qué pasd?>> y se van <<Mira ven te traje a mi familia, escojan>>, <<No, pues gracias
amigo>>, pero si hago amigos.

Entrevistadora: Y ¢Cambia su manera de ser, no sé con sus amigos aqui comerciantes y con los
clientes?

Comerciante: Es igual no cambia, no, no, no cambia.

Entrevistadora: En la comunicacion con los comerciantes ¢usted dice groserias?
Comerciante: No, no, asi como estoy hablando contigo, asi, igual.
Entrevistadora: Bueno no sé, pero igual que le diga a uno giiey....

Comerciante: Ah, si, eso si es normal, normal, si, hay muchos que este... no igual como estoy
platicando contigo, asi me dirijo con ellos, muchos este... muchos dicen, mira, eso del albur, ya no
se usa, eso es ya de aquellos anos, ;Si?, es como... aqui en la otra calle vivia una que decian que
era la reina del albur, yo te decia, si en hombre te ves feo y corriente en mujer ;Como te veras? Y
mucha gente le hizo propaganda y salié en el canal once y que esto que el otro, y daba tours y daba
tours, aqui en las tardes y en las noches; y yo como hombre no uso el albur, o sea, ve el trato que,
asi como contigo con los demas y muchos, muchos, desgraciadamente muchos que no son de aqui
de Tepito, la verdad como le llaman habla fiero, o hablan con su tonito de....

Entrevistadora: Si, de los que no son originarios.

Comerciante: Exactamente, si, yo soy originario de aqui, yo naci aqui, yo naci a cuatro calles de
aqui, te digo que mi papa me trajo, mucha gente, te digo yo ando en moto, yo me muevo mucho
en moto y tengo muchos amigos en moto y muchos me dice <<Oye, pero no hablas como los de
Tepito>>, es que muchos no son como los de Tepito y hablan asi, la verdad no sé qué sienten o
qué les llama la atencion en hablar fiero, o sea... todos me dicen es que tu no hablas asi, no, yo no
hablo asi y ya.

Entrevistadora: Es de cada quien (| No?

Comerciante: De cada quien depende pero casi ya no se usa, hoy ultimamente han agarrado sus
palabritas los chavillos hoy, {No?, su tonito de hablar asi, pero lo hacen para... como para
implantar miedo o no sé qué, pero yo de la misma forma en que me llevo contigo, me llevo con
todos; luego hay veces que me voy con mis amigos, los de las motos, tengo un grupo de amigos
de motos y ellos si, luego se estan albureando, yo me quedo asi calladito y me dicen <<;Qué?,
¢No le entiendes?>>, y les digo <<Si le entiendo giey, pero no me da gracia>>, eso no me causa
risa, a lo mejor me causa gracia hacer un chiste o hacer un comentario de una anécdota que nos
paso a lo mejor si me causa gracia, pero de un albur, de eso no, no me gusta.

Entrevistadora: Entonces ;nada méas usa como las tipicas?

Comerciante: Si, mentarle su madre, si; o le dice otra groseria no sé, vete a no sé donde... Esas
si se usan aqui, pero de ahi en fuera, albures no, no me gustan, nunca me han gustado, nunca me
ha llamado la atencion te digo que ya no se usa, aqui ya no se usa.

Entrevistadora: Entrevisté la otra vez, al sefior don Gustavo, que le dicen “pocas ”.
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Comerciante: Si el “pocas”.
Entrevistadora: Y él me decia igual que ya no, que antes si, que antes si lo utilizaban.

Comerciante: Antes si lo utilizaban, en sus tiempos de ellos, te voy a decir, yo estaba chico y se
usaba, pero ahora ya no, ha cambiado mucho, ya no, o se usa mas la del ulero, se usa mas, pero lo
demas ya no, como que pasaron de... ya fueron, como que ya pasaron su tiempo, eso fue mucho
su apogeo, me acuerdo cuando salié unas peliculas que de los albafiiles y todo eso y de ahi se
desat6 un tiempo y luego ya después se apag0 y luego hasta dicen <<vamos a ver quién sabe mas
de albures>>, pero yo digo que ya se acab0, ya cambiaron los tiempos, ya es otras cosas, son otros
temas, ya no es lo mismo de antes.

Entrevistadora: Y ;Aqui usan una sefnal de ayuda como chiflido...?

Comerciante: No, casi no, aqui cuidan unos policias y cuando pasa algo le llamamos a los policias,
entonces, pues ya sabes, vemos la bolita y pues acércate, entonces ya nos acercamos y ya, pero de
chiflido no, sefias nada, todos se acercan y fijate como estan los policias, ya les decimos a los
policias <<Oye, ya remitela>>, <<No, pero que tiene que ir alguien a atestiguar>>, <<Si, ve
tu>>, yvany atestiguan, y no es como antes que les agarraban los golpeaban, les cortaban el pelo
o los robaban, aqui ya no es, antes si se hacia, veian a alguien robando y los agarraban y les
cortaban el pelo, eran puras mujeres que venian a robar, les cortaban el pelo y las dejaban ir, aqui
ya no volvian a hacer, pero ya no, desde que pusimos a los policias es <<Oye, ven... ella hizo esto
y esto>>.

Entrevistadora: ¢;Hace cuanto pusieron lo de la seguridad?
Comerciante: Lo de la seguridad ya tiene como... 20 afios.
Entrevistadora: Igual que la techumbre.

Comerciante: Si, antes de esto ya habia seguridad, se paga la seguridad, unos de negro andan aqui
pasando aqui en esta calle y aqui a la vuelta andan los de negro cuidando, porque luego venian
muchas personas Yy no te robaban una pieza y te robaban todo el bulto y se iban; entonces a raiz de
eso se contrataron a los de seguridad y ¢Qué crees? Ya no, 0 sea, mira no pasa nada, esta tranquilo
por lo mismo de la seguridad, obvio que si hay gente que no sabe y se va a meter unas calles por
alla (sefiala) y anda bien campante en el eje vial comprando, pues se sabe que ahi hay mucha gente,
mira luego hay veces que viene gente a comprar droga y ven a alguien y lo roban, y lo roban y se
van y no son de Tepito; y el problema se queda en Tepito, se queda con nosotros el problema, ellos
no piden... esa persona...

Aqui hemos agarrado gente que ha robado, le quitamos la credencial de elector y no son de aqui,
y les decimos que ¢Por que?, y ellos mismo nos dicen <<Es que vine a comprar mota y se me hizo
facil robarle al chavo>>, pero nos dimos cuenta todos y le pusimos una paliza y le quitamos las
cosas Yy ahi nos dimos cuenta que ni era de aqui, era de una colonia que quién sabe por dénde, pero
él ya habia dejado aqui el problema pero pues... no podemos andar cuidando a todos los clientes
porque tenemos que andar cuidando nuestras mercancias y desgraciadamente te repito, todo esto
se ha llevado al grado de que tenemos mala fama por los medios de comunicacién, los medios de
comunicacion no te sacan cosas buenas, sino que te sacan que en Tepito venden droga, que en
Tepito venden armas.
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A mi me dicen <<Qye, consigueme un arma>>, <<Gley, yo no sé dénde las vendan, a mi dime
consigueme un pantalédn, una playera, unos tenis, una bolsa, te las consigo, pero una pistola....>>,
yo soy de Tepito pero no ando metiéndome a lugares que son malos, si ti me dices <<Consigueme
mota, yo no sé donde venden mota, pero yo te puedo llevar a una chelas porque si sé dénde
venden>> si me dicen consigueme perico yo no puedo porque no sé a dénde, dime donde te consigo
un buen vino, <<Consigueme un pulque...>>yo0 consigo un buen pulque, pero lo demas no, porque
no sé donde lo venden, o sea, no es que me haga tonto, pero estoy aqui, lo que aqui me rodea, unos
buenos tacos, yo te llevo a unos buenos tacos, un buen caldo de pollo, pero porque son cosas que
yo si frecuento, me pides una pistola, pues yo no frecuento.... Me pides un toque de mota yo no
sé, que tal si voy y te llevo y en vez de darte mota te dan orégano me vas a reclamar porque no lo
Sé, Yo no sé donde es eso, si sé donde es, en tal calle en tal lugar, pero yo no me meto, yo no sé
con quien, ni dénde, ni con quién hablar, ni con quién meterte ni donde tocar y yo asi, como soy
y0, asi no me meto, porque digo bueno a qué me voy a meter si yo ni soy de esa onda.

Entrevistadora: Si, es muy independiente. Y aqui, bueno para vender ¢Usted grita?
Comerciante: No, yo no grito, mi cliente ya viste que vienen solitos.
Entrevistadora: Y ¢{No pone tampoco cartelones?

Comerciante: No, el Unico que ponemos es un emblema, uno de Levis.
Entrevistadora: Ah... de la marca.

Comerciante: La marca de Levis.

Entrevistadora: Porque llama la atencion. Bueno, aparte de la veneracion que hacen a la virgen
y la misa y todo eso, ¢No hacen a algun santito o cosas asi?

Comerciante: No, nomas a la virgen, es la Unica y festividades de Navidad y regularmente la
fiesta del patrono de aqui de Tepito, que es San Francisco de Asis.

Entrevistadora: Ah... igual.

Comerciante: El cuatro de octubre se hace una misa y vamos a verlo y se hace una fiesta y se hace
feria, se hacen juegos de fatbol, un castillo y en las noches ponen puestos de feria, como una feria
normal de iglesia.

Entrevistadora: Pero ya igual, /Es de la cerrada...?

Comerciante: De todos los vecinos, de todo Tepito.
Entrevistadora: Ah, el cuatro de octubre.

Comerciante: El cuatro de octubre, el dia de San Francisco de Asis.

Entrevistadora: Y usted ¢ Utiliza, bueno... aqui como cosas para atraer mas clientela o algo asi,
€s que creo que existen como espejos y no sé qué tanto...?

Comerciante: No, no.
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Entrevistadora: {No?, ;Ninguno de esos?

Comerciante: No, le pido mucho a Dios, le pido a los santos, que soy santero que me ayuden y
son los que me ayudan.

Entrevistadora: ¢Cuales son esos Santos?
Comerciante: Es una religion, se llama santeria.
Entrevistadora: Ah, asi se llama.

Comerciante: Si, y le pido a Dios que me ayude y en la santeria le pido a unos santos que me
ayude, son los que me ayudan y los que me protegen, no tienen nada que ver, viene de Cuba, no
es malo.

Entrevistadora: Usted por ejemplo ¢Se persigna en la primera venta?
Comerciante: Si, es de la religion catolica, jQué tenga buena mano y que nos vaya bien!

Entrevistadora: Y ;Aqui tiene alguna virgencita, algiin santito, una imagen o algo asi como...
porque creo que ponen unos como San Miguel, no me acuerdo bien como se llaman...?

Comerciante: Depende la religion, yo tengo uno que es el que me cuida y se llama el Legual, que
es el que me cuida, que es el que tengo aqui.

Entrevistadora: Una imagen es un, si, es una imagen y es ;,Cémo el Unico que tiene?
Comerciante: Es el Unico que tengo y es el que me cuida.
Entrevistadora: Como para cuidarlo ¢De qué, de que no le roben?

Comerciante: Cuidarme de las envidias de las malas personas y que cuide el negocio, él cuida el
negocio.

Entrevistadora: Y ¢Si le va bien?

Comerciante: Como todo, mientras esté bien la venta, esta bien todo, si estad mal la venta nos va
air mal.
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Anexo 2.-B

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 57 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 35 afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 6

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Teléfono Horno de microondas

Aparato de sonido Tanque de gas estacionario

DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet
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¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $15,000 - $20,000

¢ Cudantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: Primero, (Como definiria usted la relacion que se tiene entre los comerciantes
de aqui, de la cerrada?

Comerciante: Bien, siempre hay que estar a tu alrededor, en tu entorno bien con todas las
personas.

Entrevistadora: ¢ Usted consideraria que existe confianza entre todos ustedes?
Comerciante: Si, sino ya nos hubieran renteado o hubiera mas robos de los que de por si ya hay.
Entrevistadora: Y, por ejemplo, ¢aqui en la cerrada han realizado o realizan festividades?

Comerciante: El dia del nifio damos dulces, globos y este, y el 14 de octubre es nuestra fiesta de
todos los mercados.

Entrevistadora: ;De la cerrada?
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Comerciante: De la cerrada y de todos los mercados, es la fiesta de aqui de Tepito.
Entrevistadora: ¢Pero realizan misas o cosas asi?

Comerciante: Si, hay una misa aqui otra por alla y todo eso y luego dan tamales, atole, y luego
viene los sonidos, el sonido la Changa, el sonido acd, y luego ya entradas las copas empiezan los
balazos.

Entrevistadora: Y ahi ya no esta chido jaja
Comerciante: Pues ya no porque ya hay muertos, ya hay todo, ya sali6 en el periddico y todo.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, para esas actividades ¢Realizan cooperacién entre los
comerciantes?

Comerciante: De todo lo que nos piden de la plaza hay una parte y otra parte nos pide el lider de
aqui una cooperacion, la aportamos.

Entrevistadora: Y han existido conflictos entre ustedes?
Comerciante: No, no.
Entrevistadora: ¢De ningln tipo?

Comerciante: Porque no hay conflictos de ningtn tipo, porque hay, ese... bueno si, si llega a ver,
pero hay como el juez, el como te diré, el de paz el vocal para ver qué esta pasando; << A ver te
estas pasando de mi lugar, a ver ¢Por qué?>>, si td tienes tu lugar de equis medida, hay como un
padrén, en donde cada quien tiene su medida y esto de muchos lugares vienen de, de cdmo te diré
de una o dos generaciones, ya tienes 40 afios con tu lugar, o sea, ya estan las medidas bien
estipuladas.

Entrevistadora: Por ejemplo, la organizacion o los que se encargan de eso, (Cémo fue que
surgig?

Comerciante: Pues hace como 50 afios mas 0 menos, que se empezaron a poner asi... tendidos
con ropa usada y asi fue poco a poco hasta que pusieron ropa nueva, ;Y como se surgio?, jah! Pues
te ponias y <<Este es mi espacio>>, se adheria otra persona <<Y pues este es mi lugarcito>>, y
asi.

Entrevistadora: Y para la...bueno creo que aqui tiene una mesa directiva...

Comerciante: Hay todo, hay todo eso, por ejemplo, de esta cerrada hay un sefior que se llama
Juan Torres es el presidente, por decir, de toda esta parte, te vas aqui atras y alla el sefior Ricardo
y te vas mas pa’adelante y hay otros y otros, o sea, que no es un solo lider, hay varios en cada
cuadra o cada dos cuadras hay ciertos lideres, ellos se encargan de cobrarte diario una plaza y con
esa plaza van a la delegacion le dan pal “refresco al del camion para que vengan a recoger la basura
y todo eso.

Entrevistadora: ;Y ustedes van escogiendo a los lideres, se van cambiando constantemente?

189



Comerciante: No, regularmente ya cuando estas en el poder y hay algo de dinero que te deja, ya
no quieres soltar eso porque hay dinero, hay dinero, te imaginas aqui diario nos cobran a $12 o
$14 por puesto, estds hablando de 300 puestos diarios ¢cuanto no es diario ;cuanto le pueden dar
al camion de la basura?... ¢ Cuanto no se queda?, o sea, no ¢Si?

Entrevistadora: ¢Pero ese dinero no lo han utilizado para otras cosas o beneficios de la cerrada?

Comerciante: Pues este, no, no, no, porque como te digo mas que como el dia del nifio: globos y
dulces, y el dia de la fiesta tamalitos y todo, pero hay mucho dinero que queda de por medio para
los lideres por eso el que agarra un lugar ya no lo suelta por todo el dinero que agarra y asi.

(Se interrumpe la entrevista porque se atendio el puesto)
Entrevistadora: ;Y para el domo, la seguridad...?

Comerciante: jAh! Para la seguridad por eso pagamos la plaza
Entrevistadora: ;Cubre ese gasto?

Comerciante: Cubre ese gasto, pero siempre va sobrar dinero ¢si?
Entrevistadora: Y este es como.... ;Lo del domo fue un experto?

Comerciante: Lo del domo lo puso el lider, pero nos dijo <<Saben que vamos a poner el domo y
segun si tienes un espacio de tanto, pones equis cantidad. TU tienes dos espacios pones cierta
cantidad>>.

Entrevistadora: ¢ Dependiendo de los metros?

Comerciante: Los metros que tengas de espacio, fue lo que pusimos, este domo tiene mas o menos
15 afios que lo pusimos 0 18, no recuerdo... y todos cooperaron.

Entrevistadora: ;Y usted ha... bueno con los companeros de su puesto los ha ayudado en algo?
Comerciante: No, no, nada mas asi, amistad y todo <<Buenos dias>>, hasta ahi o todo eso.
Entrevistadora: ;Y los puede considerar como si fueran de su familia?

Comerciante: Mmm.... ;T los considerarias?

Entrevistadora: Pues es que no sé, por ejemplo, yo creo que dependeria del tiempo que ha estado
aqui ¢No?

Comerciante: Bueno, muchos si porque se hacen compadres, amigos y todo eso, pero asi tanto,
tanto como familia no porque ya son muchas generaciones, probablemente unas generaciones no
sé mas de sefiores de méas edad que yo probablemente si, se veia mas unida ahorita no, si hay
comparierismo, unidad, pero no tanto.

Entrevistadora: jAh!, es por eso (No0?, de que unos son mas jovenes y otros no tanto.

Comerciante: Aja si, las generaciones se van perdiendo.
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Entrevistadora: Y bueno, ¢Usted con quién llega a convivir mas, con su familia o con los
comerciantes de la cerrada?

Comerciante: No pues con mi familia.

Entrevistadora: ¢Casi no pasa tiempo aqui?

Comerciante: Si, entro a las 10 de la mafiana y a las 5 alzo y a las 6 ya estoy con mi familia.
Entrevistadora: ;Y si le gusta pasar tiempo aqui, en su puesto?

Comerciante: Pues mas que gusto tienes un... para estar vendiendo te tiene que estar gustando lo
que estés haciendo y aparte si te gusta un poco y te deja dinero pues.... esta bien.

Entrevistadora: ¢Entonces si le gusta?
Comerciante: Pues si, claro.
Entrevistadora: ;Y le gusta convivir con sus vecinos de puesto?

Comerciante: Si, que si necesitan un cambio pues ahi esta un cambio, que necesitan ir al sanitario
<< ¢Me cuidas?>>, <<Te cuido>>, asi.

¢ Y luego, qué més?

Entrevistadora: ¢Cudles son las actividades que realiza dia con dia?

Comerciante: Desayunarme, ¢h...

(Se interrumpe la entrevista porque se atendié el puesto)

Entrevistadora: Desayuna y viene...

Comerciante: Desayuno, me desayuno con mi esposa, bueno con mi familia y vengo a trabajar.
Entrevistadora: ¢Es el Unico que se encarga de cuidar su puesto?

Comerciante: No, mi esposa luego también viene.

Entrevistadora: ;Los dos nada mas?

Comerciante: Los dos nada mas, si; cuando hay que ir a una fabrica a comprar algo, ella viene.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, aqui, mientras usted ha atendido el puesto los afios que lleva
¢Ha tenido como que... clientes dificiles?

Comerciante: No, no, porque hay de todo, porque aqui hay como ofertas, entonces las personas
vienen por ofertas y pues si le agrada la mercancia bien, sino, pues media vuelta y ya no pasa nada,
puedes jalar la mercancia, hacerle asi, sino ahi la dejas y no pasa nada.

Entrevistadora: Y ¢Usted cambia la manera de comportarse con un cliente que con un
comerciante?
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Comerciante: Bueno, si, yo digo que todo ser humano cambia, tiene para uno una cosa y para otro
otra, pero hay personas que no, que son este... pues que se comportan... son, o sea originales y se
comportan aqui y a donde vayan igual, pero yo pienso que, asi como tu o todo ser humano en cada
parte tienes que comportarte de diferente forma.

Entrevistadora: ;Y por ejemplo codmo se comporta usted con algin cliente?
Comerciante: Pues, asi como ves ahorita, soy neutro.
Entrevistadora: Pero... ;Cudl seria una diferencia que entre un comerciante y entre un cliente?

Comerciante: Bueno al cliente lo tratas neutralmente y un comerciante como lo ves diario,
entonces ya hay mas confianza, que se habla del futbol o le puedes hacer una broma, ¢Si? Asi
cuando no hay... por ejemplo, no hay venta y ya le cuentas un chiste, sabes que los chistes gallegos
hay muchos ¢no?, por ejemplo: estos son dos gallegos ¢Qué se necesita para hundir a un
submarino? Dos personas, ¢Como podrian dos gallegos hundir un submarino?

Entrevistadora: Intentando navegarlo...
Comerciante: Bueno un tonto que le toque y el otro que le habra...

Entrevistadora: Jajajajaja bueno, y en la comunicacion que tiene con los demas comerciantes
(Suelen ustedes usar... groserias o alburearse?

Comerciante: Hay de todo, hay de todo, hay cosas con respeto o asi... hay de todo

Entrevistadora: Pero, por ejemplo, que le digan alguna groseria o ustedes que diga, no lo pueden
considerar como falta de respeto...

Comerciante: No, es como ustedes a sus amigas, a poco tu no tienes amigas que te llevas mas
pesado con unas que con otras, y otras menos.

Entrevistadora: Entonces aqui, por ejemplo, dice groserias y no pasa nada.

Comerciante: Las groserias son universales, o sea, donde quiera, cualquier colonia, hasta tu vas
con tus amigas hablan groserias y otras no, y asi...

Entrevistadora: Y bueno, pero tampoco es que sea tan asi, verdad... porque yo no creo que le
diga a algun cliente alguna groseria.

Comerciante: No, no, no, a los clientes no.

Entrevistadora: Y ¢Ustedes utilizan no sé, alguna sefial o sonido para comunicarse algo?
Comerciante: No...

Entrevistadora: ¢ Algun silbido?

Comerciante: No, nada de eso, se dice que aqui en Tepito.... Hay muchos mitos ;Por qué se llama
Tepito? Decian que antes cuando habia un mercadito de... que vendian comidas y habia un policia
o0 dos en el rondin y decian <<Si ves que estan robando, yo te pito>> y decia <<Y sino tl me
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pitas>> y de ahi vino el de “Te — pito” y hay mas mitos de esos, quién sabe cual de esos sea el
verdadero.

Entrevistadora: No se sabe.

Comerciante: No se sabe ahorita 0 también se sabe que los aztecas, aqui hay una iglesia que se
llama “La Conchita”, que habia una tribu que se llamaba algo asi... no me acuerdo la
pronunciacion y de ahi viene la definicidn de Tepito, pero, quién sabe, necesitariamos ir al Internet
y ver la historia verdadera de porque le llaman asi.

Entrevistadora: Ni tanto, no encuentra ni tanto la verdadera, yo creo... porque yo busqué y no,
hay muchas, hay muchas historias, las que usted me conto ya las encontré, entonces estd como
confuso. Y bueno, para vender sus productos ¢Qué palabras o frases utilizan o sea al gritar y
ofrecerlo?

Comerciante: Hay muchos que tienen ese... por decir ese joven que esta gritando: el don o frases
gue se acomodan, pero no, yo en mi caso no.

Entrevistadora: No, ¢No es necesario?

Comerciante: No, traes marca, traes precio, entonces no, pero es bueno gritar porque llamas la
atencion de la gente, somos energia y al estar cuatro o cinco personas ahi van a ver qué es lo que
venden, el grito es bueno.

Entrevistadora: Pero casi no lo emplea...
Comerciante: Yo, en mi caso, no.

Entrevistadora: ¢Ni cartulinas o carteles o algo asi?
Comerciante: No, las bolsas, la marca.
Entrevistadora: Vende la marca

Comerciante: Vendo la marca, si, es eso.
Entrevistadora: Y ¢ha entablado alguna relacion estrecha con sus clientes?
Comerciante: No.

Entrevistadora: {No?

Comerciante: No, casi no.

Entrevistadora: Es como muy superficial

Comerciante: No superficial, algo trivial, es como... << ¢COmo estas?>>, por ejemplo, como
ahorita la sefiora <<Ahi le encargo mi bolsa>>, <<Ah, pues esta bien>>, clientes asi, pero no, casi
no.

Entrevistadora: Y bueno, ;Aqui en la cerrada existen tradiciones? De que hagan alguna
ceremonia, aqui, en cierta fecha.
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Comerciante: Si, hay una, vamos o ibamos a la Villa que hay una peregrinacion, hay una
peregrinacion, entonces esa...

Entrevistadora: Y ¢Esa peregrinacién es como caminando?
Comerciante: Si, caminando.
Entrevistadora: Entre todos.

Comerciante: Algo pagano, llevan a la virgen, van a la Villa y eso, muchos van a Chalma
caminando.

Entrevistadora: Y para eso también se organizan?

Comerciante: Si, se organizan, invitan <<va a haber una peregrinacion a Chalma ¢Quién quiere
ir?>>y pues el que quiera ir pues va.

Entrevistadora: Y ¢aqui en especifico veneran a algun Santo o a la Virgen?

Comerciante: Yo digo que es independiente, ;No? Muchos a la Virgen, otros a la Santa Muerte,
otro a San Mael y asi cada quién con su santa devocién o el de San Francisco que esté ahi.

Entrevistadora: ; CoOmo San Francisco es el representativo de aqui?

Comerciante: Pues, ya eso... ya se esta perdiendo, yo pienso, ya no veneras a ningiin Santo,
¢apoco ustedes veneran a algun Santo?

Entrevistadora: No.
Comerciante: No, pues no, ya no, se pierde, se va perdiendo.

Entrevistadora: Pero, por ejemplo, es que en el fondo ve que hay un mural y estéd la virgen
también ¢le hacen algo a la Virgen?

Comerciante: No, ya no, ya el dia, pues ya que te digo que hacen el dia de la peregrinacion, pero
ya cada dia es menos y menos gente que va, ya a lo mejor, aunque te inviten y te digan que va a
haber torta dices: <<No>>

Entrevistadora: Como ... ;Hace cuanto tiempo fue que estaba todavia la tradicion?

Comerciante: Hace como 20 afios, era que el mismo dia como que te obligaba a ir <<Saben que,
levante todos porque a las 3:00 de la tarde todos vamos a ir a la peregrinacion a la misa, a la
Villa>>, pero empiezan otros, pues yo no soy ya ni catélico, o de la religién o no quieren ir a
caminar, son como ustedes que dicen: <<no, no me late>>, <<Va a haber refresco>>, <<No,
paso>>.

Entrevistadora: Jajaja
Comerciante: {No?

Entrevistadora: Si, ya no, nuevas generaciones. ¢Y cudl es la historia del mural que esta en el
fondo? O sea, mas 0 menos ¢ Cuando lo pintaron?, ;Porqué lo pintaron?
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Comerciante: No, no sé, hay un tipo que es de aqui de Tepito, que ahorita no recuerdo su nombre,
que se pone a... no s¢é, lo que pasa es que ya fallecid, que pone... hacia murales en donde hacia...
y ahorita ya hay jovenes que agarraron su técnica y ahorita ya andan pintando murales.

Entrevistadora: y ¢Uno de ellos lo hizo?
Comerciante: A lo mejor lo ensefid y...
Entrevistadora: Y ¢Le pagaron?

Comerciante: No, su pintura y el expresa lo que quiere. Si te vas aqui a donde se llama la este...
la Fortaleza, en la entrada hay una, disque una estatua que hicieron, o no sé cémo explicarlo que
le ponen este... que veneran a las 7 invisibles ;Ya fuiste a verlas? Si, o como le podria llamar,
donde pones una estatua o algo asi...

Entrevistadora: Como un altar...

Comerciante: No, no precisamente, como una placa, pregunta ahi, entra... <<Oye, ;Donde esta
la Fortaleza? Y ¢ Ddnde esta ésa de las 7 Invisibles?>>

Entrevistadora: Pero ;Qué es eso de las 7 Invisibles?

Comerciante: Una placa que pusieron, necesitas irla a ver por ti misma, aqui en la cerrada. Y ahi
hay otros tres murales que han pintado ¢de qué, de donde vienes tu?

Entrevistadora: De la UAM de Iztapalapa

Comerciante: Ah, érale, ¢;no quieres un agua?

Entrevistadora: No, asi, aqui traemos.

Comerciante: Ah bueno, no para invitarles una agita aqui, luego, luego en la paleteria.
Entrevistadora: Y ¢Tiene algin Santito o asi, para atraer buena vibra?

Comerciante: No, no, no, ya no se usa, si fuiste un poquito a la escuela ya no se usa eso, ¢(No?,
yo digo como ustedes, ti traes tu madre y tu padre o Dios, 0 no sé qué, internado en ti, pero hay
gente que si, se da mucho eso al fetichismo como dicen, todo eso de la Santa Muerte.

Entrevistadora: Usted no cree en eso...

Comerciante: No, pues si fuiste un poco a la escuela, algo te hacen, los libros te hacen ver eso,
pero hay mucha gente si, hasta muchos jovenes que todavia son, va digo van de generaciones de
padres segun lo que el padre y el abuelo le haiga inculcado, pues eso va, hay por ejemplo, aqui hay
generaciones que el abuelo era ratero o el papa es ratero y el hijo de 19, 21 afios, sigue siendo
ratero, va por generaciones, como asi también hay gente que es trabajadora, que el abuelo empez6
vendiendo zapatos y ropa usada y luego metio al hijo, y ahorita pues el hijo ya esta grande, y asi
un sefior grande como Yo, pero tiene hijos de 24, 25 afios que no han podido conseguir trabajo o
no Sé, pues se meten aqui, asi estamos.

Entrevistadora: Y usted, bueno... ;Esta aqui en el puesto por herencia familiar?
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Comerciante: Pues algo asi, parecido, no, no tanto asi, porque... porque mi hermano tenia lugares
aqui y me prestd el lugar y ya me quedé yo.

Entrevistadora: Ya lo fue acomodando, adaptando.
Comerciante: Pero asi, hay muchas como ta dices herencias que les dejan el pap4, el hijo.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, para acomodar toda la mercancia que usted tiene ¢A usted se le
ocurrio poner asi las mayitas, acomodarlas?

Comerciante: A mi esposa, para darle mas presentacion, y dijo <<Cuelga ganchos para dar mas
presentacion>>y cada quién como también mira enfrente mas presentacion, asi y todo.

Entrevistadora: Y ¢No llega a considerar que le falta mas espacio?

Comerciante: Claro, claro, un espacio entre mas grande es sindnimo de grandeza, de que tienes
maés dinero y todo eso, yo quisiera tener un puesto de ocho metros y eso, entonces si tengo tres
metros, eso tengo, eso me toca, bueno... adelante, porque los espacios valen carisimos ;Si?

Entrevistadora: Yo pensé que... bueno, no sé, que el lider se los daba.
Comerciante: No, pues se los dio hace 40 o 50 afios y ya pues van conservando y todo eso.
Entrevistadora: Ah, es que como ve que tienen pintadas las lineas amarillas.

Comerciante: Si, pues es el limite de su espacio, de que la rayita pa’lla, ahi vas, para que no te
pases 0 asi.

Entrevistadora: Ah, pero entonces ¢Ya desde antes fue la distribucion?

Comerciante: Tiene 40 o 50 afios cada espacio, 30, porque cada dia van las calles.... Ahi una
calle que abrieron hace 25 afios aqui en Aztecas, que no estaba y cada dia el ambulantaje va
creciendo mas y mas y mas ya llegamos a estar juntos con los del centro y si vas al tianguis de San
Felipe, no pues es... ;Si has ido?

Entrevistadora: No.

Comerciante: Un dia ve, no alcanzas a caminarlo en todo el dia, empieza desde el Distrito y acaba
hasta el Estado de México

Entrevistadora: ¢San Felipe?

Comerciante: La San Felipe, y ahi si, pa’ que veas como es domingo, el comerciante que no va,
el lider da el lugar, <<A ver, td ponte aqui, ti ponte aqui>>

Entrevistadora: Ah, ya... como en el momento da el lugar.

Comerciante: Si, pero ahorita estos lugares son como estables, en ciertas calles no en todas porque
hay unas calles que cada dia abren més y mas calles, pues...
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Anexo 2.-C

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Femenino Edad: 48 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 20 _afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

(trunca).

Integrantes de la familia que viven con usted: 6

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Telefono Horno de microondas

_Aparato de sonido Tangue de gas estacionario

_DVD _Cocina integral

_Television por cable _Computadora

Internet

¢ Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?
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Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Maés de 10

Ingresos mensuales aproximados: No posee un ingreso mensual aproximado, depende de la venta.

¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cuéntas personas dependen de este ingreso?

Una persona _Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algin familiar Taxi

_Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Como describiria la relacidn entre los comerciantes de la cerrada?
Comerciante: Buena.

Entrevistadora: ¢Se lleva bien con todos los de aqui?

Comerciante: Si, no nos metemos... o sea nadie se mete con nadie.

Entrevistadora: Y ¢Realizan como... algun tipo de organizacion para festejar el aniversario?

Comerciante: El aniversario si, pero ya lo estamos cancelando porque ya viene mucha gente que
no, no se viene a divertir, vienen a drogarse, vienen a hacer cosas que no, entonces afectan a todos
los vecinos que viven aqui; entonces ya por eso, ya no estamos permitiendo ese tipo de cosas,
porque, en vez de convivir bien, afecta a toda la gente que vive aqui, porque viene mucha gente de
fuera que se vienen a drogar nada mas, a hacer cosas indebidas, entonces ya tiene como tres afos
que no esta permitido poner sonido ni nada de eso.

Entrevistadora: Ah... o sea, entonces, lo hacian con sonido....
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Comerciante: Si, ponian varios sonidos y bajaba mucha gente, pero era mas tranquilo; pero
ahorita ya esta muy... ya baja mucha gente muy fea y, o sea, no es gente de aqui, es gente que baja
de otros lados y vienen nada méas a drogarse a hacer cosas que no, por ese motivo ya no se permite
eso.

Entrevistadora: Pero, bueno y cuando lo organizaban ¢Cémo se organizaba?

Comerciante: Quién sabe... no sabria decirte, pero, o sea, ponian sonido y venia la gente y
bailaban, venian a bailar més que nada, venian a bailar y eso.

Entrevistadora: Ah...y ;jAhora, ya no se hace nada ni una misa, ni nada...”?

Comerciante: La misa si, en la mafiana se hace la misa y ya en la tarde quieren poner un conjunto,
pero si ya no esta permitido por el motivo que les digo, o sea, baja mucha gente ya, que ya no...
Aca en el mercado si festejan, los localitos cierran el mercado y varios... varios localitos hacen
comida y ponen un conjunto pero ya na’mas eso es de la gente del mercado, aja... mas privado; y
los sonidos que ponian aqui, o sea, podian entrar toda la gente; ponian una aca en Rivero, uno ac4,
asi como en la merced; pero aqui la verdad ya bajaba mucha gente que no, o sea, ya en la tarde ya
no podias salir. Por ejemplo, aqui cuando se festeja, pues na’maés no trabajamos esté parte y Rivero,
pero mas para alla si trabaja toda la gente, entonces todos los que trabajan con toda la gente que
baja y eso, ya no.... ya no... ya no... bueno los vecinos también ya no quieren ese tipo de cosas.

Entrevistadora: Y ¢Qué dia es el festejo o eran las festividades?
Comerciante: El 14 de octubre.

Entrevistadora: Y el 12 de diciembre, ;Hacen algun evento?
Comerciante: No, el 12 no, nada mas le hacen la misa a la virgen y ya.
Entrevistadora: Ah... y ;Hay peregrinaciones?

Comerciante: Si, las peregrinaciones la hacen en octubre, la estdn haciendo ahora, en octubre,
antes se hacia en noviembre y ahora ya la hacen en octubre, la primer semana, el primer lunes de
octubre.

Entrevistadora: Y ¢Usted va a las peregrinaciones?
Comerciante: No, ya no, antes si iba, de mas chica si iba, pero ahorita ya no.
Entrevistadora: Y ¢Por qué ya no va?

Comerciante: Porque ya no hay tiempo, y la edad, ya no es lo mismo, pero antes si, si iba uno,
antes...

Entrevistadora: ;Han existido conflictos dentro de esta cerrada?
Comerciante: No, asi conflictos, no...

Entrevistadora: ¢(No? ¢No se han peleado ni nada?
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Comerciante: No, casi no, la verdad no.

Entrevistadora: ; Como se conformo la organizacién para mejorar el lugar donde trabaja? Bueno,
es que...

Comerciante: Antes no se tenia esto (sefiala techumbre), no sabria decirte, pero entre todos hacian
el presupuesto y nos cobraban por puesto, nos cobraron por puesto, por metro se puede decir y
pagamos entre todos los que somos; hicieron el presupuesto entre todos los que somos y ya nos
tocd de tanto dinero para pagar todo el domo; ésta otra persona que antes era nuestro lider y él fue,
el que hizo el presupuesto del domo y él lo mandé a hacer y ya pagamos entre todos los puestos
se junto la cantidad y ya pagamos por puesto.

Entrevistadora: Oh ... ya

Comerciante: Si, porque no estaba techado como esta ahorita.
Entrevistadora: Ah... e igual para la limpieza ;Como le hacen?
Comerciante: La limpieza barre un muchacho.

Entrevistadora: pero... ;Antes no habia sido asi?

Comerciante: Si, siempre ha sido asi, barré un muchacho y entra el camion porque aqui esta la
basura, aqui, al fondo est4 de este mercado est el tiradero de la basura, entonces ahi la recogen,
pero la que aqui barren la ponen en motoncitos y ya viene el camion y se la lleva, paga el lider
para que entre el camion y se lleve la basura.

Entrevistadora: Abh... he visto que hay como policias aqui cuidando....

Comerciante: Si, pagamos vigilancia, pero luego hay veces que no vemos muchos resultados,
pero si, si andan vigilando.

Entrevistadora: Y ¢Por qué hay?, bueno porque nada méas aqui los he visto.

Comerciante: Si, pues... porque antes habia muchos robos y tratamos de que se mejore el
ambiente para que haya clientela, por eso hay esos vigilantes.

Entrevistadora: Y ¢Ustedes les pagan?
Comerciante: Si, entre todos se les paga un sueldo a ellos.

Entrevistadora: Ah ¢Considera que la relacion entre ustedes, los comerciantes, ha sido
respetuosa?

Comerciante: Pues si, tratamos de no tener conflictos entre nosotros.
Entrevistadora: Y ¢Se ayudan, bueno, cuando necesitan algo?
Comerciante: De ayudarnos no, pero no tenemos conflictos.

Entrevistadora: oh, ;Ha ayudado a algin compariero a cuidar el puesto, a acomodarlo, que va al
bafio?
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Comerciante: Si, si nos echamos ojito entre los de aqui, por ejemplo, yo... a él le digo <<Le echas
un ojito>>y ya, corro al bafio o asi, si... entre los que estamos asi cerca, pues si nos echamos el
0jo.

Entrevistadora: ;Cree usted que existe la confianza necesaria entre ustedes para pedirles ayuda
cuando necesite algo?

Comerciante: Pues... entre ciertas personas, pues si, si nos podemos pedir algo, no con todos;
Jajajaja...

Entrevistadora: ¢ Usted considera a sus compafieros como de su familia?

Comerciante: No a todos, a algunos, a los més cercanos, pues si, ya tantos afios de convivir aqui.
Entrevistadora: ¢ Cuantos afos tiene trabajando aqui?

Comerciante: Yo he de tener como... 30 afios.

Entrevistadora: Y ¢Es la Unica que se hace cargo de este negocio?

Comerciante: No, estamos mi papé y yo.

Entrevistadora: La otra vez, creo que entrevistamos entonces a su papa.

Entrevistadora: ;Con quién convive mas con su familia o con los comerciantes?

Comerciante: Con mi familia, porque con los comerciantes es si de: <<Buenos dias>> vy asi,
pero no, no llevamos una convivencia asi.

Entrevistadora: O sea que le gusta pasar mas tiempo con su familia... y jcuando pasa tiempo
con su familia, todos los dias o nada mas los martes?

Comerciante: No, pues todos los dias convivimos, pero el dia que mas convivimos es el martes
que no trabajamos.

Entrevistadora: ;Cudles son las actividades que realiza diariamente? nada mas esta aqui en el
puesto.

Comerciante: Si, nada mas en el puesto... en la manana hacemos lo del hogar: la casa, la limpieza
y todo; y ya nos venimos a trabajar y ya no regresamos a la casa, estamos ya aqui en el puesto.

Entrevistadora: ¢ Cuanto tiempo trabaja aqui?
Comerciante: Llegamos a las 11:00 y nos vamos a las 6:00 o 6:30.
Entrevistadora: jTrabaja mucho!

Entrevistadora: ¢;Le gusta atender el puesto?
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Comerciante: Si, aqui esta...
Entrevistadora: Se entretiene...
Comerciante: ;Cémo reacciona usted, ante un cliente dificil?

Entrevistadora: Pues es que hay que tratar a todos, ¢l problema na’mas aqui es que hay gente
que nos mete los billetes falsos y es cuando hay que estar.

Entrevistadora: ¢Si les meten?
Comerciante: Si, si nos meten
Entrevistadora: Y ¢Si los han llegado a identificar o ya no?

Comerciante: Si, ya cuando se van pues ya te das cuenta qué te metieron el billete falso, si, es lo
malo del comercio, que viene mucha gente y te aturden y tdmala, te dan el billete falso.

Entrevistadora: Y ¢No se ha dado cuenta en el momento?

Comerciante: No, ya mas 0 menos si porque ya sabe uno, ya trata uno de, por ejemplo, ahorita ya
tengo aqui, mi papad mas que nada que, como ya esta grande, el marcador, porque si, hay mucha
gente mala que viene y no nada mas a él, sino a varios, te meten el billete falso, no es que uno diga
<< Ay, no, pues no>>.,

Entrevistadora: <<'Y se parecen tanto, que no se sabe>>

Comerciante: Si, si, ya cuando lo ves, bien, bien detallado, dices <<No pues es falso>> pero al
momento con gente, pues no.

Entrevistadora: ¢ Usted convive mucho con algunos comparieros?

Comerciante: No, te digo nada mas asi de platicar y asi, pero no es que convivamos, fuera de
aqui, no, nada mas es aqui.

Entrevistadora: Usted ;Cambia su forma de ser cuando trata con sus comparieros y cuando trata
con los compradores?

Comerciante: No, es la misma.

Entrevistadora: En la comunicacion con los deméas comparieros, ¢Usted suele decir albures o
groserias?

Comerciante: No, qué crees que no, casi no, No SOy muy grosera.
Entrevistadora: Pero... ;Si los identifica, los albures?
Comerciante: Ah, pocos, no muchos.

Entrevistadora: Cuando se estan robando algo aqui en la cerrada ¢hacen algun chiflido o asi,
para alertar a los demas?
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Comerciantes: Pues tratamos de que, ver, ;{No? que no roben, si han agarrado a varias personas
que nos han robado.

Entrevistadora: Pero... ;Empiezan a chiflar?

Comerciante: No, las agarran, porque si chiflas, se van, o si las vemos, si las agarran y ya les
quitan la bolsa de lo que traen y ya si es de algin compafiero de aqui, ya se la regresan.

Entrevistadora: Pero asi, que usted esté viendo que le estan robando al compariero de enfrente,
¢Usted le dice?

Comerciante: Ah si, si hay que decir, hay que ponerse al tiro, si, porque si se roban las piezas,
hay gente que nada mas viene a ver qué se roban y no nada mas una pieza, te jalan asi, ¢como le
hacen? quién sabe, pero te roban, asi, ya tienes el hoyo de la ropa que se robaron, si.

Entrevistadora: ¢Qué palabras utiliza para atraer la atencion de los consumidores?
Comerciante: No yo no grito, hay gente que, si grita, pero yo no.

Entrevistadora: Y cuando pasa la gente, ;Qué dice?

Comerciante: No, nada mas << ¢Queé va a llevar?>>, << ; Qué le gusta?>>.
Entrevistadora: ¢Le da pena?

Comerciante: No, pero no, yo no grito.

Entrevistadora: Y ¢Su papa si usa?

Comerciante: Mi papa antes si, antes si se gritaba mucho aqui, antes si gritaban, le decian la zona
de los gritones, antes si gritaban << ¢Qué va a llevar?>> o asi, si, aqui si gritaban mucho, pero
ya se fue bajando, ya son muy pocos los que echan el grito, pero antes si, se utilizaba mucho el
grito.

Entrevistadora: ¢Ha llegado a entablar una relacién méas cercana con algin comprador, que se
hagan sus amigos?

Comerciante: No, nada mas una clientecita que teniamos, si, pero aqui nada mas, fuera de aqui,
no.

Entrevistadora: Pero si venia y la saludaba...

Comerciante: Si, si, todavia viene y nos saluda y todo, si haces trato asi con los clientes, si hay
clientes que si, ya vienen y nos hablan, si, hay muchos clientes. Si, por ejemplo, como vendemos
flanes mucha gente viene y por los flanes se hace més a la amistad, si vienen por sus flanes.

Entrevistadora: ¢Hay alguna tradicion en esta cerrada?
Comerciante: Nada mas la de la virgen del 12 y la del aniversario, pero te digo que ya no.

Entrevistadora: /Navidad?
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Comerciante: En Navidad antes si hacian convivio, pero ahorita ya no, todo ya se ha ido
perdiendo.

Entrevistadora: ¢En el afio nuevo?

Comerciante: No, te digo, antes si, hacian, el que era el lider antes hacia una comida y ya aqui
convivian, pero no, nada mas nada de lo normal.

Entrevistadora: ¢Usted viene a trabajar el 25 de diciembre y el 1 de enero?
Comerciante: Antes si veniamos, ahorita ya no, antes si se venia.
Entrevistadora: ¢Si se vendia?

Comerciante: Si, si se vende algo, no tanto, pero si, si se vendia. Viene la mitad de la gente, si, si
viene gente a vender, el 24, el 25, Semana Santa, no dejamos de trabajar, mas que el dia que no, el
martes, cuando dejan de, pero si, no todos vienen, pero si, si viene gente.

Entrevistadora: ¢ En esta cerrada veneran a algun santo?

Comerciante: No, na’mas la virgen, y eso pues no todos, ya hay muchas religiones entre todos
los comparieros, hay cristianos, catélicos, de todo hay, pero ahi esta la virgen y nadie dice nada.

Entrevistadora: ¢Cual es la historia del mural que tienen en el fondo?
Comerciante: No sabria decirte, no

Entrevistadora: ¢No sabe hace cuanto lo pusieron?
Comerciante: No

Entrevistadora: ;Usted realiza algun rito?

Comerciante: Si, pues nada mas echo agua bendita, para ver si....
Entrevistadora: ¢Y usted se persigna?

Comerciante: Si, cuando es la primera venta, nos persignamos.
Entrevistadora: Y ¢como aprendié?

Comerciante: Por mis papas, que ellos eran los que...
Entrevistadora: Si, ¢ También lo hacen?

Comerciante: Si

Entrevistadora: Y ¢Tiene objetos para alejar la mala vibra y eso?

Comerciante: No, nada mas tenemos estos (muestra unos rosarios colgados entre las mercancias)
y agua bendita y ya.

Entrevistadora: Son rosarios, ;No?
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Comerciante: Si, son rosarios.

Entrevistadora: ¢ Usted requiere mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
Comerciante: Pues si requeriria, pero pues ya tenemos nuestro pedazo, ya no hay més.
Entrevistadora: Pero usted lo adapto, (No? Todo esto de arriba también es suyo.
Comerciante: Si, si.

Entrevistadora: Y ¢Cdémo lo modifico? ¢Pidio algin permiso?

Comerciante: No, ya este es mi pedazo y mientras no me pasé del que me corresponde no hay
problema, antes colgdbamos con lazos, pero como ya pusieron el domo ya no se pudo, entonces
cada bien vio como adaptar para colgar, asi, como afuera, que estan las lonas y ahi las usas, asi
estaba aqui, igual porque no habia el techo, entonces poniamos lona y los lazos para colgar.

Entrevistadora: ;Y del techo como cuénto tiempo tiene?

Comerciante: No, pues como unos diez afios, no tiene mucho el techo, tiene poco.
Entrevistadora: Y de la iglesia, ¢Ustedes visitan la iglesia?

Comerciante: No, no sefiorita, casi no.

Entrevistadora: Bueno, pues eso seria todo, muchas gracias.
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Anexo 2.-D

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion

respecto al comercio informal.
Sexo:_Femenino

Edad: 73 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: més de 50 afios

Estado civil:
Soltero Casado Divorciado Viudo
Ultimo nivel de estudios:
Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura
Integrantes de la familia que viven con usted: 1
La vivienda que habitas es:
Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir méas de una opcién)

Television

Antena parabdlica

Teléfono

Horno de microondas

Aparato de sonido

Tanque de gas estacionario

DVD

Cocina integral

Television por cable

Computadora

Internet
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¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: No posee un ingreso mensual aproximado, depende de la venta.

¢ Cudantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: Primero son preguntas que van relacionadas a como describiria la relacion que
tiene usted entre los comerciantes de la cerrada Matamoros

Comerciante: Pues regular, porque no creas que estamos, asi como << jAy!l...>>, porque hay
gente que tiene muy mal genio muy mal todo, pero mejor mira, <<buenos dias, buenas tardes>>
y asi.

Entrevistadora: ;Cémo cordiales?

Comerciante: como cordialmente, si.

Entrevistadora: Y bueno aqui los comerciantes de la cerrada ¢realizan actividades entre todos?
Comerciante: Antes creo que era mas, lo que hacian, antes lo hacian mas, ahora ya es poco lo que
hacen, por ejemplo, lo hacen por ejemplo, el dia 10, a veces tenemos la mesa directiva que a veces,
este, hace un convivio para el 10 de mayo, el dia del nifio, a veces porque ya casi no, habia un
conjunto de mesa directiva, eran uno o dos, pero se enojaron y se pelearon, bueno no, si, se dijeron
de cosas, y quedo uno solo a cargo de esto y pues no le alcanza todo el dinero para hacerlo también
como antes, hacen por ejemplo la peregrinacion el dia 12 de diciembre, no, lo hacen por ejemplo,
el 3 de diciembre, y asi es lo que hacen, pero ya asi como antes, como antes, en esta area nada mas
de aqui eh.
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Entrevistadora: Si, de la cerrada.

Comerciante: Si, en esta area nada mas de aqui, porque ya los demas pues igual hacen sus
peregrinaciones, algun convivio entre ellos y asi, nada mas, si, el dia del aniversario de aqui del
mercado se hace el convivio también y se hace bien, hacen misa, hacen comida, taquiza y eso es
lo que hacen.

Entrevistadora: Y aqui ¢Cuando es el aniversario de la cerrada?

Comerciante: El aniversario es de los mercados, de todos, de granaditas, de todos en general, si,
cada quien hace, cada area hace su convivio y todo eso.

Entrevistadora: Entonces ;Cuando es?

Comerciante: Es el dia 4 de octubre, el dia 4 de octubre es cuando se hace el convivio, no el 4 de
octubre es el dia de san Panchito.

Entrevistadora: ¢Es la iglesia que esta aqui al ladito?

Comerciante: Es la iglesia, si, San Francisco, y el 14 es el dia de aqui de los mercados
Entrevistadora: Pero las misas ¢ Todas las hacen aqui en la iglesia?

Comerciante: Como te digo, hay un grupo, es un grupo el que hace su misa aqui, por decir
nosotros la hacemos aqui, ya los demas si quieren hacer o sino se vienen para aca pero si.
Entrevistadora: Y més o menos ¢Desde hace cuanto que ya no hacen tantas reuniones?
Comerciante: Pues que sera, unos 4 afios, como unos 4 afios.

Entrevistadora: No es mucho.

Comerciante: No, no es mucho, no a la mejor es mas pero si, te digo, ya no.

Entrevistadora: Y ¢Han existido problemas entre ustedes, entre los comerciantes de la cerrada?
Comerciante: Pues no, no, nada mas de que pues asi de cosas no, no porque nos tienen bien
organizados, pintan las rayas y no te puedes salir, de la raya, tienes que respetar tanto aqui como
alla, tienes que respetar, y casi todos estamos bien si te fijas todos estamos bien, alineados tenemos
que estar.

Entrevistadora: Y esa conformacion, bueno esa, digamos la distribucion del espacio, y la
limpieza, ;Coémo fue que llegaron a organizarla?

Comerciante: Hay un chavo aqui que se presta para <<Yo le lavo su lugar diario si usted quiere
o se lo barro>>y asi y si, uno paga 20 pesos, no creas que es mucho, a la semana, y tienen limpio,
quieres que te laven y te lavan, dicen <<no nada mas barrido, que esté limpio>>, pero hay un
muchacho que la mesa directiva le paga y él se encarga de barrer toda el area.

Entrevistadora: ;Toda la cerrada?

Comerciante: Toda el area, si, toda la cerrada.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, para la organizacion, bueno la mesa que usted me comenta, el
lider ¢ Lo escogieron o cémo?

Comerciante: Pues ya, ya se quedo desde hace muchos afios eh, porque si, si estaban ellos dos
aqui, pero ya éste se quedd y ya €l siguié al mando y ya lo seguimos respetando.

Asi estamos aqui, si, de hecho, ya son muchos afios los que se alejaron de tener la mesa directiva
los dos, se enojaron y ya se separaron y este sefior se quedo con todo, con los pocos porque hay,
por ejemplo, viene a cobrar la plaza y hay quien no se la paga, hay quien se la paga y asi.
Entrevistadora: Pero, por ejemplo, si uno no paga ¢No existe un conflicto?

Comerciante: No, no quiere pagar, y pues para que ponerse al brinco con él.

Entrevistadora: ;Lo dejan?

Comerciante: Aj4, si, lo dejan.

Entrevistadora: Y, ¢Usted considera que la relacion entre todos ustedes es respetuosa y solidaria?
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Comerciante: Si, todos, al menos yo salgo y <<hasta mafiana>>, <<hasta mafiana>> o llego y
<<buenos dias>> a todo mundo, igual, ya no son, simplemente yo, no tengo 3 afios, ya tengo mas
de 50 aqui se puede decir, si, ya tengo muchos afos.

Entrevistadora: Es como de ;Tradicion, familia?

Comerciante: Aj4, si, &ndale.

Y ¢si han hecho algo las chicas?

Entrevistadora: ¢De quée?

Comerciante: De igual y asi, de su tarea y eso.

Entrevistadora: ¢Preguntas?

Aj4, si, ahorita estan con su vecino.

Y, bueno, ¢ Usted los ha ayudado, por ejemplo, a sus vecinos de puesto, a acomodar su mercancia,
a acomodar sus puestos?

Comerciante: No, cada quien se encarga de su mercancia, si, cada quien se encarga, yo atiendo
mi puesto, me ayuda el sefior y ya, cada quien lo suyo.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, si usted sale un momento de su puesto ¢Si tiene como la
confianza de decirle a alguien que le encarga su puesto?

Comerciante: Aja, asi, le digo a él <<Te encargo porque voy al bafio>>, y si, si se lo encargo,
igual él, <<Le puedo encargar voy corriendo>>, y si, si es una relaciéon que mas o menos ahi
vamos.

Entrevistadora: Y, con los mas préximos, ¢ Nada mas?

Comerciante: Si, si, si.

Entrevistadora: ;Usted puede llegar a considerar a sus vecinos comerciantes como si fueran parte
de su familia?

Comerciante: Pues no, nada mas como vecinos, familia familia pues no.

Entrevistadora: No es tan ;Profunda?

Comerciante: No, no.

Entrevistadora: Y ¢Con quién usted llega a relacionarse mas, con los comerciantes o con su
familia?

Comerciante: Pues aqui estoy todo el dia, todo el dia estoy aqui, méas bien a veces es hasta con
los comerciantes, luego la familia pues no somos mas que los dos en la casa, mis hijas pues no,
estan fuera mis hijas.

Entrevistadora: Y aqui mas o menos ;Cémo a qué hora llega y a qué hora se va?
Comerciante: Aqui lleg6 a las 9:00 o 9:30 de la mafiana, ya me voy como a las 6:00, 5:30 0 6:00.
Entrevistadora: ;Todo el dia?

Comerciante: Si, si, todo el dia. Se convive nada mas con los vecinos, por eso no tiene caso, este,
por decir, estarme peleando con el vecino, si estoy todo el dia aqui y lo veo diario.
Entrevistadora: Y ¢Si le gusta pasar tiempo aqui?

Comerciante: Pues ya a estas alturas ya no, ya cuantos afos.

Entrevistadora: ;Antes si?

Comerciante: Aja, a la mejor si, a la mejor antes si, si... ahorita pues ya es poco, luego hay veces
que prefiero agarrar el dia y descansar en la casa, mi hija se queda aqui y asi y salada porque no
me saque nada.

Entrevistadora: ¢Si le ha tocado?

Comerciante: No, esto no, casi no, ahorita no.

Entrevistadora: ¢Si ha vendido bien?

Comerciante: No, yo me refiero a los boletos.
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Entrevistadora: Ah, jajaja.

Comerciante: Que no me saque nada.

Entrevistadora: ¢Hubo una rifa?

Comerciante: Son rifas que hacen los muchachos de aqui, hay un grupo que hace las rifas, de
10,000 es el més chiquito.

Entrevistadora: ¢EIl mas chiquito?

Comerciante: El mas chiquito, por ejemplo, si td, este papelito te cuesta $20 pesos si en estos sale
tu numero el que andan mencionando ahorita, pues te sacas, los, ¢qué andan rifando ahorita? son
60,000 pesos y si en ese dices <<Aqui estad mi numero>>, te saca los 60,000 y sino pues nada, por
eso te digo, dice que 80 y tantos, decia ahorita, pero yo no tengo ningun 80, ajé si.
Entrevistadora: Y ¢cada cuando hacen las rifas?

Comerciante: Diario.

Entrevistadora: ¢Diario hay una?

Comerciante: Diario hay una, por ejemplo, si la de ahora se la lleva alguien ya mafiana es otra
mas chiquita, ahorita andan rifando 60,000 pesos y si hay quien se los lleva.

Entrevistadora: Ya voy a comprar yo, que tal y me llevo algo...

Comerciante: Y te tienes que esperar hasta que sea la rifa que son hasta las 3 de la tarde, 3-4 de
la tarde.

Entrevistadora: No voy a la universidad, para venir jajaja

Comerciante: ¢{Qué vas a estudiar?

Entrevistadora: Estudié Psicologia Social

Comerciante: jAh!, que bien.

Entrevistadora: En Uam- Iztapalapa.

Comerciante: Mi hija vive ahi derecho de Ermita, hasta el puente del salado, rumbo a Zaragoza,
y tengo un nieto que esté estudiando danza folklérica, es lo que quiso estudiar; esta en una escuela
buena con Amalia....

Entrevistadora: Amalia Hernandez

Comerciante: Andale si, pero si ya.....le encanta al chamaco. Desde chiquito, ;Qué crees?,
cuando salia en la escuela...eh...en algin grupo para bailar, cualquier baile, no pues era el que se
la ganaba.

Entrevistadora: Bueno...y ¢cuéles son las actividades que realiza dia con dia?

Comerciante: No pues, desde la casa...de actividades nada, porque nada mas me vengo de la casa
y atiendo aqui al puesto, actividades, actividades casi no, ¢Algun ejercicio o algo?
Entrevistadora: Aja, por ejemplo...puede que se levante y pase a escombrar su casa o haga de
comer

Comerciante: jAh!, no si... mas que nada hago...que tender la cama, bafiarme, arreglarme y
venirme para aca, es o mas que hago; la casa: la actividad mas que hace uno...y venirse para aca.
Entrevistadora: ¢ Usted es la Unica que se encarga de cuidar su puesto?

Comerciante: No, mi esposo que se fue ahorita.

Entrevistadora: ;Entre los dos lo cuidan?

Comerciante: Si, y entre semana, bueno mafiana (viernes) viene mi hija, ella nos ayuda a trabajar
sabado y domingo, y si no nos estamos las dos aqui, porque él se va a otro tianguis y aprovechamos
y ya, este..., nos quedamos las dos.

Entrevistadora: Bueno... ;Y le han tocado o en durante la jornada, algun cliente dificil o
conflictivo?

Comerciante: Pues...no, fijate que no
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Entrevistadora: Algo asi como <<enséfieme todo esto y no me llevo nada>>

Comerciante: Aja si, asi son, <<Bajeme dos, tres vestidos y al final de cuentas se los miden, no
me gusta como me quedo...>>, €s0S i, siempre hay.

Entrevistadora: ¢ Usted cambia su forma de ser cuando trata con los comerciantes y cuando esta
con los consumidores?

Comerciante: No, soy igual, yo soy muy alegre, me rio, me todo y este...<< ¢{Qué quiere mi
amor?, << ¢Le muestro esto?>>, <<Si, mi amor>>, asi... luego hasta me vienen a buscar, a
saludarme o lo que sea, por el caracter que tengo y no ser mala onda o tratarlos mal.
Entrevistadora: Y por ejemplo ;Como que tiene amigas que son sus clientas?

Comerciante: Uy si, por ejemplo, se quejan de la sefiora de aqui enfrente; que tiene un caracter,
pero feo...dice el otro dia <<Voy a cobrar una playera de $40 y me dan uno de $50>> y luego
dicen: <<No hombre, que caracter de esa sefiora, yo no le compro, ya no vuelvo a comprarle, con
el genio que tiene yo ya no le vuelvo a comprar>>.

Entrevistadora: Aunque esté barato....

Comerciante: Aja...jajaja

Entrevistadora: ¢Y en la comunicacién con los demas comerciantes, usted suele utilizar albures
0 groserias entre ustedes?

Comerciante: Pues no..nada mas una waza asi de...<<jAy! antes se despedia de mi, ahora ya ni
me habla Chabelita...>> me dicen, <<jAy! deberas ¢;verdad?, es que ya llevo prisa>> , asi
de...groserias no.

(La entrevista se interrumpio porque el comerciante informal atendio su puesto).

Comerciante: Por ejemplo, con los chicos mas o menos me medio llevo con ellos y les digo este
<<Te hablan t0 sonso o te hablan ti menso>>, pero ellos también igual <<A4 ver Chabela...>>,
y una de mis hijas que viene dice <<jAy! no me gusta que te digan Chabela>>...te imaginas
cuantos afios conviviendo con ellos, estando con ellos aqui y todavia estando con mi cara larga...no
0 que digan <<jAy! sefiora respétame>> no.....es <<Chabela, Chabela>>; hay otro, ya no esta
aqui ahorita, ya lo corrieron, agarra y <<jChabela!>>, asi con unos gritotes que lo escuchas y
dices <<jAy” se oye mal>>, pero no, no pasa nada.

Entrevistadora: Pero es normal ;No?

Comerciante: Ajasi.

Entrevistadora: Es como la confianza ;No?

Comerciante: Aja si, la confianza porgue no lo esta diciendo como groseria ni nada.

(La entrevista se interrumpid porque el comerciante informal atendio6 su puesto.)

Comerciante: ;Ya mero te recibes o todavia no?

Entrevistadora: Pues me faltan...cinco meses.

Comerciante: No...que bueno.

(La entrevista se interrumpio porque el comerciante informal atendié su puesto, después llegd una
persona a cobrar una cuota, se desconoce sobre qué era la cuota).

Entrevistadora: Bueno...y para comunicarse, ;A veces hacen algunas sefas o sonidos?
Comerciantes: ;jAqui entre compaiieros?, pues no...no, porque uno llega y <<Buenos dias,
buenas tardes>>y a lo que estas.

Entrevistadora: Pero, por ejemplo, si...no sé, que alguien intentara robar, para hablarle al de
seguridad o....

Comerciante: No, porque por ejemplo aqui, en esta area pagamos vigilancia y aqui andan los
policias, vuelta y vuelta, y vuelta. Claro que en un dado caso que estén robandole a la vecina...este,
estamos al tanto o <<El poli, ¢ddnde estéa el poli?>>.
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Entrevistadora: Y bueno, ¢;Usted aqui en el puesto grita, bueno, para que vengan los
compradores?

Comerciantes: Si, grito, ahorita y a no porque ya estuve gritando en la mafiana, pero ahorita ya
no hay gente.

Entrevistadora: ¢ Y como que suele gritar?

Comerciante: jAh! como <<8$50 la playera, 350...>>

Entrevistadora: Y alos clientes, por ejemplo, (Como se refiere a ellos, como clientes, marchanta
0 como?

Comerciante: Como ahorita, no le digo <<Oye tu, 0 algo>>, méas bien como << ¢Qué pasé mi
amor?>> o asi, pero saspi.... ahora si que todos, te digo que ya son tantos afios de estar aqui, los
nifios pasan y me dicen <<Chabe...!>>, no me dicen sefiora o0 ...no, yo soy Chabe para todos.
Entrevistadora: Hasta para mi jajaja

Comerciante: jAh! si, también para ti, cuando vengas <<Chabe>>

Entrevistadora: Le voy a decir << jHola! dofia Chabe, ya vine>>. Bueno y aqui en la cerrada
¢hay alguna tradicion?

Comerciante: Tradicion, tradicion pues no, no......

Entrevistadora: ;Por qué se ha ido perdiendo o asi...?

Comerciante: Aja, pero la tradicion pues se ha estado perdiendo, o sea porque ha estado bajando
la venta, pero asi no, nada.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, ¢Aqui no veneran a algin santo? por ejemplo, ¢El dia de la
virgen y que todos se retinan?

Comerciante: Por ejemplo, el sr. de San Panchito, que es el de la iglesia, que se venera aqui
(sefiala hacia la iglesia que esta atras del mercado), y aqui a la virgen de Guadalupe.
Entrevistadora: ;Aqui en la cerrada?

Comerciante: Aja, cuando se hacen las misas pues se trae a la virgen, para hacer...es la que se
venera, a la virgen de Guadalupe, por eso la tenemos ahi.

Entrevistadora: ;Y aqui hacen la misa?

Comerciante: Aja si, la bajan y si quieren hacerla, aqui, alla en la puerta 0 como sea, para que se
arrimen més los comerciantes aqui...que es la que se venera, la virgen.

Entrevistadora: ¢Y hacen fiesta después de la celebracion?

Comerciante: No, nada mas la misa, si, nada més la misa.

Entrevistadora: Y bueno, por ejemplo, ¢ Las flores que tiene, ustedes se encargan de cambiarlas?
Comerciantes: Hay un muchacho que se encarga de ellas, viene cada ocho dias y te pide una
cooperacion de $10 y cada ocho dias se las cambia y le cambia sus flores.

Entrevistadora: ;Cémo el que barre o ese es otro?

Comerciante: Aja, como el que barre... jAh! el que paso hace ratito por el periddico, es €l, él que
se encarga de barrer, es ¢l el que se sube para cambiarle sus flores, pero si, si...

Entrevistadora: Y por ejemplo el mural ¢Quién lo pint$?

Comerciante: EI mismo, el mismo que se encarga de cuidar a la virgen, otro compafiero de aqui,
él lo pintd y me dijo <<¢Coémo ve...le gust6?>>, me pidié la opinién ;no?, <<¢;Coémo ve le
gusté?>>y yo <<No pues si quedo bien>>, <<;Como ve que esto que lo otro?>>, porque lo que
sobraba, el espacio de este lado y de este lado, <<No si, si quedo bien>>.

Entrevistadora: ;Mas o menos cuanto tiempo tiene que pintaron ese mural?

Comerciante: No pues el techo ya tiene como unos cinco afios, mas 0 menos es lo que tiene yo
creo la virgen.

Entrevistadora: ¢Usted cree que es como muy representativo para la cerrada?
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Comerciante: Si, la virgen.

Entrevistadora: ¢Es lo que la mayoria venera?

Comerciante: Aj4, si, aqui si, es la que venera uno, la virgen y en la iglesia pues es San Panchito,
San Francisco de Asis.

Entrevistadora: ;Y usted aqui en su puesto tiene objetos como para alejar la mala vibra o para...?
Comerciante: No, nada mas mis santos que estan ahi.

Entrevistadora: Estos...y ;De cual es este?

Comerciante: El es el Sr. de la Misericordia. Es él mira. (lo sefiala)

Entrevistadora: ;Y aqui usted reza?

Comerciante: Si, como cuando no hay nada o llega uno temprano, agarro y me pongo a rezar mi
oracion, me pongo a rezar mi oracion, lo que tu gustes rezar.

Entrevistadora: Bueno, ya casi terminamos, ya sélo un poco. Usted por ejemplo en el espacio
que tiene en su puesto ¢cree que le hace falta mas espacio o que tenga més grande el lugar?
Comerciante: No, que tenga mas, porque en primera nos ha bajado la clientela mucho, el negocio
nos ha bajado mucho y no tiene caso tener un espacio grandote, sino vendes, mejor lo que dios nos
da, poquito pero ahi va.

Entrevistadora: Y més o menos ¢Usted sabe como en qué afio empez0 a bajar mas las ventas?
Comerciante: No pues tiene como unos cuatro afios yo creo, lo que pasa es que ha habido mucha
delincuencia, mucha cosa y es lo que ha bajado todo, pero pues no, no nos apoyan en eso; antes
ponian unos letrerotes asi grandotes para que nos apoyaran y no, ahora ya no ponen nada de eso,
antes ponian unos cartelones “gente con confianza” y todo eso “no pasa nada”, ahora ya ni eso
hacen.

Entrevistadora: Pero ¢En donde los colocaban, fuera de la cerrada?

Comerciante: No, en la entrada del eje.

Entrevistadora: Entonces, no llegan por lo mismo ¢No?, porque diran << jAh!, es Tepito>>
Comerciante: Antes decian eso, pero ahora no han puesto nada, pero si, si, eso teniamos antes.
Entrevistadora: Entonces, ¢lgual tiene como cuatro-cinco afos que los quitaron?

(La entrevista se interrumpié porque el comerciante informal atendi6 su puesto.)

Comerciante: jAy! el agua.

Entrevistadora: Ya me dio miedo regresarme.

Comerciante: ;Pero tus compafieras ahi andan?

Entrevistadora: Si, ahorita las voy a ir a ver.

Comerciante. Hay dos que se fueron para alla...

Entrevistadora: Si, ahorita las veo...y (Usted, por ejemplo, se le ocurrio la idea de colgar los
pantalones?

Comerciante: No, él...como siempre ha trabajado de saldero, pues si, tienes que buscarle alguna
forma para poder exhibir tu mercancia, ya sea un lazo, un tubo o lo que sea, aqui un hilo se puso,
asi llama la atencion, con el precio con todo, ya llama la atencion.

Entrevistadora: Bueno, pues eso seria todo, gracias.
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Anexo 2.-E

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicidn para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 50 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 30 afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 2

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Telefono Horno de microondas

Aparato de sonido Tangue de gas estacionario

DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet
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¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: No posee un ingreso mensual aproximado, depende de la venta.

¢ Cudantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas

Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algin familiar Taxi

Metro, pesero, camién Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Como describiria la relacidn entre los comerciantes de la cerrada?
Comerciante: Mira, actualmente hay mucha desunién, te voy a hablar con honestidad, a veces se
van perdiendo los valores y se va perdiendo la... cuando tienes dinero; anteriormente se hacian
excursiones, se hacian muchas cosas, que motivaban a que la gente estuviera mas unida, ahora ya
no, ya la gente se ha vuelto muy egoista, no s¢ a qué se deba, no s¢, a lo mejor... puede ser el
dinero que sea una de las causas....

Entrevistadora: Y antes ;Qué actividades realizaba que ahora ya no?

Comerciante: ;Qué se podia realizar que ahora ya no? Antes se hacian las excursiones, se
preocupaban por los compaiieros, se podia.... habia este... habia en pocas palabras mas union, por
ejemplo: aqui, por ejemplo, los jueves la gente comprabamos, taco placero, vamos a llamarle; y
convivias, ahora no, ahora la gente se ha vuelto muy... no sé, no sé a qué se deba que la gente se
haya vuelto tan, tan egoista, que yo creo que esa es la palabra.

Entrevistadora: Pero actualmente ¢Existen conflictos o solamente es la desunion?
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Comerciante: Mira... conflictos son pocos los que hay, o sea, son pocos en el aspecto de... a
veces es, aqui en esta cerrada no hay tanto problema, por ejemplo, en la parte de afuera, porque
aqui ya estan bien marcados los puestos pero afuera por ejemplo, los problemas son: que alguien
se pasa 10 centimetros, eso puede ser el problema, el hecho de que haya desunién, ¢qué es lo que
pasa?, 0 sea, en que nos afecta, en que por ejemplo: queremos cosas y no hay union para poderlas
ir a pedir a una delegacién, por ejemplo ésto (sefiala el domo), el domo que tu ves en la cerrada,
este... fueron como 10 afos para que se lograra y ya tiene como 15, mi suegro, el que no te quiso
dar la entrevista, es uno de los fundadores de aqui, pero ya quedan pocos, han de quedar como 3,
yo creo que esa es de las causas, que ya no hay gente antigua que era la que buscaba esa union,
incluso, él ya también es muy despegado.

Entrevistadora: Ah... y ;Cuanto tiempo lleva usted aqui?

Comerciante: Yo 30, 30 afios y €l toda su vida, desde creo que 14 afios, tiene 74, 0 sea, que yo
creo que 60 afos él, laborando aqui.

Entrevistadora: Y ¢Usted llegd cuando todavia no habia domo?

Comerciante: Aj4, y todavia se ponian lonas, yo era su ayudante de él.

Entrevistadora: Y esta organizacion, dice que fue un proceso largo, pero porqué se llegé a la
idea de poner el domo

Comerciante: ElI domo se llevo a cabo, porque, en primer lugar, es una friega poner lonas y
quitarlas, si ti te... este, es uno de los grandes beneficios para la gente por eso, ésta es una area
cotizada porque, por ejemplo, si td, por ejemplo en ésta época lo que es febrero y marzo estas
afuera, las lonas vuelan, se rompen y gastas mas en estar compre y compre lonas y dejas de trabajar.
Por ejemplo, en épocas de lluvias la gente prefiere estar a dentro que fuera, porque la gente aqui
no se moja, o sea, si tiene grandes beneficios, antes habia un proyecto para afuera pero no era
igual, porque como es calle no se puede hacer, pero era un proyecto nada mas para tender lona, o
sea, jalar la lona asi tendida, una sola, un solo tamafio, pero la gente.... esas son de las cosas en
donde se deberia de unir la gente.

Entrevistadora: Si, claro.... Y bueno decidieron poner el domo y ;Quién organizo?
Comerciante: La antigua administracion de los lideres, que estaba él, don Beto Ponce, €l es
Antonio Gonzélez, estaba Carlos el que ahora, ya es el presidente, eran varios, pero todos eran
puras personas, vamos a llamarles de los viejos, de los primeros, ellos fueron... porque sabian el
beneficio que esto...

Entrevistadora: Significo.

Comerciante: Significo, significa.

Entrevistadora: O sea, que ¢es pura gente mayor los primeros vendedores?

Comerciante: Ahorita si, ahorita, por ejemplo, estan los hijos, pero qué te crees que... son de los
errores que no... no procuraron los mayores, haber ensefiado a sus hijos a trabajar y eso son de las
cos que influye mucho. El es mi suegro, él es su nieto; y vamos a suponer €l es otra generacion, y
él esta trabajando ya aqui, se puede decir que es por generaciones porque a su hijo no le gusto
trabajar, él es Licenciado, sus hijos realmente no se paran aqui.

Entrevistadora: Y ¢La limpiezay eso, ;cémo llegaron a eso?

Comerciante: Ah no... eso es, precisamente, por eso se cobra plaza, hay una persona que junta la
basura y hay acuerdos con la delegacion, a la Delegacion se le da para que pase el camién diario
pasa, hay acuerdo con el mercado de aqui, que es el que tiene un deposito de basura, se lleva la
basura y no hay ningun problema, hay acuerdo con la Comision Nacional de Electricidad, también
para la luz y con la Delegacion.

Entrevistadora: Ah... y bueno hemos visto que hay vigilancia.
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Comerciante: Aja, igual... es lo mismo por eso pasan los lideres cobrando una cantidad para tener
vigilancia, recolectar la basura y para los imprevistos que hay, ahorita ya tenemos mucho porque,
antes, cuando habia lonas aqui adentro por ejemplo el transformador que estaba adentro con las
mismas lonas se juntaban los cables y tronaban, ahorita ya, desde que se hizo esto, vemos los
beneficios que tiene, ya no... el transformador ya no deja de funcionar.

Entrevistadora: Ah, y ¢Aqui asaltaban mucho a los comerciantes? Bueno o ¢Por qué se llego a
la idea de la vigilancia?

Comerciante: Bueno, la inseguridad es en cualquier parte, y yo te voy a decir que es mas inseguro
por ejemplo aqui, yo vivo en Ecatepec, y Ecatepec creo que se me hace mas inseguro y conflictivo
que todavia aqui; realmente son pocos los que dejan que sus hijos delincan aqui, cuando llegan a
delinquir no son gente de aqui, es gente que viene de fuera, que viene y trata de agarrar a la gente
que viene de fuera, pero asi, realmente que aqui, aqui, 0 sea, que la delincuencia sea con nosotros,
pues no.

Entrevistadora: ¢Considera que la relacion entre ustedes los comerciantes ha sido solidaria y
respetuosa?

Comerciante: Mira, respeto si hay, te digo que se han perdido ciertas cosas, pero cuando se tiene
que ser, se tiene que unir pues si. Apenas, creo que entré el proyecto donde hay que pagar creo,
que el gobierno va a cobrar aqui, bueno, en todos los tianguis, el derecho de piso, 0 sea, es otro
impuesto que todavia no sabemos de a como va a ser, ni cdmo va a ser, si por metro cuadrado o
por puesto, no sé ignoramos cOmo viene ese... esa situacion, porque ya lo aprobo la... este... la
Legislatura del Gobierno de la Ciudad de México.

Entrevistadora: Pero, aqui... bueno su representante es el que les informaria si pasa...
Comerciante: Ah claro, eso tiene que ser asi, primero tiene que hablar la Delegacion con todos
los lideres, porque aqui es un lider, del otro lado, de aqui, de la mitad para alla es otro lider,
Matamoros es otra organizacion, Florida es otra organizacion, son diferentes, ha de haber como
unas ocho organizaciones diferentes con las cuales tienen ellos que hablar, éstas organizacién es
de salderos de Tepito.

Entrevistadora: Ah...y ;Usted ha ayudado a algin comerciante, a algin compafiero a poner su
puesto, o cuando no lo pueden recoger les ayuda a recogerlo?

Comerciante: Mira eso es, este... eso ya esta implicito, hay algunas cosas, o sea la ayuda, mas
bien, o sea porque, por ejemplo, ti cuando ves a alguien, por ejemplo, a él yo le meto su diablo
porque él ya no puede, pero lo mismo pasé con, hay gente muy adulta, en ese sentido si, la gente
te echa la mano, de que vea que necesitas, inmediatamente la gente si, si... es algo que tiene la
gente del barrio y no nada mas del barrio, también del mexicano, o sea, si luego luego te echa la
mano.

Entrevistadora: Eh... considera que existe la confianza necesaria entre los comerciantes
Comerciante: Aqui, el problema sabes cual es... Yo creo, que nada mas es, que si ven que hay un
buen negocio porgue son saldos, ¢Qué es un saldo? saldo es lo que le sobra a la fabrica, lo que ya
no vende, lo que viene con defecto, o sea es mucho, o sea, hay veces que los negocios pueden ser
envidiados por otras personas, pero no... de echarle un ojito de que << ¢Sabes que? voy al
bafio>>, pues si, no hay problema porque tenemos muchos afios de conocernos. Por ejemplo, al
muchacho de alla enfrente yo le compré su casa y ahora es donde yo vivo, ellos viven aqui, pero
tenian su casa, alla por Ciudad Azteca, entonces si, es mi compadre, si hay ciertos lazos, hay cosas
que, si se han perdido, pero si, para echarse un ojito si.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, con los comerciantes con los que mas convive, ;Los consideraria
como de su familia?
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Comerciante: Pues yo creo que si, Son pocos, porque tampoco nosotros Somos muy amigueros,
pero si, los hemos llegado a invitar a la casa, a convivir, a echarse ahora si que una copa.
Entrevistadora: Pero seria con los mas cercanos ;No?

Comerciante: Eh... con los que luego llegas a tratar un poquito mas

Entrevistadora: ¢Si llega a tratar con los que estan hasta el fondo de la cerrada o solamente seria
como con los méas proximos?

Comerciante: Mira fijate que antes, hasta teniamos un equipo de fatbol aqui, y eso si te va
uniendo, pero ahorita te digo que se han perdido muchas cosas, ahora que, te voy a decir que aqui,
mucho, mucho comerciante es familia, o sea, también por eso los conoces, a lo mejor, aunque no
estés aqui, por ejemplo, vas a Bartolomé, vas a la Fortaleza, vas a cualquier lado y mucha es...
mucha gente es familia, a dentro del mercado tienes familia, o sea, también igual tienes familia,
también como te diré, por eso conoces a mucha gente también y de hecho hay mucha familia que
luego ni conoces.

Entrevistadora: Y ¢Ya no existe el equipo de futbol?

Comerciante: Este... no, pero segin hay un proyecto, porque ahora... otra vez quieren volver a
jugar, pero pues ya, por ejemplo, por ejemplo, ya uno, yo, en mi caso ya no jugaria, ya tengo 50
afios, ya no, ya no me dan muchas ganas, pero por ejemplo mi hijo si.

Entrevistadora: jAh! y ;cuando jugaban tenian este... como un dia destinado?

Comerciante: Por lo general jugdbamos los lunes en la noche.

Entrevistadora: ¢En las canchas que estan aqui?

Comerciante: No, ibamos aqui al deportivo Calles, al Eduardo Molina a las ligas de ahi. Aqui no
es muy conveniente porque la gente cuando toma se vuelve violenta, aqui si, por eso estan
suspendidos los juegos, porque CoOmo gque se ponen muy agresivos.

Entrevistadora: ;Con quién convive mas tiempo con su familia o con los comerciantes?
Comerciante: No, no, yo soy muy familiar jeh!... pero, la mayoria tiene ese error aqui, que no
quiere dejar de trabajar, que no quiere salir de aqui, de este...o sea, viven para trabajar y es una
cosa que es un error. No, nosotros si, nosotros tenemos un dia destinado, o sea, un domingo, el
tercer domingo de cada mes no trabajamos, este muy buena la venta, no este, dejamos de trabajar;
por ejemplo, este domingo que acaba de pasar no trabajamos, nos fuimos a Tezontepec, pero si,
ese es uno de los grandes errores que te voy a decir, que también igual, mucha gente de los duefios
no esta aqui, tiene a gente que le paga ¢No? son muchos los empleados que hay.

Entrevistadora: ¢Es su Unica actividad atender el puesto?

Comerciante: Aja, en mi caso si.

Entrevistadora: ;A qué hora llega aqui?

Comerciante: ¢ Mande?

Entrevistadora: ¢ A qué hora llega aqui?

Comerciante: Pues, por lo general Ilegamos entre 9:00 y 10:00, y a las 4:00 ya estamos corriendo
nosotros, pero hay gente que llega a las 9:00 y esta de 9:00 a 5:00 o a las 7:00.

Entrevistadora: Es mucho trabajar.... y justed es el tinico que se hace cargo del puesto?
Comerciante: No, estd mi hijo, esta mi esposa, nada mas que hoy, como nada mas tenemos un
lugar, nada mas venimos los dos, pero marfiana, o sea, hay cuatro dias a la semana que tenemos dos
lugares, entonces venimos tres personas...

Entrevistadora: Y ¢Le gusta atender el puesto?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Usted antes de estar aqui en la cerrada ¢ También trabajaba de comerciante?
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Comerciante: No, yo era estudiante, yo era estudiante... llegué relativamente joven a los 20 afios
a trabajar aqui.

Entrevistadora: Muy joven, y ;Como reacciona usted, ante un cliente dificil?

Comerciante: Mira, hay algo que hemos aprendido, puedes ganarle la batalla al cliente pero lo
vas a perder, el cliente siempre tiene la razén, aunque se enoje y diga y te diga, ti no quieres
que...td como una persona que le estas dando un servicio te tienes que aguantar, aunque igual no
toda la gente es asi, mira tenemos muchos afios, tenemos muchos clientes que vienen y les
hablamos y nos tratan y los tratamos bien, hay clientes dificiles, pero como te vuelvo a repetir,
este...puedes ganar la batalla pero perder un cliente y o sea, no le encuentro mucho el sentido de
discutir.

Entrevistadora: Y dice que hay clientes con los que se lleva bien ¢Ha llegado a entablar como
una relacion mas cercana con ellos?

Comerciante: Es dificil, es dificil, porque, o sea, tu trato con la gente es, este... dandole,
brindandole el servicio, hay veces que hay clientes que vienen y que no pueden vender un producto,
y ya se los cambias, para que ellos sigan igual vendiendo, teniendo flujo, flujo ¢(No?, flujo de
ventas.

Entrevistadora: ¢Usted convive mucho con sus comparieros de puesto?

Comerciante: Que te crees, que no soy mucho de convivencia, o sea, si, voy a platicar con los
muchachos de enfrente, con mi compadre, un ratito, pero asi convivencia, nada mas es de plética.
Entrevistadora: ;Comen juntos o que coman de lo mismo...?

Comerciante: Ya no, te digo que antes si se hacia, antes si se hacia, ahora ya no.
Entrevistadora: ;Y usted viene a trabajar el dia primero y el 25?

Comerciante: No, incluso no trabajamos ni 24, ni 25, ni dia 31, ni dia primero.

Entrevistadora: Para estar con la familia.

Comerciante: Si, no...de hecho esa es la idea, se prepara, por ejemplo, llevamos cuatro afios,
ahorita que la cena se hace en mi casa, entonces se prepara desde el 24, te digo que nosotros no
somos tan matados, realmente no somos tan, o sea, le damos prioridades a lo que es mas
importante.

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con los comerciantes?

Comerciante: Pues es que no puedes cambiar tanto, o sea, simple y sencillamente, o sea, eres
como eres, 0 sea, coOmo te diré no puedes cambiar tanto, o sea, al cliente yo creo que, si le das un
poquito mas de atencidn, o sea, le das un poquito méas de atencidn, porque él a lo que viene, es lo
que te busca, lo que te pide, porque hay gente que no te compra, que nada mas a veces viene, nada
mas a platicar porque esta aburrido en su casa y viene...

Entrevistadora: JAJAJA.

Comerciante: No, es larealidad...actualmente viene mucha gente mayor y viene y se mide y dice:
<<Bueno, vengo dentro de ocho dias, que me den mi pensién>> , o sea, y realmente ;no? te digo,
no, aqui, mira...algo que me dijeron cuando llegué aqui, me dijo una persona: <<Aqui tienes que
hacer concha>> y si es cierto, porque si no haces concha, por ejemplo, ahorita que no vendes, te
enfermas, si viene una gente latosa, te produce un enojo, entonces mejor... vuélvete conchudo, en
ese aspecto, 0 sea tienes que; si viene alguien que te viene a molestar no le hagas caso, y si de
veras, si sirve hacer concha, porque si no pues imaginate: te enfermas.

Entrevistadora: Ah. ;Usted cuando se relaciona con sus compafieros dice groserias, albures o
eso?
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Comerciante: Mira, yo creo que aqui aprendes a ver con quien te puedes llevar y con quien no te
puedes llevar, yo creo que esa es la pauta, porque hay gente que luego, luego explota, o sea, yo me
puedo aguantar, pero hay gente... siempre he chico, lo mas recomendable es que no te lleves
porque... hay gente que de repente viene de malas, pues se pele6 con la esposa y no busca quien
se la haga ¢No? sino quien se la pague, entonces, eso a mi me queda muy claro, esto es trabajo y
nada mas.

Entrevistadora: Y ¢Si ha llegado a tener un conflicto?

Comerciante: Nunca.

Entrevistadora: Y ;Algunos de los de aqui...?

Comerciante: Ah, no... si, precisamente por eso, porque a lo mejor se llevan a mentadas de madre,
pero el dia que no les gusta, o que vienen de malas, pues a trompadas terminan.

Entrevistadora: JAJAJAJA

Comerciante: No, si, es que es la verdad.

Entrevistadora: ;Cuando se llegan a robar algo o a asaltar algun cliente, ustedes tienen algun tipo
de sefial para avisar?

Comerciante: Mira no, es que es muy dificil, es muy dificil ...

perddn, ahora si....

Entrevistadora: De los clientes.

Comerciante: Ah, ahora si, es que es muy dificil que ti te metas, precisamente por eso esta la
vigilancia porque al final de cuentas ti estas aqui y td no sabes si al que le, lo denunciaste venga
por ti el dia de mafiana, entonces por eso esta la vigilancia, te voy a, te voy a....te puedo platicar
por ejemplo, vamos a decir, anteriormente venia un muchacho que vendia jugos, en su carrito, de
los de aqui, a este muchacho, a este muchacho se le hace facil negarle a un vicioso el jugo, lo
manda literalmente como dicen a chingar a su madre, paso, a los ocho dias, llega el muchacho el
vicioso, agarra un cuchillo, ¢Nunca has visto los cuchillos? con los que cortan naranja, son
filosisimos, lo agarra distraido y zaz entonces son de las cosas que tu vas aprendiendo, o0 sea, a no
involucrarte en ciertas cosas por eso se paga la vigilancia, porque ti no sabes si el vicioso, porque
desgraciadamente los que vienen luego a asaltar, vienen por el vicio, o sea, para irse a comprar
droga o porque es dificil que aqui alguien te robe porque tenga hambre porque tenga necesidad,
desgraciadamente es el vicio el que hace que tu, este...bueno gque delincan, porque yo no veo que
aqui, bueno, a mi me dijeron una vez <<Aqui se mueren de hambre los pendejos y los huevones>>
y si cierto porgue ta ves a la gente y toda la gente es trabajadora y le gusta de alguna u otra forma
le gusta hay quien vienen en la mafiana y te vende el pan, el café y el atole; y en las tardes viene y
te vende comida, o sea, aqui hay actividad, hay movimiento circula dinero, entonces, no es por ahi,
mas bien yo digo que son los chavos que se llegan a perder por el vicio.

Entrevistadora: Y bueno... ;{No ha pasado que asalten como tal al comerciante no al cliente...?
Comerciante: Mira, tiene...lo que te pueden ganar son los... con los diablos enteros, pero ya
cuando estdn muy puestos, ya saben a lo que van, van a tener como unos 20 afios que, en una
temporada en diciembre si pasaron y a los que estaban ahi (sefiala la entrada de la cerrada)
pasaron con pistolas y a recolectar lo que ya habian vendido, pero ya ahi fue cuando se metio la
vigilancia, entonces, es diferente, lo que si te llegan a robar es los diablos o por descuido o porque
ya te pusieron, pero no has de cuenta, que no llega una persona, llegan cinco, seis con armas,
este...o sea, ya pesadas, pero ya al tiro directo y lo mismo te pasa aqui que en la central de abastos.
Entrevistadora: Y de que usted vea que a un comerciante le estan robando la mercancia de su
puesto...
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Comerciante: Ah, no...pues si, ahi luego, luego le dices, a esos se le llaman farderos, que te
distraen y te estdn hablando por acd y los otros estan...ahi si te das cuenta pues si les echas la mano
¢No0?

Entrevistadora: ¢Y ahi qué hacen?

Comerciante: Nada més los agarras y les llamas a los policias y los policias los remiten, los
mismos de aqui, eso no hay tanto problema, ahi si es donde si te cuelgas pues ya te ganaron ;no?
Entrevistadora: ¢Qué palabras utiliza para llamar la atencién de los clientes?

Comerciante: Aqui en la cerrada se utiliza el grito, si tG escuchas...la mayoria, ahorita no hay
gente, pero por ejemplo la gente estéa gritando.

Entrevistadora: Y ¢Usted grita?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Y ¢Como qué frases?

Comerciante: <<Pésale marchanta>>, o sea, cuando pasa la gente <<Se le puede mostrar sin
compromiso=>> o el producto que estas vendiendo <<pijamas de caballero, pijamas de dama>>
0 sea, de eso se trata. Esta area es muy socorrida porque son saldos que es lo que no se vendio en
tienda aqui esta, es un producto de buena calidad que se compra a buen precio y se le da a un precio
mucho mas bajo. Pasame uno de esos (sefiala los pijamas que estan exhibidas en la orilla del
puesto) de las que tengan las etiquetas, es que hay uno de los que traen etiqueta, por ejemplo, este
vale $299.00 aqui lo estamos dando en $100.00, entonces... y todos, aqui, todo lo que tu ves son
saldos.

Entrevistadora: Y ¢Usted como los consigue?

Comerciante: Ah... pues, vas y tocas a la fabrica, tratas con los duefos, entonces aqui, todo lo
que se vende es puro derechito.

Entrevistadora: Y ¢Varia su producto como por temporadas o siempre vende o mismo?
Comerciante: Mira, nosotros nos dedicamos a la pijama, aqui lo que te cambia es por ejemplo, es
la temporada, ahorita son pijamas frescas, polares, o sea, pijamas gruesas

Entrevistadora: ¢No ha llegado a entablar una relacion estrecha con algun vendedor de productos
saldos?

Comerciante: Con los compradores si, hay lugares en donde tienes 20, 30 afios comprandoles, o
sea, si hay lugares, mas en donde, las fabricas, en donde vas continuamente.

Entrevistadora: ¢ Tiene alguna amistad mas estrecha con algin comprador?

Comerciante: Compradores no, no, es dificil.

Entrevistadora: Y ¢Hay alguna tradicion en esta cerrada?

Comerciante: Bueno, lo que se celebra es el dia de San Francisco y el dia de los Aniversarios de
los Mercados.

Entrevistadora: ;Qué es dia es el dia de San Francisco?

Comerciante: Es el cuatro de octubre y el aniversario es el 14 de octubre.

Entrevistadora: ¢El de San Francisco es el de aqui de la iglesia?

Comerciante: Si, de la iglesia.

Entrevistadora: Y ¢Usted va ahi?

Comerciante: Este...aqui, por ejemplo, se hace una misa y, por ejemplo, de hecho, a fuera no se
trabaja y se ponen juegos, este... juegos mecanicos, de hecho, no se trabaja.

Entrevistadora: Y ¢Hacen peregrinaciones?

Comerciante: Mira, las peregrinaciones es el primero, el primer lunes de octubre y la organizan
los salderos de Tepito.

Entrevistadora: Y ¢Usted va a las peregrinaciones?
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Comerciante: No, yo no soy catolico.

Entrevistadora: Hacen... el dia del aniversario ;Hacen alguna misa?

Comerciante: Hacen la misa, hacen este...se les da de comer a todos los comerciantes, la gente
que viene a comprar se les da de comer y luego ya como a las cuatro o cinco se hace un baile y
dura un ratito nada mas, ya no dejan vender este... productos, anteriormente si, pero, por ejemplo,
aqui en esta area, pues les da por tirar balazos, imaginate que nos rompen el domo...
Entrevistadora: jAh!, si....

Comerciante: Pues, ya por eso se nos suspendio, por eso te digo que han cambiado mucho las
cosas, por eso anteriormente se hacia baile, o sea, cada quien pagaba su boleto y no se hacian aqui,
se hacian en salones y eran muy bonitos, muy bonitos los bailes.

Entrevistadora: Y como ;Cuanto tiempo tiene que dejo de...?

Comerciante: Ya tiene mucho, pero como... unos veinte afios que dejaron de hacer eso y era muy
padre, porque a la hora que te cobraban la plaza, te cobraban tu boleto; vamos a decir $10.00 y
cuantos ibas a querer, querias mas ibas y compraban hasta que comprabas tus cuatro o cinco
boletos que querias.

Entrevistadora: ¢ No se ponia pesado en los bailes?

Comerciante: No que te crees que no, son muy familiares.

Entrevistadora: Y ¢Usted iba con su familia?

Comerciante: Si, yo llegué a ir con mi esposa, mis hijos no porque estaban muy chiquitos, ahorita
ya esta grande, pero hace veinte afios tenia diez.

Entrevistadora: Y ¢Conoce la historia del mural que esta al fondo de la cerrada? Ve que esté la
virgen y hay figuras, usted sabe cémo lo hicieron.

Comerciante: No, ya fue mucho después, si.

Entrevistadora: Igual se cooperaron.

Comerciante: Pues...la verdad es que no tengo ni idea, muchas veces lo que hacen son los de la
delegacion, que deja que vengan los chavos, ahora si a expresar su arte y mas en esta delegacion,
Venustiano Carranza, tienen eso de permitir los grafitis.

Entrevistadora: He visto que siempre tienen flores frescas con la virgen...

Comerciante: Aja, hay una persona que se llama Rafael Escarcega que es el que los... es el que
junta el dinero, por ejemplo, mi suegro le da $10.00 cada ocho dias, y pasa con los...vamos a decir
unas veinte o unas treinta personas...

Entrevistadora: Entonces, ;{No todos dan dinero?

Comerciante: No, porque, mira aqui ha cambiado mucho porgue no toda la gente es catolica, yo
Ilegué aqui no siendo catdlico eh... pero aqui ha cambiado mucho, aqui ha cambiado mucho, ya
mucha gente dejo el catolicismo y se volvié mas...cambio a todos los tipos de religion, pero si,
este se encarga Yy por eso nunca faltan flores, él se encarga de juntar el dinero y va y las compra,
él esté acé afuera Rafael Escarcega, puedes preguntar por él.

Entrevistadora: Y ¢Usted realiza algun rito para obtener mayores ganancias, para alejar la mala
vibra?

Comerciante: No, nada mas nos encomendamos a Dios y que sea lo que Dios quiera.
Entrevistadora: ¢ Usted requiere mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
Comerciante: JAJAJA, para eso nunca es...o sea, realmente eso nunca se va a tener llenadera,
siempre vamos a querer mas, pero yo creo que si. Nos acomodamos, 0 sea, si ves ahorita ya
bajamos de ahi, pero tl te vas a...ahorita ya lo desarmamos, teniamos la ropa colgada asi, tl te vas
adaptando.

222



Anexo 2.-F

Casa abierta al tiempo £\ TREVISTA A COMERCIANTES DE LA

CERRADA DE MATAMOROS.
Buen dia, venimos de la Universidad Autbnoma Metropolitana unidad lIztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 27 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 1 afio
Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 2
La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Teléfono Horno de microondas

Aparato de sonido Tanque de gas estacionario

DVvD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet

¢ Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas
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Mas de seis personas

¢Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)

1 De2a4 De5a7 De8al0 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $10,000 - $16,000
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Cémo describiria la relacion entre los comerciantes de la cerrada?

Comerciante: Tengo muy poquito aqui, pero pues.... Buena, si son unidos, tengo como...

para un afio apenas.

Entrevistadora: jAy! tienes poquito.

Comerciante: Si, estaba yo trabajando en otro lado, pero si aqui yo llevo como un afio.
Entrevistadora: Y (Como llegaste aqui?

Comerciante: Pues, los contactos, estaba buscando puesto y aqui me dieron.
Entrevistadora: ¢ Ya trabajabas en algo del comercio?

Comerciante: Si, si, desde los 15 afos, tengo 27.

Entrevistadora: Y ¢(En donde estabas trabajando?

Comerciante: En Mixcalo.

Entrevistadora: Y ¢Es porque tus papas son comerciantes?

Comerciante: Una tia, no, mi mama es profesora, ja, eso no tiene nada que ver.
Entrevistadora: Y ;Sabes si en esta cerrada realizan algun tipo de festividad?

voy

Comerciante: Si hacen una fiesta, pero la verdad, la fecha no me la s¢; si, pero si hacen una fiesta

a la Virgen, creo.

Entrevistadora: ¢ TU eres catélico?

Comerciante: No.

Entrevistadora: Y ¢Sabes si han existido conflictos dentro de la cerrada?
Comerciante: Pues hasta el momento.

Entrevistadora: ¢No has sabido si se han peleado o algo asi?

224



Comerciante: En diciembre nada més, pero con unos rateros.

Entrevistadora: ; Qué pas6?

Comerciante: Agarraron a un chavo robando, ahi en las chamarras (sefiala el puesto que se
encuentra en medio de la cerrada).

Entrevistadora: jAy!, qué mala onda, Y ¢Lo agarraron?

Comerciante: Aja, pero ya le hablan a seguridad y ya, ellos se arreglas, aja.

Entrevistadora: Y ¢ Tu consideras que la relacion de aqui es respetuosa?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Como te llevas con los comerciantes de enfrente?

Comerciante: Muy bien con todos.

Entrevistadora: ;Si?

Comerciante: Si, no tengo problemas casi asi con nadie.

Entrevistadora: ;Convives mucho con tu familia o convives mas con los comerciantes?
Comerciante: No, con los comerciantes, pues es que aqui trabajas casi todo el dia.
Entrevistadora: ;A qué hora llegas?

Comerciante: Yo, aqui llego a las 9:00 am.

Entrevistadora: jAh!, eres de los primeros. Y ¢ Te vas?

Comerciante: 6:00 pm. Si, porque todavia paso aqui a Aztecas, ahi es donde vende mi tia, ahi
paso a ayudarles un poco y ya de ahi me voy.

Entrevistadora: Si es casi todo el dia.

Comerciante: A mi casa llego como a las 9:00 pm.

Entrevistadora: ¢Vives muy lejos?

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: ¢Por donde vives?

Comerciante: Hasta... ;Conocen Ojo de agua?

Entrevistadora: Ah... me suena.

Comerciante: Muy, muy lejos; si, si esta lejos.

Entrevistadora: Y ;Desde que empezaste vendias pantalones?

Comerciante: Si, si, todo el tiempo que estaba vendiendo si, dejé de vender un rato, en un tiempo,
como dos afios, pero regrese.

Entrevistadora: Y, ademas de ésta actividad, bueno de... estar aqui ¢Realizas otra como
diariamente?

Comerciante: No sé... leer, se puede decir.

Entrevistadora: ¢ Te gusta leer?

Comerciante: Si

Entrevistadora: ;Como que te gusta leer?

Comerciante: Pues, algo de metafisica... no sé, conspiraciones, todo eso.

Entrevistadora: Y ¢Te gusta atender el puesto?

Comerciante: Pues si, tiene sus ratos, porque hay gente que no, asi medio payasita y te estresa,
pero de ahi en fuera si, si me gusta.

Entrevistadora: Y ¢Qué haces, por ejemplo, cuando llega un cliente dificil?

Comerciante: jAy! pues tienes que tener paciencia, si, porque a ellos no les puedes contestar feo,
no, al contrario.

Entrevistadora: ;Nunca has tenido un problema, asi que te has desesperado?

Comerciante: Luego llega la gente a reclamar por los precios o algo, pero no, problemas no, les
doy por su lado nada mas, les sonrio.
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Entrevistadora: ¢ Ayudas a tus compafieros de puesto que a cuidarlos o asi?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Con los mas cercanos ¢no?

Comerciante: Por decir, bueno luego se ponen aqui enfrente, bueno los que no vinieron hoy....
Entrevistadora: ;No sabes por qué no vinieron o llegan més tarde?

Comerciante: La de alla si viene més tarde, a veces, pero como ha estado muy tranquila la venta,
algunos faltan, de por si, yo no vine ayer.

Entrevistadora: ¢ Cambias tu forma de ser cuando hablas con los consumidores y cuando hablas
con los comparieros?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢No has llegado a tal punto de confianza con tus comparfieros de que se hablen
de groserias?

Comerciante: Algunos.

Entrevistadora: ;Algunos?

Comerciante: Si, pero casi no soy asi.

Entrevistadora: Bueno y con los clientes menos, ¢No?

Comerciante: Si, no....

Entrevistadora: Y cuando.... ;Llegas a usar albures?

Comerciante: Antes, ahorita ya no.

Entrevistadora: ¢Por qué ya no?

Comerciante: Pues.... No sé, como llevo poquito aqui, como que yo siento que todavia no existe
esa confianza o asi y no... Antes, es que alla si dure como 5 afios en Mixcalco, alla si, alla era la
gente mas pesada pero aqui como que no, nada mas es de saludar, cuidar; con el que mejor me
llevo es con el de aqui a lado, pero no a ese grado.

Entrevistadora: Y cuando estan robando, por ejemplo, a algin compafiero, ;Entre ustedes hacen
algun tipo de sefia 0 qué hacen?

Comerciante: Pues, pues no creo que sefial, le avisamos o alguien va a avisarle al poli, no sefias,
no creo, no he visto.

Entrevistadora: Y ;Tu gritas cuando pasan los clientes?

Comerciante: Si, cuando hay gente si, sdabados y domingos yo creo.

Entrevistadora: Y ;Qué gritas?

Comerciante: Pues que pueden preguntar, <<Lo que le agrade, se le da precio>>
Entrevistadora: Y con algun comprador ¢Has llegado a establecer una relacién mas cercana?
Comerciante: Ah, bueno... clientes si, es que ya son mas frecuentes; vienen una, dos veces por
semana, pero asi... lo normal igual, si, no, no, no pasamos asi de cliente — vendedor, asi no la
pasamos nada mas.

Entrevistadora: ¢{No has llegado a entablar amistades?

Comerciante: No.

Entrevistadora: Y ¢ Tu cooperas para las flores que tiene la Virgen?

Comerciante: Pues no sé si se coopere, pero pagamos plaza los sabados no sé si vaya de ahi
Entrevistadora: Porque siempre tienen flores frescas y no sabemos quién se las pone.
Comerciante: Yo creo que es por eso también, si yo creo que es eso.

Entrevistadora: ¢Utilizas estrellas o espejos para alejar las malas vibras o tener mayores
ganancias...?

Comerciante: Si, si, si...

Entrevistadora: ;Si? ;Qué utilizas?
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Comerciante: Ahorita no tengo nada, pero bueno yo soy santero, si... si utilizamos algunas cosas.
Entrevistadora: Y ¢No nos puedes decir qué?

Comerciante: Pues cocos, cuando lavas hechas algunas cosas....

Entrevistadora: Y ¢Qué son exactamente?

Comerciante: Pues es para alejar las malas vibras, como dicen, envidias, todo eso.
Entrevistadora: Y ¢Cuando haces tu primera venta les dices como: <<Que tenga buena mano>>?
Comerciante: Si, a todos.

Entrevistadora: Y ¢Eso porque lo dices?

Comerciante: Porque le agradece uno a Dios, yo creo.

Entrevistadora: Es como forma de agradecimiento, ¢ Entonces?

Comerciante: Si, pues de alguna u otra manera de la gente es de la que vivimos, ellos vienen y
compran y ya de ahi en fuera nosotros ganamos.

Entrevistadora: Y ¢Requieres de mas espacio del que tienes para promocionar tus productos?
Comerciante: Yo creo gue si.

Entrevistadora: ¢ Tienes mucha mercancia?

Comerciante: Pues no tengo mucha, pero si tuviera otro lugar tendria mas, si buscaria mas
mercancia porque de mercancia si puedo tener mas, pero como esta pequefio pues no.
Entrevistadora: Y ;Mandaste a hacer como estos tubos especiales para poder colgar hacia aca?
Comerciante: Pues ;Qué crees?, cuando yo llegué ya estaba, la misma persona que me renta el
lugar ya lo tenia, igual éste, o sea, compramos algunas cosas: rejas, una lampara, unas cosas si se
compraron, pero la mayoria ya estaban.

Entrevistadora: Y (A eso te adaptaste?

Comerciante: Si, pues nada mas acomodé porque lo tenian diferente.

Entrevistadora: Y ¢Aqui hay como algun tipo de fatbol?

Comerciante: Creo que si, pero no sé muy bien.

Entrevistadora: ¢No te han dicho?

Comerciante: Creo que no me veo muy deportista por eso no me dicen.

Entrevistadora: ¢;No haces deporte?

Comerciante: Casi no, porque soy muy huevon, es que yo creo que tiempo no hay, bueno, pues
la gente que vive por aqui pues yo creo que si, porque yo estuve viviendo un rato aqui... este... a
unas cuadras y pues ahi si te da tiempo, terminas a las 6:00 7:00 y ya de ahi pues ya te puedes ir a
hacer algun ejercicio, barra o al gimnasio, pero como yo de aqui me voy hasta donde vivo pues ya
no me alcanza el tiempo.

Entrevistadora: ¢Cuanto te haces?

Comerciante: Dependiendo el trafico, si llueve, el metro; dos horas dos y media.
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Anexo 2.-G

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 55 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 45 afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo Separado

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 3

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Teléfono Horno de microondas
Aparato de sonido Tanque de gas estacionario
DVvD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet
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¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $4,000

¢ Cudantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas

Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Como describiria la relacion entre los comerciantes de esta cerrada?
Comerciante: Bueno, 0 sea, en si, hay mas comparfierismo que en otras calles.
Entrevistadora: Y ¢Realizan algin tipo de evento en esta cerrada?

Comerciante: Antes, antes, ahorita con la situacion econémica pues ya se han quitado muchas
cosas, antes era el aniversario del mercado ahora, nada méas se hace la misa el 14 de octubre; ya
nomas se hace una misa, porque antes en... hacia fiesta, se hacian reuniones, bueno se hacian hasta
en salones grandes; como en el hotel de México y todo eso; se hacia con todo lo que se juntaba en
el afio, pero pues ahora ya no, ya con la situacion econdémica que esta, pues ya no.

Entrevistadora: Y ¢Era de gala la cosa, bueno era de ir muy formales?

Comerciante: Bueno, mira aqui se hacia primero en el dia, se hacia primero en el dia venian dos
0 tres conjuntos, se traia la comida aqui y se traian dos o tres conjuntos; y ya en la noche era en el
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hotel de México, se traia un artista o dos artistas y se traia a un buen conjunto y si era de ... si era
de...

Entrevistadora: Gala.

Comerciante: Pues si era de ir de traje minimo.

Entrevistadora: Ah... y ;Han llegado a tener conflictos entre ustedes?
Comerciante: Mmm... muy rara vez, no, en si no.

Entrevistadora: Y si ha habido... ¢De qué han sido?

Comerciante: Pues mas bien de mala, ‘ora si que, por chismes, como en cualquier vecindad, o
sea, si de convivencia, pero nada mas, pues hasta ahi nada mas, aclarandose y ya.

Entrevistadora: Y ;Como se conformd esta organizacion?

Comerciante: Bueno, pues.... fueron de los pri... bueno, aqui, aqui naci6 el ambulantaje, el por
decir el... como se le podra decir... los negocios informales, el informal, o sea, antes era nomas
eso de alli atras, hasta aqui hasta el poste donde esta esto; era lo que era, cuando se inicié Tepito,
que eran nomas los dos mercados, no teniamos ni esto; pero eran ... De este lado eran los carreros
que se les llamaba a los que vendian chacharas y de este lado eran los salderos, mis papéas, mis
tios, mis abuelos y varias personas de aqui y de aqui pues ya empez6 el gobierno a dejar poner en
todos lados.

Entrevistadora: Y aqui nada méas dejaron los salderos, ;No?
Comerciante: Si, aqui nada mas.

Entrevistadora: Ah... bueno y aqui ;Hay alguna organizacion, bueno... que alguien diga para la
misa o para el aniversario?

Comerciante: Pero ya es, este... bueno antes si era que, por decir nuestro dirigente, que en paz
descanse, que era uno de ellos Chabelo, decia <<Nos va a tocar de a tanto ...>>y era de entrarle,
pero pues ahora ya las cosas van cambiando, ya van de que, pues se tiene que pedir primero opinion
de todos en una junta, quién puede, quién no puede y como te digo desde un principio, ya la
situacion ya es muy diferente, porque ahora ya casi estamos la tercera generacion aqui. Y ya...

Entrevistadora: Ah, bien. He visto que hay como seguridad aqui...

Comerciante: Aqui, bueno si, nosotros pagamos seguridad, le pagamos a... ahora si que a los
policias. Nosotros, bueno... los dirigentes y eso, se encargaron de ir a la delegacion y de pedir,
estd, ahora si de que haya vigilancia, nosotros nos encargamos de darles de comer y una lana a los
policias, pero llegan desde las ocho de la mafiana y se van hasta las siete de la noche, pero somos
la unica calles que tenemos... que hacemos eso; porque tenia yo otro puesto acd en Aztecas, pero
nunca... ahi si son mas desorganizados, mas tacafios para todo, o sea que no ven lo del negocio,
que pues es la seguridad.

Porque hubo un tiempo en que se acabo el negocio, 0 sea que no habia ni gente, por lo mismo de
tanto ratero, entonces, nos metimos y... primero teniamos seguridad privada, pero como el
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departamento no les permitia traer armas ni nada, pues no servian de mucho; y ahora si los que ya
estan aqui son policias y traen armas, o sea ¢, Ves?

Entrevistadora: Ah... y bueno, para la limpieza, es que, bueno... escuchamos a la sefiora de alla,
que se organizaban para la limpieza.

Comerciante: Nosotros seguimos porque el mercado, o sea, se han.... como te diré, ahi, si son
maés de que nos han visto siempre a nosotros como los... como el patito feo, o sea, de que, nosotros
somos los que invadimos aqui, por decir una cosa, pero en si, nosotros somos.... por nosotros
viven los tres mercados, podré decirse que hasta el de Granaditas y los de la Lagunilla porque el
negocio nacié aqui y nosotros, por decir, el martes que descansamos se cierran los mercados
porque no hay nadie que venga a comprarles, ni nada, y en si, nosotros somos los que seguimos, y
en si, nosotros .... se da una... no es mucho, pero entre vigilancia y este... para que saquen la
basura se dan veinte pesos diarios por puesto, pero pues el camidn, o sea, la delegacion tiene la
obligacion de mandar un camidn por semana, pero la basura que se genera aqui en el mercado de
la comida es ‘ora si que como para un camion a la semana y si nosotros no lo pagamos para que la
saquen, no, seria un... Si asi hay unos dias que cuando se deja, cuando llueve se moja la basura y
huele muy feo, entonces se tiene que sacar a veces hasta tres camiones a la semana y eso, ya lo
pagamos nosotros, los salderos de aca.

Entrevistadora: Entonces, ¢Usted describiria la relacion entre ustedes los comerciantes de esta
cerrada como respetuosa?

Comerciante: En si, si, mayormente si, este... ‘ora si que, pues, puede haber este... desavenencia,
son mas personales que del negocio.

Entrevistadora: Y por ejemplo usted ¢Ayuda a los comerciantes a cuidarles el puesto y eso?

Comerciante: Si, aqui tenemos todavia, eso, o sea, porque pues... como te digo que casi es un
negocio familiar, los padres nos acostumbraron a eso; hay veces que yo no tengo venta y los de
alla enfrente si tienen mucha, pues tienes que estarles echando un ojo, porque hay los llamados
farderos, no se... ahora si que no se miden.... y hay veces, como ellos, son empleados, entonces,
este... pues uno como compaiiero; bueno, al menos yo, que soy duefio, si comprendes muchas
cosas en gue, pues si les tienes que echar la mano, de que... pues llega el patron y pues si les falta
mucho, hay veces que hasta los corren, o sea, les dan las gracias y les dicen <<no me convienes
como empleado>> entonces, aqui uno, yo cuando tengo necesidad de ir a algun lado, pues <<jAhi
te encargo!>> aunque ellos tengan gente, pues procuran decirle <<Oye... ahorita no esta el
duefio>> o cualquier cosa, 0 si no tienen gente pues si atienden mi negocio, <<Escdjale, mire a
tanto...>>.

Entrevistadora: Ah, que bien, y ¢Usted considera a los comerciantes de la cerrada como de su
familia?

Comerciante: Pues mira, tantos aflos que tenemos, yo aqui tengo... como la otra vez te comentaba,
YO aqui tengo casi ya 45 afios aqui, o sea yo llegué desde los... bueno, mi papa ya tenia mas, o sea,
iniciaron con mi tio, los papas de los chavos de acd, o sea, todo eso, y tenemos ya ahora si, que...
una convivencia, mas... mas de amigos, de familia y de que como todo, que la sobrina se casa con
el amigo, el hijo del amigo y todo eso; quiera 0 no pues ya se va haciendo el nicleo pues mas
familiar, si son cosas asi y por lo mismo no hay conflictos en ese sentido,
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Entrevistadora: Y ¢Con quién convive méas tiempo con su familia o con los comerciantes?

Comerciante: Eh... pues aqui son ocho horas, que llegas desde las 9: 00 de la mafana, hasta las
seis de la tarde, pues ya te vas, pero luego mis hijas estan acé adentro en el mercado, mis dos hijas,
entonces hasta que ellas no terminan que es hasta como a las siete, pues ya llegan a la casa, o sea,
a veces convives mas en el negocio que en la misma casa.

Entrevistadora: Pero... le gusta convivir mas con su familia.

Comerciante: Claro, por decir, los martes que nosotros no trabajamos, pues es pasarsela con...
‘ora si que nos reunimos todos los hermanos en la casa de mis padres, tenemos esa costumbre, lo
que antes era los domingos ahora es los martes.

Entrevistadora: ;Los domingos también trabaja?
Comerciante: Si, todos los dias menos el martes.
Entrevistadora: Y ¢Cuando hay mas gente?

Comerciante: Sabado y domingo; seguimos teniendo... hay veces que como hoy no me persigne,
pero sé que sabado y domingo, pues sacas para la semana, y hay veces que entre semana pues hay
dos que tres dias que si vendes algo, pero ahorita, pues, ya como comerciante, es saber que la
situacién econdmica es pareja ahorita en todos lados, en todos lados se esta mal, entonces... nos
han ensefiado, bueno al menos nosotros, nuestros padres y bueno al menos yo les trato de inculcar
que cuando hay se gasta y cuando no pues nos aguantamos

Entrevistadora: Y entonces, bueno... (En sus actividades diarias solamente estaria esta
actividad?

Comerciante: Pues ahorita si, es mi actividad y pues ahora si que antes, ahora ya he agarrado de
comprar una linea de ropa porque antes tenias que salir a la calle todo el dia, a las fabricas y dejar
por decir a mis hijos, y yo me salia a buscar mercancia y hay veces que era hasta las 9:00, 10:00
de la noche, regresar con mercancias, porque no nada mas es aqui, tienes que ir a Naucalpan a las
zonas industriales y todo eso, pero eso ya lo dejé yo porque ahora si que ya no es lo mismo que
antes, tienes que agarrar una linea para mas o menos llevarsela.

Entrevistadora: Y ¢Usted solamente se hace cargo de este puesto?

Comerciante: Ahorita si, yo era antes con mi hijo, pero ahorita mi hijo ya no.... la situacion
econOmica, ahorita ya no esta dando como para estar aqui varias personas, como te digo mis hijas
estan acd, adentro del mercado en un local, venden todo eso de postres y mi hijo el mediano esta
trabajando en Cinépolis, ahora si, que tienes que buscarle por todos lados para que el ingreso de la
casa no decaiga tan drasticamente, que al menos, no todos los gastos no salgan de aqui, que ya
pues como hijo que ya no me pide para nada, este... nada més es para sus gastos para su escuela.

Entrevistadora: ;Como reacciona usted ante un cliente dificil? Esos que nada mas vienen a ver y
no compran nada.

Comerciante: Tienes que... mira... es que... aqui el verdadero comerciante, tienes que aguantarlas
de todas, al mas enfadoso hasta el que viene te compra preguntandote el precio y se lleva dos, tres,
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cuatro pantalones; hay unos que te revuelven todo, les explicas como estén las tallas y todo eso; y
te dicen despueés vuelvo, pero como comerciante pues tienes que aguantar de todo eso, aunque no
te lleven nada, porque tu sabes de antemano que a la mejor no consiguié por otro lado lo que queria
y regresa; y si tu lo tratas mal dice: <<Me gustd, pero no, no regresé con él, porque hasta me la
ray6>>, entonces tienes que aguantar en ese aspecto, el buen comerciante, yo lo vivi en que
muchos no son comerciantes porque muchos llegaron ahora si que, a comprar un puesto y no saben
que es el atender a una persona; muchos en la calle de Aztecas ponen su letrero y atiéndete td solo
y ahi si, luego, luego sientes....

Yo, ahi tuve que vender mi puesto porque era mucha mala vibra, asi que... sientes asi que la
envidia de que vendes, o atender a la gente, todo eso, y dices <<No, mejor me regreso aca con mis
comparieros>>.

Entrevistadora: EIl ambiente mas que nada.

Comerciante: Si, menos pesado y todo eso, alla me iba muy bien pero era... que hasta con los
mismos familiares, que tenia yo, alli, tenia un sobrino y un primo de este lado, era muy pesado, a
ellos si no les podias decir ni: <<Te encargo...>> porque te chingaban, o sea, en ese aspecto, nunca
fueron comerciantes, pues.... se aprovechaban de la situacion.

Entrevistadora: Y con sus compafieros, éstos, que son los mas préximos ¢ Convive mas?

Comerciante: Pues si, mira... hay veces que aunque no lleves una amistad asi de ufia y mugre
como se dice aqui, pero si hay de respeto, si hay de que te saludas diario, convives, que hay veces
por decir en Navidad te sobro, por decir lo de Navidad o algo y que tienes que venir a trabajar por
decir el 25 o el dia primero, pues te traes tantito recalentado y por decir el que no trae los romeritos,
trae el bacalao y érale <<jAhi te va una torta!>> <<;Qué trajiste t4?>> y asi; como el 24 pues
procuramos, ya no hacerlo en grande, pero si hacerlo mas o menos con los de aqui <<oye... ;/De a
cdmo?>> y compramos un pavo, compramos cualquier otra cosa, para hacerlo....

Entrevistadora: Ah... y ;Como cuantos comerciantes son aqui, en esta cerrada?
Comerciante: Como... pues asi minimo unos 200.

Entrevistadora: Ah... pues si son bastantes. ;Usted cambia su forma de ser cuando trata con los
consumidores y cuando trata con los comerciantes?

Comerciante: Pues no, no he sentido que cambie yo, yo a veces hasta soy vacilador y por més
que quiero comportarme serio, pues no se puede... y a veces hasta alburero, pues vienes del barrio
y pues... es lo que le gusta al cliente que los trates con mas familiaridad a que los trates como un
desconocido que viene a comprar.

Es lo que te digo del comercio, lo que te ensefian los afios de haber vivido y nacido en el comercio,
que te ensefian hasta a saludar a gente que ni conoces, porque hay veces que no sé si les ha pasado,
que a la mejor, se te hace conocido una persona en la calle pero no sabes ni de donde es, pero, td
la saludas o te saluda él y pues... aunque no la conozcas pues dices <<jQuihubole!>>y aqui es
asi, lo mismo, de tanta gente que conocemos, es que hay veces que te saludan en otro lado y dices
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<<jAy!, ¢ Donde la vi, donde?>> pero, pues por educacién y todo eso, pues <<jQuihubole, buenas
tardes!>> o hay veces que cuando tienes tiempo si preguntas <<oye.... jDe doénde nos
conocemos?>>

Entrevistadora: Ah... y (El modo en que usted se expresa no le ha generado conflictos que de
repente diga...?

Comerciante: Mira, en primera porque nos dieron una educacion que a pesar de ser del barrio, yo
iba en la prepa y mis maestros me decian que... mas bien no me creian que era de aqui, de Tepito,
tuvimos una madre, somos ocho hijos nacidos aqui en el barrio, de padres comerciantes, mi papa
... mi mama es de la Lagunilla, mi papa es de provincia, de Jalisco; entonces, tienen una educacion
muy férrea, mis abuelos, son también trabajadores pero siempre nos trataron de dar una educacion
muy diferente a la del barrio.

(Empieza a llover) Ya se vino el agua, por eso queria irme temprano.
Entrevistadora: Si quiere aqui le dejamos.
Comerciante: No, pues ya me agarro el agua, ahora me tengo que esperar.

Y esté, muchos maestros a veces me decian, o sea,, <<Oyey ti ... /De donde eres?>>, <<De
Tepito >>, muchos se averglienzan de ser de Tepito porque les atraen muchos problemas y todo
eso y nosotros, al menos yo me siento orgulloso de ser aqui de Tepito porque nos ha dado como
muchas cosas, el trabajo aqui en Tepito siempre fue muy benigno, fue muy si lo sabes trabajar y
si sabes proveer tu dinero te da para todo

Entrevistadora: Entre los comerciantes cuando se estan robando algo o asi que llegue a pasar
¢Hacen algun tipo de sefial o ya intervienen los de seguridad?

Comerciante: En primera tenemos seguridad, y en segunda pues si <<Abusado giey, que te estan
robando>>, y por lo regular ya los farderos y todo eso ya no se atreven mucho a entrar aqui, al
Menos aqui ya no se atreven porque saben que minimo una madriza les toca, ti sabes de antemano
de que si te los llevas a la delegacidn es perder todo tu dia, no se hace nada, te quieren hasta robar
tu mercancia porque luego luego te piden, en vez de que vayas como afectado, vas como ahora asi
que como delincuente, asi te tratan en la delegacion y que la factura y <<¢Por qué vendes esto?>>
y <<¢Por qué lo agarraron?>> o0 <<¢Por qué le pegaron?>>, entonces te la pueden hasta
voltear entonces prefieres ponerle sus dos que tres patadas y lléguele ya.

Entrevistadora: ;Qué palabras o frases utiliza para atraer la atencién de los compradores?

Comerciante: Pues, mira ya, lo traes, ;no? o sea es el gritar, <<Escdjale barato>>,
<<Pantalones, calcetas>>, <<Pequefia la boutique pero bien surtida>>, o sea, es segun lo que
te de la palabra y que no te de verguienza porque muchos a pesar de tener muchos afios, no muchos
gritan.

Entrevistadora: Y ¢Ha llegado a entablar algin tipo de relaciébn mas estrecha con algun
comprador, que se vuelva asi stper frecuente?

Comerciante: Hubo un tiempo en el que tuve dos-tres clientas que vendia yo otro tipo de ropa
pues como tu sabes de qué te hacen la platica te hacen la relacion y todo pues para ver si te sacan
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un mejor precio y todo eso, pero ya, y ya pues otras pues que si te ofrecen sinceramente la amistad
a como los tratas y todo eso. Hay una sefiora que venia de Acapulco y que me compraba playera
de la Lacoste y todo eso que traia yo de Belice y se fue haciendo la amistad de que ella luego me
depositaba y yo le mandaba su ropa y un dia asi también que me dice, <<Oyes y ¢ Tu vas mucho
para Acapulco?>>,<<Si, seguido, vamos cada afio, cuando se puede, vamos>>, <<yo tengo un
departamento, cuando quieras me hablas, y yo te doy las llaves de mi departamento, lo tengo solo,
ahi tengo mi casa, cuando quieras>>, lo tome asi de que... pues a la mejor te lo creo y un dia que
no teniamos para el hotel, dije bueno pues deja hablarle, igual chicle y pega y pues si, le hable, y
<<No vente yo aca te entrego las llaves y te llevo>>, y una unidad muy bonita hacia el aeropuerto,
hacia la zona Diamante y muy bonito el departamento con aire acondicionado, y todo nos
estuvimos una semana encantados, con todo..

Entrevistadora: jSuper bien!

Comerciante: Y hasta la fecha sigue la amistad con la sefiora que ya no viene a comprar porque
también se puso el comercio muy dificil alla en Acapulco, prefirié ya no trabajar la sefiora, los
estaban renteando mucho, la delincuencia alla en Acapulco prefirid retirarse, como dice la sefiora
<<Prefiero gastarme mi lanita aca en mi casa a que vengan y me chinguen ahora si que cuando
ellos quieren>>.

Entrevistadora: ¢;Hay alguna tradicion en esta cerrada?

Comerciante: Pues como te digo, el dia 14, es el aniversario de los mercados, otra tradicion que
tenemos es la peregrinacion a la villa cada afio también, tenemos dos, una el primer lunes de
diciembre, de todos los diciembres, a las 4:00 de la mafiana, a la basilica, se Ilama fraternal Tepito,
y la otra que es el dia primero de octubre a las 5:00 de la tarde, pero es mas ya los de aqui, pero
son dos peregrinaciones.

Entrevistadora: ¢Usted sabe la historia de ese mural que esta ahi?

Comerciante: Mira ese mural se hizo cuando se hizo el techo, porque antes nada mas teniamos la
virgen y esa siempre desde que estuvo nada mas, como decir ahi la basura de que nos poniamos
ahi siempre entre los compafieros y los viejos los que iniciaron, te digo, la compraron y la pusieron
ahi porque pues todos eran, todos somos guadalupanos y cuando se hizo el techo pues hubo la
oportunidad de hacerle para que no se viera tan solita alla la virgen.

Entrevistadora: Pero ;Lo hicieron entre todos ustedes o lo mandaron a hacer?

Comerciante: Lo mandamos a hacer, si porque pues no tenemos, ahora si que no tenemos mucho
para pintar.

Entrevistadora: ¢Usted hace algun rito cuando es su primera venta?

Comerciante: Pues, la persignada, la persignada que ya lo haces por costumbre mas que por rito,
por costumbre porque hay veces que se te olvida, cuando estas vendiendo mucho pues ni chance
te da de, pero en si esa es una de las cosas que pues si.

Entrevistadora: ¢Usted requiere mas espacio del que tiene para ofrecer sus productos?
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Comerciante: Pues, en si todos quisiéramos tener unos puestezotes, (No? pero hay veces que,
pero hay veces que yo al menos en mi caso lo que quisiera es tener mercancia que puesto, porque
al tener ta un surtido, la gente, lo mismo vendes en uno de cuatro metros que en uno de 1.60 m.
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Anexo 2.-H

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 32 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 10 afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

(trunca)

Integrantes de la familia que viven con usted: 4

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Telefono Horno de microondas

Aparato de sonido Tangue de gas estacionario

DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet
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¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $6,000

¢ Cudantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Como se conformd la organizacién para hacer, para mejorar el trabajo donde
trabajan? Para poner el domo, la limpieza...

Comerciante: Eh, pues la organizacién pues ya se formo desde antes, ;No?, este, (se distrae con
sus comparieros), ¢De qué estdbamos hablando?

Entrevistadora: de la organizacion.

Comerciante: Ah si, este, la organizacion esta formada ya de antes, ;| No? por ejemplo para hacer
esto (refiriéndose al domo) se organizd toda la gente, todos los duefios de puestos, este,
cooperaron, cada quien, pagaron parte de su lugar para pedir todo el domo.

Entrevistadora: Y ¢Usted cooperd?

Comerciante: Eh, no, eso ya fue antes.

Entrevistadora: ¢ Llegd después?

Comerciante: Llegué después, si.

Entrevistadora: Y eso fue ¢Hace cuanto tiempo?

Comerciante: 10 afios mas 0 menos.

Entrevistadora: Y cuando usted llego ¢ Ya estaba la seguridad?

Comerciante: Si, si ya estaba.
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Entrevistadora: Y ¢De la limpieza?

Comerciante: De la limpieza igual, es todo, o sea, toda la cooperacion que se junta aqui, la plaza,
la vigilancia, no sé, todo eso, este... de esa parte se paga para la limpieza.

Entrevistadora: Y ;A los lideres como los eligen?

Comerciante: Pues entre, ‘ora si, que, entre toda la gente, todos los comerciantes de aqui pues
eligen a un lider y es el que ponen y quedan.

Entrevistadora: ¢Hacen como votaciones?

Comerciante: Aja, mas 0 menos.

Entrevistadora: Y ;Cuantos lideres hay aqui en la cerrada?

Comerciante: Aqui, pues nada mas es uno, uno, uno con su gente que esta con él y le ayuda.
Entrevistadora: ¢Considera que la relacion entre ustedes los comerciantes ha sido respetuosa?
Comerciante: Eh, si, tiene que ser, porque estamos aqui, aqui nos vemos todos los dias, aqui
trabajamos y no puede ser de otra forma.

Entrevistadora: ¢ Entre ustedes se ayudan, que, a poner el puesto, a quitarlo, a cuidarlo?
Comerciante: Eh, si, también, un poco.

Entrevistadora: Y ¢Usted considera a los comerciantes como parte de su familia?
Comerciante: Eh, pues si, 0 amigos, amigos, hay personas con los que nos llevamos méas y con
otras pues ya menos, eh, pues si.

Entrevistadora: ¢Con quién convive mas? ;Con los comerciantes o con su familia?
Comerciante: Eh, pues yo creo que, con las dos, con los comerciantes, estamos aqui todos los
dias, yo creo que con los dos porque pues estamos aqui, ¢ Te imaginas?, todos los dias de 9:00 a
6:00, no sé y pues igual y...

Entrevistadora: Entonces ¢Considera que convive mas con los comerciantes?

Comerciante: Pues se podria decir.

Entrevistadora: Y ¢Cuéles son las actividades que realiza dia con dia? O sea, (Nada mas es esto
o realiza alguna otra actividad?

Comerciante: Eh, ;Y0?

Entrevistadora: Si, usted.

Comerciante: Pues soy, este, musico, la parte de aqui, por ejemplo, trabajo, los fines de semana
pues salgo a tocar.

Entrevistadora: ;Qué toca?

Comerciante: Eh, piano, el teclado.

Entrevistadora: Ah, ;En una banda?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Y ¢Usted es el Unico que se hace cargo de este de puesto?

Comerciante: Eh, si.

Entrevistadora: Y ¢Le gusta atender el puesto?

Comerciante: Eh, si, es lo que hacemos, nos acostumbramos y pues si.

Entrevistadora: ¢Si? ¢Si le gusta?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Y ¢Qué hace ante un cliente dificil?

Comerciante: ;Ante un cliente dificil?, pues hay clientes que si, a veces nos sacan de onda porque
pues, hay veces gque valoran la atencion que les das, pero hay otros como que vienen nada mas a
criticar a buscar, no sé, por ejemplo, una playera, en lugar de venir a buscar, buscan, viene a buscar
detalles, <<No que mira esto>>, <<Que mira lo otro>>, <<pero no>>, eso es lo que a veces si
molesta un poco.
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Entrevistadora: Y ahi ;Qué hace? ;Como reacciona usted?

Comerciante: Este, pues no, nada, tampoco podemos llegar y ofender y me voy a meter, son los
clientes, vienen compran, nada méas que no ponerle mucha atencion y ya.

Entrevistadora: Y ¢Usted convive mucho con sus compafieros de puesto?

Comerciante: Eh, si.

Otro Comerciante: Es el Unico que dispara, mira hasta a él les disparé su coca, ¢ Verdad?
Entrevistadora: Y ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando
trata con sus comparfieros?

Comerciante: Pues no, es igual.

Entrevistadora: ¢Si es igual?

Comerciante: Es igual, debe de ser igual.

Entrevistadora: Y ¢En la relacion que tiene con sus comparieros dice groserias, albures?
Comerciante: Albures a la mejor un poquito, groserias no, o a veces, pero, no formal, o sea, si no,
no de este... ofensivo.

Entrevistadora: ¢Puro cotorreo?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Pero entonces con los clientes ¢No es igual?

Comerciante: Eh, pues hay clientes que si eh... porque llegan e igual les gusta...
Entrevistadora: ¢El cotorreo?

Comerciante: El cotorreo y pues igual es diferente, pero pues.

Entrevistadora: Si pero no con todos.

Comerciante: No con todos.

Entrevistadora: Y bueno esta utilizacion de palabras, ¢No le ha llegado a generar un conflicto?
Comerciante: No, porque sé con quién, por ejemplo, con el sefior que me empieza a decir, pues
yo le digo y asi, no puede llegar otra persona, un cliente, le empiezo a hablar aca pues no.
Entrevistadora: Cuando llegan a robar o asi, entre ustedes ¢Hacen algln tipo de sefia como para
avisar que estan robando?

Comerciante: Eh, pues deberia de ser, deberia de ser pero a veces no es tan facil eh, no estan facil
porque muchos que vienen a robar obviamente saben que aqui estamos todos los dias entonces
deberia de ser mas responsabilidad de los, ;Cémo se llama?, de los clientes, ;No?, por ejemplo,
muchas veces llegan roban y a veces agarran a los asaltantes, ¢(No? pero se le dice: <<No pues
tiene que ir a denunciar>> para que esa persona se la lleven presa, ;no? y asi, y el cliente luego
no quiere, no pues que: <<No tengo tiempo>>,0 que <<No puedo>> 0 que no, este... y para
nosotros es un poco dificil, ;,Por qué?, porque estamos aqui porque esta persona, por ejemplo, llega
a salir, lo sueltan o no le hacen nada, la bronca es para nosotros que estamos aqui, entonces a veces
si es dificil, un poco dificil.

Entrevistadora: Y, para atraer la atencion de los comerciantes ¢Usa algun tipo de frases, grita?
Comerciante: Eh pues si gritar a veces para ofrecer la mercancia.

Entrevistadora: ;Qué grita?

Comerciante: Pues, por ejemplo, <<Pasele>>, <<Playeras>>, playeras y ahora si lo que venda,
este, ofrecer, si, ofrecer, por ejemplo, <<Playeras>>, <<EIl remate>>, no sé, <<De playeras>>,
C0sas asi.

Entrevistadora: Y ¢Con algin comprador ha llegado a entablar una relacion mas estrecha?
Comerciante: Pues por ejemplo con el amigo que esta aqui, pues él es cliente, y él compra y pues
tambien.

Entrevistadora: Y ¢Desde hace cuanto lo conoce?
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Comerciante: Eh, no mucho, él tiene como, ¢Qué sera?, como dos meses.

Entrevistadora: Es poquito. ;Y En esta cerrada hay alguna tradicion?

Comerciante: Eh, pues no creo que esta no.

Entrevistadora: Y ¢Veneran a algin santo?

Comerciante: Eh pues por ejemplo la Virgen, pero pues este, diciembre, el 14 de octubre que es
la fecha del mercado.

Entrevistadora: ¢ Le festejan a la virgen en su dia?

Comerciante: Si, se le hace misa, ponen sus flores.

Entrevistadora: Y ¢(Ustedes como integrantes de la cerrada van juntos a la iglesia que esta aqui?
Comerciante: Eh, regularmente, por ejemplo, el 14 de octubre, es el dia de la peregrinacion hasta
la Villa.

Entrevistadora: Y ¢Usted va?

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: ¢ Qué tal se pone?

Comerciante: Pues si se pone bien, va mucha gente, bueno no toda la gente de aqui de la cerrada.
Entrevistadora: ¢Se pone bien? ¢Pero si van todos?

Comerciante: Si, si van todos.

Entrevistadora: Y ¢Hacen ahi alguna cooperacion?

Comerciante: Si, para, este, comprar tortas, refrescos, para el camino, comprar este, playeras,
estampados, la virgen.

Entrevistadora: ¢Usted conoce la historia del mural que est4 ahi?

Comerciante: ;Del mural?

Entrevistadora: Si.

Comerciante: Este, si, bueno, si, no es mucho eh, pero la virgen por ejemplo se puso ahi, no habia
nada, quedaba las laminas ahi lisas, entonces a partir de la virgen, una persona junto cooperacion,
este, para poner el mural y eso, de, como la villa, {No?, eso que se ve ahi.

Entrevistadora: Pero ¢Igual fue por cooperacion?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Y ;usted coopera para las flores que estan ahi?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢ Cuéanto cooperan?

Comerciante: Eh, no mucho, pues son bastantes los que hay, $10, $20.

Entrevistadora: Y ;Cada semana se cooperan?

Comerciante: Si, cada 8 dias, le cambian las flores.

Entrevistadora: Y ;Se la cambian el dia martes?

Comerciante: Si, lunes 0 martes
Entrevistadora: ¢ Usted ha visto como la bajan?
Comerciante: Eh, no.

Entrevistadora: ;No? Porque, bueno nos comentaron que en su dia la bajan y le hacen una misa.
Comerciante: Si, pero es que lo hacen, bueno en la noche o temprano muy temprano.
Entrevistadora: Y ¢ Usted tiene objetos para obtener mayores ganancias, para alejar la mala vibra?

Comerciante: Eh, no.
Entrevistadora: ;| Nada?
Comerciante: No.

Entrevistadora: Y ;Se persigna con su primera venta?
Comerciante: Si, eso si.
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Entrevistadora: Y ;Por qué se persigna?

Comerciante: Pues, hay que darle gracias a Dios y a la Virgen de que, este.... empezamos
también.

Entrevistadora: Y cuando tiene su primera venta, bueno he escuchado que dicen: <<que tenga
buena mano>>, ;Usted si dice eso?

Comerciante: Eh, pues casi no, pero Si muchas veces
Entrevistadora: ¢Por qué lo dicen?

Comerciante: ¢Por qué lo dicen? Pues esperando que, el cliente, por ejemplo, traiga malas, buenas
vibras, digo, porque es la primera venta y este, de aqui, siga adelante

Entrevistadora: Y ¢Usted requiere mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?

Comerciante: Eh, no.
Entrevistadora: ¢ Asi esta bien? ;Cual es su puesto? ¢Es este?
Comerciante: Este de aqui.

Entrevistadora: Y ¢Entre este puesto y en este puesto pusieron la cuerda para adaptar el espacio?
Comerciante: Eh... no, por ejemplo, la cuerda la pone él, a veces le ayudamos y eso.
Entrevistadora: Y (A usted también luego le ayuda?

Comerciante: Aja.
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Anexo 2.-1

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 23 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 7 - 8 afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 5

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Teléfono Horno de microondas
Aparato de sonido Tanque de gas estacionario
DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet

¢ Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?
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Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $3,500

¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cuéntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi
Metro, pesero, camion Motocicleta Otro
(bicicleta)

Entrevistadora: ; COmo describirias la relacion entre los comerciantes de la cerrada?
Comerciante: Bien, es amigable.

Entrevistadora: ¢Si? ¢(No hay conflictos?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Nunca? ;Nunca se han peleado aqui?

Comerciante: Somos compafieros todos, todos nos ayudamos a todos.
Entrevistadora: Y ¢Realizan algun tipo festejo?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢ Cuél?

Comerciante: El dia de los mercados, el dia del padre, cada ocho dias jaja.
Entrevistadora: ¢Cuando cae el aniversario?

Comerciante: El 14 de octubre.

Entrevistadora: Y ¢Que se hace?

Comerciante: Dia de los mercados, dia de las mercedes, ¢{No?
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Entrevistadora: Aja, pero ¢Qué se hace?

Comerciante: Mande.

Entrevistadora: ;Qué hacen aqui?

Comerciante: Aqui, se hace taquisa, y este, compran alcohol.

Entrevistadora: Jaja.

Comerciante: Si, en serio. Y les hacen asi y pues les invitan a toda la gente.

Entrevistadora: ¢ A todos los comerciantes?

Comerciante: No, a la gente, la gente, la gente, y los comerciantes también van a echarse un taco,
y0 no.

Entrevistadora: ¢Por que?

Comerciante: Porque yo estoy trabajando y hay una colota, te avientas como media hora ahi.
Entrevistadora: ¢En serio?

Comerciante: Entonces yo no, pero toda la gente que viene a comprar se avienta su taco ahi, su
bebida y ya mas tarde pues traen un grupito de salsa, somos salseros, nos gusta la salsa y ya
termina, hay sonido, antes habia méas sonidos, pero ahorita igual cdmo ha habido muchos
problemas, pero no es de la gente de aqui sino de afuera, se pone loca, traen pistola, se balacean y
ha habido varios muertos.

Entrevistadora: Se aloca con la fiesta, ;| No?

Comerciante: No falta el que se ponga de loco, y pues, por eso terminaron con los sonideros aqui.
Antes cada afo habia sonidos aqui y alla, en tal lado, en cada cuadra, pero los, ahora si que los
locos han acabado con eso, pero asi, ahorita se hace cada afio pero mas chiquito o sea, tal hora, a
las 10:00 se acaba todo y ya, antes era 3:00 o0 4:00 de la mafiana, pero asi es esto. Ah, me fui muy
allg, ¢no? jaja.

Entrevistadora: No, esta bien. Y dices que nunca han existido conflictos dentro de la cerrada.
Comerciante: Nah, ya aqui no.

Entrevistadora: Y (Cdmo se conformd la organizacion de aqui?

Comerciante: ;De aqui? Pues yo llevo como siete afios aqui y ya estaba asi, todo hecho, ya habia
lideres y ya venian a cobrar, en si, en si no sé quién haya empezado.

Entrevistadora: Y (Como llegaste aqui?

Comerciante: ;Cémo llegué? Pues su tio de él (sefiala al comerciante de enfrente), mi tio pues
me dio trabajo, primero de diablero, por no querer estudiar, pues me rebelé, me puse de rebelde y
me mandaron a trabajar y me gusto y preferi ganar dinero.

Entrevistadora: Y ¢De la limpieza y eso? ;Como le hacen?

Comerciante: Pues hay un chavo que cobra por lavar, cada quien le cobra y pues se lleva su
dinero, también.

Entrevistadora: ;Considera que la relacion entre ustedes ha sido respetuosa?

Comerciante: Si, mucho.

Entrevistadora: ¢Se ayudan entre ustedes?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: TU, alguna vez ¢Has ayudado a cuidar el puesto, a ponerlo?

Comerciante: Le ayudo a la sefiora, le quito su lazo, le cuido, me dice <<Voy al bafio>> vy le
cuido.

Entrevistadora: ¢ Crees que existe la confianza necesaria entre ustedes?

Otro Comerciante: Si, a mi me ayuda a subir la cortina.

Comerciante: Ahi est, la sefiora, le ayudo a subir la cortina también.

Entrevistadora: Jajaja, entonces ¢ Consideras que existe la confianza necesaria entre ustedes?
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Comerciante: Si, mucho, si somos muy, si nos ayudamos mucho.

Entrevistadora: ¢ Consideras a los comerciantes de la cerrada como si fueran parte de tu familia?
Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Si? (A los mas proximos o a todos?

Comerciante: A los mas proximos, ;No? No a todos porque a muchos no les hablo, pero a los que
estamos, por ejemplo, en este cachito de aqui, pues si, nos llevamos muy bien, muy bien.
Entrevistadora: Y ¢Con quién convives méas? ;Con tu familia o con los comerciantes?
Comerciante: Pues con los dos, mitad y mitad, ;N? porque aqui me aviento la mitad y la mitad
all4, méas con mi familia, obvio, pero a ellos los considero mi familia porque pues estamos aqui,
casi como 7 hrs, ¢(No? no sé cuantas, no me acuerdo.

Entrevistadora: ¢A qué hora llegan?

Comerciante: A las 9.

Entrevistadora: Y ¢Se van?

Comerciante: Hasta las 5:00 - 5:30 - 6:00 pm.

Entrevistadora: Y ¢ Todos los dias vendes o hay dias en los que no vendes?

Comerciante: Ah, pues hay dias que no, pero si, tantos afios pues llegan los clientes y si se vende,
pues si.

Entrevistadora: ;Este es como tu principal actividad para generar ingresos? o sea ¢Aparte de este
trabajo tendrias otro?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ;Es el Gnico?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Y ¢ Tu eres el Unico que se hace cargo del puesto?

Comerciante: No, yo y el otro chavo, el otro que estaba aqui, el otro es el encargado y yo soy el,
ahora si, que el de la confianza.

Entrevistadora: Y, ta atiendes a los clientes, ;No? ;Como reaccionas ante un cliente dificil?
Comerciante: Pues, lo convenzo y si no se deja convencer pues ya lo dejo ir.

Entrevistadora: Pero hay veces que <<A ver esto, esto y esto, ¢ Cudnto cuesta?>>y al final nada.
Comerciante: Ah, no, pues si, le ofrezco todo, al cliente lo que pida.

Entrevistadora: ¢ Nunca te has desesperado?

Comerciante: No, jamas.

Entrevistadora: ;Convives mucho con tus compafieros de puesto?

Comerciante: Si, a veces juego con ellos, vamos a bares, a tomar, hay partidos.

Entrevistadora: Ah, ¢Si? Aqui, al lado, habia una cancha, {No?

Comerciante: Aj4, hay una cancha.

Entrevistadora: ;Ahi juegan?

Comerciante: No, ahi no, si ahi jugamos, aqui hay un equipo, pero no con ellos sino con los del,
se llama "Los salderos”, de aqui y yo juego con ellos, aqui al lado, aqui.

Entrevistadora: Y (Como se conformé ese equipo?

Comerciante: Pues un lider, el lider, que viene a cobrar aqui, en esté cerrada, él hizo el equipo y
él me invito, me dijo <<Oye ¢Qué juegas?>> me dice << ¢ Que juegas bien?>> <<No pues no
sé, si juego>>, me dice << ¢{No quieres entrar a un equipo?>> <<Si>> <<Somos de aqui de
los comerciantes>>, ya me dijo tal dia y si, estamos jugando aqui.

Entrevistadora: ¢ Tiene mucho ese equipo?

Comerciante: Pues no sé, apenas tiene como un mes que me invitd, entonces no se si haya de mas
tiempo.
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Entrevistadora: Y ¢Si los ubicas, desde que juegas?

Comerciante: Pues hay unos de aqui del mercado, hay otros que no conozco, el lider si viene,
pero hay varios que si, no conozco, pero si hay muchos.

Entrevistadora: Y ¢Cuando se arman los juegos?

Comerciante: Pues en la noche, entre lunes y martes, 9:00 - 7:00 de la tarde a 9:00 - 10:00 de la
noche.

Entrevistadora: ¢No se pone feo aqui?

Comerciante: Nah, bueno ahi en el partido pues vas a jugar, pero pues si esta feo, ;No? en otros
lados, groserias, hay lados, es como en todo, estan locos, si.

Entrevistadora: ; Tu cambias tu forma de ser cuando tratas con los consumidores y cuando tratas
con tus compafieros?

Comerciante: Pues obviamente con los compafieros hay mas confianza, (No? pues con los
consumidores tampoco con los clientes, no, hay unos que son la banda, son buena onda y hasta
entran en el cotorreo con nosotros.

Entrevistadora: ¢Si has llegado a cotorrear con los clientes?

Comerciante: Si, ahi llega el chavo y << ¢{Queé pas6?>>

Entrevistadora: Y ¢Con tus compafieros dices groserias, albures?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Y ;Lo has aplicado en un cliente que sea asi, banda?

Comerciante: Ah, que sea banda, no no.

Entrevistadora: ¢Entonces no llega a ese punto de confianza?

Comerciante: Nah! nada mas << ¢Qué onda papi?>> y saludamos y <<;Como esta?>> y
<<pasame este y este>>y asi, ;| N0o? pero asi que digamos: <<Pues chinga tu madre>>, 0 no sé,
equis, una groseria, no.

Entrevistadora: Bueno, dices groserias y eso, pero ¢Lo haces para pelear o como en el sentido
amistoso?

Comerciante: Ah, amistoso, no, pelear no.

Entrevistadora: ¢Puro cotorreo?

Comerciante: Cotorreo.

Entrevistadora: ¢Hacen algun tipo de sefias o sonidos para comunicar algo? Por ejemplo, cuando
se estan robando y que chiflen o ;Cémo se avisan entre ustedes?

Comerciante: Pues nah, nadie se mete, se supone que hay seguridad, pero pues imaginate tiene
pistola y te metes, (No?, bueno yo al menos, en lo personal no, yo si veo que estan robando, yo no
hago nada, no hago ningun pancho.

Entrevistadora: ¢{No les avisas?

Comerciante: Nah, o sea, ;Coémo te vas a imaginar que alguien te va a robar?, ;| No? td nada méas
ves cuando ya estan, a mi nunca me han tocado por aqui, pero si he visto, pero yo no me meto, no
me meto, no, no, no, igual por meter jpasss! voy a sacar mas, no me vayan a dar a mi algo, ¢{No?
me van a pegar. Se supone que hay seguridad, pero nah, no.

Entrevistadora: ;/;No hacen nada?

Comerciante: O sea, si ven que tiene pistola, no hacen nada, o sea si hacen pancho de que ac4,
marcan por radio, se empiezan a hablar segun entre ellos, pero nah, no pasa nada.
Entrevistadora: Y ¢La seguridad quién la paga o es igual entre todos?

Comerciante: Pues el lider, entre todos pues ya, ya se coopera y se le da a la seguridad, segun,
que ni un policia hay por aqui, ahorita que pase te voy a decir <<Amiga, ese es el de seguridad>>
y es un sefior ya grande, ¢Si me entiende?
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Entrevistadora: Ajay ¢Qué palabras utilizas para atraer la atencion de los consumidores?
Comerciante: Pues <<Todo es fino>>, jaja, no pues casi no me gusta asi pero pues trato de
interactuar con ellos para que asi pues vengan, ¢No? para que haya confianza.

Entrevistadora: Pero ¢No gritas?

Comerciante: Pues poco.

Entrevistadora: Poquito... {Qué gritas?

Comerciante: <<Todo es barato, amiga>>, <<Chécalo>>, ;No? <<Todo es fino, haga
negocio>> <<Sefiora si compra>> todo eso.

Entrevistadora: Y ¢Has llegado a entablar una relacion més estrecha con algun comprador?
Comerciante: Si

Entrevistadora: ;Como ha sido?

Comerciante: Pues con un cliente, le empecé a sacar cosas de otros lados, ¢Si me entiendes? por
ejemplo, tengo primos que tienen puestos aqui en los tenis o tengo amigos que venden aqui, en el
eje, ropa Adidas o asi, entonces él me preguntaba <<Oye, ¢ Donde consigues?>> ,<<Ah, pues si
quieres yo te lo traigo>>y ya asi, yo le pedia permiso a mi tio y pues obviamente yo me ganaba
una moneda, ¢{No? o luego él me daba una moneda aparte y asi, aparte también pues de aqui me
llevo ropa pa' vender pa’ mi familia, o sea trato de...

Entrevistadora: ¢ Distribuir el producto?

Comerciante: Si, pues ganar dinero, ;No?

Entrevistadora: ¢Hay alguna tradicion en esta cerrada?

Comerciante: El 12, el 11 de diciembre, es dia de la Virgencita.

Entrevistadora: ;Qué hacen?

Comerciante: Tamales, taquiza, si se ponen, la bajan, la ponen ahi, y le empiezan a dar a la gente,
a la misma gente le dan, traen padre, traen banda, nos ponemos borrachitos aqui.
Entrevistadora: Hay peregrinaciones, ;(No?

Comerciante: Peregrinacion, estd misma.

Entrevistadora: Y ¢TU vas?

Comerciante: Nah.

Entrevistadora: {Nunca has ido?

Comerciante: Nunca he ido, pero si me invitan.

Entrevistadora: Pero ¢Por qué no vas? ;No eres religioso?

Comerciante: Si, muy religioso, pero pues luego no puedo, estoy trabajando, si.
Entrevistadora: Si.

Comerciante: Si, hasta tengo un tatuaje, ¢Quieres verlo?

Entrevistadora: No manches esta super grande ¢No te doli¢?

Comerciante: Ah pues si, mucho, pero.

Otro Comerciante: ;Que estan haciendo que haga ese nifio? jQuitandose la ropa!

Comerciante: No, pero para que vean que soy bien religioso.

Entrevistadora: Si, no manches, bueno, ¢Realizan algun rito religioso aqui?

Comerciante: Pues, cada vez que vendes, te persignas, como (se persigna) ¢;No? y pues, cada vez,
por ejemplo, me persigno contigo, tU me vienes a comprar y td eres la primera que me compras y
me persigno y <<Que tengas buena mano>> ese es un dicho que dicen varios que he visto, hay
otros que son santeros pues avientan dulces, ponen su santeria ahi abajo, o sea, cada quien.
Entrevistadora: Y ;Aqui en el puesto qué hacen? ¢ T4 no haces nada?

Comerciante: Nah, aqui no, nah, siempre vengo con la actitud.

Entrevistadora: Y de la santeria ;Qué ponen? ;No sabes?
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Comerciante: Pues ponen a sus guerreros a, pues abajo de sus puestos, les ponen comida, les
avientan dulces, pues cada quien tiene su forma de vender, {No? su confianza, no sé. Yo lo que
hago es persignarme, ¢(No0? pues, asi como que, ya dices <<No, ya me persigné>>y hay veces
gue hay gente que no se persigna, cosas asi, es |o mas comun eso.

Entrevistadora: Y ;Tu sabes la historia del mural que esta all& atras?

Comerciante: ;/Cual?, ;Donde?

Entrevistadora: Allé el de la Virgen, arriba.

Comerciante: No, no me lo sé, pero pues es la Virgencita de Guadalupe, San Juditas, ese es el
Sefior de Chalma.

Entrevistadora: Ah ;Es el sefior de chalma?

Comerciante: Si y el sagrado corazon, o sea todo es religioso, todo es catolico.

Entrevistadora: Y ¢No tienes ningun objeto para tener mayores ganancias? Ves que luego ponen
espejitos de doce picos, las estrellas, rosarios y asi.

Comerciante: Nah, cada quien viene con su actitud, ahora si que cada quien tiene su forma, como
lo repito, hay muchas cosas, hay personas que como yo he visto que llegan y les avientan agua
bendita, Ilega un sefior y les echa agua bendita, y les dice a todos <<Estoy con Dios>> echa agua
bendita y les echa agua en sus puestos y ya le das $5 pesos, lo que quieras, hay otra persona, que
he visto, que llega con un ramo, es como de limpia, igual es con Dios, te la da, es un ramo, no sé
queé sea, te echa spray, como incienso en las manos, pero igual es con Dios, no es santeria, pues
cada quien tiene su forma.

Entrevistadora: Y ¢Tu vas a la iglesia que esta de este lado?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Si has entrado? ;Has ido a misa ahi?

Comerciante: Si, pues como una vez al afio, pero si voy.

Entrevistadora: Jajaja, ¢ Requieres de mas espacio del que tienes para promocionar tus productos?
Comerciante: Si, hace falta mas.

Entrevistadora: Y ¢Las adaptaciones que hiciste?

Comerciante: No, ésas yo no las hice, las hizo el herrero.

Entrevistadora: Ah, jajaja, bueno.

Comerciante: Ah no, no es cierto jaja, mira, mira él es mi vale, es el encargado, pues él lleva mas
tiempo, entonces pues, (Como cuénto tiempo tendra esto? (refiriéndose a las adaptaciones del
puesto) como... ,Unos qué? ;15 afios?

Otro Comerciante: Si, mas o menos.

Comerciante: O sea, asi le hacian antes, son como que rackets, para que asi, eso si no tengo idea,
pero pues.
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Anexo 2.-J

Casa abierta al tiempo

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 37 afios

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: _15 afios

Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

(trunca)

Integrantes de la familia que viven con usted: 3

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Telefono Horno de microondas

Aparato de sonido Tangue de gas estacionario

DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet
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¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $4,000 a $6,000

¢ Cudantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Cémo describiria la relacion entre los comerciantes de la cerrada?
Comerciante: ;Entre los comerciantes? Pues cordial.

Entrevistadora: ¢Si?

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: ¢Realizan algun tipo de festejo?

Comerciante: Si, el dia del aniversario del mercado.

Entrevistadora: ;Qué realizan?

Comerciante: Pues hacen una misa y después hacen convivio aqui.
Entrevistadora: Y ¢Quién lo organiza 0 como?

Comerciante: El... el dirigente, pide cooperacion a todos y pues él es el que organiza, y este,
contrata el sonido y la comida.

Entrevistadora: Y ¢Han existido algun tipo de conflictos dentro de la cerrada?
Comerciante: Que recuerde yo, no.

Entrevistadora: ;| No? ¢No se han peleado aqui ni nada?

Comerciante: No, bueno yo que recuerde, ¢verdad? porque no entre nosotros no.
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Entrevistadora: Y ;Cdmo se conformd la organizacion de este espacio?

Comerciante: No, pues es que yo cuando llegue aqui, ya estaba, la verdad eso si no, tendrias que
preguntarle ahora si que a los que ya tienen méas tiempo aqui.

Entrevistadora: ¢Usted compro el puesto?

Comerciante: No es mio, yo lo trabajo para otra persona.

Entrevistadora: Ah ya.

Comerciante: Asi es.

Entrevistadora: Y ¢Cuanto tiempo tiene que trabajar?

Comerciante: ;Aqui? Mas de quince afos.

Entrevistadora: Entonces, cuando usted llegé ¢ Ya estaba el (sefiala el domo)?

Comerciante: No, no, cuando llegue, estaba, no habia domo, habia, este... cada quien ponia su
lona y ya después hicieron un tipo de...como carpa de circo, y ya después nos... se cooperaron
para hacer el techo.

Entrevistadora: Y ¢La idea surge igual de ustedes? De la construccion.

Comerciante: No, del dirigente, ya nos consulté y dijo <<No pues quieren cooperar para que
quede bien >>y pues...

Entrevistadora: ¢Si estuvieron de acuerdo la mayoria?

Comerciante: Aja, si.

Entrevistadora: ¢Si hubo personas que...?

Comerciante: Hubo unos que no quisieron pagar 0 que pagaban ahi cuando quisieron, pero la
mayoria si estuvo de acuerdo.

Entrevistadora: Si, pues era un beneficio para todos.

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: Y (Lo de la limpieza?

Comerciante: ;De aqui del lugar?

Entrevistadora: Si.

Comerciante: Pues se supone que hay una persona que tiene que dejar limpio, pero luego es muy
huevon y no lo hace. Entonces cada quien, por ejemplo, yo tengo a alguien que me lava en la
mafiana, hay unos que, pues llegan temprano y ellos lavan, ¢ No? pero ahora si es como quiera cada
quien.

Entrevistadora: Y de la seguridad, ; Como es?

Comerciante: Pues también, la dirigencia es la que nos pide cooperacion diaria para los vigilantes.
Entrevistadora: Pero ¢Por qué llegaron los vigilantes aqui?

Comerciante: Para cuidar al comerciante, para que no hubiera tanto robo, pero...
Entrevistadora: ;/Si habia robos?

Comerciante: Pues sigue habiendo.

Entrevistadora: ;Si?

Comerciante: Si, ya no tanto, ya no hay mucha gente, precisamente me imagino gue por eso ya
mucha gente ya no viene, por el miedo a que los roben, pero si antes habia mas gente.
Entrevistadora: ;Considera que la relacion entre ustedes ha sido respetuosa?

Comerciante: Pues si, en general.

Entrevistadora: ¢Usted podria decir que ha ayudado a los comerciantes cuando necesitan ayuda?
Comerciante: ;Ayuda en qué?

Entrevistadora: En que a cuidarles el puesto...

Comerciante: Ah, si.

Entrevistadora: ;Cree que existe la confianza necesaria entre ustedes, entonces?
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Comerciante: Pues si, por ejemplo, entre vecinos pues, mis vecinos, los que estamos juntos pues
si hay confianza, ya con otras personas pues ya la verdad ya no, como estan lejos pues la verdad
no, no ocupas mucho ellos, ocupas de los vecinos que estan aqui.

Entrevistadora: Y ¢Alguna vez los ha ayudado a poner el puesto o cosas asi?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: No es que cada quien sea como egoista, bueno, no egoista, sino que cada quien
se haga cargo.

Comerciante: No, por ejemplo, a mi siempre me ayudan a poner esta estructura que para alguien
solo porque si me cuesta trabajo, siempre me ayudan los ...

Entrevistadora: ¢Los que estan aqui al lado?

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: Entonces, a los que serian los mas proximos ¢Los consideraria como de su
familia?

Otro Comerciante: jNo!

Comerciante: Es mi chavo, es mi hijo, ¢Verdad?

Otro Comerciante: Pues si.

Comerciante: Pues si, si es mucho menos, por ejemplo, cuando tenemos eventos familiares pues
si nos invitamos.

Entrevistadora: Y ¢Convive mas con ellos o con su familia?

Comerciante: Jaja, buena pregunta, no, pues con mi familia.

Entrevistadora: ;Si?

Comerciante: Bueno, es que, si es mucho tiempo el que nos vemos, ¢Verdad?, aqui, pero si o
sea...

Entrevistadora: ¢Si le dedica?

Comerciante: Pues si.

Entrevistadora: ;Cudl seria como que el dia que dedica méas para su familia? ¢El dia que
descansa?

Comerciante: En mi caso, al 100%, no, por ejemplo, en mi caso, que yo trabajo, por ejemplo, el
fin de semana, trabajo un sabado y descanso el domingo, o sea me lo cambian pues, el domingo
gue me toca descansar es cuando mas convivo con la familia.

Entrevistadora: Y ¢El martes?

Comerciante: No, el martes pues si tengo, como mi esposa trabaja.

Entrevistadora: Ah, es mas complicado.

Comerciante: No, no podemos como convivir.

Entrevistadora: ;Esta seria como su actividad, la Unica actividad que realiza diariamente, bueno,
con la que obtiene ingresos?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Y ¢Usted es el Unico que se hace cargo del puesto o hay mas personas ayudando?
Comerciante: No, yo nada maés.

Entrevistadora: Y ¢Si le gusta atender el puesto?

Comerciante: Pues si, cuando llegue, la verdad no me gustaba, pero ya con el tiempo pues ya te
acostumbras y te llega a gustar.

Entrevistadora: Y Como reacciona cuando hay un cliente dificil?

Comerciante: No, pues los tratamos de atender, aungque sean muy latosos, pues hay que tratar de
atender a todo el mundo.
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Entrevistadora: Y ;Cuales serian las frases representativas que usted dice para atraer a los
clientes?

Comerciante: ;Como?, o sea, ¢Del grito?

Entrevistadora: Aja.

Comerciante: Ya casi no se grita aqui, eh, pero ahorita lo que estd de moda es el <<Bara, varilla,
para la pandilla>> jajaja, ese es mas de cotorreo que para jalar gente, pero si de repente.
Entrevistadora: Y ¢Por qué dejaron de gritar?

Comerciante: Es que ya casi no hay gente, o sea, como gue se fue haciendo, es que antes si venia
mucha gente y enton”s era como un mercado, 0 sea, COmo un tianguis, ahorita ya esta como, ya ha
cambiado mucho.

Entrevistadora: ¢ Usted se lo atribuye a la llegada de los vigilantes?

Comerciante: jNo!, porque te digo que siempre ha habido vigilancia, yo creo a la falta de gente.
Entrevistadora: ;Situacion economica?

Comerciante: jAja, sil

Entrevistadora: ¢ Usted convive mucho con sus compafieros de puesto, los cercanitos? ¢Se retinen
para comer y asi?

Comerciante: Pues de repente, si, miren una coquita... (Se acerca otro comerciante a regalarnos
una Coca Cola).

Entrevistadora: Ay, muchas gracias.

Comerciante: Es el compafiero, es el vecino, ven gliey te van a entrevistar a ti también.
Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con sus comparieros?

Comerciante: No, siempre trato de ser el mismo, humilde, sencillo, amable. Jajajaja (Se rie con
sus comparieros de puesto).

Entrevistadora: Pero, con ellos se lleva con groserias, (No? ¢Con el cliente no?

Comerciante: Si, con ellos, con el cliente no, no, con el cliente siempre hay respeto, ya con ellos
pues hay confianza pues luego hasta de mentadas nos llevamos, ¢No? pesado.

Entrevistadora: ¢De albures y eso?

Comerciante: Si, que <<Tu jefa>> jaja.

Entrevistadora: En la comunicacién con los comerciantes, cuando usted dice groserias o albures
¢Lo hace en una forma de agresién o como una forma amistosa?

Comerciante: No, es que casi con los clientes no eh, siempre hay respeto con ellos.
Entrevistadora: No, pero con sus compafieros.

Comerciante: O sea ¢Hacia ellos? pues es amistoso siempre, 0 sea...

Entrevistadora: Bueno ¢Las groserias no las ha usado como...?

Comerciante: ;Ofensa? Pues de repente, asi cuando... pues no, casi no ¢h.... o sea, en mi caso,
pues no, nunca me he peleado, por ejemplo, aqui nunca he discutido con nadie, siempre es amistosa
la mentada de madre jaja.

Entrevistadora: Y bueno, la mentada, esto ¢No le ha creado algun tipo de conflicto?
Comerciante: No, pues todos son, hay peores y eso si te ofende, ¢no?

Entrevistadora: Si. Y ¢Hace algun tipo de sefias o0 sonidos para comunicar algo? Por ejemplo, se
estd robando y usted esté viendo.

Comerciante: Pues no, antes se usaba mucho, por ejemplo cuando entraban los retenes, se
comunicaban con chiflidos y ya sabian los comerciantes ,cuando habia fayuca, lo que le llamaban
la fayuca, que iba la policia y todos recogian y ahora, por ejemplo, si veo que le estan robando al
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comparfiero pues me acerco y le digo al compafiero <<Oye, te estan robando>> y ya, como hay
vigilancia, pues se los mandamos.

Entrevistadora: ¢Ellos son los que intervienen?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Entonces ¢No utiliza palabras, ni carteles ni nada que llame la atencion?
Comerciante: No, no, no, nada mas en la exhibicion.

Entrevistadora: Y ya hasta que se acercan...

Comerciante: Si, 0 sea, si se acercan pues ya les preguntamos, ¢ No? << ¢Qué buscaba joven?>>,
<< ¢Qué color?>>, << ;Qué talla?>>,

Entrevistadora: ;Ha llegado a entablar algun tipo de relacion mas estrecha con algun comprador?
Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢(Ninguna? ;| Ninguna que ya hasta lo ubique?

Comerciante: Ah si, pues ya a los clientes ya los conoces, pero fuera de aqui no, ninguna relacion
solamente que obviamente ya conoces, ¢No? llega el cliente ya te saluda ya es de mas confianza
ya, pero relacion, relacion en si, pues no, ti ya lo conoces mas que relacion.

Entrevistadora: ;Hay alguna tradicion en esta cerrada? Bueno, el aniversario...

Comerciante: Pues la fiesta, si, nada més.

Entrevistadora: Y el 12 ;| No hacen nada?

Comerciante: No, ah, bueno la peregrinacion que es antes de la fiesta del mercado, se hace una
peregrinacion a la Basilica.

Entrevistadora: ¢Usted va?

Comerciante: No, casi no he ido eh, he ido un par de veces nada mas.

Entrevistadora: Y ;Qué tal se pone?

Comerciante: Pues si, es muy tranquilo.

Entrevistadora: ¢Van caminando?

Comerciante: Si, de aqui de calzada de Misterios hacia la Basilica, ya llegamos, ya se escucha
misa y pues ya cada quien a su casa después.

Entrevistadora: ;Aqui en esta cerrada veneran a algin santo?

Comerciante: ¢Asi en general? Pues a la Virgen, ahi esta la Virgencita, es la que...
Entrevistadora: ¢Sabe la historia de ese mural?

Comerciante: Ese lo hicieron cuando pusieron el domo.

Entrevistadora: ¢Hace cuanto tiempo?

Comerciante: Ay, unos 11 afios creo, por ahi, bien, bien, la fecha no, pero si, mas de 10 afios
tiene.

Entrevistadora: Y bueno, hemos visto que siempre tiene flores ¢ Ustedes como se turnan o cémo?
Comerciante: Eso si la verdad no eh, es el dirigente el que las pone, nunca nos ha pedido.
Entrevistadora: ¢No les pide nada?

Comerciante: Nos piden pues la cooperacion diaria, yo creo que de ahi ha de salir, no creo que él
ponga de su dinero.

Entrevistadora: Jaja es muy religioso.

Comerciante: A la mejor.

Entrevistadora: ;Usted tiene objetos para atraer mayores ganancias y alejas las malas vibras?
Comerciante: No, nada.

Entrevistadora: /No tiene rosarios ni nada de eso?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢ Usted requiere mas espacio del que tiene para ofertar sus productos?
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Comerciante: No, yo pienso que con el espacio que tengo esta bien.

Entrevistadora: Hemos visto que para alla hay una iglesia ¢ Usted ha ido?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Ahi se hacen las misas?

Comerciante: No, no, la misa cuando se hace el aniversario se hace aqui, viene el padre y aqui se
hace la misa.

Entrevistadora: (Y si vienen todos?

Comerciante: No, antes si venia mucha gente, pero de un tiempo acé no, ya no, antes de hecho
ese dia no se trabajaba, de repente, muchos si sacan, si venden, pero antes si, todo era fiesta y
ahorita ya no, ya no mucho.

Entrevistadora: Y ¢Usted viene a trabajar el 24, el 25 y el 1°?

Comerciante: EI 25 no, ni el 1°.

Entrevistadora: Y (El 24?

Comerciante: El 24 si.

Entrevistadora: ;También el 31?

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Y ¢Aqui no hacen como una reunion entre ustedes?

Comerciante: Pues cuando nos ponemos de acuerdo pues si, ya entre vecino, por ejemplo,
compramos uno para brindar o algo, ahora si que cada quien...

Entrevistadora: Y (Si viene mucha gente en esas fechas? ¢Si se vende?

Comerciante: En temporada si, es cuando mas gente viene.

Entrevistadora: Y ¢Qué dia de la semana es el dia que usted vende mas?

Comerciante: Fin de semana.
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Casa abierta al tiempo

MATAMOROS.

Anexo 2.-K

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE

Buen dia, venimos de la Universidad Autbnoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicidn para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo: Masculino

Edad: 60 afos

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 25 afios

Estado civil:
Soltero Casado Divorciado Viudo
Ultimo nivel de estudios:
Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 4
La vivienda que habitas es:

Propia

Rentada

Prestada

Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir méas de una opcion)

Television

Antena parabolica

Teléfono

Horno de microondas

Aparato de sonido

Tanque de gas estacionario

DVD

Cocina integral

Television por cable

Computadora

Internet

-

Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona

Dos personas

Tres personas

Cuatro personas

Cinco personas

Seis personas
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Mas de seis personas

¢Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $4,000
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: /,Como describiria la relacion entre los comerciantes de la cerrada de
Matamoros?

Comerciante: Por lo regular es buena, o sea, es una relacion de compafierismo, de ayuda, de
relacion por el mismo comercio, vaya, si porque acd, este... compramos entre nosotros mismos o
hacemos negocio entre la misma, entre los compafieros de aqui de la cerrada.

Entrevistadora: Entonces ¢Si es solidaria?

Comerciante: Si, si es solidaria, si, bastante.

Entrevistadora: Y ¢Nunca ha existido algun conflicto entre ustedes?

Comerciante: Pues si, si llega a haber, como, llega a haber como cualquier, este... ;cémo te diré?,
es como cualquier familia porque sabes que a veces hay diferencias en algun negocio o algo, si
llega a haber de repente, pero muy poco eh, muy poco.

Entrevistadora: Y esos pequefios conflictos ;Como los llegan a solucionar?

Comerciante: Pues, este... ‘ira ti sabes que aqui el barrio es, este.... ;Como te diré?, este... hay
union, pero es un poco fuerte, es un poco ;Como te diré?, eh, que a veces este... llega a 10s golpes,
pero es muy poco eh, la verdad es muy poco, si llega a haber, pero si, pero si este... a final de
cuentas pues se llega a platicar y a final de cuentas se arregla el problema.

Entrevistadora: Y ¢Aqui realizan alguna festividad o tradicion?

Comerciante: Mmm, pues si, tenemos, este... el aniversario del mercado y este... la fiesta de la
iglesia, que es aqui en el, noviem... ;Qué?, de San Francisco y el aniversario del mercado que es
el 14 de octubre — noviembre, algo, pero si, si, si se celebra.

Entrevistadora: Como... ;Qué actividades se llevan a cabo en esa festividad?
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Comerciante: Misa, este.... juegos de ftbol, un... que se hace aqui comida y baile y eso, llegan
sonidos a veces Yy eso.

Entrevistadora: Y toda esa organizacion ;La hacen ustedes o... ?

Comerciante: Si, tenemos lideres aca y ellos son los que se encargan de... de la organizacion.
Entrevistadora: Y ¢Les piden una cooperacion extra?

Comerciante: Pues si, si una cooperacion entre los... entre los, este..., comerciantes.
Entrevistadora: Y ¢ También hay alguna celebracion sobre la Virgen de Guadalupe?
Comerciante: Si, el dia 12, si, le hacen misa y peregrinacion.

Entrevistadora: Y también peregrinacion... y ¢ Van todos los comerciantes o s6lo algunos?
Comerciante: No siempre, no se va todos porque a veces la peregrinacion esta en horario en que
a veces no se puede ir todos por lo mismo de que hay que levantar puestos, pero si va bastante
gente.

Entrevistadora: Y ;Como fue que se conformo la organizacion que usted dice?

Comerciante: Uh, esa ya viene de muchos afios, jja!, tiene afios, tiene 50, cincuenta y tantos afios,
ya han pasado diferentes lideres, pero si, este... pero si ya tiene mucho tiempo, no s¢ si han ido
cambiando los lideres, pero si ya tiene muchos afios, desde que esto, que fue siendo lo del
comercio.

Entrevistadora: Y ¢Los van cambiando constantemente?

Comerciante: No, no, si, este.... a veces no tiene determinado tiempo de afios, sino se va dando
conforme pasa el tiempo y algunos ya no quieren seguir y se van para otro y asi.

Entrevistadora: Pero ¢Los comerciantes no deciden cambiar o poner a otro?

Comerciante: Si, cuando, por ejemplo, ven que algun lider o algo asi, las cosas no estan
funcionando bien pues se hace algunas juntas y van decidiendo si se cambia o no.
Entrevistadora: Y, por ejemplo, bueno sabemos que hay dos organizaciones aqui, ya nos dijeron
que la de aqui es de ¢Cuauhtémoc?

Comerciante: No, Juan Torres.

Entrevistadora: Bueno, no, si, pero la confederacion.

Comerciante: Ah, si, si, si, la de Delegacion Cuauhtémoc.

Entrevistadora: ¢Y aqui hay otra que es de salderos?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Este... ;No han existido conflictos entre esas dos organizaciones?
Comerciante: Si, mira yo, (Como te diré? Mira, la situacion es, en todo, en todos, en toda, en
todas las organizaciones siempre va a haber, este... alguna desavenencia y algunos problemas,
pero es como todo, es como todo, es...algunos lideres no les parece algo y... y, este... pues hay a
veces problemas, pero como todo, tiene uno que, en ese tipo de comercio siempre tiene que haber
dialogo y tiene que haber, este... llegar a un acuerdo para arreglar las cosas por cualquier cosa,
por el alumbrado, por los puestos, pero siempre tiene que haber, este... , un arreglo, tienes que
arreglarte para seguir porque si no no se podria.

Entrevistadora: Y, lo de la realizacion del domo ¢Cuéanto tiempo tiene que lo hicieron?
Comerciante: Pues tiene como unos 10 afios, pero si antes esto no estaba el, pero se... porque
como lo organizamos y esto, los lideres, pues se, cooperamos aqui.

Entrevistadora: ¢Fue decision de los lideres o entre todos los comerciantes?

Comerciante: No, entre todos los comerciantes.

Entrevistadora: ¢Hacen juntas?

Comerciante: Si, hacen juntas, y pues se ve la posibilidad, surge la idea y se cambia.
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Entrevistadora: Y lo del mural que esté en el fondo, igual, ¢Entre ustedes, entre todos decidieron
ponerlo?

Comerciante: Aj4, si, entre todos, es como todo, los lideres pasan y dan ideas o los comerciantes
<<Estaria bueno hacer esto y el otro>>y pues se trata de hacer.

Entrevistadora: Y el mural que pintaron ;Cuanto tiempo tiene mas o menos?

Comerciante: No tiene algo, también, unos 5 afios mas o menos.

Entrevistadora: Ah, ;Es mas reciente?

Comerciante: Si, mas reciente, si es mas reciente.

Entrevistadora: ¢Usted consideraria a los comerciantes de la cerrada como si fueran parte de su
familia?

Comerciante: Si, tenemos bastantes amigos eh, acé por los regular casi todos nos llevamos eh,
como estamos aqui, aqui todos, tenemos que tener buscar la reunién y eso, porque todos, casi yo
en lo personal, casi yo me llevo con mucha gente de aqui eh, y casi la misma, todos tenemos,
este... , nos llevamos mas o menos, si como te digo, siempre hay 0 Sea algunos que no estan de
acuerdo con los lideres y unos si pero siempre tiene que andar uno tratdndolos, apoyarlos.
Entrevistadora: Y ¢Usted convive mas con su familia o con los comerciantes?

Comerciante: Pues vivo mas aqui eh, la mera verdad.

Entrevistadora: ¢Si?

Comerciante: Si que si, yo aqui entro temprano, salgo hasta las 7:00 de la noche me voy a la casa
y otra vez ya estoy aqui al otro dia, temprano.

Entrevistadora: Y ¢Si le gusta pasar tiempo aqui?

Comerciante: Si, si me gusta mi trabajo.

Entrevistadora: ¢Por qué le gusta?

Comerciante: Pues porque es lo que a mi me... el comercio me gusta vender y me gusta estar
aqui y pues de aqui saco para la familia.

Entrevistadora: Y ¢Usted es el Unico que se encarga de cuidar su puesto?

Comerciante: ;Como? ;Como?

Entrevistadora: Si, ¢Usted nada mas cuida o vende o se hace cargo?

Comerciante: Yo vendo y yo me encargo de mi puesto.

Entrevistadora: ¢No viene su familia a ayudarle?

Comerciante: No, yo aqui nada més me hago cargo.

Entrevistadora: Y ¢Ha tenido algin problema con algin comprador?

Comerciante: ;Comprador?

Entrevistadora: Aja.

Comerciante: No, no la verdad no, casi no, yo soy muy tranquilo, yo casi no, trato de atender a
los clientes y darles su razdn porque ellos son lo que pagan entonces si me pongo no vendo.
Entrevistadora: Y ¢Si convive bien con sus vecinos de puesto?

Comerciante: Si, yo soy bien tranquilo, me gusta convivir con todos.

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con los comerciantes?

Comerciante: Eh, no casi siempre soy igual, o sea yo con los clientes los trato bien y con los
consumidores, con los que me venden y todo eso, pues si...igual.

Entrevistadora: En la comunicacion que tiene con los demas comerciantes ¢ Usted suele utilizar
groserias o albures o algo asi? ¢Con los demas?

Comerciante: No, casi no.

Entrevistadora: ;Casi nada?
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Comerciante: No, la verdad yo no, no, casi no, no soy muy dado a las groserias eh, aqui hay un
lenguaje muy coloquial entre todos los comerciantes y todo eso, pero es por lo mismo del barrio,
pero por otro caso, yo casi no me llevo muy pesado con nadie, pero si estoy.

Entrevistadora: Pero coloquial ; Como?

Comerciante: Pues con palabras asi, (Como te diré?, algunos se llevan con mentadas o asi, pero
por lo regular es nada mas de cotorreo, pero no todos, no todos nos llevamos.

Entrevistadora: Pero ;Usted no las dice?

Comerciante: No, yo no casi no.

Entrevistadora: Y los demas ;Si?

Comerciante: No, no, alguno que otro.

Entrevistadora: ;O los mas chavos?

Comerciante: O sea, haz de cuenta que, si yo me llevo, por ejemplo, con el sefior, pues a la mejor
si me la miente algo, a la mejor yo nada mas le doy el avién, pero no, no, no.

Entrevistadora: No es como ¢Regular?

Comerciante: No, no es muy regular.

Entrevistadora: Y ¢Hacen algun tipo de sefias o sonidos para comunicarse algo?

Comerciante: Pues, chiflar.

Entrevistadora: ;Como si alguien llegara a robar?

Comerciante: Si, nos Ilevamos, exacto comunicamos por medio, para vender si, gritamos, {no?
para ofrecer el producto, pero para asi, para ayudarnos en eso, pues un chiflido o algo asi.
Entrevistadora: Y ¢Para vender sus productos como qué frases o palabras gritas?

Comerciante: Pues por lo regular ;qué gritas? <<Acérquese>>, <<Bara, bara>>, cosas asi.
Entrevistadora: Y ¢Usted como le llama a sus consumidores, <<Sefiito>>?

Comerciante: Este <<Glerita>> por lo regular, <<guera>>, <<dama>> 0 <<preciosa>>
Entrevistadora: Y ¢Alguna vez ha llegado a entablar alguna amistad con algin consumidor?
Comerciante: Tengo amistades, bastantes que me conocen, como tengo afos ya aqui, me conocen,
tiene muchos afios, aqui hay clientes que vienen de muchos afos, y ya nos conocen, pero si, si he
hecho amistad con bastantes.

Entrevistadora: ¢Usted venera o la cerrada en general veneran a algin santo en especifico?
Comerciante: Pues por lo regular casi todos aqui, la mayoria como tenemos nuestra imagen de la
Virgen de Guadalupe, pues es la que mas o menos aqui todos, casi, veneramos, por eso le hacemos
fiesta el 12 y la peregrinacién que hacemos.

Entrevistadora: Y ;Usted aqui no cuenta con alguna imagen religiosa o.... ?

Comerciante: No, en el puesto no.

Entrevistadora: ¢Usted tiene objetos para tener mayores ganancias o para alejar la mala vibra o
cosas asi?

Comerciante: No, no, casi no soy muy dado a eso.

Entrevistadora: ;| No?

Comerciante: No, yo siempre, este... mi trabajo y que tenga Dios sélo en la casa y ya.
Entrevistadora: Y ¢Se persigna, por ejemplo, en la primera venta?

Comerciante: Si, eso si, si soy dado a eso, me persigno en la primera venta.

Entrevistadora: Y ¢Seria lo Gnico que realiza?

Comerciante: Si, si.

Entrevistadora: ¢ Usted requiere de mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
Comerciante: ;Yo requiero?

Entrevistadora: Aja.
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Comerciante: Pues se adapta uno al puesto que tiene uno, si aqui cada quien tiene distribuido el...
su lugar y pues a eso tienen que adaptarse, al tamafio de lo que uno tiene.

Entrevistadora: Y este puesto ¢Usted lo comprg?

Comerciante: No, no es mio, soy trabajador, pero ya tengo muchos afios aqui.

Entrevistadora: Y la limitacién ¢ A usted se la dieron?

Comerciante: Si, si, cada quien va comprando, en tiempo pasado porque cada vez son mas, pero
segun sus posibilidades comprabas el lugar.

Entrevistadora: Y ¢Por qué razon tiene sus pantalones ahi sobre la reja?

Comerciante: Pues para exponerles, este, ponerlos a la vista de la gente para que los vean y llamen
la atencion y los, se acerquen a comprar.
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Anexo 2.-L

Casa abiertaal tiempo  £\TREVISTA A COMERCIANTES DE LA
CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Auténoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo: Masculino Edad: 36 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: _15 afios
Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 3
La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcion)

Television Antena parabdlica
Telefono Horno de microondas
Aparato de sonido Tanque de gas estacionario
DVD Cocina integral
Television por cable Computadora

Internet

¢ Cuéntas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas

Mas de seis personas
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¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8al0 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: -------
¢ Cuantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

Cuéntas personas dependen de este ingreso?

é
Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cual es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automdvil de algin familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ; Como describiria la relacion entre los comerciantes de esta cerrada?
Comerciante: Pues cordial, no sé, todos nos conocemos y los que no, pues digo, se saluda, yo
saludo, pues cordial.

Entrevistadora: Y ¢(No han existido ningan tipo de conflictos?

Comerciante: Si los hay, pero pues, 0 sea yo no hable por mi, yo no eh, yo con nadie, pero si ha
habido quien tenga sus bronquillas o las haya todavia.

Entrevistadora: ¢De qué tipo?

Comerciante: Pues puede ser entre envidias entre ellos, rencillas ya atrasadas, o sea, asi broncas.
Entrevistadora: ;Como personales?

Comerciante: Se podria decir, no tanto personales porque también no tanto es de mercancia, por
bajarte al cliente o algo, pero si ya es a la mejor que me cae gordo y cosas asi.

Entrevistadora: Ah.

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: ; Como se conformo la organizacion de esta cerrada?

Comerciante: ;Qué crees?, que aqui bien, no sé, yo ya llegué... yo aqui tengo, voy para 15 afos,
pero ya estaba este rollo, ahi si yo no te puedo decir, ahi los que te pueden decir mas 0 menos son
los mas grandes.

Entrevistadora: Y ;Como lleg6 usted aqui?

Comerciante: Porque yo empecé trabajando en la San Felipe, en el tianguis de la San Felipe y de
ahi me dijeron de aca y me vine para aca y pues mira aqui sigo.

Entrevistadora: Si, ya es mucho tiempo, ¢ Cuando usted lleg6 ya estaba el domo?

Comerciante: Ya, ya estaba esto, antes de que yo llegara, y eso porque me platican era cuando
habia lona, si, yo cuando llegué, ya estaba esto, asi como ves ahorita ya, lo mas nuevo que se puede
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decir son los... lo de afuera del mercado, lo de LED que pusieron los, los.... pero si ya en fuera, o
los estos reflectores, de ahi en fuera ya estaba todo, las lamparas grandes, todo eso si ya estaban.
Entrevistadora: Y cuando usted Ileg6 ¢Dio como alguna cooperacion?

Comerciante: No, no, ya no, eso ya lo habian cooperado los que estaban antes, en si, esos son los
que pagaron antes.

Entrevistadora: Y para la limpieza ¢ Como le hacen?

Comerciante: Por ejemplo, yo le pago a un chavo que me limpia, ahorita esta sucio, jajaja, ahorita
Vi que volteo a ver y jajaja.

Entrevistadora: Jajaja.

Comerciante: Le pago y ya él me lava, porque aqui estoy nada mas los jueves, entre semana estoy
pegado a la pared, o sea, donde esté la ropa colgada, después de las pantunflas, ahi estoy yo, lunes
miércoles y viernes y fines de semana estoy aca entonces los dias que yo me cambio, €l es el que
me lava pero hay una persona que la misma asociacion, como dices, se le paga, para que barra
ahora si, todo, todo, y eso de que alguien le pague, cada quien es como para mantener mas limpio
tu lugar, o sea yo aqui, a las 6:00, 7:00 ya se termina de recoger o0 6:00 y ya lo sucio que queda,
ya llega él y ya, barre, se encarga de barrer todo.

Entrevistadora: Y ¢Para los policias? Bueno, es que hemos visto que hay como vigilancia.
Comerciante: Eso si, ya se puede decir que es privada, pero privada de que uno mismo con la
asociacion al pagarle, tu, tu cuota diaria ya va incluida la vigilancia, pero es vigilancia méas bien
para el cliente, no tanto para nosotros, o sea para que aqui no lleguen a robar a nadie para que me
entiendas.

Entrevistadora: y ¢Por qué se conform6? Bueno, cuando usted llegd ¢ Ya estaban los vigilantes?
Comerciante: No, si, también ya estaba, si, si, también ya estaba, por lo mismo porque se robaba,
bueno cuando roban a alguien aqui, 0 sea me ha tocado ver cadenazos y cosas de ese tipo, tu te
asustas entonces dejas de venir, ¢ Si me entiendes?

Entrevistadora: Si.

Comerciante: O, por ejemplo, hay mujeres que pues aqui les vale gorro y asi se guarden el dinero
aqui vienen las manosean y se lo sacan.

Compradora: ¢Qué precio tiene?

Comerciante: $180, amiga.

Compradora: Gracias.

Comerciante: ;Si me entiendes? Entonces ti como damita, como mujer pues te asustas y ya no
quieres regresar, hasta igual y vienes con alguien dices <<Pues bueno, vamos>>, pero sola pues
dices <<No, ¢a qué voy?, si ya me paso una vez esto>> no te estoy asustando ahorita, ¢ Verdad?
pero digo, no si, suele pasar, ahorita, hasta eso, ha estado tranquilo el barrio, no ha estado tan
pesado, que yo sepa, 0 Sea, muy raro, muy raro, que y mas en las noches a lo mejor, pon tu de
droga o de rencillas, ahi ya es otro rollo, ahi ya es fuera de todo esto.

Entrevistadora: (Vemos que se acercan compradoras).

Comerciante: Ustedes sigan, eh yo puedo con las dos.

Compradora: ;Cuanto este?

Comerciante: En $300, amiga, al fin y al cabo, ni van a comprar.

Compradora: Gracias.

Comerciante: Ya ves, uno sabe quién si y quién no.

Entrevistadora: ;Considera que la relacion entre ustedes los comerciantes, ha sido respetuosa?
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Comerciante: En parte, si, es que aqui ya es cosa de cada quien, ¢si me entiendes?, o sea ya es
personal, o sea de mi parte si, te digo yo saludo a todos, me despido de todos, si hay quien te caiga
gordito, pero hasta ahi, nunca vas a llegarle y pues ah, y bueno yo no soy asi, entonces pues no.
Entrevistadora: Y ¢Usted ayuda a sus compafieros a poner el negocio, a recogerlo, y cosas asi?
Comerciante: Pues igual, ponle ti que cuidar el puesto si, pero ya poner el puesto ya es cosa de
cada quién, porque cada quien sabe cdmo pone su tiradero, pa’ pronto, si, ;{Si me entiendes? igual
si ves, a la mejor, se le estd cayendo el catre o algo y te dice <<Oye, échame la mano>> ah pues
si, eso ya también es personal, de como te lleves con cada quien.

Entrevistadora: ¢Usted considera a los comerciantes de la cerrada como si fueran parte de su
familia?

Comerciante: No, pues no, bueno.... familia si no, amistad todavia te la pongo, pero si familia se
oye algo mal, a la mejor hay quien si, pero te digo como yo llegué pero la mayoria de los que te
diria que son como familia o se ven como familia son porque empezaron desde chicos o fueron los
primeros de los que empezaron aqui, yo no te puedo decir eso porque como llegué despues, te
digo, yo me llevo bien, saludo y todo, pero no tanto como familia, igual como amistad y eso si,
pero familia familia ahi si no.

Entrevistadora: Y ¢ Tiene amistad con sus compafieros mas proximos?

Comerciante: Pues yo si, pues es que yo soy muy sociable, pues es que si, yo conozco de afuera,
te conozco de aca.

Entrevistadora: Y ¢Si sale con ellos? ¢ Convive con ellos afuera de aqui?

Comerciante: No, fijate que no, es que... también, yo soy de los que trabajo-casa, casa-trabajo,
aja, aja, es que aqui es diferente, es muy distinto ya tarde, si, aqui ya cambia, como ves ahorita en
las tardes ya es otra cara Tepito.

Entrevistadora: Y ¢Cuanto tiempo trabaja usted aqui?

Comerciante: Yo soy de los que, ahi a la mejor si le caigo mal a algunos porgue yo llego tarde,
llego 10:30, llego 10:00 -10:30 y yo si a las 3:30 empiezo a recoger, la mayoria de aqui se va a las
4:00 - 4:30- 5:00 0 6:00, yo si a las 3:30 <<Tan, tan, vdmonos>>.

Entrevistadora: Y ¢Realiza alguna otra actividad como cotidianamente o solamente seria como
atender el puesto?

Comerciante: O sea, ¢Aparte de aqui otra cosa? No, aqui, nada mas.

Entrevistadora: ¢Usted es el Gnico que se hace cargo del puesto?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Le gusta atenderlo?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Le ha tocado lidiar con clientes dificiles?

Comerciante: Si, de todo te toca aqui, de todo ves, y méas cuando la ropa que vendo pues es de
nifio, pues mas mujeres, damas, hubo un tiempo que vendi ropa de dama, es méas pesado todavia
vender ropa de dama.

Entrevistadora: ¢Por que?

Comerciante: Porque luego se llegan hasta pelear por las prendas, y mas cuando son, o sea en ese
tiempo eran blusas y la mayoria eran de tallas chicas hasta extra grandes, y pues si eran unas
sefioras reforzadas y eran las que se peleaban mas, de que: << jNo!, yo la vi>> que no sé qué, que
<<espérate>>, <<A ver, hay para todas>>.

Entrevistadora: << jTranquilas!>>.

Comerciante: Si, son bravas.

Entrevistadora: ¢ Por eso mejor decidié la ropa de bebé?
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Comerciante: No, no, fue como un cambio, porque ya también donde surgid la ropa de bebé, ya
dejaron de hacer la misma ropa y pues también tienes que buscarle, y digo de ahi le di con la ropa
de bebé y pues gracias a dios es lo que, jalando bien, nifios siempre hay.

Entrevistadora: Y ¢Con esos clientes que preguntan por muchos precios y nunca eligen nada?
Comerciante: Pues mas 0 menos tU ya sabes cOmo reaccionas, pues ya indiferente, pues ya como
hay dias que estan tranquilos que lo que ya quieres es irte, que dices: <<Ya vamonos>>, sol,
suefio, ahorita que bueno que vinieron para que me despabile, 0 sea, cosas asi, 0 sea, si, ya ni
enojarte porque pues digo aqui todo, o sea, hay unos que te van a comprar, otros que no, igual
tienes clientes que nada mas vienen a preguntar y también ni modo que les hagas caras a tus otros
clientes y pero sabes que después cuando vengan te van a comprar bien, 0 sea.

Entrevistadora: Y ¢Si hay dias en los que no vende nada?

Comerciante: Pues, gracias a Dios, no eh... yo si, siempre, siempre, yo si, nunca me voy sin
persignar, (se acerca una compradora) <<Chéquele, jefa>>. Ustedes siganle, yo puedo con todo,
no, si se me hubiera llenado el puesto de gente y: << ¢ A cOmo esto?>>, << ;A como aquello?>>.
Entrevistadora: ¢Usted convive mucho con sus comparieros de puesto? Que, para comer, que
<<Cuidame el puesto>>.

Comerciante: A veces, si, lo de <<Cuidame el puesto>> si, pues se puede decir que cuando vas,
pues tienes que ir al bafio a recoger alguna mercancia, a recoger algo, pues si tienes que pedirle
que te eche la mano, en echarte un ojito y de convivir, pues también, antes se acostumbraba mucho
de cada ocho dias hacer una vaquerita: unas carnitas, unos alambres y eso pero luego también por
lo mismo de que estds ocupado y a unos los cambian, ya no, ¢ Si me entiendes?, ya no puedes hacer,
0 sea, no se puede, 0 sea, aunque quieras no se puede muchas veces.

Entrevistadora: ;Usted considera que se han perdido las tradiciones que se tenian?
Comerciante: {Como por ejemplo...?

Entrevistadora: Por ejemplo, esto, y no sé, del aniversario.

Comerciante: ;de la Merced?

Entrevistadora: Del mercado y eso...

Comerciante: Pues sigue habiendo, el aniversario lo siguen haciendo aqui todavia pero antes no
trabajaban, traian banda y eso, porque me tocé a mi, yo nunca, los aniversarios, ni me quedo, o
sea, hay muchos que si, por eso no convivo mucho, asi como, asi como si fuera familia porque no
vengo, por eso.

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con sus comparfieros?

Comerciante: Pues no, yo digo que es igual, no sé, puede ser que si, puede ser que no, no sé, no
lo habia visto eso.

Entrevistadora: ¢En la comuni...?

Comerciante: Si, si igual y si.

Entrevistadora: ¢Si cambia?

Comerciante: Porque ya con los comparieros ya es como mas confianza y <<Aley>>, ;Si me
entiendes?, cosas asi, y con el cliente siempre hay mas respeto o hay respeto, o sea, ahi no puedes
ser llevado, pa' pronto seria eso.

Entrevistadora: ;Con sus compafieros utiliza groserias, albures?

Comerciante: Si, si, ah, si, sino no has tenido infancia.

Entrevistadora: ¢Pero siempre con un sentido amistoso?

Comerciante: Si, si, hasta mentadas, pero <<Sin dolo>>.
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Entrevistadora: Y ¢El modo, las palabras que expresa le han generado como conflicto? bueno,
los albures, las groserias.

Comerciante: O sea que me enojé ¢Yo? ;Qué me caliente? pues no, no, porque ahora si que el
que se lleva se aguanta, sino no te lleves.

Entrevistadora: Jajaja.

Comerciante: Si, jNo!, de verdad, sino te vas a aguantar, no te lleves.

Entrevistadora: ¢Hacen algun tipo de sefia o sonido para comunicar algo? como cuando se estan
robando algo, que chiflen y asi.

Comerciante: Pues si, de robar, te digo que me ha tocado poco, y pues si, nada méas se empieza a
hacer el escandalo a gritar que, no sé, <<Agarrenlo>> o cosas asi, porque también es rapido, o
sea, a la mejor, nada més te jalan la cadena y también corren, no se esperan a que vengan y como
estan ellos vigilandolo, se empiezan a radiar y ya a la mejor hay unos que estan por el mercado de
aquel lado, y ya lo van...

Entrevistadora: ¢Siguiendo?

Comerciante: Siguiendo, ajé.

Entrevistadora: ¢ Usted grita para llamar la atencidn de sus consumidores?

Comerciante: Pues no, no, si grito luego, pero asi que yo lo haga para vender pues no.
Entrevistadora: Y como... {Qué frases utiliza?

Comerciante: Pues lo tipico: <<De remate>>, <<Pasele amiguita>>, <<Chéquele, glera>>,
0 Ssea €0sas asi, aja.

Entrevistadora: Casi la mayoria de las personas que vienen aqui ;Son mujeres?

Comerciante: Pues no, que cree, que no lo he visto, eso, no, no sé, ;Como te diré? no me he
puesto a ver eso, si son mujeres, buena pregunta, conmigo pues la mayoria si porque pues como
es ropa de bebé si, pero en general aqui, pues, si te fijas hay ropa de caballero, ropa de dama, de
nifio, o sea de todo, aja, pero igual y si eh, viéndolo asi pues igual si, porque muchas veces son las
que trabajan para revender ropa ¢Si me entiendes? en las oficinas, cosas de ese tipo, la mayoria
son mujeres no tanto hombres, aja, pues si, igual y si.

Entrevistadora: Y ¢Ha llegado a entablar alguna relacion mas estrecha con alguna compradora?
Comerciante: Jajaja, un caballero no tiene memoria, pues si se da, si se da.

Entrevistadora: ;Qué tradiciones hay como en esta cerrada?

Comerciante: ¢ Tradiciones? Pues seria lo del aniversario que es el de los mercados, que es el del
14 de octubre, creo, ;Qué mas? ;Qué mas?, la misa de la Virgen, el 12, la peregrinacion a la Villa.
Entrevistadora: ¢ Usted va?

Comerciante: No, si aportd, lo que es mi... lo que se da, pero no, te digo, yo trabajo-casa, casa-
trabajo, 0 sea no, soy catélico, no soy devo... 0 sea no soy cucaracha de la iglesia, pero digo si,
pero no, nunca he ido.

Entrevistadora: Y ¢En esté cerrada veneran a algin santo?

Comerciante: La Virgen que esta alla arriba.

Entrevistadora: Y ¢Usted sabe cual es la historia?

Comerciante: No, nah, perdoname, pero ahi si no.

Entrevistadora: ¢Ha visto que siempre tiene flores frescas?

Comerciante: No, la verdad no, es que como esta alla arriba ni se ve.

Entrevistadora: Jaja esta hasta alla.

Comerciante: Si, pues aqui esta, derechito ¢tiene flores frescas?

Entrevistadora: Siempre, bueno, siempre que hemos venido hay flores frescas.
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Comerciante: Ah no sé, no sé, igual y eso te digo, ves que eso es de l0s, no sé si sea de alguien o
de los mismos de aqui que siempre le digan al flaco que tenga ahi arreglado, no se, ahora si que
cada martes que esta vacio aqui, no sé, porque solamente los martes es cuando podrian hacer eso,
0 en la tarde ya que se recogié todo y mas alla atras, porque si sé que la bajan y la limpian, eso si,
y es cada... una vez al afio cada que va a ser lo de su misa.

Entrevistadora: ¢Es cuando se la llevan?

Comerciante: Si, es cuando se la llevan, también a la villa se la llevan.

Entrevistadora: ¢ Usted hace algun rito religioso cuando esta haciendo su primer venta?
Comerciante: Me persigno nada mas, ahora si que la famosa persignada, ajé.

Entrevistadora: Y ¢Por qué lo hace?

Comerciante: Pues igual ya es como costumbre, bueno también yo vengo de familia de
comerciantes, ahora si que ya es como costumbre, y es como en una forma de agradecerle a dios
de que ya te hizo tu primera venta y a la vez pues que te vaya mejor, igual y caiga mas venta, igual
cuando te venden, cuando ta le dices a la gente: <<Gracias jefa, que tenga buena mano>> que es
la persignada, igual con esto va a vender mucho, o sea, es como una buena vibra tanto uno a ellos
y ellos a nosotros.

Entrevistadora: Y ademas de persignarse, ¢Echa agua bendita?

Comerciante: No, nah.

Entrevistadora: Y ¢No tiene cositas como para alejar la mala vibra?

Comerciante: No, no, ya eso es... también personal, ya es si crees 0 no.

Entrevistadora: ;Usted requiere méas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
Comerciante: Pues no, digo aqui el puesto es un poco mas chico que alla, pero no, no, te
acostumbras o te acoplas a lo que tienes.

Entrevistadora: ¢Por eso tiene éstas? no sé coOmo se llaman... éstas...

Comerciante: Rackets si, para que la ropa esté colgada y los pantalones, pues como estan doblados
pues aqui en el catre y pues ya es lo que se saca, igual falta otro, cuando tengo mas ropa, o hay
mas ropa es otro, pero aqui, haz de cuenta que aqui no lo puedo sacar porque el lugar es mas
pequefio, en los otros puestos ahi si lo saco porgue si son mas grandes y ahi no hay problema.
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Anexo 2.-M

Casa abierta al tiempo  ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA
DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 54 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 40 afios
Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 6
La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcion)

Television Antena parabolica

Telefono Horno de microondas

Aparato de sonido Tanque de gas estacionario

DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet

¢ Cuéntas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas
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Mas de seis personas

¢Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $6,000
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas _Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Cémo describiria la relacion entre los comerciantes de ésta cerrada?
Comerciante: ;De ésta cerrada?, normal, amigable.

Entrevistadora: ¢{Nunca ha habido conflictos aqui?

Comerciante: Hace afios si, por los puestos, se peleaba quien era duefio de un lugarcito y eso,
pero eso ya tiene afios que se acabo.

Entrevistadora: ;Ahorita ya no hay ninguno?

Comerciante: No, ya no.

Entrevistadora: ;Y ésta organizacion como se conformd?, bueno, ve que pusieron el techo, los
policias, la limpieza...

Comerciante: ;Como la fueron armando?, no pues empezaron como 26 personas, las originales a
armar el tianguis y de ahi se extendid y de ahi se fue conformando las demaés cosas.
Entrevistadora: Y, por ejemplo, ¢EIl domo, el techito por qué lo pusieron?

Comerciante: Porque poniamos antes lonas como en todos lados, enton’s, el techo nos quito el
motivo de quitar las lonas.

Entrevistadora. ¢ Y quién se organizo o de donde surgi¢ la idea?

Comerciante: El secretario general, ese entonces era Alberto Ponce.

Entrevistadora: ¢ Ya no esta él?

Comerciante: Si, si esta, pero ya no es secretario general.

Entrevistadora: Y para la seguridad por qué se pusieron policias?
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Comerciante: Porque del 2000 para aca empez6 a aumentar la inseguridad en el barrio y
empezaron a robar en donde quiera, entonces, cada area contrat6 su seguridad, ha habido muchas
corporaciones diferentes.

Entrevistadora: ¢Si estd muy feo, estaba muy pesado?

Comerciante: Si, no creas... (EI comerciante atiende su puesto)

Entrevistadora: ;A usted le toco ver como asaltaban aqui?

Comerciante: Si, muchas veces, habia bandas de cuatro, seis personas que venian.
Entrevistadora: ;Y con la presencia de los policias se acab6?

Comerciante: Fue disminuyendo, no se ha acabado porque siempre pues toda la vida siempre hay,
y mas ahorita que ha incrementado la inseguridad en el pais, donde quieran roban.
Entrevistadora: Y para la limpieza (Como se llegd a la idea de que pasaran a cobrar para que
hicieran la limpieza?

Comerciante: Ah igual, el presidente de entonces contratd una persona para que barriera toda el
area.

Entrevistadora: ;Y todos cooperan?

Comerciante: No todos, ahorita ya no porgue se dividio la Asociacion.

Entrevistadora: O sea, ¢Ahorita hay dos lideres?

Comerciante: No, hay uno, pero los deméas no pagamos. Hay conflictos con la mesa directiva mas
no entre los comerciantes.

Entrevistadora: ;Y por qué se dieron estos conflictos?

Comerciante: Por malos manejos del secretario general que esta ahorita.

Entrevistadora: ¢ Dentro de esta cerrada realizan algan tipo de festejos?

Comerciante: El aniversario del mercado, cada 14 de octubre.

Entrevistadora: ;Y qué se hace?

Comerciante. Pues, hacen una misa, a veces hacen una comida, a veces traian grupos que ahorita
ya no se hace por falta de dinero.

Entrevistadora: ;Y ese dia se trabaja?

Comerciante: Si, ahora si, antes no.

Entrevistadora: ;Venia mucha gente?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Si se ponia buena la fiesta?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Usted iba?

Comerciante: Si, veniamos aqui, antes venia...llegaban a venir hasta diez sonidos, algunos
cobraban y otros venian a tocar gratis para darse a conocer.

Entrevistadora: Y hacen peregrinaciones?

Comerciantes: Si, cada afio, en octubre.

Entrevistadora: ;Y usted ha ido?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: /Y van caminando?

Comerciante: Desde aqui hasta la Basilica caminando.

Entrevistadora: ;Y si van todos los comerciantes?

Comerciantes: Antes si, ahora ya...te digo que por lo mismo de que no estan de acuerdo con la
mesa directiva, muchos se han este... desertado de ir a la peregrinacion.

Entrevistadora: ;Considera que la relacion entre ustedes ha sido respetuosa?

Comerciante: Si.
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Entrevistadora: ;Usted ayuda a sus compafieros de puesto?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢A usted lo ayudan?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Los comerciantes de la cerrada los considera como parte de su familia?
Comerciante: Si, porque pasamos la mayor parte del dia con ellos, pues aqui paso la mayor parte
del tiempo.

Entrevistadora: ¢ Desde a qué hora trabaja?

Comerciante: Pues unos trabajamos desde las 9:00 o 10:00 de la mafiana hasta las 5:00, 6:00 de
la tarde.

Entrevistadora: ¢Y con quién le gusta convivir mas, con su familia o con los comerciantes?
Comerciante: Pues los dos, te adaptas, te adaptas porque duras aqui el mayor tiempo y cuando
descansas pues estas con tu familia.

Entrevistadora: ; Ademas de ésta actividad, realiza otro trabajo diariamente?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ;Y usted es el Unico que se encarga de atender el puesto?

Comerciante: Aqui habemos dos personas.

Entrevistadora: ;Y a usted le gusta atender el puesto?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Qué hace usted cuando se presenta un cliente dificil?

Comerciante: Atenderlo igual que los demas.

Entrevistadora: Y ha llegado como a sobresaltarse?

Comerciante: No, casi no.

Entrevistadora: ¢{Nunca se ha desesperado?

Comerciante: No... si, si te desesperas, pero es tu trabajo, aprendes con el tiempo, el tiempo te
va dando experiencia para tratar a todas las personas, hay personas que llegan se miden 10 vestidos
y no te compran nada y hay otras personas que dices <<No me va a comprar>>y es la que te
compra mas de todo el dia que has estado aqui.

Entrevistadora: ¢Usted convive mucho con sus comparieros de puesto?

Comerciante: Mjmm

Entrevistadora: ;Con los mas cercanos?

Comerciante: Con los méas cercanos y los retirados, casi todos nos hablamos, aqui todos nos
conocemos, aungque somos muchos, pero todos nos conocemos

Entrevistadora: ; COmo cuantos comerciantes hay aqui?

Comerciante: Aqui como 200.

Entrevistadora: Son bastantes.... /Y realiza actividades con ellos externas al trabajo?
Comerciante: A veces si, teniamos un equipo de fatbol.

Entrevistadora: ;Cémo se llamaba?

Comerciante: “Salderos Tepito”.

Entrevistadora: ;Y como se conformo ese equipo?

Comerciante: Pues todos lo fuimos... de los mismos comerciantes nos fuimos uniendo e hicimos
el equipo.

Entrevistadora: Y eso cuanto tiempo tiene?

Comerciante: Eso, ese equipo dur6 desde el 92, 93, hasta la fecha luego llegamos a juntarnos y
volvemos a jugar.

Entrevistadora: ;Y utilizan la cancha que esta aqui a lado?
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Comerciante: Aqui jugabamos, pero hubo conflictos también ahi por la inseguridad, se junta
mucho vicioso, entonces, ya dejamos de venir a jugar y vamos a la deportiva.

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con sus comparieros?

Comerciante: No, es igual, es el mismo trato.

Entrevistadora. ;Con sus compafieros llega a decir groserias, albures?

Comerciante: jAh! no, eso si, aqui hay mucho albur, muchas palabras de doble sentido.
Entrevistadora: Y bueno, ¢el uso de estas palabras no le ha generado algun conflicto, cuando
alguien ya no se aguanta o asi?

Comerciante: No, yo con los que me llevo, hasta la fecha no he tenido ningun conflicto.
Entrevistadora: ¢ Cuando estan robando, entre ustedes se hacen algun tipo de sefias para avisar?
Comerciante: A veces si y a veces no, porgue a veces resulta que los mismos rateros a veces los
conocemos Yy sabemos que a uno le pueden hacer algo o0 mandan a alguien, porque es como una
mafia muy grande aqui, como en todos lados ya hay mafias.

Entrevistadora: Y cuando hacen esta sefia, bueno, cuando ustedes se avisan ¢COmo se avisan?
Comerciante: Chiflando, gritando...

Entrevistadora: ;Si le ha tocado ver?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Emmm.... ;Qué palabras o frases utiliza para llamar la atencion de los clientes?
Comerciante: Pues la de <<Ropa fina>> grita uno, <<Pura ropa de Liverpool>>, pues variado
la frase.

Entrevistadora: ;Usted grita o ya cuando estan aqui cerquita es cuando...?

Comerciante: Empezamos a gritar de repente, casi por lo regular ahora ya... antes era diario, pero
ahora ya tiene tiempo que nada mas sabado y domingo gritan todos, ahorita que han andado aqui
casi nadie ha gritado, y ahorita, asi como el compafiero, quedito.

Entrevistadora: ¢Ha llegado a entablado una relacién muy cercana con algun comprador?
Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Pero si tiene clientes frecuentes?

Comerciante: Un monton mmm... frecuentes y que son policias, banqueros, politicos.
Entrevistadora: ¢Hay alguna tradicion en esta cerrada?

Comerciante: Si, la conocen por los gritones, aqui es el Gnico lugar en donde mas gritan y es en
donde empez6 el barrio; de comerciantes de esta zona comenzo aqui, en esta zona, antes en los
afos 70s, a finales de los 70°s era el Unico lugar que vendia.

Entrevistadora: ;Y cuando usted llegd ya habia varios?

Comerciante: Ya, yo llegué aqui en el 78.

Entrevistadora: ;Y usted siempre ha vivido en Tepito?

Comerciante: No, yo no vivo en Tepito, yo vivo en Ecatepec y he vivido en la Bondojito, en la
Rio Blanco.

Entrevistadora: ¢ En esta cerrada se venera a algin santo?

Comerciante: A la Virgen de Guadalupe.

Entrevistadora: La Virgen que esta en el fondo tiene flores frescas ;Cooperan para...?
Comerciante: Si, hay algunas personas que cooperan para comprar las flores.

Entrevistadora: ¢Conoce la historia del mural que esta en el fondo?

Comerciante: No, ese lo mandaron a pintar, un pintor que viene aqui; en el 85, cuando el temblor,
al poco tiempo mandaron pintar ahi, porque se cayé esa barda.

Entrevistadora: ¢ A usted le toco estar aqui?
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Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Y si estuvo muy fuerte?

Comerciante: ¢(Aqui? Pues si, hubo muchas caidas, muchas bardas se cayeron, el de aquel
mercado de la esquina (sefiala en la parte de enfrente), las ctpulas de los mercados han aguantado,
pero los cambiaron.

Entrevistadora: ¢Usted tiene objetos para atraer mayores ganancias, alejar la mala vibra, tiene
algun ando aqui?

Comerciante: No.

Entrevistadora: (Y se persigna con la primer venta?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Por qué se persigna?

Comerciante: Porque fue una costumbre, una tradicion de todos, asi me acostumbre, yo veia a las
personas que se persignaban con la primer venta.

Entrevistadora: ¢ Lo aprendid de alguien?

Comerciante: De los mismos compafieros de aqui.

Entrevistadora: ¢Si han cambiado mucho los comparieros?

Comerciante: Si, pues ya muchos han fallecido, mucha gente nueva que ha venido; aqui yo te
puedo decir que quedan como de aquel tiempo cuando yo llegué, han de quedar como cuatro, cinco
personas nada mas y todos los deméas son nuevos, son mas recientes.

Entrevistadora: ¢Quiénes son los que todavia quedan?

Comerciante: Mmm... Antonio Blancas, Beto Ponce, el “Gringa”, Roberto Hernandez.
Entrevistadora: Pero quiénes son en si, bueno, ¢En dénde los podemos encontrar?
Comerciante: Beto Ponce viene hasta al rato, a Tofio Blancas, aqui en la esquina de este lado
(senala el lado derecho) en el primer puesto, pero no sé si quiera... en la ultima de este lado, el
primer puesto asi de alla, asi como est4 ese puesto, ahi a la mejor esta, es un sefior canoso chinito
que esta sentado.

Entrevistadora: ¢Y usted cuando hace su primer venta le dice al cliente <<Que tenga buena
mano>>?

Comerciante: Si, muchas veces porque es la costumbre, son las costumbres que se dan.
Entrevistadora: ¢ Usted requiere mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Si es suficiente? ;Lo adapta?

Comerciante: Se va adaptando uno a lo que hay o lo que tengas a la mano para vender.
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Anexo 2.-N

Casa abierta al tiempo  ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA
DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 64 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 40 afios
Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

(trunca)

Integrantes de la familia que viven con usted: 13
La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir méas de una opcién)

Television Antena parabdlica
Teléfono Horno de microondas
Aparato de sonido Tanque de gas estacionario
DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet

¢Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas
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Mas de seis personas

¢Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8al0 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: -------
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas _Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: La entrevista serd sobre los comerciantes de aqui de la cerrada. ..

Comerciante: Lo que pasa es que hay tres, en este lugar hay tres personas; de lunes a viernes es
uno, sadbado y domingo son dos, y en temporada, o sea, del 16 de diciembre al 7 de enero es otra
persona, o sea, que este lugar lo trabajan tres diferentes personas; hay unos que tienen el lugar fijo,
no se mueven, pero la mayoria cambia.

Entrevistadora: Entonces, lo van cambiando entre los tres. Bueno, ya hemos realizado otras
entrevistas a algunos comerciantes.

Comerciante: (A quién?

Entrevistadora: A una sefiora que vende sobre ésta banqueta (banqueta ubicada del lado
izquierdo), casi al fondo, dofia Chabe.

Comerciante: Chabelita, si, pero ella no, ella ha sido empleada toda la vida; apenas esta trabajando
en su lugar, ese lugar es de ella, en donde esta.

Entrevistadora: Bueno, le preguntamos sobre la organizacion y nos dijo que habia una mesa
directiva para la cerrada, y también preguntamos a otra que esta en la otra banqueta (derecha),
pero de ella no sé me su nombre.

Comerciante: No, son de esa banqueta, pero de ésta banqueta (izquierda) nada més hasta la
primera entrada del mercado, de ahi para aca. Y muchos de ellos ya se vinieron de éste lado
(derecho).

Entrevistadora: jAh!, estad complicado.

Comerciante: Si, aqui es un.....porque si estuviera ese puesto para mi de lunes a viernes, sabado
y domingo y temporada, yo lo arreglo, pero el sabado se quita y se pone otro, y temporada se le
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Ilama del 16 de diciembre al 7 de enero, se pone otro y ellos tienen mas relajo porque una semana
trabaja €l aqui, otra semana trabaja alla, una semana trabaja aqui y otra alla; hay fijos como ellos
que venden toda la semana, pero hay movibles como el de la esquina, ahi en donde dice $50 (sefiala
un letrero), ahorita lo ves aqui y dentro de 8 dias lo ves al otro lado, asi que hay mucha movilidad
en los lugares.

Entrevistadora: jAh!, pensé que eran fijos.

Comerciante: No.... ;Qué mas?

Entrevistadora: Entonces, por ejemplo, usted dice que no los arreglan, ¢Pero los tubos y toda la
estructura las van cambiando?

Comerciante: jAh!, aqui queda limpio (sefiala el centro de la cerrada) diario, encadenan y cuando
no te toca ahi, donde te vas a pasar sdbado y domingo, te encadenas al otro lado, toda la estructura
es movible, si vienes en la noche, estan nada mas tubos encadenados, catres.

Entrevistadora: Bueno, ¢Usted como describiria que es la relacion entre los comerciantes de aqui,
de la cerrada?

Comerciante: Entre nosotros...mal.

Entrevistadora: ¢ Mal?, ;Por qué?

Comerciante: La mayoria este...es mucho egoismo.

Entrevistadora: ;Si?, pero ¢Por qué?, porque no se organizan, ;Por qué...?

Comerciante: El lider de alla quiere agarrar toda la organizacién de aca, la organizacion de aqui
quiere absorber a los que quedan ahi y yo no sé para qué quieren el poder si ni lo utilizan.
Entrevistadora: ;No dialogan entre ellos?

Comerciante: Dialogaban, pero llegaron a desacuerdos.

Entrevistadora: Pero, ¢Antes se llevaban bien?

Comerciante: Relativamente si, porque habia una sola persona gque organizaba todo esto y la otra
persona de all& era una sefiora grande, la sefiora era Esther Barron, organizaba ahi, entonces, habia
acuerdos y conveniencias, yo te ayudo en esto y ti me ayudas en esto; y ahorita no, ellos juntan
para su basura, juntan para su vigilancia, los policias que andan rondando; éstos juntan para sus
vigilantes, pagan a otro tipo de gente la basura que va y...ahorita se me fueron otras, y muchos no
pagan, como el antiguo lider que tiene como 10 lugares y no paga, no da cooperacion ni nada y ya
hay conflicto; entre el nuevo lider y el que era anterior, que son ya personas de edad, mas que Yo.
Entrevistadora: ¢Pero no los tratan de solucionar?

Comerciante: No hay solucion. No hay solucion porque yo...por decir, el que fue lider, por
antigiedad quiere seguir siendo Juan Camaney, entonces, ya cuando lo quitaron de la mesa
directiva y no es lider <<Ya no coopero con ustedes, ya no doy nada, por la antigliedad que tengo
y tengo 10 lugares>>.

Entrevistadora: Es como casi imposible, ;no?

Comerciante: No imposible, pero es mucha, como te describiré...Supongamos yo, yo ya tengo
40 afos aqui, mas que José, José es nuevo para mi, entonces, yo ya conocia personas que ya no
estan; quienes fueron los fundadores ya se murieron, un 80% y nada méas queda el que era lider, el
Tofo, Chabelita que es de las antiguas, pero ella nunca se metié en politica, ella siempre en su
lugar <<¢Quién esta?, fulano, no me importa yo nada méas pago mi cuota y ya>>.
Entrevistadora: Y, por ejemplo, para los nuevos lideres o los que ahorita estan, ¢Ustedes los van
eligiendo?

Comerciante: Lo que pasa es que se supone que en los estatutos debe de ser cada dos afios, pero
como nadie quiere tomar la responsabilidad, quieren tener el poder, pero no la responsabilidad, asi
Como Yo, Yo quiero ir a cobrar <<Pues denme la lana>> pero a la hora de ir a la delegacion, de
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solicitar la vigilancia...ahi le dejo el cargo a otro, van varios este...tesoreros, que pasa una persona
a cobrarte y entrega, y ya pasa el tiempo << ;Oye y el dinero?>> <<No pues...ya me lo gasté>>
Entrevistadora: Y luego como recuperarlo.

Comerciante: No pues ya << ;Quitame de mi lugar? A ver qué...>>; asi como este bandido que
esta ahi parado (dirige la mirada hacia un hombre que se encuentra justo al frente) que era de
aquel lado, mira, mira...como esta de gordo de que se llevo la lana; no, no es cierto, no, su papa
trabajaba en la delegacion y queria imponer, pero all& hay un sefior poderoso que tiene una lana
que no se dejaba imponer, entonces, se puede decir que trae coludidos a varios, porque <<Te
presto dinero, pero te vienes a mi organizacion>>, te convenia estar con él, es el que vende todo
lo Puma, aparte tiene sus hermanos, aparte tiene a sus hermanas y todos tienen lugar porque su
papé fue fundador, fue de los que <<Este es mio, este es mio>>

Entrevistadora: Como la herencia, ;No?, la herencia familiar.

Comerciante: El sefior fue fundador, de la primera puerta para all4, habia comerciantes, de este
lado eran las partes de donde se puede decir que eran los basureros, de un lado y de otro. Entonces,
aqui llegaban los carreros del carrito rojo, bajaban periédico, chacharas, todo, fierro que vendian,
estaban ahi personas y compraban; de la primera puerta para aca no habia nada de comerciantes,
entonces, ya empezaron a haber comerciantes de aquel lado (en la parte de atras), entonces, como
todo llego un abusado y dijo <<Yo me pongo aqui>>, y luego no <<Pues yo me pongo aqui>>,
el que fue uno de los lideres “Chabelo”, Enrique Martinez, entonces, ¢l era duefio y sefior, si ta le
caigas mal <<Ponte ahi>>, <<Esta bien>>, <<Sabes que a Chinconcuac porgue aqui ya no
cabes>>, <<No, pero es que..>>; venia otro, asi era el, ;Coémo se le llama?...El culto de poder
<<Yo soy el duefio y no me quito>>, pero él tenia también, por decir, gente que te respetaba, que
eraun grupo, ese grupo empezo alla <<Tu agarras por decir 20, ta agarras el lugar, ti acomddate
aqui, 20>>.

Se brincaron de la primera puerta para aca y esos mismos 20 agarraron otros 20, se brincaron de
la segunda puerta para acad y esos mismos 20 agarraron otros 20, ¢Si me entiendes? O sea, que
unos ya tenian cuatro, cinco lugares, empezaron aqui afuerita que no habia nada, pasaba el camion,
el General Anaya pasaba por aqui y se iba para Loreto, ;No sé si conozcas Loreto?, alla era la
terminal, entraban en Avenida del Trabajo, Constancia, creo que si, se metia por aqui o pasaba por
La Conchita y se regresaba por ésta calle, o se iba por Jesus Carranza a Loreto, no habia nada de
comerciantes.

Entrevistadora: Entonces, ¢Aqui es en donde comenzo el comercio?

Comerciante: Aqui fueron los fundadores del ambulantaje, habia en otros lados, pero aqui
alrededor no habia nada; los mismos de aqui empezaron a colonizar de este lado, los mismo 20
tenian otros 20 lugares y aparte los adheridos que llegaban y...<<Hay mas lugares, ;Cudnto me
das?, ponte ahi>> vy asi fue creciendo, a los mismo de aqui; a ver, estaba la Asociacion de aqui se
podria decir, y no me acuerdo cdmo se llamaba, este, habia otra asociacion méas grande, o sea, aqui
habia una asociacion, pero habia un lider de varias asociaciones, aqui empezaron ¢No?, luego
empezaron los de ahi de Grupo 26 se llama, los que estan ahi enfrente empezaron en un triangulito,
entonces, ellos no podian venir para aca y estos no podian salirse para acd, ni alla, o sea, se
respetaba y venian las camionetas antes, que todavia hay en el centro, las camionetas blancas que
veian que te pasabas y arriba.

Los mismo de aqui, querian que nos fuéramos a Tenochtitlan, pero muchos no se fueron y
empezaron a dar ahi lugares, empez06 la fayuca, luego se vinieron a Bartolomé de las Casas, el que
sigue aqui del camellon y ya después se hizo un mundo, pero la organizacion, este, no me acuerdo,
estaba Vidal Alcocer, Federacidn de Organizaciones de Trabajadores No Asalariados, la FOTNA,

279



en un edificio que estaba ahi y lo agrupaba: vendedores ambulantes, boleros, los que arreglan los
carros, o sea que habia varias asociaciones ahi, musicos, enton’s, con el tiempo todos se fueron
muriendo y ya no hubo quien organizara, se hizo anarquico, aqui caminas, yo tengo 10 puestos
que son mios, yo los alquilo, yo soy duefio de ellos, yo les cobro la plaza, son mios, yo los puse.
Entonces en Rivero hay tres lideres, aca a la vuelta hay otros dos, enfrente hay otros, mas enfrente
hay otros, aca a la vuelta hay otros, sdbado y domingo hay una organizacion, entre semana hay
otra organizacion, o sea que ya se hizo una anarquia total.

Entrevistadora: Yo pensé que era una, de manera general aqui.

Comerciante: Si habia una, la FOTNA, pero se murio, se llamaba Juérez, se murié el sefior, se
fueron los boleros, los boleros traian su credencial, ponian su silla en equis calle con permiso, se
ponia y no los tocaban porque traian su credencial; los cilindreros también estaban agrupados ahi,
muchos, habia como 30 organizaciones diferentes, de diferentes subempleos.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, aqui dice que hay tres organizaciones, entonces, para poner el
domo ¢Entre los tres?

Comerciante: Se pusieron de acuerdo, y se supone, ahi te va otro chinchullo; aqui tienes dos
metros por uno cincuenta, son ¢Dos por uno cincuenta? Son tres metros ¢Si?, entonces, te tocaba
...por metro cuadrado, t0 tienes seis metros de lunes a viernes, el metro cuadrado te cuesta $10
por dia, tienes de lunes a viernes: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, $10, te tocan $50 de
cuota; si nada mas tienes sdbado y domingo aqui, de este lugar te toca $20, pero entre semana
tienes atras, te toca también $50.

Entrevistadora: Pero entonces, ¢Si fue entre las tres organizaciones?

Comerciante: Dos, si.

Entrevistadora: ;Y ya cobrar por metro?

Comerciante: Cobraron por metro cuadrado.

Entrevistadora: ¢ Y también la seguridad es independiente?, ;Una organizacion aqui y otra alla?
Comerciante: No, la seguridad por decir, las dos organizaciones que tiene mas puestos, pagan por
decir, tres vigilantes, como esa organizacion (derecha) tiene también una parte de alla afuera, paga
dos o tres vigilantes all&; esa organizacién (izquierda) nada mas ocupa su vigilante aqui y nada
mas paga su vigilante, la basura ellos no pagan, nada mas pagan los de aca (organizacién del lado
derecho), porque son mayoria, por eso no hacen arreglos con ellos porque son menos, porque ellos
dicen es que yo con un mes tengo tanto de dinero, y ustedes con cinco afios no tienen tanto dinero,
pero ellos (izquierda) por decir, se desligan de la basura, si te mando el camion, pero tu tienes que
pagar para que se lleven todo, antes habia aqui un cerro y otro cerro acg, y ya se acab0 eso, en la
noche si vienes ahi hay mucha basura, a las 10-11 de la noche y a las siete de la mafiana ya esta
todo limpio, trabajan de noche los de la basura, el basurero que esta all atras, todavia existe una
parte, hicieron bodegas y dejaron nada mas un callejoncito, entras, para la basura y todo lo demas,
hicieron lugares y los vendieron a los, yo corri con la suerte de tener un puesto alla adentro, me
tocaron de $2000 para uno, y no eran asi bodegas, nada més era como un lavadero, le llamaban,
nada mas una bardita alrededor y destapado aqui, entonces, era de cada particular.

De este lado, el primer lider que era Gerardo Sanchez, habia comerciantes que tenian por decir, de
aqui hasta el fondo, hasta la pared y dos metros, hizo un desorden y empezé a vender, por eso
habia localitos, entr6 la lana <<Yo te voy a acomodar aca, te voy acomodar acd>>, nos echd
muchos problemas, pero se llevé mucho dinero; de ese grupo nada mas queda Beto Ponce, de esos
viejisimos, ya casi todos se murieron, ¢ Cuantos quieres?, el gordo José, Gerardo Sanchez, Chabelo,
Enrique Martinez, no un monton, casi todos duefios de aqui, que ya son otros duefios; llegas tu y
compras.
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Entrevistadora: Bueno, entonces, ¢ La relacion aqui tampoco es como muy solidaria?
Comerciante: Toda la gente estd inconforme, se paga una cantidad simbolica, porque pagarte $10
por este lugar, es simbdlico, si vas al centro un lugar de estos valen te vale $200, $300 diarios;
aqui todos protestan con el lider, pero nadie dice <<Quitate yo me pongo, yo voy a ver que hay en
la delegacion>>; es un pendejo lider, no se lo mando a decir en su cara, si en serio, pero dentro
de esa pendejez se lleva su lana, por eso aguanta los insultos. ¢qué mas?

(Se interrumpe, porque saluda a la persona que le deja su comida)

Entrevistadora: Y aqui, entonces, ¢No existe como que ayuda?

Comerciante: ¢Compafierismo?, no, antes cuando estaban los otros lideres, se supone que el
titular, el duefio de este puesto es el titular, €l se arregla a una cantidad para que lo dejen vender,
cuando se muere Dorantes, pedia una cantidad, por ejemplo, $20,000, se pagaba, porque tu eras
titular, ahora ya no existe nada de eso.

Entrevistadora: ;Entonces, ahora como es?

Comerciante: Se muri6 y pues ya, te encargo... Antes habia determinadas prestaciones, se podria
decir, t0 venias a la Asociacion <<Necesito $10,000>>, <<Con el 10%>>, << ;Cuanto?>>,
<<Tres meses>>, entraba dinero a la Asociacion, ahora ya no hay nada de eso, se supone que
todos son ricos aqui, bueno, somos ricos, aunque sea en deudas ¢No?

Entrevistadora: Pero en algo son ricos jaja.

Comerciante: Si, porque yo siempre traigo dinero, aunque no sea mio ;No?

Entrevistadora: Jajaja si. Y ;Cree que exista confianza o ya igual... se perdio?

Comerciante: ;En qué aspecto la confianza?, ¢En los lideres?

Entrevistadora: Aja, o bueno, entre los lideres y entre ustedes.

Comerciante: Bueno, en algunos si hay compafierismo, pero la mayoria <<estas vendiendo eso,
mafiana voy a esa fabrica>>, y antes no ibas, antes se respetaba, si yo vendo esto estoy yendo a
la fabrica y si te veo, entonces me voy a otro lado, habia para todos, pero ahorita ya caminas desde
aqui de Rivero y llegas hasta Fray Servando, es puro comerciante, no existia Gonzalez Ortega, no
existia el eje, toda la gente entraba aqui, te dabas el lujo de decirles <<Ya no vendo, ya son las 6
de la tarde, ahi le va, quitese>>, <<No espéreme>>, <<Ya no le vendo nada>>, y ahorita es la
una de la tarde y quieres traer al cliente, pero es que ya son muchos comerciantes ambulantes.
Entrevistadora: ; Competencia?

Comerciante: Mjmm...aqui ves un pantalén de $100, caminas y lo ves en $70, $50.
Entrevistadora: Pero, por ejemplo, ¢Entonces, cuando se respetaba era en los inicios?
Comerciante: Por decir, habia 100, por decir, ;Cuantos comerciantes hay ahorita?
Entrevistadora: No pues, quien sabe.

Comerciante: Nada mas aqui.

Entrevistadora: ; Aqui aproximadamente cuantos puestos hay?

Comerciante: Aqui adentro, hay 120 y 300 afuera, nada més de la Asociacién de aqui, muchos de
aqui tienen lugar alla afuera, pero pagan su cuota sdbado y domingo. No sé si han ido al centro con
Rosete, ella te dice <<Te cuesta tanto el lugar, si tienes para pagar sino quitate porque viene otro
atras de ti>>.

Entrevistadora: Si pues trae mas dinero.

Comerciante: Habia conflicto con otra sefiora, no me acuerdo ahorita como se llama...una que
estd ahorita lider del PRD, ;Como se llama? No saben...es la misma la lider de alla, es la que
mueve el centro.

Entrevistadora: ;Y usted puede llegar a considerar a los comerciantes de la cerrada como si
fueran parte de su familia?
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Comerciante: No, antes si, pero ya no, ahora ya no, es mi amigo, mi conocido, porque convivir
tanto tiempo con tanta gente, siempre va a ver un choque o una discordia y ya de ahi dices
<<ya>>.Y entras a un concepto en donde, se podria decir que lo etiquetas ;No?, es mi conocido
si y todo, pero ya del negocio, cada quien por su lado; es ahi en donde entra la enemistad, por la
competencia y a veces se hace desleal, <<Lo estas dando de a $20 yo la vendo de a $10>>, y
antes no, antes t0 llegabas a la fabrica y era para ti, bueno yo como saldero, voy a una fabrica,
bueno, tengo 40 afios que voy Yy les compro y les compro, y me ha respetado de que a nadie le
vende.

Entrevistadora: ¢ Usted vende el pantalon?

Comerciante: No, mi sobrino, yo vendo alla conjuntos de mujer (sefiala hacia el fondo), pero yo
era corredor, yo no tenia lugar, andaba en las fabricas, entonces, yo venia con ellos y les decia
<<Tengo pantaldn de gabardina, se lo vendo a $30, hay 400 de saldo>> y ya me dicen <<Bueno,
te ganas $5 por pieza>> vy ya les traia, pero asi. Se lo compraban a $40 y asi...pero ya no hay de
estd mezclilla (hace alusion al pantalon que porta), de 14 onzas.

Entrevistadora: Ya no es la misma cantidad.

Comerciante: No, ahora tiene otro nombre.

Entrevistadora: ¢Licra?

Comerciante: No, como es mas delgada, de 7 onzas, siete onzas se le llama a un metro cuadrado
que pesa la tela, en onzas, entonces por eso, éste pesa 7 onzas.

Entrevistadora: La mitad. ;Y mas o menos, bueno, ¢Usted dice que antes si habia fraternidad y
compa...

Comerciante: Porgue no habia tanta gente, no habia tanta gente, todos vendian, entonces, saliamos
con las bolsas llenas, antes, eso te podria decir, todavia hace unos 20-25 afios, en el 2000 todavia
entraba mucha gente, en temporada, en diciembre, estaba atascado, no podias pasar, era comercio
y ahorita mira.

Entrevistadora: No llega mucha.

Comerciante: No hay.

Entrevistadora: ¢Y usted pasa mas tiempo aqui o con su familia?

Comerciante: Yo paso mas tiempo en la calle, porque soy corredor, o sea, yo ando en las fabricas,
es un trabajo normal, a veces salgo a las 10 a las 11 o tengo cita a las 3 y le hablo << ¢ Qué pasé
me puedes recibir a la una?>>yyavengo y les digo, <<Tengo brasier, tengo chaleco, tengo...>>
y ya busco un comprador como José.

Entrevistadora: jAh!, usted oferta la mercancia aqui.

Comerciante: Si, soy corredor y tengo puestos, que deje a mis hijos, llegue en la época de las
vacas gordas, habia para todos, aunque sea un lugar, compraba aqui, compraba allg, luego los
vendia y volvia a comprar, entonces, llegé un punto en donde, empezaron a encarecer, ¢Cuanto
crees que cuesta un lugar como este?, de lunes a viernes y de sdbado a domingo. Calcula... o un
lugar como el de don José.

Entrevistadora: No sé, no tengo idea.

Comerciante: Andan corriendo en $200,000, $300,000, el problema no es que te lo vendan, el
problema es que nadie se quiere deshacer de los lugares. Antes a mi me ofrecian uno aqui afuera,
nunca me interesaba y me decian <<Vente pa“ac4, agarralo>, ni a quien le interesara, los que me
ensefiaron a mi, personas mayores, tenian lugares alla adentro, hasta el fondo, de este lado, muchos
no tuvieron visién, yo como corredor me ofrecieron un lugar <<Pues aqui me quedo>, cuando yo
salia de la fabrica, haz de cuenta que yo salia de la Gotic y traia ropa buena, la acabas rapido,
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entonces, agarraba el lugar, me ofrecieron otro, lo agarre y asi. Ya después vinieron las vacas
flacas, querian un lugar aqui, pero no tenian vision, perdi todo.

Entrevistadora: Bueno, durante el tiempo que ha estado aqui de corredor y no sé en los puestos
que tienen sus hijos, ¢Ha notado que los comerciantes usan frases o algo asi para llamar la atencion
de los clientes?

Comerciante: Han llegado aqui buenos vendedores, inclusive se disfrazaban hasta de muijer,
cuando vendian ropa interior, se ponian el brasier por encima, y gritones y ya no hay, aqui decian
<<Voy alla con los gritones>>, todo el mundo gritaba, te diria ciertas frases, pero no son
correctas.

Entrevistadora: jAh!, digalas jajaja

Comerciante: Te las guardo para el final.

Entrevistadora: ;Y los comerciantes se llevan con groserias o la manera en que se comunican...?
Comerciante: Ahorita ya no tanto, antes si. Antes puras mentadas de madre, casi mi generacion,
la mayoria andan entre los 70 y los 80, ya muchos ya se murieron, y yo me llevaba, pasaba mi
mama y mi papéa y me gritaban (hace silbido de mentar la madre), todos juntos, era muy pesado,
por eso mis hijos me regafian porque yo me llevaba con las personas, pero a mi lo mismo me da
un vendedor de pepitas que el lider, lo trato igual.

Entrevistadora: ¢Pero no es como por faltarle al respeto?

Comerciante: No, no, no. TU te puedes dar tu lugar, por ejemplo, si yo llevo afios conociendo al
lider y me llevo con el de mentadas de madre, le sigo mentando la madre; yo trabaje con un sefior
que fallecio también, que vendia pura chachara, aqui a la vuelta, era muy respetado el sefior,
entonces, llego el lider, y ese sefior siempre llegaba como las 11 o0 12 del dia, entonces, el lider que
era Chabelo, es un gordito como él, le dijo a una muchachona <<Vete y ocupa un lugar que esté
desocupado>=>, no sé puso loco, entonces, yo le dije <<Quitate porque ese es de don José>>,
<<A mi me dijo Chabelo que me pusiera aqui y sino ahorita viene>>, <<Pues yo ya te dije>>,
llegé el sefior con su diablo << ¢Qué pas6?>>, <<Pues ya le dije, pero dice que la mandd
Chabelo>>, <<Entonces, ahorita lo traigo>>, de esas muchachonas que..... y fue y ya venia
Chabelo, era picudo, dice <<No, este es el lugar de don Jose, levanta las cosas>> y don José era
muy respetuoso y le dijo <<Sefiorita, ya trabajo doble>>, <<No, no te metas con don José>>,
era respetado; pero habia personas de su edad que estando yo, yo no me llevaba con él, yo lo
respetaba y lleg6 y tal por cual...<< ;Qué pasé don José?>>, <<No pues...>> ...pero ahora ya
casi nadie se lleva asi. Ya muchos no se aguantan.

Entrevistadora: Lo sienten como ofensa ;No?

Comerciante: No pues ya no es, este... no antes era mentadas de madre desde que entrabas hasta
que salias jaja, y éramos muy groseros, muy groseros.

Entrevistadora: ;Y como que gritaban para vender o frases?

Comerciante: Pues se gritan los precios, qué vendes, como no vendes pues dices groserias ¢No?,
ves que otros estan vendiendo y ti no vendes y dices <<Orale ojetes ¢ Pues a qué vinieron?>>y
asi, cosas como esas.

Entrevistadora: ;Y qué tradiciones habia aqui y que todavia quiza hay?

Comerciante: El aniversario es lo que ya se quedo.

Entrevistadora: ¢S6lo el aniversario?

Comerciante: Antes era ir a la villa, me parece que es el 5 de octubre, se juntaban todos, se
compraba el arreglo floral y de aqui saliamos a Calzada Guadalupe, acababan de levantar y se iban
para alla, y si eran como unas 200 personas que ibamos a la villa, pero ya empezaron con que
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<<Yo soy fulano de tal, que yo soy de ésta iglesia, ya soy testigo de Jehova>>, y se empez0 a
dividir, entonces, ya mucha gente no va.

Entrevistadora: O sea, ¢(Ahorita van, pero muy pocos?

Comerciante: Ya sera un grupo menor; te daban tu torta, tu refresco, por la Ford ;Saben en donde
esta la Ford?, ahora en donde es el Wal-Mart, ahi estaba la planta de la Ford, los esperdbamos en
la Ford y ahi llegaban, se sentaba uno a descansar, llegaban te repartian tu torta, tu refresco, tu
naranja.

Entrevistadora: ;Como en qué afio todavia se hacia eso, mas o menos?

Comerciante: en el 2000, de ahi para aca.

Entrevistadora: Entonces, no tiene mucho tampoco.

Comerciante: Lo Unico que se celebra y estan invitadas, es el 14 de octubre, el aniversario de
aqui, no se trabaja, que ahora hay divisionismo por lo mismo <<No, como voy a dejar de trabajar
si tengo 20 trabajadores>>, entonces, pues no; un dia para hoy de 20 trabajadores vienen siendo
$100 que pagas y si no le trabajas, entonces, ahi empieza la division, muchos <<Si trabajas todo
el afio y descansas un dia>>, pero <<No es que yo soy de otra religion>>. Se hace la misa el
14...

Entrevistadora: ¢En la iglesia?

Comerciante: Aqui, aqui, aqui... en el fondo, ahora ya se hace la misa y estan gritando <<P4sele,
aqui les damos precio>>, y antes no, antes todo esto quedaba vacio; de ahi nos ibamos al campo,
bueno todavia voy nada mas a jugar mis cinco minutos. Habia dos equipos, nosotros los pobres y
ustedes los ricos, entonces, ya se hacia el partido y de ahi ya nos veniamos para acé, venia La
Changa, no sé si lo conozcan; todo esto se llenaba de vicioso, entonces, no me acuerdo en que afio
habia un muerto aqui y ya se perdié eso del sonido, y venia una orquestita, ponian un templete ahi
en medio, se subia la orquesta y ya bailabas, ahora ya no hay eso. Mucho de los agremiados se
podria decir, ya ni siquiera vienen <<Ya a qué voy, puso desastre>>.

Hace 20 afios, se podria decir, éramos cuarentones, entonces, poniamos el desorden, dos, tres veces
seguiamos tomando, pero ya somos sesentones, entonces, los que vienen son chavos,
desempleados, personas que son mas o menos pobres.

Entrevistadora: Entonces, son como mas 0 menos 20 afios que se perdio: ¢ Igual fue hace 20 afios
que empezaron a surgir las dos organizaciones?

Comerciante: No, las organizaciones siempre ha habido, desde el principio, desde que estaba el
sefior Chabelo y la sefiora Esther Barrdn, y ahora hay otra sefiora que vende zapato alla adentro,
no me acuerdo como se llama, también tenia su organizacién <<de ahi para ala es mio>>, y luego
ya empez0 Rivero, y luego para aca estan los Plata y de ahi para alla otro, aqui en Matamoros hay
otro lider, pero todo este....es que no me acuerdo como le deciamos, todas las asociaciones se
unian en una sola y cuando habia un conflicto, por decir las camionetas empezaron <<Que vamos
a quitar este>>, este se venia, juntaba a los demas lideres y entonces, ya se hacia un bloque, y
luego ya no, como ya no tocan a los comerciantes ¢quién los viene a quitar?

No me acuerdo en que aiio hubo una... querian abrir aqui (fondo de la cerrada), porque de alla sale
a Reforma, entonces, querian abrir esa cerrada, que entraba en Rivero, pero los lideres de
Tenochtitlan, de Florida, en Aztecas, aca hay otro lider en Florida, se unieron, entonces, <<Me
tienes que juntar 50 gentes de tu organizacion, porque vamos a ir a Palacio Nacional>>, se
juntaron 5000, ¢ta crees que un empleado de gobierno iba a venir a pelear con ellos? Entonces,
ahorita se han estado respetando, pero es como todos, si yo agarro un metro y puedo agarrar otro
medio metro, aqui lo ves en el mercado, adentro, se supone que el pasillo es pasillo, y no pues ya,
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éste ya agarro otro poquito acd << jAh! No, este no me deja ver>>, pues entonces, agarra otro
cachito y asi se van, hasta que quede un pasillito, como en Rivero ¢¢Conocen Rivero?
Entrevistadora: No, no hemos ido.

Comerciante: De la accesoria, se salen y lo ven, de en medio.... Yo tuve oportunidad de tener
lugares alla, pero es mucho dinero y es bonito, con el alcohol, yo era muy borrachin, tenia dinero,
tenias ahorita, salias y recibias renta y, <<No pues vamonos a bailar>>, y al otro dia llegabas y
volvias a recibir dinero, y ahorita <<Vamos aca>>, <<No pues sale bien caro ir a la cantina>>.
Entrevistadora: Si, por lo mismo ;/no?, de que ya no vende igual, la competencia...
Comerciante: Ya no es el mismo correr del dinero. Nosotros para estar asi hace 20 afios <<Es
que ese pendejo se embarco jQuién sabe cuanto...?>>, todos vendian lo mismo, todos vendiamos
cantidades.

Entrevistadora: ;Y mas o menos en qué afio empezd a bajar las rentas?

Comerciante: Cuando Lopez Portillo, no me acuerdo bien, el sexenio de Ldpez Portillo, un
sexenio de inflacidn, llegabas ti y <<No pues sabes que, es que me subieron la tela, te lo doy $10
mas>>, <<Pues échamelo>>, t( llegabas y te subia $20, y todo el mundo traia mucho dinero con
Lopez Portillo, ¢después quien vino?

Entrevistadora: ; Mateos?

Comerciante: Mateos fue antes... Lopez Mateos, Diaz Ordaz, Luis Echeverria, Lopez Portillo
Entrevistadora: Zedillo...

Comerciante: Adolfo Lopez Mateos, luego fue Diaz Ordaz y luego fue el desmadre del tigre y se
metié Echeverria porque queria ser, el regente de aqui, el que queria de presidente, fue cuando
empezaron a cambiar las cosas, Luis Echeverria nos regald6 Avandaro y haces desordenes en
Avandaro ¢No sabes de Avandaro?

Entrevistadora: No.

Comerciante: Pues informate; los de Avandaro, el festival que hubo en Estados Unidos fue un
festival de rock de hippies, pero aqui lo hicieron en Avandaro, drogas, rock and roll, fume y fume
marihuana

Entrevistadora: Creo que hay una pelicula de eso...

Comerciante: Luego fue la matanza del 2 de octubre, como fue Diaz Ordaz, eran las olimpiadas
del 68 y luego fue el mundial del 70, y luego ya entro en el 70 Luis Echeverria, que fue el que se
brinco, porque siempre era el regente, como ahorita este Mancera, ya casi todos estaban a la
cargada con €I, después de Luis Echeverria y Lopez Portillo ;Auién fue? ...Este, el orejon, pelon,
que fue un stper bandido...

Entrevistadora: Salinas.

Comerciante: Salinas de Gortari, después mato a Colosio, quiso imponer una reforma econémica
y entro este, el que esta ahorita en Estados Unidos, Zedillo, y ya de Zedillo jchinconcuac!, le dio
el poder al PAN, con Fox, después se lo dio al de Michoacén, chaparrito y luego otra vez ya
regresamos con este sefior, Pefia Nieto. Pefia Nieto tiene una descendencia de los gobernadores del
Edo. de México, que ahorita se esta postulando otro gobernador del Edo. de México, Del Mazo,
que todavia siguen ganando en el Edo. De México, la mayoria.

Yo llegue a la Universidad en el 72, pero ya no segui, habia mas dinero aqui, mi papa me regafiaba
y me decia <<Cdmo voy a creer que un universitario se deje mover por un pendejo que ni siquiera
fue a la primaria y todavia le dice gliey>>, <<Papa pues ese es el que me esta dando>>, <<No,
pero td tienes que ser.>>, mi hermano, su papa de él, es licenciado (sefiala a su sobrino), tengo
otro hermano que es Ing. Civil, tengo otra hermana que es Dentista y tengo otros mas que son igual
que yo, somos 9, aqui ha habido muchas historias, muchas cosas...
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Anexo 2.-0

Casa abierta al tiemp0 -\TREVISTA A COMERCIANTES DE LA
CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 56 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 15 afios
Estado civil:
Soltero Casado Divorciado Viudo
(separado)

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

(trunca)

Integrantes de la familia que viven con usted: So6lo él.
La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Teléfono Horno de microondas

Aparato de sonido Tanque de gas estacionario

DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet
¢ Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
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Cuatro personas Cinco personas Seis personas

_Mas de seis personas

¢ Qué nimero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)

1 De 2 a 4 (se usa|Deb5a7 De 8a10 Mas de 10
uno)

Ingresos mensuales aproximados: -------
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas _Tres personas Cuatro personas
Cinco personas _Seis personas Siete 0 mas personas

(S6lo apoya econémicamente a su familia)

¢ Cual es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automdvil de algin familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Cémo describiria la relacion entre los comerciantes de la cerrada de
Matamoros?

Comerciante: Este... regular, ¢Por qué? Porque aqui hay mucha envidia, se manejan muchas
envidias aqui, aqui el que vende mucho se molesta por el que, el que no vende se molesta por el
que vende mas, la neta hay muchas envidias, mucha discordia, no somos un grupo unido, no hay
unién, cada quien jala para otro lado.

Entrevistadora: Entonces no es... la relacién ¢ Cree que es solidaria?

Comerciante: No, no, no es una relacion solidaria, quien te diga que si te esta mintiendo, yo forme
parte de la mesa directiva de aqui y sé cOmo se maneja todo esto.

Entrevistadora: Pero ¢Hay confianza como en ciertos aspectos?

Comerciante: Ah, claro, lo de mis vecinos digamos, es muy grande, mis vecinos; a mi alrededor
me he rodeado de gente que confian en miy yo confio en ellos, para cualquier cosa <<Te encargo,
voy a comprar mi comida>>, <<Te encargo>>, 0 sea esas medidas si se dan, porque al menos
entre nosotros no nos robamos, eso si, eso si existe.

Entrevistadora: Aja, pero ¢Solo es con sus vecinos de puesto?

Comerciante: Con mis vecinos, ya con otra persona hay mucha desconfianza, porque hay mucha
gente que es muy, mucho muy mala, hay gente muy mala aqui, desgraciadamente.
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Entrevistadora: Este... ;Han existido conflictos dentro de la cerrada?

Comerciante: Si, igualmente por la politica, aqui es muy dificil de manejar porque digamos aqui
lo que se les pide a la gente ¢Ves esas rayas amarillas que se ven ahi? delimitan los puestos,
entonces tu puesto es de ahi hacia adentro no de ahi hacia afuera, es como en todas las zonas, si td
vives en un condominio, digamos en un departamento, en una zona de condominios, tu
departamento es tu departamento, pero ya los pasillos no son tuyos, corresponden a un area comdn,
igual aqui, los pasillos son &rea comdn y mucha gente los invade, y se sienten con el derecho de
invadirlos, que porque ya tienen muchos afios aqui, o sea, ¢La antigiiedad genera beneficios? No
verdad, que porque t0 puedes llegar a comprar y ¢Tienes los mismos derechos e igual genera
beneficios? No verdad, porque tu puedes llegar a comprar y tienes los mismos derechos del que
estaba antes.

Entonces aqui la gente se siente con derecho porque <<Es que yo fui, este... representante de aqui,
es que yo fui esto... y generd mis derechos, mis derechos que yo creo merecer>> y no, pues aqui
yo creo que los derechos se ganan, si todos venimos a trabajar y a tener un entorno de confianza y
de paz y de trabajo, pero no, la gente aqui... si tu llegas tarde te avientan la basura, este... y cosas
asi que no deben de existir, este... yo genero basura y la dejo ahi tirada porque yo pago, yo pago
para que la levanten, yo pago para que barran y para que laven y eso no me genera ningun derecho,
yo diario llego y barro ¢Por qué? Pues porque me gusta vivir en un entorno de limpieza y que éste
al menos este bien, pero no todos pensamos asi, generamos basura y la dejamos ahi, hay gente que
estd comiendo ahi, la tira 'y esta a sus pies y no le hace que se quede ahi, entonces eso es ¢;En donde
esta nuestra conciencia? No hay conciencia.

Aqui la gente... desgraciadamente hay gente muy ignorante, y podemos ser ignorantes
intelectualmente o de valores, aqui la gente regularmente es de los dos, en su educacion no hay
valores, no los educaron con el valor de que <<Mira, no tires la basura, no tires esto...cuida ¢ Por
queé lastimas al animal? Si es un animal indefenso, no abuses de alguien menor que td; respeta a
una gente mayo, ayudala a subir>>, no hay nada, no se genera nada, entonces, mientras no se
genere eso no hay respeto para nadie, aqui es la ley de la selva, y aqui lo puedo denominar yo asi,
la ley de la selva.

Entrevistadora: ¢Y no han intentado como arreglar los pequefios conflictos que tienen?
Comerciante: No, porgque siempre creemos tener la razon, y cuando ta tienes la razén y yo tengo
la razon. ..

Entrevistadora: Pero, la mesa directiva o la organizacion...

Comerciante: Desgraciadamente cuando se generan rencores y rencillas; yo para que me sigan
pagando lo que se genera aqui, realmente el pago aqui, lo que se paga aqui son: es la plaza que se
genera son $5 diarios y $10 para que el policia ande cuidando, con esos $5 se tiene que barrer, se
tiene que desazolvar, se tiene que mantener el domo y se tiene que hacer lo que se tenga que hacer
aqui, este... reparar baches, reparar este... todo, reparar drenajes, todo se hace con esos $5 que
dan, y entonces dice la gente que: <<Ddnde estan esos $5>> , y yo digo: <<si tl crees que con
$5 crees que tengas que hacer todo, pues dame los $5 y préstame las llaves de tu casa para que
los desquite bien>>.

Entrevistadora: Si, si...

Comerciante: No se puede, pero la gente asi lo cree.

Entrevistadora: ;Como se conformo la organizacion que hay aqui?

Comerciante: Aqui siempre hemos sido... antes se llamaba union, pero ya tiene muchos afios,
esta union data... los salderos data de hace 56 afios, 56 afos; los mercados datan de hace.... me
parece que los mercados datan del 57, o sea, ya tiene... el mercado ya tiene como 70 afios y aqui
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los salderos... los salderos se generaron alla atras, si vas ti a la zona de allé atras, hay una zona
del mercado que entras y ya no empata con estos pasillos ni nada porque ahi era el andén, el andén
estaba asi en declive, ahi en el andén era una zona de recoleccidon de basura.

Como tu sabes todos los mercados tienen una zona de recoleccion de basura y de lavado, que era
un area de lavado, en donde habia lavaderos, entonces, como esto... como aqui siempre fueron
zapatos y cosas asi, entonces no se generaba tanta basura, entonces el andén no se le daba el uso,
entonces la gente llego e invadid, bueno primeramente se venia aqui a vender ¢Si conoces a los
carreros? Eran carreros antes ¢ Si los ubicas? gente que andaba con sus carritos y que vendian antes
el fierro viejo y eso, ellos compraban ropa usada y eso y la vendian por aqui, entonces la delegacion
dijo: <<No, yo no los quiero que estén alla afuera>>y los meti¢ alla al fondo, entonces generaron
derecho, entonces después de que generaron derecho, les dieron sus lugares, ya con el tiempo, ahi
después de vender chacharas y cosas asi, empez0 a formarse lo que era la fayuca, ¢Si ubicas que
es fayuca? Se empez0 a vender mucha fayuca ahi, entonces habia recursos, entonces ahi nivelaron
el piso, hicieron el domo como éste... y empezaron a vender ya bien, igualmente se genero alla
atrds, como ahi era mucho saldero, lo que somos aqui ahorita, aqui es donde hay salderos en esta
area y esos salderos los pasaron al lado de la basura, entonces dijeron: <<Bueno, ¢Qué
hacemos?>>.

Entonces, hubo recursos por parte de la delegacion y se nivel6 y se mandaron a hacer estos puestos,
si tu entras de éste lado, los puestos estdn mejor construidos que los de acé porque aqui hubo un
orden, porque la delegacion dijo: <<Que se hagan asi>>, bueno no tantos sino que el dirigente de
aquella época dijo que se hicieran asi, entonces hizo una distribucién, alld crecieron como
pudieron... puestos de madera, luego los empezaron a hacer metalicos y los empezaron a hacer de
muchas maneras asi como tu ves y es un enredijo y aca de este lado aunque no funciona, aqui
nunca funciono por lo de la basura, entonces la gente decia <<No, ahi no entro porque huele a
basura>> acé no, entonces creci6 mas esto y aqui se usaron, realmente se usan para bodegas,
bodegas, si.

Entrevistadora: Y bueno, este... bueno yo sé que aqui hay dos organizaciones.

Comerciante: Aja.

Entrevistadora: Bueno, una de este lado y una alla en la parte de la derecha. Eh... ;Las dos
organizaciones se pusieron de acuerdo para hacer lo del domo?

Comerciante: Ahi fue, creo que la Unica vez que se pusieron de acuerdo. Unién Cuauhtémoc
comprende de la primera puerta del mercado sobre toda la acera de lunes a viernes es todos los
puestos que td ves, no sé cuantos sean, 20, 30; y sdbado y domingo comprende una parte de aqui
de atrds de mi espalda donde esta ese moreno, comprende 40 puestos igual de la primera puerta
hacia acd, y todo lo demaés, todo el fondo de la primera puerta hacia acé es salderos, comprende a
los salderos que son dos organizaciones, entonces cuando pusieron el domo, si, realmente se
pusieron de acuerdo porque en esa época, iban a ser 11, 12 afios, no, me equivoco, ya no me
acuerdo hace cuanto tiempo fue.

Entrevistadora: ¢Quiénes pusieron el domo?

Comerciante: El domo, no me acuerdo, tendria que buscarlo, este... se hizo el domo, entonces se
pusieron de acuerdo las organizaciones porque la delegacion dijo <<Pueden techar si gustan>>y
dijeron <<Bueno, pues de aqui somos, ¢No?>> entonces se hizo y realmente creo que de todo
Tepito, es la unica estructura funcional al 100%, porque aqui hay luz, comprende también al
drenaje, o sea, hay canaletas que bajan el agua y no nos mojamos realmente nada, funciona
realmente muy bien, fue un gran acierto, lo que se pago fue... se ha desquitado centavo por
centavo.
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Entrevistadora: Fue como ¢La Unica vez que realmente se organizaron todos?

Comerciante: Se organizaron todos, por aca ha habido muchas disputas por el control, hay una
personita de alld enfrente que es muy, muy conflictiva.

Entrevistadora: Pero ;Es de la union?

Comerciante: Es de Unién Cuauhtémoc, es una persona muy mala, que es el dirigente, es una
persona muy mala.

Entrevistadora: Y ¢Aqui hay alguna festividad que lleve a cabo?

Comerciante: Festejamos el 14 de octubre, que es el aniversario de los mercados, de todos los
mercados, se genera una festividad, antes, antes... bueno tl sabes... porque mas o menos se ve
que si has leido, dejaron entrar, en esa festividad, dejaron entrar sonidos, indiscriminadamente,
indiscriminadamente, se ponian aqui dos sonidos, no yo creo que no lo ubicas ya, se hacian ruedas
de bocinas, dos tres niveles y era una escandalera horrible, ese dia no se vendia porque la gente
decia <<No, ¢a qué vengo?>> pero involucraba, la gente realmente no era la de aqui, los sonidos
eran ajenos y venian aqui como a promocionarse, decian <<No cobro, yo vengo aqui, pero traigo
vicio, traigo venta de discos, venta de todo...>>y vendian aqui, gente también de fueras venia a
vender aqui las caguamas, ya muy famosas ahora, que se vendia todo eso, droga y todo eso.
Entonces ya mucha gente, que venia cuatro personas, pero venia con sus bolsas, con sus dos
botellas o sus cervezas y sus refrescos, 0 sea, ya venian preparadas para la fiesta y aqui realmente,
aqui nunca se les dejé entrar, mas que un sonido porque a mi me tocd, cobraban o habia unos que
si cobraban y se usaban para la festividad de aqui de nosotros, se ponia el sonido.

Todo inicia con la misa a las 10 de la mafiana.

Entrevistadora: Pero en la...

Comerciante: Aqui, cada quien hace su fiesta independiente, el mercado de verduras hace su fiesta
independiente; el mercado de alla de zapatos es de fiesta independiente, el mercado de tenis hace
su fiesta independiente, nosotros como tal hacemos nuestra fiesta independiente.
Entrevistadora: ;Aqui sobre la cerrada?

Comerciante: Juntos, pero nunca revueltos.

Entonces, todos salderos, Union de salderos, Asociacion de salderos, comprende esto y aqui a la
vuelta, todo lo que es la escuadra del mercado, entonces, ellos, todos nos metiamos aqui con el
sonido que tocaba dos, tres, cuatro horas, se hacia la misa, se hacia el convivio que es repartir
comida a quién viniera, se reparte de comer y se acaba y vamonos y ¢Por qué? Porque no se podia
estar alla afuera con eso, entonces empezaron a haber... si ves tu hay orificios ahi arriba, de que
se balaceaban aqui y habia gente muerta, entonces dijimos: <<No podemos seguir con esto,
obviamente, porque no es sano y es mala fama para nosotros>>.

Entonces, lo que se hizo fue meter escritos a la delegacion en esa, en esa ocasion habia gente de la
delegacion que mas o menos habiamos visto, que eso fue cuando yo estaba en eso, en eso fue hace
como cinco afos, pasados cinco afios yo creo, entonces se le dijo a la delegacion <<No queremos
a los sonidos, no los queremos>>y dijo: <<Bueno esta bien, vamos a quitarlos porgue tampoco a
nosotros nos parece porgue también nos genera muchos problemas>> entonces, hicieron un cerco
policial, y no los dejaron entrar.

Entonces te digo, nosotros venimos ese dia, no trabajamos, pero venimos a ver qué pasaba y por
eso me percaté de que llegaba asi con sus bolsas, la gente a buscar la pachanga y venir segln a
divertirse, venian de todos lados, menos de Tepito, entonces entrevistamos a gente de las
vecindades que estaban alrededor y decian que era realmente esos dias ellos también se salian de
aqui porque realmente estaban secuestrados en su casa, no salian a nada o no salian, o se iban
porque era insoportable el escandalo, entonces se dejé de generar eso, entonces como se dejo de
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generar aqui, si t0 sabes bien, de la avenida para alld es Venustiano Carranza, ya no es
Cuauhtémoc, entonces la orden era en Cuauhtémoc, no en Venustiano Carranza, entonces ¢Qué
hicieron? Se brincaron la calle y se pusieron enfrente, hubo dos, tres muertos ese afio.

¢ Qué hizo Venustiano Carranza? También les prohibid, pero desgraciadamente, la gente se siente
con derecho de venir aqui a hacer su relajo, entonces eso ha sido culpa de esta administracion por
temor, por quedar bien, por lo que tl quieras, si tu vas atraer un sonido la administracion decia
<<Bueno, si traelo>>, era su error.

Entrevistadora: ;Cémo en el 2010, mas 0 menos?

Comerciante: No, eso fue hace dos afios, hace dos afos, porque ya como en el 2000, estamos en
17, como en el 2012 se acab0 esto, ya no hubo nada, no hubo sonido en ningun lado, nada, nada,
las celebraciones eran venir, misa, repartir la comida y vdmonos, se acababa esto, en todos lados;
entonces, aqui siempre se ponia el desorden, dejan permitir entrar un sonido, eso fue hace dos
afos, el afio pasado ya hubo sonido aqui y en la calle de alla, llegé la policia porque se le habld
para que se lo llevaran, no se los pudo llevar, entonces, se vuelve a generar esto, este afio, este 14
de octubre, a ver como me va.

Entrevistadora: Usted ¢ Es de aqui de Tepito?

Comerciante: No.

Entrevistadora: Bueno, ¢Ha vivido aqui?

Comerciante: No, yo siempre he trabajado aqui, pero nunca he vivido aqui, yo antes aqui, cuando
yo... yo empecé a llegar un dia aqui a 1os 10 afios, pero nada mas venia sdbado y domingo, y mis
vacaciones, todo lo demaés tiempo lo dedicaba a la escuela, a la escuela, ya hasta que entre a la
universidad, pues ahi, bueno, bien, mal, me casé y ya tuve que venir a trabajar diario, entonces...
deje de venir, trabaje un tiempo aqui, me sali de trabajar en una empresa de lo que yo estudié y
luego pues... realmente no sustentaba, no... no llevibamos a cabo todos los gastos que teniamos
que llevar, entonces me tuve que regresar aqui, entonces ya de eso, pues digo hace como 15 afios
que estoy aqui.

La otra festividad aqui, es el 14 de octubre, que es el aniversario y regularmente el primer lunes
de octubre, hacemos una peregrinacion, salderos hace una peregrinacion, se junta la gente de alla,
pero la que quiere ir; también van, se les invita, no se les invita, la gente ya se adhiere porque ellos
no tienen esa costumbre de hacerlo, antes... hubo unos dos, tres afos, que dijeron: <<Ahora yo te
coopero, ten... o pideles a mi gente para la cooperacion>>, pero con los conflictos que ha habido,
dijeron <<No puedes pedirle a mi gente...>> entonces no se les pide nada mas se les invita quién
quiera ir y ya; y mucha gente va... va de este mercado, el que quiere ir porque una peregrinacion
es multitudinaria, no necesita ir...

Entrevistadora: ;A la basilica?

Comerciante: A la basilica.

Entrevistadora: ;Caminando o...?

Comerciante: Caminando vamos, salimos de aqui a la basilica, eso es el primer lunes de octubre
de cada afo, ya tiene... este aflo van a ser 57 afios, que se van.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, el mural que esta en el fondo, ves que esta la virgen, ; También
le hacen la festividad de la virgen?

Comerciante: No, eso fue el chavo este pidid permiso, él estuvo muchos afios trabajando aqui y
una vez, este... se fue de aqui y él hace serigrafia, entonces dijo: <<Oye... pues yo quisiera, usar
ese espacio para hacer algo, ¢Me lo pueden donar?>>, <<Si>>, entonces eso fue de su libre
albedrio de que quiso hacerlo.

Entrevistadora: ¢Hace cuantos afios?
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Comerciante: Eso tiene como... después del domo, pues unos diez afios yo creo, porque eso fue
después del domo, porque el domo tiene como 12, 13 afios, eso fue como dos tres afios después,
yo creo que hasta menos, yo creo que ya estaba yo, yo empecé a andar ahi en esos... como hace
siete afios mas 0 menos, entonces a de tener como siete u ocho afios, pero como no tenemos la
fecha, solamente que esté ahi registrada, que tenga fecha, ahi es como podriamos decirte, porque
nadie te va a saber decir qué afio.

Pero es menor que el domo, obviamente.

Entrevistadora: Bueno, entonces... ;Cree que existe confianza entre los comerciantes?
Comerciante: Pues si mira, porque realmente entre nosotros no nos podemos robar, si yo veo que
se le cay6 una prenda a fulano voy y se la levanto 0 <<Mira te estan robando>> ;/no?, realmente
esta confianza si existe, aunque yo no me lleve con la persona, no voy a permitir que otra persona
venga y le robe, exacto, si, esa confianza si existe, pero esta ahi.

Entrevistadora: No tan intima digamos...

Comerciante: Si, no hay intimidad porque realmente, te puedo decir que yo conozco a gente de
aqui de hace 40 afios, porque te digo que he venido muy pequefio, pero todos nos conocemos, pero
a veces no tenemos una relacion.

Entrevistadora: Entonces, ¢los puede considerar parte de su familia?

Comerciante: No, realmente no.

Entrevistadora: ;O no a muchos?

Comerciante: Yo, aqui, realmente puedo considerar de mi familia son dos personas, asi que puedo
decir.... Y que también viene ¢l y me dice, que me presenta como su hermano, entonces ¢l es mi
hermano, otra persona, también puedo decirles, él es como mi papa, me dice, él es como mi papa,
entonces si, realmente a dos personas puedo considerar como de mi familia, las deméas son amigos,
pero realmente yo no soy amiguero, o sea que yo... hablo con todos... y con todos les relajeo, pero
no es asi que tu digas: <<Saliendo de aqui...>> o te diga << jAy! Vas a mi casa>>, no, 0 que
<<Mira que fue el cumplearios de mi...>>no, aqui, aqui es la relacion, ya afuera no.
Entrevistadora: Y ;Con quién convive mas, con los comerciantes de aqui o con su familia?
Comerciante: Pues realmente es que aqui, estamos mucho tiempo, ya como mis hijas, pues como
ya no viven conmigo, pues... ya no las veo tan seguido, las veo cada 15 dias, cada 20 dias, a veces
cada mes, ya no es tan seguido porque ellas tienen su vida y ya no es lo mismo que llegar y estar
con ellas ¢No? que llego <<Tu tarea, ¢Qué hiciste de tarea?, ;Qué vas a hacer?>>, no, ya estan
grandes, ya son chamacas que ya se dedican al hogar.

Entrevistadora: Y ¢Si le gusta pasar tiempo aqui en el puesto?

Comerciante: Pues realmente siempre ha sido eso, ;No? Venir, trabajar y vamonos, nunca me he
quedado, realmente a nada, solamente que ahi, que fallece alguien y dicen: <<¢Sabes qué?, que
vamos a hacer un rosario, que vamos a hacer una misa>>, <<Si vamos>> porque hay que apoyar
a la gente, 0 <<Que mira que va a haber una fiesta aqui...>> yo antes de que yo fuera, yo estuviera
aqui como delegado me decian <<Quédate a la fiesta>>, pero hay gente tomada, luego uno se
droga, << No, disculpame, mejor me quedo en mi casa y a ver en que les ayudo a mi familia que
venir aqui>> ya me entenderan eso, es algo sano, yo cuando estuve en el cargo, vienes tl porque
ya es tu obligacion y tienes un compromiso con la gente y la gente tiene que ver que estas aqui.
Porque mucha gente se quejaba que me decia, sobretodo la gente de afuera <<Estan invitados
todos>>, yo cuando estuve aqui me decian <<Estan invitados todos a la comida, que se va a hacer
el 14 de octubre>>, me decian << ¢{A qué vamos? Si estamos ahi y ni nos toman en cuenta, ni un
taco nos regalan, ¢A qué venimos?>>, <<Este... hijole>>Yy como yo nunca habia venido no sabia
cudl era la razon, entonces yo dije: <<Voy a estar yo>>, entonces ese afio dimos tacos de guisado
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que vendia el sefior de aqui de la esquina, Manolo, y se dieron mixiotes, que era un sefior que
vendia aqui los martes.

Los martes lo ocupdbamos nosotros para venir a trabajar, <<Que hay que bachear, hay que
bachear, que hay que desazolvar, hay que desazolvar, que hay que venir a quitar aca arriba mugre
0 lo que sea>>, veniamos a todo porque yo me comprometi y dije: <<Tantos afios trabajando
aqui...>> entonces generas, le estas quitando el espacio a la gente que vive aqui, entonces ¢como
devolverles un poquito? A menos que salgan el martes y que esté bien, que esté agradable la vista,
hemos traido cine de la delegacion, lo hemos traido aqui y les hemos ayudado, a todo lo que se
hace, a todo lo que es... tratar de estar bien con la gente, hemos tratado, ;Por qué? Porque les
venimos a quitar su espacio y a ti no te va a parecer que te pongan la gente en tu casa y te tengan
ahi secuestrada, entonces es lo que hemos tratado, pero... si, es lo que hemos tratado, pero si...
convivir, asi convivir, realmente no.

Entrevistadora: Y usted, bueno de la organizacion ;era el lider o era...?

Comerciante: No, yo era el tesorero, el lider viene mas al rato, como a las tres viene.
Entrevistadora: ¢El actual?

Comerciante: Bueno, ese estaba conmigo y mucha gente que viene con él, él que se quedd,
también estaba conmigo, yo realmente me sali por la politica, no me gust6, no me gustd convivir
con esa gente, realmente es mucho conflicto, pero eso te lo digo sin tu grabadora...
Entrevistadora: ;Por qué?

Comerciante: Lo vayas a usar en mi contra.

Entrevistadora: No, es universitario, no asi...

Comerciante: Es que el sefior, este... me dice: <<Te invito a la organizacion>>, <<Esta bien>>,
accedi, entonces pues yo viendo realmente salir adelante, <<Vamos a trabajar>> pues a trabajar y
mucha gente lo tomaba a mal porque yo venia y pintaba, <<O sea que tU eres el tesorero, tU no
tienes que pintar>>, << ¢ Por qué no? De qué méritos gozo, de aqui he comido toda mi vida, ¢Por
qué no voy a regresarle algo a todo esto?>>, yo pintaba, hacia hoyos, tapaba hoyos, desazolvaba
todo, ahi al rayo del sol, asi como esta ahorita el sol, entonces este... mucha gente me lo tomé a
mal, pero yo hacia mi trabajo y yo llegaba, esto y esto, entonces la gente empez6 a voltear hacia
mi no hacia el dirigente, entonces cualquier cosa <<Si, hazlo>>, <<Hay dinero, hazlo>>, el dinero
es de la gente y hay que usarlo para la gente, hay que hacerlo, el dinero no es mio, prefiero
enterrarlo aqui que quedarmelo yo y que digan que soy un ratero porque siempre a los lideres los
han tachado de rateros.

Entonces, el sefior empezo a este... celos, y empez6 a urdir contra mi a las otras dos personas que
estaban en la mesa, les dijo <<No, pues este... es que ...>> Yy a hablar contra mi hasta que me
dijeron: << ¢Sabes qué?, ya no queremos que estés aqui>>.

Entrevistadora: Y ahi lo sacaron.

Comerciante: Tenga sus cositas, pero vayanse los dos a ver a quién, entonces a los 15 dias llegan
y me dicen <<Necesitamos de su ayuda>>, es que Somos 0 N0 Somos. ¢Si?, pues iban a hacer estas
banguetas, <<Necesitamos de su ayuda porque usted sabe de la construccion>>, entonces vino el
sefior de alla enfrente y me dijo: <<Pues apoyalos ¢No?, mira que necesitamos de ti>>, <<Bueno
esta bien, voy a hacerlo>>, entonces hasta la fecha vienen y me dicen: <<Oiga, es que... esto.>>
y yo lo hago de buena gana porque digo <<Bueno, pero no se vale>>y entonces lo hago porque
me quitd el compromiso, realmente si vamos a estar asi las envidias no tienen ni caso, mejor
vamonos a otra cosa.
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Entonces, lo sigo apoyando y ayudando en lo que se necesita, pero pues si, te digo si aqui entre
nosotros mismos existen envidias imaginate que podemos esperar del que viene de enfrente,
entonces no es sano, pero eso es otro cantar.

Entrevistadora: Y aqui, ¢Las actividades que lleva, bueno cudles son las actividades que lleva
dia con dia, se levanta y viene directo aca?

Comerciante: Ah, si, bueno a veces, hay dias en que no, digamos salgo de tu casa...
Entrevistadora: Gracias.

Comerciante: Y hay veces en que tengo que ir a surtir, entonces voy a la fabrica, veo que hay y
surto, ya vengo y lo trabajo, porque yo soy solo, estoy aqui sélo, realmente esto lo hago dos o tres
veces a la semanay los otros dias si me vengo directo para acé e igual en la tarde me levanto y me
voy...

Entrevistadora: Y entonces ¢Si verdad? Es el Gnico que se encarga del puesto realmente.
Comerciante: Si, yo soy el Gnico, nada mas me ayuda un muchacho, me ayuda a llevar el diablo
en la mafiana a traerlo y en la tarde a llevarselo, si, pero ahora, a partir de que me operaron, este...
lo hace él, porque antes yo lo hacia todo.

Entrevistadora: Y aqui, durante su jornada de trabajo ¢Ha tenido un cliente dificil?
Comerciante: Como todo, como todo, ya sabes que hay clientes que vienen y a lo que vienen, y
hay clientes que vienen y que me hace sacar diez, 15 prendas y no se lleva ninguna, la semana
pasada me paso eso <<;A como las camisas?>>, <<Ah, tanto>>, <<Pero, ¢Hay de mi talla?>>,
<<Si, ésta..>>, <<Es que la quiero manga larga>>, <<Tengo ésta..., midasela si gusta, para que
vea si le queda...>>, <<Enséfieme ésta>>, <<Esta estd perfecta, ésta estd buena... al rato paso>>;
estas para eso ¢ Para qué me enojo?, no te puedes enojar, realmente estoy para servirle a la gente y
si estoy con mi cara, pues ya no se llevan nada, entonces aqui al cliente buena cara, siempre,
siempre, siempre, sea el mas dificil de todos buena cara ¢Por qué?, porque de ellos comemos.
Entrevistadora: Y ¢ Usted cambia su forma de ser cuando esta con los comerciantes y cuando esta
con un cliente?

Comerciante: Siempre he puesto, con los comerciantes siempre he puesto yo mi limite, de aqui
para alla, siempre puedes pasar a mi no me gusta que me hablen con palabras altisonantes, porque
yo no las digo y siempre soy muy respetuoso con todos, vienen me dan un abrazo con quien yo
quiera, con quien no me limito, yo si soy de limites muy, muy, una pared, de aqui no te pasas
porque Yo soy asi no me gusta que vengan y me digan peladeces, para nada porque yo no las uso,
entonces soy muy dificil, aqui mucha gente se queja de que soy muy enojon... si en serio.
Entrevistadora: Entonces no les dice... bueno, digamos con las dos tres personas mas cercanas a
usted de aqui de la cerrada, ¢No les dice ninguna groseria o....?

Comerciante: Incluso ayer, estdbamos platicando, llegd un amigo de mi hermano, el que dice que
es mi hermano, lleg6 un amigo el que toma y me dice <<Es que td no cambias>>y viene y esta
diciendo peladeces, y le digo y que se me salen dos y me dice, ya cuando se fue <<Se te salieron
unas peladeces, eh...>> y le digo, <<Si, si me di cuenta>>, le digo, pero es que fueron para
reafirmar el punto porque realmente luego sino lo haces asi no se reafirma y no se llega al asunto
que se quiere, sino que se queda ahi, nada mas entonces le digo: <<Si me di cuenta, discilpame>>,
pero realmente no las uso, la gente si viene y las usa, pero yo no las uso y lo saben que no las uso,
gue no lo hago.

Entrevistadora: Aqui escuchando a sus... a los vecinos de los puestos y todo ¢Ellos si las usan
mucho?

Comerciante: Nooo... no pueden decir dos palabras sin decir tres peladeces, aqui son mucho de
peladeces, peladeces.
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Entrevistadora: Albures...

Comerciante: Si, pero no porque estemos aqui en el mismo entorno, no porque me sienta y crea
mucho, pues no somos iguales y eso es lo que me diferencia a mi de ellos, y a ellos de mi ¢Si? Que
a pesar de que yo he tenido aqui casi toda la vida, yo vengo a lo que vengo Y si algo no me gusta
lo desecho, ¢Si? No tengo por qué involucrarme con eso y el que me quiera que me respete y el
gue no, que no me quiera, ¢Si?, N0 vengo a que me quieran, vengo a vender.

Entrevistadora: Y aqui, bueno ¢Utilizan alguna sefial... sonido para comunicarse?
Comerciante: No nada, mucha gente cree eso, pero no... al menos en esta area no, una sefiora
viene y me dice << jAy!, es que luego por alla se chiflan o se hacen esto>> y luego estaban
chiflando para alla, << ¢Qué significa eso?>>, << Pues que se estan burlando de alguien>>, le
digo, aqui no, te lo puedo asegurar con todo, aqui no, aqui no, ni venimos a robar a la gente ni
venimos a nada.

Entrevistadora: ;Ha llegado a establecer alguna relacién estrecha con algin comprador?
Comerciante: Mas alla del << {Como esta usted?>>, hace poco dejo de venir una clienta, a esa
clienta le fio, y me debia cierta cantidad de dinero, y dejo de venir dos meses, no tenia su teléfono,
no tenia nada y apenas vino la semana pasada y le digo <<jQué milagro!>>, se le ve que estaba
enferma, y me dice: <<Me da mucha pena con usted, tantos afios de conocernos>>y mira si yo
te presto y tl no me lo regresas ¢Quién esta mal?, entonces yo estoy bien, si se perdio dinero,
siempre... siempre hay pérdidas, entonces ;Quién estd mal?, pues yo no, yo estoy tranquilo, como
no he cometido ningun ilicito, cuando lo haga yo, entonces me voy a sentir mal yo, pero si la gente
es la que esta mal entonces con la pena...

Entrevistadora: Y ¢Ha tenido alguna amistad con algin comprador?

Comerciante: No, asi nada mas de aqui, yo estoy de aqui y ya no.

Entrevistadora: Y aqui bueno, en la cerrada o usted, especificamente ¢Venera a algin santo?
Comerciante: No, nada, no ya... te puedo decir que creo en Dios, pero, por fe, la fe que tiene uno,
en poner la fe que sientes en algo, pero asi que vayas a misa cada ocho dias pues no, yo cuando se
hace la peregrinacién voy con mucho gusto porque la gente va con gusto, entonces yo no tengo
mas que hacer que acompafiarlos de la misma manera, con el mismo gusto se les acompafia y que
<<Vamos a un rosario>>, <<Vamos>>, si lo rezo, ;Por qué? Porque la persona que esta ahi la
conocia y hay que hacer las cosas con fe.

Yo sobre todo no te puedo decir que soy asi bien santurrén, pero tengo fe en algo, tengo fe y la fe,
yo0 sé que si nos ayuda a salir adelante y mover cosas.

Entrevistadora: Y ¢Aqui no tiene alguna imagen de algan santo... de la virgen?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢ De nada?

Comerciante: Nada, nada.

Entrevistadora: Nada mas, por ejemplo, le puede pedir a la virgen que esta en el fondo.
Comerciante: Fijate que siempre esta la virgen y luego veo que pasa gente, que se persigna y dice
<<Ah, la virgencita esta ahi>>y es la que llevamos a la peregrinacion y todo, pero no tengo, mira
aqui esta mi imagen y aqui esta todo y ya, se acabo.

Entrevistadora: Y ;Cree en los objetos para atraer buena vibra, para ...?

Comerciante: Luego me regalan, éste, por ejemplo, me lo regalaron, pero me lo regalaron y
entonces lo pongo aqui para que cuando venga la persona lo vea, ;Si? Y para que vea que si...
Mira me regalaron también éste, me lo trajeron de Chalma y lo tengo aqui, pero realmente los
tengo porque el dia que me digan <<Aqui esta>>, pero realmente, que diga tener algo asi, pues
no.
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Entrevistadora: ;| No?

Comerciante: No, todo esta acé, bueno a mi modo de ver, si tienes buena actitud, si puedes atraer,
sino tienes buena actitud, pues como vas a atraerla, haces que se vaya.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, ¢ Usted se persigna en la primera venta?

Comerciante: Si, eso si, ya es como algo que nos dejaron nuestros ancestros, la persignada, dice
un sefior, un cristiano: << ¢Tu te persignas con el dinero?>>, es mi creencia, <<Respetas mis
creencias, yo no te digo nada de tu religion, asi que respétame y yo te respeto, se acab6>>.
Entrevistadora: Entonces digamos que eso es como lo unico que llegaria a hacer.

Comerciante: Si, aqui llego... pero asi que llegué y eche agua bendita o que me persigne, o que
persigne al puesto, no, no, no hasta ese grado no.

Entrevistadora: Bueno y, por ejemplo, aqui en el espacio en el que usted vende, ¢Ha adaptado
para poder vender sus productos?

Comerciante: No, nada, bueno aqui no, porque en primera no podemos hacer nada aqui, no
podemos hacer hoyos ni nada, aqui nomas se usan los catres y como lo ves, pero nada mas, asi
hacerle alguna modificacion no se nos permite, no se permite nada, incluso si te das cuenta la
estructura del domo no toca el mercado, no lo toca porque estamos respetando los mercados, al
momento que diga proteccion civil y que diga <<Es que...>>, <<Nada, sUbete, revisa la
estructura no esta tocando nada>>, entonces, nosotros respetamos el mercado y el mercado nos
respeta a nosotros.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, ¢Colgar su ropa en la pared y todas esas cosas a usted se le
ocurrio?

Comerciante: Eso siempre ha existido, siempre ha existido eso, pero no ponemos rejas, bueno
hay gente qué si las pone, entonces asi tan simple como se ve y se exhibe igual, mucha gente quiere
que... ponen no sé qué tantas cosas, pero eso ya es cuestion de ellos, que tratan de creer, ellos
creen que asi venden mas, ya creer en las personas, volvemos a lo mismo, es independiente.
Entrevistadora: Entonces ¢ Lo hace con la finalidad de exhibir?

Comerciante: Si exhibir lo que tengo, mucha gente que ve lo de aqui no ve lo de acd y hay mucha
gente que ve lo de acéd y no ve esto o aquello, entonces me dicen << ¢ Cuanto cuesta eso?>>y yo
normalmente soy de los que saco y agarro lo que sea, no me importa volver a doblar lo que sea,
porque aqui estoy para eso.

Entrevistadora: Y ¢Usted grita frases para que vengan?

Comerciante: Si, pero no como antes se hacia que en todo el dia no paraban, pero cuando pasa
alguien les hablo, que se acerquen, que le muestro lo que quiera.

Entrevistadora: ;Como qué frases grita?

Comerciante: Este... <<Lo que le guste>>, <<Le damos precio>>, <<Barato, lo que le agrade,
le damos precio>>y si pasa alguien le digo: <<Patrona, jefa, jefe, patron... acérquese le damos
precio>>, pero ya no grito como antes que decia <<Barato, barato, barato...>> ya 0, €s0 no esta...
ya se puso en desuso, Yy si vienes sabado o domingo es mas es una boruca, tremenda que luego yo
trato de poner la bocinita para oir algo de musica y realmente mejor ni la pongo, la guardo, porque
no se oye, porgue sabado y domingo hay mucha boruca, la gente grita mas porque siempre estamos
en la creencia de que los sabados y los domingos son mejores dias, regularmente pero ya cualquier
dia es mejor, no necesita hacer algo asi.

Entrevistadora: ;Usted utiliza algunas cartulinas o cosas asi...?

Comerciante: Nunca me ha gustado, nunca, no sé, se me hace de mal gusto ja ja, para mi se me
hace de mal gusto y como siempre vendo cosas especificas, regularmente no vendo nada de oferta
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porque mi mercancia siempre tengo al mismo precio y cuando tengo algo de remate lo grito mejor,
que estarlo poniendo ahi, es mi punto de vista.

Entrevistadora: Si, depende.

Comerciante: Aja, todo depende de a quien le preguntas, hay gente que le vas a preguntar y te
dird: <<Si, aqui tengo tres, para todo>>, pero también asi la gente pasa, ya ve el precio y dice:
<<Esta caro, mejor me voy>>y asi te dicen << ¢ A cOmo?>>y ya por lo menos te preguntan, jaja.
Ya es cuestion de enfoque y de como lo veas tu.

Entrevistadora: Y ¢Entonces dice que lleva aqui en la cerrada como 15 afios?

Comerciante: Estar de planta ya aqui, si, yo antes vendia, aqui trabajaba, pero trabajaba con mi
tio, él era el duefio de varios puestos, entonces vendiamos de sabado y domingo que nos daba
chance de trabajar y las vacaciones, los demaés dias ya nos ibamos a la escuela.

Entrevistadora: ¢ Entonces ahorita ya es propietario del puesto?

Comerciante: El suelo no es de nadie, la calle no es de nadie, pero tentativamente si es mio yo
soy el titular.

Entrevistadora: Eso seria todo, gracias.
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Casa abierta al tiempo

MATAMOROS.

Anexo 2.-P

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA DE

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo: Masculino

Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 27 afios
Habita en Villa de Guadalupe Jalostoc, Edo. De México.

Edad: 54 afos

Estado civil:
Soltero Casado Divorciado Viudo
Ultimo nivel de estudios:
Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura
(trunca)

Integrantes de la familia que viven con usted: 4
La vivienda que habitas es:

Propia

Rentada

Prestada

Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir méas de una opcion)

Television

Antena parabdlica

Teléfono

Horno de microondas

Aparato de sonido

Tanque de gas estacionario

DVD

Cocina integral

Television por cable

Computadora

Internet

¢ Cuéntas personas habitan normalmente esta vivienda?
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Una persona Dos personas Tres personas

Cuatro personas Cinco personas Seis personas

_Mas de seis personas

¢ Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $22,000
¢ Cuantas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cuantas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas _Tres personas Cuatro personas

Cinco personas _Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algin familiar Taxi

Metro, pesero, camién Motocicleta Otro

Entrevistadora: Primero seria ; Como describiria la relacién entre los comerciantes de la cerrada?

Comerciante: De unidad, hay mucha unidad aqui con los comerciantes, somos agremiados y
pertenecemos a una confederacion a la cual debemos estar unidos para que haya armonia.

Entrevistadora: Entonces, ¢Usted considera que hay confianza?

Comerciante: Si, claro que si, aqui nos echamos el 0jo, nos cuidamos uno a otro, mutuamente, de
las rateras, de los rateros, hay mucha confianza entre los comerciantes.

Entrevistadora: O sea, que también es solidario, pero ;Se lleva bien con todos...?

Comerciante: Con todo el mundo, claro que si, aunque no bien, bien, pero si nos conocemos, nos
damos el saludo diariamente y nos procuramos estar en paz, mantener el orden.

Entrevistadora: ;Y aqui realizan festividades?
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Comerciante: Si, por ejemplo, el dia del nifio, mandamos a traer zanqueros, los contratamos los
mismos agremiados, contratamos un carro de palomitas para que les den palomitas a los nifios, el
30 de abril, se les da también algodones, se les da paletas payaso y se les da a cada nifiito, se hace
una fila larguisima, vienen de todo alrededor para que se les de su paletita, es lo que les damos
cada afio a los nifios; asi mismo, también el 10 de mayo a las mamacitas, también aqui nos
cooperamos todos los agremiados y se les da un presente a las mamacitas, por ejemplo: el afio
pasado se rifé una pantalla Samsung de 58 pulgadas y se la gand una madrecita.

Entrevistadora: ;Y nada mas serian las dos festividades que realizan?

Comerciante: No, también tenemos, por ejemplo: al inicio de afio, por ejemplo, para los reyes, se
les da juguetes también a los nifios, en reyes, el dia cinco para amanecer el seis de reyes, también
se forma mucha aqui, pues gente de aqui alrededor, muchos pequefiitos 0 mamas de los nifiitos
para que les demos juguetes; en temporada, antes de diciembre, también en las fiestas patrias se
les da una verbena popular con respecto a los dias patrios.

Entrevistadora: Bueno, ya hemos estado realizando otras entrevistas y nos habian comentado que
el 14 de octubre, también...

Comerciante: jAh!, el de la iglesia principal, se me olvidaba esa. El 14 de octubre es la misa de
aniversario de todos los mercados, cumplimos 58 afios los dos mercados, para tal efecto se hace
comida y ya lo compramos aqui en la esquina con Manuel, 50 kilos de puro taco de guisado y se
les da tacos de guisado a las gentes, comerciantes y se les da de comer a todos los que vengan, ya
sean clientes, agremiados y se hace la fila también y se les da de comer; si, el 14 de octubre es una
fecha muy especial solo que hace afios se hacia también un sonido aqui, un baile, sonido “la
Changa”, tres afios tiene que ya no se lleva a cabo eso porque habia balazos, habia muertos, habia
muchas cosas delictivas y eso no lo podemos permitir aqui en nuestra cerrada.

Entonces, suspendieron el baile y ya no entra el sonido la Changa, tenemos incluso un permiso de
Monreal, que es nuestro delegado en la Cuauhtémoc que ya no quiere ese tipo de conflictos, quiere
gue convivamos en paz, entonces, el afio pasado se dieron, por ejemplo, un dia a todos, se les dio
agua también, se les dio un presente, pero no hubo sonido, no hubo borrachera, no hubo nada
anormal.

Entrevistadora: ¢S6lo fue la festividad durante el dia?

Comerciante: Exacto, es de las diez de la mafiana a las seis de la tarde, a las siete ya no hay nada,
se empiezan a ir todos y ya, todo en paz.

Entrevistadora: ;Y hacen misa o...?

Comerciante: jAh! Si, también vino un sacerdote de aqui de la iglesia San Pancho, asi le llaman,
San Francisco de Asis y estuvo aqui oficiando una misa y participan algunos de los agremiados de
aqui, leyendo las sagradas escrituras.

Entrevistadora: ;Y solo el 14 de octubre es...
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Comerciante: Es la Gnica fecha de conmemoracién de los mercados, 58 afios tenemos aqui con
los mercados que la delegacion los puso desde aquel entonces; entonces, cada afio se lleva a cabo
pues esa festividad del aniversario.

Entrevistadora: ;Y hay alguna festividad especifica de la cerrada?
Comerciante: No, esa es la mas importante, el cumplir un afio mas aqui en el mercado.
Entrevistadora: ;Y el 12 de diciembre también... de la virgen de Guadalupe...

Comerciante: Pues hacen aqui un festejo, pero méas que nada se van caminando toda Calzada de
Guadalupe hasta la Basilica, pero eso ya como que es opcional, no todos vamos, yo no voy ese
dia, pero muchos si van a esa festividad.

Entrevistadora: Bueno, y... ;Han existido conflictos dentro de la cerrada?

Comerciante: Pues en ocasiones llega a ver aqui, por ejemplo, cadeneros les llaman, van pasando
y arrancan la cadenita que trae el cliente y pues todos estamos alerta y aunque pagamos aqui
vigilancia, hay un grupo de seis policias uniformados de negro que nos estan cuidando
constantemente, no descartamos siempre pues esa posibilidad de que llegue el cadenero le da el
jalon y llame la atencidn entre todos y se asuste el cliente.

Entrevistadora: ¢Pero entre ustedes, entre los comerciantes?

Comerciante: No, entre los comerciantes no, nunca, es gente de paz, todos los de aqui son gente
de paz, gente que viene a trabajar nada mas, gente que viene, tiene su puestecito laborando todo el
dia, a las 6:00 se va y ya, gente de paz, gente tranquila, nunca hay gente aqui conflictiva, al menos
yo en 28 afios 0 29 que llevo yo aqui, nunca se ha visto una causa por algin agremiado, nunca.

Entrevistadora: Porque, bueno, ya nos enteramos qué hay dos organizaciones...
Comerciante: Exacto.

Entrevistadora: Una de este lado (sefiala el lado de la banqueta) y otra de alla (sefiala la parte de
la derecha, hasta el fondo), que es creo que la mas grande.

Comerciante: Esta de aqui es la organizacion Cuauhtémoc a la cual pertenecemos 46 agremiado
nada mas, la otra organizacion se llama Salderos de Tepito, ahi son 200 agremiados los que son de
esa agrupacion...

(Atiende su puesto).
Entrevistadora: ;Y no ha habido conflicto entre las dos organizaciones?
Comerciante: No, jamés.

Entrevistadora: Y... ;Como se conform6 la organizacion para mejorar el espacio en donde
trabajan? Sobre el domo, la seguridad...

Comerciante: Pues nos pusimos de acuerdo todos los agremiado, por ejemplo, con respecto al
domo una cooperacién, no recuerdo, eso fue ya hace ocho afios, no recuerdo si fueron 2000 o 2500
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por cada agremiados, para poder comprar todo este domo que ahora estamos viendo, vinieron
topografos de parte de la delegacion Cuauhtémoc, vinieron unos geologos para investigar como
estaba el uso de suelo, si no era fangoso, sino se hundian las columnas que iban a poner, ya que es
de puro PDR y empezaron a llevar a cabo esa construccion tan bonita que quedé ahora con este
techado; con respecto a la organizacion y el orden hay un padron, en el cual, estamos todos
inscritos para que cada quien sepa la colindancia de su lugar y respete sus medidas adecuadas.

Entrevistadora: ¢Pero si se llegan a respetar en verdad?
Comerciante: Si, si hay respeto, hay respeto aqui entre todos.

Entrevistadora: ¢Usted ha ayudado alguna vez a algun compafiero comerciante?, cuidar su
puesto...

Comerciante: Pues si, sequido aqui nos encargamos <<Cuidame>>, <<Si>>, con gusto yo le
cuido al de enfrente al de a lado, <<Echame un ojito en lo que voy al bafio>>, hay esa forma de
ayudarnos mutuamente.

Entrevistadora: ;Y también, por ejemplo, a acomodar su mercancia...?

Comerciante: También, por ejemplo, aqui la sefiora Dela, muchas veces como es una mujer, es
una dama, yo me ofreci varias veces, no una, varias para ir hasta adentro del mercado vy traerle el
diablo que muy pesado estd, ese dia no vino su hijo, se llama Elliot y fui y le dije <<Oiga sefiora
Dela, yo voy y le saco su diablo>>, fui, le saqué su diablo, varias veces lo he hecho, lo hacemos
con gusto, nos echamos la mano uno al otro.

Entrevistadora: ;Y usted puede llegar a considerar a alguno de los comerciantes como si fueran
parte de su familia?

Comerciante: Claro, hay una hermandad aqui, claro que si, convivimos mas que en nuestra casa
en la cual llegamos a dormir, aqui estamos desde las 10:00 de la mafana hasta las 6:00 de la tarde,
pues, como hermanos estamos conviviendo siempre.

Entrevistadora: ;Y si le gusta pasar tiempo aqui?
Comerciante: Si, si me gusta estar en Tepito, me gusta estar tiempo aqui la verdad, si me encanta.
Entrevistadora: ;Y usted es el Unico que se encarga de cuidar el puesto?

Comerciante: Aqui nunca tengo empleados, siempre soy el Gnico aqui, no tengo a nadie que me
ayude, siempre yo estoy solo aqui, no hay nadie mas.

Entrevistadora: Entonces, dice que convive mas con...

Comerciante: Con la familia de aqui de Tepito que en mi propia casa, ya nada mas llego a dormir
y ya, mis hijos se van a la escuela, mi esposa se queda en casita y yo estoy aqui todo el dia.

Entrevistadora: ;Y por qué razén le gusta atender su puesto?
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Comerciante: Pues me gusta ser servicial, dar la atencién al publico, ahorita usted lo notd, los
clientes vinieron a preguntar y aunque no llevaron nada, pero me gusta atenderles, este lo que esté
haciendo yo los estoy atendiendo, dar el servicio que la clienta necesita.

Entrevistadora: ;Y ha tenido alguna vez algun cliente dificil?

Comerciante: No, la verdad no, todos son muy sanos, muy correctos, algunos vienen a cambiar
dos, tres, cuatro, cinco veces, para eso estamos, para servir al cliente y les cambiamos todas las
Veces que sea necesario.

Entrevistadora: ¢Y si llega a convivir mucho tiempo durante el dia, con algin vecino de los
puestos?

Comerciante: Pues si, los de a lado méas que nada, los de a lado, <<Que cadmbiame este billete>>,
<<Oye tengo que ir all&>>, <<Te echo un vistazo>>, si convivimos muchos con los vecinos.

Entrevistadora: ;Y tampoco ha tenido conflictos con ellos?
Comerciante: Tampoco, claro que no.

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con los comerciantes?

Comerciante: No, siempre es lo mismo, me gusta ser aceptable ante todos.

Entrevistadora: Y... bueno, dice usted que la relacion es de confianza, de solidaridad y todo eso
y bueno, digamos que entre tanta confianza o asi ;Llegan a usar como palabras altisonantes...?

Comerciante: Pues no, yo aqui no lo he visto, es gente educada, eso se da alla en Tenochtitlan, en
Aztecas, otro tipo de personas, aqui yo... la gente con la que me gusta platicar es gente educada,
gente que fue a la escuela, tiene preparacion y su léxico es diferente.

Entrevistadora: ;Y usan algun tipo de sefias, por ejemplo, por los cadeneros que dicen que roban,
se chiflan para avisar o...?

Comerciante: Aqui no tenemos eso, aqui como pagamos ese grupo de policias aqui, son los que
se encargan de estar alertas para que no roben, pero aqui no hay ningun chiflido, ningin ademan,
nada de eso, venimos a trabajar.

Entrevistadora: Para ofrecer sus mercancias ¢Qué tipo de palabras o frases utiliza para llamar la
atencion de los consumidores?

Comerciante: Pues a mi me gusta y es innato, ya viene de mi, les digo: <<Linda, linda pasele>>,
0 si es sefior <<Gulero pasele>>, como una forma de educacion hacia esa persona, nunca
faltandole al respeto siempre con una forma de educacion para atraer al cliente.

Entrevistadora: ;Y usted no utiliza cartulinas o algo asi para ofrecer...

Comerciante: Nada, nada...hay unos que ponen anuncios, no, nunca me gusta poner ni cartulina
ni nada, la pura atencion al publico, con eso basta, el servicio personal...
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(Un policia se acerca al comerciante).

Comerciante: El es uno de los policias de los cuales viene aqui y me entera <<Voy a dar una
vuelta, voy al bafio>>, me entera de todo lo que se hace aqui porque ellos estan bajo nuestras
ordenes ya que somos los que les pagamos a ellos para que el policia junto con los demaés estén
siempre en armonia cuidandonos a todos los agremiados.

Entrevistadora: Y cuantos policias pagan los de esta organizacion?

Comerciante: Aqui de este lado tenemos cuatro, pero afuera hay otros cuatro y en Rivero también
hay mas policias y a dentro del mercado también hay cuatro con un total como de dieciséis policias
y estan todos con un woki toki, cualquier congregacion que haya, cualquier cosa que atender,
inmediatamente se conectan todos y estan los dieciséis en el mismo sitio, en el punto de accion,
hay mucha armonia entre ellos y los comanda uno por supuesto de la secretaria publica que es él...
les da la orden: <<TU vas a estar cuidando en la cerrada de Matamoros, tu vas a estar cuidando
en Rivero, t0vas a estar dentro del mercado 14 o del mercado 36>>.

Entrevistadora: Y bueno, la relacion que tiene con sus compradores ¢Usted ha llegado a entablar
alguna relacion estrecha con alguno de ellos?

Comerciante: Pues si, con varios, como son judios ellos, a ellos les gusta el dinero, llegé y me
invitan de comer, de desayunar, un refrigerio con tal de que yo les compre, con tal de que les lleve
el dinero en efectivo, asi son los judios, conozco yo a Abraham Casini que es el que le compro, al
sefior Sonana, al sefior este de Castelo, hay varios judios a los cuales yo les compro y siempre ha
sido una buena relacion, estrecha, amigable.

Entrevistadora: ;Y usted con los que le llegan a comprar ha tenido alguna amistad o...?

Comerciante: Pues no, la verdad no, muchas clientas llegan, pero con ninguna tengo amistad,
vienen << ;COmo esta gierito que no sé qué?>>, les despacho yo pero ninguna de ellas con
amistad.

Entrevistadora: Bueno ¢Aqui en la cerrada o usted personalmente llega a venerar a algun santo
0 imagen religiosa?

Comerciante: No, ninguna, soy evangélico, no creo en ninguna imagen, yo al verdadero Jehova
de los ejércitos, es el Unico, aunque al fondo pusieron todos los agremiados una imagen, que la
respeto, adelante, pero que yo la adore, jamas.

Entrevistadora: Y bueno ¢Esa mas 0 menos cuanto tiempo tiene?

Comerciante: 30 afios por lo menos tiene esa imagen, 30 afios y siempre ha estado ahi y
respetamos la creencia de todos mis compafieros, nunca me meto yo en sus creencias religiosas ni
ellos se meten conmigo, eso es lo bonito de aqui.

Entrevistadora: ¢Es més antiguo que el domo?

Comerciante: Si, mas antiguo que el domo, desde hace 30 afios ya estaba esa imagen y se respeta,
ahi pusieron ese mural, no sé quién, pero lo quiso hacer con esa ideologia y adelante se respeta,
nadie les dice nada...
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Entrevistadora: ;Usted ha utilizado... como amuletos para vender mas o cosas asi?

Comerciante: Nunca, el Unico amuleto es creer en Dios nada més, él es el duefio de nuestra vida
y de todo lo demas, si estamos bien con €l todo lo demas a venirse por afiadidura dice la escritura
Mateo: 6,33, dice que: “si buscamos el reino de Dios y su justicia, todo lo demas vendra por
afiadidura a nuestra vida” y yo lo he comprobado, gracias a Dios pues todo ha salido bien hasta
ahorita, de aqui ha salido para la educacion de mi hijos, uno es ingeniero, la otra es arquitecta, ha
salido para viajar, he ido a Paris, he ido a Italia, a conocer a Europa y todo de aqui, sin ningun
amuleto solamente confiando en Dios, en el tnico Dios verdadero.

Entrevistadora: Y aqui, por ejemplo, ;usted se pone a rezar o a orar, a leer la biblia?

Comerciante: A orar si, a leer la biblia también, porque el rezo es una repeticion de lo mismo, yo
oro a Dios y eso si, la oracion eficaz del justo puede mas, dice la biblia, leo también las sagradas
escrituras de la cual ahi dice también que si buscamos cada dia el mayor conocimiento de parte de
Dios, vamos a tener el bien comun para toda la gente, el pedir, el interceder por mis compafieros
de trabajo...

Entrevistadora: ;/Si lo hace?

Comerciante: Si lo hago y en muchas, no una, en muchas ocasiones han venido <<Oiga, ore por
mi, tengo este problema, tengo esta enfermedad, ore por mi>> y si, con gusto lo hacemos, estamos
para servir al publico, estamos para ser serviciales, nuestro mismo sefior Jesucristo asi lo dijo: “Yo
no he venido para ser servido, sino para servirles a ustedes”, en ese tenor pues debemos nosotros
de seguir, sirviendo a todo aquel que lo necesite, todo aquel que lo requiere.

Entrevistadora: Entonces, si es muy solidario, muy respetuoso ¢;No?
Comerciante: Me gusta ayudar siempre.
Entrevistadora: Porque como dice, quiza muchos sean como catélicos...

Comerciante: Yo no me meto en su religién simplemente les ayudo, hay un Dios gque se encargara
después de lo demas, a mi me corresponde ayudar nada mas, sin recibir nada a cambio.

Entrevistadora: ¢ Usted requiere mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?

Comerciante: No, asi esta bien, no tengo ni mas ni menos, es lo que Dios me permitié tener desde
hace 28 afios que llevo en Tepito, 27 afios que llevo en Tepito y siempre ha sido asi mi lugar, ni
mMas ni menos, es lo justo.

Entrevistadora: ;Y por qué razon cuelga la ropa?

Comerciante: Para que se exhiba, por ejemplo, en este lazo tenemos aqui el exhibido que es el
principal para que se exhiba la ropa, en los racks, por ejemplo, tengo estos cuatro racks, entonces,
todos estos exhibidores son para exhibir al cliente, que vea lo que tenemos.

Entrevistadora: ;Y el tamafio de su espacio usted lo pidi6 o asi se lo dieron?

Comerciante: No, lo que pasa es que aqui, anteriormente hace 28, 27 afios por ahi asi, costaban
los lugares, antes eran millones, t0 estas jovencita y no lo sabes, pero antes eran millones, lo que
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ahora son miles, nos quitaron tres ceros a la moneda y se redujo a miles, pero antes eran millones,
yo pagué 45 millones en ese tiempo, otro me lo vendieron en 65 millones y el otro en 38, entonces,
fueron tres lugarcitos que yo me fui...con el tiempo haciéndose pues ya mios y me hicieron mi
carta en la cual ahi dice que es de la Confederacion de Tianguistas de aqui de Tepito, esta todo
bien estipulado con la firma incluso, en ese tiempo eran los lideres de aqui, entonces todo esta en
orden para que podamos comprar en ese tiempo, algunos se los heredaron por ejemplo, de padre a
hijo paso, otro del abuelo al nieto, pero a mi me toc6 comprar, yo llegué aqui con ganas de trabajar,
aqui me gusto, primero compré uno, luego otro y luego el otro, me los vendieron, aunque sé que
es via publica, en cualquier momento el gobierno puede decir: <<Esto es via publica, esto es calle,
se me van de aqui>>, yo estoy consciente de ello, aunque tenga esa hoja membretada de parte de
todos los tianguistas de Tepito pues yo sé que estoy en la calle.

Entrevistadora: Pero igual, quiza y ya sea dificil ;{No?, que los quiten...

Comerciante: Es verdad, ya tiene muchos afos, Tepito la verdad desde que yo tengo uso de razon
ya existia Tepito, entonces, va a estar dificil que los quiten de aqui, pero me abro yo a la posibilidad
que en cualquier momento, es via publica, es calle, aunque no pasan los carros aqui, pero de todas
maneras no deja de ser la cerrada de Matamoros.

Entrevistadora: Entonces, ¢Nunca tuvo ningan familiar trabajando aqui, ni nada por el estilo?

Comerciante: Nada, siempre he sido yo solo y a mis hijos no les interesa, como son profesionistas,
te digo, no les interesa, por eso, ellos ven su carrera nada mas.
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Anexo 2.-Q

Casa abierta al tiempo  £\TREVISTA A COMERCIANTES DE LA
CERRADA DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Auténoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Femenino Edad: 34 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 4 afios
Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

(trunca)

Integrantes de la familia que viven con usted: 5
La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra
¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcion)

Television Antena parabdlica

_Teléfono Horno de microondas

Aparato de sonido Tanque de gas estacionario

DVvD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet

¢ Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas

307



_Mas de seis personas

¢Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: --------
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas _Tres personas Cuatro personas

Cinco personas _Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Cémo describiria la relacion entre los comerciantes de esta cerrada?
Comerciante: Buena.

Entrevistadora: ¢Si? ;No ha habido ni un conflicto?

Comerciante: No.

Entrevistadora: Y... ;Aqui realizan algun tipo festejo?

Comerciante: Eh, cuando es lo de, lo de... el festejo de los mercados.
Entrevistadora: ;Qué dia cae?

Comerciante: Este... el 14 de febrero, no, perddn, de octubre.
Entrevistadora: Jajay... ;/Que realizan en si?

Comerciante: Nada més festejan... hacen comida, conviven, vaya.
Entrevistadora: Y ¢Hacen una misa?

Comerciante: Ah, si, hacen misas.

Entrevistadora: Y ¢Las misas son aqui en la iglesia?

Comerciante: Adentro, aqui en medio.

Entrevistadora: ¢Ese dia se trabaja?

Comerciante: No, algunos si lo trabajan, muchos no.

Entrevistadora: ¢ Usted trabaja?

Comerciante: No, la verdad no porque vienen y estan con lo de la misa y eso entonces no, nosotros
no trabajamos.

Entrevistadora: Dice que nunca han existido conflictos en esta cerrada.
Comerciante: Pues que yo sepa no.
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Entrevistadora: Y ;Cdémo se conformd la organizacion de ésta?

Comerciante: Es que eso te lo diria ya una persona que ya tiene mas tiempo, como el sefior de
aqui al lado.

Entrevistadora: ¢Usted cuanto tiempo tiene aqui?

Comerciante: Pues es que en realidad, los que iniciaron fue mi suegra y ellos, yo recién llegué,
me case Y asi, y antes no venia mucho hasta apenas tltimamente, unos tres, cuatro afos.
Entrevistadora: Ah, tiene poquito.

Comerciante: Yo, pero mi suegra de siempre, desde que inicid.

Entrevistadora: ¢;Desde que inicio la cerrada?

Comerciante: Creo que si, no me lo crea, pero pues si.

Entrevistadora: ;Donde esta su suegra?

Comerciante: Alla adelante, alla en el puesto, mira la que esta colgando, esa de la garrocha, ella
les puede dar mejor informacion.

Entrevistadora: Pero, ¢Usted como ve la organizacion aqui?

Comerciante: Pues buena.

Entrevistadora: ¢Si?

Comerciante: Aj, son tranquilos.

Entrevistadora: ¢Cree que son como unica la organizacion qué hay aqui?

Comerciante: No, no creo que sea Unica, pero si, 0 sea, N0 Nos quejamos esta bien, nadie contra
nadie.

Entrevistadora: ¢Los policias que estan cuidando si hacen lo que deben que hacer?
Comerciante: Pues yo digo que si porque si han agarrado a varios, se ha visto, no me ha constado
ver, pero si se ha visto cdmo los llevan.

Entrevistadora: ¢ A usted nunca le ha tocado ver?

Comerciante: No, no, asi como se los llevan y eso no.

Entrevistadora: Y (Como le hacen para la limpieza?

Comerciante: Hay una persona que es la que se encarga de barrer, cbmo les paguen, como esté
contratado no lo sé, pero hay una persona que es la que barre siempre en las mafianas.
Entrevistadora: Y en esta cerrada ¢ Cuantos lideres hay?

Comerciante: Creo gque de aquel lado hay uno, es uno, son dos personas las que vienen a cobrar
y cobran de aquel lado y de este, aqui en medio y de este lado es otro, serian ;Qué? tres, porque
pasan los tres.

Entrevistadora: Y ¢ Usted sabe como se eligen a estos lideres?

Comerciante: Pues hacen juntas y creo que los mismos de los puestos los eligen.
Entrevistadora: Ah, ;Usted ha ayudado a algiin compafiero a cuidar su puesto, a acomodarlo?
Comerciante: No.

Entrevistadora: Y a usted ;La han ayudado?

Comerciante: No.

Entrevistadora: O que vaya al bafio y que le diga << ¢{Me cuida el puesto?>>

Comerciante: Ah si, eso si, aqui todos lo hacen.

Entrevistadora: Pero seria con sus mas cercanos, ;No?

Comerciante: Con los més cercanos, si.

Entrevistadora: ;Cree que usted establecio la confianza necesaria entre los comerciantes para
pedirles un favor o solamente es como <<Es mi compafiero de puesto y ya>>?

Comerciante: Pues es como compafiero de puesto nada mas.

Entrevistadora: ;Nada mas?
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Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;No se lleva con ellos externo a ésta cerrada?

Comerciante: Este... pues asi que me ponga a platicar, mucha comunicacion no tengo.
Entrevistadora: ;Con quién convive mas, con su familia o con los comerciantes?

Comerciante: Pues los tengo aqui, de mi familia y tengo a los comerciantes, pero mas mas pues
estoy aqui.

Entrevistadora: Y ¢No los considera como de su familia?

Comerciante: No, solamente compafieros de trabajo.

Entrevistadora: ;Esta es su Unica actividad que realiza dia con dia?

Comerciante: Si y la de casa.

Entrevistadora: Y ¢Usted es la Unica que se hace cargo del puesto?

Comerciante: No, también esta mi esposo, mis hijos, ellos me ayudan.

Entrevistadora: Y ¢Se turnan para venir a cuidarlo?

Comerciante: Pues hay veces.

Entrevistadora: Y ¢Le gusta atender el puesto?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: ;Si?

Comerciante: Si no me gustara atenderlo no como, tiene que gustarme para que coma sino...

(se interrumpe la entrevista)

Entrevistadora: ;Cémo reacciona usted ante un cliente dificil?

Comerciante: Pues con calma, hay que saberlos sobrellevar porque de que hay clientes hay
clientes.

Entrevistadora: ;Si?

Comerciante: Pero no, depende el trato de uno también ellos van a reaccionar.

Entrevistadora: ¢Si ha llegado algun cliente a gritar?

Comerciante: No, ¢Qué cree?, que no.

Entrevistadora: ¢Cudl ha sido el mas dificil que le ha tocado?

Comerciante: El mas dificil, son los cambios, cuando vienen a hacer los cambios porque, por
ejemplo, este... si no les gustan ni una u otra, o sea quieren que se les regrese el dinero.
Entrevistadora: Y ¢Si se los regresan?

Comerciante: No, pues les decimos que siguen llegando modelos diferentes y pues vya, si se
quieren esperar para el dia que quieran cambiarla, el dinero normalmente ya no se regresa, eso si
seria un conflicto porque la gente luego si se aferra, pero no me ha tocado eso, no me ha tocado.
Entrevistadora: ;Usted convive mucho con sus compaieros de puesto... con los mas préximos?
Comerciante: No, no, convivird mi esposo, él si, mas que nada porque son hombres, es mucha
convivencia, yo no, yo no.

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y cuando trata
con los comparieros de puesto?

Comerciante: Pues no, es lo mismo, casi; si llegdramos a cruzar palabra con los mismos
comerciantes son na'mas asi de lo que pregunté y hasta ahi y ya con los clientes pues obvio si es
mas la conversacion, tienes que ser mas amable mas amigable, todo eso.

Entrevistadora: ¢ Usted suele utilizar groserias o albures?

Comerciante: No y menos con gente que no conozco, pues ni con la familia... pues no porque mi
mama siempre nos regafio.

Entrevistadora: Cuando estd aqui, que estan robando, por ejemplo, ¢Hacen un tipo de sefia o
cdmo se enteran que estan robando?
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Comerciante: ;Qué cree?, que casi no entran aqui a robar, gracias a Dios no, por la seguridad que
pusieron, ¢Qué cree?, que no eh, es muy dificil, yo no he visto, yo no he visto, una ocasion se oyd
un grito de una sefiora que le habian arrebatado el teléfono, pero hasta ahi quedo, no me toco ver,
YO no Vi, pero si se oyo el grito, es muy dificil que entren aqui a robar.

Entrevistadora: Si, por la seguridad. ;Qué palabras o frases utiliza para llamar la atencion de los
compradores?

Comerciante: <<Lo que le agrade se lo muestro sin compromiso>=>, es lo que mas se les dice
Entrevistadora: ¢Si le gusta gritar? bueno, cuando hay gente.

Comerciante: ¢Que cree? que no jaja

Entrevistadora: Jaja, ¢S6lo usted estd aqui y ya?

Comerciante: Jajaja... aja.

Entrevistadora: ¢Le da pena o algo asi?

Comerciante: No, pena no, pero no, nunca lo habia hecho.

Entrevistadora: ¢Ha llegado a entablar alguna relacion mas estrecha con un algun comprador?
Que ya los ubiqué, que vengan seguido.

Comerciante: Ah si, si hay mucha gente que ya nos ubica, ya vienen y ya, este <<Si, mi amor>>
0, ya nos tratamos bien, incluso ya pasan y se sientan, ya como con mas confianza.
Entrevistadora: Y amistad ¢Ha entablado con algin comprador?

Comerciante: Este, pues solamente cuando vienen, amistad amistad no, solamente a la hora de lo
que es y ya lo que vienen a escoger, a comprar, la platica que se da al momento y ya hasta ahi.
Entrevistadora: ¢;Hay alguna tradicion en esta cerrada?

Comerciante: Pues no, solamente cuando es la de los mercados, tradicion asi que se haga algo
pues no.

Entrevistadora: ¢ Veneran aqui a algin santo?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ;| No?

Comerciante: No, tienen hasta el rincén a la virgen de Guadalupe, o no sé de qué, cualquiera de
los dos mercados la sacan y es cuando, la sacan cuando es lo de los mercados, pero no, exactamente
no sé de cual mercado la saquen, porque en los dos mercados hay virgen.

Entrevistadora: Y ve que, bueno no sé si ha visto que en la virgen que esta ahi siempre hay flores
frescas.

Comerciante: Ni idea de quién las cambié.

Entrevistadora: Es lo que le iba a decir ¢Quién las cambia?

Comerciante: No, ni idea.

Entrevistadora: O ¢Les cobran?

Comerciante: A la mejor los comerciantes del rincon, yo me imagino.

Entrevistadora: Y ;A ustedes no pasan como a cobrarles algo para poner las flores?
Comerciante: ¢Queé cree?, que no, si nos cobran vigilancia, nos cobran plaza, le llaman, pero es
lo dnico.

Entrevistadora: Entonces ¢No le festejan a la virgen en su dia?

Comerciante: No, aqui no, se les festeja por aqui en el barrio, en los domicilios, o sea, cada quien
su virgen o en las vecindades, pero aqui no.

Entrevistadora: ¢ Usted sabe cual es la historia que esta en el mural de atras?

Comerciante: No.

Entrevistadora: ¢Usted tiene objetos para obtener mayores ganancias, alejar la mala vibra, atraer
la buena?
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Comerciante: No. Solamente mis santitos, nada mas.

Entrevistadora: Ah, ;/Si tiene santitos?

Comerciante: Si, mira, la virgen de Fatima y el sefior de la misericordia (nos los muestra).
Entrevistadora: Y ¢Se persigna usted con su primer compra?

Comerciante: Ajé.

Entrevistadora: Y ¢Por qué se persigna?

Comerciante: Pues es como un, la fe que tiene uno, ¢(No? que cree uno en dios, por lo menos yo
si creo.

Entrevistadora: Y ;Lo aprendio usted de alguien?

Comerciante: Pues de mi familia, de mis padres.

Entrevistadora: Y ve ;Cuéndo hace la primer venta dicen << que tenga buena mano>>?
Comerciante: Si.

Entrevistadora: ¢Usted si lo dice?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Y ¢Por qué lo dicen?

Comerciante: Por... pues ojald y que tenga buena mano porque las ventas han estado feisimas.
Entrevistadora: ;Usted requiere de mas espacio del que tiene para promocionar sus productos?
Comerciante: No, en un puesto, sirve muy bien sabiéndolo acomodar, sirve muy bien.
Entrevistadora: ¢El 24 y el primero de enero, ustedes en la cerrada realizan alguna actividad?
Comerciante: ;Qué cree? que no, cada quien o al menos la gente que como me preguntan que si
conviven y todo eso; hay muchos que si conviven entre ellos, ellos si lo festejan, necesitarias darle
al clavo para que te digan todo eso; en el rincdn te pueden decir lo del mural y todo eso. Este sefior
de aqui al lado cobra la plaza, si quieres hacerle, él te puede dar mejor informacion.
Entrevistadora: Y ¢Usted viene a trabajar el 24 y el primero?

Comerciante: Si.

Entrevistadora: Y ¢ También el 25?

Comerciante: El 25 no, se descansa y bueno y aunque no lo trabajen, hay muchos que si lo
trabajan.

Entrevistadora: ;A poco?

Comerciante: Aja, pero nosotros no.

Entrevistadora: Y ¢Si viene gente en esos dias?

Comerciante: ;Qué cree? que si, todo, por ejemplo, ahora los dias de semana santa también viene
mucha gente, la gente que no sale, son los que vienen, si, luego creo que hay mejor venta en esos
dias que ahorita que es normal que anda toda la gente, digo que son mejores dias esos, el dia
primero también, una sola ocasidén sacamos asi, si hay venta, te digo que yo creo que se vende
mejor ese dia que cuando son los de deberas, los dias normales.
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Anexo 2.-R

Casa abierta al tiempo -\ TREVISTA A COMERCIANTES DE LA CERRADA
DE MATAMOROS.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

Sexo:_Masculino Edad: 38 afios
Tiempo que lleva trabajando en la cerrada de Matamoros: 23 afios
Estado civil:

Soltero Casado Divorciado Viudo

Ultimo nivel de estudios:

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Integrantes de la familia que viven con usted: 4

La vivienda que habitas es:

Propia Rentada Prestada Otra

¢Con qué bienes cuenta tu vivienda? (Puedes elegir mas de una opcién)

Television Antena parabdlica

Teléfono Horno de microondas
Aparato de sonido Tanque de gas estacionario
DVD Cocina integral

Television por cable Computadora

Internet

¢ Cuantas personas habitan normalmente esta vivienda?

Una persona Dos personas Tres personas
Cuatro personas Cinco personas Seis personas
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_Mas de seis personas

¢Qué numero de cuartos se usan para dormir? (Sin contar pasillos)
1 De2a4 De5a7 De8a10 Mas de 10

Ingresos mensuales aproximados: $4,800
¢ Cudéntas personas contribuyen a generar este ingreso?

Una persona Dos personas Tres personas Cuatro personas
Cinco personas Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudntas personas dependen de este ingreso?

Una persona Dos personas _Tres personas Cuatro personas
Cinco personas _Seis personas Siete 0 mas personas

¢ Cudl es el medio de transporte que utilizas con mayor frecuencia?

Automovil propio Automovil de algan familiar Taxi

Metro, pesero, camion Motocicleta Otro

Entrevistadora: ;Cémo describiria la relacion entre los comerciantes de esta cerrada?
Comerciante: Ah, pues bien facil, este, no te preocupes, preguntale....

Otro Comerciante: No, no, no

Comerciante: No pues tU primero, vamos por partes, los primeros son los tltimos, los tltimos son
los primeros, por favor, por eso les dije que se pasaran, ¢No gustan?

Entrevistadora: No, muchas gracias.

Otro Comerciante: Pues depende verdad, nosotros somos trabajadores, este, ah, ;Qué mas? Este,
(en qué forma?

Entrevistadora: ¢ Es agradable? ¢ Tienen problemas?

Otro Comerciante: No, no, no, debe de haber una relacién bien, ;| No?, o sea, somos comparieros,
tenemos que ayudarnos y este...

Entrevistadora: Se llevan bien entonces, ¢Si? ¢;Nunca ha habido problemas aqui?

Comerciante: En cuestiones por falta de mercancia, pues a veces, ¢No? Pero como dice el patrén:
<<Recuerda que no siempre va a salir lo mismo, hay un momento que nos van a dormir o vamos
a dormir al patron, una de dos, dependiendo>> pero no, no, no, normalmente, una buena relacion,
por eso llevamos un cierto tiempo aqui, por ejemplo, con el patron yo llevo trabajando 23 afios,
antes me pegaba y no me pagaba, ah, no cierto, <<Lo voy a demandar cabron>>, le digo, voy a
Derechos Humanos antes porque, me llama yo viernes, cuando yo llegué aqui en la ciudad vendia
yo pinoles, (No?

Como tl me dices, ahora si que ahora pues hazte para alla, estuve a punto de entrar a Televisa,
primeramente, Dios, pero no, no, no, si nos llevamos bien y todo eso, nos llevamos bien gracias a
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Dios, y pues asi hay momentos que no falta quien, a veces hay gente que no le caemos muy bien,
pero vamos tratando de hacer la amistad para que no haya problema, para estar tranquilos, ¢Si?
Tanto como aqui vienen mis hijos a la hora que quieran, estan aqui, nada de que: <<Oye ¢ Para
qué viene tu chavo? O ¢Por qué estan aqui tus hijos?, ¢Por qué esta la familia? ¢Por qué tienes
visita?>> Ah... pues porque a veces llegan, traigo visitas <<¢Por qué?>> pues porque este bueno,
no por nada, no tenemos tiempo para ir a visitar a cie rto lugar o <<Porque trabajamos casi todos
los dias>>, le digo: <<TU dame cierto tiempo y todos nos ponemos de acuerdo>>.

(suena su celular) ¢(Bueno? Siguele, tu siguele...

Entrevistadora: Y ¢ Ustedes realizan algun tipo de festejo en esta cerrada?

Otro Comerciante: Si, por ejemplo, aqui esto de aqui, por ejemplo, es el 14 de octubre es el dia
de los mercados, es la fiesta, baile...

Entrevistadora: Y desde que usted llegd aqui ¢ Ya lo realizaban?

Otro Comerciante: Si, incluso era hasta mejor, antes que en estos dias.

Entrevistadora: ¢Si? ;Por qué? ;En qué ha cambiado?

Otro Comerciante: Pues porque por las ventas, no hay ventas, no todos, este... no todos cooperan,
no todos, bueno, mas bien no hay, no sale, en cambio antes pues las ventas estaban bien, salia para
todo.

Entrevistadora: Y (Como se organizaban para realizar el festejo?

Otro Comerciante: Pues en todos los duefios de los lugares se cooperaban para las comidas, para
poner la tocada, el grupo, masica.

Entrevistadora: Y ese dia ¢ Se trabajaba?

Otro Comerciante: No, no ese dia era fiesta, eran fiestas, y ahorita pues no, ahorita muy poquito,
casi toda la gente trabaja.

Entrevistadora: ¢Han existido conflictos dentro de la cerrada?

Otro Comerciante: No, estamos bien.

Entrevistadora: ;Como se conformo la organizacién? Bueno... para, por ejemplo, poner el domo,
¢Como se llego a ese acuerdo?

Comerciante: ¢Cual perddon? Ah, el techado, ah... pues porque a través del tiempo, antes cuando,
este... tanto como cierto gasto aqui gracias a Dios, cierto tiempo, y pues antes no estaba el techado,
antes era cada quien ponia las lonas ¢ No? y a través de este... con el tiempo fue, este... se pusieron
de acuerdo entre comerciantes y entre compafieros de aqui y pues cada quien que son los duefios
de los lugares, se pusieron de acuerdo, pusieron la lona, antes habia unos tubos y unas lonas
grandotas y después ya vieron que... como a travées del sol que estaba muy fuerte el sol, se iban
deshaciendo esas lonas, ya a cada rato tenian que cambiarlo mas que nada, ¢No?

Tenian que a cada rato comprar otras y volver a poner mas, entonces después hubo un programa
que también creo que al... no me acuerdo, cuando estaba este Lopez Obrador se le pidio6 el apoyo
de qué si podia echar la mano sobre el techado y ya los demas, los comerciantes también tenian
que poner lo demas, lo de las... {No? Entonces pues asi se fueron uniendo ese techado aqui y pues
hasta la fecha ahi esta, que si, este, los lideres de aqui tratan de ponerse cosas, que falta, por
ejemplo: algunas ldmparas, no todas prenden, ;No? Y los conserjes aqui se paga una plaza se paga
una cierta cantidad de plaza, este... pues se paga vigilancia, y a aparte, por ejemplo, a los que pagan
plaza, tenemos derecho de exigir tanto <<Falta una lampara aqui>>, que... <<La coladera esta
tapada hay que mandarla a destapar>=>, pero eso si ya le corresponde al, este... los lideres de aqui,
a los que mandan a los que se les encarga mas que nada y pues si, ahi vamos un rato aqui gracias
a Dios, que hay, vuelvo a repetir, hay momentos que a veces hay compaiiias, recién llegados por
aqui, o si muchachos que se le da trabajo y todo eso, hay unos que llegan muy agresivos y pero...
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pues igual se trata de calmarlos y enfriarlos y pues llevarla por la paz, y vuelvo a repetir no
queremos problemas.

¢Por qué? Porque pues tenemos la familia aqui, viene la familia, vienen mis hijos y pues para que
no haya ninguna falta de respeto, (No? Entonces tanto como mis hijos les digo: <<No, cuando
llegue alguien salude a todos>> a cierta, pues a una, pues <<Saluden>> o0 sea, aunque no lo
conozca pero se va haciendo la amistad... pues si, por eso igual, este, hasta lo noche seguimos aqui
gracias a Dios y como comentaba ese muchacho si, las ventas estan bien tranquilas y todo eso, a
veces el patron se desespera, a veces llega de malas y todo eso, nos quiere regariar, nos quiere decir
eso, igual de perdida, de perdida, como estemos ¢No?, igual si jugamos, igual traemos, un poquito
alterados, o problemita en casa y pues ni lo discutimos en casa ni aqui en el trabajo, le damos una
solucién a las cosas como debe de ser, le digo al patron: <<No, yo te comprendo, yo también traigo
broncas, vengo un poco intenso, y pues también yo te veo como vienes>> pero yo creo que pues
hay una forma de cémo sobrellevarla y vamos a echarle ganas y ahora si que es el genio que
traemos y sobre de eso como venimos, hay que dejarlos en otro lado no aqui en el trabajo.

Aqui en el trabajo debemos de atender las clientas como se merecen aungue nos compren 0 No NOS
compren se les da las gracias y se le desea un bonito dia, pero asi de que persona que llegue y
quiere que nos compre luego, luego, pues no se trata de eso, y si, pues aqui seguimos gracias a
Dios, si, asi es gracias a Dios aqui seguimos ahorita, por ejemplo antes yo entraba mas temprano,
a través del tiempo pues le digo al patrén: <<Oye pues yo creo que merezco un feriado y llegar
un poquito mas tarde ¢No?>> porque pues ya de tanto tiempo, entonces, mis hijos igual, el que
se acaba de ir ahorita, él ahorita no esté trabajando, no esta estudiando, y pues ahorita esta ahora
si como dice el dicho, esta de vacaciones, pero en vez de estar en la casa viene en la mafiana y me
viene a ayudar y pues ya después llego y agarra €l y ya se va a hacer otras cosas, ya en la tarde, al
momento de levantar pues ya él viene y me ayuda a levantar de volada, y orale, ya los, pues nos
toca, nos da el patron pues ya cada quien por su casa, Y si, hasta la fecha llevamos aqui sobre de
eso.

Entrevistadora: Pero ahorita usted mencionada que tienen vigilancia aqui ¢Por qué la
contrataron? Porque nos hemos dado cuenta que afuera pues no necesariamente hay muchos
policias, pero aqui si la contrataron ¢Por qué?

Comerciante: Queremos un poquito mejor para la clientela (No? por ejemplo, la gente, luego,
mas que nada, también este, llega y vienen y a veces ven que compran y sobre de ellos porque
pues asi para que anden un poquito mas a gusto la clientela ;No? y no anden con el temor de que
le van a robar y porque si ha sucedido, ha sucedido, lo cazan, lo ven y a ver donde, que entre,
alhajas, algunas cosas de este... valiosas ¢N0?, pues en parte principal, el dinero ¢ No?, entonces a
veces por eso lo contratamos, queremos lo mejor para jalar mas gente, entonces antes en esta calle
entraba muchisima gente, se vendia muy bien aqui, yo ahorita entiendo como estan las cosas, este
hay muchos tianguis por varios lugares ;No? y pues este, en otro lado ya antes, la gente viene toda
espantada porque pues igual muchas gentes me han dicho a mi, este... << No ya no venimos para
aca, preferimos ir a otro lado, un poquito mas caro pero mas seguro porque venimos a aca y nos
roban>>, <<No pues si, yo entiendo y jQué mala onda que pasa eso!>> sobre esa situacion yo
me siento muy mal ;No?

Pues la verdad, aqui no queremos perder las clientas ;No? y que nos vengan a seguir comprando
y generando y tanto como ellos nos compren a nosotros nos va mejor, entonces hay muchas veces...
tanto como yo me llevo un cierto tiempo aqui, ya me conocen, gracias a Dios y pues mucha gente
a veces, las clientas o los clientes lo saco a la avenida, al taxi, o hasta su coche, digo... no porque
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todo el mundo me conozca, pero gracias a Dios si me conocen todas esas personas, entonces
tratamos de meter vigilancia y todo eso.

Entrevistadora: Y ¢Los vigilantes siempre han sido los mismos?

Comerciante: No, los cambian, de hecho los cambian porque a veces a traves del tiempo, a través
del tiempo, cuando ellos también los de vigilancia, pues si se va haciendo amistad entre otras
personas, entonces ¢Qué es lo que quiere la parte de la Secretaria de Seguridad Publica? mas que
nada, pues lo cambia para que igual, vea quién le esta echando ganas, quién esta al pendiente de
las cosas, sobre su... nuestro trabajo, se entrega y todo eso, porque hay vigilancia que pues igual
venian y se la pasaba leyendo y se venia pa’ aca conmigo <<oye y qué les das a esos cabrones,
¢Por qué siempre estan contigo?>>, <<;4h...! pues le invito un refresquito>>, <<siguele
circulando porque tenemos que echarle ojo por alla>> y se los digo, pero como aqui pues si,
este... pues Uno que se acerca <<pues tome asiento, ¢Qué se toma?>>, y pues, es mi forma de ser
¢No0? a hablar bien a la gente, no faltarle el respeto, entonces, pues si, también voy haciendo
amistad y amistad y pues ya.

Pues de repente <<Oye qué crees, que ya no vamos a venir>>, <<;Como crees?>>, <<Si, es
que me van a mandar a...>> tal lado, <<Ahora me mandan a Aztecas>>, <<Ahora vamos a estar
en otro sector>>, los mandan a ciertos lugares, tanto como la nueva Coatzacoalcos, los mandan a
Moctezuma, aqui en Guerrero y pues si, de hecho, este... los van cambiando ahorita los que andan
son muy nuevos aqui, entonces ahorita vamos calando para que no haya una de esas, de que...
como me comenta el jefe de la policia el mero que va por delante, <<oiga una pregunta ¢Por qué
los cambia?>>, <<No pues porque vamos a ver los demas y eso a ver qué tal le echan ganas>>
y después no sé... pide opinién <<Oye, veo un policia, ¢ Cual es mejor seguridad que desea o que
prefiere que sigan aqui>> dice, trabajando o: <<¢Cual les gusta?>>,<< ; Quién es el que trabaja
bien?>> << ;/Quién no?>>, <<;Quién se la pasa haciéndose, pasando leyendo con el celular
en la mano?>>.

Pues ya la gente aqui <<No pues sabe qué que no nos gusta ese>> no le hecha muchas ganas, no
esta al pendiente, se va, fuma su cigarrito y se va a dormir entonces pues si la verdad si lo que es
tiene razon pues si por eso estan metiendo seguridad aqui mas que nada, aja.

Entrevistadora: Y aqui en esta cerrada ¢ Realizan alguna tradicion?

Comerciante: ;Como? ¢En qué forma?

Entrevistadora: Una tradicion, asi, hemos visto, bueno nos han dicho que festejan...
Comerciante: Ah si, dia de los mercados, el 14 de octubre, se hace, pues ahorita no esta tan asi
como antes, antes llegaban grupos aqui, este... venian grupos, sonidos y pues ahorita, por ejemplo
el dia de los mercados del afio pasado, el 14 de febrero pues nada mas lleg6 una orquesta. Ahi mas
adelante sobre Toltecas y Avenida del Trabajo, lo que es de aquel lado y ya de ahi la mayoria de
todos se agarraron para la... después, este... los demas, después de aqui, cuando... <<Si gustan
seguir la fiesta para evitarnos cosas que aqui, porque ya mas noche han pasado muchas cosas>>,
aqui la verdad, lo que es (No0?

Entonces pues para evitar eso mucha gente prefiere alquilar un salon para festejar aqui en Canal
del Norte y ;Como se llama este salén especial de fiestas?, aqui por Guerrero, ahi alquilan salén,
después de aqui, él que quiere seguir se va para alla y él que no pues ya cada quien a su casa, pero
pues igual nosotros, entonces pues este... la agarramos mas que nada por ejemplo, yo he visto
muchos casos aqui, he visto muchas cosas, para evitar todo eso, la verdad yo prefiero no venir mas
que nada, a esas fiestas ¢Por qué? porque pues cuando empiezan a tomar los chavos se ponen aca.
(El comerciante atiende su puesto).

Entrevistadora: Y ¢Usted siempre ha asistido a los aniversarios?
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Comerciante: Casi ya no, antes si cuando estaba mas chavo y pues si venia a bailar, a cotorrear.
(El comerciante atiende su puesto).

Entrevistadora: Y ¢Venia con la familia?

Comerciante: ;Antes? Pues no la verdad no, ¢Para qué?, le digo que si, la verdad no, aja (suena
su celular) permitanme...

Entrevistadora: Si.

Comerciante: Ah, también le puedes hacer una entrevista a ese muchacho, un favor ven.

Otro Comerciante: Ah, ya me entrevistaron.

Comerciante: ¢Ya lo entrevistaron?

Otro Comerciante: Ya las conozco, dales la entrevista wey.

(Se acerca un comprador que tiene afos asistiendo a la cerrada a adquirir sus productos).
Comerciante: Ya la estoy haciendo, no me la hagas de a pedo, voy por pausas cabrén. Hace mucho
tiempo nos conocemos, de hecho, antes venia seguido y todo eso, te puede dar la entrevista, pasele
con confianza, una entrevista aca.

Comprador: Hola.

Entrevistadora: Hola.

Comprador: ¢ Como estan?

Entrevistadora: Bien, muchas gracias, ¢Usted qué tal?

Comprador: Bien, todo bien.

Comerciante: Si pues, cuéntale acerca de todo eso, por qué no has venido por aca, si has
encontrado mejor mercancia en otro lado, de la seguridad, y todo eso.

Entrevistadora: ¢Hace cuanto que viene aqui?

Comprador: Hace como 7 afios, 0 un poco mas.

Otro Comerciante: Mas, ;No? como 10 o 12 afios.

Comprador: 10 0 12, si.

Entrevistadora: Y ;Antes si venia con mas frecuencia?

Comprador: Si, vengo con frecuencia, de repente, antes venia tres veces a la semana ahora vengo
dos.

Entrevistadora: Si viene con bastante frecuencia ¢no? Jajaja Y ¢Por qué ya no viene mas?
Comprador: Pues de repente por la cuestion econdmica ya no te da para comprar algo mas.
Entrevistadora: O sea, que es cliente frecuente de aqui.

Comprador: Si, si soy cliente frecuente, frecuente.

Entrevistadora: Y ya tiene como... ;Ya lo conocen en varios puestos 0 nada mas aqui?
Comprador: No, en varios puestos, pues por el tiempo.

Entrevistadora: Si es muchisimo tiempo, y ¢Usted ha venido a la fiesta de los mercados?
Comprador: No.

Entrevistadora: ;| No? ;Por qué?

Comprador: Porque aparte yo no soy de aqui.

Entrevistadora: ¢ De dénde es?

Comprador: De Toluca.

Entrevistadora: Y ¢Desde alla viene? ¢ Cuanto tiempo se hace?

Comprador: Si, una hora y media, dos cuando mucho.

Entrevistadora: Si es bastante. Y ¢Ha notado un cambio en la cerrada?

Comprador: Pues un poquito, porque obviamente ha crecido todo esto, entonces si ha cambiado
un poquito.

318



Entrevistadora: Si, antes no estaba el domo ¢No?

Comprador: Aja.

Entrevistadora: ;/Si le toco verlo?

Comprador: Si.

Entrevistadora: Y ¢(Cdmo estaba antes?

Comprador: Pues ahora si que a la intemperie.

Entrevistadora: ¢Si? ¢ lgual que all4 afuera tenian sus lonas?

Comprador: Aja, como alla afuera, tenian sus lonas y todo eso.

Entrevistadora: Y ¢ Ya estaba este mural?

Comprador: Este... no, eso lo hicieron cuando hicieron el domo.

Entrevistadora: Y ¢Ha hecho amistad con los de aqui?

Comprador: Si.

Entrevistadora: Y ¢Ha ido cambiando la gente de aqui?

Comprador: Si, si la seguridad un poco.

Entrevistadora: ;Ahora le da més confianza con los policias?

Comprador: Si, si pues te da méas confianza porque de repente... antes venias y te asaltaban y eso
0 los mismos comerciantes te asaltaban.

Entrevistadora: jComo cree! ;Eso cémo se daba?

Comprador: Pues haz de cuenta que te decia, comprate esto y te decian <<Sabes qué, te vale
tanto...>>

Entrevistadora: Ok, le cambiaban el precio y le subian, ;(No? Y ;Asaltados?

Comprador: Asaltos, como dos, mas 0 menos.

Entrevistadora: Y ;Cémo fueron?

Comprador: Pues sin cosas, asi, de repente te daban otra, una mercancia que no era, pues ahorita
ya no.

Entrevistadora: Pero asi de que le robaran sus cosas.

Comprador: No, afortunadamente todavia no me ha tocado esa parte.

Entrevistadora: Ah, jQué bueno!

Comprador: Obviamente pues asi es esto, porque hay mucha gente.

Entrevistadora: Claro, pues eso seria todo, muchas gracias.

Comprador: No, de qué.

(Se reanuda entrevista con el comerciante).

Entrevistadora: Y bueno, ¢Considera que la relacion entre los comerciantes ha sido buena como
para que usted les pida ayuda, les ayude a colgar, a poner los puestos, a recogerlos?
Comerciante: Entre asi, compafieros porque supongamos somos trabajadores, este... si, porque a
mi me han ayudado a veces, el patrén me carga la mano, porque a veces ya que se fue temprano y
no falta que haya algo, haya pasado y este entonces pues me deja solo y ya lo demas, este... o voy
sacando y para no tardarme mucho algunos que ya terminaron de sacar me vienen y me echan la
mano, me ayudan rapido y terminamos mucho mas rapido, porque pues igual cuando le echamos...
ahora si como dicen le echamos la hueva, pues tardamos mucho en sacar, pero pues igual para
terminar un poquito temprano quedamos echarle ganas, hay momentos igual, acomodar por partes
y como se debe de hacer las cosas y entonces, este pues ahi asi se nos pasa rapido el tiempo y ya
cuando vemos ya son las 11:00 las 12:00 terminamos, entonces hay muchos comparieros que se
acercan y me echan la mano.

Entrevistadora: Y ¢;De qué hora a qué hora esta aqui?

Comerciante: Estamos de 9:00 a 6:00
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Entrevistadora: jAy!, llega bien temprano.

Comerciante: Pues antes entraba yo a las 8:00 pero gracias a Dios, ya a traves del tiempo llego a
las 9:00 - 9:20 por ahi, mas tardar 9:30, de ahi que no pase, porque después de 9:30 ya es medio
dia nada mas de paga, pero para evitar eso trato de estar un poquito temprano aqui, pues por
ejemplo ahorita empezamos ayudandonos y pues mis compafieros estamos conviviendo y estamos
comiendo del mismo plato como dicen en mi pueblo, pero si aqui estamos exactamente.
Entrevistadora: ;Y desde que llegd es su amigo, su compafiero? (sefiala al comparfiero que estaba
con él, cuando se inicié la entrevista).

Comerciante: Pues si... lo conocia de hecho yo ya trabajaba en otro lugar, trabajaba yo de aquel
lado y pues igual siempre buscamos un poquito, donde nos puedan pagar un poquito mejor y en
donde puedan... si, en donde nos convenga mejor sobre como estan las cosas, como estd la
situacion, a veces no nos alcanza para €so; y eso y lo poco que nos pagan, como ahorita que ya
tengo familia gracias a Dios tengo tres hijos, mi esposa y este... pues mantener y pa” la renta.
Entonces, a veces cuando me pagan no, no, nos alcanza y todo eso, siempre buscar un poquito lo
mejor y ya pues ahi de tiempo si algo lo conocia méas que nada y ya me pasé pa“acé pues ya no se
diga mas, asi es, entonces, sino pues hasta la fecha nos llevamos y pues hubo un momento en el
que igual quise renunciar porque pues la verdad con las ventas como estaba super cafién, ya no
habia tanto, mercancia se fue acabando y los gastos como estan; despues a través del tiempo pues
gracias a Dios no me fui y como le digo a mi esposa: <<No pues tampoco me puedo ir y dejarlo
solo>>, cuando no hubo como hoy, pues ahi se muestran las cosas, no tengo porque huir y ahorita
pues gracias a Dios ahi vamos otra vez, como... se volvio a levantar un poco mas, entonces, igual
tanto el patron como el chalan debemos echarle ganas y para salir adelante para que salga pa’los
gastos ¢no? si pues aqui estamos gracias a Dios.

Entrevistadora: ;Y con quién convive mas, con los comerciantes o con su familia?
Comerciante: Pues...... para mi todo el dia pues con los comerciantes y en la tarde en la casa con
la familia, si a veces igual, a veces igual este...salgo igual por lo mismo después de aqui de la
chamba me ofrecen este...chamba pa’otro lado, echar viaje o pa’que vaya por mercancia o falta
alguien que echarle la mano o también después de aqui de mi trabajo, también hago rifas, compro
algo, hago rifas, rifo aparatos electronicos, pantallas, dvd’s, celulares, este....

Entrevistadora: ¢Entre los de aqui?

Comerciante: Si, entre aqui, por ejemplo, aqui hay muchas rifas y todo eso.

Entrevistadora: Vimos que ahorita vino una muchacha.

Comerciante: jAh! ella esta haciendo rifas, trabaja por parte de unos colombianos aqui de estos
lugares pues vienen a...entrar aqui en el barrio y pues hacen rifas y tienen muchos trabajadores;
aparte son boletos de a $20 y se va acumulando, si no hubo ganador en la tarde se acumula para el
tercer dia; el siguiente dia se vuelve a rifar y si no sali6 el de ayer pasa al siguiente dia, son $20,000
y si tampoco salié el ganador del dia de hoy otros $20,000 para pasado mafiana y los 20 que
tampoco salio se va acumulando $30,000; el dia lunes se fue de $80,000 el ganador de alla adentro
del mercado, de aqui ha habido muchas personas ganadores, $70,000; $80,000; $90,000 y pues
por $20, dependiendo de cuantos boletos porgue cuando ya son de $70,000; $80,000 lo que se esta
rifando, pues ya no agarramos un boleto, ya agarramos tres boletitos, hasta seis, obvio el que esta
rifando saca 3,000 boletos como dicen ellos: <<Yo sé como estan las rifas, yo sé cuales son las
ganancias y todo eso>>, digo pues es un decir, cada quien en su rifa y todo eso.

Entonces, si, pues si eh...hay muchas rifas por aqui tanto como yo he rifado vehiculos también,
coches y camionetas, asi es, y hay que entregar lo que llegue a salir de ganador, mientras te haya
pagado el nimero, ahi esta su premio; igual de que todos conocemos si hada mas pagé la mitad,
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chingalo, << ‘Ora qué le hacemos>>, <<Quedamos como... ahora si como dicen, somos cabrones
y pues vamos a entregar, como me comentaste desde el principio>>, <<Sabes que pagaste la
mitad de tu nimero pero sigue, juega tu nimero>>, y gand <<Ahi esté tu camioneta o tu coche o
tu premio>>, y yo creo que si no pagaste todo el boleto, estas consciente <<Ahi esta lo
demés>> y yo se que vas a poner del refresco demas.

Haz de cuenta vamos a hacer la rifa: <<No te pagué todo el boleto, te pagué la mitad>>, <<no
pagué todo te voy dando>>, <<Si, de todos modos si llega a salir>>, <<Ya sabes que yo te pago
el boleto, a parte yo paso el chesco contigo>>, asi ha pasado, a menos de que no haya salido el
ganador o no se vendid ese numero <<Aqui esta el nimero y no se vendid, aqui esta quien uso su
nombre pa“que no haya falla y no digan que hubo mano negra, no, no, no, aqui estan los que no
vendi y van sobrando tantos nimeros>>, si alguien los quiere jalar <<No pues ¢De a como los
quieres>>, <<No pues pagueme tanto>>, <<No me conviene, mejor ve pa’otro lado>>, y si ya
nadie quiso esos numeros, si no se vendio ese numero automaticamente me quedo con el premio,
asi es, ha pasado y pues igual para no verme tan muy mal aca, pal’ siguiente dependiendo de lo
que hayas rifado, por decir un celular me cost6, me salié a mi en unos $2,000, $3,000 a los que me
siguen participando <<Saben que juega su nimero por $10 mas>>.

(La entrevista se irrumpe porque atiende el puesto)

Si, entonces, aqui tratamos de llevarnos bien, aqui, convivimos y todo eso porque ya después de
aqui pues a la casa a estar un rato con la familia y si hay algo <<Oye que ¢que crees que tengo
esta mercancia?, o no te interesa, necesito que vengas a ver unas muestres>>, <<Qye consegui
una muestra por ahi, un modelo, esto y esto>>, <<Consigueme unos tenis unos...>>.

(La entrevista se irrumpe porque atiende el puesto).

Entonces, si seguimos aqui pues convivir con la gente para trabajar a gusto, tranquilo y no faltar
al respeto a nadie, y cada dia que quieran venir aqui esta un amigo.

Entrevistadora: Gracias.

Comerciante: Si...

(La entrevista se interrumpe porque atiende el puesto).

Comerciante: Este reportaje ¢ De ddnde es?

Entrevistadora: Somos de Uam lztapalapa y es para la realizacion de nuestra tesis.
Comerciante: jOh! Ya.

(La entrevista se interrumpe porque atiende el puesto y responde unos mensajes).
Entrevistadora: ¢Esta es la Unica actividad que realiza diariamente?

Comerciante: Aja, asi es.

Entrevistadora: ¢ Usted es el Unico gque se hace cargo del puesto?

Comerciante: El es el duefio y ahora si que yo soy su mano derecha, yo soy el que me encargo de
todo, llevo toda la relacién aqui, el que me encargo de a cOmo se va a dar o cudl es el precio y
aparte pedir méas barato, porque como dice el patron: <<Tu sabes de a como lo vas a dar, de a
como los vas a...o ya como lo paguen, son modelos atrds, vamonos>>, 0 le digo a veces: <<Qye
son modelos viejos, vamos a rematarlos>>, por ejemplo, estos (sefiala una fila de zapatos que se
encuentran hasta el frente de su puesto) como falta numeracion los damos de a $100, la
numeracion 2, 3, 3%, 4, 5, 5 %, lo damos en $150 y por colores, manejamos cuatro colores: azul
marino, negro, beige y verde, y dependiendo el modelo, ahi salen diferentes modelos y las cosas
aqui de lo que ves, aqui el patron me da chance de vender, eso es mio, algunas prendas, tenis ya
me da chance, pero igual aveces, no todos los patrones hacen eso, no todos los patrones dan chance
de vender algo nosotros ¢Por que?
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Porque nosotros estamos trabajando para atender el lugar y el patron es el que recibe, pero como
le digo <<Ya llevo tiempo trabajando contigo y yo creo que como estan las ventas tampoco exijo
que me estés subiendo el sueldo porque yo veo como estan las cosas, no puedo abusar, pero igual
el dia que veas que vendo algo cuenta conmigo también, no es necesario que yo te esté diciendo
>> entonces, el mismo agarra ‘ora, como dicen en mi pueblo: <<*“;Queé prefieres meter lo mio
0 te agarro lo de una pieza o dos piezas?” que se escucha mal la palabra, mejor dame chance
vendo algo mio y pues ni modos que ya seria mucho que me vayas a cobrar el lugar>>, entonces,
sobre todo eso y si pues si, de esa forma no me quejo la verdad, entonces yo soy el encargado, si
yo por ejemplo tengo a mi chavo aqui pues yo llevo las cuentas, le digo <<Echale ganas a vender,
ponte a vender tiene que salir las cuentas como deben de ser las cuentas, no queremos fallas, para
que no haya problemas, pero obvio si cada rato vas a agarrar diario, diario o al menos que el
patron te quiera esconder las piezas o pa“que te ponga cuadrado y todo eso ya es muy diferente>>.
Entrevistadora: ;Como reacciona usted ante un cliente dificil?

Comerciante: jAh! Pues, dependiendo como venga y pues aqui lo terapeamos y se agiliza y ya
estd; hay clientes que si este... vienen, si viene acelerado o piensa que esta en una tienda de
boutique ¢No0? o pues aqui le decimos: <<No, nosotros estamos en palacio del suelo {No?>>
buscamos la forma de como relajarlo, tranquilizarlo y al ultimo: <<Amigo, me cayé muy bien>>
y <<Cuide a su chalan porque es muy buen vendedor>> y ya sabes el otro << jAh!>>, de esa
forma ¢Si?

El cliente que esta ahi, el chaparrito de la playera gris, antes no me hablaba, antes me echaba unos
pinches ojos aca y ahora ya es mi amigo, me acaba de mandar mensaje que ya las suyas ya se
hicieron muy duras como hielo ¢(No? pues de tanto que estd en el congelador, llegé tarde el
caballero, pero si, (No?, (No0?, este... tengo conocidos desde hace 20 afios, 22 afios, nos
conocemos desde hace 18 afios, el chavo de ahi lo conocemos desde hace como 12 afios conozco
al sefior porque viene con su esposa y todo eso, pero para mi es muy bonito estar aqui, me gusta
mi trabajo.

Pues a la mejor seguimos sofiando otra carrera, pero pues la verdad creo que lo que estoy viviendo
y en lo que lo siento estoy aqui gracias a Dios, digo vuelvo a repetir, si yo quiero estar en Televisa
ya hubiera estado ahi, a parte soy, yo y mi hermano soy cantante, asi es, eso no todo el mundo lo
sabe mas que ustedes y Dios, entonces, pues si tenemos un grupo, vamos a cantar, vamos a ensayar
y a veces toco aunque sea un rato para convivir un rato con la familia para que no haya problemas,
evitar muchas cosas, o sea, eso es muy importante para mi, cuenta para mi eso, pa’ que no nos
tenga rencor los hijos el dia de mafiana <<No, nunca nos dedico tiempo, nunca nos compro esto,
nunca prestd mi papa para esto>>, para que vean...mucha gente dice <<No que, te pasas eres
muy buena gente con tus hijos>>, si, la verdad si porque a lo mejor lo que no pude pasar con mis
padres.

Yo me vine aqui en la ciudad por una necesidad, yo soy de Hidalgo y yo me vine desde chavo
como a los 11-12 afios, entonces, pues la verdad mas que nada si me hallé aqui y gracias a Dios
sali adelante, no me quejo; mucha gente, hay veces, por ejemplo, le digo al patron <<No te quejes,
no te quejes, dale gracias a Dios que estamos aqui y estuvimos vendiendo gracias a Dios, pudiste
comer el dia de hoy gracias a Dios, hay que agradecérselo>>, le digo, ok a lo mejor no te hablan
tanto de la palabra de Dios, digo yo tampoco me persigno, me gusta lo que es el cotorreo, ando de
aqui para alla, pero con respeto.

Entonces, cuando un amigo me invita a dar una vuelta le digo <<jUy!, pero no>>, no es cierto
iEh!, pero si me gusta cotorrear con respeto, me gusta respetar, vivo este...si convivo con la gente,
mucha gente...tengo amigos que son luchadores, tengo amigos que son policias, tengo amigos que
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son este...comicos, si de hecho yo conozco a varios y eso que....tengo muchas amistades gracias
a Dios, muchisimas amistades, donde yo vaya y todo eso, en Veracruz, Querétaro, Michoacan
este...Pachuca, tengo familiares y todo eso ;| No? y pues convivimos, hay momentos que no puedo
visitar a la familia porque pues por falta de economia ¢No?, pero aqui como dice el patron
<<Cuando quieras descansar, nada mas avisame>>, para no pagarme mi dia.

Entonces, hay momentos que yo igual me aviento viajes, me voy a mi pueblo, llevo gente, por
ejemplo, va a ser el carnaval alla en Hidalgo, que todavia existe en otras comunidades por all,
entonces, en ese momento cuando voy a mi pueblo, a mi la gente me gusta para llevarlos, tiene
una camioneta el patrén que usamos, me la presta, los gastos, por ejemplo, ahorita se tiene que
pagar la tenencia y vamos mitad y mitad que son $500, le echd la mano, que cuando yo lo ocupo,
tengo que dar mantenimiento es lo que le checo més que nada, le entiendo poco la mecénica, lo
que es eléctrico, entonces, yo le entiendo un poco eso, siempre me gusta meterle mano para que
cualquier dia...el dia de manana que se me llegué a parar en el camino ;Cémo le hago? Ni modo
que me lleve mi mecanico para donde yo vaya, entonces, es increible todo eso ¢No?,, entonces,
necesitara saber como echarlo andar y todo eso, es lo que me agrada en mi vida gracias a dios y
COMo Soy.

Entrevistadora: Entonces ;Con sus amistades de aqui si sale a comer, a beber...?

Comerciante: jAh! Si, si, de hecho, hay mucha gente, tengo un amigo de aqui y dice <<Vente
vamos a comprar algo>>, o que el patron <<Vente, vamos rapido>>, << ;A donde vas?>>,
<<Voy a comprar un refresco>> o0 igual <<Vente vamos a comer>>, eso es muy... €so me gusta
mucho y muy importante eso y respeto a la persona, cuando alguien invita a comer porque muchas
veces hay gente que te invita a tomar en vez de gque traiga una torta sino ¢ No?, una quesadilla, nada
mas dice en esa forma, y entonces, digo si me gusta convivir en esa forma y todo eso, la verdad lo
decido ¢No?, pero si aqui mas que nada y como te repito aqui gracias a Dios todo mundo me
saluda; saliendo de aqui a todo mundo saludo y preguntale a él, cuando salgo con el patrén ni
hablo, ni en la mafiana “Adi6s amigo”, le digo, como le digo a él: <<Oye nadie te dijo adids, nadie
te dijo hasta mafiana, yo tampoco no les dije porgque pensaban que no te van a contestar>>, asi
es ¢Alguna otra?

Entrevistadora: ¢Usted cambia su forma de ser cuando trata con los consumidores y con los
comerciantes?

Comerciante: ;Como? a ver ;Cémo...?

Entrevistadora: Aja, que con los comerciantes se ponga a echar relajo y llega un comprador...
Comerciante: Dependiendo, dependiendo, de hecho, este...hay personas igual que para que no
piensen que les faltamos al respeto, pero hay momentos igual...bajita la mano, le dices una
palabrita bajita la mano y si le gusta...

(Se vocean los nimeros ganadores de la rifa).

Entonces si este... si, todo el mundo, pues por ejemplo, clientes que conozco regresan y pues
este... no lo conocia y pues llegaba y empezaba a preguntar, fuimos haciendo amistad y ya después
me pidié su namero, me pidid6 mi namero de celular y €l también me da el ndmero, nos
comunicamos por el Face y hacemos una amistad, todo eso, inclusive ese cuate me estaba invitando
para ir a dar la vuelta que por Cuernavaca, que por alla que por aca <<Si ok, luego vemos qué
onda>> pero igual aveces le gusta lo que es tomar acd, pero siempre muy este... hay que tratar de
evitar de que no na’mas por confiar directamente como dice el dicho ;no?, no sabes en qué forma
pueda reaccionar o como dice yo como familia, pero nunca es lo mismo, siempre hay que estar
viendo porqué dice el dicho o mismo yo me doy cuenta, un decir, si estoy en mi casa y va cinco,
seis amigos o asi, me pierdo, me pongo borracho, me quedo dormido y la mujer en casa.
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Entonces no se debe de hacer eso, para mi no porque sea... o la esposa piense otra cosa o todo eso,
entonces hay que evitar eso, entonces si, todo eso, pero si, trato de llevarme mejor con todos, con
toda la gente de aqui y todo eso, me saludo con toda la gente de aqui del mercado y pues si,
entonces si, pues si, entonces... Doénde andamos conocemos mucha gente, inclusive, toda la
amistad que tengo con los de aqui, hago una rifa, de las rifas que me pongo a hacer a veces,
inmediatamente, gracias a Dios hago 100 nimeros del 0... 00 hasta el 99, de la loteria nacional,
este... Gracias a Dios termino rapido.

Hay personas, bueno uno de mis amigos, haciendo su rifita, nada méas por un rato y apenas lleva
35 0 40 nimeros y era para el dia de hoy o mafiana y la atraso, la cambid de fecha para el dia 7 la
va a pasar, pero por que, porque como le digo, tienes que buscar por todos lados, por aqui por alla,
hasta a los vecinos de la vecindad, si, o sea, iguales he dicho <<Oigan ando haciendo una rifita>>
y no me preguntan << ;Como le hacemos?>> ; Por qué no le hacen asi? pues yo creo que por pena,
Y0 ya no tengo pena, ya la dejé por alla en mi pueblo, ya no es como antes, pero si, no, Gracias a
Dios, ya no es como antes, entonces rapido lo termino, gracias a Dios, igual hay veces que no
puedo salir y que tengo que estar asi, aunque no le eche ganas al trabajo, me pongo a leer nada
mas, ellos mismos vienen a dejar mi dinerito, si no estoy estdn mis hijos, sino estan mis hijos
<<Jefe le dej6 eso>>, no pues él se sorprende, se saca de onda <<Estoy haciendo una rifa patron
para que no se saque de onda, es mas yo le invito>> pero si, eso, he sobrellevado eso.

Muy bonita vida gracias a Dios, gracias a Dios que la verdad que yo me vine de mi pueblo hace
tiempo porque como esté la situacion por alla en su tiempo, no pues... sali a buscar lo mejor para
salir adelante y sacar adelante a mis papas, mi mama ya no esta, pero pues estd mi papa todavia
gracias a Dios, pero mi papa no ve, perdio la vista hace tiempo pero yo lo veo todos los dias, yo
tengo varios hermanos pero, pues no todos salimos parejos ¢ Verdad?, no todos le echamos ganas.
Pues en la mafiana tenia un viaje que para llevar unas cosas, no pude, pero, en €so yo ya pongo a
una persona, para mandar a una persona 0 mando a un chofer que sé que sea de confianza y que
no tomé para que el viaje sea seguro y por el camino, mas que nada y solamente se lo dejamos en
las manos de Dios que no nos vaya a pasar otra cosa, €so es lo que a mi me gusta desde el principio,
entonces igual a veces digo: <<Yo no puedo ir, pero si quieres, si quiere el viaje yo te lo hecho, te
mando un chofer, y ya que te lleve ti dime a donde y ¢A qué hora pasa? Y los gastos que genera
asi y ya cuando llegue alla le das lo demas para que él le vaya echando gasolina...>> entonces,
si, es muy bonito para mi, muy bonito, muy bonito.

Igual cuando el patron esta de malas me llega a descansar un dia, y de un momento me dice
<<Descansate unos dias, dos, tres, cuatro dias>> o que va y le digo al patron <<no te preocupes,
ahorita me muevo, ahorita le busco y vas a ver en un ratito, ahorita veo qué hago>> le pido a
Dios no me lleve a las consecuencias de bajarle su cartera a alguien, eso no es mi forma de ser, no
me gusta hacer eso, digo, digo como... dice el dicho, no si yo quisiera robar le robo a un rico para
ayudarle al pobre pero le pido a Dios que no me lleve a hacer esas cosas, entonces si, pues la
verdad si es muy bonito para mi, me gusta convivir, me gusta respetar, el dia de mafiana donde yo
ande para que yo no esté cuidando mi espalda, y nada de que a ver: <<;Quién viene atras de mi?>>
0 van a apafiarme, gracias a Dios, no, sélo Dios sabe eso, ya es la parte principal muy importante
mi familia, mi esposa va a la escuela con mi hija 'y mi esposa va por ella a la salida cuando sale de
la escuela, pero si, no.. me gusta convivir, bueno conozco a mucha gente Gracias a Dios, gente que
viene ... gente que trabaja por aqui y viene a comprar, entonces es muy bonito.

Entrevistadora: Y ;Usted utiliza albures o groserias como cuando habla con sus comparieros?
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Comerciante: Bueno, pues... dependiendo, dependiendo, hay personas que llegan con albur y
todo eso, pero si en eso no sabemos cOmo contestarle vamos con la reina del albur... ;Quién es la
reina del albur?

Otros comerciantes: Tu prima, tu mama, la mama del Oscar....

Comerciante: Jajajaja, si, tu madrina, si, aqui la aventamos igual, pero con respeto ¢Si conocen a
la reina del albur?

Entrevistadora: Si, es de aqui, nada mas sabemos que es de aqui.

Comerciante: Vive aqui, bueno trabaja aqui, es su tia del patron ;Qué es de usted su tia o su
prima?

Otros comerciantes: Su prima.

Comerciante: Hay mucha gente que llega a querer alburear, pero pues... si ya lo tiene aca en la
manga, nada mas se lo saca de la manga y quihubo, digo con respeto si, pero hay unos que ya
cuando... o gente que se calienta que ya no lo aguanta, <<jAh!, ya te enojaste>>, <<ah, ya me
vas a pegar>> no este... se aguanta, se aguanta... por mencionar cosas asi, digo porque estamos
aqui en el barrio, no porque estemos aqui, 0 estemos donde estemos vamos a reaccionar de esa
forma, para mi se escucha muy mal ese lenguaje para estar hablando cosas...<<hijo
de...>><<hijo de quién sabe quien>> <<hijo de tu papd>><<hijo de tu mama>> Yy no se trata
de eso.

Se trata de mejorar y solucionarlo, se trata de ensefiar a los hijos porque al momento como
reacciona a los hijos << jOh, que mira!>>, <<Oye mijo ¢Do6nde aprendiste eso?>>, <<De mi
papd>> <<de tu papad>><<no de tu mama>>, entonces.... Vamos a tranquilizarnos <<Oye hijo
¢Que pasd? ¢Por qué mencionaste esta palabra? No es la forma de ser asi>>, <<"Papé es
que...>> <<No, a ver hijo, relajate, reldjate... tranquilizate, no se gana nada con mencionar
es0>>, entonces si, estamos igual, no llevarse, muchas veces, porque muchas veces ahi se vienen
los problemas y llega el cuate que a alburearte, que quiere alburearte, pues entonces poner un alto
desde al principio.

(Se acerca un comerciante).

El es un gran amigo Carlos, primo hermano, saluden a mis amigas.

Entrevistadora: Hola, mucho gusto.

Comerciante: A la siguiente vamos contigo ¢Eh?

Entrevistadora: Y cuando estan robando aqui, ¢ Ustedes hacen algun tipo de sefial para avisar?
Comerciante: Dependiendo, pues si le robaron al que nos cae bien pues le avisamos y si hay
personas gue no, no, no le interesamos pues ni siquiera nos avisa, pero... si de hecho normalmente
cuando es asi, este... pues el vigilante se la pasa leyendo o estaba platicando con algin amigo
<<Ay, cuando termine de platicar el vigilante me lo mandas porque ya se llevaron una prenda>>
entonces ya, viene corriendo y haciendo aca... <<tranquilo, no haga show, tranquilo con calma>>
entonces ya si lo agarran ¢Quieres una demanda? Adelante procede la demanda y si no tratamos
de evitar, este... hablar con la persona, porque a lo mejor todos nos equivocamos.

Entonces si, hay momentos, hay gente que igual <<No, enciérrelo y demandelo, vamos a
raparlo>> no se trate de eso y el patrén <<oye ¢, Qué crees me estaban ganando unas piececitas?>>
mira <<Amiga no haga eso, mejor ;Sabe qué?, “oiga me gusto la pieza, no tengo dinero entonces
yo veo la forma”, ““;Qué bueno que usted me habla asi!, ;Qué bueno!... me agrada esa palabra y
yo comprendo como esta la situacion”, ;Te gusta? Te la regalo>>, <<QOye y que ;jPor qué se la
regalaste?>>

Si asi es, entonces, pues no es la forma, nos equivocamos con cualquier cosa, cuando se nos acerca
el Satanas <<llévatelos son tuyos>>, <<oye, pero es que no tengo dinero>>, <<Llévatelos, no
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pasa nada>>y yo digo, yo hablo de mas pero siempre trato de llegar a las consecuencias y todo
€so0, aja, 0 a veces te ponen cuadrado, permites o no permites, todo tiene que ver eso, lo mismo le
digo al patron <<¢;T0 me quieres poner un cuadrado pues ya tu sabes?>>, <<Yo0 vengo a
chambear por la derecha y la cosa es asi y asi, una cosa que el dia de mafiana a lo mejor no te
agrada, hdblame directamente y me quieres correr, adelante, ti me corres y me voy con calmay
vamos a seguir siendo amigos>> la neta lo que es, pero si, aqui estamos gracias a Dios.
Entrevistadora: Y cuando hay muchos clientes ¢Usted grita para llamar la atencion de los
clientes?

Comerciante: Mmm... Pues nosotros no gritamos, como ¢l dice <<;Por qué no gritan?>>,
porque la gente solita ya viene a ver lo que tenemos o ver el surtido y ya de tanta gente a veces por
la emocion de que estamos vendiendo y hay gente gracias a Dios digo <<En la compra de un par
le regalamos una bolsa de asa>>y busco la forma de como hacerlo o <<Felicidades amiga, acaba
de ahorrar tanto por comprar dos pares de tenis se ahorr6 tanto, en otro lado le vale tanto>>y
si, les digo eso a veces por la emocion, por gusto de que hay venta gracia a Dios, al patron le digo
cosas Yy ve que salié bien <<toma traite una coquita, aunque sea de tres pesos>> <<;jOrale, val>>,
no importa lo que cueste, lo importante es la intencién mas que nada para mi, ¢Si?, entonces esa
es mi forma de ser.

Entrevistadora: Y ¢Veneran a algin Santo en la cerrada?

Comerciante: Mande...

Entrevistadora: ¢ Veneran a algun Santo?

Comerciante: Pues, aqui tenemos a la Virgen de Guadalupe, tenemos a la Virgen Maria, a esa se
le hace su misa el 14 de octubre, el 12 de diciembre y todo eso, igual antes aqui los... los este...
. Como le dije hace rato los que cobran? Los lideres, ahora si cuando...: <<El no coopero, él no se
merece un vaso de atole, él si, porque tiene los ojos azules>> y <<yo ;Qué onda?, yo también
tengo hambre>>, <<No, porque no cooperé tu patron>>, <<Chingale un ojo, ¢Cuanto es de su
atole?>>, entonces a veces no... A veces igual es que dicen <<Mientras que... para mi no pasa
nada si no cooperd mi patron y si no le caemos muy bien pues no pasa nada, disfratenlo ustedes
¥ yo me compro mi atolito aca a la vuelta, mi tortita de... ira’ todo bien gracias a Dios>> ellos
ven que a veces no la hacemos de jamon, ni le echamos carrilla para nada, ya mejor pasan normal
y <<¢Quihubo?>>, <<jQuihubo!>>, <<;Qué tal?>>, pero ya de ahi asi digdmoslo asi, por
evitar un problema vuelvo a repetir, para evitar las consecuencias, ya se viene fuerte, ya se
empiezan las amenazas, <<vamos a traer esto>>, <<No traigas a la familia>>, empiezan muchas
cosas, entonces estamos viendo <<;jChin!, ya nada no puedo trabajar, algo me van a hacer>> ya
no van a poder llegar mis hijos, ahi, ya no voy a tener visita, mi familia estd amenazada, entonces
yo trato de evitar todo eso.

Entrevistadora: Y ¢Usted conoce la historia del mural que esta aqui arriba?

Comerciante: Eh.... Es laimagen de la Villita, esa fue pintada parte por igual, de los lideres asi,
se cambia de lideres y quién es el que puede dar mejor show, mejor imagen a éste lugar, cambio
de imagen y todo eso para el siguiente afio, a lo mejor el siguiente que podemos proponer para
lider de aqui, pueda marcar mejor las rayas y colocar los puestos, porque todo no se consiente,
todos estan salidos de sus lugares, el lugar debe de estar aqui (sefiala la demarcacion del puesto)
habria mas espacio pero no a todos les queda, con una que salga todos empiezan a salir y todos
quedan afuera digo, como le digo al patrén <<Pues yo creo que hay suficiente espacio, gracias a
Dios para vender y todo eso>> se evita problemas y evitar eso... tal vez sobre eso es <<que estas
mds para aca...>>, <<Que estds mdas para alld, estds salido y mira...>> pues se esta perdido y
empiezas a....
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Pasd un caso de eso y ya al ultimo querian pegarme a mi porque decian <<Estas a favor de tu
patron>>, <<Pues es mi trabajo, ustedes alinéense y se acab6>>, <<No, yo no voy a discutir de
mas, yo no tengo porqué, este... hacerla de jamon, eso porque estoy pensando en mi patron, el dia
de mafana que no esté él, yo sigo trabajando en este lugar, yo soy el que voy a dar la orden de a
donde llegan los lugares, como sea>> de hecho ahi estd, los lideres de aqui saben como estan los
lugares porque ahi tienen un plano, si... entonces evito, evito problemas y todo eso, asi es.
Entrevistadora: Y usted ¢ Tiene objetos para atraer mayores ganancias, alejar la mala vibra?
Comerciante: No, alejar la mala vibra no, dejamos en las manos de Dios, y aqui hay mucho de
que si vendemos <<Ay, ¢Coémo le harédn ellos?, ¢Por qué nada més ellos venden?, ;Por qué
nosotros no?>>, <<vamos a aventarle eso, para que no venda>> no que traigamos alguna
proteccion de que, ponen la vela debajo del catre, ya tenemos rata muerta y mira.... Eso lo manejan
los santeros, entonces, le digo <<No, pues dejalos que hagan ellos, hagan lo que hagan ellos,
nosotros estamos aqui, si tenemos confianza de Dios, pues vamos a vender, el sol sale para todos
asi es, entonces no andes ahi>> no es necesario bueno... la imagen yo la respeto, no me burlo de
ninguna imagen y todo eso, cada quien con su creencia, hay gente que trae su agita, se pone y
empieza a aventar agua y todo eso, digo cada quien sus creencias y se respeta, pero hasta eso
nosotros no, ahorita no.

Antes el patron si llegaba. .. él mismo preparaba su agua bendita, oraba y todo eso y aventaba agua
bendita por todos lados y le digo: <<Relajate, no pasa nada, si tu confias en Dios vamos a vender
bien, de todos modos, vamos a salir adelante, no pasa nada>> y dejo del tiempo, era todoS los
dias que ya mojaba toda la ropa << jCalmate, estd muy mojada! {No?>>, <<Qye, porque esta
mojado, ¢ Llovid por aqui?>>, <<Si, llovio, pero ya después pusimos el techado rapido>>.
Entrevistadora: JAJAJAJAJA y usted ¢ Se persigna con la primera venta del dia?

Comerciante: Mmmm, a veces.... Hay momentos si, y hay momentos no; asi es seforitas. ..
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Anexo 3.- A

Entrevista a experto. Casa abierta al tiempo

Carlos Andrés Lopez Morales
Profesor de la Facultad de Economia de la UNAM, integrante del Seminario de
Credibilidad Macroeconomica de la misma institucion. Obtuvo:

« Licenciatura en Economia, UNAM, 2003, México

« Maestria en Economia, CIDE, 2006, México

« Doctorado en Economia Ecoldgica, Rensselaer Polytechnic Institute, 2010, USA

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion
respecto al comercio informal.

¢ Cémo define al comercio informal?
Mmm.... pues el comercio informal es, este... aquel que no esté registrado, ;No? en las instancias
correspondientes; si tU vas a poner un negocio tienes que darte de alta en Hacienda y demas, y

todas las actividades de comercio que no estan dadas de alta y que sin embargo ocurren, serian

informales, ;No?

Eso lleva a que no tengas registrados a tus trabajadores, entonces no estas obligado por ninguna
ley porque no estas registrado, a eh.... observar los derechos laborales y demas ;No?, esa seria

como una definicion muy general.
¢En qué forma el comercio informal forma parte de la economia del pais?

Pues es muy amplio ;No? INEGI tienen algunas estimaciones del tamafio de la economia informal

en México y no me s¢é los numeros de memoria, pero eh... recuerdo que el orden de magnitud de
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la contribucidn esta por ahi del 10 % del PIB al menos, entonces, definitivamente tiene un papel
muy importante, por ese lado y por otro, por el empleo que brinda a... pues también a un nimero
considerable de mexicanos ¢no?, también en el orden de los millones, entonces al final de cuentas
es una fuente de trabajos y de ingresos que ante la ausencia de mecanismos formales, pues

satisfacen las necesidades basicas de un nimero importante de familias.
¢ Qué implicaciones tiene el comercio informal dentro de la esfera fiscal?

Pues bastantes también, porque evidentemente es un volumen de actividades econémicas que no
eh... que no cumplen o que no pagan este... los impuestos asociados a las actividades econémicas,
entonces, no regresan valor agregado, el Impuesto de Valor agregado, este... no reportan los
ingresos de ventas y demas para entonces cobrar el impuesto sobre la renta, etc; ellos pagan el
I.V.A de los insumos que tengan ¢(No?, pero ese 1.V.A luego no se transfiere a los consumidores
como usualmente se hace, porque ellos operan desde ese punto de vista como los consumidores
finales de las mercancias que ellos vendan, entonces, es una relativa fuga de recursos fiscales
porgue son actividades econdémicas que de por si ocurren, porque decia yo que al menos tienen un

pedazo muy importante de la economia pero que no representan al fisco ingreso ¢ No?

Al mismo tiempo que siguen demandando los servicios publicos que se financian con impuestos,
hacen uso de la infraestructura urbana, etc; pero no contribuyen a su provision, entonces eso hace
que la carga fiscal de la economia formal se eleve; entonces tiene digamos ese doble impacto por
un lado no incrementa los ingresos del fisco y por otro aumenta las presiones sobre las actividades
formales; para que, este... ellos se hagan cargo cada vez més de las diferentes necesidades de

Hacienda.
¢Existen iniciativas para formalizar o legalizar el comercio informal? ¢ Por qué, cuales?

Pues seguramente si, yo no estoy familiarizado con las iniciativas que hay, eh... estoy seguro que
durante décadas ha habido ideas, propuestas, a lo mejor iniciativas de ley, para legalizar la
actividad informal, pero que yo sepa nunca ha habido un ejercicio completo, digamos que
politicamente sea implementable y demas para que ¢No?, para que eventualmente se legalicen las

actividades, ahorita, desconozco si hay iniciativas o no hay iniciativas.

¢ Qué factores dan pie o influyen para el elevado porcentaje del comercio informal?
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Pues una es: evidentemente la eh... la incapacidad del sistema formal de proveer el empleo que
requieren todos los hogares mexicanos, no hay suficientes fuentes de empleo formales, este... para
satisfacer las necesidades laborales de los hogares, uno; dos: la relativa facilidad con la que uno
puede iniciar un negocio informal, ;No? aqui estamos muy acostumbrados en la CDMX a que en

cualquier momento aparece en cualquier esquina un puesto.

Entonces, hay una relativa facilidad de aparicion de comercio o de actividades informales eh...
no, el entorno de poco ¢eh... de una débil aplicacion de la ley, por ejemplo; uno sabe que Si pone
un nuevo negocio no pasa nada, no te van a castigar; a lo mejor tienes que contribuir con la
delegacion para que te dé un poco de permiso para que puedas contribuir aqui o alld pero es una
actividad aceptada, comun y representa una alternativa relativamente sencilla y facil para los que

no encuentran trabajo en el sector formal.

Durante el modelo econémico “Sustitucion de importaciones” en México, ;Cuales considera

gue eran las condiciones del empleo mexicano?

Pues... esa es una buena pregunta; seguramente no habia tanto, no sé si tenga que ver con que el
modelo econémico haya cambiado o no, pero eh... siempre lo ha habido, el comercio informal, tal
vez no a la escala que ... estamos acostumbrados ahora pero yo creo que siempre ha habido
comercio ambulante y demas ¢ No?, este... no creo que tenga que ver con que el modelo econémico
macro haya cambiado, sino, con que la poblacion ha crecido a una tasa mayor que lo que lo han
hecho las fuentes de empleo y esas fuentes de empleo tampoco crecian a las tasas requeridas en

aquel entonces.

Yo creo que esos son los factores que mas inciden en el comercio informal, pero desconozco las

estadisticas, no sé si haya estadisticas que cuantifiquen el tamafio del sector informal en esos afios.
¢ Considera que el tratado de libre comercio afecté el empleo en México? ¢Como?

Si desde luego. Ahora esa afectacion pudo haber sido tanto positiva como negativa, yo creo que el
balance eh... en términos de empleo a la larga a veintitantos afios es un balance positivo; si uno lo
ve, por ejemplo, la recomposicién del producto en México y del producto exportable en México

paso antes del tratado de: estar muy dominado por productos petroleros (No? y otros productos
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primarios a estar: completamente dominados por productos industriales, entonces el Producto

Interno Bruto (P1B) es un producto manifiestamente industrial.

Ahora las exportaciones petroleras no representan mas que la quinta parte, tal vez mucho menos
que el producto exportable de hoy; entonces, eso tiene, evidentemente como son sectores
economicos, son sectores industriales que estan en diferentes ramas eso tiene un efecto positivo en
el empleo; y son la mayoria de los casos 0 en varios casos, empleos de alto valor agregado;
entonces, eso tiene encadenamientos productivos hacia atrds que ha tenido un impacto positivo,

creo yo, en el empleo en México.

También existe el empleo precario asociado al Tratado de Libre Comercio, estan las maquiladoras,
en fin, también existe eso otro; pero yo creo que el balance es positivo, lo cual no quiere decir que
es suficiente ;No? O sea, el decir que el empleo formal en México es insuficiente y que por eso
ocurre el comercio informal no es decir que la culpa es del Tratado del Libre Comercio, esa es otra

discusion.

El analisis seria hacer un contrafactual de ¢;Qué pasaria con la economia mexicana si no hubiera
Tratado de Libre Comercio? y yo creo que: el empleo en ese contrafactual seria de peor calidad y
a menor cantidad de lo que ocurre después del tratado, pero bueno, esos contrafactuales no los he
hecho yo; lo que si, estoy consciente es que ha habido, yo creo que el saldo del Tratado de Libre
Comercio es positivo, eh... no por eso hay que decir que es suficiente; porque precisamente hay

un sector informal al que no se le han satisfecho las necesidades.

¢Cudles son las condiciones del empleo mexicano, tras la llegada de las empresas

transnacionales?
¢Cuales son las que...?, perdon.
-Las condiciones del empleo.

Tras la llegada de las trasnacionales... pues ahi es variado, definitivamente no creo que haya una
eh... una sola respuesta a esa pregunta, porque depende creo yo de: ;Qué empresas? y ;Qué
sectores?, si uno ve las condiciones laborales de los trabajadores automotrices, son condiciones

laborales de primer mundo, en términos de: seguridad, en términos de salario, el salario no es un
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salario de primer mundo, este....pero son los trabajadores del sector automotriz en México, son de
los trabajadores mejor pagados ¢No?, en comparacion de otros sectores industriales dentro del pais
y son empresas transnacionales, tienen condiciones de sindicalizacion, en fin (No? Yo creo que
los trabajadores automotrices no estan muy molestos con la situacion que tienen ahora con relacion
a la situacion previa, eso en relacion con la industria automotriz, hay otras industrias que no
necesariamente ofrecen a los trabajadores el mismo conjunto de derecho de salubridades y demas
que otras empresas ¢No? Los trabajadores de la mineria, por ejemplo, estan en una situacién mas
precaria, historicamente los sindicatos mineros o los trabajadores mineros han tenido un poder de

situacién mucho menor que los trabajadores de las automotrices, etc.

Entonces, yo creo que varia mas en términos del sector econémico a la propiedad de los activos,
¢No0? O sea, el hecho que sean empresas transnacionales no necesariamente implica que el trato a

los trabajadores mexicanos va a ser mejor o va a ser peor, ¢No?

Depende de condiciones locales y demas, (No? Lo que habria que mirar ahi, yo creo, es
preguntarles si la ley federal de trabajo nacional, ;No? La ley federal de trabajo si realmente esta
obligando a todas las empresas, no sélo a las transnacionales, sino todas las empresas a respetar
los derechos laborales de los trabajadores mexicanos, ;No? Hay sectores que tienen participacion,
empresas transnacionales, que tienen un comportamiento ético muy deplorable, (No? Y no
necesariamente con sus trabajadores, pero estoy pensando en particular en la mineria, estoy

pensado en la industria maderera, ;No?

Las empresas canadienses, por ejemplo, que explotan los bosques de Michoacan y de Guerrero,
etc. Eh, no estan respetando los derechos de las poblaciones que ahi habitan, ;(No?, este... durante
varios afios ha habido un hostigamiento documentado, /No0? un hostigamiento politico ante

activistas ambientales, ante defensores de los bosques, ante etc., ;No?

Pero eso no es culpa, bueno si es culpa de las empresas canadienses, habla muy mal de ellas, de su
posicién ética, pero es mas culpa del gobierno local y del gobierno federal, que permite y a
sabiendas de que eso ocurre no establece las condiciones legales, juridicas de justicia, y qué sé yo
para que ya no ocurra, ¢No0?, insisto, 0 sea no es culpa de ellos, o sea si, pero ellos se van a
comportar del peor modo, del modo que de los paises a los que van, este, les permitan, ¢No?

Entonces, yo creo que en dado caso la pregunta seria ver si las leyes nacionales y la procuracién
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de justicia nacional es suficiente para la defensa de los trabajadores, de los derechos laborales de

los trabajadores mexicanos. Y yo creo que en muchos casos la respuesta es negativa, ¢ No?

¢ Considera que con la llegada de las empresas transnacionales al pais hubo un aumento en

el comercio informal?

Probablemente esta correlacionado, lo cual no quiere decir que sea la causa, ;No? Evidentemente
con la apertura a las inversiones de, en los afios 90, también hubo una suerte de explosion del
comercio informal, aunque no veria yo necesariamente, un vinculo muy solido entre las dos cosas
de causa y efecto (No? Por un lado, ¢Qué es lo que pudo haber incidido de la entrada de las
transnacionales en México con el comercio informal? ¢ Como pudo haber contribuido? Bueno pues
si ahora hay méas mercancia, ¢/No? Que esta disponible en el mercado nacional, pues hay mas
materia prima para comercio informal. Pero no, no veria yo, que sea una respuesta ante la presencia

de las empresas transnacionales, ;No0?

Yo creo que la emergencia del comercio informal o la intensificacion del comercio informal
depende mas del crecimiento de las zonas urbanas del pais, ¢No?, del crecimiento desordenado
ademas de las zonas urbanas del pais y de estas condiciones que ya hablamos al principio que no
hay fuentes formales suficientes por empresas transnacionales o no por empresas nacionales,
también, eh, ante las necesidades de los hogares mexicanos, ¢(No? Entonces pueden ocurrir al
mismo tiempo si uno hiciera una gréfica de la presencia del capital transnacional contra la
emergencia del comercio informal, a lo mejor ve una relacion positiva, una correlacion. Pero eso
no quiere decir que una cosa este explicada por la otra, (No? Entonces, no veria yo, que las
empresas transnacionales sean las culpables, por asi decir de la emergencia del comercio informal.

Yo creo que, como dije, la economia informal responde a otro tipo de problemas econémicos.

¢Qué funcion considera que cumple el comercio informal dentro de un sistema que ha

fracasado como generador de empleo?

Pues este que ya mencionabamos, /No0? que provee una alternativa a los hogares mexicanos que
no tienen acceso al sector formal de una fuente de trabajo para satisfacer sus necesidades basicas,
¢no? Es casi una necesidad para el pais dar a esa incapacidad del sector formal, de crear empleos

suficientes, de buena calidad y demas. Que emerja un sector de estas caracteristicas para satisfacer
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las necesidades de los hogares mexicanos. México no es el Unico pais que tiene un fuerte sector
informal, pero tengo entendido que es el segundo en términos relativos de importancia en el
mundo, el primero creo que es India, ;(No? y luego estad México, en términos de la contribucion
del sector informal en el producto interno bruto, Entonces si el papel que tiene es ese, de proveer
una fuente de ingresos y una fuente de actividad a los hogares mexicanos, pero, eh, no por eso hay
que echarle aplausos al sector informal, ;| No? Por qué a final de cuentas son condiciones labores,
no tienen seguridad social, fluctia mucho, estan, son empleos precarios, son empleos vulnerables,
son empleos que este que, si bien puede proveer de ingresos a los hogares, no necesariamente

provee de seguridad, de seguridad econdmica a los hogares.
¢ Considera que se deberia de tratar de eliminar o disminuir el empleo informal?

Pues depende de que quieras decir con eso, ¢No? Si la eliminacion o la disminucion pasa por la
formalizacién de las entidades informales, pues definitivamente si, claro que hay que eh, seria,
positivo tanto para los trabajadores del sector informal tanto para la economia mexicana formalizar

en la medida de lo posible el empleo informal, ;{No?, desde luego.

¢ Puede este tipo de empleo ser el manifiesto de una resistencia ante la estructura econémica

gue en teoria es funcional para la economia mexicana?
¢ Como resistencia? ;A qué te refieres?

-O sea que, por ejemplo, los comerciantes informales como no se encuentran de una
manera, como usted ya lo dijo, legal o segura, ante una esfera mas como legal, asi. En términos
macro ¢Considera que estos son como resistencia ante, al no querer estar dentro de este

sistema?

Yo no sé si es una resistencia, ¢No? Porque la resistencia como tal es un término muy politico,
¢No? Entonces, por ejemplo, hay formas, hay diferentes formas de resistencia, ¢(No? esta la
desobediencia civil, por ejemplo. Yo no creo que el comercio informal tenga nada que ver con
esto, (No? O sea, no es que ellos no quieran legalizarse o formalizarse. O que sea, como dices, una
forma de oposicion politica, ¢(No? al negocio formal. Yo creo que es una forma que ellos tienen

bajo control, de los comerciantes informales tienen, o un rol pues para ocupar los espacios que
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vean que se pueden ocupar, ¢no? tanto fisicos, digamos en las calles y demas como legales o como

politicos, ¢ No? para emerger como comerciantes informales.

YO0 no veo que sea una resistencia, yo creo que, si uno va y les pregunta, por ejemplo, a los
comerciantes informales, si se quieren, ¢ No? legalizar, si quisieran, yo creo, yo me esperaria una
respuesta positiva de, ;No? mayoritariamente positiva por parte de ellos, {No? Porque en la
medida en que se formalizan pues adquieren mayores derechos laborales, por ejemplo, (No? O
sea, si uno vay le pregunta a un trabajador, que esté a cargo de un puesto en la calle ¢Oye quisieras
tener seguro social? ;oye quisieras tener acceso al IMSS? ;Oye quisieras tener...? Pues por
supuesto que quisiera tener todo ese tipo de cosas, yo creo que la respuesta de ellos va a ser siempre
a favor de la formalizacion o abrumadoramente, mayoritariamente a favor de la formalizacion, y
lo que ocurre es que el sector formal requiere de, vamos a decir, de mecanismos econémicos, no
es nada mas que uno quiera poner un negocio, etc., que determinan el tamafio del sector formal,
¢NO0? y esos mecanismos econdomicos son los gue no han dado para que el sector formal se expanda
por, ¢,No? atendiendo con suficiencia a todos los que, a las necesidades laborales y de ingresos de

los hogares mexicanos.

¢ Considera que la modificacion del empleo mexicano que se tiene a partir del Tratado de

Libre Comercio tiene repercusiones sociales y econémicas para el comercio informal?

Pues si, (No?, ya mas o menos habia tocado ese aspecto, emm....desde hace 20 afios para aca, es
muy dificil hablar antes del TLC, con respecto al empleo, antes del TLC, después del TLC hasta
nuestros dias, porque después del TLC hubo una crisis econémica durisima ¢No?, eso le pegé mas
al empleo nacional, este....y mas duradero que el TLC ;/No?, o sea la crisis del 95, que no
necesariamente estuvo como consecuencia del TLC ¢No?, jEh!, tuvo un impacto negativo mucho

mas fuerte que cualquier impacto negativo que pudo haber tenido el Tratado de Libre Comercio.

Después de eso hubo crisis en el 97, después de eso esta la crisis de 2008, esos son los eventos que
si han tenido un impacto negativo en el empleo, no el TLC. EI TLC, en dado caso, lo que pudo
haber sido es una suerte de mecanismo como un buffer, como un colchdn para aminorar, cuando
fuera posible, los impactos negativos de la crisis, en particular estoy pensando en la primera década
de los afios 2000, en el ultimo periodo del sexenio de Zedillo, 98-99 y la primera mitad o casi todo

el sexenio de Fox, la economia americana estaba creciendo a tasas elevadas que no han vuelto a
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ver nunca, 5-6%. Eso traia un crecimiento muy importante del empleo en México y mejoraron los

ingresos, mejord la seguridad, por lo menos en esos afos, en algunos sectores econdmicos.

Ese vinculo de boom en Estados Unidos, boom en México, lo posibilita el TLC. También cuando
a ellos les va mal, cuando se desacelera su economia y demas, pues también aca ocurre de ese
modo, hay un impacto negativo porque como estan tan vinculados con los sectores industriales de
los dos paises, cuando ya no hay demanda industrial pues aqui no va haber produccion industrial.
Pero en dado caso, yo creo que el TLC, lo que posibilita, aunque sea mas en términos de potencia,
es mas un mejoramiento paulatino de las condiciones laborales y lo que ha minado, lo que ha
imposibilitado, son las crisis econémicas, una mas propiciada por errores politicos (la del 95) y

otra pues si una crisis internacional que le pego a todo el mundo (la del 2008).
¢ Cudl cree que es la importancia social de un comerciante informal?

Pues bastante, evidentemente, 0 sea no creo que sea mayor su importancia 0 menor que la del
comerciante formal ;No?, pero pues los comerciantes en general tienen una importancia cultural,
sobre todo en México que tienen una tradicion de comercio emmm.... ;Coémo decir?, de comercio
de barrio, que no ocurre en otros paises y demas , desde el famoso tianguis,, que bueno mercados
sobre ruedas hay en muchas partes del mundo, pero este...el tianguis en México tiene ciertas
connotaciones culturales y demas y hay tianguis que son formales, que son comerciantes formales,
que son incluso productores locales que los domingos o el dia que pongan el tianguis van y ponen
y tienen todas las de la ley y hay tianguis que estan mayoritariamente compuesto por comerciantes
informales, pero ahi el papel cultural que tienen ambos, pues es un papel que le da vida a los
barrios, la gente se identifica, la gente tiene su marchanta o qué se yo, va y compra al mismo
comerciante etc., en fin, pero ese creo yo es el papel de practicamente cualquier comerciante,
pequefio comerciante, no estamos hablando ni de las cadenas al minoreo como los Oxxos y los

Suaper 7, y demas o las grandes cadenas como Sorianas, Walmart, etc.

El pequefio comerciante, el del pequefio local, el negocio familiar, ellos tienen un papel cultural
gue yo creo es muy valiosos en la vida mexicana, crea barrio, la gente tiene a su tendero, hasta se
sabe su nombre y etc., y eso es muy rico, eso habla de un tejido social sélido, fuerte, etc. Que yo
creo, insisto, no necesariamente divide a los comerciantes entre informales y formales, yo creo que

ambos tienen ese papel cultural importante ¢(No?
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¢Existe una modificacion respecto a la préactica del comercio informal tras la llegada del

modelo “Sustitucion de importaciones”?

Pues esa a la mejor no me la sé muy bien, porque yo no sé como era el comercio informal antes
de... (No? O durante el modelo de Sustitucion de importaciones, estamos hablando de 50 afios
practicamente ¢ No?, entonces, yo no sé como era el comercio informal antes y no conozco estudios
que los describan, yo me podria imaginar que, pues, seguro tiene que ser distinto ;No?, pero no
porque el modelo econdémico haya cambiado, simplemente porque, pues qué sé yo, la tecnologia
ha cambiado, la misma sociedad ha cambiado, etc., este... y eso obligaria que el comercio informal
ahora fuera sustancialmente diferente a como fuera antes ;No?, este...ahora incluso hay quienes
desde el celular puede uno pagarles con tarjeta, por ejemplo ¢No?. O sea yo me los he encontrado,

no todos, pero hay quienes lo hacen ¢ No?

Entonces, esa amm... cierta facilidad tecnologica pues, yo creo que obliga a que el modo en que
opere el comercio informal tiene que ser necesariamente distinto que antes, del modo en que se
relacione con el resto de la economia también tiene que ser necesariamente distinto, porque la
economia estd mejorando ahora también es muy diferente ;No?, pero las particularidades, ¢El
detalle?, ¢ EI cdmo fue?, eso no lo conozco porgue no conozco yo estudios que describan como era

el comercio informal hace 40, 50 afios ;No?.

Bueno, ya mencion6 que el comercio informal es importante porque ayuda a cubrir las
necesidades bésicas de los comerciantes, pero ¢usted considera que realmente llega a cubrir

todas las necesidades basicas?

No, emmm... y ahi depende de qué consideremos como necesidades basicas, y partes de las
cuestiones gue yo creo que son necesidades basicas ya las mencioné ¢ No?, la seguridad econdémica,
por ejemplo, el comercio informal es por definicién siempre méas inseguro, mas vulnerable que el
comercio formal, aunque también hay puestos de trabajo del comercio formal que también son
inseguros ¢No? Y este, aunque tengas un contrato, hay contratos por mes, hay contratos por cada
tres meses, por cada seis meses, entonces, el trabajador, aungque tenga su contrato y todo, no
necesariamente tiene seguridad laboral ¢{No?, pero jEh!... el comercio informal de entrada, por

definicion, no brinda seguridad laboral de ningiin modo ¢No?
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Ahora, jEh! ... yo creo que hay sectores o hay comerciantes informales que pues no tienen ningin
problema e incluso les puede ir mejor ahi que en cualquier otro sector informal, jEh! Formal,
perdon, y ellos tendrian todas sus necesidades resueltas No?, este...pero no es evidentemente la
generalidad de los comerciantes informales, yo creo que no, yo creo que el comercio informal no
satisface el conjunto de las necesidades laborales como muchos puestos del sector informal,
del...sector formal, perdon, eso, insisto, depende mas bien de baja productividad en el pais ;(No0?,
de otros factores macroeconémicos que no necesariamente explican o este....o se determinan por
el hecho de que seas formal o informal, lo que si en el comercio informal es que no tienes seguridad
laboral ¢{No?, ni de cuanto tiempo vas a estar en tu puesto de trabajo ni los derechos laborales a

los que tendrias, a los que deberias tener acceso como la seguridad médica y demés ¢No?

Bueno, la dltima pregunta seria ¢(Como se modificaria la estructura socioeconémica si se

eliminara totalmente la préactica del comercio informal?

Esa es buena pregunta... emm... pues es muy dificil establecer un pronostico de ;Qué pasaria?
(No?, pero uno a lo mejor podria este... ver casos dentro del pais o ciudades en los que de algiin
modo u otro el comercio informal ha sido disminuido o no, por ejemplo, ésta... hace poco fui a
ciudad de Chihuahua y hablando ahi con la gente este... emmm... comentaban que los tltimos
gobernadores y los presidentes municipales al cargo de la capital, han implementado un programa

muy fuerte de combatir el ambulantaje, por ejemplo ¢No?

Entonces, uno no ve comercio ambulantes en la ciudad de Chihuahua....emmm....estaba justo alli
en el dia del grito ¢ No?, entonces, incluso habiamos salido a caminar a la plaza esperando encontrar
la clasica verbena y no habia nada, entonces, ahi se veia muy aburrido ¢(No?, porque uno,
queriamos ir a cenar a la plaza y no habia nada, tuvimos que cenar en un restaurante de una cadena
gringa, porque ademas no habia nada, entonces, si estuvo medio aburrido ;No?, pero esa es una
historia muy anecddtica, pero a lo que voy es que hay ciudades en el pais, que han combatido la
emergencia del comercio informal, uno podria ir a ver ahi a ver qué ha pasado ;/No?, este...para
intentar (No0?, a eso se le llama experimento natural, ya ocurrio alli entonces, vamos a ver cémo
cambio con relacion a los ultimos 10, 15 afios y ver incluso como lo percibe la gente ;{No?, o ver

las estadisticas de empleo, si crecid el empleo formal, si no crecid, si... ¢N0?, para poder
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determinar alli si la eliminacion o formalizacion de los ambulantes ha sido negativa o positiva

¢N0?

Emmm.....yo creo que dependeria mucho, por ejemplo, si lo pensamos en términos macro, asi de
los 10-15 millones de mexicanos que se dedican a eso ¢(No?, no los puedes eliminar ¢No?,
eliminacion yo creo que es una palabra incorrecta, este... lo que hay que hacer es incorporarlos,
formalizarlos a las actividades formales, entonces, tiene que ser un programa econémico de gran
envergadura ;No?, este....yo creo que los beneficios serian positivos., ahora, cémo seria la
sociedad después de eso, pues quien sabe ¢No0?, pero uno podria ir a ver , insisto estas ciudades,
en estos casos en los que ha sido eliminado a ver como percibe, la gente si estd mejor ahora o

estaba mejor antes y ver sobre todo a los trabajadores si estdn mejor ahora o si estaban mejor antes.
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Anexo 3.-B

Entrevista a experto. Casa abierta al tiempo

Nora N. Garro Bordonaro.
Profesora-Investigadora Titular de Tiempo Completo, UAM lztapalapa, Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de Economia, Area Economia Social.
Participa en la Linea de Economia Social de la Maestria y Doctorado en Estudios Sociales,
Linea de investigacion Andlisis y evaluacion de politicas sociales.
Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad lIztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicidn para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion

respecto al comercio informal.

Bueno, estamos haciendo una entrevista para un proyecto de investigacion y es relacionado

al comercio informal. Entonces...
¢ Comercio informal?

-Aj4, entonces este... le vamos a hacer 20 preguntas y bueno vamos a empezar.
¢ Como define usted al comercio informal?

Bueno lo importante es cémo lo defina el investigador, pero yo como entrevistada y como
especialista en mercado laboral este, quiero entender que es el sector, van a tomar, este,
establecimientos comerciales y van a preguntar eh, van a tener informacién, digamos, ¢no? De
esos establecimientos, si hay una definicion en el INEGI, pero no la tengo ahorita. Yo usaria la
definicion del INEGI para la, como define un establecimiento informal. Eso existe en el INEGI,
no me acuerdo de memoria la definicion, pero eso tiene que decir que paga impuestos, ¢verdad?,
que tiene afiliacion sus empleados, tienen afiliacion a la seguridad social, este, es que no me

acuerdo qué mas. Este, es una definicion que tiene el INEGI.

-Y ¢Usted no nos podria aportar una?
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¢Ah, ya de mi?
-Aj4, si, usted, ¢qué es comercio informal?

La definicion que yo podria aportar dependeria de mi investigacion, por ejemplo, si mi
investigacion es: si yo estoy interesado en ver la seguridad social proporcionada a los ocupados en
el comercio, mi definicién seria qué porcentaje de empleados usted tiene asegurados en el IMSS,

por ejemplo, si esa fuera mi investigacion.

Si en cambio mi investigacion es: voy a detectar en las PIMES, en las pequefias y medianas
empresas, si pagan impuestos y es R1, la empresa, el establecimiento, no le pregunto de la
seguridad social, le pregunto si estad pagando impuestos por decirlo, o son patito, 0 son evasores,
¢no? Si se puede ver asi. Depende de la investigacion, eso le diria. Porque estan entrevistando a

una investigadora, ¢Si 0 no?

Entonces la investigadora dice, ¢Cual es su definicion? Depende de la pregunta de investigacion

que yo tenga. Y ya les di dos ejemplos, el de la seguridad y el otro.
¢En qué forma el comercio informal forma parte de la economia del pais?

Bueno, en los hechos forma parte, en los hechos es evidente por nuestra experiencia diaria que hay
comercio informal de alguna manera, de que lo defina, ¢verdad? El asunto es qué tanto se capta en
las estadisticas oficiales, si se capta, ¢verdad? Esta el INEGI tiene sus datos de informalidad con
distintas definiciones y cada vez las ha perfeccionado mas, esa es la verdad. De acuerdo a
definiciones internacionales que generalmente vienen de la OCDE, ¢ verdad? Y que las adoptamos

inmediatamente porque son estudiadas, ¢no? Esta usted, ;,como es la pregunta? ;como percibe?
-¢En qué forma el comercio informal, forma parte de la economia del pais?

Claro, entonces en los hechos forma parte, en las estadisticas cada vez forma mas parte, ¢ verdad?
Y aunque sea informal, esta ahi, este... contabilizada, contabilizada. Entonces claro se nos puede
dar mal un lio ahi, en como el PIB, en el PIB esta considerado, si o no. Bueno tal vez algunas

partes este... consideradas, ¢verdad?
Ahi hay una zona de caos, ;no? En la estadistica.
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¢El comercio informal es parte importante de la economia del pais?
¢El formal?

-El informal.
El comercio informal es parte importante ¢de qué?

-Del pais, de la economia del pais.

Indudablemente, cuando te dicen que el 60% de los ocupados, no tienen seguridad social, vaya eso

es importantisimo, de verdad.
¢ Qué implicaciones tiene el comercio informal dentro de la esfera fiscal?
¢Que cosa? ¢Que es la segunda palabra?

-¢,Qué implicaciones?

Implicaciones, bueno claro, menos recaudacion fiscal. Menos recaudacion fiscal que la que habria

si no hubiera informalidades. Menos recaudacion fiscal, porque eso me preguntas.
Eso es la primera cosa que puedo decir.
¢Existen iniciativas para formalizar o legalizar el comercio informal?

Ah, claro, existe toda una rama en economia, que es donde yo estoy, ¢verdad? Existe eh, todo
muchas investigaciones tanto teéricas, como empiricas, en lo que se llama el transito de la
formalidad a la informalidad, como se puede dar el transito. Y ojo que el transito es va y viene,
porque la economia informal, ha habido una discusion muy grande si lo informal estd compuesto
de colas. Colas de trabajadores de trabajadores, colas de empresas que quieren ser formales y de

alguna manera tienen impedimentos para hacerlos. Eso es una teoria, la teoria de las colas.

Y la otra hipétesis, la contra hipotesis, de eso es: No, el sector informal y el sector formal son
estructurales, ¢verdad? No hay una, funcionan como dos aspectos del mercado laboral que tienen
interrelacion. No es el informal algo oscuro que esté esperando entrar a la formalidad, para ser

parte de la economia, ¢verdad? Obviamente en nuestro pais el sector informal es estructural,
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¢verdad? Y creciente. Entonces lo de la cola, no muy sostenible, sin embargo, yo hice
investigaciones en donde dividia a los trabajadores por nivel educativo, ¢verdad? Y entonces vi
que porcentaje de informalidad habia segin el rango educativo. Y entonces bueno, habia la
presencia de informalidad en todo el vector de trabajadores.

Sin embargo, se podia observar una cosa muy interesante que los trabajadores, altamente educados,
ganaban en promedio mas al bolsillo por hora trabajada que los que estaban en el sector formal.
Los freelance, la gente profesional que trabaja como profesional, pero es informal, entonces esos
no pagan impuestos y ganan mas ingresos al bolsillo. Si tu comparabas a esos con trabajadores del
mismo nivel educativo pero formales, que estan en empresas formales, que pagan impuestos que

tienen seguridad social, veias que el ingreso al bolsillo era menor. ;Si me entiendes?

Claro, porque habia compensaciones y entonces, esto es sensacional. El sector informal y el formal
cuando hay compensaciones, cuando no es uno peor en todo que el otro es porque la cosa es
estructural. Ahi no hay cola, este eligié estar ahi porque prefiere el ingreso al bolsillo alto y no

pagar el impuesto y este prefiere el ingreso al bolsillo menor, elige.

Que es tan importante en la teoria econdmica la posibilidad de elegir. En cambio, cuando te ibas
para abajo en los asalariados. TU encontrabas que el asalariado, ademas que los informales no
tenian seguridad social, ademas, ganaban menos al bolsillo que se llama neto, que estos estaban
mejores los que estaban en el formal, tenian todo mejor: mas ingreso al bolsillo, mas seguridad
social y es ahi donde la cosa es de cola. Porque todos estos quieren estar aqui, en cambio el de
arriba, yo estoy bien acg, ¢;me entiendes?

Entonces, es muy importante para los economistas, el concepto...de si hay compensaciones en
hacerte formal o informal, ya que es estructural la informalidad pues que este asi. En Estados
Unidos se aplaude la informalidad de los muy educados, porque esos estan innovando, se han
metido al taller de una casa a inventar el Google y lo inventan y al principio empiezan a hacer
negocitos y en Estados Unidos mira para arriba las autoridades porque dicen <<Bueno, al rato te
caemos y te obligamos a ser formal, pero mientras no te vamos a molestar porque estas

inventando>>.
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Ese sector informal es muy diferente y de tamario es chiquito, en Estados Unidos, yo tengo datos,
pero no los tengo en mi memoria, pero cuando vas a un pais donde el sector informal es otra cosa,
ieh!, el sector informal empezando hasta més grande en dar trabajo en poblacion ocupada que es
formal y el formal no crece, y el informal empieza a esponjarse, asi...ahi es otra cosa jeh!, ahi es
una cosa estructural, de ineficiencia, algo pasa ¢verdad?, para que esté esa situacion. Y entonces,
claro, es un fenomeno mundial el aumento de las economias informales, sobre todo en los
servicios, asi como lo estan estudiando ustedes, pero en Europa, por ejemplo, hay sector informal,
(verdad? Y este.... nunca tan grande como en los paises latinoamericanos ;verdad?, y entonces
ahi.... estan preocupados claro, pero es otra preocupacion, aca es muy estructural y mucha gente

ésta en el sector informal.

En Estados Unidos ya les dije que es selectivo y el gobierno sabe que en algin momento les cae,
y en Europa, con esto de la migracion y con eso de todo esto, no lo tienen tan grande al sector
informal como nosotros, pero estan preocupados, entonces, hacen politicas publicas para que, por
ejemplo, en el sector servicio, convenga hacerse formal ¢ verdad?, les dan incentivos para que <<si
declaras impuestos...>> Que son copias de las cosas que aca se hacen, aca estan todas esas
regulaciones porque las copiamos, muy fécil copiar eso, estan en internet ¢ verdad? Las copia el
gobierno y ya hace sus leyes, copiando, pero el asunto es que si se....si se, aplican, si se obliga, si
vas con....con los informales con los changarritos y los pequefios negocitos a decirles <<te
conviene pagar impuestos>>, a ver porqué, en Europa si funciona, le dicen <<por cinco afios no
vas a pagar impuestos, por ejemplo, preinscribete porque después va haber mds...si quieres
financiamientos tienes que estar inscrito>>, esos incentivos que hay que dar para que acepte el
informal, el empresario informal hacerse formal ;me entiendes?, ya ven que hay informalidad de
los trabajadores, del punto de vista de trabajadores de informalidad y del punto de vista de la
empresa. Una empresa puede tener algunos empleados formalmente, con formalidad y otros
informales, es un fendmeno complejo, pero sigan, me imagino que las que viene ya estan

contestadas con esto que...a ver.

Este...bueno ya dijo algunos factores que influyen para que el comercio avance, este... ; Qué
otro factor considera que dan pie a que el porcentaje del comercio informal aumente aun

mas?
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¢ Qué factores? Bueno, lo primerisimo que pongo al por delante, es el Estado de Derecho, un
gobierno débil, un Estado débil, fomenta la informalidad, la permite. Con que este hecho bolas en
la administracion, ya con eso, con que no financie y ayude a que despeguen los pequefios
comercios, ya con eso. Es muy importante el gobierno, el Estado, es para mi, lo mas importante,
un Estado de Derecho puede ser pobre, pero no informal. La informalidad quiere decir que estas
fuera, estas como chino libre, por decirlo de alguna manera, ni paga impuestos, ni tiene seguridad,

esta, ¢en qué pais estd? Eso yo lo diria que es primera causa, el Estado de Derecho, ¢qué mas?

Durante el modelo econémico “Sustitucion de importaciones” en México, ;cuales considera

gue eran las condiciones del empleo mexicano?

Habia informalidad también, siempre ha habido informalidad, pero ;Qué me preguntas? ¢;cdémo

era qué?

-A ver, durante el modelo economico “Sustitucion de importaciones” en México, ;cudles

considera que eran las condiciones del empleo mexicano?

Bueno.... este.... siempre ha sido un pais de salarios bajos, este.... este pais ha sido, es un pais de
salarios basicos, de ingresos laborales basicos, y eso no creo que haya cambiado mucho, este...
este... Habia... ya sé por donde van, este... si, no se puede importar y aqui podemos despegar, si,
si, ¢pero con eficiencia? No. Si dicen no se importa nada y todo se produce aca, va haber
produccidn interna, el asunto es la productividad y el asunto es que hay que abrirse y eso lo dice
teoria de sistemas, lo dice teoria de evolucionista, este...para crecer no te puedes encerrar.
Entonces, a mi esa teoria que cierren, no jeh!, cuidado con las alabanzas a.... emm... a sistemas
economicos cerrados, yo no lo alago, ese, ese modelo de Sustitucion de importaciones tenia tantos

problemas como hoy.

Y considera que...bueno cuando hubo a la apertura del Tratado de Libre Comercio y la

firma, ¢considera que esto afecté o ayudo al empleo en México?

En ciertas, emm... actividades o sectores, realmente los afectd negativamente, como es el sector
agricola, eso nadie lo puede negar, estan los datos, hablan los datos solitos ¢ Verdad? Realmente el
gran afectado es el agro... ¢(Verdad? ;Por que? Porque los paises socios no solamente tienen

mayor productividad sino muchos mas subsidios, pero hay mucha méas ayuda porque son paises
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inteligentes en donde lo primero fue comer, lo que no puede descuidarse es la comida ¢verdad?
Yo lo veo asi, bueno y dicen <<jAh vamos a hacer un tratado, a nosotros nos sobra comida
jeh!>> Entonces, este...<<;ah no, no, es muy caro como producen frijol, maiz....aqui vamos,
aqui va a entrar trailers y tréilers, y limpito, a menor precio>>, y llegan los trailers, esos que
entraban y que volvieron locos a la central de abastos, porque la lenteja que se vendia en México
era con piedrita para que pesara mas, y luego la que venia de Canada era como un espejo en donde

te podias peinar, el frijol de tan limpio y més barato.

Ahora... ;qué nos gusta mas? ;lo sucio o lo limpio?; a mi lo limpio, claro... pero cuando ya
empiezas a decir: “si, pero entonces los productores nacionales qué van a hacer” jlimpiarlo y
producir mejor! pero (Como? si no los ayuda nadie, si no les ensefia nadie y tienen mucho tiempo
de estar sin preocupacion de la productividad ¢Qué es eso? <<yo lo hago como lo hacia mi abuelo
y asi lo seguiré haciendo>> bueno... abres, te abres al exterior haciéndote el moderno, ;Qué crees
que va a pasar? Se va a afectar el agro... Si me preguntan de la industria; yo les he dicho el ejemplo
del agropecuario porque hicimos una tesis y esos son datos. Este... pero, en la industria ya no me
atrevo tanto, no soy tan especialista, pero lo que si sé, es que se instalaron empresas que venian
con su tecnologia; de ninguna manera nosotros como pais, como no hay Estado de Derecho fuerte,

protegi6 ;Verdad?, este... el asunto de que: el empleo, por ejemplo.

Si los paises de alla arriba estan desarrollando justamente robética, ahorro de mano de obra,
empleo de mas educados porque tienen que estar inventando y acd tenemos una situacion: “me
vienen a aplicar esa tecnologia aqui” ;Qué pasa con el empleo? si la mayoria no somos un pais
altamente educado; la tecnologia no dice: “los ingenieros y no contrates a los demas” entonces
¢ Qué viene a hacer? todo es un proceso; entonces, que aqui se ensamble; eso es lo que tengo que

decir, aunque sé que estoy generalizando mucho en mis respuestas.

¢Cudles son las condiciones del empleo mexicano, tras la llegada de las empresas

transnacionales?
¢Cual es la situacion de qué?

-¢ Cudles son las condiciones del empleo...?
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No pues es lo que dije, verdad; que, si es empleador, pues como no hay empresas nacionales que
se instalen, vienen se instalan transnacionales, obviamente hay un impacto en el empleo: se emplea
mas gente; pero como la tecnologia no es la adecuada no es un aumento espectacular y es dirigido
a enclaves no... no estan aplicando tecnologias adecuadas a nuestro pais ¢por qué? no es culpa de
ellos, es culpa de nosotros porque no tenemos tecnologias adecuadas. jNo es cierto que las

tengamos! No inventamos nada.

¢ Qué funcion cumple el comercio informal, dentro de un sistema que ha fracasado como

generador de empleo?

Pues este... si se lo permite surge ;A quién le gusta pagar impuestos?, a mi no, <<si yo puedo ser
informal me vuelvo informal>>, hasta Trump lo dijo en el debate: “Soy inteligente y por eso no
pago impuestos”, si él lo dijo alla imaginate aca. Se puede, es preferible ser informal, si no hay

ninguna ventaja en ser formal ¢ Para qué soy formal? y si nadie me persigue ¢Para qué soy formal?
¢Por qué razén se tendria que tratar de eliminar o disminuir el empleo informal?
¢Por qué razones?

e Si

Bueno, porque si decimos que existe México es porque tienen que existir un estado de derecho y
todas las empresas deben de estar inscritas, si esta la ley que dice: hay que inscribirse y pagar

impuestos; para que exista México, sino existen dos México, al menos.

¢Considera que la modificacion del empleo mexicano tuvo repercusiones sociales y

economicas para el comerciante informal del barrio de Tepito? Si/ No ¢Cuales son?
A ver, de nuevo...

-¢,Considera que la modificacion del empleo mexicano tuvo repercusiones sociales...?
¢Como modificacion del empleo...?

-Bueno, es que ya comentamos; por ejemplo, de esta apertura del tratado del libre

Comercio y que hubo como que este desgaste, 0 bueno no... esta falta de empleo en el
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sistema agrario ¢considera que esto afecto al empleo en México? o sea, esta

modificacion.

Pero claro, migracion, que se vienen a la ciudad, eso seguro paso; si, aumento de la produccion de

autoconsumo, si... si, claro que afect6 al empleo. ;qué mas?
¢ Qué papel desempenia el comercio informal, para aquellos que lo practican?
De nuevo dime, jQué barbaro, no retengo!
-¢Qué papel desempefia el comercio informal, para aquellos que lo practican?

Pues para la mayoria es sobrevivencia, para la mayoria es... este, es una manera de no estar
desempleado, es crear su propio empleo, el que se pone a vender cosas en la esquina, su alternativa
es estar desempleado, entonces, crear su propio empleo; esto es muy notable en México. En otros
paises a los que he ido o averiguado, Argentina, por ejemplo; no conocian el sector, no se hacia
eso, entonces habia mucho desempleo porque no habian descubierto “el crear su propio empleo”
por su puesto ya lo saben y se lo copiaron a México, aprendieron mucho de México, <<A4h... se
trata de ponerse en una esquina a vender algo >>, <<bueno ahora lo hago>>, eso es, y México

es experto, toda la inventiva del mexicano se va en crear su propio empleo.
¢ Cudl es la importancia social de un comerciante informal?

¢Importancia social? es que pueda sobrevivir, es mejor eso, a que esté desempleado y sea

delincuente, que asalto a otros, mejor se pone a vender tortillas en una esquina, es eso, ¢verdad?

¢Existe una modificacién, respecto a la practica del comercio informal tras la crisis del

modelo “sustitucion de importaciones”?

Ah... para algunos si y para otros no, habria que estudiarlo, no todos son pobres en el sector
informal, no todos ganan mal en el sector informal, no todos son improductivos en el sector
informal, como les digo es un sector estructural, aunque la mayoria tiene malos ingresos, son

improductivos ;verdad?, este... pero cuidado, no todos.
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¢Como se modificaria la estructura socio-econdmica si se eliminara totalmente la préactica

del comercio informal?
Practica.

Para que disminuya la practica, tiene que haber incentivos por parte de las politicas publicas y por
parte de la dinamica de la economia, que haga que les convenga a los que trabajan en el sector
informal, pasarse al sector formal: un empresario, empezar a pagar impuestos y volverse formal;
a una mujer, por ejemplo, trabajadora que le convenga estar en una empresa formal, ya se ha
estudiado, a una mujer le conviene mucho estar en el sector informal porque tiene mas libertad con
sus horarios, ¢verdad? si cambian las politicas publicas, si se reconoce como en Noruega o Grecia;
que le dan medio afio para criar a su hijo ¢t crees que no va a querer estar en una empresa formal
la mujer? o sea, todo es el Estado de Derecho, sus politicas publicas ademas, de la dinamica
econOmica; puede haber un Estado muy bueno que tenga unas leyes fabulosas; y resulta que hay
estancamiento econdémico, eso es mas alla del Estado de derecho ¢me entiendes? No todo es el
Estado de Derecho, es mucho el Estado de Derecho, como ya lo dije; pero también la dindmica de
la economia, si no hay eso que se llama crecimiento, este... pues por mas que el Estado sea de

Derecho y muy intencionado ¢qué va a pasar?, es complejo.
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Anexo 3.-C

Casa abierta al tiempo
ENTREVISTA A EXPERTO ACERCA DEL COMERCIO INFORMAL

Nombre del experto: Dr. Jorge Veraza Urtuzuastegui

Profesor de la licenciatura en Psicologia Social, UAM-Iztapalapa. Licenciatura en
Economia, doctorado en Estudios Latinoamericanos, UNAM.

Buen dia, venimos de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa de la carrera de
Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente entrevista, realizada con
el fin de recabar informacion y obtener mas conocimientos acerca de nuestro tema de investigacion

respecto al comercio informal.

Nos coment6 que el Tratado de Libre Comercio no era una consecuencia para el crecimiento

de los comerciantes informales, sino que lo era el crecimiento demografico.
Una causa, ¢No?

Si, una causa

¢Sino...?, ¢No es el tratado sino...?

El crecimiento demogréfico de la ciudad. Dio varios puntos, dijo que uno era el crecimiento
demografico, también el Tratado de Libre Comercio un poco y también las crisis econémicas
que ha habido. Pero que segun estabamos en un error de retomar al Tratado de Libre

Comercio como una causa principal.

Ya veo, bueno entonces, si acepta varios factores, ;(No? Y entre ellos el Libre Comercio, ¢Cual

considera que es el factor principal? ¢No dijo?

Dijo que con precision no sabria decirnos.
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Ah bueno, pero le parece que el libre comercio, que el Tratado de Libre Comercio no es, le daria
mas importancia a la crisis y al crecimiento poblacional, ;Verdad? De los tres factores que él

menciond, él le daria mas importancia a ese.

Yo creo que se trataria de, efectivamente el fendmeno obedece a varios factores, y esos que él
menciona si son los principales incluido el Tratado de Libre Comercio y para ver cual es el factor

principal, lo que hay que observar es el periodo del que hablamos.

El crecimiento poblacional es un fendbmeno méas 0 menos constante, entonces este, que crezca, que
crezca el numero de comerciantes, para muy posible que el crecimiento poblacional sea una causa
importante para el crecimiento del nimero de comerciantes como también es causa importante del
crecimiento del numero de empleos, no necesariamente de comerciantes, sino en el gobierno, en
las empresas, en distintos lugares, crece la poblacién, bueno pues crecen muchas cosas en las
cuales la poblacion se emplea o despliega sus actividades, ¢Si? Entonces, este el crecimiento
poblacional es un fendmeno continuo, sobre todo en paises en desarrollo como México, en donde
el crecimiento poblacional esta en crecimiento, porque por ejemplo en Europa ahi se detiene el
crecimiento de la poblacién: es cero o muy pequefio, a veces incluso llega a ser , en algunos paises,
Ilega a ser negativo, nacen menos personas que las que van muriendo, pero en paises como México,
en desarrollo, el crecimiento poblacional es continuo entonces esa se mantiene como una causa
permanente de multiples fendmenos econémicos, especialmente de empleo, (No? Si vamos a ver

gente que se emplea, asi seria, {N0?

Luego él alude a la crisis, seguramente se refiere a la crisis del 2008 a la fecha, septiembre del
2007 y ya revienta completamente en 2008, entonces este es un factor de crisis porque genera
desempleo, nimero uno, entonces la gente ya no se emplea en la industria, en los bancos, busca,
por ejemplo, el comercio informal, ¢(Si? Es un factor muy importante, la crisis, no sélo genera
desempleo, sino que hace que se quiebren una serie de empresas y el capital ya no se va a ampliar
alli, ni el dinero ni las personas, ni el capital ni las personas se van a emplear ahi donde hubo la
quiebra entonces se tienen que generar otras ramas, otras posibilidades para emplearse, o la gente
se convierte, pierde el trabajo y entonces pues busca volverse, crea su propio empleo, (No? Y el

empleo informal pues es uno de esos.
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Bueno, entonces, a ver, hay una ley de poblacion, esta ley de poblacion dentro del capitalismo
vincula al crecimiento poblacional con las crisis econémicas, 0 sea no son simplemente dos
factores separados, se pueden observar como dos factores separados pero en realidad, hay un
vinculo muy estrecho entre ambos y ese lo entrega “La ley del desarrollo capitalista”, “La ley del
desarrollo capitalista” da cuenta del crecimiento poblacional mientras se desarrolla el capitalismo
la poblacion crece pero de un cierto modo, y mientras el desarrollo capitalista ocurre, suceden
crisis, ¢Ves? Esa ley vincula los dos fendbmenos. Entonces es muy importante que ustedes la

conozcan, ¢Si?

iz

Esta ley es doble, tiene dos expresiones, uno se llama, “Ley general de la acumulacion capitalista
y la expone Marx en El capital en el capitulo 23 del tomo uno de El capital, “La ley general de la
poblacion”, perdon, “La ley general de la acumulacion capitalista” pero precisamente al exponer
la ley de cdmo se desarrolla el capital, Marx sefiala que la poblacion esta dependiendo del
crecimiento del capital, entonces dice a “La ley general de acumulacion” le corresponde una “Ley
de poblacion”, ;Si? Conforme crece la riqueza objetiva en la cual el capital donde las gentes van
a trabajar y de ahi van a obtener su salario y van a comer, de eso depende “La ley de poblacion”

en el capitalismo, de algo tendrian que sobrevivir las personas, ¢Si?

Entonces todas las personas estan creciendo, naciendo y muriendo dependiendo del capital, no
nomas crecen, no nada mas son su biografia, no nada mas nacen de manera espontanea, natural,
sino que su vida esta dependiendo en cuanto al nacimientos, crecimiento y muerte, esta
dependiendo de lo que le suceda al capital. Entonces por eso hay que conocer “La ley general de
acumulacion capitalista” que contiene dentro “La ley de poblacion” de esta sociedad y es una ley

que se llama “Del crecimiento del ejército industrial de reserva”, ;Si?

Ejército industrial son todos los trabajadores, es el ejército de trabajadores con los que cuenta la
industria o la masa de trabajadores, se le llama ejército. Bueno, unos son, estan en activo, ejercito
industrial en activo, son los trabajadores que efectivamente estan trabajando, pero todos los
trabajadores que la, que la, que el desarrollo capitalista desplaza, saca fuera de las fabricas, los
desempleados son un ejército industrial que no esta activo, sino que esta en reserva, ¢Por qué?
Pues porqgue al rato los van a emplear, no simplemente son desempleados por siempre, sino que es

un movimiento alternante, no tiene trabajo, luego tiene trabajo, y hay varios tipos de poblacién, se
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Ilama poblacidn relativa, no es la poblacion absoluta, sino es la poblacion que trabaja, que esta en
relacion con el capital, entonces esta poblacion es fluctuante, una no encuentra trabajo nunca, otra
esta refluyendo, sale, vuelve a entrar, sale, vuelve a entrar, otra esta estancada, otra esta, lo que se
Ilama, el lumpen-proletariado y el pauperismo, o sea, gente que estd ya muy muy pobre que no
encuentra trabajo, que se emplea comiendo fuego, que estad con la mona continuamente y hace

cualquier cosita, pues habian sido obreros y los expulsaron o no encontrd nunca trabajo, ¢Si?

Entonces hay varios tipos de ejercito industrial de reserva, es importante que ustedes conozcan
eso0, para que puedan ubicar que tipo de personas son los que forman parte de este pequefio ejército
de comerciantes informales, ¢Si? Entonces estan viendo que “La ley de acumulacion de capital
del desarrollo capitalista” en general da cuenta de la “Ley de poblacion” y de como estan saliendo
continuamente de las empresas capitalistas, son expulsadas muchas gentes que tendran que
encontrar un trabajo, eso sucede continuamente, aunque no haya crisis, pero esta misma ley explica
que deben suceder crisis periddicas, econdmicas y en ese momento con mayor fuerza se expulsa

gente que estaba trabajando, ¢Si?

Bueno, entonces ya tenemos que la poblacion continuamente esta creando desempleo, el
crecimiento poblacional absoluto incluye siempre un crecimiento poblacional relativo, de
desempleados, y que ese crecimiento relativo de desempleados, en los cuales muchos de ellos se
convierten en comerciantes informales esta dependiendo de las fluctuaciones del capitalismo en
general, luego en particular en el momento de crisis mayor cantidad de obreros son expulsados y
entonces estdn mas cerca de convertirse en comerciantes informales o en traga fuego o en

indigentes, ¢Si?

Entonces la basica es la “Ley de la acumulacion”, “La Ley general de la acumulacion de capital”,
capitulo 23 del tomo uno de El capital, en donde esta incluida la ley de poblacion de este
crecimiento del ejército industrial de reserva, y esta ley se complementa con la “Ley del desarrollo
capitalista” observada no desde el punto de vista de la poblacion sino del propio capital, entonces
esa es otra ley distinta, es la “Ley de la tendencia de la tasa de ganancia a caer” y ésta esta expuesta
en el tomo 3 de El capital, en la seccion tercera del tomo tres en el capitulo 14 y 15, ésta ley es la
que explica el desarrollo y las crisis, es decir, cuando mayor nimero de obreros van a ser

expulsados, continuamente son expulsados por esta ley, pero esa ley llega un momento en que
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determina en qué va a haber una crisis y cuando ocurre la crisis, se expulsa masivamente gente,

¢ Si?

Entonces claro, hubo una expulsion masiva de personas a partir de la crisis del 2007 o0 2008 y que
sigue hasta la fecha, pero el comercio informal venia creciendo antes de esa crisis, a un ritmo
distinto que el que corresponderia al desarrollo de “La ley general de acumulacion de capital” y

de la “Ley de la tendencia decreciente a la tasa de ganancia”.
¢ Si me entendieron esto?

Mas 0 menos

Se acuerdan que platicamos de dos leyes, ¢Verdad?

Si

Dos leyes, son las leyes del desarrollo capitalista; una, se fija en qué le pasa a la poblacion,
especialmente a los obreros, conforme se desarrolla el capitalismo, qué le pasa a los obreros, esa
es la “Ley general de la acumulacion capitalista”, capitulo 23, tomo uno, otra ley del desarrollo
capitalista es qué le pasa conforme se desarrolla el capitalismo, qué le pasa al capital. Uno, qué le
pasa a los obreros y qué le pasa al capital, por eso es una ley doble, ;Si? y esa segunda es la “Ley
de la tendencia de la tasa de ganancia a caer” qué significa eso, que poco a poco conforme
avanzan los afios, conforme avanzan la dinamica econdmica, los capitales estan ganando a una
cierta tasa, eso significa que: yo invierto un millon de pesos y mas o menos debo de sacar
promedio, en distintas ramas gano mas o menos pero en promedio durante una cierta etapa gané
en proporcion a lo que inverti, por ejemplo, gané un 20%, 25%, 30%, eso es lo que yo debo de
esperar, yo no invierto un millén y en el primer afio voy a sacar un millén trescientos mil, voy a
sacar trescientos mil, es decir, que en unos cuatro afios ya recupere mi inversion e incluso gané

100 mil pesos mas, ¢Si?

Esa es mi expectativa de negocios, me aviento 0 no me aviento, ¢Si? pero ocurre que en el curso
del desarrollo capitalista ésta tasa cae, este afio, es del 30%, el proximo afio es el 29.5%, el siguiente
es de 30.1%, pero el siguiente es de 28%, a altas y bajas, pero en el tiempo va cayendo, va cayendo,

¢Si? va subiendo y bajando, la tendencia es que caiga, eso es lo que dice la ley. Entonces como va
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cayendo la ganancia, yo digo, “no, no hago ningin negocio” entonces la economia se frena y
entonces hay una crisis, ¢Si? entonces esta ley explica el desarrollo capitalista en general y el
estallamiento de las crisis. La otra ley explica que conforme se desarrolla el capitalismo se va
expulsando gente, aunque no haya crisis, ¢Si?

Pero la siguiente que completa dice “Ah bueno, ademas de pronto viene la crisis” y llegando la
crisis se expulsa gente masivamente ¢Si? Entonces, observamos el fenémeno a partir de 2007,
2008 a la fecha y decimos la crisis sacO gente, a muchisima gente, son la gente que forma parte
del comercio informal, ¢Si? ¢Por qué? porque no encuentran trabajo, entonces se emplean a si
mismos, (Si? Uno, pero uno dice “Oye, pero comercio informal ya habia antes de que yo esté
observando el fendmeno”, ;Si? ;A qué se debe ese comercio informal?, bueno claro, ya sabemos
que mucha gente queda desempleada, aunque no haya crisis, ¢Se acuerdan? por la primera ley,
entonces pues naturalmente el desarrollo capitalista en Meéxico esta expulsando gente que no
encuentra trabajo y se mete al comercio informal, ¢Si? Sin antes de la crisis esta ocurriendo eso,
Pero 0jo, ¢qué proporcion de gente se esta empleando en el comercio informal?, y ¢qué proporcion
esta encontrando trabajo?, les digo que ejercito-fuerzas de reserva es refluyente, unos, otros
estancados, otros lumpen-proletariado y asi, hay varios tipos, por eso es muy importante que
ustedes los conozcan y clasifiquen, <<Ah no estas gentes vienen de aqui>>, <<son de este tipo

de ejército industrial>>.

Y entonces vemos, bueno ;Qué cantidad de personas se estan dedicando al comercio informal? y
qué cantidad, en qué proporcion, ;Qué cantidad de personas se dedicaban al comercio informal,
de los desplazados, antes del tratado de libre comercio?, ¢Si? antes de 1982, ;Cuando es el TLC?
No, en el 94, antes de 1994, ;A qué tasa crecia?, habia desarrollo capitalista y después también y
como habia desarrollo capitalista habia desempleados, y como habia desempleados habia gente
que se dedicaba al comercio informal, ;Verdad? porque depende de la “Ley general de la
acumulacion”, pero comparamos la tasa de crecimiento del comercio informal antes del TLC y
después del TLC y entonces la cantidad de personas que se dedican al comercio internacional no
estd dependiendo simplemente del crecimiento poblacional y del desarrollo capitalista, que es la
tesis de este hombre, ¢Si? sino que antes habia desarrollo poblacional y habia desarrollo capitalista
y la cantidad de gente que se dedicaba al comercio informal eran, pon td, un namero, ¢Si? mientras

que después del TLC sigue habiendo las mismas causas: “Ley general del desarrollo capitalista”,
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crecimiento de la poblacién, desocupados, pero ahora los desocupados se dedican en gran cantidad
al comercio informal, ¢Ya viste? Asi es como se pueden distinguir, aunque son varios factores,

bueno, vamos a ver cudl es el preponderante, ¢Si?

Entonces de 1994, en adelante la causa principal del comercio informal es el TLC, no el
crecimiento de poblacion, ¢Si? Pero, en 2007, en 2008, estalld una crisis, a partir de ese momento
fue mucho mas importante la crisis, ¢Por qué? Hizo que muchisima gente fuera desocupada, pero,
veamos cual es el comportamiento de la gente en otras crisis, esta crisis ocurre después del TLC,
bueno, veamos crisis antes del TLC; se desencadenaba el mismo fenémeno, masivamente la gente
era sacada de las empresas <<no hay trabajo>>, pero la gente no se dedicaba al comercio informal,
se dedicaba a otras cosas, aunque habia desocupados masivamente. Entonces, ubiquen ustedes una
crisis anterior al TLC y vean los desocupados, la masa de desocupados cuénto era en comparacion
a la poblacion total y esos desocupados en qué proporcion se dedicaban al comercio informal,
mientras qué...nos venimos a la crisis de 2008, cuantos desocupados hubo o hay <<no pues
tantos>> y qué proporcién de la poblacidn es <<pues tal de esa proporcion>>y cuantas de esos
desocupados se dedican al comercio informal, muchisimos mas en proporcién a los otros,

entonces, incluso cuando el factor inmediato més importante de desocupacion.

Entonces de ocupacion en el comercio informal, de desocupacion en la industria, en el comercio
formal, en los bancos, en el gobierno, es decir, en todos los sectores de empleo; aunque hay mas
desocupados, masivos por la crisis, incluso en ese momento, la crisis sola no explica el fenémeno,
porque otras personas desocupadas, en otras crisis, no se ocupaban en el comercio informal, se
ocupaban en cualquier otra actividad. En cambio, ahora si se ocupan en el comercio informal ¢Por

qué?, entonces como decian, por el TLC.

Es un trabajo como de volar, sacar, volar porque se van haciendo comparaciones, Como son varios
factores, es decir, bueno cudl juega el papel principal, aunque unos se encimen con otros, pues
incluso cuando esta presente la crisis, encima del TLC, o sea, después del TLC, en el contexto del
TLC y se ve que hay gran cantidad de expulsados del trabajo, de desocupados, entonces, muchos
de ellos se meten a trabajar de comerciantes informales, esa conducta no ocurria antes del TLC,
también en época de crisis, entonces la crisis no esta explicando todo....si explica la gran cantidad

de desocupados, pero no que la gran cantidad de desocupados se reocupen en el comercio informal,
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eso lo explica el TLC, entonces, hay que ver por qué, qué cosas tiene el TLC que lo explica, ese
es el primer camino para observar el fendmeno, viendo el desarrollo capitalista, el desarrollo de la
poblacion, el desarrollo de la desocupacién y luego de reocuparse por ejemplo en el comercio
informal, este es el camino social, el que le sigue la pista al trabajador, luego desocupado, y luego

comerciante informal, le sigue la vista al sujeto.

Pero hay otro camino para complementar la comprension del fendmeno y es ¢ Qué vende?, venden
cacao, el cacao se produce en México, maiz, el maiz se produce en México, no venden maiz, bueno
venden artesanias mexicanas <<No>>, ;Qué venden? ;Cual es el objeto con el que ellos

comercian?, diganme ustedes.

Bueno, el lugar en el que estamos enfocando, venden productos saldos de empresas

mexicanas.

Otro comercio informal vende fayuca china, ese directamente nos indica que tiene que ver con el
TLC, estos estan vendiendo productos mexicanos, ¢Por qué se vende mayormente productos

mexicanos por el comercio informal y no por el comercio formal?

Porque los consumidores buscan marca, comprar marca...

No, no... mira.

Porque es méas economico, el precio...

Porque es mas econémico, mira...ta vas a Wal-Mart ¢ Ahi venden algo de éstas empresas?
No.

Ves...hay que ver. Mayormente venden productos norteamericanos, y se llené de Wal-Mart por
todos lados y de Home Depot, y de putas empresas gabachas que venden cosas gabachas, y algunas
cosas mexicanas, quesque de la mejor calidad; y esas estan dominando el mercado, entonces
quedan las empresas mexicanas tradicionales, no ven donde pueden vender, algunos de sus
productos los venden en Palacio de Hierro, en la Comercial Mexicana, en Wal-Mart, en X; en
proporciones, pero otra gran parte no, y antes no vendian para nada esos saldos, pero ahora la

gente.... como tiene como muy bajos salarios, después del TLC, quiere comprar muy barato, y
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entonces, ahora los saldos son un buen negocio, porque se le puede subir un poco el precio, o sea
son mucho mas baratos que el resto de la venta, pero se les puede subir un poco el precio porque
hay mucha demanda. Entonces, si tu le sigues la pista, no solamente a los trabajadores, que
desocupados se convierten en comerciantes informales, sino que también le sigues la pista al tipo
de productos que venden, vas teniendo la clave, y como ves, las dos claves apuntan TLC, los

efectos del TLC en el comercio mexicano.
Bueno, primero idea es esa, ahora ;Qué mas se les ocurre? ; Qué mas podemos ver?

Bueno traiamos unas preguntas.... ;/Desde la corriente Marxista, como definiria el comercio

informal?

Fijate, te acabo decir cdmo sucede, hay desocupacion y mientras el obrero encuentra ocupacion,
se dedica por lo menos al comercio, un comercio que le va a beneficiar a las grandes masas,
también pobres, muchos obreros, comerciantes informales le venden mucho a obreros o a gentes
de bajos recursos, alguna vez le venden a gente de altos recursos o de medios, pero generalmente
le venden a gente de bajos recursos, entonces en el mundo industrial de los obreros, unos quedan

desempleados, pero pueden emplear, auto-emplearse, comerciando.

Para que entiendan bien este fendmeno, este fendbmeno parece retratado por primera vez en un
libro de Federico Engels, que se llama La situacién de la clase obrera en Inglaterra, como parte de
esa situacion estan los desempleados y como parte de los desempleados gente que se dedica al
comercio; generalmente, les digo que el desocupado esta esperando ocuparse, pero mientras tanto
se dedica al comercio informal y ahi le hace la lucha y de repente encuentra un buen trabajo, deja
el comercio y empieza a trabajar, pero ese le sucede a algunos; otros no, estan esperando trabajar,
pero no encuentran trabajo, entonces se quedan ahi, siempre trabajando en el comercio informal,
después <<No, aqui gano mas, soy mi propio empleador>>, ellos se dan sus propias razones

individuales, racionales o emocionales, ahi es en donde entra la Psicologia Social.

Pero en realidad no depende de estas elecciones o de estas visiones o representaciones que tengan,
depende de este fendmeno, de esta ola, de esta fluctuacion, de como refluye el ejército entrenador
de reserva, el capital expulsa gente, luego requiere gente para industria, entonces, estan ocurriendo

éstas leyes econdmicas, este tipo de comerciantes que se mantienen permanentemente como
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comerciantes informales, bueno, corresponden al lumpen proletariado. A la parte que seguramente
no va a encontrar trabajo otra vez y comienza a ponderarse cada vez mas y luchando por la vida

encuentra una salida y a veces gana méas que antes como obrero, ;\Ves?

Entonces, este es el sitio del comercio informal, no es un Unico sitio, estamos viendo que muchos
de ellos provienen de la clase obrera, otros son campesinos que se vienen, otros son personas que
antes se dedicaban al comercio formal, quebraron y ahora se dedican al comercio informal, no
habia obreros, entonces, el comercio informal es una categoria socioldgica que depende de varios
factores, cuando hay crisis econdmica, de distintas maneras, de las distintas clases sociales, obrero,
pequefia burguesia, sobre todo, a veces algin burgués que quiebra entra al comercio informal, en
ocasion de crisis econdmica sucede eso, en ocasion de la entrada del TLC, eso funciona en México
como una crisis econdémica, jPoamm! Le pega al pais, noméas entr6 al pais y la cantidad de

desocupados fue grandisima, quebraron muchas industrias, la planta industrial se destruyad.

Las cadenas de la planta industrial se destruyeron, algunas empresas siguen pero no todas, México
habian logrado entre la Revolucion Mexicana y el TLC, habia logrado que la industria quedara
integrada, es decir, como una cadena de produccién; que unas empresas producian algo que las
otras necesitaban y estas creaban algo que otras necesitaban y hacian una cadena industrial,
entonces, cuando llega el TLC destruye la cadena, o sea, uno de los eslabones, entran las
transnacionales, es mas barato, y entonces, algunas empresas mexicanas quedan en pie, pero otras
no, entonces queda chimuelo, la economia mexicana queda chimuela, todas estas que se
destruyeron son gentes que se quedaron desocupadas; el impacto del TLC tiene un impacto como

una crisis econémica, con la desocupacion correspondiente.

Bueno, desocupacion a nivel obrero, pero también quiebras de empresas, de pequefias empresas,
de medianas empresas, y esas gentes tratan de encontrar sitio, muchas de ellas lo encuentran en el
comercio informal, ahi est& ubicado. La parte més dificil de ubicar es la de esta fluctuacion obrera,
que es la que les ensefie en primer lugar y depende de las leyes que les platique. Ahi es como muy
importante el fendmeno psicosocial, las gentes como luchan por la vida, qué razones se dan de

actuar de un modo y otro, aunque las razones que ellos se dan no son la del fondo del problema.

¢ Qué representa el comercio informal en la estructura economica del pais?
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Pues es la expresion de este impacto en el desarrollo capitalista mexicano dependiente,
subordinado a Estados Unidos de una mayor dependencia; México habia logrado construir un
mercado interno, correlativo con una cadena industrial con todos sus eslabones, esto es lo que
queda destruido con la entrada del TLC y la gente trata de reequilibrar su economia, <<Ya no hay
trabajo>>, no hay trabajo porque no hay industrias, hay industrias gabachas y se reduce el nimero
de gente que trabaja, <<No me reciben ya para trabajar, algo tengo que hacer>>, pero como hay
una depauperacion general, los salarios bajaron, durante un tiempo ahorita ya no, bueno si, durante
un tiempo los salarios bajaron a un nivel y ahorita estamos a ese nivel que actualmente los salarios

en México son mas bajos que en China ;Como ves?

En el 98, los salarios méas bajos eran en China y China se fue desarrollando, México perdid
muchisimo con ese fendmeno de la globalizacion porque entonces sale méas caro el producto
mexicano, entonces en la frontera pusieron muchas maquiladoras y los gobiernos mexicanos
apostaban por las maquiladoras y en ese momento China entra a la economia mundial con una
fuerza de trabajo baratisima, y la maquiladoras ya no son negocio, y quiebran todas las putas
maquiladoras mexicanas, a lo que le habia apostado el gobierno mexicano, después del TLC, estan
haciendo puras pendejadas, porque todas son de sometimiento, bueno, pero se sigue degradando
el salario, la calidad de vida, de manera que actualmente es mas barata la fuerza de trabajo
mexicana que la china, eso significa que el nivel de miseria, entonces que la gente quiere cobrar
muy barato, y hay otras personas que no tiene trabajo y se meten de comerciantes informales, y
entonces los comerciantes informales se meten a vender a personas que necesitan comprar barato.
Entonces hay tianguis por todos lados, no sélo en la Lagunilla, antes la Lagunilla pues era el lugar
del comercio informal, pero hay comercio informal por todo México, y la gente se surte ahi de

ropa, ropa de paca, o sea todo es comercio informal.

La expresion del comercio informal, es una expresion de devastacion de la economia en sus
cadenas industriales, por la dependencia de México, por la entrega de México, ¢Por qué
entregaron?, ¢ Qué tonterias hicieron antes?, el endeudamiento previo, se endeudaron entonces el
FMI y el Banco Mundial, presionan a México y lo obligan a cierta politica economica y luego lo
obligan a entrar al TLC, teniendo un impacto, esa es una historia de mas de 50 afios para ver todos

esos fendmenos que hemos visto, antes del TLC estan todas las tonterias que se cometieron para
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que llegaran a la tonteria de bueno vamos a aceptar al TLC. Entonces vale la pena que vean la

historia del neoliberalismo, para que vayan viendo qué es lo que paso.
¢Cual considera que es el papel del comercio informal para el sujeto social que lo practica?

Pues, ante el escaso de oportunidades, para encontrar trabajos formales, incluso estos trabajos
formales dependen de la destruccion de las cadenas industriales que los permiten y por otro lado
que tampoco es posible el comercio formal para grandes nucleos poblacionales que tienen un
salario deprimido, el comercio informal es una oportunidad ante estas carencias de trabajo y por
otro lado necesidad de un comercio més barato, es el nicho que encuentran para tratar de sobrevivir,
no pueden emplearse en el comercio formal, no hay quien compre eso y por otro lado no pueden
emplearse en la industria porque la industria se encuentra deteriorada, entonces se construyen un
empleo ante la oportunidad de venderle barato a muchisima gente y que hay productos para
hacerlo, como los saldos o la fayuca de distintos lugares.

¢ Qué transformaciones sufrio el comercio informal tras la implementacién de la economia

politica neoliberal en el pais?

Pues es lo que les platique, ustedes lo pueden ajustar en términos cuantitativos, con estadisticas y

€s0, yo no las conozco. Estoy explicando que paso, en qué cantidad, en qué afio...no sé.

¢ Considera que el Tratado de Libre Comercio de América del Norte afecté el empleo en

México?

Si, por supuesto. Ademas de lo que ya hemos platicado, noten el efecto masivo con todos los
migrantes, esas son gentes que debieron haberse empleado en México ;Por qué se van a
gabacholandia®*? Alrededor de once, doce millones se han ido, del 94 a la fecha, pero en Estados
Unidos hay 30 millones de mexicanos, un chingo de gente que no encuentran trabajo aqui, eso, ese
gran choque es lo que provoco el TLC en México y en la estructura del empleo fue brutal, la gente
no encuentra trabajo aqui, puedes ser narcotraficante o te puedes ir y el gobierno mexicano no esta
haciendo nada, nada méas se hace pendejo, parece que son las leyes econdmicas, <<No, pues asi

nos esta yendo>>.

39 Jerga del habla hispana que hace referencia a Estados Unidos.
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Slim metiéndose millones, unos cuantos capitalistas, grandes capitalistas mexicanos, les convino
el TLC, porque no dejaron entrar, a gran cantidad de los capitalistas medios, a ésos se los llevo la
chingada, y al pueblo, a ese le fue peor, especialmente aquél pueblo que queria emplearse, no hay
donde, ni en la ciudad, ni menos en el campo, entonces son los once millones de gente que han
tenido que emigrar, es la migracién México - Estados Unidos, de ese el lugar de migracion mas
grande del mundo, es un flujo, rios de gente que antes no habia ¢cuando empezd ese flujo de gente?
Con el TLC por qué, porque el TLC impacto en la industria y al impactar en la industria, destruir

la industria, impacta en el empleo.

¢Si? Esto que les digo es todo el esqueleto del problema ustedes tienen que leer una obra sobre el
neoliberalismo que les explique detallitos, a veces van a decir tonterias, pero los detallitos los
tienen bien, no van a tener bien claro el esquema, pero ustedes ya con esto se orientan y dicen:

<<A4h, no... es por esto...>>.

¢ Cual es el impacto de las empresas trasnacionales en el empleo mexicano y particularmente

en el comercio informal?
Otra vez, ;Qué?

¢ Cudl es el impacto de las empresas trasnacionales en el empleo mexicano y particularmente

en el comercio informal?

Mira, cuando dices impacto... generalmente en economia hay que medirlo, en porcentajes y en
cantidades absolutas, no conozco esos datos, entonces vale la pena que ustedes observen, busquen
esos datos; pero también el impacto se le puede describir cualitativamente, entonces el impacto
explicado en términos cualitativos forma parte de lo que les platiqué en un inicio, ese gran
panorama del desarrollo capitalista, ahi hay que ubicar lo que pasd, entonces les dije que el TLC,
Tratado de Libre Comercio, pero eso no fue lo que sucedid, no sélo es un tratado comercial, es un
tratado geopolitico de dominacion del imperio, sobre..., no solo sobre el comercio, sino sobre la

industria mexicana, México perdio soberania.

La politica econémica la impuso Estados Unidos, es la politica econémica que a él le convenia no
a nosotros, ni a buena parte de la burguesia, ni al resto del pueblo, entonces, las empresas

norteamericanas no tenian donde vender sus cosas. <<Vamos a hacer un tratado de comercio>>,
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Tratado de Libre Comercio, <<El tratado consiste en que tu me dejas entrar a tu economia y yo le
rompo la madre a todos los capitalistas mexicanos y yo vendo, yo no tengo en donde vender mis
productos, entonces dbreme el mercado>>, es una orden, es una imposicion, es una entrega del

pais y es a eso a lo que vinieron las empresas trasnacionales.

Entonces destruyen a los capitales mexicanos, a buena parte de ellos especialmente

destruyen las cadenas de continuidad productiva del pais, TELMEX, TELMEX es una industria
muy grande, pero muchos de sus insumos no los produce Telmex, antes los producian muchas
empresas mexicanas, se acab0, y ahora los insumos vienen de fuera y él nada méas termina el
teléfono y te lo entrega. ¢Quién hace los médems?, ;Donde se arman?, ¢los producen en México,
en que fabrica? Nada mas vienen y los ensamblan, pero vienen de fuera, antes muchas de esas
cosas se producian por distintas empresas mexicanas, la cadena industrial era completa, pero eso
es lo que se destruye, entonces al destruirse empresa por empresa; unas se destruyen, otras no,
unas si, si si, otras no, no: queda chimuela la economia, ya no puede masticarse el metabolismo
econdmico de conjunto, mucha gente queda desempleada, con el efecto, buena parte se van a
convertir en comerciantes informales y van a venir de fuera y de dentro algunos productos de bajo

precio que va a ser la materia prima, la materia con la que esté trabajando el comerciante informal.

El impacto es sobre las cadenas industriales, el desempleo que genera y la baja del salario que
obliga a que la gente ande buscando con mucha angustia las cosas muy baratas que solamente el
comerciante informal le puede dar, porque no tiene que pagar impuestos, porque los evade, porque
no tiene que pagar local, porque anda ahi deambulando, en fin, por muchas razones o porque

consigue fayuca china y la vende, o los saldos estan baratisimos.
¢, Cual es la importancia social de un comerciante informal?

Pues mira... a mucha gente les resuelve el problema de que le esta vendiendo muchas cosas
baratas, del pais o de fuera del pais, que no puede encontrar en los otros canales comerciales de la
economia, ¢no? Ese es su papel social, todo mundo acepta el comercio, lo valora: regatear, el
precio mas barato; vas a SEARS a los malls, las cosas estan carisimas, te molesta tener que pagar
esos precios, entonces si es valorado el comerciante informal por la gente, porque les esta
resolviendo un problema que el capitalismo neoliberal mexicano les ha generado. A esto ustedes

lo pueden adornar, pueden ver mas factores, pero la cosa esta asi, tienen prestigio, son queridos,
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son respetados y estan resolviendo un problema que el gobierno y el comercio formal de ninguna

manera resuelven.

¢Considera que el comercio informal se encuentra en desventaja ante las prestaciones

laborales que brinda un empleo formal?

Ah... qué quieres decir, no para el comerciante sino para los empleados del comerciante informal,
0 sea hay comerciantes informales muy pequefios que no tienen empleados y hay comerciantes
informales que tienen empleados, entonces, ¢(Qué si estan en desventaja los empleados del

comercio informal, respecto a los empleados del comercio formal?

Claro, claro gque estan en desventaja pero no hay trabajo, el comercio formal no los puede emplear,
los puede desemplear, entonces si e€s una desventaja, jajajaja, en abstracto es ventaja porque
<<Dénde esta el trabajo, cabron>>, no hay trabajo, entonces acepto trabajar en donde se pueda
y <<Opye, seguro social...>>, <<;Como que seguro social?>> todas esas cuotas del seguro social
se volvieron prohibitivas para las pequefias empresas formales o informales, entonces intentan
saltarselas conforme Hacienda pone exigencias mas dificiles la gente en realidad no puede

cumplirlas y entonces la gente las transgrede de muy diversas maneras.

¢Considera que ésta dinamica de interaccion social es diferente a la dindmica que se

desarrolla dentro de las empresas transnacionales?

Bueno, pero es claro que es diferente, las empresas transnacionales tienen una dindmica, estan
provocando esta dindmica, ellas provocan todo este problema en México, es el impacto de las
empresas trasnacionales y de traer grandes cantidades de mercancias al pais, de destruir al
campesinado mexicano, al productor de maiz ahora tenemos que importar el maiz que nos
comemos, buena parte del maiz que nos comemos es importado de Estados Unidos, esta gran
destruccion, viene del TLC, en ella buena parte la llevan a cabo las empresas trasnacionales, y

entonces generan situaciones como las que les platico, incluida el comercio informal.
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ANEXO



Anexo 4.-A

Anotaciones interpretativas

Anotaciones tematicas

Anotaciones personales

Anotaciones de la reactividad de los participantes

Diario de campo.

Visita al tianguis del barrio de Tepito

La visita que realizamos al barrio de Tepito fue principalmente para conocer el tianguis que es tan
conocido en la ciudad, debido a que ahi ofrecen una gran variedad de productos a un bajo costo,
aunque no siempre de la mejor calidad. Este interés es para conocer la manera en que se desarrolla

esta actividad del comercio, y como es que se realizan las actividades de manera cotidiana.

Considerando que es nuestro primer acercamiento a este tianguis es importante detallar
aquellos aspectos que nos parecen relevantes y que pueden dar pistas y por qué no, el surgimiento
de nuevas inquietudes hacia estas personas. Conocer y comprender la manera en gque esta actividad
es importante o no para ellos no s6lo implica realizar preguntas directas a los comerciantes, sino
que la descripcién de su entorno es también indispensable para tener una vision mas amplia de

todo lo que esto implica.

El dia 25 de agosto del presente afio, nos reunimos en la estacion del metro “Tepito”, la
cual pertenece a la linea B. La cita fue a las 10:00 am. Sin embargo, no todas fuimos puntuales,
asi que mientras unas esperaban, se decidié llamar a una compafiera para saber cuanto tiempo mas

iba a tardar.

Durante el tiempo de espera, se pudo observar a muchas personas bajando del metro que,
o0 bien, se dirigian directamente al tianguis de Tepito o algun otro destino. Muchas de ellas llevaban
consigo bultos, bolsas de plastico. También se observaba gente que iba acompafiada, ya sea de su
pareja, algun familiar o amigo, no obstante, también habia personas que realizaban el descenso de
los vagones solos. Habia personas de todas las edades, jovenes, adultos y nifios con sus respectivos
padres.

Previamente de que estuviéeramos todas reunidas, se habia decidido (entre las otras) que la

calle que es de interés (Cerrada de Matamoros) se ubicaba mas préxima de la estacion del metro
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“Lagunilla”, por lo cual, y una vez reunido todo el equipo, siendo las 10:30 am, se prosiguio a
dirigirse a tal estacion del metro. Es importante mencionar que estas estaciones proximas al barrio
de Tepito son muy importantes porque gracias a ellas se puede acceder a cierta area del mismo, en
donde, se ubican ciertos productos del interés de los consumidores. En ésta estacion del metro,
también se observaban similitudes a la estacion “Tepito”, habia una gran cantidad de gente que
comenzaba su dia laboral, y por ende, rutinario, muchos de ellos se encaminan al trabajo, a sus
hogares o0 a consumir productos del propio tianguis.

Las personas que se encontraban a nuestro paso caminaban de manera muy rapida,
empujaban y se movian de un lado para otro entre la gente para poder llegar primero a los
torniquetes de salida del metro, aunque también habia algunas que caminaban de manera mas

tranquila y con una especie de somnolencia.

Hasta ese momento el pequefio recorrido entre las estaciones del metro fue bueno, porque se
pudieron observar diversas cosas, como la diversidad de personas que hacen uso del transporte
publico para dirigirse a sus destinos, que en su mayoria era el tianguis de Tepito o la Lagunilla,
también se observaba el ritmo acelerado de vida de la mayoria de los usuarios, debido a que

muchos iban caminando con rapidez para poder “aprovechar” el tiempo.

Hasta el momento, éramos como aquellas personas que estaban en un sitio que no nos
pertenece, porque ibamos totalmente opuestas al comportamiento de la mayoria, nuestro paso era
mas lento. Buscamos la salida que fuera mas préxima hacia donde queriamos llegar, etc. Incluso
antes de salir del metro nos detuvimos a unos pasos de los torniquetes para ver hacia qué direccion
o cual calle tomariamos para llegar a la Cerrada Matamoros, y muchas de las personas, debido a
la prisa que tenian, nos empujaron un poco, siendo un sutil “dejen de estorbar”; enseguida de eso,
nos alejamos un poco mas para ya no obstruir la salida y que las personas salieran con mayor

fluidez.

Mientras se tomaba la decision, se podia observar, cerca de la salida a la que nos
encontrdbamos, varios puestos formados en linea alrededor de las escales de salida, vendian
productos como dulces, ropa, accesorios para aparatos electrénicos, maquillaje y accesorios de uso
comun. Una vez ya fuera del metro, nos encontramos en la calle Peralvillo, siendo ésta el inicio

del recorrido para poder llegar a la Cerrada Matamoros.
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Para ubicarnos mejor y no perdernos entre las diversas calles del barrio de Tepito,
decidimos sacar un pequefio mapa impreso del tianguis, al percatarnos que el lugar en donde
estabamos era el correcto, decidimos continuar caminando, avanzamos tres cuadras hacia dentro ,
hasta encontrar la calle Matamoros (haciendo uso de los pequefios letreros localizados en las
esquinas de las calles), cuando por fin llegamos a tal calle, nos adentramos ain mas para poder

llegar a la cerrada que era de nuestro interés.

Algo que fue y es de gran relevancia fueron las sensaciones del ambiente que cambiaban
conforme ibamos avanzando, en primera instancia podemos decir que el inicio de la calle
Peralvillo, y que esta préxima al metro, tiene un aspecto mas concurrido, todavia era visible ver
pasar gente que entraba y salia del metro o que caminaban sobre la avenida del eje 1 norte , sin
embargo al ir avanzando cuadras mas adentro, se podia percibir més solitario, con edificios
deteriorados e incluso algunos daban la apariencia de no ser habitados, nos encontramos con una
pequefia tienda, las puertas de algunas vecindades se encontraban abiertas, pero no se alcanzaba a
ver a personas, tampoco circulaban muchos carros por tal calle, si acaso so6lo tres o cuatro pero

estos se dirigian hacia la avenida del eje.

Cuando nos encontrabamos cerca de una casa, pudimos darnos cuenta de que habian tres
hombres platicando, siendo sinceras nos sentimos un poco intimidadas en el sentido de que podian
decirnos cosas poco agradables, o algo parecido, por fortuna al pasar cerca de ellos, ninguno dijo
nada que fuera dirigido a nosotras, pero algo que si notamos fue que estaban consumiendo
mariguana, el olor era perceptible antes de estar propiamente a un lado de ellos y cuando lo

estabamos el olor se intensifico un poco mas.

Una vez que avanzamos un poco mas, vimos a sefioras que entraban o salian de sus hogares,
también vimos a una sefiora con su nifia, las cuales iban a paso acelerado, suponemos que era
bastante notorio que no éramos de ese lugar porque nos veian con cierta extrafieza, algo asi como

si fuéramos turistas.

En el camino observamos a vagabundos durmiendo en la acera, con cobijas, cajas de carton
0 periodicos que cumplian la funcién de cubrirse del frio; lucian sucios, con los zapatos/tenis rotos,
al igual que la ropa. Como es evidente, estas personas obstruian el paso y uso de la acera, pero

resultaba no ser un verdadero problema porque la calle no es tan concurrida.
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La infraestructura continuaba siendo similar en toda la calle, deteriorada, con vidrios rotos,
y tampoco se observaban locales comerciales, estando mas préximas a la calle Matamoros ya se

comenzaban a vislumbrar puestos sobre ésta.

Ya llegando a la calle Matamoros, pudimos vislumbrar una iglesia que tenia un aspecto
descuidado, de color un tanto amarillo, ya que la pintura se estaba descarapelando. Digamos que
estaba ah doc con el lugar, con poco mantenimiento y atencion por parte de las personas que viven

en dicho lugar.

Continuamos dando vuelta hacia la derecha de la calle Matamoros y ya se observaban los
puestos formados alrededor de los extremos, muchos todavia estaban vacios y otros ya estaban
siendo ocupados por los comerciantes que estaban acomodando sus productos, los letreros de las

diversas ofertas que tienen o estaban desayunando.

Los puestos a los que hacemos mencidn estan hechos con una estructura a base de tubos
de fierro, haciendo una especie de cubo, para que estos sostengan la lona que cubrira las mercancias
asi como a los propios comerciantes. Cada uno de los puestos se encuentran de la misma dimension

por lo cual a cada comerciante le corresponde cierta parte del suelo.

Como ya mencionamos, no todos los puestos estaban listos para vender los productos,
aunque muchos ya comenzaban a acomodar la mercancia, estaban comenzando con su rutina
laboral, se saludaban entre los comerciantes préximos, hacian bromas o comentarios. En los
puestos que ya estaban listos habia personas que estaban desayunando tranquilamente dentro del
puesto.

En la primera cuadra que avanzamos nos percatamos que esta estaba destinada a la venta
de discos, peliculas, algunos videojuegos y alguno que otro puesto de ropa y tenis. A pesar de que
los puestos vendian el mismo producto, este no era algo que ocasionara algin conflicto entre los
comerciantes, porque la manera en que se relacionaban era amigable.

El tipo de peliculas sélo con algunos puestos, porque por lo menos cinco puestos tenian
peliculas de cine “cultural”, documentales, cortometrajes, reportajes sobre algun hecho historico,

vida de personajes célebres de la historia, etc. Pero en su mayoria eran peliculas mas
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“comerciales”, infantiles, de ciencia ficcidn, series que tienen como tema central el narcotrafico

de drogas o0 armas.

Otro aspecto que no se debe dejar pasar, s que estos productos no son necesariamente
originales o pertenecientes a marcas de prestigio, por ejemplo, los discos y peliculas son vendidos
a precios muy accesibles y que son elaborados por los propios comerciantes. La ropa o tenis que
ahi se venden son también los llamados “pirata”, pero que simulan ser originales, 0 en algunos

casos se corren rumores de que son tenis robados de tiendas comerciales.

Al continuar caminando se notaba que iba aumentando la presencia de méas personas, no
solo los comerciantes, sino también consumidores que preguntaban por ciertos discos, cantantes,
peliculas, etc. Los puestos ya no solo estaban ubicados en los extremos de la calle sino que se
hallaban otros en el centro de la calle a manera de hacer dos pasillos para poder caminar y observar

las mercancias en venta.

Habia personas que trasladaban sus mercancias de la bodega a los respectivos puestos, esto
con ayuda de diablos. Los conocidos diableros que comunmente gritan “jAy va el golpe, ay va el

golpe!” y que van cargando una gran cantidad de mercancia.

Comenzaban a llegar los puestos de comida, aguas, fruta, pequefios puestos de dulces, etc.
Iban ofreciendo sus productos a comerciantes y a los consumidores que iban llegando.
Transcurrido el tiempo, alrededor de 40 minutos, (11:10 am), se notaba un ambiente mas
concurrido, con puestos por doquier, que reproducian masica de géneros distintos, otros estaban

viendo peliculas y otros mas gritaban los precios a los cuales vendian sus productos.

Si alguna de nosotras pasaba mas proxima a alguno de estos puestos u observaba los letreros
y/o discos, en seguida gritaban el tipico “pasele”, “chéquele sin compromiso”, “,como que
buscaba giiera?”’ o “barato, barato”. Aunque no siempre es necesario que prestes atencién a lo que

venden, porque sin importar eso ellos gritan y te ofrecen sus productos.

Debido a que toda la calle estaba bloqueada por los puestos, era imposible que por ahi
circularan automoviles, motocicletas o bicicletas, ademas ya no era posible ver los edificios porque
los puestos los tapaban por completo, s6lo y en muy pocos espacios se veian algunas puertas de

las vecindades. Solo observamos un solo lugar que daba el servicio de bafios publicos, quiza
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existan mas pero estos pueden ser conocidos por los comerciantes o consumidores que frecuentan

mucho el tianguis.

Algunos consumidores ya llevaban consigo bolsas llenas de mercancia que posteriormente
revenderan a precios mas elevados, y otros mas apenas comenzaban a buscar los productos de su
interés. Varios de ellos ya sabian o tenian planeado, suponemos, a que puesto ir y en donde poder

consumir a precios aln mas accesibles.

El tipo de personas que se encontraba en el lugar eran jovenes o adultos que asistian
acompafados, en muy pocos de los casos habia personas que realizaban sus compras solos.
Ninguno de los consumidores acudia con nifios, 10s pocos nifos que aparecian eran hijos de los
comerciantes que corrian de un puesto a otro 0 jugaban con los hijos de otros comerciantes.
Inclusive unos estaban gritando junto a sus familiares, acomodaban o veian las peliculas que se

estaban vendiendo.

Cabe mencionar que la manera de expresarse es diferente entre los comerciantes, es decir,
en el lenguaje hacen uso comun de jergas, utilizando en gran medida ciertas palabras, por ejemplo,
escuchamos que se decian “giiey” o expresiones como “no mames”, “chinga tu madre”, “pendejo”,
“,qué pedo”, “carnal”, “cunado”, “comadre”, entre muchas otras. No obstante, también el
vocabulario o manera de interactuar con los consumidores cambiaba, se dirigian con ellos de
manera amigable, ofrecian sus productos, les decian que se los mostraban, les preguntaban qué
buscaban o bromean con ellos; no les decian palabras ofensivas como con sus comparieros del

tianguis.

Estando mas préximos a la cerrada de Matamoros nos percatamos que los productos que
se vendian habian cambiado, ahora habia méas puestos que vendian ropa o tenis, zapatos, accesorios

de vestimenta como cinturones, pulseras, mascadas, gorros, bufandas u otros.

Cuando llegamos a la calle Toltecas, siendo esta otra de las calles principales del barrio de
Tepito, ya habia alin mas gente y eran aproximadamente las 11:30 am, el cambio fue total, si en el
principio no se visualizaba ni diez consumidores, pues ahora era totalmente lo contrario, habia
bastantes personas en esta calle que colindaba con la de Matamoros, muchos ya estaban comprando

y otros inclusive llevaban consigo varias bolsas.
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Entre esta interseccion de la calle Toltecas y la calle Matamoros se encontraba a una cuadra
mas adelante, la cerrada de Matamoros (cerrada de interés para nuestro propoésito de investigacion),
pues bien logramos pasar entre toda la gente que se encontraba en este punto, ahora sélo se podia
caminar como si estuviéramos formados. Recibimos algunos empujones por parte de
consumidores y vendedores que andaban caminando por el tianguis, en su mayoria estos
vendedores moviles ofrecen productos de comida o bebidas.

En el momento mismo de acceder a la cerrada de Matamoros se observa con claridad que
se encuentra techada con laminas y cuenta con una buena iluminacion. Aunque esta techado y
pareciera que no era necesario poner puestos como en las cuadras anteriores, en ésta cerrada
también habia algunos puestos, pero en su mayoria los puestos se diferenciaban o dividian gracias

a unas mallas metalicas en las cuales exhibian la variedad de ropa que ofrecian.

A los costados de la cerrada se encuentra un mercado de comida “Tepito”, al pasar por una
de las pequerfias entradas se notaba que varias personas estaban realizando la limpieza de sus
respectivos locales, mujeres y hombres salian y acudian con los comerciantes para preguntar que

iban a ordenar para comer y saber a qué hora querrian que se les llevara los alimentos.

Conforme nos adentrabamos més al final de la cerrada, notamos que habia un poco menos
de gente ya que en esta cerrada apenas se estaban instalando los comerciantes, pocos de ellos ya
estaban preparados pero no en su mayoria. Los productos que estaban en venta era ropa como
playeras, camisas, blusas, batas para dormir, faltas para mujeres adultas, camisas para caballero,
ropa infantil, ropa de bebé, también habia zapatos, tenis, botas, etc.

Se puede decir que habia menos puestos pero la diversidad de productos que habia ahi eran
maés variados que aquellos que se encontraban “afuera”, afuera por ejemplo era bastante extrafio
encontrar faldas para mujeres adultas, o blusas, tampoco habia ropa para bebé o nifios, es decir,
habia mas ropa similar a la de los demas puestos que iba dirigida a un publico joven, asi como
tenis de marcas como Nike, Adidas, Vans, muy pocos vendian zapatos para caballero. Y en la

cerrada si era posible encontrar calzado para toda la familia.

En la cerrada no habia ningin puesto que vendiera discos o peliculas, pero eso no era

impedimento para que alguno de los comerciantes lograra poner masica y, digamos, hacer mas

373



ameno el trabajo. En la parte céntrica de la cerrada habian puesto musica a un alto volumen, en
esta parte habia mas hombres relativamente jovenes, escuchaban canciones que eran del gusto de
todos ellos, cantaban y uno de ellos pidié que se le aumentara de volumen. Reian, cantaban o
tarareaban mientras acomodaban y dejaban listos sus puestos.

Las personas que cuidaban algunos de los puestos eran de edad avanzada, muchos de ellos
leian el periddico, platicaban con algin otro comerciante, tejian e inclusive estaban durmiendo.
Esto es algo realmente importante porque muy pocos de los comerciantes eran adolescentes o

jovenes, no se visualizaban nifios y la gran mayoria eran del sexo masculino.

Aprovechamos la visita a la cerrada para realizar algunas entrevistas a aquellos puestos en
donde ya estaban bien instalados, ademas de que como no habia consumidores pues era mas facil
tener la atencién del comerciante, como ya mencionamos en su mayoria eran personas adultas que

mostraban gran disposicidn en atendernos.

Son personas agradables y con experiencias bastante fructiferas para nosotros, a pesar de
no haber sido un acercamiento tan profundo nos sirvié de mucho para poder percatarnos de todo
aquello que era desconocido para nosotras y que evidentemente es importante conocer y

comprender.

Por el momento no se mencionara lo que estas personas a las que entrevistamos nos dijeron,
dichas respuestas y conclusiones seran presentadas mas adelante para tener una informacion mas
detallada, por ahora es importante mencionar estas pequefias interacciones con los comerciantes

gue nos interesa conocer.

Al finalizar con las entrevistas, optamos por salir de la cerrada y dirigirnos de nueva cuenta
a alguna estacion del metro més cercana. En el momento mismo de salir percibimos un cambio
impresionante, aumento el nimero de personas que acuden al tianguis. Todos los puestos ya

estaban ofreciendo sus productos, habia gritos por doquier, olores a comida, a sudor, basura, etc.

Decidimos salir por la calle Toltecas en esta calle también habia s6lo dos pasillos para
poder avanzar, pero como no sabiamos en qué direccion caminar, pues nos detuvimos un momento,

cerca de un puesto para decidir hacia donde caminariamos.
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Una de nosotras dijo que la siguiéramos, que solo era cuestion de caminar en direccion
hacia el eje y de ahi sélo buscar el metro mas cercano. Caminamos hasta dar vuelta en una calle

Ilamada Caridad Tepito, después dimos vuelta a la calle Florida.

En esa calle ya no vendian ropa o calzado, méas bien se dedicaban al comercio de
videojuegos, accesorios para consolas, playstation, Xbox, etc. Vendian una gran variedad de
controles, discos de todo tipo, desde lo méas nuevo hasta aquellos un poco mas viejos. Habia,
también, bocinas, estéreos, pequefias pantallas, accesorios como auriculares, controles para la

television, pilas, cargadores, y muchas cosas mas.

Casi al llegar al eje se podia ver a lo lejos que circulaban automdviles y peseros, nos
sentimos un poco aliviadas al percatarnos que el camino que habiamos elegido era el correcto y
que por fin habiamos aproximado a una zona “mas segura” que estar propiamente en el tianguis

de Tepito.

Ya en la salida de la calle habia todavia puestos que vendian videojuegos, pero ya no eran
bastantes, ahora el tipo de mercancia era mas variada, habia ropa, tenis, peliculas, accesorios
femeninos (aretes, mofios, diademas, pasadores, maquillaje, etc.), puestos moviles de comida,

agua, también vendian bebidas alcohdlicas, especialmente cerveza.

El nimero de personas era menor, se podia pasar con mayor facilidad, habia menos ruido,
el olor a sudor o comida era menos intenso y los comerciantes ya no gritaban las promociones que
tenian, los consumidores se detenian a observar con mayor tiempo y atencion; comparaban precios

y calidad.

Cuando ya estabamos ubicadas frente al eje, volteamos hacia ambas direcciones para
buscar algun letrero que sefialase la ubicacion de alguna entrada al metro. Debido a que no se
lograba a ver alguna sefial, decidimos caminar practicamente sobre un carril destinado para que
los autobuses 0 camiones de carga se detuvieran. Aunque pareciera que caminar sobre un carril
destinado a automdviles y habiendo banquetas para los peatones sea algo malo, esto no era visto
asi para las personas que ahi se ubicaban, porque muchos caminaban en el mismo lugar para llegar

mas rapido. Caminar cerca de los automaviles es algo normal, hacer uso de banquetas o respetar
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las sefiales del seméaforo son acciones poco caracteristicas de aquellos que visitan el tianguis de

Tepito.

.Cuando por fin encontramos una sefial, sentimos un poco de alivio porque hacia demasiado

calor y ya estdbamos cansadas de caminar y estar en contacto por mucho tiempo con ruido por
doquier. No fue tan facil encontrar la entrada al metro porque como hay muchos puestos, pues

estos obstruian la vista, pero al acercarnos un poco mas pudimos ver que pequefias multitudes

salian y entraban en él.

Bueno, hasta ese lugar fue lo que corresponderia a nuestra visita de observacion en el barrio

de Tepito, finalizando el recorrido alrededor de las 2:30 pm, consideramos que no fue lapso largo

para poder tener mayores observaciones de las diversas actividades que se realizan, pero no se
descarta la idea de volver a dar varias visitas y tener un contacto mas profundo y de confianza con

algunos de los comerciantes.
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Anotaciones

1.- | se pudo observar a muchas personas bajando del metro que, o | Anotacion de
bien, se dirigian directamente al tianguis de Tepito o algin | observacion directa:
otro destino. Muchas de ellas llevaban consigo bultos, bolsas
de plastico. También se observaba gente que iba acompafiada,
ya sea de su pareja, algin familiar o amigo, no obstante,
también habia personas que realizaban el descenso de los
vagones solos. Habia personas de todas las edades, jovenes,
adultos y nifios con sus respectivos padres.

2.- | se observaban similitudes a la estacion “Tepito”, habia una | Anotacion de
gran cantidad de gente que comenzaba su dia laboral, y por | observacion directa.
ende, rutinario, muchos de ellos se encaminan al trabajo, a
sus hogares o a consumir productos del propio tianguis.

3.- | Las personas que se encontraban a nuestro paso caminaban | Anotacion de
de manera muy répida, empujaban y se movian de un lado observacion directa.
para otro entre la gente

4.- | se observaba el ritmo acelerado de vida de la mayoria de los | Anotacion de
usuarios, debido a que muchos iban caminando con rapidez | observacion directa.

5.- | éramos como aquellas personas que estaban en un sitio que | Anotacion interpretativa.
no nos pertenece, porque ibamos totalmente opuestas al
comportamiento de la mayoria,

6.- | muchas de las personas, debido a la prisa que tenian, nos Anotacion interpretativa.
empujaron un poco, siendo un sutil “dejen de estorbar”

7.- | se podia observar, cerca de la salida a la que nos Anotacién de
encontrabamos, varios puestos formados en linea alrededor | observacion directa.
de las escales de salida, vendian productos como dulces,
ropa, accesorios para aparatos electrénicos, maquillaje y
accesorios de uso comdan.

8.- [ tiene un aspecto mas concurrido, todavia era visible ver Anotacion de
pasar gente que entraba y salia del metro o que caminaban observacion directa.
sobre la avenida del eje 1 norte

9.- | daban la apariencia de no ser habitados, Anotacion interpretativa.

10.- [ no se alcanzaba a ver a personas, tampoco circulaban Anotacién de

muchos carros por tal calle, si acaso sélo tres o cuatro pero
estos se dirigian hacia la avenida del eje.

observacion directa.
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11.- | nos sentimos un poco intimidadas en el sentido de que Anotacion personal.
podian decirnos cosas poco agradables, o algo parecido,

12.- | algo que si notamos fue que estaban consumiendo Anotacion de
mariguana, el olor era perceptible antes de estar propiamente | observacion directa.
a un lado de ellos y cuando lo estdbamos el olor se
intensifico un poco mas.

13.- | vimos a sefioras que entraban o salian de sus hogares, Anotacion de
también vimos a una sefiora con su nifia, las cuales iban a observacion directa.
paso acelerado,

14.- | suponemos que era bastante notorio que no éramos de ese Anotacion interpretativa.
lugar porque nos veian con cierta extrafieza, algo asi como si
fuéramos turistas

15.- | En el camino observamos a vagabundos durmiendo en la Anotacion de
acera, con cobijas, cajas de carton o periddicos que cumplian | observacion directa.
la funcion de cubrirse del frio; lucian sucios, con los
zapatos/tenis rotos, al igual que la ropa. Como es evidente,
estas personas obstruian el paso y uso de la acera,

16.- | resultaba no ser un verdadero problema porque la calle no es | Anotacion interpretativa.
tan concurrida

17.- | La infraestructura continuaba siendo similar en toda la calle, | Anotacion de
deteriorada, con vidrios rotos, y tampoco se observaban observacion directa.
locales comerciales, estando mas préximas a la calle
Matamoros ya se comenzaban a vislumbrar puestos sobre
ésta.

18.- | Ya llegando a la calle Matamoros, pudimos vislumbrar una | Anotacion de
iglesia que tenia un aspecto descuidado, de color un tanto observacion directa.
amarillo, ya que la pintura se estaba descarapelando.

19.- | Digamos que estaba ah doc con el lugar Anotacion interpretativa.

20.- | observaban los puestos formados alrededor de los extremos, | Anotacion de
muchos todavia estaban vacios y otros ya estaban siendo observacion directa.
ocupados por los comerciantes que estaban acomodando sus
productos, los letreros de las diversas ofertas que tienen o
estaban desayunando.

21.- | muchos ya comenzaban a acomodar la mercancia, estaban Anotacién de

comenzando con su rutina laboral, se saludaban entre los
comerciantes proximos, hacian bromas o comentarios

observacion directa.
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22.- | venta de discos, peliculas, algunos videojuegos y alguno que | Anotacion de
otro puesto de ropa y tenis observacion directa.

23.- | A pesar de que los puestos vendian el mismo producto, este | Anotacion temética.
no era algo que ocasionara algun conflicto entre los
comerciantes, porque la manera en que se relacionaban era
amigable.

24.- | Pero en su mayoria eran peliculas mas “comerciales”, Anotacion de
infantiles, de ciencia ficcidn, series que tienen como tema observacion directa.
central el narcotrafico de drogas o armas.

25.- | es que estos productos no son necesariamente originales o Anotacion de
pertenecientes a marcas de prestigio observacion directa.

26.- | La ropa o tenis que ahi se venden son también los Ilamados | Anotacion tematica.
“pirata”, pero que simulan ser originales,

27.- | se corren rumores de que son tenis robados de tiendas Anotacion interpretativa
comerciales. 0 tematica

28.- | Los puestos ya no solo estaban ubicados en los extremos de | Anotacion de
la calle, sino que se hallaban otros en el centro de la calle observacion directa.

29.- | Los conocidos diableros que comiinmente gritan “jAy vael | Anotacion tematica.
golpe, ay va el golpe!” y que van cargando una gran cantidad
de mercancia.

30.- | se notaba un ambiente mas concurrido, con puestos por Anotacién de
doquier, observacion directa.

31.- | gritaban el tipico “pasele”, “chéquele sin compromiso”, Anotacion tematica.
“;,como que buscaba giiera?” o “barato, barato”.

32.- | era imposible que por ahi circularan automoviles, Anotacion de
motocicletas o bicicletas, ademas ya no era posible ver los observacion directa.
edificios porque los puestos los tapaban por completo, sélo y
en muy pocos espacios se veian algunas puertas de las
vecindades.

33.- | Algunos consumidores ya llevaban consigo bolsas llenas de | Anotacion interpretativa.
mercancia que posteriormente revenderan a precios mas
elevados,

34.- | El tipo de personas que se encontraba en el lugar eran Anotacion tematica.

jévenes o adultos que asistian acompariados, en muy pocos
de los casos habia personas que realizaban sus compras
solos.
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35.- | 0s pocos nifios que aparecian eran hijos de los comerciantes | Anotacion tematica.

36.- | Cabe mencionar que la manera de expresarse es diferente Anotacion tematica.
entre los comerciantes

37.- | escuchamos que se decian “giiey” o expresiones como “no Anotacion tematica.
mames”, “chinga tu madre”, “pendejo”, “;qué pedo”,
“carnal”, “cufiado”, “comadre”, entre muchas otras.

38.- | el vocabulario o manera de interactuar con los consumidores | Anotacion tematica.
cambiaba

39.- | nos percatamos que los productos que se vendian habian Anotacion personal.
cambiado

40.- | ...consumidores y vendedores que andaban caminando por el | Anotacion de
tianguis, en su mayoria estos vendedores moviles ofrecen observacion directa:
productos de comida o bebidas.

41.- | ...acceder a la cerrada de Matamoros se observa con claridad | Anotacion de
que se encuentra techada con laminas y cuenta con una observacion directa
buena iluminacion.

42.- | A los costados de la cerrada se encuentra un mercado de [ Anotacion de
comida “Tepito”,... observacién directa

43.- | ...notamos que habia un poco menos de gente ya que en esta | Anotacion de
cerrada apenas se estaban instalando los comerciantes, pocos | observacion directa
de ellos ya estaban preparados, pero no en su mayoria.

44.- | ...diversidad de productos que habia ahi eran més variados Anotacion temética
que aquellos que se encontraban “afuera”,...

45.- | ...habia méas ropa similar a la de los demas puestos que iba | Anotacion tematica
dirigida a un publico joven, asi como tenis de marcas como
Nike, Adidas, Vans, muy pocos vendian zapatos para
caballero.

46.- | ...cantaban y uno de ellos pidi6 que se le aumentara de Anotacion tematica
volumen. Reian, cantaban o tarareaban mientras
acomodaban y dejaban listos sus puestos.

47.- | Las personas que cuidaban algunos de los puestos eran de Anotaciones tematicas

edad avanzada, muchos de ellos leian el periddico,
platicaban con algln otro comerciante, tejian e inclusive
estaban durmiendo.
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48.- | ...en sumayoria eran personas adultas que mostraban gran Anotacion temética
disposicion en atendernos.

49.- [ Son personas agradables y con experiencias bastante Anotacion tematica o
fructiferas para nosotros, a pesar de no haber sido un personal
acercamiento tan profundo...

50.- | En el momento mismo de salir percibimos un cambio Anotacion personal
impresionante, aumento el nUmero de personas que acuden
al tianguis.

51.- | Todos los puestos ya estaban ofreciendo sus productos, Anotacion de
habia gritos por doquier, olores a comida, a sudor, basura, observacion directa
etc.

52.- [ En esa calle ya no vendian ropa o calzado, mas bien se Anotacion de
dedicaban al comercio de videojuegos, accesorios para observacion directa
consolas, playstation, Xbox, etc.

53.- | ...nos sentimos un poco aliviadas al percatarnos que el Anotacion personal
camino que habiamos elegido era el correcto...

54.- | ...habia todavia puestos que vendian videojuegos, pero yano | Anotacion de
eran bastantes,... observacion directa

55.- | El nmero de personas era menor, se podia pasar con mayor | Anotacion de
facilidad, habia menos ruido, el olor a sudor o comida era observacion directa
menos intenso y los comerciantes ya no gritaban las
promociones que tenian,...

56.- | Aunque pareciera que caminar sobre un carril destinado a Anotacion tematica
automoviles y habiendo banquetas para los peatones sea algo
malo, esto no era visto asi para las personas que ahi se
ubicaban, porque muchos caminaban en el mismo lugar para
llegar mas rapido.

57.- | Cuando por fin encontramos una sefial, sentimos un poco de | Anotacion personal

alivio porque hacia demasiado calor y ya estdbamos
cansadas de caminar y estar en contacto por mucho tiempo
con ruido por doquier.
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Anexo 4.-B

Anotaciones de observacion directa

Anotaciones interpretativas

Anotaciones tematicas

Anotaciones personales

Anotaciones de la reactividad de los participantes

Segunda visita al tianguis del barrio de Tepito.

La finalidad de visitar por segunda vez el tianguis del barrio de Tepito, especificamente la cerrada
de Matamoros, fue para empezar a familiarizarnos un poco mas con los comerciantes que ahi
trabajan, construir poco a poco un tejido de comunicacion para asi poder desarrollar y cumplir

con los propdsitos de la investigacion.

Pese a que el dia en que realizamos dicha visita fue el martes 25 de octubre, y dia en que no
estabamos seguras si era el dia destinado a descansar o no, decidimos asistir aun considerando que

no hubiera ningn comerciante en el lugar, no obstante, no perdiamos nada con visitar la cerrada.

En esta ocasion y gracias a la experiencia previa, optamos por reunirnos en la estacion del metro
“Lagunilla” en un horario de las 11:00 hrs, al dirigirnos a la salida, se observo que no habia ningin
puesto en las orillas de dicha salida, se encontraban bastante sucias y no habia un gran flujo de
gente. Una vez estando fuera del metro, se noto que solo se encontraban las estructuras de los
puestos que se ubican alrededor de la banqueta y s6lo habia cerca de 4 comerciantes que ofrecian

peliculas o discos.

Tomamos la decision de comenzar el recorrido por la calle Jesus Carranza, y al igual que en las
previas observaciones, en ésta calle también se encontraban, en su mayoria, muchas estructuras de
los puestos que ofrecen sus mercancias en los demas dias y que por obvias razones (ser martes),

no se encontraban laborando.

Ahora si era posible ver las edificaciones que se encuentran en dicha calle, todas ellas estan
deterioradas, las fachadas totalmente descuidadas, hace tiempo que no se dedican a por lo menos
pintar o barrer, hay grandes montones de basura por doquier. El olor del lugar, o por lo menos en
ciertos lugares, es asqueroso, huele a la basura que ahi se ha acumulado a lo largo de la semana, a
orines, no importa de quienes sean.
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El hecho de que el tianguis no este laborando, no quiere decir que no haya cierto flujo de personas
que deciden ir a él ya que en este dia hay ciertos puestos que venden sus productos, por lo general,
son peliculas, discos o algin aparato para reproducir musica, asi como la reventa de celulares o
accesorios del mismo. También habia algunos puestos vendiendo alimentos como tamales, atole,

café o pan, de estos solo se vislumbraron 2 puestos que ofrecian estas mercancias.

Continuamos por esa calle hasta encontrarnos con la esquina que colinda con la calle Matamoros
para despues ir a la cerrada, debido a que no habia demasiadas personas y que estaba un poco
solitaria la calle, el recorrido fue un poco rapido porque estabamos un poco intimidadas con el

ambiente.

Como ya se menciond con anterioridad, se podian observar las edificaciones y vecindades,
inclusive era posible ver que personas entraban y salian de ellas, en varias de ellas se encontraban
en la parte central, una pequefia capilla con imagenes de la virgen de Guadalupe o del San Judas
Tadeo.

Ahorasi era posible que los automdviles pasaran y pudieran entrar al barrio, bicicletas y en especial
motocicletas, hacian uso de esta calle, se encontraban mas hombres que mujeres, las pocas mujeres
que habia eran ya adultas y algunas acompafiadas por una persona del sexo masculino, en su

mayoria los hombres eran jovenes no mayores de 30 afos.

Al llegar a la esquina que colinda con la calle Matamoros, dimos vuelta y observamos que ahi
habia pocas estructuras de puestos y en su lugar habian otros “puestos” que vendian mercancias
ya usadas, se entrecomilla la palabra puestos porque en lugar de tener la misma estructuracion con
tubos de metal y mantas cubriéndolos, estos constaban GUnicamente de un pedazo de tela o lona

sobre el piso, en donde colocaban los productos.

En algunos de ellos habia ropa usada, pero en buen estado, bastante econémica, en otros vendian
productos electrénicos como celulares, videojuegos, controles para la television, bocinas, relojes,
refacciones para licuadoras, juguetes, zapatos, algunos libros o enciclopedias, en fin, se podia

encontrar casi de todo, ademas de que los precios eran accesibles.

Las personas que atendian estos pequefios puestos no ofertaban lo que vendian ni se molestaban

en atender al cliente, se mantenian sentados ya sea solos 0 acompariados, si estaban en compariia
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de alguien solian platicar sobre equis tema y si estaban solos realizaban otra actividad como tejer

o leer.

Cabe mencionar que las personas que cuidaban de estos puestos eran en su mayoria personas de la
tercera edad y algunos adultos, en esta calle también se podian ver las vecindades que en la primer
visita no fue posible vislumbrar, continuaban con el mismo aspecto que en la calle Jesus Carranza,

descuidadas, los vendedores que se ubicaban en ese dia (martes) entraban y salian de ellas.

La calle no se encontraba aseada, por el camino nos topabamos con bolsas, papeles o comida,
también con vasos de cerveza o botellas. Al llegar al destino de interés (cerrada de Matamoros),
se notd un cambio, el lugar estaba limpio, los puestos permanecian en su sitio, evidentemente sin
mercancias y por supuesto sin los comerciantes, estaba bastante tranquilo y no habia otros

comerciantes haciendo uso de este espacio.

El mercado de comida que se encuentra en los costados tampoco ofrecia su servicio, muchos de
los locales que estan dentro estaban siendo aseados, 0 en algunos llevaban mercancia que seria
utilizada para los proximos dias. No habia mas personas, por evidentes razones, solo aquellas

encargadas del aseo de la cerrada y del mercado de comida.

Decidimos terminar el recorrido y regresar por las mismas calles, seguimos observando las
mercancias que vendian, sélo que esta vez caminamos mas de prisa. Cuando dimos vuelta en Jesus
Carranza, notamos que habia mas jovenes y esta vez habia una patrulla cerca, nos parecié un poco

extrafio, pero al parecer todo estaba bien.

Los jovenes que se encontraban a las afueras de las vecindades o proximas a ellas tenian consigo
wokitokis, hablaban a través de ellos y continuaban caminando o permanecian en una posicién
rigida y seria. Como ya se menciond habia un libre acceso para el uso de motocicletas, por lo cual
muchos jovenes iban y venian con ellas, tenian una actitud alerta ante cualquier situacion que

pudiera pasar.

Los pocos policias que ahi habia actuaban de manera “normal”, no sabemos si realmente sucedia
algo en el lugar o simplemente éramos nosotras que creiamos que algo malo iba a ocurrir o estaba
ocurriendo. Esto no lo comentamos durante el camino, sino que al estar una vez dentro de la

avenida del eje, comenzamos a comentar sobre lo sucedido, una de nosotras (Zeltzin), no se percatd
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de esto, ni siquiera notd que los jovenes se estaban comunicando entre si, ni tampoco de las

constantes idas y venidas de ellos en motocicleta.

El ambiente o estado de “tension” que teniamos, disminuyd considerablemente cuando salimos de

la calle Jesus Carranza y avanzamos a la estacion del metro Tepito, todavia encontramos algunos

comerciantes de discos y peliculas a bajo costo, también estaban abiertos algunos locales que

venian aparatos electronicos, especificamente sistemas de audio o visuales.

El recorrido finaliz6 una vez estando en el metro, era evidente que el objetivo con el que realizamos

la visita no pudo ser realizado porque las actividades laborales no se desarrollan los martes, para

el tianguis en general, sin embargo, descubrimos que este espacio sigue siendo util para aquellos

que desean ofrecer sus productos y asi obtener un ingreso extra a su hogar.

Anotaciones Tipo de
anotacion

1.- |, fue para empezar a familiarizarnos un poco mas con los Anotacion
comerciantes que ahi trabajan, construir poco a poco un tejido de personal.
comunicacion

2.- | no estdbamos seguras si era el dia destinado a descansar o no, [ Anotacion
decidimos asistir aun considerando que no hubiera ningun | personal.
comerciante en el lugar,

A | gracias a la experiencia previa, optamos por reunirnos en la estacion | Anotacion
del metro “Lagunilla” en un horario de las 11:00 hrs, personal.

4.- | se observé que no habia ningun puesto en las orillas de dicha salida, | Anotacion de
se encontraban bastante sucias y no habia un gran flujo de gente. observacion

directa.

5.- | se notd que solo se encontraban las estructuras de los puestos que se | Anotacion de
ubican alrededor de la banqueta y s6lo habia cerca de 4 comerciantes | observacion
que ofrecian peliculas o discos. directa.

6.- |también se encontraban, en su mayoria, muchas estructuras de los [ Anotacion de
puestos que ofrecen sus mercancias observacion

directa.
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7.- | edificaciones que se encuentran en dicha calle, todas ellas estan | Anotacion de
deterioradas, las fachadas totalmente descuidadas observacion

directa.

8.- | hace tiempo que no se dedican a por lo menos pintar o barrer Anotacién
interpretativa.

9.- | hay grandes montones de basura por doquier. Anotacion de
observacion
directa.

10.- | El olor del lugar, o por lo menos en ciertos lugares, es asqueroso, Anotacion
huele a la basura que ahi se ha acumulado a lo largo de la semana, a | personal.
orines, no importa de quienes sean.

11.- | hay ciertos puestos que venden sus productos, por lo general, son Anotacion de
peliculas, discos o algun aparato para reproducir masica, asi como la | observacion
reventa de celulares o accesorios del mismo. También habia algunos | directa.
puestos vendiendo alimentos como tamales, atole, café o pan, de
estos solo se vislumbraron 2 puestos que ofrecian estas mercancias.

12.- | debido a que no habia demasiadas personas y que estaba un poco Anotacion de
solitaria la calle observacion

directa.

13.- | porque estdbamos un poco intimidadas con el ambiente. Anotacién
personal.

14.- | se podian observar las edificaciones y vecindades, inclusive era Anotacion de
posible ver que personas entraban y salian de ellas, en varias de ellas | observacion
se encontraban en la parte central, una pequefia capilla con imagenes | directa.
de la virgen de Guadalupe o del San Judas Tadeo.

15.- | se encontraban mas hombres que mujeres, las pocas mujeres que Anotacion de
habia eran ya adultas y algunas acompafiadas por una persona del observacién
sexo masculino, en su mayoria los hombres eran jovenes no mayores | directa.
de 30 afios.

16.- | observamos que ahi habia pocas estructuras de puestos y en su lugar | Anotacion de
habian otros “puestos” que vendian mercancias ya usadas, observacion

directa.

17.- | ....constaban tinicamente de un pedazo de tela o lona sobre ¢l piso... | Anotacion de
observacion
directa

18.- | ...habia ropa usada, pero en buen estado... Anotacién

interpretativa
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19.- | ...los precios eran accesibles. Anotacion
interpretativa
20.- | ... eran en su mayoria personas de la tercera edad y algunos adultos... | Anotacion de
observacion
directa
21.- | La calle no se encontraba aseada... Anotacion
interpretativa
22.- | ...el lugar estaba limpio, los puestos permanecian en su sitio,... Anotacion de
observacion
directa
23.- | EI mercado de comida que se encuentra en los costados tampoco | Anotacion de
ofrecia su servicio... observacion
directa
24.- | No habia més personas, por evidentes razones... Anotacion
interpretativa
25.- | seguimos observando las mercancias que vendian Anotacion de
observacion
directa.
26.- | s6lo que esta vez caminamos mas de prisa. Anotacién
personal.
27.- | notamos que habia mas jovenes y esta vez habia una patrulla cerca, Anotacién de
observacion
directa.
28.- | nos parecid un poco extrafio, pero al parecer todo estaba bien. Anotacion
personal.
29.- | Los jovenes que se encontraban a las afueras de las vecindades o Anotacién de
préximas a ellas tenian consigo wokitokis, hablaban a través de ellos | observacion
y continuaban caminando o permanecian en una posicion rigida y directa.
seria. Como ya se menciono habia un libre acceso para el uso de
motocicletas, por lo cual muchos jovenes iban y venian con ellas,
30.- | tenian una actitud alerta ante cualquier situacion que pudiera pasar. Anotacion
interpretativa.
31.- | ....simplemente éramos nosotras que creiamos que algo malo iba a [ Anotacion
ocurrir o estaba ocurriendo... personal
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34.-

...ni tampoco de las constantes idas y venidas de ellos en motocicleta.

Anotacion de
observacion

directa
35.- | ...estado de “tension” que teniamos... Anotacién
personal
36.- | encontramos algunos comerciantes de discos y peliculas a bajo costo, | Anotacion de
también estaban abiertos algunos locales que venian aparatos | observacion
electronicos, especificamente sistemas de audio o visuales. directa.
37.- | el objetivo con el que realizamos la visita no pudo ser realizado porque | Anotacion
las actividades laborales no se desarrollan los martes, personal.
38.- | descubrimos que este espacio sigue siendo util para aquellos que [ Anotacion

desean ofrecer sus productos y asi obtener un ingreso extra a su hogar.

interpretativa.
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ANEXO



Historia de vida.

Entrevistadora: Buen dia, venimos de la Universidad Auténoma Metropolitana unidad Iztapalapa
de la carrera de Psicologia Social. Agradecemos su disposicion para responder la presente
entrevista, realizada con el fin de recabar informacidn y obtener mas conocimientos acerca de

nuestro tema de investigacion respecto al comercio informal.

Entrevistado: A ver ahora si, soy todo oidos. Nada mas les voy a pedir una cosa, un favor muy
grande, hablenme fuerte porque no oigo bien, por favor; na’mas que estoy tan aturdido, tan
preocupado por otras cosas que se me olvido su cita, pero bueno es que también ustedes una vez
fallaron, me quedaron desde que iban y no...y luego yo digo son jovenes y pues...pero ahora si,

aqui estoy.

Entrevistadora: Bueno, le queremos hacer esta entrevista porque estamos interesadas en su vida
y en como se ha ido viviendo su vida méas que nada en el barrio de Tepito, lo escogimos a usted
porque nos gustdé mucho la entrevista que le realizamos y como nos comentd que llevaba

trabajando ahi desde hace mucho tiempo...pues esas son las razones.

Entrevistado: Bueno, no llevo mucho trabajando en tiempo, ahi tengo mi vida, yo empece a
trabajar ahi en Tepito desde los ocho afios, tengo 73, ocho, siete afios yo estaba vendiendo ahi; ahi
yo vendia primero nieve, luego naranjas, luego vendia tortas, vendia tacos, fui bolero, fui chiclero
de esos <<Chicles, chicles de 3x $20>>, luego vendi periddico, tantas cosas, muchas cosas, se

me pasan muchas cosas, pero son las que mas recuerdo yo.

Una vida muy dificil, vendia yo café y comida con mi mamay mi pap4, en una zona roja que habia
ahi hace muchos afios en Rivero, empezaba la zona roja desde ahi, desde avenida del Trabajo hasta
pues podria decir hasta Tenochtitlan, ahi terminamos la zona roja, ahi nos ibamos a vender con mi
papé, yo me iba a vender con mi papéa desde las siete hasta las tres de la mafiana, a las seis de la
mafana...yo tenia como unos 10 afnos, ocho afios; ahora ustedes preguntenme qué es lo que mas

0 menos quieren saber.

Entrevistadora: Bueno, primero que nada ¢En donde nacio?
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Entrevistado: En Pintores 21, interior cinco, aqui en el Distrito Federal ahi en Morelos, en la
colonia Morelos, de ahi de Tepito, por ejemplo, ahi donde me vieron...aqui es el callejon de
Matamoros, aqui es Rivero, aqui es Av. Del Trabajo, Matamoros llega hasta aca porque es una
cerrada, es un callejon, pero Rivero sale hasta Av. Del Trabajo, aqui hay que atravesar...aqui esta
una escuela grandota, hasta aca, hasta aca, aqui esta la calle de Peluqueros, Pintores, Plomeros,
Talabarteros, Pintores estd aqui, ahi yo naci, en Pintores 21, interior cinco, ahi ¢qué sera?, ahi pase
la mayor parte de mi nifiez, yo estuve ahi hasta los 16 afios, 15 afios, a los 15 afios me case, 16-17
afios, a los 17 afos me case, de ahi sali, estuve viviendo en Guadalajara, estuve viviendo...fui a
una parte de los Estados Unidos, pero cosa rapida, no fue de mucho tiempo, fue de meses, estuve
un momento y me regrese, estuve en Tijuana, estuve en Mazatlan, estuve en Tepic, estuve en varias
partes y mas que nada estuve viviendo en Guadalajara, ahi en Guadalajara estuve viviendo como

10 afos, 10 afios vivi en Guadalajara o nueve afios, y luego me regrese otra vez.

Pues siempre he pasado mi vida en Guadalajara, en Tepito...he pasado mucho tiempo en
Guadalajara porgue de ahi es todo el zapato que yo trabajo, voy y vengo, voy y vengo, voy compro
Yy me regreso, pues es mas o menos a grandes rasgos mi vida, pues como todo, un joven normal,
me gustaba el fatbol, me gustaba el box, me gusté mucho el baile, me gusté mucho la guitarra, ahi
estdn mis guitarras todavia, ahi tengo una, alla tengo otra, tengo como tres o cuatro guitarras
todavia, pues una juventud pues podria decir muy bonita porque conoci de todo, conoci pobrezas,
alegrias, muchas amarguras también, como le diria yo, una juventud mmm...pues en parte dura,
muy dura, muy triste pero bonita, bonita porque siempre dependi de mi mismo, siempre me gusto
ser autbnomo, nunca me gusto ser, trabajar en una fabrica, no, trabaje en fabricas y asi que digamos
que alla yo durado afios no, trabaje en sastrerias, fui sastre, soy sastre, ahi tengo un chorro de
trajes todavia, hago trajes, ahora nada mas los compongo, compongo trajes, pantalones y vendo
zapatos, es una cosa como les diria yo ...es a grandes rasgos lo que les estoy diciendo, pero lo que

si les puedo decir, grandes rasgos porgue soy sastre y soy comerciante, comerciante.

Porque soy comerciante desde los ochos afios, vendi de todo y sé€ lo que se va a vender...siempre
digo <<En tiempo de calor vendo nieves, en tiempo de frio vendo café>>, eso se dice pero hay
cosas que se pueden...uno tiene que buscar las cosas segln la, la...como le dirian la....el clima
<<Ahora, hace mucho calor, pues voy a vender ropa fresca, voy a vender zapatos abiertos, voy a

vender...que es calor, voy a vender botas, voy a vender zapato cerrado, que es dia de la madres
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voy a tener muchos zapatos, bajitos>>, pero ahorita como he sufrido una...fallecié un hijo mio
ya grande, fallecio como a los 38 afios y eso me deprimio bastante, yo estaba mas o menos
econdmicamente bien, pero eso hizo a que me cayera yo, me deprimi tanto que perdi mucho de lo
que tenia, pero ahora que estoy bien, ahora estoy enfermo y estoy muy mal econémicamente, es
una preocupacion muy grande, muy dificil pero soy de las personas que me gusta luchar, nunca
me gusta dejar de luchar; ahora que estuve muy mal, muy depresivo, no sabia quién era yo, pero
segui luchando y quiero seguir luchando, esos nifios dependen de mi, el nifio que estaba aqui, tengo
una de 13 afios y depende de mi también, es muy dificil pero lucho hasta donde mas pueda, hasta
donde me deje JesuUs , eso es lo mas importante ¢/no?, deben aprender otra cosa, nunca se debe

dejar de luchar, nunca....

(El entrevistado comienza a llorar).

Entrevistado: Ustedes pregunten...

Entrevistadora: Bueno, tenemos un poco de estructuracion, entonces, si gusta...
Entrevistado: Hableme fuerte...

Entrevistadora: Tenemos un poco de estructuracién en las preguntas, entonces, si usted gustaria,

podemos ir hablando de su infancia un poco, de...
Entrevistado: Porque no te sientas ahi...
A ver, Vero, a ver Cata...

¢Tienen calor? Es que siempre habia hiclo; dame una...es mi hija la mayor, bueno tengo cuatro
hijos, tengo dos hombres y dos mujeres, de esas dos mujeres ella es la mayor y los hombres son
los mas grandes, el primero es Jesus, el que fallecid y luego es Oscar, luego esta nifia y luego es

Anita, y luego... ;Cudntos nietos tengo?
Familiar: ;Eso le estan preguntando? ...tiene a ver...te voy a decir cuantos tiene...
Entrevistado: Son como once ¢no?

Familiar: Dos, son dos y tres, son ...
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Familiar: Son doce nietos y ...

Familiar: Doce nietos, exactamente....

Familiar: Son tres de mi tia Ana, dos tuyos, cinco; cuatro de Oscar, nueve; tres de Chucho, doce.
Entrevistado: ¢Bisnietos?

Familiar: No son muchos, son menos...

Familiar: Son once...

Familiar: Siete bisnietos...

Entrevistado: Siete bisnietos, quiza sean méas porque ¢Cuantos tiene?... son uno de Nelly, tres de

Chucho, cuatro; dos de Rolando, seis...

Familiar: y dos mios ocho, ocho.

Entrevistado: ;Cuéantos tuyos?

Familiar: No, yo no tengo.

Entrevistado: Bueno nietos de la Vero, son mis bisnietos...

Familiar: Pero son dos, nada mas.

Entrevistado: Son siete, ocho bisnietos ;Como ven? Es grande la familia...

Entrevistadora: Jajajajaja. Le comentaba que teniamos la estructura de una serie de preguntas y

las tenemos coOmo por etapas de la infancia, la juventud...
Entrevistado: jAh! Esta bien.

Entrevistadora: Entonces, si gusta...

Entrevistado: Me parece bien, lo que pasa es que me adelante mucho.

Entrevistadora: Jajajajaja. Entonces, si gusta mejor vamos por etapas.
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Entrevistado: A ver digame...

Entrevistadora: Bueno, ya nos dijo que usted nacio en la calle Pintores, de acuerdo a eso usted

¢ Como describiria que era el lugar en donde vivia?
Entrevistado: ;Como describiria yo el lugar donde vivo?
Entrevistadora: Aja.

Entrevistado: Pues mmm....

Familiar: Donde ta vivias...

Entrevistado: Si...pues era una cosa bonita, muy bonita, bueno, en medio de tanta pobreza, no
era maldad, en medio de tanta pobreza habia ingenuidad, habia muchas cosas muy bonitas; no
puedo cambiar mi nifiez de aquella época por ahora, ahora es algo muy diferente ¢ Sabes qué paso?
Voy a hablar claro, yo considero que la, el gobierno mexicano siempre ha sido muy corrupto, es
uno de los peores que podemos tener, creo que en el mundo es...uno de los mas corruptos del
mundo es México, a nivel politico porque ha deformado toda la cosa, ha deformado bastante, ha
hecho cosas que ahora la juventud ¢Cémo se ve? Hoy yo la veo muy enajenada, dejaron pasar
muchas drogas y es que por ganar; yo me acuerdo que ahi en Tepito a las dos de la mafiana entraban
las patrullas a vender toda la mariguana, la cocaina, la droga y yo cuando estaba chico no existia
eso, era muy bonito, era una ingenuidad, una...a pesar de que los politicos no eran muy buenos,
yo me acuerdo que era Mateos, Mateos, Ruiz Cortines, eran las cosas muy diferentes, eran

diferentes, eso es para mi...

Mi juventud fue muy bonita, mi nifiez a pesar de mucha pobreza, a pesar porque ya les dije que
vendia yo a los ocho afios, yo vendia chicles, vendia periddico, era bolero, pero a pesar de eso yo
me venia desde alla desde San Juan de Letran, atravesaba Tepito yo sin mi pap4, todo Tepito, todo
desde alla desde el centro solo, ahora ya no puede caminar uno a las nueve de la noche, a las siete
<<Cuidado, ya no pasas>>, esa es la diferencia, es mi juventud eso, es una juventud que no podré

olvidar, una juventud muy bonita ;Y luego qué sigue?

Entrevistadora: Entre las cosas bonitas usted se podria referir que ¢ Era la relacion con sus vecinos

buena o cosas asi?
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Entrevistado: De mis juegos de futbol...

Familiar: No papacito, ella dice que si le puedes decir ;Como era la relacion que td tenias con

los vecinos, con la gente con la que convivias ahi? ; Como eras con ellos?

Entrevistado: De primero fue muy buena, todas las relaciones con mis amigos jovenes, como
éramos también todavia muy ingenuos, pues era muy bonita, todavia en general, a pesar de detalles
(no? que no se puede decir, pero ;Como le dirian? ...era una juventud con mas... ;cémo se dice
cuando es bonita? Cuando es ingenua.... Una juventud que uno hasta, para ir a la Matiné, para ir
al parque, era una cosa diferente ;Verdad? Buena, una cosa bonita, bueno aun yo quiero meterle
eso a mis nifios chiquitos todavia les digo <<Vamos los domingos al parque>>, yo quisiera estar
bien, bien, bien, porque ando enfermo y llevarmelos al parque; a mis hijos como ellos, como esta
nifia cuando estaban chicos, bueno ella ya es grande tiene 50 afios, pero cuando estaba chiquita yo
me las llevaba al parque me las llevaba a Chapultepec Y ahora qué?

Familiar: Hasta nos vestian de largo ¢Ustedes no acostumbran eso?, en navidad para la cena nos
vestia de largo, era diferente, es algo a lo que €l se refiere, a pesar de que él vivia ahi, en ese barrio

que se supone... ;Ustedes no viven por ahi?

Entrevistadora: No.

Familiar: A pesar de que se podria decir que era algo este... pues mas este...
Entrevistado: Mas ingenuo, mas bonito. ..

Familiar: No y con... por el barrio, pero ¢l dice que todavia.... ahora no, ya ningin barrio es asi,

ya son diferentes.

Entrevistado: A pesar de qué...de qué ;Como se llama?... de que era mucha pobreza, era méas

pobreza que nada, a pesar de todo eso....

Trae servilletas hija.... lo que pasa es que me entro la nostalgia, la nostalgia de que me estan

haciendo recordar algo muy bonito.

Entrevistadora: No se preocupe.
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Entrevistado: Pues ya les digo, eso fue una cosa que, eso fue las amistades de jovenes; todavia
yo tengo amigos de aquella época y todavia pues... yo los aprecio mucho, me van a visitar ahi
donde estoy van muchos amigos mios <<Rodolfo ¢como estas?>>, <<Bien mano, bien>>,
<<Rodolfo ¢qué onda?>>, <<Bien>>, se hace una cosa como diré... es una cosa bonita, a mis
73 afios, no me siento viejo, no estoy viejo lo que pasa es que estoy enfermo, estoy enfermo porque
me toco mucho trabajo, yo siempre he trabajado bastantes y esta desgracia que me paso que haya

fallecido mi hijo, eso me mato mucho, me mato bastante, bastante.

Ahora digo que mis 73 afios fui a ver al Dr. Y me dijo <<Usted ¢Cuantos afios tiene?>>,
<<73>>, <<No, ya no va a decir que tiene 73>>, me hizo una especie de escalas, me hizo una
escala de cuantos es mas o menos el promedio de vida, pues el promedio de vida de aqui de la
ciudad es de 70, ese es el promedio de ahi para arriba pocos llegan ¢apoco no? y ya dice <<Vamos
a suponer que usted vive 90>>, le digo <<Hagame la buena>>, le digo <<Me parece bien>>,
<<Bueno, ya no va a tener 73, va a decir que tiene 17>>, <<;17?>>>, <<Porque le faltan 17,
scuanto es 73 pa’90?>>, asi es que un Dr. Bien, bien ameno, <<Va a tener 17 afios>>, asi es que
ahorita si la regué porque yo también dije <<No vuelvo a decir que tengo 73 afios>>, jesta bien,
la mentalidad es una cosa bastante buena, nunca hay que creerse menos que nadie ni mas que
nadie, tu tienes las mismas oportunidades que tiene ella las tienes tu, las tienes tu... todos tenemos
las mismas, todo esta en nosotros mismo, en nuestra aplicacion personal, si ti dices <<Voy a ser
esto>>, no nada mas pienses que lo vas a hacer, lo tienes que hacer, es una realidad, es una
realizacion, nada de que <<jAy! Mafiana>>, eso no debe ser, tu dices <<Esto lo voy a hacer y lo

voy a hacer ¢Como? Quién sabe, pero lo voy a hacer>>. A ver ;Qué sigue?
Entrevistadora: Cuando era pequefio ¢Qué lugares frecuentaba en Tepito?

Entrevistado: Pues me gustaba mucho el pelear, me gustaba mucho, primero ir a la Matiné;
segundo ir a nadar, me gusté mucho la natacion; tercero, futbol, me gustaba mas la natacion, me
gustaba la escuela pero como era muy peleonero y me apartaron, pero me hicieron peleonero
porque primero creian que era yo menso o tonto y luego ya me tenian miedo, pero yo primero les
tenia miedo a ellos, pero me fueron haciendo como se llama... se me fue quitando el complejo de
inferioridad y luego me aplicaron otro que fue el complejo de abusar porque ya me gustaba mucho

el pleito y lo que sea jPaz!...luego peleaba hasta tres veces en un dia, deberas yo peleaba mucho,
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pero mucho, no les puedo decir como me decian pero pues...me decian << ¢TU eres fulano de
tal?>>, <<Si>>, <<Te vamos a dar en el hocico>>, <<Pero ¢por quée? si yo ni te conozco>>,
<<No pero es que dicen que tu eres el mas chingbn>>, <<No es cierto ;como el mas

chingdn?>>, pues me mentaba la jefay ahorasi.

Entrevistado: Y me peleaba lo que es Peralvillo, Tepito, Rivero, Pintores, Panaderos, donde mas
me pelee, todas esas calles nada de... <<A4hi va ese hijo de su...>>, pero ya me dejaban pasar y
bueno Tepito siempre ha sido asi, luego ya cuando me conocian << jQuihubole! hijo ¢como
estas?>>, <<Vente vamos a tomar>>, <<La guitarra>>, pero ya me fueron fastidiando, ya no...
<<Ya tengo que buscar algo mas tranquilo>>y me vine pa’ca, aqui ya tenemos 30 afios ¢ verdad
hija?

Familiar: Aqui tenemos 31.
Entrevistado: Lo que tiene esta nifia, llevamos aqui.
Familiar: Es mi hija...

Entrevistado: Lo que tiene mi nieta es lo que yo tengo aqui, 31 afios y ha sido aqui mas tranquilo,
con mas tranquilidad todo, ya nada de guitarra, ya nada de nada, nada de bailes, ya... porque era
re” bailarin, me gustaba el baile, soy bueno, bueno, era bueno pa’ bailar, entonces... cuando es la

juventud.
Entrevistadora: ;Cuantos hermanos tuvo?

Entrevistado: Cuatro, tres, conmigo son cuatro, un hermano y dos hermanas; uno ya fallecio, mi
hermano, mis hermanas todavia estan vivas se llama Hilda y Rosa, mi hermana Rosa y mi hermana
Hilda y yo es lo que quedamos, mi hermano mayor ya fallecio, se llamaba Marcelino; era

Marcelino, Rodolfo, Hilda y Rosa por escala, somos cuatro, cuatro hermanos.

Entrevistadora: ¢ Y los cuatro se dedicaban al comercio?
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Entrevistado: Mi hermano siempre fue dependiente de las tiendas de vendian dulces y materias
primas ahi en Circunvalacion, luego se hizo chofer de la Coca-Cola y luego ya se hizo foraneo de
Lamin, de esos muebles y mudanzas, ese fue mi hermano; y mis hermanas de casa, amas de casa,
mi hermana Rosa si fue comerciante, ha sido muy comerciante ha sido muy luchadora mi hermana
Rosa, esa muchacha se caso con un Dr. Pero ella vende de todo, compra esto vende esto, es como
Ana, como t0, ya la conoces como anda pa’ arriba y pa” abajo...es muy abusada, €s0s son mis
hermanos, mi hermana Hilda fue esposa de un policia, ya fallecié su marido y este... y siempre
fue ama de casa y nunca le gusto asi... de chica trabajo, era ayudante de un hospital como

enfermera y asi... A ver ‘ora...
Entrevistadora: Menciono la Matiné...
Entrevistado: jAh! Era como se llama...en el cine temprano, ibamos temprano al cine.

Familiar: Creo que todavia hay en la actualidad, en uno que otro, es que es Matiné porque es en

la mafiana digamos. Nos estaba platicando ayer precisamente que se iba, entraba ¢ A las 9?
Entrevistado: A las 10 y salia a las seis, pero estaba todo idiota, salia todo asi...
Entrevistadora: Jajajajaja.

Entrevistado: Pero les voy a decir una cosa, eran jque peliculas! De verdad, les voy a decir, Castle,
Alan Ladd, Lee Douglas, Tony Curtis, este...como se llama.... se me pasan como 20, muchos,
pero que peliculas, ahora ve uno una pelicula, un chorro de matazoén, un chorro de sexo, es lo que
nada mas se ve; estoy viendo una pelicula << jAy! Esté si esta buena>> y de repente empiezan
con sus cosas, aqui estamos y luego estan las nifias, por ejemplo, mis hijas ellas ya son grandes,
pero tengo la nifia de 13 afios y me da vergiienza, chin le apago (A poco no? Matazones... y esas
matazones ya las hacen en la calle también, estan parados y jPum! jPum! jPum!, ya matar de uno
ya no es negocio, ya matan de tres para arriba y ya el sadismo que no nada mas los matan, les
quitan la cabeza, las patas ;Apoco no ya son sadicos? Y luego ustedes como mujercitas... que se
desaparecieron, que los nifios, jHijo de su madre!, estamos viviendo de la parada; cada que salgan,
cada que salgan de su casa siempre digan <<Dios me acompairie, dios me bendiga>>, nunca crean
<< jAh! Que esto...>> es mas ni nosotros...esa es la verdad, <<No que mira que esto, que te voy

a conseguir un buen trabajo que td vas a ser aca>>, <<Asi estoy bien de pendeja, déjame>>.
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Entrevistadora: Jajajajaja.

Entrevistado: ¢Apoco no?, es la palabra correcta porque luego uno dice << jAy! En la torre,
deberas vas a dejar esto>>y ahi va uno como menso, nada no crean nada, sigan adelante, por eso
preparense bien, ya de perdida para que se sepan defender, para que sepan trabajar, para que tengan
un regular trabajo porque cada dia el que este mejor preparado es el que va a vivir, el que no va a
estar de indigente, por decirlo asi; ese es mi problema con mis hijos chiquitos, tienen que estudiar,
tienen que estudiar a fuerza y aprender, tienen ustedes aprender a peinar, a cortar las ufias, a hacer
varias cosas no nada mas.. <<Qué esto>>, <<Si lo puedo hacer>>, <<Que esto>>, <<Si>>,
<<Que lavar trastes>>, <<Es lo de menos>>, << ;Comer?>>, <<Si>>, hay veces que a los
maridos se les gana por la panza, de verdad, porque si no saben cocinar.... Es una cosa muy
principal, tienen que aprender, ahorita ya hay cada huevon, eso si exigen mucho jpero que den!,
no quieren dar ni el gasto, no quieren dar nada, ustedes también tienen que buscar, o sea, en este
mundo hay de todo, nada mas hay que saber esperar, no buscar carita, carita no, personas, acciones,
corazon, eso es lo que se debe de buscar, porque carita mata.... Bueno ya pa” que les digo, mejor
traigan...esa es la verdad tienen que ser inteligentes; a mi se me hace que la entrevista yo se las

estoy haciendo a ustedes.

Familiar: Déjalas que ellas te pregunten.

Entrevistado: No, pero es bonito ;No?, les estoy diciendo que vivi y que me he dado cuenta,
quién soy Y el criterio, el criterio de una persona es muy bueno ¢ Verdad? Cuando se vive, cuando
se vive bien, se aprende algo y yo me aprendi algo, no digo que soy muy, muy, pero si he vivido
y he vivido pues que serd, soy feliz porque tengo unas cosas que quiero mucho, quiero mucho,
quiero mucho a mis nietos, a mis bisnietos, a este nifio a... jSantiago ven! A ese nifio lo quiero
con toda mi alma, pero tengo otros que también estan muy bonitos ¢ Verdad?, el Rolando chiquito,
un negrito que vino antier, esta negrito, negrito, pero lo quiero mucho, le dije << ¢Por qué ya no
me vienes a ver?>>, <<Es que mi papa no me deja abuelito>>, << ¢Deberas no te deja tu
papa?>>, <<No abuelito, pero yo le digo que me traiga contigo y no quiere>>, << jAh! Esta

bien>>.
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Y luego, tengo otros bisnietos que ellos me van a ver ahi en donde ustedes van, va 'y <<Abuelito
¢ Como estas?>>, me buscan, pero les voy a decir por qué, porque yo cuando fui chiquito, no digo
que mi papa era muy enérgico, mucho muy enérgico, pero a pesar de que fue muy enérgico pos
asi nacié mi papa y luego mis tios me decian que no querian a mi papa porque les pegaba mucho
y esa misma politica la hizo con nosotros, pero tenia un hermano yo que se parecia mucho a él,
estaba prieto, prieto ¢verdad? Mi hermano estaba prieto igual que mi papa y lo queria mucho mi
papa y a mi no me queria casi, por eso, como estaba un poco blanco jque chingas me arrimaba! Y
les voy a decir porqué, porque mi papé se fue de brasero y en el transcurso de irse de brasero quedd
mi mama embarazada y se fue mi pap4, yo naci cuando él no estaba, cuando lleg6 << ¢ Este cabron
que Diana?>>, <<Es tu hijo>>, <<No que...>>, chinga pa” aca y chinga pa” alld y <<Saquese
de aqui gliey>> y una anécdota que es verdad, es verdad, no crean que es una cosa...yo les estoy

platicando y les da risa, pero el que la sufrié no es para menos.

Un dia fui a Acapulco y llevaba cosas alla a muchos hermanos de mi papa y los hijos de mi tio
Patricio, hermano de ¢l, este...se parecian mucho a mis hijos <<Oye se parecen, a ver
retratate>>, ya retraté a Mayitos, retrate a Héctor, a Manuel y que traigo la fotografia, <<Papé
este...mire, es el Chucho y el Oscar>>, <<N0, no son Chucho y Oscar>>, <<Son los hijos de mi
tio Patricio>>, <<A ver... jdeberds?>>, <<Si, son los hijos de mi tio Patricio>> Yy entonces

dijo mi papa <<Este giey si es mi hijo>>.

Familiar: Pero ya después de cuantos afios...

Entrevistado: Ya me fue a registrar, pero que chingas me pase jhijo de su...!
(El entrevistado comienza a llorar).

Entrevistado: Ando sensible... y eso paso. ;Saben qué cosa?, son la juventud, cuando yo fui nifio,
creci muy mal, era de barrio, a veces me quedaba en la calle... pero asi pasé, pero atn y todo eso,
fui queriendo a mi papa, fui queriendo mucho a mi papa, mi maméa me dijo <<Yo quiero mucho a
tu papad>>, le digo <<Yo ya me he dado cuenta de eso mama, pero si usted lo quiere yo también
lo quiero>>, y yo queria mucho a mi papa, yo fui quien mas lo vio cuando estaba viejito, yo lo
banaba, yo hacia mucho por mi padre, bueno, sino mucho... pues estaba con él, mi papa se fue a

vivir ahi a Santa Lucia ¢Conoces en donde esta el aeropuerto?...es un aeropuerto que ésta donde
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salen a Pachuca, acaba de ver un desfile aeronautico, entonces, eso mi papa ahi se fue a vivir y se
quedo solito mi hermano, encajoso, encajoso mi carnal y mi papa me decia << ¢Lo corro?>>,
<<Pues es su hijo papa yo como le voy a decir que lo corra, tiene un chorro de hijos>>, tenia

como quince hijos de dos mujeres, siete de una y siete de otra o por ahi va...

Familiar: Pero una fallecio papa, primero fallecio la mama de Juan por eso es que tuvo otra mujer,

porque fallecidé su primera esposa.

Entrevistado: Lo que yo les quiero decir, que en lugar de llegar a ayudar a mi pap4, llegaba y le
quitaba, no le quitaba porque tampoco era eso, le prestaba el dinero mi papa y mi papa le daba el
dinero y luego mi papéa decia <<No, este me roba>>, <<Es su hijo yo no sé, yo no me puedo
meter con él>>, yo le decia <<Oye cabrdn agarra la onda mi papa ya esta viejito>> y decia
<<No, es que me presta>>, << ;Y no trabajas cabrén?>>, no trabajaba y luego me decia <<
¢, Cuénto crees que tengo sin trabajar?, un afio>>, << jAy! Que pinche aguante tienes cabron, un
afo sin trabajar, no hombre que barbaro>>, en mi vida yo no he dejado de trabajar ocho dias,
dos dias maximo; ahora que descanso tres porque na mas trabajo cuatro dias, descanso martes,

sébado y domingo.

Y ¢saben qué? Se me hace pesado, pero hago composturas, hago esto, hago lo otro, ya no sé a
quién venderle, soy sastre y hago pantalones, hago trajes y lo que gusten, y ya me traigo
composturas, hago valencianas, ahorita tengo mucho trabajo, pero como me he sentido muy mal,
naa yo no...me gusta mucho el trabajo pero me siento mal, me siento mal y me voy a... ya me
conformo con descansar para mafiana, porque faltar al trabajo no falto y manejo esa carcacha que
estd afuera, “ora que salgan a ver, esa carcacha yo la manejo, no puedo mover esta mano y asi
manejo, no puedo menear estd pata y asi manejo, y es, es...estdndar ;saben lo que es estandar? Es
maniobrar, no automatica, enton’s, asi me la pasdé << ¢A trabajar?>>, <<A trabajar>>, y yo lo
que les digo a mis hijas <<Saben que hijas, yo siento que ya me voy a morir, la mera verdad ya
me siento>>, y por eso me dijo el Dr. <<Usted no vuelva a decir que tiene 73 afios>>, es buena

onda.

Pero de todas maneras yo les digo a mis hijas <<Yo les quiero encausar de lo que yo tengo>>,
porgue yo no voy a vender las cosas, yo se las voy a dejar a mi hija, muchos dirian << jAh! Pues

con eso véndelas y con eso ahi te la pasas>>, << ;Y mis hijas, mi bebé chiquito?>>, entonces,
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digo <<No, tengo que tratar de dejar algo>>, tratar, para que les digo que...pero yo quiero dejar
lo menos que sepan defenderse, que tengan un lugar donde estar, que tengan un lugar donde sacar
su gasto, eso es ¢Qué te parece? Te pareces a mi nieta, te digo que como mi papa era prietito,
mis...tengo mucha familia prietita, mi hijo el mas grande era prietito, ese muchacho que esta ahi,
el de arriba...el que fallecid y luego mi otro hijo, estamos ahi abajo; enséniale a mi hijo; y son cosas

que es bonito ¢saben que me figuraba?

(La hija muestra una fotografia)

Entrevistado: Oscar se parece a mi hermano...
(La hija nos dice quién aparece en la fotografia)

Entrevistado: Me da tristeza, porque mi papa me corria y yo me quedaba en la calle, un chorro
de veces, muchas veces me quede en la calle, yo me andaba, para que no me pegara tanto el frio
me iba desde Tepito hasta Chapultepec y luego me regresaba andando, que dios me castigue si no;
para no sentir el frio y no habia nada, me iba caminando y me regresaba caminando, imaginense
desde ahi de Tepito, porque yo vivia unas cuadras de donde ustedes me ven a dos-tres cuadras, iba
hasta Chapultepec, agarraba Reforma me metia asi y regresaba por lo mismo... ya llegaba como a
las cuatro de la mafiana y me sentaba ahi con los marihuanos, porque habia muchos marihuanos,
me sentaba con ellos y me quedaba en la lumbre ahi; luego muchas veces me quedaba con fulano,
con sultano, con mandango, pero de todas maneras yo no fui como ellos <<Yo voy a ser sastre,
yo VOy a ser mecanico>>, también fui ayudante de mecanico, también fui panadero, no, no fui
panadero, trabaje en eso, fui sastre, pero soy sastre jeh!, soy sastre hago pantalones, chalecos, hago

smoking, todo eso hago.
Entrevistadora: ;Y como aprendio ese oficio?

Entrevistado: Como 20, no mas como 30 talleres, trabajaba aqui, trabajaba alla; es que antes
acostumbraban, por ejemplo, esta uno trabajando y el dia de pago se metia el maestro a la cantina
y ahi estaba uno como limosnero esperando a que saliera <<Hasta el lunes les pago>> vy ellos
chupando adentro de las cantinas, esas calles de Brasil no se me olvidan, porque habia varias
cantinas, ahi estdbamos afuera y yo por eso que llega el sdbado o el dia que tengo que pagar y

<<Ahi esta>>, << (Como? Quién sabe y nada de que me van a esperar, ahi esta su dinero>>,
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bueno, ahora ya no tengo trabajadores, ya no tengo nada, pero cuando tuve nunca le quedé a deber

a nadie, nunca fui abusivo.

Ya cuando fui grande, un maestro que yo tenia que se llamaba Alfonso, ese cabron siempre me
hacia eso, nunca me pagaba y fue a decirme <<Oye Rodolfo, me voy a llevar unos zapatos,
acuerdate que soy tu maestro>>, y yo que me acuerdo “Este cabron no tiene vergiienza...sin
vergiienza”, <<Mire Alfonso... >> porque ya no le decia maestro <<Mire usted no me trae muy
buenos recuerdos, asi que mejor deje los zapatos y vayase, no le queria decir pero usted me cae
muy gordo>>, asi que se me queda viendo, entonces, era peleonero, era grande y le dije <<Mejor
vayase porque chinga que le voy a dar>>, que se va...no es que yo me crea mas, es que me acordé
de lo malvado que era y asi muchos maestros, muchos, eso es lo que yo me acordé de que mi papa

me decia <<Ahi esta cabron ¢ quieres ser sastre? Y qué pasoé con el gasto>>.

Les voy a platicar otra anécdota muy dificil: llego y mi maméa me dice << (Y la raya?>>, <<No
me pagaron mama>>, y veldbamos miércoles, jueves y viernes, toda la noche << ;Coémo que no
te pagaron? ;cudntos dias trabajaste?>>, <<Pero no me pago mamd>>, << ;Y enton’s, por qué
trabajas todas las noches?>>, <<Porque me dicen que trabaje>>, pero yo era abusado para
aprender y aprendia de aca y de all4, me dice <<Si no me traes el dinero, el gasto, ahora si te voy
a dar una santa>> mi papa, y que agarro y que le digo al este...al maestro <<Maestro vengo a
cobrarle>>, <<;Co6mo que vienes a cobrarme?>>, <<Si, pues es que mi papa me va a pegar=>>,
<<No tengo dinero, a la otra semana>>, <<Pero si ya me debe tres semana y velamos y a usted
le pagan>>, <<No tengo dinero>>, <<Hijo de su tinada madre, no me va a pagar otra vez>>y
habia unas tijerotas, unas de sastre, unas grandotas, que agarro las tijeras y que me salgo y que me
echo a correr, ahi voy corriendo, que me voy dando vuelta a la calle y dije <<Este me va
alcanzar>> yo escuincle... <<Este me va a dar una chinga>>, que me meto debajo de un coche,
de verdad y que agarro y que... y yo con las tijerotas y que lo veo como sale de la calle y me
buscaba y me buscaba, y yo abajo, yo nada mas me lo quedaba viendo, y que se va para alla, que

se regresa, que se va pa’ mi casa, ya agatrre y me vine con las tijeras camino para la casa...

Ya llegué a la casa << ¢Qué?, y eso ¢{Que es?>> me dice mi papa, le digo <<Es que son las
tijeras y no me queria pagar y me traje las tijeras>>, entrando yo, que tocan la puerta jtan!, <<

¢Aqui vive Rodolfo?>>, <<Si, es mi hijo, aqui estd>>, <<Me rob6>>, pero ya venia con los
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policias, << ¢ Lo robaste?>>, <<Si, sefior, esas son las tijeras>>, << jAh! Vengase pa” ca,
vamos a llevarlo a la delegacion>>, <<Pero es que no me quiere pagar>>, <<No le hace>>, le
dice el policia vamos a llevarnoslo <<Si, llévenselo>>, mi papa, <<Pero usted va a venir con
nosotros>>, <<Si>>, <<Lo van a castigar>>, <<Castiguenlo>>, esta bien, muy bien y yo dije

<<Ya me dieron en el hocico>>, ya estaba acostumbrado a que me dieran en el hocico,

Ya que llego alla en la delegacion y que me dice mi papa <<Este... ;jtu agarraste las tijeras?>>,
<<Si papa yo fui>>, << jAh! A ver.... >>, el del ministerio publico <<A ver, ¢por qué le robaste
las tijeras, por qué le agarraste las tijeras?>>, <<Llevo tres semanas trabajando y no me paga,
velamos tres dias a la semana y no me paga>>, << ¢No le ha pagado?>>, <<No>>, << ¢y por
qué no le ha pagado?>>, <<Pues es que...>>, << ;No cobra?>>, <<Si, pero tengo gastos>>,
<< jAh! Y no le paga a él....ah qué chingon, que chingon es usted y usted ;por qué deja que este
nomas diga que lo rob6 y ya?, debia de ponerle en el hocico a esta clase de espeluznantes>>, nada
mas se me quedaba viendo <<Ahora llévate las tijeras y ademas te tiene que pagar o ¢quiere
pasarse a que lo encierre?>>, <<No0>>, pinche maestro este dice <<No>>, y usted nada mas no
vuelve a defender a su hijo y va a ver, asi le dijo a mi papa << ¢ Como es posible?, el chamaco se
viene a refugiar con usted o ¢ No le ha dicho que no le habia pagado?>>, <<Si, ya me habia dicho
que no le habia pagado>>, << ;y enton’s, por qué no le hace caso a su hijo?>>, nada mas se
quedo asi, que agarra y que se le queda viendo, me fui pa” la casa, le pagaron el dinero a mi papa,
dice <<mire, aqui, es la Gltima vez que yo sepa que usted viene a multar a este chamaco, ahorita
le va a pagar, no se van a ir hasta que no le traigan el dinero y le paguen lo de las tres semanas,
¢ Y cuanto te debe? ¢ Cuando son de las peladas?>> yo no le dije de mas, yo no’mas le dije lo que
era, ya, pero era este, aprendiz, aprendiz, luego ya pues ya me hice maestro, me hice maestro y
luego ya fui maestro de trajes de Milano, fui maestro de trajes, y luego ya hice mis trajes, no, no
me gusta trabajar en fabricas y ya empecé a hacer mis trajes, empecé a hacer mis trajes, cuando
me case como a los 17 afios, no sabia hacer nada méas que, pues ser ayudante, y no sé coémo aprendi

pero aprendi, la necesidad, aprendi a hacer trajes a fuerzas.
Entrevistadora: ¢A los cuantos afios?

Entrevistado: A los 20 afios yo ya era maestro, 19 afios, para qué les digo que a los 19, a los 19

afios era maestro, yo tenia como unas 60 personas a mi cargo y luego decian, <<¢Cdémo va a ser
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maestro este?>>, <<;Como va a ser maestro?>>, <<Bueno, sino es maestro, si usted sabe mas
que él usted>>, y luego ya empezaban y me veian, <<¢Esto es asi?>>, <<Si, esto va asi>>, <<a
ver hagalo>>, <<h&galo usted>>, y no lo hacian, ya no vuelvo a hablar, <<usted podre tener 80
pero si es un tonto>>y yo tenia 20, 19 afios y ya era maestro, me hice sastre, me hice sastre, pero
sucede de que como yo era comerciante, yo de comerciante ganaba mas, creo de comerciante en
una semana, ganaba hasta 5 000, 6 000 pesos, 7 000, ganaba bien entonces ¢pa donde voy?, para
sastre no, y luego le decian a mi otra hija <</Esta...>> porque me decian el tortas, me decian el
tortas, me decian el rojo, me decian un chorro de apodos, como me conocia mucha gente, dice <<
¢No esta el tortas?>>, <<No se llama tortas, se llama Rodolfo y es mi papa>> ¢ verdad que les
decia Anita? Anita es la que siempre se acordaba, y luego le sacaban, a ver sadquele, saque, este,
<<le voy a dejar unas telas para que me haga un traje, aqui ya tiene mi medida>>, luego les
decia mi hija <<ya no trabaja de sastre, ya no es sastre>>, <<tu se lo entregas>>, <<no sefior,
mi papéa ya no es sastre, ahora es comerciante, vendemos en Tepito>> pues yo en Tepito empecé
a trabajar desde los 8 afios, por eso yo quiero mucho a Tepito, yo si quiero mucho a Tepito, los
mejores dias de mi vida en Tepito, los peores dias de mi vida en Tepito, asi es que ¢de donde soy?

de Tepito, asi es.
Entrevistadora: ¢Cual es el recuerdo més bonito que tiene de Tepito?

Entrevistado: ¢De Tepito? Uh, Pues quizas tantas madrizas que me di, tantas chingas que me di,
me da, no tengo dientes, esos no tengo yo nada, ya aqui esto (sefiala las cicatrices), de tantas
chingas, dicen que <<ay que bueno>>, no, a tan mejor sale abollado, se dice hacer, no tener, este,
¢cémo se llama?, pues es can y el otro, aunque sea a veces el mas tonto le da uno en el hocico, el
gue no sabe nada, nada mas estira la mano y moles jPa abajo!, asi es, asi es, el méas tonto a veces
es el mas abusado, yo no puedo decir que, aqui me querian asaltar dos y les di en el hocico a los
dos, alos dos y con navajas jPas! y ya estan tirados, y luego los de la esquina, <<viejo encajoso>>,
<<ah todos contra mi>> todavia echdndome el pleito, ah, jme iban a asaltar!, no ya no, eso es lo
mejor de Tepito me recuerda tantos bailes, me metia yo a bailar, me sacaban a chingadazos, que
ya empezaba a bailar con las chamacas, como me veian que era bueno para bailar, pues érale, hijo
de la chingada, correle porque te van a dar, jdar buena!, yo hasta eso era pendejo porque no era,
no era de esos chamacos abusivos, si abusivos, abusados, porque yo no era, me gustaba darles

besos, y la chingada, pero hasta ahi, y los de ahi me decian <<hijo de su pinche madre, nada mas
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vuelve a entrar aqui y le vamos a dar una chinga>> no, ya no iba, ya no voy, me iba a otro baile,
ahi en Tepito al 20, ahi al ;Ddnde era?, ahi en Medellin, ahi en Caridad, ahi en Gonzéalez Ortega,
a Panaderos, a Panaderos que era tan dificil, ahi ellos con cuchillo y yo sin nada y a puro brincarle
y brincarle, y jMoles!, y ay, me salve de que me mataran como unas cinco veces 0 mas y nunca,
nunca, este, nunca no use yo nada de armas, luego ya de que asi que empecé a vender, me vendieron
varias armas, tuve varias armas pero, no no me gustan las armas y las empece a vender, no no me
gustan, me gustaban porque buenas armas tenia, tenia una Pietro Beretta, tenia una alemanas,
alemanas, tenia varias hermanas, la Luger, tenia, me hice varias armas pero asi como las tenia las
vendia, mi hijo el mas grande, ¢Verdad?, le gustaba tirar de balazos aqui con la pistola, tenia una
pistola de esas que pero buena, buena, tenia una, ;Como se llama esa? una, una grande, de esas
pistolas, jqué bonita pistola! que agarraba y jPas pas pas!, digo <<pues es que no la sacas tu
pap&>>, nunca fui de armas pero si las tuve, y ahora ya no, ya soy normal, bien normal con puro
corazon, para qué decir que yo soy, no no, soy normal nada mas, ahora ya de viejo pues, me da
gusto salir a trabajar y me da re gusto, mas gusto regresar ya cuando regrese <<ya la hice otra
vez, ya otra vez>>, ya ya, porque no Se crean ya para manejar me pesa, ayer ya no podia manejar,
ya no podia ir a la camioneta me dolian mucho las piernas, bastante, tengo que ir a la camioneta ,
me sigo por la camioneta, me meti, pero de alla pa ac4, de ahi del de enfrente para acé, me pesa
bastante, ya no puedo caminar, es que esto, mientras que no tenga la, este, mientras que no tenga

la estd ;Como se llama? la ¢ Como se llama?
Familiar: Tu cadera, la protesis.

Entrevistado: La prétesis, no voy a estar bien, me falta un pedazo de hueso y es por eso que me
pesa mucho, como cargo, eso es en la mera, salgo como gallito y ya en la noche, ya na’mas regreso
y como les digo, gracias a dios caigo otra vez en mi cama, porgue esta pesado, ojala y dios quiera
que en este afo, ella me esta ayudando mucho, ella me esta ayudando mucho y primeramente dios
me voy a levantar otra vez, en primera que ya no tengo la, el complejo de mi hijo, no digo que ya
se me olvido pero ya no me siento como ayer, ya me siento ya mejor, ya, ya me creo que esa pena
ya un poquito la he superado y primeramente dios voy a, como dice el doctor, me faltan 17 y
<<échale ganas, échale ganas>>, esa es la vida, esto me esta recordando a que yo tenia un amigo

de la casa blanca que, ¢Cémo se llamaba? Las hijas de Sanchez, ;Verdad?
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Familiar: los hijos de Sanchez.
Entrevistado: Los hijos de Sanchez, ¢Ya lo han leido?
Entrevistadoras: No.

Entrevistado: Les recomiendo ese libro, ese cuate, bueno pero ese cuate era un vividor, yo nunca
he sido un vividor, las hijas de Sanchez, las hijas de, es un sefior, que fue también igual que yo
llego y ese tenia hijos y fue muy amigo fue mi amigo ese sefior, el sefior Ruiz, ;Verdad Vero?, el

sefior Ruiz.
Familiar: De ahi de la casa blanca.

Entrevistado: De ahi de la casa blanca, ¢ Ya conoces la casa blanca?, bueno la casa blanca es muy
legendaria, es una vecindad como el palacio negro como el pueblito, como la lavaderos, ya ven las

canciones de esas de la Matancera, ¢no les gustan?, no pues si estdn chamacas.
Familiar: Pero si han escuchado algo de esa musica, ¢ No?

Entrevistadoras: Si.

Familiar: De ahi, pues de todo eso, uh, para platicar, muchas cosas.

Entrevistado: Eso es verdad, las hijas de Sanchez, asi es que es una, yo lei ese libro porque a mi
me gusta mucho leer también, esta, es un antrop6logo el que hizo ese libro, no me acuerdo como

se llama el escritor.
Familiar: Pero es americano.
Entrevistadora: ¢ Lewin?

Familiar: Algo asi, uy nos acordamos, y me acuerdo yo cuando iba uno y los veias ahi, como

que...
Entrevistado: no, que vayan a PorrQa, a Porrda.

Entrevistadora: una vez te dije, ya no me acuerdo quien lo escribio.
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Familiar: Pero es muy bueno.

Entrevistadora: Si, si sé cual es.

Entrevistado: Ustedes sigan, a mi se me hace que ya las aburri con tanta platica.
Entrevistadora: No no no, (A qué secundaria asistio?

Entrevistado: A qué ;Qué?

Entrevistadora: Secundaria.

Entrevistado: A ninguna, yo nada mas hasta a la primaria, sexto aflo, a la “Luis G de Leon”, a la
“Luis G de Leon”, esta ahi en Peralvillo y Matamoros, todavia existe esa escuela, esta en la mera
esquina de Peralvillo y Matamoros, ahi esta, esa escuela muy bonita, a mi cuando yo iba a recibir
mi certificado me dijo el maestro, me da verglienza mucho, de verdad, que me da verglienza porque
mi mama era una persona, no hay mama tan mas hermosa como la mia, porque, siempre me
preparaba mis cosas y muy buena mi mama, y este, dice el maestro <<a su hijo le vamos a dar el
certificado no porque le haga falta o porque lo merezca, ya no queremos que esté aqui, ya que se
vaya ese cabron>> pero muy en serio el maestro y yo uy, qué verglienza, qué vergiienza, pero es
que era re peleonero, era re peleonero y me dio tanta verglienza que le dijera eso el maestro <<ahi
esta el certificado>> y mi mama, nada més me veia, <<si es mi hijo>>, asi es que imaginense
fue una cosa triste pero cuando yo me ponia a estudiar era el primero de la clase, también yo no
tengo porqué engafiar porque yo me engafiaria solo, me decia el maestro <<Corona>>, porque
no me decia Meléndez, me decia Corona, <<cuando te pones a estudiar eres el mejor de la clase,
pero te pones a la pelear y ya vali6 madres, tienes que cambiar para que ti puedas hacer algo en
la vida, tienes que cambiar>>, <<si maestro, si maestro>>, ese maestro era muy sencillo, tuve
maestros muy bonitos, muy buenos, fue el profesor, Gregorio Sanchez, yo le decia al otro, al que
me despidid, el pifas, ni me acuerdo de su nombre, yo le puse el pifas, mira qué clase de cabron,
mira, nada mas me decia <<ya sefior me da mucho coraje pero lo voy a extrafiar mucho>>, que
manera ¢no?, luego, digo que manera de, de ser yo, porque yo decia ahora que mi hijo, mi hija que
es la Vale, que es, me mandan a decir que es canija, le digo <<tienes que respetar mucho a los
maestros>> porque Yo si fuera otro, no no no, << no tienes que respetar mucho a los maestros>>

porque imaginate con cuantas personas lidia ¢ treinta nifios?, ahora son de mas, salones de 50 nifios,
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que en primera la preparacion de los profesores, es nula, casi ningln maestro es maestro, de verdad,
no tiene profesidn no tiene preparacion mas que nada y luego enfrentarse con 50 nifios, los mandan
a la guerra sin nada, sin armas, sin nada, na’mas se dan media vuelta y los niflos, los que salen
peor son los nifios, y pues ellos no se le va a quitar lo tonto nunca porque ¢Como es posible que
ellos admitan un trabajo que no saben desempefiar?, ahora esta mi hija me esta diciendo que va a

salir otro nuevo método, tu me dijiste ¢ Verdad hija?
Familiar: Si, bueno ustedes ya saben, ;No?

Entrevistado: Que van a hacer, van a entrar, na’mas un horario, ya no va a haber dos, matutino y

vespertino, matutino ya no va a haber, puro vespertino ¢ Verdad?

Familiar: Matutino, ya no va a haber turno vespertino, ¢Si sabian? Y ya no va a haber tantas
vacaciones pero también, ahorita yo tengo un hijo en la secundaria pero él va en el Estado, vive en
el Estado de México, ahi en Tultitlan y ahi ahorita les estan dando cursos a los maestros para saber
tratar a los nifios para poder saber comprenderlos y lidiar con ellos porque estan ahorita los nifios,
deberas, pero es muy dificil, estdn muy yo diria, asi que los nifios estan sufriendo pero por cosas
tantas cosas, tantas mala informacién que hay y porque ellos no entienden bien en si, como lo que
esta pasando y que los papas también no les damos mucho, no los apoyamos mucho como deberia
de ser, por eso los nifios son asi, la informacidn que tienen no es la que es y mas aunado a lo que
uno no les dice, no les explica, por eso los nifios estan asi, eso es lo que pasa y pues si este, en la
hay que una, escuela para padres, es lo que también quieren que haya para poderles ayudar, ustedes

no sé qué estén, ;Qué estan estudiando?

Entrevistadora: Psicologia social en UAM lztapalapa.
Familiar: Ah, qué bueno, esta buena esa.

Entrevistado: ¢(Qué sigue?

Entrevistadora: ; Tuvo buenas amistades en la primaria?

Entrevistado: Si muy buenas, hasta la fecha todavia tengo amigos de la primaria, todavia
muchachos que, pues ya no Somos ancianos, pero como tres, tres todavia nos vemos nos saludamos

y << ¢Te acuerdas?>>, <<si, ; COMo n0?>>, pues ya de esos tres creo que ya no’mas es uno, ya
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no es, el que queda se llama Humberto, Humberto es el Unico de toda la juventud que nos
conocimos desde primer afio hasta sexto afio, nada mas me acuerdo de todos, me acuerdo de todos
los de, pues con eso de que era muy este, muy popular, tuve muchos amigos, muchos amigos y
enemigos ¢no?, mas que nada enemigos, pero gracias a dios los enemigos luego se volvieron
amigos, aqui luego tuve una época en que me gusté mucho el fronton, aqui en la Valle Gomez, a
varios de las Valle Gomez les puse en el hocico, bien suelto, pas, luego me veian, me decian
<<Rojo yo no creia que les fueras>> a mi me decian el rojo ahi, <<rojito no creia que le fueras
a pegar, estaba re grandote paratiy le distes en el hocico>>, es que era bueno pa’ los golpes, un
dia iba en el coche y este, y estd un coche adelante de mi y me quedo parado, y me dice
<<toOcale>>, iba con un compadre, <<Tdcale>>, <<no ;jPa’ que?>>, ahi estan, estaban asi
enfrentesito en una cortina, como unos 40 metros, que <<me vVoy a esperar>>, y que me empiezan
a mentar la madre los de atras, pa pa pa pa, <<este es el tren, ¢yo qué hago?, no puedo pasar>>
y que agarra y que los que estan ahi eran unos judios y un judio que se voltea <<¢A quién le
mentaste la madre? hijo de la chingada>>, <<yo no sé, quien sabe quién fue, son los de atras>>,
<<a mi me mentaste tU>>, << no, yo no fui>>, que se viene pero estaba re grandote el guey, el
chamaco, como un, ;Qué serad?, yo tenia como 50 y él tenia como unos 20 afios, y luego como
malcriado, de esos pinches, que llega y que me salgo del coche porque venia pero si, en el momento
tan rapido, me tiro un patadon, yo no sé pero cuando le agarre la pata me subi al otro coche, al de
atrds, me subié al cofre le agarre la pata y me subié arriba, que me bajo del pinche coche porque
me subi6 al coche, que me bajo y o6rale, <<pas, y pas>>, pues si el mendigo judio, nada mas le
hacia y que se caia y que no se caia, y jmoles! Y le daba yo pero si, no se caia el carbén, chingue
y chingue y que agarra y que me que llega otro y que sale mi compadre, yo iba a buscar a su esposa
a unos para la enferma, ¢ Como se llama? capelos, y este ; Como se llama? y que sale y que se arma
la pues, el pleito ahora hasta con los otros judios y mi compadre también igual que yo, pero él es
flaquito y pas pas, pero yo con este y que no se caia y que llega un sefior con una pistola << ¢Quién
le pego a mi hijo?>> habia como 10 oaxaquefios o 6 oaxaquefios ahi y <<él fue, él fue, él fue>>
<< ¢El fue el que le pego a mi hijo? jno puede ser! ¢Como le va a pegar este a mi hijo?>> <<l
fue, él fue>> dice, <<mira, mejor vamonos>>, de verdad, que agarra y que se y yo le digo <<mire
sefior, la mera yo no empecé, él me mento la jefa y los que se la habian mentado a él son los de
atras>> y todos los de atras << jarriba México, arriba México!>> <<Ya céllense el hocico,

cabrones>> el otro con la pistola hijo de, a ver sino se tira un balazo, este cabrén, yo no corri, no
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le tengo miedo pero, pero por dentro <<ojala que no vaya a tirar un balazo>> porque su hijo
todo madreado, asi el hocico todo roto, que, que agarra y que me dice <<ya vamonos, mejor>>y
los pinches, los oaxaquefios que me dan, que me rodean y que me empiezan a tirar con las tijeras
asi plas!, y yo <</pa’ donde me hago?>>y que me dice el sefior <<a ver cabrones, dejen al
chamaco, ese>>, << ;Qué chamaco?>>,<< Pues el chamaco es su hijo>> y a mi me decias
chamaco pero es que como yo hacia mucho deporte, me veia bien, ya déjenlo, ya déjenlo, ya que
se va, ya que llega mi compadre, <<¢Qué tal estuvo la bronca compadre?>> << se fue>>, que
bueno, ten, me dice mi comadre, <<ten, tenga su reloj compadre, tenga, lo tiro>> le digo <<ese
reloj no es mio, ese no es mio>>, este, el sefior de los judio, un reloj de oro, yo no me quede con
él, nah, ya le habia roto el hocico que voy a querer, pero asi desde ¢Como ven?, oye, grandote les
ponia en el hocico, si supieran cuantas veces y cuantas veces también me dieron, si porque en esta
vida no no’mas de dar, me dieron varias veces, un dia me perdi con un flaquito all4 en la candelaria,
de esos cargadores, y este ;Cdémo se llama?, yo le abri aqui y aqui, y él me abrié también, en las
mismas, en una ceja, aqui me abrio toda la ceja, llegue a la casa mi mama me dijo <<mira na 'mas
como vienes ahora, te voy a dar yo, yo también te voy a dar>> ya me vio tan amolado, no les
platico lo que paso ahi, pero como unos 10 minutos no agarramos, ya que me meto a dormir, <<ya
vete a dormir>> ya me meti, paso la noche, me levante temprano, me lave porque estaba
empapado en sangre del otro y de la mia, ya al siguiente dia me pare, al tercer dia me pare, al otro
dia ya no me pare, ya no me podia parar, <<pdarate>>, <<no>>, <<vete a trabajar>> ,<<no,
no puedo>>, <<que te vas a trabajar>>, <<dé¢jalo, ha de estar malo>> decia mi mama << ta
malo, déjalo, ahorita lo voy a curar>> que me empieza a curar, pues cada que me echaba balsamo,
en donde quiera que me echo balsamo, me unto todo, al siguiente dia parecia de esos tatuados,
morado, morado, por donde quiera pero morado asi, todo esto morado, todo esto, bien morado, de
que los golpes, ¢A dénde no me dio?, porque me dio por donde sea, hijo de su madre, yo no sé
cdmo aguante pero €l también, yo también pegada re duro pero me esa vez fue una de las grandes
tranquizas que me dieron, asi que nunca es bueno decir que yo fui bueno, fui tremendo nada mas,
me dieron y les di, me dieron y les di pero no me quede sin, no Tepito, era hijole lo que es
Tenochtitlan, Toltecas, Rivero, Jesus Carranza, Matamoros, Peralvillo, todas esas calles hasta
hacia, tenia gente, y <<que va a pelearse Corona>>, <<va a pelearse Corona>>, habia deberas
que dios me castigue si miento, se hacia un chorro de gente y jmoles!, un dia un muchacho que

me dice <<te peleas con mi hijo y te doy unas pesetas>> y le digo <<no sefior, no quiero
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pelearme ya>> <<andale, te voy a dar unas pesetas, te doy 4 pesetas>>, <<no sefior, no>>
<<te doy 6 pesetas>> <<no, como cree>> Yy su hijo traia unos guantes y nada mas le hacia asi,
yo de, por dios santo que dios me <<yaaa, te voy a dar 7 pesetas>>, <<bueno ya va, si ve que
estd muy mal ya na 'mas me separa y ya>>, <<si, si veo que te estan dando duro>> porque decia
que él lo entrenaba y todo eso, si lo entrena y yo ni entreno este si me va a dar, que me <<vamos>>
<<va>> pas pas pas, luego le apretaba abajo y pum, y al revés y jpum! ya no hallaba al chamaco
como, bueno, igual que yo estaba muy chico, unos 12 afos, le pegaba arriba, le pegaba abajo, le
pegaba en la trompa al wey, lo traia como pero duro le pegue al cuate ese, que agarra y que me
dice, el ¢como se llama? el papa, <<ya ya>>y el muchacho estaba llorando, y la chin, <<si quiere
no me pague>>, no pues mire na’mas, me dice pues <<no yo te dije que>>, el sefior muy derecho,
<<yo te dije que te pelearas asi es que aqui estan tus pesetas, cuéntalas>> sietes pesetas, eran de
unas balancitas de plata, ya no existen, pero eran ahora hasta hacian esclavitas para las mujeres
con esas monedas, me dio 7 monedas de plata, de balanza, de 25 centavos era, y le di una chinga
a su hijo pero no yo no fui a buscarle pleito ni nada, na’mas me dijo <<ese corona, ese corona es
bueno>>, <<no mi hijo es mejor>> andele ya ve, de nada sirvid que lo entrenara es que sabes
una cosa ya cuando estas en el calor de lo que tU quieras hacer te sale la casta, de lo quieras hacer
si eres buena secretaria, si muy buena, si eres inteligente pues te vas a desarrollar porque yo me he
fijado que cuando yo me estaba peleando y pensaba como pelearme yo ganaba, cuando yo me
enojaba me daban en el hocico no hagas las cosas nunca enojado siempre con serenidad por muy
enojadas que ustedes estén, tranquilos, tranquilos, tranquilos, que esto, tranquilos, asi vas a poder
hacer lo que tienes que hacer y también te puedes retractar porque cuando ya pierdes el sentido ya
es malo ya sea que te den o que les des pero es mas facil que td vayas a lastimar a otra persona ya
con, hasta para otra cosa ¢no?, yo digo que ya con tranquilidad uno dice <<esto no debe de ser>>
da media vuelta y te vas o haces otra cosa, <<eso no esté bien>> o si vas a hacer una cosa la haces
mejor pensando, ;A poco no es asi?, tienes que hacer las cosas con criterio, con serenidad, la que
sea, la que sea, no nada de que na’mas por pleitos, no, no, hay trabajo hay este, estas cosas que
estan haciendo ustedes, si ustedes tienen creatividad la van a presentar mejor, van a decir, <<mmm
es un Tepitefio con un poco de historia>> pero si compran ese libro de Los hijos de Sanchez, van
a ver gque ese sefior, bueno yo lo conoci toda mi vida yo no sé cémo le hicieron un libro si era en
realidad un flojo no tenia que contar yo siempre lo vi siempre acostado vivia de los demas, bueno

era de los hijos de Sanchez, esos si tenia un chingo de hijos y un chingo de mujeres, a mi no me
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gusto tener muchas mujeres, yo na’mas una mujer, mis hijos, claro como todo normal eh, no crean
que soy tan menso, pero fui normal, normal dentro de lo normal mi normal, me da gusto vivir
como he vivido hasta la fecha me da, me da orgullo de ser como fui y estoy aqui y me da las cosas
que hice poquito pero lo hice asi es lo que ya vieron lo que les platique, ojala y que les haya, les
pueda presentar un trabajo mas o menos, verdad, no creo que las haya defraudado, jaja no, no soy

persona de muchas cosas pero sencillos, sencillo, eh, ;A ver?
Entrevistadora: ¢ Su mama trabajaba?

Entrevistado: Si, pues vendiamos comida, vendiamos tortas, por eso me pusieron el tortas, porque
mi mama vendia tortas, mi papa vendia tortas, vendiamos café, vendiamos comida, mi mama era
muy trabajadora, mi madre no fue porque fuera mi mama no, yo sé de muchas mamas, pero esa
mama es algo muy especial deberas, me fue a ver a Guadalajara, me fue a llevar a un comedor a
Guadalajara, pues mi papa mandaba en la casa, mi papa decia <<esto se hace>> y se hacia eso
pero mi mama decia <<hijo nada méas no dejes de venir a la casa>> a veces hasta un mes sin
venir a la casa, mes y medio y mi mama pobrecita porque estaba llorando, me decia <<no sabes
que no sé ni dénde andas>>, cuando me fui a vivir, me fui a vivir como seis afios a Guadalajara,
10 afios, ella me iba a ver pero cuando me dijeron que estaba mala que la iban a operar me vine,
cuando iba fallecid, como un afio antes me dijo te vas a México, te quiero en México, y que van,
mando a mi hermano, y como traia de esos carros de Lamin, yo tenia una sastreria, all4 que echa
todas las garnachas <<vamonos pa’ alla>>, no pinche carrote es para, no ocupe ni, <<mi mama
me dijo que te llevara para la casa y alla te vas ir>>y ya llegue a pintores otra vez, la casa pues
es una cosa que la mama, esa sefiora era una un angel pa’ mi, fue muy buena, bastante buena,
bastante, antes de que se muriera me dijo <<a ver, quiero que me vayas a cantar unas canciones,
si ya me voy a morir quiero que me cantes “Dos almas”>>, habia una cancion que se llamaba
“Dos almas en el mundo”, se la cante, <<canta esta otra>>, y se la canté <<ya salte porque voy
a echarle la bendicion a tus hermanas>>,<<’ta bien>>, ya me echo mi bendicion, y que se
muere, ay, Yo no podia creer eso, que calzones de decir <<me voy a morir>>y que se muere, esta
sefiora que estd aqui se dio cuenta que es verdad, na’mas me echo la bendicién a mis hermanas y
que salen <<ya falleciéo mi mama>>, o sea que na’mas le canté las canciones, dos canciones, y le
echo la bendicién a mis, a mi hermano pues lo queria mucho, por lo prieto por lo de mi pap4, lo

queria igual que a mi papa, una cosa muy dificil, pero también ya, esa sefiora me iba a ver a donde
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sea, esa sefiora muy buena, muy buena, pocas madres como esa mujer, si porque muchos dicen
que son mamas pero na’mas de dicho pero esa era mama mama, me decia <<¢Quieres dinero?>>,
<<no mama jYa! ;Cémo cree?>>, <<tenga esto, poquito pero es para usted>>, <<que esto es
para usted mamé&>>, yo le daba a mi mama, yo le daba a mi mamé poquito y todo eso, le digo,
luego cuando ya se fallecié ya me fue muy bien yo decia <<chingada madre ya para ¢Qué quiero
el pinche dinero?>>, son cosas asi es, cuando ustedes tengan algo que hacer bueno haganlo y
quieran mucho a sus padres porque es lo méas bonito pero que los quieran, ¢Saben que es querer
querer?, no darles mortificaciones, portarse como tales, de verdad, escuchen esto, deben de ser
honradas consigo mismo, cuando ustedes mismas, no ha creer lo que no deben de creerse, y tratar

de superarse, es lo mas mejor que pueden hacer, ¢Si?, ¢Las aburri?
Entrevistadora: No.

Entrevistado: Que bueno, jaja, pues yo no pensaba que fueran a venir, la mera verdad, me dio
gusto que hayan venido porque pues, ya €s, ya €s, ay Yo me queria bafiar ahorita, me iba a dar un
bafio pero este ;Como se llama? te dije no ,Coémo se llama?, como me llego carga pal dia de las
madres, ahora no me llego buen zapato, porque luego me llega muy bonito zapato, hoy no me llego
muy bonito zapato, me llegaron modelos pero pues ;Qué se le hace?, antes iba a Guadalajara
ahorita no puedo ir a Guadalajara y el sefior que me manda el zapato le mando el dinero y él me
manda el zapato pero de todas maneras me manda un zapato muy bueno mucho muy bueno lo que
pasa es que no me manda lo que se debid haber vendido ahorita, ahorita se venden balerinas, se
venden chuequitos bonitos, de esas cosas de calor, me mando zapatillas y botas, no’mas me pongo
a ver mi zapato y hasta les estoy diciendo a mis hijas <<¢Te gusto el zapato hija?>> pues como
dicen <<pues si papa>> pero aunque jmmta!, ese es cosa pero primeramente dios sale, dicen que
el que obra bien le tiene que ir bien, y va a haber mafiana yo tengo que sacar mi zapato y me va a
ir bien, hasta que tengo dinero para ahora el diez de mayo para ir a comprar un poco de zapato

bajo, me voy a Ledn también conozco Leon, a ver digan, ustedes, diganme ustedes.

Entrevistadora: Todavia nos faltan un poquito de preguntas no sé si, quiera, este, que lo hagamos

en otro dia o acabarla de una vez hoy.

Entrevistado: Haganla de una vez, o el martes que viene, como ustedes gusten.
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Entrevistadora: O usted si ya se cansé 0 como quiera.

Entrevistadora: No, si ustedes quieren ahorita, ahorita, yo no tengo nada que, ¢Ustedes hasta

donde van, hasta donde son, de donde son ustedes?
Entrevistadora: Yo vivo aqui en el Pefidn de los bafios.
Entrevistado: Ah, aqui cerca, ¢ TU?

Entrevistadora: En Iztapalapa.

Entrevistado: Ah, estd mas lejos 'y ¢ TU?
Entrevistadora: También en Iztapalapa.

Entrevistado: lztapalapa, ahi es duro, también, ¢Verdad? esta, Iztapalapa es uno de los barrios
mas dificiles de todo, es lo mas dificil, Iztapalapa, pero pues hay que vivir, yo me acuerdo que
decian, Tepito, uh Tepito, pues de ahi soy, chinga, solamente aqui del Pefién, siempre ha sido,
tranquilito, aunque sea un barrio humilde, pero es tranquilo, ¢ Verdad?

Entrevistadora: Si, un poquito.

Entrevistado: Yo conozco uff, desde hace muchos afios conozco Pefion, asi que ustedes diganme

siganle, a ver si ahora si ya no voy a platicar, nada mas contesto, a ver.
Entrevistadora: ¢ Cuél fue su primer noviazgo? ;Con su esposa?

Entrevistado: Pues novias, pues como me case muy joven pues no tuve muchas novias, la mera
verdad, por el baile na’mas, pues eran noviazgos de un rato, de ahorita nos damos un beso y ya no
te vuelvo a ver, o sea que noviazgo es noviazgo es como quedarse ;Verdad?, no na’mas tuve dos
novias, mi esposa y otra muchacha, bueno otra también fue Lola, Lupe y mi esposa, Lola, también,
fue muy sencilla también pero estaba muy chico y ya se fue a vivir hasta alla hasta la Scop, alla
por este, todo San Juan de Letran hasta alla, hasta lo Gltimo, hasta alla se movid, ya, ya se acabd,
Lupe pues si este, tuve mas tiempo con, tratandonos, estaba muy chico yo me acuerdo con que
agarrarle la mano yo sentia la gloria hijo de la chingada, y ella también pues eran noviazgos, era

mucha inocencia, son tres novias nada mas.
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Entrevistadora: Y (A qué edad tuvo la primer novia?

Entrevistado: Mi primer novia pues ha de haber sido como a los 13 afios, 14 afios, la primer novia,
fue Lola, y luego fue Lupita y luego esta sefiora, ya 17 afios, 17 afios me case yo a los 20 afios ya
teniamos 3 nifios, mi hija, mi esposa tenia un hijo por afio, ya teniamos 3 nifios, pues eso luego me

decian << ¢Son tus hermanos?>>, << que van a ser, son mis hijos>>, estabamos jovenes.
Entrevistadora: Y ;Ddnde conocid a su esposa?

Entrevistado: ¢Eh?

Entrevistadora: ;Donde conocio a su esposa?

Entrevistado: En una fabrica de trajes, donde, donde ella trabajaba de ahi, de la costura, era
forradora, y yo llegue ahi a trabajar como, hilvanamangas, yo pegaba las mangas, ahi la conoci a
ella, al menos de un afio yo me case con ella, entonces que, pues de ahi empezo, hasta ahorita,

¢ Cuéndo afios tiene?, eso fue en el 62, son 38, y 17.
Entrevistadora: ;54?

Entrevistado: 54 afios, ya tiene mucho, y es mi Unica esposa, son mis Unicos hijos, yo nada de
que aqui tengo un hijo, acé tengo otro hijo, son mis Gnicos hijos y yo vivo bien, pues los quiero,
nada mas, hasta ahi, pero a mis hijos, quiero mis nietos, a mis bisnietos, quiero a mis hermanas,
hay muchos detalles pero es imposible, bendito sea dios que me dio la gracia de poder estar con
ellos, convivir con ellos, todo en su momento, ahorita ya no convivo con ellos porque luego ya los
dejo de ver mucho tiempo, antes yo los veia pero yo siempre les hablaba, los deje de hablar y ya
no me hablaron, digo ah entonces esos no son mis hermanos, si yo les hablaba antes, ellos me
tenfan que, siempre los andaba buscando y <<¢Qué esto hermana?>> y <<;Qué es esto

hermanita?>> ellos ya les deje de hablar y se acabd, a ver, otra cosa.
Entrevistadora: Y ¢Con sus hijos? ;Como se lleva con sus hijos?

Entrevistado: Pues eso si esta muy dificil, eso esta muy dificil, les voy a decir na’mas una cosa,
me llevo, yo me llevo muy bien con ellos, yo, nunca, no digo que fui mal padre, porque no puede

ser que haya sido mal padre, lo que pasa es que yo me ausente mucho de la casa ahora que fallecio
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mi hijo, no que me haya ausentado de irme sino mentalmente, ellos en lugar de apoyarme no me
apoyaron, agarraron, el mas grande, este Oscar, agarro otro, otra forma de ser, y yo digo <<jQue
bueno!>>, ahora ya me siento bien, ahora las cosas van a ser asi porque yo estoy ya bien, a mi hija
es la que estd ayudando ahora porque ve qué me hace falta, estd muy bien, me llevo mas o menos
bien con mis hijos, la otra aunque no, este, no me llevo moralmente bien, entre paréntesis, pues es
mi hijo y si no lo perdono yo, ¢Quién lo va a perdonar?, es muy dificil, para platicar eso, porque
no soy tonto, pero tampoco quisiera ser algo que no tengo que hacer, que no quiero hacer, que no
quiero no sé y a pesar de que sus hijos de él, son unos hijos muy buenos, uno es contador.

¢ Como se llama?, auditor, auditor es mas que contador, tiene otro que es contador y otra nifia que
va a la universidad y otra nifia que trabaja porque esta malita, tiene muy buenos hijos, muy buenos
hijos, que bueno, a mi me da eso mucho gusto, ya andan por aqui mis nietos, el auditorio ya se
cas0, vive bien, el otro también ya se caso y vive bien, o sea que, son, no me da tanta preocupacion
él porque tiene a sus hijos que lo quieren mucho, lo que me da preocupacion son mis hijos de aqui
los chiquitos, mi nieta gordita, eso es, pero trato de que esto vaya mas 0 menos ojala y dios quiero,

dios me preste vida para poder sentir esto, eso es como me llevo con mis hijos, a ver ‘ora.
Entrevistadora: ¢ Alguno de sus hijos le ayuda en su puesto?

Entrevistado: Nada mas la nifia esta, la Vero, esa gordita, es una gran mujer, porque parece
hombre, hijo de la chingada, verdad buena que esta bien fuerte, esta como ta, ya la ves, es muy
fuerte, es muy buena, tiene su forma de ser, yo le pido a Dios que ella trate de cambiar por ella
misma porgue a nadie va a beneficiar mas que a ella misma, aqui esta ojala y me esté oyendo, es
lo que deseo, una persona que no sabe pensar ;A quién perjudica? mas que a nada a ella misma y
a los que la rodean, eso si mi otra hija la grande, la que estaba aqui, que esa es mi hija pues me
esta ayudando y deja la casa de su familia por venir estar aqui conmigo, a ayudarme, se lo
agradezco bastante, la otra muchacha que tengo pues ella es comerciante y batalla mucho para
vivir, anda pobrecita vendiendo todo en Tepito y anda para alla y para aca , verdad pues tiene que
trabajar, tiene que trabajar y yo la veo, nada mas que luego si le exijo porque tiene que ser abusada
sino es abusada ¢qué chingados va a ser?, asi que le digo, <<yo soy tu papa y aunque sea $10
pesos ven a darme chingada madre>>, no tanto porque lo haga falta, no, acuérdense que no es,

no este, ;cémo se llama? obligacion que le den a sus padres es una, como se llama, es algo
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espiritual, el que no le da a sus padres no tienen madre, eso es, acuérdense bien, tienen que darle a
Su papa y a su mama, aunque digan que no, << ten una pececita>>, <<ten>>, <<ten, mama>>,
<<ten mama>>, el que no lo hace, asi es que aunque les $100 pesos, ¢Qué son $100 pesos? no es
nada, <<ten mamé&>>, el que no lo hace no tiene nada de ser humano, ¢Por qué?, porque bueno
cuando estaban chicos ¢Quién les ayudo?, su mam4, creo mas que nada su mama4, cuando estan
grandes, bueno el papa tiene que ver mucho pero la que se encarga de muchas cosas es la mama,

asi es que tienen que hacer eso, a ver otra cosa, eso es.
Entrevistadora: Cuando sus hijos eran nifios, ¢ Qué actividades le gustaba realizar con usted?

Entrevistado: Pues mis hijos, ;Como diria?, mis hijos fueron completamente del hogar, nunca
los mande a trabajar asi a otro lado, los Unicos y afios que estuvieron trabajando, fue con su abuelo,
es el papa de mi esposa, €l fue el que los mandd a trabajar fuera de mi, de ahi en fuera no trabajaban,
le ayudaban como él era zapatero, ahi en Guadalajara, pues le ayudaban a cosas de guardar y méas
bien el grande, ese muchacho es el que le ayudaba a traer el material, a cargar, eso es lo que hacia
mi hijo, porque sin verlo yo ya sabia qué hacia, era muy buen muchacho, ese muchacho, mucho

muy bueno, yo sé ahora lo que es bueno; eso eran mis hijos.

Entrevistadora: Y se sentia usted... cuando se caso, ;Se sentia preparado para tener una familia?,

bueno psicoldgicamente. ..

Entrevistado: ;Yo?, preparado... pues por eso cometi muchos errores, ;Saben una cosa? Yo creo
que, para casarse, todos tenemos que prepararnos, todos, todos... hay libros que preparan muy
bien, pero creo que mas bien nos prepara la vida, personas que saben sufrir, que saben trabajar son
los que van a ser buenos papas. Las personas que no han trabajado que son mimados, €s0s no
sirven, esas personas que son mimados, denle la vuelta porque ese giey no sirve para ni madres,
¢Por qué? Porque no sabe sufrir para tener un hogar hay que saber sufrir, hay que saber trabajar,

hay que saber tener un poquito de caracter para sobrellevar a la gente, eso.

Yo nunca lo tuve, yo nunca hice eso, pero por naturaleza aqui estda mi casa, es la mejor
recomendacion ¢verdad? Porque si yo hubiera sido otro pues me caso con otra, y me caso con otra
y me caso con otra, aqui estoy...

Entrevistadora: Y (Coémo cambid su vida a partir de que usted formo una familia?
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Entrevistado: Pues... en primera, pues es muy dificil, yo vivi una vida bastante dificil, bastante,
pero bastante dificil, yo me casé porque me corrié mi papa de la casa, yo creia que casdndome ya
no me iban a correr, pero siempre hubo pleitos en la casa, nunca este... pocos afios que he vivido
con ella, muy pocos ¢Ya entienden? Hay veces que Dios a uno le da todo y a otros no les da ni
maiz, pero nos aferramos, porque yo me aferré porque es mi familia, tengo que llevar a mi familia,
fue muy dificil, muy dificil de veras porque siempre, yo vivia separado, porque siempre yo vivia
en casa de huéspedes, en hotel, de la patada, no les digo que estuve en los Angeles, estuve en
Mazatlan, estuve en Tepic, estuve en Guadalajara, estuve en Acapulco, pero siempre estaba
sofiando con mis hijos, y estoy aqui con mis hijos, por eso les digo que hay veces que a muchos
nos socorre mucho Dios y a mi también me socorrié en alguna forma, los tengo, creo que esa es la
mejor prueba o la mejor ;Qué serd? El mejor... la mejor ganancia porque luché bastante y estoy

con mis hijos.... Eso es.
Pues es bastante rara la contestacion, pero es la contestacion.
Entrevistadora: ; Tuvo problemas econ6micos?

Entrevistado: Pues como he tenido muchos... siempre a mi me ha gustado mucho trabajar, pues...
se pasard un rato, pero no el dia ¢Ya me entienden?, se pasard porque yo he visto muchos que
andan las mujeres bien desesperadas, bendito sea Dios, no, y es lo que yo quiero luchar para no
dejar necesidad, quiero luchar para estar... para que mi familia este mas o menos, aparte de que
las cosas, las poquitas cosas que tenemos nos pueden dar para que pongan un negocito o cualquier
cosa, ésta es propiedad de nosotros, yo la compré, yo de estar en Tepito yo compré esta casita, asi

es que...

Pues no digo que estoy jQué barbaro! Pero no estoy en la calle ¢ Ya me entienden? Y lucho mucho
porque no esté en la calle porque no pasemos hambre, porque no pasemos necesidad, por eso lucho,
por eso yo digo que Dios me recompenso toda esa lucha que he tenido siempre en la vida, yo estoy

aqui, estoy aqui ;Qué te parece? Eso es....
Entrevistadora: Y....

Entrevistado: A ver, ahora siganle, siganle.
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Entrevistadora: Y cuando se casé ¢Su esposa y usted tambien trabajaban?

Entrevistado: No, mi esposa nunca ha trabajado, cuando yo me casé como empecé a hacer trajes,
ella me ayudaba a hacer los trajes, los sacos, entre los tres, entre yo y mi hijo y ella, haciamos los
trajes, haciamos los trajes e ibamos a entregar y miren, me salian unos trajes bien padres como
todo, de primero no le hallaba yo el modo, pero despues hacia unos trajes muy bien, de la sastreria

mantuve siempre a mi familia, del comercio no se diga, en el comercio siempre me fue bien.

Tepito es Tepito, yo me acuerdo que estaban chiquitos mis hijos y no tenia para el chivo, yo iba a
Tepito y ya tenia para el chivo, en un rato me ganaba 100, 50, yo conozco muchos rateros, muchos,
me llevaban y me vendian las cosas: <<Me vas a vender las chivas...>>, ellos me daban a vender
lo que se habian robado, yo se los vendia, me ponia y me metia en el mercado, y pasaban <<
¢ Cuanto?>>, <<Tanto>>y los rateros me decian: <<¢cuanto?>>, y yo les decia <<Tanto...>>,
<< ;Tanto!... ten pa’ ti>>, me daban que los $50 que los $100, y ya regresaba con el chivo, por
eso les digo que pa’ mi Tepito, Tepito, Tepito es Tepito, de verdad, ahi traje a mis suegros, ahi
traje a ellos, les ayude, por Tepito les ayude bastante, ; Como se llama?, Tepito es algo bien, bien,

bien, bien, bien bonito.

Bueno, cada quien agarra las cosas como... si ustedes van y se compran droga pues jTepito es
Tepito! Pero para mi es mi chivo, ;Qué es chivo? Mi gasto, yo llego a Tepito y me voy con mi hija
la Carmelita, <<No tenemos pal chivo hija...>> llegando, hay un muchacho que se llama lIsrael,
me presta y yo al ratito le pago, hay veces que estd el chamaco muy... muy cascarrabias, es muy
buena gente me dice: <<No tengo dinero>>, <<Andale Israel, préstame dinero...>>Yy ya me presta,

y ya le pago; asi es... pero nunca me ha fallado el gasto.
Entrevistadora: Y ;Desde hace cuanto tiempo comenzo a vender en la cerrada?

Entrevistado: Mmm... desde el 78, 77, en la cerrada, pero alli empezamos a... compré un puesto
ahi en el 77, desde el 77 pa’ acé yo estoy en la cerrada de Tepito desde los 8 afios, asi que Tepito
para mi es Tepito, pero cuando yo trabajaba fuera, vendia, vendia de todo, de todo... ;de qué no

he vendido? jDe todo!, de verdad, a ver otra cosa.

Entrevistadora: Y ¢Por qué razon decidio irse a Guadalajara?
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Entrevistado: Ah... tuve que seguir a mi familia, yo me quedé aqui primero y no, pues.... Yo me
sentia que moria, <<Mi familia, mi familia>> y ahi voy yo, y ahi me pasé 10 afios de mi vida, y
pues gracias a Dios, todavia ella se vino otra vez conmigo y aqui estamos. Guadalajara también es
muy bonito para mi, Guadalajara también... puse mi sastreria alla, alld también hice <<Pues voy
a comprar estos zapatos>>, nomas’ mando dinero y me mandan zapatos, ya sin ir, a nadie le hacen
eso y perdi mucho crédito porque empez6 a fallecer... fallecié mi hijo y empecé a fallar a todo el
mundo, entonces pues perdi mucho crédito, perdi bastante crédito, pero... mando dinero y me

mandan zapatos.
Entrevistadora: ¢Por qué decidié dedicarse a la venta de calzado?

Entrevistado: Por mi suegro, fue el que me meti6 cuando yo ya estaba viviendo aqui, porque yo
me vine de Guadalajara como al 77 y mi suegro este... andaban quitdndole su casa, pues ¢l la
hipoteco, y €l decia <<bueno... Rodolfo, véndeme zapatos, ya que estas en Tepito >> y ahi me
empecé a meter a vender zapatos, pero yo soy sastre, pero mas que nada soy comerciante y empecé

a vender a lo pendejo, no... vendia yo zapatos, vendia muchos zapatos yo, mucha gente...

Yo traia mucho zapato aqui a México y yo era uno de los, uno de los... porque hay muchos de los
que vendian mucho zapato en Tepito, vendi muchos zapatos, sigo vendiendo pero ya a un 10% a
un 5% de lo que yo vendia antes, yo vendia mucho zapato muy bueno por eso me dedique al zapato,
porque mi suegro es ¢l que... no me inicid, sino que me meti yo a €l sin querer, por ayudarlo a él,
me meti al zapato y es negocio es un negocio muy bueno, mucho muy bueno, nada méas que hay
que saber comprar, pa’ saber vender porque ¢él que sabe comprar se le venden fécil las cosas,
cuando ti compras algo bueno lo vas a vender facil, si ti compras algo malo, vas a saber qué vas
a comprar o qué es lo que se va a vender; porque si es tiempo de calor como te digo: vendes agua,
si es tiempo de frio vendes café, asi es, asi es el comercio, hay que saber qué vas a vender, qué es

lo que esté pidiendo la gente, las novedades, eso se vende.

Hay cosas que se venden solitas y es que nunca pasan de moda, pero eso tu tienes que darte cuenta

que es lo que hace més falta, eso es... y ahora ti pregiintame.

Entrevistadora: ;Como es su relacidon con los comerciantes de la cerrada?
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Entrevistado: Pues el 80% buena o el 90 o el 95 porque como todos no soy una monedita de oro,
hay veces que hay dos que tres que les cae uno pesado pero el 90% por decirlo asi, el 90, 95%, me
Ilevo bien con ellos, tanto los de a fuera como los de a dentro, por todo el rededor, les digo que es,

hasta pongamos el 1% que le caiga mal, si, si, si ... porque hay unos que son.... Pero casi al 99%

les caigo bien.

Entrevistadora: ¢Los ubica a todos?
Entrevistado: ¢Los ubico?
Entrevistadora: Si.

Entrevistado: Si, a muchos los ubico, a varios, ubico a los de adentro a los de afuera: Pedro a los
coreanos, a muchos, a muchos, los de ahi pues no se diga a tanta gente yo conozco, todos me
hablan, me dicen “el Don”, a mi me cae gordo que me digan asi, me dicen “el Don”, Don, Don,

Don y Don; y hasta los malvados eh... van los malvados y dicen Don, jQué bueno!, me respetan.
Entrevistadora: Actualmente ;Qué le gusta hacer?

Entrevistado: Mas bien, me gusta hacer todo lo que hago, pero me gustaria algo méas, me gustaria
¢Sabes qué cosa? Ser estable, 0 sea que me llegara una cantidad de dinero razonable para poder
flotar porque el dinero te hace flotar, si ti tienes dinero te vas asi (sefiala hacia arriba) pero si no
tienes dinero te arrastras, el dinero es muy especial, es muy importante pero mucho muy importante
y mas para un comerciante, si tienes dinero vas a hacer muy buenos negocios, sino tienes dinero
nada mas te quedas viendo; esa nifia Verdnica, la que sali6 hace ratito me consiguié dinero y estoy
trabajando por ella, asi es que imaginense lo que es el dinero, es algo muy importante.

Entrevistadora: Pero, ademas de su trabajo ¢Qué actividades le gusta hacer cuando tiene tiempo

libre?

Entrevistado: La sastreria, no es que me guste, es una necesidad... ya ésta mano no la puedo
mover y tengo que estar (hace ademanes) porque asi se cose y luego la maquina, ¢Ya entiendes?,
me pongo a coser, claro que siempre me ha gustado mucho la sastreria, en la sastreria me paso

desde las 6 hasta las 10 0 11 de la noche, ahi trabajando y no me canso, me gusta hacerlo pues es
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lo que me gusta, claro que ahorita que me siento mal aunque me guste, no... prefiero estar aqui,

esoes lo gue me gusta, sastre, sastre, ser sastre.

Entrevistadora: Y bueno de Tepito (Como ha visto usted el cambio desde que usted era nifio
hasta el Tepito actual?

Entrevistado: Pues es que a Tepito lo cambio la droga, el vicio porque Tepito era muy bueno,
empezo la fayuca, ustedes no la conocieron pero la fayuca empezé y Tepito vivia una fantasia,
todos tenia mucho dinero, todos, era... habia rios de gente, diario, rios de gente, y uno se portaba
muy mal con las gentes, pero ahora que no las tenemos... nada mas imaginense, pasaba la gente
y les deciamos <<Caminando y miando pa’ no hacer hoyo>> o sea que caminaran rapido y na’
mas se quedaba gente viendo... bueno, yo no fui tan grosero, muchas veces yo defendia a personas
que iban a asaltar, yo me... <<No te andes metiendo Rodolfo que un dia te van a dar en la torre>>,
<<Gen a su madre, qué me van a dar>>, <<No que yo soy...>> me decian los rateros <<Yo soy
barrio>>, <<T( chingas a tu madre, para mi nada mas vienes a robar aqui y te pongo en la madre,

no’ mas no te metas conmigo porque yo te encuentro cabron>>.

Hice varias cosas dificiles contra los rateros porque me conocen los rateros, pero hay raeros que
no son de ahi, que vienen a robar de Iztapalapa, vienen a robar de la de alla de... de aqui de la
Valle Gomez, de aqui de la Gustavo A. Madero; yo conocia a muchos rateros de aqui a la vuelta y
los veia en Tepito << ;Ay, cabron! A poco es de aqui usted>>, <<si yo soy de Tepito>>, <<Pa’
ver sabido>> y son rateros de aqui, es que muchos, yo defendi a mucha gente, eso es el cambio
de Tepito el que era antes de la fayuca yo vendia.

Iba mucha gente porque siempre Tepito se ha caracterizado por, por las ofertas porque se compran
de las fabricas lo que ya no se vende, compra uno en stock, yo compro en stock, traigo de lo que,
pero esa misma mercancia se vende en Liverpool, en varias tiendas de autoservicio, alla las venden
a $1000 y yo las vendo a $300 a $200, asi es que... yo vendo ofertas y yo les digo <<Pues si
quieren vayan después van a ver lo que cuestan; ustedes creen que porque se los estoy dando a
$300 es caro, pues vayan a ver cuanto cuestan porque ya para que yo lo venda a $300 es que alla
ya cuesta $1000>>; ahora ya en Liverpool, ya no vende como antes que vendia piel o cosas buenas,

ahora vende mucho chino, muchas cosas sintéticas, tanto lo que sea, ya sea: ropa.... L0s pinches
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chinos han acabado con el comercio mundial, bueno le han dado mucho en el hocico a todo el

mundo y venden cosas bonitas pero que no sirven, €so es... eso es el cambio de Tepito.
Entrevistadora: Y actualmente ;Qué le gusta mas de Tepito?

Entrevistado: Nada, nada, nada, ya no me gusta nada, ya no... es que, como les digo, ahora se
ven cosas muy pesadas, ya, ya, ya. Si quiero a Tepito porque yo soy de ahi, pero ¢Cuanto se llevg?
El de ahi de Tampico ;Cuanto se llevo? El de aqui de... como se llama del Estado de México otro,
y el ratero que esté ahorita en la presidencia, ese esta peor, la casa blanca <<¢Como que la casa
blanca?>>y luego dice: <<jPerddnenme la regué!>> como un presidente va a hacer eso, y como
asi <<jPerdonenme!>> esas son estupideces, sinceramente, pa’ su rango, pa’ su rango es una
estupidez gigante, pues es lo que yo te vuelvo a decir, Tepito necesita una renovacion, que hicieran
un consorcio, este. .. <<vamos a hacer puestos, vamos a hacer... pero lo vas a pagar ti>>, <<jEsta
bien!>>, esta bien que nos den chance de pagar los puesto pero es que quieren hacerlo, quieren
hacerlo con dinero de los chinos, pero los chinos dicen << Si, va a ser mi dinero pero el mercado
va a ser de nosotros>> ;COmo van a sacar a Tepito? Si de por si, todo ya es foraneo: Sears,

Liverpool, Aurrera, este... ;Como se llama, éstas tiendas que hay en cada esquina?
Entrevistadora: Oxxo.

Entrevistado: Oxxo, estamos invadidos de foraneos ¢Si 0 no? Cuanta gente no le quitaron los
Oxxo0’s el pan de la boca, cuantas tienditas se han quitado por eso, y el gobierno ha hecho un chorro
de cosas, eso es... Tepito necesita un cambio, pero estructural, estructural, algo que nos dignifique,
que nos levante, vaya, porque es una tristeza; nos corren de los Estados Unidos y Trump tiene
derecho, tiene la razon, tantos mendigos que se van, tanto los de Michoacan como los de Tampico
como los de Puebla, tantos asesinos se van a refugiar alld, matan y se van pa’lla, matan y se van
pa’lla, no todos somos asesinos, llevan droga, ahora se llevaron... en lugar de juzgar aqui al sefior

éste... este... ;Como se llama? Al narco.
Entrevistadora: Al Chapo.
Entrevistadora: ;Y qué es lo que le gustaba mas de Tepito antes?

Entrevistado: ¢Qué es lo que me gustaba mas antes?
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Entrevistadora: Si.

Entrevistado: ¢Sabes qué cosa es 1o que me gustaba mas antes de Tepito? Es que toda la gente
siempre ha sido comerciante, espontanea, son espontaneos de la vida, ti has de decir ;Qué es
espontaneo? No nada mas, es asi, espontaneo es aquella persona que sin saber a donde va, se mete,
eso es lo que es la espontaneidad de las personas, las que dicen <<No lo sé hacer, pero lo tengo
que hacer>> vender algo que nunca en su vida vendieron y lo venden, eso es lo que me gusto de
la gente que antes, porque también como hay bailarines, masicos, pintores, hay de todo en Tepito,

de todo hay, eso es lo que més me gusto.
Entrevistadora: Recuerda ;Como fue el movimiento estudiantil del 68?

Entrevistado: Ah, eso es una desgracia, la... el movimiento ese, pues es que Echeverria siempre
fue una persona, pues la mera verdad negativo, negativo, fue como Gortari, los peores presidentes
que ha tenido México: el que esta ahorita, Gortari, Calderén un raterucho, pero Gortari un mal
presidente porque se aprovechd de muchos para robar, lo querian hacer presidente del Banco
Mundial, el sefior éste... ;Como se llama? Echeverria, importancia a toda la gente sudamericana,
aqui hicieron una Villa en donde estaban uruguayos, argentinos y pagaban quién sabe cuéntos
millones de pesos pa’ que les dieran de comer y este... trabajos, todos los mejores que salian para
el gobierno se los daban a argentinos, a uruguayos ¢Y los mexicanos?, ustedes no saben eso, pero

es la verdad, nada més lean su libro y veran que lo que estoy diciendo es verdad.

Y lo que pas6 ahora con los mismos estudiantes que ahora el mendigo de este presidente, tanto el
Calderdén como este sefior le han dado vuelta a ese problema, pero es una barbarie, es una barbarie,
yo les puedo platicar algo mas fuerte pero no tiene caso, no tiene caso, ustedes son jovenes y
estudien y veran que lo que yo digo es cierto, desgraciadamente no hay poder de... de pueblo, no
hay poder, nosotros somos muy dejados, <<A4y, que nos paso esto... jAy, yo lo aguanto, mientras
que yo tenga no me interesa lo deméas!>>y asi lo que pasé con eso ¢ cuantos papas no han perdido
a sus hijos?, ¢ Cuantos? Un chorro de papas han sufrido la pérdida de sus hijos, pero somos un pais

en donde no nos juntamos, otra cosa....

Entrevistadora: ;Usted estaba aqui en la ciudad cuando ocurrio lo del terremoto del 85?
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Entrevistado: Si, aqui vivia ya, si yo ya estaba, yo llegue aqui en el 77, en el 77, el terremoto fue
en el 85, si yo ya estaba aqui, fue una cosa tremenda, pues, como te diria, pues un poco de
hermandad, pero se vio que mas que hermandad a nivel internacional, no supimos apreciar la ayuda
que nos dieron mucha gente, venian muchos suizos, muchos europeos que vinieron a hacer cosas
muy buenas, pero como nosotros no somos preparados, no las supimos aprovechar ¢ Ya entienden?
Mucha gente trajo dinero para que nosotros nos apoyaramos <<pues tl has esto>>, pues nosotros

no supimos aprovechar, eso fue el 68, el 85; hubo muchas desgracias, mucha gente que....

Esa agua estd muy sabrosa, tiene: chia, pifia, como se llama... apio; es muy buena, es muy buena
el agua, nada mas que lo que le hace falta es el hielo, ah... y tiene pepino, con el hielo esa agua

sabe.... De veras.
A ver otra cosa, ya de 85 eso, fue méas que eso.
Entrevistadora: Y ¢Le toco estar en Tepito?

Entrevistado: No, me toco estar en un hotel, estaba yo en Guadalajara, me fui yo a comprar
zapatos, y esa vez estaba yo en el hotel y dije: << jAy!, tomé demasiado >> porque me volvi
alcoholico, me volvi alcohdlico, pero un alcoholico empedernido, yo ya sudaba alcohol, y esa vez
estaba yo asi en el hotel y que empieza asi <<jAy, no puede ser!>>y luego ya que se empieza a
bajar y digo <<No, no tomé anoche, ¢ Qué pas6?>> ; ahora si, que prendi la television y no se veia,
no habia canales y luego que empieza a temblar otra vez y <<jAy, ay, ay!>>y <<B4jense todos>>
y chin que nos bajamos del hotel porque hubo otro temblor y jchangos! Que me bajo y estdbamos
todos ahi, unas mujeres con su bata, se tapaban y yo digo: <<pa’ que se tapan, ahorita que va uno
a ver, ahorita esta uno espantado>>, los elevadores no funcionan, ya cuando llegué aqui, una
tristeza enorme y yo na’ mas de ver tantas cosas llegué aqui y estaba por nacer la gordita, estaba

embarazada y << ¢ Donde esta mi hija?>>.

La casa de ahi de pintores casi se cayd, me dicen, le digo <<y ¢ Ms hijos?>>, <<;Estan bien?>>,
<< ¢Qué pas6?>>, <<El coche se lo llevd la chingada>>, << ;Mis hijos?>>, <<Ah... estan bien,
que al coche>>, <<eso, no hay coche, a mi no me interesa el coche, mi familia..>> todos estaban
bien a mi no me interesé nada mas, nacio la gordita y en el enero del 86 estaba aqui, ahi en moisés

la chiquita en el Sol porque aqui entra el Sol bien padre, ahi estaba, chiquita en pleno este... enero
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yo tenia ya esta casa, asi que eso fue el terremoto y luego yo les digo una cosa, yo me fijaba en la
Doctores, era horrible, Tlatelolco horrible, habia taller alla por Iztapalapa, de la patada, mucha
tristeza ¢ Apoco no? Muchos talleres de costura quedaron, cuantas mujeres, ahi, mucha gente, eso
fue el 85, ya pasé esto y compré esta casita, compré esta casita de lo que tenia ahorrado; pues

<<Tengo tanto>>, pues pa’ cuando es cuando y compramos la casa, eso fue en el 85.
Entrevistadora: Y ¢Notd muchos cambios en Tepito, después del Terremoto?

Entrevistado: No, no, no, Tepito no cambid con el terremoto, lo que pasa es que mucha gente ya
empez06 a dejar los bafios, los vapores porque ya tenia bafio en su casa y antes las vecindades no
tenian bafios, cada quien tenia un excusado, un excusado era como para 10 personas o 4 personas,
asi eran los bafios de antes en las vecindades, habia una serie de excusados ahi y cada quien tenia,
esta persona de aqui a acé tienen que traerse su excusado, de aqui a aca también o ellos mismos se
acomodaban asi es que cuando llegé el terremoto y empezaba cada quien a tener sus bafios, ya no

ibamos al vapor, ya unos se daban su...

Yo pues compré esta casita, aqui tengo mi casa, me la llevé bien, pero el terremoto cambié mucho
a la gente de Tepito como que nos educamos, no pues yo también soy de Tepito, nos educamos
porque pues los palomares que hicieron no estaban bien, pero estaba mejor que lo que teniamos,
hay unos que tenian unos cuartitos que tenian una piezotas grandotas, nosotros teniamos una pieza,
una zotehuela, un bafio y una cocina pero la pieza la haciamos dos, le poniamos un tapanco, casi

todos tenian tapanco.

¢Qué era un tapanco? Como estaba muy grande, esto era lo doble de esto, le poniamos una madera,
maderas <<pas, pas, pas, pas...>>Yy su escalera, ahi poniamos dos camas y era otro dormitorio y
abajo era otra cosa, eso era Tepito el 95% eran vecindades y excusados, 1o que nosotros si teniamos
era nuestro excusado cada quien a dentro pocas vecindades tenian es, pocas... casi el 90% tenian

todos sus W. C. y luego ...

Entrevistadora: Y bueno ;Cree que si cambi6 positivamente la relacion de los habitantes de

Tepito?

Entrevistado: Pues de primero bien, bastante, pero después hubo un trastorno muy fuerte porque

vino la droga, los mentados, este. .. capos pequefios, capos pequefios los que se dedicaban: <<Esta
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es mi esquina y aqui yo vendo nada mas porque si vendes te va a llevar la chingada>>, por eso ha
habido muchas matazones porque muchos llegaban y se metian al tiroteo o el capo mayor llevaba
droga y se las daba y no pagaban babalun, les daban chicharrén a todos, muchas veces se metieron
a las casas a balacear a toda la familia, muchas veces, muchas veces no salio en el periddico, pero

eso de la droga ha acabado con Tepito, desde el 85 pa’ca.

¢ Qué seria 877

A los dos afios empezd a haber matazones, o al 86, habia matazones por esas drogas, eso fue.
Entrevistadora: Y ¢Usted como ha visto la transformacién que ha tenido la cerrada?

Entrevistado: La transformacion que ha tenido la cerrada, pues... desde que pusieron el domo
ese, que primero hicieron el domo, pues imaginense, este... primero por los lideres que eran muy
rateros, pero luego ya llegd éste sefior, éste sefior que se llama Carlos, es el lider de ahi, pues no
digamos que es una blanca paloma, porque... pero es un sefior que trabaja, hizo ese domo que esta

ahi, él participé mucho en ello y ha hecho muchas cosas muy buenas ese sefior.
Entrevistadora: ¢ Desde hace cuanto esta el domo?

Entrevistado: Ese domo tiene como el ochenta y... como desde el 92, 93, ese domo ya tiene un
buen momento, ya tiene bueno... como en el 90, porque en el 77 al 88, todavia amarrabamos lonas;
entonces, eso he visto que Tepito se haiga transformado un poco, se ve mejor, se ve... tanto
Gonzalez Ortega como Caridad, como Toltecas, ese domo, pus no se ve tan denigrante, lo que pasa
es que habian, ya que habiamos quedado que tenian que quitar diario sus puestos... diario ponerlos,
ahi en Tulancingo dejan una plaza todos los jueves, pero en muchos lados, muchos comerciantes
dejan sus puesto y ahi no, ahi no se sale uno ni por nada y Tepito va creciendo asi: <<shu, shu,
shu, shu...>> ya crecid Tepito por asi y asi, ya hasta llega avenida del Trabajo afuera, llega a
Peralvillo, llega acé hasta el eje 1, llega alla hasta Constancia, donde esté la iglesia son un chorro

de calles, un chorro de comerciantes, eso es.
Entrevistadora: Y ;Usted llegd a formar parte de la organizacién de la cerrada?

Entrevistado: No, no, nunca he llegado a formar parte, nunca me ha gustado la politica, o me ha

gustado eso, a veces me pedian que yo me lanzara como lider, pero no, yo no tengo este... ;cOmo
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se llama? Sangre para eso, yo soy, me gusta la tranquilidad y en eso se necesita ser fuerte, se
necesita ser agresivo o como éste sefior no es agresivo es inteligente, muy inteligente, Carlos es
inteligente, se ha ganado donde esté por inteligencia, se trajo un chamaco que era, era tremendo,
ahora ya no, pero gracias a ese muchacho lo han respetado varias personas o sea que se ha sabido

mantener y ya tiene buen rato eh...

Ya tiene mas de 10 afios, ha habido varios lideres ahi.
Entrevistadora: ¢Qué tradiciones hay en la cerrada?
Entrevistado: ;Eh...?

Entrevistadora: ¢ Qué tradiciones hay en la cerrada?

Entrevistado: Pues... Tradiciones... la tradicion es de que se venden puros saldos, pura
mercancia... antes se vendia mucha mercancia muy buena, antes se vendian marcas muy caras,
ahora ya no, se estan acabando las tradiciones, es una tradicion... porque el baile pues siempre ha
sido baile, siempre lo tenemos ahi el dia 14 de febrero, el dia de San Francisco, son bailes ya
antiquisimos, pero eso aunque no sean fiestas hay bailes, que ahora ya también los estan
prohibiendo porgue habian muchas drogas, ahora ya... se han ido con todos los sonidos: “la
changa”, ya los conocen, ;No? Pues ahi “la changa” va a tu colonia a Iztapalapa, ; Tu conoces a
changa también?, quién no conoce la changa, ;Verdad?, no la changa es de veras... ;A poco no?
Se oyen pinches bocinones... hijo... cuando era musica buena, todavia, pero eso de que sacan:
<<Y esta cancion dedicada para fulana y su banda... y esto que el otro>>y pastas y grapas y ya

estan al ratito...

Habia muchas chamacas que bailaban muy bonito, pero empezaban a enviciarse <<jNo, vdmonos
temprano, porque aqui al ratito va a haber desmadre!>> y asi es... {Apoco no?, ya no es como
antes, los bailes... bueno, pues siempre han sido igual, sinceramente, después de las 10, se
empezaba uno a desconocer y <<jQue chingas a tu madre!>>, <<Bueno, ay nos vimos...>> Y0, ya
después de las 10, yo me salia de ahi. Y << ;Qué vas a tomar?>>, <<no, no tomo, no tomo...>>
yo me empecé a hacer alcohdlico después de los 30, después de los 30 me volvi alcohdlico, pero
antes no... siempre fui muy normal, eso fue, las tradiciones de Tepito, ya el cambid... ya estan

acabando con “la changa” eh... ya no es lo mismo de antes, ya se acabo0.
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A ver otra cosa, diganme.

Entrevistadora: Y ;Todavia existe alguna festividad?
Entrevistado: Pues el 14 de febrero, ;Verdad Vero?
Familiar: 14 de octubre.

Entrevistado: ;Eh...?

Familiar: El 14 de octubre.

Entrevistado: El 14 de octubre, esa es una tradicion, es el dia de Tepito, que va alla la “Matancera”

. ahora es Gloria Matancera, claro que ya la “Matancera” no existe, pero que va Gloria
Matancera, va la este... varias orquestas muy buenas han ido: niche, ha ido lo mejor de la salsa,
ha ido hasta el este... ;Como se llama? Cuando vivia Héctor, llegé a ir Héctor alla a Tepito, llegd
air... este... ;Como se llama? El otro, el otro que es Héctor y el otro, que cantan salsa... ;Ustedes

no son salseras?

Entrevistadoras: No.

Entrevistado: jQué bueno!

Entrevistadoras: Jajajaja.

Entrevistado: No, pues si... {Como se llama el otro, hija?

Familiar: ;Qué?

Entrevistado: De Héctor y el otro que cantan, Héctor “la boa” y el otro.
Familiar: Frankie Ruiz.

Entrevistado: Bueno, hay muchos, Frankie Ruiz, jNo, la salsa! Lo que es el baile y los madrazos,
eran pan de cada dia en Tepito, era Tepito, Tepito y peleoneros, ahora ya no, ya na’ mas <<zaz>>,
<< jUy, en la torre, ya, ya, ya!>>, << jAy nos vimos!>>, pero luego yo ha chamacos los paré de

cabeza, pero me decian las sefioras de ahi: <<Rodolfo ya no te metas, un dia te van a matar>>y
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yo dije: <<Ya no, ya no>>, ahora menos, no... ya estoy bien neutral, ahora si ya no soy tepitefio,

ya se me acabo.

Entrevistadora: Y ¢El 14 de octubre usted trabaja?
Entrevistado: No.

Entrevistadora: ;| No?

Entrevistado: No, a bailar, aunque este todo melolengo, voy y bailo y se me quedan viendo, <<
iAy, bailas todavia!>>, <<Andale, vamonos a bailar>> me dicen las sefioras de all4, asi es que

todavia, es una tradicidn, esa es una tradicion, ¢otra cosa?
Entrevistadora: No, eso seria todo.

Entrevistado: jQué bueno! Es una cosa que... pues no me da este... me ofano, pero si me da
orgullo pertenecer a Tepito, con toda sinceridad, soy Tepitefio y soy de la gente que me gusta poner
en alto Tepito, no rebajar mi barrio, enaltecer mi barrio, les conteste preguntas a todo lo que ustedes
me preguntaron y se los aseguro que me da mucho orgullo hablar de mi barrio, me da mucha
tristeza lo que pasa en él, pero no lo puedo remediar, hay cosas que no se pueden hacer, con todo
respeto Tepito, ojala y que nos dure toda la vida, porque a mucha gente, a mucha gente le conviene
Tepito, a mucha gente, tanto como a pobres, como clase media.

Antes la clase media utilizaba mucho Tepito, pero ahora nada méas hay puros jodidos, ahora hay
jodidos y gente muy rica, la clase media ya no existe, 0 sea que todos somos jodidos en la mayoria,
de ricos ha de ser el 20 % y de jodidos somos el 80, asi es que ahora somos todos jodidos, claro
que da pena decirlo, pero es la verdad, es la verdad, por eso muchas dicen... mucha gente dice

<<Va a desaparecer Tepito>>, yo no creo, yo no creo, pero... como estamos hijole esta de la...

Una sefiora dice: <<Muchos...>> ;Como dijo? Una sefiora de las comerciantes <<En muchos
lados, los corren, los corren, los llegan a ver y los sacan, a nosotros no nos van a correr, porque
nosotros nos vamos solitos, porque esta chingadera ya se acabd>>, asi dijo, yo nada més digo
<<Si, tiene razdn>>, pero yo cada que voy, me va bien, sino me va bien, me va regular, traigo pa’

mi chivo, traigo pa’ mi gasto y creo que es una cosa muy buena sacar pal gasto, eso es para mi
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Tepito, soy tepitefio con mucho orgullo y me da mucho orgullo haber nacido ahi, sin ofanarme,

sin ofanarme, asi es que... eso llévenselo muy bien grabado.

El verdadero tepitefio es el que va a trabajar, a vender, es el tepitefio, yo no estoy mal, el que va a
realizarse, eso es el verdadero tepitefio, el de los hijos de Sanchez, yo no menosprecio al sefior
Luis, pero son diferentes criterios, diferente, yo soy de esa forma, hay gente de otra forma y asi, y
a mi me toco ser asi como yo les platiqué, pero de todas maneras seria bueno que leyeran a “los
hijos de Sanchez” para que oyeran otra version, claro que pueden haber mas, hay muchos que...
casi la mayor parte fuimos alcoholicos y los que no marihuanos, marihuanos y alcohdlicos,
<<Vamos a quemarle los pies al indio>>, asi dicen, desde chiquito yo me iba a dormir con los
marihuanos, me metia a las casas, en donde cerraban cuatro o cinco cabrones y tapaban todos los
agujeritos y a fumar marihuana, yo cuando salia... yo no fumaba, no me cuesta decir <<Si, lo

hacia>> 0 <<No, no lo hacia>>, no me da verglienza, pero salia mas bruto que ellos.
Entrevistadora: Jajajaja.

Entrevistado: Na’ mas de tanto oler y oler, jNo’mbre!, pero antes habia una buena marihuana,
ahora ya, petates, ahora hasta son mensos no saben ni hacer cigarros, antes agarraban un cigarro
de... un papelito de estraza, le echaban la marihuana y le echaban otra y jZaz!, le daban vueltecita
y luego con un palillito quedaba mejor que los de mi casa y llegaban los policias y le hacian al
cigarro de marihuana (finge succionar) y no se quemaban los mendigos, no se quemaban y si iban:
<<¢Quién esta fumando marihuana?>>, <<jQuién sabe!>>, <<pero aqui huele a marihuana>>,
<<Aqui huele a marihuana, hijos de la...>>, <<jQuién sabe!>>, ya se iba el policia, y éstos

sacaban el cigarro y seguian fumando marihuana, éstos cabrones, desde muy chiquito yo...

La tradicion de Tepito fue de muchos, muchos marihuanos, de muchos zapateros, el corazon de
Tepito se basa en muchos zapateros, eso es algo importante, mas que comerciantes, zapateros, el
90% de todos los que estamos ahi, fueron zapateros, el que no fue maquinista, fue montador, fue
rebajador, fue... eso es, ese es el corazon de Tepito se basa en zapateros, mucho zapatero, siempre
ha vendido mucho zapato Tepito, usados, zapatos, habia unos como botita de hule, yo los usaba y
me apestaban las patas, pues ni me lavaba las patas y luego el hule, eran de llanta, llanta de coche,

hacian las suelas y luego los cocian, jHombre, qué barbaro!, mejor ni les platico...
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Eso era Tepito, era una tradicion que ahi iban a comprar esas botitas, tanto para nifias, para nifios,
gente jodida, gente jodida como nosotros, ahora lo bueno es que ya no hay clase media, ahora ya
na’ mas puros jodidos, pero ahi va mucha gente, ahi se venden buenas cosas, el que sabe comprar
es el que va, el que le conviene ir a Tepito, el que no sabe, nada méas va a que lo roben, porque van
con relojes, les dan una chinga, les quitan las cosas y no se llevan nada, asi es que ahi hay que ir
como tepiteno, asi todo... <<;j4h... ese es de aqui, mejor no le quito nada!>>, asi deben de ir

ustedes porque asi es Tepito.
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