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PROLOGDO:

LA ADMINISTRACION COMPRENDE UNA
SERIE DE PARAMETROS QUE SON DE
FUNDAMENTAL IMPORTANCIA Y QUE SI SE
LLEVAN A LA PRACTICA SE CONVIERTEN EN
GRANDES BENEFICIOS PARA UNA
ORGANIZACION, EMPRESA O INDUSTRIA.
ELL. OBIJETIVO BASICO DE CUALQUIER
EMPRESA O INDUSTRIA, DEBE SER
PRODUCIR  EFICIENTEMENTE, ESTO ES,
APROVECHAR AL MAXIMO TODOS LOS
RECURSOS, HUMANOS, ECONOMICOS Y
MATERIALES; PARA ESTO ES NECESARIO
MANTENER O ESTABLECER UN ADECUADO
CONTROL DE CALIDAD DURANTE TODO EL
PROCESO DE PRODUCCION, YA QUE ESTA
PRACTICA, ES EN LA ACTUALIDAD LA BASE
PRINCIPAL PARA QUE UNA EMPRESA PUEDA
SER COMPETITIVA EN DIFERENTES NIVELES
(LOCAL, REGIONAL, NACIONAL,
INTERNACIONAL Y MUNDIAL). POR ESTA
RAZON, E5 IMPORTANTE QUE EN LOS
DIVERSOS PROCESOS DE PRODUCCION SE
TENGA SIEMPRE PRESENTE QUE SI SE
PRACTICA UN ADECUADO CONTROL DE
CALIDAD SE OBTENDRA: UNA REDUCCION
DE TIEMPOS MUERTOS, UN MINIMO DE
DESPERDICIOS, MAYOR PRODUCTIVIDAD,
MAYOR SATISFACCION DEL CLIENTE Y AL

MISMO TIEMPO SE LOGRARA SER MAS
COMPETITIVO.
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1.- INTRODUCCION

El régimen de produccidon en la industna maquiladora. es
un sector industrial el cual necesariamente posee una
estrategia. que es desarrollada explictamente a través de un
proceso de planeacion.

Ante éeste hecho no debemos perder de vista que en
México, los factores nacionales tambien explican el
comportamiento de la industria maquiladora; nos referimos a
las politcas gubernamentales que se han ido adecusando en
relacion directa a la evolurcion de las maquiladoras. Muestra
de ello es su participacion en el Acuerdo General sobre
Aranceles y de Comercio (GATT 1986). la politica-
econtmica del presidente Salinas de Gontarn. encaminadas a
padicipar competitivamente en el mercado mundial. Bajo
estas circunstancias cabe mencionar las iniciativas o los
decretos como la " Ley para prormover la Inversion ", el
Decreto para el Fomento y Operacion en la Industria
Maqguiladara v el Decreto sobre Importaciones Temporales
para la Produccidon de Axticulns de Exporiacion (PILT.EX-
1990). el cual permite que la macduila de un giro total a su linea
de produccidn, sabiendo que el mercado mexicano no
presenta restricciones estd  condicionando el acceso al
mexicano.

También hacemos referencia a la diversidad de
actividades que han cobrado auge en los afios 80's vy las
transformaciones tanto en el proceso de trabsajo como en sus
politicas de contratacion que han hecho de la maquila un
fendbmeno que tiende a desarnrollarse con una rapidez
sorprendente en paises en vias de desarrollo, los cuales
presentan |la necesidad de satisfacer aitas tasas de
desempleo.
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Observendo éste modelo de produccion, se destaca algo
singular hacia las politices de contretacion. el management
gue va més alléd de la administracion superior, gque permite
agregar en los paises subdesarrollados "walor sin costo”,
esto significa una produccidn masiva Ccon gsnancias muy
elevvadas.donde su inversion se realiza con costos minimos vy
en donde consecuentemente se trabasja con una mano de
obra barata v dispomble. Implicaria subjetrvamente que es la
panacea para todos estos palses, pues resolveria en pane
los  problemas econdmicos. atacando  al desempleo.
Tambiegn el mansgement que es capsaz en su planeacion
estratégica " SIN CONFLICTOS " de emplear nuevas formas
de explotacion tales como :

— Prolongar las jomadas de trabsjo

— Manejar un salarno por pieza

— Despojar al trabsajador del contrato colectivo

— Y mas aun deshacerse del sindicato (No permitir su
intrarnision enfrentando la problematica antes de gue
haga crisis.

Lo cierto es que excluye al sindicato al individualizar la
actuacion el trabsjador, por tanio no hay contratos
colectivos, asi como el salario v las jormadas de trabajo,
siempre bajo la careta falsa de que trabajando un poco arriba
del estandard a ritmos individuales legaréan a tener una forma
de vida mas decorosa; de ésta manera se reduce la lucha
por un salano mejor a una condicidn eqgoista y fragmentada
incapaz de dar brote sigquiera a una organizacion fuerte que
defienda los derechos del rabajador, parque la realidad es
fque el rabajador ni siquiera presenta inconformidad alguna.

De ésta manera resallamos quizd que lo importante no
es hacer pantes de untodo, o bien untodo en si. sinn destacar
que el management estratégico que se utihza en las maquilas
hace de ellas el centro de atraccion y el mdvil que serd tema
de nuestro estudio .
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La investgacion biblio-documental con entrevistas
directas vy estructura poarticipative, pretende dar uns
semblanze de este modelo de produccion instalado en Is
frontera none " Cd. Juérez, Chihuahua "

Esta organizedo de tal forma que presenta un marco
general para analizar s  estructura de la industris
madquiladora, organizacion, ubicacion, infraestructura, hasta su
correlacion con las polihcas de contratacion.

En su localizacion se manejan datos sobre diferentes
aspectos economicos-sociales, suxiliados por cuadros vy
graficas que permiten c thenmnar ciertos criterios detectados
durante la investigacion. En otra parte se examinan los
antecedentes de la industna meaguiladora v su correlacion
con aspectos macroecondmicos Yy micioeconomicos, gque
permiten generar cuestiones a la luz de las poliicas de
contratacion y el managerent.  Por 1o que no se pupdp
desligar del programa del de Industrnializacion autorizado en
1965 .

hMas tarde en acuerdo con la Secretarna de Industria v
Comercio, sientan las beses legales para reqgqir a las
maguiladoras, destacando como incentvo del gobierno
mexicano la importacion termporal libre de impuestos, tanto
del equipo como de los insumas, solo con la respectiva

fianza de garantia.

En el transcurso del iermpo se manifiesta un giro que
cambia la viahilidad del programa de plantas maquiladoras
v sobre todo su rentabilidad, alcanzando para 1968 un gran
auge en la industia eléctnca v la del westido. Hubo
modificaciones sustanciales como la del precio directo de la
manufactura que en México resultaba ser menor del 40% del
cosio en relacion con otras partes, generando lo que se
conoceria como subcontratacion.

A raiz de todos éstos aspectos se ha desencadenado
una serie de reglamentos v leyes de los cuales algunos de
ellos estaban dados para proteger a los fabricantes
nacionales de latecnologia extranjera v reqular éste rubro.
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E=s necesario destacar en éste spantado la rapidez con le
que se implantaron las maquilas vy sus periodos, asi como
sz condiciones que la favorecieron o la frenaron, por ello se
mencions  un crecimiento  acelerado  pare  1972-19/4,
conocido como el primer ciclo de expansion masiva, sin dejar
de referirmos a la recesion econdmica estadounidense que la
frens para 1975-1976, v también para 1978-1979; en 1982 se
da un suge por las razones siguientes: el precio del petrdleo,
el saumerto de las tasas de interés, |a dewvaluacion del peso,
gue provocH que los costos de mano se obra se abarataran
mejorando la competitividad. Quizé su expansionismo no sea
lo esencial sino las politicas, las innowvaciones tecnologicas,
los incentryos vy bonos, o bien el Control a nivel management
tan perfecto que eleva la producnion v la productividad a
limites sorprendentes v que a s wez Juegan un papel
determinarte en el mercado internacional.

Sin embargo, el texdo genera una parde analitica que
exarmina en forma sistematica v engloba las politicas de
cortratacion como eje v su relacion con la:

a) rigracion

b) su caracter provisional

C) relacion entre compensaciones
d) bensficios v premios

Asi como su wvinculacion directa con la rotacion de
perzonal. Por ello, la empresa busca  incansablemente
transformarla en permanente para podar conservar su
dorninio a nivel internacional, por o que se audha
directarmente de las compensaciones, de los incentivos a
corto, mediano v largo plazo, sabiendo gue cuentan con un
personal con caracieristicas bien definidas v hechas para
lograr el proposito de las maquilas, una mayor productividad.

Este apartado pretende dar a conocer los distintos tipos
de bonificaciones y sus ohjetivos asi como su relacion
directa con el management ¥ como interactian éstos para
lograr retener al trabajador a través de servicios, sequros,
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transponte, pensiones, concesiones, etc. Y msas aun stacen
la rotacion con mecanismos que van mas alla de laz medides
economicas, nos refenmos a la satisfaccion de necesidades,
wvalores, reconocimientos, estimulos, tradiciones v lo esencial
que seria como estan atacando el problema de Ia ratacion en
relacian directs con su permanencia.

En capitulos posteriores se hard referencia a la calidad
exarninando en forma metdodica su significado en la Industria
Maouiladora, su imponancia como control, partiendo de
diversos critenos que los han llewvado al éxito, usandols como
bace para mantener su competitividad a nivel internacional.

Lo cierto es que hay una wvinculacion estrecha entre la
calidad v la productvidad, wa que disminuye tiempos
mueros, precios, demoras, esto siempre basado en s
Inspeccion, Control de Calidad o Asequramiento de la
Calidad.

El andlizis de cada alternatrva siempre va vinculado con
2l costo de Ia Calidad el cual incluye r‘atwgcmoc de
prevencion, ew Iuar: on oy control, cuya relacion directa esta
conectada con las actvidades pa a eliminar defectos en el

-

roaceso e }_itl.ldllf, 1on.

Otra parte estéd  disenada no solo para exponer la
capacitacion sino enfocar su Imponanma dentro de Ia
industria rnnqull-:;dora como mecanismo auxiliar que brinda
conocimientos v habilidades basicas a los trabajadores,

m

Asimnismn, sg mane)a en base a necesidades v, a parr
de ellas, se elabora un plan gue ayuda directamenta a que el
personal sea mas productivo y se nhn srren costos yliempos.

El éxito de la industna maquiladora parte de la filacion
estandares de produccion por la casa matnz, el uso
tecnologia especifice, los métodos v procedimientos que no
pueden ser modificados, nos correlaciona directamente caon
la parte que habla sobre politicas de contratacian, por ello la
capacidad se mide sobre la base de su productividad vy
cahdad.

(D

202
1]



la Industria Nequiladore

Para anslizar el funcionamiento de la industria de la
mequila se hace evidente proporcionar datos sobre le
tecnologia En éste pare ce hace mencion del proceso de
innovacion tecnoldgice, el cual centre a la organizacion en un
punto clave que ve enlazado con csada factor intermno del
proceso productivo.  Se hard referencia a la introduccion de
las computadoras como movil de progreso v eficiencia, el
nexo directo con ahorro en tiermpo, precio, etc

N

For la lectura pronto se hard evidente que el analisis de
la calidad, la capacitacion, la innovacion tecnolégica nos
leva a rmencionar otro aspectoaimponante: 18 ergonomia, gque
se da en su entorno fisico v las condiciones sobre las cuales
los trabajadores operan satisfaciendo los requernrientos
basicos de wentilacion, iurmnacion,  segundad, etc. o
interesante de este spardado es wvisualzar los sjustes v
adaptaciones que la empresa o los trabajadores agregan,
para beneficio propio.

U

Este trabajo estd escrto para generar interrogantes a
nvel empresanal, de control de geston, un analisis del
managerment como motor fundamental de una forma propa
de organizacion industrial que proporcione una formulacion
de ideas, hneamientos que ofrezca ese enfoque capaz de
ustificar las estrateqias usadas en este modo de produccion

v huscar el beneficio para la industna.

2- EL *AMBIENTE® DE LA  INDUSTRIA]
MAQUILADORA EN CIUDAD JUAREZ

2.1- LOCALIZACION

Ciudad Juérez esta localizada dentro de una longitud
ceste de 1067 29' 01" v una latitud norte de 31° 44" 18"



La Industria Naquiledore

El municipno de Juérez cohnds sl norte con los Estados
Unidos, al sur con Villa Ahumada. sl oriente con el municipio
de Guadsalupe v al poniente con el muricipio Ascencidn.

Su extension geografica es de 4,853 84 Km cuadrados lo
que represents el 29 2% de la superficie de Chihuahua vy el
882 de Il nacional, con una altura zobre el nivel del mar de
1.277 Mt

Se le considera una zona frontenze debido a que su
terrtono colinda con el sur de Estados Unidos. Mexico
compante con B una frontera de poco mas de 3,000 kms.
cuadrados v habitan en ella mas de 8 millones de habitantes
(poblacion, residente tanto mexicano como norteamencano).

La cercania geografica con E.U vy la existencia de
una oferta de mano de obra altamente competitiva en
calidad y bajo costo, imprime caracteristicas particulares
a las relaciones economicas, poliicas y sociales entre
ambas economias. (1)

Ciudad Judarez es hoy en dia la ciudad frontenza riP M Or
importancia en 2] pais. Se cncuentra en ella el 4024 del total
del personal ocupado en cuanto a industna se refiere. Al igual
ue  su similar nonteamericano, el Paso Texas, estan
localizadas geograficamente en una zona que permite |la
integracion con el este vy el oeste de México v E.U.
respecthvamente.

En un futuro se piensa construir o que se conoce como
ciudades gemelas, de las cuales existen varias a lo largn de
linea divisona entre México v E.UL Dicho provecto dard lugar
a la conformacion de una ciudad maguiladora dentro de
Ciudad Juarez, proyecta para albergar un poco mas de
medio millon de habitantes v cuya impontancia estriba en el
hecho de que habra de constituirse en la comunidad frormteriza
mas grande, tanto de la frontera norte de México como de la
frontera surde los E.LL

1 - Los municipios de Chihuahua, p.184.

+n
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El municipio de Juarez cuenta con custro puentes
inmternacionales; dos de Cd Juarez a el Poso, Santa Fe vy
Cordove y uno de Zeragoza a lslets v el de Caseta s Fabens.

El Paso Texsas represents una wventaje para los
ciudadanos de Juarez yva que pueden pssar vy comprar
hasta 50 dolares mercencia, ls cual es mas barata vy de
buens cahdad. Las personas que wan a cormprar lo hacen de
sabado a lunes vy tienen que presentar csu pasapone vy visa
para entrar.

22- MEDIO AMBIENTE | ]

Hidrografia: pertenee a la vertiente del Golfo de Méxica,

su principal cornente fluvial es |a del Rio More o Bravo, que

esta situado como limite entre los EUJ. v México impontancia

aque solo en los pericodos de llwins llewvan caudal, entre los
gue se encucntran el Colorado v el de Tres Jacales.

Clima: es considerado  arido-aextremoso, tiene  una
temperatura maxima de 86 grados C, con una minima de 17
grados C existe una precipitacion pluvial media anual de
2752 milimetros, una humedad relativa de 40% v un promedio
de 58 dias de luwvia Suwviento dominante es del surneste. Los
meses mas calyrosos son mayo, junio, julio ¥ agosta. La
temporada invemal 2s en los meses de diciemhre. enero v
febrero, la primera helada es en noviermnbre w la dltima en
marzo.

Orografia; en cuanio a este punto sefialaremos que en la
parte central se encuentra la sierra San José del Frisco, la
sierra de las Vacas v la de San Martin y asi en una extension
amplia destacando la sierra de Filares v la sierra Grande. (2)

2-1BIDEM
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SHlo en la zone gue cormprende el valle de Juérez se
encuentran tierras de buens calidad v que son utilizadas para
el cultrvo, por medio de nego con bormbeo.

Con respecto &8 su vegetlacion existe una superficie
cultivable de 2b518 hectareas de las cusles el 97°%%
corresponden a superficie egricols de temporsl, el 87 8% de
nego vy el 25% de hurnedsad.

Existen en la zona suelos de origen in-sitio y coluvial,
derr/ando roca Ignea de profundidad somera (de 0 a 25 Cm)
olor pardo rojizo con tonalidad amarillenta, textura, graves,
structura granular,  consistencia moderadamente  durs,
drensje interno medio vy escurmmiento superficial réapido.
Cuenta ademas con una superficie de 83,000 hectareas de
suelo de ongen aluvial profundo, en panes es de profuru‘ilriﬁd
media color pardo oscuro, pardo rojizo OSCUro grisaces
textura franco arenosa con grava vy prrr’ piedra en el perfil },
i3 superhoie, estructura blocesa ngular drenaje  interno
medioy escurrimiernto superficial lerto con 235,000 hectdareas.

L..LTJ("

n

53 TCONTAMINACION~ ) ]

La contaminacion ambiental se debe en un 80% al uso de
automoviles, un 1524 es consecuencia de la industria v el
h 0% restante a atras factares, como las calles sin pecdimentar,

Los principales contaminantes  son. monoxido  de
carbono, el acido sulfornico, el plomo, nitrogeno, 2l ozono v los
polvos que se arrojan en Bl Paso Texasy Ciudad Juérez..

Contaminacion del aire: se debe al humo proveniente de
los automoviles. al humo de las chimeneas de las ladrilleras
(147). a la incineracién de basura en el tiradero municipal. s
los basureros clandestinos.

*FUENTE:Coplade 1990 (Estadisticas Soc. de CdiJuérez)

-
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Contaminacion del agua: la contaminacibn del agua es
uno de los problemas méas grandes que squeja a Ciuded
Judrez, ya que dicho liquido esta siendo contaminado a
través de desechos industnales como: detergentes, aceites,
desechoz de basura, etc

Actuslmente la empresa ASARCO es una de las
prncipales fuentes contaminantes de las aguas del Rio
Bravao, algunas investigaciones han anmjado que las
personas aledafias a diche industna del lado mexicano, en su
sangre han detectado residuos de plomo. mercuno v cadmio,
lo cual dafia serlamente su organismo especialmente a los
ninNos.

Contarminacion  por  basura:  este problema es
ocasionado por los pesticidas. los basureros clandestinos,
sobre todo de productos inorganicos qu— son reciclados por
la natwraleza. Matensles tales como: &ceites, desechos de
hospital,  ashesto,  productos ancerdgenas,  cemento,
plasticos, dichos desperdicios fnrman At 19 del basurero
clandestino mas grande del municipio de Cd. Judrez.

D T S VA - 4

[24- SERVICIOS

Los servicios can los cque cuenta Ciudad Judrez son:
agua. energia elécinca, gas natural, teléfono entre otras; perg,
no toda la poblacian cuenta con todos los cervicios, yva que
son insuficientes para abarcar en su totalidad a la ciudad. Las
zonas conocidas como marginadas no cuentan con todaos
estos senvicios ya que na pueden pagar el costo de ellas por
lo tanto son considerados como articulos de lujo.
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a) ELECTRICIDAD

La energia eléctnca es en su mayor parte utilizeda por
los usuarnos comerciales (b3.29%) o sea todas las industrias,
madquilas, centros comercisles, etc. en segundo lugar por
domésticos (30.27%¢). el menor uso es el del alumbrado
publico (1.83%), esto ez debido que las industnas en general
usan una gran cantidad de luz en su proceso; este servicio es
otorgado por la Comision Federal de Electnoidad, todos los
usuarios dependen de estd wa que no existen plantas de
emergencia en las empresas.

b) AGUA

El servicio de agua es un gran problema wva que este
stado tiene una escasez de dicho liguido, por tal razdon
existen 118 pozos de los cuales solo 70 de ellos estan
funcionando, estos estan distnbuidos alo largo de s oiudard;
no existen p!arﬁﬁc tratadoras de aguas negras, la calidad del
agua es desigusal, hay aguas muy salinas v aguas blandas.

T
l’| "

’D

Curiosamente se dice que gracias o eso la gente no se
deshidrata facilmente debido a la slta cantidad de sales,

En cuanto a esto existen dos plantearmientos:

Frimero: el agua del Rio Brawvo pase a traves de plantas
tratadoras para comvertirlas en agua potable v con otra planta
2l agua que sale se trate v =2 mande como rieqgo al valle de
Juidirez.

Degundo gue se traiga de una zona donde hay un
deposito fosilizado de agua el cual esta a 100Km es un
provecto llamado Conejo Medalos que se supone podria
servir unos 30 afios para la ciudad.
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La industria maquiladora ocupa unicamente la
necesaria para el mantenimiento de sus plantas. es decir
para sanitarios. comedor y la indispensable para su
proceso de produccion. el no ocupar una gran cantidad
de agua es un requisito para instalar nuevas
maquiladoras. (3)

c) TELEFONOS

Los teléfonos de esta ciudad esthn en su mayoria
instalados en las zonas residenciales (50,184), en segundo
lugar en las zonsas industiales (16,324} vy por altimo los
publicos que son dnicamente 815 como podemos obsersar
las personas que cuentan Con recurso econdmicos para
adguirit este servicio ez apenas un 4.5%% del total de |la
poblacion (1'4b0,592 habtantes).

d) GAS NATURAL

El consumo del gas natural es 158'072.490 Mts. cubicosal
afo, tomando en cuenta que gran parte de este se va en
—alefaccion de las casas debido al clima tan estremoso de
este lugar. Los usuanos potenciales de este servicio san los
dormésticas usando un 40.88%., en segundo lugar tenemos las
industrias con un B.b1%% por altirmo las magquilas con U.51%% del
total

e} PAVIMENTACION

Crn cuanto a la pavimentacion tenemos que ha habido un
incremento de 172.903.10 bis. cuadrados a 442.712.00 hdts.
cuadrados. pero no cubre todas las zonas habitables.

3 -Entrevista realizada al director de CANACINTRA de
Cd. Juarez: Miguel A. Calderon R.. 1 de marzo de 13993.
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) TRANSPORTE

Eltranspore con gue cuenta Ia poblacion trebsjadora de
Juérez son los ruteros (camiones), sitios (texis), autobuses de
pasajeros, camiones materialistas, estos dltimos dirigidos a
la construccion. Los ruteros son Ins maés utilizados por los
empleados, por esta csituacion existen mas de estas unidades
que taxis, sin embargo, son insuficientes para satisfacer a
toda la poblacion, encontrédndose un b0% en males
condiciones v el 40% restante se consideran regulares,

Con  respecto a  los  wehiculos  particulares nos
encontramos con que la mayoria son fronterizogs (son autos de
importacion que pueden circular librermente en la frontera), v
extranjeros legalizados (son autos de imponrtacion pero con ia
diferencia gue pueden ftransitar en todo el pais), los
awtomoviles fronterizos alcanzan el (B5.11%) del trafico tota)
de Cd. Judrez, en tanto que los nacionales ascienden a un
(12.45%2), se dice gue hay un automdwil por cada 4 habitantes
aproximadamente,

La cabecera municipal esta comunicada por carretersas
paesamentadas con el resto del pais, contando con carreteras
hacia el valle de Juarez. tienen 3786 KFm de coarreteras
pavimentadas, 97.2 Km de caminos rurales v 792 de brechs,
asimismo, cuenta con un aeropuerto  intermacional qQue
comunica a esta ciudad con dreersas ciudades de s
Repoblica Mexoana.

g) EDUCACION

Como pante integrante de la wida de este lugar se
encuentra la educacidn, contando con preescolar (196
escuelas). primaria (331). secundaria (74). preparataria (21),
supernor (11), educacion especial (13).

El ndmero de escuelas se ha ido mowviendo a la par que
aumenta o disminuye el namero de habitantes que Io
demanda.
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Muestra de ello es que en 1980 no habis ninguna escuela
de educacion especial, para 1990 se construyen 13, esto es
de acuerdo 8 Is demands de dichos centros, hecha por los
habitantes que requieren de este tipo de centros.

h) SALUD

Se cuenta con los servicios de la Secretaria de Salud
(SSA) v el instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSS5TE), instituciones crviles del
estado., patronato de asistencia Socal del Estado,
instituciones privadas. el Instituto Mexicano del Seqguro Social
(IMS5), cuenta con una clinica-hospital tipo 106 en la
cabecera, la S5A tiene un centro de salud urbano, un centro
de salud suburbano  en la cabecers municipal v una
matermdad en la Colonia Galeana E! patonato de la
asistencia publica del estado, tiene un hospital general en la
cabecera.

i) DIVERSION

Existen 12 salas de cine, 18 estaciones radiodifusoras
dos estadios de béisbol uno de futbol. un estadio olimpic
para practicarvarios deportes. un auditorio civico. 2 plazas d
toros. lienzo charo, cuenta con saldon de recreo v plars
publicas . (4)

0O
e
as

D VIGILANCIA

La wigilancia al igual que los demés servicios es
insuficiente,  los  policias no  estdn  bien equipados,
actualmente "existen 200 patrullas en circulacion lo cual no
abastece atoda Cd. Juarez que es bastante grande " (5)

4-LOCCIT p1

5 -Entrevista realizada al profesor de ICSA de Juarez
Victor Estrada, 2 de marzo de 1993

TRy
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25- VIVIENDA

Actualmente Ciudad Juarez cuentas con un total de
viviendas de 204631, Ilas cuales estan construidas de vanos
materiales.

Muros: ladrillos, madera, adobe (tierra), techos: concreto,
lamina, moadera, canton, pisos. cemento, madera, tenrs;
siendo el ladnllo el matenal que mas se utiliza,

El crecimiento del ndmero de wiviendas al igual gue la
educacion van creciendo a la par que crece la poblacian asi
nemos gue en 1970 era un total de 112,473 wviviendas, para
1 [ crecio muy poco alcanzando un total de 115,769, se ha
acreceniado hasta llegar al namero actual

Mo todas las viviendas cuertan con todos lns sersdcios,

WA e menciono antenormente que e2stos son insuficientes

por o gque tenemos que sSlo un B0Y9%% cuenta con lu.':;
zeracios del agua, el 71.1% con drensje, el 97.1% con luz, el
£8.17% con gas natural v 2l 45522 con te]éf:::no_. laz wirsasndas
que no cuentan con dichos serdcios son las ubicadas en las

Fonas marginadas.

-0z ohreros construyen sus  propias casas con s
imtencian de que sean temporales, por que su propasito es
rasar a EU, es por eso que las viviendas estan en p_..:.ima:;:
I_:L_lruiil rones, el matenal otlizado en la construccidn de s
mismas es de mala cahidad.

]
lIl

ElINFONAT ha construido un gran ndmero de
viviendas, pero hay un descenso en la construccion durante
el perodo de 1980 & 18988, wa que en estos afios las
construcciones fueron inferiores alas de 1979

Los predios son ocupados en su mayaria por industrias
las cuales alcanzan un total de 39 ?% en segundo lugar las
magquilas con 39.97% en tercer lugar cines, teatros, iglesias
fque representan b.53%; siendo la menor pare. la de
serminaros v hospitales gque alcanzan un 1.75%.
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26- POBLACION

Ls poblacion gue existe actuslmente en Cd. Juérez es
sproximadamente de 1'460, 592,

En 1360 fue de 205.486 habitartes, en 1970 de 424,135, en
1980 de 567.365. en 1990 de 1'360.,592 (ver anexo 1). Este
répido crecimiento se delnd  en pnmer lugar a gue este
MuUnicipio sirve cormn puente para pasar al otro lado, 1o cual
es la meta de las personas que llegan ahi, pero vemos que
pasan 10-15 afios v siguen viviendo en el mismo lugar, en las
misimas condiciones, pero sigquen con la idea de que s
estancia es temporal; en sequndo lugar a la implantacion de
la maguila, que es la mayvor fuente -Ju trabajo de estos
habitanes.

T

La poblacion esta compuesta en su mayoria Por mujere
az las edades, excepto mayores de b1 afios de hl-.

cuales en sumaysaria son hombres. fver cuadro 1)

ANOS MUJERES | POBLACION | HOMBRES
0-5 ¢ stz Eaq0n| 108417
6-12 162,783 75,878  BB.905)
13-1a 189311 90,181 109,130
~13-724 162.177] 90,927]  91.250]
25 - 30 165,334 R7.032 98 302
| 31-3 - 79892] 32166 47 7986
57 - 42 o B4dsa]AD323| 447865
43 - 48 64131 24,740 39,891

49 - R4 77234 36,198 39.03
55 - 60 43,492 21.138 27.354]
+ B1 45.375] 26 716 20.159

CUADRO 1

FUENTE Estadisticas Socioeconomicas Basicas de Cd.
Juarez.
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Ezto se debe principalmente 8 que las mujeres tienen
mas campo de trabajo en las maquilas, donde la destreza. la
habildad vy la precision de ellas es necesaria. en cambio los
hombres realizan los trabajos pesados ya que no tienen la
rmisrma paciencia que ellas. En el afio de 1964 un 87% del
empleo en la maquila estaba s cargo de las mujeres contra
un 1322 de horbres.

Las familias en esta ciudad por lo general son pequefas
v oscilan entre 1 & b miembros, las que son consideradas
grandes tienen de 7 a 14 miembros v es la menor proporcian
de la poblacion total.

Una pane considerable es la comprendida por madres
solteras, tanto estas como las tipicas (padre, madre e hijos)
presentan una  similitud  en  sus  problemas  que  son
drogadiccion,  prosttucion, alcoholismo, sohgamia
desintegracion familiar.

[27-  MIGRACION

La migracion mexicana a los BEU. es un fendmeno
histdrico que se ha convertido en un problema politico que ha
sido necesario para su desarrollo econdamico v por (o tanto
implica tener una wision méas precisa en  determinacias
regiones.

De 1964 a 1466 los flujos no dejaréan de sucederse, la
aparcion de la ley Simpson-Radino controla a  los
indocumentados de todas las nacionalidades gque wvivian en
E.U. v en 1986 se calculaban 3 millones de indocumentados
mexicanos. (b)

6.- Palomares Noe, Chamizal pp. 49-50

e
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El hecho de gue la zona fronteriza tengs un crecimiento
demogrético  excesivo, originado  por  las  corrientes
migretorias, ha treido consigo problemas tales como:
vivienda, aurmmento en el indice de crniminalidad., bajo nivel
educetrso. desempleo. entre otros; sungue el indice de
crecimiento de la poblacion econdomicamente activa es
mayor qgue el nacional la relacion de dependencia es
supenor gque en el resto del pais.

Los inmigrantes provienen en su mayoria de Cosahuila
(11.30%). Zacatecas (bb62%). Duango (b.21%). otras
entidades del pais (8.02%).extranjeros (2.4%).como pasa £
ttempo estos inmigrantes son mas ya que wven a Ciudad
Juarez como un simple puente para pasar al otro lado,
entonces se instalan alli mientras o consiguen, por lo tanto la
poblacion en Cd. Juarez va creciendo afo con afio al igual
que todas sus necesidades, entonces los duefios de las
maquilas wen a este lugar como una gran fuente de mano de
obra barata.

Al hacer una comparacion entre la poblacidn que pasa a
E.U tenermos que en su mayoria pasan sin documentos, esta
diferenciawva desde N§$ 2 00 por persona a MN$10.00.

Esta diferenciacion tan grande que existe se dehbe
particularmente a que hay temporadas en que el pais vecino
demanda mano de ohra entonces deja pasar a la gente sin
ponerle trabas, al va no requerir mas trabajadores incremeanta
s wvigilancia.

Las personas gue cruzaran la frontera para pasar a E.1.
superan en una gran cantidad a las persanas que se pasan
de ese paic a Meéxico (ver cuadro 2). Las personas que se
pasan a la Republica Mexicana por lo general vienen a
estudiar o a trabsjar, pero dicho empleo va lo tienen
asegurado, ejemplo: un técnico que viene a trabajar con
tecnologia de su pais. Al contrana, los que van de aqui
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levan la idea de mejorar su nivel de wvida. sin embargo,
anicamente son utilizados en trabajos que el noneamenceno
no hace por considerarlos "desagradables”, pars conseguir
aln estos trahajos tienen gue pasar por distintos obstéculos
qgue se presentan en el camino, como lo es le migrs en el
caso de los indocumentados, los que pasan con papeles ce
enfrentan al rechszo por el hecho de ser mexicanos.

MES DE MEXICO AE. U. | DE E. U A MEXICO
ENERO 29,900 1 58
FEBRERO 39500 43
MARZO 47 000 54
ABRIL 43,780 B 61
MAYO 44 960 45
JUNIO 49,950 28
Juno 40 SR o g
AGOSTO. N7 91 T
SEPTIEMBRE | e 33
OCTUBRE | zzazo L 24 |
NOVIEMBRE | 36.541 °g8 |
DICIEMBRE | 46804 | 50
CUADRO 2

FUENTE: Secretaria de Gobernacion en Cd. Juarez.

[28-  POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

| & poblacion econdmicamente activa ocupa la mayoria
del porcentaje, la inactive vana muy poco. las personas
desempleadas son 0.7%%. ¢ sea que no llega ni al 1%, esto se
debe a la gran r:a.nndwd de plantas maquiladoras ewuotenIEb.
For lo que se dice que este pDILPﬂf-ij‘ con pereonas
mayores de 70 afios de edad o personas incapacitadas.
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La poblacion inactiva esta compuesta por. estudianties,
incapacitados, pensionados, las mujeres que se dedican al
hogar v los mayores de b0 afios; los estudiantes que trabajan
uns gran parte de su tiempo. son considerados inactvos por
oue la mayor parte de su tiempo la dedican al estudio.

La poblacion econdmicamente activa tiene su campo de
trabajo. en Cd. Judrez (454,379), Paso Texas (29.152) v en el
interior del pais (10574).

Del total de ésta poblacion que labore en Cd. Jusrez el
20.55% Isbora en las maquilas, el resto en disersas
actvidades, el seclor que menos aberca es el de
comunicacion y difusion,

[29- EMPLEO

En la ciudad el indice de desempleo es del .70%° comn
¥8 se menciono con anterioridad estos estan incapacitados o
son mayores de 70 afos.

El sector que més abarca empleados es la industria
maguiladaora el que menos abarca, es la rama de servicios
de comunicacidn v difusion.

En la generacion de empleo, el crecimiento durante 1992
fue de bB.72%, esto es que cerrd con una cifra de 493,500
empleados directos, para mediados de 1993 se prewve que
aumertara a 554900, lo gue significa un incremento del
12.5%. se espera que en indice de crecimiento promedio
anual para los proximos 5 afios serda  del 11% El walor
agregado que esta generard durante 1393 es de 6 mil 800
millones de dolares, lo que significa un crecimiento anual del
18.8%.(7)

7.- M. Chairez Pedro. cuarto poder p.28
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2.10.- SALARIOS

En Cd. Juarez, el porcentaje de hogares que percibe
hasta un salario minimo es reducido 12.7%. el grueso de lo
pohblacion capta de 1.1 a 3 salanos minimos, lo que significa
que mas de la mitad de los hogares Cd JuéArez tienen un
ingreso que no supera los N$ b00 mensuales,

Captacion y distribucion porcentual del salarno minimo en
Cd. Juarez.

DISTRIBUCION DEL INGRESOS FAMILIAR

PERCEPCION SALARIAL % DE HOGARES
DE 0 A1 SALARIO MINIMO N 12.7%
DE 1.1 AZ SALARIOS MINIMOS 355%
DE 2.1 A3 SALARIOS MINIMOS 22.7%
DE 31 A4 SALARIOS MINIMOS 9 2%
DE 4.1 A5 SALARIOS MINIMOS  115%
DE 5 SALARIOS ENADELANTE L 2%

Es por ello que el 56.0%% de los hogares Juarences,
realizan el 1002 de sus compras en Cd. Juarez, el 35%% hace
el 902 en el lado mexicano v el 10%2 de éstas en el paso
T exas, el 75% realizan o1 80% de sus compras en Cd. Juare:z
vl 20 % en el lado amerncano.

Corno daoto relevante tenemos que el 60% del grueso del
aguinaldo de la poblacion es ocupado para pagar deudas;
del 40%¢ restante el 24%; es ocupado en bebi "i as alcohalicas;
el resto, en bienes duraderos.

2?7
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Elingreso promedio mensusl por femilia ve desde N¢$ 600
a N$ 1.600; la mayoria de las familias ganan de N$ b00 »
N$800 al mes, lo cual no les sirve para nada tomando en
cuents que su poder adquisittyo es menor que en oiss
partes: tan solo de calefaccién y ventilacion tienen que pagar
de N$ 200 a N$ 300 dado que el clima es tan extremoso, por
lo tarmto les gueda muy poco pare arficulos de pnimers
necesidad (alimentos, viviends, vestidoetc. en todos estos
"oroduclos” se gastan sproximadamente N$ 1.260.00). Vernos
fque un =0lo salario no es suficiente para sobrevivir, por o
que en la mayoria de las tamilias trabajan 2 o 3 personas
para poder adquirr Unicamente 1o necesarno y sin poder

ahorrar.

s A

[211- ZONAS MARGINADAS™

Ciudad Judérez es una ciudad tipicamente  "Latino
Amencana" gue ensefa los dramatcos contrastes vy
desigualdades de su sizterna de clases; es la ciudad
fronteriza con el mayor deficit de vivienda Dada la demanda
de mano de ohra para la industia maquiladaora ésta ha
provocado un mayor desequilbrio entre el proceso de
urbanizacian v el desarrollo industrial en la ciudad.

Han sumentado los asentamientos humanaos irregulares;
fuera de la vista del turista, la ciudad crece haoia el poniente
e2n terreno accidentado con escaso alurmbrado, sin drengje,
sin  asfalto, sin areas verdes, vy con la  arguitectura
caractzristica de la marginalidad urbana. Aunado a esto se
ha manifestado un aumento de la criminalidad que rebasa |
capacidad de la policia para hacerles frente.

N

FUENTE: REVISTA EL CHAMIZAL

0




L& Industria Nequiladore

Las caracteristices estructurales de |le poblacion marginal
son:

8) Les no incorporacion el status urbano en términos de
ocupacion y utilizacion de los servicios, asi como en sus
aponaciones al medio urbano.

a) La mano de obra que migra no se proletanza sino que se
"marginaliza”, es decir, se introduce en los intersticios de
las actrvidades productivas vy comerciales del medio
urbano. No tiende a F-Cpeu.:hzar cus actvidades vy
apttudes sino diversificarlas al maximo para obtener de
cads una de ellas una cuota infima de sus medios de vida

a) En estas condiciones los asentamientos  hurmanos
marginados de las ciudades viven en una situacion de
desintegracion del medio rural, sinintegrarse al urbano.

De los asemtamientos mencionados, las personas del
internior del pais han conformado las franjas de zonss
marginadas, resultando que en un alo porcentaje constituven
la mano de obra de las maguiladoras; de  dichas
irrsfﬁlar-ione:- se  han formado grupos  sociales con

rminadas por imitaciin "h:'l Fachuco v del
uur_‘:arn:x ID::: n_:ualzs se conocen como Cholo

Estas nuewvas figuras sociales wbhanas marginadas,

estan sujetas a un abus _i“ medido 2 injustficado de las
autoridades (policia). E:x‘.is:te un proyedcto llamado Asociacidn
de la Esquina gque pretende brindar una ayuda social v
juridica & estas personas, 1o mas impotaite que ceria dar
sequridad  para gue adguieran una aulosuficiencia, v
ensefiarlos & defenderse, comao humanuc que son con

derechos vy respn_nnsabmdades, este proyecto es dirigido por
malvador Calderon R el cual es presidente de dicha
Aasociacion.

30
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Este tipo de personas son rechazados en las plantes
maquiladoras, si van vestidos como Cholos, ya que los
contratantes piensan que significen problemas. pero si van
como lo que ellos consideran gente normal s son
contratados, aungque sean los mismos.

Los problemas comunes en  estas  zonas  son
slcoholismo,  drogadiccion, prostitucion,  desintegracion
farniliar. Estas personas a pesar de tener tantos problemas
tienen su religion muy arraigada, por lo que consideran a la
Yirgen de Guadalupe como si fuera su madre. Por lo general
el termnpo que no tenen trabajo lo ocupan para ingenr
bebidas alcohalicas, drogas. v una minima pane se dedica a
practicar un depone; es por ello gque la gente tiene una mala
imagen de ellos.

Mo cuentan con areas wverdes, canchas para poder
practicar deponte, es por ello que Io hacen en la calle, o ellos
mizmos las adecian.

212- MAQUILADORAS* e n

T RTINS ST R Fi S R Pt U 1907 W

e entiende por empresa magquiladora aguella gue
procesa o ensambla productos en una planta de armado de
articulos con componentes provenientes principalmente del
extranjero, su funcidn es asumir parte de la cadena de
produccion no siendo relevantes en otras ramas econdmicas
del municipio de Cd.. Judrez m en la localidad principal de
este.

Elfendmenn de las magquilas en la frontera nonte surge en
1966 como  "solucion" para resoleer el probhlema del
desempleo en esta zona aprobado a partir de la
cancelacion del programa de braceros, que méas que
solucionar el problema de la migraciaon al norte, establecid un
espacio dentro del pais para la utiizacidon de mano de ohra
barata, predominantemente femenina como fuente de
transferencia de wvalor parala economia estadounidense.

a0
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Le industria maquiladora se desarrolle principalmente en
las ciudades de la franja fronteriza, pero a finales de los 70s
empieze a desplazarse hacia el interiorActuslmente se
encuentran no solo en la mayoria de las poblaciones
medianas vy grandes de los estados fromernzos, sino tarnbién
en ciudades interiares tales como. Tonedn Guadslajars,
Ledn, Aguascalientes y Ménda.

A pessar de las dificultades vy obstaculos para el
desplazamiento de las industrias maquiladoras hacia el sur,
hay unsa tendencia que se encuentra en el futuro como
resultado de la situacion inevitable de la frontera none.

Dezde los inicios de la maguila en Mexico, la gran
mayoria de las plantas han sido de capital estadounidense.
Aunque siempre ha habido plantas mexicanas. éstas son €n
su  mayoria  peguefias o medianas  empresas,  gque
representan una

porcian bastarte minoritana del volumen de la industna

tanto en empleo como enwvalor agregado.

Xy

Desde hace 15 afios aproximadamente se han instalado
plantas de capital europeoy japones, pero no en cantidades
importantes: a parir de la dewvaluacion del Dolar frente al Yen
e despertd  un interées inversionista de estos paises
(especialmente Japdn) para establecer madquiladoras en
béxico, para 1987 se abrieron § maguiladoras japonesas, en
la Republica Mexicana., La Construccion de la industnia
magquiladora es de tres tipos: con techo  inclinado,  de
concreto o block de concreto de 8 pulgadas, 1o normmal es
gque  lleven piezas estuctureles de scero en un techo
inclinado. El espacio destinadn para las oficinas en  una
planta, por lo general 2s de 5y 10 %2 del espacio. Segan
los requenmientos del producto v de la humedad ambiental,
se puede utilizar sistermas refrigerados o evaporativos para el
alre acondicionado.

FUENTE: REVISTA: CHAMIZAL SEGUMEX
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En Términos generales las especificaciones para una
construccion "estandard” en la industna raquiladoras incluye
una porcion terreno-construcaon de  b0/40%.  techos
inclinados de concreto o block de concreto de 8 pulgadas,
pizo de 4 a b pulgadas de 12 & 16 pies en |la base del
armazon, espacio refngeradno para oficinas.

En cuanto a guien ocupa los puestos allos vermos que
son ocupados por extranjeros. Desde los inicios de esta
industna a mediados de los blUs las compahias
estadounidenses establecieron sus operaciones en Mexico
bajo Is supervision de un gerente o adrmimstrador

estadounidense, porlo general alguien con expenencia en la
compafia matriz v con gran conocimiernto de las lineas de
productos a ensamblarse.

\

El awance experimentado por las maquiladoras
representa un logro importante pero no obstante a esto ce
presentan algunos problemas como son:

1- Larotaciaon del personal. que provoca distorsiones en el
costo del facior rebajo v en la productividad de las
plantas,

2~ Elinsuficiente crecimiento de infraestructura en el Ambito
de la v mnda !‘=t s cormunicacion2s v el transpone.

3- Elmovimiento de mercancias en la aduana se hacen con
mayores demoras, por gque se ha incrementado
sustancialmente el volumen del comerzio en las mismas.

Los parques industniales fueron construidos dehido a
gque resulta mas faal concentrar servicios pablicos en una
area determinada.

Es por ello que la industria maquiladora vy principalmente
frontenza empieza a construir parques industriales, para hacer
mejor el repano de los servicios, como son el agua, luz,
teléfona, drenaje; que son los que se proporcionan en todos
los centros industriales.
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Le definicibn segun esto de dicho lugar es: "conjuntar un
mossaico de terrenos, bajo un control central v continuo que
aseqgure infraestructure béasica y hurnans a le industna y sea
consistente con un plan meestro de desarrollo”.

El lugar que se elija para instalar un pargque industrial,
debe contar mano de obra disponible suficiente para que el
proyecto funcione, ya que para que puedan llevarse scabo
los drversos procesos de produccion se requiere de una
cantidad considerable de personal

Ventajas de los parque

o
3]

5) Contar con trabajadores maquiladores semejantes.

by La existenoia de servicios piublicos v mejoras en los
terrenos.

c) Mayor posibihidad de arrendarmento en los parques
mejor organzados.

Des

Ua

varnta)as de los parques:
a)  Hotacion elevada debido a la competencia.
bh) Elprecio delos terrenos es genaeralmente mas elevado.

En Ciudad Jusrez hay un total de 304 maguiladoras, las
cuales sbarcan un total de 1278301 empleados, es decir un

8.74%  del iodal de la poblacion en el afio de 1930 {Oltimo
flato).

Del total de los rabajadores, 83,071 son mujeres v 44,7310
hombres. e ohserva que siempre ha sido mayor el
porcentaje de mujeres que hombres; los trabajadores de las
maquilas eston clasificados en obreros (103,647), técnicos
(16.193). profesionales (7.3b1). Es notorio que hay mas
obreros que cualquier otro tipo de trabajadores. (wer cuadro
3.

3
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PLANTAS B 304
EMPLEADOS ] 127,801
MUJERES 1 83,071
HOMBRES 44,730
OBREROS 103.647
TECNICOS 16793
PROFESIONALES 7361

CUADRO 3 FUENTE INEGI SECOFL AMAC.

Estas 304 maquilas estan drvididas en distintas ramas,
repre fserf ndo en su mayor pane al ensamblado de articulos
(35.8b%), 2n segundo lugar estan los electronicos (11 51%), la
que menos abarcs es la de alimentas (1.31%) Yer cuadro 4.

GIRO CANTIDAD
[ELECTRICOS ¥ ELECTROMNICA 109 B
PRODUCTOS TEXTILES 35 |
PRODUCTOS DE MADERA 28
PROD. DE LAMINAY METAL 13

SERVICIOS - 12
RECONSTRUCCION 15
OVERSOS PRODUCTOS | 31 ]
ART. DE DEFORTES ]
ART. AUTOMOTRICES 29
ALIMENTOS 4

CUADRO 4 FUENTE: INEGI, SECOFI, AMAC.
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La industna maquiladora gaste un total de N$ 1 359 368
en sueldos, salarios y prestaciones. En cuanto a le materia
prma eroga N$ 145,745, en materias primas de imporacion
eroga N$ 7'93b.655 es notable que se inviene més
(N$ 6'677.287) en traer materias primas de fuers que en el
mismo pago de los rebajadores, Desde que la maquila se
implantd esta proporcion se ha martenido igual.

3- LA MAQUILA INDUSTRIAA CORTO PLAZO |
31- MANAGEMENT  DE LA T INDUSTRIA
MAQUILADORA

—l desplazamiento mundial de la produccion indusinal hoy
o (lanio en los paises industrializados como en los

se2 obse
palses en wvias de desarrollo), como un fendmeno que
trastoca los cormtextos v Jas estructuress sooiales,

modificdndolas o transformandolas. La creciente divisidn a
nivel  mundial  del proceso productivo en diferentes
fabricaciones parciales.  como 2l resultado de  una
modificacidn cualitativa de las condiciones de valonzacidn v
acumulacion de capital. que hace forzoss una nueva division
social del trabajo.

Dentro del comexto anterior situamos a la magquila en
nuzstro pais como una industria productora de partes, donde
a pesar de ser diferentes los sectores que se encuentran
inmersos, todos tienen en comin una misma fonma de
direccion; 1o cual no results casual pues la produccion esta
basada principalmente en los procesos de bases tavloristas
con resultados de calidad total.

El management maquilador es de corto plazo debido al
tiempo de estancia de ésta en el pais. vy aunque resulta
contradictonio, tenemos la instalacion de mas maquilas
debido a las ventajas que representamos.

1
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El management estéa dado por las politicas de
contratacion, es decir, que las bases de la maquila son
obtener Ia mayor produccion con el menor costo y ademés
con la calidad que exige el mercado internacional que es a
donde su produccion se dirige, por tanto el personal que
requiere es el que dada las condiciones en las que se
encuentra{migracion-desempleo) trabaje v nnda lo que
necesita la industna maquiladora. Por tanto, los obreros
trabajaran de scuerdo a sus propias necesidades, pues de
esto depende su salano.

El personal administratrvo e dedica dnicamente a
reshzar las actrvidades de contratacion v adiestrarmento de Ia

mano de obra, es decir que los cambios v decisiones ceran
tomados por los ejecutivos que se encuentran en el pais de

donde proviene la maquila.

Lo anternior nos hace comprender que la maquila es el
acercarmiento de tuentes de empleo, o visto de otra forma,
como e descentralizacion v expansion del desarrollo
industrial de los paises lideres. Pero solo en relacion al
espacio fisico pues las decsiones siguen tomandose desde
la "rmatriz” v el capital sigue aumentando en beneficio de los
propietanos de la maguila,

3.2- DEFINICION DE LOS FACTORES QUE HACEN
DEL MANAGEMENT MAQUILADOR, UN
MANAGEMENT DE CORTO PLAZO.

AT A Y B T SR PIR SRS PR——

México es un pais con grandes perspe m-&sas pa
desarrollarse, pero a través del tiempo las accliones que
han llevado a caebo tienen repercusiones econdmicas
severas.

...,
)

i

0

Haciendo un analisis de la industrna maquiladoratenemos
que wvincularla con el entornc  internacional  y  su
funcionamiento como mecanismo de retencian para Ila

3
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creciente e incontrolable migracion y desempleo. Lo cual ha
provocado trestornos urbanos y problemas sociales y de
servicios, (alcoholismo, prosttucion, desintegracion familiar,
etc).

La cercania con EUA conviete a las ciudades
frontenzas en adsaptadores de madquilas v no las maquilas en
adsaptadores de ciudades, esto es que el asentamiento de
madguilas esta totalmente deshgado de una planeacion
urbana.

La wvialidad estd definida por los asentamientos de los
inrmigrantes que en un momento dado no han podido pasar
del otro lado de la fronters, ocasionando precios elevados de
predios v por lo tanto una ocupacion de la ciudad por tramos.

Después del auge industnal & mediados de los 70's yva no
se construyeron nuevas vias para comunicar a las ciudades
intenormente, provocando  que la  posibilidad de
comunicacion interna sea pesima v la concentracion de
transporte publico v demas servicios en cielos puntos.

For lo antenor, los horanos de tabajo de la maguila
tirvieron que sincronizarse vw con la irtencion de optirnizar cu
sroducoion establecieron dos o tres turnos distnbuyendo sus
jormadas en horanos similares.

Las dificultades que =se presentan son cubiertas de
manera poco convencional v las acciones gubermnamentales
no edquilibran la problematica gque se concentra sdlo en
resalver la sttuacidon conforme se presente, es decr, la
estrategia aplicada por nuestro gobierno fue primaro atraer 1o
madguila para cubrr la migracion, otorgando de manera
simultanea la wventaja competitiva al productor-maguilador
consecuencia de los bajos costos de mano de obhra

El cono plazo del gue hablamos es referente a la no
planeacion, por lo menos en las zonas franterizas, pues la
maquila aparenta una instalacion eventual. donde los
semnvicios
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v la planeacion urbana de su entorno se dan de acuerdo 8 Ia
instalacion de maguilas y 8 la llegada de inmigrantes; results
que ese cono plazo equivale al tempo que permanece en el
paic, pues la planeacion dentro del trabajo v su organizecion
no es & cornto plazo, esto es que la produccion v esténdares
fiyados tienen bases tecnicas sernas e internacionsles, lo cual
no sucede con la instalacion del sector maguilador pues es
de acuerdo a la conveniencia de sus costos.

"Ahora bien debemos observar que la reducida
escasez de vivienda vy los salarios que se pagan a los
trabajadores son mucho mas bajos El salario que
percibe un trabajador en el estado de Zacatecas apenas
sobrepasa N$ 10.50 por dia. mientras en el Norte supera
los N$13. 00 pesos.*

E<ta perspectiva de relacionar desempleoc-migracion-
maduilas, ha sido criicada por diversos autores, puesto que
la fuente de empleo nunca estuevo dingida hacia los
desempleados v menos aon hacia los migrantes, sino hacia
latuerza de trabajo nueva fermenina, lo cual resulta contrano a
los objetrvos oficiales, provocando una ampliacion de la
poblacion economicamente activa de la migracion hacia las
maguiladoras v del desemplen por alla rotacion.

Agregando a o anterior, la poca confisbilidad que
representaban  las  maquilas  dehido a su posible
nestahilidad, alla deper‘nderu_.iu. del pais de origen v con un
escaso capital fijo, alas que se les considera como industrias
golondrinas.

Lo cual nos lleva & pensar que la industria magquiladora
funge unicamente como retenedor del problema migratorio,
por tanto su estancia en el pais es cora, pues el dia an que
las condiciones sociales v laborales cambien, la magquila se
ira al pais que mejor le convengs, pues cabe aclarar que las
ventajas que nosotros los mexicanos representamos atrae a
este tipo de asentamientos industriales.

30
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Recientemente en Belice se planea la instalacion de un
"nuevo Hong Kong" debido a la cormunidad de inmigrantes
chinos., la promocidn esta & cargo de empresss
internacionales de consultoria economica. . (2)

Lo cusal nos muestra que se piensa hacer de las
economias deltercer mundo las econornias de coro plazo de
las potencias industnales v tecnologicas. Agregando a esto
que el trabsajo que se reahze es repetitivo v mecanico
aumentando asi la burocracia v especalizacion dentro del
plano de ls muy “"malratada" Drasion Intermacionsl del
Trabajo modiicando su contexto v 1a orgamzacion.

"Asi el capital evade facilmente. los obstaculos para
su valornizacion y acumulacion, ya que la mano de obra
en los paises subdesarrollados es extremadamente (12
a 15 wveces maéas barata que en los .alses
industrializados). puede ser mowvilizada en cualquier
época del ano y sometida a un uso intensivo puesto que
es facilmente sustituible dado que la reserva es muy
grande y la fragmentacion de la produccion ha sido
llevada hasta sus maximas posibilidades. teniendo por
resultado el incremento de la productividad v una fuerza
de trabajo poco calificada y muy estandarizada ".(3)

El mercado laboral de nuestro pais es diverso pero no
suficiente, pues aunque contemos con el personal moas
dispuesto v necesitedo no contamos con las  fuentes,
provvocando las orisis laborales, donde las condiciones no
representan importancia para el sector que contrata llegando
a matharatar lamano de obra bajo riesgos fisicos muy altos.

2.-"Promueve Belice nuevo Hong Kong". ElI Nacional,
miéercoles b de mayo de 1993, Paqg.27.

3-CHAMIZAL. Vol lll. Ndm. 8. junio de 1980, IC5A, Pag.
52.
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El rebajo en ls década de los 80's crecid en un 340%
dejsndo genencies de 1.2 billones de pesos wviejos, en
cambio les remuneraciones e sus trahajadores (salarios,
prestaciones. etc), tuvieron un incremento de 3b3 weces,
incluso otros gastos representan mayor crecimiento. 579
veres, lo cual quiere decir que los trebajadores cada vez
reciben una proporcion menor de le gque producen. (3)

Teniendo en cuents que los procesos de produccion v
por tanto la splicacion taylorista de normas v estandares
provocs un fuene ecstrés, tension nervioza vy angusha, que
esultan ser la causa de los problemas fic cos v mentales del
trabajador de maquila qw de alguna maners ‘externa en los
chstintos lugares a que concurre para dp n—-mrcp o dishraerce
va sea alcoholhizandose droggndDJe, o bien respondiendo
de manera violenta a cu alguiar estimulo.

Agregando a lo antenor la ausencia de sindicato v por
tanto anulando la posibihdad de gestion sobre condiciones
laborales v coaccionando al rabajador a traves de todos los
bonos que se otorga.

La maquila se instala en un entorno vy medio ambiente tan
flexibles que puede disponer v cambiar los recursos
cortexto como mejor le convenga o lo necesite.

3 -CHAMIZAL, Vol . Nom. 8, junio de 1990, ICS5A, Pag.
5e.
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4.- PROCESO PARA LA CONSOLIDACION DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

41 - BREVE RESENA

La frontera note es escenanc de una lucha desigual,
entre desarrollo v subdesanollo, en donde el factor humano
representa el principal motor. De 1942 a 1364 contd con un
Acuerdo Internacional  para trabhajadores migratonos
conocida como "Programa Bracero”, el cual permitia a los
trabhajadares  emplearse temporalmente en los  ciclos
agricolas, lo cual cred un ssentarmiento "provisional”  de
personas en las ciudades frontenzas con una tasa de
crecimienta de 9.1% en camparacion al promedio nacional de
2.7% Este exceso de ;mt'lr—n 1on provoco en ests zons, una
cituacian problern Emr:

B

wporal - se presentaba prnncipalment

terr
..E:abg nal otro lado, ocupéandose en las Grea
de servsicios v everntualmente en la maquila.
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h) wivienda- dadala es::as:ez_. los trabajadores se refugian
con familiares, palsanos o en wviviendas provisionales
construidas de diversos matenales de desecho.

ll'l
:.”

c) serviclios- no contaban con ellos, pues las zonas
marginadas donde se aserntaban no contaban con agua,
energia electrica, drenaje, pavimeniacion, transporte, et

d) aumento de la dehncuencia- el gran numero de
migrantes con necesidades urgentes no les importaba
asaltar para obtener dinero. a fin de poder cubrir sus
necesidades pnmordiales

AY
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42 - PROGRAMA DE INDUSTRIALIZACION
FRONTERIZA

Al terminar el programa bracero. el gobierno mexicano
inicia el "Programa MNacional Frontenzo" PROMAF, que en
esencia intentaba  motvar  la  susttucion de bienes
importados, estirnular el turismo y en general mejorar las
condiciones socioeconomicas de las ciudades frontenzas.

Despuées de un estudio sobre opontunidades industriales,
la empresa Consultoria Arthur D. Little de Mexico, S A
encargada de la investigacion, recomendaba el uso de la
produccion compartida, consistente en desplazar a otros
lugares parte de los procesos fabriles, para incorporarios
posteriormente al lugar de origen, que desde principios de
siglo se hahia utlizado en la industna textil. pero que después
de la Seqgunda Guerra Mundial tomo gran fuerza con los
amplios espacinos laborales de BEuropa v Japdan v gue
Estados Unidos aprowvechd mowilizando sus procesos de
produccion intensivos hacia el  Crente, con las
consecuencias que conocemos, dapon como pais derrotadn
tuwo que pagar los costos de la Guerra pero o dnico gue
tenia era mano de obra, con una ideologia v tradicion familiar
muy especiales, con un concepto muy elevado de Ia
disciplina vy del deber por su pais. inicio su despeque a ser
actualmenta la primer potencia econamica del mundo.

incarporacian de la fraccion Arancelarna 6UB 30 de 13;3 la
cual permitia el traslado de los productas al extranjero para
ser procesados v regresados posteriormente a Estados
Unidos para un equipamiento mayor, pagando unicamente el
wvalor tributario, en proporcion a los componentes extranjeros.

En Meéxico con este tipo de produccion vy con |a
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La fraccion 807, que permitin el ensamble o
procesamiento de los productos en el extranjero utiizando
componentes vy matenales de Estados Unidos para
imponarse posteriormente (la diferencia entre las dos
fracciones es gue en la pnmera no son productos terminedos,
v enla segunda si).

El 20 de mayo de 1365, el Secretarno de Industiis vy
Comercio e México anuncia el "Frograma de
Industriahzacion Fronteriza”, el cual entrd en vigor el 1o, de
septiembre del mismo afio, quedsndo plesmado con el
informe del Presidente Gustavo Diaz Ordaz: dicho programa
tenia entre otros el objetrvo de reducir e! desempleo, con la
creacion de industnas, el establecirmiento de industrias
exttanieras de ensamble que aumentarian los ingresos por
concepto de impuestos, con esto se syudaria al desarrollo
fronterizo, hberando asi recursos gubernamentales que se
destinarian al intenor del pais.

La expenencia de la fuarza laboral mexicana disoheria un
prejuicio con respecto a la calidad de la mano de Fi ra
mexicana vy la existencia de  industnas maguiladoras,
posibilitaria el acceso a una gerencia avanzada, a la
f.E'LJ'lDIDl Jia extranjera vy & una mejor practica administrativa de
la produccion.

lLa Secretaria de Haciendsa v Crédito Pablico, en un
acusrdo con la Secrataria ‘i Industria v Comercio, sentaron
as bhases lrfu_;ﬁles que redgirian a las maguladoras, como la
comuncacion  oficial ndmero 164 que  disponia® Las
companias gue buscaran instslarse en cindades fronterizas
tendrian un tratamiento en la Aduana Mexicans, todas las
imporaciones de materia prima v de insumos industriales
tenian gque expontarse” (de ahi que nada de la produccion de
é=ta industria se guede en el pais), la S.1.C. estableceria los
controles necesarnos para las imponrtaciones, transformacion
Yy exportacion, pero previa autorizacion de la SH.CP. para
operar.
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Le Ley de Sociedades Mercantiles reqgiie a Iss
compahias que se integraren sl programa, incorporando 8
una compahis mexicans de scuerdo con los requernmientos
corporativos generales de Méxco v observar las leyes en
genersl.

Las fianzas garantizarian las responsabilidades fiscales
de madquinaria, equipo e insumos, ademas se tenian que
instalar donde existieran oficinas aduanales y con un limite de
20 kilometros de la frontera.

Como  incentivo el gobiermo  mexicano ofrecid 1a
impontacion temporal libre de impuestos del equipo e
insumos de produccion solo con la fianza de garantia v sin
requisitos previos para el regreso de éstos a Estados
Umdos, el capital podria ser hasta del 100%% extranjero o
mismo que el personal tecnico y gerencial a los que la
secretaria de Gobernacion otorgaria facilidades pars el
traunite de wvisas.

Ezta poliica gubernamental de permitir el ingreso a
personal techico v gerencial de procedencia extranjers, ha
tenido como  consecuencia que los mas allos niveles
adminstratrvos en la industna maquiladora estén ocupados
por extranjeros, reduciendo el acceso de los mexicanos a

estos puestos.

]

En 1965, Radio Corporation of Amernca [ RCA ) tomd la
decision de establecer en Ciudad Juérez una planta para
manufacturar yugos v transformadores de alto voltaje para
telewvisiones a color, con caracteristicas que le colocaban en
una categora aparte dentro de la industria. Tenia una
supericie culmerta de 11150 metros cuadrados, dando
empleo a 1,200 personas. realizd inversiones considerables
en edquipo de produccion. Y a diferencia de la practica
habitual de ese tiempo. de rentar inmuebles ya existentes que
se acondicionaban para fines industnales, RCA contratd el
disefio v construccion de un nuevo edificio conforrme a sus
propias especificaciones. comprometiéndose en un contrato
de arrendamiento a largo plazo. Este edificio fue el primero
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del Parque Industnal Antonio J Bermudez, actuslmente un
gran grupo de parques industnales mexicenos que ofrece
todos los servicios desde la  planeacion, asesoris,
instelacion, etc.

Las presencia de RCA en Mexico dio credibihidad al
programa  de plantas maquiladoras. A pertr de su
establecimiento, fue pozibhle a los promotlores mexicanos
mostrar estas operaciones grandes vy sofisticadas como
evidencia de que eran wviables v rentables al sur de la
frontera.

el wvestido con el 30%
afnos  en  este sedcior
cla de mano de obra

La electronica con el 33% v
dominaron  en los  primero

aprovechando al méaximo la ahundﬁr

\ﬁ

43- PROMOCION E IMPORTANCIA DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA ~ |

En 1971 el Presidente Luis Echeverria Alvarez considero
a la Industria Maguiladora como priortara, modiicandose e
Articulo 321 parrafo tercero del Cadigo Aduanero, donde
incluia dentro del régimen maquilador no solo a las
compaiias con eguipo  importado temporalmente, gue
exporaban toda su produccion, sino gue también a las
plantas que abastecian al mercado interno, que expordarian
todo o parte de los productos en los que el precio directo de
fa manufactura en México era menor del 407 del costo total,
esto se nombraria subcontratacion, donde se comparten
bheneficios de la maquila incluyendo la posibiidad de la
importacian temporal del equipo v la tecnologia.

—

Los nuevos reglamentos permitieron un acceso limitado
al mercade mexicano para los productos que incorporaban
un cierto valor de insumos mexicanos, que eran gravados al

alir del pais como exportaciones definittvas, también

permitieron la instalacion de estas industnias en cualgquier
parte de la Republica Mexicana excepto en la Ciudnad de
hMeéxico.

L2 o
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Le Ley sobre el Registro de la Transferencia de la
Tecnologia v el Uso v Ia ExplotaciGn de Patentes y Marcas
emitida en 1972, protegis s los compradores nacionales de
tecnologia extranjera sl. asequrar que |los derechos
comprados fueran transferidos realmente.

La Lev ermitdas en 1973 para promover la Inversion
Mexicana vy regular la lnversion BExtranjers, reglamentaba
sobre la propiedsd de las compahias con inversion mayor
mexicana, ademss de diversas disposiciones para la
inversion exdranjers

No obstante estas leyes, la industna maquiladors quedod
= e cumplirlas v las transterencias de tecnologia ce
realizaron sin registrarse. También en cuanto a la propiedad
exdraniera se permitio hasta un 100%, en la Resolucion
General Namero Uno de la Cornision Nacional de Inversion
Exrajera CHIE. ademss de un mecanismo de confianza
que permitia la compra de derechos de fideicomisos para
bienes raices en la "zona prolhbida" una franja de 100 kms.
de ancho, paralelo a la fromtera v de 50 k= de ancho
paralela a las costas de la Republica Mexicana.

D

Con todas estas facilidades, la Industria Maquiladora
madurd con un crecimiento acelerado de 1972 a 1974, se tuvo
el pnimer ciclo de expansion masiva, duramte esos afios
mciaron operaciones maquiladoras en México empresa
tales como General Electic, Sybeania, General It stru |’r
American Hospital Supply, Ampex. Allen Bradle AMF
Corporation. Glokbe Unidn v muchas mas.

Fue tambien en ese tiempo que ze definieron e

implementaron la mayor pante de los procedimienios vy
reglamentaciones oficisles gque, con modificacionas diversas,
siguen siendo la base para el funcionamiento de la industria,

Ese rapido crecimiento fue frenado por la recesion de la
ecanomia estadounidense durante 1975 w 1976, en la que las
empresas no solo no buscaban expsnhnsiones sino que
enfrentaban serias dificutades psara mantener ocupada la
planta instalada,

»
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La rayoria de las maquiladoras mexicanas tuvieron
problemss senos con le disminucion de la demanda vy fue
eca la prmers ocasion en que hubo de someter a los
tribunales mexicanos de Wrabajo acciones de reduccion de
jornadas v de suspensiones termporales de trabajadores, que
en términos generales se negociaron de acuerdo a las
practicas v usos de la legislacion mexicana, tratando de darle
la mejor solucion pars las panes involucradas.

Durante el periodo de gobierno del Licenciado Luis
Echeverria, el peso mexicano sufrio una fuede dewvaluacidon
frente al dolar pasando de 1250 a 2626 pesos por dalar,
poco antes de que el Fresidente Josée Lapez Fortillo tomara
posesion. Postenormente, el empleo auwrmentd considerable-
mente v el presidente motryd el crecimiento de la Industna
Pagquiladors con una nuewa reformulacion para el Adiculo 321
parafo tercero el Codigo Aduanero Mexicano, gue detinian
cl2 nuewva manera a la Maguladora como cualguier compafia
establecida que obtenia el permiso poara un programs de
actividades de maquila Las empresas nacionales pouian

i

exportar con un minimo del 20% de contenido nacional en
naterna prima,

La reacthy-acion de la economia nodeamericana a partir
de 1977, =2 hizo sentir en la industnia maquiladora mexicana,
que pronto reinicio su crecimiento.

En 1978 tuvo lugar un hecho impodante: Packard Electric,
cdivision de la General Molors, establecid en México la
primera maguiladora de |a industna Automotnz, Puso asi un
ejemplo que pronto fue seguido por Ford, Chrysler v por
rmultiples empresas de fabricacion de auwtopanes, hasta el
grado de gue actualmente el giro de componentes v pares
automotrices es ya el segundo sector mas imporante v
dinamico en la industia maguiladora. después de Ia
electronica.

77
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44- PERIODO DE CRISIS DE LA [INDUSTRIA
MAQUILADORA

Después de una temporada de crecimiento en 1978 vy
1979, siquid una desaceleracion en 1980 v 1981, pero en 1982
lascircunstancias fueron mayores:

a) la caida del precio del petroleon.

b) el aumento de las tasas de interes internacionales.

c) lareserva de divisas que tenia el pais se agotaron.

d} I8 suspension de pagos.

2)se congelan las cuentas de moneda extranjera que hahia
en los bancos comerciales.

fy la imposicion del primer sistema de control cambiano.

) la nacionalizacion de la banca.

hla devaluacion sustancial del peso mexicano frente al dolar.

Tado esto hiza gque los cosiaos de mano de obra fuerdn
todawia mas atractvos v competitivos en los mercados
internacionales, favoreciendo el despegue de la economia
estadounidense en uno de Ios periodos de expansion
ininterrumpida mas largos que se registran en la historia,
caincidieron para el desanrollo de la Industria Maquiladora en
nuestro pais.

Con Migquel de la Madrid empieza una reorientacion
completa de la economia mexicana, pnmero con un doble
meaercado de cambio "lhre" v "controlado” que ze reflejo en
perdidlas cambianas vy de confianza. culminando en las
constantes devaluaciones,

Para la industria maquiladora en 14983, expide un decreto
para el Fomento vy Operacion de la Industria Maquiladora de
Exponacion, gue la define como empresa con programa de
maquila que exporara toda la producoion, y permitia la venta
de hasta un 20% de la produccign anual en el mercado
mexicano bajo condiciones especificas con cierto nivel de

£ 0
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contenido mexicano en el producto, con esto se pretendia
utihzar la cepscided instalada que no ers usads para la
exponrtacion. Durante este periodo ce dio la subcontratacion,
donde una compahia podia producir insumos para otrs
maguiladora que cerien utlizados en un proceso de
produccion o ensamble posternor.

Debido al caracter de las operaciones de
subcontratacion, éstas son muy sensibles a los movimientos
del comercio internacional. En paticular, la expenencia
mexcana muestra una ampha vinculacion de esta industria
con la evalucion de la economia estadounidense.

Es precizo destacar que el componarmientd positivo del
sector no solo se debe al crecimiento econdmico de las
ultirmas décadas en los Estados Unidos, sino también a los
elementos de caracter estructural en los que destacan la
colindancia termtonal entre ambos paises. la competitividad
de la mano de obra nacional v la existencia de infraestructura
v seracios indizpensables para la realizacion de actividades
manufactureras. Estas razones explican que la industria
madquiladora de exportacidn en México, pese & sus bajas
coyunturales ocasionales, debidas a los ajustes en la
economia de los Estados Unidos, muestre una notable
expansion desde su inicio.

El  subcontratista. aprowvecha mejor su  capacidad
instalada, evitandose relaciones ociosas que le ocasionan
inestabilidad  financiers, incrementa la calidad de sus
productos, debido a que las exigencias del contratista le

obhgan a que establezcan controles de o 1ln:i-r3.d mwy estrictos,
incorpora @ su empresa techologia generada por el
contratista,  logrando  un mejorarmiento sustancial de sus
procesos productivos

La industria maguiladora se siquid expandiendo anin con
la crisis de 1982, wa gque se dio una reestructuracion de la
industria, para esta fecha el vestido disminuyd aun 21.9%,
pero la electronica con el 38.1% proporcionaba ella sola el
58.3% del empleo total de en las maguiladoras (Fuente INEGI

AN
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1983), un factor adicional de entregas "justo a tiempo” vy la
cercanis con el mercado estadounidense, se beneficiaron
con el suge de la electronica de consumo en Estados Unidos
enlos afios de la adrministracion del Presidente Reagan. Esta
situacion atr|)o Opersciones europess Vv |Bponesss gue
vendian a Estados Unidos, Ia industna mexicana se urid con
rmanufacturas, operaciones de aslbergue v subcontratacion.

Loz crtenos pars una paricipacion de nuestra industna

eran basicamente tres:

1-

v

La formacion de una compania subsidiana totalmente
mexicana sujeta a iodas las leves v reglamentos
hacionales.

La subcontratacion del proceso manulacturero con una
compahia  maquiladora wa  existente. donde  sus
clientes son extranjeros que proveen el efectvo
necesarno consistente en maquinana, matena prirma,
tecnologia v personal directrso; en cast todos los
casos el subcontratista es el responsable del proceso
manufacturero v el pago por lo general se efectla
sobre bases de "destajo” es decr =e les pagaba por
la cantidad de plezas realizadas.

El albergue, incluye muchos de los beneficios de una
madgquiladora de propiedsd total exranjera v la
experencia de un subcontralista mexicano con
personal. instalaciones v capacidad  para recibr
compaiias pequenas, medianas 0 sus divisiones, la
promocion gue recibe este ipo de organizacion donde
el accionista principal es la corporacion v 4 accionisias
mas que cubrieron el requisito estipulado en la Ley de
cociedades Mercantiles. La subsidiana, bajo la
direccion de la corporacion tramita todos los permisos
legales necesarios para  producir el producto
maquilado. La relacion entre  manufacturera v
magquiladora se considera como la gque existe entre un
chente v un contratista.
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Le compafia albergadora ec el empleador legsl v la
anice responsable para cumplr con les leyes, reglamerntos v
otrac disposiciones de las sutondades. en relacion con el
personsl tarmtnén es la importadore legsl en Meéexico para

propositos de Arenceles. en tanto que todos los derechos,
titulos 2 interecses de los mo?mlales, produrfof, equIpo Y
herrarmentaz, permanecen a nombre del clierte, asi como el

control total de los procesos de manutactura v de la
tecnologia

El contrato especifica que el operador del albergue debe
sequir estrictamente las practcas, procedimientos, procesos
v normas de manufacturacion de acuerdo con las

especiicaciones sehaladas por el chente, &= mi:smo el
cliente tendrad derecho de entrada a Iae instalaciones para
supersisar e inspeccionar la manutacture o er‘nz;:a.rrd‘le de los

productos de la subsidiana,

45 - REGULACION DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA

En 1986, México se adhiere al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros vy Comercio (GATT), v para 1988
tomar posesian el Fresidente Salinas de Gortarn, la economis
nacional toma el camina de |
gubermamentales estaban or
b

participacion competitiva de

397

|

recuperacion vy las politicas
| l

B

ntadas finmemente hacia la
exico en el mercado mundial.

La publicacion de! nuewvo Reglamento a la Ley para
Fromower la Inversian Mexicana vy Regular la Inwversidn
Extranjera en 1889, revoluciond mas de 40 afios de la politica
al reducir significativamente |la aplicacion de la regla sobre
propiedad mayoritariamente mexicana, esto camhbid el clima
de negocios en México, por lo que para diciembre del mismo
afioc un nuevo Decreto para el Fomento v Operacian de |a
Industria Maquiladora, incorporaba las modificaciones que se
han ido desarrollando en la formacion de este sector.
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Uno de los cambios es el acceso al mercado interno
mexicann. se autonzerdn les wenta:s s la maqguladors
expande su produccion para ahastecerlaz, el accecso ects
disponible para una contdad iqual al 50%0 de su valor anusl
de produccion para la expontacion, =1 ce incluve contenido
nacional, los wmpuestos <obre 1a expodacion del producto
pueden reduciee,  dependiendo del  porcentaje de
participacion mexicana.

Loz registros v procedimentos adrmimistiratvos se han
sunplificado ampliamente gracias al Decreto, también se
facihtan las trancsterencias de maguinans, equipo vy otros
elementos bajo la impontacion termporal entre compahias, asi
oo 2l registro de dichas amponaciones al prnvpprior
arginal estatendencia se puede denominar "operaciones c
submaguila” la subcontratacion de vanas empresas pars
fabuicacidn de componentes que finalmente una ens
para obtener un producto final,

._.__L
I\

ary b &

La publicacon del nuewvo Decreto sobre Imponaciones
Temporales para la produccdon de Articulos de Expontacion
(FI1TEX) en mayo de 1990, en 2] que se permite que una
rmagquiladora intercambie su programa de magquila sobre una
linea especifica de produccion o la planta entera para los
heneficios de FILTEX, todo depende del valor de las
e::-::;:n:na.::n'anez. anuales de la empresa, ademas el acceso al
rrarcado mexicano no tiene restricciones,

~a hhberacion del reglamento de fransporte de caraa,
tarnbien ha faciitado las restricciones sobra las operaciones
de maqguiladoras, ademas de la mayor proteccion para los
derechos de propledad inielectual que el nuevo Reglamento
sobre la Transterencia de Tecnologia les ha otorgado,

Fodemos indicar que el clima de negocios en nuestro
pais es mas favorable a la inversion extranjera, 1o que ha
impactado a la Industia Maguiladora, puesto que en la
actualidad existen alrededor de £ 000 plantas magquiladoras
en Méexico que emplean aproximadarmente s 500000
trabajadores (Fuente INEGI 1992).
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La Industna Maguiladors oftece beneficios a los dos
paises pero el nuestro puede lograr mss con un proceso
adecuado produccion pers generar productos de calided v
"lusto a tiernpo”, que perrmitan abastecer ezte sector industnal
v Que nos preparatio peras entrar a la Globahzacidn de e
Economia, v el TLC pues representa nesgos pars los
pequefios, medianos v algunos grandes industnales, que
aprovechando el modermo entrenamiento gerencial gue se
da en la maguila. aphcarlo & sus empresas, junto con e
tecnologia de punta ezpecialmente dingida a la producaidn,
con esto garanhzariamos el beneﬂu::ir- pars nuesto pais aun
cuando la Industna Maguiladors desapareciera en el futuro v
i no sucediera asi tenminar impqra%nrimn ve Corno un oo Ccon
apoftaciones cada wez mas significativas para la economia
de nuestro pais.

Eztan  en proyecto  algunos  programas para el
cstabiecirmento de  Industias  nacionales para el
shastecimiento de matena pnma a la Industna Maguiladora,

pero latalts de culture empresarial que existe en nuestro pals,
s controles de calidad w la falta de sernedsd en la erdregs,
han =ido los _nnru ipales argumentos de las maguiladoras
pararechazar €stos programas.

B_B.— FOLITICAS DE CONTRATACION

Dehido a la gran ofena de trabajo v a la es

W
l 1’|
!‘v.l
M.—
i}

mano de obra, en las maguiladoras no ha sido pos !E =

apegarse a las politicas de contratacion establecidas, wva oo
l=2 mayoria de los trabajadores no cuentan con los es;tudn:-s
mintmos de primarie. por lo tanto. si una maguiladora exigiera
clertos niveles de estudio o experiencia. practicamente
aseguraria su fracaso dentro de esa entidad. al no podet

completar su plantilla de personal con las caracteristicas

-
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indicadas, de tal manera que Ia conttatacion de personal e
llewa acabo sin impontar el gradao de estudio o expenencia, o
cusl implica que no sea del todo formal, ya que en algunos

ces0s el trabajador no cuenta con mnguan documento.

La industna magquiladora ai instalarze en nuestro paiz en
los  BO's  wa  tenia  todo perdedarmente estudiado

infraestructura, nstalaciones o 2obre todo e mano de obra,

tactor primordial gue con costos infimos viene a agregar valol
alos productos proceszados gue seran dewvueltos a Estados

Unidos para comercializarlo: a2 precios mas competitivos en

O

el mercado mundial

os trabajadores mexicanos que  ermigran hacia jos
Estados Urmdos, prowvienen prnopalmente del campo,

acostumbrado a jornadas largas, inmpulsados por el dezeo
fervients de salr adelante econdimicamente v con una ides
de dartodo su maamoe esfuerzo, g1 es preciso, dispuestos a
sufrir casi toda clase de inclemencias. wejaciones,
degradaciones. etc. con tal de conseguir su abjetreo, un
personal novel, sin tradicion de lucha proletarna, ni social gque
no sabe chmo v para gque organizarse, ya gue la lucha gue

emprende es personal y como tal lavizualiza.

La policia migrataoria de Estados Unidos se encarga de
mantener wvigente la Hlusion de pasar con la ayvuda de

"polleros” v de permanecer en ese pais. ademas participa

pago de salaros con solo cruzar la frontera se puede elevar
a cihco veces por hora trabajada.
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Toudos €otos factare. e precentan de torma dnica, va
que el flujo de trebajadores e« en ocasiones constanle v s
refleja en un desemplea mayor, Cludad Juarez tiene el indice
menor en este rublo conun 0522 (Fuerte INEGH1991). pero la
mdustria con un inchee de rolacion bastante alto da cabnda

“provsional” atodo ece peraonal gue con el fin de subsistiry

jurtar dinerc para intentar pazar al otro lado, taba)a en ella

Las maguladoras hacen uso de diferentes medios para
ietener a la base trabajadors el mavor iermpo posible dentra
de zu empreza. a hn da ah:;? izar una mayor producteadad,
=T

sisterna de COMpens a:::ione s  wanable, relacionado

)

sovechando las caracterishoces del personal cree

stices del perzonal, creando un

directamente con el desempefio indrqdual v los re:z:u!ta::io:;

generales de la empresa, gue penmitan ajus Tﬂ' los costos de

nereonasl vy omothear & los ejecutvvos sy empleados s

(4.7 - COMPIINSACIONES, PREMIOS, BENEFICIOS ]

Las maguiladoras ofrecen diferentes tpos de

cornpensacion:

—  Las recompensas 2 ncentvos de corto plaro, permiten

que el costo de éstos se adecuen i fluctuacian

il

tinanciera de la empresa, bnndando a los empleados |a

o)
seguridad en el empleo al evitarse despidos masivos,

incrementando la motvacion, la moral al reducir la
rotacion v los costos, aumentando la productrvidad por

| S =9



Le Industria Nequiladore

la especializacion que adquiere el personal mejora e
planeacion con obyetvns claros yv comunes. resaltandn
las pnondades. mejorando lea comunicacion a todos los
niveles pero sobre todo con la Administracion Superior

para mejor control de todos los proce<os

Frermos por puntualidad v asistencia- Los trabajadores
complementan <u salano  con estas compensacinnes,

pues en algunos casos los gerentes se waehven elasticos

cuando por circunstancias ajpenas a los trabaopadonss
sueden perder sus jaermos. por lo gue les autonzan

permisos v justificaciones humanizandose  con el
personal bnndandoles una integracian a la compahia v
esta les ofrece Ia sociabihdad gue no tiene el trabajador
a3 Qque no esta en su corndmidad,  alentando su

parhciz=onon dentro de la ermpress v fomentando su

al= et T=Ig =

Honoz por resultados- e e otorga al rabajador por
=u  produciividad, cusando produce por arriba del

estandard fijado.

Comisiones- Muchas empresas las  ofrecen a la
Adrmimistracion Supenor cuando hay pedidos urgentes o
cargas de trabajo. por lo que los gerentas |

extenzivas al personal.

Fremios por produccion v wenta- estos se mangjan a
nivel intermacional. yva que la competencia mas dificll es el
mercado . mundial,  pero para conseguir . mejores

posiciones la industria maguiladors es cave agregando

valor a los {_II’LII_M“ t0S a costos miniimios.

sC
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< 5-' f

Premios por trabajo adicional o a destajo- Las empres
convienen la nececidad de dinero en uns meta pare los
trtabajadores con objetvos alcanzables tacilmente, para

motrvar al perconal v demostrarles que si ec posible
alemandolos con reconocirmientos adicionales egursalen-

tere & los cuadims de honor de las emprecsss

Las compensaciones & largo plearo son usadas

orncipalmente para;

Ligar intereses de ejs —utivos w acoionistas

1

Enfocar alos ejecutryos a la productrvidad v planeacian
largo plazo. Betener a los buenos ejecutry/os penmitiendo 1a
aourmulacion de un palrrmonlo Cormo Son

a) Flanes de efectvo.

- incentryos alargo plazo.

- bonos difendos.

2 Flanes de FPaticipacian.

- opcion de cormpra de acciones,
-asignacion de accinnes restringldas,

e nrveles altlns e intermedios son
-.!
i

no de chra v |

0]

A__l
f;n
<.

La motrsacion en

l;u

primordiales, pues son el eniace entre la mi
Adrmimistracion Supernar.

al conzequir una Mayor nermanencia

Las magquiladoras
del colabaradaor o a_g:rjciadnj__ se wen obligados a pagsr por

Levw los sigquientes conceptos:
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Aguinaldo - Consiste por lo menos en 15 dias de calano, los
cuales deben pagarse antes del 20 de
cdiciembre, adicional al pago de wacaciones
cuando el empleado tome su petiodo anual.

Caricipacion de Utihdades
Diferencial del turmo

Pritnia Donirnical.

Tiempo bxdra.

s importante mencionar que de acuerdo con la politica

del Gobierno de incremertar los salanos  minimos,

(o
]

incrementan igualmente los sueldos  de  todos |

)
w

trabajadores, las compensaciones  por  cumphrmiento
destinadas para empleados que no sean operadores, por
mertos mas alld del sumento a los salanos minimos.,

Forotra pade,. se exige &l patdn la creacion del fondo de
ahoro para 2] retiro. en la que participan mas del 90% de las
campaniias de la fronteras con un promedio del 11%% del
sueido base. a los fondos de ahorro de los empleados,

tambien los pagos de Beneficio Sooial, gastos qgue son

recuperables relacionados con la atencian médica, con
actrvidades deportrvas, culturales educatvas v otros gastos
relacionados con la calidad de wida La avuda para la

compra de productos basicos esta considerada dentro de

ol
0

asta definicion. LIn plan de hecas cuidadosamente disefia
Y

puede ser una forma efectrva de reduci impuestos, los
programas de hecas representan buenas  relaciones

piblicas.

Algunas empresas otorgan prestamaos 8 sus trabajadaores
con interés bajo. generalmente a través de terceros. Fueden
ser efectivos para proposiios de impuestios si la empress
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En cuanto a beneficios legsales las empresas tienen
obligacidn de inscribir a sus trabsjadores en el IMSS, para
tener los siguientes servicios:

a) Servicio Medico- que sera proporcionado en las
instalaciones del instituto.

b) Pagos por accidente - El M55, paga salarios completos a
los trabajadores en caso de accidentes de trabajo que o
incapaciten para seguir laborando.

c) Pension por vejez, que en el caso de las maquiladoras
casi no se presenta.

d) Pension porincapacidad a largo plazo.

e) Pensiones a sobrevivientes.- la pension para una viuda o
un viudo incapacitado es el 50%% de la cantidad que esti
stendo pagada, ademas de cada hijo menor de 16 afios
tiene derecho al 20%% de la pension pagada acumulada.

fy Concesion para funerales.- aproximadamente un mes de
sueldo cuando un trabajador o pensionado muere.

Como ya se comentd anteriormente. la  industria
maquiladora no presenta grandes erogaciones, ya gque
debido a la alta rotacién del personal, el uso de esas
servicins es escaso, lo que le permite ofrecer también a sus
empleados:

Seguro de vida.

Transporte subsidiado.
Dias festivos adicionales.

sQ
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Servicios Meédicos en la Planta.

Campos Deportivos.

Fiestas en la Compaiiia.

Membresia de Clubes.

Automoviles en algunos casos.

Bonos por llessar otro empleado a trabajar, etc etc.

Todos estos gasios son cubiertos iotalmente por la
empresa, como otra de las técticas parsa retener al personal.

48- MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE LA
ROTACION DE PERSONAL

Las maquiladoras en general consideran que caon
medidas economicas se puede resabyer el problerma de la
rotacion, aungque para el trabajador existen otros factores
impontantes, como los conocimientos, la sensibilidad de |a
cultura, los walores, las costurnbres, el idioms, las
necesidades de reconocimiento, de realizacidon, los retiros.
cambios de residencia, salud, matrimonio, el medio ambiente
que lo rodes, los compafieros de trabajo. el deseo de pasar
del "otro lado", para realizar sus propositos de superacion
economica, que finalmente la Industna Maquiladaora no logra
Henar pero gue es de momenta la dnica alternativa.

En este sector la rotacion excesiva, eleva los costos tales
COoOMmo:.

FaYal
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De reemplazo e través del reclutamiento, seleccion y
contratacion. La rotacion puede tener un efecto adverso en
los esfuerzos de reclutamiento cuando los prospectos
desean saber por qué existen tantas vacantes o cuando tiene
impacto negativo en los empleados actuales, creando un
sentimiento de que algo malo existe en la empresa que
afecta el ambiente dentro de la misma.

El aprendizaje que tiene lugar en el trabsjo (operanos)
parte del costo adicional y consiste en el ttermpo empleado
para alcanzar la productividad maxima.

lLas horas extras que se necesitan para sacar el trabajo
proyectado. es consecuencia de la falta de personal
resultante de la misma rotacion.

El costo de separacion, que incluye el aprendizaje
tecnico desperdiciado. la experiencia como miembro de la
organizacion y la indermnizacion.

La escasez de tobajadores qgue se presenta
temporalmente como consecuencia de la rotacion, trae
presiones atodos niveles por el exceso de trabajo.

En general. mayoria de las maquiladoras han tratado de
resobser el problema de la rotacion de personal. mediante el
sisterma de compensaciones, incentivos, bonos v bensficios,
Io cual se ha logrado parcialmente yva que en la mayoria de
casos se desconocen los motivos que originan la separacion
del empleado. No obstante estas acciones, los niveles
intermedios de la empresa han trabajado en una politica de
reduccion de la rotacion con algunas sugerencias:
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— La realizacibn de un programa comun, organismo
empresarial que centralice los requerimientos de personal
de las distintas maquiladoras.

— Simplificacion del proceso de seleccion y contratacion.-
con una atencidon cones y rapida elimnando ciera
documentacion, pérdida de tiempo en vueltas innecesarias
v los gastos que esto origina.

— Adecuada onentacion y sasesoria a los empleados de
nuevo ingreso.- que el trabajador canozca el proceso del
producto que esta elaborando, de las politicas, derechos,
beneficios, prestaciones vy obligaciones de los empleados,
asi como funciones v responsabilidades de los puestos
que ocupen.

— Aumentary mejorar la capacitacion en todos los niveles de
la empresa- Esto ojetivo puede lograrse mediante la
participacion de todos los directivos, informando cada uno
de ellos sobre los problemas que se presentan mas a
rmenudo en sus areas por falta de capacitacidn, a fin de
atacarlos con mejores programas de capacitacidn, sin
descuidar el chma laboral.

— Mejoramiento constante de las condiciones de trabajo
fisicas vy humanas.- esto mediante encuestas sobre los
senvicios que deben existir dentro de la empresa.

— Conocer las condiciones de vida del personal para tratar
de comprenderlo mejor, visitando las casas de algunos de
los colaboradores o0 asociados para implementar
acciones de beneficio comun. (fransporte, ayuda para
renta. Utiles escolares. etc)

Ll 2
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— Una sistema de sueldos y prestaciones competitivo,
tomando como base en el estudio de las varisbles
macroecondmicas sobre todo el INPC y con la informacion
necesaria ol personol mediante en un plan formal gque
debe ser por escrito y comprensible., a fin de que el
personal cuente con la informacion clara de como poder
obtener mayores ingresos, con las categorias de cada
puesto, con programas de revision del desempefio y
determinacion de incrementos con base a los mentos,
faciitando la solucion de problemas cotdianos respecto a
las dudas sohre las remuneraciones, proveer incrementos
continuos vy estimular el desarrollo profesional en la gente
con todos los requisitos legales y fiscales relacionados
con la remuneracion.

Existen otros factores que influyen en la reduccion de la
rotacion, tales como la calidad del nivel de vida en el trabajo,
la naturaleza del trabajo. el grado de retroalimentacion
positiva que reciba de sus jefes, la participacion que tengan
en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo, en
relacion a los turnos, administraciones autoritarias que con
una comunicacion adecuada se pueden corregir, para
mantenerse actualizado en todas las cosas que afectan a la
rotacion, como la flexibilidad respecto a excusas por faltas vy
llegadas tarde., los gerentes deben ser solidanos a las
necesidades de la familia del trabayador. con ésta acttud
generara lealtad y en consecuencia la gente permanecera en
la empresa.

Los aspectos sefialados, tienen como objetivo prirnordial,
lograr que el trabajador permanesca el mayor tiempo posible
dentro de la industria, yva que de esta manera las empresas
se ahorran los costos que representa la capacitacion de
personal de nuevo ingreso. ademas de que un
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trabajador con mayor antiguedad adquiere mayor
experiencia e incurre en menos enores y genera una
produccion de mayor calidad. Sin embargo, a pesar de los
intentos realizados, no se ha logrado manter durante mucho
tiempo al personal cperativo y se habla de una rotaciéGn por
arriba del 100% anual.

Por otta parte, es impornante sehalar que las
maquiladoras realizen contrataciones de personal que
rnuchas veces no tiene la menor idea del trabajo que va a
desempefiar. lo que implica un costo importante durante el
tiernpo que se requiere para capacitarlo, ademas el personal
nuewvo que se integra al proceso de produccion
constantemente incurre en errores, 1o cual se convierte en un
costo adicional para la empresa. No obstante que se
presentan estos factores, la industna maquiladora mantiene
abiertas sus puertas a todo el trabajador que desee
Incarporarse, con o sin experiencia, ofreciendo capacitarlo
para los trabajos que vaya a8 desempeiar .

5- CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO EN LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

51- NECESIDADES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

El proposito de la capacitacion en las maquiladoras, es
proporcionar los conocimientos y habilidades basicas que se
requieren para llevar a caebo diversas partes especializadas
de la tarea general de la empresa.
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Las técnicas de capacitacion que se utilizan con mayor
frecuencia en la industria maquiladora, es la capacitacion de
instruccion en el puesto (capacitacion de sprendices). ElI
eprendiz realiza las tereas del puestio bsjo la tutoria de
trabajadores expenmentados, generalmente bajo la tutoria
del supervisor.

El tempo establecido para conocer un puesto v para
alcanzar los estandares de producciton puede ser hasta de un
mes, en caso de que el trabajador no alcance el estandard
de produccion, es canalizado al depanamento de personal
para ubicarlo en otra drea en la que pueds desempefarse
mejor.

La grado de capacitacion esta determinado también por
el puesto u cperacion a desempefiar. En otras palabras si
una persons que se emplesa, cuenta con las habilidades v
aptitudes nececarias para el puesto a desempefar, ademéas
de haber tenido expenencia previa la capacitacion puede
ser muy brewve La capacitacion corresponde a:

— MNecesidades reales de la industria maquiladora, mismas
que pueden ser expresadas por los administradores de
primer nivel e intermedio.

— La rapidez con que las innovaciones tecnolégicas
carnbian la naturaleza de los puestos. crea un problema
importante de capacitacidn y recapacitacion. Se tiene que
recapacitar al personal cuyos puestos han desaparecido
por avances tecnoldgicos © cambios la demanda de
productos industriales. En la industna maquiladora
generalmente se da recapacitacion a los operadores
cuando se cambia una linea o producto. En ésta situacion
la oficina matriz envia técnhicos para  capacitar a
supernvisores y jefes de linea vy éstos posteriormente
capacitan al personal a su cargo.
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— Tratar de influir en la conducta o eacttud de los
trabajadores, con el proposito de una mayor contribucion
al logro de las metas de la organizacion. Se trata de que
las actitudes "de cooperacion total" se conviertan en
resultados positivos, cambiando a las personas, con la
esperanza de mejorarlas en wista de Ilas metas
organizacionales.

— Desarrollar las habilidades para mantener los estandares
de produccion, calidad vy producir con el minimo de
desperdicio de matenales, asi como mejorar la relacion
persona-puesto. La idea es mejorar las habilidades en las
personas para que puedsan afrontar mas eficezmente las
exigencias de su trabaju. Se hace mucho hincapié sobre
el adiestramiento en el contenido del puesto. se capacita a
los trabajadores en los procedimientos estandarizados vy
eficientes los cuales son resulltado de estudios sobre
tiernpos y movirnientos. El enfasis sobre la eficienuia. |a
produccion v la calided exige un adiestramiento en
aptitudes.

— Mejorar la convivencia entre los integrantes de un grupo de
trabajadores, evitar las fricciones operadores-supenrsasor y
con esto mejorar el ambiente de trabajo. 5e hace énfasis
sobre la satisfaccion v praocupaciones humanas lo cual
implica una capacitaciton en relaciones humanas.

Un sistema de capacitacion ampliamente utilizado.
es el Sistema de Capacitacion de Instrucciéon en el
puesto (J | T) originalmente desarrollado por la War
Manpower Commission durante la Segunda Guerra
Mundial. Durante este mismo periodo se ensehd ese
sistema a un gran namero de supervisores, quienes, a
su vez, utilizaran el procedimiento para capacitar a sus
subordinados. (1)

(1) Wendell L. French pag. 373
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52- DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Para poder elaborar un plan de capacitacion es
necesario determinar las necesidades de capacitacion vy
adiestramiento, esta determinacion ayudarda a que el
trabajador sea mas productivo vy permite el ahorro de tiempo
v dinero. En la industria maquiladora de Cd., Judrez podemos
considerar las siguientes variables para determinar dichas
necesidades.

Es imporante sefialar que en todos los procesos de
produccion (ensamble) de la industria maquiladora existen
actividades divididas en operaciones simples; una secuencia
Ibgica de los pasos necesarnos para producir un articulo v
tamhbién estdn establecidos los tiempos y estandares de
produccion.

Cuota de Produccion. Todas las operaciones de la
planta tienen un estandard. que es el tiempo que tarda un
asociado normal en realizar una tarea o proceso, si
tenemos el estandard de produccion, podemos calcular
su cuota, que es, la cantidad de productos por turno que
debe realizar una persona a produccion normal.{2)

Aunado a esto el jefe de linea cada hora elabora un
reporte en donde registra la produccion de cada trabajador,
estos reportes son entregados al super sor quién confronta
Io que se esta produciendo con el estancard de produccion vy
en ese mismo momento implementa las medidas
correspondientes para correqir cualquier posible deswviacian.

El dominio gue tienen tanto el jefe de linea como el
supervisor del proceso de trabajo. les permite utilizar ésta
primera variable para determinar las necesidades de
capacitacion, es decir, mediante la observacion de las
actividades y de sus operaciones pueden determinar y
reducir el namero de pasos para producir un articulo, también

(2) Manual de Induccion Surgikos pag 10
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se aseguran de que cadsa paso transcurra en el menor
tiempo. con el menor esfuerzo y con el minimo de desperdicio
de matenales.

Aunqgue no fue posible deterrminar como se establecian
los ttempos ya que éstos vy los estandares de produccion los
determinan en la oficina matnz, la maquiladora S E C,
Sistemas Elécticos v Conmutadores, cuenta con un grupo de
ingenieros quienes frecuentermente realizan estudios de
tliempos v movimientos. Su meétodo es muy simple, con un
cronometro toman los tiernpos de una operacion a diferentes
trabajadores, una vez que ya tienen un numero considerable
de reqgistros sacen la media de estos, es decir, determinan el
tiempo promedio, le restan el 20 % y asi queda establecido
eltiempo pararealizar ésta operacion.

Es dificil establecer los tiempos debido a que muchas
operaciones se efectian en fracciones de segundo. sin
embargo si es factible determinarlo para una actvidad o para
todo un proceso, el cusl consta de no mas de diez
operaciones simples "diez operadores por linea™

Como ya mencionamos, en la industria maquiladora los
estandares de produccian san determinados en la oficina
matriz, adernas existe un traslado de tecnologia, de métodos
v procedimientos. Los méetodos vy procedimientos no varian,
se pueden simplificar pero no modificar, al contrario de los
estandares que en muchas ocasiones si se megjoran. En 5. G
. de Meéxico se atnbuye este incremento a la creatividad,
nquietud o cunosidad del rabajador mexicano, sin ermbargo,
sl se analiza el proceso de produccion "ensamble” el cual es
repetitivo,  mondtono, simple, con una jornada de trabajo
extensiva, esto es, a un ntmo constante, asi como a una
supervision estricta sobre los jovenes trabajadores quienes
al parecer fueron entrenados para obedecer, podriamos
cuestionar esa creatividad |la cual no dudamos que exista.
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Una segunds variable a considerar es la gréfica de
desempefo del trabajo. Esta gréfica se elabora al final de
cada turno y se sarchiva formando con esto un registro de
datos fijos. Cada mes se elaboran gréficas para observar los
estondares., tanto de produccidon, asistencie, calidad,
accidentes descompostura de maquinas etc. En Packard
Electric la cual tiene 2,600 trabajadores, cada mes se elabora
esta grafica y se otorga un premio a los trabajedores gue
hayan alcanzado el estandard de produccion establecido por
la industna. cuniosamente solo un trabajador en el mes de
febrero del Y3 alcanzd el estandard de produccidn, su
fotografia v nombre relucian en el cuadro de honor ubicado en
el pasillo principal de la maquiladora.

Curva de Entrenamiento. Es una grafica en la que se
involucra la habilidad de producir algun articulo en un
tiempo determinado. con objeto de definir el nivel de
eficiencia de acuerdo al avance que se lleve de
adiestramiento.

En el curso de induccidn, se espera que los
colaboradores inicien esta curva, posteriormente, se les
va capacitondo para que puedan cubrir la curva de
entrenamiento, de tal manera gque estén a un 100 25 o
mas de produccion.(3)

Una tercera vanable sera la crisis operacional. ésta
ocurre cuando en una linea de produccion el indice de
defectos o mala calidad se incrementa, por lo que es
necesartio determinar la causa v reforzar los conacimientos v
habilidades de los rabajadores.

En las maquilas a la variable calidad se le otorgan un
gran namero de horas de capacitacion, existe el sistema de
un dolar si el operador detecta el defecto. diez dalares si lo
detecta el departamento de control de calidad v cien dolares
si lo detecta el cliente, con la posibilidad de perder prestigio
e inclusive al chente. Asi la variable calidad, al igual que

3) Manual de induccién Surgicos pag-12
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produccion, sensibiizacién vy relaciones humanas son les
variables a las que se les destina la mayoria de los cursos de
capacitacion.

Una cuana variable es |a actitud de una persona A esta
se le pone tambien un énfasis especial debido al alto indice
de rotacidn en las maquiladoras, si bien es cierto que la
capacitacion no esta orientada a la retencion del triabajador,
desde antes de su contratacion se les dsas un curso de
induccion que dura dos dias, en este curso se les muestran
las instalaciones de la empresa, los depantamentos o areas
gue la constituyen. se les hace saber sus derechos como
trabajadores, las actvidades que van a dese mpenar v las
posibiles a que se hacen acreedores en caso de incurrir en
determinadas faltas.

Gran pante de los cursos estan onentados a mejorar las
relaciones sociales entre los trabajadores de una celula o
seccion de trabajo. Estas cursos se imparten a superjsores
v adrministradares que tienen prarsrtnal directo a su cargo,
esto ce dehe a que la supersdsion es tan estricta dentro de las
dreas de personal operativo.

El secretario general de Canacintra de Cd. Juarez
manifestd que en cinco maquiladoras en donde los
trabajadores se quejarian de mal trato por parte de los
supervisores, Canacintra decidid a favor del personal
operativo y los cinco supervisores fueron despedidos.

Una guinta wvanahle es la escolaridad de los
trabajadores. En las magquiladoras se da capacitacion
escolar, alfabetizacion, primaria, secundaria y preparatoria
ahieda

La educacion escolar es interna y fuera del horario de
trabajo. Se busca ajustar los niveles educativos de los
trabajadores, el objetivo es que los trabajadores por lo
menos sepan leer vy escribir asi como realizar las
operaciones aritmeticas basicas.
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Una wvez descritas las principales wvanables para
deterrminar las necesidades de capacitacion se procede o
eleborar el programea de capacitacion y se senalan los
objetrvos a lograr.

Ls capacitacion en las maquilas es permanente, pero no
ttene contnuidad. Esta se imparte desde antes de Ia
contratacion mediante cursos de induccion, una vez que es
contratada |s persona se le imparte adiestramiento y durante
el resto del aho unicamente se le dan cursos de
sensibilizacion,

53- ELABORACION DE UN PLAN Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION

Los supervisores v administradores intermedios son la
clawve para un analisis eftectivo de las necesidades de
capacitacion. J.ungque el deparamento de personal o la
unidad de capacitacion en las maquiladoras asume el
hderazgo para llevvar a caho un plan amplio para determinar
las necesidades de capacitacion. Sin embargo, los
supervicores desermpefian un papel importante al remitir
datos gue tienen un significado real, es decir, se evita que se
recaben grandes cantidades de datos initiles. Estos dalos
generalmente son resumenes graficos los cuales permiten
una mas rapida yv mejor comprension de los mismos, los
informes comprenden produccian, calidad, accidentes,
descompostura de maquinas, etc.

El programa de capacitacidon es explicito en cuatro aspectos:
—Alcanzar los estandares de produccian
—Mantener la calidad de los articulos o productos

—Sensibiizar a los trebajadores. mejorar las relaciones
personales y el ambiente de trabajo.
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—Mantener las condiciones de seguridad e higiene.

Los puntos sefalados anteriormente estédn siempre en
funcion de las metas organizacionsles. La capacitacion se da
fuera de las horas de trabsjo. <dlo el adiestramiento se
impane sobre la marcha, loz cursos mejor planeados son los
de sensibiizacion, relaciones humanas vy aquellos que se
imparten fuera de [=] rmaquiladora (seminanos,
especializaciones, etc).

Enlos cursos que se imparten al personal administrativo vy
directhvyo, e exigen determinados requisitos previos pars
poder ingresar al curso, asi como  las tareas que
decempehnan dentro de la industna yva gue esstos cursos no
son de cardcter general. e considera la preparacion
académica gue tienen. que oltros cursos han realizado v
capacidad de aprendizeje, etc. i bien para todos los cursos
de cepacitacion v adiestrarmiento se establecen objetivos
especificos, en aquellos destinados al personal
administratrvo, witecnicos se pone un enfasis especial va gue
este tipo de personal es el que menor rotacion presenta, es
decir, es 2l que mayor tempo permanece en la empressa y si
hien no es el mas dificll de sustituir, si es el gque mas tiempo
requiere pars su formacian, la cual es indispensable pars uns
buena direccion de la empresa,

5.4- EJECUCION DE LA CAPACITACION

e enen -

En la ejecucidon real de la capacitacion, el deparamento
de capacitacion tipico parece ser menos activo  en
adiestramiento, es decir en capacitacion de operadores, las
cuales realizan las tareas del puesto bajo la tutoria del
supervisor, dichas tareas comprenden las realizadas en
talleres v en magquinas, por lo tanto podemos afirmar que
aparentemente los supervisores llevvan a cabo la mayor parte
de la capacitacion en tareas o instruccion directa.
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Entrenamiento por medio de la experiencia directa
La experiencia directa. de primera mano, puede ser un
poderoso meétodo de ensehanza cuando se utiliza
convenientemente. Y es que envuelve al entrenado, sus
sentidos fisicos ¥y su mente. dandole contacto sensorial
inmediato con el ambiente real del trabajo. La
experiencia directa incorpora el concepto de aprender
haciendo y todas las actividades asociadas con el
entrenamiento en el trabajola idea se encuentra ya
entre las mas viejas formas de ensenanza y todavia la
seguimos utthzando.(4)

Sin embargo. en clazes generales de capsacitacion vy
desarrollo, tales como relaciones humanas, prncipios de
supendsian, sequridad, induccion etc., el departamento de
capacttacion es el mas actvo, no obstante pueden exishr
grandes vanaciones entre las magquiladoras.

l.os  programas de desancllo para el personal
adrministratrso v directivo generalmente estan orientados a
instruir a los supervisores en relaciones humanas, toma de
deciziones, curzos orentados a incrementar 0 a mejorar el
desempefo de sus puestos actuales. Es normal encontrar
que los administradores son polivalentes. esto significa gque
desempefian varios puestos a la vez. En General Motors, el
jefe de capacitacion también es jefe de personal v realiza
actividades de ingeniero dentro de la planta. Su formacion es
de ingeniero, por lo que la maquiladora le tiene que impartir
cursns de capacitacion en areas sociales, ésta polivalencia
le permite a la maquiladora optimizar recursos humanos en el
personal administrativo.

Agqui la capacitaciaon también se conviernte en orientadora
hacia la especalizacidn del puesto, no se Iimparde para
promocion de puesto o para aumentar salarios.

La capacitacion incluye cursos de inglés, aungque para
ocupar un puesto de administrador es requisito el 80% de
inglés, también incluye seminarios, éstos pueden ser
impartidos en Cd. Juarez, Méexico D.F, Monterrey. etc. por

(4) Robent L. Craig pag-335



146802

La Industrie Moquiladora

escuelas, por uriversidades, por consultores o por
organizaciones  educativeas, Incluye especislizaciones
(diplomados, maestrias) tanto en universidades nacionsles,
tecnoldgicos o en universidades extranjerss "del Paso
Texas" estos cursos al igual que el inglés estdn spoysedos
con becas; sin embargo. pueden existir grandes veriaciones
entre las maquilsdoras.

Aungue existen modas en la capacitacion del personasl
administrativo, la capacitacion en si no  es pasajers,
responde a necesidades reales, por lo tanto tiene su utihdad
La capactacion a empleados vy administradores cres en
ellos la sensacion de aulo realizacion y comprension, esto se
debe a qgue los cursos st satistacen sus necesidades v
muchas de las wveces san wvistos como recormpensa a su
desempefio. '

(66— EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
CAPACITACION

Los resultados de la coapacitacién se miden con hase a
la productividad, la calidad, el nimera de accidentes etc., los
cuales de alguna manera reflejan el desempeno real del
puesto con mas exacttud, tambien si consideramos que
sinven para lograr Ins estandares de produccién en el menor
ttempo posible, en si se puede ver su efectividad desde el
momenta en gue se estén alcanzando los ohjetivos de la
maquiladora.

=1 bien es cizrto que la industria maquiladora tiene niveles
muy altos de productividad. estos no se deben atnbuir solo a
la capacitacion. por el contrario éstos niveles se alcanzan en
los trabajos rutinarios y sencillos, donde el trabajadar no tiene
la responsabilidad de tomar decisiones propias, el éxito se
alcanza desde el momento en que sus productos requieren
de operaciones altamente repetitivas, corridas de praduccién
largas vy lineas de montaje que son faciles de montar v
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supervizar. En Packard Electric existe tanto una cedens
humens, como un transpontador de cadena. en éste los
trabajadores ensamblan a la pieza principal otras partes, de
suerte gue el 6rgano se encuentra montado al final del
transporador. Una persona recoge la pieza terminads vy la
cuelga en un gancho en donde se verifice que la pieza
cumpla con las normas de calidad. Aqui la cadencia del
trabajo esta requlada de manera externa y mecéanica. Los
trabajadores estan de pié durante todo el turno, ensamblando
piezesz en ls pieza prnncipal. de hecho la supervision no
exiszte, la maquina conttola al trebeysdor v en cueston de
control de calidad, ésta ha ewvolucionado de la inspeccion
visual &l uso de pruebes computarizadas, el indice de error
es de uno en un millon. Cada maguina en la parte de arnba
tiene un foco rojo {(como en las cajas de los supermercados),
el operador lo encienden cuando su maquina presents
algquna falla, cuando les hace falta maternal o ante situaciones
imprevistas, el técnico acude junto con el supervisor para dar
solucion al problema. El trabajador esta limitado a sus tareas.

Otro aspecto de |la capacitacion es gue muchos
trabajadores en las maquiladaoras va tienen varos afnos de
adiesttamiento técnico  bésico, estos han  recbido
adiestramiento en wvaras maquiladoras por lo gque tienen
hahilidades flexibles, esto les permite por un lado aprender
un nuevo puesto con mayor rapidez y tambien ambientarse al
nuevo puesto debido a la naturaleza de los trabajos
"ensarnble”, aqui es importante destacar la  gran
adaptabilidad de la mujer mexicana, la cual realiza con mayor
eficiencia las tareas propias del puesto. sin lugar a dudas por
el rol impuesto por la sociedad v por las caracteristicas
fisicas que posee {(manos pequefias v dedos delgados). En
Phillips el jefe de capacitacion sefiala que es mas facil
capacitar a una mujer que a un hombre, "la mujer es mas
docil y mas estable®.

La capacitacion se da en todos los niveles de la industria
maguiladora, pero no promuewve el desarrollo integral del
personal operativo, contribuye a desarrollar una  integracian
de equipo (a nivel convivencisa), cantribuye a alcanzar niveles
altos de sequndad e higiene.
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La capacitacion no ha ayudado a disminuir el indice de
rotacion en las maqguladoras. Aunque Ia rotacion es
multicasual porgque no solo obedece al excezo de oferta de
trabajo. si no que tarnbien a problemas estructurales de las
maquiladoras, estructuras rigidas, cerradas en donde el "
orden v armonia " se inicia en la entrada de estas La
capacitacion por si sola no reschveria el problerma de s
otacion, pues no hay una correspondencia orgarzaciorn
sociedad, las operaciones son monotonas. Ademés a
capacitacion no esta estructurads pars tratar de disrminuir el
incice de rotacior

La capacitacion tampoco se impante para cumphr con las
disposiciones que en esta materia sefiala Ia Ley Federal del
Trabajo va que dentro de las maquiladoras no existen
Comisiones Mixdas de Capacitacion y Adiestramiento como o
marca la ley. asi  mismo, las horas destinadas a la
capacitacion son excesksas, por ejemplo, una persona que
acude a cursos de ensefianza abiera reche por es
concepto aproxmadamente doscientas horas por a
aunadas a las que recibbe en cursos de tipo obligatorio.

La capacitacion la podemos cuestionar ya que el
personal solo acude a los cursos de cardcter obligatorio |, por
ejemplo. en la maquiladaora Triple C que cuenta con mas de
mil trabasjadores. se encuentran inscritos solo weinte en
ensefianza  abierta, no obstante que cuenta con las
instalaciones adecuadas dentro de la industria, a que las
clases se imparten cuando termina el twno de trabajo v
desde luego ni siquiera esta garantizado que todos los que
asisten concluyan el ciclo o grado que cursan, "hay mucha
desercian”. BEsto se debe a que asisten a los cursos bajo un
exceso de trabajo. esto les ocasiona gran tension e interfiere
en el aprendizaje v en la a: etenma

um

e
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56- SEGUIMIENTO DEL PLAN Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION

No existe un seguimiento en los planes de capacitacion
dehido a que el indice de rotacion en las maquiladoras es del
10% mensual aproximadamente, aunque este indice se
incrementa a fin de ano durante las fiestas decembrinas.
cuando los trabheajadores regresan a =u lugar de arngen para
pasarlas festrvidades con su familia.

El jefe de capacitacion de la maquiladora S G | de
México nos sehala que la falla de trabajadores en
diciembre es alta, viendose obligados a salir a la cd. a
buscar trabajadores. esto es. de manera personal le
piden a las personas que si no se interesan en trabajar
en la maquiladora. Muchos de los trabajadores piden
permiso de una o dos semanas para Ir a visitar a sus
familiares y pasar las festividades con ellos, ante la
negativa optan por irse. A inicios del afio regresan a la
maquiladora para saber si todavia hay trabajo para
ellos. generalmente son reaceptados.

No existe un sequimiento porque los programas de
capacitacion son siempre los mismos, ni siquiera cuando se
cambia una linea hay posibilidad de programar con
antenoridad un curso espenal wa que la decisidan wicne
desde la oficina matnz v no es comunicada con tiempo.

Mo existe continuidad ya que con un indice del 120 %3
anual de rotacion no se puede dar continuidad a la
capacitacion a nivel operativo, incluso esta movilidad obliga
a impartir capacitacion lo mismo a diez que a weinte
candidatos a ocupar una vacante y a aceptar a personas con
diferente nivel escolar, desde una analfabeta hasta uno con
preparatona.
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57- LA ENSENANZA ABIERTA °"UNA FORMA DE
CAPACITACION

La educacion para adultos no significa para los
administradores de las maquiladoras uns raners de
contribuir elevar el nivel escolar de la sociedad, ni tampoco
una forma de cumplir con las disposiciones legales que la
Ley Federal del Trabajo establece wya que las horas
destinadas ala educacitn para adultos es muy considerable.

Mas que nada responde a necesidades propias de las
rmadguiladoras ya gue muchas veces los obreros no pueden
recibir ninguna orden o instruccion por escrito, m siguiera
pueden realizar operaciones basicas de artmética (suma,
resta, multiplicacion o divisian), o que obliga 8 que todas las
ordenes o instrucciones  les sean transmitidas de manera
aral o visua! (mediante dibujos o colores). En la maquiladora
Triple C ez comin encontrar cartelones con dibujos para
informar a los trabajadores que se realizara una campafiia de
vacunacion, evento deportivo, convivencia elc, dentro de la
magquila los sanitarios tienen dibujns diferentes para indicar
cual es el de los hambres v cual de las mujeres, las maquinas
tienen pegadas calcormanias con dibujos para indicarle al
trabajador como manejarlas.

Las personas ingresan a los cursos de ensefianza ahierta
tienen conocimientos muy distintos v habilidades diferentes.
Frente a éste hecho se hace indispensable la ensefianza
individual, a fin de ayudar a cada alumno en concordancia
con su nivel en las diferentes asignaturas. Esto parece una
utopia; sin embargo deja de serlo cuando se recuerda que se
trata de adultos v que estos no requieren una atencién tan
asidua como la reclaman los ninos . Los educados de edad
madura no demandan, la presencia vigilante del maestro;
solo necesitan una guia para que los dinja vy les explique las
caracteristicas de las senderos gue ellos han de recorrer por
los campos del estudio.
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El matenal que utiizan los adultos debe cer suficiente
para cubrir los planes de educacion aprobados porla S E P,
yva que al final de cada curso o cads mes se le envia sl
estudiante a las instalaciones del | N E A pars realizar los
examenes correspondientes a fin de acreditar su educacion
primana, secundana o preparatorias.

En las aulas de educacion abiens, desspsrecen los
grados, se sigue una organizacion en la que los maestros
tienen responsabilidades vericales de todas las materias. es
decir el maestro impanre, ciencias naturales, ciencias socilales
etc v atienden a los alurmnos en cualguier asignaturs.

E<io es posible con adullos. pues con una explicacidn
orientadora basta para que el alumno comprends una serie
de tareas, que el maestro revisara v en conexion con ellas
hara lasg indicaciones del caso, a fin de organizar la ejecucian
complementana, antes de pasar a la unidad siguienta.

En el sistema de ensefianza abierna ec< comun formar
grupos de tres o mas alumnos, segun la cantidad de estos
por aula vy la sirmllitud de conocimientos, esto permite a un
misma ttempo dar una clase del mismo tipo.

Generalmente en las magquiladoras en donde se impane
ensefianza abienta existe una aula para alfabetizacion, otra
para primana, otra para secundaria y otra para preparatoria.
El alumno encuenira en cada aula comprension vy simpatia a
por pane del asesor. Esto es importante para motivar al
alumno a sentirse cantento y satisfecho, con anirmos de asistir
a su respectiva clase vy llevar las tareas o trabhajos que el
asesor le haya dejado

El aprendizaje en los adultos generalmente es motivado
mas no conducido . 51 el educando conoce las finalidades de
lo que estudia v siente wverdadero afecto por ellas,
seguramente que pondria todo su empefio por adquirir los
conocimientas que se le han propuesto.

TRy
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El asecsor generalmente responde s todas les dudas que
presentan los alumnos cusndo no entienden lo que  estudian,
asi mismo, el asesor antes de que los alumnos presenten
sus respectivos examenes en la S E P resuelye todacs las
dudas que existan. La educacion abierta en las maquiladoras
no es obligatoria pars los alumnos, éstos pueden asistir o
dejar de asistir cuando guierasn, portal motvo, éste tipo de
ensenanza no es tan eficiente.

Los acesores de encefnanza para sadultos pueden ser
paite del personal de |a maqull doru Tete de capacitacion” o
bien personas contratadas de fuers para tal fin
FMormalmente las magquiladoras con mas de mil rebajadores

brindan este tpo de r—"raer”".nza. T D J General Motors,
Packard Electiic, Panasonic etc.

En una clase de ensenanza abierta en la
maqguiladora Triple C, la instructora ensenaba a un
alumno los nameros del 1 al 40. pidiéndole que los
escribiera en el pizarron y los leyera en voz alta, a otro le
ensenaba sumas y restas, a otro le pidio que leyera en
voz alta una cuartilla de su libro y finalmente a otro le
ensenaba las vocales. Una hora transcurnd y concluyo
la clase ;Queé manera de dar clases exclamo?, la
respuesta fue clara. no hay un estandard de
conocimientos, ni siquiera puedo estar segura de gue
mahnana seran los mismos alumnos.

La ensefianza que se imparte en las magquiladoras a los
alurmnos reduce los conocimientos a lo ezencial en cada
caso, para que se estudien hien, se analicen v relacionen
comvenientemente. no se  Iintroducen  gran  namero de
nociones o datos

El Tecnologico de Cd. Juarez es la escuela de estudios
superiores gue mas recursas humanos aporta & la industria
maquiladora. mediante su departamento de bolsa de trabajo
enwvia personal (alumnos) a las maquiladoras segun la
carreray el peril previamente solicitado.
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Se ests tratando sjustar los planes de estudio del
tecnologico para que los alumnos, egresados de el tengan
una preparacion técnica acorde & las necesidades de |as
rmadquiladoras, se plpnf gque las proximas generaciones
egrecadas serdn bilingues

En la industna maquiladora existe un creciente inleres por
proporcionar capacitacion a los trabsjadores. pero dicho
interés no es mutuo. Mo e mutuo wva que la capacitacion
ademas de tener deterrmimada onentacion. la cual no
contribuye al desanollo de los rabajadores (operadares) se
npone.

Gran parte de las maguiladoras son de Estados Unidos
v pese s que la capactacion en ese pais tene diferente
finalidad no ha sido rn:ueihlp ni hay wolumad de retormar el

significado real de la capacitacion. Lr’-‘i capacitacion entendida

como tal solo se impane & Ir_s trabajadores del pais de
arigen de las maquiladoras, es decir, en los paises cenhrales,
no enlos ru-—nsee pernfencos,

l s relaciones ohbrero-patronales tenen tambien un
impacto en la capacitacion del puesto a traves de un interas
mutun de empleadores v sindicstos en pro IS S de
aprendizaje v en las tasas de salarios para quignes e
adiestran.

Los programas de capacitacion son, en gran medida,
resultado del proceso de negociacian colectiva. Aungue tales
programas son beneficos para el empleador v el sindicato,
los sindicatos, en particular, han presionado para conseguir
adiestrarmiento ampliamente concebido para aurmnentar las

oporunidades de trabajo a largo plazo para los trabsjadores.

La capacitacion se imparte en diferentes momentos. es
mayory estd mejor planeada en plantas grandes, en donde
nueve de cada diez trabajadores reciben capacitacion.
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Le copacitacion que se brnda al personal administrativo
es flexible v hay un interés mutuo,  solo que este tipo de
personal representa 8 lo mucho el 15% del total de lo
plantile Tal parece que la intencibn es ver a los
trabajadores como  recursos. como  potadores de
habilidades, de capsacidades, de conocimientos. de
comunicacion etc, pero no se les ve como personas. como
potadoras de caracteristicas, de personsahidad vy mas aun
con expectativas de desarrollo.

b.- EL CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA
MAGQUILADORA

b1- EL SIGNIFICADO DE CONTROL DE CALIDAD EN
LA INDUSTRIA MAQUILADORA

El control de calidad en las maquiladoras consiste en
producir conforme a las especiicaciones indicadas por el
chente, a fin de lograr su maxima satisfaccion. Los paolihcas
Gsicas de calidad que tienen establecidas son: hacer bien
las cosas & la primera vez vy esvitar al minmo los enrares, para
nzar adecuadarmente los niveles de calidad deseados.

Fara establecer las normas de calhidad, ha sido necesano

A S
pisa.tiu::ar con el cliente W F”’E”;il.n'!tarie cuales son sus
sugerencias para mejorar el producto existente o para crear
UNo Aueswo, '

La norrma basica de las maquiladoras es que |

con el proposito de satsta
calidad debe

ser dingida por el cliente v en hase a sus especificacionezs,

se dicefiay e elabora el producto.

Por lo tanto, Calidad Total significa alcanzar la méxama
satisfaccion de los chientes, tanto internos como exiernaos, vy
una reduccion constante de desperdicios, retrabajo v iempos
rmuertos, en toda organizacion. Esto es el resultado de una
cultura en la que siempre se definen los requisitos de los
chentes v los procesns de trabajo antes de camprometerse.
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La implantacion de un sisterna de cahdad implica un
cambio radical, el cual demands Is creacion de condiciones
que posibiliten y permitan le fluidez del proceso mismo Les
maquiladoras ectén concientes de este probleme y realizan
grandes esfuerzos para capacitar tanto al personal directivo,
como al operativa, con la finalidad de reducir al minimo los
errores; igualmente, se modernizan constantemente  las
instalaciones v se mejoran los métodos de produccion para
producir con calided v alcanzar procezos rapidos vy flexibles.
a fin de cumplir oportunamente con los pedidos de los
clierntes.

l.a calidad generalmente se ha defimdo como una
adecuacion al uso. Esto significe que el producio satistace
las necesidades o se adapta al uso del chente, La

adecuacian al uso esta relacionada con el valor que recibe
el ch 2 satisfaccon. Unicamente el consumidor. no
 determinaria
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Los productares deben esforzarse continuarmente para
mejarar la calidad, esto es, realizar un mejor rabajo para
satisfacer las necesidades del ciente v reducir la wariacion
en los rnrn:u:;-.’r:nc- L'=1 mejora continua es un proceso gue
nunca terminay se estimula con conocimiento y resolucion de
aroblemas. Jumnrmp s productores poseen un mayor
conocimiento de las e pm_mn ~as de los clientes v conforme
ze tiene dispanible una mejor tecnologia, la calidad se puede
mejorar continuamente. (1)

El objetrvo de la mejora continua es t
del producto o proceso. Esto geners
solucion de problemas o cambios en el c
del proceso en si. Tales counbios hace

:U l'[l

ducir la varahilidad
Imente requiere la
isefio del producto o
1 pasible producir un
producto mas consistente con menos vanacion de una unidad
a la siguiente.

—' .u.- |

(1) Roger G. Schroeder- Admon de Operatfiones, pp b25.

D7}
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62- IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

El adecuado control de calidad en las maquiladoras las
vuelve mas competitivas vy con mejores opontunidades de
crecirmiento.

El control de la calidad total juega un pspel rmuy
imponante dentro de los procesos productivos, ya que con su
implementacian  se  han logrado  atenuar los  errores,
desperdicios y tlempos muernos. alcanzando una mayor
productividad Para obtener losz niveles de calidad

especificados, es necesano  realzar dentro de  las
maquiladoras, una serie de adecuaciones que permitan tener
el mejor contral del producto, durante de toda la fas
rroduccién.

o
N
D
oL
8]

ac irmrnffrgria En l-:\ maqn.n!ﬁrimra” ha wsdo P! uttprm ¥
a2llo ha permitido:

— Reducirlos desperdicios de energla v de matenas primas

— Mejarar los precios del costo;

— Rezponder a las aspiraciones de la clientela;

— Asegurar un mercado extenor actrvo e impornante;

—chilitﬁr al desarrollo de las exportaciones v participar asi
en el avance econamicao del pais

St la funcion de calidad se encuentra integrada. se
ohserva gr:ner—dmurm: un aumento de Ia productividad, una
reduccion de las demoras de accesibiidad e incluso una
reduccion en el precio del producto. Esta funcién puede
estructurarse siguiendo tres modelos:

— Inspeccian de la calidad

— Control de Calidad

— Aseguramiento de la Calidad

(s ]




la Industria Nequiladora

— La inspeccion de la calidad. consiste en separar de un
lote las unidades defectuoses que no estan de acuerdo
con las especificaciones, verfficandolas despues de
ciertas operaciones de fabiricacion o de ensearmnble, o en s
etapa final. Este modelo se ve limitado en su aplicacion
por el costo de la rmano de obra cuando la imzpeccion esg
manual. El principal incorveniente de este modelo es la
deteccion tardia de las fallas. lo cual vuelve elevado el
costo de los reprocesos.

— El control de calidad: consiste en mediry evaluar la
caldad del producto manufacturado, desde |la recepcion
de las matenas prnimas hasta el final de la produccian.
Contrariamente s como ocurre en el caso de |a
inspeccion. en ecte modelo se utihiza el control estadistico;
es decir. la elaboracion de planes de muestrec para
aseqgurar la conformidad del producto con las
especficaciones. El control estadistico permite verificar un
gran namero de caracteristicas de un producto v evaluar la
calidad de un lote estudiando un namero restnngido de
unidades denominado muestra. Sdlo los lotes que no
tengan el nivel de calidad aceptable seran rechazados,
entresacados o reprocesados. Las principales ventajas
de este modelo, comparado con el de inspecaidn, son la
prevencion  gracias  al  control de entrada v e
mantenimienta del nivel de calidad aceptable mediante la
aplicacion de modelos
tabricacion o en lafasze fina

estadisticos en el curso de la
I

— El aseguramiento de la calidad: s sinanimo de control
integrado o de administracion de la calidad. v se refiere
la prevencion. Ademas de las herramientas estadistica
mencionadas para el control de la calidad., en est
modelo se consideran otras téchicas como la auditoria, la
confiabilidad vy el costo de la calidad. v concierne a la
elaboracion de las politicas globales de la calidad. La
ventaja de este modelo es que pone el acento sobire la
prevencion v la coardinacian de los informes referentes a
la calidad de los productos a todos los niveles de la
empresay entodas las etapas de la transformacion. (2)

WO

o

(2)L. TAWFIK, Etal. Admon. de le Produccion, pp 291-292
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En algunas maquiladoras aplhcan para la funcion de
calidud los tres modelos antes senalados. esta accion
ha creado mayor confianza en la calidad de los
productos; ademas, para tener mayor seguridad de que
el control de cahdad es el adecuado. se reahza una
auto-inspeccion del producto en cada parte del proceso,
esto quiere decir, que los colaboradores o asociados™
deben garantizar que |la parte del proceso en la que
intervienen. esta de acuerdo con las especificaciones
indicadas para que sea aceptada en el siguiente punto
del proceso. de lo contrario se le rechaza para su
correccion, de esta manera se ewvitan los errores vy
logra una producrcion de mayor calidad.

b.3- NORMAS DE CALIDAD

S N

han =sido dete rrmnﬁdaﬁ mediante las sugerencias dd ID
clientes, esto contribuye a obtener su completa satisfaccion.
Al cherte se le dala opcian de opinar como le gustaria gque el
producto que necesita se elabore, para gue se adecue lo
' | zus hecesidades,

ormas y politcas de calidad en las maquiladaras

(5]
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Es importante informar a los  colaboradores o
asociados® schre las normas de r:.al dad que se wvayan a
implantar dentro de las maquiladoras, esto con la hnahdad de
que se vean involucrados con las mis mas y parlicipen para
alcanzarlas adecuadamente.

Es conveniente tener las normas de calidad siempre
presentes en farma explicita, como en careles, pizarranes,
hojas mecanografiadas, etc. estos artificios constituyen
recordatonios de los requisitos que se dehen cumplir para
lograr la calidad deseada.

*Generalmente en Jas maquiladoras, a la base
trabajadora se le contempla como colaboradores o

asociados, con el fin de que sientan como parte de la
misma.

aR
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Le satistaccion del chiente, la umce maners de sobireviviry
crecer. Bejo este hipoOtesis, las maqgulsdoras  han
desanrollado sus procesos de produccion v el control  de
calidad de los productos.

Para alcanzar la Calidad Total es necesano que tods la
organizacian estd convencida del proceso v colabore en el
logro de los objetr/os.

b.4- COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LAS
NORMAS DE CALIDAD

El deparnamento de calidad debe informar a los demas
departamentos, asi como a la Direccion General sascerca de
la calidad de los productos de la empresa. Bl medio utiizado
para movilizar la informacian depende de la naturaleza v de
fa imporancia de la mmformacian, asi como ri:: =k
consecuencias economicas de las demaras. las ale
dehen permitirla mejor decision

)

n)

El primer modo de comunicacian es el verbal. Este tiene
un cometido muy importanie en la integracion de la calidad
dentro de la empresa, va sea durante las reuniones del
Departarmento de Calidad o durante las reuniones de atros
departamentos. La comunicacion verbal permite el disefo de
acciones correctivas, contribuye a explicar el por qué v el
como del contenido de una especificacién o de una directriz v
su impacto en la calidad del producto. Permite instruir a un
nuevo empleado acerca de sus tareas, acerca de lo que &l
cliente espera y acerca de la contribucian a la calidad del
producto terminado. La comunicacian wverbal sola no siempre
es el mejor medic en matena de caldad v dehe
complementarse con la comunicacion escrita.

El segundo modo de comunicacion es el escrito.  El
andélisis de la situacion de la calidad; estd apovyado en este
caso por documentos; Igualmente sucede con las
proposiciones vy los planes de accéon correctiva, yva sea que
vengan del interior o del extenor de la empresa.

Q7
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Leas comunicaciones escritas sobre el ecstado de calidad
pueden cubrnr los siguientes aspectos:

— Calidad del abastecimiento, se indican los prncipales
problemas v sus consecuencias; la clasiicacion de los
proveedores v los seguirmientos de los problemas.

— Nrvel de calidad: se indican los prncipales problemas
obzervados durante la fabncacion y sus consecuencias
financieras. los seguimientos v las tendencias deben
presentarse en forma claracsy explicita.

w

— Clugjas de los clientes: se indican los sectores deéehile:
de la empresa los cuales, a pesar de los programas
;:n.Je':-tﬁc en marcha, no responden a las expectativas de
la clientela; las tendencias deben explicarse clararmente v

los Ee_;L wnientos deben presemtarse en forma explicita. ()

I

Ll

Comunicar  amablemente a  los  colaboradores o
asociados lo que se espera de su trabajo, confiere en forma
explicita, el derecho a influir en su conducta. S las personas
estan de acuerdo, se establecen compromizos companidos.

En las maquiladoras. se establecen normas dingidas
a alcanzar un alto nivel de calidad, para gue estas se
cumplan las difunden entre los colaboradores o
asociados, a fin de que las conozcan y sean participes
de las mismas. la informacion es difundida en forma oral
o mediante carteles colocados en lugares visibles como
pizarrones o paredes de las oficinas y de la planta. con

la finalidad de que el personal las recuerde a cada
momento.

(2)L. TAWFIK Et al. Admon. de la Produccion, pp 291-292
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65- SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad tiene su inicio desde la inspeccion
de la materia prima, por lo tanto, algunas maquiladoras han
tformalizado acuerdos con los proveedores, para que el
abastecimiento de los insumos cumple con las normas de
calidad especificadas; este acuerdo ha permitido reducir al
minimo el tiempo de la inspeccion de la materia prima,
va que uniceamente se wverfican las caracteristicas
esenciales de la misma esto permite que los procesos
tengan una fluidez més rapida v continua. Mediante esta
medida, se ha logrado reducir los costos del producto v del
tempo de entrega.

IUn proceso de produccion esta compuesto de muchos
subprocesos, v cada uno tiene su propio producto O Servicio
intermedio. Un proceso puede ser una sola maguina, un
grupo de maquinas, o cualquiera de los muchos procesos de
oficina y administrativos que existen en las organizaciones.
Cada uno de estos procesos tienen sus propios clientes
internos y sus propios productos. El cliente es el siguiente
proceso qgue recibe  la  produccion  del trabajo.
Descomponiendo un sistema de produccion grande, en
muchos sistemas o procesos mas pequefios, la calidad se
puede definir y controlar en cada punto a lo largo del camino.

Después de identificar cada uno de los procesos que
necesitan ser controlados, se pueden identificar los purntos de
control criicos donde debe tener lugar la inspeccion.  Se
deben determinar los tipos de medicidbn o pruebas
requeridas, asi como la cantidad de inspeccién en cada uno
de eslos puntos. Una vez que se toman estas decisiones, es
posible disefiar un sistema completo de control de calidad
que asegure la mejora continua de un sistema estable.

En las maquiladoras para disenar un sistema de
control de calidad. primeramente identifican los puntos
criticos del proceso en los que se presenten mayores
problemas. a fin de implementar las correcciones

pertinentes. Normalmente, realizan el siguiente
proceso:

!9
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PROCESO DEL CONTROL DE CALIDAD

INSPECCION DE LA MATERIA PRIMA

INSPECCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

l
|

INSPECCION DizL PRODUCTO TERMINADO

1.-

Inspeccionar las materias prnimas de llegada para
asegura el cumplimento de las especificaciones por
parte del proveedor. En algunos casos esta inspeccion
se puede eliminar certficando al proveedor como un
proveedor de calidad. La cenificacion del proveedor
normalmente se concede a aquellos que han
demostrado que utilizan control estadistico del proceso v
otros métodos para lograr un cumplimiento consistente de
la calidad. En este caso, los productos o senvicios se
pueden utihzar directamente sin la inspeccidn de llegada.

Inspeccionar el producto en proceso mientras se esta
elaborando. Como regla general., el producto se debe
inspeccionar antes de que se lleven acabo operaciones
irreversibles o antes de que se le agregue demasiado
valor. En estos casos, el costo de inspeccibn es menor
que el costo de agregar valor al producto.
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3- El tercer punto critico es le inspeccion del producto
terminado. En menufactura los productos finales se
inspeccionan con frecuencia antes de embarcarse o
colocarse en inventano. En algunas plantas de ensamble
de sutomdviles, por ejermplo se toma una muestra de los
vehiculos v se saca de la linea de ensamble, luego se
inspecciona a fondo en cuanto a la apanencia vy la
operacion. Estas wverlficaciones de producto final son
adicionales a las numerosas inspecciones de productos
en procesoy de matenas primas. (1)

En algunas maquiladoras. comentan que
anteriormente para hacer entrega del producto solicitado
por el clhente, se necesitaba aproximadamente de un
plazo de cuatro o cinco semanas, contando este plazo
desde la compra de la matena prima, inspeccion de
llegada. inventario, produccion, inspeccion del producto
terminado, empaque vy embalaje. y distribucion al
consumidor. Este lapso era demasiado largo para
algunos clientes vy tenian que contratar con otras
maquiladoras mas eficientes. esto fue un motivo muy
importante para que las maquiladoras establecieran los
mecanismos necesanos para reducir este periodo. se
dice que el plazo antes senalado. se ha logrado reducir
a menos de una semana.

6.6- METODOS DE CONTROL BDE CALIDAD

DEFECTO Y DEFECTUOSO

Los nociones de defecto y defectuoso son muy
impontantes para la inspeccion, el control v el aseguramiento
de la calidad, puesto que representan inconvenientes
fundamentales que pueden tener consecuencias graves. Las
consecuencias que se presentan en la falla de algun

(1)Roger G. Schroeder-Admon. de Operaciones. pp.59-
bb7
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producto son diferentes, por lo tanto, es necesario diferenciar

v clasificar los defectos dentro de las especificaciones segun
su naturaleza y sus consecuencias.

CONTROL DE CALIDAD EN EL SISTEMA DE
FABRICACION

Una wvez que las especificaciones y Inos meéetodos de
evaluacion han sido definidos, el departamento de calidad
elabora el programa de control para asegurarse de que el
producto  cumpliréd con  las especificaciones.  Dicho
departamento debe determinar:

— Los puntos de control {que v donde controlar),

—Las técnicas de control {cOomo, cuantas unidades v con gque
frecuencia).

PUNTOS DE CONTROL

No todas las caracteristicas deben ser verificadas, toda
vez que algunas de ellas tienen poca o ninguna influencia
sobre la calidad del producto terminado. El departarmento de
calidad identifica las caracteristicas que deben ser
verificadas y los puntos exactos en qu2 se inspeccionara el
control.

Estos puntos son:

-—En el insumao, para aseqgurarse de que los matenales o
componentes defectuosos no entren a la produccian;

—En el producto, para venficar que la calidad del Froducto
terminado satisfaga las especificaciones del cliente;

—Durante el proceso de fabricacion, a fin de detectar las
unidades defectuosas lo mas cerca posible de su origen e
identificar las causas.(2)

(2)L. TAWFIK Et al, Admon. de la Produccion. pp 311-314
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En la practica. el departamento de control de calidad
de las maquiladoras utiliza una combinacion de estos
tres enfoques., de tal manera que las unidades
defectuosas puedan ser detectadas rapidamente y no
generen costos adicionales de fabricacion como los de
escrutinio, reproceso Yy destruccion de productos
terminados.

En las maquiladoras. ademas de estos sistemas de
control de calidad que estan enfocados directamente al
producto. se lleva acabo un chequeo de la maquinaria
durante determinados periodos de tiempo., a fin de
detectar los desajustes que se presenten y de verificar
que se encuentren en su 6ptimo funcionamiento. Esta
practica preventiva adquiere por tanto gran relevancia en
la realizacion de un producto de calidad.

En la mayoria de las maquiladoras, para garantizar un
estricto control de calidad, en los puntos criticos del proceso
colocan unos tableros, los cuales contienen hojas con
formatos para hacer las anotaciones pertinentes sobre el
estandard de produccion slcanzado, asi como de las
deficiencias que se presentan durante el proceso de
produccidn; dentro de estos mismos cuadras se registran las
causas de las deficiencias v la pane del proceso en donde
e locahzan. Estos controles  permiten conocer  los
principales problermas, adernas, facilitan su correccion. Para
mejor comprension de los datos obtenidos, generalmente
son representados graficamente.

6.7~ TECNICAS DE CONTROL DE CALIDAD

Las técnicas de mayor uso en la medicion del control de
la calidad, son las siguientes:

a)La inspeccion al 10025, que consiste en inspeccionar cada
una de las unidades que pasan por un punto de control.
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b)E| plan de muestreo, tiene como finalidad evaluar en un
punto de control, la calidad de un lote (N) por medio de una
muestra (n) cuyo tamafio se precica en el plan.

c)Control de Calidad del procezo. que consiste en la
inspeccion del producto mientras se estd produciendo.

a) INSPECCION AL 100%

La inspeccion al 100°% es un método que técnica vy
econtmicamente es imposible practicarlo, dado que. con
maaguinas de alta productividad, e necesitarian varios dias v
varios inspectores para evaluar la calidaed de todos los
productos de una jornada o de un lote de produccion. L
casos en que es valido recurnr a la inspeccion al 100%2 son
los siguientes:

a
(0]

—Para un producto muy costoso v cuyo numero de defectos
puede ser catastrofico;

—Cuando un defecto genere costos elevadas de fabricacion
vy gue pueda ser eliminado por escrutinio mecanizado en la
inea de produccion;

—Cuando un defecto es facil de detectar v que puede ser
eliminado por el operador de la maquina durante el curso
del proceso. (2)

En las maquiladaoras, por lo general no se realiza la
inspeccion del 100%% de un lote, ya que en cada pare del
proceso se lleva acabo una auto-inspeccion, esto da como
resultado una mayor segurndad en la calidad, es por eso que
cuando se verifica |la calidad de un lote de produccion, se
toma udnicamente una muestra como pruebs, no siendo
necesaric |la revision del lote total Ademas, la
descomposicion de las tareas en operaciones simples
permite un alta especializacion del trabajo v una facil
deteccion del errar a simple vista.

(2) L. TAWFIK Etal. Admon. de la Produccion. pp 314-315
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b)CONTROL DE [A CALIDAD POR MEDIO DE
MUESTREO

El plan de muestreo se basa en la estadistice v sirve para
diferenciar los lotes sdecuados de los defectuosos. La
pertinencia de una decision relativa a un lote depende de |a
eleccion aleatoria de las unidades y del tamafio de la
muestra. Toda distorsion en el tamafio de la muestra o la
forma de tomarla puede propiciar un error de decision.
Generalmente existen ¢ opciones: mediciones hasadas ya
sea en variables o en atributos. La medicion de vanables
utiliza una escala continua para factores tales como longitud,
altura v pesa. La medicion de atnbutos utiize una escala
discreta contabilizando el nimero de articulos defectucosos o
el nimero de defectos por unidad. Cuando las
especificaciones de calidad son complejas. generalmente es
necesano utiizar la medicion de atributos.

El muestreo de aceptacion se define como el hecho de
tomar una o mas muestras al azar de un lote de articulos,
inspeccionar cada uno de los articulos en la(s) muestra(s) v
decidir, con base en los resultados de la in=peccidn, si se
acepta o rechaza el lote entera. Este tipo de inspeccidn lo
puede utilizar un chente con el fin de asequrar que el
proveedor satisface las especificaciones de la calidad, o
tarnbién lo puede utilizar un productor para asequrar gue se
estd cumpliendo con los esténdares de calidad antes del
embarque.

La decision de aceptar o rechazar el producto sometido a
la inspeccion depende del tamafo del lote a inspeccion (M),
del tarnafio (n) v del criterio de aceptacion (c) prescrito por el
plan.(2)

El hecho de que se inspeccione una muestra inferior a la
del lote v que los defectos no se distribuyan uniformemente
en el lote. genera riesgos de eror. el de aceptar un lote
defectuaso, que se canoce como el riesgo del cliente, o de

(2) L. TAWFIK Et al. Admon. de la Produccion, pp 314-315
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rechazar un lote adecuado, que se conoce como el nesgo del
productor. El precio pagado por evitar una inspeccion al
100% e< muy elevado y no garantiza la eliminacion de todos
los defectos cuando dicha inspeccidn se realiza en forma
manual.

c) CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO

El control de calidad del proceso utiliza la inspeccion del
producto mientras se esta produciendo. Se toman los
muestreos penddicos de las saldas de un proceso de
produccion. Cuando hay razones para creer que las
caracteristicas de calidad del proceso han cambiado, el
proceso se detiene v se realiza una busqueda para identificar
la causa posible. Esta causa puede ser un cambio de
operador, la maquina o el matenal.

El control del proceso se basa en dos suposiciones
clave, una de las cuales es qgue la vanahihdad es basica
para cualguier proceso de produccion. Mo importa que tan
perdectamente estéd disefiado un proceso, existira cienta
variabilidad en las caracteristicas de calidad de una unidad
a otra.

El segundo principio de control del proceso es que los
procesos de produccion usualmente no se encuentran en un
estado de control. Debido a procedimientos indeterminados,
operadores no capacitados. mantenimiento no apropiado de
la maguina, etc., la varnacion que se produce generalmente
es mucho mayor que la necesaria.

En las rmaguiladoras en las que se genera un elevado
volumen de produccion, un porcentaje minimo de error es
muy significativo, lo cual ocasiona severas perdidas. Por
ejemplo. si de un lote de produccion de un millon de articulos
se acepta un porcentaje de error del 2% significaria una
cantidad de 20,000 articulos defectuosos. un monto de esta
maghitud genera pérdidas cuantiables, por lo cual ha sida
necesario reducirlo al minimo.

ac
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En algunas maquiladoras como por ejemplo
SURGICOS 2 Y PACKARD ELECTRIC en las que se
elabora vestuario clinico y arneses para automoviles,
respectivamente, han eliminado los porcentajes respecto
a la inspeccion del control de calidad y actualmente para
alcanzar la calidad deseada y reducir los desperdicios,
se esta trabajando por medio del sistema de partes por
millon, esto quiere decir que de un lote de produccion de
un millébn de piezas. se fija un ndmero minimo de articulos
defectuosos. para que el lote sea aceptado.

6.8- COSTOS DE LA CALIDAD

Una idea poderosa en el area de calidad es el calcular el
costo de la misma. Este es el costo de no satisfacer los
requernimientos del cliente, el costo de hacer las cosas mal. EI
costo de calidad incluye categorias de prevencion, wvaluacion
y falla. Todos éstos son costos de no hacer las cosas
correctamente a la pnmera vez. Al asignar un costo a la
calidad, este puede ser administredo vy controlado como
cualquier otro costo.

El costo de calidad se puede dividir en dos
componenies: castos de control v costos de falla. Los costos
de contral estan relacionados a las actividades gque eliminan
defectos en el procesao de produccion. Esto puede hacerse
de das formas: mediante la prevencion y la evaluacion. Los
costo de prevencion incluyen actividades tales como
planeacion de la calidad. revisiones de nuevos productos,
capacitacion v estudios de ingenieria. Estas actividades
anteceden a la produccion vy se llevan acabo para prevenir
defectos antes de que ocurran. La otra categoria de los
costos de control comprende la valuacion o inspeccion con el
objeto de eliminar defectos después de que ocurren pero
antes de que los productos lleguen al cliente. (1)

(1)Roger G. Schroeder- Admon. de Operaciones.- pp.
638.
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Es importante sehalar que no obstante que en todas
las maquiladoras se establece un control de calidad. en
algunas de ellas el control que se practica no es el
adecuado. ya que al producto no se le inspecciona
durante varias etapas del proceso y se le deja correr
casli hasta el final. cuando se le ha agregado demasiado
valor; por lo tanto, cualquier error que se presente al final
del proceso representa perdidas cuantiosas. Si se sigue
produciendo con estos bajos niveles de calidad.
dificilmente se podra competir con maquiladoras en las
que se tiene especial cuidado por la calidad del
producto y de la maquinaria.

Ademas del punto antes citado, es importante establecer
diversos programas de capacitacion vy adiestramiento para
que todos los colaboradores o asociados, ya sean directivos
u operativos tengan la oportunidad de participar, a fin de
reforzar sus conocimientos. Esta medida permitird garantizar
la calidad del producto. asi como reducir los errores vy
desperdicios.

7~ INNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA

/. 1- TECNOLOGIA E INNOVACION

En la actualidad, se tienen algunas opinioches socbre la
innovacion tecnologica y sin embargo, cuando se trata de
especificar como se podria organizar o llevar a cabo el
proceso de innovacion, le creacidon de nuevos mecanismos o
industrias,. se siente uno confundido.

Qo
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La historia de los ciegos vy el elefante puede aplicarse a
la innovacion tecnologica. Lo que cade hombre ha
experimentado vy donde ha tocado al animal. determina sus
ideas sobre lo que éste es, y cada hombre tiene ideas muy
diferentes. Ante todo. no hay cosa alguna gue pueda llarmarse
innovacion en si , porque hay muchas formas en que
podemos innovar. Hay muchas industrias y problemas,. vy
cada uno de ellos es muy diferente.

"La tecnologia es la aplicacion de conocimientos
organizados, para ayudar a la solucion de los problemas
que se presenten en nuestra sociedad"® (1)

Se tende a olvidar que hay muchas actvidades
importantes, creadoras e innovadoras, que si dependen de la
ciencia solo es incidentalmente.

También se tiene que recordar que la invencion es el
ingrediente bésico de la innovacion. En las industnas
madguiladoras v en muchos lugares se necesita gente que
tenga la mente apropiada, el interés, la inspiracion v 13
capacidad creadora para ser inventores. Los primeros
inventores aprovechan los hechos del mundo diario en que
viven, vy confian en arificios vy procesos mecénicos que
pueden observar.

Por lo tanto, la primera cosa que se necesita para tener la
iInnowacion, es una persona con el empeno, la imaginacion v
el ardiente deseo de crear. de inventar. Por lo regular. |a
innovacion tecnologica requiere la oporunidad v la
necesidad de crear. vy tambizn tiene que haber fondos para
esa clase de creacion.

En Ciudad Judrez existe creencia de que a rmedida que
aumenta la productividad industrial en algunas maquiladoras
v que disponen de mas fuerza humana, una de las cosas que
deben hacer es crear nuevos productos y nuevas industrias.
Ademéas, se quiere que las antiguas industrias magquiladoras

(1)Morse Dean y Wamer W. Aaron. [Innovacion
Tecnologica y la Sociedad. 1981, p 48.
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se vuelvan mas eficientes para ayudar a elevar el nivel de
vida. Cuando se trata de comprender porqué algunas
industrias maquiladoras son muy dinédmicas vy otras no lo san,
se encuentra que muchas de las menos dindmicaes no han
empleado verdaderamente, la tecnologia. ya sea para

mejorar la productvidad v sus productos o para crear otros
nuevos.

Las industrias maguiladoras que no  han sido muy
entusiastas en la aplicacion de la tecnologia v de la ciencia
parecen tener algunas cosas en comun. Una de ellas es que
tienden a ser industrias maquiladores compuestas de
muchas unidades pequefas.

Por ot a pante, Ia innovacion es un problema muy serio,
porgque no puede ordenarse a ningin hombre gue tenga
nuevas ideas. No se puede decir: "Este aho queremos tres
nuevas ideas y las queremos en los siguientes campos.
v esperar que se produzcan realmente (2)

La innovacion es un proceso complejo, cuyo ingrediente
faltante indispensable es la persona con la inspuacion
necesaria para hacer algo nuewvo. La innovacion no solo
debe tener algunas conocimientos cientificos. sino que
poseen también la inspiracion necesaria para aplicarlos a
cualguier idea nueva gue encuentren.

7.2- EL PROCESO DE INNOVACION TECNOLOGICA
ENLAS MAQUILADORAS

La tecnologia ha sido vy serda el principal estimulo de
cambio de nuestra sociedad. ya que las mas importantes
empresas industriales deben su origen vy supervivencia a una
correcta aplicacion de la tecnhologia, al desarrollo de huevas
productos y a la mejora de los procesos de fabricacion.

(2)Este fragmento es expuesio por trabajadores de
algunas maquiladoras de Cd. Juarez. en Ila
investigacion desarrollada.
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en dia. se debe atacar a la técnica por sus efectos sobre el
medio ambiente, y no se debe menospreciar su contribucién
a la calidad de wvida del siglo XX Para muchas industrias
maquiladoras, construidas sobre antiguos éxitos, el impacto
de latecnologia puede suponeruna amenaza, pero para las
maquiladoras gue no han roto su linera innovadora se han
visto superadas por maquiladoras mas jovenes y vigorosas y
muchas han tenido que cerrar de un dia para otro dejando a
su personal sin empleo.

Podemos decir que los fracesos provienen unicamente
de la falta de innovacion. Pero no es asi. Un ansélisis de los
fracasos revela la existencia de un importante namerao de
innovadores que no han logrado traducir su creatividad
tecnoldgica a operaciones econdmicamente rentables.

Es imponante sefalar que la innovacion tecnolagica en
las maquiladoras implica una actitud de toda la industria
hacia la aplicacion renteble de la tecnologia. v no soélo las
actividades del departamento responsable de la (I&D)Y*
acentda la importancia de todo el proceso de innovacion
hasta su explotacion comercial, v deja la puena ahiera a las
nuevas técnicas originadas fuera de las maquilas. Por que lo
unico que se justifica la dedicacidn de recursos financieros
escasos a la investigacion v desarrollo es que con ello se
generan innovaciones que contribuirdn a la supervivencia vy
rentabilidad de las maquilas. Ademas. deben conducir al
Ingro de estos objetivos mas econdmicamernte que si se
empleara el dinero de otro modo.

También una innovacion tecnologica radical en las
maguilas conlleva casi siempre un mayor grado de
incertidummbre que una mejora secundaria del producto,
aunque su rentabilidad potencial sea igualmente mayor, una
innovacion de producto tiene en la maquila repercusiones
diferentes que una innovacion de proceso.

* Investigacion y Desarrollo.
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—INNOVACION TECNOLOGICA COMO PROCESO DFE
TRANSFORMACION

Enla actualidad, los directores dedican la mayor parte de
su ttempo a cuestiones tangibles. Sus preocupsciones se
centran més en cosas que en ideas o conceptos. Se concibe
la industria maquiladora como un proceso en el cual se
transforman las maternsas primas en productos. que luego se
conviernten en dinero al venderse s los clientes que estéan
dispuestos a pagar por ellos un precio mayor al del costo de
produccion.

El proceso de transformacion representado en la figura 1
del anexo Ndam.. 2, refleja una onentacion al producto,
orientacion que se promueva cuando la posicion del cliente
en relacion con el fabricante es débil, va que a medida que la
balanza de poder se inchina hacia el cliente. se necesita
prestar mas atencion a sus necesidades. ™

La figura 2 del anexo Num.. 3 denota un enfoque distinto.
En ella se considera el proceso como la transformacion de
los conocimienios cientificos o tecnoldgicos en satisfaccion
de las necesidades del cliente; entonces, el producto se
convierte simplemente en portador de tecnologia, v la forma
que adquiere solo se puede definir despuées de que
tecnologia y necesidad han sido combinadas y claramente
ajustadas. ™

La diferencia entre estos dos enfoques puede parecer
académica; después de todo, es el praducto por lo que el
cliente paga. Sin embargo, represanta un cambio Impotante
en la actitud del tecndlogo hacia la conversion de sus
conocimientos cientificos en un proposito comercial. porque
centra su mente en las necesidades del posible cliente.

*fuente: Lanford H W. y Tewiss B. C. "Prevision
Tecnologica y Planificacion a Largo Plazo. p.198.
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7.3- TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PAPA LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

En la actualidad, las maquiladoras optimas de Ciudad
Juarez tienen una tecnoestructura autosuficiente: un cuadro de
gerentes, ingenieros vy  administrtadores - mexicanos
capacitados que supervisan y controlan todos los aspectos
de la operacion; ya que la panricipacion del personal
norteamericano se limita a supervisar el desempefio global v
mantener contacto con la casa matnz.

Por otra pante, la produccion de la planta yva no se limita a
productos sencillos. que requieren una mano de obra
intensiva en alto grado. La produccion de las maquiladoras
de Ciudad Juarez en la actualhdad puede conesponder a
subconjuntos electronicos complejos, que se sjustan a las
caracteristicas de la técnica moderna y que pueden tener un
caracter secreto del mas alto nivel; instrumentos musicales o
productos medicos, equipaje o medidores de agua, muebles
o0 carpetas para archivo.

-RETO IMPORTANTE

El reclutamiento de personal representa un reto muy
impontante en las maquiladoras de Ciudad Juérez, para lograr
una transferencia de tecnologia eficaz.

Los gerentes de las maquiladoras norteamericanas
adviernen que los candidalos mexicanos para puestos de
gerencia, administrativos o de caracter técnico. que hahlan
ingles, no deben seleccionarse necesariamente con
preferencia sobre candidatos que no lo hablan, los cuales
pueden estar mejor calificados y ser mas productivaos con el
transcurso del tiempo. La eleccién debe basarse Gnicamente
en la escolardad., experiencia de trabajo. habilidad en
relaciones humanas y comunicaciones, habilidades para
escuchar v el potencial como candidatos a futuro gerente.
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Los gerentes de planta afirman que, dependiendo de los
requerimientos técnicos de la plenta. los més eficientes
ingenieros que se han graduado en les mejores escuelas
mexicanas no han alcanzado probablemente el mismo nivel
de educacion técnica que los gradusdos de las escuelas
nonteamericanas, y que tendran que recibir una capacitacion
adicional, Ia cual es aceptable debhido s los beneficins a
largo plezo que ofrecen los requenmientos de menores
salarios de entrads de estos ingenieros.

El envio de nuevos ingenieros, técnicos v personal de
primer nivel mexicanos a las plantas matrices para vere
inspeccionar las operaciones en proceso es tambiéen
ventajoso. Aungque el producto o proceso maquilador no sea
idéntico al visto, se preve discernimiento sobre la manera de
establecer un sistemma de control de calidad de entrega justo-
a-tiernpo o de control de calidad en la nueva instalacion. Ls
mayoria de los mexicanos son Unicos en su capacidad para
encontrar |a mejor rmanera de hacer un trabajo, quizéd porque
su forma de vida, ha requendo que hagan las cosas con lo
que tienen a la mano. En el proceso de innowvacion
tecnologica, en cualguier tarea gerencial la motivacion
comun y probada constituye una herramienta esencial. Sin
embargo, la administracian debe proveer un amhiente de
trabajo estimulante que ayude a gue los empleados se
motiven por si mismos.

Deben entenderse las tradiciones culturales del pueblo
mexicano y mostrar comprension vy flexibilidad para
establecer y hacer wvaler las reglas del personal Los
trabajadores deben recurrir al gerente de planta o contar con
asesoria capacitada para discutir sus problemas
personales.

—PLAN COMPLETO DE  TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Se harastreado la evolucion del potencial tecnoldgico de
la industria maquiladora mexicana durante los altimos cinco
afios. y se afirma que "el éxito esta prnincipalmente
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relacionado con el equipo de administracion
responsable de la transferencia a México, asi como por
el paquete de tecnologia®.(3)

Un plan completo de |s transferencia de tecnologia. contiene
lo siguiente:

1-La Seleccion de un Equipo de Administracion E .U .- Meéxico.
Es imponante identificar a los miembros clave que
provienen del que otorga la licencia y del concesionarno,
aun cuando la transferencia sea dentro de la compahia.

2 -Preparacion del Paquete Tecnologico Especifico. El
disefioc del paquete tiene que ser reducido a elementos
comprensibles e implementables vy el equipo vy el
procedimiento deben sufrir varias pruebas antes de
comenzar la produccion.

3 -Documentacion en Espahol. BEste es, con frecuencia, un
punto que pasa por alto en la transferencia de tecnologia.
Una visita a una maquiladora de mediana a alta tecnologia
demostrara que es necesario.

4-Entrenamiento vy Apoyo Tecnico del Otorgador de
Licencia. Esto serd decisivo para la progresiva
implartacion y el éxito de nuewva tecnologia, ya sea en
equipo 0 en proceso.

5-Progresivo Apoyo de los E U. Esto es esencial. desde el
punto de vista tanto de servicio como de apoyo tecnico.

6 -Coordinacion del Equipo. El equipo d-2 administracion
debe estar de acuerdo con los objetivos, resultados
esperados y el calendario de implantacion. La
planeacidon mejorara la probabilidad de un programa de
transferencia de tecnologia que resulte visible.

(3)Stephen Donahone. presidente de North v Donahone.,
In Bond Industry. Articulo de Industria Maquiladora Inn;
p.105.
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Por lo tanto, Is electronica industrial v del consumidor
probablemente se ha convertido en la mas sofisticada de las
industrias de la frontera. mientras que plantas de capital
intensivo que surten a las industrias automovilisticas,
farmacéuticas vy pléstica. se han incrementado. Fabricacion
de metales., maquinana y fundiciocnes, son tecnologias
relativarmente nuevss en la industria maquiladora.

Frank Zona vicepresidente de finanzas para Sisternas de
Baterias. S.A de CV. con base en Ciudad Juédrez. una
afiliada de Gates Energy Products. Inc. comenta que: “EI
desarrollo mas significativo en esta comparia en el area
de transferencia de tecnologia ha sido en |la ingenieria
de diseno y sistemas de informacion. La ingenieria de
disefio fue transferida el ano pasado a El Paso para
acercar mas esta funcion a la asamblea de operaciones
de Ciudad Juarez® (4)

~-ALGUNOS EJEMPLOS

Dentro del contexdo de las industrias maguiladoras de
Ciudad Juérez. no pocas compafias han efectuado
significativos compromisos tecnoldgicos en sus operacionas
en maguiladaras mexicanas.

*El ensamble automatizado de un tablero de circuito
impreso. que incluye soldadura de onda, limpieza
control de calidad. el ensayo y la calificacion final. asi
como la tecnologia del montaje de superficie para la
mas reciente generacion de tableros de circuitos
impresos. son unos ejemplos wvistos de la industria
Maquiladora CCE-ll de Packard Electric en Ciudad
Juarez **

(4)ibid:. p.106. *Fuente: Opinidn extraida de Ila
Maquiladora mencionada en el parrafo citado.
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El sistema robotico es evidente en algunas escrupulosas
especificaciones  militares vy  mucheas aplicaciones
industriales. Su  instalacion v mantenimiento son
proporcionados por técnicos mexicanos que han sido
entrenados en los Estados Unidos y que tienen acceso al
servicio técnico de apoyo en movimiento. Habra un uso
incrementado de la robotice en areas donde el elemento
humano no puede hacerle frente a los requermientos
tecnolagicos.

Los sistemnas computarizados de almacenamiento
automatico vy de reintegracion, proporcionan  sistermas
avanzados de control y complementan los requerimientos de
inven arios justo-a-tiempo. Se han desarnollado programas
para hacerle frente a las necesidades expresas, muchos de
ellos escritas en casa.

"Tratan de integrar la computacion con el sistema
lamado Integrar a la Manufactura la Computacion, para
que cada modulo tenga su computadora donde el
supervisor apriete un botdn y pueda ver que modulo
tiene ésta capacidad. que tanto de matena prima tiene
en bodega, gque tantos chips puede hacer, etc. tamb:én
saber sus habilidades que maneja y que tiene”.(b)

El proceso automatizado y la garantia de calidad, equipo
de pruebas y equipo de produccion de alta calidad han sido
apoyados por impontantes desembolsos de capital en afios
recientes. También hay una amplia aplicacidon de procesos
de control para aseqgurar la calidad v reducir los costos.

- TENDENCIAS

Las tendencias en reciente transferencia de tecnologia no
deben generalizarse., ya que hay algunos ejemplos
sobresalientes de instalaciones y equipos a nivel mundial.

{5)Informe que se obtuvo de la investigacion realizada en

la industria Maquiladora Surgikos Il de Ciudad Juarez.
Chih.
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Se debe hacer hincapié de las siguientes tendencias.

1- Mediante el mejoramiento de las instalaciones
existentes y el equipo. muchas compafiias estan
elevando los limites de productividad y eficiencia de sus
plantas.

2- Las nuevas tecnologias necesitan otro tipo de gerente
maquilador. Tiene que ser bicultural, dedicado a un
entrenarmiento continuo vy 8 la superacion en todas las
destrezas del oficio. El empresano tiene que comunicar a
su organizacion, las metas tecnologicas perseqguidas.

Se dice gue aunque cuando estas tendencias parecen
positrvas, hay diversas ingquietudes expresadsas tanto por
tecnologos extranjeros como por mexicanos.

/7.4- LAS COMPUTADORAS Y LA INDUSTRIA
MAQUILADORA EN MEXICO.

En términos generales, v durante 23 afos la industria
maquiladora en México ignord  los modernos instrumentos
disponibles para procesar v controlar la informacion, mientras
que en ElJ. si se empleaba para manejar sus archivos
centrales.

Actualmente no hay datos que describan el grado de
computarizacion existente en la industria, pero a partir de 1985
las maquiladoras si han estado introduciendo computadoras
en sus operaciones, haciéndolo a un rtmo bastante
sostenido.

Existen muchas razones para este cambio de actitud. Una
de ellas es el demorado refiejo de los cambios gue han
estado ocurriendo a nivel de las compaifias matrices. Otra es
el cambio en la naturaleza de las mismas computadaras, con
la intraduccion de chips para el procesamiento rapido de
datos en el caso de las microcomputadoras. Unatercera es

“4 FeY
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la de que Iss corporaciones se han dado cuenta de que la
industria representa un fuerte potencial y que cuando se logre
un control v un acceso mejor y mas rapido de la

informacion.ze tendran grandes ahorros en los costos vy
mayores utiidades.

La industria maquiladora puede segmentarse facilmente,
formaendo amplias categorias segun |a naturaleza del
producto que elabora cada planta.

Las maquiladoras con muchos anos de operacion son
generalmente las mas renuentes a introducir computadoras. A
los gerentes aveces se les considers como una especie de
deidad. Asi llegan a considerarlos las trebajadores del ramo,
v hasta el mismo personal que trabajs en las oficinas. A esas
deidades no les gusta dafiar su imagen confesando a las
computadoras su ignorancia.

Quienes no usan con frecuencia una computadora tienen
rmucha dificultad para determmnar los beneficios que ésta
proporcions, no  obstante que esos  beneficios sea
demostrados en monedss nacionales o en dolares.

Otras razones incluirian la carencia que existid de
programas genéricos de facil disponibilidad v disefiados de
acuerdo a las especificaciones de la industria maquiladora,
aparte de la disponibilidad de centras procesadores de
datos para ejecutar los caélculos basicos, para pagar las
minimas vy proporcionar servicios de contabilidad.

- OBTENCION DE EQUIPO

Dicho en pocas palabras, las plantas maquilador
pueden conseguir lo gue necesiten para sus micro
microcomputadoras tanto en Meéxico como en Estado
Unidos. Tradicionalmente siempre ha existido una notabl
diferencia entre el precic y la capacidad de las maa:
pero recientes experiencias sefialan que en el caso de las
PC este diferencial en el precio se estd estrechando cada
vez mas.

o
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Conseguir equipo de fabncacibn mexicana es
relativemente sencillo. ya que la mayoria de las comunidades
en las que hay maquiladoras tambiéen existen proveedores al
igual que enlos E.U.

"La Hewlett-Packard, por ejemplo reconocié una
oportunidad de entrar al mercado en 1984-88 vy
establecid su primera oficina de ventas y servicio en
Ciudad Juéarez en plan de prueba. aprovechando la
ausencia de la IBM. y asi penetr6 al mundo de las
maquilas®.(b)

El equipo producido en Mexico no requiere de
documentacion especial, a diferencia del comprado en los
Estados Unidos.

El equipo comprado en los EU. para usaise en una
maquiladora,debe antes que nada pasar por algunas vallas
legales. La pnimeray quiza las mas facil, es la de cumplir con
el Proyecto Exodo, que es el esfuerzo aduanero
estadounidense tendiente a prevenir que productos v
materiales estratégicos lleguen a destinos prohibidos.

Inclusive la exportacion de una microcomputadaora de los
EU. requiere de una licencia de exportacion del
Depantamento de Comercio de ese psis. El tiempo necesario
para obtenerla podria ser tan dilatado como de dos a tres
semanas, pero se dice que podria reducirse a dos o tres dias
en el caso de una emergencia unica.

El criterio principal wvigente para obtener permiso
mexicano es el de gue la computadora se use en algun
proceso telacicnado con el ensamble o montaje real. Ecto
debe justificarse ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial v ante la Aduana de México.

Luego de adquirirse los permisos necesarios, las
maquiladoras pueden importar sus computadoras como
cualquier otra pieza del equipo para la produccion.

(b)Informe expuesto en la revista Industria Maquiladora
Inn.
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- PROGRAMAS DISPONIBLES

E! elegir entre una mini o una microcomputadora puede
determinarse por el grado a que el programa disponible se
ajuste a los requerimientos de la empresa, y también por el
servicio que el proceso de datos corporativo puede
proporcionar s la maquiladora,

Existen wanas historias de horror con respecto a
maquiladoras que se han wvisto obligadas & usar tanto
prograrmadoras corporativas como computadoras también
carpotativas. ‘

El registro legal de informacion vy las condiciones de
reporte en Mexico, son distintos de los de los Estados
Unidos. que el usuario debe identificar 125 programas que
satizfagan tanto los requenmientos legales como de |a
Corporacion.

El conzersar el equipo en el medio en gue se
desenvuelyen las magquiladoras tiene sus propias vy
especiales consideraciones. Con frecuencia lo que constituye
una simple operacion de rutina en los EUJ, se conviente en
problema de gran magnitud de una maguiladora.

/.5- MODERNIZACION TECNICO-PRODUCTIVA

Ciudad Juarez en su fase técnico-productiva, significa
adaptar gradualmente la mayor parte de los ingenios al
tamafno escala competitiva; asi como equipos especificos
que permitan el balance tecnclogico de los diferentes
departamentos del proceso de produccion, adecuar
simultdneamente  la planiiia  laboral vy sobie 000
redimensionar el binamio Campo-Fahrica.

11
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- PARA LOS INGENIOS MODERNOS

Al personal que apone nuevas ideas e innovaciones
modernas se les recomienda:

—Mantener vy realzar oporunamente las reparaciones
generales que eviten el detenoro y obsolencia de equipos e
instalaciones.

—Realizar los proyectos de ingenieria y procesos que
permitan alcanzar un mayor desarrollo tecnolégico.

—Mantener actualizados los programas de capacitacion para
personal obrero, administrativo v directivo, en relacién a la
operacion de log equipos modernos.

~-ENLOS RECONYVERTIBILES

Se les recornienda a los ingenios en innovaciones que
tipo de sistermnas utihzar en los reconveribles.

Adecuar la escala de la planta, evaluando para cada
ingenio los requernmientos de modificacion de proceso o
adaptacion de equipos, asi como la incorporacion de
innowvaciones tecnologicas.

Sustituir equipos atendiendo a la edad y desgaste de los
mismos buscando las posibilidades de estandanzar equipos
v procesos, promoviendo ademas |la produccion nacional de
bienes de capital.

Avvanzar en el desarrollo de proyectos de investigacion
industrial.

Racionalizar el factor trabajo ajustando la plantilla laboral
v elevar sus niveles de capacitacion vy adiestramiento para el

manejo de magquinaria y equipos de avanzada tecnologia
(también aplicables en ingenios modernos).
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8.- LA ERGONOMIA EN LAS MAQUILADORAS

El establecimiento de maquiladoras en el nonte y sureste
obedece principalmente a la cercania con el vecino pais del
none (sin descartar algunas otras condiciones imponantes).
En un principio las condiciones eran diferentes para los
trabajadores. segun confesiones del personal més viejo de
las maquiladoras(1). probablernente obedeciendo a que la
oferta de trabajo era cubiens al 100%. pero esta situacion ha
variado y ahora debido al creciente numero de compabhias en
estos lugares especificos ha creado una sobre oferta de
trabajo, teniendo como consecuencia darle un wvalor mas
imponante al obrero v tratando de buscar la permanencia
dentro de la compaliia.

Se han retomado diversas corrientes, tales como de
motivacion, incentivos etc; una de las nuevas ha sido la
ERGONOMIA, con esta se estd tratando de inculcar al
trabajador que la empresa esta preocupada también por su
salud. podriamos considerarla como un beneficio adicional.
debido a que el principal movil para que un obrero se quede
en un lugar es el beneficio economico gue representa estar
ahi v gue también lo traten. En este capitulo se trataran
algunos problemas vy consideraciones al respecto de la
ERGONOMIA en las maquiladoras de Cd. Juérez.

8.1.- PROBLEMAS DE AJUSTE Y ADAPTACION

En la Republica Mexicana podemos encontrar diversidad
de factores como poblacion, ~ulture, recursos naturales,
climas. antropologia, fisica. etc. esta ultima nos proporciona
una. serie de atributos en lo que respecta a la estailurg
talla, peso. es decir caracteristicas fisicas multiples:;

(1) Boletin mensual P. Electric, enero 1993.
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contamos por ejemplo en el nonte con gerte de estaturs
alla y un peso bastante diferente a la gente del sureste que
son la otra cara de |la moneda.

A

En el caso particuler de Cd. Juédrez, la maquinarie e
traida del lugar de origen, es decir se impora la tecnologis
necesaria solo para el proceso a cubrir; definitiveamente no se
tenian contempladas las caracteristicas de la gente de
esta poblacidn, pero si bien es cieto ha habidoc un
procesoc de adaptacion para que sean usadss por el
personal v cubrir el standard que se ha fiyado o
establecido. Es imporante  mencionar que algunas
corapafas cuentan con un depanamento de dise’o(2) en el
cual ajustan los procesos para obtener mejores resultados.
Este departamento tendrd un buen impulso debido a las
condiciones que se estan presentando en esta poblacion.

()

8.2- MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

-CONDICIONES GENERALES

Respecto a punto se puede decir que estas son buenas,
se nota la preocupacion para que el frabajo se desarrolle de
buena formsa; se delimitan las éareas y se cuenta con el
espacio suficiente para poder realizar bien sus movimientos .

VENTILACION

Debido al clima tan extremoso que experimenta esa
ciudad se cuenta con una ventilacion bastante buena y el
clima que opera dentro de las instalaciones es confortable v
propicio para el buen desempefio de las actividades.

(2) Dato P. Electric. marzo 1993.
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-SALIDAS Y COLORES

Hace falta un poco més de revision en el aspecto de las
salidas de emergencis, y&a que no se cuenta con
l
=)

el caso de alguna catastrofe natural no se ha previsto al
personal con las instrucciones necesarias para saber como
actuar. Por lo que respecta s los colores al parecer si lo tiene
conternplado, ya que al entrar a la planta se puede chsersar
un arnbiente agradable que dsa la primera impresion, se
utiizan colores claros en las paredes vy rojos para
extinguidores v el amarillo para delimitar éreas de trabajo.

-MOBILIARIO Y ACCESORIOS

Con relacion a estos instrumentos se han hecho
diferentes disehnos. a fin de que se adapten mejor a los
movirmientos v postura del trabajador, como por ejemplo, se
agrupan a continuacion caracteristicas generales: base con b
patas, el respaldo mowvible y el asiento con palanca para
poder darle la altura adecuada v de esta forma descansar lo
que conforma la parnte baja del cuerpo.

Hay que resaltar que no existe unia mejor posicitn, esta
debe de ser wvariada, si hien a ratos parado, en otros,
sentado, porque por mas comoda que sea la silla después
de cierto pericodo produce cansancio. Aqui se podria dar la
rotacion de puestos para aparte de wvarar la posicion,
también los movimientos que por lo repetitivos que son
causan fatiga psicolégica. Por otro lado se han implementado

tapetes para reducir el cansancio a las personas que
laboran de pie.
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Estos tapetes tienen integrados un tipo de rodillos que
dan maseje a los pies. hasta simplemente un tipo de
alfornbra acojinada que permite el descanso. En las lineas
de montaje se ha pensado como encontrar la mejor
posicion para que el trabsjador reslice su trabajo de la
mejor formsa; se han creado lineas con movimiento, es decir
se colocan unos tableros que presentan movimiento en
circulos los cuales contienen a los costados las partes que se
vayan a ensamblar evitando que el tfrabajador se agache o
se estire; |a velocidad puede ser regulada por el asociado o
colaborador (3).

8.3- SEGURIDAD

rm
:L
%
Al

z
i

Este punto tiene su regulacion en las normas juridicas
mexicanas, las comisiones de higiene y seguridad, se puede
decir que estas empresas son muy escrupulosas en este
sentido ya que tratan de cubrnr  perdectamente los
requerimientos legales.

En estas compafias se tienen normas que se dan a
conocer por escrito y dentro del proceso de induccion gue se
realiza; de esta manera el cobrero conoce lo que debe
realizar -lo permitido- y lo que no.

Dentro de las medidas de segundad se manejan
algunos rubros, tales como el acceso a las plantas que se
debe de hacer con guantes, batas. anteojos y el material que
les haya sido proporcionado para su seguridad. (Anexo 4.
Fig. 1}). Algo muy importante en las maquiladoras, es que no
se permite furmar dentro de las instalaciones y se tienen
éreas espedificas para haceilo.

{3) Dato P.electric. marzo 1993
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Por lo que respecta a la higiene, se observ6 que los
pisos, techos y bafios presentan una limpieze bastante
buena, ademas este aspecto se observa practicamente en
toda el &rea de trabsjo (Anexo 4. Fig. 2).

Un medida de seguridad importante es que se cuenta
con senvicio médico dentro de la planta y este proporciona
atencion y orientacion a las personas que lo soliciten, dando
de esta forma un beneficio adicional al trabajador. En el
Anexo b se muestran las partes sensibles, causas y una
posible solucion.

8.4- COSTO DE LA FALTA DE ERGONOMIA

La falta de condiciones adecuadas a la buena postura
trae consigo una disminucion en la produccion, en la calidad
del producto y en el rendimiento del trabajador, para esto es
importante invertir en nuevos disefios de herramientas de
trabajo, buscando la forma que se adecuen lo mejor posible
al trebajador, esta inversion sera redituable, yva que de alguna
manera ayudard a que el trabajador presente un desgaste
menor, asi como menos dolores rusculares, lo cual se vera
reflejado en la productividad de la planta, descartando en
pare el problema de rotacion y ausentismo.

8.5- NUEVAS ESPECTATIVAS

Se estan buscando nuevas espectativas para reducir la
tension presenta este trabao monotomo y repetitivotro. tal es
el caso de la gimnasia leboral que se lleva acabo en
algunas plantas; ésta consiste en realizar a la mitad de la
jornada de trabajo ejercicios por un espacio de 5 minutos los
cuales sirven para relajar las tensiones. Es importante
advertr que se realizan, pero no se ha
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contemplado las técnicas adecuadas para realizar los
ejercicios, esto es que hace falta un especislista que
imponga rutinas que ayuden al descanso efectrvo de los
musculos en tension, para implementar esta gimnasia se
debe de empezoar con incentivos por éreas (concursos), de
esta forma se reducird la resistencia al cambio, esto con
motivo que en nuestra cultura no es muy comun participar en
este tipo de actividades(4).

Un punto muy imponante que sehalar. es que hace falta
un poco de maés wvigilancia para que se cumplan al 100%2 las
normas; con esto no se desacredita el que se tiene un control
bastante aceptable, pero para hacerlo cumplir no hay gue
descuidarla. En algunas plantas se tiene un incentivo extra
con el fin de que no haya accidentes en todo un aho,
formentando. asi el cuidado de los trabsjadores mismos.

La naturaleza del trabsjo en las mauiladoras
"ensamble" no constituye ningun  resgo fisico para los
trabajadores. Un aspecto al cual hay que poner un mayor
cuidado es al ruido dentro de las maquiladoras, el cual se
cisimula un poco por el volumen tan alto de los radios o
aparatos musicales.

(4) Boletin mensual Surgikos. enero 1993
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9- INFLUENCIA DEL SINDICATO EN LAS
MAQUILADORAS

91.- EL SINDICALISMO Y LOS SINDICATOS
NACIONALES

La histona del mowvimiento sindical Nacional parece
retroceder su curso y permanecer en forma desapercibida en
la actividad maquiladora de Ciudad Juérez, asi como la falta
de interés de organizacion por parte de los trabsjadores, ya
que se presenta una apariencia sindical obscura la cual nos
da le pauta para evaluar la situacian de los trabsjadores de
empresa donde no hay sindicato formalmente.

Realmente se va dando una conformacion con la minima
organizacion en el surgimiento de problemas generales. El
sindicalismo de Cd. Juarez se caracteriza por el poco
mejaramiento de las condiciones laborales, dehido a esto el
trabajador no cree en sus delegados sindicales por su actitud
de entreguismo. Aungque estos lejos de ver por los intereses
del trabajador, no wven ni siquiera por el enriquecimiento
propio.

(1)Y*L.os lideres que aparecen al frente del sindicalismo
les ha faltado autenticidad., desafortunadamente
carecen de vision respecto a los intereses que
deberian de representar.desconocen las funciones de
los puestos que estan ocupando.

Respecto a las mejoras salariales predomina el salano
raquitico, realmente no resulta atractivo en el momento de la
contrataciaon ya que el sindicato no lucha por incrementarlas
prestaciones y el unico movil principal esta en los bonos.

(1)Entrevista a Lideres Sindicales y Despacho Laboral.
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La representatividad sindical de la industria maquiladora
sctoa de manera autonoms tespecto a representaciones
sindicales del resto de la zona fronteriza. no existe relacion
alguna con sindicatos de ningun Estado.

Dentro del mismo antecedente del sindicalismo se han
farmado coaliciones de trabajadores independientes, lo cusl
nos muestra la incapacidad del sindicalismo oficial en spoyo
s los trabajadores ante la solucidn de sus principales
recaudaciones.

Por otra pante results también contaproducente la
existencia de sindicatos de empress, aunqgue afiliados a
cualguier confederacion existen normalmente como mero
requisito necesario para el cumplimiento de su tramite legal v
no para actuar como defensor del frabajador.

En la realidad para las empresas de ciudad Juarez
agquellos sindicatos existentes paricipan como un
subdepantamenta mas de relaciones industriales ya que los
respectivos delegados estén en convivencia cotidiana con
las autoridades de la ermpresay no es naormal gque tengan una
agenda de trabajo con la central del sindicato,

92- NEGOCIACION Y REPERCUSIONES EN LAS
EMPRESAS DONDE NO HAY SINDICATO

Considerando la apatia y la minima representacian
sindical en el ramo maquilador de Cd. Juérez, asi como la
falta de interés de organizacian por parte de los rabajadores
refleja una presencia sindical obscura o cual nos introduce
para ver la probleméatica de los trabajadores que no gozah
de sindicato.
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Resulta entonces aun mas grevoso el esquema que rige
al 75% de trabajadores de la industnia maquiladora.los cuales
no pertenecen a sindicato alguno. en donde, por supuesto no
se da la intervencidn de ninguna de las centrales oficiales:
CTM, CROC, CROM y CRT + por lo que sl control y mando lo
posee totalmente el representante del patron.

Por medio del depantamento de personal la empresa
maquiladora trata de retener a los trabajadores ofreciéndoles
las supuestas condiciones de trabsjo intentando ceder todas
las facilidades para su atraccion en el centro de trabajo. El
trabajador al no tener un respaldo sindical, ni siquiers
representante  interno que pudiera en algan momento
defender sus intereses y dar solucion a los conflictos
laborales cotidianos.

El trabajador no sindicalizado no tiene la confianze para
hacer peticion de sus demandas tanto individusales como
colectivas ya que es dominado por su mentalidad v su miedo
a perder su fuente de tral:gjo, sin manifestar alguna
inconformidad sobre sutrabajo.

Clueda entonces el rabajador en las manos del patron v
se sujeta a las reglas del juego marcadas por el empresario,
definiendo las condiciones generales de tabsjo desde
politiceas v mecanismos de contratacién  hasta  los
procedimientaos y programas de capacitacion asi como la
terminacion contractual del trabajador.

Ante éste sistema de Administracion un tanto Taylorista,
no queda para el trabajador alternativa hacia el mejoramiento
de las condiciones generales de remuneracidon yva gque no
existe la presion minima que pudiera dar a pensar a la parte
patronal en cuanto a la modificacién de dichas condiciones.

Realmente en la industria maquiladora no ha habido
negociacion alguna en las empresas que no tienen
delegacion sindical lo cual representa graves problemas
para el trabajador.
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En primera instancia el salario dentro de la maquila no
representa realmente ni siquiera un simbolo de percepcién
para el trabsjador* ya que se basa en el minimo que marca el
acuerdo del gobierno en cada revision anual.

(2)*Un salario que sea digno y suficiente que le permita
cumplir con la satisfaccion familiar de las
necesidades primarias.

Sin duda entre las repercusiones vistas a largo plazo el
salario minimo que percibe el trabajador no representa Is
garantia de obtener una percepcion benefica en caso de
iquidacion ya sea por incapacidad, por terminacion de
contrato o por pension, puesto que el salario sequird siendo
lo minimo gque marca la ley.

Otro  problema que repercute a falta de una
representacion  sindical es sin duda el tipo de
escalafon,realmente no existe un procedimiento gque haga
respetar tanto los ascensos como la rotacidon de puestos
debidarmente remunerados.

Es decir. hace falta definir un sisterna de escalafén ya sea
por antiguedad., o meritos que pudiera representar un
incremento en el salario del trabajador.

El sistema de bonos no es de ninguna forma obligacién
del patron por lo que tampoco garantiza que el trabajador
gozard permanentemente de ésta prestacion, la cual queda a
expensas de la voluntad del patron para mejorarlas o en su
defecto retirarlas en el momento que asi lo considere.

Definitwvamente al no existir delegacion sindical en la
industria.maquiladora al trabajador solamente le corresponde
cumplir con las condiciones de trabajo que el patron le ofrece.
por su parte el Depantamento de Relaciones Industriales es
quien trata de consequir que las condiciones laborales se
den lo més agradable posible con el disefio e
implementacion de programas

(2)*"NOTA: de las entrevistas hechas a los lideres
sindicales en maquiladoras.
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motivacionales pidiendo, aparentemente la panticipacion del

trabsjador para el mejoramiento de las relaciones generales
de trabajo.

9.3 - PAPEL ACTUAL DEL SINDICATO

Como resultado del movirniento sindical crudo y nada
representativo por parte de los agremiados y como reflejo. la
ausencia de credibilided en los lideres, la realidad actual de
la industna maquiladora carece de una base salida que
pudiera en esencia ejercer como ente de presion contra la
administracion de dicha empresa.

Debido a las cifras poco significativas que muestra la
tasa de sindical en las diferentes centrales obreras, paralelo
a la falta de base se manifiesta, la también inexistente
estructura organica propia de un sindicato. Es decir, no estan
debidamente definidas las comisiones internas ni siquiera las
funciones que cada representante habra que desarrollar
para el cumplimiento de los objetivos de la ya incipienta
crganizacion sindical.

Retomando el antecedente del comportamiento sindical
en la industria maquiladora fronteriza hoy en dia el trabajador
se encuentra aislado en su propia suerte va que al no contar
con una delegacidn que escuche sus demandas e
inconformidad contra los abusos del patrdn, se encuentra
incapacitado totalmente para hacer valer sus derechos en
calidad de vendedor del unico hien que posee, esto es su
fuerza de trabajo quedando con la esperanza de que le toque
un buen patran v le brinde agradables condiciones de trahajo
garantizandole sequridad en la compahia.

FPaor lo que respecta a los intereses propios tanto
matenales como de desarrollo personal del trabajador v
demas elementos que conforman la relacion abrero-patronal
cada quien en busca de lograr sus propios intereses. se

vislumbra clararnente el dominio total del empresario contra
cualquier reaccion sindical.
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Ante la espatia sindical de la industna mequiladora la
administracion patronal implementa por iniciativa sus politicas
de contretacion, incremento de bonos, mejora de incentivos,
programas de capacitacion, prograrmas de calidad, etc. a lo
largo y ancho de la organizacion, pero convencionalmente en
forma graduada. Es decir, se ofrecen las minimas
condiciones y elementos de subsistencia, de manera tal que
se rnantenga contento al trabajador 'y no darle la oportunidad
de manifestarse en contra de su fuente de trabajo.

Dentro de las politicas y mecanismos de contratacion no
existen requisitos que impidieran al trabajador operativo para
contratedo, baésicamente el unico requisito para su
contratacion es que se cumpla con la mayoria de edad o
bien, que cuente con el consentimiento del tutor en caso de
que el interesado tenga menos de 18 afios.

Asi  como define la empresa el tipo v forma de
contratacion se encarga del mejoramiento de las
prestaciones e incentivos, lo cual de algin modo estd
disfrazado directamente con la modalidad de los bonos
llarmense de rendimiento individual o colectivo, de transporte,
de asistencia, por puntualidad. de cormedor, etc. etc.

Realmente el movil de atraccidon que influye en la decision
del trabajador para contratarse en determinada empresa
maquiladora es sin duda la cantidad de bonos que estas

ofrecen ya que el salario no es propiamente representativo
en la ndmina del trahajador.

(3)*Desafortunadamente para el trabajador al no haber
presion sindical para lograr incremento salaria liquido
queda sometido a recibir el salario minimo
establecido oficialmente por el gobierno federal. En
forma definitiva se ve mermada la ganancia del
trabajador que supondria una inversion al momento
de darse ya sea la finalizacion del contrato,
incapacidades, jubilacion u otro tipo de indemnizacion
debido a que para su liquidacion se toma como
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base el salario base imperante bajo los conceptos
que marca la ley. no tomando en consideracion los
diferentes bonos a que tenia derecho el obrero.

(4)*No asi. para el empresario. ya que no tenga presion
por ajustar los salarios al trabajador acumulara una
ganancia que se ahorrara al momento de finiquitar a
los trabajadores tomando como base el salario
minimo fijado por la Comision Nacional de Salarios
Minimos.

Considerando que el papel actual del sindicato obedece
al mantenimiento del sistems que en la histana de la industria
maquiledora se ha implementado, es decrr que como
proyecto, la ubicacion estratégica en la zona fronteriza y el
establecimiento de las empresas ha sido pensado a lograr
objetivos & conto plazo y en algunas empresas fueron
disefiadas a un plazo mediano lo cual representa, sin dudas
una inestabilidad general en cuanto a procedimientos
administratrvos,  tambien repercuten en la rotacion  de
personal v sobre todo repercuten también en intentar una
estabilidad sindical que lograra conformar un salo interés con
la mejor representatividad v dar seguimiento al mejoramiento
a8 las propuestas por elevar la calidad en las relaciones
laborales.

9.4- COMUNICACION INTERNA OBRERO-PATRONAL

Tanto las empresas que tienen sindicato como las que no
lo tienen ofrecen a sus empleados diversos métodos v

programas de comunicacion para asuntos de cualquier tipo
que estén relacionados con la empresa.

(3.4)Comentarios realizados por los lideres sindicales en
CD. Juarez.
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A través de los medios de publicidad, propaganda,
folletos, revistas, volantes, pizanrdn v micrdéfono entre otros,
las compafas maquiladoras comunican a sus empleados
sobre asuntos como:

PRODUCTIVIDAD muestran los resultados obtenidos
respecto a los programas utilizados conforme a los objetivos
fjados, sefislando el rendimiento tanto indinvidual como
colectrvo al mismo tiempo en gque se felicita al personal mas
sobresaliente en un periodo o actividad determinada.

— En caso de los programas de CALIDAD por medio de
revistas se invita al personal a enviar propuestas para el
mejoramiento y optimizacion de sus tareas, se circulan
tarnbien volantes en los cuales se da a conocer la serie
de EVENTOS que organiza la empresa tales como
deportivos, sociales, culturales, asi  como la
programacion de cursos de capacitacion.

— Paor medio del PIZARROMN se comunica al personal
aquella informacion referente a los reconocimientos por
su desempefio y colakoracion haciéndolo acreedor a
determinada distincion,  exhibiendo su  fotografia v
haciendo mencion tanto a su esfuerzo como al tipo de
recompensa. También por este medio de informacion se
anuncia cuando hay vacantes para ocupar un puesto en
la compaiiia, se invita a los trabajadores a que lleven a
un familiar o amigo a la empresa para que sea
contratado, dando como recompensa un bono a la
persona que de algun modo participa en la contratacion
de otro trabajador, sustituyendo aqui de alguna forma la
actividad del sindicatc como procedimiento de
contratacion.
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95- ESPECTATIVAS DEL SINDICALISMO ANTE EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO

La paricipacion de nuestro pais en el Tratado Trilateral
de Libre Comercio junto con Canadé v Estados Unidos.
implica reformas en todos los ambitos de competencia, asi
como pars Ias empresas exige mejoramienio en la calidad
de sus productos, mejores prestaciones para los empleados,
minimizacian de costos, etc. exige también conformacion vy
definicion de |la estructura sindical nacional.

Queda entonces gran compromiso para las principales
centrales sindicales del pais como son: CTM, CRT, CROM v
CROC, todas ellas integrantes del sindicalisrmo oficial. aunque
a decir verdad estas confederaciones no han ofrecido
auténticas opciones 1deologicas vy politcas a los
trabajadores pues todas ellas son definidas bajo la estructura
gobernista-estatal.

(5)*Las opciones se han presentado solamente cuando
se toma en consideracion al sindicalismo
independiente, que sin embargo ha carecido hasta la
fecha de una central nacional.

Ante el Tratado de Libre Comercio, aun mas el
sindicalismmo en Cd. Juarez como en el resto del pais dehe
tomar representatividad vy conformarse de manera tal que
refleje coma ente autdnomo de cualquier centro de poder que
na sea resullado institucional de la wvoluntad de sus
agremiados. por ello debe ser independiente de los
patrones, de los paridos politicos de la iglesia inclusive del
mismo gohierno.

Definithvamente la necesidad por lograr dicha autonamia
se deriva de la aspiracion v esperanza de los trabajadores
por definir un destino propio, hacia ia transformacion por elios
mismos de sus condiciones laborales y reformar a la
sociedad bajo base juridicas que puedan competir con otras

(5)*Entrevista practicada a los lideres sindicales vy
representantes de las maquiladoras en Cd. Juarez.
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sociedades en el terreno comercial, que es finalmente, el
principal movil para el sseguramiento del bienestar de ls
sociedad en su conjunto.

Desafortunadamente al predominar en la industnse
maquiladora un sindicato raquitico y completamente gris no
hay posibilidad alguna para planear las propuestas del
obrero ante la entrada de nuevos empressrios tampoco
existe la iniciativa por revisar los apantados mas imponantes
de la Ley Federal del Trabajo retendos entre otros puritos: s
la mejora salanal, condiciones de higiene vy seqgunidad,
rrestaciones, capacitacion sistemas de escalafan etc, v de
ser posible reglamentar los sistemas de bonos en las
revisiones contractuales de cada empresa.

96- LA TASA DE SINDICALIZACION EN LA
INDUSTRIA MAQUILADORA DE CD. JUAREZ.

La tasa de Sindicalizacidon en las maquiladoras, de
acuerdo a los estudios realizados de un promedio global de
125.000 a 130,000 trebajadores incorporados a la industria
maquiladara, el 10%% de este promedio forma parte de
sindicato y entre los que se destacan: La Confederacion de
Trabajadores de México, que ha ocupado por mucho tiempo
la cabeza del Congreso del Trabajo. subsiguiéndole la
CROC, con unatasa de sindicalizacion inferior a la de la CTM,
y posteriormente con una tasa mas baja que la antenor
(CROC), que le corresponderia el tercer lugar a la CROM.

La tasa ocupa un porcentaje muy bajo de acuerdo a la
investigacion y entrevistas hechas a las maquiladores de
ciudad Juarez v a los lideres sindicales.

La tasa de sindicalizacian ha ido disminuyendo a traves

del tiempo, por la falta de representatividad los lideres
sindicales; se ha perdido credibiidad por parte de los
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trabsjadores en sus lideres, los trabajadores ya no saben ni
que pensar de los sindicatos, si les convenga tenerlos. o no,

porque no ttienen apoyo niven representados sus intereses al
100%.

En la gran mayoria de las industrias maquiladoras de Cd.
Judrez, la tasa de sindicalizacion es muy baja. se estan
perdiendo los agremiados sindicales, v si los hay son de
empresa, los cuales estdn conducidos por relaciones
industrisles de ls misma corporacion vy en los que se tienen
drsersas prestaciones en su gran mayoria representados por
bonos como son: Bonos de transponte. de puntualidad de
alimentacion interno. de produccidn etc., a parte de las gue
marca la Ley.

Desde que se fundd la CTM. no hubo representatividad
sbsoluta hacia la base trabajadora. mucho menos
democratizacion sindical que hicieran valer sus derechao a los
trabajadores; no hubo toda esa preocupacion de un lider
sindical, porque sus trabajadores representados wivieran
comodamente; solo weian sus propios irtereses con una
deswviacion inrmensa unicamente para su beneficio, con una
serie de corrupcion no controlable, enriquecimiento ilicito. Se
habla de lideres que llewvan rmucho tiempo en el poder
sindical, jqué le espera ala delegacion de Cd. Juarez?.

No solo la CTM. s1 no a la CROC, que es una central de
antafio que ha disminuido su poder y camino en sus fuerzas,
reduciendo sus tasas de sindicalizacion al igual gque la CTM.
es una central con un promedio de tasa sindical de 33% del
pardrmetro  total entre 12500 y 13000, twabajadares
incorparados a las centrales v 4290 trabajadores afiliados a
la corporacion, es una organizacion subordinada de la CTM
va que de lo que haga la cabeza del Congreso del Trabajo lo
harala CROC, es toda una dictadura que a través del partido
se van dando las normas van ir siguiendo instrucciones por
pane del gobierno.
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La CROM, es otro organismo sindical perteneciente al
Congreso del Trabajo y represents el 24% del monto total de
trabsjasdores en la industria maquiladora de Cd. Juérez
integrendo un total de trabsjadores de 3.000 y 3,120 del
mismo sistema que los antenores, donde se obedecen las
ordenes que acatan ellos a su maners, v no de conformidad
con lo gque establecen las leyes vy la constituciGn misma.

Asi
empresas maquiladoras de Cd. Juarez a traves de varias
décadas ocupando la principal posicion de las centrales
obreras. Los misros lideres sin sufrir cambios no han hecho
una transformacion tavorable para los trabgjadores ni una
respuesta clara y transparente que les proporcione mayor
confianza hacia sus peticiones y requernmientos, porgue ho
se les ha dado el 100% de apoyo a la clase trabajadora.
conforme pasa el tempo van a ir bajando cada dia mas las
tazas de sindicalizacion, al no tener una respuesta clara
posittvay democratizacion sindical hasta llegar el momento a
que desapcrezcan los sindicatos, tienen que It anticipando
una nuewva reestructuracion sindical, con una nueva iIdeoclogia
v formas de actuar v pensar en la democratizacion del
trabajadaor con los sindicatos vy las empresas que lleguen
siempre con un acuerdo favorable paratodas las partes.

e ha venido dando la tasa de sindicalizecion en las

9.7- PARTICIPACION DE 1LOS TRABAJADORES ANTE
SU CENTRAL OBRERA (SINDICATOS) CTM.
CROM, CROC

En algunos afios se creyd en los sindicatos, los
trabajadores pensaban que los lideres sindicales eran
personas concientes que ellos mismos jugaban un papel
fundamental dentro del nucleo sindical. v que eran otro
miembro mas de la corporacian, se enlazaban directamente vy
llegaban répido al acuerdo laboral. hakia plena confianza en
las peticiones hechas por los trabajadores se llegaba a un
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arreglo a traves del tiempo, perdiendo le confianza de llegar
a una solucion benefica. para los obreros se perdio respeto
por sus centrales a la falta de solucionar y llegar a Is
concertacion de la confederacién v trebajadores de México,
asi como la industia maquiladors en Cd. Judrez. La
participacion de los trabajadores ante sus centrales
correspondientes disminuyd a traves del ttempo, ya la base
trabajadora no cree en sus corporaciones, porque no se da el
cumplirmiento rdpido v conciso de las peticiones, v de los
acuerdos & que quisieran llegar con ellos.

La CTM, es una central fuerte que ha perdido agremiados
por la talta de credibiidad, por eso la participacion ha
disminuido, porque no hacen nada para sacar a la clase
trabajadora del atolladero, con mejores condiciones de vida,
con mayores formas de wvivir. con verdadero respeto a los
trabajadores, donde sean los que soliciten v o que pidan se
hagan cumplir, tanto sus derechos como sus necesidades,
con justicia y equidad, donde la clase trabsjadora paricipe v
exija, v se le aclare lo hecho v por hacer de los sindicatos.
Asi a decrecido la balanza de agremisdos, porgque los
sincicatos no han hecho en buena medida que losg
trabajadores tengan mejores niveles de vida.

La participacian de los trabajadores en la produccion, se
encuentra afectada bajando su rendimiento por la falta de
confiasnza y no poader Hlegar a un acuerdo con los lideres, ya
que reciben ordenes por parte de los empresarios y mas no,
con sus rabajadores. Se Han enrquecido mucho los lideres
por jugar un papel v por tener un puesto de esa magnitud
dentro de la empresa; asi mismo. se ha desviado los
intereses propios de los trabajadores por pante de los lideres,
en donde esos intereses iban en direccidon hacia los cohreros,
entonces la padicipacion de los trabajadores ante sus
sindicatos a bajado en proporciones mayores.

Queé van a hacer los sindicatos para que estos vuelvan a
creer en ellos v hagan participar a sus trabajadores
directamente; demostrando con hechos reales vy justificando
con claridad los resultados obtenidos para que los
trabajadares vivan en mejores condiciones.
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98- RELACION ENTRE LAS DIFERENTES
CONFEDERACIONES CROM, CROC, CTM Y CRT

La relacidn que hay actualmente entre las distintas
confedersciones en las empresas maquiladoras de Cd.
Judrez es buena, porque hay comunicacion directa entre sus
lideres sindicales cuando hay la necesidad de intercambiar
sugerencia e ideas de informacion sindical. Sus lideres son
personas gque se conocieron a traves del congreso del
trabhajo v que los fueron imponiendo a las centrales mas
fuenes que es la CTM, estos se fueron relacionando vy
concidiendo en el congreso, son gente madura vy capaz
conocen el sisterna por el cual fueron iImpuestos, que a traves
del gohierno se fueron dando entre los distintos sindicatos.

La Confederacian de Trabajadares de Mexico (CTH), su
relacion con la CROC v CROM, desde hace mucho tiermpo a
habido una relacidn estrecha, buena, para estos. La relacidn
sindical se ha mantenido con los mismos vinculos de hace 30
afins o mas. la Onica diferencia que puede haber es entre
lideres de otros industrias de otras ramas. que son de otras
centrales. Hay diferencia en cuanto ideologis. de como se ha
manejado el sindicalismo en México o porque se maneja
diferente a como lo manejan ellos, por pate de una central
que el de la CRT (Confederacion Revolucionaria de
Trahajadores). que son empresas de concesiones de
transportes y comercio, con una diferencia de ideclngias.

La ideologia de los lideres es distinta por parte 1a CTM vy
CROC. son centrales ohreras que estan manegjadas por el
gohierno v recihen ordenes de éste no es una comente
revolucionaria, lo fundamental estéa en la ley, en la constitucion
que dejo las corrientes revolucionarias.

En la diferencia de ideologias, con respecto a otros

A.. —_

sindicatos como son: CRT, cambia su estruciura e iaeiogia
sindical.
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99- ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA CD. JUAREZ

La productividad es un factor esencial y fundamental para
que las empresas cumplan con sus objetvos y metas, ya que
a traveés de |a productividad las empresas deciden el futuro
de su propio negocio, si es necesario producir mas de lo
establecido, para que haya la maximizacion de recursos
productivos. Desde que sus inventarios son altus o hajos las
empresas ttenen gerencia de produccion y por medio del
departamento de almacenes e inventarios saben cual es la
produccion v =i estén debajo de lo estipulado o por encima;
para lograr todo esto ya hemos mencionado que se
necesitan medios financieros para obtener resultados
favorables. La productivided se da por factores bien definidos
v los mediosz son que haya un almaceén de materias primas v
que producto listo para la wventa Los incentivos son
prestaciones que se les dan al trabajador como regalias
donde el trehajador se da cuenta. si esta trabajando a los
mejores niveles de la empraesa y si esta con los grandes
rendimientos de produccian y de calidad.

En los medio fundamentales vy laborales se dan por dos
puntos imponantes:

La empresa que es la que aporta el capital v el sindicata
que gobierne a la clase trahajadora; estos dos elementos
juegan un papel fundamental dentro de la empresa, si uno no
puede sobrevivir el otro por la razdon de que estan
estrechamente relacionados, el sindicato tiene a sus
agremiados que vienen siendo su quia, en el cual recaen
todos los problemas, quien los resuelven, la gran mayoria de
las empresas maquiladoras. El sindicato con la empresa
existe una estrecha relacion y hay una negociacidon por los
intereses de los trabrajadores hasta cierto punto, puesto gue
se habla de un sindicato de empresa en donde esta
directamente y en constante comunicacion con el negocio, se
ven todas las variantes que el sindicato viene a formar pare
de la gerencia de relaciones industriales.
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Cuando hay este tipo de situacion ls productivided se
lleve a cabo por los niveles establecidos de la empresa y Ia
calidad, se da con parérmetros bien definidos de empresa de
primer mundo y con tecnologia avanzades. porque la calidad
es el punto necessnoc para que los productos sean
aceptados o rechazsdos dentto de los mercados de
exportacion o dentro del mercado de hbre competencis,
entonces, en las empresas de Cd. Juadrez hay un tecnologia
de alto nivel para que ls exportacion tenga sus mejores
niveles y rendimientos 5 través de la calidad y la
productividad. Los rendimientos individuales dentro de la
empresa son favorables cuando se cumplen los estdndares
de produccion y calidad, siempre v cuando se cumplan los
niveles de Incentivacion v buenos salarios junto con las
mejores prestaciones gue proporcione la empresa de la
zona, ya que a traveés de los bonos e incentivos vengan a
representar las mejores prestaciones que se den en el
mercado laboral gue representan al trabajador, yva que si el
trabajador we que no tiene buenas prestaciones, buen
ambiente de trabajo, buen salario va a renuncisr o
simplemente ce wa a contratar de wida, asi como al
rendimiento colectivo, si no hay motivacian para el grupo o
para el conjunto de trabajadores en salarios, prestaciones,
incentvos, estimulos v recompensas no van a estar a gusto
por la falta de satisfaccién a sus necesidades, van a buscar
donde si les ofrezcan, no todo lo necesario, pero si donde se
cubran la gran pane de sus necesidades.

“lrequerimiento de personal jJuega un papel primordial en
las maquiladoras ya que siempre esta en constante
movimiento. Siempre se requiere de personal masculino vy
femenino este wva a estar contratado por acuerdo de la
empresa esencialmente y por el sindicato. El trabajador gue
se contrata dentro de una empresa tiene derechos v
obligaciones como afiliarse a un sindicato v darle un contrato
de trabajo por tiempo determinado o definido, posteriormente
si es eficiente darle la planta.
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Hay un allo porcentaje de rolacion de personal en les
empresas magquiladoras, por eso es imporante el
requerimiento de personsl, <1 el trabajador es eficiente dentro
de la parametros de productrvidad vy calidad se le wa hacer un
reconocimiento estimuldndolo con premios, va sea placs,
diplomas. trofeos, aveces con incentivo para mejorar su nivel
economico.

310- LA INDUSTRIA MAQUILADORA DEL NORTE

El caso de la industna maquiladora la ley federal del
trabajo se apega més a algunas paraestatales. como es el
caso de TELMEX SICARTSA La negociacion colectiva
sindical va més alla de Io establecido porla LFT. En cembio
en las maquiladoras el panorama es muy diferente, dada la
juventud v la especificidad de la sindicalizacion que sze ha
desarrollado en ella.

Ademas, es necesario recalcar que la sindicalizacion en
la industria maguiladora no es un fendmeno homogénea ya
que la situacion de Tihyuana difiere radicalmente de la
situacion de Matamoros en la medida que en la pnmera
ciudad  existe una Delegacion sindical muy poco
representativa de los intereses de los trabajadores. mientras
que en la segunda se da una tradicion sindical antigua, tipica
de un sindicalisrno mas representativo.

No obstante las diferencias en las pautas de la
sindicalizacidn, las condiciones de acceso al empleo v la
precariedad del mismo, los mercados de trabajo internos de
las fabricas muestran que la fuerza de trabajo no ha
conseguido obtener ni siquiera un control parcial del
desenvolvimiento de su trabajo.

La mayor parte de los trabajadores ocupa los niveles

mas bajos de una jerarquia que no esta diferenciada vy en la
que el personal de confianza no es abundante. Muy pocos
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trabajadores han experimentado una moviidad vertical
dentro de las fébricas dada la inexistencia de escalafones.
Dada la predominancia de la rotacion de personal v del
caracter del trsbajo de las emprezas maquiladoras,
asociado con los ritmoge de produccidn do lac cacac matricoc,
no existen las condiciones del surgimiento de organizaciones
productivas en un sentido estricto.

Por otra parte, deberos reconocer que las estrategias
empresariales de control de la fuerza de trabajo se ejercen
casi sin la intervencion sindical Al contrario, los intereses
sindicales se egjercen dentro de un contexto de dominio
absoluto de las prerrogathas empresariales v en donde
juega un papel de refrendo de ciertas decisiones que no son
materia de negociacion, v con la paraddjice situacion de que
los empresarios pactan con los lideres sindicales sin que los
trabagjadores se enteren de ello. llevan a identificar, la
existencia de un "sindicalismo subordinado, en particular en
Thyuana. Por lo que se puede concluir que la industna
madquiladora del norte de Mexico nace reestructurada v que
en ella existen ya desde hace ya bastante tiempo las
condiciones ideales para la implementacion del nuewvo
modelo de desarollo que marcha en el pais v en el
continente.

Este andlisis. basado en casos concretos situados dentro
de un contexto de transicion entre modelos de desarrollo,
permite sefialar que el control sindical sobre diversos
aspectos de la wvida de trabajo se encuentra en una
incrustada. En efecto, el deterioro de dicho control no se
refleja sdlo en la incapacidad para hacer frente a la
disminucian dramatica de los salarios reales (que. en el caso
de México equivale a una pérdida de mae del 50%2) v a la
alineacion prugre‘%lh cde los salarios contractuales con los
calarios minimos, como efecto de la existencia e topes
salariales, sino que incide también v sohre todo en las
dificultades que experimenta para mantener vigentes las

prestaciones sociales vy la J!gﬂnC!a de nrerrogsativas al
interior de las empresas. Asi, en cuestiones tan cruciales
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como la movilidad vertical que fueron durante largos afios
una prerrogativa sindical basade en el reconocimiento de la
antiguedad como criterio bésico de ascenso, el sindicato
pierde atribucion en le medida que dicha movilidad resulta
hoy de la capacitacion.

A la wvez el sindicato pierde atribuciones sobre la
movilidad horizortal ya que todos los traslados, permutas,
reemplazos, etc, ienden & ser administrados unilateralmente
porlaempresas.

Tampoco puede defender eficazmente los niveles de
empleo y debe aceptar frecuenternente recontes de personal
que le quitan poder de representacidn. Las nuewas
modalidades de subcontratacion introducen tarnbién  un
debilitamiento de la capacidad de representacion "colectiva”,
de los sindicato al quitarles |s posihilidad de hablar en
nombre de todo el personal gue trabaja en las empresas.
Dentro de Isa propia fébnca, la flexbilizacion de las
condiciones de empleo identificada sobre todo con el rabajo
eventual, termporal o parcial lleva a resultados similares.

137



1 Industria Nequiledore

10.- BIBLIOGRAFIA |

BURCIAGA. Juarez. Juésrez Industial. "La historie de ia
industria maquiladora de Cd. Juarez". (marzo -
Chihuahua)
pp. 18-21

BARON. Levin. "La industria maquiladora al dia" (México
1993).
pp. 32

BIERDRMANN, Ralph- Industna Maqguladors, ‘La
produccion compsartide entre BE. U v México"
(México. D.F. ASL S A de C. V).
pp.39-43

CAMPEBELL, Richard - Industria Maquiladora;
"Transferencia de Tecnologia” (Meéxico. D F)
pp.103-107

HERNANDEZ. Ramirez Robento. Examen; (México. D. F). "El
empresanc mex<cano”. 11392, Num. 30.

pp.13-15

IBARRA, Marco Antonio - Industria Maguiladora.
"Compensaciones vy operaciones de las
maquiladoras mexicanas", (México. D. F)
pp.5b - bb

ILLESCAS. Blanco- Control Integrado de Gestign,
"Planificacian Integrada vy estandard de Gestion".
Grupo Moriega, Edit. Limusa México. D F.
pp. 41 -5b

LANDFORD H. W. Y TWISS B. C- Frevision Tecnolbgica
Fianificacion a Largo Fiazo. Ediciones Deusto.
A.Vol 4-1981.
pp. 449

Y
.

138



La Industria Naquiledora

MICHIE., Donald- Industia maquiladora; "Le industria

maquiladora vy el desarrollo de la frontera
estadounidense". México, D F.

pp.131-138

MORSE DEAN Y WARNER W. Aaron, "La innovacion
tecnologica v la sociedad”, Primera Edicién en
Espafiol México, D. F. 1990
pp. 279

ORTIZ, Lopez Jesus Mano.- "La problemaéatica de la industra
maquiladora en Mexico, Tesis Instituto Politécnico
Nacional, Escuela Superior d2  Economia
Mexico, D. F. 1990,
pp. 114

RIVAS, Francisco Jawvier - Industria Maquiladora.
"Transferencia de Tecnologia vy rotacion de
personal en la industria maqguiladora" (México, D.
F.).
pp.b8-73

SCHROEDER, Roger G- Administracion de Operaciones,
"Tarmna de decisiones en la funcion de
operaciones". México 1992, Edit. Mc Graw Hill.
pp. 855

TAWFIK L Y CHAUVEL A, M- Administracion de la
Producciaon; México 1984; Edit. Interamericana.

ZUBIZARRETA F. Armando- "La aventura del trahajo
intelectual”, Como estudiar e investigar, 2a.
Edicion Revisada y Aumentada, Edit. Addison-
Wesley lheroamernicana, 1986, México, D F.
pp. 198

129



la Industrie Naquilodora

[11- HEMEROGRAFIA

CHAMIZAL: Revista de la escuela de Sociologia. (Cd.
Juérez). Vol lil. 1990. Num 8. pp. 97.

CHAMIZAL - Revista de la Escuela de Sociologia. (Cd.
Juérez) Vol V: 19391, Num 10 pp. 112

Cd. Juérez en cifras 1991, Estadistices socioecondrnicas
basicas. desarrollo econémico de Cd. Juédrez. A C_ pp. 185

Chihuahua Cuaderno de Informacion para la Planeacion.
instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informética,
Meéxico. 1986; pp. 302

Estructura Econdmica del Estado de Chihuahua, Instituto
Narcional de Estadistica Geogréfica e Informética. México
1986; pp. 49.

"Los__Municipios _de Chihuahua"- Enciclopedia de los
municipios de México 1988.
pp. 325

"X Censo General de Poblacion v Vivienda 1980", Instituto
Nacional de Estadistica Geografica e Informatica. Vol |. Tomo
8. México 1983; pp . 347

CANACINTRA, Boletin  Informativo, Nm. 2. febrero.
Delegacion Juarez 1993, pp. 10.

Perigdico el -"Nacional" del dia 25 de mayo de 1993; Seccidn
de Economia. Pag. 27.

140


http://General.de

1600 -

1000 -

600 -

-

2000 -

POBLACION DE CIUDAD JUAREZ
PERIODO 1960 - 1990

424136

"

206.4886

EEEEEREXE R
; e IR E R ENNN
- -~ I FEE RN ERNN)

1360.692

N

667.386

L2 3 3K L S B B K BN J
L B A AR B I
LA R L BN B
LR N N AN N N

- i -+
Pt W N N N N N N #i.‘.ifi'f.
A b A A AAMSAAL

R B K B BN L L N

WA A AL A MM KAL

EEREENERENNN]
EENNENENNNR
FENEREEN NN
PeesedsProe
EREEEEREN RN/
PesesCEOEOIRITS
EXEERENERN)
heceoocrcee
Peoceedvere
EENEEN NN N
Proedoevroee
I FE RN RN

PP 20200

= &
LA A LA A A AAI

AMASAALAA ol

-

T _
1280 1470

fe—

I ,
e T e

1
1280

I
A e
.L_ ! _..,. U

OXTINY

[



ANEXOD 2

!
3 3510 <90 L 1| <= SOLMIINIOO NG <=

a i

PR - = “z..w...l. R U N B
SOIDNQ0Hd S/ MNUTDTUg

i
- l-_
L

1 B3V IV =

varivs NOIODVINHOISNYH L VYavH.LN

J OLKOg)

A e

i

(OLONJOHEd 13 ¥LSIA

WNOIOTEQENTEL 30 0S300Hd OWQD wOID0T0NGIL NOWODYAOMME ¥

I VENOId




ANEXO 3

LR

33
(3
]
<
5
2
;
-
A
-
B
7

s
L
r
L.
e
;__
qL
£
-~ )
i
L
~
L.
<,

|

!

{
]
i
"
~1
‘-

T O e

.rr -
i
silulpisinl=l= 0
.u — _HI_.._J....J_J).. i | w“fl._
P LT N O L T Y
s fa)
IR

= = - ~ o ) - |
. = i R R s e R Pt . - - R S N Ny Ty AL Ty e
o L N [ LT i b Lr fed T Y AP
T LN N DO IRV e N B § i e B W.x)_.!!IH_ LA N I
- o — - |
[ H.HA.« 4 .7_ rl,._\rl._ |
|
Ry e ] H " ;o — e . -
w.ﬁlm.mx. —a = T_.Mﬁu.uqr_, r.__v ,,._ - Vet DORTE S u_...._
R W N s S o K T A VI R W I D i B O i Wb 30

_._“I.\J_...\J," ||Jl .\J_
HeleliehalenielNie
LT AP R L O N R

¢ vVdnonid




Lo Industris Baquiladors

FUENTE: ERGONOMIA, SEGURO SOCIAL 1985.
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Anexo b

PARTE FACTOR DE RIESGO ACCION PREVETIVA
AFECTADA
REPETICION REDUCIR
FUERZA MOVIMIENTOS
MANO Y POSTURA REDUCIR LA FUERZA
THABAJAR EN
MUNECA PRESION POSICION NEUTRAL
DIBECTA EN LA USAR HERRBAMIENTA
PALMA ACOJINADA
VIBRACION ALEJAR LAS MANOS DE
LA BIBRACION
BAJA PROTECCION
TEMPERATURA
REDUCIR
HOMBROS Y REPETICION REPETICIONES
FUERZA POSTURA] REDUCIR FUERZA
BRAZOS MANTENER LOS
BRAZOS CERCA DEL
CUERPO
REDUCIR FUERZA
USAR MECANISMOS
PARA MOVER LAS
COSAS PESADAS
THABAJAR CON LOS
REPETICION BRAZ0S CERCA DEL
FUERZA CUERPO
POSTURA REDUCIR LA FUERZA
ESPALDA CARGA DE JALAR Y EMPUJAR
DISTANCIA MEJORAR POSTURA
AMBIENTE MANTENER LA
PERSONAL ESPALDA EN US
CURVATURA NORMAL
ELEIMINAR CARGA
EVITAR TORCER
CINTURA
EVITAR INCLINARSE
CON FRECUENCIA

FUENTE: CURSO DE ERGONOMIA SURGICOS 1992.
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