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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es reconstruir la totalidad concreta del trabajo que realizan mujeres
edecanes en la ciudad de México. Las edecanes son trabajadoras que se dedican
fundamentalmente a la promocidn de diferentes productos o servicios de muy variados
negocios y empresas que solicitan su labor. Desde la perspectiva de los estudios del trabajo,
la intencién es develar a partir del andlisis del proceso productivo del trabajo y de las
diferentes relaciones laborales que establecen con los contratistas, clientes y consumidores
de la actividad, qué es lo que producen, cémo lo hacen, con qué instrumentos y cuales son
las diferentes estrategias y resistencias que despliegan para obtener mejores condiciones
de trabajo. Como marco general de la investigacion fueron de utilidad las perspectivas del
configuracionismoy el trabajo no clasico (De la Garza, 2013, 2003) Ambas se articularon con
las perspectivas del trabajo emocional, estético, corporal y performatico. Esta investigacién
es de utilidad para comprender los multiples componentes que se ponen en juego en la
construccion del trabajo de las edecanes y aporta elementos analiticos que pueden servir
como modelo para el estudio de otras actividades interactivas similares que apuntan hacia
formas de control novedosas en las que intervienen elementos culturales de la estructura
social y que la actividad laboral incorpora para organizar el trabajo. Asimismo, es una
posible guia para las propias trabajadoras, en tanto podria contribuir a comprender cuales
son las habilidades y talentos construidos fuera del proceso de trabajo que ponen en juego
en su actividad. Al estar este tipo de actividades laborales interactivas y feminizadas
relativamente poco abordadas en los estudios laborales en México, es un aporte tanto para

la sociologia del trabajo como para los estudios de género.

ABSTRACT

The objective of this thesis is to reconstruct the concrete totality of the work carried out by
women hostesses in Mexico City. Hostesses are workers who are dedicated to promoting
different products or services of businesses and companies. From the perspective of labor
studies, the intention of this thesis is to unveil, based on the analysis of the labor production

process and the different labor relations that the hostesses establish with contractors,



clients and consumers, what they produce, how they do it, with what instruments and what
are the different labor strategies and resistances that they deploy to obtain advantages in
their activity. As the framework of the research | assumed the perspectives of
configurationism (configuracionismo) and non-classical word (trabajo no clasico) (De la
Garza, 2012, 2003). Both were combined with perspectives on the emotional, aesthetic,
corporal and performative work. This research is useful to understand the multiple
components put into play in the construction of the work of hostesses. It provides an
analysis model for the study of other interactive work activities, notably regarding new
forms of control in which cultural elements of the social structure intervene and are
included in the organization of work. It is also a possible guide for the workers themselves,
as it could contribute to understand what are the skills and talents built outside the work
process that they put into play in their activity. As this type of interactive and feminized
work activities is relatively little addressed in labor studies in Mexico, it is a contribution

both for the sociology of work and for gender studies.
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INTRODUCCION

El objetivo de investigacidon que da origen a esta tesis fue el analisis sobre el trabajo de
mujeres edecanes que se dedican a la promocién de mercancias y servicios de diferentes
negocios o marcas en la Ciudad de México. Para reconstruir este trabajo como totalidad
concreta desde la perspectiva de los estudios laborales, me servi de diferentes
concepciones para analizarlo como una actividad productiva, y comprenderlo a través de la
indagacién respecto a los aspectos que constituyen la actividad, qué elementos o
“herramientas” se requieren para llevarla a cabo, cémo se preparan para realizar el trabajo,
como son las relaciones que establecen con las diferentes figuras de contratacion, con los
clientes, y con los consumidores hacia quiénes esta dirigida la actividad, y cudles son los
criterios establecidos para seleccionar a las trabajadoras. Asi mismo fueron abordados
cuales son sus estrategias frente a la precarizacién de su trabajo, cémo se organizan para
protegerse de posibles abusos laborales y cual es el sentido que las edecanes le dan a su
propio trabajo a través de sus experiencias y concepciones. Se tomaron en cuenta cudles
son los simbolos y significados culturales que pueden analizarse a través de las
concepciones sociales que prevalecen sobre el trabajo y a través de la teatralizacion que las
edecanes llevan a cabo durante la realizacion de la actividad. En esta Introduccion y en el
primer capitulo explicito las dimensiones y categorias de analisis, asi como los conceptos
operativos fundamentales, el contexto del trabajo de las edecanes y la perspectiva

metodoldgica.

Inicié el proceso de investigacidon con un interés general centrado en los problemas
contemporaneos del trabajo, vinculados a la constitucién de pequefos negocios o la
denominada pequefia empresa, la cual tiene una amplia presencia en un pais con las
caracteristicas de México. Estaba interesada en explicar procesos y condiciones de trabajo
qgue no fueran propiamente industriales sino que me permitieran explorar fenémenos
laborales muy actuales, como aquellos que se realizan en la economia informal o economia

popular, las estrategias de sobrevivencia de ese tipo de trabajadores, las actividades
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laborales auténomas y aquellas en las que el trabajo no estd necesariamente regulado, que

nacen precarizadas dada su difusa relacién con la economia regulada por el Estado.

Este interés proviene de mis investigaciones anteriores de licenciatura y maestria.
En la primera tuve la oportunidad de estudiar la trayectoria laboral de un grupo de
trabajadores formales que fueron despedidos de una empresa estatal. En esa investigacion
pude analizar cdmo habian vivido su experiencia como trabajadores formales, cdmo
experimentaron el despido y cdmo fue su insercién a la economia informal como
mecanismo de subsistencia, después de que vieron cerradas todas las posibilidades de
ingresar nuevamente a una actividad del sector formal de la economia vinculada a su
especialidad. Eso me llevd a ocuparme durante mi investigacién de maestria, por el estudio
del sector informal de la economia, por lo que realicé un estudio con un grupo de
trabajadores informales insertos totalmente en la realizacidn de estrategias de subsistencia
durante su vida laboral. Estas actividades me llevaron a trabajar con conceptos como sector
informal de la economia, subsuncién real y formal del proceso del trabajo al capital,

regimenes despéticos de produccion, proceso de trabajo, relaciones laborales e identidad.

En ese sentido, para mi investigacidn doctoral estaba interesada en mantenerme en
esta linea de indagacién, pero en esta ocasién deseaba analizar algo que se encontrara en
la delgada linea entre la formalidad y la informalidad, que implicara elementos de
precariedad y que estuviera en el ambito de la prestacion de servicios. Asi, conjuntamente
con mi director de tesis, Dr. Raul Nieto Calleja, quien ha explorado en los Ultimos afios sobre
trabajos emocionales y labores afectivas, y un interés por la juventud, resolvimos, a partir
de un trabajo conjunto de busqueda y reflexion, pero sustentado en su experiencia en este
tipo de investigaciones, que el trabajo de las edecanes representaba una actividad relevante
para ser explorada, ya que en el nivel fenoménico poseia una serie de aspectos de interés
tanto académico como social y con el cual también podia explorar respecto a mis intereses

de investigacion sobre las zonas intermedias entre el trabajo formal y el informal.

Paralelamente a esta busqueda participé en diferentes cursos, clases y seminarios

como parte de mi formacién doctoral, en los cuales exploramos diversas perspectivas del
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trabajo que involucran dimensiones muy relevantes dentro del sector de la produccién de
servicios, como son las corporales, emocionales, estéticas, de cuidados y afectivas, las
cuales han sido nutridas por diferentes perspectivas socioldgicas alrededor del mundo. A
medida que ibamos explorando esas propuestas contenidas en la literatura, fui realizando
un estudio de gabinete sobre los temas de mi interés: primero recopilando, y después
analizando informacion identificada en internet sobre estudios académicos, empiricos y de
casos; durante esta etapa de la investigacidn se fueron haciendo relevantes las perspectivas
del trabajo estético, corporal, emocional y performativo para analizar la actividad de las

edecanes.

De este modo indagué los diferentes campos semdnticos y de sentido existentes
para la palabra edecdn en los idiomas inglés y espafiol por medio de la busqueda de
literatura académica especializada en diferentes plataformas de revistas digitales que
poseen articulos de todo el mundo, las cuales arrojaron informacién sobre trabajos
relevantes para el tema de esta investigacidon. Identifiqué la existencia de diferentes
acepciones, segun las diversas regiones, para la palabra edecan, principalmente las de
anfitriona, azafata y promotora. Estas acepciones arrojaron un nimero muy limitado —

aunque interesante— de investigaciones que se expondrdn a lo largo de esta Introduccion.?

Sin embargo, fue a través del término plural hostesses que logré identificar que la
actividad de las edecanes es una actividad global, con presencia en diferentes partes del
mundo y que incluso en paises centrales existen agencias de gran tamafio —que aglutinan
a un numero amplio de trabajadoras— y que establecen las diversas actividades que puede
llevar a cabo una hostess. Otro descubrimiento importante fue que, a través de este
término, identificamos la existencia de diversas investigaciones que denotan un conjunto

de actividades que no se reducen a la promocién de servicios y mercancias, como las

L El diccionario Merriam-Webster describe el término como “1: a woman who entertains socially, 2 a : a

woman in charge of a public dining room who seats diners b : a female employee on a public conveyance (such
as an airplane) who manages the provisioning of food and attends passengers c : a woman who acts as a
partner or companion to male patrons in a dance hall or bar” (https://www.merriam-
webster.com/dictionary/hostess) y a estas acepciones el diccionario Oxford agrega: “A woman who receives
or entertains guests [..] A woman who presents a television or radio programme”
(https://www.lexico.com/en/definition/hostess).
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actividades que se analizan en esta tesis, sino que, a través del uso del cuerpo y de la
realizacion de performances emocionales, las trabajadoras producen fantasias de cercania

o intimidad en aquellos clientes que consumen sus servicios.

En la palabra hostesses se ubican dos tipo de actividades: por una parte, trabajadoras
que se caracterizan por promocionar marcas, productos; servicios, o también recibir a los
visitantes en diferentes espacios o eventos —como las sobrecargos en los aviones y las
anfitrionas en restaurantes— también laboran en eventos empresariales privados. Su
actividad consiste principalmente en la creacion de atmosferas para efectivizar una
mercancia en el mercado (este es el tipo de trabajadoras en las que nos enfocamos en esta
investigacion). Por otra parte, encontramos un segundo grupo de trabajadoras descritas en
la mayor parte de las referencias bibliograficas internacionales donde se describe una
actividad que se ha estudiado en paises asidticos como Japdn, China y Corea del Sur —pero
también se han documentado casos en Estados Unidos y México— en los cuales mujeres
jévenes trabajan en diversos tipos de espacios nocturnos en los cuales, a través de actos
performaticos, deben crear una fantasia de noviazgo o de relacién con los clientes, todos
varones y en su mayoria hombres de negocios, que asisten con pares a experimentar dichas

interacciones (Choi, 2016; Bedford y Hwang, 2013; Kamise, 2013; Zheng y Cortland 2011).

La actividad de las edecanes que se analiza en esta tesis ha sido mucho menos
abordada en las reflexiones académicas, por lo que gran parte de los resultados provienen
del analisis e interpretacidén de la investigacién empirica, la cual proporcioné elementos
significativos para reconstruir el proceso de trabajo en el contexto de la Ciudad de México.
No obstante, las edecanes que estudiamos trabajan para un modelo de negocios,
recurrentemente a través de agencias de contratacion tercerizada que son una realidad en
todo el mundo, por lo que las caracteristicas de su funcionamiento no se condicionan a un
solo pais sino que se corresponden con una dindmica inserta en el rubro de la
comercializacién, promocién, venta de mercancias y la organizacién de eventos mediante
trabajadoras que personifiquen o proporcionen “imagen” a los productos o brinden
atenciones a las personas que asisten a diferentes eventos de muy variada indole. El trabajo
de las edecanes, entonces, consiste en promocionar productos o servicios de diferentes
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marcas y negocios a través de distintos actos performaticos que tienen como fin atraer a
clientes y que estos se vean persuadidos a comprar o asistir a eventos mediante Ia

produccién de una atmdsfera que la edecan debe producir.

A través de la revision de diferentes portales en internet, mediante la palabra
hostesses, se encontrd que la actividad tiene alta presencia en diferentes partes del mundo
y aunque la revisidn realizada para esta investigacién no permite ni pretende conocer a
ciencia cierta las especificidades laborales de la configuracién del modelo empresarial de
esos paises, si podemos identificar algunas similitudes con el caso mexicano, como es la
presencia del trabajo temporal, relaciones laborales facilitadas a partir de diferentes
plataformas de comunicacién electrénica y virtual y la prestacidn de servicios tercerizados
que las agencias brindan a empresas interesadas en que se den a conocer sus marcas o que

se organicen sus eventos.

Las agencias europeas segmentan la prestacién de sus servicios de la siguiente
manera: Modelos, anfitrionas, artistas, intérpretes o ejecutantes, maestra de ceremonias,
embajadoras de la marca, cocteles, personal de la exposicidn, ujieres, camareras, modelos
de pasarela, modelos de carshow, personal de la exposicion, personal del quiosco, personal
promocional, habilidades especiales de idioma, son algunas de las formas en las que las
agencias clasifican las actividades que brindan. Encontramos agencias que ofrecen sus
servicios en Birmingham (Reino Unido), Milan (Italia), Barcelona e lbiza (Espafia), Berlin
(Alemania), Praga (Republica Checa), o Nigeria. Estas son agencias que tienen sus sedes
especificas pero que estan pensadas, muchas de ellas, para brindar servicios en diferentes
ciudades. Las agencias suelen trabajar para empresas como Warner Brothers,—Dubai
airports, Budweiser, KIA, BMW, Grand prix, Mac, hp, Huggies, es decir estas agencias tienen

como clientes a grandes trasnacionales que requieren de esta actividad.?

2 Informacién obtenida a través de la revision de diferentes paginas oficiales de las propias agencias que
promocionan sus servicios en internet, véase: https://www.nuevostaffing.com, https://www.golden-goose-
events.com, https://hostessworldbarcelona.com, https://www.elpromotions.co.uk, https://www.golden-
goose-events.com, https://www.exhibition-girls.com/, https://diamonds-germany.com,
https://www.emeraldgreenushers.com/.
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Para el caso de México, el trabajo de edecan esta incluido en los sistemas de
clasificacién de ocupaciones laborales que, desde hace varios afios, elabora el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). De acuerdo a la Clasificacion
Mexicana de ocupaciones (INEGI, 2005: 200), el trabajo de edecdn se inscribia en el grupo
laboral 6230, correspondiente a “recepcionistas y otros trabajadores que brindan
informacién”. Pero es en el Sistema nacional de clasificacion de ocupaciones (INEGI, 2011)
donde la actividad laboral materia de esta tesis se identifica con mayor claridad. Ese sistema
de clasificacién estd organizado en nueve divisiones. La divisién 4 “Comerciantes,
empleados en ventas y agentes de ventas”, integra al tipo de trabajadoras que nos ocupa.
Alli, el trabajo de las edecanes aparece en el grupo 42 “empleados de ventas en
establecimientos”, en el subgrupo 423 “trabajadores en la promocion de ventas y modelos”

(INEGI, 2011: 39).

En el subgrupo 423, ademads de las edecanes, estan clasificadas las demostradoras y
promotoras, asi como modelos de moda, arte y publicidad. En ese documento se indica que
el trabajo de las edecanes consiste en “atender y guiar a las personas a los sitios reservados
o asignados en restaurantes, clubes, en eventos y espectaculos culturales, recreativos,
sociales y similares”, mientras que las demostradoras y promotoras “muestran, dan a
conocer y probar diferentes articulos o productos en establecimientos o casas particulares
para promover su venta” y las modelos de moda, arte y publicidad “lucen y presentan
prendas de vestir, accesorios y otros articulos destinados a la venta, o actian como modelos
para la creacidn artistica o publicitaria” (INEGI, 2011: 172). Si bien las funciones indicadas
en el Sistema forman parte de la actividad de las edecanes, en esta tesis se observara que,
frecuentemente, las edecanes realizan actividades asociadas a las de promotoras e incluso
a las de modelos, lo que hace de esa actividad una de mayor complejidad que la reconocida

en la clasificacion.

También se vera en esta tesis que la actividad laboral de las edecanes tiene traslapes
constantes entre la formalidad y la informalidad, por lo que su expresién estadistica debe
considerarse como una aproximacion a su tamafio real. A nivel nacional, la tasa de
informalidad laboral con respecto a la poblacidn econdmicamente activa fue 56% y de
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47.2% para la Ciudad de México en el primer trimestre de 2020, de acuerdo a cifras del
INEGI.2 En el caso de la Ciudad de México, la diferencia en la participacion de mujeres y
hombres en el sector informal es poco significativa, conforme a datos de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.*

Informacién para el primer trimestre de 2020 de la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENOE),” revela que, a nivel nacional, 146 mil personas trabajaban en actividades
incluidas en el subgrupo 423 “Trabajadores en la promocidn de ventas y modelos”, esto es,
promotoras, edecanes y modelos. La mayor parte estaba concentrada en la Ciudad de
México, con 23 mil personas, le seguian el Estado de México con 18.7 mil y Nuevo Ledn con
10.2 mil personas. Es importante resaltar que la ENOE reporta, para ese mismo periodo,
gue Unicamente el 15.2% del total del subgrupo 423 eran trabajadoras y trabajadores

informales.

En cuanto a los ingresos percibidos por quienes se dedican a estas actividades, la
ENOE indica que el promedio salarial era de 4 mil doscientos pesos mensuales, trabajando
alrededor de 43.5 horas semanales. Se trata de actividades laborales marcadamente
realizadas por mujeres, en tanto ellas representaban el 73.1% mientras que los hombres
eran el 26.9%. Los hombres tendian a ganar un poco mds que las mujeres en estos trabajos:
en promedio 4 mil cuatrocientos pesos los hombres y 4 mil cien pesos las mujeres, de
acuerdo a datos de la misma fuente. Si bien la mayor parte de esta fuerza laboral estaba en
la Ciudad de México, era en Baja California, Sinaloa y San Luis Potosi donde recibian

mayores ingresos por su actividad: alrededor de 7 mil quinientos pesos en los tres casos.

En esta tesis ponemos atencién al factor edad para analizar la construccién del
mercado de trabajo de las edecanes y sostenemos que la juventud es un factor relevante
para la configuracién de la ocupacién. En este rubro, la ENOE reporta, para el primer

trimestre de 2020, una edad promedio de 34 afios para las mujeres dedicadas a estos

3 Enlace:https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/enoe_ie/enoe_ie2020_05.pdf.
4 Enlace: http://www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/pdf/perfiles/perfil%20distrito%20federal.pdf.
5> Enlace: https://datamexico.org/es/profile/occupation/trabajadores-en-la-promocion-de-ventas-y-modelos.
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trabajos y de 32 afios para los hombres. Destaca, como puede verse en la gréfica 1, que el
ingreso econdmico recibido por las trabajadoras y los trabajadores del grupo 423 varia en
funcién del sexo y la edad: mientras los hombres jévenes tienden a ganar mas, las mujeres

mayores de 45 afios ganan menos.

Grafica 1. Salario por sexo y edad en el subgrupo 423

Salario por género y edad en primer trimestre de 2020
(trabajadores totales)

95k MX

Hombre
$4.5k MX Hombre Mujer
Shk M Mujer
$3.5k MX Hombre Mujer
$3k MX
$2.5k MX
52k MX
4§15k MX
$1k Mx
$500 MX
50 MX

15 a 24 aflos 25a 34 aios 352 44 aos 45354 anos

datamexico.orgles /profile loccupation /trabajad. la-promoci ntas-y-modelos

Fuente: Data México: https://datamexico.org/es/profile/occupation/trabajadores-en-la-promocion-
de-ventas-y-modelos

La informacién estadistica permite, asimismo, identificar la existencia de cierta
correlacién entre escolaridad, sexo e ingresos econédmicos. El promedio de escolaridad era
en el primer trimestre de 2020 de 11 a 12 afios (que corresponde a educacion media
superior) tanto para mujeres como para hombres, pero, como se observa en la gréfica 2, las
mayores remuneraciones eran percibidas por mujeres con 16 a 18 afios de escolaridad,

mientras las menores lo eran para mujeres con 13 a 15 anos de escolaridad.
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Grafica 2. Salario por sexo y escolaridad en el subgrupo 423

Salario segln sexo y escolaridad en primer trimestre de 2020
(trabajadores totales)

$6k MX

5.5k MX
Hombre

$5k MX

4.5k MX
Hombre

Sak Mx Mujer Mujer
$3.5k MX

$3k MX
2.5k MX

$2k mx
$1.5k MX

1k MX
$500 MX

50 MX

729 Anos de Escolaridad 10 a 12 Anos de Escolaridad 13 a 15 Anos de Escolaridad 16 a 18 Aos de Escolaridad

Fuente: Data México: https://datamexico.org/es/profile/occupation/trabajadores-en-la-promocion-
de-ventas-y-modelos.

En sintesis, la informacién estadistica disponible sobre las personas ocupadas en el
subgrupo 423, donde se encuentran las edecanes, indica que se trata de actividades
altamente feminizadas (3 de cada 4 son mujeres), con alta participacion de personas
jovenes, con ingresos econdmicos relativamente bajos y con escolaridad mayoritariamente
concentrada en el nivel medio superior. En los diferentes capitulos de esta tesis veremos
como juegan esos aspectos en la configuracion del trabajo de las edecanes de la Ciudad de

Meéxico.

En esta investigacidon me centré especificamente en las caracteristicas del trabajo de
las edecanes en la Ciudad de México. La informacion reconstruida que se expone en la tesis
proviene principalmente del trabajo etnografico llevado a cabo en diferentes espacios
laborales asi como de las narrativas de un conjunto de edecanes, obtenidas a través de la

realizacion de entrevistas estructuradas y charlas informales, tanto con ellas como con
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representantes de agencias, lo que se explica con mas detalle en el apartado metodoldgico
de esta Introduccion. Las narrativas de los consumidores o el publico que presencian el
performance laboral o que tienen alguna opinién de la actividad fueron recuperadas y
analizadas a través de diferentes opiniones vertidas en el mundo virtual y esas
constituyeron también una interesante fuente de informacién que contribuyeron a

identificar aspectos relevantes sobre el trabajo de edecanaje en esta investigacion.

En la Ciudad de México, es comun encontrar a este tipo de trabajadoras en diferentes
lugares: en grandes centros comerciales y almacenes de alimentos; también en diversos
tipos de pequefios negocios, desde restaurantes, bares, ferreterias, azulejerias, tiendas y
stands de telefonia, agencias y negocios automotrices, exposiciones de autos, ferias,
carnavales, entre otros. También existen edecanes que cuentan con una presencia
importante en los medios masivos de comunicacién tradicionales, como la televisién, en
donde aparecen en programas de entretenimiento realizando las actividades que son
propias de la actividad en los espacios laborales antes mencionados: prestan su imagen por
ejemplo, paradas entre el publico o frente a las camaras, o realizan labores de animacién a
través del baile. También estas trabajadoras suelen aparecer fotografiadas en revistas y

periodicos.

Conforme a lo expuesto, las edecanes tienen una amplia presencia en las
representaciones sociales debido a que existe un grupo de ellas que, en algin momento,
tuvieron notoriedad como figuras publicas. Asi mismo, con la ampliacién de los medios
digitales como es el internet y las redes sociales, se facilita que las edecanes que no han
adquirido notoriedad dentro de los medios tradicionales —que son la mayoria— lo hagan
promocionandose, o utilizando activamente sus redes como Facebook, logrando de esa

forma tener aun mayor presencia en estos medios de comunicacion.

Por otro lado, el trabajo de las edecanes en México contratadas en actividades
politicas, ya sean proselitistas o como parte de servicios prestados en instituciones, ha
generado diversas polémicas y debates que, fundamentalmente, giran en torno a

cuestionamientos respecto a la perpetuacién de estereotipos sobre el erotismo de las

19



mujeres. Para el caso mexicano, fue posible rastrear actividades de las edecanes a través
del tiempo, pero esa identificacién no ocurrié a través de la revision de trabajos académicos
sino a través de la revision de archivos fotograficos. El recurso mds importante localizado
para reconstruir este aspecto fue en la coleccién de archivo digital de la fototeca nacional
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH). En ese archivo pude observar que
la actividad de la edecania tiene una presencia importante al menos desde los afios de 1940
en diversos tipos de actos oficiales, como son inauguraciones de hospitales, campafas

presidenciales, desfiles nacionales.

Es decir, la actividad de las edecanes, desde entonces hasta la actualidad, tiene
conexién con la vida politica del pais y, por ende, en la prevalencia de la asociacidn simbdlica
entre los negocios o las negociaciones y las mujeres como acompafiantes. Por ejemplo, el
archivo posee diversas fotografias del entonces candidato a la presidencia Adolfo Lépez
Mateos en las que se le puede observar acompanado de edecanes en diversas ciudades de
la republica durante la campafia electoral en el afio de 1958 como fue en Chihuahua,
Apatzingdn y Orizaba; fotografia en la que se le puede ver parado en la parte trasera de un
camion adornado de flores con cuatro mujeres que le acompanan. También se localizé una
fotografia en la que aparecen hombres de la politica o negocios y edecanes durante un
banquete de una ceremonia en 1968, en ella se puede observar a mujeres sentadas en la

mesa junto con varios hombres charlando y compartiendo la comida.

Existe otra fotografia de siete edecanes en la inauguracion de una clinica del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el afio 1962 en Matamoros, Tamaulipas paradas fuera
de las instalaciones. Todas ellas estan vestidas de la misma forma, con una falda tableada
por debajo de las rodillas, una blusa con manga larga y zapatos de tacdn. Esta fotografia es
interesante porque revela que los criterios de altura y de tallas de las edecanes no eran
estrictamente definidos, como si lo son en la actualidad, lo que trataremos en uno de los
capitulos. También se encontrd otra fotografia de una premiacién deportiva en donde las
edecanes se encuentran paradas frente a los trofeos en espera de entregarlos a los
ganadores de la carrera. En la fotografia se observan cuatro mujeres con faldas tableadas
por debajo de las rodillas y blusas no especialmente cefiidas al cuerpo, guantes blancos y
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con tacones bajos. En ese sentido ya desde 1960 en México existian la presencia de

edecanes en los eventos deportivos.

Collage de fotografias 1.
Edecanes en actos publicos de Estado entre los afos de 1950 a 1970

l

Nota: Se puede observar la presencia de las edecanes en diversos actos publicos asi como la relevancia de
criterios estéticos, como son los uniformes (Casasola, 1968, 1962,1960, 1959, 1958).

Fuente: Archivo de |la Fototeca Nacional del INAH,
https://www.mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/fotografia%3A266912,
https://www.mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/fotografia%3A259414,
https://www.mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/fotografia%3A242270,
https://www.mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/fotografia%3A238853,
https://www.mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/fotografia%3A421631.

Estas fotografias muestran claramente que la actividad laboral de las edecanes, desde
sus inicios, ha estado vinculada a prestar su imagen o su acompanamiento y presencia fisica
en eventos de diversa indole, donde utilizan recursos corporales y estéticos para su

realizacion, como es el uso de uniformes. También se puede apreciar que estas trabajadoras
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cumplian con ciertos criterios corporales y de belleza fisica, conforme con el canon vigente

en las épocas respectivas.

La presencia de las edecanes fue importante durante los juegos olimpicos realizados
en México en el aifio de 1968. Ellas estuvieron encargadas de representar la imagen del pais
frente a los visitantes extranjeros, brindarles informacién sobre los diferentes puntos de la
ciudad, ser receptoras de personalidades y preceder los cocteles de bienvenida. Esto lo
hicieron ataviadas con diversos uniformes, que fueron confeccionados para la ocasién y que
se recuerdan por su estilo y encanto. Las edecanes habian sido seleccionadas de entre
diversas jovenes por poseer belleza fisica, hablar dos idiomas como minimo y tener
conocimientos histéricos de datos fundamentales del pais. Asimismo, fueron instruidas
para no mencionar a los visitantes nada de lo acontecido durante el fatidico dia del dos de

octubre en Tlatelolco (Loaeza, 2018 y 2012).

22



Collage de fotografias 2.
Edecanes durante los juegos olimpicos realizados en México en el aiio de 1968

Nota: Fotografias que muestran como la presencia de las edecanes en diferentes momentos histdricos ha
tenido la intencidn de exhibir criterios estéticos y corporales expresados en la seleccién de mujeres con
determinadas caracteristicas fisicas y a través de la ornamentacion corporal.

Fuente: Morales (2018) https://inperfecto.com.mx/2018/07/31/las-edecanes-del-68/
Hidalgo (2013) https://cultura.nexos.com.mx/?p=3407.

Actualmente la actividad de las edecanes, en su moderna configuracion formal, se
posibilita sobre todo a partir de agencias de contratacion que se encargan de gestionar todo
lo relacionado al reclutamiento, seleccién, organizacion y pagos de las edecanes para
prestar sus servicios a otras empresas o negocios de forma temporal (en el capitulo llI

abordaré las diferentes formas de contratacion).
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Hasta la fecha, los trabajos académicos existentes sobre la actividad de edecanaje en
términos generales no aportan suficientes elementos o informacién de naturaleza laboral
gue nos permitan apoyarnos en ellos como fuentes secundarias. A continuacién, reseio los
trabajos académicos encontrados sobre la actividad de las edecanes, que si bien no son muy
abundantes nos permiten, por un lado, saber cuales son los términos en los que se ha dado
la discusidn, es decir, en cuales elementos de la actividad se ha centrado el analisis de la
literatura y, por otro lado, cudles son las cuestiones en las que es necesario profundizar en

términos de la sociologia del trabajo, que es lo que pretende esta tesis.

1. Estado de la cuestion: Aproximaciones académicas en torno al trabajo de las
edecanes

Como se menciond, los estudios localizados sobre edecanes son escasos, pero existen, y
permiten ubicar las areas de conocimiento sobre el tema, y, ademas, conocer de donde ha
surgido el interés por investigar cuestiones sobre esta actividad. Lo primero que se encontré
en la literatura consultada es que no existe, en términos generales, consenso sobre lo que
significa ser edecdn en términos laborales. La palabra edecan o hostess, refiere a un
conjunto de actividades que no se limitan a las que estudiamos propiamente en estas tesis,
realizadas por trabajadoras que se dedican a prestar su imagen, realizar labores de
promocién y animacién de productos y servicios, y ser la base de operacion para la
organizacién de eventos. Los estudios, vistos en conjunto, utilizan el término edecan para
referirse a actividades diversas pero todas ellas vinculadas a ser un medio o un vehiculo
para trasmitir o comunicar algo, al hecho de servir de diferentes formas para atender,
procurar, cuidar o ser anfitrionas en los diversos lugares en los que desempenan su
actividad. En ese sentido, encontramos estudios tanto de edecanes que venden su
corporalidad y sus habilidades para una marca o negocio que busca posicionarse en el
mercado, trabajadoras que atienden a los visitantes —los llevan a su mesa, les dan
informacidn, los orientan— en distintos lugares (restaurantes, universidades, exposiciones

o eventos de corte internacional), como otros estudios acerca de las hostesses sobre
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quienes ubicamos la mayor parte de las reflexiones académicas; trabajadoras que se
dedican a crear atmosferas o experiencias de “noviazgo”, de cercania e intimidad —sin ser
actividades propiamente sexuales— con hombres principalmente de negocios (Choi, 2016;

Bedford y Hwang,2013; Kamise, 2013; Zheng,2008).

Identificamos tres trabajos relevantes, realizados en el contexto de carreras de
administracion de empresas, los cuales pretenden tanto mostrar cudles son los servicios
que presta una agencia de contratacion de edecanes, o de organizacidon de eventos que
incluye su actividad, asi como detallar cuales son las condiciones importantes a realizar para

gue empresas como esas brinden sus servicios de forma efectiva.

Una monografia de licenciatura en Gestién de Empresas Turisticas, de la Universidad
Autonoma de Nicaragua (Judrez y Rueda, 2005), tuvo como propdsito hacer una propuesta
de un manual para proporcionar el servicio de edecanaje en eventos y reuniones, por lo que
establece un conjunto de herramientas para el adecuado comportamiento, norma de
etiqueta y protocolo que las trabajadoras deben seguir para que su actividad sea lo mas
efectiva posible. En el manual se plantean las mismas problematicas que encontramos para
esta investigacidn: practicamente ninglin material de conocimiento extenso que permita
comprender a detalle el surgimiento y desarrollo de la actividad y ninguna posibilidad de
reconstruirla a partir de fuentes documentales de internet y revistas de época. La intencién
del trabajo referido fue la elaboracién de una propuesta para que edecanes tengan una guia
al momento de desempeiiar sus funciones, tomando en cuenta el rol que deben
desempeiiar y el comportamiento adecuado al realizar la actividad. En esa monografia son
considerados los edecanes —mujeres u hombres—como las personas que atienden a
invitados en diferentes reuniones oficiales y actos publicos, es decir se centran en
establecer normas y protocolos para edecanes que se dedican a la atencidn a personas en
eventos principalmente diplomaticos. Establece asimismo las directrices generales del
trabajo de un edecdn de eventos como acompafiante, facilitador o asistente de
personalidades. Plantea cuestiones estéticas importantes para la presentacidon de la
edecan, como el cuidado del cabello; este debe ser del color natural que la edecan posee,
llevarlo recogido para eventos de especial relevancia, asi como el correcto uso de
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maquillaje, de colores palidos para ojos y labios, esmalte transparente de uiias, maquillaje
moderado y procurar naturalidad. Entre otros elementos que el manual establece como
comportamientos adecuados se encuentran los de hablar de “usted” a los asistentes,
organizar a las personas por orden de jerarquia o los tipos de montajes de mesa que se

deben presentar.

Por su parte, Gallart (2002), de la Escuela de Contaduria y Administraciéon de la
Universidad Anahuac, elabord una tesis de licenciatura sobre las agencias dedicadas a la
contratacién de edecanes, intérpretes y traductores. Se intereso por saber cdmo funcionan
estas agencias y detectar en qué medida estadn preparadas para ofrecer adecuadamente sus
servicios, es decir si existen protocolos a seguir para la organizacién de eventos. En ese
estudio también fueron consideradas las edecanes encargadas de los aspectos técnicos
para que un evento funcione y se lleve a cabo sin contratiempos. Sin embargo, la unidad de
analisis no son las edecanes sino las agencias encargadas de la planeacién de los eventos
con lafinalidad de establecer los lineamientos organizativos que requiere una empresa para
funcionar eficientemente; como éstas deben ser las encargadas de la promociéon y
publicidad de los eventos, realizar programas turisticos, tacticas de transportacion,
conferencias de prensa, reservacion de hoteles, encargarse de la interpretacion simultanea,
videograbacidn, disefio de folletos y posters, entre otras actividades. Se aborda en este
estudio la division del trabajo entre ellas, que serian las de oficiales de sala, oficiales de

entrega de documentos y oficiales recepcionistas.

Otro estudio, éste para obtener la licenciatura en Administracion de Empresas en la
Universidad de Guatemala, fue presentado por Mendoza (2004), autora que también era la
encargada de la empresa de edecanes que estudia, en ese sentido, muestra la vision de
primera voz de alguien con experiencia y conocimientos para establecer un negocio que
oferte el servicio de edecanes, por lo que a través de su andlisis detalla las especificaciones
sobre la prestacion del servicio y cdmo se organiza laboralmente a las trabajadoras. Ese
estudio es util para mi investigacion en tanto brinda insumos respecto a las decisiones que
se toman para conforman un negocio de modelos y edecanes. Confirmamos, a partir de su
estudio, que dichos modelos de negocios suelen ofrecer las actividades de modelos,
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edecanes, hostess y promotoras, todas ellas organizadas segun caracteristicas fisicas,
disposiciones y habilidades. Describe el trabajo de las modelos que se caracteriza por la
habilidad de la trabajadora para lucir ropa, maquillaje, accesorios, productos que se portan
en el cuerpo y quienes también tienen la capacidad de realizar comerciales, ser
fotografiadas y participar en pasarelas de modas. Las edecanes triple A, clasificacion que
detallamos en capitulos subsecuentes de esta tesis, son descritas en ese estudio como
trabajadoras que poseen excepcionalidad en sus caracteristicas fisicas: rasgos finos y
delicados, ojos claros, estatura promedio de 1.80, tez blanca, rubias o castafias, asi mismo,
estas deben contar con estudios universitarios y hablar al menos dos idiomas. De acuerdo
con la autora, “la modelo triple A es solicitada para eventos de empresas en donde el nivel
socioecondmico manifiesta un elevado poder adquisitivo” (Mendoza, 2004: 14). De las
edecanes doble A y A, describe que de ellas se busca belleza fisica pero no rasgos fuera de
lo comun, es decir, los pardmetros de la imagen no son tan exigentes como los de las
edecanes triple A. No menciona nada sobre algun criterio de idioma o educacion para este
segmento de trabajadoras. También menciona que este modelo de negocios suele prestar
los servicios de hostess o anfitrionas, a quienes se refiere como modelos contratadas para
eventos en restaurantes y empresas encargadas de dirigir a los comensales hasta sus
lugares, y el trabajo de las promotoras, mujeres contratadas para ofrecer productos al
conocimiento de publico trabajando para distintas cadenas de supermercados, lo cual es
una clasificaciéon similar a la indicada para México en en el subgrupo 423 de ocupacion del

INEGI.

Encontré que existe un conjunto de estudios en los cuales la unidad de analisis es la
propia edecdn, analizada desde diferentes puntos de vista, no solo desde la perspectiva
laboral, sino en cuanto a las representaciones que de ella emanan realizando la actividad.
Por ejemplo, se sugiere principalmente como la presencia de estas mujeres reafirma los
roles tradicionales adscritos a las mujeres como ornatos bellos y dispuestos para cuidar y
satisfacer las necesidades de terceros (Knox, 2015; Laurence, 2011; Chavez, 2005). Por otro
lado, también se han documentado transformaciones de la actividad emergidas de las

exigencias sociales que pugnan por cuestionar la divisién sexual laboral de las mujeres en
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roles tradicionales (Jakubowska, 2018). Por ultimo, se encontraron estudios sobre las
consecuencias que tiene para ellas llevar a cabo un trabajo con estas caracteristicas, como

es la presencia del acoso sexual (Samsel y Becerril, 2017; Gonzalez et al, 2016).

Un ensayo de Claire Laurence (2011), explica que la actividad sirvié —en los afos
sesenta del siglo xx durante una exposicion en Montreal, Canadd— para mostrar un nuevo
cosmopolitismo de la ciudad frente al mundo, y cdmo con la presencia de esas trabajadoras
se procuraba encarnar una celebracién a la juventud, a la liberacién sexual y a la vida
moderna. Describe que para la realizacidn de esa exposicion, se llevé a cabo un proceso de
reclutamiento durante varias semanas, en donde doscientas mujeres canadienses fueron
seleccionadas por su apariencia fisica, su habilidad de hablar mas de dos idiomas, sus
conocimientos y por su personalidad (extrovertidas, de facil comunicacién). También se
considerd fundamental en el reclutamiento la altura, la edad, el estado civil y la ausencia de
hijos. Durante su contratacion se establecieron los estados emocionales que debian mostrar
durante los dias de la exposicién, como son la cortesia, la calidez y la paciencia. También
aprendieron sobre la historia de Canada, sobre los propésitos de la feria y fueron
entrenadas en maquillarse, en caminar de determinadas formas, y “entrenadas como
modelos en lugar de guias” (Laurance, 2011: 3). La autora sugiere que las hostesses se
convirtieron durante la exposicidon en objetos de deseo masculino, fendmeno evidente
debido a la constante observacién por parte de los asistentes que se dio durante la feria.
Para esta investigadora, durante la exposicidn se buscé presentar el nuevo espiritu de la
época desde la perspectiva de la revolucion sexual y la exaltacion individual. Califica el
ambiente de la exposicion como de “libertad sexual elevada” ya que “la arquitectura
expresiva y las hostesses se unieron para sumergir a los visitantes en un mar de deseos
inhibidos” y adicionalmente “la cobertura mediatica contribuyo a la creacidn de la imagen
de una fantasia sensual y relajante” (Laurence, 2011: 10). La investigadora concluye que con
el trabajo de la hostesses se refuerzan roles femeninos tradicionales y los comportamientos
caracteristicos de las madres, esposas, enfermeras, maestras y azafatas. También que las

hostesses fueron centrales para la etapa mas relevante de la exposicién como portadoras
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de todo lo excitante, vibrante, joven y atractivo, de acuerdo con la representacién social

que de la juventud se tiene.

Elena Knox (2015), por su parte, analiza el papel de las edecanes en la television.
Considera que esta actividad se encuentra entre las representaciones mas antiguas de este
medio, lo que ha implicado para ellas varias décadas de exposicién continua. La autora
inserta la actividad dentro de la denominada economia de los afectos, en el que se da un
mercado teatral mercantilizado para ofrecer experiencias afectivas (Knox, 2015: 151).
Describe la actividad y los formatos de programas de televisién de juegos populares, en
donde las edecanes tienen una alta presencia, como una experiencia esencialmente sadica
para sus participantes en tanto se crea un espacio de fantasia con un modo explicito de
organizacién, en el que se establecen reglas para participar en juegos de rol y en el que
existen relaciones de poder claramente demarcadas (Knox, 2015: 158). La edecan, de
acuerdo a la autora, es participe de un acuerdo complice y masoquista en el cual adopta las
restricciones de la sociedad, pero sostiene, a partir de la lectura de Butler (1997 en Knox;
2015), que la actitud masoquista requiere de la movilizacién de la agencia para crear la
condicién de impotencia, es decir que la sumision no es equivalente a la falta de poder (Knox

2015: 158).5

Fue también identificado un estudio para obtener el grado de doctorado en Estudios
del Deporte de la Universidad de Tennessee, Estados Unidos. En esa investigacion, Prewitt
(2010) estudia la experiencia de las hostesses o edecanes deportivas de futbol americano
pertenecientes a diferentes universidades de Estados Unidos. La autora describe el
reclutamiento de mujeres, todas ellas estudiantes de sus respectivas universidades, quienes
se proponen para ser seleccionadas por los entrenadores y formar parte del grupo de
hostesses encargadas no solo de participar como animadoras de los eventos deportivos,
sino de ser la imagen de las instituciones de educacidn superior y anfitrionas de los futuros

talentosos atletas que las universidades estan interesadas en reclutar para que sean parte

6 No sobra recordar el tipo de papeles desempefiados por las mujeres que aparecen en la television abierta y
matutina de México y los roles desempefiados, vestimenta y apariencia ingenua de las jovenes mujeres
encargadas de dar las noticias referentes al clima.
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del estudiantado de sus respectivos campus. Su labor al respecto es pasear tanto al recluta
como a su familia dentro de los campus universitarios, asi como, si se requiere, por
diferentes puntos de la ciudad. Las jovenes estudiantes deben convencer, a partir de la
creacion de una fantasia, para que acepten los padres y los hijos estudiar en la universidad
respectiva. Ellas, de hecho, son trabajadoras que reciben un salario por realizar esa
actividad, trabajo ademas que es considerado deseable y que les brinda cierto estatus y
popularidad durante su estancia como estudiantes. Los criterios de seleccidon de estas
edecanes especificas no difieren de lo que hemos encontrado para estas trabajadoras en
general, ademas de poseer caracteristicas fisicas notables, deben tener conocimiento sobre
el mundo del futbol americano, tanto de jugadores como de estrategias de juego. Lo
interesante es que son criterios puestos por los miembros de las propias escuelas, es decir
el hecho de que algunas mujeres sean seleccionadas por sus caracteristicas fisicas para
trabajar dentro del campus, depende de la decisién tomada por los entrenadores y los
estudiantes que ya son jugadores y universitarios. Es una investigacion que la autora
denomina como auto-etnografica, por lo que constituye una narracién descriptiva de cémo
fue un encuentro particularmente con ex hostesses, en el que va detallando cuales fueron
las experiencias de ellas expresadas a detalle durante ese encuentro. En las narrativas
aparecen cuestiones sobre la importancia de la adscripcidn étnica, es decir si “eres blanca
o negra” y como eso forma parte de la decisién de cual es la hostess que sera seleccionada

segun el tipo de reclutas.

El papel de la labor de las edecanes ha sido cuestionado en todo el mundo
principalmente en lo que concierne a la proyeccion que de ellas se tiene durante el proceso
de trabajo como ornatos puestos para la mirada de los hombres. Una polémica desatada
durante el 2018 aborda este punto. De acuerdo a un articulo de Honorata Jakubowska, es
en ese afio que los miembros de la compaiiia Liberty Media, propietaria de la competencia
automovilistica denominada Formula | decidieron dejar de contratar a mujeres hostesses
para sus eventos, al igual que la férmula 2 y las series GP3 (Jakubowska, 2018). Esas
trabajadoras solian presentarse en eventos importantes de este gremio, como en el tour de

Francia, Espana e Italia antes de que los propietarios de esas empresas decidieran alinearse
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con las diferentes perspectivas que consideran que en esta actividad las mujeres son

presentadas como objetos de ornato.

La historia de las hostesses del deporte automovilistico, conocidas como Grid Girls,
comenzé en Japon durante los afios sesenta del siglo pasado, pero es durante los siguientes
veinte afos que esa practica se extendié a regiones como Estados Unidos y la Unién
Europea. El trabajo de estas mujeres en dichos eventos automovilisticos no difiere del
trabajo realizado por las edecanes en México, principalmente en lo que al trabajo emocional
y corporal se trata (aspectos que son indicados en el apartado de problematizacion en esta
Introduccidn), asi como en lo que concierne a la puesta en escena, durante el propio
proceso de trabajo, de rutinas como lucir prendas con las diferentes marcas de los
patrocinadores, y una practica adicional que también ha sido fuertemente cuestionada, la

de su papel de premiar al ganador del torneo con un beso en la mejilla.

Jakubowska (2018) ubica la discusidn sobre el papel de las Grid Girls y su posterior
remocion en el contexto de las discusiones feministas que destacan el caracter masculino
del deporte, en donde se reproduce la masculinidad hegemodnica entendida ésta en
oposicion a lo femenino y como un conjunto de practicas que reproducen la dominacién
masculina. Ello se expresa en la division representada durante el evento deportivo entre la
asociacion hombres/masculinidad/autos, y las mujeres presentadas por su atractivo fisico
y no por sus habilidades deportivas. El articulo relata el desacuerdo existente entre la vision
general de los propietarios de la férmula uno —y otras agrupaciones automovilisticas—
guienes se pronunciaron por ajustarse a la vision del movimiento feminista, en cuanto a la
critica de los roles tradicionales asignados a las mujeres y sus representaciones —imagenes
sexualizadas para mantener la dominacién masculina y la objetivacién de las mujeres— por
lo que buscan establecer un nuevo estatus de la mujer mas alld del cumplimiento de
madres, cuidadoras u objetos sexuales en los espacios laborales. El articulo citado destaca
el disgusto por parte de las Grid Girls respecto a la cancelacion de su participacion en ese
tipo de eventos, ya que de acuerdo a las propias trabajadoras las actividades realizadas para
los eventos de la férmula uno, fueron su eleccion, estan satisfechas en mostrar sus cuerpos
y ganar dinero con ello.
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Por otra parte, con una perspectiva psicolégica y a partir del uso de técnicas
cuantitativas, un articulo de corte estadistico pretende mostrar, a partir de la aplicacion de
encuestas la existencia del burnout o agotamiento laboral en la actividad de edecanes,
secretarias, y enfermeras (Gonzalez et al, 2016). El burnout puede ser entendido, en
términos generales, como “una respuesta inadecuada a un estrés emocional crénico cuyos
rasgos principales son un agotamiento fisico o psicolégico y emocional, una actitud fria y
despersonalizada en la relacion con los demas y un sentimiento de inadecuacidn a las tareas
que se han de realizar” (Gonzalez et al, 2016: 36). En ese estudio fueron aplicadas alrededor
de veinte entrevistas a las trabajadoras por cada actividad, las que se centraron en aspectos
sobre las cualidades que las trabajadoras consideran que se requieren para realizar sus
respectivos trabajos. En relacién al burnout encontraron que un mayor porcentaje de
enfermeras y edecanes se encuentran entre lo normal y sano, mientras que las secretarias
presentan mayores probabilidades de desarrollar burnout. En cuanto a las dimensiones
laborales que las trabajadoras asignaron como relevantes para realizar sus respectivas
actividades, ofrecen luz sobre las dimensiones emocionales, estéticas y de cuidados
relevantes en la realizacién de sus trabajos. Las actividades laborales estudiadas requieren
de: actitudes interactivas, aptitudes laborales, actitudes laborales y cualidades personales.
De las actitudes interactivas destacan la importancia de ser alegre, simpatica, atenta y
amable; de las aptitudes laborales la inteligencia y facilidad de palabra; de las actitudes
laborales destacan la importancia de ser responsable, servicial y tener una buena actitud y
de entre las cualidades personales se encuentra el hecho de ser atractivas, delgadas, altas,
bonitas y carismaticas. Unos aspectos resaltan sobre otros dependiendo de la actividad de

la que se trate.

Considero que la utilidad de este trabajo se encuentra en el énfasis al fenédmeno del
agotamiento laboral, que se conecta con las discusiones de Hochschild (2003) sobre el
trabajo emocional, y el énfasis puesto en las consecuencias internas de realizar actividades

vinculadas a los servicios que implican interacciones.

Otro articulo permite observar claramente la linea existente entre las actividades
feminizadas que tienen como centro las emociones, el cuerpo y los cuidados de los otros
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(Castledine, 1997). Se trata de un reportaje realizado por un profesor de la comunidad de
salud y enfermeria en Inglaterra, publicado en el British Journal of Nursing, que muestra
que las actividades de edecanes, hostesses, anfitrionas, azafatas y enfermeras se conectan
entre si por su cualidad de proporcionar servicios de cuidados, afectivos, corporales y
emocionales. Describe que en un viaje realizado a Holanda encontré que las enfermeras
estaban ejecutando las laborales de anfitrionas en un experimento realizado en un hospital
en el que la actividad de servicios de enfermeria comenzé a ser trasmutado en servicios de
anfitrionas, ya que la demanda por parte de los pacientes era de “un servicio de atencién
médica mas flexible y dinamico” (Castledine, 1997: 518) por lo que un area del hospital
Hengelo tomé la forma mas parecida a un hotel al transformar una de sus salas en una
instalacidon especial con habitaciones que tienen bafio privado, minibar, televisidon y
teléfono. Describe que cada habitacidn podia ser cerrada desde el interior y que los pasillos
se encontraban decorados con alfombras, plantas e iluminacion. Las enfermeras, ahora
anfitrionas, brindaban servicios de camareria, servian bebidas no alcohdlicas y contribuian
en tareas necesarias para el cuidado de los enfermos. Incluso describe que esas
trabajadoras habian cambiado su uniforme de enfermeras por los de anfitrionas, ademas
de que tuvieron la necesidad de instruirse sobre las actividades de la camareria para
mejorar su calidad en la atencién. El autor llama a su articulo “Las enfermeras como

anfitrionas hoteleras: un camino futuro en la enfermeria” (Castledine, 1997).

Ademas, fueron localizados dos articulos sobre hostesses en actividades vinculadas a
la alimentacién y a los diferentes servicios en restaurantes como anfitrionas. Uno que versa
sobre las actividades emocionales y performaticas que esas trabajadoras realizan con los
clientes (Chavez, 2005) y otro interesado en resaltar la persistencia del acoso sexual y su
relacion con posibles estados de depresion de las trabajadoras en este tipo de actividades
(Samsel y Becerril, 2017). El primero de esos articulos aborda la cuestién de la existencia en
México de lugares en los que se ofrece la actividad de la hostess o anfitriona. Chavez (2005),
estudia el caso de un grupo de hostesses que laboraban en una cadena de restaurantes de
la Ciudad de México. Desde la perspectiva de la psicologia social, investigd las experiencias

subjetivas de las hostesses en relacidon a su sexualidad y como ésta se relaciona con la
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actividad. De acuerdo a Chdavez (2005), el trabajo de la anfitriona es un concepto traido de
los Estados Unidos en el que se instruye a mujeres jévenes, de entre 20 y 27 aios, que
deben poseer una estatura de entre 1.60 a 1.90 m. tener tallas entre tres y nueve, ademas
de cabello largo y belleza facial con el propdsito de atender a clientes, principalmente
hombres, durante la comida y la cena preparando diferentes alimentos y charlando con

ellos mientras comen.

Encontré que de entre las disposiciones que se requieren para realizar esta actividad
se encuentra la habilidad para conversar y atraer por su fisico. Chavez realizé una
reconstruccidn a través de historias de vida de las hostesses en las cuales se enfocd
principalmente en sus experiencias sexuales y cdmo estas se relacionarian con la insercién
a este tipo de empleo. Muchas de esas mujeres llegan a realizar esta labor mediante la
informacién que le proporciona alguna amiga que trabaja en esos espacios. Sus
entrevistadas describen que los principales requisitos para insertarse en la actividad son:
procurar la belleza a través del cuidado y el arreglo personal. Otro factor importante para
incrementar sus ingresos a través de las propinas de los clientes, es tener capacidad para
conocer y recordar sus nombres y diversos aspectos de su vida personal como a qué se
dedican, si son casados o tienen hijos. Deben recrear un ambiente de familiaridad entre los
clientes y ellas; de interés y de atencidn afectiva, la cual, como ellas mismas mencionan, se
puede tratar tanto de una actuacién, como realmente crear vinculos afectivos con los
clientes y preocuparse sinceramiento por ellos. Relatan cédmo suelen recibir regalos
costosos de parte de ellos, y cdmo es que finamente algunas de ellas crearon relaciones de
noviazgo con los mismos fuera de los espacios de trabajo. Son jévenes con vidas
complicadas en las que todas experimentaron algun tipo de desintegracién familiar. La
autora sugiere que el inicio sexual que por diversas razones vivieron estas mujeres a
temprana edad es determinante para su ingreso a trabajar como hostesses, lo que
considera fundamental para que sean capaces de desenvolverse libremente en el trabajo
sin poner obstdculos para tener determinados tipos de interacciones afectivas con los

clientes.

34



La segunda investigacioén indicada fue la realizada por Samsel y Becerril (2017), que
versa sobre las consecuencias del acoso sexual hacia hostesses. En su estudio tomaron una
muestra de cuarenta mujeres, quienes trabajaban en veinte restaurantes del drea de San
Angél, en la Ciudad de México, con el fin de comprobar si el acoso que sufrian detonaba
depresidn en ellas, que pudiera impactar en su calidad de vida y en su desempefio laboral.
Las hostesses, son quienes se encargan de dar la primera impresion al cliente que llega a un
restaurante. Deben conocer las ubicaciones de las mesas y su distribucién, ademads de que
se encargan de recibir al comensal y guiarlo a su mesa, asi como de las reservaciones. Los
requisitos para la contratacién de estas trabajadoras son los mismos que para cualquiera
de los tipos de edecanes mencionadas: poseer actitud de servicio y facilidad de palabra,
ademas de los requisitos fisicos comunes como son la estatura, que para ellas es estar arriba
del 1. 65 metros, la juventud, pues encuentran que la mayor parte de ellas tienen entre los
25y 30 afios y también como en el caso de las edecanes triple A deben hablar al menos dos
idiomas y haber terminado la educacidn preparatoria. Asimismo, la mayor parte de ellas
son mujeres a las que se les pide ser amables y atentas con los clientes, requisito laboral
gue suele ser confundido con actitudes de coqueteo (Samsel y Becerril, 2017: 63) Sin
embargo esta actividad no se refiriere a las labores afectivas relatadas por las trabajadoras
estudiadas por Chavez (2005), quienes realizan simulaciones de afecto con los comensales,
sino que brindan una imagen al negocio y orientan a los clientes para ubicarse en un

espacio.

En cuanto a sus hallazgos principales, Samsel y Becerril (2017: 72-80) afirman que en
este tipo de actividades el acoso sexual por parte de superiores y clientes, que va desde
miradas y comentarios sobre su aspecto fisico hasta tocamientos y propuestas que pueden
afectar su estabilidad laboral, son comunes y las han llevado a desarrollar sintomas de

depresidon que repercuten tanto en el trabajo como en otras dimensiones de su vida social.

En relacidn a este punto, conviene mencionar un articulo periodistico muy detallado
(Marriage, 2018) que trata sobre el tipo de abusos laborales que viven estas trabajadoras
en cuanto al acoso sexual, en el cual se muestran las vulnerabilidades a las que son
expuestas al interactuar con diferentes grupos de personas. Se trata de un articulo
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publicado en 2018 por el Financial Times, en Londres, en el que fueron documentados
hechos ocurridos durante una cena benéfica de recaudacidon de fondos para diversas
causas, como fue la de un hospital infantil de renombre mundial llamado Great Ormond
Street, ubicado en el distrito de Bloomshury; evento en el que solo estuvo permitida la
entrada a hombres; un evento anual secreto de magnates y politicos britanicos. Trescientos
sesenta hombres asistieron al evento de caridad en el cual el Financial Times infiltré a dos
de las ciento treinta mujeres que fueron contratadas como las anfitrionas del evento. De
acuerdo al articulo, el evento ha sido un pilar del calendario social de Londres durante
treinta y tres afos, pero las actividades no suelen publicitarse. Documentaron el perfil y las
instrucciones dadas a las anfitrionas, todas reclutadas por ser mujeres en sus afos veinte,
delgadas y que poseian belleza fisica. Muchas de estas jovenes eran estudiantes que
deseaban iniciar sus carreras, otras realizaban actividades de medio tiempo como actrices,
modelos o bailarinas e hicieron ocasionalmente trabajos de anfitriona para llegar a fin de
mes. Los requisitos del uniforme para trabajar en este evento fueron bastante detallados:
debian ir al evento con trajes negros, ropa interior negra y tacones altos que hicieran juego,
ademas de peinarse y maquillarse de la forma en que lo harian para asistir a un lugar “sexy

y elegante”.

Las mujeres infiltradas expresaron cdmo en el transcurso de las seis horas que durd
el evento, los asistentes en principio insistieron en tomar las manos de las anfitrionas,
parandose a su lado antes del inicio de la cena, lo que después se demostrd era un preludio
para sentarlas en sus regazos. A lo largo de la noche las trabajadoras habian recibido
propuestas para ir a las habitaciones del hotel en donde tenia lugar el evento, fueron
tocadas y recibieron comentarios lascivos. Una anfitriona de 19 afios relato que un invitado
la habia abordado directamente para saber si era una prostituta. Otra chica de 28 afios con
experiencia como hostess comentd que “en otros eventos, los hombres ocasionalmente
intentaban coquetear con ella, dijo, pero nunca se habia sentido incémoda o, de hecho,
asustada”. Ella reportd “haber sido acariciada repetidamente en su parte inferior, caderas,

estdmago y piernas”.
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Fotografia 1.
Foto de portada del articulo de investigacion realizado por Madison Marriage
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Nota: En la imagen se puede leer “Solo hombres: Dentro de la recaudacién de fondos

de caridad donde se exhiben edecanes”
Fuente: Marriage (2018) https://www.ft.com/content/075d679e-0033-11e8-9650-
9c0ad2d7c5b5.

Otro trabajo relevante para mi investigacion es uno que, aunque no aborda
propiamente el trabajo de las edecanes, versa sobre otras de las actividades que suelen
prestar las agencias que también ofertan la actividad laboral de las edecanes. Se trata de
una investigacién de la maestria en Estudios Sociales en la UAM-Iztapalapa, en la cual Lucas
(2016) realiza una indagacion sobre las actividades de demostradoras y promotores que
laboran en grandes almacenes o supermercados a través de diferentes agencias de
contratacién. Encuentra que dentro del piso en donde se realiza la actividad existe una
division sexual del trabajo entre, por un lado, las demostradoras, quienes son
principalmente mujeres de entre 18 y 35 anos que tienen como labor fundamental
interactuar con posibles consumidores para lograr la venta de una mercancia brinddndoles
a estos informacién sobre las caracteristicas y ventajas de un producto, frente a los

promotores quienes ademads de pertenecer a un rango etario mayor, —entre 25 y 40 afios—
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suelen ser principalmente hombres, encargados de asegurarse que los productos estén
siempre disponibles, ademas de mantenerlos ordenados e inventariados. Esta investigacion
fue util para mi estudio debido a que muestra cdmo todas estas actividades, vinculadas
entre si por ocuparse del destino del producto en el mercado, son realizadas
tercerizadamente, es decir, que en términos generales son agencias las encargadas de
gestionar su actividad en lo que se refiere a reclutamiento y pagos, mientras existen otras
figuras que también ejercen control en el proceso de trabajo quienes son: supervisores,
trabajadores de los grandes supermercados, y los clientes. Asimismo, en esa investigacion
se encontrd que las demostradoras suelen cumplir con ciertos requisitos corporales y
estéticos para ser contratadas, como ser delgadas y “bonitas”. Aunque los criterios no son
tan rigidos y especificos como en el caso de las edecanes, sin duda para algunas de ellas

esta dimensidn también juega un papel fundamental.

Finalmente, en la revisidn de la literatura sobre el estado de la cuestién referido al
objeto empirico de mi investigacién, existe un conjunto de estudios que fueron
identificados a partir del término hostesses, el cual arrojé una labor diferente — producir
experiencias eréticas, romanticas o fantasias de noviazgo - a la que se estudia en esta
investigacion y que ponemos como referencia no solo porque se utilice la misma palabra
para denominar ambas actividades —cuestion que ya es significativa en si misma— o
porque exista un mayor interés académico por este trabajo que por el que aqui presento,
sino por su cercania en cuanto al perfil estético, corporal y performatico que se requiere
para realizar la actividad y que coincide en algunos puntos con el de las edecanes que

promocionan productos y servicios, como se vera en los diferentes capitulos de esta tesis.

Respecto a la actividad de las hostesses en paises asiaticos encontramos que existe
una mayor reflexion en el ambito académico, principalmente en investigaciones realizadas
en China, Japdn y Corea de Sur, seguramente por la presencia que estas trabajadoras tienen
en la vida nocturna de los hombres de negocios que buscan afianzar contratos y relaciones
entre colegas en espacios nocturnos en donde las anfitrionas son contratadas para crear
ambientes fantasiosos y sexualizados al producir atmédsferas de sensualidad y cortejo. Los
clubes de anfitrionas son establecimientos que son considerados de entretenimiento, y en
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los que se realizan servicios que no son de prostitucidn, pero que diversas investigadoras
las consideran dentro de la industria del sexo (Bedford y Hwang, 2013; Kamise, 2013). Esta
es una actividad difundida en diferentes paises asidticos debido a que se vincula con una
formacion social que se extiende desde el siglo xix hasta 1960, periodo en el que adquiere
su forma moderna, en la cual las mujeres también acompanaban a los hombres en
reuniones sociales. Estas mujeres eran preparadas especialmente para esta actividad en
diferentes ambitos desde la infancia, en donde se les ensefiaba musica, poesia y literatura

antigua (Bedford y Hwang, 2013: 298).

Zheng (2008) coincide con Bedford y Hwang (2013) al documentar experiencias de
las anfitrionas en China, especialmente en lo que concierne al papel que desempefan las
hostesses en los rituales y ceremonias ligadas a las actividades de negocios y politica,
centrados en la presencia jerarquica de hombres. De acuerdo a las autoras, las anfitrionas
o acompaiantes forman parte de un sector en constante crecimiento de trabajadoras
sexuales ilegales jovenes —entre los diecisiete y los veintitrés afios— que laboran en bares-
karaoke. Ellas son denominadas por el gobierno chino como sanpei xiaojie, que significa
“mujeres jovenes que acompafian a los hombres de tres maneras”. Esas son: a través del
baile y el canto; consumiendo drogas con los clientes y la actividad sexual o erdtica —jugar,

coquetear, acariciar— con los mismos (Zheng 2008: 445).

El estudio de Bedford y Hwang (2013) centra su analisis en identificar cémo se
construyen las relaciones personales y las experiencias compartidas en el mundo de los
negocios dentro de los clubes nocturnos, en los cuales la relevancia esta puesta en “los
servicios que ofrece la anfitriona” debido a la fuerte asociacién existente entre
construccion de masculinidades, negocios y los lugares en los que se ofrecen emociones y
fantasias a cargo de mujeres jévenes. De acuerdo a las mismas autoras, en Taiwan esta
forma de socializacion es fundamental en el mundo de los negocios. Demuestra, asimismo,
gue los hombres eligen entre una enorme cantidad de clubes nocturnos para reflejar su
estatus social a partir de la presencia de mujeres jovenes —muchas de ellas colegialas con
cierto grado de instruccién escolar— y que usen determinado tipo de ropas, entre mas
corta y transparente, mayor el estatus social que podran proyectar entre sus colegas. Estos
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espacios se confrontan con los “clubes de abuelos”, que son considerados de una categoria
mas baja y en donde tanto clientes como anfitrionas suelen ser de mayor edad, estas
ultimas arriba de los treinta afios. Es decir, la juventud de las anfitrionas y la capacidad de
acceder a ellas por medio de dinero, es considerada una forma de estatus en el mundo de
los negocios en aquellos paises. Concluyen que este tipo de actividades laborales, en las
cuales las anfitrionas son tratadas como regalos proporcionados entre los hombres,
refuerzan las estructuras tradiciones entre hombres y mujeres, lo que tiene repercusiones
en otros mundos de vida como el familiar en el cual llevan las actitudes aprendidas en estos

lugares a su vida marital (Bedford y Hwang 2013: 308).

En esa misma perspectiva, en el andlisis de Zheng (2008), las trabajadoras de bares
de karaoke —establecimientos que tienen los criterios mas rigidos para la contratacién de
mujeres como son la belleza facial, la figura y las habilidades sociales de seduccion— son
partes esenciales de los rituales politicos y de negocios llevados a cabo por hombres. Esos
servicios se llevan a cabo en Taiwan, en otro tipo de establecimientos como son hoteles,

saunas, discotecas, restaurantes de carretera y salones de belleza (Zheng, 2008: 445).

Para Zheng, la asistencia a estos lugares entre hombres de negocios es comun debido
a que les permite demostrarse entre ellos que son capaces de mantener autocontrol,
racionalidad y una gestién adecuada de las emociones. Esto lo hacen mostrando una
masculinidad racional, ya que “en el consumo de sexo, los hombres siempre corren el
riesgo de perder el autocontrol y caer en picada bajo el control de las anfitrionas” (Zheng,

2008: 454).

Por su parte, el trabajo de Choi (2016), para un espacio geografico distinto al asiatico,
muestra las actividades, los pactos y los acuerdos emocionales que implican las relaciones
gue se establecen entre anfitrionas y los clientes hombres de negocios. La autora resefia la
emergencia de la actividad de hostesses en Estados Unidos. En este caso la investigadora
describe cémo sucede el fendmeno en Los Angeles, California, en una drea conocida como
Koreatown, que es un barrio del distrito de Mid- Wilshire en el que en menos de 13 km? se

concentran 340,000 habitantes, y mas del dieciocho por ciento de ellos son coreanos. Es un
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lugar repleto de centros comerciales y tiendas de variados productos, la mayoria
procedentes de Corea. También es famoso Koreatown por su intensa vida nocturna: mas de
1,100 establecimientos de horario nocturno (bares, discotecas, cafés, karaokes), la mayor
concentracion del sur de California. De acuerdo a Choi, el auge econdmico de esta zona se
debe a las presiones por parte del Fondo Monetario Internacional para relajar las
restricciones del capital tras la crisis de 1997-1998 (Chio, 2017: 449). Esa situacién generd
una corriente de capital de Corea del Sur a Los Angeles, revitalizando asi la vida econémica
de Koreatown, lo que a su vez facilitd su vida nocturna con el auge de establecimientos con
actividad sexual como son los clubes de anfitrionas, que se nutrieron de mujeres
surcoreanas para atender a ciudadanos coreanos residentes en Estados Unidos (Choi, 2016:

449).

La mayor parte de esas mujeres coreanas realizaban previamente actividades de
prostitucién en Corea del sur, pero con las leyes de prohibicion decretadas en 2004 tuvieron
gue buscar otras alternativas para su sobrevivencia. Es asi como llegaron a los Estados
Unidos financiadas por empleadores, quienes se encargaban de los costos de traslado y
migracion, asegurando de esa forma su servidumbre, al menos hasta que estas lograran
liquidar sus deudas. Sin embargo, en estos establecimientos también se encontraban
trabajando mujeres de diversos origenes étnicos y nacionales: japonesas, chinas,
vietnamitas, tailandesas, filipinas, mexicanas, colombianas, rusas y mongolas, muchas de
ellas jovenes de clase media que se encontraron frente a un contexto de empleo precarioy
segmentado por el género, “que relega a muchas mujeres a los empleos peor pagados y
mas inseguros” (Chio, 2016: 457). Esa caracteristica, por cierto, siempre han distinguido los
trabajos reproductivos de las mujeres, carentes tradicionalmente de derechos vy
protecciones (Federici, 2010) pero que el capitalismo neoliberal exacerbd para las mujeres
en el mercado laboral. También se sienten atraidas por este tipo de trabajos debido a su
flexibilidad en los horarios y, aunque su actividad se acerca o implica indirectamente trabajo
sexual, no la ven como un trabajo sexual o un trabajo corporal explicito (Choi, 2016: 457).
El resultado de Choi difiere de los estudios anteriormente citados en tanto sostiene que las

interacciones entre clientes y anfitrionas resulta en la simulacion de la experiencia de
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noviazgo, o experiencia romantica para el cliente, es decir que estos encuentros van mas
alla de las actividades pagadas para un encuentro sexual y que hombres con exceso de
trabajo pagaban por mantener encuentros que impliquen un acercamiento emocional con
las anfitrionas. Sin embargo, Choi comparte con las otras autoras que “tales actos sirven
para reforzar la masculinidad de los clientes al hacerlos sentir sexualmente deseables y
facilitar el intercambio de camaraderia masculina a través de la creacién de una atmdésfera

social relajada” (Choi, 2016: 451).

En cuanto a la funcidn social de estas actividades para las propias anfitrionas, de
acuerdo al andlisis de Kamise (2013: 44) la oficina del gabinete de Japdn en el 2009 mostré
que a partir de 1990, los empleos parciales o temporales habian aumentado especialmente
entre el sector de los jévenes de la region, lo que vulneré principalmente a mujeres jovenes
ya empobrecidas, con poca instruccion y habilidades especializadas. Son ellas quienes
frecuentemente se insertan en el mundo laboral como anfitrionas ya que es una actividad

mejor remunerada que otros trabajos a tiempo parcial en ese pais.

Para Zheng y Cortland (2011), las mujeres anfitrionas que trabajan en Dalian
provienen de las dareas rurales de China, ya tenian experiencia laboral trabajando en
fabricas, restaurantes u hoteles, pero que debido a retrasos en sus pagos o reducciones en
sus salarios, migraron a las ciudades insertandose como trabajadoras anfitrionas en
diversos lugares, por lo que sufren un doble estigma: por realizar la actividad de anfitrionas
en la ciudad, y por su condicidn de jévenes campesinas. Zheng encuentra que las anfitrionas
ven esta actividad como un medio para lograr movilidad social mediante diversas
estrategias que incluyen: la posibilidad de que la actividad les permita establecer su propio
negocio en las que ellas sean las madams manejando a otras anfitrionas, o casarse con algun
miembro de alguna familia urbana o con alguno de los funcionarios o empresarios
adinerados que requieren sus servicios. Asi mismo ven en esta actividad una posibilidad

para insertarse en la actuacion y hacer carrera en Hollywood.

Si bien la mayoria de los estudios resefiados en este estado de la cuestion refieren a

problematicas identificadas en otros paises, predominantemente asiaticos, su inclusion en
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esta tesis obedece a la necesidad de observar el trabajo de las edecanes como una actividad
compleja, en la que las mujeres que la realizan ponen en juego su corporalidad, su estética
y sus emociones en estrategias performaticas que les permiten realizar su trabajo y obtener
ganancias econdmicas. La literatura también indica que existe, en muchos casos, una
delgada linea entre las actividades de edacanaje o anfitrionia y situaciones de acoso sexual
e incluso de abuso. Ese es un aspecto que si bien no fue construido como una categoria de
analisis en mi investigacion, si formd parte de las narrativas de las edecanes entrevistadas,

por lo que en diferentes capitulos ese tema es tratado.

2. Planteamiento del objeto de investigacion: el trabajo de las edecanes en la

Ciudad de México

La intencidon del apartado anterior fue mostrar que existen diversas actividades asociadas
al trabajo de las edecanes, con propdsitos distintos pero que comparten ciertas similitudes.
En términos generales, todas estas actividades se conectan entre si por estar constituidas
principalmente por mujeres que posean determinadas cualidades estéticas y corporales,
asi como determinadas habilidades emocionales y de interaccion para ingresar vy

mantenerse en actividades.

La belleza para esas actividades esta asociada tanto a la juventud como a la esbeltez del
cuerpo, a la voluptuosidad —especialmente para las edecanes— piel cuidada, cabello largo.
Adicionalmente, la piel y ojos claros, tiende a ser valorado por encima de lo ya bello, por lo
gue es interesante constatar, en paises como México, la persistencia por reclutar a mujeres
extranjeras en algunos circuitos de este tipo de trabajos, quienes ademds obtienen los

|II

ingresos mas elevados y hacen las actividades de “mejor nivel”. Este es un dato relevante
para el conjunto de actividades corpo-afectivas; la presencia de mujeres que salen de sus
paises para trabajar en estas actividades, por lo que parte de la configuracién del trabajo
es que se nutre de mano (écuerpo?) de obra extranjera constituyendo una parte del

ejercito laboral transnacional (Besserer y Nieto, 2015). Si bien la extranjeria constituye un
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elemento relevante en las actividades corpo-afectivas, en esta tesis no fue considerado
como un factor para la selecciéon de informantes, aunque en diferentes narrativas de

edecanes entrevistadas este tema fue abordado.

Las trabajadoras de las que trata esta tesis requieren de ciertas disposiciones
emocionales, corporales, habilidades sociales y algunas calificaciones para poder realizar
su labor y asi evitar en lo posible contradicciones entre el trabajo y sus preferencias
personales. Entre esas estdn la apertura para relacionarse con personas, la desinhibicidn
en el trato, la simpatia y, en algunos casos en funcién del tipo de edecdn de la que se trate,
saber bailar y hablar al menos dos idiomas. En ese sentido, todas estas actividades implican

trabajo emocional estético, corporal y performativo.

Las investigaciones recopiladas sobre las edecanes se centran principalmente en
describir cémo el trabajo de las edecanes perpetia roles tradicionales de las mujeres
dentro de la divisién sexo-genérica del trabajo. Los aspectos laborales son mencionados en
ese tipo de investigaciones (Jukubowska, 2018; Samsel y Becerril, 2017; Knox, 2015;
Laurence, 2011; Chavez, 2005) pero no son problematizados a partir de conceptos de la
sociologia del trabajo ni el trabajo es analizado como una configuracién productiva, aunque
nos dejan un amplio conocimiento —para retomar y debatir— sobre las caracteristicas que
aglutinan a las trabajadoras en torno a este tipo de actividades y algunas de las

consecuencias de insertarse en ellas.

En funcién del contexto y el estado del arte sobre el trabajo de las edecanes, se ubicé
gue existe un vacio de conocimiento en lo que concierne a las dimensiones de los procesos
de trabajo y de las relaciones laborales que alli ocurren, es decir no ha sido vista esta como
una actividad productiva, qué utiliza determinadas herramientas de trabajo, en donde se
ejerce un nivel de control, que implica relaciones con patrones, con clientes, con usuarios.
Ademas, las investigaciones consultadas tampoco documentan sobre cdmo se presta el
servicio, qué actores intervienen, si existen contratos laborales, prestaciones, organizacién
sindical. La actividad de las edecanes, en sintesis, no ha sido abordada desde las

perspectivas de la sociologia del trabajo ni desde los estudios laborales, como una actividad
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productiva que genera bienes inmateriales y que ademas de que contribuye al proceso de
valorizacion del capital, es creadora y reproductora de otras relaciones sociales que
desbordan la propia actividad y apuntalan mads la légica de la reproduccién del orden

cultural y social.

Por ello, en esta investigacion se pretende contribuir a la comprensién de la actividad
de las edecanes desde la perspectiva de la socio-antropologia del trabajo, a partir de una
articulacion entre referentes tedricos y la experiencia practica de las actoras e
investigadora para que, en esa interaccidén, entendamos el trabajo de las edecanes como
una totalidad concreta y analitica, articulada a través de las dimensiones propias de del
trabajo no cldsico (De la Garza, 2011) y de la configuracion socio técnica de los proceso
productivos (De la Garza, 2003: 727-728) concepciones que incluye las dimensiones sobre
los procesos de trabajo — lo que implica interesarse por como se realiza la actividad; cuales
son los pasos, las acciones, las interacciones que se producen en su realizacidon; cémo es la
organizacidn para el trabajo; qué instrumentos requiere; qué producto es el que crea —
pero también desde la dimensién de las relaciones laborales, lo cual permite incluir en el
analisis la existencia de sujetos diversos que intervienen en la realizacién del proceso del
trabajo y en la posibilidad misma de la actividad. Estas dimensiones, proceso de trabajo y
relaciones laborales, permiten abordar concretamente las relaciones en el trabajo y cémo
influyen tanto en su realizacidn como en la construccion intersubjetiva de todos los
participantes en el proceso de trabajo: trabajadoras, patrones, clientes, audiencias,
compafieras. A partir de ello es factible explorar el nivel de integracién identitaria, las
potencialidades organizativas, los conflictos dentro de la actividad, los abusos patronales,

entre otros relevantes que en esta tesis fueron tratados en diferentes capitulos.

Otra ausencia significativa en la literatura es la que respecta a la organizacion para la
defensa del trabajo. Este aspecto es de gran relevancia para la sociologia del trabajo,
especialmente para los estudiosos de las formas de organizacién laborales y sindicales. El
interés de mi investigacion sobre este tema consiste en ubicar en qué medida las
trabajadoras han logrado aglutinarse para mejorar las condiciones en las que realizan su
actividad laboral.
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Ademas del proceso de trabajo, las relaciones laborales y la organizacion para la
defensa del trabajo, otra dimensiéon dentro del trabajo no clasico es el ambito de la
subjetividad. Esta dimensidn, cuando se estudia el trabajo de las edecanes, es fundamental
para comprender cdmo se articula el reclutamiento de las edecanes, los motivos por los
gue ellas deciden insertarse en este trabajo y cémo algunos aspectos de la subjetividad

contribuyen al oscurecimiento y la precarizacion de las condiciones del trabajo.

La intencidn, en ese sentido, es contribuir a la explicaciéon de una actividad poco
abordada desde la perspectiva de la sociologia del trabajo, para estudiarla como una
realidad en la que se articulan dimensiones complejas cuyo conocimiento permita
comprender una expresién de los trabajos segmentados por el género, trabajos
feminizados que se sirven de la estética del cuerpo, las emociones y las habilidades
performadticas para vender y satisfacer necesidades de capitales particulares. El trabajo de
las edecanes tiene esas caracteristicas generales, por lo que en esta tesis esos aspectos son
puestos en analisis con relacidon a las dimensiones generales que hemos descrito en

parrafos anteriores.

3. Planteamiento del problema

La investigacién que da origen a esta tesis se inscribe en el marco de las discusiones sobre
trabajos interactivos, con caracteristicas eminentemente emocionales, corporales,
estéticas y performaticas y en el analisis de la cultura y la subjetividad en la configuracién
laboral. En consecuencia, se analiza en qué consiste y cdmo se posibilita el trabajo realizado
por mujeres edecanes a partir de la tradicién marxista en los estudios laborales, de la que
retomo el concepto de configuracion socio-técnica de los procesos productivos (De la Garza,
2003: 727-728) — que incluye la dimension del perfil de las trabajadoras, las relaciones
laborales, la organizacidn para la defensa del trabajo, y de la concepcién del trabajo no
clasico retomo la subjetividad — para analizar actividades en el ambito de los servicios a

partir de los aspectos estéticos, performaticos, emocionales y corporales que, de acuerdo
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a lo que planteo, posibilitan la actividad.

Gran parte de los analisis dedicados a estudiar las actividades interactivas - las cuales
son caracterizadas “para procesos de generaciéon de servicios en los que el cliente (...
usuario estd implicado en el proceso de produccion y, por tanto, el control sobre el proceso
introduce a un tercero (...) en el propio proceso de como se produce” (De la Garza, 2011:13)
- provienen de tradiciones que estan efectivamente interesadas en comprender las
transformaciones laborales (Arango y Molinier, 2011; Wolkowitz, 2006; Hochschild, 2003)
pero en el marxismo no encontraron las herramientas suficientes para analizar los trabajos
en los que domina esa condicién, por lo que se acercaron a perspectivas que analizan el
papel que tiene el cuerpo en la historia social, por ejemplo a partir del concepto de
encarnamiento de Bourdieu (2007), o a través del concepto de disciplinamiento de Foucault
(1996), y también mediante los estudios de interaccionistas simbdlicos como Goffman
(2001). Esto en buena medida por las caracteristicas de las actividades interactivas, que
requieren del trato cara a cara, que muchas de estas manipulan tanto los cuerpos de
terceros —como las enfermeras— como el propio —este es el caso de edecanes y modelos—
pero también por la desatencidn por parte de las perspectivas industrialistas a este tipo de

actividades laborales.

Esto implicd un alejamiento para estas corrientes de los analisis del propio proceso
de trabajo, enfatizando otros importantes fendmenos sociales como son la violencia fisica
y la violencia simbdlica entre trabajadores, o las disonancias emocionales producidas por la
naturaleza interactiva de las actividades en los servicios (Arango y Molinier, 2011;
Wolkowitz, 2006; Hochschild, 2003; Witz, Warhurst, y Nickson, 2003) Estas perspectivas han
legado amplios debates que pueden ser reutilizados a la luz de un enfoque que regrese a
las dimensiones cldsicas de la sociologia marxista del trabajo y, por ello, usamos en esta

tesis conceptos como los indicados para tratar las categorias y las dimensiones de analisis.

Otro interés desarrollado en esta investigacion fue identificar y comprender las
estructuras de orden simbdlico subyacentes en la creacidn, permanencia y demanda de las

actividades laborales del edecanaje, asi como en las practicas y subjetividades de las
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edecanes. La investigacion pretendié un acercamiento desde un enfoque eminentemente
cualitativo, centrado en los procesos laborales interaccidnales, atento en la emergencia de

los significados interconstruidos en los encuentros personales.

Por ello unaintencién expresa de la tesis es estudiar el trabajo de las edecanes desde
el punto de vista de las asociaciones simbdlicas y las significaciones asignadas a sus
actividades, en lo interaccional, lo emocional, lo subjetivo, lo performatico y lo corporal,
que se conjuntan para que las practicas laborales del edecanaje tengan lugar. El propdsito
general de la investigacidn consistié entonces en articular, desde la sociologia laboral, el
analisis material de los procesos de trabajo, las relaciones laborales, la organizacion para la
defensa del trabajo y la subjetividad con instrumentos de la antropologia y de la visién
semidtica de la cultura; perspectivas que me permiten afirmar que la actividad se posibilitan
por la articulacion de cdédigos, simbolos y significados sociales provenientes de la cultura
gue estan presentes y se reproducen en el mundo del trabajo, a través de las categorias que
fueron indicadas antes. Esto es, que el edecanaje puede entenderse como un campo en el
sentido que le da Bourdieu (Bourdieu y Wacquant, 2005), en el que existen reglas del juego
especificas que, a su vez, estdan nutridas, ya sea en conflicto o en negociacién, por un
conjunto de cédigos, simbolos y significados del espacio social, que es distinto pero que

contiene al campo al que nos referimos en esta investigacion.

Por ello, la investigacién se inscribe en la perspectiva de los estudios socio-
culturales, en los cuales “se reconoce a la cultura como una dimensién co-constitutiva del
orden social [...] el centro de estos enfoques lo constituye entonces la significacidon, que se
entiende como el proceso de simbolizacion o el conjunto de procedimientos mediante los
cuales los sujetos dotan, intersubjetivamente, de sentido a la realidad” (Reguillo, 1998: 21).
El enfoque socio-cultural privilegia el analisis de los diferentes procesos sociales a partir de
las asignaciones significativas que los sujetos configuran intersubjetivamente. Por lo tanto,
presta atencién a la eficacia y al despliegue simbdlico en las interacciones sociales. Privilegié
en esta tesis, por lo tanto, las configuraciones simbdlicas o los mapas cognitivos que

subyacen en las acciones y representaciones subjetivas de los sujetos de estudio.
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El enfoque del estudio radica en un esfuerzo por ensamblar diferentes posturas
académicas de los trabajos en los servicios, que enfatizan las categorias de lo corporal, lo
estético, lo perfomatico o lo emocional. (Nieto. 2017; Wolkowitz, 2006; Hochschild, 2003;
Witz, Warhurst y Nickson, 2003; Goffman, 2001; Maanen, 1990). Ese enfoque permitid
entender un trabajo en particular, el de las edecanes, como una totalidad concreta. A través
de la investigacion empirica pudimos identificar que los aspectos mds importantes a

considerar en el estudio son:

1. El papel del cuerpo y la estética asociada al mismo (auto-disciplinamiento,
cuidados, arreglo personal),

2. Llaregulacion emocional (evitar emociones o exaltar sentimientos durante el
proceso del trabajo de cara a la interaccién con la audiencia), y

3. La capacidad performdtica de la actividad (realizar una actuacién o

representacidn asociada a los roles sexo genérico).

En funcion de los aspectos indicados en esta introduccidn, el objetivo de la investigacién
fue reconstruir la configuracién socio-técnica del trabajo (De la Garza, 2003) de las edecanes
atendiendo las relaciones mds abstractas articuladas al conjunto del sistema econdmico a
partir de conceptos como el de tercerizacién, flexibilizacién, deslaboralizacion e
informalizacién de la actividad —que encontramos relevantes a medida que fue avanzando
la investigacidn y que constituyen el contexto macro en el que se realizan las actividades
laborales estudiadas— y explicar como eso se relaciona con las categorias estéticas,
emocionales, y performaticas en las dimensiones de procesos de trabajo, relaciones
laborales, organizacidn para la defensa del trabajo y subjetividad. La intencién, por lo tanto,
fue realizar una reconstruccién de la actividad sin partir de hipdtesis ni supuestos
previamente establecidos, sino que, a medida que fue avanzando la investigacién empirica,
se fueron encontrando los aspectos relevantes que explican las posibilidades de existencia
de la actividad. Asi, la pregunta de investigacion que fue orientado toda nuestra
reconstrucciéon del estudio fue la siguiente: ¢Qué elementos materiales, culturales y

subjetivos apoyan la reproduccion del trabajo de las edecanes en la Ciudad de México
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entendida como una actividad productiva que, como cualquier otra, posee procesos de

trabajo y relaciones laborales identificables?.

4. Estrategia metodologica

Como se menciong, la intencion de la tesis fue reconstruir la actividad de las edecanes a
través de la aprehension de los diferentes simbolos y significados asociados, debido a que
encontramos que es a partir de éstos que puede explicarse su existencia como trabajo y su
organizacién. Esto no es solo atribuible a la intencion de inscribirnos dentro de las ricas
tradiciones cualitativas de analisis —o no al menos solamente — sino porque en la propia
actividad se ponen en juego elementos culturales, es decir, se nutre de concepciones,
discursos y representaciones que estan en el ambito de la cultura, lo que tiene efectos en
su organizacion. Este es otro de los aportes de esta investigacidon: comprender que existen
actividades laborales que no solo tienen una cultura organizacional, sino que las propias
dinamicas culturales se convierten en procesos de trabajo. Por lo tanto, en la investigacion
buscamos los tejidos simbdlicos que dan sentido y entretejen a la actividad laboral
—dimensidén antropolégica— insertos en conceptos propios de la sociologia del trabajo. En
ese sentido es un trabajo de corte eminentemente cualitativo y cercano a la

interdisciplinariedad.

En primeria instancia, la investigacion se llevd a cabo a través de la realizacion de
entrevistas a edecanes, representantes de agencias y retomando perspectivas de otros
sujetos fuera de la actividad’ — estas uUltimas recopiladas mediante fuentes virtuales. A
través de entrevistas estructuradas, semiestructuradas y encuentros informales en los
espacios de trabajo pude realizar observaciones discretas y flotantes (Pétonnet, 1982), que
se registraron en diario de campo, acerca de cédmo se lleva a cabo el proceso de trabajo y

las interacciones entre trabajadora, cliente y auditorio. Estas observaciones minuciosas

7 Me refiero a usuarios de internet y a diferentes fuentes periodisticas que discuten diversos tépicos sobre el
trabajo de las edecanes.
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fueron también un aspecto relevante durante la inmersién de campo, debido al caracter
visual e interactivo de la actividad, por lo que tuve que ser muy cuidadosa y selectiva acerca
de los aspectos cargados de significado durante las interacciones, los criterios de selecciéon
de las trabajadoras en los diferentes espacios de trabajo, el lenguaje corporal establecido
entre edecan y sus audiencias, y de este modo ir articulando la observacién con una
descripcion densa que, de acuerdo a Geertz (1996), tiene la finalidad no solo de describir las
interacciones como aparecen a nuestros sentidos, sino ir encontrando las estructuras

significativas subyacentes a dichas interacciones.

Incluimos el andlisis de imagenes fotograficas ofrecidas por las propias agencias para
complementar las narraciones orales de las personas entrevistadas en lo que respecta a los
criterios de contratacidn de las trabajadoras vy las significaciones asociadas. A través de la
imagen pude recuperar aspectos que no encontré en la oralidad como lo que tiene que ver
con los criterios de diferenciacion que —dentro de las agencias— consideran y distinguen
lo “bello” de lo “mas bello”. Adicionalmente, a través de una indagacion virtual recuperé
reflexiones e informacién vertidas a través de redes sociales, insumos que me permitieron
verificar y contrastar los relatos de las entrevistas que fui incorporando a lo largo de la

investigacion.

En forma resumida, el contenido de los capitulos es el siguiente: en el primero se presenta
la discusion tedrica y metodoldgica, por lo que alli se establece cémo fue abordado
conceptualmente el problema de investigacidn, asi como la discusién con las diferentes
perspectivas de analisis que retomamos. Abordo por qué es necesario retomar distintas
discusiones tedricas para tener una visidon lo mas completa posible del tema de
investigacion, lo que incluye perspectivas de la sociologia del cuerpo, del interaccionismo
simbdlico, de la sociologia de las emociones y algunas perspectivas respecto a la

subjetividad. Asi mismo, se explica la forma en que podemos utilizar, ensambladas, esas
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perspectivas priorizando para el anadlisis estructuras, subjetividades y acciones a partir del
concepto de configuracion socio-técnica del proceso productivo y la perspectiva del trabajo
no cldsico (De la Garza, 2003, 2011). En este capitulo se explica cdmo es la dindmica de
contratacién a partir de aspectos estéticos, corporales, emocionales y habilidades, y como
a partir de esos se flexibiliza tanto el salario como la organizacion del trabajo. El capitulo
también contiene un apartado desarrollado sobre la metodologia utilizada en la

investigacion.

En el capitulo dos, desarrollamos el andlisis a partir de los conceptos de
subcontratacién, flexibilizacién, deslaboralizacion e informalizacién que caracterizan a esta
actividad, como elementos macro o estructurales. Las agencias fungen como reclutadoras
de las trabajadoras, brindan los servicios a un tercero —grandes empresas o pequefios
negocios— mecanismo mediante el cual queda oscurecida la relacién laboral. En este
capitulo se detalla cémo se constituye el negocio, cudles son los criterios para la
organizacidn del proceso de trabajo y los aspectos estéticos y emocionales de contratacion
de las trabajadoras, es decir, tratamos las relaciones laborales que la edecan establece con
las figuras patronales. Desarrollamos uno de los hallazgos mas importantes encontrados:
como las trabajadoras informalizaron la actividad prescindiendo de la agencia intermediaria

como estrategia para obtener mejores ingresos.

En el capitulo tres desarrollo en qué consiste el proceso de trabajo y las
caracteristicas de las relaciones laborales que las edecanes establecen entre los clientes, es
decir, las personas que contratan la actividad para promocionar diferentes marcas o
negocios, asi como con el publico o los consumidores hacia quienes se dirige la actividad.
La intencidn del capitulo es mostrar el papel de lo estético, lo corporal, lo emocional y lo
performatico en el desarrollo del proceso de trabajo. Asi mismo, se presentan los hallazgos
vinculados a las condiciones de trabajo, también flexibilizadas, y las estrategias de
resistencia que las trabajadoras han procurado para protegerse de posibles abusos
laborales debido a la indefensién legal, precarizaciéon e informalizacion en que se

encuentran.
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En el capitulo cuatro, se analiza cdmo es que los discursos de saber-poder (Foucault,
1996,2005), particularmente los estéticos y sobre la feminidad son fundamentales para
entender como se posibilita la actividad y nos develan los sutiles implicitos y las razones de
eleccién por parte de las agencias para elegir las trabajadoras, asi como estas estructuras
influyen en la realizacion del performance laboral. Se discute como las agencias reclutan
principalmente a mujeres que encarnen lo que Lagarde (2015) denomina la mujer-erdtica.
En este capitulo, especialmente, tratamos cudles son los simbolos y significados de la vida

social que el trabajo retoma y transforma en organizacion laboral y en procesos de trabajo.

Por ultimo en el capitulo cinco me interesé en resaltar, después de haber discutido
sobre las diferentes representaciones corporales de la mujer- erética que utiliza la actividad,
cuales son los aspectos subjetivos de la trabajadora, es decir, en este capitulo se presentan
las dimensiones del mundo interior de la trabajadora, cudles fueron las razones para
trabajar como edecanes, cdmo valoran su actividad y qué representa el trabajo en sus vidas
y cdmo algunos de estos aspectos permiten el oscurecimiento y la precarizacion de las
condiciones de trabajo. Finalmente, se presentan unas conclusiones generales que articulan
los principales hallazgos, ponen en balance el trabajo de las edecanes y resaltan las que

considero son los principales aportes de la tesis.
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CAPITULO 1. POSICIONAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO

1.1 Introduccidon

En este capitulo se presenta una reflexién sobre las discusiones tedricas mds importantes
respecto a los trabajos en los servicios que consideré pertinentes para abordar el estudio de
caso de las edecanes. Para ello se exponen, por un lado, algunos aspectos sobre la transicién
del modeloindustrial a las actividades orientadas a los servicios y, por otro lado, se presentan
las perspectivas sobre el trabajo emocional (Nieto, 2017; Brook, 2016; Humphrey, Ashforth,
Diefendorff, 2015; Gracia, Ramos y Molinere, 2014; Warthon, 2009; Hochschild, 2003;
Maanen, 1999), corporal (Wolkowitz, 2006), estético (Da Cunha, Lima y Padua, 2016; Gracia,
Ramos y Moliner, 2014; Wolkowitz, 2006; Witz, Warhust y Nickson, 2003) y performatico
(Nieto, 2017; Goffman, 2001) que en esta tesis permiten abordar las diversas dimensiones
gue componen su objeto de estudio. Aborda asimismo cémo estas discusiones estan
sustentadas en concepciones desarrolladas por Hochschild (2003), Foucault (2005, 1996,
1990), Bourdieu (2012, 2007, 2000, 1999 a, 1999 b) y Goffman (2001, 2006), principalmente,
y cual fue su utilidad en la construccion del problema de investigacion. Finalmente, se
presenta la metodologia utilizada, sustentada en el configuracionismo latinoamericano (De
la Garza, 2012) y las perspectivas interpretativas (Geertz, 2005, 1996) y se explican las
diferentes técnicas de investigacidon que ayudaron a recopilar la informacion, como fueron

las entrevistas a profundidad y el trabajo de campo.

1.2 Enfoques y perspectivas sobre actividades laborales

Los estudios laborales, las sociologias del trabajo, y las diversas perspectivas interesadas en
reflexionar el mundo laboral, han legado un conjunto amplio de conocimientos sobre las
distintas transformaciones que han devenido con el cambio en las relaciones industriales y

el crecimiento de una amplia gama de actividades en el ambito de la produccién de servicios
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tanto en el dmbito empresarial, como en las actividades de autoempleo, e incluso en las
actividades de la sobrevivencia. La literatura de corte marxista, en primera instancia legé
un conjunto de herramientas histéricas y conceptuales para comprender cédmo se
transformaron las actividades laborales antiguas, los oficios heredados de una época
anterior al capitalismo. Historiadores sociales como Silvia Federici (2010) y E.P. Thompson
(2012) interpretan como sucedid ese proceso historico y lo que implicéd en la vida de los
campesinos: el despojo de territorio y saberes que trajo consigo el desarrollo industrial.
Esos autores se inscriben en la discusidn general sobre si la transicién del sistema feudal de
produccién al sistema capitalista implicd alguna mejora en la vida de los antiguos
trabajadores de oficios o si por el contrario esa transformacién empobrecid sus condiciones
de vida. Ambos coinciden en que el capitalismo significd una degradacién en la vida de los
antiguos campesinos en todos los ambitos de su experiencia; Thompson (2012) explica, por
ejemplo, que el cambio de alimentaciéon del pan a la papa entre los trabajadores de
Inglaterra habia implicado una afrenta y uno de los principales motivos de amotinamiento
y movilizaciones generalizadas entre los campesinos, aun cuando la papa era mejor
alimento en términos nutricios para el cuerpo que el pan, este ultimo era visto como un
simbolo de distincidn y de una mejor calidad de vida que la papa, que era considerada como
un alimento para animales. La intencién de Thompson era rescatar los detalles de la vida
cotidiana de los campesinos durante la transicidn de la vida campesina a la industrial en
Inglaterra; aseguraba que reconstruyendo la historia social desde esa perspectiva podria
refutar la hipdtesis ampliamente sostenida por diversos historiadores de que el capitalismo

habia mejorado las condiciones de vida durante esta transicién.

Silvia Federici (2010), también desde la historia social, pero enfocada en el papel
especifico de las mujeres, detalla como la transicidon al capitalismo y los procesos de
acumulacién originaria implicaron una profundizacién de la divisién sexual del trabajo, al
relegar a las mujeres al ambito de la reproduccion de la fuerza de trabajo, pues sostiene
gue antes de esta transicidon las actividades basicas de sobrevivencia estaban mas

uniformemente distribuidas entre mujeres y hombres.
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Durante este periodo se concebia que el desarrollo y sostenimiento del capitalismo
se posibilitaria mediante el crecimiento poblacional. Entonces, el cuerpo comienza a ser
visto como una maquina, tanto para producir objetos, como para reproducir seres humanos
(Federici, 2010: 201-243) aqui es en donde la autora pretende resaltar el papel fundamental
de las mujeres en el desarrollo industrial, sobre todo el papel de su cuerpo como proveedor
de nuevos seres humanos requeridos para trabajar y expandir la explotacién. La autora
recalca que el capitalismo trajo consigo el desencantamiento del mundo, es decir, es en ese
proceso que se transforma la vision del mundo que consideraba la unicidad entre los seres
humanos, el mundo natural, y los misterios de esta relacion, por una visién mecanicista en
la que el cuerpo y la naturaleza se concibié como algo susceptible de explotar, disectar,
medir, como una maquina. Federici describe cdmo esta apropiacién y el disciplinamiento
para el trabajo capitalista no se dio sin una intensa lucha por la expropiacién no solo de
tierras, sino de conocimientos, de saberes ancestrales, de la magia, de las tradiciones, es
decir, del conjunto de relaciones sociales que encarnaban las mujeres, quienes estaban
encargadas de perpetuarlas en la comunidad (Federici, 2010: 156) La autora pretendia
realizar una reconstruccion histérica en donde se incluyera el papel especifico de las
mujeres —en este periodo histdrico tan relevante— el cual siempre aparece oscurecido o

al menos no suficientemente rescatado en los estudios histdricos tradicionales.

En ese sentido, el capitalismo trajo consigo una degradacién en las experiencias y
practicas de los antiguos campesinos europeos, ya que no solo implicd la sustitucion y
despojo de sus actividades de oficio, sino que significé la destruccién de las concepciones y
las formas de vida tradicionales. La historia social tiene la finalidad de documentar el papel
de los sujetos en la construccidn de los procesos sociales —no solo la de los grandes lideres
o las transformaciones institucionales como suele retratar la historia clasica— ademas, en
el caso de las historias en torno al trabajo, busca resaltar la accidn de los sujetos fuera de
las fabricas: en las luchas por la tierra, contra los cercamientos de las mismas, en los
amotinamientos por comida; muchas de estas acciones, como indica Federici (2010:122-

135) encabezadas principalmente por mujeres. Esto es importante dado que las estructuras
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de dominacién masculina nos hacen pensar siempre en un sujeto o colectivo conformado

por varones, pero en esta transicién las mujeres jugaron un papel central.

Esas ensefanzas son relevantes para reflexionar respecto al trabajo de las mujeres
edecanes de las que trata esta tesis, como se vera en los capitulos subsecuentes. No para
hacer una historia social de ellas y su actividad, sino para aprender de esas perspectivas,
trayéndolas a nuestra época y circunstancia, en tanto es necesario interesarse por las
situaciones concretas que permiten producir y reproducir una actividad laboral desde el
punto de vista de la reconstrucciéon de la experiencia de las personas e insertando
analiticamente esas experiencias en el contexto que constituye el telén de fondo de las

practicas laborales.

Por otro lado, desde la socioldgica algunas corrientes de analisis sobre el proceso de
trabajo (Braverman, 1974; Thompson, 2009; Lebert y Vercellone, 2011) se preocuparon por
analizar cdmo se dio la apropiacidn del saber hacer de los antiguos artesanos durante la
realizacion del producto de forma manual, para a partir de ese conocimiento
manufacturarlo a gran escala al interior de la fabrica capitalista. También, diversos autores
de la tradicidon marxista han debatido sobre el control de cada uno de los movimientos de
los trabajadores en la fabrica, es decir, el gobierno sistematico de las operaciones para crear
una mercancia a través de la observacién y cuantificacidén del tiempo que toma realizar el
producto para intervenirlo, maximizarlo y dirigirlo para lograr concretar una masa creciente
de mercancias en el menor tiempo posible (Coriat, 1992; Bouraway, 1979; Braverman,

1974).

Marx (1984), en uno de sus textos clasicos, logré prefigurar el entendimiento sobre
las leyes de tendencia en la evolucion del capitalismo, desde cémo se gestd hasta cuales
serian las consecuencias de la racionalizacion constante del trabajo y su repercusion en los
trabajadores asalariados. Una parte considerable de los autores de la sociologia del trabajo
(De la Garza, 2005; Coriat, 1992; Bouraway, 1979; Braverman, 1974; Thompson, 1983) han
nutrido esa perspectiva proveyéndola de un intenso arsenal tedrico para comprender, ya

sea como ha avanzado y se ha aplicado la técnica, o bien como se ha organizado

57



historicamente al trabajo asalariado para disciplinarlo y para hacerlo mas eficiente a las

necesidades del capital.

Para los analisis cldsicos de la sociologia marxista, los conceptos de control, proceso
de trabajo, relaciones laborales y organizacion para la defensa del trabajo (que en esta tesis
tratamos como dimensiones), han sido de los mas relevantes para comprender las
transformaciones en el mundo del trabajo. Este interés se deriva de la premisa de que el
desarrollo de la técnica y de los procesos productivos develaria las relaciones existentes
entre el capital y el trabajo aumentando las contradicciones y abriendo asi la posibilidad de
una transformacion econdmica y social. Esta es una de las premisas que impulsaron el
estudio de los procesos de trabajo y las relaciones industriales por parte de la sociologia del
trabajo, dejando parcialmente de lado actividades y analisis en el ambito de los servicios y
en el de la reproduccién de las formas de vida, todas ellas realizadas principalmente por
mujeres. En ese sentido, los estudios sobre el proceso de trabajo qué tiene como ejes de
analisis: cémo se lleva a cabo la actividad, con qué instrumentos de trabajo, en qué
condiciones laborales, han sido principalmente realizados en el sector industrial. Hasta la
actualidad, las corrientes de la perspectiva marxista del proceso de trabajo (De la Garza,
2005; Coriat, 1992; Bouraway, 1979; Braverman, 1974; Thompson, 1983) centran los
analisis, por ejemplo, en la transformacion de la industria automotriz —labor por demas
relevante para el entendimiento de la actividad industrial— su configuracién técnica y las
potencialidades de transformacidn social a partir de la movilizacion de este sector obrero.
Esta perspectiva goza de la mayor reputacion y es la dominante dentro de los estudios sobre

el proceso de trabajo.

Sin embargo, la sociologia y la antropologia del proceso de trabajo que analizan
también el sector industrial, han encontrado que las condiciones en las que trabajan las
mujeres en este sector difieren enormemente de las condiciones de trabajo en las que
laboran los hombres, pues han documentado que su situacion es de mayor desventaja
salarial, de menores protecciones laborales, y de alta inseguridad en el empleo.
Efectivamente, la division sexual del trabajo asigna social y culturalmente a la mujer la
reproduccién de la fuerza de trabajo, en el sector industrial esto puede verse claramente
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ejemplificado en la mayor participacion de las mujeres en la industria del vestido, que es
una industria relevante en general para el capitalismo; y en particular en su modelo

maquilador. (Ibarra, 2003).

Paralelamente, sobre todo a partir de los afios sesenta del siglo xX, autoras
principalmente feministas, discutieron y ampliaron el concepto de trabajo —qué como he
mencionado era principalmente el industrial— interesadas en el papel de las mujeres y su
especificidad como sujetas en el desarrollo del capitalismo (Federici, 2010; Pacheco, 2007,
Todaro y Yafiez 2004,). Esas autoras sefialan que las mujeres han jugado un papel
fundamental en el ambito de la reproduccién de la fuerza de trabajo, tanto en el dmbito
doméstico como cuidadoras o reproductoras de la vida de los asalariados, alimentandolos,
vistiéndolos y perpetuando la cultura y las tradiciones. Ademas, estas mismas actividades,
con la modificacidn de la estructura productiva, comenzaron a extenderse fuera del dmbito
domeéstico, es decir, se realizan para reproducir la vida de todos los trabajadores en el
espacio publico a través de servicios brindados por diversos tipos de empresas, como
trabajadoras al servicio del Estado y por supuesto en el ambito de la informalidad laboral
que inicialmente estaba constituido de trabajo hecho por mujeres (Arango y Moliniere,

2011; Pacheco, 2007; Todaro y Yanez, 2004).

Esa perspectiva abrié un mundo de actividades que, por no ser remuneradas, como
en el caso del trabajo doméstico, o por no ser industriales, no han figurado prioritariamente
en los analisis socioldgicos marxistas de procesos de trabajo. Sin embargo, los estudios con
perspectiva de género (Federici, 2010; Arango y Moliniere, 2011; Pacheco, 2007; Todaro y
Yafiez, 2004) han incluido un conjunto de actividades que han denominado trabajo de
cuidados, por su cualidad de satisfacer de recursos, habilidades, sociabilidad, a todo el
conjunto poblacional que realiza actividades asalariadas. Entre esos trabajos destacan el de
las enfermeras, el de las trabajadoras de la alimentacidn, los trabajos sexuales y eréticos,
las trabajadoras del hogar o servicio doméstico, las educadoras de preescolar, las
cuidadoras de nifios y ancianos, las nanas, las parteras, las curanderas, entre otras (Arango

y Moliniere, 2011; Pacheco, 2007; Todaro y Yafiez, 2004).
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En relacién a otras posturas que han realizado investigacidén sobre las actividades
laborales en el ambito de los servicios, deben considerarse las perspectivas mas influyentes
en los circuitos del trabajo cientifico internacional, las de los paises centrales que han
enfatizado y encontrado en sus realidades respectivas, configuraciones productivas
diferentes a las existentes en América Latina y en Meéxico, principalmente con las
reestructuraciones productivas en la industria en la que se descentraliza el proceso de
trabajo y se establecen eslabonamientos productivos, al delegar los trabajos simples,
altamente intensivos en trabajo manual y de bajo valor agregado a los paises

latinoamericanos y con capitalismos periféricos (De la Garza, 2003).

Esto trajo consigo el desmantelamiento de parte de la industria tradicional en los
paises centrales y el crecimiento de otras dreas de actividad, principalmente en el sector de
los servicios y de trabajos interactivos, ampliamente vinculados a las actividades de
consumo. Esas transformaciones en los paises centrales, ampliaron y diversificaron el
interés de los investigadores por este tipo de labores, resaltando las especificidades
productivas de cada una de esas actividades. Los trabajos interactivos consisten en aquellas
actividades que requieren del encuentro y el reconocimiento entre trabajador y cliente para
efectivizar la produccién de una mercancia, que en muchas ocasiones puede ser una
interaccion, pero en la que tanto el trabajador como el cliente son esenciales para que se

dé el proceso de trabajo y la produccién de valor (De la Garza, 2011).

En los paises centrales, se discutid la diversificacidon del trabajo interactivo y sus
diferentes fuentes de valor. Por un lado, las diferentes propuestas resaltan la dimension
afectiva de la vida social o lo que Agnes Heller (1980: 29-38) denominé division emocional
del trabajo, que supone la responsabilidad emocional y erdtica historicamente delegada a
las mujeres a través de la division sexual del trabajo que, como han sefialado las feministas
(Arango y Moliniere, 2011).refuerza toda una gama de actividades que consisten en
procurar al otro, en consentir al otro, en escenificar —utilizando los términos de Goffman
(2001)— querencias, benevolencias, empatia e interés por los otros, mediante la muestra
real o ficticia de sentimientos de amor y carifio; pero también se refiere a la dimensién de
los trabajos que facilitan la reproduccidon material y el mantenimiento de la vida del otro.

60



Otra fuente importante de conocimientos para mi investigacién se derivd de los
estudios sobre una serie de actividades vinculadas a lo que Lazzarato y Negri (2001)
denominaron trabajo inmaterial, que a grandes rasgos implican el papel del conocimiento
y la informacién en una economia en la que las industrias de alta tecnologia comienzan a
ser relevantes en sus respectivas sociedades. Aunque la propuesta de trabajo inmaterial se
habia utilizado anteriormente para describir los trabajos afectivos, dentro de esta misma
linea también surgieron las propuestas sobre el trabajo creativo, que pretende ser una base

general para el andlisis del papel de la creatividad en la producciéon (Laiwan, 2009).

Los enfoques y perspectivas indicados sobre los complejos tipos de actividades que
constituyen el mundo laboral, fueron relevantes para definir aquellos aspectos que era
necesario considerar para estudiar el trabajo de las edecanes en la Ciudad de México en los
términos planteados en el problema de investigacién. El papel especifico del trabajo de las
mujeres y su relativo oscurecimiento y posterior develacién por parte de corrientes
socioldgicas, la atencién puesta a los trabajos interactivos, a los de servicios inmateriales y
a los creativos, permitieron observar y analizar el trabajo de las edecanes como uno en el
gue intervienen diferentes hechos laborales y culturales, que lo configuran, y en
consecuencia como una actividad compleja, que produce unos bienes y que reproduce unas

practicas, como se vera a lo largo de los diferentes capitulos de esta tesis.

En la investigacion, sin embargo, fueron de particular utilidad las propuestas que
resaltan diversas dimensiones del trabajo inmaterial como son el trabajo corporal
(Wolkowitz, 2006) el trabajo emocional (Nieto, 2017; Brook, 2016; Humphrey, Ashforth,
Diefendorff, 2015; Gracia, Ramos y Molinere, 2014; Warthon, 2009; Hochschild, 2003;
Maanen, 1999) el trabajo estético (Da Cunha, Lima y Padua, 2016; Gracia, Ramos.y Moliner,
2014; Wolkowitz, 2006; Witz, Warhust y Nickson, 2003) y trabajo performdtico, término
acufiado por Nieto (2017) a través de la interpretacién del trabajo de Hoschschild (2006) y
de Goffman (2001) perspectivas influyentes que destacan alguna de estas cualidades en los
trabajos interactivos y las explican. Lo que caracteriza a estas perspectivas es que, aunque

estan interesados en el trabajo, no lo estan tanto del proceso del mismo, lo que refleja en

61



algunos casos el desplazamiento del analisis clasico del marxismo hacia otras dimensiones

relacionadas con el trabajo (De la Garza, 2011).

De entre los autores mas relevantes que han influido a estas perspectivas se
encuentran autoras y autores como Hochschild (2003), Foucault (2005, 1996, 1990),
Bourdieu (2012, 2007, 2000, 1999 a, 1999 b) o Goffman (2011, 2006), quienes, aun cuando
sus planteamientos rebasen los linderos de la sociologia del trabajo o de los estudios
laborales, salvo en Hochschild, son relevantes para problematizar sociolégicamente los
problemas del trabajo. Estos autores, sin duda, abrieron caminos para comprender como
en las actividades en el dmbito de los servicios, el papel de la clase, de la edad, las
disposiciones incorporadas, la apariencia fisica a partir de estereotipos predefinidos,
pueden configurar elementos centrales en la construccién del mercado de trabajo y de la
realizacion de las actividades que ponen en el centro de la produccién todos estos

elementos.

Mas alla de los trabajos dentro de los servicios, que han sido abordados con mayor
profundidad, como es el trabajo doméstico o el trabajo de cuidados, en el caso de
enfermeras o mujeres en situacién de prostitucién (Arango y Moliniere, 2011). la inclusién
de la dimensidn corporal ha permitido cuestionar aspectos importantes para estudiar el
trabajo de las edecanes, entre ellos cdmo se controla o se disciplina al cuerpo para ser
eficiente en el trabajo, o como es comprada la imagen del mismo para proyectarla, exhibirla
como simbolo (rostro o imagen) de una marca para intentar vender un producto y asi

realizar la mercancia y obtener ganancia.

Por otra parte, para que el ciclo de produccidn y reproduccién del capital se
posibilite, es necesario que la mercancia encuentre su realizacién en el mercado (Mar,
1984). Por ello, las corporaciones, asi como las grandes y las medianas empresas han
implementado estrategias mercadoldgicas que requieren de servicios adicionales, lo que
implica presentar in situ la mercancia en el mercado. Ademas, una enorme cantidad de
actividades laborales interactivas requieren crear un ambiente para satisfacer o proyectar

gustos culturales, es decir, a través de recursos estéticos, apelar a los referentes culturales
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de los clientes para vender un producto y generar al mismo tiempo preferencias culturales
y estéticas. El crecimiento de estas actividades refleja el cambio hacia un capitalismo
orientado a conocer mas al cliente para intentar satisfacer sus gustos, y crearle nuevas
necesidades, por lo tanto, la ampliacion de productos orientados a diversos ambitos de la
vida cotidiana - no solo los necesarios para la subsistencia - y el reconocimiento de que las
empresas requiere de introducir y comprender la cultura y las necesidades afectivas,
estéticas de los sujetos es para incentivarlos a comprar algo. Los empresarios de grandes
corporaciones han comprendido perfectamente esto y han impulsado estudios, propuestas,

campanas para lograr ese objetivo y llevar su producto a diversas partes del mundo.

La preferencia por el analisis del proceso de trabajo, las relaciones laborales, las
condiciones de trabajo y la organizacion colectiva por la defensa del trabajo reflejan la
continuacion de la tradicion marxista, que sigue sosteniendo la centralidad del trabajo en
la configuracion global capitalista. Asi, en esta investigacion tenemos preferencia por los
analisis que develen el ejercicio del control durante la realizaciéon de la actividad y la
precarizacién de las condiciones laborales. También nuestro interés se extendid a los
trabajos en los servicios pero a través del énfasis sobre las condiciones de produccién en las
gue se realizan dichas actividades laborales, muchas de ellas caracterizadas por ser
precarias, desreguladas por el Estado, auténomas o de subsistencia, que es donde se

inscribe el trabajo de las edecanes.

Mientras que en paises centrales puede identificarse una tendencia a discutir desde
una perspectiva optimista (Humphrey, Ashforth y Diefendorff, 2015) o en otros casos
pesimista (Hochschild, 2003) sobre la relevancia de los trabajos interactivos, caracterizando
unidimensionalmente su fuente basica de valor —a partir de dimensiones como el papel de
lo cognitivo, lo estético, o lo corporal— en América Latina, se enfatiza la precariedad de las
condiciones de trabajo, el trabajo a destajo, la subcontratacién, la flexibilizacién, la
deslaboralizacién y las actividades realizadas dentro del sector informal de la economia (De
la Garza, 2011). Sin embargo, esto no ha implicado que los estudios en México discutan al

margen de las propuestas planteadas en los paises centrales. Con la propuesta del concepto
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de trabajo no cldsico (De la Garza, 2011), por ejemplo, se pueden apreciar las fortalezas y
las limitaciones de la unidimensionalidad de las producciones de los paises centrales. La
critica de De la Garza consiste en senalar que la investigacidn laboral debe establecer las
especificidades de los diferentes procesos de trabajo a partir del andlisis de la actividad
concreta. Frente a las propuestas del trabajo estético, corporal, emocional o cognitivo, la
concepcién del trabajo no clasico propone retomar el andlisis del proceso de trabajo,
destacando tanto los aspectos de las condiciones de trabajo, asi como las dimensiones
—estéticas, emocionales, cognitivas o corporales— pertinentes para cada actividad
concreta; se trata por lo tanto de un andlisis multidimensional de la actividad laboral, en
tanto considera que las diferentes fuentes de valor que resaltan cada una de las propuestas
constituyen elementos que intervienen en la configuracidn de otras actividades laborales,
y que comprenden los diferentes elementos del proceso de trabajo, develando asi la

totalidad de las relaciones implicadas en una configuracion laboral concreta.

La perspectiva del trabajo no cldsico ha dado lugar en México a un cumulo de
investigaciones laborales debido a que permite incluir diversas actividades mas alla de sus
cualidades estéticas, corporales o emocionales®. En tanto enfatiza los procesos de trabajo,
identificables y definidos a partir de su relacién con el cliente, de su relacién con
autoridades, con el espacio, con las condiciones de trabajo y con las formas de accion e
identidades colectivas que surgen en los espacios laborales. Todo ello a través de la
integracién del ambito de la subjetividad, lo que permite ubicar a los sujetos en el centro
de la investigacion, privilegiando el andlisis no solo de las estructuras sino de las acciones y

las percepciones de los sujetos en sus procesos de trabajo.

La subjetividad es una caracteristica constitutiva del sujeto que tiene relevancia para
los investigadores sociales debido a su potencial explicativo respecto a la motivacion de los
sujetos para actuar de forma diferenciada en condiciones similares de experiencia. El

concepto de subjetividad —que entendemos aqui como el proceso de dar sentido a la

8 El posgrado de Estudios Sociales de la UAM lztapalapa, en su linea de Estudios Laborales, ha producido un
amplio numero de tesis de posgrado, articulos y libros con la perspectiva del trabajo no clasico. Al respecto
véase: http://www?2.izt.uam.mx/mydes/.
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realidad— (De la Garza, 2000: 1) es pertinente para nuestro analisis debido a que coloca en
el centro al sujeto, le da voz a quien vive la experiencia y permite acercarnos como
investigadores a los motivos de la accion. Subjetividad es un concepto que se ha
decodificado a partir del concepto de cultura. Cultura por su parte, entendida como
acumulacién social de significados (De la Garza, 2000: 11) es un concepto fundamental para
la antropologia, surgido inicialmente para comprender las razones estructurales que llevan
a las sociedades separadas geograficamente a ser distintas unas de otras y también a tener
rasgos comunes 0 mas 0 menos comunes; para explicar qué las lleva a interpretar, concebir
y actuar de formas especificas y a producir distintas nociones de persona. Desde el siglo xiX,
la antropologia desarrollé un conjunto basto de estudios acerca del papel de los sistemas
simbdlicos, de creencias y de sistemas clasificatorios; los mitos y la légica de sus
transformaciones; los dispositivos y procesos rituales; y las estructuras parentales como
fundamentales en cualquier orden social, y cobmo todas estas dimensiones de la realidad
cultural impactan o se relacionan con estructuras sociales universales como la economia, la
politica, y el ejercicio de poder en un conjunto social. En ese sentido, el concepto de
subjetividad implica a un sujeto que interpreta, significa y teje accidn a partir de simbolos y
significados provenientes de la dimensidn cultural de la vida social, como mostré Geertz

(2005) en su estudio sobre la interpretacion de las culturas.

La insercidon de la dimensién cultural en los analisis del trabajo se ha caracterizado
por el interés en develar qué lleva a los trabajadores a realizar acciones colectivas
relacionadas con el mundo laboral, a interpretar sus experiencias durante el trabajo, a darle
un sentido a su actividad (De la Garza, 2000). Es a partir de la dimensidn subjetiva de la
identidad que los socidlogos han explicado las potencialidades de la accion, reconociendo
sus relaciones con otros participantes de la actividad laboral. Ello implica poner atencién a
las interacciones entre comparferos de trabajo, con los jefes, con los clientes, con las

autoridades, es decir, con los diferentes actores involucrados en las relaciones de trabajo.

La propuesta del trabajo no clasico, que hemos debatido y analizado que en sintesis,

surgié para debatir con las propuestas de los paises centrales que enfatizan las dimensiones

65



corporales, emocionales, cognitivas o estéticas, para dar cabida a un conjunto de relaciones
mas amplias, y que permitan entender las actividades laborales a partir de sus relaciones.
En esta tesis retomamos ese enfoque para explicar como se configura la actividad
productiva de las edecanes. La propuesta de esta investigacion, en ese sentido, es analizar
el trabajo de las edecanes desde la perspectiva de la configuracién socio-técnica del proceso
de trabajo, por lo que incluye las dimensiones mencionadas antes, es decir, describir y
analizar como se realiza la actividad, con qué herramientas, a través de cudles mecanismos,
quiénes son los participantes del proceso de trabajo y cdmo se organizan para realizar la
actividad —dimensidn de las relaciones laborales— con jefes, clientes, consumidores y qué
papel juega la subjetividad de las trabajadoras para incorporarse y permanecer en ese tipo
de trabajo. Esas dimensiones de la configuracion socio-técnica del proceso de trabajo las
abordamos a partir de las propuestas de las categorias que consideramos se presentan en
el caso concreto del trabajo de las edecanes: la categoria del trabajo corporal, del trabajo
estético, del trabajo emocional y del trabajo performatico. Particularizo estas dimensiones
retomando conceptos pertinentes de los autores mas relevantes dentro de estas

propuestas, los que se exponen a continuacion.

1.3 Elementos tedricos para analizar la configuracion laboral de las
edecanes

1.3.1 Hoschild y la perspectiva del trabajo emocional

El trabajo de Ariel Hochschild (2003) sobre el papel que las emociones juegan en las
actividades laborales fue fundamental para el desarrollo de investigaciones posteriores que
se adhirieron, alimentaron o criticaron su propuesta original. El trabajo The managed heart
es una investigacion fundacional que ayudd a comprender y ampliar diferentes aspectos

gue componen los trabajos en los servicios de los capitalismos avanzados, y principalmente,
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a desarrollar lo que ahora se denomina sociologia de las emociones, enfoque que se
interesa por comprender “como las emociones estan reguladas por la cultura y la estructura
social y como la regulacion emocional afecta a los individuos, grupos y organizaciones”

(Wharton, 2009: 148).

La autora define el trabajo emocional como la induccidn o represién de sentimientos
“con el fin de mantener el semblante externo que produce el estado mental adecuado en
los demas, en este caso, la sensacién de ser atendido en un ambiente agradable y cordial”
(Hochschild, 2003:7). De acuerdo a la autora, en el capitalismo de los servicios las companias
se clasifican y diferencian entre si segun “la calidad de servicio que ofrece su personal”
(Hochschild, 2003: 6). Por lo tanto, las emociones dentro de una actividad laboral se venden

por un salario y tienen valor de cambio con el propdsito de agradar, convencer o cuidar a

los clientes.

La emocidn o el sentimiento es definido por la autora como un sentido que se
experimenta cuando “las sensaciones corporales se unen a lo que vemos o imaginamos”
(Hochschild, 2003: 17), funciona, en consecuencia, como una pista que “filtra la evidencia
sobre la relevancia personal de lo que vemos, recordamos o fantaseamos” (Hochschild,
2003: 28). Sin embargo, lo que posibilita que las emociones puedan ser vendidas y
compradas en un contexto laboral es que “somos capaces de disfrazar lo que sentimos, de
fingir sentir lo que no sentimos” (Hochschild, 2003: 33). Por ello, en este tipo de trabajos es
necesario “despertar un sentimiento que deseariamos tener, y otras veces tratamos de

bloquear o debilitar un sentimiento que deseariamos no tener” (Hochschild, 2003. 43).

Las emociones y sentimientos no son solo actos privados, sino que “se utilizan en
intercambios bajo la guia de las reglas del sentimiento” (Hochschild, 2003: 17). Las reglas
de sentimientos son aquellas prescripciones sociales que establecen las reglas de exhibicion
del comportamiento adecuado y que dentro de la actividad laboral trasmutan (Hochschild,
2003: 17) en funcidn de los requerimientos organizacionales. De acuerdo a eso, “las reglas

de los sentimientos son las que guian el trabajo de las emociones al establecer el sentido
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de derecho u obligacidon que gobierna los intercambios emocionales” (Hochschild, 2003:

56).

Para tratar de compatibilizar las reglas de los sentimientos con los propios sentires,
se llevan a cabo actuaciones que se dan principalmente de dos formas: actuaciones
superficiales, con las cuales “engafiamos a los demds sobre lo que realmente sentimos”
(Hocshchild, 2003:33); en esa actuacion “intentamos cambiar nuestra apariencia exterior
[...] la accién esta en el lenguaje corporal, la burla fingida, el encogimiento de hombros
posado, el suspiro controlado” (Hochschild, 2003: 35). En cambio en la actuacion profunda
“la exhibicion es un resultado natural de trabajar en los sentimientos” (Hochschild, 2003:

35).

Para desarrollar los conceptos de accion superficial y accion profunda, Hochschild
toma de Goffman (2001) su andlisis sobre las mdscaras, es decir, el uso que los sujetos
hacen de su capacidad para crear apariencias observables que compatibilicen con las
exigencias sociales. En ese sentido, la autora se pregunta para el caso de las azafatas ¢donde
comienza la personay termina el actor? (Hochschild, 2003). La discusion con Goffman radica
en que Hochschild sugiere que si bien los sujetos son capaces de modificar la forma en la
gue aparecen exteriormente —actuacion superficial — durante las interacciones, también se
llevan a cabo acciones profundas —actuacion profunda — en las que no se intenta parecer,
sino que las emociones se sienten verdaderamente, es decir, que se forma una
correspondencia entre el sentimiento y la apariencia observable. La critica a Goffman
(2001), por ello, es que el autor no considera la necesidad, por parte de los sujetos, de
exhortar a los sentimientos o a la imaginacién entrenada para mostrar apariencias
observables que compatibilicen con las reglas sociales de los sentimientos. Para explicar esa
cuestién, la autora complementa el analisis de Goffman con el concepto de actuacion

profunda.

Es de todo este sistema emocional —reglas de sentimiento, accion superficial, accién
profunda — del que se apropian los capitalistas o empleadores para transmutarlas en

instrumentos o herramientas de trabajo. De acuerdo a Hochschild, esto genera que el o la
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trabajadora pierda el derecho de a la ira - por ejemplo - que puede causarle una interaccion
complicada con un cliente, en tanto “el trabajo de la emocién ya no es un acto privado sino

un acto publico, comprado por un lado y vendido por el otro” (Hochschild, 2003: 118).

El trabajo de Hochschild sobre azafatas de vuelos comerciales que las aerolineas
capacitan para lidiar con las exigencias que implica la interaccion con los pasajeros, explica
cémo en las actividades que requieren trato directo con el cliente en la produccion del
servicio, se vende y se aliena el sistema emocional del trabajador. Define en qué consisten
dichas capacitaciones que, en términos generales, se caracterizan por indicarles cémo
manejar sus emociones cuando un cliente es grosero, despectivo o insolente durante un
vuelo. La técnica consiste en que las azafatas deben crear una situacion imaginada en la que
intentan ponerse en el lugar del cliente y encontrar razones para explicar el trato desigual
que produce la relacién subordinada entre trabajador y cliente, es decir justifican
emocionalmente al pasajero imaginando que quiza tuvo un mal dia, que son como nifios
pequefios, o pueden imaginarlos como invitados de sus casas, para no perturbarse ellas
interiormente y controlar al mismo tiempo alguna reaccion del pasajero. A esto se le

denomina gestion institucional de las emociones:

En la vida privada, somos libres de cuestionar el tipo de cambio actual y de
negociar uno nuevo. Si no estamos satisfechos, podemos irnos; muchas
amistades y matrimonios mueren de desigualdad. Pero en el mundo laboral
publico, a menudo es parte del trabajo de un individuo aceptar intercambios
desiguales, ser tratado con falta de respeto o enojo por parte de un cliente, al
mismo tiempo que se cierra en la fantasia la ira con la que uno quisiera
responder. Donde el cliente es el rey, los intercambios desiguales son normales.
(Brook, 2016: 12).

Hochschild afirma que el costo de vender las emociones en el trabajo es la propia
capacidad de sentir. Sostiene que el trabajo emocional de las azafatas dejé en ellas una

sensacion de ser falsas o poco sinceras y, por tanto, desarrollaron una postura instrumental
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hacia sus sentimientos, lo que crea una disonancia emocional que implica una disociacién
entre las emociones sentidas y las emociones expresadas bajo los requerimentos de la
empresa (Hochschil, 2003), por lo que “el trabajador percibe una desigualdad entre las
demandas situacionales exigidas por la organizacidn y sus caracteristicas individuales”

(Gracia, Ramos y Molinere, 2014: 1519).

A partir del estudio de Hochschild se desarrollé una gama de investigaciones para
indagar si efectivamente, o en qué medida, los trabajadores emocionales se distancian de
sus emociones al ponerlas en juego durante la prestacion del servicio. Si bien Hochschild
enfatiza una vision pesimista sobre las consecuencias del trabajo emocional, en tanto su
realizacion puede producir “agotamiento, sensacion de timidez y muerte emocional”
(Brook, 2016: 15) otras investigaciones “rechazan la nocién de que la experiencia de tener
las emociones propias como mercancia es intrinsecamente alienante” (Brook, 2016: 8) en
tanto el trabajo de interaccion con los clientes puede ser subjetivamente satisfactorio para
el o la trabajadora en funcién de que estos tienen el poder de ejercer “un grado significativo
de libre eleccion emocional debido a la medida muy limitada en que las emociones pueden

ser mercantilizadas”(Bolton citado en Brook, 2016: 9).

Por ejemplo, Wharton (2009:150) considera que si bien existen riesgos potenciales
en el sistema emocional de los trabajadores de los servicios, también manejan
estratégicamente las interacciones “para resistir la degradacién y ganar poder y dignidad
en el trabajo”. Wharton ejemplifica a través de un estudio de Paules (Wharton, 2009: 149-

150) entre trabajadoras camareras quienes:

Aunque estigmatizadas por las imagenes de servidumbre en torno al trabajo
del restaurante, las camareras [...] no se vieron afectadas negativamente por
sus interacciones con los clientes. En cambio, vieron su capacidad para manejar
sus emociones como una habilidad valiosa que podria usarse para ganar
ventajas en el equilibrio de poder con los clientes (Wharton, 2009:150).
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Sin embargo, Hochschild también sefiala que los sentimientos pueden ser
comercializados con éxito, es decir, que el trabajador no sienta falsedad en su interaccion
con el cliente sino que experimente satisfaccién por el trabajo o la interaccidn que ha
llevado a cabo, aspecto que se encontré en el trabajo de las edecanes de esta investigacion,
como se vera en los capitulos subsecuentes. Por ello desarrolla la nocién de actuacion
profunda ya que esta “es una ayuda para hacer esto, no una fuente de distanciamiento”

(Hochschild, 2003: 137).

En ese sentido, para Humphrey, Ashforth y Diefendorff (2015: 749) expresar
emociones durante la realizacion del proceso de trabajo “puede ser beneficioso para los
empleados, las organizaciones y los clientes” en tanto que “a diferencia de la accién
superficial (fingir emociones), la accion profunda no daiia el bienestar de los empleados, y
la accién profunda se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral, el compromiso
organizacional, el desempefio laboral y la satisfaccién del cliente”. Incluso estos autores
sugieren una tercera categoria que denominan trabajo emocional natural y genuino que
utilizan para explicar que “en muchos casos, las emociones naturales y espontaneas de los
trabajadores de servicios cumplen con las expectativas sociales y las reglas de exhibicidn
organizacional de manera que no tienen que convocar deliberadamente las emociones

correctas” (Humphrey, Ashforth, y Diefendorff, 2015: 751).

Ello implica que cuando los trabajadores se identifican fuertemente con el rol que
deben cumplir durante la realizacién del proceso de trabajo, no generan las disonancias
emocionales encontradas por Hochschild, sino que sienten estar siendo fieles a si mismos,
lo que se convierte en una afirmacién de identidad (Humphrey, Ashforth, y Diefendorff,

2015: 755).

El trabajo de Hochschild también abrid diferentes cuestiones que se extendieron
mas alla del control emocional, y que enfatizan la importancia que adquieren cuestiones
como el género, la pertenencia de clase y las adscripciones étnicas en los trabajos de
servicios (Wharton, 2009: 152). Como indica Brook a partir de la perspectiva del trabajo

emocional se desarrolld un debate feminista “que se centra en la mercantilizaciéon del
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género de las organizaciones emocionales, reproducidas socialmente y en la feminizaciéon
relacionada con la mayor parte del trabajo en los servicios” (Brook. 2016: 8).

Humphrey, Ashfort y Diefendorff, (2015) por ejemplo, distinguen entre las reglas
de los sentimientos propuestas por Hochschild, y las reglas de exhibicion en tanto estas
ultimas:

Implican que las organizaciones estan principalmente preocupadas por
controlar las apariencias externas y estan menos enfocadas en los estados
internos de los empleados. La ultima definicion también requiere un cambio en
la definicién de trabajo emocional para enfatizar la regulacién de la conducta
en oposicion a los sentimientos, (Humphrey, Ashforth, Diefendorff, 2015: 751).

Wharton (2009: 155) también sefala que el trabajo de Hochschild abrié una linea
de investigacién que enfatiza las demandas interactivas de los trabajos sobre el trabajo
emocional.

En ese sentido, como se ha mostrado en este apartado, la importancia que el
trabajo de Hochschild representa para los estudios de los trabajos inmateriales en los
servicios radica en que ademas de que su investigacion dio lugar a un importante cimulo
de investigaciones que buscan demostrar o refutar la importancia sus hallazgos sobre la
disonancia emocional, abrid otras dimensiones que también son relevantes para
comprender los diversos elementos constitutivos de las actividades que implican
interacciones con los clientes.

Aunque las criticas son importantes y han permitido desarrollar elementos
relevantes no contemplados por Hochschild, debe enfatizarse que la autora acento muchas
pistas al respecto. Menciona, entre ellas, los requisitos corporales y estéticos que son
exigencia para las azafatas, asi como el sesgo de género y el componente sexual que
presenta el trabajo: “de modo que el anuncio sexualizado carga a la azafata con otra tarea,
mas alld de ser inefablemente servicial y abierta a solicitudes: debe responder a las
fantasias sexuales de los pasajeros” (Hochschild, 2003: 94). No obstante, el interés de la
autora se centra en el trabajo emocional y en general una teoria social de la emocién;
desarrollar cada uno de los aspectos adicionales quiza hubiera representado un trabajo en

si mismo.
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Para mi investigacion, la perspectiva de Hochischild fue util principalmente
porque permitié comprender que, en el trabajo de las edecanes, las agencias establecen
ciertas reglas de sentimientos como requisitos para realizan eficientemente el proceso de
trabajo. Esas reglas de sentimientos estan principalmente asociadas a concepciones de
género sobre las mujeres (aspecto central en los siguientes capitulos): por un lado
mostrarse y ser amables, sonrientes, alegres, animadas, por otro eréticas, altamente
sexuales y dispuestas a satisfacer las fantasias de los hombres —lo que no implican trabajo
sexual—y por otro ser dulces, tiernas, inocentes y calidas (para las mads jovenes).

Es decir, como indica Hochschild, los trabajos interactivos establecen cierto tipo
de exhibicién emocional como parte de los requisitos del trabajo, asi como ciertas reglas
de exhibicién como sugieren Humphrey, Ashfort y Diefendorff, que se relacionan con el
control de ciertas formas de vestir, maquillarse y mostrar el cuerpo también vinculadas a
concepciones de género —especialmente como mujeres sensuales o eréticas— lo que
“explota las ideologias de género, reproduciendo supuestos naturalizadores sobre las
capacidades innatas” (Wolkowitz, 2006: 77) de las mujeres, en el caso de las edecanes a
partir del uso de su erotismo o de la amabilidad y la cortesia.

Asimismo, la perspectiva sobre el trabajo emocional es de utilidad para identificar
gue, en ciertas circunstancias, las edecanes deben incitar ciertos estados emocionales en
los clientes, es decir, para incentivarlos a comprar o asistir a algun evento deben hacerle
sentirles que son especiales, deben exaltar su libido, despertar su erotismo y en general
hacerlos sentir Unicos para ellas.

Si bien no fue el propdsito de esta investigacidon indagar sobre posibles
disonancias emocionales, si fue posible identificar que en el trabajo de las edecanes les es
alienada su posibilidad de responder frente a ciertas situaciones que son comunes dentro
de la realizacion de la actividad, principalmente situaciones parecidas al acoso sexual,
desde situaciones como tocamientos, hasta cuestiones mas delicadas como son la
exhibicidn de partes del cuerpo de los consumidores, que ellas deben gestionar sin enojarse
0 mostrar ira, sino mas bien calmarse e ignorar el acto o indicarles amablemente que estan

siendo descorteses.
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Por ultimo, a través de las criticas y aportaciones realizadas a Hochschild, fue
posible identificar que para el caso de las edecanes prevalecen la importancia de las
habilidades interaccionales por sobre las regulaciones emocionales debido a que la
interaccion directa con el cliente no es tan cercana o tan duradera como para el caso de las

azafatas, en ese sentido Nieto (2017) indica que:

Son precisamente estas capacidades subjetivas, esos recursos psiquicos y
afectivos —que los jévenes trabajadores han adquirido y acumulado a lo largo
de su biografia— los que el capital reconoce como fuerza de trabajo
emocional y convierte su potencial valor de uso en valor de cambio, en
fuerza de trabajo emocional. Para apropiarse de estos recursos selecciona,
de entre todos los solicitantes de empleo, sélo aquellos que sean
“empaticos” es decir, que posean “habilidades sociales”, “vocacién de
trabajar en grupo”, “facilidad de palabra”, “capacidades comunicativas”,
“trato amable” y “disposicion de cooperacidon y servicio”. Tales trabajadores
son disciplinados en los espacios y jornadas laborales donde se efectua el
trabajo emocional; al hacerlo, el capital disciplina a jévenes, hombres y
mujeres, para regular tanto las emociones propias como las ajenas
presentes en su trabajo (Nieto, 2017: 44).

1.3.2 Trabajo y sociologia del cuerpo

Como se menciond en el primer apartado de este capitulo, el andlisis sobre el cuerpo, por
un lado, y el andlisis de los procesos de trabajo, por el otro, han corrido mas o menos
distanciados y, por tanto, han producido conocimiento e intereses diferentes. De acuerdo
a Wolkowitz (2006), la ausencia sobre la dimension corporal en los estudios sobre el trabajo
corresponde a que “la mayoria de las actividades que sirven directamente al cuerpo [...]
histéricamente han sido realizadas por sirvientes y esclavos, o mujeres en su papel de
esposas y madres, es decir, fuera del mercado de trabajo y no visible publicamente como
trabajo en absoluto” (Wolkowitz, 2006: 14). Esta es una critica fundamental para la
sociologia del trabajo en tanto ha mantenido al margen actividades fundamentales para el

desarrollo capitalista por no considerarlas como actividades laborales en si mismas, y
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probablemente por estar constituidas principalmente por mujeres, ademas del desinterés

por actividades que no estuvieran industrializadas o maquinizadas.

Por su parte, de acuerdo a la misma autora, el alejamiento de la sociologia del
cuerpo de los estudios sobre procesos de trabajo, se debe por un lado, desde la perspectiva
feminista, a que el propio “paradigma de la produccién excluia muchos de los temas de
mayor preocupacién para las mujeres” (Wolkowitz, 2006: 17) pero también debido al “giro
cultural, mas amplio en la sociologia y el feminismo, el enfoque en “las palabras y no las
cosas”, la asociacion de la identidad con el consumo en lugar de la produccion, y una visién

del cuerpo como el producto de la eleccién del consumidor” (Wolkowitz, 2006: 17).

En ese sentido, con la nocidn de trabajo corporal se han estudiado principalmente
las técnicas corporales ejercidas por los propios sujetos a través de dietas, ejercicios,
cirugias estéticas y otros tratamiento de belleza y “rara vez se usa para referirse al trabajo

de trabajadores asalariados en el cuerpo de otros” (Wolkowitz, 2006: 17).

De acuerdo a Wolkowitz (2006), el autor que ha sido mds influyente para el
desarrollo de la sociologia del cuerpo ha sido Foucault debido a que “su teorizacién de la
gestion de la vida social considera que el poder se dirige al individuo principalmente a través
de su cuerpo” (Wolkowitz, 2006:19).° Del herramental tedrico de Foucault, se ha
desarrollado toda una perspectiva sobre cémo el disciplinamiento del cuerpo durante el
desarrollo capitalista ha sido amoldado a través de diferentes técnicas de control para
convertirlo en cuerpo docil y en algunos casos capacitado para soportar extenuantes

jornadas laborales.!® Para estas perspectivas, “los cuerpos son entidades fisicas u

% De acuerdo a Federici (2010) el anélisis de Foucault “sobre las técnicas de poder y las disciplinas a las que el
cuerpo se ha sujetado ignora el proceso de reproduccién, funde las historias femenina y masculina en un todo
indiferenciado y se desinteresa por el “disciplinamiento” de las mujeres, hasta tal punto que nunca menciona
uno de los ataques mas monstruosos contra el cuerpo que haya sido perpetrado en la era moderna: la caza
de brujas” (Federici, 2010: 14).

10 Al respecto Federici hace la siguiente mencidn: “En particular, las feministas han sacado a la luz y han
denunciado las estrategias y la violencia por medio de las cuales los sistemas de explotacién, centrados en los
hombres, han intentado disciplinar y apropiarse del cuerpo femenino, poniendo de manifiesto que los cuerpos
de las mujeres han constituido los principales objetivos —lugares privilegiados— para el despliegue de las
técnicas de poder y de las relaciones de poder. Efectivamente, la enorme cantidad de estudios feministas que
se han producido desde principios de los afios setenta acerca del control ejercido sobre la funcién
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organismos ubicados en procesos biologicos y fisiolégicos, objetos simbdlicos
transformados por la cultura y representados por imagenes de diversa indole” (Wolkowitz,

2006:16). De acuerdo a Foucault:

El cuerpo solo se convierte en fuerza Util cuando es a la vez cuerpo productivo y
cuerpo sometido. Pero este sometimiento no se obtiene por los Unicos
instrumentos ya sean de la violencia, ya de la ideologia, puede muy bien ser
directo, fisico, emplear la fuerza, obrar sobre los elementos materiales, y a pesar
de todo esto no ser violento; puede ser calculado, organizado, técnicamente
reflexivo, puede ser sutil, sin hacer uso ni de las armas ni del terror, y sin embargo
permanecer dentro del orden fisico (Foucault, 1996: 33).

Asimismo, el autor afirma que: “el cuerpo estd también directamente inmerso en un
campo politico; las relaciones de poder operan sobre él una presa inmediata; lo cercan, lo
marcan, lo doman, lo someten al suplicio, lo fuerzan a otros trabajo, lo obligan a unas

ceremonias, exigen de él unos signos” (Foucault, 1996: 32).

Indica Wolkowitz que si en Marx lo que explica la constituciéon del modo capitalista
de produccion es la apropiacién de la fuerza de trabajo, Foucault centra su interés en lo que
denomind el biopoder que concibe como “el manejo cada vez mas racionalizado de la
materia bioldgica a través de tecnologias de vigilancia, conocimientos expertos y medidas

correctivas” (Foucault citado en Wolkowitz, 2006: 19).

Aunque las perspectivas aludidas parten de las transformaciones en el mundo del
trabajo, el analisis se aleja del mismo para centrarse en el cuerpo, por lo que el interés

principal es el reconocimiento de técnicas de disciplinamiento implementadas para

reproductiva de las mujeres, los efectos de las violaciones y el maltrato y la imposicién de la belleza como una
condicion de aceptacién social, constituyen una enorme contribucidn al discurso sobre el cuerpo en nuestros
tiempos, y sefialan la errénea percepcidén, tan frecuente entre los académicos, que atribuye su descubrimiento
a Michel Foucault”(Federici, 2010: 27).
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controlarlo. Es decir el interés de estos estudios estd en cémo las corporaciones

reconfiguran el cuerpo para aumentar su utilidad en el trabajo.

Por ello, la sociologia del cuerpo ha sido ampliamente desarrollada por las
feministas, quienes han denunciado enérgicamente el papel especifico que el cuerpo de las
mujeres ha tenido en el desarrollo histérico del auge del capitalismo industrial como
reproductoras de la fuerza de trabajo (Federici, 2010). Las perspectivas feministas y las que
describen la relevancia de los trabajos interactivos, nos han legado una serie de datos
relevantes sobre la especial participacion de las mujeres en la economia capitalista y sobre
la construccién del mercado de trabajo a partir de ejes de analisis transversales como son
la edad, la pertenencia étnica, la pertenencia de clase, el fenotipo, o las disposiciones

encarnadas (Wolkowitz, 2006: 74).

En primera instancia, los estudios sobre género y trabajos feminizados coinciden en
resaltar la importancia de las diferentes asignaciones culturales asociadas a lo femenino y
a lo masculino y como esos signos diferenciados son capaces de configurar las opciones
profesionales, la construccién social de la ocupacidn y las disposiciones asignadas dentro de
los procesos de trabajo (Guadarrama, 2007; Wolkowitz, 2006). La preocupacion,
principalmente de académicas, por las ocupaciones de las mujeres en México proviene de
las transformaciones estructurales que impactaron en el rol preponderante en la economia
gue iniciaron a partir de los afos ochenta del siglo XX con los estudios realizados sobre
actividades agrupadas en la economia de servicios (Landa y Marengo, 2011; Guadarrama,
2007; Pacheco, 2007; Todaro y Yafiez 2004). Sin embargo la discusién se remonta a los afios
setenta en la que primariamente se enfatizd la especificidad del papel de las mujeres en los
ambitos de la reproduccién del capitalismo desde un enfoque histérico (Federici, 2010;
Todaro y Yafiez, 2004). Asi, durante la década de los setenta, Hartmann (citada en Pacheco,
2007) sostuvo que una de las bases que fundamenta la opresién y subordinacién de las
mujeres se encuentra en la division sexual del trabajo, categoria que refiere a la asignaciéon

de tareas sociales de forma diferenciada segun el sexo (Pacheco, 2007: 67).
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Los estudios indicados distinguen tres formas en la que las mujeres han participado
de la reproduccién del conjunto de las fuerzas productivas a lo largo del desarrollo
capitalista (Todaro y Yafiez, 2004: 21). La primera contribucion que reconocen es el papel
de las mujeres en el aprovisionamiento a través de la reproduccion bioldgica de los seres
humanos que serdn explotados por el capital. Se refiere a la dimension de la re
estructuracion y usos diferenciados del cuerpo con el advenimiento de la revolucién
industrial. La segunda forma en que las mujeres han participado en la reproduccién histérica
del capital se refiere a los aspectos indispensables para mantener con vida a los futuros
explotados: su crianza, cuidados y atenciones necesarias para desarrollar un sujeto
socialmente funcional. Es el “proceso por el cual esos seres humanos se convierten en
trabajadores. Incluye la educacién, la transmisidn de técnicas de produccidn, la formacién

III

de la disciplina laboral” (Todaro y Yafiez, 2004: 21) Por ultimo, las mujeres han participado
de la reproduccién social a través del sostenimiento de las estructuras bdsicas que
reproducen el conjunto de la sociedad, como serian el mantenimiento de la estructura

familiar, la transmisién de pautas de vida religiosa y moral. (Todaro y Yafiez, 2004: 21).11

Pero a partir de los afios ochenta se consolidé el reconocimiento de que las mujeres
cobraban una nueva importancia en el seno de una economia de servicios creciente, en la
gue actividades antes resueltas en el ambito doméstico se exteriorizaban y formaban parte
de un conjunto de actividades autdnomas y asalariadas que implicaban el cuidado de los
otros, del cuerpo de los otros. En ese sentido las actividades asalariadas en las que pueden
insertarse las mujeres son labores domésticas y reproductivas ahora mercantilizadas,
labores que requieren para su realizacion de disposiciones histéricamente asociadas a lo
femenino (Landa y Marengo, 2011; Guadarrama, 2007; Pacheco, 2007; Todaro y Yafiez,
2004).

11 En ese sentido, durante la primera etapa de los estudios de las mujeres en el trabajo, se enfatizé el aporte
y relegamiento de las mujeres en los dmbitos domésticos, familiares o privados. Esto ha implicado el
reconocimiento sobre cémo las mujeres han desempefado un papel fundamental para efectivizar la
consolidacidn del desarrollo industrial (Federici, 2010).
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Esto implica la dificultad que las mujeres han encontrado para insertarse en
actividades histéricamente asignadas a los hombres o asociadas a lo masculino, situacién
que ha derivado en otra de las expresiones de esta division sexo genérica: la amplia
proletarizacion de la mano de obra de mujeres en industrias altamente precarias como es
la industria textil, o la industria del calzado. Es decir la proletarizacién de la mujer ha
implicado su insercion en actividades ahora industriales anteriormente pertenecientes al
ambito doméstico realizadas por mujeres. Esas industrias altamente precarias han
reproducido la pauperizacién de las condiciones de vida de las mujeres y también de las
comunidades en donde se asientan las manufacturas. No obstante, son altamente lucrativas
y forman parte de las actividades mas relevantes dentro de la economia, por las enormes
ganancias para los capitalistas, tanto por su condicion de industria altamente precarizada,
como por el amplio consumo de la moda por los compradores de ropa, joyas y calzado en

el mundo.

Como indica Guadarrama (2007), la creciente externalizacién del trabajo desde los
paises industrializados hacia economias dependientes se enlaza fuertemente con la
precarizacién de la fuerza de trabajo femenina. Por tanto las actividades realizadas por ellas

regularmente se encuentran en los escalafones mas bajos de las cadenas productivas.

Las autoras documentan que la participaciéon femenina en actividades como el
servicio doméstico, los servicios personales de cuidados, las vendedoras de productos a
pequeiia escala, dependientas, ambulantes, oficinistas, trabajadoras de la educacién, sin
olvidar la cadena de trabajos sexualizados y de prostituciéon, son la norma para las mujeres,
en contraste con las actividades en las que la participacién masculina es predominante
como en la agricultora, los obreros y peones, conductores de maquinaria movil y de medios

de transporte. Concordamos en que, como indica Pacheco:

Es claro que a principios de este siglo aun prevalece un patron muy diferencial
de participacion femenina y masculina, esto no seria un problema si esta
diferencia no se tradujera en desigualdad, pero es evidente que la segregacién
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ocupacional por sexo nos remite a procesos de discriminacidn y exclusion social
(Pacheco, 2007: 72).

Reconocemos en esta tesis, sin embargo, que esta division sexo genérica se expresa
de forma diferenciada segun la clase de la que provienen las mujeres. Es el caso de las
mujeres mas vulnerables y empobrecidas quienes sufren las peores consecuencias de esta

organizacién econdmica global.

Por su parte, la interseccion entre la perspectiva de la sociologia del cuerpo con
algunos elementos de la sociologia del trabajo, ha dado lugar a diversas interpretaciones
sobre la configuracidon de los trabajos interactivos que ayudan al entendimiento de los
elementos particulares de la economia de servicios, especialmente las demandas
corporales exigidas en la construccion del mercado de trabajo. Wolkowitz (2006) se inscribe
en las perspectivas que ven en el cuerpo el centro de la nueva estrategia de acumulacion,
consistente en la reconfiguracién de los cuerpos para ser Utiles en el trabajo y también
consideran que la base de la economia se da a través de las actividades que emergen para

el cuidado del cuerpo de los otros.

De acuerdo a Wolkowitz, las perspectivas que cambiaron el énfasis de la dimensién
emocional planteada por Hochschild por la dimensidn corporal, lo hicieron “interesados en
la personificacion del género en el trabajo, resaltando especialmente la (hetero)
sexualizacion de los cuerpos de las mujeres” (Wolkowitz, 2006: 81) posiciéon que
corresponde a las feministas materialistas; mientras las feministas posestructuralistas ven

en la sexualidad una oportunidad para ejercer poder. Sin embargo indica que:

En general, las feministas se han identificado con las percepciones mas
pesimistas, argumentando que el paquete de servicios al cliente explota las
expectativas de la heterosexualidad normativa y encierra a las mujeres en roles
sumisos e hiperfemeninos [...] La investigacidn sobre los servicios al cliente es
particularmente importante porque muestra como, en muchos casos, los
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empleadores esperan que las trabajadoras utilicen su género y (hetero)
sexualidad para aumentar las costumbres y las ganancias halagando a los
clientes masculinos, aunque esto es mucho mas fuerte en algunas secciones de
la atencidn al cliente que en otras (Wolkowitz, 2006: 81).

Este es también un hallazgo relevante de la sociologia del cuerpo: la centralidad de la
sexualidad ademas del género como un requisito implicito en las especificaciones del
trabajo. Adkins (Wolkowitz, 2006: 82) quien estudid a las mujeres en la industria del ocio
encontrd que esas actividades sugieren cédigos especificos de vestimenta y maquillaje que

simbolice su disponibilidad heterosexual, requisitos principalmente para las mujeres.*?

En ese sentido la perspectiva propiamente sobre el trabajo corporal se ha extendido

para clarificar cémo es que las corporaciones, o los empleadores, procuran:

Hacer que el cuerpo sea mas visible en el trabajo de servicio al cliente a través
de un enfoque de las cualidades estéticas del cuerpo, incluyendo el
comportamiento, el estilo, el acento, la voz y el deseo sexual. De hecho, esto
concierne a todos los aspectos del cuerpo que atraen a los sentidos y no solo a
una preocupacién por la "belleza", como a veces se entiende el término
"estética" (Wolkowitz, 2006: 86).

De este modo, las perspectivas del trabajo corporal, enfatizan en primer lugar los
componentes sensibles — verse bien, sonar bien, disposiciones encarnadas — mas alla de la

fabricacion del sentimiento (Wolkowitz, 2006: 86).

12 Al respecto Wolkowitz indica que: “Adkins sugiere que los trabajos de las mujeres en los sectores de la
hospitalidad y el ocio requieren un trabajo que los hombres no: se espera que las mujeres sirvan como
depositarias de los deseos masculinos, lo que a su vez necesita formas particulares de vestirse y maquillarse
que garanticen que se las considere disponibles heterosexualmente. A Adkins le preocupaba principalmente
la apropiacion de la sexualidad de la mujer por los hombres en sus funciones como empleadores, clientes o
compafieros de trabajo (aunque) las mujeres son capaces de negociar con sus desempefios de género sus
propios intereses” (Wolkowitz, 2006: 82).
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En lo que concierne a mi investigacion, la perspectiva de la sociologia del cuerpo es
relevante en tanto me ha permitido considerar la relevancia de algunos de los aspectos de
la construccién del mercado de trabajo en la actividad de las edecanes. Por un lado, porque
se pudo hacer significativa la considerable participacion de mujeres con respecto a los
hombres —lo que se detalld en la introduccion— asi como problematizar la dimensién
etaria en la cual se encontraron algunas particularidades asociadas al trabajo corporal, ya
gue si bien la actividad esta orientada a la explotacién de jévenes mujeres —de entre 18 a
25 afios— se identificd en el trabajo de campo que el factor juventud no esta totalmente
constreiido a la edad bioldgica de las trabajadoras, en tanto es factible permanecer por
varios anos en el trabajo siempre y cuando exista un disciplinamiento del cuerpo y de las
actitudes que enfaticen la imagen de lo juvenil. Ello implica que en el edecanaje pueden
trabajar mujeres biolégicamente ya no consideradas como jovenes —mayores de 35 afios —
pero eso es factible unicamente si en su fisico y en su comportamiento se mantienen
jévenes. Esto transforma la nocién de juventud, de una nocidén estrictamente bioldgica a

una social y cultural, aspectos que se tratan en el tercer capitulo.

En cuanto a los aportes de las investigaciones feministas sobre la dimensién corporal,
fue posible identificar en el trabajo de las edecanes la explotacién de “la heterosexualidad
normativa (que) encierra a las mujeres en roles [...] hiperfemeninos” (Wolkowitz, 2006: 81)
a través de diferentes usos del cuerpo y las emociones —mostrarse amables, sonrientes,
erdticas y sexuales— y a través de diferentes formas de exhibicién del cuerpo mediante
magquillaje y vestimenta marcadamente erética, durante la realizaciéon del proceso de

trabajo.

Asimismo, como para otros trabajos en los servicios, en la actividad de las edecanes,
como se vera en esta tesis, se utiliza el género y la (hetero) sexualidad “para aumentar las
ganancia halagando a los clientes masculinos” (Wolkowitz, 2006: 81) durante la realizacion
de la representacion laboral sostenidas por las reglas de sentimiento (Hochschild, 2003) que
enfatizan las agencias, mostrandose alegres, amables, tiernas, sonrientes y eréticas y a

través de las reglas de exhibicion (Humphrey, Ashfort y Diefendorff, 2015).
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Con apoyo de la literatura resefiada fue posible también enfatizar el trabajo corporal
de las edecanes, es decir, “el tiempo, el esfuerzo y los recursos dedicados a mantener un
estado particular de encarnacion, adicional a sus otras obligaciones laborales” (Tyler y
Hancock 2001 en Wolkowitz, 2006: 82). Encontré que el trabajo corporal que se requiere
para poder participar en el mercado del edecanaje es sumamente especifico en tanto los
empleadores detallan, rigidamente, formas de cuidarlo y presentarlo a partir de
indicaciones sobre tallas, medidas, formas del cuerpo especificas, para segmentar la
ocupaciéon y pagar salarios de forma estratificada: el empleador “requiere que las
trabajadoras produzcan una estética femenina, que se vean «refinadas» y sexualmente
atractivas, no solo limpias y presentables, como es el caso de los hombres” (Wolkowitz,
2006: 82), aspecto que fue corroborado en mi investigacion. Esto lo llevan a cabo las
edecanes a través de diversas disciplinas corporales como son dietas, ejercicios, la
aplicacion de técnicas corporales para el cuidado de la piel y el cabello, y través de uso de
ropas ceiiidas al cuerpo que lo resaltan y lo hacen lucir atractivo a la mirada. Asi se recrea
la fantasia de que las edecanes estan disponibles heterosexualmente. Las perspectivas del
trabajo corporal también fueron un incentivo para acercarnos a la propuesta de Foucault, y
retomar un conjunto de conceptos que fueron muy relevantes para comprender los

aspectos que estan puestos en el trabajo de las edecanes y que se describen a continuacion.

1.3.2.1 El herramental tedrico de Foucault

Foucault es considerado un autor post-estructuralista, quien nutre su propuesta de los
estructuralistas influidos por la lingliistica de Saussure, quien a su vez estudiaba, no la
lengua, sino el habla como un sistema de signos lingliisticos arbitrarios que nos pertenece
a todos los hablantes pero que, paraddjicamente, es independiente de la voluntad de los
individuos (Saussure, 1996). De él, Foucault retoma y reformula para la construccién de su
argumentacion algunos principios elementales. Asi, mientras para Saussure “el lenguaje es
considerado como separable de manera absoluta de un mundo vital extralingiistico”

(Moebius, 2012: 527), para Foucault las estructuras discursivas son separables de los
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individuos, es decir, no dependen de ellos para su existencia. El estructuralismo, en
términos generales, considera a la sociedad como un tejido de relaciones que se
determinan mutuamente, formado por elementos con posiciones especificas dentro del
sistema. Se ha acusado injustamente al estructuralismo de proponer que el papel del sujeto
aparece supeditado a las estructuras y a los simbolos, los estructuralistas aparentemente
estan interesados en desentraiar las leyes universales que preceden a los sujetos. Por ello
se supone que, para los estructuralistas, la subjetividad corresponde a la identificacion de
los sujetos dentro de una serie de drdenes simbdlicos. Su interés estd puesto en el estudio

de las estructuras en equilibrio (Moebius, 2012: 526-532).

Foucault, frente a este discurso hegemanico, enfatiza las estructuras independientes,
la clasificacion simbdlica, pero no las considera como sistemas cerrados, sino como cadenas
abiertas de signos con posibles transformaciones en el tiempo (Moebius, 2012: 538-545).
Los posestructuralistas, perspectiva a la que esta adherido Foucault, ponen énfasis en las
relaciones de poder y la contingencia frente a las oposiciones binarias (Lévi-Strauss, 1979)
del estructuralismo. La praxis de la deconstruccién de Jacques Derrida, de acuerdo con
Moebius (2012: 534-536), intenta invertir la jerarquia de pares opuestos propias de
estructuralismo a través de la nocidn de la deconstruccion, la cual sostiene que la
construccion de opuestos mantiene carencias de significado que pueden completarse
contrastando los elementos de ambos, es decir, el posestructuralista rastrea los elementos
excluidos dentro de la construccion binaria pues todo ordenamiento delimita con respecto

de lo marginado (Moebius, 2012: 536).

Aunque Foucault no desarrollé una teoria del poder, éste puede entenderse en ese
autor como una relacién o una serie de fuerzas multiples que se enfrentan unas a otras y
gue estructuran el orden de las cosas a través de diversos dispositivos que tienen la funcién
de producir verdades (clasificar lo que es normal de lo que no lo es) con la capacidad de
orientar los comportamientos individuales y colectivos sin el ejercicio de la coercion directa
o la violencia fisica (Foucault, 2005, 1996). El poder, si seguimos las lineas trazadas por
Foucault, esta presente en todos los niveles de la sociedad y no solo pertenece a los
capitalistas o a los sistemas estatales, sino que también es ejercido por los sujetos en sus
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diferentes campos de accién. La concepcion anterior a la década de los afios sesenta del
siglo xx sobre el poder, consistia en considerar a éste como un ejercicio propio del gobierno
o los capitalistas quienes eran capaces de implementarlo sobre los ciudadanos o los
trabajadores; la perspectiva de Foucault, en cambio, sugiere que las relaciones de poder se
extienden a las practicas de todos los sujetos sociales, es decir, estd presente en las acciones
de los individuos y se hace cuerpo expresandose en sus movimientos, sus expresiones, sus
formas de estar, interpretar y percibir el mundo. Para el autor, el poder se expresa a través

de microfisicas las cuales, en una de sus mas importantes obras define como:

Estrategia que sus efectos de dominacidn no sean atribuidos a una
“apropiacidon”, sino a unas disposiciones, a unas maniobras, a unas
tacticas, a unas técnicas, a unos funcionamientos; que se descifre en él
una red de relaciones siempre tensas, siempre en actividad mas que un
privilegio que se podria detentar [...] Hay que admitir, en suma, que este
poder se ejerce mds que se posee, que no es el “privilegio” adquirido o
conservado de la clase dominante, sino el efecto de conjunto de sus
posiciones estratégicas, efecto que manifiesta y a veces acompafia la
posicién de aquellos que son dominados (Foucault, 1996: 33).

Sin embargo, para el autor siempre en donde existe poder hay resistencia, como parte de
la misma relacién y en donde la resistencia es también una expresién de poder, por lo que,
aungue el autor enfatiza el poder encarnado, también considera la capacidad de los sujetos
para transformar el orden de las cosas. En ese sentido, Foucault no resalta las grandes
revoluciones que tienen como propdsito el desmantelamiento de un sistema econémico o
politico, pues el poder no estd localizado en un unico centro, sino en aquellas
“microrevoluciones” contra las instituciones disciplinarias, que son dispositivos, de la

sociedad moderna, como es el sistema educativo o el sistema penal (Rojas, 2016: 47).

Los dispositivos disciplinarios operan a través de la construccién de discursos, que
orientan la accién de los sujetos. Foucault mantiene una visidn estructural de la realidad,
pero a partir de esa vision se interesa por conocer como la estructura encarna en los sujetos

y en ello los discursos son fundamentales. Foucault no ve a los sujetos subordinados a la
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estructura sino como sujetos sujetados a la estructura. Los grandes campos del
pensamiento de Foucault son La arqueologia del saber y |la genealogia del poder. Para
abordar ambas cuestiones, Foucault estudio los discursos. Los discursos de saber poder son
los mecanismos a través de los cuales se construyen mandatos individuales y sociales
fincados en la nocidn de autoridad y de verdad construidos a través de los propios discursos
como formas de nombrar las cosas, lo que tiene efectos sociales (Foucault, 2005). En ese
sentido, la nocién de discurso en Foucault no debe ser considerada solo como una nocién
de saber o solo como una nocién de poder. En todo momento, el saber y el poder
constituyen los hechos que ordenan el discurso (Foucault, 2005). Es por ello que en el
comportamiento social los discursos de saber poder son asumidos como verdades, es decir
como pautas que orientan el comportamiento y no son, en consecuencia, entendidos
socialmente como imposiciones, lo cual remitiria Unicamente a la nocidon de poder.
Ejemplos del saber poder, en el sentido que lo entiende Foucault, pueden verse con mucha
claridad en la practica médica: los médicos tienen poder sobre sus pacientes no porque los
“dominen” sino porque ellos saben lo que le pasa al paciente y en cambio el paciente no lo

sabe. Ese saber médico, le otorga poder a su portador y tiene efectos en la vida del paciente.

Los discursos organizan la vida y en consecuencia expresan relaciones de poder,
pues son expresion de autoridad: la autoridad es exclusiva del que sabe (Foucault, 2005). El
saber legitima la autoridad y, por lo tanto, el concepto clave de Foucault que interesa en
esta tesis es el de saber-poder. Los discursos del saber poder normalizan las conductas,
interiorizando pautas que orientan la accidon y los pensamientos de las personas, quienes se
salen de lo normal que estd establecido por el saber poder, son los anormales, tales como
los locos, los degenerados, los delincuentes, los desviados. Es decir, los discursos del saber
poder clasifican lo que es normal y lo que es anormal, lo que es correcto e incorrecto y esto

va cambiando historicamente.

Para Foucault, la realidad no existe independientemente de los discursos pues esos
determinan las percepciones, el sentido de realidad y las experiencias de los sujetos.

Foucault aclara que el andlisis del discurso no se limita al conocimiento reducido de sus
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signos, mas bien los entiende “como practicas que forman sistemdaticamente los objetos de
los cuales hablan” (Foucault, 2005: 74). Afiade que es necesario recurrir a las regularidades
histéricas que se presentan en el cumulo de expresiones dispersas que conforman el
discurso, pues este no es una ordenacién lineal sino que presenta discontinuidades y
rupturas: “esto sucede por los ordenamientos regulares y las formas de estructuracion de
las proposiciones de una época, histéricamente diferentes, que asignan un significado
reciproco en su relacidon diferencial y constituyen esquemas de orden cognitivos

autonomos” (Moebius, 2012: 539).

En ese sentido para Foucault, las estrategias del poder son tanto discursivas como
no discursivas y denomina a estas como dispositivos a través de los cuales se disemina el
poder, en tanto las précticas discursivas y no discursivas crean el orden de las cosas. El autor
ofrece una serie de categorias para mostrar los dispositivos que permiten identificar el
orden de las cosas que acompanan a los discursos y que dispersan el ejercicio del poder. De
esas categorias retomé para el analisis en mi investigacion las tecnologias politicas del

cuerpo y los aparatos disciplinarios.

Define la tecnologia politica del cuerpo como el saber no cientifico que opera para
controlar los cuerpos sin un conocimiento necesariamente razonado sobre como ejercerlo,
sino que lo ejercen las personas internalizadamente, como si estuviera dada por razones
naturales o sociales inmutables ya establecidas; son una instrumentacién multiforme de
herramientas y procedimientos rara vez formulada en discursos (Foucault, 1996: 33). Por su
parte, a los aparatos disciplinarios los entiende como: “métodos que permiten el control
minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecidon constante de sus
fuerzas y les imponen una relacién de docilidad-utilidad, es a lo que puede llamarse

disciplinas” (Foucault, 1996: 141).

Un ejemplo ilustrativo sobre los aparatos disciplinarios que el autor menciona en esa
misma obra —y que ademas retomo porque resulta fundamental en esta investigacidn, lo
gue se vera puesto en juego en uno de los capitulos— es su concepcién acerca del ejercicio

fisico como una técnica “por la cual se impone a los cuerpos tareas repetitivas y diferentes
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pero siempre graduadas” que garantizan “en forma de continuidad y de coercién, un

crecimiento, una observacion, una calificacion” (Foucault, 1996: 165).

El aparato tedrico de Foucault fue util en esta investigacion, especialmente a través
de su concepcién de los discursos de saber- poder. Consideré que esta actividad se
configura a partir de discursos sociales desprendidos del pensamiento dicotémico ordinario
que opone a mujeres y hombres en femenino y masculino — cuestiéon se exponen en el
capitulo IV. Especificamente se explica como los discurso dominantes sobre la feminidad
entendida cémo las caracteristicas fisicas y de comportamiento que socialmente se
establecen como adecuados de “ser mujer”, son recreadas en el campo del edecanaje para
construir y organizar la actividad. Es a través del concepto de mujer- erética (Lagarde, 2015)
gue explicamos el tipo de feminidad socialmente construida de la que se apropia la

actividad para reclutar a mujeres que posean de alguna forma estas caracteristicas.

Se encontrd que en este trabajo, los esquemas de reclutamiento, los procesos y la
organizaciéon del trabajo, se establecen a partir de discursos estéticos sobre las ideas
binarias de belleza/fealdad, perfeccién/imperfeccion, salud/enfermedad, avalados por
instituciones como la medicina estética o los medios masivos de comunicacién, con la
finalidad de ““normalizar” y “naturalizar” la existencia de los sujetos, al mismo tiempo que
definen la “anormalidad” y documentan los procesos de exclusién/discriminacién para los
diferentes” (Muiiz, 2011: 24). Este discurso sobre la belleza que se propaga a través de los
medios masivos de comunicacion, y que circula a través de los medios actuales de
informacién como es el internet, en donde mujeres comparten fotografias naturales o
retocadas y que pretenden mostrar la belleza asociada a la esbeltez, a la perfecciéon y en
donde, como en los medios tradicionales, se busca ocultar la imperfeccion y todo aquello
gue sale de la norma, todo lo que se pueda asociar con la fealdad. Estos medios pueden ser
entendidos como tecnologias politicas que contribuyen a mantener y naturalizar el orden
social de las cosas, en este caso las asociaciones histdricas en la division sexo/genérica,
donde las mujeres encarnan al “sexo bello”, es decir, estas actividades funcionan como

reproductoras del género normativo y la heterosexualidad obligatoria (Wharton, 2009;
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Wolkowitz, 2006; Hochschild, 2003; Witz, Warhurst y Nickson, 2003).

Los beneficiarios de los dispositivos disciplinarios ejercidos sobre las trabajadoras de
las que trata esta investigacién — dispositivos como son: el ejercicio realizado en los
gimnasios, o cualquier otro mecanismo para potenciar y modificar al cuerpo; y las practicas
corporales como el cuidado mediante el uso de productos de belleza, la intervencion de
profesionales en tratamientos corporales o las cirugias estéticas— son los contratistas y
contratantes de esta actividad laboral, quienes se “apropian” del cuerpo ahora convertido
en fuerza productiva. El discurso estético, en ese sentido, permite conjuntar a un nimero
importante de trabajadoras con determinadas caracteristicas, asi como flexibilizar la
organizacién para la actividad y los honorarios de las trabajadoras, como se vera en esta
tesis. De este modo describimos, a través de los conceptos de poder, tecnologias politicas
del cuerpo y disciplina, los recursos culturales, y las incorporaciones a través del trabajo
corporal que realizan las edecanes fuera de las jornadas laborales, que requiere la actividad

para poder ser mercantilizable.

1.3.3 La perspectiva del trabajo estético

La perspectiva centrada en el trabajo estético se refiere al reconocimiento de las estrategias
empresariales en la creacién de una experiencia estética en la construccion de una
mercancia o del propio servicio interactivo. Los actos estéticos pueden definirse como
“configuraciones de la experiencia que crean nuevos modos de percepcién sensorial”
(Ranciére: 2004: 9) o también como “el sistema de formas a priori que determina lo que se

presenta a la experiencia sensorial” (Ranciére, 2004: 13).

Sobre cémo la cuestidn estética ha sido llevada al mundo del trabajo, y no solo como
una expresion que se encuentra en el arte, es conveniente indicar “la experiencia sensorial
de los artefactos de la organizacidn, teniendo como referencia la materialidad de dichos
objetos” (Da Cunha, Lima y Padua, 2016: 138). En ese sentido, el interés de las

corporaciones por la apelacién a las preferencias estéticas se dio, por un lado, al desarrollar
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una estética de la mercancia (Haug en Da Cunha, Lima y Padua, 2016: 139) aspecto que
intenta explicar como “la “belleza” —esa manifestacion sensible y agradable al sentido— ha
sido desarrollada por el capital y agregada a las mercancias para excitar el deseo de
posesién y compra”. De acuerdo a Da Cunha, Lima y Padua, (2016), Haug muestra que la
estética de la mercancia, en esta estrategia productiva, se acompana del interés por
controlar la apariencia y el comportamiento de los trabajadores en concordancia con los
productos que se venden. Por ello, los autores puntualizan que: “en el modo de produccién
actual, la mercancia-trabajo se ha convertido en un objetivo sensible que se percibe en
cuanto a simetria, limpieza, agradabilidad, modernidad, juventud, disposicidn. Es decir, para
el comprador de la mercancia-trabajo, la apariencia entra en juego incluso antes de su

consumo productivo"(Da Cunha, Lima, Padua, 2016: 139).

De acuerdo a Witz, Warhust y Nickson (2003) a partir de 1980 las empresas han
considerado, como estrategia de ventas, la necesidad de diferenciarse en el mercado
mediante la construccion de una imagen o concepto de marca; esto se lleva a cabo a través
de los disenos interiores de los espacios en los que se brinda el servicio y a través de
diferentes formas de encarnacidn de sus trabajadores. La intencidn es crear una experiencia
estética acorde a las expectativas del consumidor y llegar a nuevos nichos de mercado
interpelando los gustos y las aficiones de los clientes. En particular, Witz, Warhust y Nickson
enfatizan que para las corporaciones los empleados son considerados como un
componente integral animado de la produccién del servicio (Witz, Warhust y Nickson,
2003). En ese sentido, su definicién sobre el trabajo estético es “la movilizacién, el

desarrollo y la mercantilizacion de las disposiciones incorporadas” (2003: 37).

Si la perspectiva del trabajo emocional esta nutrida del enfoque de Goffman, la
sociologia del cuerpo por la perspectiva del disciplinamiento de Foucault, la perspectiva del
trabajo estético se nutre de la teoria de Bourdieu a través de la nocion de encarnamiento o
disposiciones incorporadas “que se refiere a formas sostenibles de pararse, hablar, caminar

y, por lo tanto, de sentir y pensar” (Witz, Warhurst y Nickson, 2003: 37).
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A partir de esta influencia, los estudios sobre trabajo y la estética han reconocido
que las actividades en los servicios requieren de la apropiacidon de ciertas disposiciones
incorporadas por parte de sujetos, previamente adquiridas fuera de los espacios de trabajo,
relacionadas con cuestiones como la posicion de clase, atributos heredados por la historia
familiar, talentos desarrollados por sensibilidades en areas especificas por parte de los

sujetos —como son las artes, la educacion.

La perspectiva del trabajo estético “reconoce el papel de la sexualidad y la
performatividad de género” (Witz, Warhust, Nickson, 2003: 34) por tanto, indica Wolkowitz
que: “Si bien el discurso de la igualdad de oportunidades sugirié que deberiamos ignorar
estas marcas de diferencia, permitiendo que cualquier trabajo, en realidad, parece que se
da lo contrario. En particular, la instrumentalizacidn y estetizacion del cuerpo de género,

mas que su borrado, se ha convertido en la norma” (Wolkowitz, 2006: 96).

Estas perspectivas enfatizan el hecho de que “los tipos de disposiciones
incorporadas que adquieren valor de cambio no se distribuyen por igual, sino que estan
divididas por clase, género, edad y posiciones o ubicaciones racializadas” (Witz, Warhurst y
Nickson, 2003: 40) y que esos elementos son fundamentales en la constitucion de los
servicios. Las empresas que utilizan altos componentes de trabajo estético valorizan
altamente el acuerpamiento, generando de esa forma nuevos modelos de encarnacion

(Witz, Warhurst y Nickson, 2003: 41), al respecto indica Wolkowitz:

Las actitudes de los trabajadores hacia la estetizacion de la apariencia se han
estudiado aun menos. Puede ser que estas actitudes estén ahora tan
profundamente arraigadas en la estética mas amplia de la cultura de consumo
gue se den por sentadas. Podemos ver en los datos producidos por Leslie el
resentimiento de algunos trabajadores, pero sus actitudes hacia la disciplina
corporal son ambiguas, en la medida en que comparten la misma imagen del
cuerpo deseable que el empleador (Wolkowitz, 2006: 98).
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En funcién de los aspectos indicados, la importancia de Bourdieu para
investigaciones desde la perspectiva del trabajo estético es que permite enfocar el cuerpo
social, “uno compuesto de significados y valores, gestos, postura, porte fisico, habla y

lenguaje” (Wolkowitz, 2006: 173).

La perspectiva sobre el trabajo estético fue de utilidad para esta tesis en tanto
permitio ubicar especialmente que en el trabajo de las edecanes sus cualidades estéticas y
corporales estan asociadas y fragmentadas segun disposiciones especificas de clase, género
y raciales. Es decir, las formas de concebir lo bello no es neutral, ni estdn asociadas
solamente a significantes estéticos universales como son la proporcién o la simetria, sino
principalmente, a significaciones asociadas a la clase —porte, distincion, elegancia,
refinamiento— y a la adscripcion étnica —color de ojos, color de piel, tamafio de pies y
manos— que son utilizados en la actividad de las edecanes para segmentar el trabajo y
pagar salarios estratificadamente — mayores para quienes encarnen o sean capaces de
representar a las clases acomodadas y menores para quienes encarnen rasgos de las clases

populares.

Como se vera en los capitulos subsecuentes, encontramos que las disposiciones
adquiridas en términos de “capacidad y disposicion para actuar, para distinguir situaciones
en las que son apropiados diferentes actos y para decidir la cantidad de esfuerzo a realizar”
(Wolkowitz, 2006: 97) son utilizados por los empleadores de las edecanes para dirigir a las
trabajadoras a diferentes espacios laborales constituidos por diversos sectores sociales, lo
gue implica que esta capacidad de actuar en determinados espacios esta facilitada por las
experiencias de vida de las trabajadoras y es utilizada por los empleadores para dirigirse a

diferentes fracciones de clase asi como para pagar salarios diferenciados.

En mi investigacién identifiqué que la apariencia y el comportamiento se alinea con
las propiedades de los productos que venden (Haug en Da Cunha, Lima, Padua, 2016: 139)
pues como se verd a lo largo de esta tesis, el grupo de edecanes que se dedica a
promocionar productos dirigidos al grupo familiar deben de exhibir reglas de sentimientos

principalmente asociadas a la amabilidad, al buen trato, a la sonrisa, a la alegria; en tanto
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las edecanes que promocionan productos dirigidos al sector de los hombres o

masculinizados deben exhibir principalmente erotismo, coqueteria y sensualidad.

También esta perspectiva permitié analizar el papel que juega la estética asociada a
las concepciones de género, feminidad y sexualidad en el trabajo de las edecanes para
atraer a los clientes e incentivarlos a comprar una mercancia o un servicio, lo que supone
el papel social de las mujeres como atractivos sociales; actividad que perpetua la
concepcidon de las mujeres como objetos de ornato para el placer de los hombres
especialmente. En ese sentido, la perspectiva tedrica de Bourdieu es relevante para los

temas tratados en esta tesis.

1.3.3.1 Pierre Bourdieu y los conceptos de campo, habitus y capitales

Pierre Bourdieu es un autor relevante tanto para la sociologia como para la antropologia
social. Para esta investigacion algunas de sus perspectivas y de sus conceptos fueron de
utilidad, tanto para complementar los conceptos de Foucault utilizados como para asentar
las reflexiones en torno a como el trabajo de las edecanes opera a través de un conjunto de
reglas del juego especificas. Los conceptos de Bourdieu tomados para esta investigacion
son aquellos relacionados con los elementos que permiten comprender cémo se construye
el espacio social de diferencias (Bourdieu, 2012), es decir cémo se pueden analizar las
posiciones que van adquiriendo los individuos en diferentes momentos de su historia a
partir sus trayectorias y de las decisiones estrategias que toman, las que les permiten ir

movilizdndose dentro del espacio social.

Bourdieu estd interesado en reformular la idea de clase social a partir de la nocién de
enclasamiento, lo que implica que la clase social no es una categoria Unicamente econdmica
sino que existen predisposiciones, cultural e histéricamente construidas, que influyen en
las formas en que las personas asumen su posicion de clase independientemente del hecho

objetivo de su situacion socioecondmica (Bourdieu, 2012).
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Al respecto debe destacarse una transformacion en el pensamiento y postulados de
Bourdieu en la cual se da una transicion del concepto de clase social al de campo social. De
acuerdo a Branger (2004), en primera instancia Bourdieu definiria en su libro Travail et
Travailleurs en Algérie (publicado en 1963) la clase social argelina considerando que esta
devenia de propiedades ligadas a la posicion que ocupa dentro de la estructura social
definida sincronicamente a partir de diferencias econdmicas que estan intensificadas por
distinciones simbdlicas; es decir, en ese momento el autor ya consideraba que las clases
también pueden ser definidas por relaciones simbdlicas que refuerzan las diferencias
socioecondmicas. En su analisis, el autor toma como elementos de su constitucion, el sector
econdmico del sujeto, la estabilidad profesional, el tipo de actividad (manual o no manual)
que realiza y el grado de calificacidén o nivel de instruccidn que posee. Bourdieu divide asi la
estructura de clases: los subproletarios, trabajadores no permanentes desprovistos de toda
calificacion; proletarios, trabajadores manuales, calificados, reducida elite obrera;
artesanos y comerciantes, trabajadores permanentes no manuales (pequefia burguesia)
(Branger, 2004). Este primer orden de ideas sobre la constitucion de la clase social
devendria en una nueva interpretacion del autor, en la cual pone en el centro la definicion
de espacio social para comprender la movilizacién de los trabajadores dentro de

determinados campos de accién.

Una perspectiva tedrica posterior y mas madura de Bourdieu sugiere que el espacio
social esta construido a través de relaciones entre las prdcticas de los agentes-sujetos y las
estructuras que norman la vida social (Bourdieu, 2012). Los agentes participan en el espacio
social a través de campos, que es donde realizan sus practicas y movilizan sus capitales. Esas
practicas estdn a su vez sujetas al habitus. Todo ello: practicas, estrategias, capitales y
habitus permiten identificar la posicién de los agentes-sujetos en los campos de los que
participan; estas dimensiones analiticas siempre estdn interconectadas y se articulan a
través de las estrategias puestas en juego por los agentes-sujetos. Bourdieu define el campo

como:

Una configuracion de relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones
estan objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones que
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imponen sobre sus ocupantes, agentes o instituciones, en la estructura de
distribucién de especies del poder (o capital) cuya posesion ordena el acceso a
ventajas especificas que estan en juego en el campo (Bourdieu en Bourdieu y
Wacquant, 2005: 150).

En Bourdieu, los campos deben entenderse como microcosmos sociales
relativamente auténomos (Bourdieu en Bourdieu y Wacquant, 2005: 150) que tienen sus
propias reglas pero que no estan desconectados de la estructura social general. En ese
sentido, en el espacio social existen infinidad de campos y los sujetos-agentes participan en
varios y no solo en uno. Por ejemplo, existen el campo académico y el campo artistico, y un
sujeto-agente puede participar en ambos, pero sus practicas seran distintas en funcion de
las reglas de cada uno. Eso no implica que los sujetos-agentes no tienen capacidad de
decisidn, al contrario, la perspectiva de Bourdieu supone que justamente se puede actuar
en cada campo de participacion en forma diferente gracias a que los sujetos-agentes ponen
en juego estrategias para el uso de sus capitales y con ello poder ingresar y posicionarse en
los campos en los que participan. En los campos, las reglas del juego no son explicitas ni
estan codificadas. Esto es importante porque permite entender que las relaciones entre las
practicas de los sujetos-agentes y las reglas de los campos no son mecanicas ni estan
basadas en la obediencia consiente de unas reglas, sino que se les obedece porque estan
internalizadas (o interiorizadas) a través de los habitus. Dos, muy densas citas de Bourdieu

pueden sintetizar lo anterior:

Los individuos no se desplazan al azar en el espacio social, por una parte porque
las fuerzas que confieren su estructura a este espacio se imponen a ellos, y por
otra parte porque ellos oponen a las fuerzas del campo su propia inercia, es
decir, sus propiedades, que pueden existir en estado incorporado, bajo forma
de disposiciones, o en estado objetivo (Bourdieu, 2012: 125).

Los habitus son:
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Sistemas de esquemas generadores susceptibles de ser aplicados, por simple
transferencia, a los dominios mas diferentes de la practica, las practicas que
engendran los distintos habitus se presentan como unas configuraciones
sistemadticas de propiedades que expresan las diferencias objetivamente
inscritas en las condiciones de existencia bajo la forma de sistemas de
variaciones diferenciales que, percibidas por unos agentes dotados de los
necesarios esquemas de percepcidon y de apreciacion para descubrir,
interpretar y evaluar en ellos las caracteristicas pertinentes, funcionan como
estilos de vida. Estructura estructurante, que organiza las practicas y la
percepcion de las practicas, el habitus es también estructura estructurada
(Bourdieu, 2012: 200-201).

Para Bourdieu, las posiciones que los agentes ocupan en los campos son importantes
porque permiten identificar las reglas del juego a las que deben someterse todos los
participantes del campo para poder ingresar y permanecer. Las reglas del juego estan
determinadas por quienes detentan las posiciones mas altas en el campo, en funcién de los
capitales con los que cuentan y de las estrategias que usan para lograr la posicion alta. La
lucha por las posiciones en los campos es fundamental, pues desde las posiciones altas se
tiene la legitimidad para dictar las reglas del juego. Lo anterior puede ligarse a la nocion de
discurso de saber-poder de Foucault (2005) porque esos discursos estan construidos a partir
de la posicion alta de quienes cuentan con el saber, lo cual en los términos de Bourdieu,
seria una expresion de su capital. En Bourdieu, lo objetivo debe entenderse como lo externo
al agente-sujeto, no como neutralidad. Es decir, lo objetivo es lo que estd “afuera” del
agente pero que forma parte de sus esquemas de accidon y de apreciacidon y es, en
consecuencia, lo externo que se interioriza y que se expresa en las practicas y en las

percepciones de los agentes-sujetos.

Para Bourdieu, los sujetos-agentes cuentan con conjuntos de elementos que les
permiten participar en los campos sociales. A esos elementos los llama capitales, que deben
entenderse como posesiones incorporadas en los sujetos-agentes, ya sea a través de la
herencia o de la adquisicion (Bourdieu, 2012). La herencia remite a la posicion original del

sujeto-agente en la estructura social y denota el traslado de capitales en funcién de esa
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posicion en la que le son dados los elementos que le facilitardn participar en los campos,
tales como las “buenas costumbres”, el acceso a libros y viajes, entre otros. La adquisicion,
por su parte, remite a la lo que los sujetos-agentes incorporan a lo largo de sus trayectorias
vitales, es lo que se va obteniendo en funcién de las practicas y las estrategias (Bourdieu,

2012).

Los capitales, tanto los heredados como los adquiridos, son posesiones de los
sujetos-agentes pero Unicamente son Utiles cuando se ponen en juego en los campos, es
decir, cuando son invertidos para obtener posiciones en los campos respectivos. Como
sostiene Bourdieu: “Esto significa, en concreto, que el rango social y el poder especifico que
los agentes reciben en un campo particular dependen en primer lugar del capital especifico
gue puedan movilizar, sea cual sea por otra parte su riqueza en cualquier otra forma de

capital” (Bourdieu, 2012: 129).

Los capitales, en consecuencia, tienen pesos diferentes en funcién de los campos y
eso permite comprender que, en las relaciones sociales, los capitales no necesariamente
son mayores en todos los casos en funcién de la posicidn social y econdmica de los sujetos-
agentes. Por ejemplo, puede darse el caso de un comerciante rico con poca educacién y un
artista con alta cultura pero con muy escasos recursos econémicos (Bourdieu, 2012: 131).
En el primer caso, el comerciante cuenta con amplio capital econdmico pero escaso capital
cultural y, en el segundo caso es a la inversa. Ello implica que el comerciante tiene los
medios para participar con éxito en el mercado econémico pero que no podrd participar
con éxito en el campo cultural. De esa forma, los capitales son posesiones que se ponen en
juego en los campos y que funcionan cuando son invertidos, es decir, usados

estratégicamente.

En ese sentido, para Bourdieu los sujetos son agentes actuantes y conscientes
dotados de un sentido practico, sistema adquirido de preferencias de principios de visién y

de divisidn de estructuras cognitivas duraderas, De acuerdo a Nieto:
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Bourdieu propone que el individuo es un agente social impulsado por un
interés, personal o colectivo (su grupo, su familia) y por ello realiza sus practicas
en el marco elaborado por el habitus. Es decir que, sobre la base de un conjunto
reducido de algunos principios normativos, que corresponden a una posicién
social y una condicién material, el agente desarrollard la estrategia que mejor
se adapte a sus objetivos (Nieto, 2012: 484).

Nieto (2012) recupera algunas reflexiones importantes que el autor de referencia realizo
sobre la cuestidn laboral, especialmente en lo que concierne a la experiencia de trabajo y

sus asociaciones simbdlicas:

Recuerda Bourdieu que las condiciones de trabajo mads alienantes, las mas
repulsivas, las mas cercanas al trabajo forzoso siguen siendo aprehendidas,
asumidas y cuentan con el apoyo del propio trabajador, quien las percibe, las
aprecia, las domestica, las acomoda, y el mismo se acomoda en ella, poniendo
en juego su biografia y la historia del propio linaje (Nieto, 2012: 494).

Asimismo, para Bourdieu las situaciones de explotacidn se posibilitan debido a que:
“con excepcién de las situaciones extremas —las mads cercanas al trabajo forzoso—
podemos ver que la verdad objetiva del trabajo asalariado —es decir, la explotacién— es
posible en parte por el hecho de que la verdad subjetiva del trabajo no coincide con su
verdad objetiva” (Nieto, 2012: 494) pues el trabajo no se reduce a las ganancias
econdmicas, sino a las ganancias del interés del sujeto que le produce participar en un
campo, eso hace mas aceptable la explotacion. En esta tesis veremos cédmo eso juega en

las representaciones de su propio trabajo por parte de las edecanes.

En suma, los conceptos de Bourdieu sobre campos, habitus y capitales, permite
afadir elementos importantes al analisis para comprender la configuracion del trabajo de

las edecanes. Bourdieu se interesa por la aprehensidn de estructuras y mecanismos que
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tengan una validez universal pero sin perder de vista a los individuos como agentes

actuantes y consientes dotados de un sentido practico.

Pierre Bourdieu es un autor central en las perspectivas del trabajo estético (Da
Cunha, Lima y Padua, 2016; Lane, 2016; Wolkowitz, 2006; Witz, Warhurst y Nickson, 2003)
para explicar cdmo es que ese tipo de actividades laborales requieren de disposiciones
encarnadas para ser representadas dentro del proceso de trabajo. Tengamos en cuenta que
para Bourdieu la accion individual es relevante, en tanto que a través de ellas se expresan
y se conectan los habitus. A través de sus habitus los sujetos-agentes formulan estrategias
para participar en diferentes procesos sociales y laborales. El concepto de habitus permitid
en esta investigacion articular las practicas y las percepciones de las edecanes como una
parte constituida por los discursos de saber poder que enfatiza Foucault, pero centrando la
atencion en lo que las personas hacen en su practica con, o frente a esos discursos. El
habitus se operativiza a través de las estrategias que a su vez generan las practicas, es decir,

el habitus se expresa en las practicas y resulta, en consecuencia, cognoscible.

El habitus es un concepto que me permitid observar y analizar las disposiciones de las
edecanes, entendidas estas como resultado de un conjunto de esquemas de apreciacidén de
la propia situacién en un campo social dado, el del edecanaje. Esto estd ligado en mi analisis
a la dimensidén estética de las ocupaciones, pues las formas en que se experimentan las
actividades laborales no estan desligadas de los esquemas de percepcidn y apreciacion de

los que esta dotada cada trabajadora.

El aparato conceptual de Bourdieu, fue de suma utilidad para esta investigacion, en
tanto permitié comprender que el trabajo de las edecanes opera como un campo, en el cual
ponen en juego sus capitales heredados y adquiridos para ganar posiciones prestigiosas.
Los capitales relevantes que operan dentro del campo son especificados por las diferentes
figuras patronales como requisitos de contratacion. Defini cuatro capitales especificos que
las trabajadoras requieren para insertarse en la actividad, y realizarla con las menores
contrariedades posibles. Estos son capitales corporales, capitales emocionales, capitales

estéticos y capitales performaticos — los que seran definidos en el capitulo Il de la tesis. Se
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caracterizé como estos capitales no solo son apropiados, explotados y mercantilizados por
parte de los contratistas, a través de su transmutacion en diferentes reglas de exhibicion —
corporales, emocionales, estéticas y performaticas — sino que las trabajadoras los utilizan
mediante estrategias derivadas de su sentido practico, que les permite obtener posiciones
prestigiosas dentro del campo, ser reconocidas como edecanes por un amplio nimero de
personas, y por tanto, incrementar la posibilidad de tener un mayor nimero de eventos,
obtener mayores ingresos y ganar notoriedad como figuras publicas, elemento subjetivo
importante que puede explicar la permanencia y gusto por parte de las edecanes dentro

del campo.

El concepto de habitus fue de utilidad para identificar y analizar aquellas
predisposiciones que las edecanes ponen en juego en su actividad a través de sus practicas
y de sus estrategias. El habitus al ser un esquema de percepcidn y apreciacién, facilita la
comprensiéon de como los gustos y las preferencias de las edecanes son funcionales para
incursionar y permanecer en el campo del edecanaje, a través de la apropiacién por parte
de los empleadores de tales gustos y preferencias de las trabajadoras. En ese sentido, el
concepto de habitus permitid facilita la articulacidon entre los capitales y las reglas del

campo, que es como se utiliza operativamente tal concepto en esta tesis.

La principal diferencia, para los temas que nos ocupan, entre Foucault y Bourdieu es
gue mientras el primero pone énfasis en la importancia del discurso y en consecuencia en
sus planteamientos, el sujeto tiende a diluirse en los discursos, en el segundo el sujeto es
un agente activo en todo momento que, a través de su practica influye en las estructuras
sociales, de alli su concepto de habitus como estructura estructurante y estructurada. En
funcién de lo anterior, puede verse que mientras en Foucault la interiorizacién de las
estructuras tiende a ser el resultado del disciplinamiento generado por los dispositivos
disciplinarios, en Bourdieu la interiorizacion de las estructuras implica una disposicién del
sujeto o agente a esa interiorizacion pues ella es a un mismo tiempo un resultado de

dominacién como una prdctica engarzada a las estrategias de los propios sujetos.
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Por lo anterior, en mi investigacion fueron de utilidad conceptos de Foucault que
permiten entender aspectos estructurales que influyen en los sujetos, tales como las
tecnologias del yo, disciplinamiento del cuerpo y discursos. Esos conceptos los ligué a la
dimension de proceso de trabajo para entender los dispositivos en los que las edecanes
participan. De esta forma, Foucault ayudd a abordar elementos de andlisis estructural y
Bourdieu, por su parte, facilité comprender las expresiones practicas de la interiorizacién

de los dispositivos y el disciplinamiento.!3

Foucault y Bourdieu permitieron analizar dos de los cuatro niveles de realidad* que
ubiqué pertinentes para esta investigacién, especificamente los niveles intermedios; el
segundo corresponde a los habitus identificables para el despliegue y realizacion del
proceso de trabajo, pero que se configuran fuera de él; y el tercer nivel que corresponde a
los discursos de saber poder pertinentes para la actividad. El primer nivel de realidad versa
sobre cdmo se da el proceso de trabajo en el campo del edecanaje. Para este nivel,
recurrimos a las teorias centradas en el anadlisis de la produccidon de simbolos en las
interacciones cotidianas, como son el interaccionismo simbdlico, la hermenéutica y la
etnometodologia, pero me centré principalmente en la perspectiva de la dramaturgia de
Erving Goffman (2001) para explicar la significacion de las interacciones que se dan entre

los diferentes actores cuando las edecanes realizan la actividad.'® Estos cuatro niveles de

13 Tanto Foucault como Bourdieu estarian haciendo preguntas para responder la nocién de Weber respecto a
la dominacion. En Weber “por dominacion debe entenderse la probabilidad de encontrar obediencia a un
mandato determinado” (Weber, 2005: 43). Este concepto de dominacion de Weber esta muy ligado al
concepto de disciplina del mismo autor: “por disciplina debe entenderse la probabilidad de encontrar
obediencia para un mandato por parte de un conjunto de personas que, en virtud de actitudes arraigadas, sea
pronta, simple y automatica” (Weber, 2005: 43). En este punto, ambos autores —Foucault y Bourdieu— se
estan preguntando por qué obedecemos la estructura social. Toda su formulacidn esta orientada a lo que
explica la relacién entre las practicas de los sujetos o agentes y las estructuras sociales en los que estos
participan.

14 L3 construccién de los niveles de realidad es retomada de la propuesta configuracionista que plantea lo
siguiente: “Sobre el dato hay tres presiones (triple hermenéutica): primera la que viene de los conceptos
tedricos utilizados en la investigacién, o bien en la descripcidn articulada de las configuraciones teédricas y de
los conceptos desarticulados. Aqui las relaciones son por niveles de abstraccion del nivel mas abstracto del
concepto tedrico al mas concreto del dato (De la Garza, 2012: 247).

15 De acuerdo a de la Garza (2012): “La distincién entre abstracto y concreto pensado, es decir, entre
categorias y conceptos (las categorias como los conceptos mas abstractos o los que sirven de fundamento)
remite a que los Ultimos son sintesis mas determinantes que las primeras, pero el camino de la exposicién de
lo abstracto a lo concreto es de inclusiones sucesivas donde las Ultimas, las mas concretas presuponen a las
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realidad se corresponden con las dimensiones de andlisis propuestas en esta tesis y

permitieron enlazar los conceptos pertinentes a las categorias de analisis.

Como Foucault y Bourdieu, los tedricos de la Sociologia Interpretativa se interesan
en el mundo de los simbolos y significados pero, a diferencia de ellos, desarrollan una
metodologia especifica para estudiarlos en el dmbito de las interacciones sociales (analisis
micro-socioldgico). Por lo tanto, a través de la sociologia interpretativa nos adentramos al
mundo de los significados, la subjetividad y la construccién de sentido de los sujetos de la

realidad interpretada.

1.3.4 El paradigma interpretativo

El paradigma interpretativo se desarrolla en oposicién al positivismo, que pone énfasis en
los datos observables y cuantificables como datos objetivos establecidos por las ciencias
naturales. La perspectiva interpretativa enfatiza el caracter de las humanidades como
ciencias subjetivas con una metodologia propia y especifica para analizar las realidades
sociales a través de la comprensién de produccién de sentido dentro de un universo
simbdlico (Velasco, 2012: 199-200). El andlisis se centra en los sujetos y en la comprensién
de la sociedad a través de la comunicacion para establecer constructos tedricos de modos
tipicos de conducta que iluminen los fundamentos subjetivos de la accién. Se fija como foco
de analisis la mayor clarificacion de lo que piensan sobre el mundo social quienes viven en
él. De acuerdo a las posturas hermenéuticas, solo se pueden conocer las cosas cuando
aparecen como fenémenos y nunca en cuanto cosas como tales, por tanto la objetividad se
logra por medio de establecimiento intersubjetivos. A la forma de Weber, la ciencia social
consiste en brindar una comprension interpretativa de los fendmenos subjetivamente

significativos (Velasco, 2012: 205-211).

mas abstractas. Esta concepcidn acerca de la relacidn entre categorias y conceptos no podria reducirse a la
deduccién que sélo podria generar términos del mismo nivel de abstraccidén que sus premisas”.
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Para Dilthey, el que hacer sociolégico consiste en desarrollar un método de
comprension de la realidad social, en el que las relaciones sociales sean interpretadas a
través de la comprension de las experiencias de los sujetos. Se interesa en la experiencia
captada a través de la propia interpretacion de los sujetos-agentes, de la realidad psiquica
gue se expresa a través de diferentes signos que reflejan expresiones de las experiencias de
vida (Velasco, 2012: 205-209). Dilthey entiende la accién como discursos que implican
expresiones con significado. Por lo tanto, se interesa en indagar sobre los signos y
significados de la realidad social. En ese sentido, Dilthey plantea una teoria de la
comprensién que estudia la interpretacidn del significado de las acciones humanas -no las
causas de las acciones- propésito fundamental del analisis hermenéutico (Velasco, 2012:
211). Rickert, por su parte, agrega a la propuesta de Dilthey que el interés cognoscitivo
determina al objeto de analisis (Velasco, 2012: 208). Este autor se opone a las leyes
universales frente a los acontecimientos histéricos, a diferencia de Max Weber quien da
prioridad a las reglas sociales intersubjetivas y quien ancla su analisis mas en la sociologia
que al psicoanalismo de Dilthey (Velasco, 2012: 207-208). Weber toma en cuenta las reglas
intersubjetivas de una comunidad para interpretar el significado de las acciones. Asi, cada
tipo ideal de Weber corresponder con una forma de racionalidad, que puede ser con arreglo
a fines, a valores, a endopatia o a tradiciones (Weber, 2005:20); Weber reformula la
distincidn metodoldgica establecida por Rickert entre la construccién de conceptos, leyes y
teorias generales y la comprension del significado singular de las acciones particulares. Para
Weber, a diferencia de Dilthey, la comprension es un proceso de construccion tedrica “no
se re-experimentan los motivos del agente, sino que hipotéticamente el investigador
imputa al agente ciertos motivos o intenciones que son tedricamente probables en un

contexto tipico-ideal” (Velasco, 2012: 208).%¢

Por su parte, Schutz regresa a Weber para explicar el giro hacia la comprensién de

16 Winch retoma a Popper quien es el hermeneuta de mayor reconocimiento en las ciencias sociales. Winch,
a partir de Weber, considera que se debe comprender en su especificidad la accién social significativa. Para
ello se deben estudiar concepciones y los fines de los sujetos para realizar las acciones “la comprension de la
accidén en funcién de la imputacidn objetiva de motivos requiere reconstruir las reglas sociales existentes en
el contexto especifico del agente”. Para Winch “la comprensidn de la accién es un trabajo de elucidacién o
esclarecimiento” (Velasco, 2012: 209).
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las acciones por parte de Garfinkel, quien integra a Husserl y a Weber en la
etnometodologia; y por otro lado Winch propone una mezcla entre Wittgenstein y la
sociologia weberiana. En la ethometodologia se resalta la conciencia intencional de los
actores en el mundo de la vida y Winch se centra en escudrifar cémo las reglas
intersubjetivas de los juegos lingtisticos definen los significados de las acciones. Los actores
definen el sentido y racionalidad de las acciones por sentido comun o reglas (Velasco, 2012:
210). Schutz toma de Husserl el concepto de mundo de vida, que a su vez se inspira en el
concepto de espiritu objetivo de Dilthey. Husserl, a su vez, desarrolla el concepto de mundo
de vida con conciencia intencional — constituye el significado de las acciones que tienen un
sentido proyectivo- este ultimo desarrollado por Schutz. La accién es y construye sentido
comun, el cual define el sentido de las acciones. “La finalidad de las ciencias sociales
consiste precisamente en interpretar ese significado constituido desde el sentido comun de

la sociedad a la que pertenece el actor” (Velasco, 2012: 211).

Los etnometoddlogos, por ende, estudian lo que se da en las practicas de sentido
comun a través de las cuales los miembros de la sociedad coordinan, estructuran y
entienden sus actividades diarias. Mediante acciones y prdcticas localizadas las personas se
encargan de crear y sostener el orden social (Velasco, 2012: 209-211). Los ethnometoddlogos
estan interesados en la accion social, la intersubjetividad y la comunicacion lingliistica
cuando investigan las practicas sociales. Sus investigaciones se centran en la reflexién en
torno a situaciones de la vida diaria, como es que se realizan trabajos concretos con los
recursos que disponen y los métodos que utiliza para hacer las tareas. Es a través del analisis
conversacional que, de acuerdo a los etnometoddlogos, permite el analisis de los discursos
en su contexto (Potter, 1998: 62-90). Se pone énfasis en las estructuras del sentido comun,
en los procedimientos mas basicos tomados por una sociedad, el estudio de actividades que
son cotidianas. Se interesa por la reflexién en torno a las situaciones de la vida diaria y los
métodos que ejecutamos para elaborar lo mas simple y que mediante su ejecucidn sostiene
el orden social a partir de acciones practicas localizadas (Velasco, 2012: 209-211). El analisis
etnometodoldgico propone el estudio respecto a cdmo se producen las representaciones

del mundo social, cuales son los métodos que los seres humanos emplean para hacer
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descripciones a través del andlisis de las interacciones en situaciones y contextos de habla
especificos. En ese sentido, se trata de una metodologia que a través de la comprension del
lenguaje busca establecer el sentido de expresiones producidas en un contexto (Potter,

1998: 62-90).

1.3.4.1 Goffman y el performance laboral

La perspectiva del interaccionismo simbdlico que se retomo para esta investigacion es la de
Erving Goffman (2001) quien elabord una metodologia especifica para comprender las
reglas que subyacen a las interacciones entre individuos. De acuerdo a este autor, el sujeto-
actor contiene un control expresivo estandar definido de antemano a partir de restricciones
culturales. Es institucional, responde a expectativas abstractas y estereotipadas. Definen
roles y dirigen la accién (Goffman, 2001: 62-67). No son producto de una individualidad sino
un producto cultural. Conceptualiza a la mdscara como una apariencia fisica que el actor
presenta ante el publico y es esa la que el investigador puede conocer, mas no el self, de
acuerdo a Goffman “representa el concepto que nos hemos formado de nosotros mismos -
.-el rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por vivir-, esta mascara es nuestro «si mismo»

mas verdadero, el yo que quisiéramos ser” (Goffman, 2001: 31).

Goffman en su obra, La presentacion de la persona en la vida cotidiana (2001) se
interesa en construir un modelo explicativo de las reglas interaccionales y los roles que
juegan los actores a través de la puesta en escena de acciones que los individuos utilizan
para generar impresiones que correspondan a sus propdsitos vitales. Sugiere ejemplos a lo
largo del texto que indican como los trabajos en servicios interactivos no escapan de las

reglas de interaccién diarias.

Su propuesta a este respecto se centra, fundamentalmente, en la decodificacion de
los aspectos no verbales de las interacciones, que asegura, expresan la real emocionalidad

del self en contextos determinados. Para Goffman, todos los actos lingliisticos pueden ser
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contradichos por nuestras reacciones corporales y por el lenguaje no verbal, los cuales
exponen la verdadera experiencia del sujeto con quien interactuamos, o al menos indican
reacciones que crean una disrupcion en la escenificacion que buscamos mostrar. Por lo
tanto, considera que si atendemos a las expresiones faciales, al lenguaje no verbal, se puede

comprender mejor la realidad social dentro de una interaccién social dada.

Para comprender estas relaciones, sugiere que hay que penetrar en las reglas que
subyacen a las interacciones cotidianas para conocer qué es exactamente lo que se pone
en juego en la venta de una accidon dramatizada (performance). El término performance, en
el sentido de Goffman, se define como “la actividad total de un participante dado en una
ocasion dada que sirve para influir de algin modo sobre los otros participantes” (Goffman,
2001: 27). En ese sentido, entiende la actividad performatica como “toda actividad de un
individuo que tiene lugar durante un periodo sefialado por su presencia continua ante un
conjunto particular de observadores y posee cierta influencia sobre ellos” (Goffman, 2001:
33). Nieto (2017), por su parte, propone el término performance laboral para referirse a
como “laboralmente se dramatiza el intercambio de emociones y afectividad” (Nieto,
2017:40). Término que utilizo en esta tesis para explicar en qué consiste la dimensién

performdatica como proceso de trabajo de las edecanes.

Con los aspectos planteados por Goffman, tuve herramientas para considerar que el
proceso de trabajo del que trata esta tesis contiene elementos de escenificacién, de una
puesta en escena, de un performance llevado a cabo en las interacciones entre trabajadores
y clientes. En un contexto interaccional se da una definicién total de la situacion a partir de

demandas temporalmente aceptadas por los participantes.

La actuacion se escenifica en regiones definidas como “todo lugar limitado, hasta
cierto punto, por barreras antepuestas a la percepcién” (Goffman, 2001: 117) en las que se
configuran ciertas normas de comportamiento que van definiendo la situacién que se
suscita al momento de la interaccion. De acuerdo con eso, durante la interaccidn los actores
esperan que se repriman los sentimientos sinceros que se manifiestan durante la puesta en

escena (performance), dando lugar a una opinién temporalmente aceptable —fachada de
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consenso— encubriendo las necesidades propias de cada uno de los participantes. Los
sujetos-actores son capaces de estar familiarizados con las fachadas y actuar en una amplia
variedad de situaciones. Las fachadas son definidas por el autor como “la parte de la
actuacion del individuo que funciona regularmente de un modo general y prefijado, a fin de
definir la situacion con respecto a aquellos que observan dicha actuacién” (Goffman, 2001:
33-34). También la define como la “la dotacién expresiva de tipo corriente empleada
intencional o inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (Goffman, 2001:

34).

Durante las interacciones, se conforman dos equipos que se articulan para recrear
una fachada especifica, uno frente al otro, sin importar status o particularidades para
recrear los roles asociados a la interacciéon. Ambos equipos mantienen roles especificos,
uno como actuante y el otro como auditorio. Considera que los actuantes pueden ser
reconocidos en cuanto tal segin su capacidad de controlar el medio, o los que contribuyen

de manera mas activa durante la interaccion (Goffman, 2001: 88-115).

Las herramientas de andlisis que brinda el autor para indagar sobre cémo se
conforman, cuales son las regularidades, y las normas de interaccidn permiten comprender
los procesos de trabajo en los servicios como una puesta en escena, con roles y normas
interaccionales implicitas que se pactan al “prestar el servicio” durante la interaccidn. La
obra de Goffman, de hecho, esta orientada a servir como metodo para estudiar las
relaciones sociales que se desarrollan en el trabajo, tanto industrial como en lo servicios
(Goffman, 2001: 11). En los servicios particularmente presenta enorme relevancia por la

cualidad interaccional de las actividades en y como proceso de trabajo.

En sintesis, el trabajo de Goffman permitid abrir los siguientes razonamientos para el
problema de investigacion de las edecanes: équé utiliza el trabajo de las edecanes de las
reglas de interaccién?, o mas concretamente éde qué reglas de interaccion se apropia la
organizacion del trabajo para vender, mercantilizar y controlar el proceso de trabajo?, ¢cual
es la fachada de consenso?, écudl es la actuacion puesta en escena?, écudles son las normas

de interaccién de acuerdo a la region?, écuadles son las normas para los modales?, écuales
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son las normas para la apariencias?, écual es la actitud durante la interaccion?, écual es la
actitud sin interaccion?, ¢cudles son los requisitos morales o instrumentales en la realizacion
del proceso de trabajo?. Estas preguntas fueron orientadoras para construir parte de los
guiones de entrevista y para dirigir las observaciones, en tanto facilitaban identificar
aspectos de interés para abordar las dimensiones del proceso de trabajo, las relaciones

laborales y la subjetividad, lo que se muestra en otros capitulos de la tesis.

En términos generales, de este analisis sostengo que en la actividad del edecanaje se
da una apropiacién de la realizacién dramatica, control de la fachada personal y de la fachada
social, apropiacién del control expresivo, lo que implica un control emocional por parte de

las trabajadoras. Todas estan vinculadas a los discursos sobre la estética y la feminidad.

Si bien Erving Goffman ha recibido criticas a su propuesta sobre la dramaturgia social,
como es el caso de Hochschild (2003) quien sugiere que el autor se enfoca tanto en la
performatividad que olvida la vida interior de las personas, de su emocionalidad, para esta
investigacion consideré que ambas propuestas podian ser complementarias, tomando en
cuenta la critica de Hochschild, es decir que la puesta en escena existe pero implica una
regulacién emocional —o un trabajo emocional— eficiente en determinados momentos de

la interaccion durante el proceso de trabajo.

Las perspectivas tedricas y los conceptos revisados en los apartados de este capitulo
constituyeron el armazén general de la investigacion, por lo que orientaron tanto el disefio
como el desarrollo de los temas cruciales presentados en esta tesis. Fueron fundamentales
para analizar e interpretar el trabajo de las edecanes desde un punto de vista que permitiera
comprender los diversos procesos que se entrecruzan en la actividad del edecanaje. El
disciplinamiento, el control, las tecnologias del yo, los discursos de saber poder, el biopoder,
el habitus, los campos, la subjetividad, la dramaturgia social, la accién emocional superficial
y la profunda, contribuyeron a definir los niveles de realidad observables en la investigacion
y a reflexionar sobre ellas a través de conceptos operativos de los estudios laborales, como
la subcontratacidon, la precarizacion del trabajo, la informalidad y la deslaboralizacion,

insertos en categorias como trabajo estético, trabajo emocional y trabajo interaccional
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(véase el esquema 1.1). Ese engarce entre posicionamientos tedricos y niveles de realidad
en una actividad laboral concreta, fue posible gracias al disefio de la investigacién desde la

epistemologia configuracionista, lo que muestro en el siguiente apartado.

Esquema 1. Los cuatro niveles de abstraccion de la investigacion
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Nota: Niveles de realidad pertinentes para reconstruir el problema de investigacion como una totalidad
concreta.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

1.4 Epistemologia configuracionista

En la investigacion sobre el trabajo de las edecanes, nos apoyamos centralmente en la
postura configuracionista, planteamiento tedrico y metodoldgico latinoamericano que
cuestiona los principios hegemodnicos en la construccion de la ciencia que han sido
dominantes, en particular los agrupados en el sistema hipotético deductivo positivista como

método de construccion de la teoria (De la Garza, 2012: 231).
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La discusion con el método hipotético deductivo gira en torno al hecho de que la
metodologia de las ciencias sociales estuvo vinculada, desde un inicio, a los principios
epistemoldgicos de las ciencias naturales. El método de las ciencias naturales para la ciencia
moderna trataba “de extender la certeza de las matematicas al conjunto del saber humano,
dando lugar a un mathesis universalis. Asi, todos los fenédmenos de la naturaleza debian
poder explicarse conforme a leyes, partiendo de las figuras y los movimientos tal y como
éstos habian sido analizados por las matematicas, especialmente por la geometria” (De la
Garza y Leyva, 2012: 19). En ese sentido, el método de la ciencia natural ha buscado juicios
solidos que llegan a expresar verdades observables. En el siglo xix nace la sociologia como
disciplina cientifica, ligada ampliamente a las versiones positivistas de la ciencia; para
Comte en particular, los criterios del positivismo para llegar a la verdad serian la

metodologia de las ciencias naturales y la prueba empirica.

Enrique de la Garza y Gustavo Leyva (2012) plantean que la etapa del positivismo
del siglo xix afiadid a sus criterios de validez la necesidad de que los conceptos cientificos
fueran observables; esta seria una condicién para asegurar la objetividad del fenémeno que
se estudia. Sin embargo, rapidamente se reconocio el lenguaje tedrico y observacional en
la ciencia, y el paso que vincula a ambos lenguajes fue la deduccién. En ese sentido, el
método hipotético deductivo se expres6 como un método cientifico universal de

comprobacién de hipétesis.

Carnap, figura fundamental del empirismo légico y quien planted la necesidad de la
unidad de las diferentes ciencias, considera que los objetos de la ciencia son de diversos
ordenes: reconoce a los objetos culturales, los contenidos mentales, los objetos fisicos,
considerando los diferentes niveles y relaciones entre ellos (Pelaez, 2012: 34-42). Para ese
autor, la relacion que se establece entre los objetos de la realidad mantiene
necesariamente, por un lado, una relacion de correspondencia, y por otro una relacién de
esencia. En el caso del andlisis de correspondencia, Carnap plantea que su ubicacién
consistiria en definir la ley de correspondencia de la relacion por investigar, es decir, indagar

gué causas estan conectadas con cuales efectos. Para el caso de la indagacion sobre la
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esencia “no es cuestionada por los términos que componen una relacién, sino por la

conexién esencial que une dichos términos” (Peldez, 2012: 38).

Si bien los principios del empirismo légico de Carnap se encuentran presentes en las
formulaciones generales del método hipotético deductivo y de la ciencia natural, es decir la
objetividad entendida como el conocimiento de la realidad a partir de un objeto que se
presenta en la realidad como algo ya dado, el establecimiento de leyes generales, etcétera,
en Carnap encontramos la reflexién acerca de que las ciencias de la cultura solo pueden ser
cognoscibles a partir de la comprension intuitiva. Es decir, Carnap reconoce la interferencia
de factores adicionales en la construccién del conocimiento que contravendrian la postura
del dato puro dado en la realidad comprensible a través de los sentidos del positivismo

(Pelaez, 2012: 34-42).

Por otro lado, Neurath “filosofo, publicista, activista, burdcrata, estudioso, cientifico
social y marxista” (Carwright citado en Peldez, 2012: 42), quien defendio el punto de vista
de la unidad del saber cientifico, enfatiza la necesidad de unificar las leyes planteadas por
las distintas disciplinas. Rechaza la postura de la dicotomia entre las ciencias de la
naturaleza y las ciencias del comportamiento, cuyos efectos compararia con la antigua
divisiéon entre el mundo de lo ideal y el mundo de lo real. Para Neurath, el lenguaje de esta
ciencia es el fisicalista, es decir “enunciados acerca de posiciones espacio-temporales de

objetos o eventos fisicos” (Peldez, 2012: 46).

El marxismo, durante el siglo xx, mantuvo una discusion con el neopositivismo. En
particular, la escuela de Frankfurt discutié con el positivismo légico en una segunda etapa
de su desarrollo tedrico a partir de los afos sesenta. Los propios marxistas fueron también,
durante ese periodo, quienes realizaron una revisién del método de la economia politica
para ser concebido “como un método de construccién de teoria y no de justificacion de
hipotesis” (De la Garza, 2012: 231). Sin embargo, durante este primer periodo de critica al
positivismo logico, segun Enrique de la Garza, no se elabord una confrontacion de fondo a
los principios de la postura epistemolégica fundamentada en el hipotético-deductivo. Para

este autor, en ese periodo surgieron trabajos que contenian un método distinto del
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positivista. E.P. Thompson es uno de los autores que con su obra La formacion de la clase
obrera en Inglaterra (2012), a través de la categoria de experiencia, permite recuperar como

elemento fundamental del analisis el acercamiento a la vida de los sujetos.

En ese contexto, el configuracionismo latinoamericano tiene como antecedente
fundamental el anadlisis del método de Marx. Para Enrique de la Garza, la idea de tendencia
en Marx podria definirse como “acondicionamientos objetivados que escapan a la voluntad
de los sujetos pero que no determinan sino presionan” (De la Garza 2012: 233). La
interpretacion sobre Marx de este autor es que la postura marxista sobre la realidad social
admite los dambitos del sentido que generan los sujetos en la vida cotidiana, las
significaciones son objetivaciones en Marx al igual que los productos objetivados del

trabajo.

El método concreto-abstracto-concreto representa, por lo tanto, una alternativa al
analisis hipotético-deductivo y al hermenéutico, y consiste en reconstruir
permanentemente y no en deducir a partir de la teoria acumulada. Para de la Garza (2012)
la prueba de este método no se reduce a la verificacidon de hipdtesis sino a la apertura de

una perspectiva en permanente didlogo con los datos empiricos.

La lectura que Enrique de la Garza realiza sobre Marx acerca de lo que éste ultimo
desarrollé como leyes de tendencia, que acotan el marco de accién de los sujetos, son al
mismo tiempo los espacios de posibilidad para la acciéon, de modo que “el resultado final
depende también del sujeto, de sus interacciones y de su subjetividad” (De la Garza 2012:
239). Por tanto, la ley de tendencia en Marx no corresponde a las leyes universales del

positivismo de las ciencias naturales sino que implica relaciones sujeto-objeto.

Estos elementos de Marx y del marxismo posterior, como es el de la Escuela de
Frankfurt, Gramsci y Thompson, nutren la propuesta del método configuracionista, que
reconoce la articulacion entre estructuras, objetos y significados. Tal perspectiva
epistemoldgica es la que utilizamos en la presente tesis y desde ella construimos el abordaje

del objeto concreto de investigacion.
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El configuracionismo retoma la categoria de experiencia, de E. P. Thompson, el cual
permite poner en entredicho la idea del dato puro que debe ser verificado, pues el estudio
de la experiencia de los sujetos comprende sus concepciones como parte constitutiva del
objeto de investigacion: “El positivismo redujo el rico concepto clasico de experiencia en la
verificacidon de una experiencia contemplativa y, en esa medida, no pudo dar respuesta al
problema de la hermenéutica de la percepcién empirica, es decir el dato” (De la Garza,
2012: 239). Los conceptos implicitamente utilizados por Thompson convocan a mirar la
realidad social como un conjunto de procesos dirigidos y pautados por la accion humana,

pero como acciones acotadas por las estructuras sociales.

En un anlisis socioldgico, el estudio de la experiencia permite conocer contextos
sociales mas amplios que sirven de marcos referenciales para identificar la composicién
social de los grupos de estudio. Conocer su composicion permite observar los distintos
mundos de vida que intervienen en la construccidon de la organizacion, de la accidon y las
identidades. Nos permiten recrear un proceso particular en el que inciden los factores de la

vida cotidiana en su construccion.

Desde la década de 1960, en América Latina, se comenzé a forjar una corriente de
pensamiento, con Hugo Zemelman a la cabeza, que en los afios ochenta del siglo pasado
criticd de forma sistematica la perspectiva del método dominante de construccion de teoria
(De la Garza, 2012). Zemelman estudié cémo la metodologia podia formar parte de la
construccidn de la teoria; para este autor “lo dado no exige estructuras tedricas sélidas,
sino organizaciones conceptuales abiertas a través de la desestructuracién de los cuerpos
tedricos preexistentes”. (De la Garza, 2012: 240). La propuesta de Zemelman es la de

generar una metodologia que permita observar el objeto en movimiento.

Para Enrique de la Garza, quien nutre el método configuracionista desde la
perspectiva de Zemelman, considera que en lo que respecta a la propuesta de la descripcion
articulada, faltaba la incorporacién de la vision del sujeto de investigacion en la articulacion
tedrica, por un lado, y la dimensién de la subjetividad considerada como una dimensién

especifica que orienta la accidn de los sujetos, por el otro (De la Garza, 2012: 232-233). El
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configuracionismo es, entonces, una propuesta que, a partir de la critica del método
hipotético-deductivo, la perspectiva de la descripcién articulada, el marxismo, los aportes
de Thompson y los principios de hermenéutica, se plantea como una postura que ordena
sistemdaticamente una critica frente a la metodologia hegemodnica: “El configuracionismo
latinoamericano de inicios del siglo XXI resulta del debate con el positivismo, con su
pretensién de ley y método universal, demarcacién de teoria estandar y de dato dado” (De
la Garza, 2012: 246). Esta postura distingue la cultura como cddigo y la subjetividad como
proceso de significacién, lo cual fue un aspecto fundamental en la investigaciéon que da
origen a esta tesis, tanto para el posicionamiento tedrico como, sobre todo, para el disefio

metodoldégico.

La critica del configuracionismo al método hipotético-deductivo tiene como sostén
el planteamiento de que la metodologia debe ordenarse a partir de cada caso concreto de
investigacion. De la Garza y Leyva (2012: 22) consideran que “la obediencia incondicional a
un organo de reglas del método tendia a provocar un efecto de «clausura prematura» en el

contenido de los conceptos y sus relaciones”.

Otro problema que plantea esta postura acerca del positivismo, y que también es
cuestionado y replanteado por otras posturas como la hermenéutica, es el del papel del
sujeto, del significado y su relacién con la accién social. La fenomenologia, la
etnometodologia, el interaccionismo simbdlico y la hermenéutica son corrientes que se

retoman y que ponen en la mesa la discusion de estas problematicas.

En ese sentido, el configuracionismo es una postura tedrico-metodolégica que busca
la reconstruccidn de la totalidad del objeto de estudio con sus configuraciones objetivas y
subjetivas pertinentes. Su método es el de hacer un uso no deductivo de las teorias, sino

uno reconstructivo, primero definiendo relaciones sociales pertinentes al objeto de estudio:

Luego la seleccion de conceptos ordenadores desarticulados de sus corpus
tedricos, seguido de una primera descripcion también desarticulada, con miras
a descubrir nuevas relaciones en los conceptos ordenadores; después nuevas
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relaciones en los conceptos ordenadores; después otra descripcidn articulada
para consolidar los vinculos entre conceptos de diferentes areas (De la Garza,
2012: 249-250).

El configuracionismo, a diferencia de la hermenéutica que considera a las
estructuras como “juegos del lenguaje” (De la Garza, 2012: 244), acepta la idea de
estructuras no sistémicas conformadas por diversos niveles de relaciones duras o blandas.
Para esta postura, el dato debe ser la guia que permita reconstruir las teorias a partir del
descubrimiento de nuevas relaciones. Reconoce, en consecuencia, que el dato es una
construccion social presionada por las configuraciones tedricas desarticuladas y
rearticuladas de acuerdo a las relaciones pertinentes al objeto-sujeto de investigacion (De

la Garza, 2012: 246-247).

Para la postura configuracionista, la totalidad no es sistémica y es importante la
dimensién de sentido de la realidad. Analizar la significacidén implica que el acercamiento al
dato es una subjetivacién, de hecho es una triple subjetivacion: la tedrica, la del investigador
y la de los sujetos investigados (De la Garza, 2012: 247). La subjetividad, por ello, es
considerada fundamental por parte del configuracionismo, en tanto permite analizar las
estructuras sociales como relaciones que acotan la acciéon y como configuraciones de accion

posible. La perspectiva del configuracionismo:

Recupera del marxismo clasico la idea de método de reconstruccién ante una
realidad en movimiento y sujetos que ponen su impronta en los cambios, asi
como ley de tendencia, de abstracciones y de conceptos histéricamente
determinados. De la descripcién articulada la idea de desarticulacion de
conceptos de sus corpus tedricos, de busqueda de nuevas articulaciones en
relacion con la empiria; pero se afiade el problema de la relaciéon sujeto-objeto
traducida al de relacién entre estructura, subjetividad e interaccién y dentro de
esta se afiade la distincidn entre cultura y subjetividad (De la Garza, 2012: 246).
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Los elementos expuestos a grandes rasgos sobre la epistemologia configuracionista,
facilitaron en esta investigacion ensamblar el conjunto de dimensiones, categorias y
conceptos puestos en juego. Sobre todo, contribuyd a construir el objeto de estudio como
un fendmeno laboral complejo en el que las practicas y las experiencias de las trabajadoras
estdn insertas en entramados de significaciones y orientadas-presionadas por las ldgicas de
las estructuras sociales. Por ello, la metodologia de investigacion empleada fue una de

cardcter cualitativo configuracionista.

1.5 Metodologia de la investigacion

1.5.1 La perspectiva cualitativa dentro de la investigacion socio-antropoldgica

De acuerdo a Ruiz (1996), la atribucion de sentido y significados de las cosas es una
caracteristica definitoria de la investigacidn cualitativa, frente a los estudios centrados en
la descripcion de los hechos objetivos sometidos a leyes generales propios de las
perspectivas cuantitativas. Los pensadores de los enfoques cualitativos han dado una larga
lucha por posicionar las metodologias que pueden darle su especificad a las ciencias
sociales. Estos reconocen que el lenguaje de estas metodologias no puede ser el de los
numeros y la precisidn estadistica, sino el lenguaje conceptual y metaférico generado a
partir de un modo flexible y desestructurado de obtener la informacién (Ruiz, 1996: 26). Las
preguntas de los enfoques cuantitativos e interesados en las interacciones simbdlicas son

las siguientes:

¢Qué sucede especificamente en cada accién?, éiqué sucede en este marco
concreto?, équé significan estas acciones para los actores en el momento en que
acaecen?, icdmo se organizan culturalmente los actores?, écdmo estan presentes
unos y otros?, icdmo se relacionan estos sucesos, como un todo, con niveles
culturales y sociales mas amplios?, écomo se compara la vida cotidiana de este
caso con la de otros casos? (Ruiz, 1996: 24).
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En esta tesis se realizé un estudio socio-antropoldgico en el que, por un lado, se busco
identificar, en el nivel interaccional, cuales son los diferentes tejidos simbdlicos que dan
sentido a la actividad laboral de las edecanes, que la posibilita en el nivel de la accion, pero
también encontrar, en un nivel mas abstracto, el papel de esas actividades laborales en el
conjunto de la economia de los servicios. De acuerdo a Geertz (2005) el analisis de la cultura
debe caracterizarse por ser interpretativo y centrado en la busqueda de significaciones, por
lo que su estudio consiste en “la interpretacidn de expresiones sociales que son enigmaticas
en su superficie” (Geertz, 2005: 20). Esto implica la comprension de la jerarquia estratificada
de las estructuras significativas. La intencion del andlisis interpretativo es desentraiiar las
estructuras de significacion y determinar su campo social y su alcance. Las concepciones
cualitativas, por lo tanto, enfatizan que la accién siempre tiene un contenido simbdlico y

tienen preferencia por captar los significados por encima de describir los hechos sociales.

Fue elegida la actividad de las edecanes por sus altos componentes simbdlicos;
porqué su existencia es una prueba de que las necesidades no se reducen a lo material, sino
gue también existen necesidades simbdlicas, afectivas, emocionales y estéticas que estan
sujetas a procesos de comercializacion. Pero también por qué es una actividad que se hace
posible a partir de la transformacién cultural. La actividad del edecanaje satisface
experiencias: interpela a los sentidos, produce sensaciones y promueve la creacidon de
fantasias. Es una actividad que tienen que ver con la creacidn de ambientes y el despliegue
de simbolos que se materializan en la produccion de pautas sociales. Es decir, la actividad
de las edecanes busca la realizacién de una aventura imaginaria, que implique el despliegue

de emociones y sensaciones por parte del cliente.

Nuestra herramienta es, por lo tanto, la investigacion cualitativa, que nos ubica en
el mundo de la experiencia practica y en los significados de las acciones. Las herramientas
cualitativas invitan a describir -procedimiento metodolégico- que va al detalle y a lo
minusculo de las practicas para interpretar los significados de distintos acontecimientos. A

decodificar; accién que implica encontrar el cddigo culturalmente definido en un contexto
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socio-cultural dado, e interpretar -accidn que consiste en discernir los significados en una

trama compleja de sentido.

En ese sentido, me interesé por analizar un trabajo como el de las edecanes porque
considero que es un micro-cosmos interesante que refleja la puesta en juego de
dimensiones novedosas para comprender la composicidn y la complejidad de los trabajos
en los servicios interactivos actuales. Las edecanes realizan su actividad laboral en el marco
del capitalismo de los servicios, es decir, que entre trabajador y empleador existe una
relacion laboral, en donde quien recibe un pago por realizar la actividad es explotado y por
tanto del producto de su trabajo se extrae valor, una ganancia para el empleador. Sin
embargo, en términos de los procesos de trabajo, requieren concepciones novedosas o al
menos la integracion de diversas perspectivas para comprender en qué consiste la
actividad; debido a que los elementos materiales que existen para ejercer el propio trabajo,
y el control sobre el proceso de trabajo, no son principal o fundamentalmente materiales,
la relacién de explotacion por tanto no es tan evidente porque su realizacién no requiere

de una maquina que contabilice tiempos y movimientos.

El trabajo del edecanaje contiene a un sujeto de investigacidn que puede ayudar a
comprender algunas caracteristicas de los trabajos en el capitalismo de los servicios
actuales, en un pais como México. Reconocer el papel que hoy se les otorga a las mujeres
en los mercados de trabajo, comprender que es lo que se espera de las mujeres edecanes
en términos de su participacion en la generacién de riqueza social, son aspectos que

conciernen a esta tesis.

Sin embargo, lo mas relevante, y por lo que considere pertinente este tema de
investigacion, fue el interés por indagar las razones por las cuales su materializacién
requiere de elementos que pertenecen al ambito de la cultura, de la apropiacién de
simbolos y significados sociales que se reproducen en la vida cotidiana, pero que son

reapropiados al momento de realizar la actividad de edecanaje.

En ese sentido, la perspectiva metodoldgica implementada en la investigacion

estuvo sustentada en el interés por identificar los aspectos culturales que inciden y moldean
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las caracteristicas del proceso de trabajo y de las relaciones laborales en las actividades de
edecanaje. Con este enfoque quiero contribuir al uso de la dimension cultural de la vida
social, con un anclaje entre sociologia y antropologia social en los estudios laborales. Ello
no significa que la cultura, como dimension de la vida social, no exista en los estudios
laborales. En los analisis del trabajo, desde la sociologia del trabajo y los estudios laborales,
la cultura esta presente pero como una dimensidn que configura las acciones de los sujetos
en la realizacion de sus actividades laborales. Pero en la actividad laboral de las edecanes,
los aspectos culturales son “la maquinaria especifica” (Marx, 1984) y se insertan
directamente en la realizacion del proceso de trabajo y, en algunos casos, ciertos aspectos

culturales son directamente convertidas en procesos de trabajo.

1.5.2 Trabajo etnogrdfico, entrevistas, charlas informales y procesos de observacion

Para responder la pregunta general de investigacidn y cumplir los objetivos planteados,
segui una estrategia metodoldgica basada en el andlisis etnografico, sustentada en la nocion
de que las experiencias y las percepciones de las personas constituyen un discurso social
gue puede ser interpretado, y que esas interpretaciones permiten comprender fendmenos
sociales complejos (Geertz, 2005). De acuerdo con el enfoque etnografico tradicional, la
narrativa de los sujetos que viven los fendmenos en estudio permite visualizar e interpretar

las experiencias que configuran realidades sociales.

Las narrativas de las trabajadoras entrevistadas para esta investigacién fueron el
principal insumo para el analisis del proceso que han vivido respecto a su situacion laboral;
sus narrativas, desde mi punto de vista, si bien no permiten establecer generalizaciones, si
permiten aproximarnos a sus realidades laborales pues, de acuerdo con Arfuch (2007), lo
biografico (que se expresa en la narrativa de la propia experiencia de los sujetos) es un
espacio intermedio entre lo publico y lo privado, donde la narracién que hacen las personas
sobre aspectos que tienen que ver con su vida, muestra el vinculo entre la experiencia

personal y los aspectos sociales que han influido para que la experiencia exista. Asi, al
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recuperar y analizar las narrativas sobre las experiencias de las edecanes respecto a su
labor, asumi el trabajo etnografico como un instrumento metodoldgico e interpretativo que
me permitié analizar la vivencia y la percepcion de los sujetos desde sus propias narrativas.

En ese sentido, Geertz apunta que en el analisis etnografico:

Comenzamos con nuestras propias interpretaciones de lo que nuestros
informantes son o piensan que son y luego las sistematizamos. Asi, la etnografia
como descripcion densa consiste en interpretar los significados de la vida social
—los flujos del discurso social — rescatando lo dicho y fijdndolo para su consulta,
desde una construccion microscopica de conocimientos (Geertz, 2005: 32).

De esta forma, abordé el trabajo empirico guidndome por las reglas elementales del
procedimiento etnografico sefalado. Desde esa perspectiva, considero a la etnografia como
una actividad constructora del conocimiento que obliga al investigador en campo a
mantener relacién con lo general y con las abstracciones tedricas (Rockwell, 2009). Esto
significa que si bien los andlisis presentados en esta tesis estan fundamentados en lo
observado y escuchado por parte de quienes participaron como informantes, tuve en todo
momento en cuenta el marco estructural en los que se producen el proceso de trabajo que
aqui se estudia. Para Elsie Rockwell (2009), toda etnografia debe estar enmarcada en un
trabajo tedrico que acompafie a la descripcidn en campo. Estos datos son presentados de
manera descriptiva e interpretativa al mostrar los resultados a lo largo de los cuatro

capitulos etnograficos de esta tesis.

El trabajo etnografico realizado incluye diversas fuentes de informacién, dadas las
caracteristicas del problema de investigacion y de las dimensiones elegidas para construirlo.
El primer paso fue buscar elementos que permitieran conocer de qué modo se podria
contactar a las edecanes, dado que cuando se inicid la investigacion no conocia a ninguna
de estas trabajadoras salvo por el hecho de haber observado que existen mujeres que
reparten folletos en diversas calles de la ciudad, o que estan fuera de diversos negocios

invitando a los transeuntes, asi mismo porque en diferentes programas de television son
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contratadas para prestar su imagen o para bailar. Mi conocimiento en términos generales

se reducia a esos elementos.

Como en todo proceso de investigacion, el primer procedimiento fue realizar una
busqueda de fuentes bibliograficas sobre el tema para conocer qué tipo de investigaciones
existian en torno al fendmeno. Por ello fueron consultadas bases de datos de revistas y tesis
de diferentes instituciones de México, como fue la biblioteca digital de la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM), el acervo del sistemas de bibliotecas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), las fuentes de la biblioteca Rosario Castellanos del
Centro de Investigaciones y Estudios de Género de la UNAM, los recursos digitales de la
biblioteca René Zavaleta Mercado de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede
México (FLACSO), el acervo bibliografico de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
(ENAH) y de la biblioteca José Vasconcelos, principalmente. Asimismo, fue utilizado el motor
de busqueda del Google académico para identificar la existencia de trabajos de corte
internacional en la tematica de esta tesis. Los textos identificados en esta busqueda fueron
relevantes para presentar y argumentar diferentes aspectos contenidos en la introduccién
de la tesis.

Paralelamente, se realizd un trabajo de identificacion de fuentes no académicas en
internet para conocer si existia informacion al respecto o no. Fue a través de esta busqueda
como identifiqué que una primera fuente de informacién valiosa provenia de las agencias
de contratacién de edecanes que promocionan sus servicios a través de portales con
registro en el internet. Estas fueron una fuente de informacién importante debido a que en
ellas pueden encontrarse los servicios que promocionan, asi como datos de las
trabajadoras, lo que me permitié un primer acercamiento respecto a cémo se construye el
mercado de trabajo y como las agencias ponen en juego las cualidades estéticas y
corporales de las trabajadoras para ofertar sus servicios. Este acercamiento permitid
observar la condicién jerarquizada a través de la cual se organiza a las edecanes en funcion
de sus caracteristicas fisicas, situacion que se pudo comprobar posteriormente con los
acercamientos y las entrevistas realizadas a las trabajadoras. Pero la principal

reconstruccién que se pudo realizar a partir de esos archivos fue el trabajo de observacién
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detallado de las fotografias, el cual me facilit6 —junto a las narrativas- reconstruir los
simbolos y significados asociados a la actividad que se expresan en la estética y en la
corporalidad de las edecanes, cuyos resultados se presentan en el capitulo IV.

Una fuente adicional de informacién utilizada en esta tesis fue un conjunto de
reportajes y notas periodisticas respecto al trabajo de las edecanes en México. En su
mayoria, esa informacion estd centrada en los debates en torno al cuestionamiento de la
actividad por parte de diferentes grupos respecto a si el edecanaje constituye o no una
forma de perpetuar estereotipos sobre la belleza y el erotismo de las mujeres. Este tipo de
informacién fue de utilidad para el andlisis e interpretacion, en parte, de las formas en que
se dan las relaciones laborales en esta actividad a partir de la recopilaciéon de anotaciones
de usuarios de internet vertidos en las secciones de comentarios de estos reportajes y
noticias, resultados que se exponen en el tercer capitulo.

En funcion del analisis de la informacion recabada, se llevaron a cabo acercamientos a
los lugares en donde conocia de antemano que las trabajadoras ejercen sus procesos de
trabajo. En esta actividad los acercamientos a los lugares de trabajo presentaron un
problema adicional debido a su caracter pluri-localizado - como se explica en el tercer
capitulo, es decir, que no tienen espacios fijos de trabajo y asi como por las jornadas
laborales cortas que regularmente realizan —que suelen ser de entre dos y cuatro horas.
Encontré, en ese sentido, que no era tarea sencilla saber en dénde van a realizar sus
actividades, por lo que decidi comenzar a hacer recorridos por los diferentes espacios
publicos en los que regularmente realizaban su actividad, como son centros comerciales,
grandes almacenes de venta de mercancias, tiendas de productos para el hogar y
concesionarias de automoviles, entre otros. Esto me permitid, por un lado, escribir en un
diario de campo las observaciones realizadas en relacién al proceso de trabajo, es decir,
como realizan las diferentes actividades de imagen, promocion y animacién, aspectos que
se detallan en el capitulo Ill. En estos espacios comencé con los acercamientos a las
trabajadoras para hacerles saber mi interés por conocer sus experiencias laborales.
Inicialmente me parecié que abordarlas no seria tan dificil, dado que en algunos casos no

suele haber nadie que aparentemente dirija el proceso de trabajo. Sin embargo, fue ahi que
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conoci que son contratadas por hora y que los contratantes estan al tanto de que se cumpla
su actividad minuto a minuto, por lo que tenia que esperar que las trabajadoras concluyeran
sus jornadas de trabajo para acercarme y concertar las entrevistas.

Este método resultd relativamente efectivo debido a que las trabajadoras alegaban
prisa para hacer otras cosas, ir a otros eventos de trabajo o simplemente se negaban a la
peticién. Pero también hubo otras trabajadoras que me permitieron realizarles algunas
preguntas o me compartieron algunos detalles sobre cémo realizan la actividad o las
caracteristicas de cada segmento dentro del edecanaje. También me permitieron
acompanarlas a sus transportes e iban contestando a mis preguntas durante esos trayectos,
que si bien fueron cortos, me permitieron ir reconstruyendo poco a poco los diferentes
aspectos que configuran la actividad. Con algunas de ellas fue posible realizar encuentros
posteriores para la aplicacion de entrevistas a profundidad. Asimismo, a través de una
persona conocida que me contactd con una edecan, tuve la oportunidad de conocer a otras
tres trabajadoras que compartieron brevemente algunas de sus experiencias.

De ese trabajo empirico se logrd, por un lado, hacer observacién directa en los espacios
antes mencionados —negocios, concesionarias, grandes almacenes — y concretar contactos
para la programacion de entrevistas. El establecimiento de contactos con las edecanes dio
lugar a la realizacion de trece entrevistas, de las cuales siete fueron entrevistas a
profundidad con base en un guion construido a partir de la informacion documental
recabada y de la formulacidn del problema de investigacion. Las otras seis consistieron en
charlas en el contexto de sus espacios de trabajo, como se indicé antes. A partir de las
entrevistas y las charlas reconstrui los aspectos relacionados al tipo de relacién laboral que
establecen las trabajadoras con las figuras patronales, en donde se encontrd que al menos
existen cuatro figuras importantes con las que cuentan para obtener eventos, configurando
asi relaciones patronales multiples que describo en el segundo capitulo. Asimismo, esto
permitio identificar aspectos sobre lo que requieren llevar a cabo antes de la jornada laboral
y cdmo es su relacion con clientes y el publico o consumidores que asisten a los diferentes

negocios en donde prestan sus servicios.
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Las entrevistas fueron segmentadas en funcion de las dimensiones y categorias de
anadlisis propuestas en esta tesis. De esa segmentacién derivan los fragmentos de
entrevistas utilizados en los diferentes capitulos. Por otro lado, las narrativas de las
edacanes con las que se sostuvieron conversaciones pero no entrevistas estructuradas,
forman también parte del analisis e interpretacién en el conjunto de la investigacién, pues
esas contribuyeron a identificar aspectos relevantes para el andlisis.

El perfil de las siete entrevistadas fue relevante para los objetivos de investigacidn, en
tanto fue posible incluir una relativa diversidad de experiencias y trayectorias en esta
actividad laboral. Como se explicé y se detalla en el capitulo Il, las edecanes son
segmentadas en la organizacién del trabajo segln sus caracteristicas fisicas, y ciertas
habilidades y talentos que son importantes para realizan su actividad eficientemente. Para
los propdsitos de esta tesis fue importante realizar entrevistas con cada uno de los
segmentos de esta organizacion —edecanes triple A, doble A mas, doble Ay A- para obtener
una visién sobre las especificidades de cada uno de los segmentos. Esto facilito comprender
cuales son las estrategias puestas en juego por parte de las edecanes que tienen
trayectorias prestigiosas, asi como las experiencias de las trabajadoras laborando en una
diversidad muy amplia de espacios, marcas o negocios en los que se solicita su actividad.
También, las edecanes entrevistadas se caracterizan por tener amplia experiencia dentro
del campo del edecanaje, por lo que fue posible obtener una visidén muy especifica de los
diferentes aspectos que lo componen.

En la tabla siguiente se presentan las caracteristicas generales de las edecanes

entrevistadas. Sus nombres son seudénimos por razones de confidencialidad.
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Tabla 1. Perfil de las edecanes entrevistadas

_

OLLIN 40 AROS 15 AMOS DE EXPERIENCIA  EDECAN AAA
NELLI 27 aflos 3 AROS DE EXPERIENCIA EDECAN A MAS
TLALI 35 AROS 17 AMOS DE EXPERIENCIA  EDECAN DOBLE A
NEMET 35 Aflos 9 ARIOS DE EXPERIENCIA EDECAN DOBLE A
YOHUALLI 30 AROS 10 ANOS DE EXPERIENCIA  EDECAN DOBLE A
MEZTLY 28 afios 7 AROS DE EXPERIENCIA EDECAN A
AMEYAL 31 afios 6 AROS DE EXPERIENCIA EDECAN A

Nota: Lista de las edecanes con quienes se obtuvieron las entrevistas a profundad y que
fueron seleccionadas como informantes clave por su fuerte conocimiento del campo de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Por otro lado, el acercamiento con representantes de agencias también fue
problematico, debido, por un lado, a que solo es posible contactarlos a través de los mails
gue hacen publicos para ofertar sus servicios y de los que no obtuve respuesta; la siguiente
opcién fue dirigirme a las direcciones que ofrecen también en sus diferentes pdginas de
internet, con lo cual descubri que se trataban, al menos para estos casos, de departamentos
gue no ofrecen ningun tipo de indicacion respecto a sus servicios y que, ademas, requieren
de autorizacién previa para poder tener acceso al edificio en los que se localizan. Sin
embargo, fue posible concretar una charla con uno de esos representantes y tres mujeres
modelos que estaban presentes al momento del contacto, con lo que se pudo obtener
alguna informacién con la que fue posible contrastar algunas cuestiones del trabajo del

modelaje en relacion con el del edecanaje, lo que se expone en el capitulo IV.

Como fue indicado, una fuente de informacién importante para esta investigacion

fueron las observaciones que se realizaron en los momentos en que esperaba a que las
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trabajadoras concluyeran sus jornadas laborales. Estas fueron principalmente en espacios
publicos y no existia ningln tipo de inconveniente para estar presente. Pero en otros
espacios donde también suelen prestar sus servicios eran de dificil el acceso porque son
privados, como en diferentes exposiciones o en eventos deportivos que tienen un costo de
entrada, como el espectaculo de la lucha libre, por ejemplo. La dificultad de acceso a ese
tipo de eventos para poder hacer observacion del trabajo y de las interacciones de las
edecanes, fue posible sortearla con el uso de plataformas de video (en vivo y otras
modalidades) en la red. A través de la observacion de este tipo de material fue posible
observar en qué consiste el proceso de trabajo en esos espacios y como varia la
representaciéon del performance, en algunos casos a la variante erdtica, frente a la
representacion que esta dirigida al grupo familiar y que se presenta principalmente en los
espacios publicos. En ese sentido fueron realizadas diferentes observaciones, tanto
presenciales, como a través de registro video-grafico en negocios, almacenes,

concesionarias, eventos de futbol, eventos en las luchas y eventos automouvilisticos.
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CAPITULO 2. ENTRE TERCERIZACION, FLEXIBILIZACION,
PRECARIZACION E INFORMALIDAD

2.1 Introduccion

La subcontratacion es una estrategia empresarial que supone la desarticulacion del proceso
productivo al interior de una empresa y el delegamiento de los eslabones productivos a
empresas de tipo maquilador o de reclutamiento de mano de obra con quienes la empresa
compradora mantiene relaciones juridico-laborales difusas, es decir, los trabajadores
encargados de la elaboracién de alguna de las fases del proceso ya no son trabajadores
directos de la empresa, lo que no le impide obtener ganancias del trabajo realizado en el
proceso productivo delegado pero sin tener la obligacion juridica de garantizar la seguridad
laboral y social, el bienestar y el salario de los trabajadores (Neffa, 2012: 83).
Anteriormente, las empresas se caracterizaban por tener sus procesos productivos
integrados verticalmente a su interior, lo que requeria la contratacion de mas trabajadores,
quienes contaban con beneficios adquiridos en luchas histéricas conquistadas y

materializadas en el contrato y salario fijo (Neffa, 2012: 83).

La tercerizacidn es un tipo de subcontratacién que se especializa en el reclutamiento
y seleccién de trabajadores que sean capaces de realizar tareas especificas especializadas,
ya sean estas permanentes o temporales, y que la empresa que los contrata gestiona y
organiza para ponerlos a disposicién de otra empresa.l’ Otras estrategias acompafaron la
necesidad de superar las limitantes de los modelos productivos vigentes hasta ese

momento, ayudados de la tercera revolucién tecnoldgica, como fue la organizacién del

"De la Garza (2012a) indica que existe un conjunto de conceptos relacionados con el de subcontratacién,
como son: outsourcing, tercerizacion, externalizacidn, triangulacidn, contract labour, que son utilizados de
diferentes formas de acuerdo a la regidn, la lengua, la tradicidn. Para los fines de esta tesis utilizaremos el
termino de tercerizacidn para definir el “suministro de trabajadores a través de agencia de gestién de la mano
de obra” (De la Garza, 2012a: 25) para definir conceptualmente la relacién que establecen las agencias de
contratacion de edecanes con las diferentes empresas o negocios a las que venden sus servicios.
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trabajo conocida como toyotismo y una nueva estrategia de relaciones laborales conocidas
como flexibilizacién, entendida como el proceso de “facilitar el empleo y el despido
(flexibilidad numérica), la movilidad interna de los trabajadores entre puestos, categorias,
departamentos (flexibilidad funcional) y poner el salario en funcién de la productividad (la
calidad, la puntualidad) (De la Garza, 2013: 321) aplicada a todas las empresas organizadas
en red (Castells, 2011). Estas estrategias se caracterizan por el interés de reducir los costos
de la produccion, a través de la precarizacion definida como “la inseguridad y la

inestabilidad del trabajo y empleo” (Neffa, 2012: 67) para sus trabajadores.

La gestion de la crisis capitalista y estas nuevas formas de organizacidon empresarial
se posibilitaron gracias a la expansién y evolucién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn. Gracias al microprocesador y al internet, que tienen la virtud de instaurar
diversas formas de comunicacién y de relaciones sociales basadas en la electrénica y la
digitalizacidn, es que se reestructura el sistema capitalista como sistema tecno econdmico
que permite el funcionamiento flexible de la red denominada por Castells (2011: 49) como

capitalismo informacional.

En este capitulo se presenta la descripcidn y el analisis sobre cuatro formas que las
edecanes usan para realizar sus actividades laborales. La primera proviene de las agencias
de contratacion formal que prestan servicios tercerizadamente a diferentes marcas o
negocios y que son las encargadas de gestionar todo lo relacionado con el reclutamiento,

seleccion, organizacidn y pagos de las edecanes.

En la primera parte de este capitulo describo en qué consisten las actividades que
realiza una edecdn y cudles son los criterios de seleccién especificos que agrupan a las
diferentes trabajadoras a través de un sistema clasificatorio jerarquizado segun
determinadas cualidades fisicas, habilidades y talentos, fundamentales para la realizacién

del proceso de trabajo.

Asimismo, presento las formas de contratacidn, los recurrentes acuerdos bajo
palabra incluso en la configuraciéon formal del trabajo, y por lo tanto la precarizacion y

deslaboralizacién como fendmenos constituyentes de esta actividad. Se muestra que la del
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edecanaje es una actividad precarizada en tanto es una actividad insegura e inestable, que
carece de protecciones ante riesgos laborales y de la posibilidad de negociacién de las
condiciones de trabajo con las figuras patronales (Neffa, 2012:67). Es deslaboralizada en
tanto para las agencias formales de contratacidn se crea la ficcion juridica de que no existe
una relacidn laboral entre éstas y las trabajadoras, sino un acuerdo, entre personas, en el
que la agencia se compromete a representar a la edecan pero no a asegurarle derechos
laborales. Definimos deslaboralizacion como “la capacidad de la empresa para eludir el
derecho laboral en su relacién con los trabajadores participantes en la produccion de bienes
o servicios [...] dando paso a una relacién de trabajo, que antes regulada por el derecho

laboral, ahora se realiza a través del derecho civil ” (Celis y Valencia, 2012: 391).

Asimismo, se presentan hallazgos sobre la configuracién especifica que adquiere la
estrategia empresarial de flexibilizacion laboral en esta actividad, caracterizada por poner
en el centro aspectos corporales, estéticos, emocionales y habilidades performaticas de las
edecanes. Esta configuracidon laboral concreta articula diferentes formas de flexibilizacién
como es la salarial, la flexibilizacidon de horarios y dias de trabajo, y de los espacios de trabajo

a partir de los elementos antes mencionados.

Por ultimo se presentan las otras tres formas en que las edecanes se insertan en la
actividad y que son resultado de estrategias de informalizacion del trabajo para mitigar la
precarizaciéon prevaleciente en las agencias formales. Es a través de redes informales de
contratacidn y negociaciones individualizadas entre edecdn y el cliente final que utiliza sus
servicios, como las trabajadoras han logrado aumentar un poco mas sus ingresos y pasar

por alto ciertos requerimientos obligatorios de las agencias formales.

En ese sentido, analizamos el gradual proceso que implicd pasar de la actividad de
agencias formales flexibilizadas y deslaboralizadas —que cada dia es mas obsoleta en este
campo laboral—, a la informalizacion del trabajo como una estrategia desde abajo
configurada por las propias edecanes para reapropiarse del fruto de su trabajo expropiado

por las agencias formales de tercerizacion.
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2.2 Tercerizacion en el trabajo de las edecanes

El surgimiento y ampliaciéon de diferentes agencias de contratacién y de prestacion de
servicios tiene relacion con la expansion y el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacién en diferentes paises, lo que posibilita la organizacidon en red entre agencias y
empresas alrededor del mundo. La ampliacidon de estas tecnologias ha permitido que
diversos individuos o grupos poseedores de capital se organicen para prestar servicios a
negocios y empresas que requieren de su labor fundamentalmente en las dreas que no son
centrales dentro del proceso productivo sino en areas especializadas como —en el caso de
esta investigacion— es la promocion y venta de un producto o en la prestaciéon de un
servicio. Esta estrategia de obtenciéon de trabajadoras y trabajadores por parte de las
empresas para realizar tareas que no son centrales dentro del proceso productivo, pero que
son necesarias en el conjunto de las actividades laborales para que una empresa pueda

funcionar y/o vender su producto en el mercado, es la de tercerizacion.

Existe amplia variedad de agencias que tienen como objetivo producir bienes
intangibles, entre ellos la imagen de una empresa o de un negocio. Funcionan como
intermediarias para gestionar todas las actividades relacionadas a proporcionar esa imagen:
encontrar espacios para distribuirla y ofertarla (como son las empresas de medios que
compran espacios en los canales informativos), empresas de publicidad, empresas digitales
vinculadas a las redes sociales, entre otras. Dentro de esta variedad de intermediarios
encontramos que existe otra gama de actividades que tiene como propdsito ser el vehiculo
para vender diferentes productos o servicios a través de personas que simbolicen con su
presencia a través de un perfomance laboral (Nieto, 2017: 40), lo que las empresas o
negocios consideran que podria atraer al cliente para comprar el producto. Esas actividades
estan directamente vinculadas a los aspectos de la distribucion y el consumo; se alejan de
la produccion del producto o servicio, para concentrarse en la fase final, en realizar su

mercancia, es decir, generar su venta, lo cual sin duda resulta una actividad fundamental.
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Las actividades laborales que nos interesan, por lo tanto, no se caracterizan por
producir objetos materiales sino que, a través de personificaciones sustentadas en formas
de lucir, vestirse y comportarse, los y las trabajadoras producen experiencias subjetivas
para generar un efecto entre los consumidores finales del producto o del servicio. Su
objetivo principal es inducir sentimientos, emociones, fantasias o deseos para incitar a
comprar un producto, adquirir un servicio o asistir a algun evento, es decir, realizan trabajo

emocional (Hochschild, 2003: 7) dirigido a los consumidores para lograr estos propdsitos.

Las agencias que se dedican a gestionar la actividad relacionada con brindar un
rostro mediante trabajadores que encarnen —a través de la apariencia y el
comportamiento— la imagen que la marca o negocio desea proyectar, suelen agrupar y
ofertar actividades diferenciadas para este mismo propdsito, dependiendo del capital de
estas agencias o del sector al que desee brindar su servicio. En el caso de las agencias que
ofertan la actividad de edecanes, suelen adscribirse a un modelo de negocios en el que
gestionan las siguientes actividades: modelos, edecanes, animadores, gios (edecanes
hombres), demo-edecanes (labor que explicare méas adelante) y, en ocasiones, también
ofrecen el trabajo de zanqueros y botargueros.’®* Como se menciond, la labor que
comparten todos estos trabajadores es que a través de diversos performance laborales
puedan atraer la atencién de los potenciales clientes, incentivar la venta, y generar un

reconocimiento de la marca o de un negocio.

De entre estas trabajadoras y trabajadores, quienes tienen mayor raigambre o

presencia en las representaciones sociales son las modelos y edecanes, tanto por su

18 por razones analiticas dejaré a un lado la actividad de los zanqueros, de las botargas y los gios. Los zanqueros
son aquellos individuos que utilizan un par de pilares de madera en los pies para ganar una gran altura sobre
el nivel del suelo y parecer de unos tres metros. Suelen ir caracterizados con ropas de origen bufonesco. Las
botargas son personas con disfraces amplios que antiguamente se utilizaban en las representaciones
medievales y que en la actualidad se utilizan para animar y publicitar a una marca o negocio. Aunque todas
las actividades comparten la funcion de crear atmosferas de atraccién para los clientes a través de
performances laborales, estas requieren habilidades diferenciadas en relacion a las edecanes. Solo mencionar
que estas actividades muestran una clara divisién sexual del trabajo en tanto edecanes suelen ser mujeres,
exceptuando a los gios —edecanes hombres- pero que representan una minoria, frente a los trabajadores
zanqueros y botargas que suelen ser los trabajadores varones.
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presencia en los medios masivos de comunicacién como por sus vinculos con personajes
publicos de la industria del entretenimiento o de la politica. Por supuesto que las
trabajadoras que forman parte de los medios masivos como es la televisién son una minoria,
pero forman parte de las representaciones que pueden motivar la decisidon de cientos de
jévenes por incursionar en estas actividades, sobre todo la del modelaje que tiene una
valoracion social positiva frente a la de las edecanes que suele tener una valoracién social
negativa o peyorativa, aunque como veremos a lo largo de la investigacion, las edecanes

que cumplen con ciertos criterios estéticos suelen realizar ambas actividades.

El propdsito manifiesto de las agencias que proveen una imagen a los negocios es
que a través del trabajo que lleva a cabo la edecan se logre impulsar y promocionar la venta
de la mercancia o servicio del contratante, atraer potenciales clientes y fortalecer la imagen
de la empresa o marca mediante diversos procedimientos. De entre ellos se encuentran:
los lanzamientos de marca,’® que son eventos corporativos por medio de los cuales se
presenta por primera vez en el mercado un producto o servicio del negocio contratante.
Con esa estrategia buscan introducir a una marca en el mercado y que el cliente logre
diferenciar la marca del resto de las opciones ya existentes. Otro procedimiento es el que
se da a través de la promocion mediante stands®’, los cuales son espacios que obtiene una
empresa dentro de diversas exposiciones o ferias a través de las cuales se exponen los
productos, en donde se atiende a los visitantes y que buscan representan la identidad

corporativa de la empresa.

También existen las activaciones de marca,?* que son actividades de promocién que
pretenden crear experiencias Unicas e identificables por el cliente para que éste pueda
recordar a la empresa. Todas estas estrategias de promocién de marcas de empresas o
negocios se caracterizan por realizar un tipo de marketing que incluye interacciones

directas con el consumidor, a diferencia de la publicidad tradicional no directa.

1% Informacién obtenida de : https://cccartagena.com/tipos-de-eventos-ideales-para-lanzamientos-de-
marcas-o-productos/

20 Informacién obtenida de: https://faunostudio.com/2019/10/11/que-es-un-stand/

2! Informacidn obtenida de: https://desnudandoelmarketing.com/que-es-una-activacion-de-marca/.
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Los clientes también suelen solicitar a estas agencias el trabajo de las edecanes para
ser la imagen y parte organizativa de eventos como son congresos, en donde las edecanes
realizan actividades de atencién a los visitantes y se encargan de aspectos relacionados a

lograr que el evento funcione sin contratiempos.

Por ultimo, las edecanes pueden ser contratadas para negocios de menor tamafio
en los cuales promocionan el producto o servicio para tratar de incentivar la venta en
lugares como son restaurantes, bares, antros, tortillerias, miscelaneas, es decir, las
edecanes son también ampliamente contratadas por clientes insertos en la denominada

economia popular.

En términos generales, la intencidén es aludir a la experiencia sensorial de los
consumidores, proporcionando experiencias estéticas y emocionales a través de una
“economia gestual aprendida” (Wolkowitz, 2006: 172) por parte de las edecanes, mediante
las cualidades estéticas de su cuerpo y a partir de diversos “significantes materiales que
envian mensajes particulares a los clientes” (Wolkowitz, 2006: 172) como son la vestimenta
de las edecanes, la presentacién del lugar y la del producto, para que contribuyan
“directamente a la popularidad del lugar (o del producto) entre su clientela objetivo y, por

lo tanto, a la rentabilidad de la empresa” (Wolkowitz, 2006: 86).

En palabras de un representante de agencia de edecanes, los servicios que prestan

son los siguientes:

Hacemos el manejo de modelos, edecanes y promotoras para eventos,
inauguraciones, cosas de esas. La agencia busca resaltar la imagen de los
productos de una marca para aumentar sus posibilidades de venta e impactar
en una imagen corporativa, que es lo mds importante actualmente en los
negocios. Hemos dirigido eventos tratando de aportar una imagen divertida y
juvenil para nuestros clientes para que un evento o producto logre impactar
mediante su publicidad o promocion, que es de lo que nosotros nos encargamos
al ofrecer el servicio a cualquier empresa que quiera mejorar su imagen o
posicionar su marca (Representante de agencia, 2020).
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En ese sentido, las diferentes empresas y negocios establecen una relacién laboral
con la empresa tercerizadamente, donde las primeras buscan los servicios de la agencia
para que gestione todo los aspectos laborales con las trabajadoras dedicadas al edecanaje,
por lo que la empresa que contrata pacta directamente con los representantes de las
agencias los aspectos relacionados al tiempo de la promocién, los horarios de trabajo vy el
pago por los servicios prestados. Son las agencias las que se dedican a reclutar, gestionary
organizar la actividad laboral de las edecanes y son estas también quienes establecen las
reglas de cudl es la estructura de reclutamiento de las trabajadoras y a las que todas las
demads configuraciones se cifien. Hay que acotar que el esquema de relacién laboral que
presento a continuacién funciona para empresas registradas formalmente y en donde la
agencia funge como intermediaria entre la trabajadora y la empresa que contrata el
servicio. Mds adelante explicaré los otros tipos de relaciones laborales que también

configuran la actividad.

El contacto que establecen las marcas o negocios con las agencias de contratacion
se realiza, inicialmente, mediante diversas plataformas de internet, las cuales tienen
catdlogos en los que aparecen las trabajadoras a través de fotografias y especificaciones
sobre sus caracteristicas fisicas. Al ser las edecanes integradas como parte de las
trabajadoras de las agencias, estas proporcionan un book de fotografias?? que contiene la
siguiente informacién: nacionalidad, estatura, edad, medidas de pecho, caderas y cintura;
en algunas ocasiones, se especifica el tamafio del pie, el color de ojos y el color de la piel.?3
Esta informacion es la que aparece en las paginas oficiales de las agencias y a la que los
clientes acceden para seleccionar a la o las edecanes con la que quieren realizar su evento.
Algunas paginas pueden ofrecer solo la fotografia de la edecan y no detallar caracteristicas
fisicas y otras pueden incluir las habilidades y la experiencia de la edecan en el medio, son

cuestiones que dependen de lo que desee proyectar cada agencia.

2«Album de fotos de caracter profesional; por ejemplo, el de una modelo” (Moliner, 2007: 418).

2 Informacién recabada en charla con representante de una agencia durante el 2020, que adicionalmente
pudo se corroborada en pdginas oficiales de agencias de edecanes. Al respecto véase los siguientes enlaces:
https://www.agenciademodelosyedecanes.com/, https://tokamodelos.com/.
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El criterio para las fotografias, especialmente dentro de las agencias formales, es
que deben ser tomadas por un profesional e incluir: una en la que aparezcan con vestido
corto pero completo que simbolice elegancia, otra en la que aparezcan con vestido casual
que simbolice cotidianidad y formalidad, y otra en donde porten traje de bafo de dos piezas
o ropa especialmente cefiida para simbolizar erotismo. Finalmente, una fotografia en algln
evento portando el uniforme respectivo. Esas fotografias son parte importante para ofrecer
sus servicios a diferentes agencias y es material para el trabajo en el que las trabajadoras
deben invertir. Algunas agencias suelen también filmar videos que comparten en la red para
presentar a las edecanes, videos en los cuales mencionan su nombre y su edad, posan para

las camaras y en, algunos casos, realizan un poco de baile.

Mediante dicho catalogo se pretende que el cliente seleccione a la o las trabajadoras
que elegird bajo los criterios de, por un lado, las caracteristicas fisicas que posea la
trabajadora y, por otro, de determinadas habilidades interaccionales, emocionales vy
performaticas incorporadas. La agencia, si el cliente lo solicita, puede sugerir a la
trabajadora idénea segln los requerimientos para el tipo de evento que se va a llevar a
cabo, es decir, si necesita que la trabajadora sepa bailar, sea eficiente hablando a través del
micréfono o tenga conocimiento sobre algin producto especifico; la empresa seleccionara

quien de las trabajadoras posee las caracteristicas que el cliente necesita.

Los clientes también pueden involucrarse directamente en el proceso de seleccidon
de las trabajadoras mediante castings®* presenciales, en donde se dan cita tanto los
representantes de la agencia, como los de la marca, proceso que detallaré mas adelante en

este capitulo.

Bajo este esquema de relaciones laborales, la agencia es la que gestiona el proceso
de seleccién de cada edecdn y quien le asigna discrecionalmente los eventos que considera
se ajustan a las cualidades o habilidades que posea. Asimismo es la que negocia con el

cliente el pago, las horas de la prestacion del servicio y la exhibicidn estética en forma de

24 “Conjunto de pruebas que se realizan para seleccionar actores o modelos” (Moliner, 2007: 580).
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vestido, trajes, uniforme y maquillaje que debe portar la edecdn durante la realizacién del

performance laboral.

2.3 Construccion del mercado de trabajo

El mercado de trabajo en la actividad de edecanaje estd constituido por un sector
principalmente de mujeres jovenes, de entre 18 y 35 afios, aunque como se vera mas
adelante es posible mantenerse dentro de esta actividad después de los 40 aios, pero bajo
estrictos regimenes de dieta, cuidados y ejercicios, es decir de disciplinas corporales, que
deben realizan las edecanes y que dentro de la actividad se convierte en trabajo corporal®
realizado fuera de las jornadas formales de trabajo. En ese sentido la apariencia fisica
sostenida en criterios estéticos, de género, de clase y aspectos racializados (Wharton,
2009:52) inscritos en los cuerpos de las edecanes que sirven como significantes, son de los
criterios mas relevantes en la construccién del mercado de trabajo y en la decisién de
seleccion considerada por parte de los clientes, representantes de marcas o negocios
quienes buscan estas cualidades para atraer a posibles consumidores. Aunque este es el eje
primordial de contratacién de las trabajadoras, ellas requieren de la posesién de diversos
aspectos tanto para ser contratadas como para realizar su trabajo eficientemente:
capacidad para crear cierta exhibicion (Humphrey, Ashforth, Diefendorff, 2015, 751) facial
y corporal —belleza, elegancia, sensualidad, erotismo—; capacidad para representar ciertos
codigos de interaccidon —extroversion, facilidad de palabra, relacionarse eficientemente con
los clientes—; capacidad de representar ciertas reglas de exhibicién emocional (Humphrey,
Ashforth y Diefendorff: 2015, 159) —amabilidad, alegria, empatia, calidez, ternura—; y
también algunos talentos personales que pueden ser relevantes para que la trabajadora

obtenga mejores ingresos, como es la capacidad para memorizar las cualidades de los

25 A lo largo del capitulo referiré trabajo corporal como las: “técnicas propias, incluidas la dieta, el ejercicio o
el consumo de servicios como cirugia estética u otros tratamientos de belleza” (Wolkowitz, 2006: 17).
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productos que promocionan, hablar dos o mas idiomas, facilidad para el baile y el canto,

entre las principales.

Asimismo, los criterios corporales y estéticos para la contratacién estan sustentadas
en una cantidad importante de trabajo corporal incorporado?® fuera del mundo laboral,
estos son: la delgadez, la altura, la voluptuosidad o la forma del cuerpo, mantener el cabello
y rostros cuidados, y que puedan —a través de prdcticas y conocimientos, lo que se explica
mas adelante— mantener el cuerpo y que sepan adornarlo con vestimenta y maquillaje.
Todas estas competencias mencionadas se han interiorizado antes de la realizacién del
trabajo de las edecanes, pero también se van desarrollando a la largo de la trayectoria

laboral.

Todos estos elementos son parte de las reglas de exhibicion (Humphrey, Ashforth y
Diefendorff: 2015: 159), concepto pertinente para explicar “porqué las organizaciones no
pueden regular directamente estados emocionales no observables, solo manifestaciones
externas de emociones” es decir la regulacion de la conducta. Es esa una critica realizada a
Hochschild devenida de su concepto de “reglas de sentimientos” (Hochschild, 2003: 62) que
se refiere a la normativa social sobre como sentir y expresar los sentimientos en
determinados contextos. No obstante, desde la vision multidimensional que sostengo en
esta tesis, sugiero que el concepto puede extenderse a: reglas de exhibicién corporal,
estética, emocional y performatica, lo que constituye una gestion multidimensional de

componentes sensibles por parte de las agencias de edecanes.

Pero son reglas institucionales de exhibicion que no son ensefiadas por las agencias
la mayor parte de las veces, es decir, las edecanes no reciben capacitacién o instrucciéon
formal (como si lo hacen las azafatas estudiadas por Hochschild, por ejemplo) sino que se

interiorizan a partir de cédigos aprendidos mediante la observacion de la conducta de otras

26 Al respecto Witz, Warhurst y Nickson (2003: 40) indican lo siguiente: “Las disposiciones incorporadas se
refieren a formas sostenibles de pararse, hablar, caminar y, por lo tanto, de sentir y pensar. Las elaboradas
técnicas de trabajo corporal, disciplina, cuidado y reparacién son, a su vez, necesarias para desarrollar nuevos
esquemas corporales o disposiciones incorporadas que no se fijan de una vez por todas. para ser efectivos,
estos requieren doxa -una creencia practica- que alinee la praxis encarnada con el habitus”.
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edecanes, a través la operativizacién del habitus que indica determinadas reglas sociales
del comportamiento adecuado para las mujeres y mediante la sefializacion por parte de las

agencias de ciertas reglas generales.

Las dimensiones antes mencionadas forman parte de los diversos capitales?’
incorporados por lo regular fuera del mundo del trabajo —pero desarrollados e
incrementados durante sus trayectorias— que las trabajadoras poseen y que las agencias
se apropian y mercantilizan para obtener una ganancia. Los capitales que las trabajadoras
ponen en juego dentro de la actividad laboral y de los cuales las agencias se apropian son:
capitales estético-corporales —belleza natural y trabajada, estatura, delgadez,
voluptuosidad—, capitales emocionales —simpatia, gracia, gestién de las emociones frente
a clientes molestos—, capitales interaccionales —extroversion, facilidad de palabra,
capacidad para atraer clientes—, y capitales performdticos —desplegar sensualidad,

erotismo, ternura, amabilidad, felicidad.

Estos elementos, que a lo largo de la tesis entenderemos como capitales, pueden
observarse desde el punto de vista de un representante de agencia en el siguiente extracto
de entrevista, que permite comprender en términos generales como las agencias se
apropian de estos capitales para ponerlos en juego durante el proceso de trabajo y cémo
se configura, a partir de esta actividad, un modelo de negocios en el que se gestionan

institucionalmente multiples componentes sensibles que caracterizan a las trabajadoras:

En nuestra empresa tenemos edecanes con buenas capacidades: dinamismo y
presencia para entretener e interactuar con los asistentes a los diferentes
eventos, organizar bailes, entretener y animar. También manejamos a
demostradoras, que son chicas dindmicas que promueven, venden y dan
demostraciones, su objetivo es impulsar directamente las ventas y que las
marcas sean conocidas por la mayor cantidad de consumidores. Los promotores
son muy importantes porque realizan inventarios, rol de tiendas, pedidos y
actualizacion de precios. Otro grupo que manejamos son los supervisores, que

27 Deben entenderse como posesiones incorporadas en los sujetos-agentes, ya sea a través de la herencia o
de la adquisicidn (Bourdieu, 2012).
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son lo que realizan como su nombre lo dice, el papel de supervisar al personal,
vigilarlos, dar altas y bajar y hacer reportes. Otros talentos que tenemos son a
los botargueros que son personas que bailan y dan animacidn en eventos de los
negocios, sobre todo en inauguraciones y aniversarios. También Los gios y
animadores, que sus principales funciones son de entretenimiento, animacion,
baile y animacion ademds de que tienen una buena presencia, son carismdticos
y (tienen) una actitud de servicio (Representante de agencia, 2020).

Como veremos a lo largo de la tesis, las edecanes utilizan esos capitales apropiados
y mercantilizados por las agencias para movilizarlos mediante estrategias tomadas a partir
de su sentido practico?® dentro del campo del edecanaje, y asi, incrementar sus ingresos y
ganar posiciones prestigiosas —trayectorias que las posicionan como edecanes famosas—,
siempre y cuando se adhieran a las reglas del campo y que se relacionan con la capacidad
que puedan desarrollar para 1) mantener la juventud, entendida como categoria social y no
bioldgica, 2) mostrarse sensuales y eréticas cuando es necesario en el proceso de trabajo,

asi como 3) ser “receptivas” a los consumidores.

En ese sentido entendemos el trabajo de las edecanes como un campo (Bourdieu en
Bourdieu y Wacquant, 2005: 150) —compuesto en términos generales por las agencias, las
edecanes, los clientes, y consumidores—, un microcosmos social con sus propias reglas en
el que las edecanes no solo son reclutadas y explotadas sino que ponen en juego los
capitales y en el que se dan luchas por posicionarse de entre las edecanes mas reconocidas

y por lo tanto mas contratadas.

De acuerdo con la posesién o carencia de algunas de estos capitales, se les organiza
por medio de un sistema clasificatorio, mas o menos estandarizado. Es a través de ese
sistema que se establecen los ingresos econdmicos que podran obtener las trabajadoras y
gue se determinan los espacios laborales en los que realizard la actividad. El sistema

jerarquizado que organiza el trabajo, tiene la estructura que puede verse en el siguiente

28 Sistema adquirido de preferencias de principios de visién y de divisién de estructuras cognitivas duraderas
(Bourdieu, 2012).
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esquema. En esta tesis analicé los estratos intermedios, que corresponden al trabajo de las

edecanes:

Esquema 2. Clasificacion y jerarquizacion de las trabajadoras

MODELOS

EDECANES AAA

EDECANES AA +

EDECANES AA

EDECANES A /DEMO-EDECANES

ANIMADORAS/ES

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En este sistema clasificatorio, el trabajo estd jerarquizado, y esto se logra
estratificando a las trabajadoras de acuerdo a la posesion y desarrollo de sus capitales, a las
caracteristicas fisicas y cualidades estéticas que poseen y que han desarrollado a través de
la incorporacion de trabajo corporal, al tipo de ejecucién o serie de performance laborales
gue deben realizar, y al conjunto de habilidades emocionales y talentos que sean capaces
de desplegar durante el proceso de trabajo. Lo describo como un sistema jerarquizado, por
un lado, debido a que en el escalén mas bajo de esta piramide se pagan los salarios mas
bajos y segun se va ascendiendo de segmento los ingresos de las trabajadoras son mayores.

También, porque este sistema clasificatorio, comienza en la base al clasificar a las edecanes
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con caracteristicas de “belleza sencilla”?® categoria que utilizan tanto los representantes de
las agencias como las propias edecanes, hasta las mujeres “divinas” de “rasgos fuera de lo
comun”, descriptores utilizados no sélo para describir sino para clasificar a las trabajadoras
de los dos segmentos superiores de la piramide. Estas caracterizaciones fisicas aparecen
acompafiadas en conjuncidn con las habilidades y talentos que acabamos de describir y que

a continuacion se desarrollaran a partir de las propias narrativas de las entrevistadas.

A partir de tales aspectos se puede apreciar que las edecanes se conciben a si
mismas, en términos laborales, como ocupantes de algun segmento de trabajadoras en la
piramide indicada, cada una con caracteristicas y espacios laborales diferenciados. No
obstante, en diferentes momentos de su trayectoria laboral pueden realizar alguna
actividad perteneciente a cualquiera de los otros segmentos aunque, por lo general, cada

uno de ellos tiene sus sectores, productos y actividades especificas.

Las propias trabajadoras comienzan, en sus narrativas, exponiendo las
caracteristicas de las trabajadoras que estdn en la base del sistema clasificatorio
jerarquizado, que son las demostradoras. Esas trabajadoras, principalmente mujeres, estan
en la base no solo porque reciben los salarios mas bajos del conjunto de las clasificaciones
de edecanes, sino también porque suele ser el conjunto que agrupa al mayor nimero de
trabajadoras y por lo tanto los capitales corporales, estéticos y etarios no suelen ser
relevantes dentro de esta clasificacion, lo que implica que en ese segmento se pueden
encontrar mujeres que pasan de los 40 aiios, que no necesariamente son delgadas como si
es la exigencia en las otras clasificaciones. Tampoco es requisito, dentro del proceso de
trabajo, la utilizacion de recursos estético- ornamentales como es la vestimenta, arreglos o
el maquillaje. Especialmente, se requiere uniforme blanco, el uso de cabello recogido, cofia

y guantes para el correcto manejo de los alimentos. Ellas deben ser capaces de realizar una

2 De aqui en adelante las narrativas entrecomilladas que no tienen una referencia directa forman parte de
las narrativas y las descripciones generales que fueron hechas tanto por edecanes como por un representante
de agencia durante charlas informales que sostuve con ellas en un periodo entre el 2019 y el 2020.
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labor de venta de productos alimenticios —lacteos y embutidos sobre todo— para lograr el

mayor numero de ventas posibles.

Asi como el perfil de trabajadoras varia en las clasificaciones de edecanes, sus
condiciones de trabajo y las relaciones laborales que establecen con la agencia son distintas.
Las demostradoras, a pesar de percibir ingresos menores que en las otras clasificaciones,
suelen trabajar un mayor nimero de horas y de dias durante periodos prolongados,
principalmente en centros comerciales. De estas trabajadoras suele requerirse un mayor
numero dada la extensa demanda que se requiere para todos los centros comerciales
existentes en la Ciudad de México, por lo que ellas suelen firmar contratos que
regularmente se extiende a varios meses. En ese sentido es un trabajo que, en ocasiones,
puede ser conveniente, por ejemplo, para posibles futuras edecanes que estdn comenzando
y que todavia no han generado los suficientes capitales sociales y laborales para obtener
una gran cantidad de eventos como edecanes y encuentran que como demostradoras,
aunque el salario y el prestigio laboral sea menor, pueden trabajar durante periodos
prolongados de tiempo en lo que van posicionandose dentro del campo. Este es el caso de
una de las edecanes entrevistada, quien trabajé como demostradora unos afios antes de

pasar definitivamente a las actividades de edecan animadora:

Pues bueno, yo ya tengo 17 afios trabajando en el medio, tengo 35 afos,
entonces tengo desde los 18 que empecé a trabajar, pues ya sabes, entré a
trabajar a una empresa donde hacian fiestas infantiles y vendia cositas de
pifiatas, platos y cosas para fiestas y de ahi me llevaron a trabajar a los eventos
y de ahi, pues me pagaban muy, muy poquito, porque aparte tenia 18 afios y de
ahi pues conoci a una chica, me llevo a un casting, me decia: «joye, es que tu
tienes como actitud para trabajar!, y el perfil ahora es muy importante»,
entonces me llevd al casting y mi primer trabajo fue como edecdn animadora,
fue en ACT IP°, me llevé a una agencia, me quedé en el casting y pues ya trabajé
yo ahi, asi fue como llegué a trabajar en esto. Después de ahi entré a trabajar
como demostradora, en una agencia, la verdad es que no nos pagaban bien, era
un trabajo fijo, como que bajé mi categoria porque se recibe un mejor sueldo

30 Act Il es una marca estadounidense de palomitas de maiz para microondas.
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como animadora o edecdn que de demostradora obviamente, pero como este
era un trabajo fijo y pues al final eran tres dias a la semana y era fijo, estuve ahi
en esa agencia trabajando cinco anos. Ya después brinqué a demostradora, y
después, pues ya estando en el medio, trabajaba en Bodegas Aurrera®’,
Walmart??, todo eso para Kelloggs33, y pues vas conociendo mds chicas, vas
pues viendo todas las que trabajan, vas viendo chicas que si van de edecanes,
que van de animadoras, uno se va pasando los numeros, joye de que agencias
eres!l, ino yo en tall, jno que [en] tal agencia son muy estrictos y no pagan tan
bien, no te dan seguro! Y bueno, ya... entre el ambiente laboral, entre todas las
chicas ya te vas haciendo como de numeros, pues ya te gritan el pitazo éno?:
iva a haber casting en tal lado!.. éno? y jvan a pagar tal sueldo! (Tlali, 35 afios,
17 de experiencia, 2019).

En este extracto de entrevista podemos observar no solo la posibilidad de generar
largas trayectorias dentro del campo laboral, sino la potencialidad que existe de transitar
de un segmento a otro, por lo que, de acuerdo a lo observado, los primeros segmentos
pueden servir como plataformas para que, con la experiencia y con el desarrollo de los
diferentes capitales relevantes que ponen en juego dentro del campo, las trabajadoras que
se mantienen a través del tiempo en la actividad, pueden subir de segmento, mejorar sus

ingresos y ganar notoriedad.

En ese sentido, como se menciond, es conveniente destacar que el sistema
clasificatorio jerarquizado funciona como parte del campo, en tanto las trayectorias
laborales de las trabajadoras estan construidas en funcién de elecciones estratégicas que
les permiten posicionarse en su ambito laboral (en su campo laboral), asumiendo las reglas
del juego, lo que detallo mds adelante, agregando capitales a sus trayectorias y, en suma,
moviéndose en los diferentes segmentos cuando eso es posible en funcién de sus
caracteristicas fisicas, sus habilidades y sus talentos. Ello implica que el sistema clasificatorio

del que estamos tratando no impone posiciones estaticas a lo largo del tiempo sino que alli

31 Tienda de autoservicio en México.
32 Corporacién multinacional de tiendas de origen estadounidense que opera cadenas de grandes almacenes.
3Compafifa multinacional agroalimentaria estadounidense.
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existe movilidad en funcién de la capacidad de agencia y de las estrategias de las

trabajadoras.

En las entrevistas fue mencionada con cierta regularidad una actividad intermedia
entre las demostradoras y las demoedecanes, que también brindan las agencias o que piden
los clientes, que es la de las y los animadores promotores que, como se describira mas
adelante, hacen labores de animacién parecida a las de las edecanes animadoras, es decir,
a través de diversas dindmicas invitan, atraen a posibles consumidores por ejemplo
hablando a través de los micréfonos al exterior de los negocios o al interior de los grandes
almacenes, realizando diversas actividades de entretenimiento, organizando juegos entre
los consumidores de los productos y los servicios. Pueden llegar incluso a bailar y en
términos generales utilizar los capitales emocionales e interaccionales que tienen para
tratar con las personas: su simpatia, gracia, y su seguridad para hablar con micréfono en
espacios publicos para llamar la atencidn. Este tipo de trabajadoras se encuentran en un
espacio intermedio —entre las demostradoras y el resto de las edecanes— debido a que,
como en el caso de las demostradoras, no se les exigen como criterios de contrataciéon
aspectos etarios o una estética corporal especifica, incluso los hombres suelen estar muy
presentes en este segmento como trabajadores; en ocasiones, incluso comparten el
proceso de trabajo con edecanes, dirigiendo algun evento o bailando con ellas durante la
realizacion del performance. Los animadores suelen portar camisas con el nombre de las
marcas para hacerlos identificables, o incluso pueden portar diferentes tipos de disfraces,
y como se acaba de mencionar pueden ser varones o mujeres en sus cuarenta afios, entre
quienes los criterios estéticos y corporales, —en especial la altura y delgadez— no son

relevantes.

En el segmento superior al de las demostradoras se encuentran las edecanes A que
pertenecen al segmento inferior en la categoria propiamente de las edecanes (es decir, que
no incluye ni a las demostradoras ni a las modelos). Las edecanes A se distinguen de
demostradoras y animadores por la relevancia que adquieren los capitales corporales y
estéticos para ser definidas como tales. Este segmento de trabajadoras fue definido en las
narrativas tanto de las propias edecanes como de los representantes de las agencias, como
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chicas “con presencia”; las distinguen como mujeres en la cuales “se busca belleza fisica
pero no rasgos fuera de lo comun”, “de buena presentacion” de “bonita cara”, como
mujeres “delgadas, que a simple vista se ven bonitas”. También se dice de ellas que “estdn
bonitas de cara, pero no tienen cuerpazo, y tampoco tienen estatura”, y que es importante

que tenga un “trato amable y experiencia”.

Entre los criterios de inclusidén en este segmento se encuentran especificaciones
sobre la estatura: se espera que midan de entre 1.60 a 1.65 metros — de menor tamano
que el resto de las edecanes — y también existen especificaciones sobre la talla, por
ejemplo pueden explicitar en las solicitudes de trabajo que su talla corporal sea “de 3 a 11
como mdximo” o también entre “5, 7y 9”, sin embargo no se especifican medidas, como en
los segmentos siguientes. Para algunas agencias, las edecanes A son conocidas también
como demoedecanes, trabajadoras que se dedican especificamente a promover
degustaciones o regalo de productos al interior de grandes almacenes. Se les puede ver
frecuentemente en supermercados y tiendas de autoservicio y se diferencian de las
demostradoras, no solo por tener un perfil corporal y estético especifico sino porque las
primeras ofrecen degustaciones y procuran que los consumidores compren alimentos
frente a las demo-edecanes que ofertan otro tipo de productos como son vinos, refrescos,
teléfonos, llantas y una diversidad de productos asociados a lo masculino. Sus espacios
laborales no se restringen a los grandes almacenes, sino que se extienden a restaurantes,

bares, tiendas de abarrotes o las propias calles de la ciudad.

Entre las calificaciones requeridas para contratar a las edecanes A, es usual solicitar
que, al menos, cuenten con la instruccion de preparatoria trunca, no necesariamente
tienen conocimientos de inglés (y no es necesario) dado que el publico al que se dirigen es
al nacional. Pero lo realmente importante para este segmento son los “recursos psiquicos
y afectivos —que los jévenes trabajadores han adquirido y acumulado a lo largo de su
biografia— los que el capital reconoce como fuerza de trabajo emocional y convierte su
potencial valor de uso en valor de cambio, en fuerza de trabajo emocional” (Nieto, 2017:
44) como es, en palabras de los contratistas que “sean carismdticas”, “simpdticas”, de
“sonrisa agradable”, que tengan “ trato amable”, “facilidad de palabra” y “vocacion de
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trabajar con la gente”. Son habilidades personales que no pueden ser directamente
controladas por las agencias, pero que si no son adecuadamente ejecutadas por las
trabajadoras pueden no ser contactadas nuevamente, en tanto los supervisores o duefios
de negocios observan que la edecdn no es lo suficientemente dindmica, extrovertida o
llamativa. Sin embargo, también son habilidades que se van desarrollando con la

experiencia en la realizacion del propio trabajo, como relaté una edecan:

Algo bueno, que aprendes trabajando en esto, es que tienes que verte
segura, yo antes de esto era un poco timida para acercarme a la gente, me
daba pena que me rechazaran, pero aqui tienes que hablar y quitarte esas
inseguridades, ahora ya no me da pena acercarme a la gente (Yohualli, 30
afios, 10 de experiencia, 2019).

Las edecanes A son un segmento principalmente constituido por mujeres de rangos
mas jévenes de edad, que van de entre los 18 a los 22 afos, aunque existen excepciones.
Es un segmento que esta considerado, principalmente, para mujeres que estan realizando
estudios universitarios, que apenas van iniciando en esta actividad, quienes ven este tipo
de trabajo como algo temporal, es decir, que encuentran en esta actividad la oportunidad
de obtener algun ingreso para pagar su carrera y que pueden dejarla al terminar. También
funciona este segmento como un espacio de aprendizaje de algunas de las reglas implicitas
y explicitas de este mercado de trabajo que les permite introyectar las “reglas de exhibicién
de comportamiento adecuado” (Humphrey, Ashforth y Diefendorff, 2015: 751). “las reglas
sobre como sentirse y cdmo expresar los sentimientos” (Hochschild, 2003: 89) y “las reglas
de apariencia” (Maanen, 1999: 12). Es decir funciona para acrecentar los capitales que les
permitieron ingresar en el campo laboral y que requerirdn para después hacer animacién
con mayor fluidez, hablar frente a un micréfono, romper con la timidez o las inhibiciones e
incluso incorporar el trabajo corporal requerido —ya sea a través de disciplinas corporales

o cirugias estéticas— para cumplir con los requisitos de los segmentos superiores.
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Asimismo, las edecanes A son las trabajadoras que obtienen los menores ingresos de
entre los segmentos de edecanes que estudiamos en esta tesis —entre 100 a 150 pesos por
hora trabajada— y que laboran el mayor nimero de horas —6 a 8 horas tres veces a la

seémana.

La siguiente clasificacion dentro de las categorias de edecanes es la denominada
edecanes doble A. Como en la anterior clasificacion, el primer criterio de segmentacién en
relacién a las edecanes doble A es la estatura. Regularmente, las edecanes doble A deben
medir de entre 1.65 a 1.70 metros. Se espera que su talla se encuentre entre 5y 7, es decir
se reduce la posibilidad de medir una o dos tallas mds en relacién a las edecanes A. Esas
trabajadoras, como las anteriores, son descritas en las narrativas tanto de agencias como
de edecanes como mujeres “muy lindas”, “con excelente presentacion”, pero “no de rasgos
excepcionales o fuera de lo comun”, son “las chicas de batalla que no demerita belleza y
presencia, ideales para activaciones en calle”. A las trabajadoras de esta clasificacién se les
selecciona también en funcién de su forma corporal, es decir, en este segmento se
privilegian las formas curvilineas del cuerpo, se espera que sean amplias de caderas y de
pecho, y con una cintura delicada. Las agencias que fueron revisadas para conocer cémo se
constituye el mercado de trabajo de esta actividad, incluyen en sus catdlogos las medidas
precisas de las edecanes; es por ello que entre las edecanes se refieren a este segmento
constituido por mujeres que son “mds completas” porque tienen un “mejor perfil”; es decir
son consideradas un poco mas bellas y estdn “mds producidas”. Estar “mds producidas”
dentro del edecanaje significa que ha realizado un trabajo corporal intenso, es decir, han
invertido mucho mas dinero, tiempo y esfuerzo en su estética corporal, asi como el hecho
de que ya han logrado desarrollar el resto de sus capitales para realizar el trabajo y por lo

tanto la trabajadora ya sabe mejor como abordara un cliente o cémo animara algun evento.

Las edecanes doble A interactian con el publico, “crean bases de datos e incluso
bailan, cantan y hacen labores de animacion. Al igual que las edecanes A, las AA pueden ser
vistas en los supermercados, congresos, agencias de automoviles y diferentes locaciones
donde haya flujo de consumidores” y “realizan inauguraciones, lanzamientos, recepciones,
promociones”, como indica un representante de agencia entrevistado, “las edecanes AA
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apoyan de una manera pro-activa en proyectos como promociones, muestreo, perifoneo,>*

donde la belleza sigue siendo un requisito, pero es un tanto mds accesible”. En este
segmento de edecanes se agrupan mujeres que pueden o no hablar inglés o algin otro
idioma vy, a diferencia de las edecanes A, realizan principalmente labores de animacién
como parte sustancial de su trabajo, por lo que requieren ser dindamicas, poseer algun
talento en el baile, expresarse adecuadamente y manejar tonalidades de voz frente a
auditorios amplios. Igualmente, puede darse el caso que una edecdn doble A solo realice
labores de imagen debido a que siente timidez para hablar por micréfono o animar un
evento; sin embargo se espera que en este segmento ya sean capaces de realizar las

actividades concernientes a la animacion, asi lo expreso una de nuestras entrevistadas:

Cuando eres imagen no hay tanto trato con la gente, realmente nada mds es
asi jbuenas tardes, bienvenidos! y ya, y en las expo pues nada mds repartir
folletitos y no tienes ningun trato con la gente mds que pues... de repartir. Hay
algunas que se especializan en decir yo soy imagen y nada mds soy imagen, y
hay otras que se especializan en decir yo soy animadora y edecdn y me voy a ir
de animadora y edecdn, yo hago las dos, yo no tengo inconveniente por hacer
cualquiera porque sé hacer las cosas, o sea sé trabajar de las dos maneras (Nelli,
27 afios, 3 de experiencia, 2019).

Algo que puede observarse en este segmento laboral, es que las trabajadoras suelen
ser de mayor edad con respecto a las edecanes A, por ello en sus cuerpos suele verse que
existe mas trabajo corporal incorporado, tanto por ejercicios y dieta como por la forma
natural que tiene el propio cuerpo que les sirve para ser categorizadas como edecanes AA
y asi obtener un ingreso mas elevado que el de las edecanes A. Las edecanes AA suelen

obtener un pago de entre 200 y 500 pesos la hora por trabajar entre 4 a 6 horas.

Observé que, aunqgue la diferencia entre lo que es considerado bello y lo menos bello

es una cuestion subjetiva, depende de la vision de quienes reclutan a las trabajadoras, lo

34 Se utiliza para denominar la accién de emitir, por medio de altoparlantes, un mensaje o aviso.
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que implica que en el campo del edecanaje la concepcion de lo bello es uno de los aspectos
en los que se expresa la autoridad legitima de quienes tienen las mas altas posiciones
(Bourdieu, 2005), en tanto una concepcion subjetiva como es la belleza se convierte en un
mandato objetivo, al cual deben atender las mujeres que desean permanecer y sobresalir

en este mercado de trabajo.

Sin embargo, pueden identificarse pistas sobre qué significa para estas agencias
diferenciar lo bello de lo excepcionalmente bello y que claramente se fundamenta en
significantes materiales (Wolkowitz, 2006: 172) asociados con: a) aspectos etarios, es decir
la vinculacién entre belleza y juventud, b) aspectos de identificacion étnica o fenotipica,
como el color de piel, color de cabello y ojos y finalmente c) aspectos de pertenencia de
clase, como es la elegancia, la distincion o el porte. Es decir, en esta actividad se observa
como los componentes racializados, etarios y de clase sirven como significantes (Witz,
Warhurst y Nickson, 2003: 41) para: 1) la construccién del mercado de trabajo, 2) para
mercantilizarlos en la prestacion del servicio y en 3) la divisién por segmentos del trabajo, y

asi organizar la prestacion del servicio y pagar los salarios estratificadamente.

Las trabajadoras que pertenecen a estos dos segmentos —A y doble A— suelen
agrupar a quienes principalmente representan a lo considerado “mestizo mexicano”:3>
mujeres de piel morena, cabello y ojos oscuros —aunque no exclusivamente, si
principalmente— a quienes pudimos observar, durante el trabajo de campo, que se
acercaran mas a las caracteristicas del publico al que primordialmente dirigen su actividad

laboral, que es el de los pequefios negocios, las personas que visitan ferias, que transitan

con sus autos por la ciudad, es decir los sectores populares y medios.

Entre las edecanes doble A vy las triple A, de las que se hace la caracterizacion mas
adelante, fue recurrente en sus narrativas la existencia de un segmento de trabajadoras

denominadas como edecanes doble A mds, originalmente no previstas en la indagacion,

35Al respecto, Serrano sefiala que: “La mezcla genética entre indigenas, europeos y africanos que se produjo
en México a partir del siglo XVI conformd una poblacion mestiza con variadas caracteristicas fisicas. La
percepcion social de estos perfiles antropoldgicos ha llevado a la creacidn de estereotipos humanos
regionales, como sustento de una identidad nacional”, (Serrano:2004: 66).
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quienes se distinguen de las doble A por ser mujeres que, por ejemplo, en el caso de la
estatura, si un grupo esta en el 1.65 metros, como exige el segmento, ellas estan en el 1.70
metros; también tienen el cuerpo mucho mas definido, es decir son mas “voluptuosas” —
aunque no tanto como las edecanes triple A que detallare mas adelante —, su cuerpo estd
mucho mas trabajado o también sus cirugias estéticas son mds notorias. Asimismo, en esta
clasificacién se capitalizan las habilidades adquiridas durante el proceso de interaccién
laboral, es decir, que ya no tengan problemas al abordar a ningun tipo de cliente, que sean

capaces de hacer cualquier tipo de animacién y de hablar frente a publicos amplios.

En el extracto siguiente podemos observar que los criterios de segmentacion se
complementan continuamente entre los capitales corporales y estéticos y los performaticos

durante el proceso de trabajo:

Fijate que yo me considero doble A mds, doble A mds decimos porque mido 1.70
entonces estoy muy alta, entonces cuando me llaman a expo en tacones mido
como 1.85 pero generalmente en expo si me meten como triple A. Y doble A mds
yo lo cumplo un poco mds porque como animd y también soy edecdn de varias
marcas no me considero asi exclusiva ni nada de eso (Nelli, 27 afios, 3 de
experiencia, 2019).

El ultimo segmento de las mujeres que se dedican propiamente al edecanaje en el
sistema clasificatorio jerarquizado es el de las edecanes triple A, quienes de acuerdo a la
informacién de las propias agencias, indicado también en las narrativas de las edecanes
entrevistadas, son mujeres que suelen ser excepcionalmente altas para el promedio en
México, de 1.75 metros de estatura y sus tallas suelen acotarse entre la 5 y la 7. Son
caracterizadas como mujeres de “imagen perfecta”, “mujeres espectaculares”, de “belleza
fuera de los normal”, con “excepcionalidad en sus caracteristicas fisicas” de “magnifica
presentacion”, “atractivas, con personalidad”. También son consideradas, al igual que las

otras categorias de edecanes, como mujeres con facilidad de palabra, que dan excelente

trato y un buen manejo de las relaciones publicas pero, a diferencia del resto de las
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edecanes, suelen ser bilinglies, —aunque también hay edecanes doble A que hablan dos

idiomas— y toma mayor relevancia el hecho de poseer grados universitarios.

Asi como entre las edecanes doble A existen dos tipos de trabajadoras diferenciadas
por corporalidades, estética, habilidades y talentos, las edecanes triple A se dividen en tres
sub-segmentos distintos, en funcién de sus caracteristicas fisicas y su trabajo corporal

incorporado.

En un conjunto de este segmento se espera que las chicas sean “excepcionalmente
voluptuosas”, es decir, que sean muy amplias de pecho y de gluteos, es un sub-segmento
en el que las cirugias estéticas estan muy presentes, sobre todo con operaciones de pecho,
gluteos, liposucciones,3® asi como el disciplinamiento corporal a través de dietas y mucho
ejercicio, es decir, es la produccién corporal que es capaz de mostrar la recompensa a un

esfuerzo total y dedicado.

Un segundo conjunto dentro del segmento de edecanes triple A son las mujeres
extranjeras, quienes suelen ser predominantes dentro del segmento en su totalidad, pero
qgue se diferencian de las anteriores debido a que los criterios no suelen ser los de
voluptuosidad, sino no todo lo contrario: se busca que sean chicas muy delgadas vy altas,
guienes mas que trasmitir el erotismo que se busca del grupo anterior sean capaces de
desplegar elegancia o sofisticacion. Las mujeres extranjeras no son trabajadoras al margen
de esta actividad, al contrario, tienen una presencia muy significativa, y no solo dentro de
las edecanes triple A, sino también en los otros segmentos, pues pudimos constatar que
existe una persistencia muy extendida por incorporar a mujeres extranjeras tanto de
diferentes paises de Latinoamérica, como de diferentes partes de Europa - de entre las
principales - a este tipo de actividades corpo-performatico-afectivas. En ese sentido, como
se menciond en la introduccidn de esta tesis, es que la actividad incorpora y mercantiliza a
mujeres extranjeras constituyendo una parte del ejército laboral transnacional (Besserer y

Nieto, 2015).

36 “Operacion de cirugia estética que consiste en aspirar el exceso de grasa contenida debajo de la piel”
(Moliner, 2007: 1789).
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Por ultimo, dentro del segmento de las edecanes triple A se encuentra un tercer
conjunto: las edecanes fitness,>” quienes tienen cuerpos sumamente trabajados a través del
ejercicio en gimnasios; suelen poseer cuerpos no solo delgados sino musculosos, ya que
apostaron mucho mas por el resultado del trabajo corporal a través del uso de equipos y
pesas que a través de disciplinas como el baile o las cirugias estéticas. Por ello la
voluptuosidad lograda no es la del pecho, como suele ocurrir entre las edecanes triple A del
primer sub-segmento, sino que las edecanes del tipo fitness sobre todo poseen abdomen,
piernas y gluteos abundantes debido al extenso trabajo corporal incorporado, asi fue como

lo comentod una de las entrevistadas:

Las fitness son las que hacen mucho ejercicio, muchisimo y tienen un cuerpazo
de gimnasio, pero fijate que esas no tienen mucho pecho, tienen mucha pompa
y piernota de trabajo de gimnasio, pero si, esas si se cuidan mucho. Me ha
tocado trabajar con nifias que llevan su comida y llevan su pechuga, a mi no me
da tiempo la verdad yo como normal, pero si hay chicas que se cuidan
muchisimo, llevan su jicamita y es todo (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia, 2019).

En términos generales, en este segmento dividido en tres conjuntos, las trabajadoras
suelen ser contratadas para prestar sus servicios en convenciones, recintos feriales,
recepciones, inauguraciones, presentaciones, lanzamientos de productos, premiaciones,
reconocimientos, filmaciones, desfiles de modas, eventos automovilisticos, entre otros. A
estas edecanes son a quienes comunmente se les encuentra en espacios como los estadios
de futbol, en exposiciones, en diferentes congresos, en eventos privados
internacionalizados y los de corte politico. También pueden hacer trabajos de modelaje. Por
ejemplo, algunas de ellas hacen fotografias para calendarios o salen fotografiadas en un
periddico famoso en México que suele colocar en sus portadas imagenes de mujeres con

encabezados que contienen alusiones sexuales llamado Metro y que, como su nombre lo

37 “Gimnasia para conseguir y mantener un buen estado fisico” (Moliner, 2007: 1368).
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indica, esta dirigido principalmente a sectores populares.3® También son trabajadoras que
son contratadas —ya sea por agencia o de forma independiente— para hacer catdlogos de
ropa para empresas nacionales. Las edecanes triple A son frecuentemente contratadas para
exposiciones de automaviles, o en eventos como los de la Formula Uno. Puede verse que el
campo de trabajo se amplia mucho mas para las trabajadoras triple A que para los tipos
antes descritos. Aunque realizar actividades como las indicadas para este rango es posible
para las edecanes doble A, sobre todo si son contratadas de forma independiente, por
negocios, individuos, fotégrafos, entre otros, las edecanes triple A son mas cominmente
seleccionadas para los eventos de elite. El trabajo corporal incorporado es recompensado
con los mejores eventos, las menores horas de trabajo y los honorarios mas altos, que
pueden ir de los 300 hasta los 500 pesos por hora trabajada, y suelen ser contratadas para

eventos de edecanaje por dos horas durante las cuales suelen obtener 1000 pesos.

Para terminar con la caracterizacién de los diferentes tipos de edecanes
identificados, cierro con la significativa narrativa de una de las entrevistadas, que
demuestra las miradas cruzadas que existen entre ellas y cdmo se describen como

trabajadoras desde la perspectiva de una estructura segmentada y jerarquizada:

Las clasificaciones digamos que vienen obviamente desde las agencias ¢no?, las
agencias te empiezan a hacer las clasificaciones que podrian ser demo, edecdn
A. Las demostradoras son las chicas que estdn en el super regalando quesito y
asi, que normalmente tienen que cubrir un cierto nimero de horas trabajando,
aproximadamente son entre 8 y 10 horas. Luego siguen edecanes A, doble A,
doble A mads, triple A, triple A modelo, triple A lo que quieras. Obviamente lo
que te va a ir dando, dependiendo del criterio de la empresa y dependiendo el
criterio de la agencia. Una edecdn, por ejemplo doble A, es una chica que puede
hacer labor de venta, abordar clientes, dar degustacion etcétera, pero
normalmente son chicas que no son tan guapas, aqui también nos interesa
mucho la forma fisica, la forma de tu cuerpo y la estatura, son chicas que son

38 E| periédico Metro tenia en 2019 un tiraje de més de 200 mil ejemplares diarios, distribuidos Unicamente
en la Ciudad de México, sobre todo en puntos de venta del Sistema de Transporte Colectivo Metro. Es un
tiraje  muy importante tratdndose de un diario de circulacién local. Al respecto véase:
https://www.iecm.mx/www/marconormativo/docs/CATLOGO.pdf
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como lindas pero no te van a vender una gran imagen, ellas pueden abordar un
cliente, hacer una labor. Luego sequiria un perfil doble A mds, ya la chica es mds
guapa, la forma del cuerpo ya es como mds definida, son mds agradables,
tienen mayores capacidades para tener contacto con un cliente, ya pueden
mantener una conversacion, ya pueden vender un producto, ya estdn
preparadas, incluso profesionalmente ya tienen un mayor dominio para poder
venderle un producto o poder abordar gente o clientes a otro nivel, o sea ya las
puedes poner dentro de una expo y pueden abordar a un empresario sin que se
sientan como intimidadas. Un perfil ya triple A, implica, normalmente, que las
agencias aqui lo que te manejan es una estatura y un perfil y un
desenvolvimiento mds amplio (Ollin, 40 aios, 15 de experiencia, 2019).

De ese modo, con las caracteristicas de las edecanes que trabajan en los diferentes
segmentos es posible observar las formas especificas que en esta configuracion laboral se
expresa la flexibilizacién del trabajo a partir de los capitales corporales, estéticos,
emocionales y performaticos que poseen las edecanes, ya que es a través de estos
elementos que se flexibiliza el ingreso, se organiza el trabajo en diferentes espacios e
incluso se flexibilizan los horarios de trabajo para cada segmento. Los estudios sobre los
aspectos corporales, estéticos, emocionales y performaticos (Nieto, 2017; Brook, 2016; Da
Cunha, Lima, Padua, 2016; Lane, 2016; lkeler, 2015; Humphrey, Ashforth y Diefendorff,
2015; Gracia, Ramos y Moliner, 2014; Wharton, 2009; Wolkowitz, 2006; Hochschild, 2003;
Witz, Warhurst, Nickson, 2003; Maanen,1999) han comprendido el papel de estas
dimensiones en la constitucion de las actividades en los servicios y aqui encontramos como
esto es determinante para comprender aspectos especificos no solo en la construccién del
mercado de trabajo, sino en la segmentacion del trabajo, en la organizacion del proceso de

trabajo y en el pago estratificado del salario.

En sintesis, como se menciond, los capitales, heredados y adquiridos mediante
trabajo corporal incorporado como capital simbdlico puesto en juego en el campo, las
habilidades performaticas — y no performaticas como las que realizan cuando son la parte
operativa de los eventos - y las competencias emocionales e interaccionales de las

trabajadoras, son utilizados para relacionarlas con diferentes publicos y para

154



compartimentar los espacios de trabajo para cada una de ellas, o dicho de otra forma, la
experiencia de vida que las trabajadoras poseen para desarrollarse mas efectivamente con
determinados sectores sociales, resultan un componente frecuentemente utilizado para
segmentar la actividad en diferentes mercados, para dirigirse a diferentes publicos y clases
sociales. Es decir los componentes de la estética corporal y de las competencias
performdticas, emocionales e interaccionales son elementos que justifican la hiper-

flexibilizacion del trabajo caracteristica de esta actividad laboral.

En ese sentido, las agencias segmentan la actividad para dirigirse a un sector popular
o medio que va a tiendas departamentales, que transita en automoévil por la ciudad, que
asiste a ferias o a eventos en parques o diferentes espacios publicos y un sector popular o
medio de hombres que va a eventos de automaviles, de motos, que compra cosas para el
arreglo del hogar, frente a un sector de ingresos altos que asiste a congresos o que viene a
participar en ellos, miembros de partidos politicos que también han accedido a este tipo de
servicios proporcionado por las agencias durante afos, y eventos de elite a los cuales
pueden acceder tanto sectores con ingreso medio o alto pero cuyo costo es elevado. A
pregunta expresa a una de las entrevistadas sobre si el perfil de la edecan determina de

algin modo su selecciéon para diferentes espacios de trabajo, ella respondié:

Si, por ejemplo, a una edecdn tripe A no lo van a mandar a una carniceria o a
una tienda de abarrotes, muy raro, jsi hay eh! pero es muy raro, por lo regular
ellas estdn en LiverpoolP°, Palacio de Hierro®’, tiendas de licor Alianzas*, todo
eso y para agencias de carro por lo reqular, y si varia, por ejemplo una edecdn
A, doble A ya la ocupan para algo mds populacho, que ya son asi como que las
tiendas de autoservicio, te digo que no mucho pero si hay, pero mds para
Comex*, casas de empefio. Porque pues no les conviene pagar el presupuesto
de una chica triple A... te digo, por muy poquito que ellas cobren son 1 200 pesos
entonces, en una cremeria no lo van a pagar, o sea si habrd quien, si habrd un

3% Empresa mexicana que opera centros comerciales, tiendas departamentales y restaurantes enfocados al
consumidor de ingreso medio y alto, y que tiene su sede en la Ciudad de México.

40 Empresa mexicana que opera 14 tiendas departamentales de lujo en México.

41 Empresa mexicana que se dedica a comercializar licores y vinos de excelencia.

42 Mayor fabricante de pinturas y distribuidor de productos de impermeabilizacién en América del Norte.
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cliente que diga jyo quiero a una chica triple A en mi evento! Pero pues no es
muy comun (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia, 2019).

Finalmente, en el siguiente cuadro se puede observar sintéticamente la informacién

antes expuesta, la cual permite reafirmar la existencia de hiper-flexibilizacion, aspecto que

tiene influencia determinante en la configuraciéon de esta actividad laboral, en la cual a cada

clasificacién de edecan le corresponde una corporalidad especifica, habilidades, talentos y

calificaciones particulares y por tanto ingresos, jornadas y espacios de trabajo

diferenciados.

Tabla 2. Segmentacion y clasificacion de edecanes en las agencias

SISTEMA JORNADA DE  ESPACIOS
CLASIFICATORIO ALTURA TALLA HABILIDADES CALIFICACIONES INGRESOS TRABAJO TRABAJO
10 2 zﬂ": ,H:;:"I"'l o 3002500  2adhoras,
3 I
EDECANES AAA o Volupt Relaciones Estudios ﬁw “"l'::‘!n:i a
M3 yosa  Publicas universitarios
5a7 Animaciones - 3
Hablar : 250 a 300 oras,
* Preparatoria
EDECANESAA + 1,70 Volup micréfono [Universidad ~ PesOs por vecesala
tugsa Abordar al hora semana
iente
1.65 Imagen Preparatoria 150 a 250 4 a6 horas,
EDECANESAA 4 537 promociones trunca/Prepa PESDS par Ivecesala
1.70 Animacidn ~ ratoria hara semana
EDECANESA/ 160 . :::f’ de  Preparatoria oo a8 horas,
DEMOEDECANES @ | tuna/Prep | hors  3vecesala
1.65 mage ratoria semana

Fuente: Elaboracién propia con la informacidn recopilada a través de entrevistas con representantes

de agencias y edecanes

156



2.4 Contrataciéon temporal por obra o servicio en agencias formales

Durante la investigacién encontré que en el mercado de trabajo de las edecanes operan
tres logicas principales: por un lado, bajo esquemas formales estan las agencias reguladas
que tienen una figura dentro del marco legal de las actividades econdmicas y bajo esta
légica operan con un esquema de actividades tercerizadas que incluyen diferentes formas
de flexibilizacién laboral. Este esquema de trabajo puede ser analizado mediante el término
de flexibilizacidn por contrato laboral temporal o acuerdos bajo palabra. La segunda es la
que se establece a través de redes de contratacion informal, es decir que existen al margen
de los marcos legales, en donde la red funge como intermediaria entre la trabajadora vy el
cliente y la relacion se establece mediante acuerdos bajo palabra. La tercera es la relacién

individualizada que se establece entre la edecan y el cliente.

Primero voy a explicar cémo opera el esquema de trabajo bajo agencias formales de
contratacidn, que segun lo observado en el trabajo de campo cada dia tiene menos fuerza.
Cémo se menciond en las primeras pdaginas de este capitulo, las jovenes que estan
interesadas o que les recomiendan trabajar como edecanes, cuando estan comenzando a
conocer el medio porque son novatas, o cuando ya tienen experiencia pero se interesan en
contactar con diferentes agencias, se presentan o envian sus documentos a agencias
formales de contratacidn, que suelen tener algun tipo de direccidn fiscal y paginas oficiales

en internet.

Es a través de esos medios que las edecanes contactan con las diferentes agencias,
envian su documentacion o hablan directamente a los teléfonos ofrecidos en las paginas de
internet para concertar citas y asistir a sus espacios fisicos. Una vez que la o las agencias
tienen lainformacién, y la aspirante cumple con alguno de los perfiles corporales requeridos
en los segmentos de clasificacién de edecanes, las agencias crean un registro con la
informacién para contactarlas eventualmente. Cuando una marca o un negocio requiere de
las trabajadoras, lanzan una oferta de trabajo que las edecanes inscritas reciben mediante
correo electrdnico, llamada telefénica o a través de diferentes grupos de WhatsApp. Pero

esta no es la Unica forma de acceder a las ofertas laborales, también es comin que se
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enteren de boca en boca cuando se encuentran entre ellas en otros eventos y comparten

espacios laborales.

A partir de que ellas tienen esta informacion, asisten al casting que se propone en el
lanzamiento de la oferta de trabajo. Durante los castings los representantes de las agencias
van acompafados del cliente que requiere el servicio de las edecanes. Estos castings
pueden realizarse en las oficinas de las agencias pero, como he podido observar, muchas
de estas agencias que tienen direccion fiscal, suelen ser departamentos que no son de facil
acceso y que incluso no exhiben su nombre o razén social, de modo que, de acuerdo a las
narrativas, también pueden llevarse a cabo en cafés o en otros lugares publicos. Los castings
pueden comenzar a las diez de la mafiana y terminar a las ocho de la noche pues, a ellos
pueden asistir desde 100 a 200 postulantes quienes van pasando en orden mediante un
numero que les es asignado una a una en una mesa en donde se encuentra el representante

de la agencia y un representante de los clientes que requieren el servicio.

En los castings, las edecanes tienen que presentarse arregladas de acuerdo a las
expectativas del cliente e incluso a veces pueden ir con algun vestuario especificado en la
oferta de trabajo. Son interrogadas sobre su experiencia laboral, sobre sus tallas y medidas,
sobre sus habilidades —si solo hacen imagen o animacidn— si pueden expresarse frente a
un micréfono y, por ultimo, se les pide escenificar una labor de venta o una animacion.
Posteriormente, a las seleccionadas se les puede indicar que se queden hasta finalizar con
el resto de las postulantes para tomar sus datos e indicarles los espacios en donde realizaran
el proceso de trabajo. A partir de estos castings es que las agencias crean una base de datos
con la informacién de las edecanes que ya tuvieron oportunidad de pasar por el proceso de
seleccion y que localizan cuando requieren de sus perfiles especificos o cuando un cliente
guedd satisfecho con alguna y pide nuevamente su servicio. Aqui un fragmento de una de
las entrevistadas que relata en qué consisten estos procesos de reclutamiento y de casting

a través de los cuales se dan a conocer y obtienen trabajos:
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En los castings estd presente la agencia y el de la marca: por ejemplo la agencia
se llama Active y la marca con la que trabajarias es Telcel**. Entonces Telcel, por
ejemplo, pide chicas que sepan animar, que hagan mucho valor de venta, que
no tengan pena [de] interactuar con la gente [...] pasas enfrente y ya te piden
hacer una labor de venta, tal que animes y cosas asi. Si tu cumples con todo eso
y le demuestras a la marca, que en este caso es Telcel, y si les agradaste, pues
tienes ya ventaja de poder quedarte en la promo, lo importante es demostrar
tus habilidades, de eso se tratan los casting, de yo como edecdn qué le ofrezco
a Telcel, a la marca [...] a veces hacen casting a veces no, a veces ya la agencia
te llama y ya estds dentro de la promocion (Meztli, 28 afos, 7 afos de
experiencia, 2019, corchetes mios).

Formalmente, las agencias llegan a acuerdos con las edecanes a través de un
contrato civil individual en el que aparecen los datos de la agencia, direccion fiscal, y los
datos de la trabajadora —llamada talento— definida como la persona fisica que presta su
imagen y habilidades para actividades de entretenimiento y arte. En dicho contrato se
establece la forma y los términos del servicio, la duracién de la contratacidn, si existe
exclusividad con la agencia o no, los honorarios, ademas de anexos con copias de
identificaciones y las especificaciones sobre las caracteristicas fisicas de las trabajadoras

importantes para la agencia —estatura, medidas, tallas. Una entrevistada lo explica asi:

En algunas agencias si es por contrato, en otras no, depende mucho la marca
con la cual vas a trabajar. El ambiente de trabajo depende también mucho de
la marca [...] ellos ponen el lugar de trabajo, el presupuesto dependiendo tu
perfil, el equipo si es que no trabajards sola. Lo importante es que conozcas a la
agencia. Son trabajos temporales y si le gustas a una empresa seqguramente te
llamen para los eventos que van surgiendo, pero es mds bien un trabajo a corto
plazo (Meztli, 28 afios, 7 anos de experiencia, 2019, corchetes mios).

“3Empresa mexicana de telecomunicaciones y servicios parte de América Movil.
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La clausula de exclusividad, como su nombre lo indica, implica que la trabajadora no
puede trabajar para ninguna otra agencia o marca. No obstante, de acuerdo a las narrativas
obtenidas en entrevistas un gran nimero de edecanes trabaja sin exclusividad, lo que les
permite que firmen contratos similares —o llegar a acuerdos de palabra— con una gran
cantidad de agencias; esta es una de las estrategias mas utilizadas por las trabajadoras para

obtener una mayor cantidad de eventos semanales y con ello incrementar sus ingresos.

Las trabajadoras que llegan a firmar contratos de exclusividad lo hacen
principalmente por exigencia de la marca o negocio, mas que por interés de la propia
agencia. Una marca puede requerir la imagen exclusiva de alguna de las trabajadoras para
que la represente durante un periodo de tiempo determinado, que se puede extender
hasta un afio. El incumplimiento de exclusividad puede implicar para la firmante una
penalizacion monetaria por parte de la agencia que puede ascender hasta los 50,000 pesos

mexicanos.

En los contratos se establece la figura o facultades de representacion independiente
por prestacion de servicios lo que implica, por lo tanto, que no existe un vinculo de relaciéon
patronal o laboral. El contrato establece explicitamente que la agencia no tiene ninguna
obligacion tanto de pagar lo relativo a un salario, ni cuotas obrero-patronales por concepto
de seguridad social, vivienda, pago de vacaciones, aguinaldos, ni cualquier otra derivada de

una relacién laboral.

La agencia se compromete, en cambio, a representar, promover y difundir la imagen
e intereses de la trabajadora con quien firma el contrato, también establece que buscara
en el mercado clientes potenciales, difundira y utilizard la imagen de la persona con quien
acuerda. Uno de los mecanismos utilizados para facilitar la promocién de la trabajadora es
el de difundir su imagen a través de las paginas web de la agencia por medio de material
fotografico y videografico sufragado por el talento (la edecan), mismo que puede tener un
monto Unico que también corre por cuenta de la firmante. Asimismo, se le confieren a la
agencia atribuciones para obtener un 20% del total de las percepciones de la modelo o

edecan. La agencia es la encargada de firmar los contratos en representacién de las
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edecanes asi como de negociar los honorarios con la marca por cada actividad; el contrato
establece que la agencia no estd obligada a pagar los honorarios si no ha recibido el pago

correspondiente por parte del cliente.

Otra de las atribuciones de la agencia que establece el contrato es orientar a las
trabajadoras sobre su aspecto fisico y su imagen para que ésta se mantenga conforme a los
requerimientos establecidos, es decir les indican el tipo de trabajo corporal al que deben
someterse durante el tiempo que dure el contrato. Por tal motivo la trabajadora se
compromete a cuidar de su cuerpo, de su figura, de sus atributos fisicos y de su salud. Es
también fundamental corroborar con la agencia cualquier cambio de imagen que la edecan
pretenda realizarse, tales como cortes o cambios de color en el cabello, operaciones
corporales, asi como tatuajes o piercings.** También se compromete a no realizar ningun
tipo de actividad que pueda comprometer sus atributos fisicos o su salud tales como

actividades deportivas denominadas peligrosas o extremas.

Estos son acuerdos por escrito en el que se pacta entre los representantes de la
agencia y el talento la prestacidon de servicios por una temporalidad determinada y se
contempla como contrato por obra o servicio que puede durar meses, una o dos semanas
o hasta por dias. En ese sentido, la relacién que establecen con la agencia es temporal en
términos de las obligaciones que esta tiene con la edecan, aunque estas pueden ser
contratadas unay otra vez por la agencia que considere que es una trabajadora valiosa, que
hace bien su trabajo y que es requerida regularmente por lo clientes. Incluso una edecan
puede ser contratada a lo largo del tiempo por los clientes, generando asi regularidad no
solo con la agencia sino también con aquellos que pidan los servicios porque estan

satisfechos por su trabajo. .

No obstante, las agencias formales también pueden pactar con las edecanes
acuerdos bajo palabra (verbales) e incluso esta relacion es mucho mas frecuente que los

contratos temporales (formales). Los contratos temporales se firman principalmente por

44 “Técnica de perforar distintas partes del cuerpo para llevar pendientes. Pendientes que se colocan mediante
esta técnica” (Moliner, 2007: 2290).
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dos razones, cuando necesitan asegurar que la edecan se comprometa a cumplir con los
horarios, fechas y reglas estipuladas por el cliente y cuando algun negocio requiere
comprobantes de que contraté el servicio. Si ninguno de los que firman el contrato requiere
tal documento, el cliente y las agencias llegan a estos acuerdos bajo palabra con las
edecanes. Es por ello que frecuentemente son los clientes de la agencia los que establecen
las condiciones de trabajo durante la prestacidon del servicio, por lo que esas suelen variar
de cliente a cliente y depender de la concepcidn que pueda tener sobre las trabajadoras, de

lo que a su juicio signifique realizar bien o mal un trabajo y de su “buena voluntad”.

En el formato de contratacion de las agencias de edecanes se ha establecido un
esquema laboral precarizado, puesto que las trabajadoras carecen de todo tipo de
proteccion y de las normas laborales obtenidas mediante luchas laborales como son el
salario, la seguridad social, la contratacion formal, aguinaldos, prestaciones laborales, entre

otras. Una de las entrevistadas externd estas condiciones de trabajo de la siguiente forma:

Hasta cierto punto es un trabajo informal por falta de contrato con validez legal
y por lo mismo carece de prestaciones. Si hay agencias responsables jclaro!, que
cumplen con todo: prestaciones, impuestos, contratos. Pero son las menos.
Existen muchas agencias, pero no tantas son de fiar, hay muchas agencias que
no son muy serias y fotdgrafos que tampoco son muy serios, algunas agencias
ni siquiera tienen oficinas y convocan a los talentos en cafés prometiendo
trabajos y sueldos que luego nunca se cumplen. Es muy comun que las agencias
se desaparezcan, que se vuelvan agencias fantasmas. Por ejemplo nos piden
que nos hagamos el book con ellos, que obviamente nos los cobran, y después
ya no nos llaman para ningun trabajo, asi me paso a mi una vez (Ameyal, 31
afos, 6 de experiencia, 2019).

La entrevistada utilizé expresamente el término informal para referirse a la
precarizacién laboral a la que se enfrentan estas trabajadoras empledndose en agencias de
contratacidn en las cuales no existe, la mayor parte de las veces, un contrato laboral de por

medio. En la perspectiva de esta investigacion, el concepto de informalidad si bien es
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importante, no es suficiente para comprender plenamente el proceso de trabajo y las
relaciones laborales en el ambito del edecanaje. Por ello utilizo la categoria de
deslaboralizacién porque permite comprender que, efectiva y juridicamente, si existe una
relacién laboral en la cual la edecan presta sus servicios a la agencia, la agencia se apropia
de parte de las ganancias que genera la edecan mediante su labor, pero no establece ningln
tipo de obligacién laboral con la edecdn, por lo que no solo la empresa o negocio que
contrata el trabajo se beneficia del objetivo buscado bajo la estrategia de la tercerizaciéon
laboral obteniendo a trabajadoras a través de empresas de gestidén de esta fuerza laboral,
sino que las propias agencias mantienen relaciones laborales y fiscales difusas y sin ningln

tipo de garantias laborales con sus trabajadoras.

Aqui se abre un punto interesante sobre algunas de las incégnitas relevantes
planteadas por los estudios laborales sobre qué tipo de consecuencias pueden emerger de
estas relaciones laborales difusas, oscurecidas o tercerizadas, por ejemplo, en relacién a
cuanto compromiso subjetivo el o la trabajadora puede generar con la empresa para la que
trabaja. En la actividad laboral de las edecanes identificamos algunas consecuencias
emergidas del esquema laboral sefialado, pero para llegar a eso de manera mas precisa, es
importante primero exponer cudles son las problematicas principales emergidas de trabajar
en estas agencias, aspectos que surgieron constantemente en las narrativas de las
entrevistadas y posteriormente explicar las configuraciones informales que se encontraron

en esta actividad.

2.5 Problemas laborales frecuentes en las agencias formales de contratacion

Son varios los problemas detectados en esta actividad que han surgido bajo el esquema de
trabajo tercerizado y que ha devenido en consecuencias no deseadas para las agencias
formalizadas y, sobre todo, para las edecanes. Los problemas relevantes surgen,

principalmente, del intento de las agencias por mantener esquemas rigidos en los procesos
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de contratacion y en la gestidn de pagos, en una organizacion eminentemente flexible que

no ofrece ningun tipo de proteccién a sus trabajadoras.

De acuerdo a las narrativas de las edecanes, hace algunos afios las relaciones
laborales al interior de las agencias funcionaban en términos mas estables de lo que lo
hacen actualmente. Si bien siempre ha sido una actividad precarizada, las agencias
procuraban brindarle un contrato temporal a la edecan, el cual al menos le aseguraba el
recibir-un pago superior, le brindaria la mayor cantidad de eventos posibles a la semanay
otras formalidades que dotan de seriedad y profesionalismo a la actividad, como la
realizacion de castings que las edecanes consideran que cada vez son mds infrecuentes por

el gasto que representan tanto para la agencia, como para las propias edecanes.

El problema que podriamos considerar de mayor relevancia para las propias
trabajadoras es el tiempo que la agencia suele tardar en pagar los honorarios después de
un evento. Es un problema que se explica, fundamentalmente, por la situacidon
intermediaria de la agencia entre la edecdn y el cliente, marca o negocio que utilizan sus
servicios. Como se menciond al principio del capitulo, en este esquema de gestién del
trabajo la agencia es la encargada de todo los aspectos relacionados al reclutamiento de la
trabajadora, a contactar con las marcas o negocios, y a pactar el acuerdo de la prestacién
de servicio, por lo que es la agencia quien recibe directamente el pago del trabajo realizado
por la edecan. Las trabajadoras narran que es principalmente con las grandes empresas,
como Telcel, que los pagos suelen retrasarse hasta quince dias o un mes después de haber
finalizado el evento. Ello en el caso en que la promocidn o la contratacién sea por tres o
cuatro dias, pues cuando las contrataciones son de uno o dos meses, los honorarios suelen
ser pagados a las trabajadoras tiempo después de finalizada la promocion, de modo tal que

es un esquema muy inconveniente para ellas:

Unas agencias te pagan al corte otras no, unas al mes, otras en 15 dias, es
bastante comun que las agencias paguen tarde porque las empresas contratan
a las agencias y ellas a su vez nos contratan a nosotras, entonces la empresa le
paga a la agencia de edecanes y ella nos tiene que pagar a nosotras, entonces
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somos las ultimas que cobramos [...] Normalmente se suele pagar al mes, pero
hay empresas que suelen pagar a los dos meses, eso no pasa con todas las
agencias, hay algunas que son muy serias, pero si es comun que tarden uno o
dos meses, con lo cual si tu te llevas un mes trabajando muchisimo no ves
beneficios hasta que no pasa uno o dos meses. He escuchado de otras que han
tenido problema con las agencias porque no les han pagado, yo en ese sentido
no he tenido problemas, me han pagado un poco mds tarde pero si he cobrado
todas las promociones y no he tenido problemas en ese sentido (Meztli, 28 afios,
7 afios de experiencia, 2019, corchetes mios).

Este es el principal e indiscutible problema que las edecanes frecuentemente
describen como una desventaja de trabajar en las agencias formales de prestacién de estos
servicios. Problema que no es menor dada la imperiosa necesidad que tienen de recibir ese
dinero de inmediato —que representa el sustento mediante el cual se mantienen a si
mismas y a sus hijos o familias— y a que la posibilidad de obtener ingresos de una forma
flexible y por evento es una de las razones importantes para que las edecanes se inserten

en esta actividad.

Otra cuestidon que surgid en las narrativas no solo tiene que ver con la problematica
del retraso de los pagos —que es lo mds frecuentemente esgrimido— sino que se relaciona
con el monto de los honorarios que reciben, ya que indican que el porcentaje del que se
apropia el intermediario es muy alto. Frente a esta situacidn, han desarrollado estrategias
informales de contratacién, que se describen mdas adelante en el capitulo, mediante las
cuales pueden recuperar parte del dinero generado por su trabajo. Es una estrategia para
aquellas edecanes que no temen arriesgarse a trabajar para algunas de estas redes
informales en las que siempre existe la posibilidad de que no les paguen, de que sean
ofertas engafiosas y corran algun riesgo, es por eso por lo que las agencias formales todavia
operan aun cuando en términos econdmicos es mas conveniente para las edecanes trabajar

en esas redes.

Otro de los problemas esgrimidos por las edecanes respecto a trabajar con agencias

formales se encuentra el tiempo que deben invertir en ir a las sedes de las agencias para
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firmar contratos, que la mayor parte de las ocasiones contempla solo tres dias laborales, lo
que les requiere un esfuerzo fisico y un gasto monetario importante con relacién a lo que
reciben por esos dias de trabajo. Consideran un desgaste tener que ir a las instalaciones de
las agencias cada vez que firman contratos que tienen corta duracién, por lo que, en el
escenario mas dptimo para trabajar en eventos, tendrian que ir a agencias dispersas en la
ciudad cada semana. Una de las edecanes entrevistada comentd que con dos de las
agencias a la que presta sus servicios tiene la oportunidad de recibir el contrato via correo
electrénico, imprimirlo, firmarlo y enviarlo de nuevo, pero comenta que este esquema no

es siempre posible en todas las agencias.

No obstante, los acuerdos mas comunes para negociar la prestacion de servicios con
las agencias son los acuerdos bajo palabra, y aunque las edecanes estan plenamente
conscientes de que en un acuerdo de ese tipo existe el riesgo de no recibir su pago, han
generado sus propias estrategias como grupo de trabajadoras para protegerse en caso de
gue eso suceda. Esa estrategia que consiste en quemar —término que ellas utilizan— a las
agencias a través de redes sociales como Facebook o WhatsApp en las cuales existen grupos
donde se comunican para estar atentas de las ofertas de trabajo y para poder controlar
tanto a agencias como a edecanes para que ambas partes cumplan con los acuerdos
informales o implicitos durante la prestacidn de servicio. Esto es una cuestion fundamental
y de hecho muy interesante para los estudios laborales, que desarrollaré en el siguiente
capitulo. Aqui basta con mencionar la importancia que han adquirido los acuerdos de
palabra y los problemas que emergen de esta relacion laboral. En palabras de una de

nuestras entrevistadas:

Yo trabajé de acuerdo de palabra con una agencia y no me pago. Lo puse en mi
muro (de una de sus redes sociales). Ya habia trabajado con la agencia y siempre
cumplia, siempre fue acuerdo de palabra pero esta vez no cumplio, al no tener
contrato pues una sale perdiendo. Es conveniente, y a la vez no, trabajar con
agencia: lo bueno es que tienes tu pago seguro casi siempre y, a la vez no,
porque se pueden tardar, porque cada agencia tiene su modo de pago, que te
pago o al corte o a la quincena, o te pago hasta el mes. Hay algunas que se
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tardan hasta dos meses en pagar, por eso hay que fijarse para qué agencia vas
a trabajar. Otra cosa que no conviene es trabajar por contrato exclusivo, eso
quiere decir que no puedes trabajar para ninguna otra marca o para ninguna
otra agencia mds que con ellos, eso no conviene porque si viene una temporada
baja de trabajo ya te jodiste, y si no hay contrato puedes trabajar para una 'y
para otra y no hay ningun problema (Ameyal, 31 aios, 6 de experiencia, 2019).

Siguiendo con las problematicas, la asistencia a castings es un proceso que
representa muchos gastos econémicos, fisicos y emocionales para la edecan, quien puede
desplazarse desde muy lejos para asistir a ellos, pasar muchas horas esperando su turno
para realizarlo y, ademas, tiene enormes posibilidades de no ser seleccionada por la
cantidad de oferta laboral. En los esquemas informales de contratacidon, como expondré
mas adelante, el proceso de contratacidn a través de castings no es una norma y en
términos generales prescinden totalmente de él porque representa un gasto adicional tanto
para los contratistas como para las edecanes, de modo que suelen “confiarse” en el caso de
gue sea la primera vez que contactan a una edecdn, de que la fotografia que les mandan se
acerca lo mas posible a como luce en la realidad, y a la evaluacién que el cliente haga del
desempeiio de la trabajadora durante el proceso de trabajo. Sin embargo también, como
se menciond, las edecanes trabajan continuamente con las mismas redes de contratacion,
por lo que éstas ya conocen el desempeno de cada una de ellas y quién es la mas apropiada
para determinados eventos. En ese sentido, las trabajadoras prefieren ir cada vez menos a

los castings y encuentran mas conveniente crear vinculos de trabajo con una red informal.

Otra situacién relevante que surgié de las narrativas es el hecho de que una sola
agencia no suele proporcionar a las edecanes la cantidad de eventos que requieren para
poder subsistir del medio. Esa es una de las principales razones por lo que las agencias no
establecen exclusividad con ninguna, dejando totalmente a la disposicién, habilidad,
contactos e incluso suerte de la edecan procurarse ella misma conseguir eventos todas las
semanas. Esta disposicion laboral, no obstante, suele generar en las trabajadoras una
sensacion de independencia y autogestion, por lo que el vinculo identitario con las agencias

es débil, aunque no con el medio del edecanaje. Las relacion de las edecanes con las
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agencias es multiple, o dicho de otra forma, la relacidn laboral patronal es multiple, por lo
gue su lealtad o sentido identitario no es con las agencias, mucho menos con las marcas,
sino con el gremio que se sabe constantemente en riesgo y que requiere que entre todas
las trabajadoras mantengan una comunicacién permanente para alertarse de ofertas de
trabajo, asi como de la existencia de agencias fantasmas, ofertas de trabajo falsas, clientes

acosadores, clientes que no pagan, entre otros problemas.

Todos estos elementos, aunados a la cuestién de la falta de seguridad social, de
prestaciones laborales, de inseguridad en el empleo, generan en las trabajadoras una
desvinculacién emocional o subjetiva hacia las agencias. Por ejemplo, en el siguiente
fragmento puede observarse que la entrevistada tiene completa claridad sobre cémo
trabajan bajo un esquema totalmente precarizado, mientras que con las marcas toda la

relacién es legal y formalizada:

Las marcas pagan directamente a las agencias. La diferencia entre marcas y
agencias es que entre ellos si hacen todo legal y ambos tienen contrato [...] entre
agencia y marca es legal al mil y entre el talento a veces. Por ejemplo, te llaman,
trabajas cinco dias que dura la campafa y te pagan en efectivo o depdsito y
puede ser acuerdo de palabra o contrato (Ameyal, 31 afios, 6 de experiencia,
2019)

Es por ello que las trabajadoras no han tenido inconveniente, como se expone en el
siguiente apartado, en generar sus propias estrategias para obtener mejores ingresos,
evitar el retraso de pagos y prescindir de ciertas formalidades que en algunos casos
representan una carga para ellas. No han tenido inconveniente debido a que las empresas,
en términos generales, no les aportan realmente ningln beneficio importante, comparado
con un esquema informal; tampoco se sienten representadas, cuidadas o valoradas. Esos
son aspectos materiales y subjetivos que han llevado a las edecanes a configurar la
actividad del esquema deslaboralizado formalmente, a un esquema de trabajo informal

como estrategia de resistencia frente a la precarizacién laboral en la que se encuentran.
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2.6 Redes informales de prestacion de servicios como estrategia de resistencia
frente a la precarizacion laboral

Como sefialé antes, la organizacidon del trabajo desde las agencias —de acuerdo con las
experiencias de las trabajadoras y su biografia dentro del mundo del edecanaje— es una
configuracion que se encuentra en decadencia y esta siendo sustituida por esquemas
informales de trabajo, que han resultado mucho mds favorables a las trabajadoras e incluso
ellas mismas los han fomentado como estrategia “desde abajo” para obtener mejores

ingresos.

En esta otra configuracion, que no por informal deja de ser socio-técnica del proceso
de trabajo, encontré que la actividad laboral en este caso se constituye a través de la
construccion de redes informales sin ningun tipo de regulacion legal mediante una o un
representante que organiza a las edecanes y quien cumple las mismas funciones que los
duefios o representantes de agencias, es decir, es la persona con quien los diferentes
clientes se contactan para contratar el servicio y quien establecen el lazo con la edecén para
gue asista a los eventos en donde son requeridas. Estas redes informales regularmente se
establecen a través del conocimiento, experiencia y contactos adquiridos por parte de una
de las edecanes o de alguien que esté dentro del medio de la animacion, quienes movilizan
los capitales sociales adquiridos (Bourdieu, 2012) durante sus afios de experiencia
trabajando para diferentes agencias asi como con diferentes clientes y con varias de sus
compaiieras de trabajo. De ese modo logran una organizacidén que ellas mismas gestionan
y que les permite trabajar al margen del mundo de las agencias formalizadas e incluso como

una posibilidad de conseguir mas eventos para trabajar:

Yo le trabajo, te puedo decir a ojo de bueno cubero, entre mi esposo y yo le
trabajamos como a cincuenta personas distintas, si no te habla uno, te habla el
otro, sino te habla el otro, el otro y asi. Y es que también ya muchas chicas
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edecanes, que si son roba cuentas, entonces pues ellas mismas hacen como mini
agencias, entonces pues si no te dan trabajo de otro lado, te dan de otro, te dan
de otro y asi, y como ya nos conocemos de tantos afios (Tlali, 35 afos, 17 de
experiencia, 2019).

Esta es una estrategia bastante comun que realizan las edecanes que han
permanecido muchos afios en el medio y que decidieron continuar en él pero movilizando
sus capitales sin participar como trabajadoras edecanes en los eventos. En ese sentido esta
puede considerarse como otra estrategia por parte de las edecanes, quienes movilizan los
capitales obtenidos dentro del propio campo para pasar de trabajadoras a capitalistas de la

actividad que anteriormente han realizado.

Como se menciond, aunque muchas mujeres pueden prolongar su actividad en el
edecanaje, especialmente si han cuidado su estética corporal, una gran cantidad de ellas
decide retirarse alrededor de los 35 afios, muchas veces porgue ya se encuentran cansadas
de la dindmica que el trabajo implica: trasladarse a espacios muy diversos, en algunos casos
realizar regimenes de dieta y ejercicio estrictos, la necesidad de estar a la caza de eventos,
entre otros. Estas ex-edecanes ven una buena oportunidad de mantenerse activas en el

medio a través de su participacidn como gestoras de redes de edecanes.

Estas redes regularmente no tienen un espacio fisico en el que puedan ser
localizadas, como es el caso de las agencias formales, sino que toda la organizacién cobra
vida en el mundo virtual a través de grupos de WhatsApp principalmente, que conjunta a
las trabajadoras que en algiin momento tuvieron contacto con la edecan que ahora organiza
la red de trabajo y quien lanza las diferentes ofertas de empleo o contacta directamente a
alguna de ellas. En ese sentido, el principal aspecto que ha facilitado el surgimiento,
crecimiento y prevalencia de las redes informales de contratacidén es la expansion en el
acceso a las nuevas tecnologias de la informacidn, principalmente de los grupos de

WhatsApp. Las redes de contratacion en definitiva no pueden entenderse sin el uso de esta
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aplicacion telefdnica. Ello es interesante dado que es una informalizacién laboral vinculada

al mundo de la apropiacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.*

Las redes informales de contratacidén, por otra parte, heredan y reproducen la
estructura de organizacion del trabajo que las agencias formales habian consolidado, es
decir, siguen segmentando y clasificando el trabajo a partir de las categorias de edecdn A.
doble A, doble A mas y triple A. De igual manera son intermediarias entre el cliente y la
trabajadora. Estas redes han representado una competencia para las agencias formales de
contratacién, de este modo expresa un representante de agencia el surgimiento y las

consecuencias del surgimiento de estas redes informales de contratacion:

Desde hace un tiempo han aparecido un sin numero de agencias extraias o
escuelas de modelos en internet, en especial en pdginas creadas en Facebook o
grupos de Facebook y webs gratuitas que ponen en riesgo la seguridad de
muchas chicas, que por falta de informacion acuden donde estas personas que
al mismo tiempo perjudican a las agencias legales que llevamos mucho tiempo
brindando estos servicios. Las agencias que estamos bien establecidas hacemos
una cita personal con la chica que quiere trabajar, para que ella nos proporcione
sus datos y book personalmente en nuestras instalaciones. Las agencias
verdaderas tienen una web pagada y las agencias falsas tienen un Facebook o
un blog gratuito y asi cualquiera puede hacer creer que tiene una agencia.
Nosotros les recomendamos que no envien sus fotos profesionales a esas
pdginas debido a que no se sabe en donde terminaran las fotos. Existen muchos
casos en que estas terminan en pdginas de contenido para adultos o a muchas
les han creado perfiles falsos. Otras agencias lo que hacen es vender los datos y
numeros de teléfono que las edecanes proporcionan con fotos, lo hacen por un

45 El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn y su relacidn con el trabajo ha sido materia
de interés por parte de diversas investigaciones en los ultimos afios. Ejemplo de ello es el trabajo de Benner
(2011), quien estudié tanto los factores favorables como los contraproducentes en trabajadores de Silicon
Valley que usaban intensivamente esas tecnologias para la realizacion de sus actividades laborales. Encontrd,
como efecto, que ese uso intensivo facilité flexibilidad laboral. Dada la relevancia del uso de las tecnologias
de la informacion en el trabajo contemporaneo, Benner (2011: 227) sostiene que: “Del mismo modo que
estudiamos el trabajo en las fabricas textiles britanicas de comienzos del siglo XIX para comprender las
implicaciones de la revolucion industrial, o examinamos el trabajo en las fabricas de automdviles
norteamericanas para comprender las implicaciones de los sistemas de produccién fordista, el analisis del
trabajo en Silicon Valley a comienzos del siglo XXI nos permite obtener una interesante perspectiva de las
maneras en que la revolucién de la informacion esta transformando globalmente el trabajo”.
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pago en el banco a cualquier persona extrafa. El trato de una agencia es directo
con ellas (Representante de agencia, 2020).

No obstante esos riesgos, laborar a través de redes informales resulta conveniente
para las edecanes debido a que, por un lado, suelen ofrecerles un poco mas de dinero en
relacion a lo que ofrecen las agencias formales y procuran no retrasarse al realizar los pagos.
Por otro lado, involucrarse en alguna o varias de estas redes es una forma de abrirse vias
para tener eventos todas las semanas e incrementar los ingresos personales. Otra ventaja
es que en estas redes los castings son mucho menos comunes que en las agencias
formalizadas por lo que es un tramite, una formalidad, que pueden pasar por alto a través
de estas redes de trabajo. Las redes también pueden ser mas convenientes en tanto los
criterios estéticos, corporales y etarios pueden ser mas flexibles, es decir no
necesariamente tienen que cumplir rigidamente con ciertas medidas corporales especificas

y de ese modo tienen oportunidad un nimero mayor de jévenes de insertarse en el medio.

Efectivamente, hasta hace algunos afos, de acuerdo a los testimonios de las
entrevistadas, trabajar con redes informales implicaba algunas desventajas y riesgos lo
suficientemente importantes para que existieran edecanes que decidieran no participar en
ellas. De entre las mas relevantes se encuentra el hecho de que si en las agencias formales
corren el riesgo de no recibir sus pagos con los acuerdos bajo palabra, en estas redes se
posibilita mucho mas tal situacién. El crecimiento de estas redes todavia sigue siendo un
riesgo para jévenes que estén interesadas en entrar en la actividad y que no tengan el
capital social necesario y asi verse involucradas con agencias falsas que puedan poner en
riesgo su seguridad. Pero las edecanes que estan en el medio han generado sus propios
mecanismos para asegurarse no caer en ninguna oferta engafosa de trabajo e incluso para
protegerse de la posibilidad de que alguna agencias no pague por el evento trabajado y

presionarlo a través de los grupos de WhatsApp para que lo haga:
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Es que en cuanto mds te vas metiendo en el medio vas conociendo muchisimo
mds a las agencias que son las populares y aparte nosotros nos manejamos por
grupos de Whatsapp en los que tenemos pues algunas listas negras de agencias
que no son viables y agencias que si son muy conocidas y que son buenas para
pagar (Nelli, 27 aios, 3 de experiencia, 2019).

En sintesis, lo mds importante de estas redes de contratacidn se encuentra en que son —
por ahora— una via alterna para que las trabajadoras puedan conseguir mas eventos que
los que podrian tener trabajando solamente para agencias formales, por lo que se van
consolidando como una alternativa de trabajo. Sin embargo, esta informalizacion de Ila
actividad, propiciada sin duda por las propias trabajadoras, no se limita a esta, sino que
identificamos dos estrategias laborales mas que funcionan al margen de las agencias

formalizadas, las que describo a continuacion.

2.7 Acuerdos individualizados al pactar el servicio entre exedecan/edecan y
edecan/cliente

En este ultimo apartado describo dos formas mas que las trabajadoras ponen en préctica
para tener mayores ofertas de trabajo y que les resultan favorables en comparacién con el
trabajo en las empresas formales. Son también estrategias de informalizacidon desde abajo
para recuperar una parte mayor del dinero que produce su propia actividad, ademas para

obtener un mayor nimero de eventos y lograr mejores ingresos en un-menor tiempo.

En la primera forma, las edecanes operan de forma individualizada,
estableciendo acuerdos de trabajo bajo palabra —que también existen en los esquemas
anteriores— pero que en este caso se da entre una edecan que lleva a cabo una negociacion
informal con un cliente de marca o negocio. En este esquema no interviene ni agencia
formal de edecanes, ni la red de contratacidn informal, sino que es una edecan contactada

directamente por la persona que desea la promocidn de su marca o la activacién del negocio
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y que al finalizar la actividad paga “al corte” por hora trabajada. Esta estrategia laboral se
posibilita, a su vez, por dos mecanismos: el primero, cuando la edecan trabajé previamente
en una agencia formal y entabld los contactos necesarios con diferentes contratistas, puede
después realizar una negociacion laboral directa e individualizada con esos clientes
prescindiendo de la agencia; el segundo consiste en el uso de diferentes ofertas de empleo
que también los representantes o duefios de diversos negocios lanzan a los grupos
constituidos en redes sociales como Facebook y a las que las edecanes responden de forma

individualizada.

En términos generales, de todas las formas de relacion laboral que establecen
las edecanes con el contratante esta es la mas conveniente en cuanto a los pagos, pero no
pueden trabajar siempre de esa forma a menos de que se hagan de una serie de
instrumentos y equipo de trabajo importantes que los clientes no suelen poseer, como es
el caso de bocinas para la musica, micréfono y carpas en caso de que la edecan no solo
preste su imagen sino que haga trabajo de animacién y se haga cargo de la produccidn. Este
esquema ha funcionado también favorablemente para los clientes, quienes pueden ahorrar
dinero que le corresponderia recibir a la agencia como intermediaria, y de esa manera
suelen ofrecer un poco mas de pago a la edecdn para que acepte el trato. Esta situacién la
expreso una de las entrevistadas al preguntarle sobre las ventajas o desventajas de trabajar

de forma independiente:

En lo econémico, porque la agencia pues se lleva su comision, igual trabajar
tanto independiente como con personas que trabajas directo te llevas mds
dinero, a mi a lo mejor me ve alguien trabajando y me dice, jOye, me gusto tu
perfil, quiero que vayas a mi evento! El cliente directo, no sé, de una cremeria,
de unas tacos, y ya ahi les puedo cobrar no 600, le cobro 1 200, o ya le puedo
yo ofrecer, por ejemplo yo tengo bocinas, tengo carpa, ya le puedo yo ofrecer
iAh, mira yo te puedo ofrecer, bocinas, carpa y todo por tanto!, por 2000 pesos,
me conviene mucho mds trabajar independiente a trabajarle a la agencia
porque finalmente ellos se llevan la mayor parte y finalmente tu haces el trabajo
(Tlali, 35 afos, 17 de experiencia, 2019).
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Por supuesto que las redes informales y las agencias formales han procurado
protegerse para que su negocio no quede sepultado frente a estas estrategias
individualizadas. Existe un acuerdo o regla informal entre agencias y edecanes que
establece que la edecdn no puede trabajar de forma independiente para el cliente que
conocié por medio de la agencia. Es decir, a pesar de las agencias, la trabajadora puede
realizar acuerdos individualizados con cualquier negocio o cliente en tanto este no sea un
contacto generado por la propia agencia, si eso sucede corren el riesgo de ser “quemadas”
como ellas mismas lo expresan, en los diferentes grupos de WhatsApp exponiéndolas como
“roba-cuentas” y por lo tanto pueden ser excluidas para trabajar de alguna de las redes o
agencias de contratacién. Sin embargo, en términos estrictos no es posible ningun tipo de
sancion y suele ser la prdctica a través de la cual las edecanes crean sus propias redes

informales de contratacion.

Una segunda estrategia, derivada de la anterior, en la que no participa ningun
de las dos configuraciones de agencias, se establece cuando la edecdn contactada por un
cliente es quien recomienda a una o a un grupo de edecanes para participar laboralmente
de alguna actividad. Esta es la ultima estrategia laboral ubicada a la que recurren las
edecanes para tener mayores oportunidades de trabajo. Aunque los criterios de
contratacidn son basicamente los mismos, el acuerdo también es bajo palabra, y aunque
realmente de esta forma la actividad se ubica en el dmbito de la economia informal, les
resulta mas conveniente trabajar en este esquema por las razones sefialadas v,
adicionalmente, les permite crear un sentido de grupo o sector, como relata una de las

edecanes entrevistadas:

Nosotras nos manejamos por grupos de WhatsApp, si en algun momento yo
requiero edecanes lo publico en un grupo de esos, ellas me contactan, yo se las
mando al cliente, una vez que cubren el perfil pues ya te comunicas con ellas y
resulta el trabajo para todas, a veces no las conozco, a veces no tengo el gusto
de conocerlas pero por medio de los grupos de WhatsApp es por los cuales nos
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podemos mantener informadas y activas para consequir trabajo, para
alertarnos de personas o agencias que no pagan o de clientes que solamente
estdn pidiendo fotos y son clientes fantasmas. Hay una comunicacion muy
buena dentro de las edecanes (Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019).

A partir del crecimiento de estas dos configuraciones de trabajo, tanto las redes
informalizadas como de las estrategias individualizadas, se han transformado parte de los
requerimientos de trabajo como es el caso de la ausencia de castings —que ya se explicé—
y las caracteristicas del book fotografico. Como en estas formas individualizadas no se lleva
a cabo la contratacién a partir del castings, las fotografias cobran un papel central para
conocer la corporalidad de la trabajadora. Inicialmente, el book con fotografias
profesionales tenia mayor relevancia, pero debido a los avances en las tecnologias digitales,
centralmente en la posibilidad de modificar la imagen a través de programas y aplicaciones
tecnolédgicas, es frecuente que la trabajadora en la vida real no coincida con la de la imagen
en la fotografia. Por ello actualmente los clientes piden que envien fotografias en los que
estén realizando la actividad durante un evento; es una forma de asegurarse que la foto
estard lo menos modificada posible. Sin embargo esto sucede también en las agencias
formales, situacidn que pudimos constatar en una entrevista con un representante de

agencia:

Como agencia de publicidad, nos hemos encontrado con gente que no cumple
los requisitos ni las indicaciones del cliente, porque en ocasiones no se puede
hacer casting presencial o citarlos en oficina. Nos envian material viejo, editado,
falso, trabajan con pésima actitud, llegan con otro tipo de ropa diferente a la
solicitada cuando no se entrega uniforme, mala imagen, no arreglados; piden
algunos que se les pague taxi ida y vuelta o gasolina, estacionamiento, comida
y otras cosas que no deben ser, ya que al hablar del pago, se entiende que esos
gastos corren por su cuenta, pero en las cuestiones fordneas claro que es
distinto! Hasta algunas veces nosotros los apoyamos con alimentos o con
llevarlos o citarlos en un punto (Representante de agencia, 2020).
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En sintesis, de las diferentes estrategias laborales que han creado las trabajadoras,
las dos ultimas formas de trabajo individualizados a las que se adscriben las edecanes son
posibles debido a la precariedad en la que se realiza el trabajo en las agencias. Es decir,
trabajar en agencias formalizadas en la mayor parte de los casos no representa realmente
ninguna ventaja para las trabajadoras debido a que no reciben ningun beneficio adicional,
mayores protecciones en el empleo o mayor nimero de eventos. En ese sentido, trabajar

para agencias suele ser menos conveniente que trabajar de manera individualizada.

En cualquier caso, las edecanes estan conscientes que estas formas individualizadas
de trabajar y atender a ofertas laborales que surgen en la red siempre representan un
posible peligro y por ello a través de sus grupos virtuales procuran protegerse entre ellas,
tratando de senalar las ofertas que parecen sospechosas, a cuales no serian conveniente
responder o la importancia de ir acompafiada para no ponerse en riesgo, pues uno de los
problemas presentes, es la posibilidad de caer en manos de sujetos que se dediquen a la

trata de personas, un riesgo laboral que esta en sus referentes y preocupaciones cotidianas.

El siguiente esquema sintetiza la compleja relaciéon laboral que las edecanes

establecen con sus diferentes empleadores y entre ellas mismas:
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Esquema 3. Relaciones laborales establecidas por la edecan

Empleadores: agencias formales, redes
informales (exedecanes)

? Compafieras edecanes activas

Cliente que contrata directamente el trabajo
de la edecdn

Consumidores de su trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2.8 Conclusiones del capitulo 2

Este capitulo tuvo como propdsito mostrar las diferentes formas en que las edecanes se
insertan en el mundo del edecanaje y cuales son las caracteristicas de este campo laboral.
A partir del estudio de las perspectivas sobre trabajo emocional, corporal, estético y

performdtico pudimos identificar que el modelo de negocio se apropia y mercantiliza

178



capitales que poseen las trabajadoras adquiridos fuera del campo pero desarrollados a lo
largo de sus trayectorias laborales, que son principalmente capitales estético-corporales,
emocionales, interaccionales y performaticos, que son retomados para seleccionar a las

trabajadoras y crear una actividad laboral donde se ponen en juego todos estos elementos.

A partir de eso pude reconocer que dentro de la actividad se ponen en juego
esquemas de apreciacion y percepcion vinculados a significantes materiales asociados al
género, la clase, la edad y posiciones racializadas (Wharton, 2009: 52) objetivizadas como
rasgos fenotipicos y de distincidn. La actividad del edecanaje, entonces, replica un esquema
de clasificacién social que atribuye mayor valor a las encarnaciones representativas de los
estratos econdmicamente mejor favorecidos frente a otras que encarnen las
representaciones de las clases populares como es el tono de la piel morena o una estatura
mas baja. Esta concepcidn se refleja tanto en el hecho de que las mujeres que encarnan el
estereotipo de las clases privilegiadas son enviadas a los eventos que catalogan de “mejor
categoria” en los que los clientes pagan mejor y donde, en consecuencia, obtienen los
ingresos mas altos, que suelen estar en los mil pesos por 2 horas de trabajo. Por lo tanto, la
clasificacién representa en realidad una jerarquizacion y elitizacién de un pequeiio sector
de las trabajadoras, es decir una politica empresarial explicita que promueve la separacién
-fragmentaciéon- entre ellas y sus actividades dentro de las agencias y que también es
observable, en algunos casos con menores intensidades, en las otras formas de relaciones

laborales explicadas en el capitulo.

Existen cuestiones estéticas que no pueden ser controladas mediante trabajo
corporal pues son posesiones determinadas por el origen étnico o la situacién de clase de
cada persona. Por ejemplo, los ofertantes de las propuestas de trabajo suelen especificar
esas caracteristicas de la siguiente manera: “latina internacional, muy guapas, de rasgos
finos, tez blanca, cabello oscuro castaio o negro claro, buena presencia, no obesas” o por
ejemplo también suelen declarar que “se requieren edecanes latinas morena clara tipo
Polanco”, por lo que en algunas de las ldgicas constitutivas de esta actividad laboral se
refuerzan modelos de discriminacién étnica y social, pero sobre todo, esos modelos
discriminatorios funcionan como sistema de clasificacion y de estratificacidon de las mujeres
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que participan en el mercado de trabajo del edecanaje, como fue constado en los diferentes

apartados del capitulo.

Uno de los hallazgos de la investigacidn es, por lo tanto, que a partir del sistema
clasificatorio jerarquizado —basado en atributos fisicos y aptitudes laborales—se
determina la organizacién del trabajo, el ingreso econdmico de las edecanes, y en términos
generales configura un modelo de flexibilizacion laboral relativamente novedoso dentro de

las estrategias empresariales de la tercerizacién.

En ese sentido, encontré que en esta actividad predominan formas de flexibilizacion
relevantes, emergidas con los procesos de tercerizacidn laboral. La primera es la flexibilidad
por contrato; en esta actividad no existe el contrato permanente para ninguna de las
trabajadoras, ni mucho menos algun tipo de prestaciones fijas, se da paso al contrato civil,
temporal e individual por obra o servicio, aunque pude documentar que incluso en las
agencias formales predominan los acuerdos bajo palabra. También en este esquema existe
la flexibilidad numérica, es decir, la capacidad para despedir y contratar personal que, para
el caso de las edecanes, es total, dado que la contratacion usualmente es por dos o tres dias
de trabajo y en el escenario mas estable puede ser por campafas de algunas semanas o
unos pocos meses, por lo tanto, la figura del despido en estas estrategias empresariales no
existe; si una trabajadora no resulta efectiva realizando su trabajo o es problematica desde

la perspectiva de la agencia, simplemente no se le vuelve a contactar.

Se encontré que existe flexibilidad salarial, determinada por las caracteristicas
fisicas y las habilidades laborales que son capaces de desplegar las edecanes en el proceso
de trabajo. En este aspecto ubicamos un tipo de flexibilidad especial dado que para
organizarlo intervienen cuestiones fenotipicas, corporales, habitos y disposiciones
heredadas o adquiridas en donde el menor ingreso es atribuido a las mujeres designadas
como “menos bellas” frente a las que obtienen los ingresos mas altos y son consideradas

como “mujeres cuya belleza sale de lo comun”.

Asimismo, se encontré flexibilidad de jornada laboral en lo que respecta a horarios

y dias de trabajo. En este aspecto se identifican también diferencias importantes en funcién
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de la posicién ocupada en el sistema clasificatorio: para las mujeres con posicién alta en la
jerarquia los horarios suelen disminuir e ir ascendiendo para las edecanes de menor
jerarquia. En el caso de los dias de trabajo, lo mds frecuente es que sean contratadas de
viernes a domingo, pero es posible trabajar en diversos dias de la semana en horarios que
pueden ir de 12 a 16 hrs, de 14 a 18 hrs, o de 20 a 23 hrs para las edecanes Ay doble A, y
de 12 a 14 hrs, 14 a 16 hrs para las edecanes triple A, decir lo anterior expresa que las
combinaciones pueden ser variadas y dependen totalmente del cliente que contrata el
servicio. Las trabajadoras pueden tener actividades laborales tres dias a la semana durante
dos semanas continuas y después pasar una o dos semanas sin ninguna actividad. No
obstante, la flexibilidad de los horarios de trabajo es visto por ellas como algo benéfico en
tanto pueden realizar otras actividades como continuar con sus estudios o tener tiempo

para estar con sus familias.

También fue identificada flexibilizacion de calificaciones y competencias para
segmentar el trabajo y los salarios; en la medida en que se asciende en el sistema
clasificatorio jerarquico las calificaciones requeridas son mayores: contar con estudios
universitarios, conocer dos o mas idiomas y tener competencias como ser capaz de pasar
del trabajo de imagen al de animacidn, conduccidén, baile, y la disposicién de hablar con
soltura frente a publicos amplios. En la medida en que estos capitales se incrementan —en
conjuncidn con capitales estéticos y corporales— es posible ascender dentro del sistema

jerarquizado de contratacion o, si no se cumplen, quedarse dentro de los niveles inferiores.

Estas son las principales formas de flexibilizacion identificadas en la literatura y que
tuvieron correspondencia con los aspectos empiricos registrados en esta tesis. Ademas de
esas formas de flexibilizacién, en la investigacidon encontramos la flexibilizacion de los
espacios de trabajo, pues las edecanes trabajan en muy variados negocios, promocionando
una enorme cantidad de productos y servicios de cualidades distintas. Esto las obliga a
desarrollar habilidades como la memoria, para tener la capacidad de recordar los muchos
productos que una misma marca les pide que promocionen y el talento para comunicar

dicha informacion de una manera efectiva frente a publicos diversos.
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Por ultimo, las evidencias empiricas sugieren la existencia de una especie de
flexibilidad en la figura patronal, en tanto el trabajo opera como un campo (Bourdieu en
Bourdieu y Wacquant, 2005: 150) en el que participan tanto agencias formales, redes
informales y edecanes, en donde las trabajadoras se mueven con cierta libertad siempre y
cuando se respeten las reglas del propio campo. En ese sentido, las edecanes, se conectan,
se entrecruzan, comparten patrones, clientes y consumidores, por lo que movilizan sus
recursos corporales, estéticos, econdmicos, sociales y simbdlicos para permanecer en el

campo del edecanaje y obtener mejores posiciones en él.

Relacionadas con la precarizaciéon laboral, suelen ser frecuentes situaciones que
afectan la estabilidad econdmica de las edecanes, tales como el retraso constante de pagos
por periodos prolongados, por lo que las trabajadoras han creado estrategias que procuran
disminuir estas problematicas dado que no existen instancias legales en las cuales apoyarse.
Asi son las propias edecanes quienes fungen como mediadoras a través de los grupos de
WhatsApp para tratar de hacer que las partes cumplan con el acuerdo informal laboral v,
también, a través del uso de redes sociales como Facebook para realizar denuncias vy
expresar el disgusto por estas practicas laborales poco éticas. Asimismo, se pudo constatar
gue la ampliacion de las actividades laborales se posibilita a partir del uso, intensificacién y
diversificacion de tecnologias digitales y de comunicacion, como son los teléfonos
inteligentes, las computadoras, internet, redes sociales, pues a través de ellos no solo hacen
denuncias, sino que son medios para estar conectadas con el campo laboral y asi conseguir

diferentes ofertas de trabajo.

En general, este capitulo muestra que la del edecanaje es una actividad laboral
desprotegida, que se caracteriza por realizarse en condiciones de absoluta precariedad, sin
ningun tipo de seguridad laboral y social, por lo que satisface otro de los anhelos de los
esquemas de tercerizacién empresarial que es la precarizacién de la actividad en una forma
relativamente aceptable para las propias edecanes, en tanto la actividad ha funcionado
durante afios ofreciendo salarios que son convenientes para las trabajadoras pues, de

acuerdo a las narrativas, resultan mas altos con menos tiempo dedicado al trabajo que en
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un esquema de trabajo tradicional como seria en oficinas u otros trabajos de servicios, pero

sin ningun tipo de seguridad social, ni prestaciones.

Esta mezcla de condiciones laborales desfavorables pero aceptables para las
edecanes y el nulo involucramiento de las agencias para proporcionarles al menos
seguridad en el empleo, ha derivado en el surgimiento de estrategias de resistencia entre
las propias trabajadoras, quienes prefieren buscar vias alternas para la realizacién de su
actividad para aumentar sus ingresos y sus posibilidades de empleo. Esto lo han logrado
informalizando su actividad laboral, procurando establecer por su cuenta contactos con
clientes para trabajar de forma individualizada, procurando invitar a sus compaferas de
trabajo mediante acuerdos verbales y creando redes informales de contratacién que
puedan ser mds benevolentes en cuanto al monto y puntualidad en los pagos, lo que

contrasta notablemente con las practicas inconvenientes de las agencias formalizadas.
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CAPITULO 3. PROCESO DE TRABAJO: PRODUCCION DE
INTERACCIONES EN LA ACTIVIDAD DE LAS EDECANES

3.1 Introduccion

En el capitulo anterior revisamos cédmo las trabajadoras establecen contactos con las
agencias y redes informales, cudles son los criterios de seleccidn en cuanto a los diferentes
capitales corporales, estéticos, emocionales y performaticos que se exigen a las interesadas
para poder insertarse en la actividad de edecanaje y, en general, el conjunto de aspectos
sobre las relaciones laborales que las edecanes establecen con las diferentes opciones y
condiciones de contratacién. En este capitulo, la atencidn esta puesta en describir y analizar
las relaciones laborales que las edecanes establecen con otros agentes que son importantes
para la realizacidn del proceso de trabajo en esta actividad laboral: el cliente que contrata
el servicio, por un lado, y por el otro, los consumidores o el publico que puede o no consumir
el producto o servicio pero si participar de las actividades como espectadores del
performance laboral que realizan las edecanes cuando estdn promocionando la mercancia

0 servicio.

Como vimos antes, las agencias y redes informales son las encargadas formales de
lo relacionado con los contactos, la seleccion, la organizacidén del trabajo y el pago de los
honorarios de la trabajadora. En este caso, el cliente que contacta a la agencia o red de
trabajo para contratar a una edecan se encarga de fijar las condiciones de trabajo respecto
a lo que ella va a hacer, qué productos va a promocionar o cuales son las promociones que
la edecdn va a ofertar, cdmo lo va a hacer, cuanto tiempo requiere a la trabajadora, si tiene
algun descanso o noy, en cuanto a la estética corporal, determina a qué tipo de trabajadora
requiere y los aspectos relacionados a la ornamentacidn estética, cdmo debe lucir, qué tipo
de ropa debe usar —si es uniforme o algun disfraz— cémo se debe de maquillar, cbmo se
debe de peinar y qué tipo de zapatos debe llevar. Es decir, ademas de fijar las condiciones

de trabajo, el cliente es quien se encarga de controlar el proceso de trabajo.
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En razon de lo anterior, en la investigacidon que reporta esta tesis el trabajo estético,
emocional, corporal y performdtico dentro del proceso de trabajo son dimensiones
analiticas fundamentales, debido a que en la actividad de las edecanes esas forman parte
constitutiva de diversas fases de la configuracidn socio-técnica. Como vimos en el capitulo
anterior, tales categorias permiten comprender, como fendmeno laboral concreto, la
construccion del mercado laboral del edecanaje y cdmo juegan de manera determinante en
la organizacion del trabajo. En este capitulo el foco de atencidn estd puesto en el andlisis
sobre las cuestiones estéticas, corporales, emocionales y performaticas que tienen lugar en
la realizacion del proceso de trabajo de las edecanes, en como se preparan las trabajadoras
para realizar su actividad, en cdmo despliegan sus capitales emocionales y performaticos
durante el trabajo, es decir en qué consiste en la practica su actividad y cémo la
performatividad de género y los simbolos y significados asociados a la feminidad son
fundamentales para comprender el performance laboral. Asimismo, en este capitulo se
abordan los aspectos relacionados a las condiciones de trabajo y las diferentes estrategias
que las trabajadoras han generado para asegurarse que tanto agencias como clientes

cumplan con los acuerdos laborales.

3.2 Trabajo previo al performance laboral

Después de que el cliente contacta a la agencia formal o la red informal de contratacion y
solicita el trabajo de una o varias edecanes, son estos Ultimos quienes se encargan de
contactar a su vez a la trabajadora, ya sea que la agencia contratista sugiera a la edecan
idonea para desempefiar la actividad que el cliente requiere, o ya sea que el cliente elija de
entre las diferentes edecanes a través del conocimiento que de ellas posee por medio de
las fotografias y de sus medidas corporales, talla, altura, color de piel y ojos, y/o por sus
competencias en la actividad. Es frecuente que un mismo cliente genere cierta regularidad
en la contratacion de una o varias edecanes, por lo que si un cliente quedd satisfecho por

primera vez con el trabajo de una edecan puede llegar a contratarla varias veces a lo largo
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de un afio para que sea ella quien realice la activacion o promocion de sus productos o

servicios en varios momentos.

La edecan, a su vez, recibira la lamada de la agencia, la red o el cliente —o estara al
tanto de las diferentes ofertas de trabajo propuestas en los grupos de WhatsApp— vy
decidira si es un evento conveniente para ella, lo que dependerd, entre otras cosas, de si
tiene propuesta laboral de alguna otra agencia para esos dias, si la oferta es conveniente en
términos econédmicos y, también, del lugar en dénde se encuentre el negocio o la exposicion
a la cual tenga que trasladarse. En ese sentido, las edecanes tienen cierto margen de
libertad en las decisiones que toman con relacion a los eventos en los cuales participan,
pero eso tiene un limite, ya que negarse frecuentemente a las ofertas de trabajo recibidas

puede derivar en que las agencias o redes no las contacten nuevamente.

Imagen 1. Las edecanes pueden decidir qué trabajo aceptar y cuales no

- LG 111 (EJOR PRESUPUESTO
VIVEICANGETGYNO]E UENGIOUERT
NOJHAGESTESOM

Nota: Imagen que expresa como las edecanes tienen margenes de eleccidn para decidir
estratégicamente que eventos son convenientes para ellas con respecto a otros.

Fuente: imagen obtenida de la pagina de Facebook “En la cara no porque soy edecadn”
durante el 2020 en: https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan.:
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El factor tiempo/espacio es muy importante en el proceso de trabajo del edecanaje,
pues al tener como cualidad principal ser una labor no localizada en un lugar fijo sino un
trabajo plurilocalizado, suelen asistir a eventos o negocios muy dispersos geograficamente
a lo largo de un mes o incluso en el transcurso de una misma semana. Las edecanes que
fueron entrevistadas para esta tesis viven principalmente en la Ciudad de México y también
en algunos municipios conurbados del Estado de México, y los eventos a los que asisten
suelen estar muy alejados los unos de los otros tanto dentro como fuera de la Ciudad de
México y también respecto al lugar en donde viven. Asimismo, los lugares en los que se
localizan los espacios en los que realizan sus actividades laborales son de estratos
econdmicos diversos, unos de alto poder adquisitivo y otros en zonas marginadas o
periféricas, situacion que multiplica las experiencias laborales de las edecanes trabajando
con diferentes grupos de personas en diferentes contextos socioeconémicos. Ademas, es
frecuente que los clientes contacten a las agencias o redes para trabajar en eventos fuera
de la Ciudad de México o de la zona conurbada del Estado de México. Posteriormente
veremos en detalle la relevancia de que la actividad no se realice en un lugar fijo, lo
menciono aqui como parte de una de las razones por la cual la trabajadora puede decidir
aceptar o no participar de algun evento laboral, pero ahora me quiero referir a lo que hacen

antes de cumplir con la jornada propiamente laboral.

La jornada laboral se fija en el contrato o en el acuerdo bajo palabra y empieza
cuando la edecdn llega al negocio, la exposicién o el centro comercial. Hay una serie de
cosas que deben hacer antes de salir del lugar en donde viven hacia el espacio en el que
realizardn su trabajo, esas forman parte de los aspectos relevantes para realizar la actividad
y que se relacionan, principalmente, con las reglas de ornamentacion corporal o reglas de
la apariencia (Maanen, 1999: 12) que las agencias y clientes establecen y que las

trabajadoras deben presentar y mantener durante la jornada
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3.2.1 Reglas de ornamentacion corporal y feminizacion del cuerpo de las edecanes

En este apartado exploramos las reglas de exhibicion (Humphrey, Ashforth,
Diefendorff, 2015: 751) ornamental que establece la configuracién del trabajo y sugerimos
gue estas no son inocuas, sino que funcionan como significantes materiales vinculados a
construcciones sociales sobre la feminidad en su variante erética, con la intencién de
recrear un performance de género para explotar durante la realizacién del proceso de
trabajo. La intencién de los empleadores es crear cierta exhibicién a través de la
ornamentacion estética que porta la trabajadora mediante ropas, zapatos, peinado y
magquillaje que explote la sensualidad y una imagen heterosexualizada (Wolkowitz, 2006:

90) de la edecan.

Lo primero que suelen hacer, por lo regular un dia antes,*® es preparar una maleta
con todas aquellas cosas que podriamos considerar herramientas o instrumentos
materiales de trabajo para realizar la actividad. La estética corporal es fundamental para
este tipo de trabajo, pero no solo en cuanto a las caracteristicas fenotipicas, sino también
en la forma de ornamentarlo. Una noche antes del evento respectivo, las edecanes
preparan una maleta que contiene en su interior una de las herramientas estéticas mas
importantes, su vestuario. El vestuario no es un accesorio baladi dentro del trabajo, es

incluso una herramienta que podria permitirles o no participar en un evento laboral.

Los vestuarios o uniformes es la primera herramienta estética de trabajo en el que
las edecanes deben invertir parte de sus honoraros, en tanto las agencias formales o redes

informales eventualmente les proporcionan algunos de estos, sobre todo si los uniformes

46 Algo interesante que emergié en el trabajo de campo, es lo primero que mencionan las edecanes con
relacion a su preparacién para un dia de trabajo, antes de salir de sus casas. Para algunas se relaciona con
dejar listas las cosas necesarias para que sus hijas e hijos vayan a la escuela, para que desayunen o coman, o
que se levanten temprano para ir a dejarlos a sus escuelas o llevarlos con los abuelos para que se encarguen
de ellos durante su ausencia. Menciono esto porque la vida con los hijos es una parte importante para muchas
edecanes y surgio constantemente en las narrativas, pues en reiteradas ocasiones entran en esta actividad
para mantenerles. Esto sera abordado mas a detalle en el quinto capitulo.
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llevan el nombre de las marcas que promocionan, pero de acuerdo con las narrativas, en
términos generales, forma parte del herramental estético delegado por parte del cliente o

la agencia a la trabajadora.

Son tres tipos de vestimentas que las trabajadoras deben poseer; la primera es una
vestimenta genérica que les permite trabajar para diferentes eventos o negocios que no
promocionan una marca especifica y que les permita ir uniformada con alguna otra edecan
sin que exista necesidad de haber confeccionado la vestimenta exprofeso. Estas prendas
suelen ser pantalones y shorts de colores blanco, negro, rojo y azul, blusas tipo polo, y tops*”
de los mismos colores, vestido negro, vestido rojo, vestido tipo coctel, vestido corto y
pegado al cuerpo, vestido blanco. Asimismo, deben poseer pantalones largos negros,

blancos, rojos y azules.

Un segundo tipo de vestimenta que suelen poseer para realizar su trabajo es un
uniforme en el sentido clasico como “traje de cierto tipo convencional que se le pone como
distintivo a las personas de cierta clase” (Moliner, 2007: 2982) que lleva en alguna drea el
nombre en grande de las marcas que se busca promocionar. Por lo regular es un traje con
tela de licra que se ajusta cefido al cuerpo y tiene el propdsito de resaltar la figura de la
trabajadora. Este puede ser un traje completo en pantaldn o puede ser un short, una camisa
con un short, o un vestido corto. También pueden llevar una camisa tipo polo que porte la
marca en el drea del pecho que ellas utilizan con algin short o pantalén de los colores antes
mencionados. En general, los trajes estan disefiados para mostrar partes del cuerpo de la

edecan como el pecho o las piernas y suelen acentuar la forma del cuerpo.

Por ultimo, suelen también contar con diferentes tipos de disfraces. El disfraz a
diferencia del uniforme es un “vestido que se pone en carnaval o en una diversién como las
qgue suele haber en carnaval para caracterizarse de cierta cosa o de cierto personaje, o
parecer un ser fantastico” (Moliner, 2007: 1057). Es bastante frecuente que los clientes

pidan en ciertos momentos del aifo, que las edecanes luzcan disfraces de temporada: trajes

47 “prenda de vestir femenina ajustada al cuerpo que cubre el pecho y suele llegar como méaximo hasta la
cintura” (Moliner, 2007: 2901).
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para el dia de muertos, como vestidos de catrinas*® o trajes para la época navidefia,
temporada en que van vestidas con trajes tipo Santa Claus pero para mujer, es decir una
falda roja y una gorra, o ir vestidas de duendecillas. Los mencionados, son disfraces de
temporada pero también cuentan con diferentes disfraces de superheroinas® que suelen
ser bastante populares para esta actividad, disfraces como el de la Mujer Maravilla,>® o de
personajes de animes japoneses.’! Pueden ir también vestidas a la usanza del carnaval,
especialmente cuando van a hacer una batucada.> El disfraz es una vestimenta por la que
la edecdn puede llegar a cobrar un poco mas del dinero del que se les suele pagar, por lo
gue también es un motivo que las distingue y las haga preferibles en relacién a una edecan
que posee poca cantidad de vestuarios. Asi es como lo expresan algunas de las

entrevistadas:

Cada una de nosotras tenemos que invertirle y eso también es una parte muy
importante, yo mira tengo infinidad, no sé si viste mis redes, pero todas las fotos
que tu veas de vestuario, ropa, etcétera, que uso para trabajar son mios,
entonces ahi es también una gran inversion que muchas veces pues de ahi vas
a estar por encima de tus compaifieras o por abajo de ellas, si en algun evento,
no sé (por ejemplo) de futbol americano, te dicen: necesito chicas que vengan
vestidas con ropa de futbol americano, obviamente pues tu podrds ser muy
guapa y podrds tener y cubrir las caracteristicas de tu cliente pero si no tienes
vestuario para asistir a ese proyecto, pues ya estds por debajo de ellas (Ollin, 40
anos, 15 de experiencia, 2019).

Y también tiene mucho que ver (el tema de los vestuarios) porque por ejemplo,
no sé, en diciembre te dicen: jes que necesito una chica que tenga disfraz de
Santa Claus! Y dices bueno, o sea si yo por lo regular cobro 800 pesos por cuatro
horas, pero si voy a llevar mi disfraz te voy a cobrar 1000 pesos, aunque sean
200 de mi disfraz, porque aparte uno se va comprando sus vestuarios y eso

48 Representacion mexicana de la muerte en forma de esqueleto que porta ropas asociadas a las mujeres.
49 personaje de ficcién con poderes sobrehumanos.

%0 Superheroina ficticia basada en las amazonas de la mitologia griega.

51 Animacién de procedencia japonesa.

52 Msica afrobrasilefia que se ejecuta mediante instrumentos de percusién.
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nadie te lo paga, son para que trabajes para ellos |...] ahorita ya por lo regular
por eso ya cada quien tiene su vestuarios y ya te piden ellos: jA ver, éfoto de que
tienen?!, Yo tengo vestuario de Mujer Maravilla, de Batichica,*? y ya no, ya les
mando las fotos y ya el cliente dice jAh, este vestuario me gustd! (Tlali, 35 afios,
17 de experiencia, 2019, corchetes mios).

Otro elemento fundamental de las herramientas estéticas es el de los zapatos que las
edecanes utilizan durante el proceso de trabajo. El tipo, y forma del mismo son aspectos
que los clientes suelen explicitar al momento de establecer acuerdos con las edecanes para
la prestacién de sus servicios. Por lo regular son muy altos, zapatos con tacos de aguja, botas
también con algun tipo de tacén, aunque también pueden solicitar que lleven tenis. De la
eleccidn que haga el cliente del tipo de zapato que quiere que utilice la edecan, dependeran

las condiciones de trabajo para ella durante el dia, pero eso serd tratado mas adelante.

Si bien en muchos trabajos se puede apreciar que existen ciertos recursos estéticos
gue sirven para distinguir a un trabajador de otro tipo de trabajadores o que son
importantes para no ensuciar la ropa comun, una diferencia en este trabajo radica en que
los contratistas o clientes no pagan, en los otros trabajos, fundamentalmente por el uso de
estos, ni tampoco indican necesariamente en cada ocasion las especificidades de los
mismos, es decir, el elemento ornamental, es un elemento fundamental para la produccién

de la actividad.

Regresando a la secuencia que lleva el dia laboral; antes de trasladarse al lugar del
trabajo se arreglan de acuerdo a las reglas de ornamentacion corporal mediante el uso de
diferentes productos para el rostro, el cuerpo y el cabello. En ese sentido, asi como con las

vestimentas y zapatos, las edecanes deben invertir parte de sus honorarios en muy diversos

53 Superheroina ficticia que representa a una felina.
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productos como son: labiales,>* sombras,>® rimel,>® pestafias postizas, rubor,>” base,® polvo
compacto® y traslucido,® entre otros, ademds de todas las herramientas necesarias para
aplicarlos: brochas de rubor, brocha para labios, brocha para sombras, brocha para
corrector, esponjas, pinzas para las cejas. Todo ello muestra que existe una variedad
extensa de elementos que se requieren para que las edecanes se presenten a trabajar de

acuerdo a las reglas de exhibicion. Como indica una de las entrevistadas:

Peinado especifico, te dicen, tienes que ir de coleta o de cabello suelto, o cabello
planchado y magquillaje discreto, o te piden ir bien maquillada. Entonces de
acuerdo a las situaciones, yo me tardo dos horas cuando me voy a trabajar, me
tengo que parar dos horas antes, me bafo en la noche para que el cabello ya
esté bien seco y ya en la mafiana plancharme el cabello, luego me hago chinitos,
bien maquillada, pestafias postizas y un buen labial que te dure tus cuatro horas
(Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

A eso hay que agregar las herramientas requeridas para el arreglo del cabello como
son secadoras, pinzas para alaciar el cabello, para rizarlo, tintes para el cabello y una
enorme cantidad de productos para el cuidado del cuerpo en general, que debido a ser la
principal herramienta de trabajo esta sujeto a un desgaste permanente y que por lo tanto

requiere ser especialmente cuidado:

[...] también te tienes que mantener, o sea, también tienes que invertirle y
comprar productos y asi como ganamos también es de comprar la crema, el
bloqueador, y la crema para descansar las piernas y los pies, para tallarlos y a

54 pintalabios.

55 Cosmético que se aplica en los parpados y que se utilizan para darles tonalidades y luz a los ojos.

56 Término derivado de la marca Rimmel que refiere a un cosmético usado para curvar, espesar y oscurecer
las pestaias.

57 Maquillaje en polvo que se aplica en mejillas y pdmulos para aportar color al rostro.

%8 Cosmético que se aplica sobre el rostro con el propésito de ocultar manchas o cicatrices.

>*Maquillaje en polvo que tiene el propdsito de emparejar el tono de la piel del rostro.

0 Maquillaje que sella la base para que no brille la piel.
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veces irte a un spa o a un pedicure o algo asi para que te puedan ayudar en tus
pies pues también cuesta y pues tienes que invertirle (Nenet, 35 afios, 9 afos de
experiencia, 2019, corchetes mios).

[...] implica broncearte el cuerpo, peinarte, maquillarte, pensar en un vestuario,
pensar en la produccion, en el mercado de las luchas o de la samba o eso, que
tus vestuarios estén siempre al cien (Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019,
corchetes mios).

Collage de imagenes 1. Ornamentacion para el trabajo
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Nota: Imagenes creadas por las propias trabajadoras que expresan jocosamente la importancia y las
situaciones por las que pasan debido a la utilizacidn de los recursos ornamentales necesarios para realizar el
trabajo, asi como por el hecho de ellas depende la obtencidn de estos recursos.
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Fuente: imagenes obtenidas entre el 2019 y el 2020 de las paginas de Facebook: “En la cara no porque soy
edecan” y “Lo que callamos las edecanes”:

https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan,
https://www.facebook.com/Lo-que-callamos-las-edecanes-549627361878149.

Todos estos elementos muestran el intenso trabajo corporal (Wolkowitz, 2006) en su
aspecto ornamental que llevan a cabo las edecanes fuera de las jornadas laborales formales.
Las edecanes requieren para ello haber adquirido una disposicién estética apropiada, una
practica sustentada en un habitus femenino, para aplicarse correctamente tanto maquillaje
como peinado. Las agencias se apropian de este habitus y lo convierten en ganancia

econdmica.

Las reglas ornamentales de exhibicion en el trabajo de las edecanes estan
directamente vinculadas con principios de visidn y divisién estructuradas a estructuras
(Bourdieu, 2000: 14) que contrastan genéricamente (Lagarde, 2015: 55) a los individuos en
masculino y femenino, especialmente la vision que impone la feminizacién del cuerpo de
las mujeres (Bourdieu, 2000: 62) mediante un trabajo constante de diferenciacion a través
de disciplinas “que concierne a todas las partes del cuerpo y es recordada y ejercida

continuamente mediante la presion sobre las ropas o la cabellera” (Bourdieu: 2000: 23).

Por ello, desde una perspectiva fenomenoldgica, Butler (1998: 297) entiende que el
género es una identidad constituida en el tiempo a través de una repeticidn estilizada de
actos e instituida por la estilizacidon del cuerpo, por lo que define género como “la manera
mundana en que los gestos corporales, los movimientos y las normas de todo tipo,
constituyen la ilusién de un yo generalizado permanente”. Desde ese punto de vista, la
autora sostiene que “lo que se llama identidad de género no es sino un resultado

performativo, que la sancién social y el tabu compelen a dar” (Butler, 1998: 297).

La caracteristica performativa (que es dramatica, por lo tanto teatral) del género es,
en consecuencia, un factor decisivo para entender cdbmo se ha construido social e
historicamente la nocidon de mujer en nuestras sociedades a partir de la estilizacion del
cuerpo en los actos cotidianos, en tanto los “actos corporales especificos construyen el
género” (Butler, 1998: 299). El cuerpo es entonces la herramienta fenomenolégica por la

gue existen los actos performaticos que constituyen el género: “no se es simplemente un
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cuerpo sino que, en un sentido absolutamente clave, el propio cuerpo es un cuerpo que se
hace” (Butler, 1998: 299), pero el cuerpo “se hace” siempre como “una encarnacién de
posibilidades a la vez condicionadas y circunscritas por la convencion histdrica” (1998:. 300).
Ello implica que Butler no concibe la caracteristica performatica del cuerpo como una
decisidn solamente individual sino articulada con la historia y la cultura, aspecto con el que
concordamos en esta tesis. De esa forma, el caracter performativo del cuerpo, para el caso

de las mujeres, establece la distincion entre hembra y mujer:

Ser hembra es un hecho sin significado alguno, pero ser mujer es haberse vuelto
una mujer, o sea obligar al cuerpo a conformarse con una idea histérica de
“mujer”, a inducir al cuerpo a volverse un signo cultural, a materializarse
obedeciendo una posibilidad histéricamente delimitada, y esto, hacerlo como
proyecto corporal sostenido y repetido (Butler, 1998: 300).

Por lo anterior, el género es una representacién, un performance que funciona como
estrategia de supervivencia con consecuencias punitivas (Butler, 1998: 300) en caso de
ignorar sus atributos distintivos: “los que no hacen bien su distincion de género son
castigados regularmente” (Butler, 1998: 301). Por ello, “las posibilidades histdricas
materializadas en diversos estilos corporales no son otra cosa que ficciones culturales
reguladas a fuerza de castigos y alternativamente corporeizadas y disfrazadas bajo

coaccion” (Butler, 1998: 301).

En ese sentido, las edecanes al seguir las reglas de ornamentacién que exigen los
empleadores “trabajan su feminidad” como un acto performatico en el que interviene la
estética como uno de los elementos centrales para “hacerse mujer” de acuerdo a los
mandatos histdricos y sociales de género respecto a las mujeres y que las agencias y redes
informales mercantilizan halagando a los clientes con la explotacion de las expectativas de

la heterosexualidad normativa y los roles hiperfemeninos (Adkins en Wolkowitz, 2006: 82).
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3.2.2 El trabajo plurilocalizado, itinerante y discontinuo de las edecanes

Después de realizar todos los arreglos corporales que requieren para presentarse a
trabajar, las edecanes se trasladan a los diferentes espacios que, como se menciond, se
localizan en diferentes puntos de la Ciudad de México o del Estado de México, lo que puede
significar hacer recorridos bastante largos. Por ello deben tomar precauciones para evitar
retrasos, pues los clientes les pagan por hora trabajada y cada minuto es importante.
También deben tomar precauciones para no perderse en el trayecto dado que,
frecuentemente, tienen que presentarse a lugares a los que no estan habituadas y en los
gue pueden sentirse inseguras. Eventualmente puede suceder que, los representantes de
agencias o redes las trasladen a los diferentes negocios, pero de acuerdo con las narrativas,
los traslados suelen correr por cuenta propia y se realizan en diferentes formas de

transporte publico:

Si, me ha tocado asi de jAy Dios mio, qué hago aqui! O luego lugares tan
lejisimos que me he ido y si digo jAy, no! me he perdido y cosas asi, entonces
luego dices jAy quién me manda! Me he perdido, he llegado tarde, yo soy muy
puntual, entonces llego tarde y ya me estoy muriendo. Yo soy de Tecamac, no
conozco mucho el DF y luego me mandan las direcciones y aunque las pongas
en [Google] maps, luego no pasan las combis, entonces si me he perdido, he
llegado tarde pero llego, y hay que reponer tiempo obviamente, si llegas 15, 20
minutos tarde tienes que esperarte ese tiempo que llegas tarde (Tlali, 35 afios,
17 de experiencia, 2019).

En ese sentido, las figuras patronales se deslindan de procurar la seguridad de la
trabajadora en lo que respecta a los traslados que son fundamentales en esta actividad,
situacion que sin duda pueden convertirse en un riesgo laboral importante dado que los
lugares en donde llegan a realizar su trabajo pueden ser de alta peligrosidad, aspectos que
se relacionan con la problematica de las condiciones de trabajo y que detallaré

puntualmente mads adelante, pero que aqui sefialo como parte de las condiciones
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problematicas que se presentan antes de iniciar propiamente la jornada laboral establecida.
En este tipo de trabajos en donde los traslados a diferentes puntos de la ciudad son
fundamentales, pues son parte constituyente de la configuraciéon de la actividad, es
importante que se busque garantizar la seguridad de sus trabajadores y trabajadoras

mediante practicas de proteccién y acompafiamiento:

Si, yo he ido a Tepito, a la Guerrero, a San Felipe, a Taxquefia a lugares asi super
reconditos que dices jno mames, qué hago aqui! Pero pues te vas a trabajary
también he ido a lugares muy bonitos, igual me he ido a varios estados, también
luego a veces nos tenemos que trasladar por lo mismo (Yohualli, 30 afios, 10 de
experiencia, 2019).

Con relacidn a la ultima parte del fragmento citado, conviene mencionar algo sobre
la presencia de las actividades de las edecanes que fueron informantes de la investigaciéon
fuera de la Ciudad de México y de la Zona Metropolitana. Los eventos que tienen lugar en
diferentes entidades federativas son considerados como eventos que tienen algunas
particularidades en las condiciones de trabajo con relacion a los realizados en las zonas
habituales. Para los eventos foraneos si suele existir algin tipo de responsabilidad por parte
de la agencia y también por parte del cliente en la transportacién de las edecanes a los
diferentes espacios de trabajo, ya sea que sean trasladadas directamente por
representantes de las agencias mediante algun transporte privado, que se les proporcione
algln tipo de recurso para trasladarse hasta el lugar o hasta algin punto relativamente
cercano para después ser recogidas por el cliente. Suelen, asimismo, asignarse honorarios
un poco mas altos en relacién a los que son pagados por los eventos locales, como indica
una entrevistada “si, por lo regular aqui en D. F. [Ciudad de México] te pagan 200 [pesos],
de un evento foraneo te dan 250 pesos por hora, estamos hablando que son 200 pesos mas
de un foraneo, eso es poquito pero por lo regular si te dan tus 300, 400 pesos mas.”

(Ameyal, 31 afios, 6 de experiencia, 2019).

197



Los eventos foraneos son principalmente importantes para las edecanes que son muy
reconocidas en el campo, quienes son convocadas por diferentes clientes porque les
interesa que su presencia especifica sea la que presida un evento debido a su popularidad
y su capacidad de convocatoria. Existe un grupo de trabajadoras que logran construir un
reconocimiento importante por parte de consumidores o su publico, quienes se convierten
en sus fans y que pueden asistir a diferentes eventos por el solo interés de ir a verlas a ellas.
Esta construccion de la edecdn como personaje publico con cientos de fans y seguidores es
algo importante dentro del medio, es una forma de capitalizacidon de la trayectoria que
puede permitirles obtener ingresos mas elevados y una sensacion de satisfacciéon respecto
a su actividad. Este aspecto es tratado puntualmente en el capitulo quinto, pero es
mencionado aqui debido a que son las trabajadoras con este perfil “famoso” quienes
comunmente obtienen mayores ventajas de los eventos foraneos, pues al ser solicitadas
especialmente por los clientes pueden negociar tanto individualmente como con la agencia
mayores honorarios y mejores condiciones laborales, como indica una entrevistada, quien
forma parte del conjunto de trabajadoras que ha logrado distinguirse dentro del campo y

gue trabaja frecuentemente en eventos foraneos:

Todas las cotizaciones que yo hago es mi presupuesto como edecania, como
show, etcétera, mds los vidticos, obviamente ya la empresa quien me contrata
o la persona que me contrata sabe que ellos tienen que absorber mis vidticos
para que yo pueda estar en esa ciudad, si no, no seria costeable, por ejemplo
ayer para Leon (Guanajuato) en auto por lo menos de gasolina son mil pesos no,
mil pesos de ida, mil pesos de regreso, mds las casetas, mds las comidas,
entonces pensemos que serian por lo menos dos mil quinientos, tres mil pesos
de un dia en el cual si yo cobro por una funcion de lucha tres mil, cuatro mil pesos
pues ya no seria costeable para mi (Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019).

Una vez explicada cédmo se dan las condiciones de trabajo relacionadas a las formas
de traslado a los diferentes lugares, detallo ahora los aspectos relacionados al cumplimiento

formal de la jornada laboral. Cdmo se ha visto en las paginas anteriores, existe una serie de
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rutinas y momentos que son importantes antes de comenzar la jornada y que implican la
utilizacién de recursos que estan completamente involucrados con el cumplimiento del
proceso de trabajo y con las condiciones laborales. Mi interés es hacer un recorrido
detallado respecto a cdmo es un dia laboral para una edecan vy, simultdneamente, ir

recorriendo las condiciones implicadas en ese proceso.

3.2.3 Preparacion ornamental final y la familiarizacion con los productos o servicios

Cuando tienen eventos, las trabajadoras acostumbran llegar al espacio de trabajo
alrededor de 20 minutos antes de comenzar con el tiempo estipulado por el contrato o por
el acuerdo bajo palabra. Concluyen los ultimos preparativos para realizar el performance o
la representacion laboral, para lo que requieren de ciertas condiciones espaciales y
materiales que no siempre se cumplen —y que describo a continuacion— por lo que deben
de generar estrategias para poder solucionarlas en poco tiempo. Lo primero que deben
hacer al llegar, ademas de presentarse con el cliente, es terminar su preparacién corporal y
estética: se trata de retocar el maquillaje, revisar que el peinado que realizaron antes de su
salida esté en su lugar, pero principalmente se deben de poner el vestuario, uniforme o
disfraz que van a utilizar durante toda la jornada laboral asi como los zapatos
correspondientes. Debe indicarse que las edecanes no salen de su casa con uniforme o
zapatos de trabajo debido a sus caracteristicas, que en términos generales son muy
descubiertos en algunas partes del cuerpo o muy cefiidos y, por tanto, que no estarian
comodas en los momentos de los traslados. Lo mismo pasa con los zapatos, que en la mayor
parte de los casos tienen una elevacién considerable, por lo que aun durante la realizaciéon

del performance laboral se mueven con cierta dificultad.

En los diferentes espacios de trabajo no siempre existen las condiciones necesarias
para que las edecanes puedan realizar las actividades previas comodamente. En los lugares
como son los negocios, regularmente existen bafios en los que pueden realizar este

procedimiento, pero cuando les toca trabajar en la calle pueden no tener acceso a ningun
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bafo, por lo que deben buscarlo y pagarlo para poder comenzar a trabajar con todas las

herramientas estéticas necesarias:

Por lo regular si tienen bafo, por ejemplo, a veces le trabajdbamos a Total Play
y luego ellos ponen su standcito® en tianguis, mercados, en la calle como tal y
ahi si es bien complicado, tenemos que andar buscando bafio, luego asi cuando
me decian pues es en tal lado, me dejaba la ropa abajo y ya me ponia hasta
arriba el pantaldn y asi'y pues ya encuerarte ahi en la calle, obviamente con la
ropa abajo, por ejemplo en Total Play me pedian short blanco y una playera
verde, entonces ya me ponia arriba de mi short, mi mayon y ahi en la banqueta
pues ahi te cambias, te quitas el pantaldn, zapatos y todo. Cuando es mercadito
les preguntas, como ellos viven por ahi los que trabajan, son promotores, ya ellos
mismos te dicen: jaqui hay un bafio! Pero pues hay que pagar también lo del
bafio (Meztli, 28 afios, 7 afios de experiencia, 2019).

Cuando se encuentran ya preparadas estéticamente, las trabajadoras deben realizar
un movimiento mas antes de empezar propiamente con su jornada laboral, esto es,
familiarizarse rdpidamente con las mercancias que deben promocionar, sus caracteristicas,
sus ventajas en relacidn a otros productos similares en el mercado, y lo mismo ocurre si
estan promocionando no una mercancia sino un servicio. Con el tiempo y la experiencia, las
edecanes se van familiarizando con una gama amplia de productos, especialmente cuando
son contratadas por los mismos clientes, por lo que pueden hablar de ellos con bastante
soltura e incluso, en algunos casos, llegan a generar un verdadero gusto por ellos. Esto se
observa muy frecuentemente con quienes promocionan automoviles o con las edecanes de
luchas: las primeras conocen bien diferentes marcas de automdviles, sus diferencias
técnicas, cudles son los mejores y sus potencias, o en el caso de las segundas, conocen cdémo

es el medio de los luchadores quienes se convierten en sus companeros de trabajo.

61 Stand “Instalacién para la venta o exposicidn de producto; por ejemplo, en una feria” (Moliner, 2007:
2769).
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Las edecanes en la mayor parte de las promociones no suelen recibir ningun tipo de
capacitacién ni por parte del cliente ni por parte de la agencia, lo que les permitiria conocer
a profundidad y mas rapido el producto o servicio. No obstante, ello no es algo que agencias
o clientes consideren fundamental —salvo en ciertos productos muy especiales como seria
la promocién de vinos— por lo que delegan a la capacidad, inteligencia y habilidad de la
edecdn la familiarizacién con lo que vayan a promocionar a unos minutos antes de
comenzar el performance laboral. Esa es una habilidad que se convierte en un capital, que
las trabajadoras adquieren y desarrollan con el tiempo y que se traduce en facilidad de
palabra, capacidad de improvisaciéon y en recursos cognitivos. Como elocuentemente

sefiald una de las entrevistadas:

Yo creo que es una habilidad, eso es una habilidad, generalmente, por ejemplo,
yo me aprendo spots de, por ejemplo Azulemex®? que es una marca que ya llevo
desde que empecé; esa ha sido marca mia éno?, y en Azulemex tu tienes que
ofrecer pisos, bafos, tazas, tinas, tinas de hidromasajes, llaves, calentadores y
asi te puedo nombrar un chingo de productos, y empiezas tu y entonces te
preguntan joye las tinas! o j¢como ves el boiler?! Y tu dices jAh, es que mira,
hay Calorex, hay Simsa! O sea vas viendo las marcas, te las vas memorizando,
es una habilidad, desde que llegas a un lugar, dices jA ver iqué vendo?, équé
hay?, é¢de qué es el queso?, écudnto cuesta?! Empiezas a preguntar ¢ Cudles son
las promociones que me das? Entonces tienes un lapso pequefio de que lo
repites, y lo repites en el microfono y que te lo vas aprendiendo y dices jah, ok
yal, y lo traes en la mente y pues ya si te preguntan das informacion, pero si
tienes que ir aprendiendo, tienes que memorizar (Nelli, 27 afios, 3 de
experiencia, 2019).

Después de que la edecan se presenta con el cliente y se familiariza rdpidamente con
los productos o servicios que debe promocionar, es que comienza propiamente la jornada

laboral. Cmo se menciond en el segundo capitulo, asi como los espacios de trabajo, los

62 Empresa dedicada a la venta de azulejos, muebles para bafio, boiler de paso, lavabos, cisternas, pisos,
tinacos entre otros, en la Ciudad de México, Puebla y Querétaro.
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procesos de trabajo también son multiples no solo porque existen diversas formas que los
negocios utilizan para promocionar su producto —lanzamientos de marca, promocién
mediante stands, activaciones de marca— sino porque esto se realiza a través de diferentes

representaciones laborales que las edecanes despliegan durante la jornada laboral.

3.3 Cumplimiento de la jornada laboral. Realizacién del perfomance

En el proceso de trabajo de las edecanes, “laboralmente se dramatiza el intercambio de
emociones y afectividad” (Nieto, 2017: 40), es decir, se lleva a cabo un performance laboral
0 una puesta en escena que como toda interaccion produce y trasmite mensajes. Esta
actividad laboral, entonces, se apropia de normas de comportamiento (Goffman, 2001: 33-
34) y de las reglas de los sentimientos (Hochschild, 2003) de la vida social y las trasmuta en
reglas de cddigos de interaccién —extroversion, facilidad de palabra, relacionarse
eficientemente con los clientes—; la capacidad de representar ciertas reglas de exhibicion
emocional (Humphrey, Ashforth y Diefendorff, 2015: 159), como amabilidad, alegria,
empatia, calidez, ternura, erotismo, que la organizacién pauta informalmente y que las
edecanes internalizan como cédigos aprendidos mediante la observacion de otras edecanes
durante el proceso de trabajo. Esos elementos se refuerzan con las reglas de ornamentacion

corporal y el trabajo corporal realizado por la edecan fuera de las jornadas laborales.

Las reglas de interaccién y emocion de las edecanes apropiadas por los contratistas
y, cuando ocurre, gestionadas por las agencias de reclutamiento y contratacion de
edecanes, para vender, mercantilizar y controlar en el proceso de trabajo estan sostenidas
por simbolos vy significados de la vida social que la edecdn recrea durante el encuentro a
partir del manejo de impresiones externas (Goffman, 2001) relacionadas con estereotipos
exigidos socialmente a las mujeres, a través de los cuales cumplen un deber ser femenino

(Lagarde, 2015: 137-138).

La actividad del edecanaje vende de esa forma imagenes culturalmente construidas

que se expresan en discursos que, en el proceso de trabajo, pueden observarse como dos
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tipos de significantes: uno que significa a lo femenino del lado de la emocionalidad, de la
amabilidad, la ternura, el cuidado, la alegria, la diversidn y la seduccién, y por otro, uno que
ubica a lo femenino como lo erético, lo sensual, lo sexual, la complacencia, la exhibicién
corporal. Pero ambas son construcciones simbdlicas propias de las estructuras de

dominacién masculina (Bourdieu, 2000).

Esos codigos de género expresados durante el proceso de trabajo, que “tienden a
adoptar las apariencias de un don absolutamente gratuito, realizado por amor y no por
dinero” (Bourdieu, 2000: 73) esta dividido seglin a quien esté dirigido el performance
laboral: si al grupo familiar y/o mujeres, o que se pretenda vender un producto asociado
con lo femenino, y por otro lado a hombres o que se pretenda vender productos asociados

a lo masculino.

Esto lo llevan a cabo las edecanes a partir de “un control expresivo estandar,” que
en términos generales es de amabilidad y seduccién, y que responde a expectativas
abstractas y estereotipadas que definen roles y dirigen la accién (Goffman, 2001: 62-67). En
ese sentido, los clientes o consumidores tenderan a asumir que el cumplimiento del rol de
la edecan a través de la realizacién de su performance es lo que ellas son o sienten, y no lo
entienden, como parte del cumplimiento de su actividad laboral. Como indica Bourdieu al

respecto de las actividades en los servicios:

El despliegue de atenciones especiales y de artificios seductores, entre los
cuales no es el menor una conversacion refinada que puede incluir una
parte de provocacidn erética, tiende a proporcionar a unos clientes que
no tienen que parecerlo la sensacién de ser apreciados, admirados,
practicamente casi deseados o amados por si mismos, por la singularidad
de su persona y no por su dinero, ademas de ser muy importantes o, mas
simplemente, de “sentirse hombres” (Bourdieu, 2000: 73).

En ese sentido, el trabajo de las edecanes, en la perspectiva de esta investigacion, a
través de las reglas de exhibicidn del comportamiento, de las reglas de exhibicién emocional
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y de las reglas de exhibicidén corporal, pretende crear un performance laboral que interpele
subjetivamente a los consumidores a través de un trabajo emocional que pueda hacerlos

sentirse comprometidos de alguna forma a comprar un producto o consumir un servicio

Por ello, con base en Goffman (2001) para pensar los aspectos aludidos,
identificamos que el producto que surge de la actividad de las edecanes es el de las
interacciones mismas, con cualidades especificas que estdn dadas segun la region definida
como el lugar en donde tiene lugar la actuacién (Goffman, 2001: 117) y al tipo de publico

con el que se realiza la interaccion.

De acuerdo a Goffman, las interacciones implican influencias reciprocas entre
grupos e individuos, y segun las diferentes regiones en donde se lleve a cabo la actividad,
se espera que los participantes repriman sus sentimientos sinceros en el marco de un
universo de significaciones. Con base en estos planteamientos, en lo que sigue de este
capitulo describo y analizo diferentes escenarios interaccionales en el trabajo de las

edecanes.

En primer lugar, téngase en cuenta que en esta tesis encontramos la existencia de
cuatro tipos de interacciones que las trabajadoras producen para conseguir su objetivo
laboral, que es la de atraer a visitantes y consumidores. Esas son a) la prestacion de su
imagen, b) la realizaciéon de una promocion, c) las labores de organizacion en diferentes
eventos y d) la animacion. En todas las regiones se dan estas cuatro dindmicas, pero varian
en funcién de las condiciones del espacio, si el producto es masculinizado o estd
directamente vinculada al consumo de hombres, o si esta dirigido a ambos sexos o al grupo

familiar. A continuacion se detalla en qué consisten cada una de ellas.

a) Imagen
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El primer tipo de interaccidn es el que busca, principalmente, producir un efecto a través
de la exhibicion estético-corporal de la trabajadora. Es un performance laboral en la cual la
edecan busca atraer a los consumidores o al publico con su sola presencia, mediante el uso
de lenguaje no verbal, siguiendo las reglas de ornamentacidn y exhibicidn corporal que
consisten en lucir “sexys” y “amables” al estar paradas en las entradas de los negocios,
ornamentadas de forma atractiva y sensual, repartiendo flayers,%® tomandose fotografias
con los visitantes o posando directamente para que los visitantes les tomen fotografias,

como se puede observar en el siguiente extracto de entrevista:

Porque tu estds vendiendo una imagen, entonces, esa imagen, por ejemplo a mi
me pasa mucho con la gente que me dice: es que jnecesito de sus servicios,
necesito que vengas a trabajar, vas a estar recibiendo a la gente! o jvas a bailar
en tal lugar, pero no te preocupes, no vas a hacer nada, ¢cudnto me cobras?!
Pues justamente mi trabajo es no hacer nada, es verme agradable para alguien,
para un publico, para un cliente, pero atrds de eso hay muchisimo trabajo,
implica despertaste temprano, ir a correr, entrenarte en el gimnasio, masajes,
bronceados, cabello, tintes, o sea es un todo para justamente no hacer nada y
cuando no haces nada, verte bien (Yohualli, 30 afios, 10 de experiencia, 2019).

Como se puede observar en ese fragmento, la intencidn de prestar la imagen para la
promocion de una marca, producto o servicio es que “luzcan bellas” para lograr atraer a los

clientes simulando que no estan trabajando.

En ese sentido, la interaccion precedida por la imagen varia en funcion de la region
en donde se esté llevando la actividad, es decir, ser la imagen para trabajar en las avenidas,
fuera de los negocios, en las entradas de los grandes almacenes, va a ser diferente que
prestar la imagen para los eventos automovilisticos, las ferreterias, o las ferias. En los
primeros, primordialmente son los espacios en los que reparten flayers, se paran fuera de

los negocios para atraer a los clientes con su presencia; la performance que deben

83 Volante impreso que se distribuye a las personas en las calles, y en el cual se anuncia algo con fines
publicitarios.
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representar en este contexto es la de mostrar las reglas de exhibicién vinculadas a la
amabilidad, la sonrisa y el agrado. En suma, deben actuar estados animicos que pueden
coincidir o no con su verdadera situacion emocional. Es decir, si en determinado momento
las trabajadoras no se encuentran en el mejor animo por situaciones que pasan en su vida
personal, o por cuestiones ambientales —tener calor o frio, por ejemplo— estar pasando
malestares corporales o estar lidiando con algin consumidor o cliente molesto, ellas logren
mantener la fachada en todo momento de cortesia y amabilidad. La intencién, en ese
sentido, es generar el interés en el publico por consumir un producto o servicio a partir de
la presencia y el trato amable y cordial de la edecdan. La actividad que se lleva a cabo en
calles, gasolineras y negocios esta asociada principalmente —aunque no exclusivamente—
a las edecanes A, por lo que los criterios corporales que muestran un trabajo corporal
afanoso no son tan relevantes para enfatizar las reglas de exhibicidn emocional vinculadas

al trato amable y gentil.

Otro ejemplo que permite caracterizar la labor de imagen de las edecanes es el de
los eventos futbolisticos en los estadios. En esos eventos, la presencia de las edecanes es
de paso, en momentos especificos durante el partido de futbol, se pasean alrededor de la
cancha, la rodean completa portando en sus vestimentas la marca que promocionan. Para
gue todos desde sus lugares puedan observar la marca, llevan estandartes de alrededor de
dos metros de altura en los que la portan. Ese es uno de los momentos mas relevantes en
los que participan las edecanes durante los partidos. Las edecanes suelen recorrer la cancha
seguidas unas tras de otras representando a cada una de las marcas en exhibicién. Durante
el recorrido la interaccidn con los espectadores es lejana, pero no por eso inexistente, toda
vez que el paseo facilita una interaccion basada en gritos, a veces incluso ofensivos o
denigrantes. Parte del publico suele silbarles y también frecuentemente son videograbadas.
Ademads de este paseo alrededor de la cancha, las edecanes se agrupan paradas alrededor
de la cancha frente al publico, para que puedan ser observadas tanto ellas como la marcas.
En estos casos la interaccidon directa se dificulta debido a las barreras materiales de la

cancha: el publico no puede pasar facilmente a esa area, por lo que la interaccidn directa
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que se da es principalmente con los fotdgrafos, quienes se acercan para fotografiarlas, y

con personas que tienen libre acceso a la cancha.

El trabajo de imagen que se lleva a cabo en las regiones en donde prevalecen los
productos dirigidos para hombres se busca representar con mayor fuerza las dicotomias
entre lo socialmente considerado como femenino y lo masculino. En este tipo de
performance laboral, la trabajadora debe lucir altamente erdtica, a partir de la
ornamentacion y las reglas de exhibicién corporal. Este tipo de performance se realiza
principalmente en ferreterias, en exposiciones de automoviles, en carnavales, entre otros.
En estas regiones las trabajadoras llevan trajes que tienen el propdsito de mostrar algunas
partes del cuerpo que se asocien mas a lo erdtico, como son redes, brasieres, shorts muy
cortos, trajes de bafio, trajes de carnaval, entre otros. La ornamentacién de la trabajadora
se corresponde con los diferentes usos del cuerpo que la edecan realiza durante el proceso

de trabajo, que consisten en mostrarse sexys, sensuales y erdticas.

Por ejemplo este tipo de representacidon también es bastante conocido y comun en
las exposiciones de automaviles, en las cuales suele contratarse a una buena cantidad de
edecanes quienes posan con los automdéviles y motocicletas para ser fotografiadas frente a
un publico generalmente compuesto de hombres —aunque no exclusivamente. Prevalece
en estas situaciones la asociacidén que vincula a ciertos objetos de consumo, que como
construccion simbdlica otorgan virilidad o masculinidad a los hombres junto a la posesién
imaginada de mujeres, ambos objetos de consumo capaces de otorgar esa valorada
construccidon de lo pretendidamente masculino. 8 Esas actividades por lo regular estan
relacionadas con el segmento de edecanes doble A y triple A de quienes los requisitos

corporales son mas definidos —esbeltez, voluptuosidad—, asi como el hecho de que son el

64 Objetos de consumo como automdviles o motocicletas, asi como su relacién con mujeres, formaria parte
de una construccién social denominada “masculinidad hegemodnica” (Schongut, 2012), que es “un ideal
cultural, constantemente promovido por la sociedad a través de la produccién medidtica de masculinidades
ejemplares, como son los estereotipos representados por deportistas, estrellas de cine u otros personajes del
ambito publico” (Schongut, 2012: 53). Esa masculinidad hegemodnica requiere, para su existencia y
reproduccién, de una constante circulacion de elementos simbdlicos que brinden significado a ser un hombre
“ejemplar”. La posesidn, real o imaginada, de bienes de consumo como los aludidos contribuyen entonces a
la estructuracién de este tipo de masculinidad y, por ello, esta tan relacionado a la presencia de mujeres
erdticamente ornamentadas como parte de ese conjunto simbdlico.
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grupo de trabajadoras con mas experiencia en el medio y quienes ya han adquirido las
habilidades interaccidnales necesarias para presentarse de esta forma desinhibida frente a

grandes publicos.

Somos la parte bonita, somos la cereza, somos la parte bonita que atrae en
primera instancia al cliente o al espectador [...] tu llegas arreglada, presentable,
bonita, es decir, el mismo valor tiene el que tu vayas a entregar un flayer en una
tortilleria, que te van a pagar cierto presupuesto, a por ejemplo en mi caso, que
yo voy a una funcion de television y tiene el mismo valor la tortilleria en la cual
yo voy a entregar un flayer, me voy a arreglar y voy a estar con la misma actitud
que en un programa o un evento televisado, entonces digamos que ahi es como,
pues si darle el mil por ciento a lo que haces (Ollin, 40 afios, 15 de experiencia,
2019, corchetes mios).

b) Promocion

Si bien todas las representaciones pretenden promocionar un producto o servicio, en la
interaccidon que pone mayor énfasis en la promocién que en la animacién o la imagen, las
edecanes deben desplegar sus habilidades para lograr que un visitante se interese en el
producto y lo compre. Esto se lleva a cabo, por un lado, a través de la interpelacion al
visitante, lo que realizan invitdndolo y hablando de las cualidades o virtudes del producto
mediante micréfonos y bocinas con los que anuncian también posibles ofertas,
promociones, descuentos o rifas. Aqui se ponen en juego herramientas de trabajo
tecnolégicas como las antes mencionadas para lograr que la edecan Ilame la atencién del
mayor numero de clientes y visitantes posibles. La representacion de la promocién implica
para la trabajadora, en consecuencia, desplegar su capacidad y habilidades en el ambito
discursivo para atraer a los consumidores a través de sus modulaciones de voz y un speech®

efectivo que regularmente van improvisando segun el contexto, el ambiente, el nimero de

8 Discurso, charla o arenga que pronuncia una persona.
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gente, el producto, pero también a través del uso de recursos que van aprendiendo a lo

largo de la trayectoria laboral:

Meterle ahi cositas tuyas éno?, algun chistorete, muletillas que usamos los
animadores, muletillas como son por ejemplo: jsefioras y sefiores, abuelitos
y abuelitas, ya llegamos, ya estamos aqui! Y cosas asi para llamar la
atencion, en el caso pues de que regalemos globitos para los nifios para
jalar gente, ahora si que para hacer ruido, volver a bailar, y ya otra vez
volver a bocear, en el caso que demos globos pues algunos concursos para
los nifios, y asi cotorrear a la gente (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia, 2019).

Para la actividad de la promocion, entonces, son importantes las capacidades de
improvisar, de expresarse y de comunicar, ya que en este caso no solo es relevante su
imagen para atraer a los clientes sino que cobra mayor relevancia lo que dicen y cémo lo
dicen. Para ejemplificar, grabé y transcribi textualmente algunas de las promociones que
las trabajadoras realizaban mientras estuve realizando trabajo de campo para plasmar los
recursos orales que las trabajadoras utilizan para intentar atraer a los clientes y para

resaltar un aspecto importante del dmbito del proceso de promocion:

Asi es amigo, seguimos en Chevrolet Tldhuac con los mejores planes de
financiamiento, aparte de que estamos tomando su auto a cuenta y le
estamos mejorando cualquier oferta del mercado. Acércate a nosotros para
realizar una prueba de manejo solo aqui en Chevrolet Tlahuac [suena la
musica, comienza a bailar]. Asi es y si aun no conoce el nuevo Cavalier 2018
bueno vengan a conocerlo porque tenemos las mejores promociones solo
aqui en Chevrolet Tldhuac, donde estamos dando las mejores facilidades de
pago que usted estaba buscando, asi es: el nuevo Cavalier regreso y regreso
con todo, regresé con los mejores precios, las mejores promociones que
Chevrolet les trae especialmente para ustedes, también tenemos el
Chevrolet [inaudible] tan solo con un enganche de 7,645 pesos puede ser
suyo y se lo pueden llevar a su casa, asi es solo con 7,645 pesos de pago inicial
y pequefias mensualidades de 3,500 pesos asi que no lo pienses mds aqui en
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Chevrolet Tlahuac, aqui los seguimos esperando (Trabajadora edecan
durante proceso de trabajo 2019, corchetes mios).

¢Cémo estdn? Seguimos aqui [inaudible], pueden comprar este bellisimo
mototaxi a los amigos de Monster Motos, estamos ofreciendo un crédito de
hasta ochenta mil pesos —se dirige a unos motociclistas en el camino— jhola
guapos, (como estdn? Buenas tardes, tenemos créditos de hasta ochenta mil
pesos, ipara qué? Para que cambien ese mototaxi, lo renueven, le den mejor
y mayor sequridad a sus clientes. Asi es, créditos de hasta ochenta mil pesos,
no te lo puedes perder, recuerden que tenemos cascos, guantes y las mejores
refacciones para esa moto, motoneta o motocicleta (Trabajadora edecdn
durante proceso de trabajo 2019, corchetes mios).

Ya estamos con toda la actitud esta tardecita rica, sabrosa, deliciosa aqui en
Helados Azteca, ven con nosotros no te lo pierdas, ¢como estamos chicos?
vengan a comprarme un helado, o si se traen a la novia o el novio y son
buenos para los goles, tres oportunidades se llevan un helado gratis si lo
meten al hoyito, al hoyito de alld, eh. Tengo de frutos rojos, de cajeta con
nuez, de mango, de tres leches, de pistache y muchos otros sabores
(Trabajadora edecan durante proceso de trabajo 2019).

Los fragmentos seleccionados muestran, ademas del uso de recursos comunicativos
de las edecanes, los muy diversos productos o servicios que promocionan en el proceso de
trabajo y que implican el uso de capacidades de interaccién y de comunicacién frente a
publicos distintos. En los tres ejemplos, las trabajadoras interpelan a publicos que podrian
consumir productos altamente diferenciados: automéviles, mototaxis o helados, para lo
gue usan recursos similares pero adecuados al poder adquisitivo de los posibles

consumidores.

Ademas, en esos fragmentos pueden observarse momentos del proceso de trabajo
gue requieren de la movilizacion de recursos y habilidades por parte de las edecanes que

no estan directamente asociadas a lo corporal o lo estético, lo que evidencia que se trata
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de una actividad en la que se despliega un conjunto de posesiones que la trabajadora
desarrolla y pone en juego en funcién de los diferentes requerimientos del cliente y de los
posibles consumidores. Como en el caso de la imagen, el speech de la trabajadora,
dependiendo de la regidn o el espacio en donde se encuentre, puede estar dirigido a las
familias, madres, a los jovenes, frente a otro que procura atraer al publico de los hombres

y en donde el lenguaje utilizado puede estar cargado de doble sentido, es decir de erotismo.

El dmbito de la promocidén requiere que la trabajadora-despliegue sus habilidades en
la interaccion directa, cara a cara, con el cliente, no solo que se dirija a todos los visitantes,
sino que se comunique con ellos uno a uno, por ejemplo, en el ambito de los productos
alimenticios ofreciendo degustaciones al tiempo que sefialan las ventajas del producto,
para lo que despliegan recursos para tratar de convencer al cliente para que compren el
producto en ese momento. Como se menciond, las edecanes no suelen recibir ningun tipo
de capacitacion sobre la venta que van a realizar. Pueden recibir por parte del cliente una
hoja en donde se indican las especificaciones generales, pero son ellas quienes generan
estrategias personales, sustentadas en su experiencia, talentos y habilidades, para
familiarizarse con el producto, por ejemplo, probar los alimentos o bebidas para hacerse
una idea propia sobre si el producto es de buena o mala calidad. De acuerdo con las
narrativas de las edecanes, cuando ellas no simpatizan con el producto se afiade un
problema interno adicional que les dificulta hacer una labor de venta exitosa, pero aun en
esos casos deben esforzarse por escenificar lo mejor posible gusto, y afinidad con lo que

estdn promocionando.

Mencionaron en las entrevistas que existen ciertos productos que pueden venderse
con mayor facilidad que otros, por ejemplo, los productos de empresas trasnacionales
frente a productos locales, por lo que cada promocién tendra condiciones diferentes de
venta e implicard mayor o menor esfuerzo y despliegues de capacidades por parte de la
trabajadora. El espacio también juega de manera significativa para que ellas logren realizar
promociones y labores de venta exitosas, pues si son asignadas a espacios en los que

transita poca cantidad de gente su labor se puede dificultar:
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Hay marcas que se venden con mayor facilidad que otros por ejemplo la primera
promocion que hice fue con Coca-Cola, y no tenia que incentivar las ventas,
simplemente informar al cliente del cambio de envase que hizo Coca-Cola, que
fue hace como dos afios, y fue una promocion super sencilla por eso, porque no
tenia que incentivar las ventas, solo comentarle a los clientes como distinguir
una lata de otra. Pero hay promociones que, por ejemplo, si que tienes que
incentivar la venta y que encima el producto es muy dificil que se venda. Por
ejemplo una promocion que hice en un super mercado, super chiquitito,
entonces la mayoria de la gente que entraba era gente mayor y el producto era
un degustacion que tenia que hacer sobre un café y no me pusieron
descafeinado era café, café y claro la gente que entraba era mayor y la excusa
que me ponian era que no lo podian tomar o también que ellos compraban otra
marca que no era la que yo estaba promocionando, entonces me costo
muchisimo por eso porque era un supermercado super chiquito, era gente
mayor, el producto que tenia que dar a degustar era café, entonces me costo
muchisimo (Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

Asi como fue descrito en el caso de la imagen, la promocién puede estar dirigida al

“publico familiar” o a los hombres, por lo que en funcién del producto la edecan exhibira

las reglas de comportamiento y sentimiento adecuadas para cada situacion de amabilidad

y cortesia frente al primer publico y de erotismo y sensualidad para el segundo.

c) Organizacion de eventos

Otra de las actividades importantes que forma parte del proceso de trabajo de las edecanes

es la que realizan durante las exposiciones, congresos nacionales e internacionales, o en

eventos de partidos politicos, donde suelen ser contratadas para realizar la labor de

edecanaje. Es en esos espacios la trabajadora debe desplegar sus habilidades y talentos

organizativos y poner en juego los capitales relacionados con la interaccién para tratar a
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los asistentes o visitantes de forma cordial. En cuanto al performance laboral, requieren
ser capaces de desplegar elegancia, educacién, “buenos modales” y refinamientos, sobre
todo si se trata de congresos académicos o politicos. En cambio, cuando la participacion es
en exposiciones relacionadas con automoviles o videojuegos, por ejemplo, el performance
cambiard a la variante erética, la que sera descrita en este apartado, pero dado que esta
representacion es mas frecuente en la variante del proceso de trabajo de animacién, aqui
describo las actividades realizadas por las edecanes en lo que concierne Unicamente a la

organizacién.

Las edecanes contratadas para trabajar en congresos se encargan de agilizar y hacer
operativa la estructura logistica para el buen funcionamiento de un congreso. Para ello se
organizan para realizar dos actividades diferentes: aquellas que estdn en la parte de la

secretaria técnica y las que se encuentran en sala.

El proceso de trabajo de las edecanes de congresos comienza un dia antes del
mismo para preparar todo lo relacionado a la documentacion que se va a entregar a los
asistentes y ponentes al dia siguiente. Ellas suelen preparar los folders con los documentos
gue prueban que los visitantes asistieron al congreso, las acreditaciones en las que se
encuentra el nombre del congresista y que deben de portar como gafete a lo largo del
evento, preparar los rétulos que van colocarse en cada una de las mesas con los nombres
de los ponentes, preparar las bolsas con diferentes objetos que se entregan a los asistentes
que podrian serles de utilidad durante el congreso como son plumas, cuadernos y mapas
para ubicarse en el sitio, entre las actividades principales. Con toda la documentacion
preparada, realizan una revisién de la lista con el nombre de todos los participantes
inscritos en el evento, verifican que para cada uno de los asistentes estén en orden los
documentos tanto de asistencia como de acreditacién para que puedan ser entregados al

siguiente dia sin ningln contratiempo.

Al siguiente dia, las edecanes llegan temprano para dividirse el trabajo. Las que son
asignadas al drea de secretaria técnica se encargan de organizar todo lo relacionado con la

entrega de los documentos mencionados. Ellas se encuentran en una mesa para recibir a
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los congresistas. Preguntan a estos ultimos su nombre y apellido para buscar sus
documentos y hacerles entrega de los programas del evento, de las acreditaciones,
certificados de asistencia o certificados como ponentes, de las bolsas con los enseres,
ademas de preguntarles cuestiones relacionadas con las comidas de apertura o de clausura
para hacer un recuento de quienes estaran presentes. Se encargan asimismo de arreglar
las acreditaciones y documentos de los asistentes que se inscriben en el Ultimo momento

o que por alguna razén su nombre no aparecio en la lista de congresistas.

Por otro lado estan las edecanes ubicadas en sala, quienes son las encargadas,
ademas de recibirlos, de orientarles con informacion importante que requieran durante su
estancia, como puede ser la localizacién de sus asientos, cémo desplazarse en el lugar si
éste es muy grande, dénde estan los banos, en donde se van a dar las diferentes
presentaciones o ponencias. El trabajo de sala implica estar al tanto de que estén
disponibles y habilitados los insumos necesarios para el desarrollo del evento, estar al
pendiente de la mesa presidencial, poner y cambiar el agua a los ponentes, colocar los
rotulos con el nombre de los mismos, estar atentas a los problemas técnicos que pudieran
presentarse para dar aviso a las personas encargadas, vigilar que estén en buen
funcionamiento micréfonos, luces, computadoras, pantallas, proyectores, entre otras

funciones avocadas al buen desarrollo de los eventos.

Como se puede observar en la descripcion, en la variante de organizacién del
proceso de trabajo las edecanes deben estar preparadas para interactuar efectivamente
con diversos tipos de personas y es por ello que para este tipo de eventos es frecuente
especificar, como requisito, que hablen al menos un idioma adicional al nativo, por lo

general el inglés.
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d) Animacion

Finalmente, el cuarto tipo de interaccién que las edecanes producen a través del
performance es la que ellas mismas definen como labor de animacién. Como en el caso
anterior, la representacion es diferente en funcién de la regidon en donde se va a llevar a
cabo el performance laboral. La animacién es una actividad solicitada por todo tipo de
clientes, independientemente de lo que se busque promocionar en el mercado. Las
animaciones tienen la intencién de llamar la atencidn de los visitantes a través de diversas

dindmicas de entretenimiento y regalo de muestras de productos.

Para los lugares, ya descritos, como son los grandes almacenes y negocios en los que
se ofertan diferentes tipos de productos o servicios dirigidos a ambos sexos, las edecanes
suelen realizar dinamicas con los consumidores en donde los invitan a realizar juegos para
llevarse algun producto promocional. Los convidan, por ejemplo, a realizar tiros con pelotas
o con dardos. En ese sentido, este tipo de dindmicas son principalmente familiares, es decir
gue buscan incluir a diversos grupos de edad asi como a madres o padres, en una légica de
interaccidon que tiene el objetivo de crear ambientes festivos o divertidos para publicos

amplios y estimular, de esa forma, el consumo.

La animacidn también consiste en llamar la atencién de los visitantes con musica y
bailes que las edecanes realizan al exterior de los negocios o grandes almacenes. El baile es
una habilidad importante para las edecanes de animacidn como parte de su proceso de
trabajo. Esta habilidad no todas necesariamente la poseen vy, de tenerla podria redundar en

la obtencidn de ingresos mas elevados:

Es bailar, animar, hacer dindmicas con la gente, ofrecer productos, jalar gente
al negocio o al local que estd en promocion y pues realmente nada mds sonreir
tomarme fotos, lo mds sencillo es eso, pero lo demds si es mds pesado, o sea se
ve fdcil pero no es fdcil animar, bailar todo el tiempo, si es muy pesado mds
cuando traes tacones o el cliente no quiere que te quites los tacones, si de
repente si ya cansa; varia la temporalidad del evento, generalmente son cuatro
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horas pero hay empresas que te contratan, seis, siete u ocho horas y alli es
cuando se vuelve mds pesado (Nelli, 27 aios, 3 de experiencia, 2019).

Este tipo de dindamicas también suelen ofrecerse en negocios pequefios o
relativamente pequenos, como son las ferreterias, lugares en los que suelen contratarse
muy frecuentemente a edecanes y, en ocasiones, a un gran niumero de ellas. Sin embargo,
en estos negocios la animacidn a través de dinamicas de juego también puede contener
componentes erdticos que no se dan en otros espacios laborales como son los grandes
almacenes o negocios de comida. En las ferreterias, las edecanes por ejemplo le quitan la
camisa a los consumidores o visitantes, bailan con ellos, las dindmicas son “un poco mas

fuertes” en palabras de las propias edecanes.

El performance laboral que tiene el formato de espectdculo de baile, se suele dar en
los espacios en los que es posible congregar a un gran nimero de personas, como son las
ferias, exposiciones para autos o carnavales. Son esos bailes principalmente de contenido
erdtico, tanto por la forma en la que son ejecutados como por la ornamentacién que portan
las edecanes mientras los realizan. Regularmente bailan al ritmo de la musica con la que
estén presentando el espectdculo, que en general es musica con un lenguaje con explicito

contenido sexual.®®

Este performance laboral es un show que pretende aglutinar alrededor de las
edecanes a los transelntes, clientes o visitantes con la finalidad de generar una asociacién
entre el espectdculo y las trabajadoras con la marca o el servicio que estén promocionando.

Estos se convierten en verdaderos momentos de entretenimiento para las personas que

% En afios recientes han sido publicados numerosos estudios sobre contenidos sexuales, machistas y de
violencia contra mujeres en diversos géneros musicales. Esa literatura analiza, fundamentalmente, cémo
ciertas canciones que gozan de gran popularidad fomentan estereotipos de género y promueven la
normalizacién de expresiones o situaciones de violencia contra las mujeres. Muestra de ello es el estudio de
Arévalo et al. (2018), quienes analizaron un conjunto de canciones de reguetén muy populares en América
Latina entre 2004 y 2017 e identificaron en ellas cinco tipos de violencia de género: fisica, sexual, econdmica,
simbdlica y psicoldgica.
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pasean en las exposiciones o ferias, quienes pueden detenerse a ver sin ningun

inconveniente.

Tal formato de animacién esta dirigido por un animador, quien conduce la
presentacion utilizando un micréfono e invitando a las edecanes a bailar, a que luzcan
animadas, asi como conminando a los transeuntes a unirse al evento. La funcion del
animador o de la animadora es coordinar a las edecanes que estan realizando el espectaculo
para realizar diversas acciones en el escenario. Los animadores, por ejemplo, invitan al
publico a silbarles a las edecanes, lo que implica direccionan el ambiente del evento. En este
tipo de situaciones, en algunos casos, ellas presentan una coreografia preparada y ensayada
con varios dias de anticipacidon. Aunque no son coreografias muy elaboradas técnicamente,

requieren de una preparacion previa para lograr algin grado de coordinacién.

Regularmente el animador comienza presentdndolas al publico a través de

calificativos sobre su apariencia, después las invitan a pasar al centro del escenario con

“

palabras como “jque chulada de mujer, date un vueltecita!”, “jsi la morena pide, dale!”,

I”, “ies Samantha para toda la banda!”, 1”

“imira qué guapa estd ella! “ila chamaquita!

7 M. A gl 7”7 II

“imerece lo que ella pida!”, “icémo has crecido!”, “icomo se mueven chamacas!”, “ique la

” I/ e A

mueva!”, “ique sabroso!”, “imira nada mds, para todos los hombres!”, “ijcomo se sacude!

III

7 M. P aaw gl VA g

“imuévelo!”, “imamacita dale!”, “jal suelo!”, “isacudelo!”®’

En este formato de espectdculo, las edecanes van pasando a bailar una por una de
dos o tres minutos mientras el publico las observa, les aplaude y les toma fotografias o
video. En el caso de que el performance sea en espacios publicos el auditorio es realmente
diverso, aunque suele predominar la presencia de hombres de diversas edades, quienes se
llegan a congregar en un conjunto amplio, a veces hasta de treinta personas o mas, y sin
duda aun cuando el publico predilecto es el de los hombres, también hay una cantidad
importante de niflos y mujeres, madres, jovenes viendo, aplaudiendo y gritando a las

edecanes mientras bailan.

57Expresiones de animadores de eventos de edecanes registrados durante las observaciones de campo.
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El lenguaje corporal de las edecanes, su actitud, su performance laboral, es el de
mantener una actitud abierta, receptiva a las interacciones que se generan con los
espectadores, con los clientes, con los propios animadores con quienes comparten muchas
veces las dindmicas de trabajo. El lenguaje verbal y no verbal son de coqueteo, de fomentar
la fantasia al consumidor de que es especial, por lo que pueden, por ejemplo, guifiar un ojo,
sonreirle, lanzarle un saludo. Suelen durante, sus interacciones y como parte de su proceso
de trabajo, enviar besos, guifar los ojos, dejar que se tomen fotografias solas o

acompafiadas, darse una vuelta para mostrar el cuerpo, sonreir amablemente.

Este performance laboral es bastante frecuente en los eventos automovilisticos, los
cuales se llevan a cabo con la presentacién de las edecanes arriba de una tarima, si el
espacio lo facilita, en la cual se concentra un grupo de edecanes para realizar bailes eréticos,
en donde la interaccidén se limita a que ellas bailen y los visitantes las miren, las fotografien,
les aplaudan, les griten. Los espectaculos consisten en realizan bailes parecidos a los que

realizan las edecanes en las calles, pero “un poco mds erdticos”, de acuerdo con lo indicado

por edecanes entrevistadas que realizan este tipo de performance. Suelen usar vestuarios
tipo bikini, es decir, mas destapado de lo usual. Por supuesto que los performance pueden
suceder de diversas formas segun las exigencias del cliente, por ejemplo, las edecanes
pueden realizar un espectaculo tipo pasarelas en bikini, en las que inicia cada una de ellas
desde la parte de atras de la tarima con camisetas de las diferentes marcas, y pasar al centro
de la pista, para quitarsela y mostrar su cuerpo. Estos eventos aunque estan dirigidos
principalmente a un publico masculino, el auditorio que acude es muy diverso, y suelen
verse paseando familias enteras con hijos e hijas. De hecho, no es infrecuente ver a infantes
tomandose fotografias con las edecanes. También suelen verse parejas jévenes las cuales

son bastante comunes en ese tipo de eventos, hombres en grupo u hombres solos.

La intencién del apartado fue describir las caracteristicas del proceso de trabajo de
las edecanes y como el producto de su trabajo son las interacciones cargadas de
significaciones asociadas a la feminidad normativa con la intencion de producir ciertos
estados emocionales, corporales y subjetivos en el publico o los consumidores para
incentivarlos a comprar o consumir un producto o servicio. Es por lo tanto una produccién
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inmaterial (De la Garza, 2011: 15) en la cual la objetivacion se da “de manera automatica
en otro sujeto, el cliente o usuario y no en un objeto separado de los dos” (De la Garza,

2011: 16).

Esto lo realizan a través de variados instrumentos de trabajo o medios de produccién
como son: la ornamentacién estética del cuerpo llevada a cabo unas horas antes de la
jornada laboral, el trabajo corporal incorporado realizado fuera de los espacios de trabajo
a través de diferentes disciplinas corporales, las interacciones cargadas de amabilidad o
erotismo en los diferentes espacios de trabajo, donde ponen en juego determinados
capitales interaccionales que faciliten la integracién del consumidor al proceso de trabajoy
el compromiso emocional que la trabajadora pueda adherir a la representacion total del
acto. Asimismo, vimos que existen partes no performaticas de la actividad, como fue lo
expuesto en lo que respecta a la organizacién de eventos, en donde las edecanes requieren
habilidades para crear bases de datos, enlistar grupos y, en general, colaborar

discretamente en la parte operativa de los eventos.

Por lo tanto, conviene enfatizar que los instrumentos de trabajo de las edecanes son
sus propios capitales emocionales, interaccionales, corporales y performaticos, que la
actividad laboral trasmuta en reglas de exhibicién para acotarlas y marcar las pautas de

accién requeridas durante el proceso de trabajo.

Todo esto se concreta en la realizacién del performance laboral en donde “se
dramatiza el intercambio de emociones y afectividad” (Nieto, 2017: 40) que esta actividad
recrea mediante simbolos asociados a las cualidades de lo femenino que sirven como
significantes en el encuentro de prestacidn de servicio. Esos significantes de género son los
gue la actividad mercantiliza como buen trato, amabilidad, erotismo y sensualidad a través
de la reglamentacion informal de una exhibicion facial y corporal de la edecdn. En ese
sentido, en la realizacion del proceso de trabajo existe una centralidad de Ia

heterosexualidad y un habitus femenino incorporado en las edecanes.

El control, tanto de los contratistas como de los clientes y consumidores, se refuerza

con los simbolos que se escenifican en la actividad y con un cédigo de interaccidén que deriva
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de los esfuerzos activos de los empleadores por organizar el trabajo. Asimismo, las practicas
corporizadas estan restringidas por su relacién con las exigencias del espacio en el que se
realiza la actividad laboral, como es la exhibicidon del cuerpo en movimiento erotizado y la
produccién a través de interacciones sexualizadas. La actividad moviliza no solo estéticas
fisicas o corporales sino esquemas incorporados; el control se da por internalizacion de

recursos subjetivo y emocionales (Wharton, 2009).

Sin embargo, aunque existe cierta rutinizacién de las interacciones con los clientes
derivada de los habitus y de la movilizacion de capitales, los dueios o representantes de
agencias tienen poca autoridad directa sobre las interacciones de las edecanes con el
publico. En términos generales, las interacciones estan dirigidas por las propias
trabajadoras, es decir, tienen cierta autonomia en algunas funciones dentro de la
realizacion del performance frente a otras sujetas a control como son los tiempos de trabajo

y la jornada laboral.

3.4 Relaciones laborales con los consumidores y publico clientes durante el
proceso de trabajo

Los procesos de trabajo interactivos expuestos en el apartado anterior, conducen
necesariamente a la cuestidn sobre las caracteristicas de las relaciones que establecen las
trabajadoras con los visitantes o su publico al momento de realizar la actividad. Algunas de
esas relaciones ya han sido descritas al tratar las cuatro formas en que las edecanes realizan
su actividad en los diferentes espacios en los que son contratadas. En este apartado interesa
profundizar en la légica de las relaciones que las edecanes establecen con asistentes,
publico y consumidores en el proceso de trabajo. El punto de partida es que encontramos
gue las interacciones estan claramente definidas por dicotomias simbdlicas entre la edecan
con los hombres, por un lado, y, por otro lado, con las mujeres no edecanes que estan

presentes durante los eventos.
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Antes de abordar esa cuestion, es conveniente detallar una discusion —que es
pertinente para este apartado— respecto a algunas nociones socialmente establecidas
sobre la actividad de las edecanes. Esta actividad ha sido puesta en tela de juicio en el
ambito social (Jakubowska, 2018), discusidon que no puede ser dejada de lado en esta
investigacion y que se conecta con la problematica de las relaciones laborales que las
edecanes establecen con el publico. El edecanaje en la actualidad estad constantemente en
debate debido a que, por un lado, es ampliamente discutido por diversos grupos, sobre
todo activistas feministas, quienes cuestionan si en una sociedad en vias de construccion
de relaciones mas favorables y equitativas para las mujeres este tipo de actividades deben
existir al menos en la forma en la que actualmente se presentan (Jakubowska, 2018). Es esa
una perspectiva confrontada no solo con las agencias o con las mismas edecanes, sino con
los consumidores, aquellos que asisten a eventos para interactuar con este tipo de
trabajadoras. Los aspectos recopilados para conocer cual es el estado de esta discusion
provienen, principalmente de fuentes periodisticas que registran las caracteristicas del
debate en el ambito publico. De esas fuentes recopilé algunos de los comentarios vertidos
por usuarios de internet que debido al anonimato que facilita las redes sociales, son
altamente significativos ya que aportan una idea bastante clara de las concepciones y
representaciones sociales de otros miembros de la sociedad con respecto a la actividad.
Explicado esto, en lo que sigue presento una descripcidn general de las interacciones que
implica el trabajo de acuerdo a las propias experiencias de las edecanes para detallar como
esas pueden definir el desarrollo del proceso de trabajo y las dificultades que se suscitan en

la interaccion entre hombres y mujeres.

3.4.1 Discusion publica sobre el trabajo de las edecanes

La discusidn publica que suscité posicionamientos respecto al trabajo de las edecanes ha
estado presente durante cierto tiempo en el ambito publico, pero aqui partimos de la

emergida de las decisiones tomadas por algunas empresas de relevancia, como es la
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Formula I, respecto a retirar la actividad de las edecanes de sus eventos para alinearse a
favor de perspectivas de igualdad entre mujeres y hombres (E/ Universal, 31/01/2018).
Sobre ese tema, en la red abundaron comentarios no solo en grupos de discusién, también
en distintas plataformas en donde se puede identificar un discurso bastante extendido que
busca contrarrestar a otros de corte feminista que sefialan la constante cosificacion del

cuerpo de las mujeres en esta actividad.

En esos discursos populares prevalece la narrativa sobre que estas discusiones estan
en la agenda social por la presidn de mujeres quienes “son feas, gordas y solteras”, que por
actividades como la de las edecanes se ven “feas e invisibilizadas” y que no quieren que las
“mujeres lindas” estén expuestas en los espacios publicos. En esos comentarios se afirma
gue las mujeres feministas sostienen este tipo de posturas debido a que estan resentidas y
envidiosas por no poseer determinadas caracteristicas fisicas, y que por “obesas” o por ser
“mayores de treinta afios”, “ningun hombre las desearia jamds”. Afirman que las feministas
se oponen a esta actividad debido a que odian a los hombres y “quieren verlos infelices” y
gue por ello desean prohibir todo lo que ellos disfrutan. En esas narrativas se asegura que
existe una contradiccidén en el discurso feminista en tanto que, por un lado, buscan la
libertad de eleccién para las mujeres y simultdneamente quieren eliminar del mercado
laboral actividades que otras mujeres “decidieron libremente” y por tanto “socavan las
decisiones de otras mujeres que son contrarias a las ideologias de género”, pues ninguna
de estas “fueron amenazadas de muerte” para participar de estas actividades y por tanto
se esta limitando la voluntad de las trabajadoras para hacer lo que ellas decidan, pues estas
tienen derecho a “ganar buenos mangos[sic], % sin contar lo que ganan extra en privado”.
Presento a continuacién algunos de los comentarios vertidos en las redes sociales que
surgieron con relacion a esta discusiéon en su literalidad, agresividad y limitacion

discursiva:®®

% Es una de las formas coloquiales de nombrar al dinero.
8 |as narrativas presentadas fueron extraidas de opiniones vertidas en la seccién de comentarios de los

siguientes articulos: Sanz, Oscar (2018) “¢Y lo bien que sujetan el paraguas, qué?” en EL PA[S; tomado de:
https://elpais.com/deportes/2018/02/12/actualidad/1518465445_957873.html y de Luna, Mauricio (2018)
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Fijate que las feminazis [sic] son 95% gordas, feas, solteras, de 30 o 40, que ya
se les fue el tren. Obvio que las minas lindas de 20 las afectan y las invisivilizan.
Por eso no quieren que se vean minas lindas. Primero las hacen tapar (para que
se vean similares a ellas aunque ellas tienen 20kg de grasa encima) y después
directamente las prohiben. Fijense, es un quilombo entre minas, los hombres no
tenemos nada que ver.

Cuanto orco con obesidad mdrbida resentida hay dando vueltas. Son todas
mayores de edad, si hacen dinero las promotoras porque son bonitas, écudl es
el problema?, bien por ellas que tuvieron suerte en la loteria de la genética. Y si
hacen algo mds durante las carreras también, ¢ cudl es el problema? Son adultas
y libres.

Me tienen harto esas asociaciones de gordas, feas, lesbianas y malcogidas [sic]
que parecen que solo viven para cagarles (sic) la vida a las mujeres lindas por
los trabajos en los que ellas nunca trabajarian.

Son misdndricas, odian el sexo masculino y solo sienten placer al vernos suffrir.
Es la unica Iégica que yo veo, ya que si fueran lesbianas, entiendo yo que se
excitarian con las promotoras.

La violencia de esos comentarios denota una visién dicotdmica respecto a las mujeres
gue es tajante: las mujeres “lindas” gustan y es mads, deben mostrar sus caracteristicas

fisicas como indicador de su auténtica feminidad vy, al hacerlo, los hombres las reconocen

“Las promotoras del automovilismo se defienden: “Nos gusta trabajar con nuestro cuerpo” en infobae,
tomado de : https://www.infobae.com/sociedad/2018/02/10/las-promotoras-del-automovilismo-se-
defienden-nos-gusta-trabajar-con-nuestro-cuerpo/. Asimismo, algunas fueron tomadas de una discusién en
la red Reddit:
https://www.reddit.com/r/argentina/comments/7wmvu2/las_promotoras_del_automovilismo_se_defiende
n_nos/.
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como mujeres valiosas. En cambio, las mujeres que se oponen son las que no se
corresponden con lo femenino, a la performatividad de género (Butler, 1998) que
describimos antes, por lo que son castigadas discursivamente a partir de la oposicién
respecto a lo que deberia ser una mujer: “son lesbianas” o son mujeres resentidas porque
son “feas, gordas o viejas”. Esta tension dicotdmica marca hasta ahora muchas de las
discusiones publicas respecto al cuerpo y a la apariencia fisica de las mujeres, siempre
sujeta a juicio. Es una vision de lo femenino que al estar construida histéricamente (Butler,
1998) permite esas distinciones tajantes entre aquellas que si son femeninas y las que no.
Eso, por otro lado, no es algo nuevo: en su texto cldsico, Simone de Beauvoir expresa con
claridad la construccion como ornato de lo femenino: “El papel del ornato consiste en
prestar a la vida palpitante la fosilizada necesidad del artificio [...] Una mujer es tanto mas
deseable cuanto mads se ha expandido en ella la Naturaleza y mas rigurosamente se ha
esclavizado: es la mujer “sofisticada”, que siempre ha sido el objeto erético ideal. Y el gusto
por una belleza mas natural no es a menudo mads que una forma especiosa de sofisticacion”

(De Beauvoir, 2019: 161).

Una idea central de las posiciones feministas es, entonces, que en esta actividad las
mujeres son concebidas como objetos de ornato y que son sexualizadas al estipular como
requisitos de trabajo cualidades corporales como la voluptuosidad y vestimentas que
contribuyen a resaltar dichos atributos. La otra narrativa, por su parte, recurre a una falacia
ad hominem en tanto intenta desacreditar la primera postura utilizando descalificaciones
respecto a la apariencia y el fisico de las mujeres y no los argumentos en si. Sin embargo,
interesa resaltar que también encontramos otra postura que estigmatiza a las trabajadoras.
En esta otra postura, prevalece la idea de que realizan esta actividad por el hecho de que
“no les interesa tener un trabajo de verdad”, de que “son flojas”, de que “les gusta la vida
fdcil”, que “no tienen nada que hacer”, asi como la concepcién imaginada (en tanto no se
respalda ni se fundamenta) de que son mujeres que no estudian o que no se esfuerzan por
alcanzar determinadas metas y que por eso terminan trabajando en esta actividad.
También en las narrativas es frecuente encontrar dudas respecto a si cuando estdn

realizando la actividad laboral se puede tocar sus cuerpos, si pueden ser fotografiadas o
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video grabadas en areas especificas del cuerpo, si eso seria legal o no. Esa perspectiva estd
ejemplificada en los siguientes comentarios emitidos bajo el anonimato que permiten las

redes sociales:”°

Son chavas que, mientras tengan poquita chichi y nalga que ensefiar, estardn
dispuestas a talonearle [prostituirse] porque los mismos tipos que las contratan
en los eventos para animar el lugar les ofrecen un dinerito extra a cambio de
"acompafarlos a pasear"” en cuanto termine el contrato-evento; después las
chicas aflojan y suben de status exigiendo que las traigan como "queridas-
amantes". Es raro encontrar a chicas que realmente estudian o trabajan sino
que son chavas que le entran a eso porque no encuentran nada que hacer y por
mover el bote un rato les pagan buena lana.

Con tendencia a prostituirse por su condicion social. Al principio tal vez no, pero
cuando el trabajo escasea, el hambre aprieta y tienen un mocosito [hijo] de 2
afios a su lado, lloré y lloré por comida o porque estd enfermo, su pensamiento
sobre prostituirse puede "flexibilizarse".

En ese sentido, las apreciaciones que prevalecieron en la discusidon publica son
ambivalentes pues, por un lado, se identifica un estigma frente a las edecanes relacionado
a su perfil, a las preferencias que algunas personas suponen que ellas tienen, es decir, a la
representacion social que comparten sobre quienes son las trabajadoras, como la idea de
gue son mujeres que estan en cualquier momento en posibilidad de caer en prostitucion o
gue el edecanaje es un trabajo que les permite generar condiciones para prostituirse o para
tener amantes de los que reciban dinero o algun tipo de “beneficio”; también se
manifestaron dudas acerca de cudl es la diferencia entre las edecanes y las prostitutas.
Asimismo, se encontrd que se caracteriza a las edecanes como mujeres de clase baja con

problemas econdmicos y familiares y que, por esta misma condicién, estarian dispuestas a

70 Comentaros extraidos de Yahoo Respuestas, un sitio web de preguntas y respuestas, que permite a sus
usuarios tanto formular preguntas como responderlas. Se utilizé |la palabra edecan para conocer los diferentes
tépicos sobre el tema en cuestién.
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hacer algun tipo de trabajo sexual con contratistas o clientes. Paralelamente, en las
narrativas se puede observar una legitimacidon de la actividad y la idea de que estan
laborando para complacer a los varones. En suma, todos estos aspectos ejemplifican la
existencia de un estigma sobre el trabajo de las edecanes, que tiene implicaciones en el
proceso de realizacion del mismo y, como se verd en el quinto capitulo, en la subjetividad
de las edecanes. Asimismo podemos ver que las opiniones vertidas se corresponden con la
construccion simbdlica sobre la feminidad que concibe a la mujer que utiliza el cuerpo y el
erotismo como la encarnacién de la sexualidad prohibida por lo que “el erotismo es el
espacio vital reservado a un grupo menor de mujeres ubicadas en el lado negativo del
cosmos, en el mal, y son consideradas por su definicién esencial erdtica como malas

mujeres” (Lagarde, 2015: 172).

Frente a los rumores socialmente construidos y expresados en redes sociales
(Chierichetti, Lattanzi y Panconesi, 2011) sobre el trabajo de las edecanes, conviene
conocer cudles son las narrativas de estas trabajadoras sobre sus interacciones con el

publico o con los consumidores.

3.4.2 Narrativas de las edecanes sobre sus interacciones con el publico o los consumidores

La discusion que acabamos de indicar tiene correlacidén con las narrativas que las edecanes
expresan sobre sus experiencias de trabajo con los consumidores en las interacciones
laborales. En los trabajos interactivos, como es el del edecanaje, las relaciones que se
establecen aunque sean momentaneas entre trabajadores y el publico o los consumidores
son fundamentales desde el punto de vista de que, por un lado, sin estos ultimos no se
posibilita la realizacién del proceso de trabajo (De la Garza, 2011: 15), es decir, la existencia
de la actividad solo se explica por la necesidad de interpelarlos a ellos, pero también porque
su colaboracién dentro del proceso de trabajo va a determinar la experiencia tanto de la

trabajadora como del consumidor o usuario.
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El trabajo de las edecanes consiste, entonces, en la producciéon simbdlica de una
interaccidon que busca una interpelacidon directa al publico a través de las dinamicas que
acabamos de describir, pero ide qué forma responden estos a los diferentes procesos
representativos de las edecanes durante el proceso de trabajo?, de acuerdo a lo narrado
por las trabajadoras y lo observado en el trabajo de campo, sin duda su actividad logra el
cometido de llamar la atencién de quienes atestiguan el acto performatico de la edecan. El
trabajo se facilita para ella si los clientes tienen una actitud receptiva hacia la interaccién,

si estan dispuestos a intercambiar su tiempo con la edecan.

En términos generales, las edecanes resaltan en sus narrativas que la actitud de los
visitantes es diversa, es decir, que hay personas amables y que atienden a la interaccion,
gue incluso participan activamente y con entusiasmo de las dindmicas ya sea bailando o
“cotorreando”’* con ellas, asi como que hay personas que pasan de largo sin voltearlas a
Ver, que son groseras, por ejemplo que pasan y se tapan los oidos dando a entender que les
molesta la musica, o que les piden directamente que bajen el volumen de la musica.
También relatan que en muchas ocasiones el trabajo funciona debido a la interaccién y la
labor de promociéon del producto ya que las personas compran por “pena” a rechazar
debido al trato amable que tuvo la trabajadora hacia ellos. En ese sentido, de acuerdo a su

propia experiencia, la actividad es eficaz en su propdsito:

La labor de venta, la interaccion con la gente, jes muy sencillo!, si tu pones a un
chico cualquiera que sea y no es por menospreciarlos, a dar folletos en la calle,
yo creo que un veinte por ciento los va a aceptar, si tu pones a una chica guapa
a dar los volantes en la calle, un noventa y cinco por ciento va a aceptar ese
volante, porque tu ya estds haciendo un trabajo, una labor de abordar a las
personas, de sonreir, de acercarte, de romper ese hielo, de tener el contacto.
Obviamente una edecdn dentro de un comercio, un zanquero, una edecdn algo
que llame la vision del cliente siempre va a vender mucho mds a no tenerlo
(Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

71 “Cotorrear” es una expresion coloquial para referirse a compartir una experiencia divertida entre dos o
mas personas.
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Sin embargo, uno de los rasgos distintivos de esta actividad es la relacidn diferenciada
gue experimentan las edecanes en su trato con hombres y con mujeres. Al preguntarles a
las trabajadoras sobre el trato con sus publicos destacaron una diferencia muy clara entre
el trato que reciben de los hombres y el que reciben de las mujeres. No necesariamente es
una dicotomia en el sentido de que con los hombres las interacciones son amables y
positivas y con las mujeres son malas o descorteses, pero lo primero que emerge es que el
trato con las mujeres suele ser de mucha hostilidad y disgusto. En relacién a los hombres,
destacaron el machismo prevaleciente en la sociedad, del cual estan muy consientes debido

a estas interacciones cotidianas con los consumidores.

Lo primero que ellas resaltan en sus propias narrativas es que las relaciones mas
conflictivas las mantienen con las mujeres. Mencionan que son ellas quienes suelen ser
“groseras” al entablar la relaciéon laboral, es decir, que son quienes con mas frecuencia se
niegan a aceptar los volantes o flayers, que se niegan a participar de las dindmicas, y que en
su lenguaje corporal llegan a expresar molestia o desagrado. Las problematicas, aunque
refieren las edecanes como no generalizadas pero si frecuentes, se presentan
especialmente cuando las visitantes van con sus esposos, novios o parejas, pues éstas llegan
a confrontarlos frente a las trabajadoras si éstos les reciben el volante a la edecan, si voltean
a verlas o si directamente se toman fotografias con ellas. En ocasiones incluso las tildan de
“coquetas” o de “roba novios” al momento de la interaccién laboral y, por tanto, se

confrontan directamente con ellas:

Hay muchos conflictos, las mujeres a veces son enemigas de las mujeres y no nos
reciben los folletos, le pegan al marido cuando nos reciben algo o le pegan si nos
voltean a ver. No siempre pasa que hagan eso, pero si me ha tocado que hagan
desmadre por nosotras, las mujeres, que literal se pelean hasta de la grefia con
el marido ahi. Hubo una que nos iba a golpear. Venian dos carros ese dia y
nosotros nuestra labor era agarrar los carros en la gasolinera para decirles que
nos regalaran su correo porque Chevrolet les iba a mandar ofertas y les iba a
mandar a sus correos pues, no sé€, sus dias de fiestas en la agencia y todo eso. Y
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nos lo dio el sefior muy amable, nos los dio y todo y la chava se bajo y le empezd
a aventar las llaves y le pego bien feo y nos amenazd a nosotras de que nos iba
a dar en la madre por putas (Nelli, 27 afios, 3 de experiencia, 2019).

Por otro lado estan las relaciones laborales que entablan con los hombres, que son
marcadamente ambivalentes en relacion a lo que son con las mujeres, es decir, las
opiniones y practicas de los hombres oscilan entre una supuesta admiracion por ellas y por
su actividad y por otro lado en la idea de que son mujeres que les gusta “la vida facil”. Por
un lado observé las interacciones que algunas de las edecanes tienen en sus redes sociales
con sus fans quienes las siguen asiduamente, suelen comentar con bastante frecuencia sus
fotografias, halagarlas, realizarles comentarios positivos relacionados con su belleza fisica
y, como se acaba de mencionar, sobre la admiracidn que sienten por su actividad. No
obstante, en sus experiencias laborales las edecanes continuamente tienen que lidiar con
situaciones que refuerzan las nociones que fueron indicadas en el apartado anterior, que
consideran que las trabajadoras no son dignas de respeto. Es por ello que las trabajadoras
comparten distintas experiencias, que van desde situaciones relacionadas con como el
trabajo es una excusa para que los hombres se detengan a platicar con ellas para invitarlas
a salir, para obtener su numero telefdnico y sus nombres para seguirlas en redes sociales,
hasta otras situaciones lejanas del flirteo y mas cercanas al acoso y que pueden empezar
haciéndoles comentarios sobre lo bellas que son, acercarse a retratarse con y poder tocar
alguna parte de su cuerpo e incluso, a veces, esperar a que terminen su jornada para
seguirlas a donde vayan. Otras experiencias se relacionan con el hecho de directamente ser
groseros con ellas, como agredirlas verbalmente o gritarles insultos. En general ellas deben
vivir atentas de no sufrir alguna agresién sexual, como ser tocadas por el publico que las

rodea:

Por ejemplo si estas repartiendo volantes, normalmente la gente recibe el
volante y se retira pero hay otras personas que reciben el volante y te empiezan
a preguntar, tu les respondes educadamente pero a veces te das cuenta que
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siguen ahi'y no se mueven y luego te empiezan a decir que ¢y por donde vives?,
écudl es tu numero? O écomo te busco en Facebook? Y ciertas cositas que uno
se da cuenta que no deberian ser [...] Hay hombres que son respetuosos, hay
unos que son muy groseros, que te mandan piropos, pero te tocan de diferente
clase, te tocan diferentes clases de personas (Meztli, 28 afios, 7 afios de
experiencia, 2019, corchetes mios).

Nos han aventado cosas de los carros pasan y nos avientan, los hombres
también, nos han aventado monedas como si fuéramos prostitutas o cosas asi.
Y pues generalmente ese tipo de problemas o la gente es grosera o de repente
quieres hacer una dindmica de joiga sefiora! Y asi como que te dicen jno!
Groseras. O me han dicho en la calle que si no tengo a Dios en mi vida, que somos
el demonio y cosas asi medio raras, si una vez un sefior me dijo que éramos el
demonio. Y asi varias veces no han hecho esas groserias desde el principio que
empecé con esto ha sido recurrente. De hecho a veces hasta en tu propia familia
te atacan en ese aspecto de que eres edecdn, que como puedes hacer eso, que
éen donde estd el respeto en ti? cosas asi. Y si es dificil también atacar pues el
machismo en México que es muy notorio hasta la fecha (Yohualli, 30 afios, 10
de experiencia, 2019).

Puede observarse que las relaciones laborales con los espectadores del performance
estan determinadas por asociaciones simbdlicas, en las cuales las edecanes representan o
actian erotismo y los espectadores, tanto hombres como mujeres, responden a esa
representacion asumiendo que las trabajadoras son su performance laboral y que por lo
tanto “estan buscando algo mas” y no solo trabajando. Si bien el perfomance de tipo erdtico
no es el Unico que realizan las edecanes en sus procesos de trabajo, ese es el que contribuye
ala construccidn de los estigmas que hacen del edecanaje una actividad laboral cuestionada

por diferentes personas o grupos de la sociedad.

En ese sentido, la intencidn del apartado fue mostrar que los consumidores o el
publico, responde al trabajo de las edecanes mediante visiones estereotipadas fundadas en
el performance de género que llevan a cabo las edecanes sustentado, en las reglas de

exhibicidn corporal, interaccional y emocional que tiene la finalidad de exaltar su erotismo,
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su sexualidad y su sensualidad. Los clientes responden a estos significantes producidos a
través de sus sistemas de percepcidn y apreciacion que simbolizan a las mujeres eréticas a
partir de concepciones negativas, como mujeres “malas, indignas, coquetas, faciles, flojas,
interesadas” entre otras. La fachada de consenso, que las trabajadoras deben mantener a
través de la amabilidad, la sonrisa, la calidez, el erotismo, es asumido por los clientes no
como parte de su trabajo, sino un don natural que constituye a las trabajadoras y que
regalan a los clientes. Estas interacciones cargadas de simbolismo y fundadas en
concepciones estereotipadas de la “maldad de lo femenino” derivan en la condicién
estigmatizada del trabajo con consecuencias para la trabajadoras que se describiran en el

quinto capitulo.

3.5 El papel de los sentimientos y las emociones en la actividad

Llegados a este punto, es conveniente retomar la discusion sobre el papel de lo
performatico esbozado por Goffman (2001) y el papel de los sentimientos y las emociones
planteado por Hochschild (2003) en los trabajos interactivos. Hasta ahora nos hemos
centrado especialmente en cdmo las edecanes manejan su apariencia exterior en la
creacién de una fantasia para lograr incentivar la venta de marcas o productos, en el sentido
de Goffman. Sin embargo encontramos que las edecanes también realizan trabajo

emocional, en el sentido de Hochschild, en al menos tres aspectos:

Uno. La emocidon que buscan crear en el publico, asistente o los consumidores,
siguiendo ciertas reglas de los sentimientos para producir “un estado emocional en otra
persona” (Hochschild, 2003: 147). Es decir el trabajo emocional que realizan las edecanes
en este aspecto es incentivar las emociones en los consumidores a través del performance
laboral para que este se vea motivado a comprar un producto o un mercancia, por el hecho
de sentirse obligados por “pena” de negarse a la cortesia que la edecdn mostrd durante la
interaccion, por el hecho de hacerle creer que es especial a través del despliegue de

atenciones que forman parte de las reglas de exhibicion emocional o bien por el
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performance erético que alude a los impulsos libidinales del cliente. Es decir, el trabajo
emocional en este aspecto tiene que ver con las emociones que incentivan en los

consumidores. Como indica la siguiente edecdn entrevistada:

Imaginate, a veces despiertas y no sé, estds en tus dias [menstruando] o de
plano estas en depresion total y tienes que salir y tienes que animar y tienes que
darle esa felicidad a la gente, o sea tratar, pues, tienes que ocultar muchas
cosas, pero bueno yo lo veo de una manera alentadora, como que digo jAy mi
trabajo, por lo menos me va a sacar! Se me olvida, entonces pues si, tienes que,
aqui no importa si hasta tu mamd se murid, la verdad, aqui es trabajo y pues
tienes que sequir, te dicen jel show debe de continuar! Y si es cierto, el show
debe de continuar, entonces es un trabajo muy dificil pero bondadoso, y ahi
tienes cosas buenas y malas (Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

Para la entrevistada, el trabajo emocional que lleva a cabo con los consumidores es el
de “darles esa felicidad” a través de las reglas de exhibicion emocional “tratando de ocultar
muchas cosas” como la “depresion” porque “el show debe continuar”, lo que muestra
asimismo el necesario control emocional propio que las edecanes deben poner en practica
como parte de su actividad laboral. Al ser un trabajo interactivo en el que se producen
ambientes festivos o divertidos con el fin de venta o promocidn, las edecanes ponen en
suspenso sus propios estados de animo con el objetivo de lograr los fines para los que
fueron contratadas, lo que nos lleva a la siguiente dimensién de trabajo emocional que

llevan a cabo las edecanes.

Dos. El trabajo emocional que realizan sobre su propia emocion, que deben exaltar u
ocultar para que el performance sea lo mas efectivo posible en el sentido de que “las
sonrisas son parte de su trabajo, una parte que requiere que se coordine entre si y los
sentimientos para que el trabajo parezca sin esfuerzo. Demostrar que el disfrute requiere
esfuerzo es hacer mal el trabajo. Del mismo modo, parte del trabajo consiste en disimular

la fatiga y la irritacién” (Hochschild, 2003: 8) Para ello son importantes las actuaciones
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profundas (Hochschild, 2003: 33)7? que la trabajadora logre durante la realizacién del
performance, es decir, en la actividad eso es recompensado con la posibilidad de volver a
ser contratadas; el hecho de que sean animosas, que tengan “buena cara”, y no sean
» ” I . . .

falsas” es capitalizado por las edecanes para continuar en el medio, y la transgresién de las
reglas de exhibicidn emocional o que solo sean capaces de realizar actuaciones superficiales
(Hochschild, 2003: 33) produce el efecto contrario. Una de las entrevistadas ilustra en su

narrativa perfectamente este aspecto:

Lo que yo hago son mil y un cosas en cada una de las cosas, principalmente para
mi es tener contacto directo con las personas, y lo que me ha abierto las puertas
es tener los pies sobre la tierra, si es obviamente una activacion de edecaneo la
gente estd acostumbrada o las edecanes estdn acostumbradas a ser
inalcanzables, a pararse, dar una mala cara, a estar sonriendo pero
forzosamente y estan como obligadas, paradas a trabajar, entonces lo que yo
hago es estar con la mejor disposicion del mundo, tratar de hacer el cien para
que esa empresa O esa persona que me contrato no solo pague por ese dia de
servicio y me lleve, sino para que las siguientes veces obviamente me vuelvan a
contratar que por ejemplo no sé, estar en una expo, sonreirle a las personas, ser
agradables con ellas, tener el mejor trato, estando en un cien por ciento a
disposicion de ellos (Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019) .

En esta entrevista podemos interpretar que la actuacién superficial se relaciona con
“ser inalcanzable”, “sonreir forzadamente”, “estar obligadas”, mientras que una actuacién
profunda se relaciona con “tener contacto directo con las personas”, “tener la mejor
disposicion del mundo”, “estar al cien”. Desde la perspectiva de la trabajadora esa

actuacién profunda le ha procurado una posicién dentro del campo del edecanaje.

Tres. El trabajo emocional que deben realizar para si mismas frente a situaciones

incomodas en la interaccion con el publico o los consumidores, por ejemplo, los momentos

72 De acuerdo a Hochschild: “En la actuacién superficial engafiamos a los demas sobre lo que realmente
sentimos, pero no nos enganamos a nosotros mismos. Los diplomaticos y los actores lo hacen mejor, y los
nifios muy pequenos lo hacen peor (es parte de su encanto). En la actuacidn profunda hacemos que fingir sea
facil haciéndolo innecesario” (Hochschild, 2003: 33).
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de coqueteria o directamente de acoso por parte de los consumidores que son comunes en
este trabajo, eventualidades que deben ser redirigidas por la edecan de una forma amable
y sin mostrar ira pues se concibe que ese tipo de atrevimientos por parte de los
consumidores son parte de su actividad. Como en el caso de estudio de las azafatas en
Hochschild, la edecan “mas alld de ser infaliblemente servicial y abierta a solicitudes debe
responder a las fantasias sexuales [...] Debe tratar de sentir y actuar como si el coqueteo y
las proposiciones fueran un signo de atractivo y sexualidad y debe esforzarse por reprimir

sus sentimientos de que tal comportamiento es intrusivo” (Hochschild, 2003: 94).

Asimismo, los insultos, ofensas y tratos despectivos deben ser canalizados
emocionalmente por la trabajadora para que estos no interrumpan las reglas de exhibicién

emocional, como ilustra la siguiente entrevistada:

Aunque te mienten la madre, aunque te avienten monedas, tienes que ser
amable, no puedes ser grosera con la gente, tienes que ser ecudnime, lo
aprendes también a manejar por el hecho de que no todas las personas lo
aceptan pero generalmente tienes que ser amable, ser cordial porque en
diferentes activaciones te ponen a hacer diferentes cosas, hasta de servir un
café, hasta a lo mejor dar degustacion o dar flyers, o también el que te aprendas
todo respecto a la marca que estds ofreciendo es importante para que cuando
te pregunten no te quedes callada y la gente le dé confianza de entrar o comprar
el producto, entonces realmente si hacemos varias funciones en pocas horas
(Yohualli, 30 afios, 10 de experiencia, 2019).

Aqui la edecan menciona la necesidad de “ser ecudnime”, de “aprender” a manejar
las emociones para continuar siendo “amable”, “cordial” y continuar el performance laboral
el resto de la jornada. En ese sentido, en esta actividad les es alienada la capacidad de
responder con enojo o, como indica Hochschild “se reduce el derecho del trabajador a la
ira” (Hochschild, 2003: 112), ya que el consumidor “nunca hace nada malo, por lo que no

se le puede culpar ni ser objeto de ira” (Hochschild, 2003: 112).
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Como fue sefialado en el primer capitulo, Hochschild (2003) establece una discusién
con Goffman (2001) en la que sostiene que los trabajos interactivos —y la vida social— no
solo se tratan de “intentos por cambiar la apariencia exterior” en donde “la accién esta en
el lenguaje corporal” (Hochschild, 2003: 35), como sostiene Goffman (2001), sino que
también “la exhibicién es un resultado natural de trabajar en los sentimientos; el actor no
trata de parecer feliz o triste, sino que expresa espontdneamente” (Hochschild, 2003: 35) a
través de “intervenir, ya sea creando la forma interior de un sentimiento o dando forma a
la apariencia exterior de uno” (Hochschild, 2003: 36). Son estas capacidades que se venden
y se compran dentro de la economia de mercado, configurando de esa forma un

proletariado emocional (Macdonald & Sirianni en Wharton, 2009: 152).

Podemos afirmar, para el caso del trabajo de las edecanes, que se ponen en juego
tanto el manejo de impresiones externas a través de las reglas de ornamentacion corporal
—vestuarios, cabellera y maquillaje— a través del trabajo corporal incorporado por parte
de la edecan, asi como por las diferentes reglas de exhibicién de comportamiento —
cortesia, amabilidad, erotismo— que se ponen en juego durante el performance laboral.
No obstante, el trabajo emocional también forma parte importante de las labores que lleva
a cabo la edecdn, en la creacion de atmosferas, en la necesidad de que el performance sea
lo mas convincente posible a través de la actuacion profunda y la regulacion emocional que
deben incorporar para soportar los tratos vejatorios por parte de los consumidores. En ese
sentido, considero que tanto trabajo emocional como trabajo performatico son dos
aspectos que los empleadores ponen en juego y mercantilizan para hacer que las

trabajadoras laboren eficientemente y proyecten la imagen de marca que necesitan.

En la siguiente imagen se presenta, para ejemplificar, un conjunto de elementos
visuales que las propias edecanes producen para comunicar en sus redes sociales el

necesario manejo y control de emociones.
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Collage de imagenes 2. Trabajo emocional

Mi cara cuando el ‘\oh“%
cliente se hace ol ” 'i’|
chistoso y no puedo ":ig@,;’:'
mandarlo ALV, '
'y

s

CII,@II':M 6Stas.en evento}

ot

¢Duele cierto? ,
Dar lo mejor de ti Y Merezco un Oscar
que te digan por saber sonreir
’ .
“ahorita no, cuand:el Cl:nt:
racias”, ya me tiene hasta
d e, en la madre.
\=) P,
\\/// ﬂ@|

Nota: Imagenes creadas por las propias trabajadoras con que expresan jocosamente elementos del
trabajo emocional presentes en la realizacién de la actividad.

Fuente: imagenes obtenidas de redes sociales entre el 2019 y 2020 en las paginas de Facebook “En la
cara no porque soy edecdn, “Lo que callamos las edecanes” y “Demostradoras con experiencia”:
https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan
https://www.facebook.com/Lo-que-callamos-las-edecanes-549627361878149
https://www.facebook.com/DemostradorasConExperiencia.’

3.6 Condiciones de trabajo

A medida que hemos recorrido el capitulo se han analizado diferentes aspectos de las

condiciones de trabajo que se presentan en el transcurso de la jornada laboral e incluso

236


https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan
https://www.facebook.com/Lo-que-callamos-las-edecanes-549627361878149
https://www.facebook.com/DemostradorasConExperiencia

antes del comienzo de ésta. Aunque en esos apartados anteriores se han tratado aspectos
especificos de cada una de las partes que constituyen el proceso de trabajo, ha sido
necesario tratar alli cuestiones de las condiciones de trabajo porque son partes
constituyentes del mismo proceso, es decir, la distincién es analitica y un recurso

investigativo para poder identificar los diferentes aspectos del fendmeno social.

Algunas de las cuestiones de las condiciones de trabajo que hemos tratado tienen
que ver con las condiciones precarias en las que se realiza la actividad. Se problematizd, por
un lado, cédmo las herramientas estéticas del trabajo se delegan por parte de agencias y
clientes a las trabajadoras, descargando a estos de la obligacién de proveer de los insumos
e instrumentos necesarios para realizar la actividad, lo que puede poner en situacién de
desventaja a unas edecanes que no poseen tales recursos respecto a otras que si los han
podido acumular y con ellos pueden participar en una mayor cantidad de eventos. También
fueron descritos algunos aspectos de la precarizacidn de infraestructuras basicas para que
puedan realizar la actividad en condiciones de menor riesgo, como es, por un lado, el caso
de la transportacién, que al ser una actividad multisituada se vuelve fundamental para
garantizar que pueden movilizarse con el menor riesgo posible. Asimismo, la condicién
flexibilizada del trabajo posibilita que en algunas situaciones las trabajadoras no encuentren
condiciones dignas —como son los bafios— para vestirse y prepararse para comenzar su

labor.

Un aspecto central para comprender las condiciones de trabajo de las edecanes es
el hecho de que agencias y clientes delegan en las edecanes la responsabilidad de generar
estrategias para familiarizarse con el producto que pretenden dar a conocer, pues las
empresas no ofrecen ningun tipo de capacitacion que les permita ser mas certeras y tener
mayores elementos de lo que ofrecen al publico. Sin embargo, las edecanes con la
experiencia que van adquiriendo se familiarizan con muchos productos y servicios de los
cuales posteriormente pueden hablar y describir con mucha soltura, ademas de adquieren
habilidades para conocer rapido las caracteristicas de lo que promocionan, ya sean

productos o servicios.
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En este apartado me concentro en describir algunos aspectos relevantes sobre las
condiciones de trabajo que no han sido abordados y en los que es pertinente profundizar.
Lo primero a resaltar es que las condiciones de trabajo varian mucho en funcién del lugar a

donde van a trabajar y también con relacién a los clientes a los que brindan sus servicios.

En cuanto a los muy diversos lugares a los que se trasladan para trabajar, de la
infraestructura con la que esos cuenten dependen las condiciones en las que las edecanes
realizan su labor. Al ser una actividad en donde el cuerpo juega un papel determinante
como herramienta de trabajo, lo primero que surge como problemas son las afectaciones
fisicas que sufren las trabajadoras. Por ejemplo, no es lo mismo realizar la actividad en
espacios interiores que en espacios exteriores. Cuando las trabajadoras laboran en la via
publica, al exterior de los negocios, frente a calles o avenidas, en exposiciones al aire libre,
suelen sufrir las inclemencias del tiempo: se queman la piel al sol o por el contrario sufren
de muchisimo frio, o en ocasiones no tienen espacios adecuados para resguardarse de la
lluvia. En los espacios cerrados sufren por las temperaturas, ya sea porque les toque
trabajar cerca de un refrigerador cuando estan realizando alguna promocion o con el aire
acondicionado en las exposiciones. Esta cuestidn esta relacionada directamente con las
vestimentas que usan generalmente. Las principales afectaciones corporales que sufren
incluso podrian ser mitigadas si se establecieran ciertas condiciones bdsicas y
reglamentaciones para realizar la actividad, por ejemplo el hecho de privilegiar el uso de
vestimentas mas acordes con las temperaturas a las que se exponen y menos al hecho de

qguerer que se resalte el cuerpo de la trabajadora.

En ese sentido, al ser una actividad flexibilizada y con muchas caracteristicas de la
informalidad, no siempre se cumplen los requisitos necesarios para mitigar inconvenientes
como los sefialados, por ejemplo el uso de carpas que las protejan del sol en los espacios
en donde sea posible colocarlas, como seria afuera de los negocios. Cuando la edecdn
trabaja en una agencia formal existen mayores posibilidades de que se den esas condiciones
pues las agencias en ocasiones proporcionan este tipo de materiales, pero cuando el trabajo
es por cuenta propia las edecanes no necesariamente poseer carpas y, como vimos, la
prestacion individualizada del servicio estd en un constante incremento en esta actividad.
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Regresando a la cuestion de las vestimentas, algo relevante que surgié en las
narrativas es la cuestion de los zapatos que son exigidos por el cliente para realizar la
actividad. Por lo general se espera y se pide que la trabajadora utilice zapatos de tacén muy
alto en la forma de aguja que es la de un tacén no solo alto sino también muy delgado.
Aunque a veces pueden usar tenis, sobre todo para el trabajo que se hace en las avenidas,
en términos generales siempre se utiliza alguna variante de zapato alto. Esto de acuerdo a
las entrevistadas termina siendo muy tortuoso para ellas, sobre todo si realizan la actividad
de animacién pues bailar con zapatos altos lastima mucho los pies. Para sortear este
inconveniente las trabajadoras generan estrategias para evitar o mitigar el efecto que los
tacones tienen sobre sus cuerpos. Ejemplo de ello es que suelen transportar, ademas de los
zapatos con los que llegan al trabajo, el par de zapatos de tacdn con los que le piden trabajar
y un par mas de zapatos con un tacdn un poco mas bajo en caso de no soportar los zapatos
con los que realizan la actividad. Esto no siempre es posible debido a que los clientes exigen
gue usen los zapatos mds altos, pero si encuentran la oportunidad suelen intercambiar los
unos por los otros. También, cuando es posible, utilizan un tipo zapatos tenis salido al
mercado recientemente que tiene una plataforma muy alta, para de esa forma cumplir con
la expectativa del cliente y mitigar al mismo tiempo el dolor que produce usar el tacén de
aguja. De acuerdo a las narrativas esto puede tolerarse cuando el evento dura un solo dia,
pero si se extiende a cuatro dias seguidos, como en las exposiciones o cuando trabajan en
promociones largas, el propio cuerpo pone los limites a la presién que sufren los pies,
dandose casos en los que los pies estan tan hinchados que los zapatos simplemente no les
vuelven a entrar. A la pregunta explicita sobre lo mas significativo que podrian contar
realizando la actividad, emergié frecuentemente esta situacidn como una de las
condiciones que limitan su trabajo. Las experiencias al respecto son muchas y vale la pena

aqui algunas de las mas significativas:

Hubo una ocasion que me toco trabajar en una expo, fueron como cinco dias, de
ocho horas diarias y de plano al tercer dia me estaba muriendo, o sea tenia
llagas en mis pies, me sangraban los pies del tacon, si duele mucho, si duele
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bastante. Entonces, cuando termind mi pago de cinco dias, me dieron el dinero
y antes de llegar a la casa le dije a mi mama: oye por favor trédemela [a su hija]
a la plaza comercial para comprar ropa y zapatos y cosas asi, entonces me la
llevaron pero yo en ese momento ya llegué con los pies muy mal, entonces pues
ya me senté y le dije escoge lo que quieras y se emocioné muchisimo y todo y
compramos las cosas y ya llegando a casa, pues llego y me acuesto y me quito
los zapatos y mi nifia se dio cuenta que tenia los pies completamente
desmadrados, o sea sangraba la calceta, y luego se te hacen llagas, literal se te
hacen llagas, entonces pues mi hija se puso a llorar y me dijo que asi no queria
que le comprara ropa, que no queria que yo sufriera tanto para tener ella ropa
(Nelli, 27 afos, 3 de experiencia, 2019, corchetes mios).

Ya cuando vienes después de muchos eventos y que tus pies, mira, la energia, el
que vuelvas a tener como la pila lo puedes hacer tomdndote un café, una Coca-
Cola, un Red Bull, comiendo bien, la energia pues tratas como de mantenerla
arriba después de dos o tres eventos, de estar parada, de estar bailando, pero
hay un momento en el que tus pies ya no responden, si tus zapatos, por ejemplo,
una vez que te los quitas no hay forma después de un cierto cansancio, de mucho
tiempo de estar parada, si tu te quitas esos zapatos ya no te los puedes volver a
poner, porque estdn demasiado cansados tus pies y demasiado hinchados para
poder volver a entrar en los zapatos que traias entonces, eso si es un
impedimento, que a lo mejor no es tan energético, pero pues ¢ya qué haces? Si
te quitas los zapatos y ya no volvieron a entrar tus pies en esos zapatos porque
la sangre de tus pies pues obviamente esta todo el tiempo ahi y llega un
momento en el que los quitas y como se dice vulgarmente se desparrama y ya
no hay fuerza en el mundo que pueda lograr que entren esos zapatos otra vez
(Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019).
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Collage de imagenes 3. Jornada de trabajo y tacones altos
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Imagenes creadas por las propias trabajadoras que muestran el papel de los zapatos en la realizacion de la

actividad y en las condiciones de trabajo.

Fuente: imdagenes obtenidas de redes sociales Imagenes obtenidas entre 2019 y el 2020 de las paginas de
facebook de las informantes y de las siguientes paginas: “En la cara no porque soy edecan” y en “Lo que
callamos las edecanes”:

https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan.
https://www.facebook.com/Lo-que-callamos-las-edecanes-549627361878149.
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Relacionada a las reglas de ornamentacién que establece la actividad, las trabajadoras
narran que su piel, su cabello, sus pestafias, sufren dafios considerables por el constante
uso de magquillaje, de pinzas o tenazas que calientan y queman el cabello, asi como por el
hecho de que constantemente les pega el sol durante sus trabajos en espacios abiertos y

eso maltrata su piel.

También esta la cuestion sobre el papel que tiene el cliente durante la realizacion del
performance laboral, es decir que de las condiciones en las que éste se lleve a cabo van a
depender las decisiones que tome, la vigilancia y las reglas informales que el propio cliente
vaya estableciendo al calor de la realizacion del trabajo. Como se ha mencionado, la
duracién de la jornada laboral por lo regular es de cuatro horas, asi que en esta actividad
cada segundo cuenta, por lo que el cliente espera que la edecdn trabaje intensamente
durante toda la jornada. Algunos de ellos pueden exigirles que animen las cuatro horas sin
parar, otros pueden otorgarles diez minutos de descanso a la mitad de la jornada, otros
esperan que ni siquiera vayan al bafo y si lo hacen que no tarden mas de cinco minutos
porque, como se ha dicho, “cada minuto cuenta”. Se espera que ellas pongan todo de si

durante esas cuatro horas de trabajo.

Cuestiones como los horarios de comida también dependen mucho de la légica de la
jornada laboral y de la “buena voluntad” del cliente. Por ejemplo, si son cuatros horas de
trabajo, normalmente desayunan en su casa y regresan a comer, o comen algo después de
la jornada laboral, algunos clientes también suelen ofrecerles comida en algiin momento
dentro de la jornada, especialmente cuando estan promocionando un negocio en el que
venden alimentos. Otros clientes pueden no ofrecerles absolutamente nada. El consumo de
agua para ellas es algo importante por el hecho de que pueden pasar muchas horas bailando
o de pie bajo el sol, por lo que requieren estarse hidratando constantemente; el agua es
algo que también corre por su cuenta. En ese sentido comentan como luchan entre procurar
bailar, hidratarse y no ir mucho al bafio pues requieren pedir permiso para realizar esa

accion:
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Generalmente nos dan trabajos de cuatro horas, [...] (en esas horas tenemos)
dos veces [para] ir al bafo, que es muy pesado porque como bailas, si estas
bailando tomas mucha agua, entonces tienes que ir al bafio rdpido, es rdpido
porque aparte los gerentes o las personas que estdn contratando el evento se
molestan si te tardas mucho en el bafio, para ellos es tiempo perdido, te pagan
por hora, entonces tienes que ir rapido a hacer de la pipi o del bafio super rdpido
salirte y otra vez animar, o cuando estds en tu periodo tienes que avisar y decir
joye pues estoy en mis dias, ¢ me puedes hacer el favor de darme un poquito mds
de tiempo de ir al bafio?!y ya te ayudan las mismas personas de la agencia, te
van ayudando (Ameyal, 31 afios, 6 de experiencia, 2019, corchetes mios ).

La agencia si te da una media hora para que comas y descanses o una hora
dependiendo de lo largo que sea el evento, he estado en eventos hasta de once
horas, entonces si, a veces me dan una hora o me dan el desayuno que es media
hora y la comida que es una hora, pero dependiendo de lo largo que sea el
evento. Cuando son cuatro horas, por ejemplo, te dan diez minutos para que
comas algo o para que te sientes y descanses tantito [...]. Hay agencias que si
son muy lindas y te llevan algo de comer y hay agencias que de plano te dicen
que no, que eso corre por tu cuenta (Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia,
2019, corchetes mios).

Eventualmente, si trabajan para alguna agencia o red de contrataciéon los
representantes pueden acudir al lugar del evento para preguntar si la trabajadora requiere
algo, pero también para comprobar si estd cumpliendo efectivamente con la jornada de
trabajo, si necesita agua o preguntarle cdmo esta. Pero, de acuerdo a las narrativas, esto es
infrecuente y realmente las agencias solo esperan que al finalizar la actividad el cliente les
informe si quedaron satisfechos con el trabajo de la edecadn o no y que les paguen. El Unico
mecanismo por parte de los contratistas para controlar a la trabajadora durante el proceso
de trabajo es que esta les envie una fotografia tanto al empezar la jornada como al
terminarla para asegurar que haya cumplido los horarios estipulados en el contrato o en el
acuerdo bajo palabra. Como hemos senalado esto también es variable entre las agencias:

unas pueden ser mas rigidas con los procesos de control de las trabajadoras, otras

243



simplemente dejan que la trabajadora se responsabilice de todo lo relacionado con el

proceso de trabajo. Una entrevistada lo expreso de la siguiente forma:

Ni siquiera te van a ver, ellos como agencia, los que te pagan a ti, ni te van a ver
en todo el dia, hay algunos chicos que si, algunas agencias que si te van a ver, te
llevan, estdn contigo, te llevan tu agliita, pero hay agencias que no, tu llegas, te
tomas tu foto, te dicen con quién te vas a presentar, trabajas y terminas, mandas
tu foto de que terminaste y pdrale de contar, mandas tu numero de cuenta, te
depositan y ya, ellos no meten ni las manos (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia,
2019).

Por ultimo, es importante resaltar la cuestién de la falta de proteccion que existe en
relacion al cuidado de la seguridad de las trabajadoras en lo que concierne a evitar
situaciones que de hecho en la propia actividad se normalizan, como la posibilidad
permanente en la que se encuentran de sufrir algun tipo de agresion sexual por parte del
publico, es decir que se toquen sus cuerpos sin su consentimiento o que directamente sean
acosadas durante periodos prolongados y que, incluso en estas situaciones, ellas tengan
gue generar estrategias para alejar a los individuos con cortesia, por el hecho de que no

existan personas encargadas de garantizar la seguridad de la trabajadora:

[...] entonces de eso siempre que el morbosillo, el gliey que se quiere pasar de
lanza (que quiere abusar de la situacion), generalmente hay mucho de eso. En
eventos en la calle es muy comun, a mi si te digo cudntas veces me han ensefiado
el pene, se bajan el pantalon enfrente de ti (Nenet, 35 afios, 9 afios de
experiencia, 2019, corchetes mios).

En ese sentido, la intencidon fue mostrar que las condiciones en las que realizan el
trabajo las edecanes son altamente precarias, dado que no existen las condiciones

adecuadas para que la puedan realizar sin el menor riesgo posible, pone en entredicho su
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bienestar fisico y emocional por la condicidn interaccional del trabajo, y porque los propios
instrumentos de trabajo son delegados a las edecanes descargando a las agencias de

invertir en la infraestructura necesaria dentro del trabajo.

Collage de imagenes 4. Control y condiciones de trabajo
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Nota: Imagenes humoristicas con las que las trabajadoras expresan el control laboral y las condiciones de
trabajo durante la realizacion de la actividad.

Fuente: Imagenes obtenidas entre el 2019 y el 2020 de las redes de las informantes y de las paginas de
Facebook, “En la cara no porque soy edecan” y “En lo que callamos las edecanes”:
https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan
https://www.facebook.com/Lo-que-callamos-las-edecanes-549627361878149.
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3.7 Formas de resistencia en el trabajo

En el capitulo anterior propuse que frente a la flexibilizacién y la precarizacion del trabajo,
las edecanes han generado estrategias para obtener mejores ingresos y un mayor numero
de eventos al margen de las agencias formales de contratacidon. Al hacerlo han favorecido
la informalizacién de la actividad al establecer acuerdos con los clientes de forma
individualizada. Este proceso se ha podido llevar a cabo debido, en buena medida, gracias
al avance de las tecnologias, especialmente la posibilidad de acceder a un teléfono movil y
a aplicaciones como el WhatsApp que les facilita encontrarse de manera colectiva en un
mundo virtual. En este sentido, esa aplicacién es utilizada para mantenerse en contacto
tanto con agencias formales como con redes de contratacién informal y entre ellas quienes

suelen informar sobre eventos que se van a llevar a cabo.

En este apartado ahondo respecto a cdmo las edecanes utilizan esas plataformas
tecnolégicas no solo para enterarse de diferentes ofertas de empleo o conectarse con
diferentes contratistas y clientes, sino para protegerse tanto de las agencias de contratacion
como de clientes e incluso, de las propias edecanes de posibles abusos laborales. Como
hemos visto a lo largo del capitulo, la actividad es caracterizada por la casi total
desvinculacidon de los contratistas en lo que respecta a los aspectos involucrados en el
proceso de trabajo, por lo que las edecanes generan estrategias para crear las condiciones

gue posibiliten realizar la actividad de la mejor manera y con el menor riesgo posible.

En esta tesis entendemos como resistencias de las edecanes al conjunto de acciones
y estrategias que ponen en juego para sortear problemas cotidianos en su actividad laboral.
Empleamos por ello la nocidn de resistencia en el sentido en que la propone Scott (2007:
44), es decir, como una infrapolitica de los grupos subordinados en los que se construyen
discursos ocultos que subvierten simbdlicamente la dominacién y que, en coyunturas
especificas, se tornan discursos publicos. Siguiendo ese razonamiento, las resistencias de
las edecanes no deben entenderse como acciones organizativas clasicas de los contextos
laborales, crear un sindicato por ejemplo, sino como acciones y estrategias puntuales que,
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por un lado, permiten hacer emerger un descontento a través del chiste o la ironia (como
puede verse en varias imagenes de esta tesis que las edecanes elaboran y suben a las redes
sociales), el uso del rumor o de la “guemada” para denunciar practicas nocivas en las
situaciones de trabajo, asi como la comunicacién recurrente entre ellas para apoyarse en
diferentes problematicas. En ese sentido, las resistencias de las edecanes son expresion de

su capacidad de agencia.

Una de estas estrategias identificada es la que construyeron para asegurar que los
contratistas cumplan con el acuerdo laboral que, como se ha mencionado, la mayor parte
de las ocasiones es bajo palabra. A través de los grupos de WhatsApp es como
frecuentemente las edecanes denuncian a las agencias que tardan en pagarles o no les
pagan; en esos grupos las trabajadoras fungen colectivamente como mediadoras entre la
edecdn que lanza la denuncia y la agencia o red de contratacion; intervienen presionando
para que se pague por el trabajo realizado. Los contratistas se sienten obligados por el
reclamo colectivo que a veces también llega a ser publico cuando las edecanes utilizan
directamente sus perfiles de Facebook para realizar las denuncias, lo que facilita que el
contratista por el “quemén publico” cumpla con retribuirle a la edecdn; como atestigua una

de las entrevistadas:

Tenemos varios grupos y de los varios grupos a lo mejor estd la gente que ya es
mds conocida en el medio y a veces dice: no me pago una persona, entonces
i¢qué agencia no te pagd?! jPues tal! Entonces agregamos a la agencia y
decimos, épor qué no le pagaste?, jno pues porque se hizo gliey dos horas!, jsi
pero, en ese momento se dice, ahorita le tienes que pagar! Entonces somos tipo
mediadoras para quedar en un acuerdo y que las dos partes queden bien. Y ya
cuando es cuestion legal pues si hay personas que se dedican a tener abogados
y te guian en el grupo los abogados, gratis, entonces pues ya a las chavas les
van diciendo que tienen que hacer si es una cuestion legal (Yohualli, 30 afios, 10
de experiencia, 2019).
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Frente a la incertidumbre que implica trabajar con acuerdos bajo palabra y Ila
dificultad de recurrir a instancias formales para dirimir los abusos laborales, las edecanes
han generado estrategias posibilitadas por el internet y las redes sociales que, al menos,
representan una posibilidad tanto de que se pague por la labor que realizan como de
protegerse de ciertos abusos de las agencias y clientes. Como se menciond en el primer
capitulo, el problema con los pagos es una constante en esta actividad, por lo que utilizar
sus perfiles en las redes sociales para hacer denuncias ha resultado ser una alternativa no
convencional pero efectiva para exigir a las agencias que cumplan con los acuerdos

laborales.

Aunque la intencién inicial de estos grupos era mantenerse conectadas entre
edecanes para informarse de los diferentes eventos emergentes y socializar de ese modo
ofertas de trabajo, paulatinamente a los grupos también fueron afiadiéndose
representantes de agencias, redes informales y a veces clientes que piden directamente la
actividad, por lo que en los grupos no solamente se vierten las denuncias por parte de
edecanes sino que son también espacios virtuales en los que los propios contratistas
denuncian, cuando es el caso, a trabajadoras incumplidas, que no llegan a los eventos
comprometidos o que no se parecen a la foto que envian para ser contratadas. Como se

indica en los siguientes extractos:

Ya si la chica no llegd, también se puede quemar a la gente con foto y todo, ya
el de la agencia nos dice que tal chica no llegd, entonces la quemo y ya
obviamente uno la piensa, por ejemplo, a mi si me sale algun evento que me
pidan alguna chica y ya les recomiendo a alguien o a lo mejor y yo pido y me
manda a esa chica que quedd mal, pues no la voy a llevar porque sé que a lo
mejor me vaya a hacer lo mismo. Asi que todos estamos en comunicacion
(Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

Ya nos conocemos entre nosotras quienes son las flojas, o hay nifias que se la
pasan en el celular todo el dia, estdn trabajando y estdn en el teléfono, hay
chicas que se la pasan tomdndose fotos todo el evento o trasmitiendo en vivo,
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entonces obviamente al cliente si le molesta porque estd pagando por un
servicio y no es barato, entonces, si ya uno sabe que eso no lo debes hacer y que
debes ir a trabajar lo mejor posible, finalmente el cliente si se queja (Ameyal, 31
afios, 6 de experiencia, 2019).

De esta manera, las edecanes configuraron en la virtualidad mecanismos de denuncia
y negociacién grupales a través de los cuales se controlan socialmente tanto entre ellas
como a las agencias e incluso también a clientes, quienes son “quemados” por diferentes
tipos de abusos laborales y por tanto tienen la posibilidad de que las trabajadoras decidan

no responder a sus ofertas de empleo:

Yo por ejemplo mando o me mandan joye, qué crees, jtomé tu numero de tal
grupo!, o jme gusto tu foto de perfil y me gustaria que vinieras a mi evento! Y
asi de jA ver, platicame quién eres!, pero pues ya sabes te pueden inventar mil
cosas a través del teléfono, entonces, ya anotas el numero, y ya subes joigan
alguien conoce a esta persona! Y ya te dicen Si ya he trabajado con él y todo
bien!, tanto eso como jno, ese sefior es super morboso, solo te quiere estar
agarrando! O jno nos pagd!, o sea y ya, te van quemando, los va uno guardando
en WhatsApp y ya no, ya cuando te proponen algo o cuando ellos suben (ofertas
de) trabajo pues ya no te postulas. Ya se conoce mds, ya es un poquito menos
cerrado que antes (Tlali, 35 afos, 17 de experiencia, 2019).
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Collage de imagenes 5. Relacién con las agencias

A0 RCANeS NS ILinades

Cuando la agencia te da #***
ayuda de transporte. | @'

cudndo descubres que la agencia ey e . ‘
es patitoy no te pagan | : ety oo

Goe ol pago?
Alll I\

\tA ‘i"
\ » »l \
N VL LEYAN

mi supesvisor haciendose,
peniejo / / Yo esperando mi pago

Nota: Imagenes con las que las edecanes expresan su sentir en relacion a las diferentes situaciones con las
agencias

Fuente: Imagenes obtenidas entre el 2019 y el 2020 de las redes de las informantes y de las siguientes
paginas: “En la cara no porque soy edecan”, Lo que callamos las edecanes” y “Demostradoras con
experiencia”:

https://www.facebook.com/EnLaCaraNoPorqueSoyEdecan
https://www.facebook.com/Lo-que-callamos-las-edecanes-549627361878149
https://www.facebook.com/DemostradorasConExperiencia.
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https://www.facebook.com/DemostradorasConExperiencia

Se puede sugerir, en ese sentido, la existencia de resistencia entre las edecanes a la
explotacién y la subordinacién, en tanto, la imagen que las agencias procuran incentivar en
ellas como “amables” y subordinadas a las reglas del campo, no se compara con cdmo han
logrado defenderse, creando un espacio a nivel micro politico, de los abusos laborales
frente a un trabajo fuertemente segmentado al incentivar una arena de disputa para

sabotear a las agencias y clientes, asi como defenderse de diferentes formas de acoso.

3.8 Conclusiones del capitulo 3

En este capitulo fueron abordadas el conjunto de relaciones implicadas en la construccién
del proceso de trabajo de las edecanes. Pudimos observar que ese proceso se caracteriza
por poner en juego, durante su realizacion, los capitales corporales, estéticos, emocionales
y performativos que poseen y desarrollan las trabajadoras a lo largo de sus trayectorias
laborales. Estos trasmutan en multiples reglas de exhibicion (Humphrey, Ashforth vy
Diefendorff, 2015; Hochschild, 2003; Maanen, 1999) algunas formales, como es el caso de
las ornamentales y corporales, y otras informales como son las emocionales y performaticas

gue se aprenden viendo a otras edecanes durante la actividad.

Se buscd mostrar cdmo es que estos capitales puestos en juego dentro del campo
se convierten en los instrumentos de trabajo que en conjunto pretenden producir una
interaccidn simbdlica que se objetiviza en un tercero, el consumidor, y que tiene la finalidad
de exaltar los estados emocionales y subjetivos para incentivarlo a comprar algo, o a asociar

esa emocidn con una marca.

En ese sentido, los instrumentos de trabajo son tanto materiales —la corporalidad
de la trabajadora, su ornamentacién corporal— e inmateriales —la emocionalidad que es
capaz de trasmitir y regular, sus habilidades interaccionales— todas ellas funcionan como
significantes y dan lugar a un performance laboral (Nieto, 2017: 40) que con la integracion

de todos estos elementos simboliza un performance de género que pretende exaltar la
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emocionalidad de los consumidores a través de significantes sobre las convenciones
sociales de la feminidad erdtica (Lagarde, 2015: 137). Dicha feminidad se expresa en las
reglas de ornamentacidn corporal —vestuarios muy cefiidos que exalten la sexualidad de la
trabajadora— en la corporalidad exigida para los diferentes segmentos de trabajadoras —
voluptuosidad, delgadez— y en las reglas de exhibicion emocional —amabilidad,
disposicidn, erotismo, ternura. Es decir, la actividad perpetua la feminizacién del cuerpo y

las emociones de las mujeres con las diferentes reglas que establece para su realizacién.

Asimismo, al analizar la actividad desde la perspectiva del proceso de trabajo fue
posible conocer cada fase de la realizacién del mismo, lo cual es relevante para la
comprension integral de los diferentes momentos que son importantes para que la
actividad laboral pueda realizarse. En la actividad del edecanaje, las fases implican
momentos que no se reducen a la jornada laboral pero que estan completamente asociadas
alamisma, como el hecho que las trabajadoras requieren tiempo extra fuera de las jornadas
laborales no solo para ornamentarse sino para mantener la corporalidad exigida por los
empleadores mediante trabajo corporal (Wolkowitz, 2006: 17) incorporado a través de
diferentes aparatos disciplinarios (Foucault, 1996: 141) como es el ejercicio en gimnasios,

dietas, la aplicacion continua de diferentes productos corporales, entre otros.

En cuanto a la discusidon sobre la prevalencia del performance sobre lo emocional,
se logré ubicar la relevancia de ambas dimensiones para la actividad. En cuanto al trabajo
emocional, se encontrd que se presenta al menos de tres formas: el trabajo que realizan
para incentivar las emociones de los consumidores, el que realizan sobre sus propias
emociones frente a tratos despectivos y de acoso que son frecuentes en esta actividad y las
actuaciones profundas (Hochschild, 2003: 35) que deben invocar sobre si mismas para que
el performance laboral tenga la mayor credibilidad posible y asi ganar posiciones dentro del
campo del edecanaje como trabajadoras que “saben hacer su trabajo” frente a otras que lo

hacen “de mala gana”, con actuaciones superficiales (Hochschild, 2003: 33).
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En ese sentido, también fueron indicadas las relaciones laborales con los
consumidores que tienen sus especificidades segln la interaccidn se establezca con

hombres o mujeres pero que en términos generales es de estigma hacia la actividad.

Por otro lado, se encontraron ciertas especificidades del trabajo como una actividad
plurilocalizada, es decir, que no tienen lugares fijos de realizacidn, es un trabajo itinerante
dado que implica la movilizacién de las trabajadoras a lo largo de la ciudad e incluso en
diferentes partes de la republica, y también es discontinua dado que existen temporadas
en los que son frecuentemente contratadas y temporadas en las que no consiguen ser
empleadas para ningun evento. Por otro lado, fue interesante encontrar que incluso en
estos trabajos flexibilizados y temporales, que en apariencia no requieren de la
permanencia de las trabajadoras, siempre existen regularidades, en tanto las edecanes
generan permanencia (real y virtual) tanto con las agencias como con los clientes. En ese
sentido la temporalidad es una ficcién del contrato de trabajo para no responsabilizarse
juridicamente de las trabajadoras que finalmente terminan trabajando para ambas figuras

durante periodos prolongados.

Fueron también sefialadas en este capitulo las condiciones laborales que pueden ser
perjudiciales para las trabajadoras y que se posibilitan por las exigencias estéticas de la
actividad, por la falta de infraestructura basica en algunos casos para que puedan realizar
el performance laboral en las mejores condiciones posibles, asi como por las interacciones
gue se generan con los diferentes integrantes del proceso de trabajo como son clientes,

publico y consumidores.

Por ultimo se abordd como las edecanes han logrado crear una arena de disputa con
los duefios de agencias, redes informales y clientes con el fin de evitar ciertos abusos
laborales como son la falta o retraso de pagos y el acoso sexual. Por tanto las trabajadoras
toman acciones concretas para manifestar, a nivel micro-politico y dentro de un marco
acotado de posibilidades, condiciones que puedan beneficiarlas tanto a ellas

individualmente como al colectivo laboral.
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CAPITULO 4. SIMBOLOS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA
ACTIVIDAD DE LAS EDECANES

4.1 Introduccion

Una vez que analizamos en el segundo capitulo cdmo es que se organiza el trabajo al interior
de las agencias de una forma segmentada y estratificada de acuerdo a determinados
capitales fisicos, emocionales, interactivos y performaticos que las edecanes poseen, y
después de que en el tercer capitulo mostramos cdmo se lleva a cabo el proceso de trabajo
a través de diferentes performances laborales de acuerdo a las caracteristicas del publico y
las necesidades de los clientes, en este capitulo la atencién esta puesta en mostrar como
en la organizacién segmentada del trabajo, en las relaciones laborales y en el perfil de las
trabajadoras se expresan pautas culturales que tienen justificacidon en estructuras de orden
simbdlico mds amplias, que organizan las relaciones sociales y que la actividad del
edecanaje utiliza, reproduce, puntualiza, detalla, y busca que las trabajadoras representen
de la mejor manera posible para lograr vender un conjunto amplio de mercancias o servicios

y en la organizacion de eventos.

La actividad de las edecanes se recrea a partir de estructuras sociales y esquemas de
apreciacion y percepciéon (Bourdieu, 2012: 200-201) de la representacién de lo femenino
gue la agencias articulan tanto en el proceso de trabajo como en las actividades orientadas
a reclutar a las trabajadoras y al clasificarlas para realizar las diferentes actividades a las que
se dedican. Especificamente, los elementos del discurso de saber- poder (Foucault, 2005).
dominante sobre la feminidad —es decir sobre cudles son las caracteristicas tanto fisicas
como de comportamiento que socialmente se consideran adecuadas para ser una mujer

aceptable— se recrean y personifican en este trabajo.

El concepto de representaciones sociales que conviene adoptar en esta tesis es el
formulado por Serge Moscovici, para quien una representacion social es “una modalidad

particular de conocimiento, cuya funcion es la elaboracién de los comportamientos y la
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comunicacion entre los individuos” (Moscovici citado en Mora, 2002: 7). Esa nocion esta en
la linea de discusién del interaccionismo simbdlico a la que nos referimos en el primer
capitulo, por lo que su utilidad radica en que facilita asumir que las ideas y saberes que
circulan en la sociedad tienen efectos en el comportamiento de las personas,
independientemente si esas ideas o saberes estdan fundados o no. La construccion de
representaciones sociales esta vinculada, en consecuencia, a los discursos de saber poder
(Foucault, 2005) y a los habitus (Bourdieu, 2007), por lo que funcionan como estructuras de

conocimiento que orientan la accién de personasy grupos.

Las estructuras de representaciones sociales operan en todos los ambitos de la
sociedad, es decir, son una realidad que se origina antes y desde afuera del dmbito laboral
pero que en el caso de la actividad del edecanaje, esa realidad constituida como discurso
tiene efectos en las formas en que se concibe y opera la representacion dominante sobre
qué es la feminidad. De esa forma, las representaciones sociales contribuyen a configurar
un microcosmos social en el que se manifiesta una de las formas, socialmente considerada

correcta, de la expresién de lo femenino.

Esas estructuras son recreadas en diferentes ambitos de las interacciones
cotidianas, son estructuras histdricas de la divisién entre lo masculino y lo femenino
(Bourdieu, 2000), propagadas por instituciones disciplinarias y reproductoras del orden
social (Foucault, 1996) como es el mundo de la industria de la moda, la cosmética, y los
medios de comunicacidn masivos.”? En esos ambitos, tanto estructuras como instituciones
juegan un papel fundamental en la construccién de la ocupacion de las edecanes pero no
forman parte del campo sino que son capaces de ejercer un poder —entendido en el
sentido de estructurar el campo de accidon de acuerdo a las representaciones sociales— a
través de discursos y tecnologias politicas que disciplinan los cuerpos con la finalidad de

“normalizar” y “naturalizar” la existencia de los sujetos (Muifiiz, 2011: 24). Autoras como

3 Un ensayo de Soley-Beltrdn (2015), quien conoce en primera persona el modelaje y los medios de
comunicacién masiva, muestra la imbricacion entre los aspectos de la moda, la cosmética, la construccion
social de la belleza y los medios de comunicacién para definir, criticamente, cudles mujeres pueden ser
“modélicas”.

255



Mufiz (2015, 2011,2010) sefialan la capacidad que tienen los medios de comunicacién

masiva en la produccion de significado a través de las imagenes.

Lindén (2012), a propdsito de la lectura de la gedgrafa Kirsten Simonsen, enfatiza
gue no existe nada en el mundo social que no esté antes que las practicas: “ni la conciencia,
ni las ideas, ni los significados, ni las estructuras, ni los mecanismos, ni los discursos, ni las
redes, ni los acuerdos” (Lindén, 2012: 705). Es por ello por lo que asumimos en esta tesis
que las interacciones sociales dadas y construidas bajo los esquemas de una divisién sexo
genérica pueden tener una existencia anterior a los discursos y representaciones difundidas
por los medios masivos de comunicacidn, pero estos ultimos los consolidan, los amoldan y
los repiten una y otra vez, enfatizando y legitimando su existencia social. En ese sentido,
estructuras, practicas y discursos sobre la divisidn sexo genérica son utilizadas y

reinterpretadas en el campo en el que se ubica la actividad de las edecanes.

En funcidén de los elementos indicados, el analisis que presento en este capitulo
considera la actividad de las edecanes a partir de la nocién de campo (Bourdieu en Bourdieu
y Wacquant, 2005). Como se indicé en el primer capitulo, campo es un concepto de utilidad
en tanto facilita la comprension respecto a cdmo los sujetos se movilizan en el espacio social
al participar en microcosmos sociales que tienen sus propias reglas, sus cddigos de entrada
Yy permanencia, sus mecanismos de posicionamiento y sus propias jerarquias, donde los

sujetos realizan sus prdcticas y movilizan sus capitales.

Al asumir el espacio de trabajo de las edecanes como un campo, identificamos cudles
son sus propias reglas, como se expresan en mandatos para sus participantes y cémo
contribuyen a generar discursos y a poner en juego representaciones sociales que orientan
sus practicas. Dentro del campo participan tanto las agencias de edecanes como las
agencias de modelos, los gestores de la actividad, asi como las edecanes, las modelos y los
propios clientes. Los elementos que tienen influencia decisiva en el campo, pero que no
forman parte de él, son la industria de la moda, la publicidad y los medios de comunicacion,
principalmente. Defino a la actividad de las edecanes dentro del campo que incluye a las

modelos junto con el de las edecanes y animadores debido a que ahi se movilizan gustos,
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preferencias, habilidades y percepciones que conjuntan a las trabajadoras para que sea
posible la actividad. El campo funciona como un microcosmos social en el cual se movilizan
diferentes representaciones, significados y simbolos provenientes de la vida social y que en
su interior son fundamentales para realizar el trabajo, no solo como una escenificacién
(Goffman, 2001) sino como una experiencia laboral en el que intervienen las emociones

(Hochchild, 2003).

4.2 Dimension simbdlica en el campo de la actividad laboral

En este apartado utilizo dos concepciones importantes consideradas en las discusiones
socioldgicas y antropoldgicas que enfatizan aspectos relevantes para comprender cdmo se
ha constituido la relaciéon entre lo femenino y lo masculino, lo cual es de interés para
explicitar las légicas del funcionamiento de las representaciones sociales de la feminidad en
el trabajo de las edecanes. Desde la perspectiva antropoldgica, ello se ha analizado
etnoldgica y etnograficamente mediante distintas asociaciones simbdlicas de pares de
oposiciones anclados en las realidades fisicas, como son las corporales y sus cualidades
perceptibles: caliente / frio, himedo / seco y, a partir de la division sexual del trabajo,
presente en todas las sociedades y anterior al capitalismo (Héritier, 1996). Por su parte,
desde una perspectiva socioldgica estas oposiciones se instituyen e intensifican
principalmente con la division sexual del trabajo social (Heritier, 1996: 229). Aunque estas
dos perspectivas no se excluyen mutuamente, enfatizan cuestiones distintas sobre Ia
construccion historica de la dominaciéon masculina. La intencidn es, por lo tanto, enfatizar
tanto los aspectos materiales como los simbdlicos que constituyen las relaciones de
subordinacion entre los sexos, pues no se puede esperar su trascendencia sin la
consideracién de ambos: tanto de la subordinacién que emerge de la diferente y desigual
participacidon en los ambitos productivos como de la dominacién que se presenta y legitima

bajo la forma de representaciones sociales y practicas simbdlicas.
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La actividad laboral de las edecanes es un caso importante de estudio al respecto,
en tanto permite observar con claridad como influyen las estructuras simbdlicas entre lo
femenino y lo masculino fuera de los ambitos clasicos analizados por los estudios feministas
—el ejercido en la unidad doméstica en dénde las mujeres reproducen a las sociedad
ejerciendo la feminidad en el rol de madre esposas (Lagarde, 2015), por ejemplo— sino
también en los ambitos productivos a través de la representaciones simbdlicas como mujer
erdtica (Lagarde, 2015). El edecanaje opera bajo construcciones de tales operaciones
binarias que asocian a los hombres con el ambito productivo y a las mujeres con el ambito
reproductivo, especificamente en el sexual reproductivo, por la alta carga erdtico-

emocional con la cual esta construida y representada la actividad de las edecanes.

4.2.1 La construccion de las oposiciones binarias entre lo femenino y lo masculino

El andlisis de las asociaciones simbdlicas, de entre quienes retomo a Héritier (1996), a
Bourdieu (2000) y a Godelier (2011), surge de investigaciones antropoldgicos que enfocan
su analisis a las formas de clasificacion a partir de las cuales los seres humanos construyen
su sentido sexual y genérico en diferentes sociedades, tanto con estructuras sociales

simples, premodernas o no capitalistas, como de sociedades contemporaneas.

La perspectiva simbdlica que explica la relaciéon de subordinacién de las mujeres,
tiene como objetivo adentrarse a los motivos que suscitan la division del trabajo, en primer
lugar, es decir, procura no dar por sentada que esta divisidon se debe solamente a las
diferencias materiales, como son las biolégicas y las fisioldgicas, sino también a las
distinciones simbdlicas basadas en estas. Bourdieu explica que “el orden social funciona
como una inmensa maquina simbdlica” (Bourdieu: 2000: 11) que encuentra relacién en la
diferencia anatémica entre hombres y mujeres, a partir de la cual construye toda la
oposicion simbdlica entre lo considerado masculino o femenino. De ese modo, la vida social
es constituida a partir de oposiciones binarias homologas que ubican al hombre con lo

positivo, lo alto, lo publico, lo recto, frente a la mujer asociada a lo negativo, lo bajo, lo

258



privado, lo curvo. Bourdieu afirma que la diferencia de los érganos sexuales aparece “como
la justificacidn natural de la diferencia socialmente establecida entre los sexos, y en especial

de la division sexual del trabajo” (Bourdieu, 2000: 11).

De acuerdo con ese autor, “esta diferencia social construida se convierte en el
fundamento y en el garante de la apariencia natural de la visién social que la apoya, se
establece una relacién de causalidad circular que encierra el pensamiento en la evidencia
de las relaciones de dominacion” (Bourdieu, 2000: 12). La perspectiva de ese andlisis no es
ahistérica, al contrario: dichas oposiciones simbdlicas inconscientes solo pueden
perpetuarse en el tiempo, a través de las practicas de los sujetos que las producen y
reproducen y también a través de las instituciones como son la familia, la Iglesia, la Escuela

y el Estado (Bourdieu, 2000: 28).

De acuerdo con Héritier (1996), las relaciones desiguales y de dominacién entre los
sexos puede ser explicada a través de la existencia de profundos anclajes simbdlicos que
necesitan ser develados a partir del estudio de sistemas de pensamiento que oponen en
pares de oposiciones valores abstractos o concretos. Héritier, que parte de la perspectiva
estructuralista de Lévi-Strauss, explica que “todo en la naturaleza y en el mundo socializado
guarda relacion con una u otra de dos categorias oponibles: el calor y el frio y sus corolarios,

lo seco y lo himedo” (Héritier, 1996: 124).

Esta diferencia traducida a un lenguaje binario y jerarquizado (Héritier, 1996: 206)
coloca del lado de los hombres el “enfrentarse, mirar a la cara, y en la postura correcta,
demostracion de rectitud” (Bourdieu, 2000: 23) frente a la sumisidon femenina de quienes
se espera se agachen, se sometan a posiciones curvadas, sean ddciles, sonrian, acepten
interrupciones, bajen la mirada; de acuerdo a Bourdieu “como si la feminidad se resumiera
en el arte de «empequefiecerse»” (Bourdieu, 2000: 24). De acuerdo con Héritier, lo negativo
asociado a la feminidad coloca a las mujeres del lado de lo irracional, de la indiscrecion, de
la charlataneria, de la falta de inventiva y creatividad, como lo opuesto a la intelectualidad

y mas cercanas a los impulsos, las pasiones, a la histeria. Indica la autora, en consecuencia,
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la existencia de un discurso “menos negativo” que las describe como hogareiias, dulces,

intuitivas, sensibles, tiernas y sumisas (Héritier, 1996: 206).

Héritier, sin embargo, plantea como hipdtesis que la valencia diferencial entre los
sexos como fendmeno universal puede ser explicada por “la expresién de una voluntad de
control de la reproduccion por parte de quienes no disponen de ese poder tan particular”
(Héritier, 1996: 24), por lo que, como indica a modo de conclusién, “la apropiacion del poder
de fecundidad de las mujeres, poder vital para la constitucion y la supervivencia de toda
sociedad, y que se preocupa por el intercambio de las mujeres entre los grupos, se

acompafa del confinamiento de las mujeres al papel maternal” (Héritier, 1996: 230).

No obstante, siguiendo a la misma autora, el control social de la fecundidad de las
mujeres y la divisién del trabajo entre ambos sexos son, verosimilmente, los dos ejes de la
desigualdad sexual. De alli que cuestionar la existencia de la actividad de las edecanes sea
relevante para cuestionar hasta qué punto dichas actividades en su particularidad
coadyuvan a perpetuar la desigualdad entre los sexos, basada en la todavia
ideoldgicamente justificada division sexual del trabajo en la que claramente se establece
esta actividad. La actividad es feminizada no nada mads por la numerosa presencia de
mujeres sino, sobre todo, por cémo se llevan a cabo las practicas laborales asociadas a lo
femenino, como son la representacidn erdtico-emocional y los tratos corteses, calidos y

amables.

Esta breve discusion es de utilidad para los objetivos de la tesis no tanto para dar
contexto histérico de cdmo pueden explicarse las relaciones de dominacién, sino porque
considero que en la existencia de la actividad del edecanaje, podemos encontrar una de las
mas antiguas relaciones fundantes de lo social: la divisién sexual del trabajo, que permiten
perpetuar la desigual relacién entre los sexos, pues cémo indica Bourdieu, “las relaciones
patriarcales de dominacidn se instituyen en las practicas cotidianas que se inscriben en los
cuerpos de hombres y mujeres como opuestos y complementarios, y asi el resto de las cosas
del mundo” (Bourdieu, 2000: 25). La actividad del edecanaje se constituye, de esa forma,

como una construccion social que perpetua, en su especificidad, el histérico papel de las
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mujeres en actividades reproductivas, sexuales mediante la feminizacién del cuerpo de las
mujeres. Esta especializacion de las mujeres en la vida social, corresponde a la divisién
expresada del pensamiento dicotdmico ordinario que clasifica a las mujeres dentro de los
principios de la naturaleza, frente a los hombres clasificados dentro del principio del trabajo
y la cultura. La naturaleza —opuesta al trabajo— implica que para las mujeres lo central es
su cuerpo y su sexualidad ya que “la mujer con su vida social, como hecho de cultura da
vida a los otros, los reproduce y los recrea” (Lagarde, 2015: 89). De acuerdo a Lagarde, las

posibilidades de vida de las mujeres se estructuran en torno a un conjunto de elementos:

i.  Un cuerpo vivido, sexuado y sexual, asiento de una vida organizada
en torno a la sexualidad;

ii.  Una sexualidad maternal y una vida reproductora, organizadas en
torno a un cuerpo procreador de otros, como opcién positiva;

iii.  Una sexualidad erdtica y una vida reproductora, organizadas en
torno a un cuerpo erético para otros, como opcidon negativa; se
genera asi una servidumbre erética de las mujeres (Lagarde, 2015:
145).

De acuerdo con Basaglia “el cuerpo femenino ha sido central en la definicidn histdrica
de la condicién de la mujer” (citada en Lagarde, 2015: 78) por sus capacidades
reproductoras de la vida de los otros. Esto, de acuerdo con Basaglia posiciona a la mujer en
un ser-para-los-otros, o ser de otros, estar constituida por los otros. De esa forma la
sexualidad tanto erdtica como reproductiva se vuelve el eje de la experiencia vivida por
parte de las mujeres y de ahi se constituye esta supuesta natural divisidon del trabajo que
perpetua las relaciones de opresidon. De ese modo, cuerpo y sexualidad tanto reproductiva
como erdtica (ambas de forma escindida) se constituyen como el eje de la vida social en la
experiencia de las mujeres “cautivas de sus afectos y de su cuerpo, que son evidencia,
signos y concrecion de su carencia de poder que, por su exclusidon y por especializacion
genérica, la sociedad les inculca” (Lagarde, 2015: 146). En ese sentido, el cuerpo y la
sexualidad de las mujeres también son los ejes a partir de los cuales se estructura su

opresion y su dependencia: “son los elementos que tienen las mujeres para dar a los
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hombres y a los otros, y asi relacionarse con ellos” (Lagarde, 2015: 171) ya que “lo comun,
lo esencial para las mujeres, en las mas diversas sociedades, el eje de la vida social, de la

feminidad y de la identidad femenina es la sexualidad para otros” (Lagarde, 2015: 89).

Las mujeres asi definidas, “encuentran fundamento a su sometimiento en sus
cuerpos, pero también su cuerpo y su sexualidad son el nucleo de sus poderes” (Lagarde,
2015: 170), sin embargo, en la relacion entre los sexos “al hombre le ocurren cambios de
crecimiento, pero a la mujer le ocurren cambios cualitativos con y en su cuerpo. Lo social
no ocurre fuera del cuerpo, como en el hombre, sino que la mujer es social, real y

simbdlicamente, en y a partir de su cuerpo vivido” (Lagarde, 2015: 68).

Esta discusiodn es relevante para la investigacidon sobre el trabajo de las edecanes, ya
que el eje vertebrador de su actividad laboral es tanto el cuerpo como las disposiciones
emocionales que requieren estas mujeres para llevar a cabo su actividad. En esa se
expresan los principios generadores de la opresion sexual de las mujeres: la division del
trabajo sustentada en representar, presentar y actuar a las mujeres mediante su cuerpo y
la exaltacion de su sexualidad. Como indica Lagarde: “la sexualidad femenina tiene dos
aspectos vitales: uno es el de la procreacion y otro es el erotismo. Estos dmbitos de la
sexualidad son la base de la especializacién sociocultural de las mujeres” (Lagarde, 2015:

172).

Por ello, Lagarde en Los cautiverios de las mujeres, importante texto de teoria
antropoldgica y de rigueza empirica en los estudios feministas y de género, explica como
se construyen los cautiverios en los que viven las mujeres arrebatandoles su condicién de
sujetas, a través de expropiarlas tanto de bienes materiales, como es su propio cuerpo o su
sexualidad, como también de bienes simbdlicos, “de su capacidad de intervenir

creativamente en el ordenamiento del mundo” (Lagarde, 2015: 16).

Los estudios de corte principalmente estructuralista, como son los de Heéritier,
Bourdieu y Godelier, fueron utiles para los temas de esta investigacion en tanto permiten
entender el marco general de las estructuras inconscientes del pensamiento ordinario y

como ese opera bajo esquemas generales que organizan el mundo y orientan la accidn. Sin
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embargo, para comprender las relaciones mas concretas, al menos las requeridas para
explicar el problema de investigacién del trabajo de las edecanes, fue necesario la revisién
de autoras que estudiaron la condicidén de las mujeres desde una perspectiva mas histérica
y que —desde mi punto de vista— le dan predominancia al sujeto y no tanto al esquema
explicativo. Esto es relevante para comprender los entretelones de las relaciones de género
y cdmo se expresan en la vida cotidiana, asi como se las reapropia la actividad del edecanaje
para convertirlas en procesos de trabajo. Discusiones como las que planted en su momento
Lagarde abrieron una ruta interesante, en tanto contribuyeron a asentar nociones sobre el
género desde un punto de vista que facilita observar cémo se establecen las relaciones

entre los sexos y la dominacién de uno sobre otro.

Lagarde lleva a fondo esas definiciones y ofrece una explicacion a partir de
clasificaciones antropoldgicas que consisten en estereotipos respecto a las mujeres que
conforman cautiverios en la vida social. Lagarde ha llamado cautiverios a “la expresion
politico-cultural de la condiciéon de la mujer. Las mujeres estan cautivas de su condicion
genérica en el mundo patriarcal” (Lagarde, 2015: 60). Esos cautiverios consisten en
“especializaciones de ejes esenciales de la condicién de la mujer, tedricamente excluyentes
entre ellos” (Lagarde, 2015: 59). La autora teje mas a detalle las categorizaciones,
estereotipos o lo que ella puntualmente llama cautiverios, en los que se encierra a las
mujeres de acuerdo con sus formas de estar y experimentar el mundo, es decir situaciones
gue describen formas diferentes y complementarias, aunque sumamente acotadas, de ser

mujer.

Estas son definidas por la autora como estereotipos exigidos socialmente a las
mujeres, mediante los cuales deben cumplir un deber ser femenino que produce una
dependencia hacia instituciones y otros miembros de la sociedad, debido a la falta de
libertad que produce la reproduccién del cautiverio (Lagarde, 2015: 137-138). Asi, el
cautiverio esta definido por la opresién que genera las concepciones dominantes y
acotadas de las formas socialmente establecidas como correctas de ser mujer, pero al
mismo tiempo, se sobrevive creativamente a la opresidn a partir de la realizacién del
cautiverio como expresion de la feminidad asignada a cada una de las formas concebidas
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de ser mujer, aunque eso signifique “sufrimiento, conflictos, contrariedades y dolor, pero

hay felices cautivas” (Lagarde, 2015: 60).

Lagarde define cinco tipos de cautiverios de las mujeres, los que retomé en mi
investigacion debido a que el trabajo de las edecanes consiste, como se ha explicado en los
capitulos precedentes, en la representacién de una de las especializaciones genéricas que
describe la autora en su libro citado, que lleva como subtitulo madre-esposas, monjas,
putas, presas y locas. En él describe, en primer lugar, el cautiverio de la madre-esposa.
Aunque la condicidn genérica de todas las mujeres es su deber ser para los otros, o ser las
cuidadoras vitales de los otros, en el caso de las madre-esposas es un cautiverio construido
en torno a los esencialismos positivos de mujeres que realizan en su casa el trabajo
domeéstico reproductivo de los otros. Como puntualmente sefiala la autora, aquellas
mujeres que en el lenguaje cotidiano son incorrectamente llamada amas de casa pues “la
idea equivoca de dominio (ama), cuando en realidad se trata de un trabajo realizado en

Ill

condiciones serviles” (Lagarde, 2015: 116), son quienes realizan el “trabajo doméstico que
estd en la base de la maternidad y la conyugalidad” (Lagarde, 2015: 116). Por ello, “ama de
casa no debe ser utilizado como categoria, porque distorsiona las relaciones politicas y
porque el trabajo que expresa ha sido inherente, hasta ahora, a la vez que invisible, a la

situacion de madresposa” (Lagarde, 2015: 116).

En esta tesis es de utilidad esta categoria debido a que la autora la contrasta y opone
a la mujer-erdtica que aqui detallaremos y que considero que en la actividad de las
edecanes se utiliza como parte de lo que las trabajadoras deben performativizar durante

los procesos de trabajo.

En ese sentido, “la sexualidad femenina escindida produce grupos de mujeres
especializadas en aspectos de la sexualidad desintegrada”, por lo que “el erotismo es el
espacio vital reservado a un grupo menor de mujeres ubicadas en el lado negativo del
cosmos, en el mal, y son consideradas por su definicion esencial erdtica como malas

mujeres” (Lagarde, 2015: 172). Aunque el erotismo aparece en la vida de todas las mujeres,
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solo en el cautiverio de las mujeres eréticas estd al servicio de dicho fin, en el resto aparece

al servicio de la procreacién.

La mujer-erética es, por ende, la encarnacién de la sexualidad prohibida frente a la
encarnacién de las madre-esposas buenas, deserotizadas y mondgamas. El erotismo
consiste en “la exaltaciéon o inhibicién de los impulsos libidinales. Tiene como base el ansia
o excitacidn libidinal puesta de manifiesto en el sistema nervioso” y la libido se define como
la “tendencia profunda, invencible y muchas veces espontdnea, que empuja a un ser a
apropiarse de la manera que sea de un elemento del mundo exterior, o de otro ser. Esta

tendencia culmina en el desarrollo de la sexualidad” (Lagarde, 2015: 175).

Las mujeres que encarnan este cautiverio son nombradas a partir de la palabra “puta”
que “es una categoria de la cultura politica patriarcal que sataniza el erotismo de las
mujeres, y al hacerlo, consagra en la opresion a las mujeres erdticas. Al mismo tiempo,
“expresa a los grupos de mujeres especializadas social y culturalmente en el erotismo”
(Lagarde, 2015: 411). De acuerdo al analisis de Lagarde, las mujeres que socialmente estan

cautivas en esta construccion social (e histdrica) de la mujer erdtica son:

Las amantes, las queridas, las edecanes, las modelos, las artistas, las
vedettes, las exdticas, las encueratrices, [...] y desde luego, todas las mujeres
son putas por el hecho de evidenciar deseo erdtico, cuando menos en alguna
época o en circunstancias especificas de su vida (2015: 411, cursivas mias).

Las otras tres definiciones sobre los cautiverios son importantes en tanto muestran
las relaciones de sujecion y dependencia social en la que viven las mujeres. Las monjas,
quienes siendo la negacion extrema de la sexualidad muestran mediante su “renuncia al
protagonismo y al beneficio directo de sus acciones”, el papel de las mujeres constrefiido
“para dar y darse a otros” (Lagarde, 2015: 63). Las presas quienes “concretan la prisién
genérica de todas, tanto material como subjetivamente: la casa es presidio, encierro,

privacién de libertad para las mujeres en su propio espacio vital” (Lagarde, 2015: 63). Y por
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ultimo, las locas, quienes “actian la locura genérica de todas las mujeres, cuyo paradigma
es la racionalidad masculina. Pero la locura es también uno de los espacios culturales que

devienen del incumplimiento y de la transgresién de la feminidad” (Lagarde, 2015: 63).

Para los fines de esta investigacion, de los cinco cautiverios es el de la mujer-erética
el que concierne, en tanto la representacion del trabajo de las edecanes simboliza, en
reiteradas ocasiones, la encarnacidn social de dicho estereotipo de la vida social, que forma
parte de los mecanismos de opresidon de las mujeres y que en el capitalismo de los servicios
es convertido en actividad laboral, para que a partir del uso erético de las mujeres pueda

realizarse una mercancia en el mercado.

La concepcidn sobre la construccion social de la feminidad en la forma de mujer-
erdtica fue central en esta investigacion para comprender cuales son las asociaciones
simbdlicas manifiestas y latentes en la existencia de la actividad del edecanaje. La
perspectiva de Lagarde es relevante porque la autora para construir su concepcidn sobre
las diferentes construcciones sociales de feminidad —madre-esposas, putas, monjas,
presas y locas— realiza un estudio empirico con cada uno de estos grupos que sintetizan
los cautiverios en los que viven las mujeres. Esta forma de construir conocimiento vy
comprensién de la realidad ha sido util en este trabajo en tanto me ha permitido
comprender que a partir del estudio del gran campo laboral en el que se insertan las
edecanes, pueden reconocerse las especializaciones sociales de lo que Lagarde denomind
mujer-erdtica. En mi perspectiva, en tanto el estudio empirico de Lagarde permite conocer
gue uno de los estereotipos de la mujer es el de objeto erdtico, el estudio del campo laboral
de las edecanes permite identificar la existencia de al menos cuatro categorias socialmente
aceptadas de representar a la mujer erdtica, pues el campo del edecanaje opera como un
microcosmos que refleja lo que sucede en el terreno més amplio de lo social. Por lo tanto,
a partir del estudio de la organizacion fragmentada, al interior de las agencias, para la
realizacion del trabajo por parte de las edecanes y, al conocer cémo las edecanes son
reclutadas —a partir de la seleccion de éstas segun diferentes capitales simbdlicos que
poseen—podemos comprender la existencia de distintas representaciones de la mujer
erotica, aspectos tratados en el siguiente apartado.
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4.3 Representaciones de la mujer erética en el campo laboral

La intencidn de retomar los estudios referidos sobre el estereotipo de la mujer-erdtica es
contar con elementos de la literatura que alumbren ldgicas y dindmicas de contratacion,
segmentacion del trabajo y las caracteristicas del performance laboral, ya que
destacadamente implican, para su realizacion, construcciones sociales sobre la feminidad.
Enfatizar que esas representaciones sobre lo femenino son formas histdricas y sociales
construidas para comprender la realidad y darle sentido a las practicas, nos permite
considerar que estamos insertos en una estructura de dominacion en donde las mujeres
estamos en una situacion desigual y de desventaja estructural. Los estereotipos sobre las
mujeres operan constrifiendo la capacidad de accidon a formas sumamente acotadas de
expresidon para ganar aceptacion y ciertas ventajas sociales en un mundo estructurado por
relaciones de dominacién masculina (Bourdieu, 2000). Las representaciones, sin embargo,
solo son eso, no ideas concebidas de realidades objetivas; aunque los roles socialmente
asignados a las mujeres estructuren su realidad y se expresen en acciones y en practicas,
posibilidades de vida y formas de integrarse al mundo, las mujeres, incluyendo a las
edecanes, no son solo su representacion social, en tanto el cumplimiento del rol no implica
total sumisién o incapacidad de agencia. Por otro lado, es dificil determinar hasta qué punto
se da el cumplimiento del rol estereotipado, hasta qué punto son habitus encarnados y
hasta qué punto las mujeres pueden obtener ciertas ventajas de su cumplimiento que les

permitan incluso ampliar su marco de accion.

Eso es muy claro para las mujeres que reconocen su belleza y comprenden que
pueden utilizarla para ingresar a un trabajo, para relacionarse de determinadas formas, es
decir, para sobrevivir creativamente aceptando y cumpliendo el rol socialmente asignado,
lo que Hakim (2014) denomina capital erdtico, una derivaciéon de los planteamientos de

Bourdieu sobre la tenencia de capitales y su uso estratégico en los campos y en el espacio
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social.”* Aunque esa aceptacidn esté sustentada en el cumplimiento del rol o estereotipo, y
la ruptura con el mismo implicaria la pérdida de esas ventajas, el cumplimiento genera no
solo sentimientos de aceptacidon o de haber ganado un lugar en el mundo, sino que las
ventajas pueden ser también objetivas, como obtener mejores ingresos o relaciones

sociales mas satisfactorias.

Pero, desde mi perspectiva, el cumplimiento del rol no implica que la accién y la
subjetividad de las mujeres se reduzcan solo al estereotipo, las mujeres poseen multiples
adscripciones identitarias que movilizan de acuerdo con el contexto, a la situacién que
experimentan en diferentes campos y en el espacio social. Con lo anterior quiero expresar
que las edecanes pueden representar, dentro del proceso de trabajo, a la mujer erética de
formas efectivas, pero no son solo eso pues, como hemos visto a lo largo de la tesis, las
trabajadoras han sido capaces de configurar su propia actividad, de crear condiciones para
obtener mayores ventajas del fruto de su trabajo, es decir han utilizado creativamente las
posibilidades que tienen a su alcance para mejorar sus condiciones de vida al tiempo que

cumplen dentro del trabajo el rol socialmente asignado.

Es por ello que en este capitulo hacemos alusién especificamente a los ambitos de
la representacion social, es decir, a la imagen que la actividad del edecanaje requiere,
sustentada en concepciones acotadas de cdmo deberian verse y comportarse las mujeres y
gue las edecanes deben de realizar como parte de las reglas del campo, pero eso no
necesariamente implica el acatamiento total por parte de ellas en otros espacios de vida,
sino que funciona como una estrategia, en el sentido dado por Bourdieu (2007b) a esta
nocién.”® Esos aspectos son abordados en el quinto capitulo, donde se explora quienes son

las edecanes mas alld de sus representaciones sociales. Pero en lo que sigue presento los

74 Para esta autora, el capital erdtico estd compuesto de seis elementos: 1) la belleza, 2) el atractivo sexual, 3)
el encanto (facultad de caer bien, 4) la vitalidad (mezcla de buena forma fisica, energia social y buen humor,
5) la presentacidn social (modo de vestir, de maquillarse, los perfumes, las joyas, el peinado y los accesorios),
6) la propia sexualidad (Hakim, 2014: 21-23).

75 Para este autor, la estrategia es “el producto del sentido practico como sentido del juego, de un juego social
particular, histéricamente definido (...) Esto supone una invencion permanente, indispensable para adaptarse
a situaciones indefinidamente variadas. Lo que no asegura la obediencia mecanica a la regla explicita,
codificada (...) los agentes actuan conforme a sus intereses mientras se aparenta obedecer la regla (Bourdieu,
2007b: 70).
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tipos de representaciones sociales de la mujer erética que fueron identificados en el caso

de las edecanes.

4.3.1 Primera representacion de la mujer erdtica: La mujer elegante

La primera representacién identificada durante el proceso de investigacion que las agencias
y, en general, el campo del edecanaje, se apropia y mercantiliza es el de un pequefio grupo
de mujeres que encarnen, tanto de forma corporal como performatica, los aspectos
asociados con la elegancia, el porte, el refinamiento de lo que llaman “clase”, es decir que
posean un conjunto de cualidades que desplieguen los atributos y las actitudes
considerados como de las “clases acomodadas” o “las clases altas”. Esto puede traducirse
en sutiles aspectos fenotipicos como son el color de piel, ojos y cabello claros, por ejemplo,
estatura, figura estilizada —muy delgada— y algunos usos corporales que de hecho pueden

educarse y que se describirdn mas adelante.

Esta forma de encarnamiento puede encontrarse en cualquiera de los segmentos de
las trabajadoras, pero sin duda tendencialmente se encuentra mayoritariamente entre los
tipos de edecanes triple A y entre las modelos. En varios casos, las edecanes combinan sus
actividades de promociéon de productos con las actividades de modelaje, por lo que un
numero considerable de ellas se asume tanto edecdn como modelo. La actividad de
edecanes y modelos, en términos generales, tiene el mismo objetivo de ser la imagen de

una marca y procurar que a través de ésta logren vender una mercancia.

Las edecanes que realizar actividades de modelaje son principalmente las triple Ay
las doble A, quienes suelen llevar a cabo sesiones de fotografia fuera de los circuitos de los
medios masivos de comunicacién, al trabajar por ejemplo con estudiantes de fotografia, en
actividades independientes o amateur, para catalogos de ropa nacionales. Las edecanes
gue llevan a cabo actividades de modelaje lo hacen en diferentes lugares dependiendo de
lo que personas, negocios o marcas busquen representar. Asimismo, para poder llevar a

cabo su trabajo requieren de ciertas habilidades especificas que poseen las modelos que
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realizan esta actividad de tiempo completo. Entonces ¢ Qué puede diferenciar a una edecan
que hace actividades de modelaje de una modelo de tiempo completo o de “elite”? La
estatura es el principal criterio de segmentacion, ya que en este grupo de trabajadoras, las
modelos tienen que ser excepcionalmente altas para la media mexicana,’® de entre 1.75 y
1.80 metros. Esta singularidad es especialmente para el caso de las modelos de pasarela,
quienes suelen ser las trabajadoras mads identificadas dentro de las representaciones

sociales.

El mundo del modelaje, como el de las edecanes, también esta segmentado por
estratos: incluso existe la denominacién supermodelos para distinguir a las modelos que
tienen proyeccion internacional con respecto a las que no la tienen y que no son incluidas
a las actividades de elite. Las supermodelos representan a marcas prestigiosas dentro de la
industria de la perfumeria, del vestido y la moda en general, por lo que, ademas de alcanzar
fama internacional, son conocidas por firmar contratos de exclusividad millonarios por las
campanas publicitarias que realizan. Su rostro suele aparecer en innumerables portadas de

revistas y su labor e imagen es reconocida alrededor del mundo.

En ese sentido, la mayor parte de las modelos, incluso aquellas que logran realizar los
trabajos mas importantes dentro del medio, quienes incluso son seleccionadas por sus
agencias para viajar a otros paises, pero que no entran en la categoria de super-modelos
realizan sus actividades de forma tercerizada y precarizada a través de las agencias de

contratacion.

Las modelos comparten esta representacion con algunas edecanes, lo que permite
analizar el panorama completo de las diferentes representaciones que sirven para organizar
al conjunto de las trabajadoras: de un grupo de edecanes, asi como de las modelos, se

espera que sean capaces de desplegar, elegancia, sofisticacion, porte, el punto es esclarecer

78 En un estudio estadistico patrocinado por la Cdmara Nacional de la Industria del Vestido y realizado en 2011,
la estatura promedio de la mujer mexicana fue 1.58 metros. Véase:
https://mx.fashionnetwork.com/news/Dan-a-conocer-cuanto-mide-y-cuanto-pesa-el-mexicano-
promedio,917440.html

270



si estas caracteristicas son heredadas o si pueden cultivarse. Para abordar esta cuestién

utilizo el caso de la actividad del modelaje.

El modelaje de pasarelay de alta costura es el estereotipo laboral que esta presente
como idea general de dicha actividad. Sin embargo, existe una diversidad de modelos, con
sus procesos de trabajo especificos y con habilidades diferenciadas en relacién a las que
trabajan en aquellos espacios laborales. El tipo de modelaje mds conocido es el modelaje
de pasarela, el cual incluye a las top models o supermodelos pero en el que también laboran
nifas y jévenes que estan pensadas para trabajos nacionales o internacionales, aunque la
proyeccion de esas trabajadoras no sea tan significativa como en el caso de las
supermodelos. A ellas las podriamos denominar como modelos de moda para diferenciarlas
de las primeras. Para las modelos de moda o de pasarela, los criterios estéticos y etarios
son los mds rigidos dentro del campo. Miden mas de 1.75 metros de estatura y al menos
deben tener como medidas corporales 90 centimetros de pecho, 60 de cintura y 90 de
cadera, pero menor a eso incluso es mejor, y no existe excepcionalidad, es decir, esos
criterios son irrefutables para poder realizar la actividad. Esto es un filtro importante tanto
porque son las trabajadoras a las que mas se les paga y porque el nimero de mujeres con
belleza para dedicarse al modelaje es muy alto, asi logran descartar a un niumero elevado
de jovenes que desean trabajar en la actividad. Aqui también el trabajo es principalmente
el de las mujeres y aunque por supuesto también hay hombres, estos estan vinculados

principalmente al modelaje editorial o para revistas.

En ese sentido dentro de este campo laboral, las modelos son quienes requieren de
habilidades incorporadas desarrolladas a través de cierto tipo de instruccién. Esto rige
principalmente para aquellas nifias y jovenes que buscan activamente ingresar en la
actividad porque se desperté un interés en ello a muy temprana edad o porque sus padres
estdn interesados en que ingresen en este campo. Existe otro grupo de mujeres muy
jévenes, e incluso nifias, quienes pueden llegar a ser modelos de moda internacionales —

no necesariamente supermodelos—, que suelen ser intencionalmente buscadas por
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miembros de las agencias denominados scouters’’ quienes tienen la funcidn de encontrar,
reconocer, nifias —que tienen potencial para incursionar en el modelaje— en diferentes
espacios publicos como centros comerciales.”® Con el desarrollo de internet, para los
scouters es mas sencilla esta busqueda, en tanto las ubican a través de sus perfiles
personales en las redes sociales. Estas chicas, pueden aprender la actividad dentro del
propio proceso de trabajo, es decir realizando activamente el trabajo vy, si desarrollan las
habilidades requeridas, tienen la posibilidad de realizar trabajos internacionales y para
marcas importantes pues fueron seleccionadas por su belleza excepcional o muy
destacable. También se busca que éstas tengan alguna singularidad, algo que las
identifique, algo exdtico, como un lunar o unas cejas raras, que el rostro esté fuera de “lo

I”

normal” algo que las haga verse diferentes’. En el campo del modelaje son conocidos los
casos de supermodelos que llegaron a serlo siendo “descubiertas” de ese modo, como
Claudia Schiffer quien fue descubierta en una discoteca, Kate Moss descubierta a los catorce
afos en un aeropuerto en la ciudad de Nueva York o Cindy Crawford descubierta por un

fotdgrafo en su ciudad natal.®

Todas las modelos captadas, pero también quienes activamente buscan ingresar en
este campo laboral, empiezan a muy temprana edad. Las modelos “descubiertas” en
diferentes espacios publicos suelen tener entre 14 y 16 afios (Orantes, 2018). Eso implica
qgue los scouters buscan nifias para introducirlas al campo a una edad temprana, para ir
preparando fisicamente a las nifias que podrian eventualmente concursar en reinados de
belleza cuando alcancen entre los 20 y 24 aios de edad. Muchas de las mujeres que vemos
en las grandes pasarelas internacionales o nacionales, asi como los rostros de portada de
revista suelen ser principalmente nifias que en muchos casos no han cumplido la mayoria

de edad. Toda la produccidn que existe detras de las modelos: maquillaje, peinados, ropa,

77 Un Scouter es una persona que trabaja para una agencia de modelos y cuyo cometido es descubrir nuevos
talentos.

78 Tomado de: https://www.sermodelo.es/2014/02/que-es-un-scouter.html, consultado en febrero del
20109.

72 Retomado de una charla realizada durante el 2020 con un representante de agencia.

80 Tomado de: https://www.glamour.es/moda/tendencias/galerias/supermodelos-y-adolescentes-asi-eran-
cuando-empezaron/11331/image/867800, tomado en febrero del 2019.
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y en las fotografias el uso de fotoshop y diferentes poses, diluye la edad de las modelos, la
propia produccion oscurece el hecho de que en esta actividad existe explotacidn infantil y

sexualizacion del cuerpo de las nifias.

Las modelos necesitan contar con una formacion para realizar la actividad, en tanto
forman parte de las trabajadoras calificadas dentro del campo, por ello requieren de la
integraciéon de trabajo corporal sobre formas de utilizacidén y regulacién del cuerpo. En las
agencias-academias se enseia a las nifias que seran modelos diferentes posturas del cuerpo
para caminar con elegancia —barbilla paralela al piso, no baja ni alta para no mostrar
prepotencia, hombros haciendo linea recta con el piso, espalda recta sin encorvarla, gluteos
ligeramente hacia afuera, pies acomodados siempre hacia adelante— asi como caminar
correctamente para una pasarela, caminar con tacones y con vestidos largos.?! Se podria
decir que las modelos reciben clases de feminidad pero de aquella vinculada al porte, el

refinamiento y la elegancia:

Todas deben de saber caminar, tener control de tu cuerpo y saber hablar. Para
hacer un comercial donde ves que un modelo te estd hablando y te estd como
haciendo llegar un mensaje que tiene que trasmitir. Al momento de caminar
estds presumiendo la ropa y necesitas saber qué hacer para que el cliente la
compre, 0 sea que se te vea bien y diga wow, yo quiero tener esa ropa, es otro
tipo de habilidad que debes tener al momento de caminar, tener una buena
postura y tener una buena proyeccion. También es importante la proyeccion al
momento de tomar fotos, lo que mds ves en el trabajo de una modelo son fotos
y videos y al momento de hacer esto ocupan lo que es saber proyectar, expresar
y tener mucho control de tu cuerpo al momento de proyectar, absolutamente
todo, desde la cara hasta los pies (Modelo de editorial, 2020).

Las modelos asimismo reciben clases de etiqueta y protocolo, por ejemplo, una regla

de etiqueta para las mujeres es como sentarse. Esta regla sugiere que las mujeres debemos

81 Informacidn recopilada a partir de la revisién de videos sobre modelaje en internet, al respecto véase:
https://www.youtube.com/watch?v=GPBSvCMM3SA
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sentarnos en las orillas de las sillas y de lado con un pie adelante, otro atras y cruzados,
nunca hasta atrds como descansando, sino en posicién permanente de que estamos a punto
de pararnos. También aprenden reglas de etiqueta para comer adecuadamente, cdmo
limpiarte con una servilleta colocandola en las piernas, cdmo tomar por el mango las copas
para no calentar las bebidas, cémo utilizar adecuadamente los cubiertos —mano izquierda
tenedor, mano derecha cuchillo— los cubiertos cuando se toman no vuelven a tocar la
mesa. También ensefan posturas correctas para caminar con el rostro hacia arriba, técnicas
para caminar cruzando los pies, caminar lento y con pasos largos cuando se porta un vestido
largo. Les ensefian que ropa utilizar —tipo de tela, largos de blusas y faldas, tipos de
tacones— para mostrar elegancia y sofisticacidon. Asi mismo son entrenadas para posar
correctamente frente a las cdmaras y conocer cuales son los perfiles que les favorecen, es

decir a través de qué lado del cuerpo y de qué pose lucen més su belleza.??

Los aspectos aludidos conforman un tipo de representacién social de la feminidad que
orienta las pautas de accién dentro del campo del modelaje, al que como hemos indicado,
las edecanes no son ajenas. Es un tipo definido como mujer elegante en tanto sus
caracteristicas apuntan a las nociones socialmente construidas sobre el glamur, distanciado,
como veremos, del tipo de mujer erédtica. En ese sentido, los rasgos, heredados o
adquiridos, de las modelos elegantes corresponden a una externalidad que funciona como
una presentacion social fincada en la nocién de “alta sociedad” (se pertenezca o no a ese
estrato, pues de lo que se trata es de satisfacer la imagen de ese sector social). Al respecto,
las investigaciones de Elias (2012) sobre el proceso de la civilizacién muestran que las
externalidades de la apariencia como hechos de presentacion social son relevantes para la
civilizacién occidental y, en consecuencia, contribuyen decisivamente a la construcciéon de
representaciones sociales. Unas breves lineas tomadas de Elias, quien refiere a los escritos
de Erasmo, son interesantes al respecto: “la actitud corporal, los ademanes, la vestimenta,
la expresién del gesto, todo ello es el comportamiento externo del que habla el escrito [de

Erasmo], expresion de la interioridad o de la totalidad del ser humano” (Elias, 2012: 133).

82 Informacion recopilada a partir de la revisién de videos sobre modelaje en internet y diferentes paginas de
agencias, al respecto veasé: https://www.sarastudio.com/cursos-de-modelo/.
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Tales expresiones de la interioridad externada indicadas por Erasmo son aquellas que en la
actualidad tienden a asociarse con las buenas costumbres y lo glamuroso, aspectos

fundamentales en la representacion social de la mujer elegante.

Con estos elementos y al haber analizado diferentes recursos visuales como
fotografias proporcionadas por las agencias, en contraste con el de la mayor parte de las
edecanes, podemos observar que los capitales apropiados por las agencias de las
modelos/edecanes son su capacidad de representar elegancia, distincion, refinamiento y
sofisticacion. Se puede observar en esas fotografias que el centro no estd puesto en el
cuerpo, como en el caso de las edecanes de los otros tipos, sino en las actitudes, modales y
en el rostro. Para las modelos/edecanes, un rostro bello, elegante, con rasgos finos, es decir
nariz y boca discretos, son rostros que se denominan “de angel”, de belleza “etérea”, de
belleza “fuera de este mundo” y todas esas metaforas que las acercan a lo inalcanzable, y
principalmente a lo deserotizado. Dentro de este ambito del campo, las modelos/edecanes,
son las que suelen aparecen menos erdéticas que el resto y mas como mujeres cercanas a la
idea de lo divino. Esto puede constatarse con el hecho de que las modelos no son mujeres
voluptuosas, como si lo otro sector de las edecanes, quienes, como veremos mas adelante,
representan cabalmente lo erdtico; las modelos deben ser sumamente delgadas y sin
curvas, ese es un requisito explicito para poder trabajar en ese medio. Como indica un

entrevistado, representante de una agencia:

Hay chicas que son muy bonitas y que tienen mucho talento pero su cadera esta
en noventa y siete y no queda en los castings, porque los disefiadores para un
desfile quieren noventa y dos de cadera y eso ya estd pasado porque ojald
ochenta y nueve, noventa y de estatura minima uno setenta y cinco para una
pasarela, entonces hay nifias que tienen mucho potencial pero no lo que se
requiere (Representante de agencia, 2020).

Puede verse que la elegancia estd asociada a la delgadez —no a la voluptuosidad— a

la linea, a la figura corporal plana, que es muy importante para las modelos y para un
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segmento de las edecanes triple A, que de acuerdo con las narrativas de las entrevistadas,
son mayoritariamente extranjeras y realizan principalmente trabajos de promocién en
exposiciones, son quienes los eventos internacionales y en términos generales en los de

elite.

La estética corporal de la que se pretende obtener la representacién de la elegancia
o refinamiento se fundamenta con capitales y habitus especificos que pueden ser
heredados o adquiridos durante la actividad y que las diferencian de otros grupos de
trabajadoras —como son las mayor parte de las edecanes— que también poseen belleza e
incluso estatura elevada pero que no son capaces de performar sofisticacién, es decir, de
contar con capacidad de ser o parecer como pertenecientes a clases acomodadas. Ese es el
principal capital del que se apropian de las modelos que, sin necesariamente pertenecer a
esos sectores sociales, puedan parecer “nifias bien”%? que trabajan no por necesidad sino

por el placer de exhibir gustosamente su belleza distinguida.

Existen otros tipos de modelaje en los que participan un conjunto mas grande de
personas, en las cuales los hombres también son relevantes para realizar la actividad y que
no necesariamente buscan representar elegancia y sofisticacién, como en el caso de las

modelos de pasarela y las edecanes para los eventos de elite. Las mencionaré brevemente.

El primero de ellos es el grupo de modelos editoriales y modelos de comerciales. Los
y las modelos de editoriales son todos aquellos que trabajan para revistas, catalogos y que,
en general, suelen posar para fotografias por lo que entre las cualidades que deben poseer
esta la de ser muy fotogénicos (a juicio de quienes toman las decisiones en ese medio),
cualidad en la que incluso pueden lucir mejor en una fotografia que en persona; aqui no es
tan relevante la estatura, como si lo es con las modelos de pasarela, pero es importante

tener un rostro que “llame la atencién”. Por ello este tipo de modelos adquieren con la

8 “Nifias bien” es una nocidén coloquial usada para definir a mujeres, no necesariamente jévenes,
pertenecientes a los sectores econdmicamente poderosos en México. Esa condicién de privilegio se expresa
en la forma de hablar, de comportarse, de vestirse y, en general, en todos los aspectos de la vida cotidiana. El
término fue usado, que no acufiado, por Loaeza (1987) en una serie de crdnicas que ilustraban diferentes
situaciones de las “nifias bien” en la Ciudad de México en la década de 1980.
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practica y el tiempo diferentes técnicas para posar para los fotdgrafos, habilidades que
requieren de un gran control corporal. Este tipo de modelos suelen saber, por ejemplo,
como distintas posiciones de los brazos —darle aire a los brazos y piernas, es decir alejar los
brazos del cuerpo— puede permitir que en una fotografia el cuerpo se ve mas estilizado,
mas delgado. Las modelos también deben conocer lo que denominan “sus angulos”. Las
poses, los angulos fotograficos y las luces, son muy importantes para lograr determinada
imagen.84 El conocimiento de los fotdgrafos es muy importante para producir determinadas
imagenes, para que la modelo luzca de determinada forma; a través del juego de luces
pueden provocar que la modelo se vea en la fotografia mds delgada, o mads gruesa, atenuar

las cicatrices, manchas o bordes de los rostros, marcar la cara, entre otros.?>

También estan los modelos para comerciales®® de entre quienes los criterios
corporales no son tan rigidos debido a que las mercancias que se promocionan mediante
un comercial son muy variadas y los clientes a los que se desean llegar también. Sin
embargo, para las o los modelos de comerciales sus habilidades deben enfocarse en su
capacidad histridnica, es decir, saber cémo actuar frente a una cdmara, poder improvisar
didlogos durante los castings y representar una diversidad de formas de estados de animo;

es una actividad que se acerca al trabajo actoral.

En los ultimos anos, con el crecimiento de diferentes medios de difusion de informacion
(como son las redes sociales), las marcas han encontrado nuevas posibilidades de
publicitarse a través de modelos de web marketing, quienes graban videos para redes
sociales con diversos fines y deben poseer habilidades para hablar frente a una camara,
vender productos y, aunque suelen poseer atractivo fisico, los criterios no suelen ser tan
rigidos como los de las modelos de pasarela. También con las nuevas tecnologias corporales

difundidas y practicadas por la sociedad, han surgido las modelos fitness®” y quienes tienen

8 Tomado de la experiencia compartida en la plataforma de Youtube por una modelo profesional, véase el
siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=hYd7i89Xdfc.

8 Tomado de la experiencia compartida en la plataforma de Youtube por una modelo profesional, véase el
siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=hYd7i89Xdfc.

8 Tomado de: https://pyme.lavoztx.com/modelos-comerciales-vs-modelos-de-pasarela-7786.html.

8 Tomado de: http://agenciasmodelos.com.mx/como-ser-un-modelo-de-fitness.html.
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cuerpos atléticos, musculos definidos. Asimismo existen otros tipos de modelos que no son
tan reconocidos pero que realizan labores importantes dentro de la publicidad, como los
modelos de partes del cuerpo,®® que son utilizados cuando se requiere promocionar
productos de partes especificas como las manos o las piernas. Incluso supermodelos han
prestado su rostro para alguna campaiia publicitaria pero no asi sus piernas o manos que
han pertenecido a modelos especializadas que son consideradas mas atractivas en estas
partes del cuerpo. Por Ultimo, debe mencionarse la importancia de que en afios recientes,
dada la ampliacién del debate de las perspectivas de género que han replanteado las
nociones de lo femenino, lo masculino y el modelo estandar de la esbeltez extrema como
norma de salud y belleza, las empresas se han visto en la necesidad de incluir un nuevo tipo
de modelos que denominan modelos de talla grande,®’ que son cada vez mas utilizadas y
difundidas por las marcas para promover sus productos. Aunque las modelos mantienen
algunos de los requisitos corporales clasicos en el mundo del modelaje, como tener el
cabello en buen estado, la piel sana y sin marcas, los dientes bien alineados y blancos, estos
cambios sin duda han sido un avance importante que la sociedad ha impulsado en el nivel
de las representaciones simbdlicas emitidas por parte de las grandes empresas, aun cuando

esto siga siendo minoritario.

Las modelos como un producto capitalista se han constituido no solo para vender
mercancias, en este caso prendas de vestir y objetos de lujo, sino que paulatinamente han
sido utiles para fomentar deseos, proyecciones, fantasias sobre formas de vida
aparentemente posibles a través del auto-control y el auto-disciplinamiento. En las
sociedades contemporaneas urbanas, donde los medios masivos de comunicacién tienen
una amplia presencia y son capaces de dirigir y presentar opiniones, visiones vy
representaciones favorables a sus intereses, las supermodelos — a quienes las industria de
la moda ha colocado como simbolos de éxito personal — resultan de gran relevancia en
un contexto en donde laimagen y el cuerpo son centrales para mostrar la identidad. Como

indica Soley (2015, 2012, 2010), desde su inicio el modelaje de pasarela ha buscado

8 Tomado de: http://expoedecanes.com/blog/11-tipos-de-modelos/.
8 Tomado de: http://expoedecanes.com/blog/11-tipos-de-modelos/.
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representar a sus trabajadores y trabajadoras con elementos de elegancia y sofisticacion.
Explica que las primeras modelos surgieron para animar vestidos destinados a la clase
aristocratica y la gran burguesia; de ahi se remonta la puesta en escena caracteristica de

las modelos, proyectando lejania y superioridad, con el fin de representar distincion.

De acuerdo a esta autora, las representaciones de las modelos y de la confecciéon
desde su formacién se han adaptado histéricamente a los cambios relevantes en otros
ambitos de la vida social. Paulatinamente, con las transformaciones de una economia de
produccién a una en la que se privilegia el consumo, ademas de los impulsos de nuevas
construcciones de feminidad dados por el feminismo, los disefiadores han querido hacer
llegar a un mayor numero de personas la produccidén en masa en la industria de la moda,
por lo que los prototipos de las mujeres reclutadas para el modelaje se fueron adecuando:
de presentar a mujeres con rasgos aristocraticos a otras que proyectaran con fidelidad a las

clases medias e incluso, mas adelante, a las clases trabajadoras (Soley, 2015: 83).

Pero si ampliamos la mirada no solo a las modelos de pasarela, como lo hace Soley, al
conjunto de trabajadoras que realizan actividades con el objetivo de vender mercancias o
promocionar productos, observamos que las modelos de pasarela siguen representando en
la actualidad lo socialmente asignado a la “sofisticacidon” y a la “elegancia”, es decir, aunque
la representacidn no sea la de la aristdcrata como en los inicios de modelaje si lo es la de

"o "o

representar a las clases medias “favorecidas”, “privilegiadas”, “acomodadas”, al menos eso

es lo que encuentro para el caso mexicano al analizar el campo del edecanaje.

En ese sentido, existe un grupo de edecanes de las que se busca que sean capaces de
representar “clase”, puede ser que ellas no directamente hayan recibido el disciplinamiento
corporal a través de agencias de modelaje para utilizar el cuerpo de formas refinadas, sin
embargo aprenden e incorporar dichos cédigos a través de la observacién, mirando a las
supermodelos en eventos televisados, en plataformas de internet o incorporando técnicas
corporales aprendidas acerca de las formas de ser y estar en la vida cotidiana asociadas a
las clases privilegiadas, que posteriormente ponen en juego como capital dentro del campo

del edecanaje.
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4.3.2 Segunda representacion de la mujer-erdtica: La mujer como la encarnacion sensual y
el esfuerzo corporal

Como se menciond en el segundo capitulo, un grupo de trabajadoras son seleccionadas por
poseer un cuerpo excepcionalmente trabajado. Son edecanes que invierten muchas horas
en gimnasios, haciendo pesas y quienes mantienen a través del tiempo un cuerpo delgado,
firme, bello, en el cual se notan muchas horas invertidas de trabajo corporal. En este grupo
de trabajadoras comienzan a perder relevancia el color de los ojos y las pieles claras y
comienza a ser mas importante que posean pechos y gliteos abundantes, piernas fuertes,
una cintura delgada. Esto no es una caracteristica relativa dentro de la actividad, sino que
para poder pertenecer a algunos de los segmentos —doble y triple A principalmente— es
requisito fundamental. Incluso, en la medida en que sus tallas sean mas abundantes,
recibirdn mejores ingresos. Este grupo de trabajadoras, en las fotografias de los books
puede observarse que el centro estda en mostrar su corporalidad voluptuosa a través de

prendas ceiiidas y que dejen al descubierto estas partes del cuerpo.

Dentro de este segmento es relevante la realizacion de cirugias estéticas, adicionales
al trabajo corporal incorporado a través del ejercicio en gimnasios. Las cirugias estéticas no
representan algo anecdético dentro de la actividad, de hecho suelen ser bastante
frecuentes y una regla no explicita si las edecanes desean mantenerse en la actividad

durante varios afios y, principalmente, para obtener mejores ingresos:

Pues si, hay muchas que se tunean [se hacen cirugia estética), aunque tengan
poquito menos de estatura hay muchas que se consideran triple A pues por el
esfuerzo fisico que hacen en el gimnasio, porque ya se tunearon todas o no sé,
hay varias personas que en este medio si se meten mucha produccion [...] Si,
porque si te operas las chichis®® a lo mejor eres mds cotizada que las que no
estdn operadas o tienen un poco mds que ensefiar que las que no estdn
operadas, la mayoria se mete o se tunea o tienen hijos y dicen pues ya mejor

% Forma coloquial de nombrar el pecho.
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me hago la lipo [liposuccién] o me subo las chichis o me meto pompas,®? si aqui
si se hacen muchas cosas asi (Nelli, 27 afios, 3 de experiencia, 2019, corchetes
mios).

Muchas trabajadoras, cuando el edecanaje resulta en su principal fuente de ingresos
y piensan dedicarse a eso durante muchos afios, suelen a través del tiempo realizarse
cirugias estéticas para no quedarse en el mismo segmento recibiendo los mismos ingresos,
por lo que de acuerdo a los testimonios recabados la actividad presiona —a las edecanes a
realizarse cirugias estéticas con el fin de ascender dentro del medio o de permanecer en él
al paso de los afios. La principal cirugia estética que se realizan es la de los pechos, pero de
acuerdo a las narrativas las trabajadoras también suelen operarse los gluteos, se aplican

liposucciones o inyecciones de colageno en los labios:

Yo creo que si lo hacen por el trabajo, tengo amigas cercanas que lo hicieron
por el trabajo, las que conozco si, del mismo trabajo se juntan su dinero y ya,
para tener mds trabajo y ya no cobran como doble A ya pueden cobrar como
doble A mds o triple A. Entonces si les ayuda a subir su categoria, pero si es por
ganar mds y tener mds trabajo, definitivamente si (Meztli, 28 afios, 7 afios de
experiencia, 2019).

En el medio por lo menos cinco de cada diez ya estd operada y lo hacen porque
mientras mds bonita te veas, mds llames la atencion, obvio mayor es el
presupuesto (Nenet, 35 anos, 9 anos de experiencia, 2019).

Aunque el perfil tipico de las trabajadoras dedicadas al trabajo de edecanaje es el de
mujeres jévenes, encontramos que cuando la edecan desea mantenerse por varios anos
realizando la actividad, puede lograrlo a través de un intenso trabajo corporal. Ello implica

integrar como parte de la actividad, pero fuera de las jornadas laborales, el ejercicio fisico

1 Forma coloquial de nombrar los gluteos.
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intensivo, sistematico y continuado, en gimnasios como parte de sus actividades cotidianas,
asi como el cuidado del cuerpo a través de diferentes tecnologias de la industria de la
belleza que pretenden mantener la juventud del cuerpo. Entre mas eficaz sea este trabajo
corporal incorporado pueden rebasar estas trabajadoras los 45 afios de edad y continuar
realizando la actividad. Por supuesto que estas no son la mayoria y quienes logran hacerlo
se convierten en auténticas leyendas de la meritocracia corporal dentro del medio por su
capacidad de mantener la disciplina de acondicionamiento fisico a través de los anos. Esa
es una disciplina que las trabajadoras consideran muy pesada y dificil, como indica una de
las entrevistadas, quien es reconocida dentro del campo por su esfuerzo constante por

mantener su corporalidad de acuerdo a los canones establecidos:

[Respuesta a la pregunta sobre el papel de la edad dentro del campo] Mira yo
tengo cuarenta afos, a mi edad de cuarenta afios estoy mucho mds fresca, mds
jovial, mucho mds en forma que muchas nifias de veintitantos con las que yo he
trabajado incluso dentro de la edecania y pasarela, aqui lo que influye mucho
es obviamente los cuidados, que tanto te has cuidado, que tanto cuidas de tu
imagen, cuidas tus horas de dormir, tu alimentacion, etcétera. O sea, si podria
influir pero en mi caso no (Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019).

Asi como Ollin, de acuerdo con la narrativa de Nelly, mas que la edad como criterio
fundamental, es la capacidad que las edecanes tengan para cuidar su aspecto con el
objetivo de mantenerse en el medio, ya sea por ejercicio o por “tunearse” que es una forma
que utilizan las edecanes para expresar la inversion a través de diferentes tecnologias
corporales —cirugias, tratamientos, productos— que realizan para mantener la forma de

su corporalidad:

Yo creo que no es de determinada edad, generalmente pues te dejan de
contratar cuando te dejas de ver bien, conozco chicas que a los 38 tienen un
cuerpazo y la verdad se han tuneado muy padre y se meten y se invierten y
siguen trabajando con mucho trabajo en este medio, como conozco chicas que
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tienen 28 afos y ya se les ven arrugas o ya fueron mamds y la panza ya no la
pueden ensefiar y pues se retiran, las mismas agencias te van sacando si tu no
te ves bien hacia el publico, realmente es lo unico que te piden, que te veas muy
bien. Si hay temporalidad, si en determinado momento ya no te estds cuidando
y ya no quieres cuidarte, pues ya yo creo que es momento de retirarte (Nelli, 27
afios, 3 de experiencia, 2019).

Ademas de esta corporalidad especifica, se espera que estas trabajadoras desplieguen
una capacidad erdtica a través de diferentes usos del cuerpo, de lenguaje no verbal y de
dinamicas como el baile, pero que al ser ejecutado muestre elementos de seduccidn. Si bien
todas las edecanes pueden trabajar en los diversos espacios en los que suelen ser
contratadas, lo que depende también de la decisidn de la propia edecan en qué tipos de
espacios desea laborar, las trabajadoras con estas caracteristicas son quienes
especialmente realizar su labor en espacios masculinizados o que venden productos para
hombres, como son refaccionarias, eventos automovilisticos como en exposiciones,

carnavales, ferias, entre otros.

En consecuencia, encontramos que son dos las principales referencias simbdlicas que
se buscan proyectar con estos grupos de trabajadoras por medio de la apropiacién de
capitales especificos que ellas portan y que expresan como habitus: la capacidad de
proyectar o representar a la mujer sensual a través de un cuerpo voluptuoso y resaltar las

virtudes del trabajo corporal incorporado.

En ese sentido, la actividad del edecanaje muestra una distincién social establecida
entre las mujeres consideradas bellas, puras, angelicales, distinguidas, frente a las mujeres
encasilladas en las referencias a lo erético, es decir, literalmente de lo carnal y lo sexual. En
el medio del modelaje se suele decir que se requiere que las trabajadoras sean muy
delgadas para que no se pierda la atencién hacia la prenda por el cuerpo de la modelo,®?
pero entonces ¢por qué no incluir a mujeres delgadas que no necesariamente representen

la sofisticacion de una clase acomodada? Asi, mientras que el cuerpo voluptuoso en las

2 Dicho en charla con representante de agencia, 2020.
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edecanes se asocia a lo esas caracteristicas corporales son completamente rechazadas en

el mundo del modelaje y para ciertas edecanes.

Otro significado relevante que se busca proyectar con el trabajo de las edecanes triple
A, en el tipo de la mujer erdtica, es uno vinculado a las tecnologias corporales actuales y al
crecimiento de la industria de la belleza, relacionado al mismo tiempo con los discursos
sobre la importancia del mérito a través del esfuerzo personal e individual. Si bien las
edecanes triple A y las edecanes doble A tienen como caracteristica definitoria la posesion
de un cuerpo voluptuoso, las edecanes triple A son diferenciadas de las otras por haber
incorporado, a través de tecnologias corporales, trabajo adicional que es claramente visible.
Es la belleza que trasmite un constante y elaborado trabajo personal sobre una misma,
trasmite horas de trabajo, esfuerzo y dinero invertido, cuyo resultado corporal es un mérito
alcanzado. Es la belleza producida gracias a una severa disciplina que trasluce largos
regimenes de actividad fisica y alimentacidon adecuada —aunque esto pueda ser una ficcion.
Es la belleza concebida a través de la intervencién, la cirugia estética, procurada y cuidada
con distintos productos que pueden apreciarse en pieles, ojos y cabellos impecables. De
acuerdo a lo anterior, el mérito de la belleza auto producida funciona como un elemento
de distincidn entre las edecanes, como un capital que puede ser estratégicamente utilizado

para posicionarse y permanecer en el campo del edecanaje.

El culto al cuerpo como depésito del progreso personal es quiza uno de los valores
sociales mas aplaudidos en la actualidad. No se trata Unicamente de cultivar al cuerpo,
como antiguamente se consideraba, sino de rendirle culto al mismo. Anteriormente, en las
sociedades preindustriales las principales fuentes de identidad se vinculaban a “la posicion
dentro de la estructura familiar y la pertenencia a un gremio profesional” (Soley, 2015: 35),
pero con las transformaciones en las estructuras econdmicas que determinaron el
crecimiento de los nucleos urbanos y la expansién de los mercados de consumo “la
identidad personal pasé a significarse en gran medida mediante la apariencia fisica y el
estilo de vida” (Soley, 2015: 35). Con esas transformaciones, también se comienza a valorar
el deporte y el ocio sobre la ética del trabajo y asi una absoluta dedicacién a la construccion
del cuerpo propio, como indica Soley:
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Como resultado de todos estos cambios sociales, politicos, econdmicos y
cientificos, actualmente la identidad personal ha dejado de ser algo
heredado y estdtico y se ha convertido en un proyecto, en una actividad en
la que constantemente nos esforzamos y en la cual el cuerpo y la auto
reflexion juegan un importante papel. En definitiva, nuestra nocion del yo ha
mudado: de basarse en el rol que se ejerce en la comunidad y el lugar que
ocupa en la estructura de parentesco, a concebirse como circunscrita a la
superficie del cuerpo en una cultura visual en la que se privilegia la mirada
(Soley, 2015: 37).

En ese sentido, aunque no es su funcidn principal, las edecanes en su actividad laboral
sirven de escaparate para mostrar que las practicas corporales son capaces de producir
cuerpos bellos, que eran antes cualidades inalcanzables para la mayoria, y ahora se hacen
alcanzables a través de la industria de la belleza (Mufiiz, 2011: 20). La categoria de edecanes
triple A refleja eso mediante la exhibicidon de los cuerpos trabajados como elemento de
identidad en diferentes espacios sociales. La significacion de la edecan tripe A es la
escenificacion de lo que Preciado (en Muiiiz, 2011) sugiere al referirse al valor de la cirugia
cosmética en las sociedades actuales, donde la corporalidad se convierte en interioridad
disciplinaria, desplazando, en cierto grado, a las instituciones disciplinarias clasicas como es
la escuela, el hogar o la prisién (Mufiiz, 2011: 43). Asi como el capital de las edecanes triple
A apropiado por las agencias es el erético—la capacidad de desplegar sensualidad a través
de su presentacién y representacion— se apropian de la proyeccién del cuerpo como
instrumento en el que se puede trabajar e invertir y que eso deviene en resultados
favorables para quien, a través de dietas, entrenamiento e incluso operaciones, es capaz de

transformarse a si misma y lograr reconocimiento social y éxito econdmico.

El uso del erotismo con fines comerciales es una transformacion, principalmente a
partir de los afios sesenta del siglo veinte, en la que —con los cambios impulsados por los
movimientos feministas que buscaban nuevas formas de integracion social— la industria de

la moda buscé adaptarse a estas nuevas subjetividades representando en las revistas y en
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la publicidad a mujeres que ya no solo mostraran el papel de la madre esposa, sino una
mujer definida “por su actividad laboral y su realizacion individual” (Soley, 2015:141). Con
esas transformaciones se sentaron los cimientos para presentar en los medios al prototipo
de la mujer erdtica, ahora liberada de las ataduras domésticas: lo que “ha conllevado una
erotizacion de éxito y la movilidad social, asi como de la obediencia a la norma estética que
prescribe un cuerpo delgado y joven como la epitome de la sexualidad y el éxito” (Soley,
2015: 150). Lo que tiene consecuencias politicas en funcidén de que se desplazan las formas

alternativas de ser mujer y la seduccién se convierte en un mandato.

4.3.3 Tercera representacion de la mujer-erdtica: La mujer como encarnacion de la belleza
natural

Identificamos un tercer grupo de trabajadoras en lo que respecta a las representaciones
sociales que encarnan. Se trata de aquellas en las que se busca que representen a la mujer
que muestra su “belleza natural”. Frente a un contexto de crecimiento y difusién de las
tecnologias corporales y de las cirugias estéticas, aunado a la mujer concebida como y para
Su cuerpo, existe esta otra representacion, que como las otras opera a través de discursos,
gue propugna por el mantenimiento de la belleza que no esta precedida por cirugias
estéticas sino que es una expresion “mas auténtica” de como el cuerpo es o debe ser. Esta

III

idea de lo “natural”, frecuentemente estd anclada, culturalmente, a la nocién de “salud”,
en el sentido de la esbeltez asociada a la salud —aunque un cuerpo esbelto puede serlo por
diversos problemas emocionales, por ejemplo, por estar pasando por una depresién, o por
distintos trastornos alimenticios como la bulimia y la anorexia— en ese sentido surge la
concepcion del cuerpo natural entre en los canones concebidos de lo que es considerado

un cuerpo hermoso, como podemos observar en el siguiente fragmento que refleja la

experiencia particular con relacién al disciplinamiento del cuerpo:

Pues para muchas si [es necesaria la disciplina fisica], pues obviamente no todas
las mujeres tenemos un metabolismo igual, entonces muchas comen una
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gordita y ya engordaron o comen algo y lo mismo, pero muchas son fitness,
muchas si se cuidan mucho, luego las ves en sus eventos con sus comidas de
gimnasio y van al gym y todo, yo en lo personal nunca he tenido esa necesidad,
no sé, por gracia divina no engordo ni tengo bajadas y subidas de peso, entonces
pues mi cuerpo ya es asi, por decirlo asi, entonces no me cuido yo, pero
generalmente las chicas o algunas mucho si se cuidan (Nelli, 27 afios, 3 de
experiencia, 2019).

En este grupo de trabajadoras es importante mantenerse delgadas, pero no lo es

tanto para cultivar un cuerpo voluptuoso sino para mantenerse “en forma” con un cuerpo

I”

delgado y “natural”. Para las trabajadoras de este grupo, mantener su cuerpo delgado sin
necesidad de imponerse altos regimenes de ejercicios es importante, por lo que recurren al
ejercicio fisico y a la alimentacién saludable, pero no a las cirugias estéticas. En varios casos
documentados en esta investigacion, ni el ejercicio ni la alimentacién saludable son
aspectos que requieran especial atencidn por parte de las edecanes, pues asumen que su

cuerpo tiene las caracteristicas naturales necesarias para conservarlas delgadas:

La verdad es que yo soy edecdn porque Dios asi lo quiso: no hago dietas, no
como sano, nunca he sido fitness, como muchisimo, y con las operaciones fijate
que al principio si tenia una idea de operarme, pero también te empiezas a dar
cuenta que tiene muchas complicaciones [..] entonces también veo a mis
amigas que batallan después de las operaciones, las veo, ahorita una amiga se
acaba de operar los senos, no la drenaron y tuvo temperaturas muy altas como
cuatro dias, entonces luego las veo como sufren y digo jAy no, mejor no! Y pues
no, o sea si me llamaba la atencion pero ahorita creo que estoy bien y mi
genética gracias a Dios ha sido buena (Nelli, 31 afios, 6 de experiencia, 2019,
corchetes mios).

Como se indicd, eso no necesariamente implica que estas trabajadoras no se cuiden
o que la posibilidad de subir de peso no esté entre sus preocupaciones cotidianas, pero

para este grupo esto no es tan relevante:
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Son ellas el tipo de trabajadoras que tendencialmente estdn en lugares como
restaurantes, bares, centros comerciales, exposiciones. Es el grupo de trabajadoras que
principalmente, aunque no exclusivamente como en todos los casos, realizan dindmicas
familiares de animacion, quienes se dirigen tanto a hombres como mujeres para realizar la
actividad, es decir, que no despliegan necesariamente erotismo como si lo hacen las
trabajadoras del tipo anterior. Los capitales simbdlicos que este perfil de trabajadoras
ponen en juego son, principalmente, los de la amabilidad, la candidez, la cortesia, el
cuidado, la alegria. Para este grupo incluso puede ser mas relevante para los clientes el que
ellas sean muy dindmicas, extrovertidas y gentiles al realizar la actividad que contar con una

corporalidad muy definida, como indica una de nuestras entrevistadas:

En mi caso particular, siendo yo sincera, yo no me considero de cuerpazo ni
nada, la verdad es que no, me considero normal, yo tengo mds trabajo por mi
talento, por mi forma de ser, por como trato a los clientes, no tanto por mi fisico,
y hay muchas chicas que pues si son jetonas, ahora si que payasonas, no tienen
mucha actitud, pero tienen trabajo porque tienen un cuerpazo, entonces yo soy
buena onda, pero aun asi hago ejercicio, si me cuido, aparte pues mi edad ya
no es tan fdcil, ya me cuesta mds trabajo (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia,
2019).

Como continua Tlali, entre los clientes pueden existir quienes privilegien las
habilidades laborales que posea la trabajadora y hay quienes buscan contratar la actividad

especificamente por la corporalidad de la trabajadora:

He tenido problemas porque segun ellos (quienes en ocasiones la han
contratado) ya llegando yo no les gusta mi perfil, y una vez trabajé todo el
evento y terminando me iban a pagar y me descontaron que porque segun el
cliente se molesto porque yo no era el perfil y porque yo no era como en mis
fotos, y yo asi ise los juro, si soy la misma, yo no edito mis fotos! Yo no soy
voluptuosa, aparte ya tengo 35 afios, si aparento menos edad, hago bien mi
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trabajo, me considero buena en mi trabajo, animo bien, pero si no soy
voluptuosa, no tengo tanta “pechonalidad”®? entonces, en ese caso yo siento
que los clientes querian alguien asi, solamente en dos ocasiones he tenido ese
pequefio detalle de que esperan algo, no sé qué se imaginan pero pues mis fotos
son como soy (Tlali, 35 aios, 17 de experiencia, 2019).

Este grupo de trabajadoras puede apostar por realizar bien su labor, mas que por
tratar de mantener y perpetuar su corporalidad lo mas cuidada posible a través del tiempo,
sin embargo, en este tipo de trabajadoras los cuidados corporales son fundamentales y
aungue en este caso la voluptuosidad no sea un criterio a considerar, otro tipo de cuidados

como los de la piel a través de productos, son también fundamentales:

Pues si, tu mejor carta de presentacion eres tu misma, o sea normalmente las
chicas suelen enviar fotos, hoy en dia puedes hacer fotos increibles con una
aplicacion, incluso un cutis increible, un cutis terso, pero es una gran diferencia
cuando llega la chica a la foto que te mandan, entonces aqui parte super
importante son tus cuidados fisicos, el que tengas una buena alimentacion, que
duermas bien, que hagas ejercicio, que te mantengas activa, sana, eres tu
propia carta de presentacion, (Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

4.3.4 Cuarta representacion de la mujer- erdtica: la bella nifia/adolecente

La ultima representacion es la que corresponde a las trabajadoras mas jovenes de todas y
gue se relaciona con las concepciones sociales de la belleza vinculada con la juventud. En
general todo el trabajo de las edecanes se articula para generar y mantener corporalidades
gue sean capaces de expresar jovialidad, pero en la actividad existe un grupo de
trabajadoras que simbolizan exactamente eso y, aunque se relacionan con la

representacion de la belleza natural, tiene que ver mas con la candidez de esa etapa de la

% Forma coloquial de indicar la posesidn de pechos prominentes.
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vida. Como en el grupo antes caracterizado, la principal valoracién es la juventud asociada
a delgadezy a la belleza de los rasgos, pues la forma de encarnar la juventud es muy diversa,
pero en el campo del edecanaje se le asocia a las significaciones afiadidas a este periodo
vital, por lo que las trabajadoras de estos segmentos no solo son las mas jévenes, sino que
su aspecto, su corporalidad suele representar la frescura de la naturalidad, un cuerpo bello

pero que no representa un trabajo arduo sino el estado de un momento de la vida.

De este tipo de trabajadoras tampoco se espera, necesariamente, la voluptuosidad
o la elegancia, sino mas bien que sean capaces de emanar frescura, dulzura, ternura, para
abordar al publico o clientela que asiste a las plazas comerciales, en los grandes almacenes,
con quienes recorren las calles en automdviles a lo largo de la ciudad, para empresas
telefdénicas, etcétera. Pero también suelen vender sus servicios para productos asociados a
lo masculino, como son cierto tipo de bebidas alcohdlicas como vinos, bebidas
“energizantes”, llantas, entre las principales. También se observé durante el trabajo de
campo que estas trabajadoras no estan exentas de realizan performance de animacién y
gue pueden realizan bailes para un grupo muy numeroso de individuos, principalmente

hombres.

Se podria delimitar que este tipo de edecanes se encuentra en un rango de edad
entre los 18 y los 23 afios, pues se observé que para la realizacidn del proceso de trabajo
suelen agruparlas en los mismos rangos de edad. Este grupo de edecanes, por ser
sumamente jévenesy por estar incursionando recientemente en el medio por lo general no
suelen tener cuerpos esculpidos y no se han realizado ningun tipo de cirugias estéticas;
representan al cuerpo considerado bello en su expresién natural pero con marcadas
alusiones a la juventud, pueden incluso realmente no realizar ningun tipo de régimen
disciplinario especifico y poseer “naturalmente” las caracteristicas requeridas para

insertarse en la actividad: talla, medidas, fenotipo.

Las ofertas de trabajo para este tipo de edecanes son, principalmente, las que se
colocan en las redes sociales o en internet, que como se ha mencionado suelen ser medios

importantes en donde las jévenes que estan interesadas en incursionar en el medio se
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enteran de las posibilidades de empleo (las que ya realizan la actividad cotidianamente
estan integradas a grupos de WhatsApp a través de las que son contactadas para trabajar).
Las primeras ofertas de empleo por lo regular estan dirigidas a mujeres de entre 18 y 25
afios, lo que configura una actividad eminentemente juvenil. Sin embargo como toda
actividad requiere de trabajadoras que tengan experiencia en el medio, que hayan
desarrollado habilidades y talentos para ser mas efectivas atrayendo clientes o vendiendo
productos, por ello es que es posible que generen trayectorias largas dentro del edecanaje;
gran parte de ellas suele comenzar en el rango que va de los 18 a los 25 afios y las que
sobrepasan esa edad son quienes hacen de la actividad su principal medio de subsistencia,
pero para que puedan hacerlo deben mantener la juventud corporal mediante disciplinas

corporales realizadas autoimpuestas, como indica una de nuestras entrevistadas:

Nos contratan de 18 a 25 afos, son las que mds contratan o de 20 a 28 y la
mayoria de mis compaderas y las que trabajan mds seguido y que las ves en un
evento, y en otro, y en otro estdn alrededor de las 30 pero se mantienen bien,
hacen ejercicio y aparte si tienen el cuerpo. Yo me voy a retirar con dignidad, yo
le calculo estar hasta el afio que viene, tal vez como freelance si, como manejo
de personal, pero yo ya trabajar como tal mdximo dos afos, yo ya no me veo
mucho en esto (Tlali, 35 aios, 17 de experiencia, 2019).

Las mujeres que pertenecen a estos rangos etarios pueden tanto encontrar en esta
actividad una oportunidad para insertarse en el mercado de trabajo desde muy temprana
edad o emplearse en ella para obtener ingresos mientras contindan con sus estudios
universitarios. Este es un perfil muy comun dentro del edecanaje, quienes solo ven en esta
actividad algo temporal en lo que pueden insertarse en actividades relacionadas con sus
estudios, cuestiones que detallaré en el quinto capitulo. A continuacién presento un
fragmento que denota la importancia de la juventud y de los cuidados afiadidos para

mantenerla:
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La competencia es cada vez mayor porque entran mds jovencitas, mds bonitas
y pues eso es desventaja para otras. En esta profesion no puedes descuidarte
porque tu eres la imagen, tu eres la que le da presencia a una marca, tu eres la
que le da presencia a una empresa, no puedes no cuidate en este admbito, la
verdad si cambie mucho mis hdbitos alimenticios, no puedo comer grasas, no
puedo comer excesivamente carbohidratos, refrescos (Meztli, 28 afios, 7 afios
de experiencia, 2019).

En ese sentido las representaciones afadidas al ideal de juventud estan
continuamente presentes dentro de la subjetividad de las trabajadoras, quienes reconocen
gue en cualquier momento se encuentran en posibilidad de simplemente dejar de ser
contratadas por los clientes, incluso siendo jovenes todavia, debido a que dentro de estas
representaciones, la juventud estd asociada a la primera juventud (lo que implica edades
muy cortas) pues mujeres con solo 27 afios de edad, por ejemplo, expresan la conciencia

de que esta es una actividad temporal:

Yo creo que si lo hacemos a una profesion de tiempo completo pero sabemos
que hay temporalidad, yo creo que la mayoria estd consciente de que tenemos
fecha de caducidad y que no nos podemos dedicar a esto toda la vida y que
tenemos que sacar el mejor provecho a este trabajo, y hay muchas que tanto
les ha gustado el medio que siguen y se cuidan y tienen cuarenta afios o
cuarenta y cinco y siguen buenisimas, y siguen en eventos o hay otras que dicen:
pues sabes qué, ya no tengo el cuerpo, ya no tengo la condicion fisica, mejor le
dedico a hacer agencia y muchas se vuelven agencia (Nelli, 27 afios, 3 de
experiencia, 2019).

En las narrativas surgio, incluso, el desprecio por parte de clientes quienes pueden
llegar a mostrar descontento porque la edecan contratada no refleje corporalmente la

juventud que ellos pretenden cuando contratan el servicio:

292



Fijate que yo ya no me postulo con gentes que no conozco, con personas nuevas,
casi ya no me postulo, por lo mismo porque he tenido unas experiencias que asi
como que no estdn muy a gusto, no por mi trabajo, mds bien por el perfil y te
digo ya no soy tan chavita y como que buscan otros perfiles y pues bueno, ya yo
le trabajo mds a la gente que me conoce y pues bueno ademds trabajo mds a
gusto porque sé que les gusta mi trabajo. Prefiero trabajar con los que conozco
porque con la gente que no me conoce casi siempre quieren que una sea muy
jovencita y se molestan cuando no es asi. (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia,
2019).

Esta representacion social de la juventud dentro del trabajo de las edecanes es
relevante en tanto muestra que la hipersexualizacién de la infancia y la adolescencia, como
fendmeno social, parece crecer dia a dia tanto en las representaciones sociales como en las
medidticas® y es importante por ello reflexionar sobre los simbolos arrojados a la sociedad
con una actividad como ésta, en la que el cuerpo juvenil, e incluso infantil, es exhibido, en
algunos casos, a través de ropa sexualizada como centro de la performatividad. No
podemos seguir negando la necesidad que existe de proteger a nifias y adolescentes de
posibles acosos y abusos por parte de mayores que son capaces de ejercer poder mediante
la manipulacidn,” asi como replantearnos los modelos de belleza que las propias mujeres
asumimos como deseables y que abonan a este fendmeno de la sexualizacién infantil;
perpetuar con nuestros actos la nocién social de que la juventud es un valor en aumento y
el cual se persigue —incansablemente— a partir de la ejecucién y repeticién de tecnologias
corporales para prolongar el aspecto de la juventud, pues no cabe duda que el deseo

generalizado de mantener esta apariencia es uno de los principales impulsores de la

% En afios reciente se ha producido literatura que informa y problematiza sobre la hipersexualizacidn de nifias
y nifios. Uno de esos estudios es el de Gonzélez (2019), quien indagd respecto a la hipersexualizacion de la
infancia en la industria cultural contemporanea, otro es el de Diaz y Llovet (2017), quienes realizaron y
analizaron una encuesta sobre la percepcidn de personas adultas respecto a imagenes de nifias sexualizadas
en las redes sociales, en el que encontraron que el aspecto sexualizado de las nifias genera percepciones que
las minusvaloran intelectual, social y moralmente.

% Un ejemplo relevante de la manipulacién de personas adultas a nifias con fines sexuales, a través de la idea
de la “seduccién” que ejercen las nifias en los adultos, puede verse en la novela de Nabokov (2005) Lolita.
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demanda de productos para la piel, de productos dietéticos, y del auge de los gimnasios en

todo el mundo, pero también de la hipersexualizacién de la infancia.

Esto no es natural pues, como indica Soley (2010), ha sido un proceso histérico y
social en el cual los referentes han cambiado drasticamente —hablando del mundo de la
moda. De acuerdo a la autora, las primeras agencias de modelos en Estados Unidos e
Inglaterra atrajeron a mujeres de clases acomodadas a través de diferentes escuelas de
modelaje. Aunque considera que el tipo de cuerpos que se preferian para dicho fin eran
diversos, sugiere que durante el periodo de entreguerras los fotdgrafos producian
imagenes que procuraban imitar los cuerpos del arte clasico grecorromano y también su
indumentaria, toda vez que la clientela pertenecia principalmente a la aristocracia, por lo

gue en aquel momento:

Dicha imagen se dirigia a una clientela aristocratica que buscaba la
exclusividad de la alta costura. La representacién de la exclusividad se
lograba mediante diversas estrategias: la asociaciéon del disefio de
indumentaria con el arte, la evocacidon de los origenes miticos de la
civilizacién occidental, y la sugerencia de distancia de las necesidades
terrenales, de una vida de asueto que era una realidad para las capas
adineradas y una aspiracion para el resto (Soley, 2010: 110).

Mas tarde, durante la Segunda Guerra Mundial, “se solicitaban modelos de aspecto mas
ordinario y alegre. En tiempos de austeridad, la modelo debia representar la accesibilidad
de los disefios, y una belleza cercana y sonriente era la imagen mas deseada” (Soley, 2010:
110). La autora va describiendo las transformaciones en la moda a la luz de estas grandes
sacudidas y transformaciones sociales y econdmicas. Asi continua su analisis indicando que
finalizada la Segunda Guerra Mundial, Christian Dior retomé nuevamente la extravagancia
en la moda aun cuando todavia se vivian los estragos de la posguerra; su intencion era
vincular el estilo a un alto poder adquisitivo: “la distincidon que su estilo trataba de significar
exigia de sus maniquies una cierta personalidad y estilo: una mujer de treinta y tantos,
sofisticada, cosmopolita y con una mirada de seguridad en si misma” (Soley, 2010: 113).

Pero para los afios cincuenta se implementd una nueva estrategia al presentar a modelos
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que simbolizaran la incorporacién de las clases medias al mercado de la moda. Con esa
transformacién también comenzé a tomar relevancia la juventud, quienes en ese momento
se convirtieron en potenciales clientes con su creciente capacidad de consumo, de modo
que “un auténtico terremoto revoluciond los estandares de belleza: «antes una chica
queria parecerse a su madre. Ahora ocurre lo contrario» exclamaba Yves Saint Lauren. Ser

joven se habia puesto de moda” (Soley, 2015: 84). Continua la autora:

Actualmente, la juventud sigue de moda y resulta dificil ver modelos mujeres
gue no lo sean. De hecho, es la norma [...] Por esa razdn, la vida util de las
modelos sigue siendo muy limitada. La mayoria de las profesionales que
aparecen actualmente en las pasarelas, anuncios y revistas raramente
sobrepasa los veinticinco afios, dejando de lado el grupo de edad al que va
dirigida la moda que promocionan. De hecho, no es inusual iniciar la carrera a
los catorce. Las profesionales son extremadamente conscientes de vivir a la
sombra del momento de su fecha de caducidad profesional (Soley, 2015: 89).

A través su analisis, Soley nos muestra que en el mundo de la moda los referentes
estéticos pasaron de mostrar mujeres refinadas de treinta aifos a jévenes e incluso nifias
como fendmeno generalizado. Como expusimos antes, las modelos suelen ser incluso
menores que las edecanes en tanto la mayor parte de las veces comienzan su actividad
desde los catorce o quince afios, pero notamos que las agencias no buscan resaltar
especialmente este aspecto sino todo lo contrario, tratan de ocultar la edad de la
trabajadora a través de la toda una produccion estética a cargo de muchos actores dentro
del proceso de trabajo. No obstante, en el caso de las edecanes de este grupo la apropiacion
de la juventud como recurso para vender mercancias es muy clara, asi como la vinculacion
con la joven erdtica que es representada a través de los uniformes y la actividad
performatica que realizan. En el estudio sobre las representaciones de las mujeres en
revistas dirigidas a hombres, Lara (2013) encuentra que una de las representaciones de la
mujer-erotica ampliamente difundida es la de la Lolita, nombre inspirado en la novela de

Navokov (2005) de la que hemos hecho referencia, afirmacién que también es valida para
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el caso de las edecanes de esta categoria. De acuerdo la autora, en el estereotipo de mujer

erotica, la Lolita es:

Una nifa o joven que juega a ser mujer hipersexualizada. Es la imagen —
simplificada y patriarcal— de las mujeres que derrochan erotismo y que desde
muy corta edad realizan acciones para “atraer” a los hombres. En la figura de
Lolita el patriarcado justifica las relaciones de pedofilia suscitadas entre
hombres adultos y nifias pequefias, argumentando sobre la “naturalizacion” de
la sexualidad (erdtica) de todas las mujeres sin importar la edad (Lara, 2013: 4).

Esquema 4. La mujer erética

SIMBOLOS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD
DE LAS EDECANES

apertura.

Capacidad de LA MUJER Despliegue erdtico y
/ representan a las LA MUJER SENSUAL Y alto trabajo corporal

clases altas ELEGANTE EL ESFUERIO (ejercicio y cirugias)

(educacion CORPORAL

corporal)

Representaciones del Despliegue de

cuerpo natural {sin {

clrug?cs ni muc:\o LA BELLA DTains g:l::;tr&,osimpoho,

: NATURAL BELLA ¢

frabajo corporal). Representaciones

Despllegug de \ estéticas de la

extroversion, alegria, juventud.

Nota: Cuatro acepciones de mujer erética simbolizadas en el trabajo de las edecanes.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.4 Conclusiones del capitulo 4

En la discusién planteada en este capitulo busqué establecer los fundamentos o las bases
desde las cuales opera la construccién de la actividad del edecanaje. En lo profundo de este
trabajo se encuentran los principios de la divisién sexo-genérica presentes en el
pensamiento dicotdmico ordinario que coloca a las mujeres en posiciones de
condicionamiento a partir de su sexualidad. Es a través de esos principios que se construye
el mercado de trabajo al reclutar a mujeres con una serie de caracteristicas corporales y

estéticas especificas asociadas a este universo simbdlico.

Analizamos que esta actividad, como un microcosmos social, nos permite
comprender mas profundamente las concepciones sobre la feminidad y lo que Lagarde
(2015: 172) denominé la mujer erética, es decir, existen socialmente diversas acepciones
de dicho estereotipo, que en esta actividad se ven simbdlicamente representadas en cuatro
tipos: elegante, sensual, natural y joven y esas representaciones tienen efectos en la

organizacién fragmentada, segmentada y jerarquizada del trabajo de edecan.

La teorizacion de Foucault (2005) en esta investigacion es de gran utilidad en tanto
permite mostrar que en la construccién de esta actividad influyen elementos que no forman
parte del proceso de trabajo pero que son indispensables para su existencia, como son los
discursos (Foucault, 2005) estéticos y de género que operan como mandatos que organizan
el campo y segmentan el trabajo. En tanto los discursos expresan relaciones de poder, se
puede concluir que los discursos sobre la feminidad —estética, comportamental,
emocional— operan para controlar lo que sucede tanto dentro como fuera del campo,
delimitando quien puede y quien no puede entrar en él, las reglas que se deben seguir si se
guiere mantener dentro del mismo — incorporar extenso trabajo corporal, mantener la
juventud —y fundamenta las reglas de exhibicién que deben cumplir durante la realizacién

del performance laboral, por lo que estos discursos estructuran el orden del campo.

Asimismo estos discursos, como indica Foucault, requieren para su diseminacion de

dispositivos disciplinarios, que en este caso efectivizan que se cumpla el discurso
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trasmutado en mandato laboral. Por ello las edecanes incorporan trabajo corporal a través
de dispositivos como son los gimnasios y la aplicacién continua de productos para el

embellecimiento del cuerpo.

En ese sentido, una intencion fundamental de este capitulo fue sugerir que las
agencias de edecanes se han servido del discurso de saber-poder de la divisién sexo
genérica como un dispositivo para construir un negocio que ubica al cuerpo femenino en el
centro de la produccién del servicio. Estos diferentes sujetos-actores son quienes estan en

posibilidad, en mayor o menor medida, de imponer las reglas del campo.

En este campo, no sélo existe la contienda entre trabajo y capital, sino que tal
contienda se escenifica articuladamente con otro campo donde la lucha es de naturaleza
simbdlica y tiene como caracteristica estar constituido como una pugna por ascender
econdmica y laboralmente a partir de criterios estéticos y determinados habitus. La disputa
entre las edecanes se da a propdsito de la belleza y erotismo legitimos y las trabajadoras
participan con sus capitales simbdlicos y el habitus que las ubican en posiciones diferentes
dentro del campo. El capital simbdlico y la capacidad de performativizar o encarnar
determinadas actitudes, regulaciones del cuerpo y regulaciones emocionales, son las que
ubicaran a la trabajadora dentro de la estructura jerarquizada del campo y por tanto les

permitira acceder a determinados recursos y posiciones.

La tradicion feminista se ha ocupado de comprender cdmo es que los estereotipos de
la belleza femenina contribuyen a reproducir las relaciones de dominacion. Entre ellas estan
provocadoras propuestas como la de Naomi Wolf, quien de acuerdo a Arango (2011: 8),
acund el término mito de la belleza para indicar una estrategia patriarcal que pretende
contrarrestar los logros alcanzados en la igualdad entre los sexos, “donde las industrias de
la moda y la belleza habrian impuesto a las mujeres ideales estéticos inalcanzables, con
efectos psicoldgicos devastadores sobre ellas, capaces de revertir los logros alcanzados en
laigualdad entre los sexos en multiples campos” (Arango, 2011: 8). Ello implica la existencia

de
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Imagenes de belleza inflexibles y crueles como estrategia de control social.
Esta concepcidn sustituye al control antes ejercido por la domesticidad a las
gue estaban sometidas las mujeres antes de la economia en los servicios. Este
mito “constrifie la identidad de la mujer haciéndola vulnerable respecto de la
aprobacion de los otros” (Ochoa y Reyes, 2011: 74).

De acuerdo a esa idea, el mito de la belleza se expresa al ser contrastado con la
situacion real de las mujeres, pues “mientras ellas crecen, progresan y experimentan su
individualidad, esta ficcion promueve una concepcion inerte, eterna y genérica de la
belleza” (Wolf en Ochoa y Reyes, 2011: 76). Esta reflexidon llevéd a Wolf a plantear una
interesante metafora con el uso de la figura de “la doncella de hierro”, antiguo instrumento
de tortura con rostro de mujer en el que se encerraba completamente a las victimas y que
en su interior estaba cubierto de filosas navajas daban muerte al prisionero (Ochoa y Reyes,

2011: 76).

Su conclusién es que a través de este mito se promueve la posibilidad de que las
mujeres generen una imagen desvalorizada de si mismas, lo que tiene como resultado que
se posibiliten situaciones de inequidad en el trabajo, como son los salarios inferiores que

las mujeres obtienen con respecto a los hombres:

Ante el notorio avance de las mujeres, ante su mayor presencia en el dmbito
publico, ante el desmoronamiento del mito de la “domesticidad virtuosa”
gue exigia la reclusion de las mujeres en el hogar, emerge una
contraofensiva que se articula en torno a la belleza en tanto “mito” que, de
nuevo, intenta constrefir a la mujer al ambito de lo privado,
refuncionalizando el control sobre ellas, imponiendo una nueva modalidad
de “represiéon sexual”, que pasa por explotar un sentimiento de
vulnerabilidad que deriva de la aprobacién del otro (Ochoa y Reyes, 2011:
76).
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La belleza, por ello, funciona como un dispositivo de marcacion de la diferencia sexual
que refuerza las oposiciones entre hombre-sujeto y mujer-objeto (Bourdieu, 2000). Como
categoria normativa, la belleza femenina genera diferencias, privilegios y exclusiones entre
mujeres y feminidades, ligadas a desigualdades de clase, raza, etnicidad, sexualidad y edad
(Arango y Molinier, 2011). En ese sentido y reforzando las argumentaciones anteriores,
Skegg (en Arango y Molinier, 2011) sefiala que si la feminidad es algo con lo que las mujeres
mantienen una relacion dificultosa se debe a las propias dinamicas establecidas de clase y
género mds que a inestabilidades psiquicas histéricamente atribuidas a las acciones y

reacciones por parte de las mujeres.

Las actividades de modelaje y edecanaje confirma el trato de nifias y jévenes como
mujer-objeto consideradas y aprobadas en los dmbitos publicos “como paisajes corporales
con los cuales «alimentar la pupila» diariamente” (Lagarde, 2015: 131). Ambas actividades
tienen las funciones sociales de perpetuar la ya iniciada relacion que la nifa forja durante
la infancia con su cuerpo cuando aprende que cuidarlo, embellecerlo es esencialmente no

para el gusto, goce o amor propio, sino para el placer de otro (Lagarde, 2015: 179).
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CAPITULO 5. EXPERIENCIAS Y SUBJETIVIDAD EN EL
OSCURECIMIENTO Y PRECARIZACION DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO

5.1 Introduccion

En este capitulo se aborda como son significadas subjetivamente las experiencias las
edecanes con relacidn a su trabajo; para ello se analiza cudl es la construccién de sentido
gue hacen de sus vivencias laborales a partir de diversos elementos que se mostraron
pertinentes para que las edecanes experimenten su actividad en términos placenteros,
aspecto que, como veremos, contribuye al oscurecimiento de la precariedad del trabajo de
edecanaje. Como indica de la Garza (2000: 1) respecto a la subjetividad “el sujeto se
recupera no solamente como agente transformador sino como creador de significados. En
esta medida el concepto de subjetividad que se sigue es como proceso de dar sentido. Este
proceso se trata de vincular con la cultura entendida como significados acumulados”. En
este capitulo interesa recuperar como las edecanes significan su propia actividad a partir de
las narrativas vinculadas a los siguientes aspectos: éCuales son las habilidades y talentos
gue ellas consideran importantes para realizar la actividad? ¢Cuales son las valoraciones
—tanto positivas como negativas— que hacen de la realizacién de su trabajo? ¢ Cuales son
las experiencias que consideran mas relevantes durante su trayectoria laboral? ¢ Cuales son

los elementos identitarios identificables a partir de las narrativas de las trabajadoras?

Indagar sobre estos aspectos tiene un propdsito especifico que no se reduce a
conocer cuales son las valoraciones que hacen de su propio trabajo, sino develar el hallazgo
respecto a como esta construccion de sentido —que en términos generales podemos
sugerir que experimentan y significan su actividad laboral en términos de gusto y placer por
lo que hacen— posibilita la preservacién de las relaciones laborales oscurecidas y las
condiciones precarias del trabajo. En el analisis de este capitulo contrastamos, por lo tanto,
las dinamicas econdmicas que se expresan en esta actividad, lo que fue desarrollado en el

segundo capitulo —tercerizacion, deslaboralizacidn, precariedad, flexibilidad— con las
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légicas de orden subjetivo construidas a partir de las experiencias laborales de las

trabajadoras.

De esa forma, “las vivencias se expresarian a través de significados, organizados en
un sistema de signos (funcién significativa del signo y expresiva, en un contexto de discurso),
pero rechaza que la significacién corresponda a la vivencia, el significado es reflexién sobre
la vivencia pero no la vivencia misma” (Habermas en De la Garza, 2010: 5). En ese sentido,
encontramos que a pesar de las condiciones de riesgo y de precariedad presentes en la
realizacion de actividad, las edecanes experimentan una serie de relaciones y elementos
gue valoran en términos positivos y que desembocan en que se perpetuen las condiciones
precarias del trabajo, debido a que en éste encuentran ciertos grados de satisfaccion, una
sensacion de progreso dentro de la propia actividad y la oportunidad que tienen de realizar

una labor que —en sus propios términos— no es “normal”.

Por ello, “los significados no solo se generan de alguna manera por los individuos en
interaccion sino que dentro de ciertos limites espaciales y temporales se vinculan con
significados acumulados socialmente que los actores no escogieron” (Habermas en De la
Garza, 2010: 3-4). Para las edecanes, estos significados sociales se relacionan con ideas
respecto a que la suya “es un actividad divertida, no monétona”, “no es como un trabajo
normal”, asi como la oportunidad que les brinda de ganar notoriedad social, de convertirse
en un tipo de celebridades y, por lo tanto, de poder incursionar en otro tipo de actividades
que las proyectan socialmente: participar en videos musicales, ser bailarinas en programas

de televisidn, aparecer en portadas de periddicos y revistas, como modelos, entre otros.

Con los elementos senalados, la intencién de este capitulo es completar el andlisis
del trabajo de las edecanes analizando los elementos subjetivos o de construccion de
sentido que hacen las trabajadoras a partir de su labor. De esta forma se completa el analisis
sustentado en el configuracionismo latinoamericano que considera que la realidad de los
objetos de investigacién debe ser indagada como totalidad concreta a partir del andlisis de

estructuras, subjetividades y acciones.

302



5.2 El papel de las habilidades, los talentos y los gustos

Un primer elemento que hace gozosa esta actividad para la edecanes entrevistadas es el
hecho de que los capitales emocionales, estéticos, corporales y performaticos de los que se
apropia la actividad tienden a coincidir con sus gustos, preferencias y formas de ser, es decir
con sus habitus. Esos elementos concatenados dotan, para ellas, de componentes ludicos a
la actividad laboral, por lo que la experimentan mas que como un trabajo como un juego
que les permite realizar dindmicas que disfrutan también en los mundos fuera del trabajo.
Puntualizo a continuacidn cuales son estos elementos que requiere la actividad y como esos
se conectan con los gustos y preferencias de las trabajadoras, lo que desemboca en esta
experiencia gozosa del trabajo. En este apartado se retoma el analisis sobre las habilidades
y talentos que las trabajadoras requieren para insertarse en la actividad, que son partes de
los criterios especificos para su contratacion de ellas como se expuso en el segundo
capitulo, pero aqui se discute mas ampliamente y especialmente se retoma desde el punto
de vista de la propia experiencia de las trabajadoras, desde sus narrativas y sus
percepciones, para observar cdmo esos criterios se conectan con la posibilidad de oscurecer

la relacion laboral y las condiciones precarias del propio trabajo.

No es posible determinar una razén univoca para ingresar a la actividad del
edecanaje, pero encontré que si bien se explica basicamente por la necesidad de buscar
alguna fuente de ingresos, es una actividad seleccionada por ellas por el hecho de poseer
ciertas caracteristicas y habilidades que ellas y en muchas ocasiones los otros —familiares,
amigos— consideran que poseen y les sugieren que se inserten en ella. Es decir, si bien se
piensa que los requisitos para poder insertarse en este trabajo no son tantos, o no son tan
importantes, de hecho requieren de ciertas habilidades que no todas las personas poseen

o que se adquieren con facilidad.

Ello no solo tiene que ver con el aspecto fisico, que como ya se ha sefialado a lo largo
de la tesis es fundamental, sino con un conjunto de elementos concatenados que posibilitan

gue algunas de estas mujeres ingresen y se mantengan en la actividad durante todos los
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afios que el medio lo permita. Una primera habilidad que ellas poseen, que es fundamental
para el trabajo, es su capacidad para relacionarse eficientemente con los otros. Eso es tanto
una habilidad como un gusto, en tanto ellas también disfrutan y consideran como una de
las cuestiones positivas de la actividad que pueden conocer a un nimero importante de
personas, que es una actividad que les permite relacionarse e incluso hacerse amigas, por
ejemplo, de las personas que las contratan y otro sujetos vinculados al campo. Como se ha
expuesto a lo largo de la tesis, pero es necesario enfatizar aqui, las edecanes conviven con
un numero importante de personas, dadas las caracteristicas flexibilizadas de la
contratacién, como de los espacios y situaciones de trabajo, de modo que constantemente

estan relaciondndose con personas diversas incluso en el transcurso de una misma semana.

Dueiios de agencias formales y redes informales con los que tienen que mantener
una continua comunicacion con el propdsito de obtener todos los eventos posibles para
mantener trabajo constante a lo largo de un mes; clientes que fijan las condiciones de la
prestacion del servicio y por lo tanto estan en constante contacto desde el instante en que
las edecanes llegan a sus propios negocios y comienza la interaccién sobre qué es lo que va
a hacer durante esas horas o cdmo lo va a hacer; las otras edecanes con las que pueden
compartir espacios de trabajo, es decir, sus comparieras de trabajo, no son fijas como en
otro tipo de actividades, sino que pueden compartir espacios de trabajo con una gran
cantidad de trabajadoras que pertenecen al campo del edecanaje, en el que se dan
frecuentemente encuentros que se perpetian en el espacio virtual a través de los grupos
de WhatsApp y Facebook; por ultimo, con los visitantes o sus publicos y consumidores, que
es el grupo al que esta dirigida su actividad y con quienes tienen muchas interacciones
significativas, que en algunos casos puede ser superficial y por un instante y en otros casos
pueden convertirse en sus seguidores en una relacién en donde ellas son especies de
celebridades que cuentan con grupos de fans, como ellas mismas los denominan, y que
incluso pueden ir a buscarlas a diferentes eventos en donde saben que van a estar
realizando su actividad y asistir solo por el hecho de verlas, de encontrarse con ellas, de
convivir un rato, de verlas bailar, de fotografiarlas. De hecho, no es infrecuente que algunas

edecanes realicen eventos en diferentes lugares para llevar a cabo firmas de autdgrafos y
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que los establecimientos faciliten el lugar y cobren una entrada (cover) para que estos
puedan ingresar al lugar y recibir un autégrafo de la edecan. Mas adelante ahondo sobre
como se construye esta relacion. Por ahora es importante enfatizar que antes de ingresar a
la actividad, las propias edecanes, asi como amigos consideran que “tienen actitud” para
trabajar como edecanes y que deberian aprovechar esa simpatia, esa habilidad, para

interactuar con las personas en una actividad de la que puedan obtener ingresos.

Es esa una habilidad que se combina con un gusto por conocer diversos tipos de
personas, esto implica que son muy sociables: por lo general no tienen ningln tipo de
dificultad para acercarse a las personas, poseen bastantes recursos para mantener una
conversacién sin trabas, ademas de que les gusta hablar y compartir. De hecho, en las
interacciones que tuvimos durante las entrevistas ellas fueron muy dindmicas y fluidas, rien
durante la conversacion, por ejemplo. Asimismo, es dificil dilucidar hasta qué punto tienen

III

una amabilidad “natural” y hasta dénde se ha desarrollado en la realizacién de su actividad
laboral. En la perspectiva de esta investigacion, desarrollan amabilidad hacia las personas,
suelen tener dulzura en el trato con otros; cuando contacté con ellas noté que varias se
dirigian hacia mi como nena, “hola nena”, “gracias nena”, “mira nena”. Es esa una de las

formas que tienen de referirse entre comparieras de trabajo.

También en las narrativas surgieron quienes tienden a asumir un comportamiento
gue ellas denominan como de “diva”. Son edecanes que tienen un trato mds distante con
los otros o que no le hablan a cualquier persona. Esta es también una forma de interactuar
muy comun dentro de este grupo de trabajadoras e incluso en algunas ofertas de trabajo
que circulan por la red es frecuente que especifiquen “no divas” o “cero divas” para la
contratacién en algun evento. No obstante, esa es, por los aspectos que se han revisado en
la tesis, un tipo de actitud que socialmente se espera que tenga una mujer con altas
cualidades estéticas en el marco de las representaciones sociales sobre la belleza y la
feminidad, por lo que hasta cierto punto es aceptable en el medio en tanto que su imagen

lo avale.
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En ese sentido se compatibilizan performatividades y gustos de las trabajadoras, lo
que permite que experimenten la realizacién de su actividad, en términos generales, como
algo gustoso y en donde se ponen en juego sus habilidades. Esas son habilidades que dentro
del campo del edecanaje se convierten en capital laboral y que ellas movilizan para ser
consideradas por los clientes y agencias por su capacidad de abordar e interactuar con

clientes y consumidores. Como indica una de las entrevistadas:

Pues yo creo que el gusto por el trato, el trato a la gente, el ser sociable, también
que te guste el hecho de representar a las marcas, el pararte, no ser penosa, no
ser cohibida, no ser timida, nosotras no podemos ser asi y si quieres que
realmente tengas trabajo porque en este medio es muy recurrente saber
animar, saber hacer dindmicas, saber bailar, saber jalar gente, saber vender
también te ayuda mucho, yo creo que todas esas habilidades en conjunto hacen
realmente a una edecdn, porque nosotras no nada mds somos imagen, también
ayudamos a vender, ese es nuestra meta, desde un carro hasta un yogurt o una
lechita, pues tenemos que aprender a manejar los diferentes productos para
poder atraer a la gente (Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

Ello no implica que la performatividad en el trabajo no sea relevante o que no
implique el manejo de emociones para lidiar con situaciones que les desagraden, aspectos
tratados en los capitulos anteriores, lo que interesa remarcar es que el trabajo de edecanaje
agrupa a trabajadoras que poseen capitales interaccionales y emocionales en las que se
apoyan para lidiar con las situaciones que se les presentan durante la realizacién del trabajo.
En ese sentido, las trabajadoras ponen en juego, en el campo, sus recursos y habilidades
heredadas de espacios y sus mundos de vida anteriores al trabajo y los movilizan y

capitalizan para ganar posiciones y mantenerse dentro del campo laboral.

También, entre las habilidades y talentos que las pueden llevar a tomar la decision

de insertarse en la actividad se encuentra el carisma®®, posesidon que consideran no todas

% “Don de atraer y captar a la multitud” (Moliner, 2007: 554).
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las personas tienen, por lo que es parte importante dentro de los requisitos para trabajar
en ese medio, asi como el ingenio que deben poseer y desarrollar para promocionar la
marca o el negocio, pues esos elementos se ponen dentro del trabajo sin recibir ningln
tipo de capacitacion. Por ello, reconocen que es gracias a su propia espontaneidad,
inventiva y sus “ganas” de ser eficientes dentro del trabajo que se mantienen en él y las

contindan contratando.

Otro aliciente que se relaciona con estas habilidades sociales es que la actividad
agrupa a trabajadoras que gustan de los ambientes festivos, de “echar relajo”, de la
diversion, del baile. En esta actividad se recrean o representan estos aspectos, por tanto,
ellas refieren que cuando les toca trabajar en grupo, como cuando son contratadas para
trabajar en ferias o carnavales, son momentos que disfrutan porque conviven con
companferos habituados a los ambientes ludicos, lo que hace también que la actividad se

experimente en algunos momentos como un juego.

La actividad del edecanaje, asi como les permite capitalizar sus habilidades, también
les posibilita desarrollarlas por lo que si inicialmente eran bastante capaces de relacionarse
e interactuar con personas desconocidas, dentro del campo se amplia aun mas esa
capacidad, lo que les permite acrecentar sus capacidades para tratar y dirigirse a personas
con muy diversas caracteristicas, de diferentes sectores y clases sociales. Un factor
interesante es que como los negocios o marcas que requieren de sus actividades es muy
diverso, las personas con las que se llevan a cabo las interacciones también lo son, lo que
multiplica ampliamente su experiencia al, como trabajadoras, moverse en espacios y con
sectores tan diversos, lo que les permite, proviniendo en varios casos de familias
trabajadoras, conocer “los dos lados de la moneda” de los espacios en los que prestan sus
servicios: lugares en donde prevalece la pobreza, pues muchos de los negocios como
ferreterias, cocinas econdmicas, tortillerias, suelen estar en lugares de las zonas populares

menos favorecidas de la ciudad, asi como en el otro extremo social: el World Trade Center®’,

97 Rascacielos ubicado en la Ciudad de México, que incluye un centro de convenciones y un centro cultural.
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el Centro Citibanamex®, en las instalaciones de Televisa®® o TV Azteca’®. Esto surgié muy

claramente en la experiencia de la siguiente entrevistada:

Te das cuentas de muchas cosas, esos eventos que son agridulces, porque pues
si trabajas y ves la necesidad de la gente, de ir por un globo, de pedirte una
playera, porque siempre en las promociones uno regala cosas, te dan cosas para
regalary la gente te pide un llavero, porque finalmente no son tuyos, tu los das,
pero ves la necesidad de la gente y es triste, pero ves la felicidad a la vez; es
decir, cdmo esa persona estd feliz con algo, como ese nifio es tan feliz con un
globo, como ese nifio fue tan feliz con una hoja o con una tapa de los reyes
magos, y te das cuenta de muchas cosas y me ha pasado muchas veces, no ha
sido una vez, ha sido a lo largo de todo el tiempo que he trabajado en esto, en
el medio, yo creo que son esas las lecciones que siempre me quedo y me
impresionan que son agridulces, que me ponen feliz y triste a la vez, porque si
te das cuenta, como te decia hace ratito, tanto como puedo tratar con el
gerente corporativo, el jefe acd que llegan en carrazos [automdviles de lujo]. Le
trabajamos apenas al de Tv Azteca, y jnombre! ves derroche, dinero, carrazos,
la gente, artistas, algo exagerado ino?, y por otro lado vas aqui a un pueblito y
ves la necesidad tan grande de la gente, y como te vuelvo a repetir, el que un
llavero, un globo, una hoja, los haga tan felices ¢no? (Tlali, 35 afios, 17 de
experiencia, 2019)

Lo anterior se relaciona con la forma en la que la actividad del edecanaje se apropia
de los capitales de las edecanes dentro del campo y operativiza sus habitus. Si bien en algin
momento todas las entrevistadas participan en cualquiera de los muy diversos negocios o
marcas en los que se suelen trabajar, esto también depende mucho de la propia decisidn

de la edecan, asi como de su encarnamiento, como vimos en el cuarto capitulo, en donde

% Centro de convenciones para eventos empresariales ubicado en la Ciudad de México con restaurantes y
areas de esparcimiento.

% Empresa mexicana de medios de comunicacién dedicada a la produccién y transmisiéon de programas de
television abierta y de pago.

100 Empresa mexicana de medios de comunicacién dedicada a la produccién y transmisién de programas de
television libres.
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cada corporalidad suele adscribirse a determinados espacios de trabajo. Encontramos que,
en algunas circunstancias, la trabajadora puede tomar la decisidon sobre en qué tipo de
espacios trabajar. Eso se relaciona o tiende a relacionarse con experiencias y ldgicas
derivadas de su propia condicion y clase social, lo que implica que el origen social de las
edecanes opera también como un capital que se puede poner en juego en funcién del

espacio en el que esté circunstancialmente prestando sus servicios.

Ejemplo de ello es que en charlas con edecanes se pudo constatar que aquellas cuya
socializaciéon fuera de los espacios de trabajo ocurrid principalmente en sectores
“populares” tienen mayor facilidad para aceptar trabajos en zonas populares o en la zona
conurbada de la ciudad de México. Esto es asi porque sus habitus les proporcionan los
codigos culturales necesarios para orientar su comportamiento de acuerdo al espacio en el
que estdn trabajando, ademds les ayuda a no cometer errores de traduccién en las
interacciones en ese tipo de espacios. En contraparte, las edecanes que se asumen como
pertenecientes a la clase media tienden a aceptar trabajos en zonas y negocios “populares”
si no tienen otra opcidn, pero en cuanto la tienen eligen siempre realizan sus actividades
en espacios y negocios de “clase media” afines a su origen social. De acuerdo a eso, las
evidencias encontradas muestran que, en efecto, los habitus tienen efectos en la forma en
qgue las trabajadoras formulan sus estrategias para la realizacién de las actividades
laborales que realizan, fundamentalmente cuando tienen margen para decidir en qué
espacios y negocios laboraran. El extracto de entrevista siguiente es extenso, pero refleja
precisamente el cédmo en el medio laboral las trabajadoras ponen en juego sus

disposiciones, sus gustos, es decir su habitus:

Yo creo que es el rubro que tu te quieras llevar, yo por ejemplo trabajo en
refaccionarias porque a veces tengo la necesidad de trabajarlas, pero no son
tan de mi agrado, y generalmente trato de trabajar en empresas de José
Cuervo, no sé, lugares mds [de mayor prestigio social], supermercados,
exposiciones o los de carros, las concesionarias, pero es dependiendo el rubro.
Hay muchas chicas que les encantan las refaccionarias y pues estd bien, es de
gustos, y hay chicas que nada mds se dedican a las refaccionarias, hay chicas

309



de A que trabajan en refaccionarias y hay otras chicas que se dedican a dar
degustaciones en supermercados, o que se dedican a dar degustaciones en
otras marcas, es dependiendo del rubro que tu quieras trabajar y de la opcion
de marcas que tengas. Digo, generalmente yo conozco chicas todo terreno que
nos vamos a todo tipo de eventos pues porque realmente aqui también es mds
necesidad econdmica que lo que llega a agradarte, pero pues eso es
dependiendo de gustos, de experiencias, por ejemplo a mi en refaccionarias no
me gusta mucho porque las bromas o las dindmicas son un poco mds fuertes,
son mds como de (que) al chavo lo desnudan para que se ponga la playera de
la refaccionaria y yo no soy tan asi, me gusta mds lo familiar, me gusta mds a
lo mejor hacerles una dindmica a una familia que a un sefior, y es vdlido, pero
sé trabajar de todo porque tengo la necesidad de trabajar en diversos eventos.
Igual todas las edecanes A, doble A o triple A buscan diferentes tipos de eventos
dependiendo, hay edecanes que a mi me han dicho: — ja mi no me gustan las
expo! Y yo — jcomo crees, épor qué?! — jPorqué todo el dia estoy parada ahi
con tacones! Y yo digo — jAh, ok! A mi si me gustan mucho. Entonces yo voy
con gusto a las expos, me gustan mucho, pero cada quien, o sea aqui es como
cada quien tengan el trabajo que le ofrezcan, también hay chicas que a lo mejor
no tienen tanto trabajo y agarran a donde a lo mejor no les gusta tanto pero
pues ganan dinero, entonces, aqui hay diversidad, hay de todo, nada mds es
que tu elijas o que quieras trabajar en donde te guste, donde te agrade, o pues
si no pues ni modo por necesidad agarras todo lo que puedas encontrar (Nelli,
27 afios, 3 de experiencia, 2019).

Adicionalmente, ellas encuentran en esta actividad otras ventajas que les brinda la
propia realizacién del trabajo como es la oportunidad que tienen de conocer muchos
lugares distintos, pues como se ha mencionado, suelen realizar con cierta regularidad
trabajos fuera de la Ciudad de México, lo que les ha permitido conocer, por ejemplo,
diferentes playas o pueblos que quiza por cuenta propia tardarian mas tiempo en conocer,

lo que incrementa sus experiencias de vida y traducen en términos de satisfaccion laboral.
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5.3 La dimension estética y corporal en las estructuras subjetivas

En la investigacidn se encontraron otros elementos importantes que las edecanes
experimentan como gozosos, como disfrutables. Son los propios elementos de la estética
corporal que se han analizado a lo largo de la tesis, tanto para comprender los procesos de
seleccion de las trabajadoras y por lo tanto de la construccién del mercado de trabajo, como
para la realizacién de los procesos de trabajo pero que en este caso forman parte de la
configuracion subjetiva de las edecanes y operan para oscurecer la precaria condicion del

trabajo.

¢En qué sentido es esto? Por un lado, en el hecho de ser reconocidas como “mujeres
bellas” que tienen la oportunidad de realizar este tipo de actividad por sus caracteristicas
fisicas destacables. En esta dimensidon subjetiva operan una serie de significados
acumulados sobre el papel de la hermosura en la sociedad, donde la belleza fisica es una
cualidad no solo buscada sino deseada por hombres y especialmente por las mujeres. El
reconocimiento social de la posesidn de la belleza permite y justifica que se pueda obtener
una retribucidén econdmica adicional por ella, misma que connota una distincion especifica

a cada tipo de trabajadoras.

Por otro lado, también debido a que las edecanes entrevistadas asocian el progreso
personal con el progreso corporal, ven las transformaciones que van realizando en su
cuerpo, a través de diferentes disciplinas corporales, como un proceso que les permite
alcanzar un cuerpo cada vez mas trabajado, fortalecido, bello, voluptuoso y eso es
considerado por ellas como un progreso en su vida personal y laboral que les abre la
posibilidad de mejorar sus ingresos y mejorar el estatus de los lugares en donde brindan la
actividad. En ese sentido, las transformaciones corporales que llevan a cabo son parte de
un trabajo no pago que deben realizar para poder desempefiar su labor. Esa transformacion
corporal es vista igualmente como una transformacién altamente placentera y también
como un progreso en sus vidas, algo parecido a los sistemas escalafonarios de los trabajos

clasicos en donde en funcién del incremento de las habilidades pueden ascender en los
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puestos de trabajo. Pero en el caso del edecanaje, el ascenso descansa sobre la obtencién
de atributos corporales valorados socialmente. Es por ello que este aspecto se vuelve un
componente subjetivo adicional importante para el mantenimiento de las condiciones
precarizadas del trabajo, en tanto subjetivamente no sienten estancamiento sino

progresién continua, material y visiblemente incorporada.

Eso mismo ocurre con la capitalizacién de sus preferencias y gustos estéticos sobre
moda y sobre las formas de presentar el cuerpo dentro de la actividad, como es el gusto por
vestir con ciertas prendas, por ejemplo, vestidos cortos, ombligueras, shorts (muchos de los
uniformes tienen estas caracteristicas). Aunque en las entrevistas algunas edecanes
comentaron que en determinadas circunstancias pueden sentirse incomodas porque los
uniformen suelen estar demasiado ceiidos o cortos, la estética general utilizada dentro del
proceso de trabajo se compatibiliza con las formas que ellas tienen en su vida cotidiana de
presentarse frente a los otros. Por ejemplo, los tacones son un tipo de zapato que a la
mayoria de las entrevistadas les gusta utilizar, aunque reconocen que para la realizacion del
trabajo es un auténtico martirio; en su vida cotidiana ese zapato les gusta porque les

permite proyectar la imagen de feminidad y sensualidad que ellas desean.

5.4 Construccidon de trayectorias prestigiosas como hecho y como expectativa

Otra de las razones que puede influir en la subjetividad de algunas edecanes es la
oportunidad de convertirse en una especie de figuras publicas, ya sea en el campo mismo
del edecanaje o en otros, como el de la moda o el de la farandula. No es posible discernir
hasta qué punto esto es algo que ellas buscan conscientemente o si es parte de las
consecuencias no esperadas de la actividad, sobre todo a partir del uso intensivo de
internet, pues este medio de informaciéon y comunicacién le facilita a un numero
importante de ellas proyectarse a través de sus redes sociales, construyendo asi
trayectorias prestigiosas en el campo que les permiten ser reconocidas por nimero amplio

de personas —principalmente hombres— que, como se ha indicado, se convierten en sus
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fans y suelen seguirlas a los diferentes eventos en donde son contratadas. Incluso les
permite organizar eventos en donde ellas son el centro de atencién y en los cuales dan
autografos, se toman fotografias, conviven con ellos y generan —con la autopromocion de
su imagen— ingresos adicionales a su actividad principal, que es la promocién de
productos. Esto no es algo que realicen todas las edecanes, pero si observamos que muchas
utiliza sus redes sociales como Facebook o Twitter activamente a través de los cuales
promocionan su imagen en sus eventos de trabajo o fuera de ellos, al realizar trasmisiones
en vivo cuando estan trabajando como edecanes, lo que simultdaneamente permite
promover tanto su imagen como la de las marcas o negocios que estan promocionando en
ese momento. Asi convocan mediante las redes a sus seguidores para que vayan a verlas,
situacidon que transforma la forma tradicional de llevar a cabo la promocién en tanto
permite realizarla mas alld de los espacios materiales en donde estan ubicadas en ese
momento. Con iniciativas como esas, las trabajadoras expanden el impacto de las
campanas promocionales hacia las personas que las siguen en sus redes, quienes pueden
ver sus trasmisiones en vivo, enterarse en donde estdn y decidir en ese momento
trasladarse a los espacios materiales y comprar o consumir el producto solo por el hecho

de compartir un momento con ellas:

Nuestras redes sociales son muy publicas, generalmente para que tengas mds
seguidores, el hecho de que tengas muchos seqguidores y la gente piensa —
iAh, quiere llamar la atencion! —No. Yo en especifico la verdad es que no;
tengo una nifia y pues no es mi hit, no, pero lo hago también porque
generalmente ahi agarramos mucho trabajo, y las agencias ven que eres
popular y la gente te va pidiendo en los eventos, entonces te conviene tener
tus redes sociales publicas pero si es un riesgo, ahi corres riesgo, entonces
tienes que tomar medidas de seguridad tu, como edecdn (Nelli, 27 afios, 3 de
experiencia, 2019).

Lo senalado por la entrevistada tiene al menos dos consecuencias: por un lado expandir su
imagen y ganar notoriedad dentro del medio, convirtiéndose asi en auténticas figuras

publicasy, por otro, que las agencias o clientes decidan contactarlas especificamente a ellas
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como edecanes capaces de congregar a una buena cantidad de individuos por su
popularidad y por lo tanto obtener un mayor nimero de eventos y mejores ingresos. En
ese sentido, como hemos mencionado los “fans” se vuelven consumidores de lo que las
edecanes promocionen y van a buscarlas a ellas mds que a la marca, el negocio o el
producto; la motivacién por acercarse es el hecho mismo de la presencia de la edecdn como

persona especifica; como indica una de las entrevistadas:

Si hay mucha gente que va por verte. De hecho yo he promocionado hasta
pizzerias, jimaginate! he ido a Guelatao, La Paz y todo eso y va gente de
Coacalco o va gente que ya han ido a varios eventos mios y que nada mds van
porque vamos a estar ahi, o porque vamos a dar fotos y nada mds por ver a la
edecdn. Por ejemplo, tengo una amiga que estd trabajando en Total Play'®,
te juro que la ves en redes sociales porque tiene redes sociales y promociona
tanto, sube videos de que estd en Total Play y todo. Y hay gente que le escribe
a su face: “joye! éme puedes hacer un contrato?”. Mientras que nosotros a lo
mejor no somos el contacto pero decimos: jsi, espérame, ahorita te busco un
vendedor! y a fuerza te lo hace (Nelli, 27 afios, 3 de experiencia, 2019).

Situaciones como la anterior tienen alguna frecuencia entre las edecanes. Es el caso de una
de las entrevistadas con mayor prestigio en el medio, que utiliza esta herramienta para
promocionarse a si misma como figura o personaje, lo que le permite trabajar de forma
mas independiente con relacidn a las agencias. Los contactos mads frecuentes que ella tiene
son directamente con los clientes que la buscan para realizar una diversidad de eventos
gue como edecan que trabajase frecuentemente con agencias no podria realizar; en ese
sentido, ella suele promocionar especialmente su propia figura, su propio personaje y
expande asi sus posibilidades de empleo y gestiona su actividad de una forma mucho mas

autéonoma:

Pues digamos que yo soy mi propia empresa, aun no tiene un nombre pero por
medio de mi Facebook o de mis redes es que la gente me contrata o me

101 Totalplay es una empresa de Telecomunicaciones con sede en la Ciudad de México, que ofrece servicios
como televisidn, internet, telefonia fija a través de fibra dptica.
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contacta para poder trabajar con ellos [...] son muchas marcas, negocios,
empresas incluso no sé, he hecho calendarios que las mismas empresas me
escriben de forma directa [...] gracias a Dios en este momento he podido
obtener contratos, pues ya no requiero de ir a una agencia, soy mi propio
producto (Ollin, 40 aios, 15 de experiencia, 2019, corchetes mios).

La construccién de trayectorias prestigiosas y la proyeccién que logran como figuras
publicas se convierte en otro aliciente importante para realizar y mantenerse en la
actividad laboral, asi como el hecho de ser personas que se distinguen por su belleza fisica
destacable, razén principal por la que suelen tener un nimero importante de fans y
seguidores, elementos que ellas transforman en confianza en si mismas y en seguridad,
ademads que por ese hecho ganan reconocimiento social, lo que se convierte en otro

aspecto por el que disfrutan realizar la actividad:

Mira, lo positivo dentro de estas actividades es que en mi experiencia, lo que
yo te comentaba hace ratito, que a lo mejor yo voy a trabajar como edecdn a
una refaccionaria, a una tortilleria, a un lugar de pinturas y que la gente se
acerque y a lo mejor tu no lo publicas como [menciona su nombre artistico],
de jAhi, voy a estar en la refaccionaria tal! Porque al final de cuentas no vas
como personaje sino vas como la edecdn y el que la gente se acerque, te lleve
flores, te lleve un chocolate, incluso agua, un refresco y te reconozca, eso es
como de las experiencias mds bonitas que se puede tener... para mi si lo es
(Ollin, 40 afios, 15 de experiencia, 2019, corchetes mios).

Esta exposicidn eventualmente puede traerles algunas complicaciones debido a que,
como figuras publicas, también pueden ser acosadas o molestadas a través de mensajes o
gue desconocidos frecuentemente tomen sus fotografias de las redes para promocionarlas
como escorts'? y de ese modo engafiar o extorsionar personas, o abrir paginas que solo
tienen el propdsito de compartir fotos constantemente de mujeres. Incluso tienen que

tomar precauciones adicionales por el hecho de que sus seguidores en redes puedan

102 Expresién para definir acompafiantes por un pago, que pueden o no ofrecer trabajo sexual.
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buscarlas y perseguirlas en la vida real, cuestidon que se convierte adicionalmente en otro

riesgo laboral importante:

Ahorita si he tenido un poquito de problemas porque hasta me han robado
fotos para hacer “face” falsos y promocionan escorts o promocionan que tus
nudes, que supuestamente vas a mandar fotos encuerada, o a veces los
extorsionan, apenas me hablé un amigo que otro amigo de él estaba muy
emocionado por conocerme y que no sé qué y que ya habia hecho cita conmigo
y yo asi de jno, yo soy casada! Pues si, asi como puedes ayudar a alguna
marca, como tu puedes comenzar a correr algunos riesgos, entonces, por
ejemplo yo ahorita restringi un poco mds mi “face”, dejo algunas cosas para
los sequidores para que no dejen de seguir y a las fotos les pongo marcas de
agua, todo eso trato de hacerlo para que no tenga problemas. Repito mucho
en mi “face” que no hago estos servicios, que no caigan, que son extorsiones
y ahi me la llevo, pero si a veces si es molesto, si llega un punto de que ya no
puedes subir (fotografias) ni con tu familia, ni con tus hijos, ni nada, eso si
tienes que sacrificar un poquito mds de tu vida privada (Nelli, 27 afios, 3 de
experiencia, 2019).

En sintesis, puede observarse como el factor de convertirse en celebrities, influencers, o
figuras publicas es un aspecto de gran valor en este trabajo, que les permite experimentarlo
como una actividad glamurosa, que les hace sentir que avanzan o progresan realizando
este trabajo y que, eventualmente, esto efectivamente se convierte en una posibilidad de
aumentar sus ingresos en tanto agencias, redes y clientes se interesan por contratar a
personajes populares para atraer al mayor nimero posible de espectadores. En ese
sentido, la construccién de trayectorias prestigiosas, como hecho y como expectativa,
opera en la subjetividad de las trabajadoras. Como hecho, obtienen celebridad y
notoriedad en funcién del prestigio que van acumulando y como expectativa, aspiran a
participar esporadicamente en programas de televisidn, en espectaculos y, eventualmente,
gue como edecanes famosas puedan acceder a diferentes modalidades del espectaculo de

masas.

Por ello, sugiero que la trama simbdlica tejida y acumulada en torno al prestigio,

fama, celebridad e influencia, dotan a la actividad del edecanaje de un sentido glamuroso
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que permite el oscurecimiento y la aceptacidon de la precarizacién de las condiciones
laborales al brindar a las edecanes alicientes subjetivos importantes que no se reducen

solamente a los aspectos de la obtencidn de ingresos que les da el trabajo.

5.5 Representaciones del salario y la flexibilidad laboral: la construccion
social del ingreso familiar

Las trabajadoras esgrimen otros elementos de las propias condiciones de trabajo que
subjetivamente valoran como aspectos positivos de la actividad. Estos son el ingreso y la
posibilidad de realizar el trabajo temporalmente, es decir, valoran como positiva la

flexibilidad laboral.

El ingreso que las trabajadoras perciben es un elemento relevante a considerar para
comprender la posibilidad del mantenimiento de las condiciones precarizadas del trabajo,
pues las edecanes subjetivamente consideran que sus salarios son mas altos que los que
obtendrian por la realizacidn de otro tipo de trabajos, que ellas consideran “normales”. En
efecto, las trabajadoras identifican un conjunto de actividades laborales en los servicios en
las cuales ellas podrian potencialmente insertarse de acuerdo con su escolaridad,
experiencia laboral, formacién profesional y redes sociales y familiares que les facilita el
acceso. Sin embargo, aunque los salarios que reciben son bajos en términos reales, ellas

invariablemente refieren que como edecanes “ganan muy bien”:

Pues primeramente por el sueldo, porque la verdad ganamos muy bien, es un
buen sueldo, por las horas y porque no es un trabajo fijo, por ejemplo hay chicas
que estudian de lunes a viernes, entonces por lo regular los eventos son fines de
semana. Entonces pues tenemos dias libres, en el caso de las que son mamds,
tenemos ocupaciones con los nifios entre semana, la escuela, lo de casa, lavar,
hacer de comer, los nifios, el marido, todo y pues en fin de semana —entre
comillas— lo tenemos libre. Y como te decia es un horario mdximo de eventos
de 6 horas, pero por lo regular son 4 horas y no descuidas tanto a los nifios y
pues trabajas, te ganas tu lanita y pues muchas se mantienen de eso, porque
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finalmente pues a lo mejor una persona, una secretaria, no sé, alguien que
trabaje de mesera, no sé algo asi que trabaje del diario en alguna tienda o algo
asi pues a lo mejor nosotros venimos sacando lo mismo a la quincena
trabajando solamente fines de semana, que a lo mejor alguien normal
trabajando diario (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia, 2019).

Otra de las entrevistadas, antes de ingresar al campo del edecanaje trabajaba para una
empresa formal de lunes a viernes, cumpliendo una jornada de ocho horas de trabajo. Dejé
ese trabajo debido a que requeria pasar mas tiempo con su hija, por lo que vio en la
actividad del edecanaje una oportunidad para poder obtener ingresos y dedicarle un
tiempo mas extendido a su vida familiar, a educar a su hija y a estar atenta a sus
necesidades emocionales. En consecuencia, tiene experiencia previa en trabajos de oficina
lo que le permite contrastarla con su experiencia en el campo de las edecanes y encuentra
gue los ingresos que puede obtener trabajando como edecdn, si estd en constante
busqueda de eventos —si se moviliza— son superiores a los que obtenia en su trabajo

anterior:

Muchas veces me habian dicho jAy!, (Por qué no eres edecdn? Desde los 18
afios y decia jno pues es que yo si quiero estudiar! jPero es que alli ganas dinero!
Entonces hasta yo misma en algin momento de mi vida dije jes que no, pues
no, no es lo mio!, jno es lo que quiero en mivida!y pues estudias y todo y cuando
te das cuenta que a lo mejor un salario de quince dias, lo ganas de edecdn en
dos dias, es cuando dices jverde!'%* A mi en la oficina me pagaban cuatro mil
pesos, yo eso lo gano en una semana, dependiendo de los eventos que agarres
te llevas cuatro mil, cinco mil pesos, yo me he llevado en una semana hasta
quince mil pesos, doce mil pesos si le chingo%* bien cabrdn o sea si me dobleteo,
generalmente eso es en diciembre o en épocas festivas, te llevas muy buen
dinero. O en expos. En expos por cinco dias, te vienes llevando nueve mil, ocho
mil varos (Nelli, 27 afios, 3 de experiencia, 2019).

103 Expresién coloquial para indicar sorpresa mayuscula.
104 Expresién coloquial para denotar esfuerzo en una actividad.
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Esto plantea una cuestion interesante debido a que si bien, por un lado,
individualmente las edecanes aluden constantemente, incluso con orgullo, al hecho de
obtener ingresos mas altos que en otro tipo de actividades en los servicios, por otro lado,
gran parte de las entrevistadas lleva a cabo otro tipo de estrategias que pueden
considerarse de supervivencia para complementar los ingresos que obtienen del
edecanaje. Es decir, en términos objetivos existen practicas que las edecanes realizan que
muestran la condicién precaria del trabajo pero aun asi subjetivamente la actividad les

resulta ventajosa por los ingresos econémicos que perciben.

Abordo brevemente en qué consisten ese tipo de estrategias de obtencion de
ingresos adicionales al edecanaje debido a que no son casos aislados, ademads de que ayuda
a comprenderlas como valvulas de escape que permiten mantener los salarios bajos y

reproducir las condiciones precarias de trabajo.

Esa construccidon de estrategias de sobrevivencia presenta algunas caracteristicas
particulares, posibilitadas y concatenadas al propio edecanaje. Interesa resaltar en este
aspecto como algunas de las habilidades y capitales sociales y simbdlicos que obtienen
dentro del campo laboral son movilizados en otros espacios de vida, pues entre ellas, al
estar acostumbradas a la promocién de la venta de productos, es comun que también se
dediquen a vender mercancias por cuenta propia para complementar sus ingresos.
También aqui las redes sociales tienen un papel fundamental para la promocién de
productos. Las edecanes promocionan a través de sus redes sociales cualquier cantidad de
productos, por ejemplo, unos bastante promocionados son todos lo relacionados a los
productos de belleza: para cuidar la piel, maquillaje o productos para el control de peso;
también se encontrd que eventualmente se pueden interesar en instruir a otros sobre el
cuidado del cuerpo en gimnasios o que ésta sea su principal actividad que después
capitalicen eventualmente en el edecanaje. Algo que realmente es parte de sus practicas y
de su subjetividad es estar en la busqueda constante para obtener ingresos de diversas

fuentes fuera del campo del edecanaje, pues como en este campo generalmente estan en
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la busqueda constante de eventos, de agencias, de clientes, lo mismo hacen fuera de estos
ambitos; como ellas mismas indican, aunque consideran los ingresos altos en relacién a los
gue pueden obtener de trabajos formales, tampoco son suficientes para mantener o

mejorar sus condiciones de vida:

No se puede vivir de esto completamente, te digo es un extra, gana uno bien,
pero tampoco es algo fijo. Asi como te llega el dinero asi te lo gastas, nosotros
porque hacemos varias actividades, yo vendo también zapatos, te decia soy
pinta-caritas también, si no me sale animacion, me sale de pinta-caritas; si no
me sale de pinta-caritas, a lo mejor, a mi esposo le salié un evento de Cepillin
[payaso] y ya me voy de su asistente. Si a mi esposo no le sale de Cepillin a lo
mejor le sale un evento de Charro Negro [personaje popular] de la cantada, si
no le sale de Charro Negro pues a lo mejor le sale una boda, unos quince afios,
si no pues le sale una animacion, entonces realizamos varias actividades, no
solamente somos animadores hacemos muchas cosas porque (sino) no se puede
(Tlali, 35 afios, 17 de experiencia, 2019).

105 estdn muy introyectadas

Por tanto, las nociones vinculadas al emprendedurismo
en ellas, lo que las lleva a estar en movimiento permanente para mejorar sus ingresos a
través de diferentes estrategias. Encontramos que pueden vender ropa, lentes de contacto
de colores, también comida, bebidas alcohdlicas, lo que muestra que las posibilidades son
muy amplias, pues como menciond una de las entrevistadas “si finalmente nosotras
vendemos productos de otros ¢ por qué no vamos a vender los propios?” Entonces, no tienen

ningun tipo de restricciones en ese sentido, lo saben hacer y lo hacen bien, incluso ellas

mismas sirven de imagen para promocionar los productos que venden, por ejemplo en el

105 E] emprendedurismo es un concepto cercano al de empresario pero con connotaciones distintas, como
indican Uribe y de Pablo (2011: 54), en tanto el primero implica un conjunto de cualidades, como la
innovacién, que no necesariamente cumplen los segundos en todos los casos. El emprendedurismo contiene
una fuerte carga ideoldgica sustentada en la afirmacion de que el esfuerzo y la capacidad individual para
acometer tareas innovadoras es suficiente para tener éxito en los negocios. En ese sentido, las aptitudes que
tiene un emprendedor serian la ambicidn, la aptitud mental positiva, la creatividad, el esfuerzo, la iniciativa,
la tenacidad, la visién de futuro, la actitud negociadora y comercial, la decision, el liderazgo, la planificacién y
los dotes sociales (Uribe y de Pablo, 2011: 55-56).
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caso de que sea ropa se la ponen, se toman fotos y las comparten en redes sociales
confiando —como lo hacen en el edecanaje— que a través de su imagen las personas que

las siguen piensen que eso les luce bien a ellas y decidan comprarlo:

Todas son muy emprendedoras, estd (por ejemplo) la chica fitness que vende
proteinas, fajas, mesoterapia,l°¢ otras venden ropa para mujeres, otras hacen
pestaias, todas tienen alguna otra actividad aparte de la edecaneada y muchas
como estamos en la edecaneada no nada mds somos edecanes, somos
animadoras y hasta en fiestas infantiles o baby showers o en todo tipo de
eventos llegamos a presentarnos para animar alguna fiesta o algun evento,
otras hacen teatro, otras hacen diferentes cosas en este medio, otras son
escorts y pues estd bien, entonces pues cada quien aqui buscamos otras
maneras de generar (ingresos) no nada mds lo que ganamos (Ameyal, 31 afios,
6 de experiencia, 2019).

En ese sentido, las redes sociales, no solo el WhatsApp que como vimos en los
capitulos anteriores es fundamental para entender la organizacién del trabajo, sino que el
Facebook es un recurso importante tanto en el mundo del edecanaje como fuera. Las
edecanes, asi como capitalizan sus habilidades y talentos adquiridos fuera del mundo del
edecanaje, también capitalizan parte de las relaciones creadas dentro del mundo del
trabajo para realizar otras actividades que son suyas, es decir, aprovechan en algunos casos
gue son reconocidas como edecanes y que tienen a veces hasta miles de seguidores para
promocionar sus productos y servicios a través de sus cuentas de Facebook para obtener

ingresos de sus actividades independientes.

Asimismo, el trabajo de campo permitié observar la actitud dindmica y proactiva que
estas trabajadoras suelen poseer para hacerse de todas las fuentes posibles de recursos

para su subsistencia. Quiza el propio caracter de la flexibilidad del trabajo es el que las

106 Una técnica estética que se basa en la aplicacidn de micro-inyecciones con sustancias que combaten la
celulitis.

321



habilita —y al mismo tiempo las obliga— para que ellas estén en constante busqueda de

otras posibilidades de generar ingresos:

De hecho también vendo lentes de contacto, que yo misma uso, entonces los
vendo entre las edecanes, entre mis conocidas amigas, hago ufias, si le busco
otras opciones. En diciembre que me va bien en la edecania, invertimos y
compramos chamarras, o este afio que fueron los pupilentes (lentes de
contacto), cada afio trato de invertir y recuperar el dinero, mds que nada para
a lo mejor darnos algunos gustos ¢no? Irnos de viaje o comprar cosas que hacen
falta en casa, y para los extras, hacer nuestro ahorradito por cualquier
emergencia, entonces, pues si, aparte de esto entre semana busco el hecho de
a lo mejor vender algo, o hacer ufias (Nelli, 27 afos, 3 de experiencia, 2019).

La posibilidad de que las trabajadoras realicen multiples actividades mds alla de la propia
actividad del edecanaje, tiene que ver con el caracter flexibilizado del trabajo y también
por su condicién precarizada. Sin embargo, la flexibilidad de la actividad en funcion de Ia
propia experiencia de las entrevistadas es valorada como algo muy positivo y una de las
razones por las cuales mantenerse en la actividad. Esto abre el punto sobre la condicion
flexibilizada en la que realizan sus actividades que ellas no necesariamente vinculan con a
los aspectos precarizados del trabajo sino todo lo contrario: este aspecto de la actividad es
considerado algo positivo, deseable y una de las razones importantes por la cual se
mantienen en el trabajo. Pero destaca que, objetivamente, reconocen que las desventajas
de la actividad son justamente las condiciones precarizadas del trabajo —que no tienen
ningun tipo de prestaciones y de seguridad social — como podemos observar en el siguiente

fragmento de entrevista:

No tienes prestaciones de ley, no tenemos seguro, te arriesgas, sufres mucho
acoso, discriminacion también por parte de las mujeres y hombres; tienes que
lidiar con acoso, con faltas de respeto, y pues realmente que también pues es
un desgaste fisico, el trabajo si desgasta mucho fisicamente y en tu persona,

322



pero de ahi en fuera yo creo que es equitativo las desventajas y desventajas que
te da esto (Nenet, 35 afios, 9 afios de experiencia, 2019).

Como puede observarse, mencionan que las mismas condiciones del trabajo precarizado
las ponen en constante riesgo frente a las situaciones de acoso, lo que también las lleva a
desarrollar un permanente sentido de alerta. De igual forma, reconocen que la actividad
puede ser muy agotadora en términos fisicos y emocionales; lo primero debido a la enorme
cantidad de tiempo que utilizan para desplazarse a los diferentes espacios de trabajo, el
tiempo que deben invertir en el cuidado del cuerpo —mantenerse delgadas, comer
sanamente, hacer ejercicio— y el tiempo y desgaste que implica procurarlo estéticamente
por las necesidades del trabajo —maquillarse, peinarse. En cuanto al desgaste emocional,
el trabajo interno que deben realizar para lidiar con clientes molestos, groseros, ofensivos,
intrusivos. También reconocen que no tienen ningun tipo de prestacién laboral, asi como
el hecho de que sea un trabajo eventual las pone en una situacién en la cual tienen que
considerar permanentemente las temporadas en que es probable que no consigan la
suficiente cantidad de eventos para obtener los recursos necesarios a lo largo del mes vy,
por tanto, deben de administrar y planear muy bien sus ingresos constantemente para las

temporadas de “vacas flacas”.%0”

Sin embargo, de acuerdo a las narrativas estas desventajas se compensan con la
condicidn flexibilizada del trabajo que ellas valoran como un elemento sumamente positivo.
Es decir la flexibilidad también es un elemento que en este caso logra justificar las
condiciones precarizadas y la deslaboralizacion debido a que en la subjetividad de las
trabajadoras esto es una situacién que los trabajadores “normales” no tienen como
“privilegio”. La flexibilidad es considerada como un privilegio para ellas, es decir porque “los
otros” quienes tienen un “trabajo normal”, con horarios establecidos, en un lugar estable,
no cuentan con la disponibilidad de tiempo ni las condiciones para organizar de forma

autonoma sus actividades laborales, familiares y personales.

107 Expresién coloquial para indicar una situacion de escasos recursos econémicos.
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Si bien encontramos que las edecanes reconocen su actividad como un trabajo, pues
utilizan esa palabra expresamente para definirlo, también a la pregunta expresa sobre los
aspectos positivos que encuentran en la actividad surge la distincién que hacen entre su

I "

trabajo y el “trabajo normal”, ese es un aspecto relevante en la subjetividad de las
trabajadoras, en tanto contribuye a darle un valor positivo a aspectos que probablemente
en otro tipo de trabajos tendrian un valor negativo, como la temporalidad de los contratos,
el no suministro de materiales de trabajo, entre otros. Las representaciones sociales
contraponen las nociones de un trabajo normal que es rigido, que es supervisado, aburrido,
gue “quita vida”, frente a su actividad “no normal” que consideran divertida, que no es
mondtona, en la que pueden pasear, conocer personas, divertirse, ser reconocidas, ganar
bien y principalmente para lo que aqui exponemos, que les permite tener una mayor
cantidad de tiempo libre para dedicarlo a otras actividades, pero también para realizar el

trabajo doméstico y el de cuidados. Para explicar esto es importante mencionar los

diferentes perfiles de trabajadoras que agrupa la actividad.

En la investigacidn identificamos la existencia de al menos tres perfiles de edecanes:
Por un lado existe un grupo de trabajadoras pertenecientes a fracciones de clase popular
gue deciden incursionar en esta actividad por razones econdmicas en tanto tienen la
necesidad de procurarse un sustento generado por ellas mismas para mantenerse, y. que
por esas importantes razones materiales, incursionaron en esta actividad. Son trabajadoras
gue ven en el edecanaje una forma de ganarse un sustento y, por lo tanto, este trabajo se
convierte en su medio y modo de vida, es decir, que se mantienen en la actividad mientras

puedan seguirla ejerciendo.

Existe un segundo grupo de edecanes que pertenecen a alguna fraccién de clase
media, y que ven en esta actividad una oportunidad para obtener ingresos mientras
estudian y que debido a las caracteristicas de la jornada laboral —que es flexible, por horas
de trabajo—pueden tener eventos esporadicamente, quiza una vez a la semana, por lo que
encuentran viable trabajar como edecanes para satisfacer sus necesidades econdmicas y
continuar profesionalizandose en diferentes areas, es decir, ven esta actividad como algo
temporal. Dentro de este perfil también podemos ubicar a mujeres que tienen habilidades,
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talentos y calificaciones en otras dreas tales como las artes escénicas, diferentes tipos de
danza, teatro, actuacion y diversas actividades como el fisicoculturismo, es decir, mujeres
que realizan trabajo corporal, y que poseen algunas de las caracteristicas fisicas que
requiere la actividad del edecanaje, por lo que ven una posibilidad de trabajo en esta
actividad como una alternativa a sus también escazas posibilidades de empleo en sus otros
intereses. Este grupo no suele trabajar de tiempo completo en el edecanaje, pero ven una

oportunidad de obtener un ingreso adicional en contrataciones por evento.

Por ultimo, un tercer perfil caracteristico de esta actividad lo constituye un sector de
mujeres de fracciones de clase media — alta, interesadas en el mundo del modelaje y de la
moda y que llegan a las agencias de contratacion para incursionar en ese medio y que, con
el tiempo, terminan trabajando como edecanes por la relaciéon que existe entre ambas
actividades; en ocasiones pueden realizar ambas actividades, pero el mercado de trabajo
es mucho mas amplio para las edecanes, es mas frecuente y mas facil laborar para alguna
activacion o promocién de una marca que realizar una sesion de fotografias para una revista
o modelar en una pasarela, en donde los criterios corporales para la incursiéon en este
ambito son mas restrictivos y no todas los cumplen, como fue indicado en capitulos
anteriores. En ese perfil pueden ubicarse también las edecanes extranjeras que vienen a
México porque saben que para ellas existe la posibilidad de ganar ingresos altos como
modelo o edecan, pues estan al tanto que por el hecho de poseer caracteristicas fenotipicas
diferentes les es reconocido un capital corporal y simbdlico que les permite acceder a
recursos, bienes y reconocimientos sociales superiores a los de muchas de sus pares

mexicanas.

Como vemos existe una condicidén estratificada de la construcciéon del mercado
laboral, lo que permite a su vez jerarquizar el propio campo en diferentes segmentos,
organizar el trabajo de forma jerarquizada y pagar salarios diferenciados. Asimismo, estos
perfiles tienen el fin de evidenciar la importancia que para muchas edecanes representa el
que su actividad laboral sea un trabajo temporal y con jornadas flexibles. Valoran
enormemente la oportunidad de que su trabajo les permita realizar diversas actividades
adicionales, como el grupo de trabajadoras que pueden continuar con sus estudios
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universitarios y simultdneamente obtener ingresos para pagarlos o para subsistir, y para las
edecanes que realizan la actividad de una forma continuada, es un medio que les permite
obtener ingresos haciendo actividades en las que pueden poner en juego sus habilidades y
talentos asi como tener una intensa vida familiar, cuestion que surgié continuamente entre
las entrevistadas, pues gran parte de ellas son madres, esposas, madres solteras y que
mantienen econémicamente ellas solas a sus hijas e hijos. Tener oportunidad de pasar el
mayor tiempo posible con sus hijos es algo que para ellas es realmente importante y una
oportunidad que —sostienen— no podria darse si realizaran un trabajo de tiempo

completo. Como menciona una de entrevistadas:

¢El tiempo?... es mucho menos el tiempo que tu empleas en tu trabajo y puedes
darle el tiempo necesario a tu escuela, pues no sé a algun tipo de situacion que
se llegue a complicar porque los trabajos son de tiempo completo y la edecania
es un empleo donde te da este espacio de decir: reldjate tres dias, cuatro dias y
vuelves a trabajar y de decir no, si tu quieres tomar el empleo [...] y que es un
trabajo donde te diviertes mucho, y donde conoces mucho de diferentes marcas,
de diferente cosas, no es mondtono, tu vas a diferentes lugares, vas a diferentes
marcas, vas a vender diferentes productos, no es un trabajo mondtono y pues
es muy dadivoso en cuestion econdmica, te ayuda mucho y yo creo que mds es
eso ¢no?, que es muy bondadoso el trabajo en tiempo, en lo econdmico y pues
que te diviertes mucho. Si amas, si te gusta eso, si eres extrovertida, si te late el
baile o el hablar mucho, la edecania es muy buena en ese aspecto, si te diviertes,
es lindo (Yohualli, 30 anos, 10 de experiencia, 2019, corchetes mios).

5.6 Estigma e identidad en el trabajo de las edecanes

Como se ha mostrado en este capitulo, son diversas las fuentes que permiten hacer
glamuroso el trabajo de edecdn, dotarlo de un sentido ludico y, en términos generales,
definirlo por parte de las propias edecanes como un “trabajo fuera de lo normal”. Esto
puede ser un elemento comun a muchas actividades que se hacen por gusto, por vocacion,

por amor, Y en todos los casos probablemente esas construcciones subjetivas facilitan que
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los trabajadores pasen por alto condiciones poco favorables para ellos, precisamente por
los sentimientos y experiencias positivas que habilita. Sin embargo, para el trabajo de las
edecanes se encontré que existen otro tipo de aspectos subjetivos, fuera de la propia
concepcion de las trabajadoras, que también permiten ver al trabajo como una actividad
precaria. Estos pertenecen a las concepciones, representaciones y creencias que “los otros”,

tienen de esta actividad.

Encontré que las trabajadoras tienen conciencia del alto nivel de estigmatizacion de
su actividad, que esta investida y significada como un trabajo poco digno, poco importante,
en el cual no se requiere de aptitudes salvo la del buen fisico. Ademds como tendencia
general —y como se estudid en el tercer capitulo— socialmente se considera que “son
flojas”, que realizan esa actividad “porque no les interesa obtener un trabajo de verdad”.
Incluso como se detalla a lo largo de la investigacion, convoca muy poco interés dentro los

analisis socioldgicos contemporaneos.

El sentido identitario de las edecanes debe remontar el hecho de reconocer que otros
sectores de la sociedad, y en ocasiones sus propias familias, encuentran esta actividad
como indigna, en la que no se “dan a respetar”. En ese sentido, la principal figura a la que
oponen su sentido identitario no es precisamente a una figura estatal o algun organismo
gubernamental, sino que la estructura que en sus narrativas oponen es la del machismo
introyectado en la sociedad. Encontré que existe en las edecanes entrevistadas una
creciente preocupacion por la violencia contra las mujeres. Ellas, por las caracteristicas del
trabajo, saben que se encuentran constantemente en riesgo, y ademads conocen casos en

los que sus compafieras de trabajo han sufrido violencias machistas:

Ojald y un dia la sociedad entienda que nada mds nos hacemos dafio a nosotros
mismos, entonces ojala en algun momento dejamos la situacion de violencia
contra la mujer, nada mds por como se viste o por como trabaja, cada quien
tiene la forma de ganarse la vida y es respetable [..] Yo a veces digo que
incongruente es la sociedad porque vemos en la tele mujeres en bikini, vemos
en la tele mujeres que promocionan un producto de cabello, que son famosas y
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no decimos nada (éno?, pero vemos una persona que no es famosa
promocionando algo o dando algo y decimos jAy, es una puta! Y entonces no se
me hace congruente ¢no? (Ameyal, 31 afios, 6 de experiencia, 2019, corchetes
mios).

La identificacion de las edecanes con las expresiones publicas que propugnan contra
las estructuras machistas de opresién, se relacionan con la condicién estigmatizada del
trabajo que ellas mismas experimentan cuando realizan su actividad laboral, en donde
tienen plena conciencia de que son rechazadas por muchos sectores de la sociedad por
realizar un trabajo que, de acuerdo a diversos juicios (y prejuicios), se relaciona solamente
con la utilizacién de la imagen y el cuerpo, por lo que saben que suelen ser consideradas o

confundidas con “prostitutas” o “escorts”:

Pues sobre todo que los demds piensen que somos escorts, damas de compaiiia,
ser edecdn es un trabajo como cualquiera, y que uno se gana dignamente su
dinero, pero eso no quiere decir que aceptemos algun ofrecimiento fuera del
edecanaje. Como edecanes tenemos muchas propuestas, te llaman para un
trabajo de edecanaje pero no es edecanaje. Muchas personas lo confunden
como dama de compaiiia cuando es completamente todo lo contrario, la dama
de compaiiia es la que sale con hombres y le pagan por eso, una edecdn no,
representa una marca, una imagen (Meztli, 28 afios, 7 afios de experiencia,
2019).

De acuerdo a las narrativas de las entrevistadas, si existen mujeres dentro del medio
del edecanaje que pueden llegar a realizar la actividad de escort, pues como se puede ver
en el fragmento de entrevista anterior, existen propuestas econdmicas que llegan a
consideran convenientes en comparacion con el pago que reciben como edecanes.
También, por otro lado, consideran que existen muchas escorts que se autodenominan
edecanes para ocultar la actividad que realizan, pero principalmente consideran que si bien

puede darse el caso de que existan edecanes que ganen dinero de esa forma, es respetable,
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pero que eso no implica que todo el sector haga ese tipo de actividades y que ellas deben

“pagar los platos rotos” en términos de cémo las conciben los otros:

Yo siento que no, es muy raro que una edecdn, jque una edecdn! sea escort,
pero si las hay, o sea si las hay y pues si hay chicas que le hacen a las dos cosas:
a la edecaneada y a la escort y pues es muy respetable, en mi punto de vista es
muy respetable, simplemente con que no te embarren a ti, pero si, de que si las
hay si las hay (Ameyal, 31 afios, 6 de experiencia, 2019).

Asimismo, entre sus preocupaciones estd el hecho de que no les gusta ser
consideradas tontas, incultas o mujeres que solo son su fisico y que es su Unica
preocupacion y ocupacion, sino que son personas complejas que realizan una actividad en
donde el eje primordial son sus caracteristicas fisicas, pero que como mujeres no se reducen

a ellas:

Pues algo que yo creo que deben saber las personas es que el fisico pues no te
define, hay muchas personas afuera que nos juzgan [...] realmente no es que
queramos ensefiar ni nada, es una forma de vivir a raiz de un atributo que se
nos dio o que tenemos o que muchas trabajan, y pues ojald y que pronto
podamos vivir en una sociedad sin machismo ni ataques de nuestro mismo
género éno?, porque nadie sabe o muchas personas que puedan leer, lo que tu
vas a escribir, van a poder entender que cada quien tiene las formas de generar
dinero, muchas de nosotras somos privilegiadas a lo mejor en tener buenos
fisicos, o un trabajo donde se nos remunera por el fisico pero eso no quiere decir
que no seamos valiosas, que tenemos una vida, que tenemos familia y tenemos
hijos, yo creo que el hecho de mostrar o de ensefiar no te define, te defienden
mads tus actos y el comportamiento que tengas ante la sociedad ino?, entonces
el respeto yo creo que seria importante que todos aprendamos a respetar las
decisiones y los trabajos de cada quien (Nenet, 35 anos, 9 anos de experiencia,
2019, corchetes mios).
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¢éEn qué sentido la condicién estigmatizada del trabajo permite perpetuar las
condiciones precarias del trabajo? De acuerdo a Goffman (2006:7), el estigma puede
definirse como una “situacién del individuo inhabilitado para una plena aceptacién social”
también utiliza este término para “hacer referencia a un atributo profundamente
desacreditador” (Goffman, 2006: 13-14). Continta diciendo el autor que el estigma tiene la

funcién de “explicar su inferioridad y dar cuenta del peligro que representa esa persona”

(2007: 15).

La condicidn estigmatizada de las labores de las edecanes deviene de la condicidn
simbdlica de su trabajo expresada a través de las diferentes practicas, signos, simbolos,
sefiales e iconos que la actividad exige se utilicen durante la realizacion del proceso de
trabajo, del herramental estético en forma de vestuarios y maquillaje que porta la
trabajadora, asi como en el hecho de que, aparentemente, la actividad eminentemente se
realiza a través del cuerpo. También, por supuesto, por el hecho de ser una actividad
realizada principalmente por mujeres, lo que conlleva a una potenciacidén del estigma de
género: su condicién de mujer, la utilizacién del cuerpo y la creacidon de atmosferas,

fantasias y performances de sensualidad como fundamento de la actividad.

Considerado esto, podemos sugerir que los estigmas no permiten generar
condiciones de empatia hacia los estigmatizados, lo que se expresa, en el caso de las
edecanes, en falta de interés por otros sectores de la sociedad de conocer, vincularse y
apoyar activamente para encontrar mecanismos para mejorar las condiciones laborales de

estas trabajadoras.

Sin embargo, la condicién estigmatizada del trabajo no imposibilitan que las
trabajadoras resignifiquen de manera resiliente su actividad. De hecho, con el paso del
tiempo han desarrollado una identidad laboral a pesar de que su trabajo plurisituado,
segmentado y flexible es estigmatizado. Ellas mismas, como sector, se reconocen como
mujeres que entran en esta actividad por necesidades econémicas, por obtener ingresos

para ellas y para sus familias, especialmente se reconocen como madres que requieren
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obtener ingresos para mantener a sus hijas e hijos, y aluden al hecho de que en las

concepciones sociales no se considera el hecho de que son hijas, madres y amigas:

Piensan que ser edecdn es ser de la vida galante y no, finalmente la mayoria
somos mamds, o chicas que estudian, que con ese ingreso extra pagan su
escuela porque la mayoria somos mamds o casadas y que no necesariamente
vamos a buscar marido o novio, entonces se confunde mucho. A mi luego me
dicen éoye y las edecanes si hacen todo el servicio? (en alusion a prdcticas
sexuales), y no pues no, tu quieres una escort y pues una escort te sale carisima.
Entonces si se confunden mucho. Si hay chicas con super cuerpazo y asi de
verdad muy bonitas y son mamds y amas de casa y serias, pero su trabajo lo
hacen bien y finalmente es un trabajo que aunque sea algo informal debemos
ser profesionales porque tenemos un horario, porque tenemos una labor,
porque no vamos a cotorrear, porque vamos a trabajar (Tlali, 35 afios, 17 de
experiencia, 2019).

Todas las edecanes, las que trabajan en este medio pues realmente es el dinero
el que nosotros buscamos, el comer, el vivir un poquito mejor y es muy poco
valorado el trabajo, mientras que si es muy matado y la gente no se da cuenta
que pues si a lo mejor no es tan fdcil como jAh, la edecdn, que se para, se pone
bonita! Y ya, y no a veces pues no requiere a lo mejor un sacrificio intelectual
pero si fisico (Ameyal, 31 aios, 6 de experiencia, 2019).

Las edecanes se reconocen y clasifican a si mismas dentro del rubro de actividades de
la animacién y del show, por lo que comparten sentido identitario no solo con las
compaiieras de la propia actividad sino también con diferentes tipos de animadores,
zanqueros, botargas, payasos, bailarines de diferentes tipos de shows. De igual manera
tienen sentido identitario con las trabajadoras en actividades que se enfocan en la
promocion de diversos productos como son modelos de moda y demostradoras de los
supermercados a las que consideran dentro del mismo gremio, o que en algin momento

hicieron —como las edecanes que alguna vez fueron demostradoras— o que también
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pueden hacer en otros espacios laborales —como las que realizan trabajos de animacién en

fiestas infantiles.

Por otro lado, como en todas las actividades laborales, las edecanes suelen
involucrarse sentimentalmente con personas que se encuentran dentro de su medio
laboral. Esto les permite perpetuar la posibilidad de continuar siendo edecanes debido a
gue sus parejas, por lo general, comprenden la propia condicién del trabajo, aspecto que
se dificultaria con alguien fuera del medio de trabajo y que lleva a muchas edecanes a dejar
la actividad cuando contraen matrimonio. Asi, suelen conocer a sus parejas porque estos
fueron o son animadores o se dedican a realizar diversos tipos de shows. De igual manera
les interesan parejas que estén involucrados de alguna forma con el cuidado de la estética

del cuerpo, como son entrenadores de gimnasio o los propios gios:

Obviamente en este medio como entras te sales, porque a lo mejor solo fue
mientras estudiaste, ya acabaste tu carrera pues a lo mejor ya ejercen su
carrera y ya dejan definitivamente la edecaneada, o muchas se casan y el
marido ya no las deja y lo dejan definitivamente y asi, por eso ya nos
conocemos, las que como que si sequimos en esto porque tenemos pareja que
también hace lo mismo; mi esposo pues se dedica al medio y yo también sigo
en el medio pero pues hay chicas que se casan con un abogado y pues ya no, lo
ven mal, porque si —te vuelvo a repetir— es algo como mal visto todavia, en la
actualidad sigue siendo mal visto (Tlali, 35 afios, 17 de experiencia, 2019).

También consideran que el trabajo no es lo suficientemente valorado y que
diferentes miembros de la sociedad no reconocen las dificultades y los sacrificios de los que
depende la realizacidon del trabajo. Para ellas, su trabajo no solo les trae satisfacciones sino
gue lo consideran importante, que tiene un efecto y que cumple un propdsito, que es
ayudar a una marca o a un negocio a incentivar su imagen a través de ellas, que funcionay

gue requiere profesionalismo y seriedad de su parte para llevarse a cabo:
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La verdad es que si funciona, a mi me da mucho gusto, por ejemplo, ahora que
trabajé le llenamos a la muchacha, a la dueiia, le llenamos su local o sea porque
la gente si entra, la verdad es que si funciona nuestro trabajo, en el caso de una
fiesta infantil pues que la gente le guste tu trabajo si es bonito [...] Si funciona
de verdad, yo le tengo mucha fe y mucho carifio a mi trabajo porque si que
funciona y que siles va a ayudar, que sivan a invertir, van a gastar, van a gastar
mds, pero es una inversion porque si se va a dar a conocer su negocio (Tlali, 35
afios, 17 de experiencia, 2019, corchetes mios).

También somos un punto importante para el marketing y por algo existimos, no
nada mds es porque si, este trabajo es bueno y genera ventas, o hasta una
misma inauguracion de un negocio nosotros damos a conocer el negocio, se ve
que el negocio estd empezando, entonces tiene sus beneficios (Nenet, 35 afios,
9 afos de experiencia, 2019, corchetes mios).

Se reconocen como un gremio vulnerable que requiere estar en constante
comunicacion debido a la alta presencia de ofertas laborales sospechosas, del retraso
constante de pagos y los frecuentes abusos laborales de los que son presas debido a la
condicidn precarizada del trabajo. Como vimos, un indicador de este sentido identitario son
las estrategias que vimos en el tercer capitulo, en donde se describié como se organizan a
través de los grupos de WhatsApp y como esas redes sociales funcionan como una arena
de disputa en donde se pone en constante estado de cuestionamiento el prestigio tanto de

agencias, redes de contratacion informal y de las propias trabajadoras.

Son asimismo conscientes de que esta actividad tiene un tiempo muy definido y que
para la mayor parte de ellas se va a acabar cuando ya no cumplan con las expectativas de
los clientes, cuando la propia edad sea un motivo para que las agencias no las busquen
mas, cuando tengan hijos y aunque sigan haciendo dieta y ejercicios su cuerpo ya no vuelva
a estar como en su estado anterior. Por ello, continuamente se anticipan a esa realidad
realizando diversas actividades que no estan relacionadas con su corporalidad, como
vender productos de belleza a las edecanes que conocen y que continuaran realizando la

actividad, hacer actividades de animacion en donde puedan utilizar sus habilidades ludicas,
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0 en muchos casos su expectativa es mantenerse en el medio pero solo manejando a otras
edecanes, capitalizando toda su experiencia y sus contactos adquiridos (capital social)
mientas realizaron la actividad, configurando una red informal o en agencias de

contratacidon formal de edecanes.

5.7 Conclusiones del capitulo V

Este capitulo tuvo como objetivo mostrar cuales son las concepciones que las trabajadoras
tienen de su propio trabajo, quienes son ellas como personas y cdmo esta actividad se
configura a partir de la capitalizacién de gustos, disposiciones, preferencias, habilidades y
talentos que las trabajadoras poseen, por lo que realizan esta actividad no necesariamente
porque no tengan otras opciones, sino por una serie de caracteristicas que les permite
trabajar en este medio, en estas condiciones laborales y que capitalizan de una forma
g0z0sa, por lo que trabajar como edecanes les trae una serie de satisfacciones personales
mas alld del ingreso econdmico que obtienen. Esto les permite desarrollar aun mas las
capacidades con las que ya estaban dotadas antes de ingresar en la actividad, como son su
habilidad para relacionarse con diferentes tipos de personas, aumentar su carisma vy

extender sus relaciones sociales.

Fueron también abordadas las motivaciones que pueden llevarlas a mantenerse mas
tiempo en la actividad, las cuales tienen que ver no solo con las necesidades materiales de
ganarse la vida, sino con elementos mucho mas subjetivos y satisfactorios que desarrollan
como parte de la realizacién del trabajo, como es la situacién de que, como hecho o como
expectativa, les permite construir trayectorias prestigiosas dentro del campo en el que son
reconocidas como figuras publicas por parte de individuos que se convierten en sus fans y

seguidores en sus redes sociales, lo que les otorga beneficios subjetivos adicionales.

También se trataron los aspectos relacionados a la necesidad objetiva y material que

ellas tienen de realizar actividades fuera del campo del edecanaje para obtener otros
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medios de subsistencia, pero en los que ponen en juego los conocimientos y capitales
sociales obtenidos dentro del propio campo laboral para vender por cuenta propia
productos o servicios tanto a edecanes como a sus seguidores en redes, promocionando
sus mercancias a los sujetos que inicialmente supieron de ellas por medio de la actividad de
edecanaje y que mantienen contacto virtual a través de sus redes sociales, como son

Facebook y Twitter.

Consideré importante abordar los aspectos que ellas consideran como ventajas y
desventajas de realizar la actividad y que se relacionan con la valoracién positiva que
encuentran en la condicidn flexibilizada del trabajo que les permite tener mas tiempo para

pasar con sus familias, hijas e hijos, a pesar de la caracteristica precarizada del trabajo.

Finalmente, fueron abordados los aspectos relacionados con su identidad laboral, es
decir, a quienes dentro del campo consideran sus iguales y con quienes mantienen
relaciones de amistad o cercania; cdbmo conciben su actividad, su condicidn estigmatizada
y cémo el enemigo que encuentran para realizarla, son las estructuras y configuraciones

machistas de opresién hacia las mujeres.

Todo esto es de utilidad, en mi perspectiva, para mostrar que existen elementos
subjetivos que permiten la perpetuacion del oscurecimiento de las relaciones laborales, la
deslaboralizaciéon de su propio trabajo y la precarizacion de las condiciones con que lo

realizan.

De esta forma, con este capitulo se cierra la presentacién de la configuracion
completa de la actividad del edecanaje, que incluye las dimensiones sobre el perfil de las
trabajadoras, el tipo de relaciones laborales, las caracteristicas del proceso de trabajo, la
organizacién del mismo, resistencias dentro de la actividad, y los aspectos de subjetividad

e identidad laboral.
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CONCLUSIONES GENERALES

Esta investigacion tuvo como punto de partida el interés por conocer la configuraciéon
productiva del trabajo de las edecanes de la Ciudad de México desde la perspectiva tedrico-
metodolégica del configuracionismo latinoamericano, con el cual se buscé comprender el
fenédmeno laboral estudiado considerando estructuras con subjetividades y acciones
sociales pero acentuando el analisis sobre la acciéon del sujeto y su praxis. El marco
conceptual utilizado para el disefio y desarrollo de la investigaciéon fue amplio, en tanto
asumimos que el trabajo interactivo de las edecanes requeria de un instrumental tedrico y
conceptual robusto. Trabajamos, en consecuencia, con un enfoque de configuracion socio-
técnica del proceso productivo para dar cuenta de una serie de dimensiones y categorias de
analisis pertinentes para comprender la constitucion del trabajo de las edecanes como una
totalidad. Dicho enfoque incluyd las categorias de proceso de trabajo, relaciones laborales,
organizacién para el trabajo y subjetividad laboral, aspectos que al ser considerados en la
investigacidn facilitaron la inclusidon de otras perspectivas y conceptos que orientaron la

interpretacion de los hallazgos que se presentaron en esta tesis.

Dado el conjunto de relaciones complejas y relativamente novedosas que implica el
trabajo de las edecanes, fue necesario hacer uso de un conjunto de categorias que
facilitaran comprender los diferentes aspectos que se ponen en juego en un trabajo como
el de las edecanes, actividad laboral que podria parecer simple pero que, como todo hecho
social y laboral, estd compuesto y organizado por una gama de factores que es necesario
desentrafiar. Las dimensiones de analisis del proceso de trabajo de las edecanes se llenaron
de contenido con perspectivas de otros estudios, fundamentalmente de las propuestas del
trabajo emocional, corporal, estético y performdtico, cuyos conceptos y légicas de
argumentacion permitieron abordar el objeto de estudio de esta tesis a partir de sus
caracteristicas constitutivas. Otro conjunto de conceptos, como habitus, capitales, campo,
discursos, disciplinas, tecnologias politicas, simbolos y significados, mujer- erdtica,
flexibilizacion laboral, precarizacion del trabajo, resistencias, entre otros, ayudaron al

tratamiento de los diferentes aspectos abordados en la investigacion.
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En términos abstractos, la actividad del edecanaje puede insertarse analiticamente,
para efectos de comprenderla en su contemporaneidad como hecho laboral concreto, en
las estrategias de las reestructuraciones productivas de la década de 1980, caracterizados
por la implementacién de procesos de subcontratacidn y tercerizacién al interior de las
grandes empresas, con consecuencias de flexibilizacidén, precarizacion y deslaboralizacion
de las condiciones de trabajo. En el caso del trabajo de las edecanes, es una relacién
tercerizada en donde la agencia de gestion de la mano de obra recluta y organiza a un grupo
de edecanes para prestar servicios a una empresa o0 negocio que las contrata
eventualmente y con la que las trabajadoras no generan —en apariencia— ningun vinculo
permanente. Se encontrd que la falta de vinculo entre las empresas contratistas y las
trabajadoras en realidad ocurre solo en términos de las obligaciones laborales que la
empresa contratista delega a la agencia de gestién de las trabajadoras, ya que en la practica
las edecanes suelen generar permanencia y continuidad tanto en las agencias como con las
empresas contratistas, pues estas uUltimas suelen requerir continuamente los servicios de

edecanes con las que quedan satisfechos por el trabajo realizado.

Sin embargo, esa es solo una de las configuraciones a través de la cual se ofrece el
trabajo realizado por las edecanes. Con observacién de campo y mediante la aplicacion de
entrevistas, encontramos que estas trabajadoras también suelen vincularse con
empleadores que realizan informalmente la actividad de dos maneras. Por un lado, a través
de redes informales de contratacion, por lo que son informales en tanto no figuran como
prestadores de servicios dentro de marcos regulatorios y por lo tanto se facilita el abuso
laboral y la precarizacién del trabajo. La otra relacidn consiste en un pacto individualizado

entre la edecdn y el cliente.

En esta tesis consideramos importante distinguir la deslaboralizacién de la
informalidad, en tanto la primera se realiza dentro de marcos regulatorios insertos en
relaciones econdmicas formales, pero que tienen el propdsito de precarizar las condiciones
de trabajo para obtener mayor ganancias para los capitalistas; ello frente a la informalidad,
gue se hace totalmente al margen de los marcos regulatorios y que funciona como una
valvula de escape a la ofensiva capitalista que expulsa del trabajo industrial y de los de
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servicios a una masa importante de personas que pasan a engrosar el ejército de reserva
laboral. Sin embargo, visto desde el punto de vista de las experiencias de los sujetos, puede,
como para el caso de las edecanes, funcionar como estrategia de sobrevivencia y obtencion
de ingresos en donde las personas ponen en juego su capacidad de agencia para obtener

ventajas dentro de un marco acotado de posibilidades.

Como se documenté a través de la propia experiencia de las edecanes, trabajar para
una agencia o empresa formal no representa ventajas en ningln sentido, dado que la
deslaboralizacién del trabajo en dichas agencias posibilita condiciones hiper-flexibles y
precarizadas del trabajo, que se perpetuan en las redes informales y en las prestaciones
individualizadas. Sin embargo, insertarse en estas redes o trabajar individualmente
funciona como una estrategia para incrementar los ingresos de las edecanes a partir de la
obtencién de eventos, dado que no tienen ningun vinculo patronal. Asimismo, las
entrevistadas aseguran que de esa forma pueden obtener mas rapido el ingreso generado,
dado que las agencias pueden tardar hasta un mes en pagarles después de acabado el

evento.

El trabajo en la agencia, en ese sentido se realiza en condiciones de alta precariedad,
ya que la empresa oscurece —deslaboraliza— la relacién laboral y crea la ficcién de no tener
ningun vinculo laboral con la trabajadora, a través del argumento de que solo es un
representante de la edecan, que su labor como agencia es la de difundir la imagen del
talento —edecan — y encontrar espacios para que ella pueda realizar la labor. Por ello, la
deslaboralizacién esconde la explotacidn que se hace del trabajo realizado por la edecén.
Las edecanes entrevistadas aludieron a esta condicidén e indicaron con sus testimonios que
actlan estratégicamente para reapropiarse de parte de las ganancias obtenidas de su
trabajo, prestando directa e individualmente su servicio al cliente, quien les entrega “al

corte” el pago después de la realizacion de la prestacién del servicio.

La actividad esta precarizada en todos los demas aspectos laborales: no les brindan
algunos instrumentos materiales de trabajo necesarios como son las vestimentas, no

reciben, por lo general, apoyo para ser trasladadas a los diferentes eventos que, como
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vimos, son en diversos puntos de la ciudad, unos muy alejados de otros, y tampoco
protegen a las trabajadoras de posibles eventualidades que surjan en la interaccidn con los

consumidores.

Es asi como en esta investigacion se comprende el proceso de informalizacién como
una estrategia, en tanto ellas han encontrado conveniente unirse a estas redes o realizar
acuerdos individualizados con los clientes, a pesar de que la precarizacion del trabajo puede
intensificarse bajo estas condiciones. Sin embargo, como se planted en el segundo capitulo,
la construccién del mercado de trabajo, la organizacién segmentada y jerarquizada de las
trabajadoras, las reglas formales e informales de las caracteristicas del proceso de trabajo,
son esencialmente las mismas para las configuraciones formales, informales e

individualizadas de la prestacion del servicio.

En el capitulo segundo indicamos como los empleadores se encargan de conjuntar
a mujeres con determinadas caracteristicas fisicas, habilidades y talentos que son
apropiados y mercantilizados para proyectar en eventos y espacios publicos cierta imagen
gue consideran adecuada para este tipo de trabajadoras. Uno de los hallazgos que se
presentan en esta tesis, es que en este tipo de actividades interactivas ocurre apropiacién
de los capitales -en el sentido de Bourdieu- que las trabajadoras poseen y que han
desarrollado fuera de los espacios de trabajo, aunque también se desarrollan a lo largo de
sus trayectorias laborales. Definimos para el trabajo de las edecanes capitales especificos
que son apropiados y que se ponen en juego durante esta actividad, estos son: 1) capitales
estético-corporales, 2) capitales emocionales, 3) capitales interactivos y 4) capitales

performativos.

Se encontré que los capitales estético-corporales estan sostenidos en aspectos de
género, de clase y de adscripcidn nacional o étnica (racializados), expresados en la
identificacion y clasificacion de diferentes fenotipos que son utilizados para segmentar y
jerarquizar el trabajo y el salario. Asimismo los capitales estético-corporales estan
relacionados con la estatura, la delgadez, la voluptuosidad y tienen los mismos propdsitos.

Es este capital el que las edecanes pueden desarrollar durante su trayectoria a través de
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trabajo corporal incorporado en sus cuerpos mediante diferentes aparatos disciplinarios,
como es el ejercicio en gimnasios y a través de diferentes cirugias corporales que son
bastante frecuentes dentro de esta actividad laboral. Estos son utilizados estratégicamente
por las edecanes para obtener diferentes posiciones dentro del campo, mejorar sus ingresos
y generar trayectorias prestigiosas que las ubican como trabajadoras populares para ser

contratadas en un mayor nimero de eventos.

Los capitales emocionales que poseen las edecanes, y que son incorporados y
mercantilizados en la actividad, son los de la amabilidad, la simpatia, la alegria, y la
capacidad de gestionar otro tipo de emociones como el enojo o la ira. Esos capitales
emocionales trasmutan en trabajo emocional que se presenta en tres formas en esta
actividad: Las trabajadoras deben realizar trabajo emocional sobre si mismas para exhortar

|”

su amabilidad, alegria y simpatia “natural”, a través de lo que Hochschild (2003) denominé
actuaciones superficiales o profundas. Como se menciond en el capitulo tercero, las
actuaciones profundas suelen ser reconocidas por empleadores y por las propias edecanes
para definir un buen de un mal trabajo y en consecuencia puede retribuirles notoriedad en
el campo. Las edecanes también, mediante trabajo emocional interno, deben lidiar o
suprimir eficientemente el enojo o la ira que pueden producirles los tratos vejatorios o el
acoso, que son comunes cuando realizan sus actividades. Por ultimo, el trabajo que realizan
para inducir las emociones en su publico o consumidores como son la pena, el deseo, o la

simpatia, tienen el propdsito final de incentivar la compra de algo, para lo cual las edecanes

hacen uso de sus capitales.

Los capitales interactivos que las edecanes poseen y de los que se apropian las
agencias son los de la extroversion, facilidad de palabra, carisma —capacidad de
convocatoria—, capacidad de tener buen trato con un nimero importante de personas,
entre las principales. Esos capitales trasmutan en trabajo capaz de atraer a los clientes o

consumidores.

Por ultimo, con capitales performaticos me referi en esta tesis a la capacidad que las

trabajadoras tienen de desplegar y de crear ciertas atmosferas fantasiosas como son
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ambientes ludicos, festivos, divertidos, a través de lo que dicen, o ambientes sensuales,
erdticos a través de su expresion verbal y no verbal. Estos son utilizados durante la
realizacion del performance laboral (Nieto, 2017), que cémo expliqué en el capitulo tercero

esta definido como un performance de género.

La apropiacion de estos componentes se relaciona con el establecimiento por parte
de los empleadores de reglas multiples de exhibicion durante el proceso de trabajo; estas
reglas estan alineadas a los capitales de las trabajadoras, pero en el trabajo se convierten
en mandatos que se deben cumplir si las trabajadoras quieren mantenerse en el campo del
edecanaje. En ese sentido, a lo largo de la tesis se sostuvo una visién multidimensional para
estar en condiciones de integrar interpretativamente los muchos aspectos que intervienen
en el proceso de trabajo de las edecanes, en tanto los mandatos existentes en la actividad
no se reducen a un componente, por lo que se establecen reglas de exhibicion corporal,
estética, emocional y performdtica. Se sugiere entonces que en el campo del edecanaje
existe una gestion institucional multidimensional de componentes sensibles que la

trabajadora debe acatar.

En consecuencia, con la investigacion se logré aprender que el mundo laboral de las
edecanes estd organizado y opera como un campo (Bourdieu, 2007), compuesto por las
agencias, las edecanes, los clientes, y consumidores, en tanto funciona como un
microcosmos con sus propias reglas, en el que es posible la movilizacion de los capitales que
las trabajadoras poseen y en el que existen luchas por posicionarse como edecanes
prestigiosas. Es decir, las trabajadoras no solo son explotadas, sino que utilizan sus
capitales, apropiados y mercantilizados por las agencias y en los diferentes espacios de
realizacion de la actividad laboral, para movilizarlos mediante estrategias tomadas a través
de su sentido practico. Las trayectorias de las edecanes estan construidas en funcién de sus
elecciones estratégicas, desarrollando y agregando capitales, siempre y cuando asuman las
reglas del propio campo, lo que se relaciona ademas con el cumplimiento de las reglas de
exhibicion estética, corporal, emocional y performatica en funcién de 1) mantener la
juventud, entendida como categoria social y no bioldgica, 2) mostrarse sensuales y erdticas,
asi como 3) “receptivas” a los consumidores. En ese sentido, el sistema clasificatorio
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jerarquizado que se explord en el capitulo segundo, no impone necesariamente posiciones
estaticas a lo largo del tiempo sino que alli existe movilidad en funcién de la capacidad de
agencia de las trabajadoras, lo que les permite incrementar sus ingresos y ganar posiciones
prestigiosas en este campo laboral. Sin embargo, se encontré también que la posesion,
desarrollo y movilizacién de sus capitales justifican la segmentacién y jerarquizacion de las
trabajadoras, lo que construye una elitizacidn entre ellas y el pago de salarios diferenciados,

es decir, justifica la condicién hiper-flexibilizada del trabajo.

En cuanto a la realizacidn del proceso de trabajo, encontramos que el propdsito de
la actividad alude a la experiencia sensorial de los consumidores, proporcionando
experiencias estéticas y emocionales para incentivarlos a comprar y consumir productos o
servicios. Esto se lleva a cabo a través de los capitales de las edecanes como instrumentos
de trabajo, en donde las cualidades estéticas del cuerpo y la economia gestual aprendida
sirven como significantes que envian mensajes a los clientes. Estos se canalizan a través de
un performance laboral o una puesta en escena en donde se intercambian emociones y

afectividad.

Este performance laboral contiene normas de comportamiento y reglas de los
sentimientos de la vida social que se trasmutan en ciertas reglas de exhibicién emocional,
como son la amabilidad, alegria, empatia, calidez, ternura, erotismo, y en reglas de codigos
de interaccion como son la extroversién o hablar abiertamente con los consumidores.
Asimismo, estos se refuerzan a través de reglas de exhibicién estético-corporal como son
las vestimentas de las edecanes y la propia corporalidad de la edecan: fenotipo, altura,
delgadez, voluptuosidad. Encontramos que estas reglas se pautan informalmente por parte
de los empleadores y son efectivas en tanto corresponden a un habitus de la trabajadora
gue, adicionalmente, se va desarrollando como cdédigos aprendidos mediante la

observacion de otras edecanes durante el proceso de trabajo.

Encontramos también que estas reglas de exhibicidn, en conjunto, funcionan como
significantes vinculados a construcciones sociales sobre la feminidad en su variante erdtica,

con la intencion de recrear un performance de género para explotar durante la realizacién
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del proceso de trabajo. Es decir, estas multiples reglas de exhibicidn estan directamente
vinculadas a principios de vision que contrastan genéricamente a los individuos en
masculino y femenino, especialmente la visién que impone la feminizacién del cuerpo, las
emociones y los actos de las mujeres mediante un trabajo constante de diferenciacién a
través de disciplinas sociales, como son el uso de diversos recursos ornamentales, la
incorporacion de trabajo corporal a través de gimnasios y la vinculacion que se hace de las

mujeres con el mundo emotivo frente al mundo de la razén vinculado a los hombres.

En ese sentido, un hallazgo fundamental de esta tesis es que el trabajo de las edecanes
pretende, a través de las reglas de exhibicidon del comportamiento, las reglas de exhibicion
emocional y las reglas de exhibicién estético-corporal, crear un performance laboral que
interpele subjetivamente a los consumidores a través de un trabajo emocional que pueda
hacerlos sentirse comprometidos a comprar un producto o consumir un servicio. Por lo
tanto el producto que crea el trabajo de la edecdn es la interaccién misma, cargada de

simbolos asociados a la construccion social de la feminidad.

La actividad del edecanaje vende imagenes de las mujeres, culturalmente
construidas y expresadas en discursos mediante dos tipos de significantes: uno que coloca
a lo femenino a partir de significantes como son la amabilidad, la ternura, el cuidado, la
alegria, la diversion y la seduccidn, y por otro lado significantes que asocian a lo femenino
de lado de lo erdtico, de lo sensual, de lo sexual, de la complacencia y de la exhibicién
corporal. Ambos pertenecen a construcciones simbdlicas de la dominacién masculina
impuestas, en términos de Lagarde (2015), como cautiverios para las mujeres. Ambos
significantes funcionan igualmente para segmentar el trabajo entre las edecanes que
tienden, prefieren o no tienen otra opcidn que la de trabajar con el grupo familiar, mujeres
o nifios; frente a otras edecanes que trabajan promocionando productos para hombres o
asociados con lo masculino. Sin embargo, ambos se presentan frente al espectador como
dones gratuitos que obsequian las trabajadoras y no como parte de lo que venden en la
realizacion de su actividad. En ese sentido, las agencias y redes informales mercantilizan la
feminidad halagando a los clientes con la explotacion de las expectativas de la
heterosexualidad normativa y los roles hiperfemeninos.
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En el capitulo cuarto se planted en qué consiste esta construccidn socio-histérica
que la actividad integra para explotar y representar durante los procesos de trabajo. La
intencién de ese analisis fue no solo de determinar los profundos anclajes simbdlicos con
los que estd sostenida la actividad, sino para evidenciar como es que el control del proceso
de trabajo y las trabajadoras se ejerce principalmente a partir de estructuras histdricas
fuera del propio campo laboral pero que tienen definitoria incidencia en él. Fue posible
entonces documentar en esta tesis como las estructuras binarias entre lo femenino/y
masculino se expresan en discursos de saber-poder sobre el papel histérico atribuido a lo
gue Lagarde (2015) denomind la mujer-erdtica, pero desde el punto de vista en esta

investigacion del erotismo como parte de una actividad laboral concreta.

Las estructuras de dominacién masculina que se desarrollaron en el capitulo cuarto,
encuentran su materializacion tanto en practicas como en discursos que ubican a la mujer
en posiciones de desventaja y desigualdad con relacién a los hombres. En particular, para
esta investigacion las dicotomias histéricas y los discursos sobre las formas correctas de ser
mujer, se utilizaron tanto para obtener el perfil de las trabajadoras como para agruparlas
en torno a encarnamientos especificos que ellas utilizan y representan durante el proceso

de trabajo.

El discurso sobre la feminidad que opera en esta actividad es fundamentalmente el
de la construccién de la mujer-erética, es decir, parte del trabajo performatico consiste en
la puesta en juego de representaciones sociales construidas a través de mandatos sobre
ser mujer (Butler, 1998). De la mujer erdtica se espera que sean femeninas, principalmente
a través del cuidado de sus atributos corporales y sexuales, pero que también sean
sonrientes, simpaticas, atentas, sumisas, discretas, contenidas. La mujer erdtica se
especializa en la exhibicién de un cuerpo bello y sexualmente disponible, esto lo hace a
través de encarnar ciertas formas corporales, de vestir determinadas prendas; de prestar
especial énfasis en la atencién y el cuidado del cuerpo. Es una mujer que existe
fundamentalmente, como indica Lagarde (2015), por y para la mirada de los demas como

objetos acogedores, atractivos y disponibles.
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La actividad de las edecanes toma los fundamentos de esta construcciéon socio-
historica y los hace parte de una configuracion productiva a través de la explotacién de
componentes sensibles asociados a lo erdtico y en general a la representacion social de lo
femenino, lo que permitié comprender en esta tesis como el campo laboral integra, desde
la perspectiva sexualizada, los atributos de las mujeres para establecer un sistema de
equivalencias que distinguen a los cuerpos y habilidades menos dotados de los mds

dotados para las actividades estéticas.

En ese sentido, otro de los hallazgos de esta tesis son cuatro representaciones
sociales que surgen de las asociaciones simbdlicas de la mujer erética: 1) la que
denominamos mujer elegante, que se caracteriza por representar a través de su cuerpo y
comportamiento, su habitus y sus diferentes capitales, heredados o adquiridos, a las clases
acomodadas, a los sectores altos de la sociedad; 2) la mujer sensual, que muestra un
trabajo corporal esforzado y que es estereotipada segun su capacidad de mostrar erotismo
y sus componentes sexuales construidos con fervor a partir de diferentes disciplinas
corporales; 3) la mujer natural que se construye en oposicién a la mujer sensual y muestra
su belleza y delgadez sin forzoso trabajo corporal y 4) la bella nifia/adolecente, que es la
mdas preocupante en tanto implica la sexualizacién del cuerpo de las ninas y que en el
trabajo estd representado por las edecanes mas jévenes capaces de desplegar la frescura,
la belleza, la ternura e inocencia de ese periodo vital. Estas, sin embargo, no son mas que
formas diferenciadas de perpetuar las relaciones materiales y simbdlicas de dominacion
gue materializan los principios generadores de la opresién de las mujeres: la divisidon del
trabajo sustentada en representar y presentar a las mujeres mediante su cuerpo, la
exaltacion de su sexualidad y su comportamiento, como componente indispensable que

ofrecen en sus intercambios laborales con los otros.

Estas definiciones muestran los estilos de encarnamiento que se apropian en el
campo del edecanaje. Las especificaciones de cada nivel dentro de la estructura
jerarquizada del campo, se corresponde a la posicidn de cada trabajadora en la estructura
de clases. Por tanto, las edecanes que pertenecen a la fraccion de clase mas alta poseen un
conjunto de habilidades y corporalizaciones propias de alguna fraccion de clase media o
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media alta. Es decir, una joven de clase media es mucho mas probable que hubiera tenido
intercambios sociales que le hayan permitido desarrollar el uso de habilidades de la
personalidad y de relaciones publicas; seguramente sera alta, tomando en cuenta que esta
en mejores condiciones que otros sectores pauperizados y que por ende su alimentacién
pudo ser mucho mejor, y quizd, desde mucho mds joven pudo haber accedido a técnicas de
transformacién corporal, como es el ejercicio o cualquier actividad de desarrollo fisico.
Tomando en cuenta esto, reconocemos que una de las caracteristicas de la actividad es la
condicién estratificada de reclutamiento entre edecanes; es decir las asignaciones a partir
de la definicion A, doble A y triple A, se corresponden a disposiciones adquiridas segun la
estratificacién social. Asi, es posible que las edecanes A y doble A pertenezcan a estratos
mas empobrecidos, en comparacidon con las triple A y las modelos, quienes pueden

pertenecer o representar a fracciones de clase mas favorecidas.

A diferencia de otros trabajos interactivos en donde se destaca la disciplina corporal,
entre las edecanes esa es una condicidn para su insercion, es decir la politica corporal es
definida con criterios explicitos sobre el aspecto que deben tener las edecanes para que
puedan ser contratadas, y esta politica corporal no es inocua, ingenua o frivola sino que
estd relacionada con variables como son la edad, la clase social y la adscripcidon étnica. Es

decir, es reproductora del orden social.

Como se indicd a lo largo de la tesis, en el campo del edecanaje los discursos de
poder sobre la feminidad son estructuras que operan fuera del campo pero que constituyen
la tecnologia principal para controlar a las trabajadoras y al proceso de trabajo al interior
del campo. Los discursos sobre la estética corporal, sobre lo saludable, sobre los
comportamientos adecuados para las mujeres, son fundamentales para comprender cémo
se construyen las disciplinas que se constituyen en micropoderes que toman forma en los

cuerpos de las trabajadoras, pero también caracterizan su mundo y su subjetividad.

Mediante los aportes de Foucault (1996; 2005) en la investigacion fue posible
comprender que la instauracion de regimenes disciplinarios en diferentes ambitos de la vida

social es una de las claves del ejercicio del control sobre los cuerpos en las sociedades
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modernas, en donde el castigo fisico directo ya no es posible en términos amplios. Este
aspecto fue replanteado en esta tesis en el sentido de cdmo los trabajos interactivos como
el que aqui se analizé, requiere de disciplinas para controlar el proceso de trabajo, debido
a que no es posible hacerlo mediante dispositivos tecnolégicos o la medicién de tiempos y

movimientos.

Recurrimos por ello al concepto de bio-poder en tanto ubicamos que la actividad del
edecanaje estd construida sobre la estructura de la dominacién masculina y de las
dicotomia entre lo femenino y lo masculino, como indican Héritier (1996) y Bourdieu (2000);
estos desprenden discursos, micro-fisicas del poder, tecnologias politicas del cuerpo y
aparatos disciplinarios (Foucault, 1996; 2005) que constituyen las condiciones de

posibilidad de la existencia de esta actividad.

Los aparatos disciplinarios que tienen incidencia dentro del trabajo son las
instituciones de salud y los medios masivos de comunicacidn que tienen la capacidad de
diseminar y consolidar discursos de saber-poder sobre los mandatos femeninos y las
nociones de belleza asociadas a la esbeltez, la clase y las clasificaciones étnicas, que las
agencias finalmente consolidan a través de la seleccion de trabajadoras poseedoras de
determinadas caracteristicas fisicas y comportamentales, y que mercantilizan durante el

proceso de trabajo.

El ejercicio fisico fue analizado en esta tesis como una forma de control del cuerpo o
como una tecnologia politica del cuerpo que forma parte de las practicas cotidianas de las
edecanes, sobre todo si quieren permanecer a través del tiempo en la actividad. El cuerpo
de las edecanes también requiere de la implementacién de otras tecnologias politicas que
se relacionan con los cuidados cotidianos —como las dietas, comida saludable— vy las
técnicas aprendidas para presentar el cuerpo con pulcritud. Son disciplinas que se realizan
fuera de las jornadas de trabajo y en las que las edecanes tienen que invertir tanto tiempo
como dinero. Estos son los procedimientos que tienen que ver con el mantenimiento de su
rostro, piel y su cabello principalmente, que implica un trabajo incorporado realizado por la

propia edecdn y que forma parte de las jornadas discontinuas de trabajo.

347



De este modo, las necesidades requeridas para dar lugar al proceso de trabajo,
incluyen actividades que nutren a otras industrias importantes desarrolladas para cultivar
los cuerpos de las mujeres, para hacerlos mas “bellos y atractivos”, para mantener la
lozania a través del tiempo. No solo es el maquillaje, también son los productos que utilizan
para cuidar el cabello: shampoo, acondicionadores, mascarillas, tinturas y también las
tecnologias requeridas para peinar el cabello: tenazas, planchas, secadoras de pelo, entre
otras, son las diversas herramientas que requieren tener y saber utilizar para mantener al

cuerpo util para realizar el trabajo.

De acuerdo a nuestro andlisis de Foucault puesto en operacién para el estudio del
trabajo de las edecanes en esta tesis, las disciplinas son tecnologias de ejercicio de poder
gue tiende a homogeneizar todo aquello que escape a lo considerado normal y que implica
todo un conjunto de técnicas. Asi como el ejercicio fisico realizado en gimnasios, la
alimentacion saludable y el cuidado corporal en general, pueden ser fuente de satisfacciéon
y de bienestar para los individuos de quienes se requiere dedicacién, esfuerzo, tenacidad y
diversas virtudes para que estas disciplinas autoimpuestas puedan perpetuarse a través de
su tiempo de vida, también, como indica Foucault (1996), pueden sintetizar la ocupacién
del cuerpo por el poder, generdndose asi nuevas formas de dominacién, que para el caso
de esta investigacion es dominacion laboral a través del discurso de la perfectibilidad

corporal.

Para la realizacion de la actividad del edecanaje, como fue indicado en la tesis,
existen tecnologias, pero no tecnologias convencionales investigadas por los estudios
clasicos del trabajo, sino las tecnologias como dispositivos sociales de disciplinamiento del
cuerpo a través de diferentes maniobras de belleza que las trabajadoras ejercen sobre su
propio cuerpo para mejorar las posiciones dentro del campo y que son utilizados por
agencias, redes y clientes para interpelar las nociones estéticas del consumidor y asi

obtener una ganancia.

En ese sentido, la nocidon de poder desde la perspectiva foucaltiana permitio

comprender la capacidad que existe en esta fase capitalista de implementar actividades
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como la de las edecanes, que aunque son precarias, pueden convertirse en una opcién
deseable para muchas jévenes utilizando su fisico como capital corporal en un momento
histérico en el que la realizacion personal mostrada a través de un cuerpo disciplinado es

altamente valorada.

Para Bourdieu igual que para Foucault, en el cuerpo se somatizan las relaciones de
poder y dominacion, pero mientras Foucault se centra en los discursos que crean esta
dominacién, Bourdieu busca dar una explicacion sobre cémo es que dicho poder y
dominacidn se expresan a través de las conductas, preferencias, para lo que operativiza el
concepto de habitus, que fue de utilidad en esta tesis para analizar los esquemas de accion
y de percepcioén de las edecanes en su campo laboral. De acuerdo a ello, la concordancia
gue el investigador puede encontrar entre las estructuras de dominacién y determinadas
practicas sociales se debe a los habitus, el principio generador de practicas distintas y
distintivas que orientan la ocupacién de los sujetos en el espacio social, pero que también
estd determinado por la posicién social que el individuo ocupa y de formas especificas de
socializacién. En esta investigacidon habitus de las edecanes fueron observados a través de
los gustos, preferencia, formas de utilizar el cuerpo y las elecciones, pues atendimos la idea

de que los habitus son los esquemas de clasificacién de divisidn y vision del mundo social.

Al seguir el concepto de habitus, fue posible identificar que las estrategias que
ponen en juego las edecanes en su proceso de trabajo constituyen un complejo proceso de
habilitacién y capacitacidn social que les permite movilizar sus capitales y posicionarse de
esa forma en el campo del edecanaje. Lo anterior implicé no considerar el habitus como un
concepto aislado, pues eso no ayuda a explicar los objetos de estudio, en tanto la
identificacion de los habitus no son en si mismos los objetos de estudio, sino los indicadores
gue contribuyen a explicar sociolégicamente un fendmeno. Es por ello que el concepto de
estrategia, que estd articulado totalmente al concepto de practica, fue relevante para

comprender las practicas laborales de las edecanes.

Encontramos de ese modo que las edecanes comparten ciertos gustos, practicas,

preferencias y subjetividades, es decir un habitus mas o menos comun que, de acuerdo a
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nuestra interpretacion, influye decisivamente para realizar la actividad de edecanaje. Para
realizar la actividad con la minima contrariedad, es relevante hasta cierto punto la
interiorizacién de que el cuerpo puede funcionar como capital y que, por lo tanto, ciertas
caracteristicas pueden ser mds o menos valoradas debido a que la belleza y la feminidad
puede medirse y ser atribuida tanto al fisico, como a lo que socialmente se considera
femenino. Aunque no sin algunas contrariedades, esto permite mantener un sistema de
retribuciéon econdmica diferenciada sustentada en jerarquias estéticas poseidas por las
edecanes. En ese sentido, para que funcione la organizacion de las diferencias salariales, es
importante que la trabajadora tenga incorporadas, en alglin grado, las nociones de que la

belleza y feminidad son una serie de atributos medibles, evaluados en escalas cualitativas.

Sin embargo, a partir de la interiorizaciéon de estas estructuras por parte de las
trabajadoras, ellas elaboran un conjunto de estrategias para posicionarse en el campo y
obtener retribuciones econédmicas y gratificaciones sociales que le dan sentido a suvidaya
la realizacién de su trabajo. Aun cuando sugiero que la reproduccién de las estructuras
laborales deviene de la interiorizacion de una feminidad asociada al erotismo observable
en practicas, gustos y diferentes usos del cuerpo, eso no significa que ellas obedecen
mecanicamente a la regla, o no en todos los casos. Ello implica que muchas edecanes
utilizan su sentido practico (Bourdieu, 2007), cuando observan que existen diversos
elementos que pueden capitalizar, que sus caracteristicas fisicas, por ejemplo, pueden
redituarles capitales tanto econdmicos como sociales; pero esto no significa
necesariamente que ellas cumplan ciegamente los principios de la sumision o de

complacencia a los mandatos patriarcales.

Esto puede corroborarse no solo por el hecho de que las trabajadoras utilizan
estratégicamente los capitales que ponen en juego para ganar posiciones prestigiosas
dentro del campo laboral, sino que fue posible documentar las diferentes estrategias que
las edecanes implementan para protegerse de los diferentes abusos laborales a los que

estdn expuestas debido a la condicion deslaboralizada y precarizada del trabajo.
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Asimismo, a través de la apropiacién de las tecnologias de la comunicacién, mediante
grupos de Whatsapp y el uso intensivo de redes sociales, las edecanes muestran un sentido
solidario como grupo de trabajadoras que se apoyan a través de resistencias micro-politicas
mediante acciones y estrategias que utilizan para protegerse cuando las agencias o los
clientes no cumplen con los pagos o cuando sufren alguna situacidon de abuso o acoso por

parte de los mismos.

En ese sentido, problematizamos en esta tesis respecto a las acciones organizativas
de las edecanes y las entendimos como acciones puntuales que no han derivado en la
creacién de procedimientos institucionalizados para la defensa del trabajo, pero si han sido
importantes para crear sentidos colectivos, una identidad en la que son conscientes de que
como grupo laboral estdn en permanente posibilidad de sufrir abusos laborales y a su vez

crean beneficios individuales y colectivos dentro de un marco acotado de posibilidades.

La existencia de resistencia entre las edecanes a la explotacién y la subordinacién, no
corresponde a la imagen disciplinaria que el campo trata de incentivar como mujeres
individualistas abocadas a la construccién de su feminidad, sino que han participando
activamente dentro del campo al intentar revertir mediante estrategias de resistencia las
reglas dadas por sentadas por los empleadores, creando una arena de disputa para evitar

ciertos abusos laborales como son la falta o retraso de pagos y el acoso sexual.

Asimismo, encontramos que utilizan como estrategia de resistencia el uso de redes
como Facebook para trascender el espacio de los grupos de Whatsapp, en donde se
encuentran principalmente edecanes y algunos contratantes, para realizar denuncias
publicas que vayan mas alla el propio campo. Muchas de ellas, como se buscé mostrar con
la diversa recopilacion de memes que se presentaron en el capitulo segundo, a través del
uso del chiste, la ironia y la burla, que muestran el descontento que sienten sobre sus
condiciones precarias de trabajo, sobre los abusos laborales por parte de los empleadores
y sobre el acoso sexual que sufren por parte tanto de representantes de agencias como de

clientes y consumidores.
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Se encontrd, por lo tanto, que esta actividad esta totalmente inserta, es posible, o se
intensifica a partir del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
especialmente a través del uso intensivo de internet y del uso reiterado de diferentes
aplicaciones a través de dispositivos telefénicos. La tecnologia, en ese sentido, es de suma
importancia para organizar el trabajo dado que es posible, a través de ella, establecer
puentes de comunicacidn entre agencias/ edecan, red informal/edecan, edecan/cliente y
edecan/ edecan. En realidad, son muy diversas los usos que las trabajadoras le dan a estas
tecnologias, apropiandose asi de ellas para generar sentidos colectivos como grupo de
trabajadoras, movilizar las diferentes ofertas de trabajo emergentes, proyectarse como
figuras publicas, realizar denuncias a contratistas incumplidos. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, son utilizadas por las trabajadoras activamente
configurando asi interacciones profundas vy significativas en el mundo virtual, tanto entre
ellas como edecanes como con las diferentes figuras contratistas y también con los
visitantes, consumidores o publico a quienes estd dirigida su actividad, quienes perpetuan
virtualmente las relaciones con ellas, ya no solo en los espacios de la realizacidn del trabajo

sino en el mundo virtual.

No obstante, encontramos también que la capacidad de agencia que las trabajadoras
han mostrado en este campo puede ser un arma de doble filo: por una parte abre la
posibilidad de que las edecanes tomen decisiones estratégicas para movilizar sus capitales
y ganar posiciones ventajosas, pero eso se relaciona, por la otra parte, con el hecho de que
sus habitus y capitales estan alineados con las propias necesidades de los empleadores, es
decir, como se explicd en el capitulo quinto, los gustos y preferencias de las edecanes
tienden a tener cierta correspondencia con las reglas que en la actividad se establecen para

construir la prestaciéon del servicio.

Por ejemplo, que las trabajadoras suelen poseen un habitus femenino con el cual
disfrutan vestir ciertas prendas, arreglarse, mantener el cuerpo bello a través del tiempo,
disfrutan de los ambientes divertidos, de conocer personas y relacionarse con ellas, ser el
centro de atencidén, entre otras. Esas caracteristicas de la actividad permiten el
oscurecimiento de las condiciones de trabajo en tanto las edecanes experimentan la
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actividad en sus propios términos como un trabajo que “no es normal” y si “satisfactorio”.
Esto estd asociado con los cédigos culturales acumulados que oponen la representacion del
trabajo como actividades mondtonas, con horarios fijos, frente a su actividad que
consideran divertida, que tiene flexibilidad de horarios, que no es monétona y que requiere

de ciertas posesiones corporales para realizarse.

Existen otras fuentes de oscurecimiento y precarizacién de las condiciones de
trabajo, como es su condicion hiper-flexibilizada. Si bien esta caracteristica tiene el
propésito, por parte de los empleadores, de oscurecer las relaciones de trabajo, las
edecanes la experimentaron como una de las razones por las que se insertan en la
actividad, debido a que les permite tener tiempo libre para realizar otras actividades que
disfrutan, como tener una intensa vida familiar. Es decir, no hay conciencia por parte de
ellas de que es la flexibilizacién, la estrategia que de hecho habilita la posibilidad de otros
problemas que aludieron como recurrentes, como es el retraso constante de pagos, la
inexistencia de contratos o contratos temporales y en general la figura fantasmal que

tienen las propias agencias.

Otro de los elementos que permiten corroborar el oscurecimiento de la precarizacion
del trabajo de las edecanes es la concepcién que ellas mismas tienen de los ingresos que
perciben de su actividad laboral, que como se detallé en el capitulo quinto, consideran alto
en relacion a los que obtendrian en otros trabajos de los servicios en los que ellas se podrian
insertar. Sin embargo, ellas construyen una serie de estrategias adicionales para su
sobrevivencia, principalmente con la venta de productos que suelen promocionar en sus

redes de Facebook.

Esto nos permite sugerir que existe una construccion social del ingreso, debido a que,
como lo que obtienen por parte de las agencias, redes y de forma individualizada no es fijo
ni predecible, es decir, no existe una seguridad en el ingreso, utilizan sus diferentes
capitales para trabajar en otras actividades relacionadas pero diferentes a las del edecanaje
—posar para calendarios, revistas, dar autografos, fiestas infantiles, vender productos— y

mediante estas diferentes estrategias obtener ingresos para su sobrevivencia.
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En sintesis, el hecho de que la actividad se apropia de sus capitales, posibilita el
oscurecimiento de las relaciones laborales e imposibilita formas de articulacién colectiva
mas complejas dado que la actividad les brinda muy variados alicientes mas alld del propio
ingreso, como son el hecho de realizar una actividad que disfrutan, que les permite
proyectar laimagen de feminidad que comparten con las reglas de exhibicién que establece
el campo, que les permite proyectarse como edecanes destacadas frente a otras, y que
permite tener tiempo libre para compartir con sus seres queridos. Esto posibilita pasar por
alto la condicion impredecible de su ingreso dado que, al tener tiempo libre, pueden
compensar los ingresos que reciben como edecanes, a partir de diferentes estrategias de

sobrevivencia que ponen en juego.

Otro aspecto importante que se encontrd en la investigacion es que a pesar de la
condicién estigmatizada del trabajo, las edecanes trasmutan todos esos significados y
representaciones sociales atribuidos a ellas y a su trabajo, es decir, son capaces de
resignificar el estigma: un significado social extendido deviene en algo que cambia su
significado; de ser concebido como un trabajo que degrada, deviene para ellas en algo que
es exactamente lo contrario, insisten en que no son diferentes al resto de la poblacién
aunqgue entienden la singularidad de su trabajo, que es una actividad que cumple su
propdsito, que gracias a ella pueden tener la vida que quieren, que les da independencia y
en el que pueden ingresar debido a sus cualidades estéticas destacables que no todas las

mujeres poseen.

Asimismo, insertarse en este trabajo permite para algunas de ellas, sobre todo para
quienes movilizan y desarrollan sus capitales a lo largo de sus trayectorias laborales, salir
de los sectores populares urbanos, es decir, puede constituirse en una via de ascenso social

a formas de vida de clase media.

Con los aspectos puestos a discusion en estas conclusiones, he tratado de mostrar
como los elementos estéticos, emocionales, corporales y performaticos aparecen en todas
las dimensiones del trabajo de edecanaje. Aparecen primero como capitales que poseen las

trabajadoras obtenidos fuera del campo laboral y que ponen en juego en la decisidn de

354



entrar a la actividad, aparecen en la construccidon del mercado de trabajo que recluta a
mujeres que cumplen con ciertos aspectos estéticos, emocionales, corporales vy
performaticos para incorporarlas y mercantilizarlas. Los capitales, en la actividad laboral,
trasmutan en reglas de exhibicidon estética, corporal, emocional y performatica que los
empleadores establecen para rutinizar el trabajo en todas esas dimensiones. En el proceso
de trabajo esos capitales aparecen como instrumentos de trabajo que sintetizan en la
creacién de atmosferas de feminidad e interpelan a su vez la emocionalidad del publico para
incentivarlo a consumir productos o servicios. Por ultimo, en la subjetividad de las
trabajadoras, las dimensiones estética, corporal, emocional y performatica aparecen en sus
habitus, en sus esquemas de apreciaciéon y percepcion, que les permiten realizar hasta
cierto punto la actividad con las menores contrariedades posibles ya que sus formas de ser

y estar en el mundo tienden a compatibilizar con las exigencias de los empleadores.

En ese sentido, los trabajos interactivos con estas caracteristicas funcionan como una
maquinaria simbdlica excepcional para la explotacion, dado que las reglas de exhibicidn que
se requiere para el trabajo estdn completamente alineadas a los habitus, capitales y

subjetividad de las trabajadoras.

Es, en consecuencia, una actividad que requiere de una atencién minuciosa, debido
a que los mecanismos de control no son tan evidentes de ubicar y por tanto se puede
desestimar su papel en la perpetuacién de la precarizacién de la vida de las trabajadoras.
Todos estos elementos hacen de esta una actividad sumamente compleja dentro del
conjunto de actividades capitalistas, su complejidad asimismo proviene de que los aspectos
mas importantes para su realizacién son de orden inmaterial, son estructuras invisibles que
no aparecen como formas de control, sino como aspectos “naturales” de las relaciones

sociales y de las personas.

Con esta investigacion fue posible dilucidar como es que dentro de este mercado
global, los desposeidos ponemos en juego los recursos obtenidos de nuestros mundos de
vida, de las opciones que tenemos en nuestra fraccion de clase y las estrategias que

utilizamos para posicionarnos en campos especificos, en donde nuestras habilidades
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(capitales) pueden transformarse en valores de cambio de los que podamos obtener un
ingreso para nuestra subsistencia. Es decir, si bien nuestra posicidn en el espacio social esta
condicionada por la fraccidn de clase a la que pertenecemos, los sujetos ponemos en juego
estrategias fincadas en nuestras formas de percepcién y apreciacion y en los capitales
heredados o adquiridos, para obtener todas las ventajas posibles dentro de un marco muy
limitado de posibilidades. La potencia de la concepcién burdeliana, empleada en esta tesis,
radica en que permite comprender la movilizacidon ascendente o descendente que existe
entre diferentes fracciones de clase a partir de los limitados recursos poseidos por los

sujetos y utilizados estratégicamente para obtener las mejores condiciones de vida posibles.

Esto es muy claro para el caso de las edecanes, quienes movilizan recursos propios,
como la posesién de belleza, habilidades y talentos para ganarse un lugar en el mundo, dar
sentido a su vida y subsistir a través de las actividades que realizan. Esto muestra su
capacidad de agencia vy resiliencia frente a las circunstancias hostiles y dolorosas que

impone las estructuras econdmicas y diferentes formas de dominacion.

Espero que esta sea una investigacion que despierte el interés de otras
investigadoras en estas actividades contempordneas y feminizadas, que ponen en juego
diferentes componentes sensibles para su realizacidn, y en especial, en la actividad de las
edecanes, que no ha representado un profundo interés por parte de los estudios laborales
a pesar de que, como he mostrado aqui, esconde profundos elementos novedosos que

posibilitan su materializacién.

Una propuesta interesante que puede seguir a esta investigacion es develar cémo
es que se construyen los habitus y los capitales de las edecanes fuera del mundo del trabajo
y cdomo se relacionan con los diferentes procesos de socializacion, como es la educacion y

la vida familiar.

Por mi parte, indagar en esta actividad, fue un altisimo reto intelectual, que me
permitid profundizar sobre concepciones, teorias y conceptos fascinantes, que
transformaron mi forma de entender la propia disciplina asi como la forma en que veo la

vida y las relaciones sociales en general. Por ello, con este trabajo de investigacidn se
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replantearon todas mis concepciones y pre-nociones en torno a estas actividades
feminizadas y me dio oportunidad de acercarme a un sector de mujeres trabajadoras muy
interesantes, que estan perpetuamente en la busqueda de mejorar sus condiciones de vida

frente a un marco muy acotado de posibilidades.
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