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Oh San Precario,
Protector nuestro, de los precarios de la tierra,
danos hoy la maternidad pagada,
protege a los dependientes de las cadenas comerciales,
a los angeles de los locutorios,
a las cuidadoras migrantes,
a los autdonomos pendientes de un hilo.
Danos hoy los dias de fiesta y las pensiones,
la rentay los servicios gratuitos.
Salvanos de lugubres despidos.
San Precario, tu que nos proteges desde abajo en la red,
ruega por nosotros interinos y cognitarios
y lleva a Pedro, Juan, Pablo y a todos los santos nuestra humilde plegaria.
Acuérdate de las almas de los decaidos contratos.
No te olvides de los torturados por las divinidades paganas,
por el libre mercado y la flexibilidad

que nos rodean de incertidumbres sin futuro ni vivienda,

sin pensiones ni dignidad.
llumina de esperanza a los trabajadores en negro.
Dales alegria y gloria.

Por los siglos de los siglos:

iMAYDAY, MAYDAY!*

"Oracion original de San Precario, el santo de los invisibles, los desocupados, los free lanceros, los inmigrantes sin
documentos, los que no llegan a fin de mes", recuperada del libro "Escritos para desocupados" de Vivian
Abenshushan (2013).
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Introduccion.

No es gratuito que el tema de la precariedad laboral esté en boga en un vasto numero de
estudios en las ciencias sociales y en muchas otras disciplinas. Esto nos habla de que los espacios
laborales han sufrido —y siguen sufriendo— mudltiples transformaciones que han mermado las
condiciones minimas necesarias para poder insertarse con certidumbre en el mercado laboral. Si
bien, la precariedad laboral ha estado presente a lo largo de la historia del capitalismo, es
pertinente recordar que ésta tiene caracteristicas distintas en cada periodo histérico, en especial
porque el capitalismo es un sistema econdmico inestable lo cual se demuestra por sus constantes
crisis y sus transformaciones aceleradas. Por lo tanto, es imposible acudir a una definicion de
precariedad laboral que describa en su totalidad a este fendmeno tan complejo y cambiante; lo
que si es posible afirmar es que en la actualidad este fendmeno ha alcanzado niveles criticos, a tal

grado que parece estar incrustado en lo que podemos denominar como "estructura social”.

De esta manera, al afirmar que la precariedad laboral es un problema de caracter
estructural, se trata de dar cuenta de las dimensiones que tiene y de los resultados negativos que
se estan generando con las practicas que coadyuvan a que los espacios laborales se precaricen,
por ejemplo con la flexibilidad laboral. Es en este contexto que, de manera tardia, "(a) partir de
mediados la década de 1980 despunt6 en los medios académicos un amplio debate sobre las
nuevas formas de trabajo que surgian en el marco de la globalizacién, la reestructuracion de los
procesos productivos y la flexibilizacion del trabajo™ (Hualde, Guadarrama y Lopez, 2014: 13).
El problema es tan grande que el debate, dentro y fuera de los circulos académicos, ha
desembocado en estudios que han podido identificar algunos patrones que son caracteristicos de
la economia capitalista postfordista y que, por lo tanto, pueden verse como las causas principales
del deterioro de las condiciones de trabajo que se pueden encontrar en el mercado laboral de

finales del siglo XX, y principios del XXI.

Tratando de contribuir a este debate, se presentara un estudio de caracter antropoldgico.
Acercarse desde la antropologia al plano subjetivo, de quienes viven las condiciones precarias del
mercado laboral, es una forma til para proponer multiples canales de didlogo cuya finalidad es
avistar parte de la logica de esta problematica. Partiendo desde esta disciplina, se entiende el
plano de lo subjetivo como habitus, desde la perspectiva de Pierre Bourdieu, siempre y cuando

tomemos en cuenta que "[...]las diferencias entre los habitus individuales reside en la singularidad



de las trayectorias sociales, a las que corresponden series de determinaciones cronoldgicamente
ordenadas e irreductibles las unas a las otras[...]el habitus [...]Ja cada momento, estructura en
funcidn de las estructuras producidas por las experiencias anteriores, las nuevas experiencias que
afectan a tales estructuras dentro de los limites definidos por su poder de seleccionf...]”
(Bourdieu, 1992: 104).

Esta aclaracion es fundamental para comprender desde qué perspectiva se abordara el
tema de la precariedad laboral en el estudio de caso que se presenta en este trabajo; asi serd mas
comprensible la forma en la que se expone a lo largo del texto cémo los individuos viven las
situaciones desfavorables que son fruto de las condiciones de trabajo que viven dia con dia. Con
lo anterior como base, y con un estudio etnogréafico, se analizara parte de este escenario tan crudo
en una etapa en la que la flexibilidad del mercado laboral y la devaluacion de las credenciales

académicas son una realidad para muchos.

Por otra parte, hay que tener presente que en el mercado laboral actual resaltan, entre la
multiplicidad de casos de los espacios laborales precarios —y precarizados—, las empresas de
outrsourcing; éstas son el vivo ejemplo de que la flexibilidad laboral ayuda a que el sector
terciario de la economia sea uno de los mas vulnerables. Como es sabido, el caso prototipico de la
precariedad laboral en lo que respecta al sector terciario es el de los call centers, industria que,
segun Jordy Micheli (2007), "[...]se desarrollé a partir de la década de 1970 para resolver las
necesidades de empresas que requerian masificar la atencion, y en general el contacto, con

consumidores o potenciales clientes” (p.50).

Con una logica distinta, pero a la vez similar a la de los call centers, operan las empresas
de outsourcing en el sector terciario, ya que el fin de éstas es resolver alguna necesidad —o
varias— de las empresas que fungen como clientes potenciales, con la peculiaridad de que los
servicios que ofrecen, se basan en la realizacion del trabajo que estas empresas-clientes han
decidido deslocalizar de su proceso de produccion. Es decir, las empresas de outsourcing se
encargan de hacer el trabajo que otras consideran como un lastre para mejorar su productividad.

Quiza el outsourcing, como un proceso de negocio, es un modelo que ayuda a que las
empresas puedan competir en un mercado laboral que exige la rapida adaptacion de éstas a las
circunstancias inestables del mismo. "Sin embargo, este tipo de flexibilidad ha tenido grandes

repercusiones en el mundo laboral, como son las condiciones precarias de empleo, los bajos



salarios, la pérdida de prestaciones sociales, la inestabilidad laboral y problemas psicol6gicos

para los trabajadores” (Lopez, 2009: 2).

Entrando en materia, para contextualizar el tema de la precariedad laboral, en el capitulo I,
se hace una revision tedrica del tema, cuya finalidad es exponer la relacion que existe entre la
precarizacién de los espacios laborales y el paso del periodo conocido como fordismo al
postfordismo flexible. Lo que se destaca de esta Gltima etapa es la existencia de un punto de
inflexién en la economia global, mismo que se puede ubicar a lo largo del periodo que va de la
década de los 70 a los 90 del siglo XX. En este periodo el mercado laboral se flexibiliza por la
puesta en vigor de distintas politicas neoliberales. En este capitulo se explica que el paso del
fordismo al postfordismo se genero, principalmente, por el desarrollo del sistema de produccion
flexible, el cual incorpora los procesos de: a) la deslocalizacion de ciertas fases del proceso
productivo, b)la relocalizacion de estas fases (como estrategia para lidiar con la crisis del
fordismo), c) la filosofia del just in time (JIT) (en oposicién al sistema de almacenaje) y d) la
flexibilidad laboral (vs. la especializacion en un solo proceso productivo de la mano de obra). En
este mismo capitulo, también, se propone sefialar la relacion que existe entre la precariedad
laboral y la vulnerabilidad social; a su vez, se plantea una definicion de precariedad laboral que
tome en cuenta la relacion que existe entre el salario, las condiciones laborales y los derechos

laborales.

Las preguntas centrales de este estudio son: ;Qué es el empleo precario en el contexto
neoliberal de un pais "del sur global" y de su ciudad capital? y ¢cémo perturba y envuelve a
jévenes profesionistas formados en Ciencias Sociales, y que recién se enfrentan con la realidad
del mercado laboral flexible? Para sentar las bases de este analisis, se hace un recuento de lo qué
es el outsourcing, concretamente porque esta investigacion dara cuenta de las condiciones
laborales de un grupo de socidlogos que laboraron para una empresa de contratacion de personal
que trabaja bajo esta modalidad. Su trabajo consiste en llevar a cabo todos los preliminares de
la contratacion de personal desplazandose entre la oficina y el domicilio de los aspirantes a ser
contratados. Cabe mencionar que para el final de esta investigacion, la mayoria de ellos se
encontraban fuera de esta empresa —sufriendo los estragos del desempleo o de un trabajo de

condiciones similares o peores.



La empresa estudiada, por ser una empresa de servicios, se encuentra en el sector terciario de la
economia. Recordemos que "el crecimiento del sector terciario ha implicado igualmente la
aparicion de nuevas ocupaciones, a veces en consonancia con la tercera revolucion tecnologica, la
de la informatica y la computacion, pero también otras basadas en mano de obra intensiva™ (De la
Garza, 2009: 10). Por otra parte, cabe subrayar que en esta empresa se lleva a cabo un trabajo que
no se desarrolla Unicamente en una oficina, ya que incorpora un intenso trabajo de campo en el
espacio metropolitano, con la intencién de hacer visitas domiciliarias a candidatos a contratacion
para diversas empresas que se dedican a la produccion de articulos oficina, seguros, cobranza,
papeleras, servicios bancarios y diversas consultorias (empresas-clientes). El trabajo desarrollado
es un ejemplo en el que "[e]l espacio donde el trabajo se realiza ya no se encuentra
necesariamente confinado a un lugar fisico cerrado, y a partir de ello pueden intervenir en su
control, regulacion y construccion social como ocupacion multiples actores, donde uno de los
més importantes es el cliente, y lo emocional en particular forma parte del producto” (De la
Garza,2009: 22).

Este empleo, al no incluir tnicamente el lugar fisico cerrado, se extienden al espacio que
podemos denominar como “privado”, por ejemplo el hogar de los candidatos visitados por los
empleados; y otro tipo de espacios transitorios, como el camino que se recorre hacia los domicilio
que seran visitados, o de la casa a la oficina y viceversa. Lo anterior nos inserta de lleno en el
tema de la movilidad espacial, principalmente si nos concentramos en el hecho de que el trabajo
de campo realizado por estos trabajadores conlleva grandes desplazamientos a lo largo y ancho
de la ciudad de México.

Del estudio de caso que se presentara mas adelante, hay que resaltar el hecho de que se
trata de un trabajo en el que la paga recibida por hacerlo es muy baja, ya que se cuenta con un
sueldo base equivalente al salario minimo diario en la Ciudad de México, ademas de que, para
sumar otra caracteristica negativa, existe un pago a "destajo™ ya que obtener un buen —o mal—
salario depende directamente del numero de “estudios™ que los individuos logren completar a lo
largo de cada quincena; como resultado de lo anterior, la incertidumbre aumenta al no saber
cuanto tiempo van a disponer para redactar (completar) los estudios asignados. En este trabajo a
los individuos se les ofrecen - "prestaciones superiores a las de la ley" (que se supone, siguiendo

la Ley Federal del Trabajo, deberian incluir por lo menos: 1. vacaciones: 6 dias por afio



cumplido, aumentaran 2 dias hasta llegar a 12 , 2. Aguinaldo: 15 dias por afio cumplido, 3. Prima
Vacacional: del 25% sobre el salario correspondiente al periodo de vacaciones. y 4. Seguro
Social). Pero, lo que sucede en realidad, es que los obligan a tomar sus dias de vacaciones antes
del mes de diciembre, cuentan con seguridad social (IMSS) pero cotizan en el mismo con el
salario base (2000 pesos, aunque puedan llegar a ganar el doble mensualmente), lo mismo sucede

con la prima vacacional, se tabula con base en esta cantidad.

Entonces bien, regresando al tema de la movilidad espacial, si el espacio de trabajo y los
otros espacios se concatenan en lo que al parecer es un cumulo de experiencias vividas, tenemos
que incluir una mirada que nos permita vislumbrar como es que todos estos elementos se ven
precarizados, en especial cuando se recorren grandes distancias para llegar al lugar de trabajo v,
mas aun, cuando estos desplazamientos son parte del trabajo desarrollado. Si abrimos la lente de
esta manera, es mas facil afirmar que la precariedad laboral estd articulada con una serie de
acontecimientos que afecta a los individuos de distintas maneras; de éstos resaltan los cambios en
las condiciones econdmicas, espaciales (ubicacion de la vivienda), psicologicas y de

vulnerabilidad social.

En el capitulo I, se expone la manera en la que se construyo el objeto de estudio, que en
este caso fue el area de Estudios Socioeconomicos de la empresa que aqui denominaremos con un
nombre ficticio: “RRHH Outsourcing S.A”. Para lograr lo anterior se describe como se dieron los
diversos cambios al interior de la misma en el lapso que va de diciembre de 2013 a diciembre de
2015; en este dltimo afio se logrd consolidar un grupo de informantes, ya que la rotacion de
personal disminuyd por un largo periodo. Es importante resaltar que los informantes son
estudiantes y egresados de la carrera de sociologia, es decir una formacion parecida a la mia, lo

cual me llevo a proponer una metodologia que me acercara a una posicién dialogica y reflexiva.

El capitulo 11l es el mas robusto, etnograficamente hablando; en él se da cuenta de la
percepcion que los informantes tienen de las condiciones de trabajo que vivieron dentro de esta
empresa. Es importante tener muy presente que "(..) el progreso tecnolégico manifiesta cada vez
mas un caracter sesgado a favor de la cualificacion de los trabajadores” (Ruesga y Bichara,
2007), lo que no quiere decir que en el mercado laboral actual la calificacion exigida se vea
compensada con un salario digno. El tema de la busqueda de empleo se aborda de manera

acotada para dar cuenta de las ofertas laborales qué han encontrado estos trabajadores, tomando
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en cuenta su formacion como socidlogos. Otro tema que se aborda es el de la experiencia laboral,
que en la mayoria de los casos es escasa, previa al ingreso a la empresa estudiada, lo que deja el
tema del trabajo en ésta como el primer empleo en el que cuentan con prestaciones como la

seguridad social.

En el capitulo 1V se aborda el tema de la movilidad espacial. Al tratarse de un trabajo en
el que los trabajadores deben de trasladarse a lo largo y ancho del area metropolitana, se propone
denominarlo como "oficina movil de recursos humanos". En este capitulo se describe la forma en
la que se trabaja en el area de Estudios Socioeconémicos de la empresa RRHH Outsourcing S.A.
Para lograr una comprension mas clara del tema de la movilidad espacial, se expone el caso de
Ana, la informante clave de esta investigacion, para lograr esto se eligio un dia de trabajo en el
que visitd distintos puntos de la Ciudad de México y el Estado de México, durante el cual tuve la
oportunidad de acompafarla en sus recorridos. También se describen cuales son las distintas
experiencias que viven estos socidlogos al trasladarse a su trabajo. En este capitulo se expone un
mapeo de la ciudad con base en fotografias que los propios trabajadores tomaron como respuesta

a mi solicitud.

El lector encontrara en este estudio un analisis de dos tépicos, uno de los cuales empata
dos temas que, si bien han sido abordados por otros autores en distintos contextos, suelen
estudiarse de manera separada. El primer topico alude a lo que se conoce como devaluacion de
las credenciales académicas (tema que se propone retomar a cabalidad después, ya que se
considera que es preciso trabajarlo con el apoyo de méas casos etnograficos) aunado a la
precarizacion del trabajo cognitivo, lo cual se demuestra con la etnografia recabada. EI segundo
topico es mas original, ya que empata el tema de la precariedad laboral con el de la movilidad por
la ciudad; al plantear este analisis se va mas alla de analizar el espacio laboral (entendido como el
lugar en donde se desarrolla el trabajo), y se da cuenta de en qué medida afecta la movilidad en la

Ciudad de México al que se traslada desde la periferia de ésta a su trabajo.

En las conclusiones se propone ahondar en el tema de la devaluacion de las credenciales
educativas, el cual es necesario para formular una investigacion futura que apunte hacia otro de
los factores que han incidido para que los espacios laborales se precaricen. Al final se incluye un
pequefio anexo con la narrativa de Sarah y Lidia, cada una de ellas escribi6é un breve relato en el

que cuentan diversas experiencias relacionados con su trabajo.



CAPITULO |

| A PRECARIEDAD
LABORAL: PROPUESTA TEORICA 'Y
METODOLOGICA PARA SU ESTUDIO
EN UN CONTEXTO DE
FLEXIBILIDAD




La precariedad laboral en el contexto historico actual

Internarse en la bibliografia acerca de la precariedad laboral es entrar en un callejon que
parece no tener fin. Un gran ndmero de autores han estudiado las consecuencias de este
fendmeno que, hoy en dia, se ha convertido en uno de los corolarios mas crudos de los
vertiginosos cambios que se han dado en la(s) economia(s) a escala global. Al posar la lente en
diversos estudios, en su mayoria sociolégicos, es posible notar que parte de la larga lista de
autores que han trabajado esta tematica, describen un incremento de este fenémeno asociado con
diferentes procesos que, analiticamente, en ningdn momento cristalizan en un concepto que
describa un solo tipo de precariedad laboral; estos analisis van, por mencionar algunos ejemplos,
desde los que se enfocan en las "nuevas" formas de trabajo (Garza, 2009; Arellano, 2009;
Bernardoni, 2007; Recio, 2007), los que sitian un incremento notable de la precarizacion de las
condiciones laborales con la implementacion de alguna clase de politicas neoliberales® a finales
del siglo XX, aunque la mayoria coincide con este planteamiento (Giglia y Miranda, 2014,
Hualde Guadarrama y Lopez, 2014; Garcia, Cruces y Urteaga, 2012; Recio, 2007; Sassen, 2008)
y algunos que estan hechos fuera del d&mbito académico por organizaciones, o centros de
investigacion, que han entrado a la escena preocupadas por los efectos nocivos que esta situacion
causa en distintos niveles. Ejemplo de estos estudios son los realizados por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), el Equipo de Monitoreo Independiente de Honduras (EMIH ) y el
Centro de Investigacion Laboral y Asesoria Sindical, A. C. (CILAS), en el caso de México.

El deterioro de las condiciones laborales, en muchas partes del mundo, no es un fendmeno
de reciente aparicion; se trata, mas bien, de un proceso de larga data que se ha venido dando a la
par con la implementacion de politicas basadas en las doctrinas neoliberales, por ejemplo la
Reforma Laboral en México en el afio 2012; politicas como ésta han generado el debilitamiento
de las estructuras de proteccion social de los trabajadores. Por otra parte, es necesario recordar
que

En los inicios del neoliberalismo, propiamente [en] los afios ochenta,(...)existian formas de
subcontratacion que venian de muy atrds o0 que eran recientes como el uso de agencias

?Se entiende el neoliberalismo desde la perspectiva de Roberto Follari (2006), es decir, como "una estrategia
concreta, una doctrina para orientar acciones y tdcticas especificas, y por ello, de ningin modo un horizonte
histdrico estructuralmente constituido" (p. 48). Las politicas implementadas en muchisimos paises (Argentina,
Meéxico, Brasil, Canada) que se basan en este tipo de doctrina, por lo general, apuestan por la poca intervencién del
Estado en los asuntos del mercado.



de contratacién de personal. Sin embargo, su importancia y su significado han ido in crescendo a
partir de entonces, especialmente a partir de finales de los noventa (De la Garza, 1998;
citado en Celis, 2012)[corchetes mios].

Llegado a este punto es posible preguntar: ¢cuales fueron algunas de las causas que han
producido que la precariedad laboral haya crecido de manera acelerada en los Gltimos 40 afios?
Para responder a la pregunta anterior es necesario hacer un pequefio repaso para saber como ha
cambiado la forma de acumulacién de capital del fordismo al postfordismo, o lo que autores
como David Harvey (1989) han denominado como "acumulacion flexible"; lo anterior permitira
centrarnos en un proceso que ha favorecido la competencia entre las distintas empresas y su
rapida adaptacion en el mercado, pero que de muchas maneras ha dejado indefensos a los
trabajadores que se insertan en éstas: la flexibilidad del mercado laboral. Abordar este tema es
central, dado que esta investigacion dara cuenta de las condiciones que se viven en una empresa

de outsourcing en donde la flexibilidad es parte constitutiva del proceso de trabajo.

Para comenzar con este repaso, hay que dejar claro que el capitalismo ha mutado de
distintas maneras en las distintas geografias del planeta. Sin embargo, su esencia radica en el
ciclo de acumulacion de plusvalia, mismo que puede expresarse con la siguiente formula: K-M-
K'3 . Con esta formula en mente, y sabiendo que el capitalismo es inestable, David Harvey (2007)
menciona que llega un punto en que la acumulacion conlleva a una volatilidad enorme, lo que
finalmente desemboca en una crisis:

La competencia entre los diferentes territorios (Estados, regiones, o ciudades) por poseer el
mejor modelo de desarrollo econdémico o el mejor clima para los negocios era una cuestion
relativamente insignificante en la década de 1950 y de 1960. Este tipo de contienda se intensifico
en el sistema mas fluido y abierto de relaciones comerciales que se establecio después de 1970.
Asi pues, el progreso general de la neoliberalizacion se ha visto crecientemente impelido a través
de mecanismos de desarrollo geogréafico desigual. Los Estados o las regiones mas prosperas
presionan al resto para gque sigan sus pasos. Las innovaciones mas rompedoras colocan a éste o
aquel Estado (Japdn, Alemania, Taiwan, Estados Unidos o China), region (Silicon Valley,
Baviera, la Terza Italia, Bangalore, el delta del rio Perla, o Bostwana), o incluso ciudad
(Boston, San Francisco, Shanghai, o0 Munich) en la vanguardia de la acumulacién de capital.
Pero las ventajas competitivas en demasiadas ocasiones se revelan efimeras introduciendo una
extraordinaria volatilidad en el capitalismo global. Sin embargo, también es cierto que los
potentes impulsos hacia la neoliberalizacién han emanado de un reducido nimero de epicentros
de maxima importancia, o bien se han orquestado directamente desde ellos (p. 96).

*En esta formula, (K) representa el capital que se invierte para crear una mercancia (o un servicio) (M) que se
transforma, mediante el proceso de explotacion de la mano de obra, en capital con un plusvalor o superavit (K').
Esta formula puede ilustrarse mejor si la entendemos como un ciclo, tal como lo describié Marx, en el que los que
aportan el capital inicial (K), siempre buscan su constante crecimiento: K-M-K'-M-K"-M-K"'-K-M-K""'-K-M-K?"...



A su vez, este autor expresa que en esta época fue trascendente el giro en el pensamiento,
en lo que respecta a la economia capitalista, mismo que se inclind hacia la ideologia neoliberal
como proyecto a seguir, ya que los simpatizantes de dicha doctrina trataron de servirse de un
argumento que atacaba la aparente desventaja de la rigidez de los mercados, especialmente la que
tenia que ver con los modelos sindicales de la década de los 60 del siglo XX, de modo que
expresa que:

A menudo, la falta de flexibilidad era una desventaja tan importante para los trabajadores
individuales como para el capital. La pura demanda de una especializacién flexible en los
procesos de trabajo y de la contratacién de una jornada laboral flexible podia convertirse
en una parte de la retdrica neoliberal que podia ser convincente para algunos trabajadores
individuales, en particular para los que habian sido privados de los beneficios exclusivos
gue en ocasiones conferia esa fuerte sindicacion. Una mayor autonomia y libertad de accion en
el mercado laboral podian revenderse como una virtud tanto para el capitalismo como para la
mano de obra y tampoco en este caso fue dificil integrar los valores liberales en el «sentido
comun» de gran parte de la fuerza de trabajo"” (Harvey, 2007: 59).

En la década de los 70, el fordismo mostr6 su incapacidad para lidiar con el problema de
la acumulacién de capital, lo cual mostraba la rigidez del mercado. "Habia problemas de rigidez
en las inversiones de largo plazo y en gran escala de capital fijo en los sistemas de produccion en
masa, rigideces en los mercados de la fuerza de trabajo, en la distribucion de ésta y en los
contratos laborales" (Harvey, 1998, 167-168). Tal como afirma Pallarés-Barbera (1997), "en los
primeros afios setenta se determinaron en la economia occidental una serie de factores (shocks
externos, modificacion en las caracteristicas de la demanda, y multiplicacién de los factores
aleatorios) que llevaron a las grandes industrias fordistas a una profunda crisis y a una
redefinicion de las caracteristicas de los mercados y del modelo prevaleciente de competencia”
(pp. 311-312).

Es en esta década en la que se marca un punto importante para la consolidacion de la
ideologia neoliberal, la cual cobrd fuerza en la década de los 80. Cabe mencionar que el
neoliberalismo sienta sus bases en la apertura del mercado y la desregulacién de la economia
(aparente distanciamiento del Estado con el mercado), lo cual ayuda a lidiar con la rigidez del
mismo. Asi, una vez incorporada y asimilada, por asi decirlo, la idea de que la rigidez en el
mercado laboral era la causante de muchos de sus problemas internos, los cambios mas notables
desembocaron en la aceptacion, aparente, de que una medida eficaz contra este lastre era la
flexibilizacion del mercado. Es decir, en un principio

[...Jsus problemas se achacaron a su "rigidez", que se reflejaba en el precio de la mano de
obra, las condiciones de empleo y la cantidad y la calidad de los recursos humanos, y que se
deberia a limitaciones institucionales, politicas sociales, legislaciones y acuerdos colectivos,
negociaciones centralizadas, accion sindical y directrices gubernamentales. Por lo tanto, habia
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gue eliminar una serie de normas y reglamentaciones que rigidizan el mercado, impidiéndole
absorber la oferta de la mano de obra y adaptarse a las exigencias del cambio tecnolégico y la
competencia externa (Lagos, 1994: 81).

Con esta premisa en mente, los simpatizantes del neoliberalismo afirmaban que un mayor
grado de flexibilidad en el mercado laboral ayudaria para que fuera optimo el cumulo de
beneficios que los trabajadores obtendrian; a su vez se aseverd que estos beneficios incluirian la
incorporacion de los individuos que se encontraban desempleados. Por lo tanto, si esto ayudaba a
combatir el desempleo, el resultado seria un mercado laboral con vastas oportunidades para la
absorcion de la mano de obra. De esta manera se vislumbraba que los cambios en la rigidez del
mercado traerian, paulatinamente, una estabilidad para que las empresas pudieran competir, lo
cual es el principal fin del neoliberalismo con la apertura de los mercados, mientras se adaptaban
a los acelerados cambios y exigencias de la economia global; desde esta perspectiva, el principal
ente que rigidizaba el mercado era el Estado con sus politicas de proteccién a los trabajadores,

ergo habia que crear mecanismos que lidiaran con este obstaculo.

Con base en el recuento anterior, podemos afirmar que existe un punto de inflexion en la
economia global que se sitta a lo largo de las décadas de los 70 , 80 y 90 del siglo XX, tiempo
en el que "[l]a flexibilidad y la precariedad laboral se impusieron como parte de la conmocion
salarial de las sociedades del capitalismo industrial[...]"(Castel, 2007; citado en Vejar, 2013:
148). Siguiendo con este argumento, se puede sostener la idea de que los cambios ulteriores a la
implementacion de formas de politicas neoliberales generaron un clima de "estabilidad” y
adaptacion de las empresas insertas en el mercado laboral a costa de una gran inestabilidad y

despojo de derechos para los trabajadores.

Como se menciond al principio, la preocupacion por la flexibilizacion del mercado laboral
y por lo que ésta ha causado, especialmente por la precarizacion de muchisimos espacios
laborales, no es un problema actual ya que “la OIT utiliz6 dicho concepto por primera vez en
1974, y era definido por la inestabilidad en el puesto de trabajo, ya sea por la inexistencia de

contrato, o por contratos por tiempo determinado™ (Barratini, 2009).

Por otra parte, para hablar acerca del cambio del modelo de acumulacién fordista al
modelo posforditsa, es necesario recordar que el fordismo puede entenderse como la etapa en la

cual "[...]el capitalismo generé un modelo distintivo de acumulacion basado en la produccion
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industrial y los bienes de consumo de masas, y la corporacién integrada verticalmente" (Frazer,
2003: 17-18). EI fordismo puede caracterizarse como una etapa del capitalismo en la que el
mercado era mas rigido debido a la forma de produccion. Su crisis, en los afios 70 del siglo XX,
dio paso a la etapa del capitalismo denominada como postfordismo, caracterizada por una forma
maés flexible de produccién. En sintonia con estas definiciones, es posible acudir al concepto de
postfordismo flexible, propuesto por Vicente Cano (1997), mismo que habla sobre una forma del
capitalismo que integra las formas de produccién en red, a la vez que habla sobre un enorme
desarrollo en "[...] la economia de los servicios (fundada en la Calidad Total y el servicio al
cliente, con grandes dosis de discrecionalidad y profesionalidad por parte del trabajador)” (p.
316).

Al hacer hincapié en que el paso del fordismo al postfordismo fue un hito que propicio la
flexibilizacion del mercado laboral, no se quiere afirmar que en la etapa fordista del capitalismo
no existian condiciones de trabajo precario, por el contrario, como menciona Fernando Pifieiro
(2004) "en el fordismo era posible recurrir a formas de subcontratacion precarias para ganar
competitividad” (p.7), pero, estas estrategias de subcontratacion, contrario a lo que sucede en el
postfordismo flexible, no eran capaces de generar una forma de produccion que permitiera
adecuarse al consumo masivo de esta época, debido a la rigidez de los procesos de produccion y
del mercado.

Para entender el cambio que se dio en el modo de acumulacion —del fordismo al
postfordismo—, es necesario sefialar que la produccion capitalista incorporé una serie de
estrategias que, a grandes rasgos, pueden considerarse como centrales: a) la deslocalizacion de
ciertas fases del proceso productivo, b)la relocalizacién de estas fases (como estrategia para lidiar
con la crisis del fordismo), c¢) la filosofia del just in time (JIT) (en oposicion al sistema de
almacenaje)* y d) la flexibilidad laboral (vs. la especializacién en un solo proceso productivo de
la mano de obra); estos procesos en conjunto forman parte del sistema de produccion flexible
(flexibilizacion de los procesos produccion).

En el postfordismo, la flexibilizacion de los procesos de produccion ayudd a que se
acentuara la precarizacion de las condiciones laborales; recordemos que la década de los 80 del

siglo pasado es justo la época en la que

“El proceso Just in time (Justo a tiempo) nace en la industria automotriz a finales de los 70 del siglo XX, y
principalmente se centra en la eliminacidn de desperdicio para la obtencién de un mayor margen de ganancia.
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la estructura del mercado de trabajo implicd un deterioro de la calidad de los empleos, ya
que, por ejemplo, el salario medio en las actividades terciarias fue menor que en la industria y el
sueldo en las empresas pequefias, menor que en las grandes asimismo, las condiciones laborales
en las microempresas eran muy inferiores a las existentes en las firmas de mayor tamafio (OIT,
1998; citado en Arellano et al, 2009).

De manera general, y como afirma Claudia Zamorano (2014), es posible apreciar que en

esta epoca

la relacion produccion-consumo se transformd: si con el sistema fordista el ritmo de
produccion trataba de modelar el consumo en calidad y cantidad, en el flexible —al mismo
tiempo que se reducen la vida promedio de los productos y los tiempos de rotacién en el
consumo— la oferta intenta acoplarse a la demanda. Esto permite la reduccion de gastos de
almacenamiento e implica ritmos y volimenes de produccién que cambian radicalmente en
periodos de tiempo muy breves (p. 120).

Adviértase que, hemos llegado a un punto en el que es posible afirmar que "las grandes
industrias [y las pequefias también] estan cambiando y flexibilizando las relaciones de trabajo,
con el fin de reducir costos" (Equipo de Monitoreo Independiente de Honduras , 2011)[corchetes
mios], lo cual es un indicador de que el deterioro de las condiciones laborales es un ciclo que no
muestra que exista alguna posibilidad para detener este debilitamiento mientras las empresas

sigan apostando a aumentar sus ganancias, sin siquiera preocuparse por su capital humano.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el mercado laboral ha sufrido transformaciones
que son el resultado de los cambios en la(s) economia(s), tanto a nivel local como a nivel
mundial. Lo anterior queda més claro si ponemos en el centro del andlisis al desarrollo de los
mercados globales, mismo que va de la mano con el impulso de las tecnologias de informacion.
Tal como afirma Saskia Sassen (2008):

los cambios en la organizacion de la actividad econémica ocurridos desde la década de

los ochenta estan contribuyendo a un crecimiento de los empleos de bajos salarios en los

centros econoémicos mas desarrollados y estratégicos del mundof...Jtales tendencias

contribuyen, por su parte, a una inseguridad econémica generalizada y a unas nuevas formas de
pobreza entre los trabajadores, incluso cuando estan empleados (p. 44).

Hablar de la globalizacion como uno de los ejes articuladores de la etapa postfordista del
capitalismo, es dar por hecho que los cambios ocurridos en las Ultimas cuatro décadas han ido
moldeando las exigencias de los mercados laborales a nivel mundial. Lo anterior, aunado a la
flexibilidad del mercado laboral, ha traido como consecuencia el empobrecimiento y, sobre todo,
la fragilidad e inestabilidad econdmica de grandes sectores de la poblacion econdmicamente

activa. Sin embargo, hay que tener muy presente que la globalizacion "es un proceso dindmico y
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al mismo tiempo asimétrico, es decir, en constante transformacion y con impactos diferenciados

entre las sociedades"” (Ruesga y Bichara: 2007).

En resumen, en los Gltimos 40 afios todos estos cambios han traido consigo "[...Jun
deterioro que se manifiesta en la pérdida de proteccidon social, la creciente inestabilidad laboral, y
la existencia de una cantidad considerable de puestos de trabajo con bajas remuneraciones”

(Mora, 2009; citado en Vejar, 2013: 148), producto de la flexibilizacion del mercado laboral.

Tomando en cuenta este breve resumen acerca de la precariedad laboral, y centrandonos
en el caso de estudio que se expondra, es importante manifestar que lo que pretende esta
investigacion es construir una definicion de precariedad laboral que ayude a responder a las

siguientes preguntas:

1) ¢Qué es el empleo precario en el contexto neoliberal de un pais "del sur global” y de su
ciudad capital?
2) ¢Cdmo perturba y envuelve a jovenes profesionistas formados en Ciencias Sociales, y que

recién se enfrentan con la realidad del mercado laboral flexible?

Para comenzar a darle forma al analisis pormenorizado hay que partir de la relacion que

existe entre la vulnerabilidad social y la precariedad laboral.
Precariedad laboral y vulnerabilidad social: lineas paralelas que se tornan perpendiculares
Una forma de definir la vulnerabilidad social es como una condicion que

[...]Jconfluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido,
lesionado odafiado ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas. La
vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de poblacion se expresa de varias formas, ya sea
como fragilidad e indefensién ante cambios originados en el entorno, como desamparo
institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida sistematicamente de sus
ciudadanos™ (Busso, 2001: 8).

Si bien se ha venido insistiendo que el incremento exorbitante de la precariedad laboral es
una de las consecuencias del cambio del fordismo al postfordismo flexible, y que ademas es uno
de los corolarios del cambio en la economia a nivel global, conviene distinguir y dejar clara una
primera definicion de precariedad, desde la que se esta partiendo para este analisis, para lo cual

es necesario tener en cuenta que
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La “precariedad” se define en este contexto mds bien como una “condicion”, un fenomeno
emergente e irruptivo, una forma de estar/ser en el mundo vinculado a la pérdida y/o
debilitamiento de los vinculos sociales de integracién y proteccién social que sostenian el
compromiso social fordista. En esa direccion el concepto de precariedad laboral tiende
asociarse al deterioro de las condiciones laborales, a una condicién de inestabilidad laboral, y/o
inseguridad laboral; un lugar en el espacio social donde el/la trabajador/a se encuentra
desprotegido/a ante la expansion de las relaciones no formales, donde las leyes no lo protegen, la
consolidacién de un area de desproteccion, la inexistencia del derecho de afiliacién o
participacion sindical, etc. (Vejar, 2013: 150).

La precariedad laboral como fenédmeno emergente y arrollador, es también un fenémeno
multidimensional y situacional; es decir, que se compone de distintos niveles y se presenta en
diferentes formas, aunque comparte caracteristicas similares que la articulan, ejemplo de ello son
la inestabilidad y la incertidumbre que viven los sujetos que estan inmersos en ésta. Antes de
seguir adelante consideremos que la precariedad laboral es una de las principales dimensiones
que conforman, a su vez, a la vulnerabilidad social. No podemos pensar la precariedad laboral sin

pensar en la vulnerabilidad ni viceversa.
Siguiendo a Orlandina de Oliveira (2006) es posible centrarnos en el argumento de que

La precariedad de las relaciones laborales, al contribuir al aumento de la inseguridad laboral, a
la falta de proteccién social y a la reduccién de los salarios, expone a amplios sectores de
trabajadores a una situacion de vulnerabilidad, o incluso de exclusiéon laboral, al erosionar las
vias de integracion social debilitando los mecanismos de construccion de la ciudadania social
(Roberts, 1996; Castel, 1998, Pérez, 2003 y 2003; Mora, 2006)" (pp. 39-40).

Pensando en el caso que se abordara en este trabajo, hay que tener presente que los
jévenes viven un panorama mas desolador; siendo asi, podemos suscribir el argumento de que la
juventud "[...] constituye una transicion en que se potencia la vulnerabilidad y el riesgo de quedar
atrapado en circulos perversos de desventajas acumulativas™(Saravi, 2006: 91). Es decir, las
desventajas acumulativas, a las que refiere Roberto Saravi, van desde la posibilidad de la

insercion y la continuidad escolar hasta la oportunidad de conseguir un empleo formal.

Podemos decir que, pensar la vulnerabilidad y la precariedad laboral como dos lineas
paralelas (que corren en la misma distancia y en la misma dimension pero que no se tocan), es
una analogia importante, ya que un sujeto, o grupo de sujetos, pueden estar mas cerca 0 mas lejos
de la situacién de wvulnerabilidad o precariedad, pero con un cambio en las condiciones
estructurales de su vida puede hacer que se pase de una a la otra. Para sustentar este argumento,

hay que tomar en cuenta que todos los sujetos somos vulnerables, en mayor o menor grado; en la
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actualidad es posible afirmar que una de las causas para que se dé una caida de la linea de la
vulnerabilidad al de la precariedad generalizada, es la insercion en el mercado laboral flexible y

precarizado, especialmente por las condiciones salariales a las que se tiene acceso.
Entre los autores que han trabajado el concepto de vulnerabilidad hay quienes

[...Jla conciben como un riesgo frente al desempleo, la precariedad laboral, la pobreza y la
desproteccion social. Se estaria haciendo hincapié en la amenaza que representa el debilitamiento
o el rompimiento de los lazos con el mercado de trabajo, la fragilidad de integracion en redes
sociales y en el acceso a los servicios pablicos (Bayén y Saravi, 2002; citados en Garcia, 2006:
33).

En esta misma sintonia, el concepto de “zona(s) de vulnerabilidad", propuesto por Robert
Castel (1995), ayuda para articular la relacion que existe entre vulnerabilidad social y precariedad
laboral, ya que una zona de vulnerabilidad es “[...]Juna zona intermediaria, inestable, que conjuga
la precariedad del trabajo y la fragilidad de los soportes de proximidad” (Castel, 1995: 17; citado
en Arteaga, 2008: 164). Es decir, "para Castel la vulnerabilidad no es un término estatico, pues un
individuo puede localizarse en distintas zonas de vulnerabilidad.” (Arteaga, 2008: 164)

Regresando al concepto de precariedad laboral, debemos de tomar en cuenta que "la
palabra precario significa inseguro, pobre, inestable, insuficiente, breve, fragil, limitado"; por otra
lo que "es malo, feo, enfermizo y equivocado”. Entonces, una forma de apreciar la relacion entre
la vulnerabilidad y la precariedad laboral es aceptando que "cuando el empleo es precario la
actividad laboral se vuelve insegura, inestable y sin garantias"(EMIH 2011); esto nos coloca
frente a una perspectiva que nos permite observar cuando la distancia entre las lineas paralelas se
toca. Es decir, las condiciones laborales influyen para que se pueda propiciar el paso de la
vulnerabilidad a la precariedad, condicion en la que reinan la inseguridad y la incertidumbre.
Cabe sefalar que como sefiala Brigida Garcia (2006):

la vulnerabilidad lleva a la inseguridad y la indefensién, como producto de los choques

externos a que se han enfrentado los paises menos desarrollados durante las sucesivas crisis y

los procesos de reestructuracion econdmica. De esta manera, se hace alusion mas

directamente a la nocion de vulnerabilidad como dafio, perjuicio, y se rescata el legado de
diferentes trabajos sobre el tema en el campo alimentario, epidemioldgico y de catéstrofes
naturales. En este contexto, se considera que los recursos y las estrategias puestas en marcha por

los individuos y las comunidades para enfrentar los efectos de caracter traumatico son
componentes explicativos del concepto de vulnerabilidad (p. 33).
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Precariedad laboral en México. Trabajo digno y trabajo precario: la triada Salario-
Condiciones de trabajo-Derechos laborales

Para comenzar a hablar del caso de México, es imprescindible tomar en cuenta que el
neoliberalismo, al igual que el capitalismo y la globalizacion, ha impactado de manera distinta a
los diversos paises en lo largo y ancho del mundo. Siguiendo esta premisa es posible hablar de lo
que Nik Theodore, Jamie Peck y Neil Brenner (2009) han denominado como neoliberalismo
realmente existente. Es decir, para hablar de como afecta el neoliberalismo a la economia de un
pais, hay que mencionar el contexto en el que se desarrolla, ya que "[e]l neoliberalismo realmente
existente, al igual que los mercados realmente existentes, son fenémenos ineludiblemente insertos
en un contexto, y dependientes o condicionados por ese mismo contexto, aunque sus propias
(falsas) representaciones discursivas intenten rutinariamente negarlo”(Theodore, Peck, y
Brenner, 2009: 4). Para abordar el caso de México esto es importante ya que se trata de un pais

del "sur global" dependiente, en gran medida, de la economia de Estados Unidos.

Queda por aclarar que, para tratar de comprender la situacion que se vive en el mercado
laboral actual en México, es indispensable cimentar una definicién de precariedad laboral que
sefiale cudles son las principales caracteristicas del trabajo precario en el contexto actual,
teniendo en cuenta que, como menciona Luis Reygadas (2010), contamos con "conceptos espejo,
pero a la inversa” (Reygadas, 2010: 37) para construirla, es decir, es necesario partir de la

definicién de lo que seria un trabajo digno —o0 no precario — para comenzar con esta tarea.
De entrada se propone que esta definicion se sustente en el hecho de que

[...]debemos hacer una distincion entre “precariedad” y “precarizacion laboral”. Mientras la
“precariedad” alude a un fendomeno que emerge en el contexto de neoliberalizacion en/de
América Latina y estd asociada con situaciones de fragilidad, escasez e insatisfaccion - en
resumen, de “falta” — en el trabajo, la “precarizacion” hace referencia a un proceso temporal
continuo de degradacion y pérdida, de extension y prolongacion de la “falta” originaria.

La precarizacion laboral implica, en un inicio del proceso, la “precariedad”, como irrupcion
en una estructura del empleo que conserva cierta estabilidad, regulacion y ofrece
condiciones de bienestar/seguridad y protecciéon social, las que, en un segundo momento (o
en un continuo), comienzan a verse amenazadas por elementos de inseguridad, inestabilidad,

insuficiencia y condiciones de trabajo erosionadas, en, por ejemplo, estratos intermedios
donde antes estas condiciones no resultaban ser problematicas o significativas. La velocidad vy
forma de este proceso es desigual de acuerdo a la estructura ocupacional en cuestién y a la
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interaccién de los fendmenos sociopoliticos vinculados a su desenvolvimiento (Vejar,2013:

158).

Teniendo esto muy presente, se propone definir lo que es la precariedad laboral con base
en la triada compuesta por el salario, las condiciones de trabajo y los derechos laborales a los
que tienen accesos los trabajadores. Es decir, podemos definir, en principio, la precariedad
laboral en contraposicion con lo que la OIT ha definido como trabajo digno. Es decir, el trabajo
digno es el tipo ideal —casi utdépico— de trabajo, ya que éste

[...Jimplica acceder al empleo en condiciones de libertad y reconocimiento de los derechos

basicos del trabajo. Estos derechos garantizan que no haya discriminacion ni hostigamiento,que

se reciba un ingreso que permita satisfacer las necesidades y responsabilidades bésicas
economicas, sociales y familiares, y que se logre un nivel de proteccién social para el trabajador,
la trabajadora y los miembros de su familia. Estos derechos también incluyen el derecho de
expresion y de participacion laboral, directa o indirectamente a través de organizaciones

representativas elegidas por los trabajadores y trabajadoras” (OIT, 1999; citado en Rodriguez,
2009: 20).

Con base en esta definicion de trabajo digno de la OIT, y con base en la idea de los
conceptos espejo que propone Reygadas, podemos inferir que lo que se aleje de ésta puede
proporcionarnos una base analitica solida para construir una definicién de precariedad laboral, a
riesgo de enmarcar la mayoria de las ofertas laborales en esta definicion. A lo largo de los
siguientes capitulos se vera méas claramente la relacion que existe entre el salario, las condiciones
laborales y los derechos laborales de los trabajadores. Este estudio dara cuenta de cdmo un
empleo adquiere un grado mayor de precariedad cuando el salario percibido es inferior al
necesario para sostener las necesidades basicas, por ejemplo la alimentacion y el transporte (en el
capitulos 1V se refleja esto con el tema de la movilidad), y cuando el bajo salario se da a la par de
la desvalorizacion del trabajo realizado; la situacion anterior se acentla si las condiciones de
trabajo son deplorables, lo cual se ve reflejado en la duracion de la jornada laboral, el lugar —o

lugares en este caso— en el que se desarrolla el trabajo, etc.

Por otra parte, el tema de los derechos laborales (derecho a la asociacion sindical, derecho
al seguro médico por parte del Estado, vacaciones, pago de dias festivos, dia de descanso
semanal, aguinaldo, compensacion por horas extra) influye enormemente para definir como
precario, 0 no, un trabajo. Pero, dada la flexibilidad del mercado laboral, la mayoria de estos
derechos han quedado al margen, en especial el de la compensacion por horas extra, el derecho a
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la libre asociacion sindical y el derecho a la seguridad social; para este Gltimo es importante

mencionar que:

(..)la precariedad de las condiciones laborales para buena parte de la poblacion
metropolitana, puede ser vista a través de indicadores como el contar o no con el derecho a
prestaciones médicas a través de alguna de las instituciones de seguridad social. Para la
totalidad de la poblacion, practicamente la situacion se dividia para el afio 2000 por partes
iguales entre quienes tenian este derecho -50.9%- y quienes no lo tenian -49.1%- aunque el
grado de cobertura entre la poblacion que trabajaba resulté un poco mayor, 60%, de
derechohabientes entre la poblacion ocupada. (Duhau y Giglia, 2008:107)

Condiciones de trabajo

En un segundo intento, podemos definir a la precariedad laboral como el camulo de
condiciones que viven muchos trabajadores que se insertan, muchas veces por falta de otras
oportunidades, en empleos que tienen un alto grado de flexibilidad, que a su vez puede ir a la
par de procesos como la subcontratacion y que, ademas, les coloca en un amplio espectro de
incertidumbre. Es decir, se trata de una serie(s) de condicion(es) estructurales, entendida(s)
como experiencia(s) que afecta(n) de manera negativa a los individuos que la(s) viven al mismo
tiempo que desvalorizan el trabajo que realizan y los colocan en una posicion de decadencia

entre la vulnerabilidad y la precariedad social.

Por otra parte y regresando al punto central de este apartado, es posible afirmar que la
economia y el mercado laboral en México también sufrieron, y siguen sufriendo, los estragos de
la metamorfosis de la economia capitalista, especificamente el paso del fordismo al postfordismo
flexible; esto, aunado a la integracion de la economia a los distintos procesos de globalizacion,
generd la liberacion del mercado, creando condiciones adversas para muchos trabajadores. En
México, se puede observar que "[d]espués de casi tres décadas de ajuste estructural y limitado

crecimiento econémico, las oportunidades de empleo para grandes sectores de la poblacién en la

5 s .. ;. . . . .

Este grafico muestra las condiciones minimas necesarias para que un trabajo pueda ser considerado digno. A
pesar de que en la propia Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente en el articulo
123, incluye muchisimos mas aspectos, solamente se anotan los que se consideran de vital importancia en este
caso.
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Ciudad de Meéxico se han deteriorado en términos de salarios, proteccion social y
estabilidad"(Garcia y Oliveira, 2003; citado en Sanchez, 2016:157).

Tomando en cuenta el punto de inflexion que se ha sefialado de las economia a nivel
global, si nos posicionamos en los afios 80, podemos apreciar que la entrada —puesta en vigor de
las politicas neoliberales acentu6 la competitividad entre las empresas, mismas que apoyadas en
diversas formas de flexibilidad, entraron al campo de batalla por acumular mas ganancias en el
mercado de productos y servicios. Como consecuencia de la flexibilidad laboral, como ya se dijo,
las empresas han terminado por reducir los derechos laborales mientras tratan de hacer mas
rentable la fuerza de trabajo que manejan apoyandose en las legislaciones que empobrecen, cada
vez mas, las garantias de proteccion social de los trabajadores y en el peor de los casos las

eliminan.

Todo lo anterior se sostiene en doctrinas inspiradas en el neoliberalismo. Como afirma
Graciela Bensusan (2000), y para fines de este recuento, es importante mencionar que en el
periodo que se ha marcado como punto de inflexion, Canada, Estados Unidos y México
"impulsaron durante los ochenta y formalizaron en los noventa esquemas de integracion
econdémica basados en las ideas neoliberales. En 1986, entr6 en vigor el CUFTA (Canadian —
United States Free Trade Agreement) y en 1994 el TLCAN (Tratado de Libre Comercio de
América del Norte) entre estos dos paises y México. El cuadro siguiente muestra una

esquematizacion del inicio y la intensificacion de las politicas neoliberales.

Cuadro 1 Introduccion de politicas neoliberales TLCAN y Mercosur.

1 9?5 1 9|80 198|5 1 9I90 1 9?5
1 L] 1 L] T
EE.UU. inicio intensificacion
pd
8 Canada [ inicio intensificacion moderacion leve
=
México inicio intensificacion
; Argentina (intentos)” (mezcla) | inicio intensificacion
S
g Brasil (mezcla) | inicio intensificacion
: : : : '
1975 1980 1985 1990 1995

Cuadro realizado por Graciela Bensusan, Damgaard y Sanchez, 2000, recuperado de 1a ponencia “El impacto de |a reestructuracién neoliberal: comparacién
de |as estrategias sindicales en Argentina, Brasil, México, Canadd y Estados Unidos™ del Il Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo. P. 3
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Como se puede apreciar en el esquema propuesto por Bensusan, la introduccién de las
politicas neoliberales, para el caso de México, se dio un poco antes del primer lustro de la década
de los 80 y su intensificacion despuntd después de 1985. Recalquemos que el neoliberalismo es
una corriente de pensamiento que puede sintetizarse de la siguiente manera:
El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de préacticas politico-econémicas que afirma que la
mejor manera de promover el bienestar del ser humano, consiste en no restringir el libre
desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del individuo, dentro de un marco
institucional caracterizado por derechos de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad
de comercio. El papel del Estado es crear y preservar el marco institucional apropiado para el
desarrollo de estas practicas. Por ejemplo, tiene que garantizar la calidad y la integridad del
dinero. Igualmente, debe disponer las funciones y estructuras militares, defensivas, policiales y
legales que son necesarias para asegurar los derechos de propiedad privada y garantizar, en
caso necesario mediante el uso de la fuerza, el correcto funcionamiento de los mercados. Por otro
lado, en aquellas areas en las que no existe mercado (como la tierra, el agua, la educacion, la
atencion sanitaria, la seguridad social o la contaminacion medioambiental), éste debe ser creado,

cuando sea necesario, mediante la accion estatal. Pero el Estado no debe aventurarse mas alla de
lo que prescriban estas tareas. (Harvey, 2007: 8)

La no intervencion del Estado, o en su caso la intervencién en los asuntos que le
"competen”, ha creado un ambiente idéneo para la precarizacién de los espacios laborales.
Contrario a lo que se afirmo6 en los afios 80°s del siglo XX, la flexibilidad laboral, no es un
mecanismo idéneo para la incorporacion de los trabajadores desempleados; vy, en el caso de los
que ya se encuentran laborando ha sido posible apreciar que, en la mayoria de los casos, ha
eliminado, casi axiomaticamente, las normas o estatutos que pretenden regular las condiciones de
trabajo. De esta manera es posible que surjan "nuevas" formas de contratacion y condiciones de
trabajo adversas, cada vez mas comunes -y peor aln naturalizadas- para el que se emplea, como
los contratos de corta duracion (6 meses), contratos de prueba (3 meses), horas extras sin
remuneracion, privacion de prestaciones basicas como los servicios de salud publica o el
otorgamiento de estas prestaciones si y solo si se pasan los tres meses de prueba, o en algunos

casos hasta un afio después de entrar a laborar, entre otras.

Por lo anterior, podemos darnos cuenta de que estamos ante un fenémeno que interpela el
modo en el que se manifiesta la explotacion de la mano de obra. De esta forma vemos que "la
precariedad atraviesa a una gran cantidad de las experiencias del mundo del trabajo, y constituye
una tendencia general en los distintos sectores: privados, publicos e incluso autogestivos™
(Arellano, 2009).
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Por otra parte, y concentrandonos un poco mas en la época reciente, es indiscutible que

Durante la primera década del siglo XXI, México experimentd altibajos en su crecimiento
econémico y, en 2009, el pais se vio nuevamente inmerso en una importante crisis. La
desaceleracion del crecimiento econdémico en dicho afio constituyé un reto adicional de
proporciones excepcionales para un pais con problemas laborales caracterizados como urgentes
de tiempo atras (Garcia, 2012, 91).

La subcontratacion (Outsourcing) y la flexibilidad laboral en México

Como ya se mencion0, en la actualidad, por lo menos en el caso de México, estar inserto en el
mercado laboral ya no es sinénimo de estabilidad y mucho menos de certidumbre econdmica; las
politicas neoliberales que han sido impulsadas por parte del gobierno, como la reforma laboral
del afio 2012, han dejado desprotegidos de muchas maneras a los trabajadores de la mayoria de

los sectores econémicos.

Para adentrarse en el tema de la subcontratacion, hay que regresar un poco en el tiempo y
mencionar algunos de los cambios que llevaron a la flexibilizacion del mercado laboral. Entre
éstos, en la década de los 90's, se dio el surgimiento de un modelo que proponia un modo de
trabajo que forjaria empresas mas rentables y competitivas, se trata del Business process re-
engineering (BPR). André Gorz (1997) define de manera contundente al BPR, mismo que en sus
palabras va de la mano de procesos como la externalizacion de actividades por parte de las
empresas, lo cual se relaciona con la deslocalizacion y la relocalizacion de ciertas actividades en

el sistema de produccién flexible; esto al final recae en la figura del outsourcing®:

Descrita en varios reportajes por el Wall Street Journal, la evolucion actual consiste en
combinar un nivel cada vez méas elevado de informatizacion y de robotizacion con un nuevo
modelo de organizacion que permite la maxima flexibilidad en la gestion de los efectivos.
Difundido por sus inventores americanos bajo el nombre de re-engineering [re-ingenieria], este
nuevo modelo de organizacion permite asegurar un mismo volumen de produccién con la mitad
del capital y de un 40 a un 80% menos de asalariados. (...)El re-engineering, al igual que las
diferentes formas de produccion y gestion «ligeras» (lean production y lean management en
americano), no s6lo reducen el nimero de empleos, también modifican profundamente la
situacion de los asalariados y las condiciones de empleo. Concentran la actividad de cada
empresa, de cada unidad econémica, sobre aquello para lo que esta mas capacitada de hacer con
la eficacia maxima. Las otras actividades son «externalizadas», es decir, confiadas a empresas
subcontratistas y a asalariados externos, la mayoria de las veces pagados a destajo por un
nimero de horas variable de semana en semana. La empresa divide asi a su personal en

6 . . . .2 . . .z .

Pese a que algunos autores separan los términos externalizacidn, outsourcing y tercerizacidn, y los describen
como procesos diferentes, he decidido homologarlos para fines heuristicos, por lo que apareceran a lo largo del
trabajo como sindnimos.
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dos grandes categorias. Un nlcleo central estd compuesto por asalariados permanentes
que aseguran las funciones estratégicas y deben ser capaces de polivalencia, evolucion
profesional y movilidad. En torno a este nicleo estable de «permanentes» gravita una reserva
de mano de obra precaria cuyos efectivos y horarios de trabajo la empresa puede ajustar casi
instantdneamente segln las necesidades del momento. Estos «externos» perciben una
remuneracion variable segln la cantidad de trabajo suministrada, generalmente muy por debajo
del tiempo completo, y a menudo son considerados como «autdnomos» no pertenecientes a la
empresa aun cuando no trabajen mas que para ella. (p. 5).

En lo que respecta a la subcontratacion, podemos apreciar que

en la bisqueda de una cadena de abastecimiento méas eficiente y flexible, las empresas han
recurrido a la contratacion de terceros para la fabricacion de productos, y mas recientemente
para la realizacion de servicios. La subcontratacion de actividades de logistica hacia y desde la
empresa (inbound and outbound logistics) es una practica que ha crecido en las empresas a lo
largo de los Gltimos afios (Arroyo, Gaytan y Sierra, 2007).

La subcontratacion es una de las practicas que permite que exista una mayor precarizacion
de los espacios laborales, dado que, en parte, responde a la logica de reduccion de costos, lo que
implica de manera directa un bajo salario para los trabajadores.

Si bien, en el pasado la subcontratacion ya estaba presente en el mercado laboral
mexicano, la figura del Estado Benefactor, con todo y sus deficiencias, ayudaba para que esta no

tuviera tanta legitimidad, tal como lo explica Enrique de la Garza (2005):

[...]Jen el periodo anterior al neoliberalismo, el del Estado Benefactor -interventor en la
economia y promotor de los grandes sistemas de relaciones industriales con sus cédigos
laborales y sus instituciones de seguridad social- existié la subcontratacion sin duda alguna,
pero con poca legitimidad. Es decir, no era la forma mas defendible dentro del modelo econémico
anterior del sistema de relaciones industriales y de la concepcidn que se tenia acerca del derecho
laboral y de la seguridad social. Por ello la subcontratacion preexistente de alguna manera trato
de ser acotada, de ponerle ciertos limites con leyes laborales y, sobre todo, a través de contratos
colectivos de trabajo.

En México también vivimos este fendmeno de los grandes contratos colectivos de trabajo,
por ejemplo el de Petr6leos Mexicanos con el Sindicato, donde se determinaban areas exclusivas
para los trabajadores sindicalizados en los contratos colectivos y donde las compafiias
subcontratistas no podian intervenir.

En la misma sintonia explica el giro que tuvo el outsourcing en la etapa que se ha

marcado como punto de inflexion:

Pero ese panorama cambidé de manera profunda, sobre todo a partir de la década de los
80, en relacion con el nuevo modelo econémico neoliberal, la globalizaciéon y la apertura
de las economias; todo esto aparejado con un incremento considerable en la competencia
en el mercado internacional y también en los internos, que se vuelven parte de ese mercado
internacional.

23



Esto da un vuelco a la tuerca de la legitimidad de la subcontratacién y aparecen toda una
serie de corrientes que legitiman esa practica. Esto debe estar muy presente porque si bien
en el sindicalismo hay sectores criticos de los fenémenos nuevos de subcontratacién y sus
efectos en las relaciones laborales, no hay que pensar que a todos los actores sociales
(internacionales y nacionales) estdn en contra del fenémeno de la subcontratacién, todo lo
contrario.

Es decir, hay una relegitimacién de la subcontratacion como via para ganar en competitividad

las empresas, las cuales argumentan que sin la subcontratacion estarian condenadas a la
quiebra. Es decir, es parte de ese chantaje que hemos conocido desde los afios 80, en tanto
rebajar condiciones laborales frente a la inminencia de una quiebra empresarial con sus
consecuencias en el empleo.

En nuestro pais, la ultima reforma laboral aprobada en el afio 2012, ha puesto lo que
parece ser la Gltima piedra de la legitimacion de esta préctica, ya que ha legalizado la modalidad
del outsourcing, para que ésta se contemple como un modelo utilitario para la minimizacion de
costos. Es decir

[en] esta reforma laboral [...] se establece el outsourcing [...] que las empresas podran hacer

contratos temporales/...] [también, se ] formaliza el periodo de prueba hasta por tres meses con

lo que el patrén o el empresario no adquiere ninguna responsabilidad con los trabajadores y, de

considerarlo asi, puede rechazar al empleado, es decir, despedirlo, pagandole Unicamente un
finiquito mas no una liquidacion formal y compensatoria.” (Revista Elite, 2012).[corchetes mios]

Al describir parte de la serie de impactos negativos que ha tenido esta reforma laboral,
autores como Arturo Anguiano y Rosario Ortiz (2013) han sefialado que:

La reforma laboral aprobada en noviembre de 2012 en Meéxico es la consagracion
de una situacion en extremo dificil y penosa para la inmensa mayoria de las
trabajadoras y los trabajadores mexicanos. Representa ante todo el refrendo y la
legalizacion de procedimientos, criterios y practicas. La reforma laboral se publicito
como indispensable para la creacion de empleo estable y bien remunerado al
flexibilizarse el mercado de trabajo y las relaciones laborales. Pero nada apunta

en ese sentido.

Regresando al tema central de este apartado, como es bien sabido el “Outsourcing” [...]
[implica] el traslado de determinadas funciones o actividades de un proceso productivo integrado
a otras unidades economicas[...] real o ficticiamente ajenas a la empresa (Martinez, 2009:
15)[corchetes mios], en los Gltimos afios ha habido un boom en cuanto a la creacion de empresas

que se dedican a absorber parte de las funciones que otras han decidido externalizar para
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concentrarse en su propio rubro. Entre los servicios que tercerizan las empresas, se encuentran

los de contratacion de personal (reclutamiento), y administracion de némina, entre otros.
Lo anterior nos ha dejado un panorama en el que

[...] bajo el sistema economico neoliberal globalizado, cada vez obtiene mas fuerza el fendmeno

de la subcontratacion laboral, fendmeno que implica en nuestro pais una gran conculcacién de
derechos para los trabajadores ya que se permite a los patrones incurrir en actos de
simulacién que nos hacen recordar todos los atropellos y vejaciones que los trabajadores
sufrian cuando la relacion laboral se regia por el Derecho Civil (Martinez, 2009: 27).

Una vez contextualizada la problematica de la precariedad laboral, y con una definicion
propia en mano, es importante sefialar como y por qué surgid el interés por tratar de entender, de

manera empirica, su logica y los distintos estragos que ésta causa, lo que se hara en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO Il

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE
ESTUDIO. RRHH OUTSOURCING S.A:
UNA OFICINA MOVIL DE RECURSOS

HUMANOS



Acercamiento al objeto desde la autoetnografia del trabajo precario

Es primordial mencionar que uno de mis primeros acercamientos a este mercado laboral
se dio en el periodo que va del afio 2011, cuando egresé de la carrera de Antropologia Social, al
afio 2013, cuando finalizé el tercer contrato temporal del Gltimo empleo en el que estuve
laborando formalmente. En este lapso tuvieron lugar algunos acontecimientos que le dieron un
giro a mi vida, entre éstos estuvo el nacimiento de mi hija en el afio 2012 y la formacion de una

vida en pareja.

Lo anterior tiene gran relevancia en lo que respecta a esta investigacion; en principio
porque a partir de que ingrese a mi segundo empleo, en una gran empresa de investigacion de
mercado’, me encontré con egresados de distintas carreras de ciencias sociales. Recuerdo muchas
charlas, en especial con un colega antropélogo egresado de la Escuela Nacional de Antropologia
e Historia (ENAH), en las que coincidiamos al reflexionar acerca de la realidad que estdbamos
viviendo, en especial cuando afirmabamos que las ofertas laborales que habiamos encontrado,
por lo menos en el mercado laboral del sector privado, no cumplian con las expectativas que
teniamos en mente y mucho menos con las condiciones suficientes para poder afirmar que
teniamos un trabajo digno. Anteriormente, en el afio 2012, yo habia trabajado en el Instituto
Electoral del Distrito Federal (IEDF) como capturista de datos, con un contrato temporal de
cuatro meses. A finales de ese mismo afio ingresé a una pequefia empresa de estudios de mercado
en la que no otorgaban ninguna prestacién y mucho menos existia un contrato de por medio; en

este lugar laboré por dos semanas, tiempo en el que obtuve un salario neto de 156 pesos.

Regresando un poco a la experiencia de trabajo en la empresa de estudios de mercado, la
mayoria de los que trabajabamos en el area que se dedicaba al trabajo de campo (cuya finalidad
era el levantamiento de encuestas) sentiamos que algo andaba mal, a pesar de que contdbamos
con la prestacion de la seguridad social (IMSS), porque las jornadas laborales durante los ultimos
meses se habian prolongado hasta por diez horas; esto sin contar el tiempo que teniamos que

recorrer para llegar de nuestros hogares a la oficina y a las distintas "AGEB (areas geo-

’El nombre de esta empresa no puede ser dado a conocer porque firmé un Non-Disclosure Agreement (NDA),
mejor conocido como "contrato de confidencialidad", con el fin de proteger la informacion interna de la misma:
nombre de los clientes, metodologia de trabajo, secretos comerciales, etc. Al firmar este tipo de documento se
adquiere un compromiso "legal", cuyo rompimiento puede resultar en acciones penales en contra de quien rompa
el acuerdo mencionado. Esta empresa emplea este tipo de clausula, especialmente porque los trabajadores son
contratados por un outsourcing, mientras que ellos afirman que el contrato es directamente con su empresa.
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estadisticas basicas)". Este trabajo era por mucho uno en el que la movilidad era vital para poder
desarrollarlo. El traslado a lo largo y ancho de lo que hoy es la Ciudad de México (CDMX) vy el
Estado de México era parte de la cotidianeidad.

Entre los lugares visitados que mas recuerdo de esta experiencia laboral, estan las
unidades habitacionales de Héroes Tecamac (en Ecatepec de Morelos, Estado de México),
Cuautepec Barrio Alto y Chalma de Guadalupe (en la delegacion Gustavo A. Madero); y
Cuautlacingo (en Otumba). Lo peculiar de esta remembranza recae en el hecho de que
terminando la jornada laboral en estos lugares, tenia que regresar a casa, en lo que podia
considerarse como un enorme “viacrucis”, ya que la distancia entre Cuatro Vientos, Ixtapaluca

—que es el lugar en el que actualmente resido— y estos lugares es muy larga.

La dificultad para llegar al hogar, aunado a las caracteristicas precarias del empleo que
desarrolldbamos: salario base de solo 2000 pesos mensuales, pago por estudio levantado de 30
pesos (lo cual nos hacia vivir una incertidumbre tremenda al momento de calcular lo que
cobrariamos cada quincena) y los insuficientes 750 pesos mensuales de "viaticos", me hacia
pensar que el tema del traslado era una circunstancia que acentuaba de manera significativa los
estragos de aquel trabajo. Hablo en plural ya que la que trabajaba conmigo en esta empresa y
vivia las mismas condiciones que describo es mi esposa. Nosotros, al igual que muchos otros
compafieros que vivian en la zona oriente del Estado de México y lugares periféricos en la
ciudad, teniamos que realizar un trayecto minimo de dos horas hasta la oficina que se encontraba
en la delegacion Benito Juérez, para después partir hacia otra colonia para realizar nuestro

trabajo: levantar encuestas.

Después de trabajar en esta empresa, obtuve una serie de trabajos intermitentes y un sin
fin de entrevistas laborales en las que el resultado era siempre el mismo: se argiiia que estaba
"sobrecalificado” para explicarme, de manera cortés, que no podia seguir en el proceso de

reclutamiento.

En el afio 2013, mi esposa —misma que para esta investigacion se convirtié en la
"informante clave"— entré a laborar a una empresa de contratacion de personal; su experiencia
laboral previa y su trayectoria en esta empresa en particular me permitieron tener acceso a un

espacio y a un grupo de personas con las que de otra manera jamas hubiera podido tener contacto.
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A finales del afio 2013, Ana — nombre ficticio para proteger su identidad— comenzo a
laborar en una empresa que, para fines de seguridad, nombraré en este espacio como "RRHH
Outsourcing S.A". Esta empresa se dedica, entre otras cosas, a la contratacion de personal
ofreciendo el servicio de outsourcing. El contacto con ella y con su espacio de trabajo me
permitié vislumbrar la dinamica de una empresa en la que laboraban algunos egresados de
ciencias sociales. El perfil deseado para poder ser contratado en esta empresa, lo solicitan de la
siguiente manera: "ser recien egresados de la carrera de sociologia, trabajo social o afines]...]".
Actualmente ella tiene la licenciatura en Antropologia Social trunca, lo cual no fue impedimento
para que lograra conseguir el empleo después de un segundo intento, mismo que fue motivado
porque esta empresa ofrece la prestacion de la seguridad social, lo cual era sindbnimo de

proteccion en caso de enfermedad para nuestra hija.

Asi fue como, partiendo desde una perspectiva autoetnografica®, durante este tiempo —en
el que ella laboraba y yo no— yo trataba de "“cocinar” un proyecto de investigacion que me
permitiera identificar una problematica —o varias— para comprender parte del fendmeno de la
precariedad laboral. En aquel entonces, tenia ya una serie de anotaciones que poco después me
servirian de guia para proponer los cimientos de un primer marco conceptual; algunas de estas
notas las escribi durante los largos trayectos que efectuamos al final del cierre de estudio en la
empresa de investigacion de mercados; durante este tiempo la empresa rento cuatro camionetas
en las que nos llevaban a las AGEB para el levantamiento de las encuestas. Una de las notas

versa de la siguiente manera:

"Salimos desde muy temprano de casa, aproximadamente a las 5:30 am, el transcurso en la
autopista México-Puebla, que es la via mas "rapida" de salida de aquel espacio alejado
en donde se encuentra ubicado nuestro hogar, hoy se ha visto perturbada por un accidente
que al parecer no ha tenido mayor importancia... solo se trata de un pequefio choque que
ha causado que el trafico se paralice de manera tremenda; esto nos ha costado una hora
con cuarenta y cinco minutos de camino hasta el metro Goémez Farias. Al entrar al metro,
éste estd como siempre: a reventar, ruidoso, incomodo. Los diversos aromas se juntan, las

® Entiendo la autoetnografia en el sentido en que la propone Leon Anderson (2006), en el texto "Analytic
Autoethnography" . En este texto describe tres formas en las que el investigador realiza el trabajo etnografico:
"(...)most simply, analytic autoethnography refers to ethnographic work in which the researcher is (1) a full member
in the research group or setting, (2) visible as such a member in the researcher’s published texts, and (3) committed
to an analytic research agenda focused on improving theoretical understandings of broader social phenomena. "
(Anderson, 2006: 375). A lo que yo sumaria una vinculacién directa del investigador con el objeto de estudio y con
las situaciones que trata de comprender.
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ventilas inservibles sofocan el aire que se respira (...) En total el tiempo que hemos invertido
para llegar a la oficina ha sido de dos horas con cincuenta y tres minutos, ademas de los
$50 pesos que hemos gastado para llegar hasta la oficina... Ahora nos disponemos a partir
rumbo a los Héroes Tecamac, sera otro dia largo; lo peor del caso es que el trabajo es tan escaso
que lo mas probable es que el dia de hoy no levantemos ningun estudio[...](1° de Octubre de
2013, trayecto rumbo a Los Héroes Tecamac 2da seccion)"

A partir de notas como la citada arriba, y partiendo del imaginario que me habia formado
con base en mi experiencia personal en el mercado laboral, decidi continuar con la elaboracion

del proyecto de investigacion, tomando en cuenta que, como sefiala Howard Becker (2011):

[...]Jnuestro imaginario determina la direccion de nuestra investigacion: las ideas de las que
partimos, las preguntas que formulamos para verificarlas, las respuestas que nos parecen
plausibles(...) Simplemente son parte del bagaje de nuestra vida comun y corriente, del
conocimiento que nos guia cuando no estamos siendo cientificos sociales y no sentimos la
necesidad de conocer las cosas de esa manera cientifica especiall...] (pp. 31- 32).

Esta idea acerca del imaginario me ha servido como apoyo para no echar en saco roto la
perspectiva del trabajo, creada desde mi propia vivencia en el mercado laboral. En un primer
momento tenia en mente estudiar de manera directa la(s) experiencia(s) de las personas que como
yo habian laborado -0 continuaban laborando- en la investigacion de mercado; sin embargo,
como ya menciong, las circunstancias y la intervencion valiosa de Ana, me llevaron a darle un
giro a la investigacion para posar la vista en la empresa RRHH Outsourcing S.A, sin dejar de
lado la idea de que las condiciones de muchos egresados de ciencias sociales no eran optimas al
momento de incorporarse al mercado laboral. El sesgo autoetnografico que guiaba —y sigue
guiando— mi interés por el tema fue determinante, ademas la curiosidad por el tema ha seguido
creciendo al conocer mas casos de comparieros que trabajan en condiciones similares a las que yo

vivi en aquella época.

En platicas breves han salido a la luz comentarios de algunos de ellos en los que
manifiestan no haber obtenido un solo empleo en el que, por lo menos, sintieran que ejercian la
carrera para la que han estudiado: la realidad es que han tenido muchos empleos en los que su

desarrollo profesional, personal y econdmico se han vulnerado de una manera evidente.
Metodologia de estudio: una propuesta dialdgica y reflexiva sus alcances y puntos ciegos

El imaginario creado a partir de la experiencia personal en el mercado laboral, me llevo a

delimitar un tema de investigacién inicial: la precariedad laboral entre los jovenes egresados de
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ciencias sociales. Por otra parte, las primeras aproximaciones a la empresa RRHH Outsourcing
S.A, me ayudaron a construir un concepto que permitia centrarse en un grupo de personas que,
para fines practicos, denominé como trabajadores calificados en situacion de precariedad
(TCSP). Para tal fin, la nocién de calificacion a la que acudo se concentra en el tipo de
calificacion que se alcanza al concluir los estudios de educacion superior, esto aunado a las
destrezas informaticas bésicas (uso de una PC con paqueteria de oficina). Sin embargo, al
tratarse de un concepto que se enfoca exclusivamente en los egresados de ciencias sociales, me
alejaba del terreno concreto que estaba estudiando; por otra parte, dado que el tema de la
precariedad laboral es muy complejo y el grupo de informantes que se formo es heterogéneo, me
vi en la necesidad de separarme un poco del concepto de TCSP para poder incorporar a los demas
participantes que, a pesar de no haber concluido aun la educacion superior, también vivian las
mismas condiciones que los egresados de ciencias sociales. ElI grupo de informantes estaba
conformado por cuatro mujeres (Ana, Sarah, Ximena y Lidia) y dos hombres (Juan y Brian).

De entrada, puedo afirmar que una de las experiencias quiza mas frustrante de este
proceso, fue trabajar con sujetos que poseen conocimientos cercanos a los que adquiri a lo largo
de mi formacion como antropélogo; esto me ha llevado a vivir situaciones particulares con los
trabajadores que participaron en este estudio. Frustrante pero también muy enriquecedor es
trabajar con sujetos cuyo forma de interpretar la realidad en la que viven se ve condensada en una
narrativa, muy fluida, que parte de categorias analiticas que vienen del lenguaje de las ciencias
sociales. Por ejemplo, durante la investigacién han salido a la luz conceptos como habitus;
nociones como centro-periferia y otro tipo de analisis en los que habia un constante
cuestionamiento de las herramientas tedrico-metodoldgicas que yo proponia para la

investigacion.

En las pléticas informales, por llamarlas de alguna manera, ellos dejaban entrever que la
intrusion de un antropdlogo, con todo vy las técnicas de investigacion cualitativa que conlleva, no
los dejaba muy satisfechos. De manera casi automatica habia una friccion entre lo que ellos
consideran que la sociologia hace para realizar una buena investigacion y lo que consideraban era
una simple platica sin pies ni cabeza; al principio no concebian cémo un completo extrafio —cabe
recordar que en esta etapa no existia una relacion tan estrecha con ellos— podia obtener algin

dato de caracter valioso si ellos permitian que les preguntara acerca de su vida cotidiana y la
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relacion que ésta tenia con su trabajo. En opinién de ellos, al parecer necesitaba cuestionarios o
una guia muy elaborada de preguntas que los guiaran para responder acerca de lo que yo queria

saber especificamente.

Lo anterior fue un problema que tenia que resolver de alguna u otra manera, pero también
fue un detonador que me dio pauta para plantearme tres interrogantes que al final incidieron en la
técnica de investigacion que decidi usar como fuente principal de analisis empirico; las preguntas
son: ¢Es necesario acercarse a la postura de reflexividad para lidiar con estas situaciones?, si la
respuesta es positiva, ¢,como lograr que un trabajo de campo sea reflexivo para no imponer
categorias analiticas que representen de manera inexacta el contexto y a los sujetos de estudio? y
¢se pueden dejar de lado las relaciones de poder entre los que participan en el trabajo etnografico

(etndgrafo y etnografiados)?

Era vital buscar alguna respuesta a estas interrogantes, especialmente dadas las
caracteristicas del trabajo de campo que realicé, y principalmente porque no pude tener acceso a
las oficinas de la empresa para realizar algin tipo de observacion —participante o no—; esto, sin
lugar a dudas, me aleja del trabajo de campo antropoldgico clasico. Por lo tanto, tuve que
detenerme a pensar con cautela cuél seria la metodologia y las herramientas que mas me
ayudarian para lidiar con esta situacion. Sin tener una idea muy clara de como tratar de responder
las interrogantes planteadas, o si tenian respuesta, se sumoO una preocupacion mas que va en
relacion con el tema la reflexividad y la posicién dialdgica: tenia el cuestionamiento por parte de
los entrevistados y en parte su inquietud por lo que escribiria como resultado del contacto con

ellos.

Para continuar con la descripcién de mis retos en el trabajo de campo, es vital recordar
que todo trabajo etnogréfico se integran por distintos niveles de los cuales, considero, resaltan
dos: el nivel del contacto con los sujetos en campo y el nivel de la escritura. Fue asi como, para
tratar de dejar de lado la relacion de poder, o por lo menos para que no fuera tan evidente al
momento del contacto con los sujetos en mi trabajo de campo, me apoyé en una técnica que
considero es mas amigable al momento de re-construir la informacion de los hechos que no pude
observar directamente. Al tratarse, como ya mencioné, de sociélogos cuyas narrativas estan
permeadas de un analisis teorico denso, opté por iniciar el corpus formal de entrevistas de manera

grupal; es decir, realicé un grupo focal (focus group) piloto que giraba en torno a la temética de la
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percepcidn de sus condiciones de trabajo y como era un tema recurrente en platicas, por lo menos
con Ana, el tema de la movilidad que diariamente viven por las exigencias del trabajo, porque la
mayoria recorre una gran distancia para llegar a la oficina. Entonces bien, el desplazamiento
epistemoldgico de la observacion a un plano secundario me lleva a lo que bien puede

considerarse como una epistemologia del relato.

Para complementar la herramienta del grupo focal, también utilicé un poco de etnografia
virtual: abri un grupo en la red social Facebook, mismo que lleva por nombre "Movilidad urbana
y procesos laborales". En este espacio ellos subieron algunas fotografias que lograron captar en
su andar cotidiano; a partir de éstas generaron pequefias narrativas de lo que significaban los
acontecimientos retratados en su travesia diaria y los puntos de la ciudad que para ellos son
importantes, de esta manera tengo acceso a un referente subjetivo de la ciudad de una importancia
imprescindible. También, este espacio fue una forma de trabajo que no impuso un dominio
vertical de mi parte ya que ellos fueron los que tomaron las fotografias y narraron lo que hay
detras de cada una de ellas. Otra técnica consistié en pedirles que escribieran un relato en el que
quedaria plasmado su estilo de escritura y su voz sin un analisis mediado por mi persona —aunque

curiosamente solo Sarah y Lidia lograron escribirlo.

Hasta este punto puedo afirmar que la construccion de la metodologia me permitio
centrarme en la relacion que existe entre la poética, entendida como la voz de los informantes y la
politica, entendida como la autoridad epistemoldgica de redaccion que poseo como cientifico
social®. En lo que respecta a la redaccion (escritura) considero que este nivel, en la investigacion,
estd conformado siempre por una serie de procesos creativos, lo cual ayuda a reforzar la posicién
de autoridad del etndgrafo. Esta posicion "privilegiada" del autor permite, a partir de recortes de
lo que se considera son representativos de la realidad que se ha estudiado, construir una narrativa

en la que puede, o no, incluir la voz de los actores con los que ha convivido; a su vez, es este tipo

°La relacién que existe entre lo que aqui llamo politica y la poética, se fundamenta en la idea que el antropdlogo
haitiano, Michel-Rolph Trouillot, (2011) esbozé al hablar de la existencia de "politicas electorales" en las ciencias
sociales, entendidas como "el conjunto institucionalizado de practicas y relaciones de poder que influencian la
produccion de conocimiento desde dentro de la academia: las filiaciones académicas, los mecanismos de
institucionalizacidn, la organizacidén del poder dentro y entre departamentos, el valor mercantil del prestigio del
dicho “publica o perece” y otros asuntos mundanos que incluyen las maniobras que, usualmente, conocemos como
“politicas académicas” pero que se expanden mucho mds alla de ellas." (pp. 44-45). He optado por usar el término
"politica" sin mas adjetivos dado a que me interesa resaltar la relacion de poder que existe entre el etndgrafo y los
etnografiados. Por su parte, la poética la entiendo como la forma en la que los informantes narran los
acontecimientos que viven.
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de relacidn la que le permite aplicar categorias tedricas propias de la disciplina para explicar los
acontecimientos estudiados; lo anterior da como resultado la construccion, analisis y exposicion
de un objeto de estudio. Hay que tener muy presente que todo trabajo antropoldgico es resultado

de todo ese cimulo de procesos de los que he venido hablando —de manera implicita.

En lo que respecta a la técnica del grupo focal, considero que es una técnica de
investigacion que permite el intercambio de opiniones de manera fluida, ademés de que se
consigue un dialogo en el que no se aprecian jerarquias en los puntos de vista, en especial las que

vienen del investigador. O como lo plantea Miguel Moctezuma (2005):

[...]Jse trata de una interaccion abierta en donde sus miembros se relacionan horizontalmente
entre si y con el investigador y donde éste suele tomar un rol distinto al predominante [...]¢el
trabajo de campo no pretende comprobar la validez de una teoria, ni tomar el papel
autocomplaciente del que todo lo sabe; por el contrario, (...)El investigador —como preceptor
del grupo— es, en cierto modo, interior al sistema, juega un papel en la discusion: propone el
tema a discutir y cataliza la discusién mediante reformulaciones y/o interpretaciones, vy esta
ligado al grupo por cuestiones de transferencia y contra transferencia".

Fue asi como respetando los tiempos que los entrevistados proponian, y gracias al los
rapidos consensos a los que llegaban para la organizacién del trabajo, se realizaron otros tres
grupos focales con una duracion aproximada de dos horas con treinta minutos; con excepcién del
altimo que se prolongd por 5 horas, debido al apasionado debate que se dio en torno al tema del

despido de dos comparieros de trabajo, incluida Ana.
Espacio de desarrollo de los grupos focales

Los cuatro grupos focales se llevaron a cabo en lugares donde existia la posibilidad de
generar una especie de mesa redonda, ademas de que eran lugares en los que servian alimentos.

De tal modo que el acto de comer amenizaba aln mas las reuniones.

El primer grupo focal tuvo lugar en octubre del afio 2015, en un restaurante cercano a la
zona en la que laboraban; contd con la asistencia de todos los integrantes, a excepcion de Brian.
La mayoria llegé puntual a la cita, con excepcion de Sarah que se incorporo casi a la mitad de la
sesion. A pesar de esto, el ejercicio transcurrio sin ninguna interrupcion, incluso en el momento

en que se ingerian los alimentos salt6 a colacion un tema que tiene que ver con las caracteristicas
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del trabajo que desarrollan y con la situacion a la que se enfrentan al estar en constante

movimiento.

Juan:

Ahora que estamos comiendo, ese es otro tema, hablando de lo precario... Por ejemplo, cuando
haces un viaje fordneo obviamente te pagan los alimentos y tienes que facturar;ja huevo tienes
que encontrar donde facturar! ¢Si no llevas tanto varo para comer en un lugar asi como éste [el
restaurante en el que estdbamos]? Y apenas nos paso: una excompariera facturé unos esquites.

Puede sonar ridiculo, pero si te pones a analizarlo y piensas "que tal si no llevaba mucho varo y

le alcanz6 solamente para unos esquites y es lo Unico que pudo facturar, finalmente es alimento”.

iAh no! Pues fue muy criticada por haber facturado esquites, y todos nos burlamos, y me incluyo;
por facturar esquites y un "bocadin". Finalmente es alimento, no sabemos la situacion econdémica
de ella en ese momento...

Al realizarse este primer grupo focal, yo era consciente de que, a pesar de conocer a
algunos desde hacia ya tiempo, la confianza no era tanta como para que ellos expresaran
abiertamente sus sentires con la investigacion gque recién emprendia con sesiones cara a cara. Ese
dia, al regresar a mi hogar, sentia una enorme frustracion por no saber qué era lo que realmente
opinaban respecto a la realizacion del grupo focal, por tal motivo decidi abrir el segundo grupo
con una pregunta con la que pudieran expresar qué era lo que les habia parecido este primer

encuentro.

El segundo grupo focal tuvo lugar a principios de diciembre del mismo afio, en este no
participd Sarah; todos los demas asistieron de manera puntual a la cita. En este grupo Brian hizo
los primeros aportes de su experiencia en la empresa. Transcribo las palabras con las que inicié

este segundo grupo focal:

Leonardo

La ocasion anterior percibi cierto descontento de su parte en cuanto a la metodologia de
investigacion, especialmente en lo que respecta a la falta de un "guién" de preguntas
concreto... podemos comenzar por esa parte...

Ana:

A la hora que nos tocaba hablar a cada uno habldbamos de muchas cosas y no sabiamos
especificamente que es lo qué te interesa...

Lidia:

Hablamos como de muchas, muchas cosas, pero al final no nos especificaste qué era lo que
querias; explicaste un poco el tema que ibas a manejar y los conceptos un poco, con los
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cuales no concordamos mucho, pero hablamos de todo en general: hablamos de que
saliamos de nuestra casa, de cdmo sentiamos el ambiente en el trabajo, cuél es la paga...
pero un tema en especifico en el que tl dijeras "ahora vamos a hablar de esto"y
empezaramos a dialogar, creo que falto €s0.

Juan:

Yo creo que hasta dénde vas de tu estudio supongo ya has "teorizado" algunos estudios
de caso... pero yo creo que hay que debatir lo que tu crees que es el trabajo precarioy ponerlo
en contraposicién, en acuerdo con lo que hemos vivido, con nuestra experiencia de vida...
asi es cdmo me gustaria un poco la dinAmica, que nos digas "he visto esto... ¢;es cierto?
¢como lo han vivido?

Ximena:

Yo creo que si, estaria bien tener una sola tematica de conversacion y que todos
hablaramos  de ello, sin ir con eso de que cada uno opine de todo...

Este espacio, en el que se pudieron expresar de manera abierta, consigui6 que el grupo
focal se desarrollara de una manera mucho mas fluida, entre las negociaciones que surgieron al
principio, se llegd al consenso de que el tema central seria, nuevamente, el tema de la movilidad
y la percepcién que cada uno de ellos tiene de la misma con base en el trabajo que realizan. Lo
peculiar de este grupo focal fue que la integracion de los empleados de RRHH Outsourcing S.A'y
su participacion se vio notoriamente aumentada. En este grupo, la platica fluia entre ellos;
planteaban las interrogantes a sus demas compafieros, de tal manera que las intervenciones de mi

parte eran Unicamente para aclarar algunas cosas que no lograba entender.

El tercer grupo tuvo lugar una semana despues, tiempo en el que “descansaron" por cuatro
dias, ya que el area de estudios socioecondmicos no tenia trabajo. Durante este grupo focal
surgieron, mas que desacuerdos, negociaciones en lo que respecta a los temas a tratar. Ellos
decidieron comenzar hablando acerca de la preocupacion que les causaba la incertidumbre de no
tener una gran carga de trabajo en el area, a la vez que iban relatando parte de su experiencia
laboral anterior a RRHH Outsourcing S.A. Este espacio de dialogo se cerré con la narrativa que

habia detras de las fotografias que habian subido al grupo de Facebook.

Después de terminar este periodo de cuatro dias en el que no laboraron, y al regresar a la
empresa, Brian y Ana se encontraron con la desagradable noticia de que ya no les permitirian
regresar a su trabajo: habian sido despedidos. Pues en el tiempo que ellos estuvieron fuera de la
empresa la jefa del area se dedico a revisar el correo electrénico corporativo (el que les habia

asignado la empresa) de cada uno de ellos. Un correo electronico en el que Brian y Ana se

35



pusieron de acuerdo para sacar unas referencias "externas” (para otra empresa de outsourcing
para la que Brian estaba realizando un estudio) —lo cual hacian por la falta de trabajo—, fue
suficiente para que los obligaran a renunciar. Lo anterior no me hizo perder el contacto con
ellos, al contrario, propusieron que se llevara a cabo un ultimo grupo focal, en el cual hablarian
acerca de lo acontecido con sus otrora compafieros de trabajo; ademas, el espacio les serviria para

hablar de cdmo habian cambiado las cosas dentro de la empresa a raiz de este acontecimiento.

El cuarto y altimo grupo focal se llevd a cabo en enero de 2016 y cerr6 con la
participacion de todos los chicos; comenzd con un debate acerca de si fue justificado, o no, el
despido de Ana y Brian, y culminé con la propuesta de hablar acerca de cdémo habian decidido

estudiar sociologia.

En resumen, el uso de la herramienta del grupo focal, permitié una integracion optima de
los participantes en tres sentidos. En primer lugar, se cre6 un buen espacio para encontrarme con
sus puntos de vista; el ambiente relajado les permitio hablar con mucha libertad, al mismo tiempo
que los invitaba a reflexionar las opiniones de los demas participantes lo cual generaba un
didlogo fluido. La dindmica en todos los grupos focales fue siempre la misma: se negociaba un
tema para disparar una serie de opiniones y los participes, a medida que crecia y se nutria la
conversacion, proponian de manera espontanea otros temas que les parecian pertinentes y con los

que se sentian a gusto.

En segundo lugar, esta técnica me permitié desnudar, por asi decirlo, sus argumentos
teoricos. En el primer grupo focal especialmente, las intervenciones de cada miembro
comenzaban partiendo del lenguaje de las ciencias sociales. Baste este fragmento de un dialogo
con Juan para apreciar las categorias de las que parte para describir su realidad al comienzo del

grupo focal:
Leonardo:
Entiendo que ta vives en Xochimilco y que tu trabajo requiere de estarte moviendo a

través de la ciudad. ¢Cudl ha sido tu experiencia en cuanto a traslado ahora que
trabajas en RRHH Outsourcing S.A?

Juan:

36



En cuanto a distancia, pues yo creo que es un disefio citadino mal planteado, porque
todos los poderes estan concentrados en un solo punto. Y bueno, los que vivimos en las
periferias, como pueden ser colonias o municipios como Nezahualcdyotl o Ecatepéc, por
dar un ejemplo... que no son meramente pueblos originarios sino colonias construidas
por las constantes migraciones de personas en el pasado... pues nos tenemos que
trasladar desde la periferia hasta el punto. Y de la oficina a otros puntos. Asi es nuestro
habitus hoy en dia.(Grupo focal 1, 24 de octubre de 2015)

En los grupos focales siguientes, la elaboracion tedrica fue reemplazada por narrativas
mas proximas a la forma en la que realmente viven la situacion laboral en la que se encuentran
inmersos; los conceptos abstractos fueron reemplazados por formas de lenguaje “comun™. De esta
manera fue mas productiva la participacion, ademas de que la investigacion se fue nutriendo con
los pequefios desacuerdos que surgieron ante la incomodidad de las categorias analiticas que

propuse en un principio e incluso por los desacuerdos entre ellos mismos.

En tercer lugar, el grupo focal me ayudo a captar opiniones retroalimentadas: el crear el
ambiente para que se diera un didlogo que se retroalimenta constantemente con distintas
posiciones tedricas, que poco a poco se van convirtiendo en lenguaje comun con ayuda de las
negociaciones entre los participantes, me ayudo a establecer un distanciamiento ontoldgico entre
lo que Micheal Kearney llamo "el clasico sistema de relaciones epistemologicas entre el
antropolégico Yo y el etnografico Otro™ (Kearney, 2003: 48). Asi, me fue posible notar que "(I)a
autoetnografia, definida como el estudio de “otros como yo” (Chang, 2008) (...) reclama que,
cada vez mas que el etnografiado sea a la vez el etnografo y viceversa" (Besserer y Oliver, 2010).

De esta manera pude acercarme a la tan anhelada posicion reflexiva y dialogica.

La reflexividad la entiendo desde la concepcion de Pierre Bourdieu y Wacquant (2005),
en cuanto que podemos percibirla como un ejercicio para

dar vuelta [a] la relacion natural del observador hacia su universo de estudio, volver lo mundano

exdtico y lo exdtico mundano para hacer explicito lo que en ambos casos se da por sentado, y

ofrecer una vindicacion préactica de la posibilidad de una objetivacién sociol6gica completa del
objeto y de la relacion del sujeto con el objeto/...] la objetivacion participante” (p. 112).

Desde esta perspectiva, la reflexividad puede definirse como "1) resultado de la
intervencion de la ciencia en el mundo social real, y 2) como un producto de la conciencia que

adquiere la ciencia a partir de su intervencion y de los efectos que provoca en los sujetos-

37



creadores del mundo social, comenzando por el propio investigador visto como sujeto social”
(Farfan, 2005: 179).

Regresando a la postura de Bourdieu, podemos entenderla més claramente si la pensamos
como "un trabajo de autoanalisis en el mismo movimiento en el que examina objetos de estudio
sociologicos [o antropoldgicos], creando al mismo tiempo los medios conceptuales que al aplicar
a otros pueda, sobretodo, aplicarse a si mismo" (Bourdieu, 2005: 182)[corchetes mios]. Esta
mirada me permitio aprovechar el sesgo autoetnografico para poder concentrarme en la coyuntura
especifica del trabajo antropoldgico que realizaba, aunado al proceso de escritura que daria
cuenta de los hallazgos pero también de las limitaciones de esta investigacion; es en este proceso
en el que entran en juego la legitimidad tedrica que ha de dar sustento a lo dicho por el etndgrafo.
En este sentido, ver como un campo a la antropologia, y a su produccion de conocimiento, y no
simplemente como una fuente legitima de verdad, nos ayuda a ver la temaética que estoy

trabajando desde una posicion dialdgica.

Para sostener mi posicion en la investigacion, y siguiendo a Gérard Althabe (2003), me

quedo con el principio que, considero, deberia de ser una de las maximas en toda investigacion:

en el trabajo de campo antropolédgico, desde luego el investigador se mueve con base en
un proyecto analitico que orientara la recoleccién y la interpretacion de la informacion.
Pero, de forma opuesta al modelo elaborado por las ciencias sociales en general, la préactica de
la investigacion se desarrolla en el interior del intercambio entre el antrop6logo y sus
interlocutores (p. 7)

Lo anterior nos invita a reflexionar acerca del hecho de que el trabajo antropologico, al
estar permeado por procesos de comunicacion tanto por el lenguaje hablado, las notas de campo
escritas, y el producto final presentado, y algunos otros elementos de la comunicacion "[l]a
nocién de coyuntura es central: en efecto, un espacio de comunicacion se construye por
definicion en un lugar y en un momento singulares. Es necesario, por lo tanto, elaborar un marco

de referencia para una metodologia comparativa (Althabe, 2003: 9)."
“Puntos ciegos” hacia donde se detiene la mirada etnogréfica

A pesar de permitirme la apertura de un espacio de dialogo enriquecedor, debo de aceptar
que los grupos focales, la técnica de la toma de fotografias y la redaccion de un relato que
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estuviera redactado por cada uno de ellos, no es suficiente para dar cuenta de la realidad de un

fendmeno tan complejo como la precariedad laboral que vivieron.

Siempre hay que tener presente que trabajar la diversidad social implica segmentar la
realidad para que pueda acoplarse a un analisis tedrico, dado que es imposible estudiar la
totalidad de los hechos sociales. Por lo tanto hay que optar por elegir alguna tematica particular,
siempre teniendo en mente que "la presencia directa del investigador ante la poblacion [los Otros,
0 no tan Otros como en el caso de la autoetnografia] [...] no garantiza por si sola un acceso cabal
y completo al objeto, en tanto no se reconozca la necesaria mediacion tedrica del sujeto
cognoscente” (Guber, 2004: 127)[corchetes mios]. La mediacién tedrica se da por parte del
etnografo, los datos que construye se anclan en la reflexividad subjetiva del mismo. Siendo asi,
tenemos que el trabajo de campo antropoldgico tiene una doble intencidn: "por un lado, ampliar y
profundizar el conocimiento tedrico; y por otro, comprender la I6gica que estructura la vida social

y que sera la base para dar un nuevo sentido a los conceptos tedricos™ (Ibidem, 2004: 85).

Por otra parte. en el caso de la investigacion que realicé, ademéas de hacer un esfuerzo
enorme por describir con base en las narrativas de los sujetos involucrados lo que yo no pude
observar, me enfrento con el hecho de que proponer un tema acerca de la movilidad aunada a la
precariedad laboral requeria de lo que James Clifford (1999) llamo "un estudio en viaje”, sin
embargo no lo pude llevar a cabo, salvo con Ana, porque una de las politicas de trabajo de la
empresa es que los trabajadores que realizan las visitas domiciliarias deben de arribar sin ningn
tipo de compaifiia al lugar de la visita. De manera que las exigencias de la tematica de estudio no
se pudieron completar con la construccion metodologica que llevé a cabo. La implementacion de
los grupos focales en ningin momento sustituye la observacién directa, sin embargo ofrece otro
tipo de acercamiento que ayuda a obtener informacién acerca del objeto de estudio, que de no

existir la retroalimentacion de los participantes no tendria lugar.

Como he comentado, una de mis principales preocupaciones era el tema de la relacion
politica que se gesta en el momento de la realizacion del trabajo de campo y, mas aun, en el
proceso de la escritura de los resultados que se desprenden de la investigacién en su conjunto; si
bien yo me habia planteado tres interrogantes, me parece que al final toda metodologia de
investigacion es insuficiente sin que exista un posicionamiento firme por parte del investigador.

Al final de cuentas el investigador es el que cargara con la ligereza de los excelentes resultados o
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con el peso del fracaso en la interpretacion. La respuesta parece un poco mas simple tras este

dilema: cualquiera que sea la forma en la que se sistematicen e interpreten los datos obtenidos

siempre seré el investigador quien tendra la ultima palabra de lo que se plasma y se entrega como

trabajo terminal.

Hipotesis iniciales.

Al comenzar la investigacién me plateé una serie de hipotesis, de las cuales, hasta el

momento, he podido rescatar las que se enuncian a continuacion:

1.

2.

La precariedad laboral afecta un poco mas a los egresados de ciencias sociales dada la
carencia de formacidn técnica que se exige en el mundo laboral actual; formacién que se
refleja en conocimientos como la estadistica, y habilidades econémico-administrativas.
Parto de la idea de que son mas las ofertas laborales en las que se buscan candidatos con
perfiles que precisamente se relacionen con este tipo de areas (como la administracion,
contabilidad, ciencias de la comunicacion, ingenierias de cualquier tipo, etc.).
Actualmente, con la reforma laboral, la precarizacién del trabajo no solo va en aumento
sino que ha quedado estipulada como la norma a seguir; dado que las empresas estan ante
una reforma que les permite legitimar de manera continua las practicas que caracterizan al
trabajo precario. Es decir, han encontrado la valvula de escape perfecta para esgrimir este
tipo de practicas, todo con ayuda de las leyes que estan entrando en vigor. Considero que
en este caso los mas vulnerables somos los egresados de ciencias sociales y humanidades,
que estaremos en busca de un empleo mejor remunerado y con mejores condiciones.

Al final, he podido incorporar al andlisis una altima hipoétesis. En ésta planteo que las
practicas de movilidad en las que se ven inmersos los sujetos con los que trabajo,
contribuyen a precarizar ain mas su condicion; es decir, aunado a la experiencia de vivir
una situacion de no-ejercicio de su profesion, tienen que lidiar con el hecho de moverse a

través de la ciudad con un recorrido promedio de 5 horas diarias.

RRHH Outsourcing S.A como unidad de estudio

Es justo decir que en el afio 2002 surge la empresa RRHH Outsourcing S.A y con ella el

area de Estudios Socioecondmicos de la misma, donde laboraron los trabajadores que forman

parte del estudio de caso; cabe mencionar que la mayoria de ellos terminaron fuera de la misma
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casi al final de la investigacion, dos por causa de despido y tres por renuncia "voluntaria”. La
peculiaridad de esta area de la empresa reside en el hecho de que el trabajo que se realiza
combina trabajo de gabinete con un intenso trabajo de campo (mismo que consiste en visitas
domiciliarias a diversos candidatos a contratacion para diversas empresas), de tal manera que los

trabajadores se enfrentan con distintas experiencias en su andar cotidiano.

Como mencione al principio de este capitulo, Ana fue una pieza clave para acercarme a
los que ahora puedo denominar como mis informantes, cuyas caracteristicas se expondran mas
adelante, y cuyos casos presentaré en los capitulos etnograficos. Los primeros acercamientos con
la situacion laboral en la que se desenvuelven surgieron en el contexto de las platicas que tenia
dia a dia con Ana. Al principio, estas platicas recreaban las condiciones de trabajo que se viven al
interior de la empresa en cuestion: los horarios de la jornada laboral, el ambiente de trabajo, el
tipo de trabajo que se desarrolla, el salario y la estructura del area a la que pertenecian en esta

empresa.

En lo que respecta a RRHH Outsourcing S.A, ésta es una empresa que ofrece los
servicios de administracion de personal (A.P.), atraccion de talento (A.T.) (Headhunting) y
estudios socioecondmicos (E.S.E). Al interior hay dos grandes areas que se encargan de diversas

funciones.

En un primer plano esta el area de Administracion, la cual se encarga de todo lo
relacionado con los empleados que trabajan directamente para RRHH Outsourcing S.A, a su vez

cuenta con dos subareas: Recursos Humanos y Departamento Juridico.

RRHH

ADMINISTRACIO

Juridico

10

A su vez, el area de "Operaciones"” es la que se encarga de realizar el trabajo directo de las

empresas- clientes que contratan los servicios ofertados; es decir, es el area facultada para

10 grafico muestra la estructura general de la empresa: RRHH se encarga de contratar al personal interno de
todas las areas; el departamento juridico gestiona los procesos legales (por ejemplo los despidos).
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ejecutar todo lo relacionado con los trabajadores externos de la empresa (la administracién de
personal, atraccion de talento y estudios socioecondmicos). El desglose de funciones por areas

quedaria de la siguiente manera:

En lo que respecta al area de Administracién de personal (A.P.), ofrecen lo que ellos
Illaman "un servicio de apoyo externo de control de operaciones de némina", por ejemplo la
administracion de pago de sueldos, con la finalidad de que las empresas contratantes ejecuten sus

operaciones mientras agilizan su productividad.

Con el servicio de Atraccion de talento (A.T.) brindan la bldsqueda de personas que

cumplan el perfil requerido por las empresas que han contratado este servicio.

Por su parte, el area de estudios socioecondémicos (E.S.E) se encarga de realizar la
investigacion correspondiente a los candidatos a contratacion, o que incluso ya estan contratados.
Para lograr estas investigaciones, los trabajadores del area realizan trabajo de campo (visitas
domiciliarias), cotejo de documentos personales, referencias laborales y datos escolares, entre

otras funciones.

e —————
-

Empresa-cliente

Empresa-cliente

Juridico

Empresa-cliente

= 11

—_
N

Ana, la informante clave, laboraba en el area de estudios socioeconémicos, por lo tanto
pude centrar la atencidén en lo que ocurria con los trabajadores que laboraron alli durante el
periodo que va de finales del afio 2013 a finales del 2015. Entre las caracteristicas principales del
area resalta el hecho de que la mayoria de los empleados habian estudiado, o por lo menos tenian

relacién con, alguna carrera de ciencias sociales.

11 s .z . ,

Este grafico muestra la estructura general de la empresa en relacién con las empresas-clientes. Las lineas
punteadas representan 