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Oh San Precario,
Protector nuestro, de los precarios de la tierra,
danos hoy la maternidad pagada,
protege a los dependientes de las cadenas comerciales,
a los angeles de los locutorios,
a las cuidadoras migrantes,
a los autdonomos pendientes de un hilo.
Danos hoy los dias de fiesta y las pensiones,
la rentay los servicios gratuitos.
Salvanos de lugubres despidos.
San Precario, tu que nos proteges desde abajo en la red,
ruega por nosotros interinos y cognitarios
y lleva a Pedro, Juan, Pablo y a todos los santos nuestra humilde plegaria.
Acuérdate de las almas de los decaidos contratos.
No te olvides de los torturados por las divinidades paganas,
por el libre mercado y la flexibilidad

que nos rodean de incertidumbres sin futuro ni vivienda,

sin pensiones ni dignidad.
llumina de esperanza a los trabajadores en negro.
Dales alegria y gloria.

Por los siglos de los siglos:

iMAYDAY, MAYDAY!*

"Oracion original de San Precario, el santo de los invisibles, los desocupados, los free lanceros, los inmigrantes sin
documentos, los que no llegan a fin de mes", recuperada del libro "Escritos para desocupados" de Vivian
Abenshushan (2013).
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Introduccion.

No es gratuito que el tema de la precariedad laboral esté en boga en un vasto numero de
estudios en las ciencias sociales y en muchas otras disciplinas. Esto nos habla de que los espacios
laborales han sufrido —y siguen sufriendo— mudltiples transformaciones que han mermado las
condiciones minimas necesarias para poder insertarse con certidumbre en el mercado laboral. Si
bien, la precariedad laboral ha estado presente a lo largo de la historia del capitalismo, es
pertinente recordar que ésta tiene caracteristicas distintas en cada periodo histérico, en especial
porque el capitalismo es un sistema econdmico inestable lo cual se demuestra por sus constantes
crisis y sus transformaciones aceleradas. Por lo tanto, es imposible acudir a una definicion de
precariedad laboral que describa en su totalidad a este fendmeno tan complejo y cambiante; lo
que si es posible afirmar es que en la actualidad este fendmeno ha alcanzado niveles criticos, a tal

grado que parece estar incrustado en lo que podemos denominar como "estructura social”.

De esta manera, al afirmar que la precariedad laboral es un problema de caracter
estructural, se trata de dar cuenta de las dimensiones que tiene y de los resultados negativos que
se estan generando con las practicas que coadyuvan a que los espacios laborales se precaricen,
por ejemplo con la flexibilidad laboral. Es en este contexto que, de manera tardia, "(a) partir de
mediados la década de 1980 despunt6 en los medios académicos un amplio debate sobre las
nuevas formas de trabajo que surgian en el marco de la globalizacién, la reestructuracion de los
procesos productivos y la flexibilizacion del trabajo™ (Hualde, Guadarrama y Lopez, 2014: 13).
El problema es tan grande que el debate, dentro y fuera de los circulos académicos, ha
desembocado en estudios que han podido identificar algunos patrones que son caracteristicos de
la economia capitalista postfordista y que, por lo tanto, pueden verse como las causas principales
del deterioro de las condiciones de trabajo que se pueden encontrar en el mercado laboral de

finales del siglo XX, y principios del XXI.

Tratando de contribuir a este debate, se presentara un estudio de caracter antropoldgico.
Acercarse desde la antropologia al plano subjetivo, de quienes viven las condiciones precarias del
mercado laboral, es una forma til para proponer multiples canales de didlogo cuya finalidad es
avistar parte de la logica de esta problematica. Partiendo desde esta disciplina, se entiende el
plano de lo subjetivo como habitus, desde la perspectiva de Pierre Bourdieu, siempre y cuando

tomemos en cuenta que "[...]las diferencias entre los habitus individuales reside en la singularidad



de las trayectorias sociales, a las que corresponden series de determinaciones cronoldgicamente
ordenadas e irreductibles las unas a las otras[...]el habitus [...]Ja cada momento, estructura en
funcidn de las estructuras producidas por las experiencias anteriores, las nuevas experiencias que
afectan a tales estructuras dentro de los limites definidos por su poder de seleccionf...]”
(Bourdieu, 1992: 104).

Esta aclaracion es fundamental para comprender desde qué perspectiva se abordara el
tema de la precariedad laboral en el estudio de caso que se presenta en este trabajo; asi serd mas
comprensible la forma en la que se expone a lo largo del texto cémo los individuos viven las
situaciones desfavorables que son fruto de las condiciones de trabajo que viven dia con dia. Con
lo anterior como base, y con un estudio etnogréafico, se analizara parte de este escenario tan crudo
en una etapa en la que la flexibilidad del mercado laboral y la devaluacion de las credenciales

académicas son una realidad para muchos.

Por otra parte, hay que tener presente que en el mercado laboral actual resaltan, entre la
multiplicidad de casos de los espacios laborales precarios —y precarizados—, las empresas de
outrsourcing; éstas son el vivo ejemplo de que la flexibilidad laboral ayuda a que el sector
terciario de la economia sea uno de los mas vulnerables. Como es sabido, el caso prototipico de la
precariedad laboral en lo que respecta al sector terciario es el de los call centers, industria que,
segun Jordy Micheli (2007), "[...]se desarrollé a partir de la década de 1970 para resolver las
necesidades de empresas que requerian masificar la atencion, y en general el contacto, con

consumidores o potenciales clientes” (p.50).

Con una logica distinta, pero a la vez similar a la de los call centers, operan las empresas
de outsourcing en el sector terciario, ya que el fin de éstas es resolver alguna necesidad —o
varias— de las empresas que fungen como clientes potenciales, con la peculiaridad de que los
servicios que ofrecen, se basan en la realizacion del trabajo que estas empresas-clientes han
decidido deslocalizar de su proceso de produccion. Es decir, las empresas de outsourcing se
encargan de hacer el trabajo que otras consideran como un lastre para mejorar su productividad.

Quiza el outsourcing, como un proceso de negocio, es un modelo que ayuda a que las
empresas puedan competir en un mercado laboral que exige la rapida adaptacion de éstas a las
circunstancias inestables del mismo. "Sin embargo, este tipo de flexibilidad ha tenido grandes

repercusiones en el mundo laboral, como son las condiciones precarias de empleo, los bajos



salarios, la pérdida de prestaciones sociales, la inestabilidad laboral y problemas psicol6gicos

para los trabajadores” (Lopez, 2009: 2).

Entrando en materia, para contextualizar el tema de la precariedad laboral, en el capitulo I,
se hace una revision tedrica del tema, cuya finalidad es exponer la relacion que existe entre la
precarizacién de los espacios laborales y el paso del periodo conocido como fordismo al
postfordismo flexible. Lo que se destaca de esta Gltima etapa es la existencia de un punto de
inflexién en la economia global, mismo que se puede ubicar a lo largo del periodo que va de la
década de los 70 a los 90 del siglo XX. En este periodo el mercado laboral se flexibiliza por la
puesta en vigor de distintas politicas neoliberales. En este capitulo se explica que el paso del
fordismo al postfordismo se genero, principalmente, por el desarrollo del sistema de produccion
flexible, el cual incorpora los procesos de: a) la deslocalizacion de ciertas fases del proceso
productivo, b)la relocalizacion de estas fases (como estrategia para lidiar con la crisis del
fordismo), c) la filosofia del just in time (JIT) (en oposicién al sistema de almacenaje) y d) la
flexibilidad laboral (vs. la especializacion en un solo proceso productivo de la mano de obra). En
este mismo capitulo, también, se propone sefialar la relacion que existe entre la precariedad
laboral y la vulnerabilidad social; a su vez, se plantea una definicion de precariedad laboral que
tome en cuenta la relacion que existe entre el salario, las condiciones laborales y los derechos

laborales.

Las preguntas centrales de este estudio son: ;Qué es el empleo precario en el contexto
neoliberal de un pais "del sur global" y de su ciudad capital? y ¢cémo perturba y envuelve a
jévenes profesionistas formados en Ciencias Sociales, y que recién se enfrentan con la realidad
del mercado laboral flexible? Para sentar las bases de este analisis, se hace un recuento de lo qué
es el outsourcing, concretamente porque esta investigacion dara cuenta de las condiciones
laborales de un grupo de socidlogos que laboraron para una empresa de contratacion de personal
que trabaja bajo esta modalidad. Su trabajo consiste en llevar a cabo todos los preliminares de
la contratacion de personal desplazandose entre la oficina y el domicilio de los aspirantes a ser
contratados. Cabe mencionar que para el final de esta investigacion, la mayoria de ellos se
encontraban fuera de esta empresa —sufriendo los estragos del desempleo o de un trabajo de

condiciones similares o peores.



La empresa estudiada, por ser una empresa de servicios, se encuentra en el sector terciario de la
economia. Recordemos que "el crecimiento del sector terciario ha implicado igualmente la
aparicion de nuevas ocupaciones, a veces en consonancia con la tercera revolucion tecnologica, la
de la informatica y la computacion, pero también otras basadas en mano de obra intensiva™ (De la
Garza, 2009: 10). Por otra parte, cabe subrayar que en esta empresa se lleva a cabo un trabajo que
no se desarrolla Unicamente en una oficina, ya que incorpora un intenso trabajo de campo en el
espacio metropolitano, con la intencién de hacer visitas domiciliarias a candidatos a contratacion
para diversas empresas que se dedican a la produccion de articulos oficina, seguros, cobranza,
papeleras, servicios bancarios y diversas consultorias (empresas-clientes). El trabajo desarrollado
es un ejemplo en el que "[e]l espacio donde el trabajo se realiza ya no se encuentra
necesariamente confinado a un lugar fisico cerrado, y a partir de ello pueden intervenir en su
control, regulacion y construccion social como ocupacion multiples actores, donde uno de los
més importantes es el cliente, y lo emocional en particular forma parte del producto” (De la
Garza,2009: 22).

Este empleo, al no incluir tnicamente el lugar fisico cerrado, se extienden al espacio que
podemos denominar como “privado”, por ejemplo el hogar de los candidatos visitados por los
empleados; y otro tipo de espacios transitorios, como el camino que se recorre hacia los domicilio
que seran visitados, o de la casa a la oficina y viceversa. Lo anterior nos inserta de lleno en el
tema de la movilidad espacial, principalmente si nos concentramos en el hecho de que el trabajo
de campo realizado por estos trabajadores conlleva grandes desplazamientos a lo largo y ancho
de la ciudad de México.

Del estudio de caso que se presentara mas adelante, hay que resaltar el hecho de que se
trata de un trabajo en el que la paga recibida por hacerlo es muy baja, ya que se cuenta con un
sueldo base equivalente al salario minimo diario en la Ciudad de México, ademas de que, para
sumar otra caracteristica negativa, existe un pago a "destajo™ ya que obtener un buen —o mal—
salario depende directamente del numero de “estudios™ que los individuos logren completar a lo
largo de cada quincena; como resultado de lo anterior, la incertidumbre aumenta al no saber
cuanto tiempo van a disponer para redactar (completar) los estudios asignados. En este trabajo a
los individuos se les ofrecen - "prestaciones superiores a las de la ley" (que se supone, siguiendo

la Ley Federal del Trabajo, deberian incluir por lo menos: 1. vacaciones: 6 dias por afio



cumplido, aumentaran 2 dias hasta llegar a 12 , 2. Aguinaldo: 15 dias por afio cumplido, 3. Prima
Vacacional: del 25% sobre el salario correspondiente al periodo de vacaciones. y 4. Seguro
Social). Pero, lo que sucede en realidad, es que los obligan a tomar sus dias de vacaciones antes
del mes de diciembre, cuentan con seguridad social (IMSS) pero cotizan en el mismo con el
salario base (2000 pesos, aunque puedan llegar a ganar el doble mensualmente), lo mismo sucede

con la prima vacacional, se tabula con base en esta cantidad.

Entonces bien, regresando al tema de la movilidad espacial, si el espacio de trabajo y los
otros espacios se concatenan en lo que al parecer es un cumulo de experiencias vividas, tenemos
que incluir una mirada que nos permita vislumbrar como es que todos estos elementos se ven
precarizados, en especial cuando se recorren grandes distancias para llegar al lugar de trabajo v,
mas aun, cuando estos desplazamientos son parte del trabajo desarrollado. Si abrimos la lente de
esta manera, es mas facil afirmar que la precariedad laboral estd articulada con una serie de
acontecimientos que afecta a los individuos de distintas maneras; de éstos resaltan los cambios en
las condiciones econdmicas, espaciales (ubicacion de la vivienda), psicologicas y de

vulnerabilidad social.

En el capitulo I, se expone la manera en la que se construyo el objeto de estudio, que en
este caso fue el area de Estudios Socioeconomicos de la empresa que aqui denominaremos con un
nombre ficticio: “RRHH Outsourcing S.A”. Para lograr lo anterior se describe como se dieron los
diversos cambios al interior de la misma en el lapso que va de diciembre de 2013 a diciembre de
2015; en este dltimo afio se logrd consolidar un grupo de informantes, ya que la rotacion de
personal disminuyd por un largo periodo. Es importante resaltar que los informantes son
estudiantes y egresados de la carrera de sociologia, es decir una formacion parecida a la mia, lo

cual me llevo a proponer una metodologia que me acercara a una posicién dialogica y reflexiva.

El capitulo 11l es el mas robusto, etnograficamente hablando; en él se da cuenta de la
percepcion que los informantes tienen de las condiciones de trabajo que vivieron dentro de esta
empresa. Es importante tener muy presente que "(..) el progreso tecnolégico manifiesta cada vez
mas un caracter sesgado a favor de la cualificacion de los trabajadores” (Ruesga y Bichara,
2007), lo que no quiere decir que en el mercado laboral actual la calificacion exigida se vea
compensada con un salario digno. El tema de la busqueda de empleo se aborda de manera

acotada para dar cuenta de las ofertas laborales qué han encontrado estos trabajadores, tomando
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en cuenta su formacion como socidlogos. Otro tema que se aborda es el de la experiencia laboral,
que en la mayoria de los casos es escasa, previa al ingreso a la empresa estudiada, lo que deja el
tema del trabajo en ésta como el primer empleo en el que cuentan con prestaciones como la

seguridad social.

En el capitulo 1V se aborda el tema de la movilidad espacial. Al tratarse de un trabajo en
el que los trabajadores deben de trasladarse a lo largo y ancho del area metropolitana, se propone
denominarlo como "oficina movil de recursos humanos". En este capitulo se describe la forma en
la que se trabaja en el area de Estudios Socioeconémicos de la empresa RRHH Outsourcing S.A.
Para lograr una comprension mas clara del tema de la movilidad espacial, se expone el caso de
Ana, la informante clave de esta investigacion, para lograr esto se eligio un dia de trabajo en el
que visitd distintos puntos de la Ciudad de México y el Estado de México, durante el cual tuve la
oportunidad de acompafarla en sus recorridos. También se describen cuales son las distintas
experiencias que viven estos socidlogos al trasladarse a su trabajo. En este capitulo se expone un
mapeo de la ciudad con base en fotografias que los propios trabajadores tomaron como respuesta

a mi solicitud.

El lector encontrara en este estudio un analisis de dos tépicos, uno de los cuales empata
dos temas que, si bien han sido abordados por otros autores en distintos contextos, suelen
estudiarse de manera separada. El primer topico alude a lo que se conoce como devaluacion de
las credenciales académicas (tema que se propone retomar a cabalidad después, ya que se
considera que es preciso trabajarlo con el apoyo de méas casos etnograficos) aunado a la
precarizacion del trabajo cognitivo, lo cual se demuestra con la etnografia recabada. EI segundo
topico es mas original, ya que empata el tema de la precariedad laboral con el de la movilidad por
la ciudad; al plantear este analisis se va mas alla de analizar el espacio laboral (entendido como el
lugar en donde se desarrolla el trabajo), y se da cuenta de en qué medida afecta la movilidad en la

Ciudad de México al que se traslada desde la periferia de ésta a su trabajo.

En las conclusiones se propone ahondar en el tema de la devaluacion de las credenciales
educativas, el cual es necesario para formular una investigacion futura que apunte hacia otro de
los factores que han incidido para que los espacios laborales se precaricen. Al final se incluye un
pequefio anexo con la narrativa de Sarah y Lidia, cada una de ellas escribi6é un breve relato en el

que cuentan diversas experiencias relacionados con su trabajo.



CAPITULO |

| A PRECARIEDAD
LABORAL: PROPUESTA TEORICA 'Y
METODOLOGICA PARA SU ESTUDIO
EN UN CONTEXTO DE
FLEXIBILIDAD




La precariedad laboral en el contexto historico actual

Internarse en la bibliografia acerca de la precariedad laboral es entrar en un callejon que
parece no tener fin. Un gran ndmero de autores han estudiado las consecuencias de este
fendmeno que, hoy en dia, se ha convertido en uno de los corolarios mas crudos de los
vertiginosos cambios que se han dado en la(s) economia(s) a escala global. Al posar la lente en
diversos estudios, en su mayoria sociolégicos, es posible notar que parte de la larga lista de
autores que han trabajado esta tematica, describen un incremento de este fenémeno asociado con
diferentes procesos que, analiticamente, en ningdn momento cristalizan en un concepto que
describa un solo tipo de precariedad laboral; estos analisis van, por mencionar algunos ejemplos,
desde los que se enfocan en las "nuevas" formas de trabajo (Garza, 2009; Arellano, 2009;
Bernardoni, 2007; Recio, 2007), los que sitian un incremento notable de la precarizacion de las
condiciones laborales con la implementacion de alguna clase de politicas neoliberales® a finales
del siglo XX, aunque la mayoria coincide con este planteamiento (Giglia y Miranda, 2014,
Hualde Guadarrama y Lopez, 2014; Garcia, Cruces y Urteaga, 2012; Recio, 2007; Sassen, 2008)
y algunos que estan hechos fuera del d&mbito académico por organizaciones, o centros de
investigacion, que han entrado a la escena preocupadas por los efectos nocivos que esta situacion
causa en distintos niveles. Ejemplo de estos estudios son los realizados por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), el Equipo de Monitoreo Independiente de Honduras (EMIH ) y el
Centro de Investigacion Laboral y Asesoria Sindical, A. C. (CILAS), en el caso de México.

El deterioro de las condiciones laborales, en muchas partes del mundo, no es un fendmeno
de reciente aparicion; se trata, mas bien, de un proceso de larga data que se ha venido dando a la
par con la implementacion de politicas basadas en las doctrinas neoliberales, por ejemplo la
Reforma Laboral en México en el afio 2012; politicas como ésta han generado el debilitamiento
de las estructuras de proteccion social de los trabajadores. Por otra parte, es necesario recordar
que

En los inicios del neoliberalismo, propiamente [en] los afios ochenta,(...)existian formas de
subcontratacion que venian de muy atrds o0 que eran recientes como el uso de agencias

?Se entiende el neoliberalismo desde la perspectiva de Roberto Follari (2006), es decir, como "una estrategia
concreta, una doctrina para orientar acciones y tdcticas especificas, y por ello, de ningin modo un horizonte
histdrico estructuralmente constituido" (p. 48). Las politicas implementadas en muchisimos paises (Argentina,
Meéxico, Brasil, Canada) que se basan en este tipo de doctrina, por lo general, apuestan por la poca intervencién del
Estado en los asuntos del mercado.



de contratacién de personal. Sin embargo, su importancia y su significado han ido in crescendo a
partir de entonces, especialmente a partir de finales de los noventa (De la Garza, 1998;
citado en Celis, 2012)[corchetes mios].

Llegado a este punto es posible preguntar: ¢cuales fueron algunas de las causas que han
producido que la precariedad laboral haya crecido de manera acelerada en los Gltimos 40 afios?
Para responder a la pregunta anterior es necesario hacer un pequefio repaso para saber como ha
cambiado la forma de acumulacién de capital del fordismo al postfordismo, o lo que autores
como David Harvey (1989) han denominado como "acumulacion flexible"; lo anterior permitira
centrarnos en un proceso que ha favorecido la competencia entre las distintas empresas y su
rapida adaptacion en el mercado, pero que de muchas maneras ha dejado indefensos a los
trabajadores que se insertan en éstas: la flexibilidad del mercado laboral. Abordar este tema es
central, dado que esta investigacion dara cuenta de las condiciones que se viven en una empresa

de outsourcing en donde la flexibilidad es parte constitutiva del proceso de trabajo.

Para comenzar con este repaso, hay que dejar claro que el capitalismo ha mutado de
distintas maneras en las distintas geografias del planeta. Sin embargo, su esencia radica en el
ciclo de acumulacion de plusvalia, mismo que puede expresarse con la siguiente formula: K-M-
K'3 . Con esta formula en mente, y sabiendo que el capitalismo es inestable, David Harvey (2007)
menciona que llega un punto en que la acumulacion conlleva a una volatilidad enorme, lo que
finalmente desemboca en una crisis:

La competencia entre los diferentes territorios (Estados, regiones, o ciudades) por poseer el
mejor modelo de desarrollo econdémico o el mejor clima para los negocios era una cuestion
relativamente insignificante en la década de 1950 y de 1960. Este tipo de contienda se intensifico
en el sistema mas fluido y abierto de relaciones comerciales que se establecio después de 1970.
Asi pues, el progreso general de la neoliberalizacion se ha visto crecientemente impelido a través
de mecanismos de desarrollo geogréafico desigual. Los Estados o las regiones mas prosperas
presionan al resto para gque sigan sus pasos. Las innovaciones mas rompedoras colocan a éste o
aquel Estado (Japdn, Alemania, Taiwan, Estados Unidos o China), region (Silicon Valley,
Baviera, la Terza Italia, Bangalore, el delta del rio Perla, o Bostwana), o incluso ciudad
(Boston, San Francisco, Shanghai, o0 Munich) en la vanguardia de la acumulacién de capital.
Pero las ventajas competitivas en demasiadas ocasiones se revelan efimeras introduciendo una
extraordinaria volatilidad en el capitalismo global. Sin embargo, también es cierto que los
potentes impulsos hacia la neoliberalizacién han emanado de un reducido nimero de epicentros
de maxima importancia, o bien se han orquestado directamente desde ellos (p. 96).

*En esta formula, (K) representa el capital que se invierte para crear una mercancia (o un servicio) (M) que se
transforma, mediante el proceso de explotacion de la mano de obra, en capital con un plusvalor o superavit (K').
Esta formula puede ilustrarse mejor si la entendemos como un ciclo, tal como lo describié Marx, en el que los que
aportan el capital inicial (K), siempre buscan su constante crecimiento: K-M-K'-M-K"-M-K"'-K-M-K""'-K-M-K?"...



A su vez, este autor expresa que en esta época fue trascendente el giro en el pensamiento,
en lo que respecta a la economia capitalista, mismo que se inclind hacia la ideologia neoliberal
como proyecto a seguir, ya que los simpatizantes de dicha doctrina trataron de servirse de un
argumento que atacaba la aparente desventaja de la rigidez de los mercados, especialmente la que
tenia que ver con los modelos sindicales de la década de los 60 del siglo XX, de modo que
expresa que:

A menudo, la falta de flexibilidad era una desventaja tan importante para los trabajadores
individuales como para el capital. La pura demanda de una especializacién flexible en los
procesos de trabajo y de la contratacién de una jornada laboral flexible podia convertirse
en una parte de la retdrica neoliberal que podia ser convincente para algunos trabajadores
individuales, en particular para los que habian sido privados de los beneficios exclusivos
gue en ocasiones conferia esa fuerte sindicacion. Una mayor autonomia y libertad de accion en
el mercado laboral podian revenderse como una virtud tanto para el capitalismo como para la
mano de obra y tampoco en este caso fue dificil integrar los valores liberales en el «sentido
comun» de gran parte de la fuerza de trabajo"” (Harvey, 2007: 59).

En la década de los 70, el fordismo mostr6 su incapacidad para lidiar con el problema de
la acumulacién de capital, lo cual mostraba la rigidez del mercado. "Habia problemas de rigidez
en las inversiones de largo plazo y en gran escala de capital fijo en los sistemas de produccion en
masa, rigideces en los mercados de la fuerza de trabajo, en la distribucion de ésta y en los
contratos laborales" (Harvey, 1998, 167-168). Tal como afirma Pallarés-Barbera (1997), "en los
primeros afios setenta se determinaron en la economia occidental una serie de factores (shocks
externos, modificacion en las caracteristicas de la demanda, y multiplicacién de los factores
aleatorios) que llevaron a las grandes industrias fordistas a una profunda crisis y a una
redefinicion de las caracteristicas de los mercados y del modelo prevaleciente de competencia”
(pp. 311-312).

Es en esta década en la que se marca un punto importante para la consolidacion de la
ideologia neoliberal, la cual cobrd fuerza en la década de los 80. Cabe mencionar que el
neoliberalismo sienta sus bases en la apertura del mercado y la desregulacién de la economia
(aparente distanciamiento del Estado con el mercado), lo cual ayuda a lidiar con la rigidez del
mismo. Asi, una vez incorporada y asimilada, por asi decirlo, la idea de que la rigidez en el
mercado laboral era la causante de muchos de sus problemas internos, los cambios mas notables
desembocaron en la aceptacion, aparente, de que una medida eficaz contra este lastre era la
flexibilizacion del mercado. Es decir, en un principio

[...Jsus problemas se achacaron a su "rigidez", que se reflejaba en el precio de la mano de
obra, las condiciones de empleo y la cantidad y la calidad de los recursos humanos, y que se
deberia a limitaciones institucionales, politicas sociales, legislaciones y acuerdos colectivos,
negociaciones centralizadas, accion sindical y directrices gubernamentales. Por lo tanto, habia
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gue eliminar una serie de normas y reglamentaciones que rigidizan el mercado, impidiéndole
absorber la oferta de la mano de obra y adaptarse a las exigencias del cambio tecnolégico y la
competencia externa (Lagos, 1994: 81).

Con esta premisa en mente, los simpatizantes del neoliberalismo afirmaban que un mayor
grado de flexibilidad en el mercado laboral ayudaria para que fuera optimo el cumulo de
beneficios que los trabajadores obtendrian; a su vez se aseverd que estos beneficios incluirian la
incorporacion de los individuos que se encontraban desempleados. Por lo tanto, si esto ayudaba a
combatir el desempleo, el resultado seria un mercado laboral con vastas oportunidades para la
absorcion de la mano de obra. De esta manera se vislumbraba que los cambios en la rigidez del
mercado traerian, paulatinamente, una estabilidad para que las empresas pudieran competir, lo
cual es el principal fin del neoliberalismo con la apertura de los mercados, mientras se adaptaban
a los acelerados cambios y exigencias de la economia global; desde esta perspectiva, el principal
ente que rigidizaba el mercado era el Estado con sus politicas de proteccién a los trabajadores,

ergo habia que crear mecanismos que lidiaran con este obstaculo.

Con base en el recuento anterior, podemos afirmar que existe un punto de inflexion en la
economia global que se sitta a lo largo de las décadas de los 70 , 80 y 90 del siglo XX, tiempo
en el que "[l]a flexibilidad y la precariedad laboral se impusieron como parte de la conmocion
salarial de las sociedades del capitalismo industrial[...]"(Castel, 2007; citado en Vejar, 2013:
148). Siguiendo con este argumento, se puede sostener la idea de que los cambios ulteriores a la
implementacion de formas de politicas neoliberales generaron un clima de "estabilidad” y
adaptacion de las empresas insertas en el mercado laboral a costa de una gran inestabilidad y

despojo de derechos para los trabajadores.

Como se menciond al principio, la preocupacion por la flexibilizacion del mercado laboral
y por lo que ésta ha causado, especialmente por la precarizacion de muchisimos espacios
laborales, no es un problema actual ya que “la OIT utiliz6 dicho concepto por primera vez en
1974, y era definido por la inestabilidad en el puesto de trabajo, ya sea por la inexistencia de

contrato, o por contratos por tiempo determinado™ (Barratini, 2009).

Por otra parte, para hablar acerca del cambio del modelo de acumulacién fordista al
modelo posforditsa, es necesario recordar que el fordismo puede entenderse como la etapa en la

cual "[...]el capitalismo generé un modelo distintivo de acumulacion basado en la produccion
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industrial y los bienes de consumo de masas, y la corporacién integrada verticalmente" (Frazer,
2003: 17-18). EI fordismo puede caracterizarse como una etapa del capitalismo en la que el
mercado era mas rigido debido a la forma de produccion. Su crisis, en los afios 70 del siglo XX,
dio paso a la etapa del capitalismo denominada como postfordismo, caracterizada por una forma
maés flexible de produccién. En sintonia con estas definiciones, es posible acudir al concepto de
postfordismo flexible, propuesto por Vicente Cano (1997), mismo que habla sobre una forma del
capitalismo que integra las formas de produccién en red, a la vez que habla sobre un enorme
desarrollo en "[...] la economia de los servicios (fundada en la Calidad Total y el servicio al
cliente, con grandes dosis de discrecionalidad y profesionalidad por parte del trabajador)” (p.
316).

Al hacer hincapié en que el paso del fordismo al postfordismo fue un hito que propicio la
flexibilizacion del mercado laboral, no se quiere afirmar que en la etapa fordista del capitalismo
no existian condiciones de trabajo precario, por el contrario, como menciona Fernando Pifieiro
(2004) "en el fordismo era posible recurrir a formas de subcontratacion precarias para ganar
competitividad” (p.7), pero, estas estrategias de subcontratacion, contrario a lo que sucede en el
postfordismo flexible, no eran capaces de generar una forma de produccion que permitiera
adecuarse al consumo masivo de esta época, debido a la rigidez de los procesos de produccion y
del mercado.

Para entender el cambio que se dio en el modo de acumulacion —del fordismo al
postfordismo—, es necesario sefialar que la produccion capitalista incorporé una serie de
estrategias que, a grandes rasgos, pueden considerarse como centrales: a) la deslocalizacion de
ciertas fases del proceso productivo, b)la relocalizacién de estas fases (como estrategia para lidiar
con la crisis del fordismo), c¢) la filosofia del just in time (JIT) (en oposicion al sistema de
almacenaje)* y d) la flexibilidad laboral (vs. la especializacién en un solo proceso productivo de
la mano de obra); estos procesos en conjunto forman parte del sistema de produccion flexible
(flexibilizacion de los procesos produccion).

En el postfordismo, la flexibilizacion de los procesos de produccion ayudd a que se
acentuara la precarizacion de las condiciones laborales; recordemos que la década de los 80 del

siglo pasado es justo la época en la que

“El proceso Just in time (Justo a tiempo) nace en la industria automotriz a finales de los 70 del siglo XX, y
principalmente se centra en la eliminacidn de desperdicio para la obtencién de un mayor margen de ganancia.
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la estructura del mercado de trabajo implicd un deterioro de la calidad de los empleos, ya
que, por ejemplo, el salario medio en las actividades terciarias fue menor que en la industria y el
sueldo en las empresas pequefias, menor que en las grandes asimismo, las condiciones laborales
en las microempresas eran muy inferiores a las existentes en las firmas de mayor tamafio (OIT,
1998; citado en Arellano et al, 2009).

De manera general, y como afirma Claudia Zamorano (2014), es posible apreciar que en

esta epoca

la relacion produccion-consumo se transformd: si con el sistema fordista el ritmo de
produccion trataba de modelar el consumo en calidad y cantidad, en el flexible —al mismo
tiempo que se reducen la vida promedio de los productos y los tiempos de rotacién en el
consumo— la oferta intenta acoplarse a la demanda. Esto permite la reduccion de gastos de
almacenamiento e implica ritmos y volimenes de produccién que cambian radicalmente en
periodos de tiempo muy breves (p. 120).

Adviértase que, hemos llegado a un punto en el que es posible afirmar que "las grandes
industrias [y las pequefias también] estan cambiando y flexibilizando las relaciones de trabajo,
con el fin de reducir costos" (Equipo de Monitoreo Independiente de Honduras , 2011)[corchetes
mios], lo cual es un indicador de que el deterioro de las condiciones laborales es un ciclo que no
muestra que exista alguna posibilidad para detener este debilitamiento mientras las empresas

sigan apostando a aumentar sus ganancias, sin siquiera preocuparse por su capital humano.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el mercado laboral ha sufrido transformaciones
que son el resultado de los cambios en la(s) economia(s), tanto a nivel local como a nivel
mundial. Lo anterior queda més claro si ponemos en el centro del andlisis al desarrollo de los
mercados globales, mismo que va de la mano con el impulso de las tecnologias de informacion.
Tal como afirma Saskia Sassen (2008):

los cambios en la organizacion de la actividad econémica ocurridos desde la década de

los ochenta estan contribuyendo a un crecimiento de los empleos de bajos salarios en los

centros econoémicos mas desarrollados y estratégicos del mundof...Jtales tendencias

contribuyen, por su parte, a una inseguridad econémica generalizada y a unas nuevas formas de
pobreza entre los trabajadores, incluso cuando estan empleados (p. 44).

Hablar de la globalizacion como uno de los ejes articuladores de la etapa postfordista del
capitalismo, es dar por hecho que los cambios ocurridos en las Ultimas cuatro décadas han ido
moldeando las exigencias de los mercados laborales a nivel mundial. Lo anterior, aunado a la
flexibilidad del mercado laboral, ha traido como consecuencia el empobrecimiento y, sobre todo,
la fragilidad e inestabilidad econdmica de grandes sectores de la poblacion econdmicamente

activa. Sin embargo, hay que tener muy presente que la globalizacion "es un proceso dindmico y
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al mismo tiempo asimétrico, es decir, en constante transformacion y con impactos diferenciados

entre las sociedades"” (Ruesga y Bichara: 2007).

En resumen, en los Gltimos 40 afios todos estos cambios han traido consigo "[...Jun
deterioro que se manifiesta en la pérdida de proteccidon social, la creciente inestabilidad laboral, y
la existencia de una cantidad considerable de puestos de trabajo con bajas remuneraciones”

(Mora, 2009; citado en Vejar, 2013: 148), producto de la flexibilizacion del mercado laboral.

Tomando en cuenta este breve resumen acerca de la precariedad laboral, y centrandonos
en el caso de estudio que se expondra, es importante manifestar que lo que pretende esta
investigacion es construir una definicion de precariedad laboral que ayude a responder a las

siguientes preguntas:

1) ¢Qué es el empleo precario en el contexto neoliberal de un pais "del sur global” y de su
ciudad capital?
2) ¢Cdmo perturba y envuelve a jovenes profesionistas formados en Ciencias Sociales, y que

recién se enfrentan con la realidad del mercado laboral flexible?

Para comenzar a darle forma al analisis pormenorizado hay que partir de la relacion que

existe entre la vulnerabilidad social y la precariedad laboral.
Precariedad laboral y vulnerabilidad social: lineas paralelas que se tornan perpendiculares
Una forma de definir la vulnerabilidad social es como una condicion que

[...]Jconfluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido,
lesionado odafiado ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas. La
vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de poblacion se expresa de varias formas, ya sea
como fragilidad e indefensién ante cambios originados en el entorno, como desamparo
institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida sistematicamente de sus
ciudadanos™ (Busso, 2001: 8).

Si bien se ha venido insistiendo que el incremento exorbitante de la precariedad laboral es
una de las consecuencias del cambio del fordismo al postfordismo flexible, y que ademas es uno
de los corolarios del cambio en la economia a nivel global, conviene distinguir y dejar clara una
primera definicion de precariedad, desde la que se esta partiendo para este analisis, para lo cual

es necesario tener en cuenta que
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La “precariedad” se define en este contexto mds bien como una “condicion”, un fenomeno
emergente e irruptivo, una forma de estar/ser en el mundo vinculado a la pérdida y/o
debilitamiento de los vinculos sociales de integracién y proteccién social que sostenian el
compromiso social fordista. En esa direccion el concepto de precariedad laboral tiende
asociarse al deterioro de las condiciones laborales, a una condicién de inestabilidad laboral, y/o
inseguridad laboral; un lugar en el espacio social donde el/la trabajador/a se encuentra
desprotegido/a ante la expansion de las relaciones no formales, donde las leyes no lo protegen, la
consolidacién de un area de desproteccion, la inexistencia del derecho de afiliacién o
participacion sindical, etc. (Vejar, 2013: 150).

La precariedad laboral como fenédmeno emergente y arrollador, es también un fenémeno
multidimensional y situacional; es decir, que se compone de distintos niveles y se presenta en
diferentes formas, aunque comparte caracteristicas similares que la articulan, ejemplo de ello son
la inestabilidad y la incertidumbre que viven los sujetos que estan inmersos en ésta. Antes de
seguir adelante consideremos que la precariedad laboral es una de las principales dimensiones
que conforman, a su vez, a la vulnerabilidad social. No podemos pensar la precariedad laboral sin

pensar en la vulnerabilidad ni viceversa.
Siguiendo a Orlandina de Oliveira (2006) es posible centrarnos en el argumento de que

La precariedad de las relaciones laborales, al contribuir al aumento de la inseguridad laboral, a
la falta de proteccién social y a la reduccién de los salarios, expone a amplios sectores de
trabajadores a una situacion de vulnerabilidad, o incluso de exclusiéon laboral, al erosionar las
vias de integracion social debilitando los mecanismos de construccion de la ciudadania social
(Roberts, 1996; Castel, 1998, Pérez, 2003 y 2003; Mora, 2006)" (pp. 39-40).

Pensando en el caso que se abordara en este trabajo, hay que tener presente que los
jévenes viven un panorama mas desolador; siendo asi, podemos suscribir el argumento de que la
juventud "[...] constituye una transicion en que se potencia la vulnerabilidad y el riesgo de quedar
atrapado en circulos perversos de desventajas acumulativas™(Saravi, 2006: 91). Es decir, las
desventajas acumulativas, a las que refiere Roberto Saravi, van desde la posibilidad de la

insercion y la continuidad escolar hasta la oportunidad de conseguir un empleo formal.

Podemos decir que, pensar la vulnerabilidad y la precariedad laboral como dos lineas
paralelas (que corren en la misma distancia y en la misma dimension pero que no se tocan), es
una analogia importante, ya que un sujeto, o grupo de sujetos, pueden estar mas cerca 0 mas lejos
de la situacién de wvulnerabilidad o precariedad, pero con un cambio en las condiciones
estructurales de su vida puede hacer que se pase de una a la otra. Para sustentar este argumento,

hay que tomar en cuenta que todos los sujetos somos vulnerables, en mayor o menor grado; en la
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actualidad es posible afirmar que una de las causas para que se dé una caida de la linea de la
vulnerabilidad al de la precariedad generalizada, es la insercion en el mercado laboral flexible y

precarizado, especialmente por las condiciones salariales a las que se tiene acceso.
Entre los autores que han trabajado el concepto de vulnerabilidad hay quienes

[...Jla conciben como un riesgo frente al desempleo, la precariedad laboral, la pobreza y la
desproteccion social. Se estaria haciendo hincapié en la amenaza que representa el debilitamiento
o el rompimiento de los lazos con el mercado de trabajo, la fragilidad de integracion en redes
sociales y en el acceso a los servicios pablicos (Bayén y Saravi, 2002; citados en Garcia, 2006:
33).

En esta misma sintonia, el concepto de “zona(s) de vulnerabilidad", propuesto por Robert
Castel (1995), ayuda para articular la relacion que existe entre vulnerabilidad social y precariedad
laboral, ya que una zona de vulnerabilidad es “[...]Juna zona intermediaria, inestable, que conjuga
la precariedad del trabajo y la fragilidad de los soportes de proximidad” (Castel, 1995: 17; citado
en Arteaga, 2008: 164). Es decir, "para Castel la vulnerabilidad no es un término estatico, pues un
individuo puede localizarse en distintas zonas de vulnerabilidad.” (Arteaga, 2008: 164)

Regresando al concepto de precariedad laboral, debemos de tomar en cuenta que "la
palabra precario significa inseguro, pobre, inestable, insuficiente, breve, fragil, limitado"; por otra
lo que "es malo, feo, enfermizo y equivocado”. Entonces, una forma de apreciar la relacion entre
la vulnerabilidad y la precariedad laboral es aceptando que "cuando el empleo es precario la
actividad laboral se vuelve insegura, inestable y sin garantias"(EMIH 2011); esto nos coloca
frente a una perspectiva que nos permite observar cuando la distancia entre las lineas paralelas se
toca. Es decir, las condiciones laborales influyen para que se pueda propiciar el paso de la
vulnerabilidad a la precariedad, condicion en la que reinan la inseguridad y la incertidumbre.
Cabe sefalar que como sefiala Brigida Garcia (2006):

la vulnerabilidad lleva a la inseguridad y la indefensién, como producto de los choques

externos a que se han enfrentado los paises menos desarrollados durante las sucesivas crisis y

los procesos de reestructuracion econdmica. De esta manera, se hace alusion mas

directamente a la nocion de vulnerabilidad como dafio, perjuicio, y se rescata el legado de
diferentes trabajos sobre el tema en el campo alimentario, epidemioldgico y de catéstrofes
naturales. En este contexto, se considera que los recursos y las estrategias puestas en marcha por

los individuos y las comunidades para enfrentar los efectos de caracter traumatico son
componentes explicativos del concepto de vulnerabilidad (p. 33).
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Precariedad laboral en México. Trabajo digno y trabajo precario: la triada Salario-
Condiciones de trabajo-Derechos laborales

Para comenzar a hablar del caso de México, es imprescindible tomar en cuenta que el
neoliberalismo, al igual que el capitalismo y la globalizacion, ha impactado de manera distinta a
los diversos paises en lo largo y ancho del mundo. Siguiendo esta premisa es posible hablar de lo
que Nik Theodore, Jamie Peck y Neil Brenner (2009) han denominado como neoliberalismo
realmente existente. Es decir, para hablar de como afecta el neoliberalismo a la economia de un
pais, hay que mencionar el contexto en el que se desarrolla, ya que "[e]l neoliberalismo realmente
existente, al igual que los mercados realmente existentes, son fenémenos ineludiblemente insertos
en un contexto, y dependientes o condicionados por ese mismo contexto, aunque sus propias
(falsas) representaciones discursivas intenten rutinariamente negarlo”(Theodore, Peck, y
Brenner, 2009: 4). Para abordar el caso de México esto es importante ya que se trata de un pais

del "sur global" dependiente, en gran medida, de la economia de Estados Unidos.

Queda por aclarar que, para tratar de comprender la situacion que se vive en el mercado
laboral actual en México, es indispensable cimentar una definicién de precariedad laboral que
sefiale cudles son las principales caracteristicas del trabajo precario en el contexto actual,
teniendo en cuenta que, como menciona Luis Reygadas (2010), contamos con "conceptos espejo,
pero a la inversa” (Reygadas, 2010: 37) para construirla, es decir, es necesario partir de la

definicién de lo que seria un trabajo digno —o0 no precario — para comenzar con esta tarea.
De entrada se propone que esta definicion se sustente en el hecho de que

[...]debemos hacer una distincion entre “precariedad” y “precarizacion laboral”. Mientras la
“precariedad” alude a un fendomeno que emerge en el contexto de neoliberalizacion en/de
América Latina y estd asociada con situaciones de fragilidad, escasez e insatisfaccion - en
resumen, de “falta” — en el trabajo, la “precarizacion” hace referencia a un proceso temporal
continuo de degradacion y pérdida, de extension y prolongacion de la “falta” originaria.

La precarizacion laboral implica, en un inicio del proceso, la “precariedad”, como irrupcion
en una estructura del empleo que conserva cierta estabilidad, regulacion y ofrece
condiciones de bienestar/seguridad y protecciéon social, las que, en un segundo momento (o
en un continuo), comienzan a verse amenazadas por elementos de inseguridad, inestabilidad,

insuficiencia y condiciones de trabajo erosionadas, en, por ejemplo, estratos intermedios
donde antes estas condiciones no resultaban ser problematicas o significativas. La velocidad vy
forma de este proceso es desigual de acuerdo a la estructura ocupacional en cuestién y a la

17



interaccién de los fendmenos sociopoliticos vinculados a su desenvolvimiento (Vejar,2013:

158).

Teniendo esto muy presente, se propone definir lo que es la precariedad laboral con base
en la triada compuesta por el salario, las condiciones de trabajo y los derechos laborales a los
que tienen accesos los trabajadores. Es decir, podemos definir, en principio, la precariedad
laboral en contraposicion con lo que la OIT ha definido como trabajo digno. Es decir, el trabajo
digno es el tipo ideal —casi utdépico— de trabajo, ya que éste

[...Jimplica acceder al empleo en condiciones de libertad y reconocimiento de los derechos

basicos del trabajo. Estos derechos garantizan que no haya discriminacion ni hostigamiento,que

se reciba un ingreso que permita satisfacer las necesidades y responsabilidades bésicas
economicas, sociales y familiares, y que se logre un nivel de proteccién social para el trabajador,
la trabajadora y los miembros de su familia. Estos derechos también incluyen el derecho de
expresion y de participacion laboral, directa o indirectamente a través de organizaciones

representativas elegidas por los trabajadores y trabajadoras” (OIT, 1999; citado en Rodriguez,
2009: 20).

Con base en esta definicion de trabajo digno de la OIT, y con base en la idea de los
conceptos espejo que propone Reygadas, podemos inferir que lo que se aleje de ésta puede
proporcionarnos una base analitica solida para construir una definicién de precariedad laboral, a
riesgo de enmarcar la mayoria de las ofertas laborales en esta definicion. A lo largo de los
siguientes capitulos se vera méas claramente la relacion que existe entre el salario, las condiciones
laborales y los derechos laborales de los trabajadores. Este estudio dara cuenta de cdmo un
empleo adquiere un grado mayor de precariedad cuando el salario percibido es inferior al
necesario para sostener las necesidades basicas, por ejemplo la alimentacion y el transporte (en el
capitulos 1V se refleja esto con el tema de la movilidad), y cuando el bajo salario se da a la par de
la desvalorizacion del trabajo realizado; la situacion anterior se acentla si las condiciones de
trabajo son deplorables, lo cual se ve reflejado en la duracion de la jornada laboral, el lugar —o

lugares en este caso— en el que se desarrolla el trabajo, etc.

Por otra parte, el tema de los derechos laborales (derecho a la asociacion sindical, derecho
al seguro médico por parte del Estado, vacaciones, pago de dias festivos, dia de descanso
semanal, aguinaldo, compensacion por horas extra) influye enormemente para definir como
precario, 0 no, un trabajo. Pero, dada la flexibilidad del mercado laboral, la mayoria de estos
derechos han quedado al margen, en especial el de la compensacion por horas extra, el derecho a
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la libre asociacion sindical y el derecho a la seguridad social; para este Gltimo es importante

mencionar que:

(..)la precariedad de las condiciones laborales para buena parte de la poblacion
metropolitana, puede ser vista a través de indicadores como el contar o no con el derecho a
prestaciones médicas a través de alguna de las instituciones de seguridad social. Para la
totalidad de la poblacion, practicamente la situacion se dividia para el afio 2000 por partes
iguales entre quienes tenian este derecho -50.9%- y quienes no lo tenian -49.1%- aunque el
grado de cobertura entre la poblacion que trabajaba resulté un poco mayor, 60%, de
derechohabientes entre la poblacion ocupada. (Duhau y Giglia, 2008:107)

Condiciones de trabajo

En un segundo intento, podemos definir a la precariedad laboral como el camulo de
condiciones que viven muchos trabajadores que se insertan, muchas veces por falta de otras
oportunidades, en empleos que tienen un alto grado de flexibilidad, que a su vez puede ir a la
par de procesos como la subcontratacion y que, ademas, les coloca en un amplio espectro de
incertidumbre. Es decir, se trata de una serie(s) de condicion(es) estructurales, entendida(s)
como experiencia(s) que afecta(n) de manera negativa a los individuos que la(s) viven al mismo
tiempo que desvalorizan el trabajo que realizan y los colocan en una posicion de decadencia

entre la vulnerabilidad y la precariedad social.

Por otra parte y regresando al punto central de este apartado, es posible afirmar que la
economia y el mercado laboral en México también sufrieron, y siguen sufriendo, los estragos de
la metamorfosis de la economia capitalista, especificamente el paso del fordismo al postfordismo
flexible; esto, aunado a la integracion de la economia a los distintos procesos de globalizacion,
generd la liberacion del mercado, creando condiciones adversas para muchos trabajadores. En
México, se puede observar que "[d]espués de casi tres décadas de ajuste estructural y limitado

crecimiento econémico, las oportunidades de empleo para grandes sectores de la poblacién en la

5 s .. ;. . . . .

Este grafico muestra las condiciones minimas necesarias para que un trabajo pueda ser considerado digno. A
pesar de que en la propia Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente en el articulo
123, incluye muchisimos mas aspectos, solamente se anotan los que se consideran de vital importancia en este
caso.
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Ciudad de Meéxico se han deteriorado en términos de salarios, proteccion social y
estabilidad"(Garcia y Oliveira, 2003; citado en Sanchez, 2016:157).

Tomando en cuenta el punto de inflexion que se ha sefialado de las economia a nivel
global, si nos posicionamos en los afios 80, podemos apreciar que la entrada —puesta en vigor de
las politicas neoliberales acentu6 la competitividad entre las empresas, mismas que apoyadas en
diversas formas de flexibilidad, entraron al campo de batalla por acumular mas ganancias en el
mercado de productos y servicios. Como consecuencia de la flexibilidad laboral, como ya se dijo,
las empresas han terminado por reducir los derechos laborales mientras tratan de hacer mas
rentable la fuerza de trabajo que manejan apoyandose en las legislaciones que empobrecen, cada
vez mas, las garantias de proteccion social de los trabajadores y en el peor de los casos las

eliminan.

Todo lo anterior se sostiene en doctrinas inspiradas en el neoliberalismo. Como afirma
Graciela Bensusan (2000), y para fines de este recuento, es importante mencionar que en el
periodo que se ha marcado como punto de inflexion, Canada, Estados Unidos y México
"impulsaron durante los ochenta y formalizaron en los noventa esquemas de integracion
econdémica basados en las ideas neoliberales. En 1986, entr6 en vigor el CUFTA (Canadian —
United States Free Trade Agreement) y en 1994 el TLCAN (Tratado de Libre Comercio de
América del Norte) entre estos dos paises y México. El cuadro siguiente muestra una

esquematizacion del inicio y la intensificacion de las politicas neoliberales.

Cuadro 1 Introduccion de politicas neoliberales TLCAN y Mercosur.

1 9?5 1 9|80 198|5 1 9I90 1 9?5
1 L] 1 L] T
EE.UU. inicio intensificacion
pd
8 Canada [ inicio intensificacion moderacion leve
=
México inicio intensificacion
; Argentina (intentos)” (mezcla) | inicio intensificacion
S
g Brasil (mezcla) | inicio intensificacion
: : : : '
1975 1980 1985 1990 1995

Cuadro realizado por Graciela Bensusan, Damgaard y Sanchez, 2000, recuperado de 1a ponencia “El impacto de |a reestructuracién neoliberal: comparacién
de |as estrategias sindicales en Argentina, Brasil, México, Canadd y Estados Unidos™ del Il Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo. P. 3
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Como se puede apreciar en el esquema propuesto por Bensusan, la introduccién de las
politicas neoliberales, para el caso de México, se dio un poco antes del primer lustro de la década
de los 80 y su intensificacion despuntd después de 1985. Recalquemos que el neoliberalismo es
una corriente de pensamiento que puede sintetizarse de la siguiente manera:
El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de préacticas politico-econémicas que afirma que la
mejor manera de promover el bienestar del ser humano, consiste en no restringir el libre
desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del individuo, dentro de un marco
institucional caracterizado por derechos de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad
de comercio. El papel del Estado es crear y preservar el marco institucional apropiado para el
desarrollo de estas practicas. Por ejemplo, tiene que garantizar la calidad y la integridad del
dinero. Igualmente, debe disponer las funciones y estructuras militares, defensivas, policiales y
legales que son necesarias para asegurar los derechos de propiedad privada y garantizar, en
caso necesario mediante el uso de la fuerza, el correcto funcionamiento de los mercados. Por otro
lado, en aquellas areas en las que no existe mercado (como la tierra, el agua, la educacion, la
atencion sanitaria, la seguridad social o la contaminacion medioambiental), éste debe ser creado,

cuando sea necesario, mediante la accion estatal. Pero el Estado no debe aventurarse mas alla de
lo que prescriban estas tareas. (Harvey, 2007: 8)

La no intervencion del Estado, o en su caso la intervencién en los asuntos que le
"competen”, ha creado un ambiente idéneo para la precarizacién de los espacios laborales.
Contrario a lo que se afirmo6 en los afios 80°s del siglo XX, la flexibilidad laboral, no es un
mecanismo idéneo para la incorporacion de los trabajadores desempleados; vy, en el caso de los
que ya se encuentran laborando ha sido posible apreciar que, en la mayoria de los casos, ha
eliminado, casi axiomaticamente, las normas o estatutos que pretenden regular las condiciones de
trabajo. De esta manera es posible que surjan "nuevas" formas de contratacion y condiciones de
trabajo adversas, cada vez mas comunes -y peor aln naturalizadas- para el que se emplea, como
los contratos de corta duracion (6 meses), contratos de prueba (3 meses), horas extras sin
remuneracion, privacion de prestaciones basicas como los servicios de salud publica o el
otorgamiento de estas prestaciones si y solo si se pasan los tres meses de prueba, o en algunos

casos hasta un afio después de entrar a laborar, entre otras.

Por lo anterior, podemos darnos cuenta de que estamos ante un fenémeno que interpela el
modo en el que se manifiesta la explotacion de la mano de obra. De esta forma vemos que "la
precariedad atraviesa a una gran cantidad de las experiencias del mundo del trabajo, y constituye
una tendencia general en los distintos sectores: privados, publicos e incluso autogestivos™
(Arellano, 2009).
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Por otra parte, y concentrandonos un poco mas en la época reciente, es indiscutible que

Durante la primera década del siglo XXI, México experimentd altibajos en su crecimiento
econémico y, en 2009, el pais se vio nuevamente inmerso en una importante crisis. La
desaceleracion del crecimiento econdémico en dicho afio constituyé un reto adicional de
proporciones excepcionales para un pais con problemas laborales caracterizados como urgentes
de tiempo atras (Garcia, 2012, 91).

La subcontratacion (Outsourcing) y la flexibilidad laboral en México

Como ya se mencion0, en la actualidad, por lo menos en el caso de México, estar inserto en el
mercado laboral ya no es sinénimo de estabilidad y mucho menos de certidumbre econdmica; las
politicas neoliberales que han sido impulsadas por parte del gobierno, como la reforma laboral
del afio 2012, han dejado desprotegidos de muchas maneras a los trabajadores de la mayoria de

los sectores econémicos.

Para adentrarse en el tema de la subcontratacion, hay que regresar un poco en el tiempo y
mencionar algunos de los cambios que llevaron a la flexibilizacion del mercado laboral. Entre
éstos, en la década de los 90's, se dio el surgimiento de un modelo que proponia un modo de
trabajo que forjaria empresas mas rentables y competitivas, se trata del Business process re-
engineering (BPR). André Gorz (1997) define de manera contundente al BPR, mismo que en sus
palabras va de la mano de procesos como la externalizacion de actividades por parte de las
empresas, lo cual se relaciona con la deslocalizacion y la relocalizacion de ciertas actividades en

el sistema de produccién flexible; esto al final recae en la figura del outsourcing®:

Descrita en varios reportajes por el Wall Street Journal, la evolucion actual consiste en
combinar un nivel cada vez méas elevado de informatizacion y de robotizacion con un nuevo
modelo de organizacion que permite la maxima flexibilidad en la gestion de los efectivos.
Difundido por sus inventores americanos bajo el nombre de re-engineering [re-ingenieria], este
nuevo modelo de organizacion permite asegurar un mismo volumen de produccién con la mitad
del capital y de un 40 a un 80% menos de asalariados. (...)El re-engineering, al igual que las
diferentes formas de produccion y gestion «ligeras» (lean production y lean management en
americano), no s6lo reducen el nimero de empleos, también modifican profundamente la
situacion de los asalariados y las condiciones de empleo. Concentran la actividad de cada
empresa, de cada unidad econémica, sobre aquello para lo que esta mas capacitada de hacer con
la eficacia maxima. Las otras actividades son «externalizadas», es decir, confiadas a empresas
subcontratistas y a asalariados externos, la mayoria de las veces pagados a destajo por un
nimero de horas variable de semana en semana. La empresa divide asi a su personal en

6 . . . .2 . . .z .

Pese a que algunos autores separan los términos externalizacidn, outsourcing y tercerizacidn, y los describen
como procesos diferentes, he decidido homologarlos para fines heuristicos, por lo que apareceran a lo largo del
trabajo como sindnimos.

22



dos grandes categorias. Un nlcleo central estd compuesto por asalariados permanentes
que aseguran las funciones estratégicas y deben ser capaces de polivalencia, evolucion
profesional y movilidad. En torno a este nicleo estable de «permanentes» gravita una reserva
de mano de obra precaria cuyos efectivos y horarios de trabajo la empresa puede ajustar casi
instantdneamente segln las necesidades del momento. Estos «externos» perciben una
remuneracion variable segln la cantidad de trabajo suministrada, generalmente muy por debajo
del tiempo completo, y a menudo son considerados como «autdnomos» no pertenecientes a la
empresa aun cuando no trabajen mas que para ella. (p. 5).

En lo que respecta a la subcontratacion, podemos apreciar que

en la bisqueda de una cadena de abastecimiento méas eficiente y flexible, las empresas han
recurrido a la contratacion de terceros para la fabricacion de productos, y mas recientemente
para la realizacion de servicios. La subcontratacion de actividades de logistica hacia y desde la
empresa (inbound and outbound logistics) es una practica que ha crecido en las empresas a lo
largo de los Gltimos afios (Arroyo, Gaytan y Sierra, 2007).

La subcontratacion es una de las practicas que permite que exista una mayor precarizacion
de los espacios laborales, dado que, en parte, responde a la logica de reduccion de costos, lo que
implica de manera directa un bajo salario para los trabajadores.

Si bien, en el pasado la subcontratacion ya estaba presente en el mercado laboral
mexicano, la figura del Estado Benefactor, con todo y sus deficiencias, ayudaba para que esta no

tuviera tanta legitimidad, tal como lo explica Enrique de la Garza (2005):

[...]Jen el periodo anterior al neoliberalismo, el del Estado Benefactor -interventor en la
economia y promotor de los grandes sistemas de relaciones industriales con sus cédigos
laborales y sus instituciones de seguridad social- existié la subcontratacion sin duda alguna,
pero con poca legitimidad. Es decir, no era la forma mas defendible dentro del modelo econémico
anterior del sistema de relaciones industriales y de la concepcidn que se tenia acerca del derecho
laboral y de la seguridad social. Por ello la subcontratacion preexistente de alguna manera trato
de ser acotada, de ponerle ciertos limites con leyes laborales y, sobre todo, a través de contratos
colectivos de trabajo.

En México también vivimos este fendmeno de los grandes contratos colectivos de trabajo,
por ejemplo el de Petr6leos Mexicanos con el Sindicato, donde se determinaban areas exclusivas
para los trabajadores sindicalizados en los contratos colectivos y donde las compafiias
subcontratistas no podian intervenir.

En la misma sintonia explica el giro que tuvo el outsourcing en la etapa que se ha

marcado como punto de inflexion:

Pero ese panorama cambidé de manera profunda, sobre todo a partir de la década de los
80, en relacion con el nuevo modelo econémico neoliberal, la globalizaciéon y la apertura
de las economias; todo esto aparejado con un incremento considerable en la competencia
en el mercado internacional y también en los internos, que se vuelven parte de ese mercado
internacional.
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Esto da un vuelco a la tuerca de la legitimidad de la subcontratacién y aparecen toda una
serie de corrientes que legitiman esa practica. Esto debe estar muy presente porque si bien
en el sindicalismo hay sectores criticos de los fenémenos nuevos de subcontratacién y sus
efectos en las relaciones laborales, no hay que pensar que a todos los actores sociales
(internacionales y nacionales) estdn en contra del fenémeno de la subcontratacién, todo lo
contrario.

Es decir, hay una relegitimacién de la subcontratacion como via para ganar en competitividad

las empresas, las cuales argumentan que sin la subcontratacion estarian condenadas a la
quiebra. Es decir, es parte de ese chantaje que hemos conocido desde los afios 80, en tanto
rebajar condiciones laborales frente a la inminencia de una quiebra empresarial con sus
consecuencias en el empleo.

En nuestro pais, la ultima reforma laboral aprobada en el afio 2012, ha puesto lo que
parece ser la Gltima piedra de la legitimacion de esta préctica, ya que ha legalizado la modalidad
del outsourcing, para que ésta se contemple como un modelo utilitario para la minimizacion de
costos. Es decir

[en] esta reforma laboral [...] se establece el outsourcing [...] que las empresas podran hacer

contratos temporales/...] [también, se ] formaliza el periodo de prueba hasta por tres meses con

lo que el patrén o el empresario no adquiere ninguna responsabilidad con los trabajadores y, de

considerarlo asi, puede rechazar al empleado, es decir, despedirlo, pagandole Unicamente un
finiquito mas no una liquidacion formal y compensatoria.” (Revista Elite, 2012).[corchetes mios]

Al describir parte de la serie de impactos negativos que ha tenido esta reforma laboral,
autores como Arturo Anguiano y Rosario Ortiz (2013) han sefialado que:

La reforma laboral aprobada en noviembre de 2012 en Meéxico es la consagracion
de una situacion en extremo dificil y penosa para la inmensa mayoria de las
trabajadoras y los trabajadores mexicanos. Representa ante todo el refrendo y la
legalizacion de procedimientos, criterios y practicas. La reforma laboral se publicito
como indispensable para la creacion de empleo estable y bien remunerado al
flexibilizarse el mercado de trabajo y las relaciones laborales. Pero nada apunta

en ese sentido.

Regresando al tema central de este apartado, como es bien sabido el “Outsourcing” [...]
[implica] el traslado de determinadas funciones o actividades de un proceso productivo integrado
a otras unidades economicas[...] real o ficticiamente ajenas a la empresa (Martinez, 2009:
15)[corchetes mios], en los Gltimos afios ha habido un boom en cuanto a la creacion de empresas

que se dedican a absorber parte de las funciones que otras han decidido externalizar para
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concentrarse en su propio rubro. Entre los servicios que tercerizan las empresas, se encuentran

los de contratacion de personal (reclutamiento), y administracion de némina, entre otros.
Lo anterior nos ha dejado un panorama en el que

[...] bajo el sistema economico neoliberal globalizado, cada vez obtiene mas fuerza el fendmeno

de la subcontratacion laboral, fendmeno que implica en nuestro pais una gran conculcacién de
derechos para los trabajadores ya que se permite a los patrones incurrir en actos de
simulacién que nos hacen recordar todos los atropellos y vejaciones que los trabajadores
sufrian cuando la relacion laboral se regia por el Derecho Civil (Martinez, 2009: 27).

Una vez contextualizada la problematica de la precariedad laboral, y con una definicion
propia en mano, es importante sefialar como y por qué surgid el interés por tratar de entender, de

manera empirica, su logica y los distintos estragos que ésta causa, lo que se hara en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO Il

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE
ESTUDIO. RRHH OUTSOURCING S.A:
UNA OFICINA MOVIL DE RECURSOS

HUMANOS



Acercamiento al objeto desde la autoetnografia del trabajo precario

Es primordial mencionar que uno de mis primeros acercamientos a este mercado laboral
se dio en el periodo que va del afio 2011, cuando egresé de la carrera de Antropologia Social, al
afio 2013, cuando finalizé el tercer contrato temporal del Gltimo empleo en el que estuve
laborando formalmente. En este lapso tuvieron lugar algunos acontecimientos que le dieron un
giro a mi vida, entre éstos estuvo el nacimiento de mi hija en el afio 2012 y la formacion de una

vida en pareja.

Lo anterior tiene gran relevancia en lo que respecta a esta investigacion; en principio
porque a partir de que ingrese a mi segundo empleo, en una gran empresa de investigacion de
mercado’, me encontré con egresados de distintas carreras de ciencias sociales. Recuerdo muchas
charlas, en especial con un colega antropélogo egresado de la Escuela Nacional de Antropologia
e Historia (ENAH), en las que coincidiamos al reflexionar acerca de la realidad que estdbamos
viviendo, en especial cuando afirmabamos que las ofertas laborales que habiamos encontrado,
por lo menos en el mercado laboral del sector privado, no cumplian con las expectativas que
teniamos en mente y mucho menos con las condiciones suficientes para poder afirmar que
teniamos un trabajo digno. Anteriormente, en el afio 2012, yo habia trabajado en el Instituto
Electoral del Distrito Federal (IEDF) como capturista de datos, con un contrato temporal de
cuatro meses. A finales de ese mismo afio ingresé a una pequefia empresa de estudios de mercado
en la que no otorgaban ninguna prestacién y mucho menos existia un contrato de por medio; en

este lugar laboré por dos semanas, tiempo en el que obtuve un salario neto de 156 pesos.

Regresando un poco a la experiencia de trabajo en la empresa de estudios de mercado, la
mayoria de los que trabajabamos en el area que se dedicaba al trabajo de campo (cuya finalidad
era el levantamiento de encuestas) sentiamos que algo andaba mal, a pesar de que contdbamos
con la prestacion de la seguridad social (IMSS), porque las jornadas laborales durante los ultimos
meses se habian prolongado hasta por diez horas; esto sin contar el tiempo que teniamos que

recorrer para llegar de nuestros hogares a la oficina y a las distintas "AGEB (areas geo-

’El nombre de esta empresa no puede ser dado a conocer porque firmé un Non-Disclosure Agreement (NDA),
mejor conocido como "contrato de confidencialidad", con el fin de proteger la informacion interna de la misma:
nombre de los clientes, metodologia de trabajo, secretos comerciales, etc. Al firmar este tipo de documento se
adquiere un compromiso "legal", cuyo rompimiento puede resultar en acciones penales en contra de quien rompa
el acuerdo mencionado. Esta empresa emplea este tipo de clausula, especialmente porque los trabajadores son
contratados por un outsourcing, mientras que ellos afirman que el contrato es directamente con su empresa.
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estadisticas basicas)". Este trabajo era por mucho uno en el que la movilidad era vital para poder
desarrollarlo. El traslado a lo largo y ancho de lo que hoy es la Ciudad de México (CDMX) vy el
Estado de México era parte de la cotidianeidad.

Entre los lugares visitados que mas recuerdo de esta experiencia laboral, estan las
unidades habitacionales de Héroes Tecamac (en Ecatepec de Morelos, Estado de México),
Cuautepec Barrio Alto y Chalma de Guadalupe (en la delegacion Gustavo A. Madero); y
Cuautlacingo (en Otumba). Lo peculiar de esta remembranza recae en el hecho de que
terminando la jornada laboral en estos lugares, tenia que regresar a casa, en lo que podia
considerarse como un enorme “viacrucis”, ya que la distancia entre Cuatro Vientos, Ixtapaluca

—que es el lugar en el que actualmente resido— y estos lugares es muy larga.

La dificultad para llegar al hogar, aunado a las caracteristicas precarias del empleo que
desarrolldbamos: salario base de solo 2000 pesos mensuales, pago por estudio levantado de 30
pesos (lo cual nos hacia vivir una incertidumbre tremenda al momento de calcular lo que
cobrariamos cada quincena) y los insuficientes 750 pesos mensuales de "viaticos", me hacia
pensar que el tema del traslado era una circunstancia que acentuaba de manera significativa los
estragos de aquel trabajo. Hablo en plural ya que la que trabajaba conmigo en esta empresa y
vivia las mismas condiciones que describo es mi esposa. Nosotros, al igual que muchos otros
compafieros que vivian en la zona oriente del Estado de México y lugares periféricos en la
ciudad, teniamos que realizar un trayecto minimo de dos horas hasta la oficina que se encontraba
en la delegacion Benito Juérez, para después partir hacia otra colonia para realizar nuestro

trabajo: levantar encuestas.

Después de trabajar en esta empresa, obtuve una serie de trabajos intermitentes y un sin
fin de entrevistas laborales en las que el resultado era siempre el mismo: se argiiia que estaba
"sobrecalificado” para explicarme, de manera cortés, que no podia seguir en el proceso de

reclutamiento.

En el afio 2013, mi esposa —misma que para esta investigacion se convirtié en la
"informante clave"— entré a laborar a una empresa de contratacion de personal; su experiencia
laboral previa y su trayectoria en esta empresa en particular me permitieron tener acceso a un

espacio y a un grupo de personas con las que de otra manera jamas hubiera podido tener contacto.
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A finales del afio 2013, Ana — nombre ficticio para proteger su identidad— comenzo a
laborar en una empresa que, para fines de seguridad, nombraré en este espacio como "RRHH
Outsourcing S.A". Esta empresa se dedica, entre otras cosas, a la contratacion de personal
ofreciendo el servicio de outsourcing. El contacto con ella y con su espacio de trabajo me
permitié vislumbrar la dinamica de una empresa en la que laboraban algunos egresados de
ciencias sociales. El perfil deseado para poder ser contratado en esta empresa, lo solicitan de la
siguiente manera: "ser recien egresados de la carrera de sociologia, trabajo social o afines]...]".
Actualmente ella tiene la licenciatura en Antropologia Social trunca, lo cual no fue impedimento
para que lograra conseguir el empleo después de un segundo intento, mismo que fue motivado
porque esta empresa ofrece la prestacion de la seguridad social, lo cual era sindbnimo de

proteccion en caso de enfermedad para nuestra hija.

Asi fue como, partiendo desde una perspectiva autoetnografica®, durante este tiempo —en
el que ella laboraba y yo no— yo trataba de "“cocinar” un proyecto de investigacion que me
permitiera identificar una problematica —o varias— para comprender parte del fendmeno de la
precariedad laboral. En aquel entonces, tenia ya una serie de anotaciones que poco después me
servirian de guia para proponer los cimientos de un primer marco conceptual; algunas de estas
notas las escribi durante los largos trayectos que efectuamos al final del cierre de estudio en la
empresa de investigacion de mercados; durante este tiempo la empresa rento cuatro camionetas
en las que nos llevaban a las AGEB para el levantamiento de las encuestas. Una de las notas

versa de la siguiente manera:

"Salimos desde muy temprano de casa, aproximadamente a las 5:30 am, el transcurso en la
autopista México-Puebla, que es la via mas "rapida" de salida de aquel espacio alejado
en donde se encuentra ubicado nuestro hogar, hoy se ha visto perturbada por un accidente
que al parecer no ha tenido mayor importancia... solo se trata de un pequefio choque que
ha causado que el trafico se paralice de manera tremenda; esto nos ha costado una hora
con cuarenta y cinco minutos de camino hasta el metro Goémez Farias. Al entrar al metro,
éste estd como siempre: a reventar, ruidoso, incomodo. Los diversos aromas se juntan, las

® Entiendo la autoetnografia en el sentido en que la propone Leon Anderson (2006), en el texto "Analytic
Autoethnography" . En este texto describe tres formas en las que el investigador realiza el trabajo etnografico:
"(...)most simply, analytic autoethnography refers to ethnographic work in which the researcher is (1) a full member
in the research group or setting, (2) visible as such a member in the researcher’s published texts, and (3) committed
to an analytic research agenda focused on improving theoretical understandings of broader social phenomena. "
(Anderson, 2006: 375). A lo que yo sumaria una vinculacién directa del investigador con el objeto de estudio y con
las situaciones que trata de comprender.
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ventilas inservibles sofocan el aire que se respira (...) En total el tiempo que hemos invertido
para llegar a la oficina ha sido de dos horas con cincuenta y tres minutos, ademas de los
$50 pesos que hemos gastado para llegar hasta la oficina... Ahora nos disponemos a partir
rumbo a los Héroes Tecamac, sera otro dia largo; lo peor del caso es que el trabajo es tan escaso
que lo mas probable es que el dia de hoy no levantemos ningun estudio[...](1° de Octubre de
2013, trayecto rumbo a Los Héroes Tecamac 2da seccion)"

A partir de notas como la citada arriba, y partiendo del imaginario que me habia formado
con base en mi experiencia personal en el mercado laboral, decidi continuar con la elaboracion

del proyecto de investigacion, tomando en cuenta que, como sefiala Howard Becker (2011):

[...]Jnuestro imaginario determina la direccion de nuestra investigacion: las ideas de las que
partimos, las preguntas que formulamos para verificarlas, las respuestas que nos parecen
plausibles(...) Simplemente son parte del bagaje de nuestra vida comun y corriente, del
conocimiento que nos guia cuando no estamos siendo cientificos sociales y no sentimos la
necesidad de conocer las cosas de esa manera cientifica especiall...] (pp. 31- 32).

Esta idea acerca del imaginario me ha servido como apoyo para no echar en saco roto la
perspectiva del trabajo, creada desde mi propia vivencia en el mercado laboral. En un primer
momento tenia en mente estudiar de manera directa la(s) experiencia(s) de las personas que como
yo habian laborado -0 continuaban laborando- en la investigacion de mercado; sin embargo,
como ya menciong, las circunstancias y la intervencion valiosa de Ana, me llevaron a darle un
giro a la investigacion para posar la vista en la empresa RRHH Outsourcing S.A, sin dejar de
lado la idea de que las condiciones de muchos egresados de ciencias sociales no eran optimas al
momento de incorporarse al mercado laboral. El sesgo autoetnografico que guiaba —y sigue
guiando— mi interés por el tema fue determinante, ademas la curiosidad por el tema ha seguido
creciendo al conocer mas casos de comparieros que trabajan en condiciones similares a las que yo

vivi en aquella época.

En platicas breves han salido a la luz comentarios de algunos de ellos en los que
manifiestan no haber obtenido un solo empleo en el que, por lo menos, sintieran que ejercian la
carrera para la que han estudiado: la realidad es que han tenido muchos empleos en los que su

desarrollo profesional, personal y econdmico se han vulnerado de una manera evidente.
Metodologia de estudio: una propuesta dialdgica y reflexiva sus alcances y puntos ciegos

El imaginario creado a partir de la experiencia personal en el mercado laboral, me llevo a

delimitar un tema de investigacién inicial: la precariedad laboral entre los jovenes egresados de

29



ciencias sociales. Por otra parte, las primeras aproximaciones a la empresa RRHH Outsourcing
S.A, me ayudaron a construir un concepto que permitia centrarse en un grupo de personas que,
para fines practicos, denominé como trabajadores calificados en situacion de precariedad
(TCSP). Para tal fin, la nocién de calificacion a la que acudo se concentra en el tipo de
calificacion que se alcanza al concluir los estudios de educacion superior, esto aunado a las
destrezas informaticas bésicas (uso de una PC con paqueteria de oficina). Sin embargo, al
tratarse de un concepto que se enfoca exclusivamente en los egresados de ciencias sociales, me
alejaba del terreno concreto que estaba estudiando; por otra parte, dado que el tema de la
precariedad laboral es muy complejo y el grupo de informantes que se formo es heterogéneo, me
vi en la necesidad de separarme un poco del concepto de TCSP para poder incorporar a los demas
participantes que, a pesar de no haber concluido aun la educacion superior, también vivian las
mismas condiciones que los egresados de ciencias sociales. ElI grupo de informantes estaba
conformado por cuatro mujeres (Ana, Sarah, Ximena y Lidia) y dos hombres (Juan y Brian).

De entrada, puedo afirmar que una de las experiencias quiza mas frustrante de este
proceso, fue trabajar con sujetos que poseen conocimientos cercanos a los que adquiri a lo largo
de mi formacion como antropélogo; esto me ha llevado a vivir situaciones particulares con los
trabajadores que participaron en este estudio. Frustrante pero también muy enriquecedor es
trabajar con sujetos cuyo forma de interpretar la realidad en la que viven se ve condensada en una
narrativa, muy fluida, que parte de categorias analiticas que vienen del lenguaje de las ciencias
sociales. Por ejemplo, durante la investigacién han salido a la luz conceptos como habitus;
nociones como centro-periferia y otro tipo de analisis en los que habia un constante
cuestionamiento de las herramientas tedrico-metodoldgicas que yo proponia para la

investigacion.

En las pléticas informales, por llamarlas de alguna manera, ellos dejaban entrever que la
intrusion de un antropdlogo, con todo vy las técnicas de investigacion cualitativa que conlleva, no
los dejaba muy satisfechos. De manera casi automatica habia una friccion entre lo que ellos
consideran que la sociologia hace para realizar una buena investigacion y lo que consideraban era
una simple platica sin pies ni cabeza; al principio no concebian cémo un completo extrafio —cabe
recordar que en esta etapa no existia una relacion tan estrecha con ellos— podia obtener algin

dato de caracter valioso si ellos permitian que les preguntara acerca de su vida cotidiana y la
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relacion que ésta tenia con su trabajo. En opinién de ellos, al parecer necesitaba cuestionarios o
una guia muy elaborada de preguntas que los guiaran para responder acerca de lo que yo queria

saber especificamente.

Lo anterior fue un problema que tenia que resolver de alguna u otra manera, pero también
fue un detonador que me dio pauta para plantearme tres interrogantes que al final incidieron en la
técnica de investigacion que decidi usar como fuente principal de analisis empirico; las preguntas
son: ¢Es necesario acercarse a la postura de reflexividad para lidiar con estas situaciones?, si la
respuesta es positiva, ¢,como lograr que un trabajo de campo sea reflexivo para no imponer
categorias analiticas que representen de manera inexacta el contexto y a los sujetos de estudio? y
¢se pueden dejar de lado las relaciones de poder entre los que participan en el trabajo etnografico

(etndgrafo y etnografiados)?

Era vital buscar alguna respuesta a estas interrogantes, especialmente dadas las
caracteristicas del trabajo de campo que realicé, y principalmente porque no pude tener acceso a
las oficinas de la empresa para realizar algin tipo de observacion —participante o no—; esto, sin
lugar a dudas, me aleja del trabajo de campo antropoldgico clasico. Por lo tanto, tuve que
detenerme a pensar con cautela cuél seria la metodologia y las herramientas que mas me
ayudarian para lidiar con esta situacion. Sin tener una idea muy clara de como tratar de responder
las interrogantes planteadas, o si tenian respuesta, se sumoO una preocupacion mas que va en
relacion con el tema la reflexividad y la posicién dialdgica: tenia el cuestionamiento por parte de
los entrevistados y en parte su inquietud por lo que escribiria como resultado del contacto con

ellos.

Para continuar con la descripcién de mis retos en el trabajo de campo, es vital recordar
que todo trabajo etnogréfico se integran por distintos niveles de los cuales, considero, resaltan
dos: el nivel del contacto con los sujetos en campo y el nivel de la escritura. Fue asi como, para
tratar de dejar de lado la relacion de poder, o por lo menos para que no fuera tan evidente al
momento del contacto con los sujetos en mi trabajo de campo, me apoyé en una técnica que
considero es mas amigable al momento de re-construir la informacion de los hechos que no pude
observar directamente. Al tratarse, como ya mencioné, de sociélogos cuyas narrativas estan
permeadas de un analisis teorico denso, opté por iniciar el corpus formal de entrevistas de manera

grupal; es decir, realicé un grupo focal (focus group) piloto que giraba en torno a la temética de la
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percepcidn de sus condiciones de trabajo y como era un tema recurrente en platicas, por lo menos
con Ana, el tema de la movilidad que diariamente viven por las exigencias del trabajo, porque la
mayoria recorre una gran distancia para llegar a la oficina. Entonces bien, el desplazamiento
epistemoldgico de la observacion a un plano secundario me lleva a lo que bien puede

considerarse como una epistemologia del relato.

Para complementar la herramienta del grupo focal, también utilicé un poco de etnografia
virtual: abri un grupo en la red social Facebook, mismo que lleva por nombre "Movilidad urbana
y procesos laborales". En este espacio ellos subieron algunas fotografias que lograron captar en
su andar cotidiano; a partir de éstas generaron pequefias narrativas de lo que significaban los
acontecimientos retratados en su travesia diaria y los puntos de la ciudad que para ellos son
importantes, de esta manera tengo acceso a un referente subjetivo de la ciudad de una importancia
imprescindible. También, este espacio fue una forma de trabajo que no impuso un dominio
vertical de mi parte ya que ellos fueron los que tomaron las fotografias y narraron lo que hay
detras de cada una de ellas. Otra técnica consistié en pedirles que escribieran un relato en el que
quedaria plasmado su estilo de escritura y su voz sin un analisis mediado por mi persona —aunque

curiosamente solo Sarah y Lidia lograron escribirlo.

Hasta este punto puedo afirmar que la construccion de la metodologia me permitio
centrarme en la relacion que existe entre la poética, entendida como la voz de los informantes y la
politica, entendida como la autoridad epistemoldgica de redaccion que poseo como cientifico
social®. En lo que respecta a la redaccion (escritura) considero que este nivel, en la investigacion,
estd conformado siempre por una serie de procesos creativos, lo cual ayuda a reforzar la posicién
de autoridad del etndgrafo. Esta posicion "privilegiada" del autor permite, a partir de recortes de
lo que se considera son representativos de la realidad que se ha estudiado, construir una narrativa

en la que puede, o no, incluir la voz de los actores con los que ha convivido; a su vez, es este tipo

°La relacién que existe entre lo que aqui llamo politica y la poética, se fundamenta en la idea que el antropdlogo
haitiano, Michel-Rolph Trouillot, (2011) esbozé al hablar de la existencia de "politicas electorales" en las ciencias
sociales, entendidas como "el conjunto institucionalizado de practicas y relaciones de poder que influencian la
produccion de conocimiento desde dentro de la academia: las filiaciones académicas, los mecanismos de
institucionalizacidn, la organizacidén del poder dentro y entre departamentos, el valor mercantil del prestigio del
dicho “publica o perece” y otros asuntos mundanos que incluyen las maniobras que, usualmente, conocemos como
“politicas académicas” pero que se expanden mucho mds alla de ellas." (pp. 44-45). He optado por usar el término
"politica" sin mas adjetivos dado a que me interesa resaltar la relacion de poder que existe entre el etndgrafo y los
etnografiados. Por su parte, la poética la entiendo como la forma en la que los informantes narran los
acontecimientos que viven.
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de relacidn la que le permite aplicar categorias tedricas propias de la disciplina para explicar los
acontecimientos estudiados; lo anterior da como resultado la construccion, analisis y exposicion
de un objeto de estudio. Hay que tener muy presente que todo trabajo antropoldgico es resultado

de todo ese cimulo de procesos de los que he venido hablando —de manera implicita.

En lo que respecta a la técnica del grupo focal, considero que es una técnica de
investigacion que permite el intercambio de opiniones de manera fluida, ademés de que se
consigue un dialogo en el que no se aprecian jerarquias en los puntos de vista, en especial las que

vienen del investigador. O como lo plantea Miguel Moctezuma (2005):

[...]Jse trata de una interaccion abierta en donde sus miembros se relacionan horizontalmente
entre si y con el investigador y donde éste suele tomar un rol distinto al predominante [...]¢el
trabajo de campo no pretende comprobar la validez de una teoria, ni tomar el papel
autocomplaciente del que todo lo sabe; por el contrario, (...)El investigador —como preceptor
del grupo— es, en cierto modo, interior al sistema, juega un papel en la discusion: propone el
tema a discutir y cataliza la discusién mediante reformulaciones y/o interpretaciones, vy esta
ligado al grupo por cuestiones de transferencia y contra transferencia".

Fue asi como respetando los tiempos que los entrevistados proponian, y gracias al los
rapidos consensos a los que llegaban para la organizacién del trabajo, se realizaron otros tres
grupos focales con una duracion aproximada de dos horas con treinta minutos; con excepcién del
altimo que se prolongd por 5 horas, debido al apasionado debate que se dio en torno al tema del

despido de dos comparieros de trabajo, incluida Ana.
Espacio de desarrollo de los grupos focales

Los cuatro grupos focales se llevaron a cabo en lugares donde existia la posibilidad de
generar una especie de mesa redonda, ademas de que eran lugares en los que servian alimentos.

De tal modo que el acto de comer amenizaba aln mas las reuniones.

El primer grupo focal tuvo lugar en octubre del afio 2015, en un restaurante cercano a la
zona en la que laboraban; contd con la asistencia de todos los integrantes, a excepcion de Brian.
La mayoria llegé puntual a la cita, con excepcion de Sarah que se incorporo casi a la mitad de la
sesion. A pesar de esto, el ejercicio transcurrio sin ninguna interrupcion, incluso en el momento

en que se ingerian los alimentos salt6 a colacion un tema que tiene que ver con las caracteristicas
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del trabajo que desarrollan y con la situacion a la que se enfrentan al estar en constante

movimiento.

Juan:

Ahora que estamos comiendo, ese es otro tema, hablando de lo precario... Por ejemplo, cuando
haces un viaje fordneo obviamente te pagan los alimentos y tienes que facturar;ja huevo tienes
que encontrar donde facturar! ¢Si no llevas tanto varo para comer en un lugar asi como éste [el
restaurante en el que estdbamos]? Y apenas nos paso: una excompariera facturé unos esquites.

Puede sonar ridiculo, pero si te pones a analizarlo y piensas "que tal si no llevaba mucho varo y

le alcanz6 solamente para unos esquites y es lo Unico que pudo facturar, finalmente es alimento”.

iAh no! Pues fue muy criticada por haber facturado esquites, y todos nos burlamos, y me incluyo;
por facturar esquites y un "bocadin". Finalmente es alimento, no sabemos la situacion econdémica
de ella en ese momento...

Al realizarse este primer grupo focal, yo era consciente de que, a pesar de conocer a
algunos desde hacia ya tiempo, la confianza no era tanta como para que ellos expresaran
abiertamente sus sentires con la investigacion gque recién emprendia con sesiones cara a cara. Ese
dia, al regresar a mi hogar, sentia una enorme frustracion por no saber qué era lo que realmente
opinaban respecto a la realizacion del grupo focal, por tal motivo decidi abrir el segundo grupo
con una pregunta con la que pudieran expresar qué era lo que les habia parecido este primer

encuentro.

El segundo grupo focal tuvo lugar a principios de diciembre del mismo afio, en este no
participd Sarah; todos los demas asistieron de manera puntual a la cita. En este grupo Brian hizo
los primeros aportes de su experiencia en la empresa. Transcribo las palabras con las que inicié

este segundo grupo focal:

Leonardo

La ocasion anterior percibi cierto descontento de su parte en cuanto a la metodologia de
investigacion, especialmente en lo que respecta a la falta de un "guién" de preguntas
concreto... podemos comenzar por esa parte...

Ana:

A la hora que nos tocaba hablar a cada uno habldbamos de muchas cosas y no sabiamos
especificamente que es lo qué te interesa...

Lidia:

Hablamos como de muchas, muchas cosas, pero al final no nos especificaste qué era lo que
querias; explicaste un poco el tema que ibas a manejar y los conceptos un poco, con los

34



cuales no concordamos mucho, pero hablamos de todo en general: hablamos de que
saliamos de nuestra casa, de cdmo sentiamos el ambiente en el trabajo, cuél es la paga...
pero un tema en especifico en el que tl dijeras "ahora vamos a hablar de esto"y
empezaramos a dialogar, creo que falto €s0.

Juan:

Yo creo que hasta dénde vas de tu estudio supongo ya has "teorizado" algunos estudios
de caso... pero yo creo que hay que debatir lo que tu crees que es el trabajo precarioy ponerlo
en contraposicién, en acuerdo con lo que hemos vivido, con nuestra experiencia de vida...
asi es cdmo me gustaria un poco la dinAmica, que nos digas "he visto esto... ¢;es cierto?
¢como lo han vivido?

Ximena:

Yo creo que si, estaria bien tener una sola tematica de conversacion y que todos
hablaramos  de ello, sin ir con eso de que cada uno opine de todo...

Este espacio, en el que se pudieron expresar de manera abierta, consigui6 que el grupo
focal se desarrollara de una manera mucho mas fluida, entre las negociaciones que surgieron al
principio, se llegd al consenso de que el tema central seria, nuevamente, el tema de la movilidad
y la percepcién que cada uno de ellos tiene de la misma con base en el trabajo que realizan. Lo
peculiar de este grupo focal fue que la integracion de los empleados de RRHH Outsourcing S.A'y
su participacion se vio notoriamente aumentada. En este grupo, la platica fluia entre ellos;
planteaban las interrogantes a sus demas compafieros, de tal manera que las intervenciones de mi

parte eran Unicamente para aclarar algunas cosas que no lograba entender.

El tercer grupo tuvo lugar una semana despues, tiempo en el que “descansaron" por cuatro
dias, ya que el area de estudios socioecondmicos no tenia trabajo. Durante este grupo focal
surgieron, mas que desacuerdos, negociaciones en lo que respecta a los temas a tratar. Ellos
decidieron comenzar hablando acerca de la preocupacion que les causaba la incertidumbre de no
tener una gran carga de trabajo en el area, a la vez que iban relatando parte de su experiencia
laboral anterior a RRHH Outsourcing S.A. Este espacio de dialogo se cerré con la narrativa que

habia detras de las fotografias que habian subido al grupo de Facebook.

Después de terminar este periodo de cuatro dias en el que no laboraron, y al regresar a la
empresa, Brian y Ana se encontraron con la desagradable noticia de que ya no les permitirian
regresar a su trabajo: habian sido despedidos. Pues en el tiempo que ellos estuvieron fuera de la
empresa la jefa del area se dedico a revisar el correo electrénico corporativo (el que les habia

asignado la empresa) de cada uno de ellos. Un correo electronico en el que Brian y Ana se
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pusieron de acuerdo para sacar unas referencias "externas” (para otra empresa de outsourcing
para la que Brian estaba realizando un estudio) —lo cual hacian por la falta de trabajo—, fue
suficiente para que los obligaran a renunciar. Lo anterior no me hizo perder el contacto con
ellos, al contrario, propusieron que se llevara a cabo un ultimo grupo focal, en el cual hablarian
acerca de lo acontecido con sus otrora compafieros de trabajo; ademas, el espacio les serviria para

hablar de cdmo habian cambiado las cosas dentro de la empresa a raiz de este acontecimiento.

El cuarto y altimo grupo focal se llevd a cabo en enero de 2016 y cerr6 con la
participacion de todos los chicos; comenzd con un debate acerca de si fue justificado, o no, el
despido de Ana y Brian, y culminé con la propuesta de hablar acerca de cdémo habian decidido

estudiar sociologia.

En resumen, el uso de la herramienta del grupo focal, permitié una integracion optima de
los participantes en tres sentidos. En primer lugar, se cre6 un buen espacio para encontrarme con
sus puntos de vista; el ambiente relajado les permitio hablar con mucha libertad, al mismo tiempo
que los invitaba a reflexionar las opiniones de los demas participantes lo cual generaba un
didlogo fluido. La dindmica en todos los grupos focales fue siempre la misma: se negociaba un
tema para disparar una serie de opiniones y los participes, a medida que crecia y se nutria la
conversacion, proponian de manera espontanea otros temas que les parecian pertinentes y con los

que se sentian a gusto.

En segundo lugar, esta técnica me permitié desnudar, por asi decirlo, sus argumentos
teoricos. En el primer grupo focal especialmente, las intervenciones de cada miembro
comenzaban partiendo del lenguaje de las ciencias sociales. Baste este fragmento de un dialogo
con Juan para apreciar las categorias de las que parte para describir su realidad al comienzo del

grupo focal:
Leonardo:
Entiendo que ta vives en Xochimilco y que tu trabajo requiere de estarte moviendo a

través de la ciudad. ¢Cudl ha sido tu experiencia en cuanto a traslado ahora que
trabajas en RRHH Outsourcing S.A?

Juan:
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En cuanto a distancia, pues yo creo que es un disefio citadino mal planteado, porque
todos los poderes estan concentrados en un solo punto. Y bueno, los que vivimos en las
periferias, como pueden ser colonias o municipios como Nezahualcdyotl o Ecatepéc, por
dar un ejemplo... que no son meramente pueblos originarios sino colonias construidas
por las constantes migraciones de personas en el pasado... pues nos tenemos que
trasladar desde la periferia hasta el punto. Y de la oficina a otros puntos. Asi es nuestro
habitus hoy en dia.(Grupo focal 1, 24 de octubre de 2015)

En los grupos focales siguientes, la elaboracion tedrica fue reemplazada por narrativas
mas proximas a la forma en la que realmente viven la situacion laboral en la que se encuentran
inmersos; los conceptos abstractos fueron reemplazados por formas de lenguaje “comun™. De esta
manera fue mas productiva la participacion, ademas de que la investigacion se fue nutriendo con
los pequefios desacuerdos que surgieron ante la incomodidad de las categorias analiticas que

propuse en un principio e incluso por los desacuerdos entre ellos mismos.

En tercer lugar, el grupo focal me ayudo a captar opiniones retroalimentadas: el crear el
ambiente para que se diera un didlogo que se retroalimenta constantemente con distintas
posiciones tedricas, que poco a poco se van convirtiendo en lenguaje comun con ayuda de las
negociaciones entre los participantes, me ayudo a establecer un distanciamiento ontoldgico entre
lo que Micheal Kearney llamo "el clasico sistema de relaciones epistemologicas entre el
antropolégico Yo y el etnografico Otro™ (Kearney, 2003: 48). Asi, me fue posible notar que "(I)a
autoetnografia, definida como el estudio de “otros como yo” (Chang, 2008) (...) reclama que,
cada vez mas que el etnografiado sea a la vez el etnografo y viceversa" (Besserer y Oliver, 2010).

De esta manera pude acercarme a la tan anhelada posicion reflexiva y dialogica.

La reflexividad la entiendo desde la concepcion de Pierre Bourdieu y Wacquant (2005),
en cuanto que podemos percibirla como un ejercicio para

dar vuelta [a] la relacion natural del observador hacia su universo de estudio, volver lo mundano

exdtico y lo exdtico mundano para hacer explicito lo que en ambos casos se da por sentado, y

ofrecer una vindicacion préactica de la posibilidad de una objetivacién sociol6gica completa del
objeto y de la relacion del sujeto con el objeto/...] la objetivacion participante” (p. 112).

Desde esta perspectiva, la reflexividad puede definirse como "1) resultado de la
intervencion de la ciencia en el mundo social real, y 2) como un producto de la conciencia que

adquiere la ciencia a partir de su intervencion y de los efectos que provoca en los sujetos-

37



creadores del mundo social, comenzando por el propio investigador visto como sujeto social”
(Farfan, 2005: 179).

Regresando a la postura de Bourdieu, podemos entenderla més claramente si la pensamos
como "un trabajo de autoanalisis en el mismo movimiento en el que examina objetos de estudio
sociologicos [o antropoldgicos], creando al mismo tiempo los medios conceptuales que al aplicar
a otros pueda, sobretodo, aplicarse a si mismo" (Bourdieu, 2005: 182)[corchetes mios]. Esta
mirada me permitio aprovechar el sesgo autoetnografico para poder concentrarme en la coyuntura
especifica del trabajo antropoldgico que realizaba, aunado al proceso de escritura que daria
cuenta de los hallazgos pero también de las limitaciones de esta investigacion; es en este proceso
en el que entran en juego la legitimidad tedrica que ha de dar sustento a lo dicho por el etndgrafo.
En este sentido, ver como un campo a la antropologia, y a su produccion de conocimiento, y no
simplemente como una fuente legitima de verdad, nos ayuda a ver la temaética que estoy

trabajando desde una posicion dialdgica.

Para sostener mi posicion en la investigacion, y siguiendo a Gérard Althabe (2003), me

quedo con el principio que, considero, deberia de ser una de las maximas en toda investigacion:

en el trabajo de campo antropolédgico, desde luego el investigador se mueve con base en
un proyecto analitico que orientara la recoleccién y la interpretacion de la informacion.
Pero, de forma opuesta al modelo elaborado por las ciencias sociales en general, la préactica de
la investigacion se desarrolla en el interior del intercambio entre el antrop6logo y sus
interlocutores (p. 7)

Lo anterior nos invita a reflexionar acerca del hecho de que el trabajo antropologico, al
estar permeado por procesos de comunicacion tanto por el lenguaje hablado, las notas de campo
escritas, y el producto final presentado, y algunos otros elementos de la comunicacion "[l]a
nocién de coyuntura es central: en efecto, un espacio de comunicacion se construye por
definicion en un lugar y en un momento singulares. Es necesario, por lo tanto, elaborar un marco

de referencia para una metodologia comparativa (Althabe, 2003: 9)."
“Puntos ciegos” hacia donde se detiene la mirada etnogréfica

A pesar de permitirme la apertura de un espacio de dialogo enriquecedor, debo de aceptar
que los grupos focales, la técnica de la toma de fotografias y la redaccion de un relato que
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estuviera redactado por cada uno de ellos, no es suficiente para dar cuenta de la realidad de un

fendmeno tan complejo como la precariedad laboral que vivieron.

Siempre hay que tener presente que trabajar la diversidad social implica segmentar la
realidad para que pueda acoplarse a un analisis tedrico, dado que es imposible estudiar la
totalidad de los hechos sociales. Por lo tanto hay que optar por elegir alguna tematica particular,
siempre teniendo en mente que "la presencia directa del investigador ante la poblacion [los Otros,
0 no tan Otros como en el caso de la autoetnografia] [...] no garantiza por si sola un acceso cabal
y completo al objeto, en tanto no se reconozca la necesaria mediacion tedrica del sujeto
cognoscente” (Guber, 2004: 127)[corchetes mios]. La mediacién tedrica se da por parte del
etnografo, los datos que construye se anclan en la reflexividad subjetiva del mismo. Siendo asi,
tenemos que el trabajo de campo antropoldgico tiene una doble intencidn: "por un lado, ampliar y
profundizar el conocimiento tedrico; y por otro, comprender la I6gica que estructura la vida social

y que sera la base para dar un nuevo sentido a los conceptos tedricos™ (Ibidem, 2004: 85).

Por otra parte. en el caso de la investigacion que realicé, ademéas de hacer un esfuerzo
enorme por describir con base en las narrativas de los sujetos involucrados lo que yo no pude
observar, me enfrento con el hecho de que proponer un tema acerca de la movilidad aunada a la
precariedad laboral requeria de lo que James Clifford (1999) llamo "un estudio en viaje”, sin
embargo no lo pude llevar a cabo, salvo con Ana, porque una de las politicas de trabajo de la
empresa es que los trabajadores que realizan las visitas domiciliarias deben de arribar sin ningn
tipo de compaifiia al lugar de la visita. De manera que las exigencias de la tematica de estudio no
se pudieron completar con la construccion metodologica que llevé a cabo. La implementacion de
los grupos focales en ningin momento sustituye la observacién directa, sin embargo ofrece otro
tipo de acercamiento que ayuda a obtener informacién acerca del objeto de estudio, que de no

existir la retroalimentacion de los participantes no tendria lugar.

Como he comentado, una de mis principales preocupaciones era el tema de la relacion
politica que se gesta en el momento de la realizacion del trabajo de campo y, mas aun, en el
proceso de la escritura de los resultados que se desprenden de la investigacién en su conjunto; si
bien yo me habia planteado tres interrogantes, me parece que al final toda metodologia de
investigacion es insuficiente sin que exista un posicionamiento firme por parte del investigador.

Al final de cuentas el investigador es el que cargara con la ligereza de los excelentes resultados o
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con el peso del fracaso en la interpretacion. La respuesta parece un poco mas simple tras este

dilema: cualquiera que sea la forma en la que se sistematicen e interpreten los datos obtenidos

siempre seré el investigador quien tendra la ultima palabra de lo que se plasma y se entrega como

trabajo terminal.

Hipotesis iniciales.

Al comenzar la investigacién me plateé una serie de hipotesis, de las cuales, hasta el

momento, he podido rescatar las que se enuncian a continuacion:

1.

2.

La precariedad laboral afecta un poco mas a los egresados de ciencias sociales dada la
carencia de formacidn técnica que se exige en el mundo laboral actual; formacién que se
refleja en conocimientos como la estadistica, y habilidades econémico-administrativas.
Parto de la idea de que son mas las ofertas laborales en las que se buscan candidatos con
perfiles que precisamente se relacionen con este tipo de areas (como la administracion,
contabilidad, ciencias de la comunicacion, ingenierias de cualquier tipo, etc.).
Actualmente, con la reforma laboral, la precarizacién del trabajo no solo va en aumento
sino que ha quedado estipulada como la norma a seguir; dado que las empresas estan ante
una reforma que les permite legitimar de manera continua las practicas que caracterizan al
trabajo precario. Es decir, han encontrado la valvula de escape perfecta para esgrimir este
tipo de practicas, todo con ayuda de las leyes que estan entrando en vigor. Considero que
en este caso los mas vulnerables somos los egresados de ciencias sociales y humanidades,
que estaremos en busca de un empleo mejor remunerado y con mejores condiciones.

Al final, he podido incorporar al andlisis una altima hipoétesis. En ésta planteo que las
practicas de movilidad en las que se ven inmersos los sujetos con los que trabajo,
contribuyen a precarizar ain mas su condicion; es decir, aunado a la experiencia de vivir
una situacion de no-ejercicio de su profesion, tienen que lidiar con el hecho de moverse a

través de la ciudad con un recorrido promedio de 5 horas diarias.

RRHH Outsourcing S.A como unidad de estudio

Es justo decir que en el afio 2002 surge la empresa RRHH Outsourcing S.A y con ella el

area de Estudios Socioecondmicos de la misma, donde laboraron los trabajadores que forman

parte del estudio de caso; cabe mencionar que la mayoria de ellos terminaron fuera de la misma
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casi al final de la investigacion, dos por causa de despido y tres por renuncia "voluntaria”. La
peculiaridad de esta area de la empresa reside en el hecho de que el trabajo que se realiza
combina trabajo de gabinete con un intenso trabajo de campo (mismo que consiste en visitas
domiciliarias a diversos candidatos a contratacion para diversas empresas), de tal manera que los

trabajadores se enfrentan con distintas experiencias en su andar cotidiano.

Como mencione al principio de este capitulo, Ana fue una pieza clave para acercarme a
los que ahora puedo denominar como mis informantes, cuyas caracteristicas se expondran mas
adelante, y cuyos casos presentaré en los capitulos etnograficos. Los primeros acercamientos con
la situacion laboral en la que se desenvuelven surgieron en el contexto de las platicas que tenia
dia a dia con Ana. Al principio, estas platicas recreaban las condiciones de trabajo que se viven al
interior de la empresa en cuestion: los horarios de la jornada laboral, el ambiente de trabajo, el
tipo de trabajo que se desarrolla, el salario y la estructura del area a la que pertenecian en esta

empresa.

En lo que respecta a RRHH Outsourcing S.A, ésta es una empresa que ofrece los
servicios de administracion de personal (A.P.), atraccion de talento (A.T.) (Headhunting) y
estudios socioecondmicos (E.S.E). Al interior hay dos grandes areas que se encargan de diversas

funciones.

En un primer plano esta el area de Administracion, la cual se encarga de todo lo
relacionado con los empleados que trabajan directamente para RRHH Outsourcing S.A, a su vez

cuenta con dos subareas: Recursos Humanos y Departamento Juridico.

RRHH

ADMINISTRACIO

Juridico

10

A su vez, el area de "Operaciones"” es la que se encarga de realizar el trabajo directo de las

empresas- clientes que contratan los servicios ofertados; es decir, es el area facultada para

10 grafico muestra la estructura general de la empresa: RRHH se encarga de contratar al personal interno de
todas las areas; el departamento juridico gestiona los procesos legales (por ejemplo los despidos).
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ejecutar todo lo relacionado con los trabajadores externos de la empresa (la administracién de
personal, atraccion de talento y estudios socioecondmicos). El desglose de funciones por areas

quedaria de la siguiente manera:

En lo que respecta al area de Administracién de personal (A.P.), ofrecen lo que ellos
Illaman "un servicio de apoyo externo de control de operaciones de némina", por ejemplo la
administracion de pago de sueldos, con la finalidad de que las empresas contratantes ejecuten sus

operaciones mientras agilizan su productividad.

Con el servicio de Atraccion de talento (A.T.) brindan la bldsqueda de personas que

cumplan el perfil requerido por las empresas que han contratado este servicio.

Por su parte, el area de estudios socioecondémicos (E.S.E) se encarga de realizar la
investigacion correspondiente a los candidatos a contratacion, o que incluso ya estan contratados.
Para lograr estas investigaciones, los trabajadores del area realizan trabajo de campo (visitas
domiciliarias), cotejo de documentos personales, referencias laborales y datos escolares, entre

otras funciones.

e —————
-

Empresa-cliente

Empresa-cliente

Juridico

Empresa-cliente

= 11

—_
N

Ana, la informante clave, laboraba en el area de estudios socioeconémicos, por lo tanto
pude centrar la atencidén en lo que ocurria con los trabajadores que laboraron alli durante el
periodo que va de finales del afio 2013 a finales del 2015. Entre las caracteristicas principales del
area resalta el hecho de que la mayoria de los empleados habian estudiado, o por lo menos tenian

relacién con, alguna carrera de ciencias sociales.

11 s .z . ,

Este grafico muestra la estructura general de la empresa en relacién con las empresas-clientes. Las lineas
punteadas representan el trabajo que le es requerido a RRHH Outsourcing S.A; por su parte, las flechas con bandas
representan los resultados regresados en forma de servicio.
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Durante el tiempo en el que realicé la investigacion, en especial en el afio 2014, hubo
mucha rotacién de personal; lo anterior me impidio, en un principio, delimitar con claridad un
grupo de informantes. Durante el tiempo en el que durd la primera ola de rotacion de personal,
ademas de los egresados de carreras de ciencias sociales, entraron y salieron algunos otros
individuos que tenian un grado académico menor (licenciatura trunca) y algunos que habian sido

seleccionados por la experiencia laboral que tenian en este mismo ramo.

Al comienzo de la investigaciéon la empresa tenia su domicilio en Viaducto, cerca del

World Trade Center; el area de E.S.E estaba organizada de la siguiente manera:

A... (Jefa del
area)

A2 {Ejécutivo
A)

A\

EJECUTIVO 2 [ EJECUTIVO 3 EJECUTIVO 4 | > Ana

N

EJECUTIVO 1

En el pequefio diagrama de arriba se representa la estructura del area. La que esta marcada
con la letra "A..." es la jefa del area, quien posee una licenciatura en trabajo social; A2 (quien era
la segunda persona al mando) tiene una carrera técnica en trabajo social; por su parte, el
"ejecutivo 1" era pasante de la carrera de sociologia; el ejecutivo 2 tiene la carrera de pedagogia
trunca; el ejecutivo nimero 3 era pasante de psicologia, el ejecutivo nimero 4 tenia la carrera de

trabajo social truncay Ana, tiene la licenciatura en Antropologia Social trunca.

Tras un reacomodo en la empresa, el ejecutivo 3 (pasante de psicologia) decidid
abandonar su puesto de trabajo para continuar con sus estudios universitarios; cuatro dias después
de su salida entré6 a laborar otra persona (B1), su estancia fue relativamente corta; decidio

renunciar a las dos semanas por no acostumbrarse al ritmo de trabajo del area.

Tras la salida de B1 ingres6 Brian, al mismo tiempo que el ejecutivo 1 (pasante de
sociologia) abandona la empresa, aparentemente guiado por una oferta laboral en donde le
ofrecian un sueldo mayor; ante la salida de éste ultimo ingresan dos personas: una joven (AR1)
que afirma tener la licenciatura en trabajo social trunca y un joven (EO0) que, igualmente, es

trunco de la licenciatura de trabajo social.
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En el mes de abril del afio 2014, Gnicamente el area de operaciones, misma que incluye a
la de estudios socioecondémicos de esta empresa, se cambia a una oficina que estd en una calle
aledafia a Viaducto. Durante esta transicion AR1 renuncié por motivos personales; de modo que
del mes de abril de 2014 a septiembre del mismo afio se consolida un equipo de trabajo en el que

la rotacion de personal estuvo ausente.

Durante un lapso de 6 meses, la organizacion del area quedo de la siguiente manera:

A... (Jefa del
area)

A2 (Ejecutivo
A)

N

EJECUTIVO 4 |« EO Brayan —> Ana

LS

EJECUTIVO 2

En esta época, y debido a que la carga de trabajo —el nimero de estudios que solicitaban
los clientes— demandaba tener a ocho personas en el area, en septiembre del mismo afio se
integro al equipo otra persona, (M1) (Técnico Superior Universitario). Sin embargo, Unicamente
labor6 tres meses porque no obtuvo la renovacion de su contrato de prueba, ademas de que la
poca integracion con el equipo y la poca simpatia que le tenia la jefa del area fueron otros
factores que incidieron para apresurar su salida. Tras la salida de M1 se incorporé Lidia (egresada
de sociologia) y MM (egresada de antropologia), ésta ultima solamente laboré por un mes y
renuncio; al poco tiempo EO también decidié renunciar por falta de interés: el trabajo se habia
vuelto muy rutinario para él y decide dejarlo. Para compensar la salida de EO y MM, la empresa

decidi6 contratar a otras dos persona: V1 (egresada de sociologia) y Lu (trunca en trabajo social).

Al poco tiempo se incorpor6 Sarah (pasante de sociologia), al mismo tiempo, la jefa del
area presion0 a Lu para que renunciara. En marzo de 2015, y tras la salida de Lu, se integro al
equipo de estudios socioecondmicos Brl (pasante de sociologia), quien en su primer dia ayudé a
empacar y a trasladar las cosas de una oficina a otra: regresaron a la oficina en la que estaban al

principio de la investigacion.

Al cambiarse de domicilio, y por motivos no muy claros, A2 fue despedida y el ejecutivo 2 tomo

su lugar como segundo al mando. Derivado del despido de A2 comenzd, nuevamente, un proceso
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de reclutamiento. En este proceso, Juan, egresado de sociologia, se integré al area junto con MIO
(egresado de sociologia). V1 al percatarse de que las condiciones de trabajo no son Optimas
decidi6 renunciar y, en su lugar, se incorporo F1, quien solamente durdé un dia en la empresa. Al
salir F1 se incorpord Ximena. A su vez, MIO fue presionado, nuevamente por la jefa del area,
para dejar el puesto de trabajo, dos semanas después de su ingreso. Al salir MIO entra MC
(egresada de trabajo social) y Mns (egresada de trabajo social). Sin embargo, a Mns la expulsan
de la empresa por mala actitud y a MC no le renuevan el contrato de prueba, ya que en el tiempo
en que se vencian los tres meses reglamentarios marcados en su contrato, la empresa entro en una

crisis, misma que se reflejaba en la falta de trabajo para los que conformaban el area.

Para ese entonces, al final de estos movimientos de rotacion de personal, el area contaba

con nueve elementos. El diagrama del area se veia de esta manera:

A... (Jefa del
area)
EJECUTIVO 2
Sarah N Ximena i Ana P Brayan P Juan
/// T
Lidia BR1 "

Una vez conformada el area como lo muestra este diagrama, se mantuvo, nuevamente, sin
rotacion de personal. Durante este ultimo lapso, la relacion con la mayoria de los involucrados
del area cambi6 de manera tal que me permitié establecer un dialogo un poco méas directo con
ellos. Sin embargo, en el caso de A..., el Ejecutivo 2 y BR1, me fue imposible mantener el
contacto. En primer lugar me enfrenté con la dificultad de que, por tratarse de una empresa
privada y como la jefa del area, A..., no estaba de acuerdo con que se llevara a cabo un estudio de
ninguna clase al interior de "su empresa” ni con "su personal”, por lo tanto, la insistencia para

contactarla fue casi nula; ademas de que insistir ponia en riesgo a los demas integrantes del area.

12 . . . .7 . . ,

En este diagrama las flechas solamente indican la conexién que existe entre los integrantes del drea, las
posiciones no indican jerarquia, salvo en el caso de "A... jefa del area" y "EJECUTIVO 2" (quien se convirtid en el
segundo al mando)
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En el caso del Ejecutivo 2 sucedia lo mismo, él es una persona que muestra mucho apego
con A..., lo cual me llevé a descartarlo. En el caso de BR1 la poca integracion con los demas
elementos del equipo, debido a que era la persona que comenzé a trabajar al altimo, fungié como

barrera para poder sostener algun tipo de pléatica.

Por su parte Ana, Brian, Juan, Lidia, Sarah y Ximena se mostraron muy interesados y con
la mayor disposicion por formar parte del estudio que yo estaba proponiendo. El Unico
impedimento para acercarme mucho mas a parte de su experiencia cotidiana era la carga de
trabajo que en ocasiones tenian. El trabajo les exigia laborar de lunes a viernes y un dia el fin de

semana; pero en ocasiones laboraban la semana completa —a pesar de la falta de trabajo del area.

Cabe recordar que el grupo que quedd al final de la segunda ola de rotacién de personal
estaba integrado por individuos, en su mayoria, formados en sociologia: dos egresados y titulados
de sociologia de la UAM Xochimilco, dos pasantes de sociologia de la Facultad de Ciencias
Politicas de la UNAM, un sociologo trunco y Ana, quien tiene la carrera de Antropologia Social

trunca.

La Oficina Mdvil de Recursos Humanos: incertidumbre y movilidad

Los entrevistados que laboran en el &rea de estudios socioecondmicos de la empresa
RRHH Outsourcing S.A, viven una situacion de incertidumbre porque su sueldo quincenal
depende de los estudios que logren completar a lo largo de su jornada laboral. El sueldo base
mensual que perciben —y con el cual cotizan en el seguro social— es de poco mas de 2000 pesos.
Lo anterior se complementa con los estudios socioeconémicos que realizan dia con dia, por los
cuales reciben un pago de 100 pesos. Para realizar dicha actividad tienen que trasladarse a
distintos puntos de la Ciudad de México y el Area Metropolitana, ademas de que, en ocasiones
deben realizar viajes al interior de la Republica. Todos los involucrados tienen una vision
negativa de su situacion laboral, en especial por los horarios que estipula la empresa (como los
horarios de entrada y salida: 8:30 a 17:30) contrastados con los que realmente deben de laborar
(de 8:30 hasta que logren terminar el trabajo que les garantice un ingreso mayor o, por lo menos,

cumplir con la exigencia diaria requerida).

Ademaés de la movilidad continua exigida por el trabajo, también tenian que enfrentarse al

largo trayecto que deben de recorrer diariamente para trasladarse de sus hogares a la oficina 'y
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viceversa. Lo anterior aplica para los que viven en el oriente del Estado de México (Sarah, Lidia

y Ana), y para el caso de Juan que vive en Xochimilco.

En el dltimo capitulo se abordard de manera mucho mas detallada la relacion que tiene el
trabajo que se desarrolla en esta area con la temética de la movilidad; como ya se menciono, se
propone que el mismo sea visto como una oficina mévil de recursos humanos (OMRH). Este
concepto tratard de dar cuenta que, al tratarse de un tipo de trabajo que otras empresas han
externalizado, la funcion de las visitas domiciliarias que estos trabajadores realizan, y la posterior
investigacion de gabinete, los ubica en el umbral de los trabajos en los cuales "(e)l espacio donde
el trabajo se realiza ya no se encuentra necesariamente confinado a un lugar fisico-cerrado™ (De

la Garza et al., 2009: 22), pero que no se desliga de las funciones de oficina.

La forma en la que realizan este trabajo esta enlazada, la mayoria de las veces, con el uso
de alguna tecnologia que los ayuda a guiarse para llegar a los distintos destinos, es decir, la
conectividad continua esta en el centro del trabajo que desarrollan estos individuos. Ademas, es
importante sefialar que este trabajo, anteriormente, lo realizaban la oficina de recursos humanos
de cada empresa; ademéas de que es un trabajo que comienza en la oficina de esta empresa y se
completa, parcialmente, en la casa de los candidatos que son foco de entrevista, para después
regresar a la oficina a terminarlo. De esta manera es un trabajo que requiere de una compleja

organizacion para llevar a cabo su ejecucion.

Empresa-

. ua
Cliente ~ J S it mmmeaa, .
.

Requisiciones

Empresa-
Cliente

Casa del
candidato 13

13 s . , . . s . .

Este grafico muestra el trabajo del area de estudios socioeconémicos (E.S.E). En este ejemplo dos empresas-
cliente mandan un conjunto de requisiciones (solicitudes de estudio); en el area de estudios socioeconémicos son
repartidas entre los trabajadores, quienes deberdn hacer las visitas domiciliarias, para posteriormente regresar a
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El diagrama anterior ilustra la forma en la que se desarrolla el trabajo: todo comienza en
la oficina de RRHH Outsorcing, cuando llegan las requisiciones por parte de los clientes y le son
entregadas al &rea de estudios socioecondmicos. Es en este momento cuando el equipo traza las
rutas de los domicilios que visitardn. La carga de trabajo depende directamente del nimero de
requisiciones que van de 1 a n numero, dependiendo de los distintos clientes. Para comenzar la
investigacion de los candidatos asignados a cada quien, la jefa del area coloca el nombre de cada
candidato en un formato, al igual coloca el numero telefénico que servira para contactarlo. En

ocasiones este formato ya trae la direccion del domicilio, lo cual hace un poco més agil el trabajo.

Al contactar al candidato se le pide que corrobore su direccion y que indique la ruta mas
rapida para arribar a su domicilio, partiendo de la estacion del metro, metrobus, mexibus, tren
ligero o tren suburbano més cercana a su domicilio; a su vez, se le pide, como dato de referencia,

las entre calles y los rasgos distintivos de la fachada de su casa.

Para la realizacion de estas visitas domiciliarias existen tres modalidades: dos entre
semana que consisten en agendar y hacer una sola visita: ya sea a las 8:30 para regresar a
terminar la investigacion en la oficina, o agendarla por la tarde a las 17:30, para poder salir de la
oficina a las 15:00 hrs, y regresar al otro dia en el horario habitual para comenzar con esa
investigacion y los demas pendientes; la tercera opcion consiste en realizar una serie de visitas los

fines de semana, con el objetivo de cumplir con las exigencias de los clientes.

La organizacién de los lugares a visitar dependia en gran medida del trabajo realizado el
fin de semana anterior. Es decir, estos trabajadores se repartian las rutas dependiendo de quién
habia ido mas lejos en relacion con su domicilio, lo anterior con la finalidad de que no existiera
un desfase entre las distancias que tenian que recorrer cada vez. Cabe mencionar que esta
organizacion dependia de la disposicidn y la camaraderia que existe entre ellos, ya que la jefa del
area se empefiaba en distribuir las visitas de manera azarosa. En este punto tenian que negociar
con ella para que, al fin de cuentas, no se vieran tan afectados en este sentido, aunque no siempre
conseguian llegar a un buen acuerdo, tal como lo comenta Lidia, quien vive en ciudad

Nezahualcoyotl.

terminar los estudios en la oficina (ciclo representado con las flechas negras. La flechas punteadas representan la
entrega de los estudios terminados a cada una de las empresas-cliente.
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Otra cosa gque también es mal plan de ella [la jefa del area], consiste en que cuando hay estudios
cerca de tu casa no lo toma en consideracion. Por ejemplo, si sale un estudio en "Coyo" y uno en
"Neza" lo 14gico seria, para ahorrar viaticos, que mandara a Ximenaa Coyoacdn y a mi a Neza.,
pero no, ja ella la manda a Nezay a mi a Coyoacéan!.Ultimamente no ha sido nada flexible es ese
aspecto... Creo que nos castiga cuando a fuerza quiere que vayamos lejos, lo cual es desgastante
para nosotros.

Una vez agendados los estudios, y ya con las rutas trazadas, calculaban los tiempos entre
un domicilio y otro. La mayoria de los informantes obtenia los mapas de las colonias que visitaria

en google maps; aunque también contaban con la ayuda del GPS de su teléfono.

Procuraban obtener la informacion mas vasta posible para poder llegar a la casa que
visitarian, entre las preguntas que hacian esto posible estan: ";Como se cuando voy a llegar a su
casa?" "¢Hay algun lugar representativo de su colonia cerca de su casa?" En otras ocasiones, en
especial con personas de nivel socioeconémico alto y con personas extranjeras, se enfrentaban

con el hecho de que éstos no sabian como llegar a su casa en transporte publico.

El trabajo que comenzaban en la oficina con la redaccion del reporte que contenia el
nombre y el nimero telefénico del candidato a visitar, se completaba en el domicilio del mismo
con la ayuda de equipo de computo portatil proporcionado por la empresa. De modo que la

computadora portatil funge como la extension de la oficina que les ayudaba sobre el terreno.

Durante el estudio se cotejan los documentos originales del candidato (acta de nacimiento,
INE, Registro del IMSS, CURP, RFC, Cartilla del servicio militar (en el caso de los hombres),
altimos estados de cuenta de la AFORE, comprobante del Gltimo grado de estudios, cartas de
recomendacion y antecedentes laborales) ademéas de que los candidatos entregan una copia de
toda esta documentacion a los ejecutivos de estudios socioeconémicos. Después del cotejo de
documentos comenzaba una entrevista en la que se le preguntan cosas diversas, como habitos y
pasatiempos; historial clinico (parientes con diabetes, por ejemplo). Se le vuelve a preguntar el
altimo grado de estudios y se coteja el documento; en caso de que no tengan cédula profesional
los candidatos firman un documento en el que aceptan que se les haga una investigacion
académica. Lo importante en la investigacion es que coincidieran todos los datos que habia
proporcionado de manera presencial el candidato, en especial los relacionados con los ultimos

tres empleos que habia tenido.
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Los datos recopilados durante la entrevista se incorporan al formato inicial, de manera
que pueda completarse el estudio requerido. De regreso en la oficina, ya con toda la informacién
del candidato, se hace una investigacion en las bases de datos del INFONAVIT, Buro Laboral
(con la finalidad de saber si tiene o ha tenido algun tipo de demanda laboral), circulo laboral; la
investigacion tiene el fin de cumplir una exhaustiva exploracion para conocer mejor a los

candidatos.

Para realizar la investigacion se contacta con los responsables de Recursos Humanos de
las empresas en las que el candidato mencioné haber trabajado, para evaluar al candidato y sus
aptitudes los resultados son afiadidos al formato; todo este proceso tiene la finalidad de hacer un
dictamen de recomendabilidad. Este dictamen tiene tres posibles respuestas: Recomendable (luz
verde para contratacion), Recomendable con reservas (cuando por alguna razén no dieron buenas
referencias en alguna de las Gltimas tres empresas) y No recomendable (cuando hay falsificacion
de documentos o no lo recomiendan en ninguna de las empresas en las que labor6 el candidato
investigado). Cabe mencionar que todo este trabajo era llevado a cabo para cada una de los
candidatos que le eran asignadas a los informantes; dependiendo de la urgencia para el cliente, y
de la dificultad de los estudio, se tenia un tiempo estimado de tres a cinco dias para entregar cada
estudio. Al final de toda la investigacion, y una vez que el cliente tenia el producto terminado (el
estudio redactado a la perfeccion y con el dictamen de contratacion), podian disponerse a cobrar

los 100 pesos que complementarian su sueldo base.

Detengamonos en una parte crucial de todo este proceso. Como he sefialado, este trabajo
obliga a quienes lo desarrollan a estar en constante movimiento en la Ciudad de México y el Area
Metropolitana. La movilidad a través de la Ciudad de México repercute, también, en el tiempo
que disponen estos trabajadores para realizar alguna actividad de esparcimiento. Tenemos que
tener presente que los analisis acerca de la movilidad y la relacion que esta tiene con el trabajo no
es nueva; ya en 1967 Anderson propuso el concepto de "Hobo™ que "es una categoria social [...],
definida como todo trabajador —que no importando en qué lugar o actividad se desarrolle su

principal caracteristica es su permanente movilidad. (Imilan, 2007: 43).

Debemos de tener muy presente que estamos ante un mercado laboral que se desarrolla en
una etapa postfordista, que se despliega en un contexto de globalizacidn con base en una fuerte

corriente neoliberal, en el que en gran medida se establecen un sin fin de formas de explotacion.
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Lo anterior nos permite apreciar que, en lo que respecta al nivel de calificacion exigido por parte
de las empresas, uno de los principales requisitos para la incorporacion al mercado laboral es
contar con el conocimiento en el uso de distintas tecnologias de informacién. Sin embargo, y
retomando una idea de Néstor Garcia Canclini, Francisco Cruces y Maritza Urteaga (2005),
actualmente a como a muchos jovenes "se les ofrece integrarse a un mercado[...] exigente en
calificacion técnica, flexible y por tanto inestable[...] Segin como les vaya en esta fragil
situacion laboral, un sector de jovenes podrd [0 deberd] acceder a las destrezas informaticas™

(p.169)[corchetes mios].

Las destrezas informaticas estan entretejidas con las competencias que se requieren para
acceder a una mayor oferta laboral en la actualidad; la idea anterior es importante, dado a que en
RRHH Outsourcing S.A, el uso de este tipo de tecnologias es vital para poder llevar a cabo las

actividades diarias.

Podemos ir mas alla y tratar de ver, en lo que respecta a las tecnologias de informacion,
"cdmo han sido "domesticadas" y como vivimos con ellas nuestra existencia cotidiana™ (Morley,
2008: 121). Ya que con el uso de la telefonia celular, en especial con los Smartphones, tenemos
una herramienta que permite multiples tareas que sirven de soporte sobre el terreno. Es con la
ayuda de este tipo de tecnologias que los informantes construyen un “espacio” de trabajo en el
plano de la relacion geografica y el ciberespacio (espacio virtual). EI hecho de moverse por el
ciberespacio, en busca de la ubicacién exacta del domicilio que deben de visitar, les ayuda a
moverse a través de la geografia real de la ciudad. Lo anterior cobra sentido si tomamos en
cuenta que "un trabajador maévil puede mantener comunicacion constante con la central al tiempo
que desarrolla su trabajo en cualquier otro lugar con cobertura” (Castells, Fernandez y Linchuam,
2007).

Sin embargo, debemos hacer hincapié en el hecho de que el desarrollo y uso de este tipo
de tecnologias nos acerca a lo que Morley vislumbra como "un conjunto de geografias
<<secundarias>> 0 << a la sombra>>" (Morley, 2008: 124); por lo tanto, no debemos dar por
hecho que estas tecnologias desdibujan en su totalidad la geografia del mundo, dada la sensacién

de proximidad que generan.
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En este caso, el trabajo que realizan contribuye a que la incertidumbre en su trabajo se
incremente, dado que las circunstancias que ofrece la ciudad son impredecibles. Siendo asi,
podemos afirmar que lo que viven diariamente se asemeja a una experiencia de serendipity,
imagen que "resume elocuentemente la idea segun la cual la ciudad es sinébnimo de oportunidades
pero también —en las condiciones actuales de una metropoli como México— de imprevistos y
riesgos” (Duhau y Giglia, 2008: 31) . Tal como lo expresa Ximena quien, a pesar de vivir en
Coyoacan, sufre, al igual que sus compafieros que habitan en la periferia de la ciudad centra,
muchas situaciones que la han llevado a sufrir la presion del trabajo:

Pues es que si es cansado, a veces te toca atravesar toda la ciudad, sabes que no vas a tener ni

tiempo para comer y que llevas el tiempo contado para hacer tus cosas en fin de semana y

trabajar te quita tiempo. Por ejemplo, la otra vez me senti mal y le marqué a la jefa, porque

ya iba yo en camino. Le dije "oye es que me siento mal". Se me empezd a bajar la presion y

me espanté porque sentia que me iba a desmayar y le dije "¢la puedo cambiar (la visita

domiciliaria) para mafiana?" y me dije "jHijole, no! Llamale al candidato y a ver si quiere,
pero si no quiere la vas a tener que hacer"; luego ya le dije que si la iba a hacer... se me
paso un poco el malestar y asi me fui. Ese tipo de cositas son gachas...tienes que viajar tanto y no

sabes en qué condiciones va ser a qué te vas a arriesgar, o qué te puedes encontrar en el
camino...

El uso de distintas tecnologias de informacién les ayuda a moverse sobre el terreno, sin
embargo, la incertidumbre que se vive al estar en constante movimiento se suma a las

caracteristicas precarias del empleo de estos sujetos.
¢ Quién es quién? Los entrevistados y sus caracteristicas

Es importante sefialar las caracteristicas que hacen diferentes a los participes del estudio,
pero también las que comparten en cuanto a nivel socioeconémico, antecedentes escolares de su
familia y su posicion en cuanto a nivel educativo. Lo anterior me parece pertinente dado que
durante el intercambio de informacién que permitié que existiera una manera dial6gica tuve que
exponer mi informacién personal antes de que ellos lo hicieran, de esta manera fue més facil
crear el ambiente propicio para tocar un tema, que si bien no es imposible por lo menos no es tan

facil de tratar de manera directa.

En todo caso, el grupo heterogéneo que particip6 en los grupos focales compartian dos
caracteristica que los articulaba: estaban inmersos en una relacion de incertidumbre con respecto
a la situacion laboral que vivian en la empresa y, a su vez, es interesante que el nivel escolar que

han podido alcanzar, en la mayoria de los casos, los ubique como las primeras personas en su
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familia que logran entrar a la universidad. Con esto no afirmo que la condicion sine qua non para
no sufrir los estragos de la precariedad laboral es no ser los primeros en su familia en entrar o, en

su caso, terminar la educacion superior.

En el caso de Ana, ella proviene de una familia en la que sus tios, con los que tiene una
relacion estrecha, tienen estudios de licenciatura; pero sus padres no lograron concluir la
educacion primaria.

En mi caso, mi mama ni siquiera termind la primaria; mi papa llegé a segundo de

primaria... pero mi papa tuvo muchos hermanos pequefios, €l era de los mas grandes y les

ayudo para que ellos si tuvieran estudios, por lo menos tres de mis tios si estudiaron la

licenciatura... ese era el impulso: "mis hermanos estudiaron... yo quiero que mis hijos también
sean licenciados, por lo menos, lo cual te asegura una vida mejor"”. Pero al parecer no...

Ella es la hija de en medio de un total de tres hermanos. Su hermano mayor, actualmente
cursa una maestria en la UNAM y su hermana menor recientemente entrd a la universidad. Ana
tuvo que dejar sus estudios en el afio 2012, tras el nacimiento de su hija., lo que la oblig6 a buscar
distintos empleos como freelancer, hasta que lleg6 a la empresa RRHH Outsourcing S.A.

[...Jtengo cierta presién porgue mi hermano también esta estudiando la maestria en geografia y
mi hermana esté estudiando una licenciatura, pero mi hermana es menor...

y si me pregunta (su familia) que para cuando voy a terminar, pero jamas me preguntan si
me alcanza el dinero o por qué estoy trabajando... solo llegan y me dicen "oye, ¢vasa terminar
algun dia?"... es como la deshonra de como mis hermanos van a entré a la universidad
trabajaba...

En el caso de Juan, él es el primero en entrar y concluir la educacidn superior.

Mis padres tienen nivel de primaria y soy la primer persona de la familia que llega a la
licenciatura. En ese aspecto no tengo ningln nexo que me ayude a tener un empleo mas
chido...

Por su parte, Lidia, también es la primera licenciada en su familia:

[..]mi papa tiene preparatoria trunca, estudié en la prepa siete; mi mama es enfermera
técnica y por ambas familias (papa y mama) soy la primera licenciada. Fue un gran logro,
fue muy dificil al principio, porque como no habia nadie en mi familia que hubiera llegado a
este nivel pues no sabia ni para dénde jalar, ni cémo hacerle...

Ximena ocupa una posicion similar en lo que respecta a nivel educativo al interior de su

familia:
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En mi caso pues, mi mama tiene carrera técnica y mi papa estudié la secundaria; por parte de
ambos soy la “primera licenciada en la casa. Sabes qué... yo creo que si influye mucho los
estudios que tengan tus papds, porque mi exnovio, su mama es licenciada y es maestra en
Chapingo, su papa es socidlogo y tiene maestria y es igual maestro ahi... yo le decia a él "ta
entraste con un criterio muchisimo mas amplio que el mio... ya tenias bases tedricas"... hasta
cierto grado yo cumpli con llegar a la licenciatura y tratar de acabarla, quién sabe si fue lo que
més deseaba, pero ya cumpli con entrar a la licenciatura...

El caso de Brian es un poco distinto, su hermana posee un grado de maestria, pero sus
padres comparten caracteristicas similares a los de los otros informantes:

Mi hermana tiene una maestria, mi hermano no tiene nada pero ella si. Y como ya lo habia

dicho, la familia te cuestiona; siempre que hay una discusién lo primero que me dicen es

"¢por qué no has acabado tu carrera?". Obviamente no me detengo a decir por qué, porque a la

mejor ni me van a entender... lo que traigo en mi cabeza y lo que he pasado... las necesidades que
me he creado...

(...)mi mamé estudié el bachillerato técnico; mi papa es muy raro porque solo estudio la
primaria y de ahi se meti6 a estudiar técnico en electronica... se aplicé muy cabron...

Por su parte, Sarah comenta que el nivel educativo de sus padres no fue impedimento para que
adquirieran la que hoy es la casa en la que habita. Al igual que los otros informantes, es la

primera en su familia en entrar a la universidad:

[...]mi papa inicio el bachillerato, mi mama estudio algo de secretariado técnico... lo que pasé
ellos es que estuvieron en los fantasticos ochenta... mi mama era secretaria y mi papa mesero y
pudieron comprar una casa, tener una casa propia y al "chaz chaz" (pagarla de

inmediato); la zona en la que vivo no estd muy chida, pero es una casa propia...

Mi papé tiene diez hermanos, todos se casaron... todos los hijos de su hermana mayor tuvieron
hijos cuando eran pequefios (muy jévenes)... la otra hermana mayor de mi mama tenia una
hija que es mayor que yo, no se ha casado pero tiene como siete afios en la licenciatura de
arquitectura... ya después de eso sigo yo que soy la que "supuestamente™ se gradud, porque
fue la entrega de mi diploma... la cuestion aqui es que mi mama y mi papa pudieron hacer
algo, compraron casa y pusieron negocios, tenian varias pizzerias. Pero a pesar de todo
compraron otro terreno que es lo que nos da de comer a mi y a mi mama...

Como es posible apreciar en este apartado, existe una aparente correlacion entre el lugar
gue ocupan los informantes en cuanto a nivel educativo y el acceso a su primer empleo formal en
condiciones desfavorables. Sin embargo, hace falta una investigacion que profundice mas acerca
de este tema, dado a que estos sujetos de estudio en particular representan Unicamente un estudio

de caso.
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Clasificacion de nivel socioeconémico. Un problema dificil de resolver

Hay que tomar en cuenta que la mayoria de los informantes oscila entre la clase media y la clase
baja. Al enfrentarse con la ambigiiedad de los términos, en la mayoria de los estudios que han
tratado de definir la pertenencia a un tipo de clase en el estrato social, me parece que es pertinente
ubicarlos en este umbral; esto responde mas a la falta de una metodologia que pueda clasificarlos
de manera concreta. Mas aln, es una estrategia que ayuda a vislumbrar las caracteristicas
particulares de cada sujeto a la vez que da cuenta de las caracteristicas que los une, més alla de

compartir las condiciones precarias de un empleo.

Clase media

Clase baja
2| Informantes

Entre las caracteristicas que destacan de los informantes esta el hecho de que siguen
viviendo en la casa de sus padres, al igual que muchisimos jovenes en la actualidad. Ademas de
que son individuos menores de treinta afios: Juan tiene 27 afos al igual que Brian, por su parte

Ana tiene 26 afios y Ximena, Sarah y Lidia estan entre los 24 y 25 afios de edad.

Acudo a una clasificacion ambigua al reflexionar que lo que se ha denominado como
clase baja y clase media, por lo menos por parte del INEGI, no me permite ubicarlos en ninguna
de las dos. Es decir, en ningln momento trataré de encasillarlos en una u otra clase, mas bien se
trata de ver qué caracteristicas comparten entre la clase media y la clase baja. Esta idea se
sustenta con el hecho de que existen multiples escalas en las que confluyen estas clasificaciones,
pero que jamas llegan a un tipo ideal. Lo anterior se desprende, primeramente, del hecho de que

No necesariamente todos los miembros de clase baja son pobres en el sentido de que caigan

debajo de un umbral normativo de ingresos y de acceso a bienes y servicios publicos que les

impida ejercer sus capacidades béasicas como miembros de la colectividad nacional.
Intuitivamente se puede entender que del mismo modo que hay individuos marginados de
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los mercados de trabajo asi como trabajadores depauperados hay asimismo familias
trabajadoras no pobres vinculados a los mecanismos de seguridad social, proteccion al
trabajo y acceso a los bienes publicos y cuyos miembros estan en posicion de ejercer sus
facultades ciudadanas. (INEGI)

Por lo menos, en este empleo los trabajadores cuentan con seguridad social, lo cual los
vincula, de cierta manera, con un mecanismo de proteccion que hace que su trabajo pierda un
poco da la precariedad. Por otra parte, y con base en un cuadro presentado en el reporte que lleva
por titulo "Cuantificando la clase media en México: un ejercicio exploratorio”, elaborado por el
INEGI, en donde se desglosan algunas caracteristicas de la clase media en México, me encuentro
con el hecho de que al interior de la familia de cada uno de los informantes, solamente se

cumplen algunas de éstas.

Sl all azar se toma un hogar de clase media, leo més probalble QUS-=~

i l ... cuente con computadora |

—

| l ... abone alrededor de $1,660 a tarjeta de crédito

' ... haya al menos un integrante asalariado con contrato escrito y
labore para una empresa con razon social del sector privado

- ! ... los hijos asistan a una escuela publica
' ... la vivienda sea propia o que se esté pagando y se haya i
financiado con recursos de la familia o crédito de interés social

Cabe aclarar que este no es el espacio para generar un debate acerca de la pertinencia del
concepto de clase media, se trata solamente de una aclaracion para poder seguir con el analisis

del material empirico.
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CAPITULO Il

PERCEPCION Y EVALUACION DEL
MERCADO LABORAL:

PRECARIEDAD, DESENCANTO Y
FORMAS DE LIDIAR CON
SITUACIONES ADVERSAS



En este capitulo lo que interesa es exponer la forma en la que los entrevistados vislumbran
el mercado laboral en México, desde la perspectiva que se han creado a partir de su experiencia
en lo que respecta a la busqueda, incorporacion, expulsion y reinsercion en sus primeros empleos,
segun sea el caso. Lo anterior responde a la necesidad de saber como evaltan el mercado laboral,
en especial teniendo una formacion en ciencias sociales. Al plantear este tema se ha tenido
tenido acceso a una serie de narrativas que exponen como ha sido su vida laboral antes de entrar a
RRHH Outsourcing S.A.

Por otra parte, se expondra parte de su experiencia en lo que respecta a la blusqueda de
empleo; para este tema hay que hacer énfasis en que algunas de estas blsquedas se dieron
mientras ya estaban trabajando en RRHH Outsourcing S.A, mismas que perseguian como fin
encontrar un empleo que les ofreciera un mejor salario y condiciones mas estables para poder

laborar. Cosa que nunca sucedio.
Busqueda de empleo y condiciones adversas

Como ya se ha mencionado, los trabajadores que forman parte de este estudio, tienen una
formacion como socidlogos, aungue Ana no ha concluido la licenciatura en antropologia. Lo
anterior tiene gran relevancia, ya que su experiencia se contrapone al caso de Juan y Lidia,
quienes al haber concluido una licenciatura en sociologia, comenzaron sus primeras busquedas de

empleo.

Juan relata como fue su primer contacto con el mercado laboral, misma que le reveld parte

de la realidad a la que se enfrentan muchos jovenes como él en la actualidad:

La primera vez que decidi buscar empleo en realidad no encontré nada; veia los anuncios
de periddicos; ahora en las tecnologias de informacion en donde se solicitaban socidlogos
para hacer estudios socioecondmicos, aplicar encuestas 0 socidlogos que hayan tenido
experiencias minimas en las &reas administrativas. Entonces, realmente salir de la
universidad y decir "bueno, ya tengo mi titulo, ya tengo mi cédula profesional, ahora si voy a
buscar empleo”, no es tan sencillo como lo marca la ley de la vida, o lo que deberia ser la
ley de la vida. En internet encontré este anuncié [el de RRHH Outsourcing S.A] que no me
sorprendid, porque era similar a los anuncios que antes habia encontrado. En este anuncio
decia que solicitaban ejecutivos para realizar estudios socioeconémicos con trabajo de campo vy
trabajo en gabinete.

Sin embargo, otras experiencias en la busqueda de empleo para egresados de sociologia lo

han llevado a cuestionarse acerca de la capacidad de ésta para servir en el mercado laboral. A su
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vez, expresa que RRHH Outsourcing fue el segundo empleo que buscd de manera minuciosa;

anterior a éste tuvo una experiencia cercana en un empresa de mercadotecnia.

Habia un empleo de encuestas en el que un amigo, también sociélogo, me dijo que entrara. lgual,
no estaba cerca de mi casa, eran dos horas de traslado, y en el caso del pasaje también se siente;
eran minimo 42 pesos diarios. La encuesta te la pagaban a 10 pesos y tu sueldo base era de 3000.
Fui a la entrevista, me mandaron los examenes, pero no lo acepté por la cuestion del dinero...
ganaba mas en el taller de carpinteria; fue el Unico empleo que he buscado anterior a éste
[RRHH Outsourcing S.A], y como te comenté al principio todos los empleos que encuentras son
similares...

¢Nunca han hecho el experimento de poner en una pagina de internet criterios de busqueda
de empleo? Yo una vez lo hice: Empleo: Sociologo, lugar: D.F.... Resultados: O.

No hay resultados para esto... No mames jqué pedo, qué pasa? Ya desde ahi te das cuenta de las
oportunidades de empleo que hay para los egresados de sociologia y de ciencias sociales. Aqui
me surge la pregunta de ¢no se puede vender la sociologia o si no la sabemos vender?

Por su parte Ximena, al ver que el trabajo en la oficina empez6 a escasear decidio buscar
otro tipo de empleo, aunque no encontré ninguno que le convenciera. Ademas de que para aspirar
a otro le pedian como minimo un afio de experiencia, mismo que no tenia dado a que éste es su
primer empleo en el sector privado.

A veces te pones a pensar en el hecho de que, como dicen los chicos, “no hay de otra”. Hace

como tres o cuatro meses el trabajo comenz6 a escasear, comencé a buscar pero tampoco hay

muchas opciones para cambiar de trabajo[...]he estado checando otras ofertas, otros tipos de

trabajo y piden un afio de experiencia; por ejemplo, mi expectativa es terminar la carrera y no
seguir en la misma rama laboral...

Lidia, al encontrarse con el mismo panorama, decidid buscar empleo en el Instituto
Nacional de Migracién (INM), para una vacante similar, para hacer estudios socioeconémicos, en
la que le ofrece un sueldo base y, por lo tanto, mayor estabilidad.

No sé si entre en esto, pero yo tengo una oferta de trabajo muy buena ahorita: en el Instituto

Nacional de Migracién; me hablaron hace como un mes... me habia postulado hace como cuatro

meses. Fui a la entrevista pero me tuve que salir rapido porque tenia que regresar a la oficina, no

le pedi permiso a la jefa, y me dijeron que tenia que regresar para realizar la entrevista

completa y para hacer las pruebas... entonces, pedi dias de vacaciones y me fui esa semana a

ver eso. Ahora ya estoy viendo que son muchisimos tramites y muchisimos documentos... yo creo
que voy a ir este lunes a dejar lo que me falta.

Otra de las personas que realizé una busqueda de empleo durante el periodo de crisis en la
empresa fue Ana, pero a pesar de encontrar lo que podia ser una oportunidad mejor, por los lazos

de amistad decidi6 quedarse. Ademas de que sentia que tenia el apoyo de la jefa del area.
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Pues yo tengo que confesar que encontré una oferta laboral hace un tiempo. En esa empresa
ofrecian 9000 pesos mensuales, por hacer lo mismo que hacemos ahora, y te manejaban, la
verdad no sé si sea cierto, que podia haber fines de semana que no trabajaras dependiendo del
trabajo que hubiera, pero, tenias que tener disponibilidad... ademés decian que casi no ibas a
salir a campo...

Entonces si la pensé por mis compafieros, porque dices "te vas a cambiar y no sabes cémo
va a ser el ambiente en otro lugar"”, y otra porque ya sabes que por lo menos la persona
gue esta a cargo de tu equipo te apoya; igual y puede ser bipolar, te exige... pero te apoya
en muchas cosas, por lo menos tienes un respaldo con ella...

Si dudé, hasta fui a entrevista... a pesar de que habia de por medio un salario mucho mayor,
ademas de que era de 9 de la mafiana a 7 de la noche, que es el mismo horario que nos manejan
aqui...ademas de que ya no pude seguir con el proceso porque teniamos mucho trabajo, aparte no
quise...

Por su parte, Sarah, comienza con la busqueda de empleo en internet, siendo ésta su
primera opcion.
Después de afio y medio de medio de no terminar mi carrera me dije "¢;qué voy a hacer?",

mi objetivo era solo terminar la carrera pero no sabia que iba a hacer después, nunca proyecté
algo a futuro... ademas mi mama me decia que ya llevaba medio afio que sali y no hacia nada...

En ese entonces empecé a ver por internet y lei la vacante de "a-na-lis-ta de es-tu-dios so-
cio-e-co-né-mi-cos" y dije " ja huevo, voy a aplicar teoria o algo asi!, fui, me dijeron el
salario y bueno no me convencia... ya cuando vi de que se trataba me enteré de que no era
nada de lo que yo pensaba...

Hasta aqui el panorama al que se han enfrentado al tratar de cambiar de empleo o de

buscar algun otro.

Experiencia laboral previa

Algunos de ellos ya habian estado insertos en el mercado laboral; de todos los casos
resalta el de Juan, quien manifiesta haber trabajado con un contrato temporal en el Instituto
Nacional Electoral. Antes de este trabajo, que por alguna razén no considera como su primer
empleo formal, laboraba en una carpinteria. Sin embargo, a pesar de ser un empleo con una
mayor remuneracion, decide no regresar al mismo para utilizar las herramientas que aprendio
cuando estudiaba sociologia.

Debo decir antes, como breviario, que yo antes de insertarme en un trabajo en el que ya

tienes seguro social y prestaciones "de acuerdo a la ley", entre comillas, yo trabajé en un

taller de carpinteria durante diez afios. Era un taller en el que no tenia un horario como

muy fijo, no tenia que checar tarjeta; no tenia esa presion que te marca, esa carga en el
trabajo.
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Posteriormente encuentro mi primer empleo en el Instituto Nacional Electoral; me desarrollé
practicamente como encuestador, era capacitador pero bueno desempefie otras funciones:
capacitar, dar clases con base en la pedagogia informal, como se puede denominar. Sin embargo
fue temporal y como te dije hace rato, el chiste alli era el "saber hacer": tenias que estar
desplazandote, buscar gente, era rentable pero temporal. Una vez terminando eso decido no
regresar a la carpinteria, por la misma razon: porque queria desempefiarme en un ambito mas
apegado a lo que estudié o, por lo menos, ejercer un poco de la herramienta en la que me
formé.

En el caso de Ximena, ella habia trabajado como adjunta de un profesor en la UNAM.
Sus planes a futuro son terminar la licenciatura y dedicarse, en la medida de lo posible, a los

estudios de género.

Yo habia trabajado antes como adjunta de un profesor de la carrera. A la par estaba haciendo mi
servicio social en el CEIICH... de ahi mi maestra me ofrecié ser becaria de una investigacién y
pagarme una beca, se llaman PAPIIT, son proyectos de investigacion... entonces iba a ser como
una especie de becaria-tesista. Deje de trabajar como adjunta y ya nada mds fui becaria...
digamos que todavia no termino, ya deberia de, pero bueno, terminé lo que era mi beca y dije:
“tengo que pagar mis gastos, teng0 que buscar trabajo de lo que sea”. Aunque, como te digo, me
gustaria trabajar en una institucion que tenga que ver con estudios de género pero esta
cabronsisimo entrar. Igual le comenté a mi asesora, porque ella tiene contactos, pero me dijo:
“sé que si estd dificil, pero tu buscale” ... y este trabajo en el que estoy es lo que salio...

Ana resalta por el hecho de ha tenido una vida laboral més activa, en especial porque su
insercién en el mercado laboral se dio cuando acababa de entrar a la universidad. Ademas de que

tiene experiencia trabajando como freelancer también ha trabajado haciendo encuestas.

En mi caso, yo inicié mi experiencia laboral haciendo encuestas... iba a la universidad, en el
primer trimestre de la universidad empecé a trabajar. Por o mismo no le dedicabael 100% a

la escuela o el 100% al trabajo; el trabajo era de 4 horas diarias, maximo, a veces trabajaba
hasta dos... estuve en esta empresa 3 afios, en una empresa de investigacion de mercados de
radio y television, realmente no habia tanta presion, era un trabajo de estudiantes...
trabajabas a la hora que querias, en Estado de Méxicoy D.F., pero no me causaba tanta
complicacion. Si llegaba tarde no habia problema, porque yo llegaba como tal al punto: las
plazas, los parques... podia manejar mi tiempo.

Entre los trabajos que desarroll6 Ana, como freelancer, estan los relacionados con la
investigacion de campo para la contratacion de personal (visitas domiciliarias). Al tratarse de
empleos en los que no existe, en ningdn momento, contacto fisico con el contratante (de manera
que todo se lleva a cabo por medio del uso de internet y la telefonia celular), es posible afirmar
que en estos de trabajos se prima la conexion que ofrecen los medios electrénicos en la
actualidad.

A partir del aprovechamiento de la aparente dislocacion espacio-tiempo, que crea el uso
de estas tecnologias, "muchas empresas construyen o utilizan redes digitales mediante las cuales
aprovechan el capital social y los conocimientos dispersos de diversos actores, y los transforman
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en mercancias que pueden generar enormes utilidades" (Reygadas y Silva, 2013), lo cual no
significa que en el camino los mayores beneficiados sean los trabajadores, cuyo trabajo es el pilar
para mantener a este tipo de empresas; el trabajador solo es una de las multiples piezas acopladas
en un engranaje liquido, en el desarrollo e innovacion de estos trabajos. Al realizar este tipo de
trabajo, Ana, vivia en total incertidumbre, tanto por la cantidad de trabajo y por no saber si éste le
seria pagado.

Después estuve haciendo trabajos de freelance en una empresa de estudios socioeconémicos, se
Ilama "Consultoria en Recursos Humanos". Eran dos, una estaba en Puebla y la otra en
Guadalajara y pues era muy escaso también el trabajo, me mandaban solo cuando les salian
estudios por acd... asi fue como inicié. Y yo me preguntaba “;como estando desde alla, sin
siquiera tener un contrato de por medio o conocer a la gente, te mandan informacion de sus
candidatos? y, a parte, ¢cémo confian que tl les vas a responder? y ¢como estas seguro de que
te van a pagar?

El primer estudio estuve asi de “a ver si me pagan”, asi estuve como en tres empresas... a lo
mas hice 20 estudios entre las tres empresas.

Después de estas experiencias entrd a laborar en una empresa grande de investigacion de
mercado, con una serie de contratos temporales. Parte de esta experiencia laboral la prepar6 para

poder obtener el empleo en RRHH Outsourcing S. A.

Después me contrataron en una empresa de encuestas, pero nos manejaron que era el contrato
temporal. Como en toda empresa el primer contrato es temporal. Nos esperanzaban, nos decian
que si les gustaba tu trabajo a los supervisores nos iban a dar el contrato de "planta”. Yo la
verdad me sentia muy confiada, y hasta cierto punto me sentia estable, porque a mi lo que
me importaba ya no era terminar la carrera sino fener un sustento...

Pasaron los seis meses y pues "me dan cuello”. Hasta cierto punto era el mejor empleo que
habia tenido; pero si requeria todo el dia; buscar la forma de que te contestaran la entrevista y
ahi conoci la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
(LFPDPPP)... para mi trabajo actual ya sabia en qué estaba entrando, porque ya habia
estado en lo de las encuestas...

Al salir de la empresa de investigacion de mercado, cae en las redes del desempleo por un
periodo aproximado de 4 meses, tiempo en el que intentd conseguir trabajo en distintas empresas.
Entre estas busquedas encontr6 la oferta laboral de la empresa investigada; la primera vez que
intent6 entrar fue rechazada, lo cual la llevé a trabajar en diferentes maquilas* de estudios de

mercado.

Estuve aplicando para varias empresas de estudios socioecondmicos; al principio yo buscaba
un trabajo de medio tiempo. De hecho fui una vez a una capacitacion para hacer encuestas por
teléfono, pero igual, me iban a pagar 3000 pesos al mes, ahi no era por encuesta era fijo el sueldo

14 , o . .

Asi son llamadas las pequefias empresas que le trabajan a las grandes empresas de mercadotecnia. Estas
maquilas, al igual que otras en donde se trabajan otros tipo productos, pagan a destajo, a destiempo y, a veces, con
ridiculas cantidades que van de los 5 a los 30 pesos por encuesta levantada.
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y solamente daban vales. Fui a la capacitacion un dia... al otro dia que ya me iba a trabajar vi a
la pequeia (su hija) y dije: “por tres mil pesos no me voy a sacrificar...”

Segui buscando trabajo, iba a entrevistas para estudios socioeconémicos, hasta que llegué a
RRHH Outsourcing S.A. La primera vez que vine a entrevista fue seis meses antes de entrar,
me entrevistd la jefa, me dijo que me iba a mandar las pruebas psicométricas pero no me
llegaron. De hecho les mandé un correo y no me contestaron.

Después nos surgio “trabajo” (lo dice mientras hace seiia de comillas) en otra "maquila”...
estuvimos como una semana saliéndonos temprano y regresdndonos hasta tarde... de
Ixtapaluca hasta Heéroes de Tecdmac... haciendo encuestas, porque era lo unico que sabia
hacer.

Una semana después nos fuimos a San Juan del Rio en Querétaro, haciendo encuestas; te
pagaban muy poco, pero es lo que habia. El chiste era estar produciendo lo que fuera. En
ese tiempo me volvieron a marcar de RRHH Outsourcing S.A... jal parecer les urgia!, porque
me fui a Querétaro y ya no hice ningun psicométrico. El viernes que me fui a Querétaro habia
tenido la entrevista en la masiana... regrese un jueves y me seguian buscando... si les urgia,
me dijeron que ya estaba contratada... asi fue como entré a RRHH Outsourcing S.A.

Lidia, al igual que el de Ana, manifiesta un poco méas de experiencia en el mercado
laboral; sin embargo, los trabajos que ha logrado obtener han sido inestables y uno, en el que el

sueldo era aceptable, fue solo de caracter temporal.

Cuando sali me esperé como un mes para buscar trabajo me dije: “en lo que descanso...
después encuentro trabajo y listo”... pero pues te topas con la realidad de que no es asi:
porque no hay, eres recién egresado, necesitas experiencia para que te contraten... Total,
que fui encontrando trabajo como hasta finales de octubre, y fue como freelance, igual de
estudios socioeconomicos... pero te pagaban por estudio: igual, hacias el estudio, te pagan
175 pesos por cada uno pero no habia prestaciones ni nada asi. Al principio me senti
emocionada porque dije: “si quiera encontré algo” ... no era como lo ideal o lo que queria,
pero bueno, tenia trabajo. Después se dio la oportunidad de trabajar en INEGI, trabajé
en el censo 2014 y pues fue como que otra experiencia; alli estuve hasta mayo... es una
experiencia diferente, el sueldo es mucho mejor, mu ubicaban cerca de mi casa, estaba ganado

como 9,500 al mes. Entonces estaba muy, muy bien, el problema es que era temporal... se acabo
el censo y se acabo el suerio... entonces dije “pues ya ni modo” y otra vez a empezar a buscar-...

Yo intenté trabajar en encuestas y la verdad no me gusté... fui como dos dias. Primero me la
pintaron muy padre: 40 pesos por encuesta... y me dije "10 encuestas a 40 pesos, ya la armé", iy
no!, te topas con que la gente es grosera, no te contestan, la encuesta estaba mal hecha y
duraba como hora y media. jNadie te regala hora y media tan facilmente!

Cuando estuve en la primera empresa no queda mal, entonces se dio la oportunidad de regresar
como freelance con ellos y estuve otros cuatro o 5 meses, hasta que entré a RRHH
Outsourcing S.A.

Brian, por su parte, ya habia trabajado en una consultoria en la que realizaba un trabajo

similar. Asi es como recuerda que eran las condiciones de aquel empleo.
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Yo ya habia tenido experiencia en una consultoria anterior en donde el trabajo era mas de
"campo", era mas desgastante aunque yo tenia un sueldo fijo, jsi eran unas chingas!, la
verdad...

Una vez recuerdo que eran como las doce del dia y el que era el jefe me dice "sabes qué...
salieron ocho estudios para Cuernavaca... te vas ahorita, haces tres y mafana haces cinco".
Yo le dije "déjeme ir a mi casa por una muda de ropa" y me dice "jNo! si no, no los vas a
alcanzar a hacer"... entonces me fui asi a la de "viva México" y pues llegué a Cuernavaca en
una hora y media y luego, luego a chambear; ese dia terminé como a las nueve de la noche
de hacer estudios... me hospedé en un hotel bien "rascuacho" porque nos daban los viaticos
contados... no teniamos un fondo fijo de viaticos. Esa fue la temporada en la que hubo mucho
trabajo, ya después nos mandaron a volantear, era complicado hacer cosas a las que no estas tan
acostumbrado...

Ganaba cuatro mil varos al mes de sueldo fijo, sin seguro, segiin que a los tres meses nos
los iban a dar pero no nos dieron nada... sinceramente a veces si me clavaba algunos viaticos,
es que la neta si era una explotacion bien cabrona. Una vez me acuerdo que me mandaron a San
Juan del Rio; mi primera entrevista fue a las nueve de la mafiana y de ahi la Gltima fue a las ocho
de la noche... y eso ya no la hice porque la morra no estuvo en su casa... Alcancé el camién
de las ocho y media y llegué a mi casa a las doce... y al otro dia tenia que estar de nuevo
alli a las ocho de la mafana...

El caso de Sarah, quien no particip6 en los grupos focales en los que se tratd esta tematica
es un poco mas sencillo, dado a que RRHH Outsourcing ha sido su primera incursion en el
mercado laboral.

Percepcidn del trabajo que desarrollaban en RRHH Outsourcing S. A:
Secuelas, desencanto y monotonia, pero también experiencia laboral

A pesar de que en el capitulo siguiente se abordara de manera especifica el tema de la
movilidad espacial y la experiencia metropolitana que los sujetos viven debido a ésta, lo cual es
un tipo de percepcién del trabajo que realizan los informantes, en este apartado ahondaré en la
percepcidon que éstos tienen en lo que respecta a las secuelas, los desencantos y el trabajo
monotono que desarrollaban; para lograr dicho objetivo usaré los argumentos que los informantes

usan para definir e interpretar su realidad laboral.

Dadas las caracteristicas del trabajo que realizan los informantes, y mas adn por las
particularidades del mercado laboral actual: flexible, incierto y, sobre todo, con muchos espacios
precarizados, ha sido un poco atropellada la escasa trayectoria que éstos afirman tener. Lo cual no

cambid de manera notable al ingresar a RRHH Outsourcing S. A, siguiendo un poco a Christope
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Dejours™ (2000) podemos apreciar como, “(l)as tareas repetitivas con control del tiempo siguen
ganando terreno, a escala mundial, y colonizan todo el sector terciario, inclusive el sector
primario en numerosos paises.”, esto a pesar de que podemos considerar que nos encontramos en
una etapa posfordista de produccion en la que gana terreno lo que algunos autores han Ilamado
capitalismo cognitivo®®; a su vez, él afirma que la relacion entre las nuevas tecnologias de
produccion -y de informacion- forman parte de un escenario en el que el modelo econdémico
actual obliga a los sujetos a trabajar de manera desmedida, en otras palabras "en el mismo
momento en que la automatizacion y la robotizacién permitian esperar la liberacion del hombre,
se ven aparecer en el seno mismo de las poblaciones activas nuevas patologias, Ilamadas de

sobrecarga”.

Muy en sintonia con la idea anterior es posible revisar la experiencia laboral en RRHH
Outsorucing S.A de cada uno de los informantes. Juan, comenta que ha sentido algunos estragos
negativos en lo que respecta al trabajo de gabinete que realiza, mismo que ejecuta para sostener
sus gastos diarios y para obtener la experiencia laboral requerida para tratar de acceder a otro
empleo mejor, ademas de que manifiesta abiertamente una oposicion binaria entre el trabajo

manual (la carpinteria) y el trabajo intelectual (la sociologia).

¢COmo me inicio en ese trabajo bueno, por cuestiones personales; yo dije "bueno, pues estudié
una carrera, quiero desempefiarme por lo menos en algo que se acerque a ello".

Pues en cuestiones de salud, si lo resenti bastante porque adoptas una postura (corporal)
todo el dia: estaba sentado y casi no tenia movilidad; eso fue sobre todo las primeras dos
semanas. Al estar sentado todo el dia terminaba con los pies muy cansados, mi espalda, mi
cuello, la vista; esto en comparacion del taller de carpinteria que me permitia un poco mas
caminar, no estar fijo en una pantalla. Fisicamente si sientes la molestia, cuando es jueves ya
estas muy cansado...vas en el transporte publico y te duermes, llegas a tu casa y solo quieres
dormir... tal vez digas "si, bueno, me estan dando el seguro (IMSS), pero pues estas
repercutiendo fisicamente igual...

Tal vez este trabajo para mi, es tratar de crear eso que demandan las instituciones: que
tengas un poco de experiencia; en ese sentido es lo que estoy intentando porque te
preguntaras: si en la carpinteria te sentias mas chido, y ganabas mejor, y tenias mas control
de tu tiempo, y tenias tu sueldo cada semanita sin broncas, ¢por qué te insertas en el mercado
laboral?

> La obra de Christope Dejours es fundamental, entre otras cosas porque esta dedicada a tratar de comprender y
exponer la relacion que existe entre el trabajo y las psicopatologias que genera, en una época en la que, al parecer,
existe un punto de inflexidon notable con respecto a la nocidn de lo que significa el trabajo para los sujetos que lo
viven.

'® Ver Fumagalli, Andrea (2007) "Bioeconomia y capitalismo cognitivo".

64



Estoy aqui por lo que te comenté: hacer algo mas apegado a eso (la sociologia), aca por lo
menos uso la herramienta, aunque mondtona, de la entrevista; entrevista entre comillas
porque no la planteas td, ya es un disefio que esta planteado, Unicamente tienes que seguir
protocolos; pero la idea era esa: que me sirviera un poco mi titulo y la cédula; por lo  menos
presentarme y decir "soy socidlogo quiero el empleo, ¢ddénde inicio?, pues acd".

Con esta idea en mente decidio dejar de lado (por un rato) el trabajo en la carpinteria e
insertarse en lo que considera como su primer empleo formal, ya que en éste cuenta con

prestaciones como la seguridad social.

Me aventuré y dije "pues voy a ingresar al empleo, o por lo menos voy a intentar hacerlo"
para tener mi primer empleo formal, digamos; y también conocer el ambito laboral desde la
perspectiva empresarial, ya no tanto del taller de carpinteria. Me inserto al trabajo, es el primero
con el que cuento con prestaciones y veo que es un ritmo muy monétono, a diferencia del taller en
el que yo podia llegar 15 minutos tarde por cualquier motivo; ademas sabia que estaba
trabajando de acuerdo a mis capacidades... era muy distinto...

Distinto al ahora tener que llegar a un horario fijo y marcar ya no con tarjeta, incluso. Estar
bajo unas reglas un poca mas rigidas, que quiza ese no sea el problema... mas bien el problema
es cuanto te pagan por lo que sabes hacer, ¢no?, igual si te puedes someter a un ritmo de
trabajo que finalmente lo requiere el sistema capital...

También manifiesta no sentir que esta ejerciendo de lleno la carrera para la que estudid,
en especial por la cuestion del tiempo de su jornada laboral, la cual, en ocasiones supera las ocho

horas establecidas en su contrato.

No siento que esté ejerciendo mi carrera, eso te pasa en la mente, tal vez tengas la iniciativa
de llevarlo a cabo, pero tu horario es de 8:30 de la mafiana a 5:30 de la tarde; a 5:30 en
teoria porque realmente ocupas unas horas mas porque, cabe mencionar, que de acuerdo a lo que
hagas es lo que te pagan... A mi casa llego a cenar, a realizar acciones fisioldgicas cotidianas; a
preparar mi alimento; a preparar mi vestimenta o echarme un bafio y quiero descansar; ya no
me queda tiempo para pensar, bueno si: para pensar que al otro dia me tengo que levantar otra
vez temprano para llegar puntual y que no me hagan un descuento... y llegar a lo mismo:
sentarme en mi silla enfrente de un monitor, redactar, terminar con la vista cansada, salir del
trabajo y ver un poco borroso y volver a tener la idea de redactar algo acerca de lo que se
vive... pero saber que esto solo se quedara en idea...

Otra de las preocupaciones que manifiesta en lo que respecta a las horas laboradas, es la
poca remuneracion que obtiene, dado a que los procesos de flexibilidad en este trabajo permiten
gue no se paguen horas extra y que, por el contrario, se pague una especie de trabajo a destajo.

Hay como una trampa que te estd vendiendo el empleo... porque te dicen "de acuerdo con lo que

tu hagas es lo que vas a obtener”... entonces una persona de la que quiero omitir el nombre
(su jefa directa) me dijo "t0 puedes llegar aqui a las 8:30 de la mafiana y salirte sin broncas a
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las 5:30 de la tarde, pero entrégame el trabajo ... yo te estoy exigiendo tal cantidad de trabajo por
dia; si ti me la entregas no hay ninguna bronca, porque incluso esa es tu hora de salida™

Entonces yo digo "puedo entregar unos tres diarios, la cantidad de lo que me piden mas
uno mas", pero tengo que llegar a las 8:00 am y salirme a las 19:00, 19:30, para llegar a mi casa
a las 23:00... en ese sentido es muy precario €l trabajo. Es que es el engafio, porque digo: "me
estoy guedando més tiempo porgue estoy haciendo mas y, por lo tanto, voy a obtener mas", pero
en realidad podria ser menos, quedarte el tiempo justo y que te pagaran bien. El salario pues si
es engafioso... cuando te dicen: "puedes ganar hasta 7000 pesos mensuales”, pero en realidad no
lo haces, y si lo haces jcomo vas a terminar de madreado?... en este sentido seria aun mds
precario porque te estas chingando fisicamente, con todo lo que implica viajar y quedarte un
rato mas.

Cuando recién entre a RRHH Outsourcing S.A tuve problemas, porque llevaba muy pocos
estudios y tenia como 15 dias que me habian capacitado. Se supone que tenia que sacar
minimo 15; y resulta que saqué 7... entonces me llama la supervisora y me dice: "sabes
qué, las quincenas no se pueden cerrar con menos de 15 estudios"... lo cual es en teoria
porque a veces ni siquiera nos dan esa cantidad... pero si existe como tal una exigencia de
trabajo, no es tan "lo que quieras ganar", no puedes decir "la neta me quiero ir de hueva,
hoy no voy a ganar nada..."

Al parecer, en este empleo se preocupan mas por el trabajo que se tenga que entregar que
por la integridad de los trabajadores, lo cual se relaciona con el empleo de la filosofia del just in

time en la empresa. Tal como lo menciona Juan

Yo recuerdo que en la entrevista pregunté: "oye ¢y si me mandas a un lugar peligroso y
me asaltan?" y me contestd: "ah, pues levantamos un acta para recuperar las cosas" y me
quede asi de "no mames ¢y yo?", obvio no le dije pero lo pensé, pues yo me referia a que si
me pasaba algo...a mi

|Entre las principales metas de Juan estaban laborar en esta empresa Unicamente por seis
meses para generar la experiencia laboral minima para buscar algin otro trabajo, sin embargo

este periodo se prolongo por la falta de oportunidades.

Yo tengo en mente aun salirme, pero esta chido porque requerian el perfil de recién egresado. Mi
meta era cumplir los seis meses y ya la cumpli, pero creo que no me ha ido tan mal porque he
visto otras chambas y quiero generar mas experiencia para poder aspirar a otro empleo y
tratar de desarrollarme en la investigacion documental y de campo, que es lo que mas me gusta,
pero no pienso durar mas del siguiente mes, la verdad... porque por este pedo de la distancia voy
viviendo al dia...

Aunque el ambito en el que me gustaria mas desarrollarme es en el analisis. Por ejemplo,
yo hice mi servicio social en la Procuraduria General de Justicia, y alli si desarrollaba esa
capacidad de andlisis; un poco de criminologia, sociologia sobre el crimen. Ahi si te permitia
un poca mas de desarrollo, no solo estaba pegado a un monitor.

Otra opcidn, mas viable, seria insertarse un poco mas al gobierno; para que tengas un sueldo
mas fijo y que desempefies actividades que se acerquen mas a lo que estudiaste, por lo menos mas
que en una empresa privada. Por ejemplo en SEDESOL, incluso en la madre... ya que no estoy
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encontrando otra cosa, jpues ahi mero! Aunque volvemos a caer en lo mismo: en la calidad del
trabajo que vas a tener y a lo que vas a estar expuesto...

Ximena, al igual que Juan, manifiesta que su trabajo no esta relacionado para nada con la

carrera que estudio, sin embargo es una forma que le ayuda a obtener experiencia laboral.

Pues, no considero que esté relacionado con las ciencias sociales, mas bien es una cuestion
de intereses privados de las empresas. En ese sentido no es nada satisfactorio... pero es,
como decia Juan, lo mas cercano y accesible que tienes para ir haciendo un poco de
experiencia laboral, no tiene nada que ver con la carrera, pero por lo menos te da
experiencia. No lo siento relacionado con mi carrera, pero ahorita es lo que hay...

Lo considero un trabajo temporal, porque yo si tengo la idea de estudiar una maestria,
diplomados o algo asi para dedicarme a algo que tenga que ver con mi carrera; a la mejor
con la empresa privada, pero que sienta yo que estoy haciendo uso de mis conocimientos,
porque en este trabajo siento que mis conocimientos quedan al margen... a la mejor se te
ocurren cosas y dices: “‘que interesante; donde viven, qué tipo de personas piden tales empleos;
qué preparacion tienen, etc.” ... eso es interesante y puedes hacer un andlisis... pero no lo vas a
hacer... porque no es tu trabajo... nada mas cumples con lo que hay que hacer... te formas
las ideas que quieres, pero no vas mas alla...

En cuestiones de horario, yo trato de irme a la hora que es (5:30 pm), pero a veces, como
dijo Juan, “te pagan lo que trabajas” ... pues es el sacrificio: jqué prefieres, estar mds tiempo 'y
sacar mas, o estar menos tiempo y sacar menos?... esto sin contar tu vida personal, porque,
por ejemplo, él (Juan) gue hace tanto tiempo al trabajo. Viajar tanto tiempo no te deja tiempo
para convivir, para hacer otras cosas mas alla de tu trabajo que solo estar en casa.

Lidia hace hincapié en el hecho de que éste es un trabajo que no le permite tener un
desarrollo profesional satisfactorio.

Acé es otra experiencia. Si me gustaba al principio; era algo nuevo, y tenia la ilusién de

gue iba a poder crecer y cosas asi, pero mientras pasa el tiempo vas viendo que no es asi,

que tienes muchas limitantes, que es muy absorbente este trabajo, que el sueldo es muy,

muy malo y que te explotan horrible. No sé qué tan importante sea, pero tuve que dejar una
relacion por esto, le dedique mas tiempo al trabajo que a eso... y pues se acabo.

Cuando entré era muy curioso, porque me dijeron “pues puedes explayarte en la redaccion
de los estudios y hacer tu propia redaccion”, y cosas asi... pero lo haces Yy te los rechazan, y
te dicen “pues ya hay un formato y tienes que seguirlo”, entonces ;donde estda su idea de
gue puedes explayarte y explotar nuevas cosas?

En lo que respecta a las primeras impresiones que Ana tuvo al momento de ingresar a
laborar en esta empresa, resalta el cambio significativo que tuvo respecto a sus empleos
anteriores. Aungue se ha visto afectada por la gran distancia que recorre para llegar a la oficina.

En una de las primeras manifestaciones que ella dio de su empleo expresoé lo siguiente:
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Para mi si fue muy padre al principio estar trabajando en oficina. La jefa te dice “vas a
tener tu propia computadora, tu propio teléfono”; para mi si fue algo diferente porque siempre
estuve en la calle con lo de las encuestas. Ahora tengo un sueldo base, tengo seguridad social.
Aunque, me ha afectado muchisimo el rollo de la puntualidad. Un dia la jefa me llamé la
atencion super enojada, me vio, me dijo que "fuera si en verdad queria trabajar, si no que me
fuera..." yo tuve que bajar la cabeza, sabia que me habia costado tanto trabajo encontrar
empleo y pues le dije: “me comprometo a cambiar”... a los tres MesSeS pensé que no me
iban a dar el contrato; estaba yo con otra chica, a ella le dijeron que tenia otro mesa prueba vy
no se lo dieron y a mi si.

Yo ya estaba acostumbrada al trabajo rudo pues habia trabajado en lo de las encuestas:
estaba acostumbrada a salir muy temprano y a llegar tarde... para mi no era tan dificil, tan
pesado, siempre dije “lo que venga mientras sea trabajo”

A pesar de afirmar que le costd bastante encontrar y conservar su empleo, esta consciente

de que no es un trabajo en el que tenga alguna oportunidad de crecimiento profesional

El salario es bajisimo ademéas de que no tienes oportunidad de desarrollar, en mi caso, lo poco
que vi en la universidad; ni si quiera se te da la oportunidad de pensar lo qué estas haciendo. Por
otra parte estas consciente de “para esto estudié”, pero, ya después es tan monotono que ya
pareces robotito, ya no te importa nada mas, ya solo te preocupas por que falte poco para la
quincena para cobrar... al final es chingarle. Lo de menos es pensar si estds haciendo o diciendo
lo que realmente te gusta.

El caso de Sarah es particular, ademas de que se trata de su primer empleo, ya que expresa

su sentir con respecto a las otras areas que conforman la empresa:

Para empezar, somos los "apestados"”, porque somos los que menos ganamos y €so Si €s
como un remanente, al menos en este empleo, te ven asi como de “pobrecitos”

Por otra parte, habla acerca de la forma en la que canaliza su trabajo, a la vez que describe

parte del proceso de investigacion de gabinete que realizan en esta area de la empresa:

Llega un punto en el que el trabajo te absorbe, se vuelve tu rutina. Por ejemplo, yo me he dado
cuenta de que cosificas a las personas... para ti ya no son personas, ya son ‘“dinero facil”,
decimos entre nosotros. Facil porque el candidato no tiene experiencia y no hay que hacer tanta
investigacion; ya no te importa tanto la persona como tal. O tl mismo en la investigacién detectas
algo malo, a mi me ha pasado que me da satisfaccion desenmascararlos... joder al otro. Esto es
lo raro en este trabajo, nos encontramos con cosas como: “titulos falsos, en este trabajo no lo
recomiendan por tal cosa”. Ya ni si quiera te importa que esa persona tenga la misma necesidad
de trabajo. Nada muds te interesa sacar tu propio trabajo bien... a mi me tocoé una vez una chica
que se veia que necesitaba el trabajo, pero no la recomend6 una sefiora porque, yo me imagino,
hubo un pleito de mujeres y la mandaron “no recomendable” ... ella estaba super preocupada y se
la pasaba mandandome correos... era cuando iba entrando y si sientes feo en ese momento, ya
después empiezas a pensar como la “empresa’” ...

Brian platica como fue la percepcion al momento en el que entr6 a la empresa; esta

apreciacion es un poco distinta a la de sus compafieros, ya que el hecho de haber trabajado en otra
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consultoria en la que no tenia ninguna clase de prestacion, y entrar en ésta, en la que contaba con

una serie de prestaciones, le abrié una nueva oportunidad en el mercado laboral; pero al final, la

inconformidad y el desencanto ganaron terreno ante las condiciones positivas de este empleo:
Llegué aqui y pues si tenia otra vision, me parecia bien el trabajo: te dan seguro social,
prestaciones; a los tres meses te dan vales, te dan un seguro de gastos médicos mayores, el
trabajo de campo es mucho menor al que estaba acostumbrado. Conociendo la otra
consultoria yo si decia "pues estoy en la gloria”. Yo si le pregunté en la entrevista oye, ¢y si
hay el volumen de estudios que me garantice el ingreso del que me hablas?" y me dijo "siempre

va a haber volumen de trabajo, para que saques tus veinte estudios a la quincena o hasta mas...
eso depende de ti".

Entonces aca fue el impetu de un trabajo nuevo, de generar expectativas de que quieres
chambear, que vean que eres bueno en lo que haces... pero ya pasando cierto tiempo dices
"la neta me estan explotando bien culero"... ves que al principio es menos esfuerzo fisico,
mas dinero, mas comodidades, el ambiente laboral es mucho mejor acé, entonces dije "ya di
un paso a la mejoria"... bueno esa es mi percepcion, no sé la de ustedes...

Por otra parte, nadie tiene lo que se merece, porque cuando entramos nos prometieron
crecimiento laboral, basado en lo que dice Juan de la productividad, en tu esfuerzo, en saber que
llegas temprano y haces todo bien... pero al final de cuentas el claro ejemplo es el del ejecutivo
que se encuentra al frente de nosotros; es la muestra de que puedes llegar ahi por otros medios.
No solo con esfuerzo, tal vez con simpatias...

De la productividad a la competitividad. De las estrategias de ahorro por la crisis de la

empresa al mini-crédito

Una de las experiencia, quizd mas cruda, que vivieron los informantes al trabajar en esta
empresa fue el hecho de enfrentarse a una "estrategia™ para aumentar lo productividad; esta
técnica implementada por parte de la jefa de area consistia en el envio de la productividad
(nimero de estudios entregados) de cada uno de los miembros del equipo, con la peculiaridad de
que el balance general llegaba directamente a la bandeja de entrada de su correo electronico,
haciendo patente para todos la productividad de cada empleado. Esta situacion generaba una
fuerte presion en ellos y puede ser considerado como una forma de violencia en el trabajo. El

dialogo que se dio en torno a este tema es muy peculiar:

Juan:
Igual es una estrategia de la empresa para agilizar la produccion
Ana:

Pero es que a la jefa no le importa tu productividad, sino la productividad de todo el  equipo...

Ximena:
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Fue una pésima forma, me parece que fue malo mostrar la productividad de cada quien,
porque si te estd confrontando con el trabajo de tus compafieros haciéndote saber que no
vas tan bien como ellos. Es gue la dinamica en el grupo no es muy competitiva; pero el hecho de
que esa informacion la vieran todos... si te estd agrediendo... espera que vayas y hables con ella
personalmente, pero por lo mientras ya todos supieron cuantos estudios hiciste y en cuénto
tiempo...

Lidia:
Ademas de la tabla que manda, en la parte de abajo vienen felicitaciones "felicito a X y X
porque este mes obtuvieron mas estudios; los felicito porque el tiempo de respuesta de esta

persona fue mas baja..." Entonces no es sentirte mal con los demas, sino contigo mismo,
dices: "¢como él pudo entregar masy yo no?

Ana:

Ademas la felicitacion no se escucha como verdadera, mas bien era para exponer quién
pudo y quién no...

A raiz de esto brot6 el tema de las diferentes técnicas que tiene para poder llegar al final
de mes -0 de quincena-, a la vez que tratan de cumplir con la meta exigida por parte de la
empresa; una de las técnicas descritas es la que utiliza la jefa del area para, de alguna manera,
"ayudar" a los que requieren cobrar un poco méas y que no han llegado al nimero de estudios
requerido para poder hacerlo. Se trata de lo que ellos llaman un "mini-crédito”, que consiste en
pagarles algunos estudios por adelantado (el nimero que ellos soliciten), con la condicién de que
los repongan para la siguiente quincena. Debido a lo bajo que es el sueldo que perciben, la
mayoria de ellos han tenido que recurrir a este apoyo para poder obtener un salario que les
permita sustentar los gastos diarios.

Estos testimonios se dieron en el mes de diciembre del afio 2015, que fue el mismo mes
en el que despidieron a Ana y a Brian, lo cual causé que la mayoria de los informantes se
desalentaran ain mas de la empresa RRHH Outsourcing S.A, principalmente por las
circunstancias en las que se dio este evento y por las reacciones de la jefa del area; ademas de la

liquidacién minuscula que recibieron Ana 'y Brian por parte de la empresa.

Hay que dejar claro que para estas fechas, la empresa estaba inmersa en una crisis, dado
que habia perdido unos cuantos clientes y el trabajo de campo escaseaba y, por lo tanto, el sueldo
al que podian aspirar los trabajadores de esta area era mucho menor, lo cual los sumergia en una
incertidumbre tremenda, tanto por el riesgo de perder su empleo y, principalmente, por el sueldo
que percibirian. Otra forma en la que se manifiestan las consecuencias negativas de la flexibilidad

laboral y se hacen patente las relaciones de fuerza entre la empresa y sus empleados, tiene que
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ver con el hecho de obligar a los trabajadores a firmar su renuncia como si se tratara de un mutuo
acuerdo entre partes, lo cual protege a la empresa de cualquier proceso legal que pueda ser

entablado en su contra.

Es en este contexto en el que los informantes platican como lidian con esta crisis.

Ximena:

(...) la manera en la que aguanto es ahorrando lo mas que puedo, trato de no quedarme sin
fondos: tengo medido el dinero que voy a gastar en mi casa, lo que voy a gastar en la  comida,

lo que voy a gastar en el transporte y procuro no tomar lo de los viaticos, siempre lo tengo. Trato
de no estar al limite, por cualquier cosa; pero si es preocupante porque no tienes la certeza de
cuanto va a ser lo que vas a disponer para la siguiente quincena, pues no sé, de repente hay
algunos gastos que no tienes contemplados... de repente llegan y tienes que gastarlos y ya, y te
vas quedando como mas al limite... pero sigo con ahorrar lo mas que puedo...

Lidia

Pues yo también trato de ahorrar lo mas que pueda, dividir los gastos y organizarme. Tampoco
toco lo de los viaticos por lo mismo; pero es dificil, como ya lo dijeron, porque comisionamos.
Entonces tienes contemplados ciertos gastos en la quincena y estas acostumbrado a cierto nimero
de estudios como minimo con los que cubres esos gastos, pero en estas fechas en las que no
llevamos nada pues si es dificil cubrir esos gastos que siguen ahi. Ademas en estas fechas es mas
dificil porque hay mas gastos... por ejemplo que quieres comprarte cosas...

Brian:

Yo cuando estaba pagando la moto también me tenia que limitar bastante. Yo le trataba de
meter un poco de presion a la jefa, diciéndole que me estaba quedando sin trabajo, pero al
final de cuentas como dicen, es un gasto fijo que no puedes dejar pasar, no puedes dejar de
pagar, bueno en mi caso si pero ya saben, los intereses y todo eso... estos Gltimos meses que
me tocaba pagar la moto si me presionaba bastante porque tratas de mantener un nudmero
de estudios; yo trataba de sacar quince y no bajar... entonces yo si le decia "déjame  meter

estos estudios y te los pago"... entonces por eso habia sabados que yo me iba a la oficina a
redactar, porque si no habia trabajo de campo habia estudios que tenia que pagar y

obviamente pues mis comparieros me dicen "fiofio"...

Lidia:

Eso que dice Brian, de que te paguen estudios por adelantado también es
contraproducente; porque, por ejemplo, debes meter quince y ya debes tres (porque los
cobrasteadelantados)... y para la otra se te quitan y es un circulo vicioso en el que debes

pagas, debes pagas... esta muy dificil pagarlos a la otra quincena... porgue si la otra
quincenaesta baja y metes cinco pero debes tres... sales con dos y pues asi no...

Ximena:

Es esto del mini-crédito...
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Brian:

Pues es lo que yo decia, me enfermé de colitis por lo mismo, cuando estaba pagando la moto yo si
manejaba el mini-crédito que dice Ximena, asi lo bautiz6. Obviamente si es estresante, porque
necesitas pagar todos los estudios que te adelantan... que al fin de cuentas si lo ves desde el hecho
de que tienes tres dias antes del corte para llegar al dia quince o treinta, y los puedes meter en
esos tres dias no tienes tanta presion, pero si es estresante saber que debes. A mi si me pasaba
que yo le pedia, digamos, tres... y ya tenia yo doce... pero debia esos tres... entonces, me apuraba
a sacarlos pero te va llegando mas trabajo... y vas sacando... pero cuando llegas al trabajo que
aun no cobras llegas cansado y rezagado... porque dices "jputa ya trabaje bastante y apenas
facturé el primer estudio de esta quincena!

A mi me ha tocado preguntarle a Ana, Lidia 0 a Sarah y me decian: "ya llevo siete para esta
guincena" y yo llevaba apenas dos; aun sabiendo que ya habia trabajado méas que ellas,
pero porque debia estudios de una quincena pasada... al final de cuentas trabajas mucho mas, te
estresas mucho mas... pero a veces lo piensas como si fuera un pequefio sacrificio quetienes que
realizar por tratar de sacar quince estudios... para sacar un sueldo, como dice Juan, para
cubrir las necesidades que ya te creaste a partir de qué crees que puedes sacar el trabajo ...

Ahorita si es preocupante porque, como dicen, al final de cuentas la mercadotecnia te absorbe,
te cohesiona la gente, te cohesiona el entorno... porque en estas fechas minimo un intercambio de
regalos, un regalo a alguien, la cena de navidad para tu familia... lo que sea tienes que hacer un
gasto obligatorio... y no porgue digas "soy antisistema y voy contra todo", al final de cuentas
terminas por hacer un gasto, el cual ahorita no se puede cubrir al cien. Por ejemplo si Juan solo
trabajara en RRHH Outsourcing S.A y no trabajara en la carpinteria...

Preambulo de dos despidos

Lo que sucedio durante la semana en la que realicé el penultimo grupo focal con los
trabajadores de esta area, fue algo que jaméas habia sucedido (por lo menos en los casi tres afios
en los que observé la dinamica de la empresa). A mediados del mes de diciembre, y por la falta
de requisiciones por parte de los clientes de la empresa, los informantes tuvieron tres dias de
descanso con goce de sueldo; esto, contrario a lo que significaria en una empresa estable,
agravaba la situacion de los involucrados, ya que al no comisionar ni un solo estudio durante
estos tres dias de descanso, Unicamente percibian los poco menos de 100 pesos de salario base.
Otro punto importante fue que durante este tiempo corroboraron lo que ya sospechaban desde
hacia tiempo: la jefa del &rea revisaba sus correos electrénicos, lo cual al final de cuentas llevo al
despido de Ana y Brian. Este mes marcé un punto de inflexion para esta investigacion, ya que
durante este tiempo comenzd la disolucion del grupo de trabajo del area, lo cual dejo
desprotegidos a los informantes: pasaron de un estado de vulnerabilidad y precariedad laboral a

otro de neta precariedad econdmica al quedarse sin empleo. Este apartado comienza con la
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sorpresa Yy la intriga que generd entre los participes de este estudio la noticia de que descansarian

por tres dias:

Brian:
Nunca habiamos "descansado" tanto tiempo...
Ana:

Nos sorprendié la otra vez que fue un dia el que no fuimos, pero ya... se compuso, se medio
compuso, digamos...

Brian:

Ahora la forma en la que trabajamos es distinta; obviamente cuando yo entré lo cual fue hace un
afo con diez meses, la forma de trabajar era distinta y tenia acumulado trabajo de muchos meses
anteriores; un cliente esta mandando menos trabajo del que ya se tenia... aunado a esto de que
somos bastantes en la plantilla, y pues es obvio que el trabajo se vaa repartir entre todos por
igual, siempre va a existir eso, nunca alguien va a tener mas que el otro. Yo siento que los clientes
han dejado de mandar requisiciones. Si es preocupante, sabemos que en diciembre es un poco
bajo, pero al afio pasado no fue tan bajo como este afio, al grado de tener que descansarnos tres
dias...

Pero bueno, asi hemos estado. A las doce del dia ya no hay trabajo y estamos con que el
hecho de que cada quien se vaya yendo cada diez minutos, eso no habia pasado ¢td lo recuerdas
Ana?

Ana:

No, yo no recuerdo algo asi. Desde que entré siempre habia estado muy fluido el trabajo.
Solamente me acuerdo que en agosto del 2014 fue un dia...

De hecho hace dos afios que yo entré no estaba asi el trabajo, yo entré un diciembre y habia
muchisimo trabajo y, bueno, llegaban las requisiciones normales de cincuenta personas y ahora
llegan de quince... pues si es una gran diferencia. Hace un afio tampoco... ¢Han visto sus
cierres de quincena de hace un afio?... Esta mal esto de descansar tresdias, yo no llevo
ningln estudio ahorita, y hasta debo uno...

Gran parte de este problema puede atribuirse a la falta de volumen de trabajo, tal como

comentan Juan y Ana

Juan:

Cuando entré si tenian un gran volumen de trabajo... bastante. Yo entré y me asignaban 20 6
23 estudios de un solo golpe y me decian "sabes qué... a ver si estos los puedes sacar en
un mes"... ya después me mandaban mas estudios generales, yo creo que llegué a juntar
como unos 35 estudios en total y se me dificultaba sacarlos rapido o a tiempo. Posteriormente
los fui sacando, fui agarrando mas experiencia y un poco de mas habilidad; después de eso, justo
cuando los acabé, viene esta temporada de baja de estudios...

Cuando entré oia comentarios de los compafieros de "si hay mucho trabajo, un chingo de
trabajo, luego ni nos damos abasto..." Cuando entré esto si lo vi, pero después se me ha
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hecho un tanto normal esta situacion... y ahi viene la repercusion econémica, porque entras
con otra idea... aunque desde el principio te dicen la verdad de que tienes un limite: "vas a
ganar mas o menos 6000 pesos si sacas 40 estudios en un mes"; entonces vas con la idea de
que, por lo menos, tienes que llegar a esa meta; pero si no los cumples pues no llegas a la
cantidad que td estas pensando o que tal vez ya planeaste como ingreso para solventar gastos
gue ya tienes contemplados.

Ana:

Entiendo que ellos tienen contratos con sus clientes y eso les asegura cierto numero de trabajo al
mes... mas bien la incertidumbre es si estamos cubriendo todo el trabajo, porgue somos mas de la
plantilla... la incertidumbre de saber que si no hay mucho trabajo para todos jmés bien no hay
nada de trabajo! ¢ Qué va a pasar? Bueno, otra cosa es que la jefa ya nos habia dicho que
iba a estar bajo el trabajo en diciembre...

Otra de las situaciones que hacen que los informantes se enfrenten con un salario menor
radica en el hecho de que la jefa del area los obliga a tomar los dias de vacaciones que les
corresponden por ley, antes del mes de diciembre, para lo cual deben de entregar todo el trabajo

pendiente:

Brian:

En su momento a mi si me dijo que tengo 5 dias de vacaciones y que de antemano sabiamos
que en diciembre no se pueden tomar esos dias porque la empresa atraviesa por un proceso de
migracion de personal de los clientes: los transfieren a otra razén social... es todo un rollo,
entonces tenemos que ayudar a esa area.

Pero, exactamente, existen muchas preocupaciones al tener un sueldo base mas comision,
porque si te vas de vacaciones, como lo pudimos ver con Ana o Lidia, si te vas pero no tienes el
dinero para irte a algin lugar en primera, y en segunda dejas de generar dinero quince
dias antes porque la jefa te empieza a recortar el trabajo, para que el dia que tengas que tomar
tus vacaciones estés en "ceros". Entonces, la otra quincena igual la empiezas en cero porque no
tienes nada, te empieza a asignar estudios pero como el volumen no es tan alto al final de cuentas
sacas quincenas bajas. Yo le dije que no queria tomar vacaciones en estas fechas, bueno en
noviembre, porque no tenia dinero y queria seguir trabajando... nuestro caso no es como tener un
sueldo base (sin comisiones) y decir "me voy dos o tres dias tranquilo y al final de cuentas
cuando llegue la quincena voy a tener mi sueldo fijo, no es problema preocuparme por eso"... a
mi me comento que si yo queria mis vacaciones en enero ya dependia de recursos humanos;
porque, segun, después de seis meses de que cumples un afio tienes que consumir todos tus dias de
vacaciones. Yo no tenia idea de esto, no sé si sea cierto... pero ella de cierta manera me metié
presion... yo le dije "la verdad yo no quiero tomar vacaciones ahorita" y pues no las he tomado
aun tengo mis cinco dias de vacaciones...creo.

Buscando ingresos extra, una forma de lidiar con la crisis en el trabajo precario.

Una de las estrategias méas usada por los informantes para lidiar con la precariedad laboral
en lo que respecta al salario que perciben, como muchisimos trabajadores en México, consiste en

buscar un ingreso extra que les garantice un nivel de vida aceptable. Este caso es especial dado
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que ellos trabajan con un sueldo base que esta apenas por arriba del salario minimo, mismo que
completan con los estudios que realizan; es decir, es un trabajo que combina “estabilidad” con
destajo, por el cual perciben en promedio 4500 pesos mensuales, en el mejor de los casos. Al
entrar en crisis la empresa, algunos de ellos han recurrido a un trabajo secundario, ya que en
ocasiones han cobrado Unicamente dos o tres estudios durante una quincena. Juan se vio en la

necesidad de regresar al taller de carpinteria los fines de semana.

Pues como lo comentaba, hace dos meses que empez0 a escasear el trabajo; entonces me dedico a
ir a la carpinteria, pero solamente los fines de semana; a veces nada mas un dia, a veces sabado y
domingo... depende. Igual cuando son estudios en fin de semana pues no voy o nada mas he ido
en la tarde. Digamos que ese es el respaldo que tengo, si no hay tanta chamba pues jcamaral, voy
y la saco de esta forma, pero pues igual, asi ya no tengo ni un dia de descanso. También
repercute en ese aspecto... por ejemplo, ayer cuando me llamabas para organizar este grupo focal
te dije "si", pero te hice el comentario de que iba a la carpinteria; esa ha sido la estrategia que he
utilizado al final: los fines de semana, ¢cuando no hay trabajo, me voy a la carpinteria un rato y
me va mejor...jsaco lo de 5 estudios en dos dias!

Entro a las nueve y salgo como a las siete u ocho, bueno es lo mismo que en la oficina o
menos (lo dice mientras se rie con los otros). Pero es lo de cinco estudios en dos dias... de
hecho me han pasado cosas muy chistosas: ahora me ha salido trabajo de carpinteria pero vya
individual, me han contactado varios amigos que me dicen: "qué onda gley, ¢todavia sigues
en la carpinteria? Les digo que si, pero que solamente los fines de semana, y ellos quieren que
trabaje en la semana, pero igual no he podido hacerlo. Pero si ha sido como una ayudita...

Si voy a chambear, pero el fin de semana ya no es lo mismo. Por ejemplo el otro fin de semana
pues no fui a ver a mi novia. Entonces la preocupacion es ¢le chambeas y consigues tu varo o
haces otras cosas mas? Otra cosa que me ayudo fue que me dieron aguinaldo en lo del INE,
me dieron 2800, como sea pues lo guardé para una situacion que tal vez ya veia venir.

Por su parte, Ana tuvo que recurrir, nuevamente, al trabajo de freelance.

Yo, por ejemplo, ese dia que salimos temprano, el lunes, me dijeron que si podia ir a hacer
un estudio por Lomas de Chapultepec... pero por un estudio me pagan 150 pesos, lo cual si
seria un apoyo si fuera recurrente, pero es muy esporadico y luego tardan muchisimo en
mandarme trabajo...

El caso de Ximena es un poco distinto, ella cuenta con un local en el Mercado de
Artesanias de Coyoacan (Mercado Artesanal Mexicano), mismo que renta a otra persona y la
garantiza un ingreso extra.

(...) se me habia pasado comentarte que en Coyoacan yo tengo un espacio, hay un mercado

de artesanias, tengo un espacio no comercial es en la escuela de manualidades, era de mi

abuela, entonces ahorita yo lo estoy rentando, lo tengo en caso de que dejara de trabajar, para

estar ahi, no es mucho, pero es un colchoncito... cualquier cosa, puedo trabajar ahi... con eso
cobro, por lo menos, lo del gasto de mis mascotas...
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¢ Tiempo de descanso o tiempo para ser espiados?

Como se menciono en el apartado anterior, los trabajadores descansaron durante tres dias,
tiempo en el que sus correos electronicos fueron revisados, lo cual termind en el despido de Ana
y Brian, ya que en su bandeja de correo electronico encontraron una conversacion en la que se
pusieron de acuerdo para realizar un par de llamadas telefénicas para corroborar los datos de un
candidato que investigarian para una empresa externa; lo anterior responde a la necesidad de
obtener un ingreso extra que les permitiera llevar sus gastos, dado que la crisis de la empresa los

mantenia percibiendo un salario inferior a los cuatro mil pesos mensuales.

El periodo que descansaron fue del 15 al 17 de diciembre del afio 2015, el viernes 18 se
iban a integrar de manera normal a sus actividades, con la peculiaridad de que todos recibieron un
mensaje por parte de la jefa del area en el que manifestd que deseaba hablar con ellos de cosas
muy importantes. Sin embargo, al llegar a la empresa Ana y Brian ya no pudieron accesar a la
oficina. Inmediatamente después fueron llevados ante la abogada de la empresa quien les explico
su situacion y las pocas posibilidades que tenian de ganar en caso de que se rehusaran a firmar su

carta de renuncia.

Ana:

Yo no sabia que me iban a correr. Entré y me dijeron "espérate aqui porque quieren hablar
contigo", entonces yo pensé que querian hablar con todos, pero no habia nadie mas, eso se
me hizo raro... en eso entr6 Brian... le mandé un mensaje a Juan y él me dijo que estaba
arriba, le dije "a mi me tienen acé abajo, no me dejan entrar"; en eso se me acercé un empleado
y me preguntd "¢oye, ya no trabajas aqui?" y le dije "pues no sé, porque me dijeron que ahorita
hablaban conmigo"; en eso como vieron que este sefior se me acerc6 me dijeron "ven te voy a
llevar" y me llevaron a una de las salas hasta atras... Brian ya estaba ahi sentado, ya después se
subieron.... después me metieron en una salay cerraron la puerta. Para esto, el lunes fui a hacer
un trabajo de freelance y me mandaron correos a mi gmail, pero lo tenia abierto en la
computadora y pensé que era por eso que me llamaron porque me dijo la abogada que fue por
unos correos que estuve recibiendo de trabajos externos y me dijo "por eso se te va rescindir  tu
contrato”, me dio a entender que iba a renunciar y que no iban a dar malas referencias de mi...

Pues me hicieron firmar la renuncia y no me dieron liquidacion, después me dijo que también
corrieron a Brian por eso... y yo me quede de "¢cOmo?, "pues por unos correos que te estuviste
mandando con él". Yo no me acordaba que le habia mandado un correo a él, solo recordaba
que él me mandé un correo pidiéndome que le ayudara... pero ellos tenian el correo en donde le
conteste dandole las referencias que me habia pedido. Le dije que no me acordaba de ese correo;
entonces abri6 su computadora y me empez6 a leer el correo...A él a mi me dijo "ademas vimos
los correos donde se burlaban de un compafiero, eso va en contra de nuestras politicas y de
nuestros valores empresariales”, me dijo que a los demas les levantarian un acta administrativa.
Cuando estaba firmando le dije "¢ mi jefa sabe de esto?" y me dijo "si, ella fue la que solicito sus
bajas"
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Dijeron gque no nos boletinarian por compasion... y sabemos que todas las leyes que prohiben
eso se las pasan por donde quieren.

Brian:

Pues es que era en ese tiempo que no teniamos chamba. Me contactaron de otra empresa para
sacar unas referencias laborales, pero nunca nos contestaron. Y dije "pues en el tiempo en el que
no hago nada Ilamo”; llamé y todo, pero la neta como estaba Br. a mi lado y si se escuchaba lo
gue yo hacia y era sospechoso que yo hablara para pedir referencias si no habia trabajo...
entonces le dije a Ana que me ayudara... Pero ya tiene como tres meses...

Ana:

Cuando recibi el correo pensé "qué pedo con Brian", pero pensé que no se darian cuenta
entre tantos correos... la bronca es que en el correo especificaba que era una referencia
externa...

Brian:

Era el tiempo en el que me regafiaba mucho la jefa cuando estaba platicando... yo borraba
todos los correos, menos ese... pero, la jefa los dias que no fuimos se puso a revisar el correo de
todos...

A2 ya me habia dicho que siempre revisaba los correos, siempre los ha revisado...

Cuando llegué ese dia me preocupé, porque primero nos habia citado a las doce, luego a
las dos, después a las cuatro de la tarde, me puse nervioso pero aln no sabia qué pedo... no
me contestd nunca... ni meti la moto porque estaban ocupando el estacionamiento... entonces me
dijeron "quédate aqui, te hablan™, por un momento si pasé por mi mente que me iban a correr...
Ana todavia no llegaba... me dijeron lo mismo, la abogada bien mamona... me dijo "vamos a
hacer una renuncia de mutuo acuerdo para no dar malas referencias, pero tienes que renunciar".
En esos instantes si pasa por tu cabeza el rollo de "qué hago... " pero, también qué puedo
pelear aqui®... y le firmé.

Y si me puse a leer bien todo lo que venia en el papel y estaba la abogada con su carota asi
(imita el movimiento de pegar con el dedo en el escritorio impaciente), y estaba con su cara
de "ya largate, qué le lees"... hasta lo lei dos veces para que se enojara. Se salié un momento y le
pregunté a un empleado “¢la jefa que dijo?" y me dijo que fue ella la que pidid las bajas y que
estaba enterada de todo...pero yo queria que ella me diera la cara... porque sabemos que ese giley
solo es el tramite, en realidad la que administra todo: bajas, permisos, salarios... es la jefa... si
ella autoriza RH lo hace, si no, no...

Pues ya me sacaron... yo qué le podia decir... solo me dijeron "espérame en el pasillo te voy a dar
unas cosas"; me dieron mis cosas en una bolsa negra... jqué culeros!

Ana:

A mi igual, les dije "¢puedo entrar por mis cosas?" y me dijo "ya las tengo, yo te las voy a
dar"

Pero los pisapapeles, tenia como diez y alli se quedaron...

Brian:
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También yo... mis post-it, mis pisapapeles, no mames, yo todo eso lo compré y no me
regresaron nada, eran un chingo, todo eso era mio, habia un chingo... plumas...

Nada mas me echaron lo que se "acordaron”... ya me saco, fue cuando las encontré a ustedes...
ves que me dijeron ";ya te vas?", y yo les dije "pues si", pero ni modo de decirles que me habian
corrido... yo sabia que iba a haber pedo... por eso dije "si ya hay pedos, para qué voy a meter en
mas pedos a ellos", estdbamos en la recepcion... me sali y me esperé a que saliera Ana, pero
como vi su cara de preocupacion de Liz, pues si le marqué y le dije que nos habian corrido... a mi

yaAna...
Ya cuando sali6 ella me senti bien mal porque su despido tuvo que ver conmigo...

Yo lo he analizado todos los dias desde alld hasta aca... le dedico mucho tiempo cuando
estoy pensativo... pienso que ella empezd a revisar correos, comenzo a revisar todo, todo,
guién con quién se mandaba cosas... ese correo fue el que no le gusto... al punto que se empezd a
meter en todo lo demaés... tuvo tres dias para revisar. ¢ Diganme si tuvo estudios que revisar?

No tuvo nada qué hacer, nada, nada...
¢ Qué tan seguros se sienten al saber que pueden revisar sus cuentas de correo electrénico?
Juan:

Es que en realidad no hay privacidad, yo ya sabia que ella los revisaba porque una vez la vi
revisando el equipo de otra persona... ya les habia comentado.

Lizbeth:

Yo me enteré de otra cosa, por 1o menos mi correo estaba direccionado al de ella, si yo recibia o
mandaba algo automaticamente le llegaba a ella; me enteré por cuestiones que no puedo decir,
pero entre ellas esta el hecho de que a mi me llegaban correos de una propuesta de empleo;
entonces es como estar en una carcel...

Curiosamente el despido de Ana y Brian causd un debate entre los miembros que
formaron parte de esta investigacion; durante este debate salieron a relucir ideas contrapuestas
que expusieron gran parte del sentir de los informantes con su situacion laboral. Ejemplo de esto

fue la discusion que tuvieron Sarah, Ximena y, por supuesto, Ana y Brian:

Sarah:

La culpa fue de ustedes. Porque estando dentro de la empresa ya saben que si pides cualquier
referencia te das cuenta que la informacion de las personas no puede estar viajando cémo
sea a cualquier persona. No. Hay lugares en los que te dicen "esta bien, te voy a dar referencia,
pero necesito que me la mandes via correo electrénico con nuestras politicas de privacidad". Hay
empresas que te piden una autorizacion firmada por mi ex-empleado para decirte si te puedo
brindar la informacién porque no es tan facil dar esa informacion

Obviamente a la empresa le cuesta formarse un nombre, pagar sus cuentas en Hacienda...
ser Great Place to Work... lo que tG quieras... como empresa te cuesta formarte todo eso...
legalmente esa es la cuestién, o sea una firma electronica tampoco es tan barata y pagarle a tus
empleados y todo el mantenimiento...no es tan facil decir "le estoy hablando desde este teléfono,
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que tal vez no pago una mierda, pero tiene un respaldo empresarial™, pero si nos vamos a lo legal
si fue incorrecta la forma en que los corrieron y si buscaron el pretexto perfecto para hacer su
empresa rentable... jPero no es cualquier cosa lo que ustedes hicieron!

Ximena:

¢ 0O sea que después de que te das cuenta de cémo te tratan, de cuantos derechos laborales se
saltan, vienes y nos dicen que lo que hicieron fue grave en comparacion de lo que te hacen
como empleado?

Sarah:

TG tienes un libre albedrio para decidir entre si lo haces o no. La jefa es muy dogmatica en
ese punto... y t0 lo razonas... "me estoy quejando siempre de que estoy de la verga pero no
me salgo, por lo que td quieras pero no me salgo...". También no es muy valido estarse quejando
todo el puto tiempo y decir "ay no, el mundo es injusto y soy pobre".

Yo puedo decir que si el trabajo no me conviene lo dejo porgue me esta dando mil pesos a la
semana y no me conviene.

Brian:

Tu lo estds viendo mal Sarah, esto no se trata de victimizarse. El pedo es que si hubiera
sido una de ustedes todo seria diferente... te entiendo, si fue un error, si fue una violacién a
una politica interna de la empresa y si fue por necesidad; el problema es que hubiera sido
correcto que Recursos humanos hubiera detectado ese pedo, que hubiera dicho "yo como
Recursos Humanos tengo el derecho de revisar el correo de mis empleados y detecté que la
estan regando”... y no que lo revisara la jefa...

Ana:
RH dijo que fue ella...
Brian:

Si hubo mas ahi, porque Ana estaba por recibir un salario fijo... ella y yo sabiamos que en
cualquier momento podia llegar la oportunidad de la estabilidad del salario... de no estarte
preocupando de cuantos estudios sacaste hoy... trabajar mas, o menos, pero con un salario
fijo... por esa parte no era la misma situacion con nosotros...

Sarah:

Es que estamos hablando de un problema de rentabilidad, estamos viendo.

Brian:

Si hablamos de problemas de rentabilidad ¢ por qué sigue alli el Ejecutivo 2?; A2 era  diez veces
mas rentable que el Ejecutivo 2 y prefirio a él y corrié a ella... cobraba mas pero sacaba
mas estudios que todos...
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A2 hacia sus estudios, revisaba los de los deméas y la jefa se la pasaba haciéndose mensa
con el Ejecutivo 2...

[...]les voy a decir qué pedo, para que todos los que estan aqui entiendan qué pasa en esa
empresa... porque ahorita se nos quedan viendo con cara de "no les entiendo nada, ustedes la
cagaron, estuvo bien que los sacaran™...

La jefa es sentimental, no es objetiva como t0 tratas de mostrarla... y eso nos afecto
muchisimo...

La cagamos nosotros, y la jefa la cagé desde hace dos afios, porque cuando ella vio que
estaba Ana, EO, Ejecutivo 2, yo y que nos integramos como equipo... obviamente los estudios
gue hacemos en estas empresas no dejan tener estabilidad en tu personal, porque como dice
Ximena, ya va para seis meses y ve que hay cosas que no le cuadran... entonces la jefa dijo "estos
gueyes se llevan chido, se tienen confianza, se hablan entre ellos, no se pelean... pues me voy a
integrar y los voy a unir como equipo"...

Entonces, nosotros todos ilusionados de que teniamos una jefa chida nos unimos como equipo.

Nos unimos tan cabron que... que después nos costd entender lo que le dijo a Ana las  dltimas
veces: "la comunicacion ya va de aqui para arriba". Al principio éramos todos amigos, equipo y
ahora iba a haber jerarquias... ya no ibamos a ser iguales...

Es ese aspecto de que... su amor platénico es Ejecutivo 2... Cuando regresamos otra vez a
Viaducto pensé que se iba a acabar ese rollo...

Regresando al tema del por qué nos sacaron... sabiamos lo que hicimos pero no era razén
para no dar la cara... por tantas cosas... Sacaron a los que mas sabiamos cosas de ella...

La jefa siempre fue asi... ti puedes trabajar muy chingon, pero en el momento en que le
empieces a caer mal jvas para afuera! Te lo digo porque a mi me lo conté A2...

Aunque si algo le puedo reconocer es que es muy inteligente... ocho afios al frente de un
equipo... aunque si me sacO de onda porque anteriormente tuvo la oportunidad de correrme
por cosas mas graves... y ho me corrié porque sabia que se venia una carga de trabajo muy
cafiona...

Sarah:

Estamos, bueno voy a hablar por mi, ahi porque no he podido acabar la pinche licenciatura y
tengo 24 afios... y no me he metido a ver si cursaré una especialidad o un diplomado para saber
que se esta vendiendo, que es lo que mas se renta... algo que te dé para mas... uno se estanca en
su mierda y ahi se queda como quejandose... creo que eso tampoco es valido: culpar al empleador
de todos tus problemas.

Ximena:

Pero nadie estd culpando al empleador. En si el sistema laboral en México si estd hecho
para joder al trabajador.. no todo estd en el hecho de que como persona falles al no
prepararte mas... las empresas se manchan, si son culeras y toman muchas ventajas cuando
pueden...

Juan:
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Es que cdémo te vas a enfrentar a una empresa si éstas pueden hacer lo que quieren... No es
algo naturalizado, ni legal pero lamentablemente asi es...

Sarah:

Pero tu también puedes aprovecharte de ciertas cosas... pero con la preparacion que tengo
no.

Brian:

Yo también decia que queria tomar unos diplomados porque he visto que la gente que entra a
trabajar y gana bien tiene cierta preparacion... pensaba que terminando de pagar la moto
me iba a meter al diplomado de Recursos Humanos para ir saltando, porque eso vimos,
gente que va formando experiencia y tomando diplomados... pero esa estabilidad tampoco la
encuentras... imaginate, para un diplomado no vas a pagar mil pesos al mes...

Sarah:
Se la viven quejandose, pero qué hacen para cambiarlo... esa es su dinamica...
Ximena:

Se trata de identificar el problema y tratar de salir adelante cémo puedas dentro del sistema
porque cambiar eso esta dificil, pero quejarse no estd mal... ti no sales de decir "qué haces a
partir de tu queja"; pero quejarse esta bien... la empresa es culera...

Lizbeth:

Ese dia (el dia que las despidieron) nos dijo "yo sé que hay gente que se va a salir por esta
situacién”... y nos recalcd que nadie es indispensable...

Sarah:

Yo creo que el primer error de ellos dos fue pensar que en este sistema de mierda, y en este
trabajo se puede aspirar a algo mas... porque en este trabajo no hay oportunidad de
crecimiento... de hecho cuando se fue la de Recursos Humanos de la empresa nos lo dijo
"vayanse de aqui, busquen otra cosa... aqui no van a hacer ni madres"

Brian:

Es que la empresa como tal si estaba bien, pero siempre ha habido malos manejos... bueno
ahora yo que sali y porque tengo un crédito de némina de 30000 pesos, bueno le pedi el
jueves y el viernes me corren... scon qué lo pago? Si me cai bien cabron... el mismo lunes
me puse a buscar empleo... ni modo de estar llorando. Lloro un dia y después ya ni pedo...

Ximena:

Yo no sé, en mi caso este empleo no me lo tomo como muy en serio. Si me corren me da igual, no
es un area en la que me gustaria seguir desempefidndome y quiero pensar que esto no es tan
importante. No creo que me arruine el resto de mi vida laboral... la verdad es mucha hipocresia...
yo siempre le he pedido a la jefa que me haga ver mis errores y si esperaba eso de ella, pero
enterarme de todas estas cosas si me hace pensar diferente... me hace pensar que este trabajo no
merece mayor atencion.

81



En el caso de lo que hicieron Anay Brian, creo que es valido tener ese tipo de escaramuzas en el
sistema en cualquier momento. TG sabes que la empresa no es totalmente honesta, que te esté
cuidando como a empleado, como persona, como ser humano, no esta respetando tus derechos...
entonces yo creo que es valido tratar de sacar ventaja... si puedes buscar la manera de joderlos,
aungue sea un poquito, porque sabes que ellos estan haciendo lo mismo sin tocarse el corazon...
porque en el contrato nunca dice que vas a trabajar los siete dias de la semana y hasta las diez de
la noche sin que te paguen horas extra, todo eso se lo saltan y es dinero que le damos més a
ellos... si tu encuentras esa escaramuza para sacarle algo a la empresa no creo que estés
haciendo nada grave...

Brian:

Pues yo le mandé un WhatsApp de que por lo menos se tentara el corazén porque Ana tenia
una hija... me dio a entender que los dos la habiamos regado y que si éramos amigos por
gué habiamos faltado a su confianza... al final me respondié que si necesitaba algo no dude
en pedirselo. Yo lo entiendo cdmo "es algo que tenia que hacer y ti solito te ensartaste™

Sarah:

Es que creo que le estan poniendo mucho sentimentalismo a un asunto laboral que deberia
de ser muy frio, porque asi debe de ser el mundo laboral... estdn en un trabajo, tienen que
tomarlo como tal, tienen que ser utilitaristas... ser frios. Tal vez estd muy mal, pero yo soy
culera... yo puedo decir que Juan me cae muy chido, se sienta a mi lado, es mi amigo... pero llega
un estudio y se lo voy a pelear, puedo hacer favores y ser chida, pero ya estando a dentro vas a
adoptar las mismas medidas que la empresa aplica contigo... no puedes modificar el mundo... no
entiendo cémo le creyeron si tienen una formacion universitaria

La evaluacion que estos trabajadores hacen del mercado laboral puede explicarse de
distintas formas, pero destaca la presencia de una evaluacion negativa en lo que respecta a su
formacion académica como sociologos y el valor de ésta. El trabajo en RRHH Outsourcing S.A
es por mucho uno en el que la precariedad esta a la orden del dia, tal como se puede notar en los

testimonios que quedaron plasmados en los grupos focales.

La evaluacion negativa del mercado laboral se da, principalmente, por el salario que
percibian y las horas que tenian que trabajar para obtenerlo. Otros factores como la poca
estabilidad de la empresa, lo cual se divisd con la crisis de finales del afio 2015, aunado a las
practicas de vigilancia a las que eran sometidos al momento de la revision del correo electronico
por parte de la jefa del area, lo cual, a su vez, les mostro la cara mas cruel de la empresa, porque
tras el despido de Ana y Brian, quienes recibieron un "finiquito™ de 19 pesos por trabajar mas de
afio y medio en la empresa, notaron con impotencia lo que en el mercado laboral es un hecho
cotidiano: la flexibilidad laboral permite despedazar los pocos derechos laborales con los que

cuentan sin ningun problema para las empresas
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Ellos comentan cual es su percepcién de las ciencias sociales con base en su experiencia

laboral:

Juan

Yo creo que el principal problema comienza porque gran parte de la sociologia no es vendible, y
a partir de ahi es muy dificil ver (en el mercado laboral) "se necesita sociélogo","necesito
socidlogo para que me haga un estudio de caso de como se desarrolla tal punto en la ciudad de

Meéxico". Eso no es tan vendible, no es tan rentable, es alli donde comienza la complicacion.

Centrandonos un poco mas en lo de la ciencia social, no hay anuncios, no hay una
contratacion masiva de sociologos o de psicélogos, o hasta de comunicologos que, aunque
parezca un poco mas rentable, al final no lo es tanto y terminamos siendo como esclavos,
como unos esclavos de nivel, como dijo alguna vez un artista: esclavos de nivel presos de
un ordenador."’

Llegamos, hacemos una rutina diaria y tal vez lo que imaginamos de lo académico pues no se esta
dando; tal vez tenemos capacidad de andlisis, podemos desarrollar trabajos, sin embargo eso no
es rentable y por lo tanto tenemos que estar frente de un monitor haciendo cosas un poco
repetitivas, sin tanto analisis, pero si rentable, si que se vende.

Insisto: es muy complicado el haber estudiado una carrera gue no se vende en el sistema... N0 me
gustaria decir “capitalista” para que no se oiga tan... ya estoy hasta la madre de escuchar

“capitalismo”, capitalismo, “capitalismo”... en “sistema”, dejémoslo asi. Estamos tan
acostumbrados a la compra y venta y muchos llegamos a una licenciatura en la que nos interesa
la critica; criticamos el propio sistema en el que estamos, y sin embargo lo estamos

reproduciendo; somos el esclavo de nivel. El esclavo de nivel que cumple cierto horario, que no
hace cosas interesantes, pero, que si son muy laboriosas.

Se reproduce totalmente el sistema capital: nosotros somos la mano de obra y ellos nos dan
las herramientas. Ellos son los que tienen el plusvalor al final de cuentas. Cuando estuve

(..)en el INE, se me hizo muy curioso llegar y encontrar a varios que precisamente eran
sociologos... jeso de qué te habla? De un indice alto de que no hay oportunidades de empleo
para personas egresadas de las ciencias sociales. Una gran parte de los que solicitaban empleo
temporal en INE para practicamente hacer encuestas pues eran egresados de las ciencias
sociales. También conozco casos en los que hay amigos que son mas rebeldes o se apegan mas a
sus ideales, en cuanto a no insertarse en la industria laboral que maneja el sistema, y hacen por
cuenta propia lo que les gusta... sin embargo no tienen una remuneracion adecuada y viven la
misma situacion que muchos: vivir ain en la casa de sus padres, solventando su gastos, pero, los
minimos...

Juan percibe que méas que un problema de los propios egresados de ciencias sociales se

trata de un problema estructural:

Si haces lo que te gusta no tienes remuneracion suficiente para solventar tus gastos.

" Haciendo referencia al grupo de Rock Radical Vasco (RRV) "La Polla Records", en una cancién que lleva por titulo
"Tan sometido".
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A mi no me alcanza para irme a vivir solo. Con el sueldo que gano no, pero pues es lo que te
ofrecen, jpor qué?, porque eres sociologo y solo sabes pensar... no sabes hacer, no sabes
manejar ciertas tablas: no sabes manejar una tabla dindamica... que digo, quizd son
herramientas indispensables que necesitamos nosotros como socidlogos, porque a final de
cuentas el manejo de cifras también es parte de nuestra tarea... sin embargo estamos enfocados
a un ambito distinto que el empresarial; tal vez por eso no las desarrollamos tanto. Al no
desarrollarlas tanto nos perjudica laboralmente dentro del sistema, porque no sabes hacer lo
que un contador ...

Y no sé qué tanto sea culpa de los egresados de sociologia... bueno por una parte no, porque
como te digo, piensas qué hacer o qué alternativa podria haber... sin embargo no la puedes llevar
a cabo porque también necesitas comer; para poder comer necesitas tener dinero y para tener
dinero necesitas trabajar y para trabajar ahi estan los trabajos que hay... elijelos... ;quieres ser
encuestador?, jpues ahi estd!...; Quieres trabajar temporalmente? Te pagan chido, pero es
temporal y pues no necesariamente tienes que ser sociélogo...

Eso lo habia comentado anteriormente en una pldtica con un amigo... voy a auto citarme, le dije:
“no mames, el otro dia fui a visitar a una chava de mi edad, era administradora, iba para un
puesto mejor, en el que estaba ganaba 12000 varos al mes...”, se queda pensando y me dice:
“;Te equivocaste de carrera?”... “tal vez en ese aspecto si... porque te gusta lo que vas a hacer,
pero también necesitas una actividad econémica que te remunere. Si lo vemos desde la actividad
economica, si te equivocaste, chavo, porque de este lado no hay opciones”. No es que no haya,
pero si es que casi no hay. Se me viene a la mente eso, me equivoqué de carrera al no saber hacia
donde iba, tal vez si me gusta lo que dice y hace la sociologia... pero no es rentable a

comparacion de la administracion, por ejemplo...

La otra vez estaba platicando con otro amigo, me contaba que fue a una entrevista...
empezamos a platicar de este rollo, del hecho de cbmo nos veiamos al inicio de nuestra
vida laboral al estudiar sociologia y por qué la habiamos estudiado. Dimos cada uno  nuestros
puntos de vista pero, finalmente, no teniamos una visién mas a futuro en esta  situacién y yo si
dije "la cagamos porque lo que ahorita rige son la ciencias administrativas... las materias
administrativas”... y llegué a la conclusién de que, quiza, debi estudiar algo administrativo
antes para tenerlo como actividad econémica y, después, lo que realmente me gusta.

Al final de cuentas en un paradigma en el cual estamos no somos tan rentables, como dije al
principio "¢ qué sabemos hacer?"

Lidia comparte parte de la opinion que expresa Juan, y expresa abiertamente la frustracion

que le causa no encontrar ofertas laborales.

Lidia:
Te ensefian herramientas pero para investigacion socioldgica, pero no tenemos un enfoque
mas laboral, mds practico...

Muchas veces siento mucha frustraciéon. Yo no creo que me equivoqué de carrera, tal vez en el
aspecto econémico digo: “chale, ;cOmo es posible que este giiey gane mds que yo?” Lo que yo
siento es frustracion, por el hecho de que no haya oportunidades iguales para todas las carreras,
porque tal vez si sea mas rentable lo que decia él (Juan), pero lo que hacemos nosotros no es
cualquier cosa.

Me ha tocado entrevistar a chicos mas jovenes que yo, van para gerentes y cosas asi y me
digo “no puede ser, ;como es posible esto?”.
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O tal vez si llegas a encontrar una vacante de sociélogo, apenas vi una y decia "tienes que tener
tres afios de experiencia en campo relacionado con manejo de grupos"; o sea, ¢cOmMo vas a
desarrollar eso si no hay oportunidad para desarrollarlo? Esa es la realidad a la que nos
enfrentamos, y como te digo, esto no es algo que quiera seguir haciendo (trabajar en RRHH
Outsourcing)... tengo planes de una maestria, tal vez; buscar en otro lado, no veo mucho futuro
aqui, o que podamos desarrollar todo lo que estudiamos pues tampoco...

Como se ha podido apreciar, los trabajadores de RRHH Outsourcing S.A, dan cuenta de
lo duro que es obtener un trabajo en la actualidad, a pesar de que las condiciones que éste les
ofrezca estén mas cercanas a lo que va en contra de lo que la OIT ha definido como trabajo
digno. Otro de los puntos que hay que destacar es el de las condiciones a las que se han tenido
que enfrentar y las diversas estrategias que emplearon para poder subsistir, como lo es el hecho

de tener un trabajo secundario que les garantice un ingreso mayor para solventar sus gastos.
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CAPITULO IV

MOVILIDAD ESPACIAL Y TRABAJO.

FORMAS DE HABITAR Y TRANSITAR
LA CIUDAD



Movilidad espacial y experiencias metropolitanas en la Ciudad de México. Trabajando

como ""ejecutivos de estudios socioeconomicos™*

" Spatial mobility is not an interstice or liaison between a point of departure and a destination. It is a

structuring dimension of social life " (Kaufmann, Bergman y Joye, 2004: 754).

Cuando se entra a trabajar a RRHH Outsourcing S.A, en el area de estudios

socioecondmicos, lo primero que se les exige a los trabajadores es, en palabras de Ana,

[...]tener disponibilidad para trasladarse por toda la ciudad de México y el area metropolitana,
principalmente por el norte de la ciudad. Ademas de una gran disponibilidad para trasladarse a
cualquier zona; creo que hay que interiorizar la idea de que los distintos rumbos que visitaremos
son solo pasajeros; teniendo dicha mentalidad nos costara menos trabajo salir. Considero que
hay que mentalizarse que el lugar al cual duraste dos horas en llegar solo sera efimero y, si se
tiene suerte, nunca mas lo volveras a visitar. Es parte fundamental del ejecutivo de estudios
socioeconomicos saber gue te pagan por trasladarte...

Como comenta, ellos se desempefian al interior de la empresa como ejecutivos de estudios

socioeconomicos (EES).

El epigrafe con el que se inicia esta seccidn, nos lleva al tema principal que se abordara en
este capitulo: la movilidad espacial. Analizar este tema es fundamental si se quiere comprender la
I6gica del trabajo que se desarrolla en esta empresa y que puede ser considerado como precario
—0 vulnerable. La hipétesis de la que he partido, para sostener el argumento de que es importante
posar la lente en la movilidad espacial, descansa en el hecho de que ésta, al ser constante por las
exigencias de este trabajo, repercute de manera significativa en la calidad del mismo vy, por lo
tanto, en las experiencias que viven los trabajadores que lo desarrollan. Por otra parte, es aln mas
importante centrarnos en este tema ya que cuatro de los trabajadores que formaron parte del
grupo de informantes, viven en la periferia de la Ciudad de México, lo cual implica que sus
traslados sean de dos horas, Unicamente para llegar a la oficina, ademas de que se tienen que
trasladar mediante el uso del transporte publico. Por su parte, para el caso de los otros dos chicos,
mismos que viven en Coyoacan, sus desplazamientos por la ciudad son un poco mas "faciles".
Ademas, Brian posee una motocicleta, lo que le ayuda a tener una movilidad mas fluida que el

resto de sus comparieros.
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Para contextualizar el tema de la movilidad espacial en la Ciudad de México, tomemos en cuenta
que, como se especifica el en el libro Mexico City's Water Supply: Improving the Outlook for
Sustainability (1995), México es un pais que se ha centralizado hasta un punto en que "la mayoria
de los servicios gubernamentales y el desarrollo industrial se han concentrado en la Ciudad de
México". Por lo tanto, hablar de la Ciudad de México es hablar de una megal6polis que, aunada a
la Zona Metropolitana de la misma, se considera como el espacio urbano mas grande de
latinoamérica. Es decir, como sefialan Emilio Duhau y Angela Giglia (2008), para el afio 2000,

18
|

este espacio incluia al Distrito Federal™ y a 28 municipios conurbados del estado de México.

Para dar cuenta de la magnitud de la Ciudad de México, Tanius Karam (2004) afirma que,

La Ciudad de México tiene el rasgo distintivo de ser quiza la mayor agrupacion de la
historia humana que congrega a 15, 16 millones (de personas) o0 mas, a una altitud
inimaginable (a més de 2 000 metros sobre el nivel medio del mar). Dispuesto sobre un
amable valle que regala una temperatura y condiciones que fuera de él harian
inhabitable tal congregacion de personas, automdviles, empresas e industrias.  Con
respecto a esta tension que hace de la Ciudad de México una entidad siempre palpitante
en los limites de lo que se puede sobrevivir, encontramos un eje frecuente de la
Utopia/Apocalipsis que nos permite conocer la ciudad oscilante y polifacética, una
ciudad mitica y prometedora, asi como una ciudad-testigo de su propia destruccion.(p.
69)

Para poder apuntalar el tema de la movilidad espacial en la ciudad con el de la precariedad
laboral, en este caso, es necesario resaltar la vinculacion que existe entre el espacio de trabajo®® y
el espacio urbano, principalmente porque se trata de un empleo que depende de la constante
movilidad de los trabajadores. Para lograr tal cometido, en este capitulo se analizara la relacion
que existe entre la percepcién que tienen los informantes con su entorno, al momento de sus
desplazamientos diarios por la ciudad, en relacion con lo que Emilio Duhau y Angela Giglia
(2008), proponen al hablar de experiencia metropolitana, tomando en cuenta que el término hace
referencia "[...] tanto a las practicas como a las representaciones que hacen posible significar y
vivir la metropoli por parte de sujetos diferentes que residen en diferentes tipos de espacio”
(Duhau y Giglia, 2008: 21). Siempre teniendo presente que "la ciudad es objetiva y subjetiva; se
define por lo que es y por lo que se percibe de ella; ninguna de las dos dimensiones se pueden
desligar.” (Karam, 2004: 52).

'8 o que actualmente se conoce como la Ciudad de México (CDMX)
19 Con espacio de trabajo me refiero a las oficinas de esta empresa.
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Es decir, se hablara de la experiencia metropolitana como una de las tantas dimensiones
de un trabajo precario que depende de la movilidad espacial, tomando en cuenta que "(e)l
concepto de experiencia implica la vinculacion entre, por un lado, los horizontes de saberes y
valores -las visiones del mundo- y por otro lado, la dimensién de las précticas sociales, ancladas
en contextos situacionales” (Duhau y Giglia 2008: 21). Lo anterior cobra una importancia crucial
si concebimos que en la actualidad existe un vertiginoso desarrollo de los centros urbanos, que se
caracterizan por ser espacios heterogéneos, cuya expansion y dindmica invitan a preguntarse

acerca de las practicas de quienes los viven, experimentan y, en gran medida, los resignifican.

De igual manera, Es atil tratar de comprender cémo son investidos los espacios, y como
es que se articulan los lugares que se ocupan para habitar® y transitar. De tal manera que el
espacio se convierte en un medio, ya que todo espacio con el que los seres humanos se
relacionan en cualquier circunstancia y ocasion viene de la relacion de transformarlo en recurso
(Signorelli, 1999). Vislumbrar el espacio urbano como un recurso que puede ser resignificado,
abre la posibilidad de un analisis amplio que incluya las practicas de movilidad espacial de los

sujetos que trabajan como EES en RRHH Outsourcing S.A.

Para simplificar mejor el tema de la relacion gque existe entre los sujetos y el espacio, es
posible suscribir la afirmacion de que "[...] la movilidad espacial es una condicion caracteristica
de los sujetos sociales y de los colectivos humanos. Entendida como practica de desplazamiento,
forma parte de la dinamica cotidiana de los habitantes de la ciudad"(Di Virgilio, 2011: 179).

A pesar de que éste es un trabajo en el que la movilidad espacial estd muy presente, como
ya se menciond, los trabajadores muy pocas veces visitaban los mismos lugares, lo cual les
causaba una dificultad mayor, pero les permitia identificar una serie de "nodos" que articulaban
sus viajes por medio del transporte publico; si bien estos son puntos muy conocidos en la ciudad,

para ellos son un referente empirico que les permitia trazar de manera mas agil las rutas que

% Hay que dejar claro que la nocion de habitar que se utiliza en este analisis se aborda desde la perspectiva de
Angela Giglia (2012), misma que define el habitar como "[...] un conjunto de préacticas y representaciones que
permiten al sujeto colocarse dentro de un orden espacio-temporal, al mismo tiempo reconociéndolo y
estableciéndolo. Se trata de reconocer un orden, situarse adentro de él, y establecer un orden propio. Es el proceso
mediante el cual el sujeto se sitGa en el centro de unas coordenadas espacio-temporales, mediante su percepcion y su
relacién con el entorno que lo rodea.” (p.13). Desde esta perspectiva, el transitar la ciudad es una forma particular de
habitarla.
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recorrerian antes de salir de la oficina, para después efectuar modificaciones y ajustes sobre el

terreno.

Entre los principales nodos que ellos identifican destacan los paraderos de camiones que
se encuentran en distintos lugares y puntos de la ciudad; tal es el caso del paradero del metro

Santa Marta, de la linea "A" del metro.
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Otro nodo que refieren es la terminal del metro Buenavista, mismo que conecta con el tren

suburbano.

Como era de esperarse, el paradero del metro Indios Verdes también es un referente al

momento de hablar acerca de los viajes que se realizan en el norte de la ciudad de México.

Paradero del Metro Indios Verdes, foto obtenida de
http://static.panoramio.com/photos/original/14446507.jpg
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Por otra parte, esta el paradero del metro cuatro caminos, mismo que cuenta con las rutas
de transporte que van hacia el poniente del Estado de México, ya que se encuentra en el

municipio de Naucalpan en el Estado de México.

Paradero del Metro Cuatro Caminos. Foto obtenida de
http://archivo.eluniversal.com.mx/img/2014/12/Ciu/TOREO_SD.jpg

Para analizar etnograficamente este caso, es necesario exponer la vivencia de un dia de
trabajo, en este caso el de Ana ya que como dijimos anteriormente, en la introduccién de este
texto (p.6), es la Unica persona que pude acompafar en esta experiencia, y preguntar ;que ocurre
cuando un trabajo demanda una constante movilidad espacial?, ¢qué relacion tiene ésta con la
percepcion de la ciudad de quien desarrolla el trabajo? y ¢cdmo influye para que las condiciones
del trabajo que se realiza se tornen aun mas precarias? Cabe recordar que la metodologia que
segui fue su acompafiamiento por la ciudad en distintas ocasiones, especialmente los fines de
semana; lo que se leerd es la descripcion sintética de lo que ocurrid el sdbado 6 de junio del afio
2015.

Un dia de trabajo de Ana. Falta de tiempo al fluir en el caos de la ciudad

[...]Jel dia viernes 05 de junio (como todos los dias viernes), repartimos las direcciones de
los candidatos para que nos quedara en ruta de trabajo (esto con la finalidad de que no
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guedaran los domicilios muy separados de distancia y asi aprovechas mas el tiempo y hasta
poder salir mas temprano) sin embargo, habia dias en los que los domicilios estaban muy
disparados de distancia y no nos quedaba de otra mas que hacerlas aunque quedaran distantes.
Este fin de semana no recuerdo como es que planeé dicha ruta de trabajo, pero lo hice, y a
pesar de que ya llevaba un afio y medio haciendo lo mismo, mis planes no fueron los mas
atinados.

Con el comentario anterior Ana comienza a relatar los planes que habrén de llevarse a
cabo al dia siguiente. Describireé la ruta seguida ese dia en las siguientes paginas. Esta descripcion
ilustrara de manera puntual como se vive un fin de semana en este tipo de trabajo; he
seleccionado este material del total de la investigacion con ella, ya que me parece mas didactico
para ilustrar los puntos de la experiencia metropolitana, en relacién con el uso de las tecnologias
de informacién, al momento de trabajar en la que he denominado oficina de movil recursos
humanos. Usaré partes de mi diario de campo, mismos que he transcrito a cabalidad; esto me
servira para llevar una narrativa lineal que incorpore la experiencia de la informante, al tiempo

que expone la impresion y sentir de aquellos momentos.

Es 6 de junio del afio 2015, todo comienza a las 6:35 de la madrugada, es la hora en la que
suena el despertador con ese chillido tan peculiar que anuncia, de manera insistente, que ha
llegado el momento de comenzar con la rutina. Un rapido movimiento pospone de manera casi
inconsciente la alarma por otros cinco minutos. Minutos después, suena nuevamente el
despertador, ahora marca las 6:40; esta vez no hay ninguna vacilacion y todo comienza con poner
los pies en el frio suelo en busca de unas sandalias rosas, casi nuevas... Los primeros pasos son
hacia la entrada de la puerta que da a la parte trasera de la casa, lugar donde se encuentra el
calentador de agua. Es hora de un bafio para lograr despertar totalmente. 30 minutos después,
aproximadamente a las 7:05 am, y sin haber desayunado, comienza el trayecto.

La multitud camina con un Gnico destino: la base de combis® ubicada en la calle
"principal”. Llegamos al lugar, los gritos de los cobradores enuncian melodiosos coros: jsubale
dos maés!, jsubale a la de atras!, jrecdrranse, ese lugar es para cinco personas! Después de un
poco mas de 25 minutos conseguimos subir a una de estas combis que, a pesar de ser de las mas
"modernas”, han sido transformadas de tal manera que caben un minimo de 18 personas en la

parte trasera. Estas transformaciones reducen de manera significativa el espacio para poder ir

21 . . . , . s

Lo que en esta descripcidon se nombra como "combi", alude al transporte publico usado en el Estado de México.
Esta definicidn se basa en la que aparece en el diccionario de mexicanismos de la Academia Mexicana de la lengua,
mismo en el que se define una combi como "Vehiculo publico urbano para pocos pasajeros".
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sentado. Estando dentro de la combi me percato que aun queda un lugar en un asiento en el que
con mucho esfuerzo tendrd que entrar alguien para que la combi pueda partir. Pasan 5 minutos
antes de que una personas, mas resignada que con entusiasmo, decida ocupar el minusculo lugar
que queda entre mi y otra persona que no esta dispuesta a ceder ni un solo centimetro para que el
nuevo pasajero se acomode. Comienza el trayecto a las 7:50 am, al parecer sera un trayecto largo
debido a que las obras en la autopista México-Puebla suelen ser un estorbo para que el mar de

gente fluya de manera continua.

La combi salde la Unidad Habitacional Cuatro Vientos y se incorpora a la autopista por
medio del Circuito exterior Mexiquense, han pasado 15 minutos. Al pasar la caseta de cobro el
transito esta muy fluido; bastaron 5 minutos para llegar a la altura del sitio que se conoce como
"El descanso" para que todo comenzara a empeorar... ahora el recorrido estd a vuelta de rueda.
Mientras los pasajeros tratan de dormir, y algunos otros lo consiguen sin ninguna dificultad, yo
me concentro en limpiar la ventana para poder mirar hacia el exterior. Ana duerme, supongo que
despertarse temprano es un buen motivo para lograr conciliar el suefio en este espacio tan
apretado. Recientemente acabamos de pasar otra de las paradas importantes, Eje 10, que es la
desviacion que lleva a Tlahuac. Hemos llegado a Santa Marta y estamos por llegar a la calzada

Ignacio Zaragoza. La ruta trazada para el dia de hoy se compone de esta manera:

1. De 10:00 a 11:00 hrs: Colonia los Angeles, en la delegacion Iztapalapa cerca del metro
UAM-I

2. De 12:00 a 13:00 hrs: Colonia Mixcoac, en la delegacion Benito Juarez (a 10 minutos de
metro Mixcoac)

3. De 15:00 a 16:00 hrs: Colonia Navidad, en la delegacion Cuajimalpa (a una hora de
metro Tacubaya y limitando con el Municipio de Huixquilucan)

4. De 18:00 a 19:00 hrs: Unidad Habitacional San Bunaventura, municipio de Ixtapaluca (a

una hora de metro aeropuerto)
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Primera entrevista Colonia Los Angeles.

La primera entrevista de Ana serd en la Colonia Los Angeles, en la delegacion lztapalapa. Al
bajar de la combi abordamos un camién de la RTP? que va hacia el metro Zapata (estamos cerca
de Ermita), sin embargo la marcha de los vehiculos es lenta, lo que no es nada esperanzador ya
que ésta es la forma mas rapida de arribar al primer punto sin triplicar la distancia. Pasa un buen
rato, ya he perdido la cuenta de los minutos recorridos; las piernas entumecidas por estar sentado
en un espacio apretado no dejan de doler, ahora el problema es que vamos de pie en un microbds
en el que ya no cabe ni una persona mas, sin embargo el chofer se niega a dejar de cargar pasaje...
algunos van colgados de la puerta trasera; para nuestra desgracia el tréafico, causado por un
pequefio choque ha hecho que lleguemos a las 10:45 al metro UAM-I; Ana le manda un mensaje
de texto al candidato para informarle que va a llegar tarde, éste no tiene ninguna objecién con

este acontecimiento.

Caminamos rapidamente, mientras yo me alejo de Ana para no interferir con las politicas
de la empresa que marcan que los EES (Ejecutivos de Estudios Socioecondmicos) deben de
arribar solos a los hogares de los candidatos. Lo que sucedié en este transcurso Ana lo narra de la

siguiente manera.

No estaba la calle que venia indicada en mi formato, el GPS de mi celular se volvié en mi
contra, busqué el nimero de la direccion y, para mi fortuna (lo dice en forma sarcéastica)
no todas las casas tenian los nimero marcados, y los que la tenian estaban salteados, intente
buscar por las caracteristicas de la casa pero tampoco la encontraba, asi que intenté guiarme por
las entrecalles que me habia dado, pero me percaté que en vez de haber dado las entrecalles
perpendiculares, dio las paralelas a su domicilio... no habia forma de dar, le hablé y me dijo que
en un momento salia, esperé un par de minutos, estaba algo perdida  hasta que sali6 vy
entramos a su domicilio para realizar la entrevista, ya llevaba 50 minutos de retraso.

Tomando en cuenta que la entrevista tiene una duracion aproximada de una hora, se
atravesd otro pequefio inconveniente.
traté de aplicar la entrevista lo mas rapido posible, sin embargo, me costé un poco debido a que

la residencia del candidato est4 en Nuevo Le6n y no tenia documentos, eso causé que mi retraso
fuera mayor...

*’Red de Transporte de Pasajeros, que actualmente y segun la Gaceta oficial de la CDMX "se convierte en el
Sistema de Movilidad 1 (Sistema M1) de la CDMX, cuyo objetivo sigue siendo: “Ofrecer un servicio de transporte
publico de calidad, los 365 dias del afio, econdmico y oportuno”, atendiendo principalmente a las y los habitantes
de las dreas periféricas para facilitar la interconexién con diferentes medios de transporte, coadyuvando asi a
garantizar el derecho a la movilidad de la ciudadania."
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La entrevista concluyd a las 11:40, lo cual no era nada bueno ya que la siguiente
entrevista estaba agendada para las 12:00 del dia y era en la colonia Mixcoac, en la delegacion
Benito Juarez. Ana se comunicé con la candidata, para explicarle lo que habia ocurrido con el
transporte publico y acordd con ella que llegaria después del horario convenido. Al igual que en
el primer caso, la candidata reaccion6 de manera favorable y le dijo que sin ningin problema

podia esperarla.
Segunda entrevista Colonia Mixcoac

Mientras nos desplazabamos hacia el siguiente punto, Ana, tenia un pequefio dilema. Para

llegar a Mixcoac habia dos maneras:

1. Caminar hacia metro UAM-I y dirigirse una estacion hasta metro constituciéon y de ahi
tomar un RTP que se va por periférico sur hasta el metro Mixcoac, o

2. Abordar el metro UAM-I y dirigirse hacia la estacién Atlalilco, para transbordar hacia la
linea 12 y llegar hasta la estacion final Mixcoac.

Haciendo caso a su sentido de orientacion y tras recordar que el transborde en Atlalilco es
bastante largo, ella decidi6 que siguiéramos la primera ruta. Asi fue cémo llegamos al metro
Constitucion y esperamos el camion (que al parecer sale cada media hora). Siendo las 12:00 del
dia abordamos el camion en lo que, después de un rato, se revelaria como una malisima decision,
ya que a las 13:00 hrs. apenas ibamos a la mitad del camino. Con la presion del tiempo y el temor
de que la candidata se comunicara con la jefa de Ana para informarle que no habia llegado
todavia, nos bajamos y tomamos un taxi en el Parque Ecoldgico de Cuemanco, el taxi se fue por
una avenida para salir a la estacion del metro Culhuacan de la Linea 12; el GPS del celular
indicaba que esa era la estacion mas cercana. Los viaticos otorgados por la empresa no cubren

traslados en taxi, asi que los 45 pesos que Ana gastd se han perdido.

Una vez en la estacion Culhuacan, abordamos el metro hacia la estacion Mixcoac,
trayecto que se prolonga por aproximadamente 7 estaciones. Posteriormente salimos del metro y
caminamos muy aprisa sobre Av. Revolucion; Ana llegd a la casa de la candidata a las 14:00hrs
aproximadamente (dos horas después de la hora programada originalmente), realiz6 la entrevista
de prisa y salié a las 14:40hrs. En cuanto salié de esta entrevista, se comunicé de inmediato con

el siguiente candidato, para informarle que estaria llegando a su casa aproximadamente a las

95



16:00 6 16:30 hrs; al igual no hubo ningin problema con este candidato. Asi partimos de la

delegacion Benito Juarez rumbo a Cuajimalpa.
Tercera entrevista en la Colonia Navidad

Ana salio de la casa del candidato y al encontrarnos caminamos hacia el metro Mixcoac.
Ahora nos perfilamos rumbo hacia el paradero del metro Tacubaya (mismo en donde salen los
camiones que van hacia Cuajimalpa). Entramos al metro, y continuamos por un periodo de 38
minutos; a las 15:15 hrs. llegamos a Tacubaya. Tras indagar con gente del paradero de camiones,
dimos con los que salian para la colonia Navidad. Nos subimos al camién, mismo que partié 10
minutos despues. Llegamos a la colonia Navidad a las 16:30, durante todo el camino Ana iba
checando su GPS; bajamos del camion ya que éste marcaba que estdbamos cerca de la calle en
donde vive el candidato, sin embargo no mostraba la ubicacién de la casa. Ana habl6 por teléfono
con el candidato quien le informo que estaba muy lejos de su casa; finalmente éste fue por ella en
su auto. Lo que sucedié Ana lo relata de la siguiente manera:
[...] resulta que la calle en donde estdbamos perdidos tiene el mismo nombre que la calle donde
vive el candidato; él me explicd que la segunda es una prolongacion ya que la calle ha sido
dividida tras la construccion de un club de golf... finalmente llegamos. Sin embargo, el candidato
me tuvo esperando 15 minutos en el comedor de su domicilio, ya que no tenia preparados los
documentos que le solicitamos en el correo electronico. Cuando lleguélos comenz6 a buscar y a
sacar copias en algun lugar del segundo piso de su domicilio. Por lo mientras yo esperaba, y
aproveche para pedirle permiso a su mama de entrar al bafio, la sefiora me ofrecié un vaso con

agua e intentaba entablar conversacién. Posteriormente lleg6 el candidato con sus documentos e
iniciamos la entrevista a las 17:15 hrs.

Al salir de esta Gltima entrevista eran ya las 18:00 hrs. Para este caso, la decision de Ana
fue contactar al candidato para informarle que llegaria a las 20:00 hrs., ya que se encontraba en
Cuajimalpa; pero, contrario a la reaccién amable de los otros candidatos, éste se molest6 y
comento6 que era poco sensato que se le visitara a esa hora, por lo tanto se reagendé la entrevista
para el domingo 07 de junio a la hora que él dispusiera; el candidato dijo que podia a las 12 del
dia, de manera que el dia de descanso de Ana se vio atravesado por una entrevista que no pudo
realizar por el retraso que le causé el caos de la ciudad. Tras la frustracion, despues de las tres
horas de camino que nos costo regresar desde Cuajimalpa a Ixtapaluca, en especial porque
llegamos a las 22:20 hrs., Ana pronuncio las siguientes palabras:

En mi experiencia, de mas de un afio, puedo decir que en campo se viven muchos
contratiempos e inconvenientes que una oficina fija no tiene; el hecho de ir retrasado por el
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trafico y tener que disponer del tiempo del candidato, perderse rumbo a la casa del
candidato, terminar la visita ya de noche y en algunas ocasiones ya no encontrar transporte
para alguna estacién del metro, y si eres un tanto desprevenido, llevar lo exacto para el
pasaje y que te haga falta dinero a la hora de regresar a casa, no comer por tener entrevistas
muy seguidas, son algunos inconvenientes que uno se puede encontrar...

La oficina rodante (o movil), me parece, es muy facil de localizar en esto de los estudios
socioeconomicos, desde la forma de vestir: muy pocos trabajadores de campo como
encuestadores, levantadores de censos, etc. usan vestimenta "formal" en campo.

La disposicion tremenda que se debe de tener a la hora de trasladarse en la ciudad y llevar con
nosotros los formatos para usar en la entrevista, laptop, camara fotografica, = memoria d,
productos de papeleria, y posterior a la entrevista resguardar las fotocopias de los documentos
proporcionados por el candidato; esto tiene una gran responsabilidad, ya que es esta en nuestras
manos la informacion del candidato asi como el equipo de la empresa...

El mapa de la ruta seguida qued6 de la siguiente manera:
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Parteaguas de la cuenca Edo. de Puebla

Edo. de Hidalgo

Cuenca de México

Edo. de Tlaxcala

Zona met itana
de Valle mxioo

Mapa de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México obtenido de http://www.nap.edu/read/4937/chapter/15
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Como se ha podido observar, con el caso de Ana, y regresando a las preguntas planteadas
al inicio de este apartado, es posible notar que la constante movilidad espacial repercute de
manera notable en el tiempo que dispone el trabajador para poder trasladarse de un punto a otro,
en especial porque depende de la dinamica caética de la ciudad y estd a merced de los
imprevistos que se le pongan en frente; por otra parte, y aludiendo a la segunda pregunta, queda
claro que el trabajo que ella desarrolla le crea una percepcién negativa tanto de la ciudad, el
transporte y el propio trabajo que realiza; lo anterior ayuda a que el trabajo se precarice aun mas
ya que el bajo salario que percibe, no es para nada equiparable al tiempo que debe de invertir para
trasladarse de un lugar a otro, ademas de que esta en constante peligro al estar en movimiento.

OFICINA MOVIL DE RECURSOS
HUMANOS

Oficina Espacio urbano Espacio privado

A

T
) )
1 )
Ay 7
A Y

De la casa al trabajo y del trabajo a la casa

Después de exponer el caso de un dia laboral junto con Ana, regresamos ahora a reflexionar sobre
el conjunto de las experiencias de movilidad vividas por los EES (Ejecutivos de Estudios
Socioecondmicos). Otra de las circunstancias que ayuda a que la situacion laboral de quienes
trabajan en la oficina movil de recursos humanos se vea afectada de manera importante, es el
hecho de que la mayoria, recorre una gran distancia para poder llegar a la oficina, misma en la
que desempefian su trabajo de gabinete. Es preciso indicar que casi todos los trabajadores de esta
area, con excepcion de Brian que vive en Culhuacan (cerca del metro Tasquefia) y Ximena (que
vive en el centro de Coyoacan) viven a mas de dos horas de distancia del lugar de trabajo. Es
decir, en total deben de sumar a su jornada de trabajo (8 horas a 10 horas) otras 4 ¢ 5 horas de
trayecto total entre ida a la oficina y el regreso a sus hogares.

El mapa de la siguiente pagina muestra la ubicacion aproximada del domicilio de cada
uno de los entrevistados.

> Este diagrama muestra la forma en la que opera la oficina mdévil de recursos humanos. El trabajo que comienza en
la oficina, se extiende al espacio urbano —publico- (mediante el desplazamiento del trabajador); al arribar a la casa
de la persona que deben de entrevistar este trabajo se conecta con un espacio privado. Por ultimo, la informacidn
recolectada debe de regresar a la oficina para concluir el trabajo.
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Parteaguas de la cuenca Edo. de Puebla

Cuenca de México

Zona met itana
de Valle dmxioo

&+++0 Ana

& o)l Juan
&= Sarahy Lidia

Brayan

Las lineas de colores representan la distancia aproximada que recorre cada uno de los informante para llegar a la
Delegacion Benito Juarez (casilla de color rojo).
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Como puede observarse en este segundo mapa, resaltan los casos de Juan, quien vive en
Tulyehualco en la delegacion Xochimilco; Ana, que vive en Cuatro Vientos en el municipio de
Ixtapaluca, Estado de México, y Sarah y Lidia, que viven en Ciudad Nezahualcoyotl, igualmente
en el Estado de México. El hecho de vivir en la periferia de la ciudad les genera, de entrada, una
gran desventaja al tratar de acceder a ofertas de trabajo mas amplias, ya que por lo general éstas

son lanzadas por empresas que se encuentran en lo que podemos denominar como ciudad central.

La segregacion espacial que viven los informantes, los lleva a articular de manera
cotidiana distintas formas de desplazamiento que forman parte de la dindAmica urbana de la ciudad
de México. Lo anterior va acompafiado de la idea de que los cambios econémicos en este sistema
que se basa en el neoliberalismo, posiciona a los sujetos frente al espacio fisico por el que se
mueven siempre en proporcién de su poder adquisitivo, el cual depende en gran medida del tipo
de empleo los individuos tengan. En este caso, especificamente, se trata de estudiantes y
egresados de ciencias sociales que trabajan lejos de casa por falta de oportunidades de trabajo
cercanas a su domicilio, tal como comenta Juan:

Va a decir el empleador: "pues yo no tengo la culpa de que vivas bien lejos, t0 viniste a

contratarte, si no te gusta pues vete y busca trabajo por tu casa". Pero la verdad es que por

mi casa no hay empleo que tenga, por lo menos, normas legales y prestaciones en las que si
algun familiar se enferma pueda llevarlo al seguro...

Circunstancias como la que comenta Juan, invitan a repensar como, "(en) las grandes
metrdpolis del mundo el cambio en la estructura econémica que las sustenta y la alta movilidad
territorial cotidiana de millones de trabajadores que se desplazan desde su lugar de residencia
habitual hasta los centros de trabajo, ubicados en ellas configuran uno de los aspectos centrales
de la complejidad metropolitana a escala mundial” (Lopez, 2010: 12). Para el caso estudiado en
esta tesis, es indispensable regresar a la idea de los neoliberalismos realmente existentes, ya que
en la Ciudad de México el transporte siempre ha jugado un papel importante en la dindmica de la

ciudad, en especial porque nunca ha sido un sistema muy eficiente.

A su vez, la afirmacion que hace Juan, al decir que cerca de su domicilio no hay una
fuente de empleo, nos habla de la segregacion espacial que existe y de la estructura del mercado
laboral, ya que, por lo general, las empresas se establecen en lugares en los que existe un buen
polo de inversidon. Observar parte de esta complejidad requiere un ejercicio analitico y profundo

que, de preferencia, involucre la voz de quienes viven dia con dia estas situaciones.
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La relacion que existe entre los distintos tipos de movilidad espacial en la ciudad tiene
mucho que ver con los medios que se utilizan para poder llevarla a cabo. En el afio 2014, el
Centro de Estudios Sociales y de Opinion Pablica (CESOP) realizo la "Encuesta telefonica sobre
movilidad urbana”, misma en la que se expone que "(e)l método més usado para moverse dentro
de la zonas metropolitanas es el transporte pablico, 7 de cada 10 (68%) se transporta por este

método."

Asi mismo, esta encuesta refiere que las condiciones a las que se enfrentan algunas
personas que usan el transporte pablico, dependen en gran medida de la distancia que ha de
recorrerse, es decir "[...] 6 de cada 10 (60%) hace menos de 40 minutos y 4 de cada 10 (39%) mas
de ese tiempo.” Contrastando este dato con el de la Encuesta Origen-destino del afio 2007 (EOD
2007), nos encontramos con un ligero cambio en el patrén® de la movilidad y el tiempo en los
viajes en transporte publico; en ella se expone "que los viajes que se realizan dentro del mismo
distrito tienen una duracién promedio de 25 minutos. En cuanto a los viajes que salen del distrito
de origen el tiempo promedio de duracion es de una hora; para este tipo de viajes, los que
reportaron mayor duracion son los que se realizan en transporte mixto, los cuales promedian una
hora 23 minutos" (EOD, 2007:88). Los datos de las encuestas, para este caso, sirven Unicamente
para ilustrar un poco el panorama general en el que los informantes que viven en la periferia de la
ciudad central (CDMX) vivian diariamente en el trayecto de ida a la oficina y regreso a sus

hogares.

Para entender un poco mas la relacion que tienen las practicas de movilidad espacial con
la precarizacion laboral, debemos de tener muy presente que "los individuos no viven en un sitio
sino que cuentan con un espacio de vida donde el individuo efectla sus actividades. Esta nocion
de espacio de vida engloba ademas de los lugares de paso y de estancia, todo el resto de lugares
con los que el individuo se mantiene en contacto.” (Courgeau (1988); citado en Ruiz, 2008: 99).
Por otra parte, también tenemos que poner atencion en el hecho de que "dada la desigual
distribucion de empleos, la poblacion que vive en zonas con baja densidad de empleos realiza una

mayor cantidad de viajes"(Fuentes, 2008: 69). Al realizar un nidmero mayor de viajes, los

24 . . . , .
Esta cambio tiene que ver directamente con la metodologia y el muestro usado en ambas encuestas, ademas de
los cambios que hubo en la ciudad a lo largo de nueve aios.
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Ejecutivos de Estudios Socioecondmicos invierten mas del 30 % del salario que perciben

quincenalmente Unicamente en el traslado a la oficina y regreso a sus hogares.

El espacio, como eje articulador de la relacion de los individuos con su entorno, esta
formado por los lugares transitados durante la practica de la movilidad cotidiana, por lo tanto,
podemos sugerir que si ésta se ve afectada por la distancia recorrida para llegar al trabajo, se

vuelve una variante que acentua las caracteristicas negativas del empleo.

Las narrativas de estos trabajadores, detallan las situaciones con las que se enfrentan dia a
dia muchos trabajadores que se trasladan, al igual que ellos, desde la periferia a la ciudad central.
Ana, como ya se menciono, vive en la unidad Habitacional Cuatro Vientos, en Ixtapaluca; esta
unidad habitacional resalta, porque solamente tiene dos vias de entrada desde la Ciudad de
México: llegando por la autopista México Puebla y otra desde la carretera Federal México-
Puebla. Ademas de que se debe de pasar por el pueblo San Marcos Huixtoco, perteneciente al
municipio de Chalco, para poder acceder a la misma. Esta unidad habitacional es parte del
resultado de la intensa urbanizacion de las zonas periféricas en ixtapaluca, lo que ha dado como
resultado espacios desprovistos de fuentes de empleo, que obligan a que sus habitantes tengan
que desplazarse por grandes distancias para poder llegar a sus empleos. Ademas de que "[e]stos
desarrollos urbanos desmedidos que se construyen en zonas muy periféricas van induciendo una
expansion espacial del area urbana carente de sustentabilidad econdémica y medioambiental,
generan un incremento del parque vehicular y de los traslados, con la consecuente congestion
adicional del transito vehicular." (Coulomb, 2006:446; citado en Hernandez y Winocour, 2009:
108).

Ana comenta que el traslado a la oficina de RRHH Outsourcing, ha sido un enorme
problema, ya que el lugar en el que habita solo cuenta con una ruta "directa” para llegar a la
Ciudad de México.

(...)pero si me ha costado mucho lo de la puntualidad y mas porque yo vivo casi en un hoyo.
Vivo en lugar donde solo hay una sola ruta, donde luego no hay transporte, haces tres horas...

he hecho hasta cuatro horas. Sufres en el transporte. EI metro siempre esta atascado, no
sabes a qué hora vas a llegar... entonces llegas un dia tarde, al otro también y no es algo que tu
jefe comprenda o quiera comprender todo lo que conlleva estar ahi a la hora acordada.
Creo que la mayoria, bueno no la mayoria pero si gran parte de las entrevistas que he tenido
les he mandado mensajes de “voy tarde” ... ademas de que, como dicen ustedes, el horario es
“hasta morir”, te manejan que es a las 5:30 pero te vas hasta 10 que quieras ganar; regularmente
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sales tarde. Solo una vez he salido a las 5:30 (de dos afios que lleva laborando alli), las demas
veces a la 9:00, a las 9:30 pm una vez.

Otra de las circunstancias que le afectd muchisimo cuando trabajaba en esta empresa, fue

el hecho de que la autopista México-Puebla, estuvo en reparacion por un largo tiempo.

Cuando empecé a trabajar en RRHH Outsourcing empezaban a arreglar la que es la Unica
manera de salir de... bueno la principal via de salida de donde vivo... era un caos... me hacia
hasta tres horas al metro: desde que salia de mi casa, llegaba a la fila de las combis en la que
habia como 50 personas formadas, y sin ninguna combi... cuando llegaba la combi todos ibamos
como zombies, empujandonos... y pues eso lo he vivido como 2 afios. Aunque Ultimamente ha
estado muy tranquila la autopista; la Zaragoza ya sabemos que siempre es un desastre... ahorita
me hago no sé, 15 minutos en la autopista. Eso ha mejorado mis tiempos de, pero la semana
pasada que regresé de vacaciones calculé mal el tiempo y estuve llegando tarde.

Parte de la experiencia de Ana en el transporte publico queda plasmada en los siguientes
parrafos.

Hubo un momento en el que no sé qué paso, ni siquiera razoné. Estaba en la fila y ya era
tarde, ya me queria subir a la combi; para esto, hay dos filas de las combis: una en donde la
gente se quiere ir sentada y "comoda”, ésta va avanzando mas lento y otra en la que te formas si
llevas mas prisa. Estaba en esta segunda fila y aventé a una chava... me da mucha pena, me senti
muy mal, en serio. Me senti muy mal porque la aventé y me dijo "pero yo iba formada" y le dije
"ino es cierto!", y me subi, de plano la aventé y me subi; ella ya estaba en la puerta y la quité...
fue el dia que me sentia mal, un dia después de la fiesta...me sentia bien mal. Me subi y ya nada
mas escuché que me grit6 "pinche vieja...". Me quedé pensando "pues qué me pasa, yo no estoy
acostumbrada a hacer eso™... aunque hay gente que lo hace y ni siquiera se forma en las filas...
eso te da tanto coraje, pero al momento de que td lo estas haciendo te justificas: "es que ya voy
tarde y esta fila no avanza”...

Por su parte esta el caso de Juan, quien relaciona el problema de la movilidad con el
disefio y la expansién demografica de la ciudad.

El transporte pues si es un caos. En la mafiana, en las horas pico, es toda una hazafia entrar
ya sea al metro o al tren ligero, cuando viajaba en él. La ciudad ya no es capaz de solventar la
movilidad de todas las personas. Tal vez sea por su mal disefio, tal vez no planeaba la expansion
demografica, no sé qué argumentar a favor de esto. El trabajo que nos cuesta trasladarnos si es
vasto.

A su vez, la forma de experimentar la metrépoli, en su caso, esta guiada con la tactica de
ahorrar un poco de dinero en cada trayecto de su casa al trabajo y de regreso. De este modo €l ha
experimentado varias rutas para poder lograr dicho cometido.

[...]yo tengo tres rutas para llegar al trabajo. Antes de que abrieran la Linea 12 buscaba la
alternativa para llegar mas temprano: al principio me iba en una combi que va directo de
Tulyehualco a Tasquefia, pero representaba mas gasto porque cobran trece pesos; si es un poco
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mas rapido pero representaba ese tipo de gasto, y, si tomaba el metroblis para llegar mas
rapido era un gasto mayor... entonces, la alternativa era buscar otra ruta por la que me saliera
méas barato el transporte publico, aunque hiciera mas tiempo. (...) la opcion era irme por
Xochimilco, asi hacia tres horas de mi casa al trabajo pero me ahorraba, aproximadamente, diez
pesos diarios...

De la misma manera, narra como han sido los cambios que ha tenido su andar cotidiano
con base en la decision de irse adaptando a las circunstancias que le ofrece la ciudad en cuanto a
transporte publico. En su caso, fue uno de los muchos beneficiados con la apertura de la linea 12
del metro, que corre de Mixcoac a Tlahuac.

Y bueno, yo creo gue toda la ciudad es un caos; en esta ruta de Xochimilco los puntos relevantes
eran, precisamente la estacidn Xochimilco, donde tomaba el tren ligero. Era un desmadre
porque la gente que va a trabajar todos los dias se va empujando, hay palabras de gente
que va molesta... jSobre todo de los que vamos tarde! Es cuando mas te exaltas... cuando
Ilevas tiempo perdido, hasta quisieras que todos avanzaran mas rapido y si alguien se atraviesa
le dices jcon permiso! y te pasas bien enojado... eso en el caso de la segunda ruta.

La tercer ruta era irme por Tladhuac... tomar un micro ordinario, no directo, pero hacia de
mi casa tan solo a Tasquefia como dos horas o dos horas y media, ya de ahi tomaba el metro
hasta Chilpancingo; la otra alternativa que conoci antes de que abrieran la linea 12 era irme
hasta el metro Constitucién, después de ahi tomaba un micro a Tlaltenco, de ahi un micro a
Tulyehualco y después otro micro a mi casa: en si tomaba una combi, otra combi... Igual en la
mafiana tomaba 4 transportes para llegar al trabajo.

La Linea 12 si agiliz6 un buen. En las primeras rutas me hacia tres horas, después dos horas vy
media por la Linea verde (8), y ahora me hago una hora con cuarenta minutos de mi casa al
trabajo... son 19 pesos de ida y se me iba por la primer ruta eran como 18 pesos, por Constitucion
era mas o menos el mismo precio. No estoy ahorrando mucho en cuanto a dinero, pero si me
estoy ahorrando tiempo. Ahorro practicamente una hora con veinte minutos de traslado. En ese
aspecto ha mejorado un poco la ruta, ya no me quejo tanto por eso, pero en si sigue siendo un
trayecto largo.

Otro aspecto que influye en la toma de decisiones en lo que respecta al transporte publico,
tiene que ver con el bajo sueldo que percibe.

A veces tratas de economizar. Por ejemplo estaba viendo que si me vengo en la combi directa,
me cobra trece varos a Tasquefia; de ahi son 5 pesos del boleto del metroy me bajo en  Félix
Cuevas, tomar el metrobus que me cobra otros 6 varos y llegaria mas en chinga, mas facil, pero
es mas varo. Prefiero irme al metro, porque esos 5 varos mas a la semana ya te representan 25
varos; eso ya te alcanza para un desayuno, es muy importante ahorrar ya que no ganamos
mucho.

En el caso de Lidia, el hecho de trabajar a mas de dos horas de su hogar la hace vivir una
rutina que en mas de un sentido es desgastante y agotadora. La movilidad desde el Estado de
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México a la ciudad de México, pese a que la distancia no es tan grande, se ve entorpecida por el
trafico vehicular.

Pues yo te voy a contar todo el trayecto que hago de mi casa al trabajo: me paro como a
las cinco de la mafiana, me meto a bafiar, me arreglo, preparo toda la comida que voy a
llevar vy salgo. Salgo con mi hermano y mi prima; mi prima va a la universidad y mi primo igual
se va a trabajar. Salimos como a las seis de la mafiana de mi casa y bueno, el primer caos
comienza para tomar la combi, hay una avenida que se llama Carmelo Pérez, es muy dificil tomar
la combi ahi porgue viene llena; tengo que tomar una que me deje en el metro Tepalcates, asi  es
como llego al metrobus... tardo como 15 6 20 minutos en lo que pasa una combi.

Un trayecto de mi casa al metro Tepalcates, cuando no hay tréafico, es de 10 minutos, en
automovil, pero en combi me hago media hora...voy llegando al metroblds como a las 7 de la
mafiana; de ahi hago otros 20 minutos, porque la verdad no me voy parada. Igual, en el
metrobus hay dos filas, una en la que te vas parado y otra en la que te vas sentado... me
formo para irme sentada, porque una hora (que es lo que dura el trayecto a la estacion del
metrobds cercana oficina) no me voy a ir parada. Voy subiendo el metrobus como a las 7:15 ¢
7:20, en lo que llego a "La Piedad"; llego a "La Piedad" como a las 8:20 y ya camino. Pero
todo ese transcurso, todo ese tiempo perdido por el trafico, por no poder tomar combi es
un caos. Ademds, como dice Ana, la gente es irracional, nos volvemos como animales tal
cual... aventandonos para ganar un lugar. Es traumante perder todo ese tiempo.

Es muy desgastante. Son dos hora y media de mi casa a mi trabajo; y si te das cuenta no esta tan
lejos, relativamente no esté tan lejos: seria una hora, una hora y cuarto sin tréfico...

Pierdo formada como tres cuartos de hora. Es mucho tiempo el que estoy formada en lo que pasa
la combi y me deja en Tepalcates. Y en Tepalcates otros veinte que pierdoen lo  que  estoy
formada. Zaragoza. Me parece que alli es el caos: atravesar ese tramo; solamente dos estaciones
y me atoro treinta o cuarenta minutos en esa parte, no avanza la Zaragoza... no avanza en las
mafianas, Esa es la experiencia que vivo dia a dia: estar lidiando con todo eso... con las mujeres
gue son como muy locas y te avientan y les vale si vas formada o no vas formada.

Lidia identifica de manera concreta la problematica de la movilidad, el tiempo que pierde
en sus recorridos y la relacion que esto tiene con la situacion de precariedad a la que se enfrenta
en su empleo.

De hecho apenas mi papéa fue por mi, no recuerdo que dia de la semana, me recogi6 tal cual en el
trabajo y a mi casa hicimos una hora. En las mafianas son dos horasy media, casi tres... mi papa
trae un taxi, entonces coincidi6 que el andaba por ahi a la hora que iba a salir y pasé por mi... el
traslado es parte de lo desgastante de este trabajo...

(...)durante el trayecto lidias con las personas, con el enojo de las personas, con el hecho de
que hay mucha gente, con el trdfico... eso es desgastante... ir y venir diario... sUmale que no te
pagan bien, que tienes que quedarte y sacrificar cosas de tu vida...al final llegas a tu casa y lo
Unico que quieres es dormir o descansar porque estas harta de todo el transcurso del dia, de todo
el regreso con todo el tréfico... esto si es muy frustrante algunas veces, pero, pues...
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En el caso de Sarah, al igual que sus otros dos comparieros de trabajo, sus palabras dejan muy
claro que existe una relacion entre movilidad espacial y precariedad laboral. Lo cual notd después
del periodo vacacional.

Pues yo creo que como a todos. Esta de la chingada la movilidad por la ciudad y mas porque
ésta no te garantiza un ingreso extra. De hecho el viernes estaba leyendo un articulo de “Nexos”,
gue precisamente habla del transporte en el Estado de México: Ecatepec, TecAmac; Santa Fe, lo
ponen en el articulo como Mordor, esa tierra del Sefior de los Anillos que es como el mismo
diablo.

Igual, yo me voy por la tangente, trato de ya no enojarme. Si me espero para no ir apretada,
no me gusta ir asi... me puedo esperar mucho tiempo con tal de que nadie me rose... aprendo a
disfrutar en la podredumbre, ves los pleitos de las otras personas, aprendes a reirte y también a
defenderte...

A mi me paso0 algo bien curioso, este tiempo en el que ya no saliamos a campo se cruz6 con el
periodo de vacaciones, y no habia gente en el transporte pablico... me hacia de mi casa al trabajo
una hora o cuarenta minutos, porque todo estaba sUperfluido y de repente cuando regresé un
lunes que empez6 de nuevo el caos me pregunté "¢;como es que hubo un momento en el que me la
podia pasar 5 horas en el transporte por cien pesos mas redactar?... ;como pude haber ido a
Toluca todos los putos dias y ganar eso?" Porque es un esfuerzo fisico y mental el
trasladarse y estar haciendo lo mismo todo el puto tiempo... estar batallando en la combi,
soportando olores de otras personas.

El caso de Ximena es un poco distinto. Ella vive en Coyoacan, lo cual la pone frente a una
serie de posibilidades que pueden ser consideradas como privilegiadas. Sus traslados, por lo
menos de su casa a la oficina, son mas cortos y menos atropellados que los de sus demas

compafieros; sin embargo se enfrenta con el mismo problema del trafico vehicular.

Yo hago, mas 0 menos, como cincuenta minutos (a la oficina). Yo vivo en Coyoacéan, un lugar mas
0 menos céntrico. En ese sentido no es para mi tan pesado, porque vengo en “contraflujo”,
entonces no me encuentro tanta gente como otros que vienen en el otro de sentido...

Yo salgo de mi casa como a las 7:40 am; vivo como a media cuadra de la avenida. Sobre la
avenida Miguel Angel de Quevedo tengo que tomar un camidn que me puede dejar en el
Metro Miguel Angel de Quevedo o en La Bombilla, en el metrobus... prefiero bajarme en
La Bombilla porque me queda mas directo. Realmente no hay mucha méas complicacion...
solo en ocasiones se hace un poco de trafico en avenida Universidad, en el metroblds hay
muchisima gente, nunca me voy sentada, pero no hay mayor problema.

Lo que si pasa es que si salgo del trabajo después de las 17:30, encuentro mas gente de
regreso y en ese trayecto si llego a hacer més tiempo, porque va méas lento el metrobus y
en San Angel estan reparando cosas (trabajos en las avenidas).
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Entre los cambios que afectaron a muchisimos pobladores de Coyoacén, se encuentra la
construccion de la "Plaza Oasis Coyoacan™; entre los malestares que ha causado la construccion y
apertura de dicha plaza, se encuentra la modificacion de la circulacion vehicular sobre la avenida
Miguel Angel de Quevedo, lo anterior afecta de manera directa la ruta que recorre Ximena para
llegar al trabajo.

Y abrieron una plaza que es Oasis Coyoacan, junto a Miguel Angel de Quevedo; entonces si, se
hace mas trafico. Me ha tocado hacer como 20 minutos mas de lo normal. 20 minutos mas que
antes de que abriera la plaza. Porque hay una vuelta en "U" que ya no se puede hacer. Ademas
hicieron un minisitio de taxis que nada mas opera en la noche junto a la plaza, ademés hay
trampas para que no te puedas estacionar ni hacer paradas por ahi...

(...)la plaza esta sobre Miguel Angel de Quevedo, muy cerca de avenida Universidad.  Ahora si
quieren dar la vuelta en "U", se tienen que ir hasta Universidad y darle vuelta a la glorieta... se
hace mucho tréafico alli, también porque hay muchos coches y en la zona de la Plaza se
estacionan mas coches; otros van entrando a la Plaza...

Igual en la mafiana, me toca ir del lado de donde esta cerrada la vuelta, o sea, se hace méas
trafico por los que se atoran para ir a dar la vuelta hasta la glorieta...

[..]lo que hago dltimamente, como veo a mi novio en el metrobds, pues nos vamos
caminando, y hago més o menos lo mismo. Ahora hago lo mismo de mi casa al metrobus
caminando que si me fuera en el camion... Incluso si fuera en la hora pico, me hago menos
tiempo caminando.

Transporte privado: el caso de Brian

Siguiendo los datos de la Encuesta Telefonica sobre Movilidad 2014, podemos afirmar
que el 2% de las personas que se mueven en la ciudad lo hacen en motocicleta. En el caso de
Brian este es un dato importante ya que gracias a que él logré6 comprar una, se redujeron sus
tiempos de traslado de la casa a la oficina y de la oficina a la casa.

Contar con un vehiculo para transportarse ha hecho que el tiempo que anteriormente perdia en el
transporte publico, lo pueda usar para adelantar parte del trabajo en la oficina.

Brian:

(...) por lo general siempre salgo a las 7 de la mafiana de mi casa. Entonces, el tiempo de
traslado de mi casa al trabajo son 30 minutos.

Queria contrastar porque antes de que tuviera la moto, igual, me salia a las 7 de la mafiana
pero llegaba a las 8:40 o a las 8:45 al trabajo... ahora salgo a las 7:00 de la mafiana y llego a
las 7:40 por muy tarde. Por una parte esta esto que comentaban mis compafieros; si te ahorras el
estrés del contacto con la gente diario. Si te ahorras ese estrés de saber que el transporte se va a
tardar y gque la gente se va a empujar; que el Metro va a ir lleno; que tal vez vas a tener que
esperar 2 ¢ 3 trenes para poderte subir. En mi caso yo sé cual es el tiempo que manejo y sé en qué
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horario puedo llegar al trabajo. Al final de cuentas depende de mi el tiempo que hago al trabajo y
no depende de otras personas...

Aunque, por otra parte, se enfrenta a otro tipo de circunstancias que hacen que se enfrente

con distintas experiencias en su andar diario.

Sin embargo, también hay estrés porque a fin de cuentas no existe una cultura del respeto al
motociclista; entonces, al final de cuentas si existe el estrés de que te vaya a aventar un carro; o
de que una persona se atraviese y (que al esquivarla) te puedan atropellar; o que haya un bache y
te puedas caer... al final si existe estrés. Pero creo que al final de cuentas el hecho de saber
cuanto tiempo te vas a tardar en trasladarte de un lugar a otro te ayuda bastante, porque es cdmo
yo les comentaba: los dias de lluvia si es un poco pesado, porque sé que me voy a mojar a pesar
de que traigo mi impermeable, pero tengo la satisfaccién de saber que en media hora ya estoy en
mi casa, que me puedo bafar, que puedo comer tranquilo y me puedo dormir... creo que e€so no
pasa con mis demas compafieros... no es mal plan, pero cuando llueve sabemos que el Metro es
mas lento, la ciudad se para, el trafico se para... tal vez no terminas tan mojado, pero terminas 2
0 3 horas después en tu casa, fastidiado, hartado y cansado del trabajo.

Pero es como te digo, a pesar de que se sabe que los motociclistas estan mas expuestos a
peligros, como el mismo hecho de ganar un lugar en un carril para meterte a Churubusco o de
rebasar a algin carro... a la gente a veces no le importa y vives estresado porque te vas peleando
con los automovilistas. Igual pasa con los de otras motos, no existe eso de "somos
motociclistas y nos apoyamos”; te avientan la moto, te vas "picudeando”, te vas diciendo
de cosas. Al final de cuentas, el estrés esta presente y mas cuando eres un poco intenso como yo...

Al final de cuentas la inversion que hizo en la motocicleta se traduce en un ahorro de
tiempo y dinero en cuanto a pago de pasajes.

Este servicio que adquieres tampoco es gratuito, aunque al final de cuentas me ahorro bastante
si hago un célculo, con la moto yo me estaria gastando como diez pesos entre ida y vuelta a mi
casi, en realidad es minimo el gasto, podria llenar la moto un lunes y el viernes sigo teniendo
gasolina; sin embargo hay mas cosas: la moto tiene que tener un servicio, si se te poncha una
llanta tienes que llevarla a arreglar, refacciones... O sea, al final de cuentas también  hay esa
parte en la que no todo es tan color de rosa, sino que también adquieres un servicio. Yo la
moto la adquiri a un crédito que no me generara intereses; entonces, también te ves limitado en
este aspecto...

Al final de cuentas si disminuye el estrés, mi vida es un poco menos estresante ahora que
ando en la moto; aungue si he experimentado momentos de estrés en momentos que no he
tenido la moto y me he ido al trabajo en transporte... ya me parece un poco frustrante.
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Mapeo subjetivo de la ciudad.

Con la finalidad de obtener una mapeo subjetivo de la ciudad por parte de los informantes, les
pedi que fotografiaran los puntos de la ciudad que les parecieran importantes; con esto en mente,
las fotografias que obtuvieron retratan lugares circundantes a su lugar de trabajo, en la mayoria
de los casos, o lugares de transito hacia el mismo. Al plantear este ejercicio tenia en mente dos
ideas, que Emilio Duhao y Angela Giglia (2008), y Maria Di Virgilio (2011) resumen de manera
magistral. Las ideas se basan en el hecho que el primer espacio con el que se relacionan los
sujetos”(...)es el espacio de los alrededores de la vivienda que corresponde generalmente a un
tipo especifico de habitat, como el barrio, la colonia, la unidad habitacional, el conjunto
residencial, el pueblo conurbado” (Duhau y Giglia, 2008: 22). A la vez, estos lugares
circundantes determinan el tipo de practicas y experiencia metropolitana que viven los sujetos; es
decir:

[...]Jterritorios, barrios o localizaciones particulares en la ciudad operan concomitantemente

como containers de las practicas, los comportamientos y las relaciones sociales, como un

set de factores que da forma a estructuras y a procesos sociales y como una manifestacion

espacial de las relaciones y practicas que definen, precisamente, ese conjunto particular de
factores (Di Virgilio, 2011: 179).

Durante la realizacion del tercer grupo focal, se generd una dinamica en la que los
participantes expresaron lo que sentian al ver las fotos de sus comparieros. Especificamente se
generd esta interaccion cuando eran lugares que ellos identificaban rapidamente, pero que

significan de manera distinta.
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Fotos de Lidia

Lidia:

Este es Viaducto a las siete de la noche, que fue la hora a la que salimos esa vez. La saqué
porgue es una avenida principal. Entonces, cuando salimos bromeamos y decimos: "gracias al
cielo no tenemos carro", porque estan todos parados ahi y me da mucha tentacion...

Juan:

A mi lo que me evoca es "jputa, ya llegué a Viaducto!", pero en la mafiana... ya cuando veo
Viaducto es como descansar... asi de "jya, lo logré!"; cuando ya vas caminando sobre esta
banqueta, ya sabes que vas a llegar, que vas a llegar a tu horario y que no va a haber pedo...

Lidia:

A mi me da felicidad porque cuando veo Viaducto digo "jYa me voy a mi casa!" También
me pongo a pensar... "si asi estd aqui, el metro va a estar horrible", pero a esa hora siempre
esta llenisimo Viaducto..
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Lidia:

Esta es otra parte de Viaducto; ese dia nos fuimos caminado hasta Tacubaya... esa es otra ruta,
pero igual pienso lo mismo, Viaducto siempre esta llenisimo.
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Este es Chilpancingo... del trabajo caminamos hasta el metro Chilpancingo, esta es sobre
Insurgentes, es parte de lo que vemos en el trayecto: como van las avenidas llenas a esa hora...

Juan:

Ese tramito de Chilpancingo al trabajo si es un desmadre... lo identificas, cuando ya vas por la
gasolinera corres...

Ana:
Apurale porque ya faltan dos minutos...
Lidia:

Pues es nuestro recorrido diario...
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Esta es en Tepalcates, mi pesadilla diaria. Si no hubiera tréfico, mi casa estd como a diez minutos;
en la mafiana esta asi, entonces me hago como cuarenta, gracias al transporte publico... diario
estd asi la Zaragoza, diario, diario, diario...

Esta foto es la que mdas me da tristeza porque es lo que tengo que pasar diario. Son los carros
gue van de ida para el D.F.
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Fotos de Ana
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Ana:

Esta es la estacion del metro Pino Sudrez, ahi venia de un estudio. Estaba super lleno, se
supone que el limite es la linea amarilla, pero pues aqui casi se avientan; aparte yo estaba
ya a punto de caerme y me pongo a pensar ¢qué pasaria si alguien se pone locoy te  avienta?

Pero ahi lo que te hace la tarde es que el metro llegd vacio... y yo estaba hasta adelante y
dije " a huevo, me tocd asiento"...

Lidia:

Pues quiza suene tonto, pero la verdad es de las mejores cosas que nos puede pasar... que
llegue un metro vacio a la estacién Chilpancingo. Es algo que a mi me da felicidad, porque
podemos ir comodas...
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Ana:

Esta es saliendo de mi casa, es como se ve en las mafianas: el amanecer y todo bien bonito junto al
parque, todo bien padre, parece una loma. Pero en cuanto bajo me encuentro con filas y filas...

En la foto de abajo apenas va llegando la gente, yo estoy en la fila de los que se van como sea...
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Ana:

Esta de arriba es la fila de regreso. En Gémez Farias... en esta foto estd corta la fila, porque
generalmente abarca cuadras y cuadras...

N e T e

Aqui... ésta es la Zaragoza; ese dia de plano me meti al metro, porque es casi imposible atravesar todo
eso; es el flujo de autos con direccion al metro aeropuerto... cuando de plano voy tarde me bajo.
Aqui es Tepalcates, pero me bajé en Guelatao, una estacion antes, porque para llegar de
Tepalcates a Guelatao te haces como quince minutos, pero cuando vas en el camion te haces lo
mismo 0 Mas...

119



Esta foto la tomé, se ve el andén del metro que va direccion observatorio, estd stpervacio el
metro... en contraposicion yo estaba del lado que va a Pantitlan, el que esté bien Ileno...

120



121




En esta yo iba en la parte de adelante de la combi ese dia. Casi no me gusta irme adelante, porque
a veces aprovecho la ida para dormirme y en las peseras te dicen que si te vas adelante no te
puedes dormir... "jsin dormirse!"

Juan:
Porque le pasas el suefio al chofer...
Ana:

Entonces ese dia iba tan deprisa que decidi y me toc6 irme adelante. Tardamos en un tramo muy
pequefio de la autopista... tardamos como media hora, estaba atascadisimo... y ese dia le mandé
esta foto a la jefa como justificante del porqué iba a llegar tarde...
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Fotos de Ximena

Aqui es enfrente de donde me bajo; en las mafianas ese lugar esta practicamente vacio, pero ya
cuando voy llegando a mi casa, a veces, me encuentro un poquito de trafico por esta zona, y mejor
me bajo una cuadra antes. Entonces, es un punto importante. Porque yo en la mafiana, cuando
tomo el camidn lo tomo del otro lado de la avenida y cuando llego, llego aqui...
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Fotos de Juan




Juan:

Ahi voy colgado en el micro, voy en la parte de atras. Salgo de mi casa y tomo una combi antes
de tomar ese transporte. Esta es, digamos, la via rapida, porque de mi casa tengo que bajar al
centro de Tulyehualco... este es un atajo, me bajo hasta el centro de Tulye... estos micros vienen
de Mixquic y San Juan, Milpa Alta... pero obviamente ya vienen llenos, entonces tienes que
meterte cdmo puedas e inter colgado, incluso arriesgando la vida..

Esta es una en Insurgentes Sur saliendo del trabajo, cuando recién abrieron el metro de la linea
doce... hago mucha evocacion de Insurgentes Sur porque es el punto en el que yo ya me siento
mas tranquilo... llegando a ese punto digo "por lo menos ya estoy acd"...
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Esta es el linea dorada cuando el metro solo llegaba a ahi y tomé una foto a la fila de la taquilla... en esas
taquillas es bien cabrén porque para recargar la tarjeta tardan un poco mas, porque en la Linea 12 solo
entras con tarjeta, en ese aspecto hace que el viaje sea un poco mas tedioso, en especial si tienes prisa.

El ejercicio del mapeo de la ciudad muestra, en gran medida, la forma en la que los
informantes viven, habitan y transitan los distintos espacios de la ciudad. Cabe insistir que lo que
tenia en mente al pedirles que fueran ellos quienes fotografiaran los sitios que consideran
importantes en su andar cotidiano, perseguia el objetivo de captar los puntos claves que suponia
se situaban cerca de su hogar o en puntos aledafios; sin embargo, contrario a la idea de la que
habia partido, la gran mayoria de ellos no retrat6 lugares cercanos a su hogar; mas bien, su mapeo
consistio en retratar espacios en los que identificaban situaciones de caos en su recorrido, en
especial lugares que tenian que ver con el transporte publico, como las estaciones del metro de la
Ciudad de México en los momento de mayor congestion, revelandose éstos como los espacios y
tiempos mas impactantes y caracteristicos de su andar por la metrdpoli. Otra cosa que sucedid fue
que el ejercicio no termind en lo que yo hubiera esperado, por ejemplo en el caso de Sarah solo se
obtuvo una fotografia que no se incluye en estas narrativas, dado a que ella no estuvo presente en
el grupo focal. Por otra parte, la participacion en cuanto al ejercicio del mapeo que se deseaba
conseguir, quedo inconclusa por diversas razones, entre éstas la falta de tiempo de los chicos para

recopilar y ordenar todo este material tan valioso.

Por otra parte, la experiencia metropolitana de los informantes muestra que existen
distintas formas de habitar y transitar la ciudad, en especial si éstas van de la mano de un trabajo
que puede ser considerado como precario; ademas, el concepto de experiencia metropolitana
ayuda para pensar y analizar como es que los sujetos lidian con la segregacion espacial que
viven; ejemplo de esto es el caso de los dos informantes que viven en Coyoacan, en especial el
caso de Brian que se mueve con la ayuda de un transporte propio. La experiencia metropolitana
de los sujetos, nos acerca a las distintas formas de habitar de cada uno de ellos (formas de leer la
ciudad, estrategias para enfrentarse a los retos diarios, uso del espacio), en especial si tomamos
en cuenta que los espacios urbanos se articulan para crear una amalgama de significados y... que

ayudan a los individuos a desplazarse y crear referentes empiricos de la ciudad.
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CONCLUSIONES



Conclusiones

Como se ha sefialado, una gran diversidad de autores en las ciencias sociales ha mostrado
parte de las consecuencias de la precariedad laboral. Este fendmeno puede verse como uno de
los corolarios mas crudos de la economia capitalista, derivado de los acelerados cambios que se
han dado en la economia global. Lo anterior se refleja en el deterioro de las condiciones laborales
en muchas partes del mundo; este deterioro, por desgracia, no es un fenbmeno nuevo, mas bien
es un proceso que se ha venido dando desde hace mas de cuarenta afios, pero que se ha visto

acentuado con la implementacion de politicas basadas en las doctrinas neoliberales.

Teniendo en cuenta que el capitalismo ha mutado de distintas maneras en las distintas
geografias del planeta, el estudio que se presentd se posa en uno de los Illamados paises del sur:
México, especificamente en la Ciudad de México. La idea anterior, y para el forma parte de lo
que Nik Theodore, Jamie Peck y Neil Brenner (2009) han denominado como neoliberalismo
realmente existente. A pesar de que el capitalismo se desarrolle y afecte de manera disimil a los
distintos paises, se ha mencionado que su esencia radica en el ciclo de acumulacion de plusvalia.
Este ciclo puede expresarse con la formula: K-M-K'; esta formula esquematiza la forma en la que
el capital (K) se invierte para crear una mercancia (M), la cual después de entrar a un circulo
mercantil da por resultado la recuperacion del capital invertido con un plusvalor, o superavit,
(K"). Esta formula puede entenderse mejor si la pensamos como un ciclo, tal como lo describid
Marx, en el que los que aportan el capital inicial (K), siempre buscan su constante crecimiento.

Por otra parte, pensar esta formula es importante ya que el capitalismo, al ser un sistema
inestable en el cual la acumulacion conlleva una volatilidad enorme, entr6 en crisis alrededor de
1970, lo cual se atribuy6 a la rigidez del mercado laboral. A este respecto se ha tratado de
responder a la pregunta: ¢cuales fueron algunas de las causas que han ayudado a que la
precariedad se haya incrementado en los Gltimos cuarenta afios? Como primera respuesta, se ha
puesto en el centro del andlisis la flexibilizacion del mercado laboral. Como se menciono, con la
afirmacién de que el problema era la rigidez del mercado, los simpatizantes del neoliberalismo
afirmaron que un mayor grado de flexibilidad ayudaria para que fuera mejor el cumulo de
beneficios que los trabajadores obtendrian; a su vez se argumentd que estos beneficios incluirian

la incorporacion de los individuos que se encontraban desempleados. Por lo tanto, si esto ayudaba
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a combatir el desempleo, el resultado seria un mercado laboral con vastas oportunidades y
beneficios para los trabajadores.

Siguiendo esta linea de andlisis, se ha destacado que existe un punto de inflexion en la
economia global, mismo que se ha situado a lo largo de las décadas de los 70 , 80 y 90 del siglo
XX. Al situar este punto de inflexion se ha podido rastrear un poco méas atras en la historia, otra
causa de la precarizacion de los espacios laborales. Es decir, se invita a reflexionar como afect6
el cambio del modelo de acumulacidn fordista al modelo postforditsa. Esta investigacion acude al
concepto de postfordismo flexible para poder hablar de la etapa del capitalismo en la que la
economia tiene un fuerte auge en el sector terciario (sector de los servicios); es en esta etapa en la

que se sitda la investigacion que se ha expuesto.

En México, los factores que contribuyen a que el mercado laboral se precarice siguen en
aumento. Desde los afios 80 se pusieron en vigor una serie de politicas inspiradas en el
neoliberalismo; las bases de esta ideologia son la desregulacion del mercado, la privatizacion y la
apuesta por la liberacion del comercio; de éstas destacan las que se impulsaron entre México,
Canada, Estados Unidos, cuando los dos ultimos pusieron en vigor, en 1986, el CUFTA
(Canadian — United States Free Trade Agreement) y, ya con México en la agenda, en 1994 el
TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte). Ya en este siglo, en el afio 2012, la
reforma laboral, ha inclinado la balanza para dejar desprotegidos a los trabajadores de la mayoria

de los sectores econdmicos, en especial por la legitimacion de la subcontratacion.

La precariedad laboral es un fendmeno emergente y arrollador, pero también
multidimensional y situacional; se compone de distintos niveles y se presenta en diferentes
formas, aunque comparte caracteristicas similares que la articulan, ejemplo de ello son la

inestabilidad y la incertidumbre que viven los sujetos que estan inmersos en ésta.

La primera pregunta central (¢Qué es el empleo precario en el contexto neoliberal de un
pais "del sur global” y de su capital?), ha sido respondida parcialmente. Con base en la triada
compuesta por el salario, las condiciones de trabajo y los derechos laborales a los que tienen
accesos los trabajadores y en contraposicion con lo que la OIT ha definido como trabajo digno, se
ha propuesto una definicion de precariedad laboral que plantea definirla como el cumulo de
condiciones que viven muchos trabajadores que se insertan, muchas veces por falta de otras

oportunidades, en empleos que tienen un alto grado de flexibilidad, que a su vez puede ir a la par
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de procesos como la subcontratacion y que, ademas, les coloca en un amplio espectro de
incertidumbre. Es decir, se trata de una serie(s) de condicidn(es) estructurales, entendida(s) como
experiencia(s) que afecta(n) de manera negativa a los individuos que la(s) viven al mismo tiempo
que desvalorizan el trabajo que realizan y los colocan en una posicion de decadencia entre la

vulnerabilidad y la precariedad social.

Esta definicion se sustenta con base en el recuento histérico que muestra como, gracias a
la flexibilidad laboral, es posible reducir los derechos laborales mientras las empresas tratan de
hacer mas rentable la fuerza de trabajo que manejan, apoyandose en las legislaciones que
empobrecen las garantias de proteccion social de los trabajadores y en el peor de los casos las
eliminan. Por su parte, la subcontratacion (outsourcing) es una de las practicas que permiten que
exista una mayor precarizacion de los espacios laborales, dado que ésta responde a la l6gica de
reduccion de costos, lo que implica de manera directa un bajo salario para el trabajador. En
México, la ultima reforma laboral ha puesto lo que parece ser la Ultima piedra para la
legitimacion de esta préactica, ya que ha legalizado la practica del outsourcing para que ésta se

contemple como una opcion para la minimizacion de costos.
Las hipdtesis de trabajo, en un principio, fueron las siguientes:

1. La precariedad laboral afecta de manera directa a los egresados de ciencias sociales, dada
la carencia de formacion técnica que se exige en el mundo laboral actual; formacién que
se refleja en conocimientos como la estadistica, y habilidades econémico-administrativas.

2. La precarizacion del trabajo no solo va en aumento sino que ha quedado estipulada como
la norma a seguir; dado a que las empresas estdn ante una reforma que les permite
legitimar de manera continua las practicas que caracterizan al trabajo precario. Es decir,
han encontrado la valvula de escape perfecta para esgrimir este tipo de practicas, todo con
ayuda de las leyes que estan entrando en vigor.

3. Las practicas de movilidad en las que se ven inmersos los sujetos que forman parte de este
estudio, contribuyen a precarizar ain mas su condicién; es decir, aunado a la experiencia
de vivir una situacion de no-ejercicio de su profesion, tienen que lidiar con el hecho de

moverse a través de la ciudad con un recorrido promedio de 5 horas diarias.
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Respecto a la primera hipotesis, se puede sostener que, dadas las caracteristicas de este
estudio, no es posible afirmar si existe una correlacion entre la ausencia de formacion técnica en
los egresados de ciencias sociales (socidlogos en este caso), y el ingreso al mercado laboral en
situaciones precarias. Méas bien, lo que se encontrd en el caso de estudio, es la vivencia de
algunos individuos que han estado a merced de las oportunidades de empleo que han podido
conseguir durante sus estudios superiores y, en dos casos (Lidia y Juan), al culminar los mismos.
De todas formas, las narrativas de los trabajadores de esta empresa dejan ver cuales son algunas
de las caracteristicas méas crudas del mercado laboral actual: bajos salarios, contratos de prueba,
largas jornadas laborales, devaluacion de las credenciales educativas.

La segunda hipdtesis al parecer es méas una afirmacion que algo por investigar porque la
reforma laboral ya entr6 en vigor y sus estragos se estan viviendo dia con dia. Igualmente, el caso
de RRHH Outsourcing S.A permite observar como afecta a un grupo de estudiantes y egresados
de ciencias sociales, especialmente porque esta empresa se dedica al reclutamiento de personal
ofreciendo el servicio de outsourcing. Al trabajar bajo esta modalidad, quienes realizan el trabajo
estan bajo una constante incertidumbre, principalmente porque el trabajo que realizan es a destajo

y deben ocupar mucho tiempo para realizarlo.

La segunda pregunta central del estudio: ;Como esta situacion de precariedad perturba y
envuelve a jovenes profesionistas formados en Ciencias Sociales, y que recién se enfrentan con la

realidad del mercado laboral flexible?

El caso de estudio demuestra que el mercado laboral ofrece a los egresados de ciencias sociales,
por lo menos desde la perspectiva y vivencia de los participes de este estudio, oportunidades muy
limitadas para adherirse al mismo, especialmente si buscan alguna oferta laboral relacionada con
la carrera que estudiaron. Es decir, no existen ofertas laborales, o por lo menos no son muy
numerosas comparadas con otras carreras universitarias, en las que puedan desarrollar lo que
aprendieron como estudiantes. Por lo tanto, terminan trabajando en empresas en las que no
ejercen la carrera para la que estan facultados. Destacan, de entre todas las opiniones, la presencia
de una evaluacion negativa en lo que respecta a su formacién académica como sociélogos y el

valor de ésta en el mercado laboral.
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El sentir que expresan los entrevistados, es que no hay espacios laborales en los que, por
lo menos, puedan crecer profesionalmente. A su vez, el desencanto se acrecienta con cada intento
que hacen de encontrar una mejor opcion de empleo; lo anterior hace que construyan una
reivindicacion de su condicion; misma en la que argumentan que ellos poseen una formacion
intelectual que no poseen otros individuos con formaciones académicas distintas, aunque éstos

estén en una mejor situacion econémica por la calidad de empleo.

La tercera hipotesis es a la que més se le ha dado importancia, y se ha usado para sostener
el argumento de que la movilidad espacial al ser constante por las exigencias del trabajo,
repercute de manera significativa en la calidad del mismo; ademas de que este tema es central
dado que, como se sefiald, la mayoria de los informantes viven en la periferia de la ciudad,
ademas de que se tienen que trasladar mediante el uso del transporte publico y con un recorrido
tortuoso que rebasa las 4 horas diarias en promedio. En el capitulo final de la tesis se usa el
concepto de experiencia metropolitana, para tratar de comprender cémo son concebidos los
espacios en la ciudad, y como es que se articulan los lugares que se ocupan para transitar y
habitar. Partiendo desde la nocion de habitar de Angela Giglia (2012), en la que habitar alude a
las "practicas y representaciones que permiten al sujeto colocarse dentro de un orden espacio-
temporal, proceso mediante el cual el sujeto se sitla en el centro de unas coordenadas espacio-
temporales, mediante su percepcion y su relacion con el entorno que lo rodea.” En este aspecto,
los informantes identificaron una serie de nodos que les permitian trazar distintas rutas para
moverse con mucha mayor facilidad por la ciudad. A la vez, sus narrativas comprobaron la
hipétesis de que los largos traslados, mismos de los que depende directamente el trabajo, aunados
al hecho de vivir lejos del lugar de trabajo. El caso del dia de trabajo de Ana, ayudo para ver de
manera mas clara como la constante movilidad espacial repercute de manera notable en el tiempo
que dispone un trabajador para poder trasladarse de un punto a otro, en especial porque depende
de la dinamica de la ciudad y estd a merced de los imprevistos que se le pongan en frente,
imprevistos que la colocaban, a ella y a los demas trabajadores del caso de estudio, en constante
peligro al estar en movimiento ya que el espacio publico, y también el privado (la casa de los
candidatos), se transformaba en espacio de trabajo. Por lo anterior, este trabajo fue bautizado
como Oficina Movil de Recursos Humanos. Es decir, el espacio, como eje articulador de la
relacion de los individuos con su entorno, estd conformado por los lugares transitados durante la

practica de la movilidad cotidiana, por lo tanto, podemos sugerir que si ésta se ve afectada por la
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distancia recorrida para llegar al trabajo, se vuelve una variante que acentla las caracteristicas
negativas del empleo. De manera esquematica se propone ver el trabajo en la Oficina Movil de

Recursos Humanos de la siguiente manera:

OFICINA MOVIL DE RECURSOS
HUMANOS

Oficina Espacio urbano Espacio privado
A
1
A Y
A Y
ALY
ALY
S 4
\\ I,
\_\ ’I
\\ ’/

-
'-.___._.-—"'

La experiencia metropolitana de los sujetos, revela las distintas formas de habitar de cada
uno de ellos, en especial si tomamos en cuenta que los espacios urbanos, incluyendo el hogar y la
localidad en la que viven, se articulan para crear una amalgama de significados que ayudan a los
individuos a desplazarse y crear referentes empiricos de la ciudad. Ejemplo de esto es la relacion
que tiene el trabajo que se realiza en RRHH Outsourcing S.A con la identificacion de los nodos
que los informantes hacen para desplazarse. Por otra parte, el mapeo que hicieron de la ciudad
muestra como la ciudad es vivida y percibida a la vez que se le asignan cualidades a los espacios
(cadticos, tranquilos, inclusive molestos). Hay que insistir en el hecho de que el trabajo y las
condiciones del mismo, tienen una relacién indisociable con la forma en la que se habita y se
transita la ciudad, especialmente si los trayectos obligan a los sujetos a enfrentarse con
situaciones inciertas. Esto puede corroborarse con una futura investigacion que incluya una

metodologia més puntual.

Por otra parte, la segregacion espacial que viven los trabajadores, los lleva a articular de
manera cotidiana distintas formas de desplazamiento que forman parte de la dindmica urbana de
la ciudad de México; lo anterior va acompafiado de la idea de que los cambios econémicos en
este sistema que se basa en el neoliberalismo, posiciona a los sujetos frente al espacio fisico por
el que se mueven siempre en proporcion de su poder adquisitivo, el cual depende en gran medida

del tipo de empleo los individuos tengan. EI conjunto de los elementos expuestos hasta aqui nos
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respecto a la condicion ideal definida por el concepto de trabajo digno.

permite dibujar a manera de propuesta analitica la siguiente matriz de la precariedad laboral con

Trabajo
digno

Precariedad
baja

Precariedad
media

Precariedad
alta

Precariedad
muy alta

SALARIO

X

CONDICIONES

DE TRABAJO

ESPACIO DE
TRABAJO

JORNADA
LABORAL

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

DERECHOS LABORALES

SEGURIDAD
SOCIAL

X

VACACIONES

AGUINALDO

DIA DE
DESCANSO

ASOCIACION
SINDICAL

A su vez, el esquema que se habia propuesto en un principio puede complementarse con

I.  Jornada en

por
la empresa

$100 de telefonia mévil (bajo

factura)

oficina de hasta 10 hr:
. Equipo proporcionado

Condiciones de trabajo

siendo el de la movilidad el que lo pone en el centro de este analisis.

. Tarjeta de descuento
Il.  Vales de despensa
(10% del sueldo mensual)
1. Seguro de GMM

Prestaciones adicionales

la realidad de este caso, mostrando cdmo existen diversos niveles que precarizan este trabajo,
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Para continuar con una investigacion que dé cuenta de una manera mas profunda cémo se
ven afectados los profesionistas formados en ciencias sociales es necesario acudir al tema de la
devaluacion de las credenciales educativas, ya que hace tiempo el hecho de estudiar alguna
carrera era sinénimo de un empleo mejor remunerado y con mejores condiciones laborales, cosa
gue no sucede con tanta frecuencia en la actualidad. Para esto hay que tener presente que, aunado
a los cambios del mercado laboral, "[...] la devaluacién de las credenciales derivaria de la brecha
entre el crecimiento relativamente acelerado de la escolaridad, y en especial de los graduados
universitarios." (Gil et al. 2009; citado en Blanco y Solis, 2014: 114). Siguiendo la misma linea
de analisis que proponen estos autores, seria necesario concentrarse en lo que llaman "logro
educativo”, siempre tomando en cuenta que el término se usa para referirse al nivel de afios
alcanzados en el sistema educativo, y en este caso, por la insercion y, en su caso, la culminacién
de la educacion superior al momento del ingreso al mercado laboral. Lo anterior se traduce en

una calificacion para poder competir en el mercado.

Para poder trabajar con el material restante de la etnografia de esta investigacion v,
también, para poder incorporar al estudio a mas profesionistas es necesario concentrarnos en la
idea de que "[...] la asistencia a la escuela y el logro educativo se encuentran fuertemente
relacionados con caracteristicas socioeconomicas de la familia de origen. Esto implica que las
ventajas en logros ocupacionales que se observan entre los jovenes con mayor nivel de
escolaridad no sélo deben atribuirse a los efectos de las credenciales escolares y las habilidades
académicas adquiridas, sino también a que, al provenir de familias con mayores niveles
socioecondmicos, los jovenes con mayor logro educativo también heredan otros recursos que les

dan ventaja en su insercion temprana al mercado de trabajo™ (Blanco y Solis, 2014, 120).

Por otra parte, y para complementar el tema anterior, sera preciso detenernos a analizar lo
que autores como Jurjo Torres (1998) han dado por llamar curriculo oculto, tomando en cuenta
que este concepto refiere "[...] a todos aquellos conocimientos, destrezas, actitudes y valores que
se adquieren mediante la participacion en procesos de ensefianza - aprendizaje y en todas las
interacciones que se suceden dia a dia en las aulas [o fuera de las mismas]y que nunca llegan a
explicitarse como metas educativas a lograr de manera intencional en el curriculum oficial”
(Torres, 1998: 12) [corchetes mios]. Acercarse al curriculum oculto de los individuos que ahora

forman parte de esta investigacion, y de los que puedan integrarse, ayudaria para hilar un andlisis
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mas fino en lo que respecta a los estragos que le precariedad laboral tiene a nivel subjetivo. Es
decir, este acercamiento ayudaria para trabajar mejor el concepto de habitus, con relacion a la
vida laboral de los sujetos; siendo asi, se podria generar una serie de hipotesis en las que esté
presente lo que refieren estos trabajadores al hablar de su condicion y la posicion que ocupan en
cuanto a nivel educativo al interior de sus familias. Por lo tanto, es necesario robustecer
etnograficamente este estudio para saber hasta qué punto la insercion en el mercado laboral
precario tiene correlacion directa con el nivel de educativo de los miembros de la familia de

donde provienen.

Por otra parte, en consonancia con los resultados de esta investigacién, se puede sugerir otra via
de andlisis, misma en la que se pone de nueva cuenta en el centro el espacio urbano y su uso, por
lo menos en lo que respecta a la movilidad. Es decir, se puede analizar si a mejores condiciones
de las familias de origen (grado de estudios, nivel socioecondémico) se corresponden sujetos

mejor ubicados y que residen en zonas mas conectadas y mas céntricas de la metropoli.
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ANEXO



De narrativas y otras perspectivas

Con la finalidad de que se tuviera un espacio, para tratar de seguir con la propuesta
dialdgica y reflexiva, para que los informantes pudieran expresar su vivencia personal, se
les pidid que escribieran un breve relato en el que manifestaran sus sentires ya sea en el
trabajo o en el transcurso de ida y vuelta del mismo. No todos tuvieron el tiempo de escribir
sobre sus experiencias, salvo en el caso de Lidia y Sarah.

Sarah C.

Infinidad de cosas vivi, senti y oli en las 10 estaciones del metro que me acercaban al lugar de
trabajo. La fotografia que muestro es la terminal de Pantitlan, linea 9, del metro de la Ciudad de
Meéxico. En su totalidad la estacion esta asi de abarrotada de 7:30 a 9:00 AM, a veces hasta mas
tarde, mafana tras mafiana. Cabe mencionar que yo siempre abordaba el espacio de los primeros
vagones exclusivos para mujeres, a partir de lo cual me atrevo a dar mi perspectiva.

Supongo nadie esta ahi por el simple gusto, todos luchan por llegar a un destino escuela o
compromiso, en mi caso digase trabajo a una hora exacta determinada no por ti. Alteraciones
como la lluvia, que en siglos anteriores era motivo de celebracion y agradecimiento a deidades,
ahora so6lo genera un lamento prolongado (jNoooo!), y es que entorpece el trayecto y me hacia
miserable un par de horas, horas perdidas, horas de retraso; o bien, la variante vacaciones, en la
que se da una dulce probadita de la ciudad perfecta, en la que el trayecto aunque en distancia el
mismo, disminuia una considerable cantidad de minutos, ya que no habia tantos carros en las
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calles, y a esa terminal del metro no la invadian ese mar de culos multiformes subiendo escaleras,
ésa avalancha de coronillas negras (las hay también tefidas), esperando fervorosamente el
siguiente tren.

Pero en la rutina diaria, tenia que enfrentarme a esos miles de usuarios, lo cual fue siempre una
experiencia deleitante, rompiendo el significado estricto y convencional de esta palabra, ya que
siempre me centré en las cuestiones mas desagradables siendo a la vez deleitantes por ser tan
significativamente ricas, asi como dignas del pensar. De éstas me gustaria distinguir dos lineas:

1. Cuestiones inherentes al ser humano.

a)

b)

El coctel de aromas que la gente no se molesta en disimular -como los sobacos y el
afiejo olor de secreciones que se desprende de la ropa reciclada-, aniquilar -los
alientos rancios de gentes a quienes no les alcanzo el tiempo para lavar la boca y
deshacerse de restos putrefactos de comida, masilla antigua almacenada en los
espacios entre dientes, o ése exhalar propio de todos los sucesos que ocurren en el
estbmago como partida inicial para convertir la comida en excremento, o bien que el
salario no les alcanza para una profilaxis con la cual deshacerse de la gingivitis, todos
estos casos por separado a veces juntos, todos ellos que notas cuando salen por la boca
de algun cualquier usuario muy educadamente me preguntaba si bajaba en la siguiente
estacion, jQué educacion!-, o que descaradamente (desculadamente) sueltan —los
gases-.

El esfuerzo que implica el ocupar un espacio dentro del vagon, ya que tiene lugar un
combate por entrar en menos de un segundo para que los empujones y codazos no te
hagan caer o morir, 0 bien ser vilmente aplastado y rozar con algunos pares de tetas,
panzas y culos extrafios mientras mas y mas luchas por entrar en lo que resta del
camino. Esto me fue exigiendo cierto entrenamiento, hasta que fui capaz de conseguir
ciertas técnicas de supervivencia basica.

El desencadenamiento inevitable de la desesperacion, el enojo, la euforia, el
abatimiento o la tristeza, por tener que soportarlo 5 6 6 dias de la semana. Todos ellos
estados animicos producto no tan s6lo de que el transportarse, sino también los
empleos, la familia, en resumen la vida. Miserable.

Si como usuario logras soportar, mentalizarte y resistir, canalizar las emociones para que tu
atencion se centre en tu alrededor, tiene lugar la siguiente linea, de la cual resalto, como dije, los
aspectos mas negativos.

2. Cuestiones para analizar, y que nos hacen sentir y ser México.

d)

El tiempo. El elemento que rige, el tan valioso e incontrolable invento del hombre, el
tiempo agotable, tiempo digital, tiempo analdgico. Las luchas por subir y abordar son
por ganar minutos clave para llegar en forma al empleo. La lucha con los iguales para
no tener que enfrentar a tu superior o sufrir los descuentos en el salario. Estas ansias
por llegar al lugar destino provocan situaciones de tension y opiniones polarizadas,
hay personas que indignadas tienen en su cabeza una extrafia nocion de las
dimensiones y el volumen, quiénes se permiten alegar el que siempre, siempre,
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f)

siempre hay espacio libre dentro del vagon, “Recorranse, aqui todos estamos por lo
mismo, todos queremos llegar, comprendan”, (;acaso gustan de viajar como animales
camino al matadero?), mientras que las otras, un poco méas razonables -¢0 es solo que
escuchan al conductor del tren que todas las mafanas utiliza el microfono para
recordar ‘“Permitan el cierre de puertas, si no se cierran no podemos avanzar’-,
exclaman “jYa no caben!”, “jHay nifios!”, “jPor favor, no empujen!”, “;jQue nos
retrasan a todos!”.

A esa persona que siempre cree caber por muy lleno que ya esté, no le importa que su
masa muscular, sus grasas y su bolso entren gracias a que las otras 50 personas ahi ya
bastante apretujadas, incluso dejan respirar de manera normal, porque se comprimen a
fuerza, y ello implica el vencimiento momentéaneo, dejarse llevar de un lado a otro
segun el balanceo del tren o producto de la gorda que utiliza el marco de la puerta
como palanca para entrar; y si las lastiman pueden ya sélo cerrar los 0jos con la Gltima
pujanza y quejarse en muy bajito, recuerda que respiran lo menos, no hay lugar para
llenar sus pulmones, viven poco; o bien puedes salir desayunada de casa y sacar
fuerza, ser rapida y protegerte con todo el brio posible y lograr transportarte como
persona.

Existe también jOh! La Gloria, esa alegria de poder ocupar un asiento, la satisfaccion
en las caras de quiénes por la carrera y batalla ganada logran ahorrarse el infierno.

Los discapacitados. Englobamos aqui ancianos y no tan ancianos, tullidos o recién
accidentados, incompletos, subnormales como locos o retrasados, embarazadas y
nifos, todos con menor fuerza o que detentan condiciones que los pueden acercar mas
a la muerte si se enfrentan a la furia de los que viajan de pie. Ceder el asiento ganado
con tanto ahinco, el no poder disfrutar de 20 o 40 minutos mas para dormitar
placidamente, o aprovecharlos para disimular las ojeras y la fealdad con maquillaje,
tener que levantarte, después de esa gran promesa de corta felicidad, perderlo todo y
regresar a lidiar, implica una fuerza ética que las circunstancias debilitan o la hacen
desaparecer. Lamentable. En ocasiones hay defensores, quienes intentan razonar o
piden el lugar para los mas débiles, lo curioso es que las mas de las veces tienen que
lidiar con la desaprobacion general, por metiche o argliendera. O bien nadie se atreve
a decir nada y tan sélo en tu interior crece un cierto asco por esa persona gque no se
sacrifica, creyendote detentar cierta superioridad por tan solo pensar la posibilidad de
que alguien mas apto ocupara ése asiento que tu tampoco.

La tan degenerada y variopinta cuestion del género. Esta Ultima produce las mas
diversas opiniones e inconformidades, la nefasta “lucha de sexos”. Esta separacion en
donde existe la seccidn exclusiva para mujeres, en horarios y dias establecidos, méas
alla del discurso teodrico que tenga detras, con sus pros y sus contras, tiene un impacto
real en los usuarios y habitantes de esta gran urbe los cuales nunca dejan de pensar y
actuar. Para fines explicativos dividamos en primera instancia dos grupos de mujeres,
y las sucesivas reacciones —no muy gratas- que se desencadenan.

El grupo A de mujeres que se adecuaron muy bien a esta distincién, de tan sélo 3
vagones de 9, y lo defienden con mucho candor gritando estridentemente cuando
algln usuario que detenta un par de testiculos se cuela, tenemos en esta primera
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cuestion las siguientes reacciones: Al.1 el usuario que al ser publicamente sefialado
tiene un poco de verguenza y decide salir. AL1.2. la necedad del individuo lo hace
permanecer, en ocasiones alega con algunos susurros, otras se sirve de un disimulo
muy estoicamente conservado, en donde logra ignorar por completo la ola gritos que
su presencia suscitd, en esta situacion desencadena dos posibilidades Al1.2.1 La
revuelta sigue hasta que se logra la atencién de un “uniformado” varén que le pide al
sujeto que baje del vagon, a lo cual al fin accede. Al1.2.2 El sentir y alegato de la
mujer que exigid en inicio la salida del sujeto ilegal en cuestion no es secundada e
incluso las demas mujeres atacan, se mofan del sentir y la impotencia de la
quisquillosa, opinan que “no es para tanto”, y que tan solo estan retrasando su viaje.

El grupo B de mujeres que tambalean y sacan algo de una u otra cuestién, a veces sin
premeditacion, otras con plena conciencia y fin atil. En el mismo vagon de mujeres se
llega a escuchar con frecuencia “jAy!, es que estas mujeres si que estan locas. Ya ni
los hombres. Por eso a veces mejor viajo en los otros vagones, como que te respetan
un poco mas. Aqui juy!, es que son bestias.” A lo que deduzco, la situacion Bl.
Mujeres que abordan en alguno de los otros 6 vagones, que si no son exclusivos de
hombres -solamente ellos son explicitamente segregados-, las mujeres sienten un
poco, o se dan perfecta cuenta de que gozan de cierta inmunidad, en lo cual también
hay dos posibles situaciones: B1.1 La aceptacion de que las mujeres entren en estos
vagones, B1.1.1 En menor o mayor medida existen ain hombres a la vieja usanza
quienes le dan un lugar aparte a la mujer, pues fueron educados bajo el ideal de que
las damas son delicadas, fragiles y se las debe resguardar, asumiendo asi su papel
historico de hombre o caballero protegiendo o rescatando a la princesa; aungue no
puede ser ésta Unica causa, B1.1.2 La mujer sigue resguardada, pero esto es mas una
eleccion de los hombres que son conscientes de que al menor contacto continuo u
oscilatorio de sus genitales contra el cuerpo de la mujer, se puede convertir en una
insurreccion sefialandolos como acosadores sexuales, asi que invierte mas fuerza en
mantener en distancia sus miembros de esas terribles madonas. La situacion puede
tomar otro color, ya que existe también el que la aceptacién de las mujeres en estos
vagones es ya que existen B1.2 Hombres que no reprimen su livido, algunos con
ciertas caracteristicas mentales particulares -hasta la ausencia de capacidad de
convivir con mujeres en condiciones mas normales- que pueden aprovechar la
situacion del contacto y concentrar sangre de su cuerpo en el pene, o les basta a veces
con la simple masturbacion mental. Lo cual lleva a B1.2.1 El disgusto claro de las
mujeres y la insurreccion ya mencionada o bien B1.2.2 La sumision o el aguante de
éstas a dichos contactos, las mas de las veces los imagino incémodos, y su
permanencia y latente aceptacion con tal de llegar al destino. Hasta aqui. Ahora la
situacion B2 La inconformidad de los hombres que resienten profundamente el que no
se les permita entrar a un espacio exclusivo para mujeres pero ellas si pueden ser las
menos en un espacio en el que predominan los hombres, lo cual B2.1 Aunque no
pueden llegar a ser feroces contra ellas, porque su formacion social se los impide, no
son tan complacientes, es el grado uno y pregonan su derecho a estar cansados y
ocupar un asiento, en su opinién las mujeres aprovechan la posesion de la belleza para

141



conseguir comodidad, a lo cual ellos no estan dispuestos a preservar, B2.2 siguiendo
esa misma ldgica, se llega al grado dos, ya no sélo no es preservar, sino tambien se
echa en cara o se distorsiona la equidad, y lo ponen mas dificil a las mujeres, las
ridiculizan a partir del discurso radical del feminismo llevandolo al extremo.

Enfrentamos, segun lo expuesto, elementos clave para el desarrollo humano de la sociedad.
Como el hacer mas precario y tormentoso tu viaje, genera un hartazgo personal que llega a
aterrizar en esta falta de solidaridad humana, en mezquindad, que obstaculiza ain mas el traslado
y el entendimiento.

Hace falta, incluso antes que la exigencia al gobierno por brindar mas y mejores servicios, que no
deja de ser un elemento primordial, una introyeccion del compartir el transporte publico,
ahorrandonos lo malos tratos producto del egoismo disfrazado de ingenio o perspicacia. Me
gusta creer que no solamente del molde generacional o bien el lugar que se ocupe en la escala
social de menor o mayor ingreso, se forjen ese abanico de psiques, quiero pensar que todas las
vivencias del dia a dia a las que se enfrentan los usuarios del transporte, hacen eco en la vida y
transformacion del criterio y comportamiento, sin embargo, y tristemente llego a pensar, que son
mas los demonios y que mas que un razonamiento ético, poniéndonos en el lugar del otro,
contemplando las mas diversas situaciones, sirviendo un poco al projimo, generar
agradecimientos y formas positivas de vida, éstas son solo experiencias que una vez superadas
son emocionantes y solo sirven para adornan los viajes, que ya en la charla sélo expresamos con
cierta picardia, o bien con cierta admiracion malévola que sirven para reafirmarse como sujeto
mas civilizado. Nuestro narciso moderno nos aleja de esta forma cada vez mas de una
convivencia social mas armoniosa.
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Lidia

Trabajé en RRHH Outsourcing por un afio cuatro meses, durante este tiempo desempefie el
puesto de Ejecutiva de Estudios Socioeconomicos, las actividades que realizaba las explicaré a
continuacion:

El proceso empezaba cuando mi Coordinadora me asignaba un estudio, enfatizando que desde la
entrevista cuando te va a reclutar te explica que los estudios son asignados dependiendo tu carga
de trabajo, esto se refiere a que entre mas estudios entregabas mas trabajo te asignaba, asi mismo
te indica que ningun ejecutivo se le asigna estudios por zona aun cuando estuviera cerca de su
domicilio, todos ibamos a cualquier lugar, en algunas ocasiones teniamos la opcion de cambiar el
estudio con otro compafiero si es que nos quedaba mas cerca, pero solo en ocasiones particulares.

Una vez asignado el estudio tenias que contactar al candidato para preguntar domicilio
completo y referencias de como llegar a éste, de igual manera se debia preguntar Gltimo
grado de estudios, asi como la ruta mas accesible y el tiempo aproximado del metro o
metrobls mas cercano, también se le envia una lista con los documentos personales que

el candidato debia tener preparados para el estudio. Una vez que se recopilaban estos
datos se establecia hora y dia de entrevista, los estudios que se te asignaban entre

semana se agentaban a las 8:30 de la mafiana o a las 17:00, esto con la finalidad de que no
afectara en las actividades de oficina en el transcurso del dia.

Asi mismo los viernes armabamos rutas para el fin de semana, aqui se nos permitian
acomodar los estudios para que quedaran los méas cerca unos de otros, de igual manera el
numero de estudios que te asignaban dependia de dos factores, el primero de cuantos
pendientes tenias, obviamente quien tenia menos era el ejecutivo que realizaria mas
estudios en ruta, asi mismo estribaba en el nimero de requisiciones que llegaba, aunque
es conveniente mencionar que en las ultimos meses éstas se redujeron
considerablemente. Es de vital importancia resaltar que para armar las rutas los ejecutivos
nos poniamos de acuerdo, aqui no intervenia nuestra Coordinadora, por lo que
tratdbamos de equilibrar las cosas, esto es, si alguno habia acudido a un lugar lejano, la
proxima semana hacia la ruta mas cercana.

Me interesaria hablar un poco de mi experiencia en campo, en primer lugar tengo que
mencionar que en ocasiones era complicado llegar al domicilio de los candidatos pues
algunas de las zonas eran de dificil acceso, el transporte publico era nulo y en algunos
fraccionamientos no ingresaba, por lo que teniamos que abordar taxi, al cual teniamos
que pedir un comprobante para que lo pudiéramos meter en nuestra relacion de viaticos
de fin de mes (se nos proporcionaban $1,000.00 mensuales para viaticos, a fin de mes
desglosabamos nuestros gastos y nos reponian el dinero que habiamos gastado para
volver a completar los $1,000.00, comentando que se empezaba a contar desde que
tomabas el primer metro para ir a tu estudio y terminaba en el Gltimo metro que tomaras
para llegar a tu domicilio), aunado a lo anterior se encontraba la incertidumbre de no
saber a qué persona tendrias que entrevistar, si bien conociamos el nombre de la persona
y habiamos hablado con €l por teléfono no sabiamos como era y que caracter tenia,
podiamos encontrar personas flexibles y cooperativas a nuestros cuestionamientos, pero
también estaban los candidatos que tenian un carécter dificil, esquivo o en algunas ocasiones
grosera, sin embargo, debiamos realizar el estudio y ser siempre amable, asi
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mismo visitAbamos zonas de todos los niveles socioeconémicos, por tanto acudiamos a
zonas con indices de inseguridad alta, resaltando que para aplicar los estudios debiamos
Ilevar una laptop y una cAmara fotogréfica, aunque estas herramientas estaban
aseguradas era nuestra responsabilidad cuidarlas.

En muchas ocasiones me perdi en ruta, no calculaba el tiempo de un estudio a otro y esto
conllevaba a que los tiempos se recorrieran, no obstante el estar en campo era
gratificante, pues conoci diversas personas y lugares de la Ciudad, Estado de México y
algunos estados del interior de la Republica.

Una vez realizado el estudio, investigabamos sus ultimas tres referencias laborales, su
altimo grado académico, dos referencias personales, con base a lo investigado
estableciamos un dictamen de recomendabilidad y lo enviamos a nuestra Coordinadora
para que lo revisara y lo enviara al cliente.
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