
.. , a253913 

PROFESOR: DR. L U I S  PfOlIrAi%~ HI ROSE. 



s 

2. I Patranes ze eck!c;ic:55n z.ect.orrsi de los distintos tipos 
tie empresa. 

2.2 P a r t i c i p a c i h n  de los zeis tipcs de emDresa sn la 
producribn de ciiteve5tf.r; t-.ip.r:s .de bienes. 

2.3 iiderazgo intiustriaf. 

2.4 Ciferenc'2as ae iidevazgo. 

2.5 Relaciones empres~.ri~s-estaao. 



CONCLUSIONES. 

BIBLIuGRAFIA. 

ANEXOS: 

- Cuestionarios aplicauzi; .s trabajadares de ia empresa. 

- .Guaficas obtenidas de io5 cuesclcnarios. 

- Fieglamento i n t e r i c i r  de r iaba ju .  

- Contratu co'iectivc. de t r aba j a .  

I 



La p r e s e n t e  inves t :qac i&n e x p l i c a  e1 papel  que desempesan 
ia5 r e i a c i o n e s  f o r m a i e s  e in+ormales e n  la5 o r g a n i z a c i o n e s ,  ante 
IDS cambin!; mundiales en iu econbrnico, p o i i t i c o  y t e c n o l & g i t o * .  

- A n t e  el p r o c f i - o  d e  qiobaiiiacitn econtrmica 5? (GATT, CU€NCA 
DEL PACIFICO, Tic) las empresas Piexicanas se i -nfrentan a l a  
i nce r t i dumbre  del  Futcirr;., i,ccinO s s t a n  r eacc i cnanao  l a  pe4ueBa 
empresa y mediana empresa a n t e  la que se ha denominado 
"moaern i zar ion"7  5i ' z ~ m a  d i c s n  R u e t l i s b e r q e r  y Dickson, lss 
e s t r u c t u r a s  intormati'e=, cambian m&s lento QUE las estructuras 
f o rma l e s ,  nos p r e q u n t a m s  ¿Comb lo-; cambjos nrcesariE;c, en las 
e s t i u c t u r a s  +ormaIes rezE:-cutet-i en -5s estructuras informaies y 
uue. t a n t o  l a  ~ 5 t r ~ 1 c t ~ < : - 3  inforB;-:l  O a t 3 t - a  ayudat- ci impedir  5.3 
"modprnizacit5n'; en S t 7 5  puqueBas enspt-esa53 =. 

&% 

Para  iograr tal c&..;Etivct, se e s t u d i a  el casa de una pequeña 
empresa aen t r o .  d e l  sector i n d u s t r i a l  d e i  plastic0,especificamente 
o r i e n t a d a  a lo: procii iccibn de p e l í c u l a  F i e x i b l e  de  P'dC 
( P o l i c i o r u u o  d e  v i n i l o ! .  

En do5 c a p i t ~ . : l ~ ~ .  &.nai izarr lns  f a  c i tuac i t rn  econdmica de 
,M&;>:ico, E L  pracesu  oe reestructuracibn i n t e r n a c i o n a l  de ias 
a c t i v i d a d e s  est :T u c t it r .a y 
pa r t i c i pa c i i bn  de distlriI:o? t i p n ~  rie eif:presas en ias a c t i v i a a n e s  
d e l  s e c t o r  manufactureus. As? l a  s i t u a c r b n  de la induc;tr la  

i ndustt- i .3  i es, i n dust r i a I m e  x i c a na 

e n  M&:ico, las relacioner z ~ ~ s i e s a r i o s  - Estado. I 

E l  cua l  t i e n e  i i r i  intpaciü en: 

-Mano de otra . 
-LO&. apa ra t o s  Ge qes t i t i n  y ~ r o c i u c c i t r n .  
-las formas ck u t i f i z a c i t n  y atiaptaclbn ae las  
i nnovac i ones. 

zz En l a  cual hay una r e d e + i n I c i b n  de: 



En el Cap'ltLila tres se (jesarrolian los antecedentes del 
modelo propuesto desde  el taylorisno hasta Eitcin Maya y i. J. 
RGethlisberger que Ileqir:íc;íi a Is. csnciuc;iítn Be que u!-m 
cjrganizacibn es L:G 5 i i t e m ñ  scccial Y el rrabajaaor,  como el  
elemento mas ~mpor~an t l s  ,:!nn~.ro del m i w n o ,  que ci su vez es una 
persnnaiidad compleja Site inEeractita en una situacihn de quuuo. 
Del cual nos basamos y ':;.c-v-smos a cabo en ei capitalo cuatro, ccs 
esta manera. desarrol. iamos ia :nvestigaci&n de l a  situacibn 
forrnal e in+ormal en PtN3GFItP:. S. a. 
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CONTEXTO . 
Para explicar el contexto en el cual se encuentra la empresa 

que es objeto de nuestro estudio, partiremos de la situacibn 
econbmica internacional hasta la situacibn de la industria en 
M6xico. 

I. LAS ACTIVIDADES EN PROCESO DE REESTRUCTURACION; LA PENETRACION 
DE IWORTACIONES EN ESTADOS UNIDOS. 

1) La industria de Estados Unidos en el comercio mundial. 

A nivel mundial 5e ha venido dando un proceso de 
reestructuracibn de la5 actividades industriales, en el que 
Estados Unidos ha perdido terreno frente a paises como Japbn y 
A1 emani a. 

Dos décadas después de la postguerra, €.U. manduvo un 
1 i der azgo t ec no1 Og i to , sin embargo se dib un proceso de 
competencia oligopblica entre las empresas industriales, en otras 
palabras, una expansion de los mercados internos de los paises 
industrializados. Con ello aparecib una competencia basada en el 
desarrollo de nuevos productos, lo que acentiio aiin mas la 
concentracibn oligopblica y un +lujo comercial de intra+irmasl de 
las empresas transnacionales, en donde la competencia extranjera 
gano mercado6 externos e internos a E.U. 

2 )  Deficit de l a  balanza comercial de manu+acturas de E.U. 

Dos tendencias llevan al déficit de la balanza comercial de 

- Alto crecimiento de las importaciones. - Rezago de la5 exportaciones. 
manufacturas de E.U.: 

Para explicar dichas tendencias observemos que: - De 1960 a 1980, la industria manu+acturera se redujo de 

- De 1960 a 1980, JapOn y Alemania aumentaron sus 
30.2% en 1963, a 24.5% en 1970, y a 2.1% en 1980. 

exportaciones del 6 X  al 14%.= 

De 1 as exportaciones e importaciones efectuadas 
recientemente por E.U., la5 tres cuartas partes la componen los 7 
siguientes sectores internacionalizados: Ouimicos industriales, 
maquinaria electrica, vehículos de motor, alimentos, hierro y 
acero, ropa y textiles. 

Intrafirmas: Empresas que forman parte de un conglomerado 
y que realizan operaciones de compra-venta entre si. 

1 Unger, Kurt. "Las ex~ortaciones mexicanas ante la 
reestructuracibn industrial internacional". 



Estos sectores 5e clasificaron en tres tipos de industrias 
con caracterlsticasi distintas entre si: - En el primer grupo se encuentran las industriar lideres 
por excelencia durante el. ciclo industrial y tecnolbgico de la 
postguerra. Tienen presiones de competitividad de 10sIpaiser 
industrializados y algunos de rapida industrializacibn. Se 
integra de las industrias de maquinaria, productos quimicos y 
vehiculos de motor. - El segundo grupo se caracteriza porque sufre un deterioro 
en su competitiwidad frente a paises de reciente 
industrializacibn. Integrado por las industrias de Hierro y 
Acero, Ropa y Textiles. 

- El tercer grupo lci representan industrias cuyas ventajas 
comparativa en el comercio, se basa en la disponibilidad de 
recursos naturales. Formada por Metales no ferrosos e industrias 
de alimentos. 

En los sectores mencionadas es en donde €.U. encamina sus 
principales esfuerzos de reestructuracibn, en los cuales 
involqra a sus socios Lmarciales de otros paises en un proceso 
similar (por ejemplo MEXICO). La tendencia general de la5 
empresas que buscan conservar 5u competitividad es la 
internacionalizacibn a través de la inversion extranjera directa. 

11. EL DESEMPEÑO EXPORThDOR DE MEXICO EN MhNUFACTURAS: 
hCTIVIDADES Y PRODUCTOS MAS IMPORTANTES. 

Mexico no es la excepcibn en la tendencia de predominio 
de comercio intraindustrial: las exportaciones mexicanas también 
se efectüan por sectores internacionalizados. De ellas, dos 
tercios tienen se destinan a E.U. y la tercera parts restante va 
hacia otros paises. Estas proporciones muestran la penetracibn 
creciente de productos mexicanos a E.U. 

Es importante destacar que las industrias nuevas o modernas, 
como son la quimica y la de autopartes, muestran un mayor éxito 
en las exportaciones. Las empresas lider de esos productos Eon 
+iliales de empresas tranenacionales, y es aqui donde se aprecian 
las relaciones entre nuestras exportaciones y la reestructuracibn 
industrial de E.U.: 

- En una relacion directa, las exportaciones mexicanas 
destinadas a E.U. sustituyen la oferta que antes se abastecia 
localmente. 

- En una relacibn indirecta, las exportaciones mexicanas 
desplazan a importaciones que antes provenian de filiales de E.U. 
en otros paises. 

La importancia que la exportaciones mexicanas tienen en la 
reestructuracibn industrial internacional de 1 0 5  grandes 
conglomerados se centran en un conveniencia de exportar desde 
México. Tanto en ,productos modernos como en 105 que se van 
transformando en maduros, las ventajas competitivas se 
complementan o determinan por factores tales como economias de 
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escala, economias de alcance de los grandes conglomerados, el 
ritmo de las innovaciones tecnoldqicas y su difusibn entre 
empresas y paises, y nichos temporales de reposicidn. 

Las politicas a seguir para las futuras exportaciones, segrlin 
Kurt Unger, tendrian cuatro implicaciones 

a) Se debe distinguir entre sectores-producto y empresas 
exportadoras al diseñar 'politicas comerciales e industriales 
puesto que los instrumentos convencionales de politica cambiaria, 
laboral, fiscal y financiera benefician mis a las exportaciones 
de commodities.3 que a las de productos madur06~ o modernos no 
basados en recursos naturales. Estos altimos influyen ma5 en las 
economias a escala, economias de alcance, innovaciones y difusibn 
tec no 1 Og i ca . 

b) Estudiar la vision estratégica global de las empresas 
transnacionales en competencia, en el mercado internacional, para 
saber el potencial de las exportaciones mexicanas y sus posibles 
estimulos. 

c )  Hay que moderar las expectativas, de generacidn de 
divisa&, de productos productos diferentes en los commodities, 
porque pueden ser desplazados por nuevos productos y procesos, 

permitiendo la integracibn vertical y horizontal de empresas, 
hasta crear grupos de de talla internacional. Esto debe hacerse 
sobre todo en empresas de tamaño modesto y de capital nacional. 

d) Debe buscarse economias de escala y de alcance, 

111. SITUACION DE LA INDUSTRIA EN MEXICO. 

1 )  Estructura industrial mexicana y participancibn de 
distintos tipos de empresas en las actividades del sector 
manufacturer o. 

En México se pueden distinguir, de manera general, seis 

- De participacidn extranjera mayoritaria. 
- De participacibn extranjera minoritaria. 
- Püblicas. - Privadas nacionales grandes. - Privadas nacionales medianas. 
- Privadas nacionales pequeñas. 

tipos de empresas: 

En el cuadro 1 5e muestran las caracteristicas de los 
distintos tipos de empresas y particirpacihn porcentual en la 

J Los commodities 5on insumos intermedios estandarizados, 
basados en recursos naturales. 

Los productos maduros son productos de tecnologia conocida 
que han tenido una en su bale tbcnica de produccibn. I 
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produccibn manu+acturera. 
El cuadro uno muestra que hay una aplastante mayoria de las 

industrias privadas nacionales que aportan el mas alto porcentaje 
de la produccibn manufacturera. A estas le siguen empresas 
privadas nacionales grandes y despuds las de participacibn 
extranjera minoritaria. 

2) Patrones de ubicacibn sectorial de los distintos tipos de 
4.\ empresa. 

a) Empresas de participacibn extranjera: Se concentran en 
empresas donde mas del 50% del capital es propiedad de l a  matriz 
transnacional. Estas empresas tienden a no competir con empresas 
pequeñas puesto que, generalmente, no participan en sectores 
industriaies donde se dan diferentes tecno1ogias. (compiten con 
empresas modernas) e imponen sus condiciones en donde las 
empresas nacionales tienen una participacibn relativamente baja. 

b) Empresas püblicaic: Sienen una reducida presencia en la 
industria, excepto la industria del petroleo. La mayor parte de 
su produccibn manu+acturera se concentra en siete industrias- en 
las que se mueven intereses estratégicos. La expansion de las 
empresas püblicas en estas actividades se debe al desplazamiento 
de empresas transnacionales. 

c) Empresas grandes de capital nacional privado: Estan 
presentes en sectores de alta heterogeneidad tecnolbgica y de 
alta presencia de empresas transnacionales y peblicas. Encabezan 
(utilizando tecnologias modernas que permiten aprqvechar 
economias a escala) 105 sectores donde pueden sobrevivir 
establecimientos semiartesanales. Son las Zinicas capaces de 
competir con las empresas transnacionales o de ocupar ciertos 
nichos en los mercados dominados por ellas. 

d) Empresas medianas de capital privado nacionales: Existen 
muy pocas empresas de este tipo por dos razones principales: - Si las empresas medianas ocupan el mismo universo 
tecnolbgico que las empresas grandes. favorecen la consolidacibn 
y predominio de empresas mas grandes. 

- La gran cantidad de mano de obra y el poder pagar bajos 
salarios (con respecto al resto de la industria), .favorece la 
presencia de empresas pequeñas que labora con tecnologias 
atrasadas. 

Estas empresas tienen una participation relativamente alta 
en industrias donde: 

- no existe dualidad tecnolbgica. 
- existen economias d e  especializacibn importantes. 
e )  Empresas pequeñas: Operan en industrias con diferentes 

grados de tecnologia y donde se pagan salarios bajos por la 
abundante mano de obra. 

Industrias de bienes de consumo basico, intermedios de 
generalizado y materiales de construccibn y equipos 
transporte, actividades agropecuarias. 

uso 
de 



3 )  Participacibn de 105 seis tipos de empresa en la 
produccibn de diferentes tipos de bienes. 

CasarL distingue seis tipos de bienes en la produccibn 
manufacturera: 

- De consumo no duradero basico. - De consumo no duradero tradicional. - De consumo duradero tradicional. - De cansumo no duradero moderno. - De consumo duradero moderno. - Intermedios (insumos) de uso generalizado. - De capital. 
La participacibn de cada tipo de empresa en estos bienes se 

muestra en el cuadro 2, en donde, 10 mas importante a destacar es 
que: - Las empresas transnacionales dominan en cuanto a consumo 
duradero moderno y tienen importante participacibn en bienes de 
consumó no duradero moderno. - Las empresas phblicas se enfocan a bienes de consumo no 
durable basicoI insumos de uso generalizado y, en menor grado, a 
bienes de consumo duradero moderno. - Las empresas privadas grandes participan mas o menos 
uniformemente en todos los bienes. - Las empresas privadas medianas presentan una participacibn 
superior a i  promedio en bienes de capital. - Las empresas pequeñas dominan en cuanto a bienes de 
consumo basico, mientras que comparten mercados en bienes de 
consumo duradero tradicional y no tradicional e insumos de uso 
generalizado. En los bienes de consumo duradero moderno tienen 
una participacibn menor ai promedio. 

4)  Liderazqo industrial. 

Las industrias se distribuyen en grupos por tipo de 

- Industrias de liderazgo transnacional. - Industrias de lideratqo pttblico. - Industrias de liderazgo privado nacional. 
- Industrias de liderazqo compartido. 
- Industrias cornpetiti~as.~ 

liderazgo. Los tipos de liderazgo son: 

* Casar., 7La organizacihn industrial en M e x i c o ,  Cap. 1 

Industrias competitivas: En ellas la nocihn de lideratgo 
industrias no tiene sentido. Se refieren a actividades en la5 que 
casi no hay barreras de ingreso, tiene un bajo grado de 
concentracibn y gran proliferacihn de establecimientos pequeños. 

'y .">. I .- ., , . . , . . <i  . . ...'-*... . , . . . 
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T I P O  D E  
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Casar define al lideratgo como "las cuatro mayoress empresas 
de cada mercaóo". El liderazqo es ejercido, generalmente, por 
empresas nacionales privadas grandes y por empresas 
transnacionales, siendo mas grandes estas dltimas. En esos dos 
grupos, las empresas que consiguen ubicarse entre las lideres 
tienen -y tamaño (medido 'por 5u produccian), muy superior al 
promedio de otras empresas del mismo tipo. 

El liderazgo de algunas empresas medianas y pequeñas se da 
en algunas industrias, 5in embargo tales mercados eran 
relativamente pequeñas. 

5 )  Diferencia de liderazqo. 

Las di+erencias existentes entre empresas transnacionales y 
empresas grandes nacionales se dan por: 

- Diferencias de escala, que permiten economias cuyos 
e+ectos"se notan en una mayor productividad y mejores salarios. 

- &demas hay ventajas dadas por el tipo de propiedad que 
prevalecen aün cuando la escala de las empresas nacionales es 
mayor que las de las transnacionales del mismo sector. 

En la5 industrias de liderazqo nacional y de liderazgo 
compartido hay una menor productividad (acompañadas dm menortw 
salarios), con respectr) .a los sectores en donde las empresas 
extranjeras dominan. La consecuencia 
superior de las empresas lidereadas por 

De manera general puede apreciarse 

- En los mercados lidereados por 
nuestras empresas necesitarian ganar 
mercado para hacer peligrar dicho 

de ello es un margen 
transnacionales. 
que: 

empresas transnacionales, 
una gran proporcibn del 
liderazqo. Existe la 

posibilidad de que los niveles de productividad de las empresas 
nacionales permanecieran debajo de las extranjeras. - El liderazgo de las empresas nacionales se debe a que las 
empresas extranjeras no invierten en esos mercados y por las 
barreras que no tienen que ver con l a  tecnologia. 

- En muchas industrias de liderazqo compartidom la5 empresas 
trasnacionales pudieron llegar a dominar. 

Ante la perspectiva del Tratado de Libre Comercio, las 
pequeñas y medianas empresas se encontraran en desventaja si no 
elaboran estrategias que le permitan afrontar bien la apertura 
comercial. Debera concederse credit0 a corto y largo plazo, asi 

Industrias de liderazgo compartido: Se caracterizgn por 
una presencia y competencia significativas, entre las empresas 
lideres de empresas trasnacionales y empresas privadas 
nac i onal es . 

l...l. * * .  ' .  I . .  ., . . ." _.-- , .. , 
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como coordinar compras en coman de materias primas, para abaratar 
costos y poder competir en precio y calidad con los productores 
extranjeros. 

IV. RELACIONES EMPRESARIOS-ESThDO. 

Me/xico tiene an gobierno unipartidista (PRI-gobierno) , 
cierto grado de penetracibn de la inversibn extranjera y marcada 
concentracibn geografica de su comercio. 

En comparaciones globales, desde varias perspectivas como 
inversion, produccibn y ventas, el sector privado nacional ha 
consituido el factor domii;iante en casi todas las instancias. En 
cuanto a sus relaciones entre el Estado y los grupos industriales 
organizados, estos ültimos han demostrado poseer autonomia 
respecto al control ejercido por el gobierno. El Estado, en 
particular ha utilizado mAs incentivos que limitaciones al tratar 
de ganar el apoyo del sector industrial y no ha ejercido control 
politico sobre las agrupacianes industriales, en primer lugar, 
porque el poderio econbmico y la autonomia de estos grupos 
podrian equipararse con independencia politica, e5 decir que el 
sector privado también posee algunos incentivos (inversion, 
cooperation, tranquilidad laboral) que o+recer al Estado a 5ambio 
de cierta autonomia. La ideoloqia política de las elites 
industriales también refleja 5u conciencia como sector y la 
relacibn encontrada en las elites politicas, simultaneamente, los 
industriales han demostrado no ser capaces de dominar el Estado. 

El Estado y el sector privado constituyen, esencialmente, 
actores politicos separados e independientes que comparten 
algunos intereses comunes pero con considerable potencialidad 
para entrar en conflicto en cualquier momento. 

Los empresarios mexicanos han tenido exito considerable en 
modificar decisiones politicas por medio de dos estrategias 
p r i nc i pa 1 es: 

- Bloqueando las iniciativas o cambios politicos - Influyendo en la instrumentacibn de las mismas (politicas 
regulatoria~)~ 

Mexico entrb en el proceso de modernizacibn con bastante 
anticipacibn en relacibn con las demas naciones latinoamericanas 
(excepto Argentina). La expansion mas rapida de nuevas empresas 
se presento durante las décadas de 105 treinta y los cuarenta; l a  
substituci&n de importaciones de bienes de capital era ya 
evidente a +inales de los treinta. 

9 Por ejemplo: El debate en torno al GhTT, la legislacibn 
sobre inversiones extranjeras, las reformas fiscales, la politica 
antimperialista de Echeverría y las politicas de gasto y 
redistribucibn del ingreso, produjeron el flujo de capitales a 
Estados Unidos. 



Los diversos Presidentes mexicanos del periodo de la 
postguerra intentaron controlar la penetracibn del capital 
extranjero al pais. Consecuentemente, la inversibn extranjera se 
ha reducido del 5OX de la inversion total, en 1910, a menos del 
5% en la actualidad. 

El Estado autoritario mexicano presenta algunas diferencias 
fundamentales, sobre todo en los sectores populares y las &lites. 

La incorpacibn de los sectores populares (obreros y 
campesinos) encajan bien dentro de las caracteristicas del 
autoritarismo. En el caso de las relaciones entre el Estado y los 
grupos industriales ‘no se mani+iestan pluralismo limitado, baja 
movilidad social ni ordenaciones jerarquicas; los sectores 
elitistas han funcionado de manera independiente del Estado por 
lo que el gobierno ha utilizado incentivos o alicientes con e1 
fin de,lograr su colaboracibn. 

Mexico es clasificado como un pais dependiente y 
autoritario. Su sector industrial presenta muchos puntos débiles 
como crecimiento ciclico, concentracibn, presiones inflacionariae 
y baja expansion hacia los mercados de exportacih. Las 
contradicciones entre 5uri cateGc?Yia de pais en desarrollo 
avanzado-y de pais exportador de petroleo contribuyeron a generar 
el colapso econbmico de 1982. 

Los factores determinantes del tamaño de mercado (el ingreso 
per capita y la magnitud de la poblacibn) son las principales 
variables que afectan el crecimiento industrial. En Mdxicb, la 
poblacibn constituye la variable mas importante y la inversibn 
privada nacional se ubica en el segundo lugar (hasta 1970). Por 
otra parte, la inversion phblica ha ejercido tambien una 
considerable influencia en el crecimiento industrial. 

Los industriales pueden evitar el control o dominacien del 
gobierno retirandole su apoyo econbmico o dejando de colaborar 
con el. A través de su intervencibn en los procesos politicos, 
los industriales buscan establecer los prerrequisitos necesarios 
para favorecer el crecimiento industrial en Hexico.10 

Los resultados del conflicto politico entre los nacientes 
sectores industriales y la oloqarquia tradicional orientada a l a  
exportacibn, pueden constituir el nexo que explique el relativo 
triunfo o fracaso del proceso de industrializacibn. 

V. SITUACION DE LA ECONOMIA MEXICANA EN 1991. 

La economia mexicana durante la primera mitad del año 
presenta saldos favorables, sin embargo tambien presenta algunos 
problemas qua repercutiran en los meses restantes del año. Entre 
las repercusiones podremos observar un repunte de los precios, 
desaceleracibn de las actividades productivas, excesiva liquidez 

lo Estos prerrequisitos serfan: estabilidad politica, 
respeto a los derechos de propiedad, politicas (que contribuyan a 
la acumulacibn de capital, estimulen a la industria .y  provean la 
infraestructura necesaria). 
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de la econornia, dinamica especulativa del mercado bursatil y 
acelerado déficit en las cuentas del exterior. 

El repunte inflacionario sera provocado por los siguientes 
factor es : - Ajuste de precios rezagados debido al control 
gubernamental. 

- Liquidez de la economia determinada por los flujos de 
capital del exterior y las bajas de interés bancaria, que provoca 
una mayor demanda de bienes y servicios. 

Los resultados '-mas desalentadores del primer semestre del 
año se observan en las cuentas del exterior. El saldo del déficit 
comercial del primer trimestre de 1991 fue ocho veces mayor que 
el del primer trimestre de 1990. Esto nos muestra que el cambio 
estructural de la economia no ha avanzado como de esperaba ya 
que: 

- La industria manudacturera sigue siendo incapaz de 
competir internacionalmente y de financiar su propio crecimiento. 
% %  . - Los niveles de importacibn por unidad de producto son 
mayores que los presentados antes de iniciarse la crisis del 81. 

refleja el deterioro de estas actividades nacionales. 
- La importacibn de bienes de consumo sigue creciendo lo que 

Como conclusitm se puede decir que el saldo negativo de la 
balanza comercial señala que el pais requiere decrecientes 
capitales del exterior para cerrar la brecha de divisas. 

* a  La legislacibn financiera debera modificarse para que la 
reprivatitaciibn de la banca no restrinja mas las posibilidades de 
acceder al financiamiento para las micro, pequefias y medianas 
empresas y que puedan estar en posibilidades de realizar nuevos 
proyectos o mejorar su maquinaria en orden de poder competir en 
las nuevas condiciones a establecerse antee el Tratado de Libre 
Comercio. 



LA IDEA DEL MERCADO COMUN DE AMERICA DEL NORTE Y LAS 
IMPLICACIONES PARA MEXICO 

Las experiencias de mercados comunes no son muy abundantes y 
los; esfuerzos por sistematizarlas tebricamente nos ensefian que 
estos son proyectos muy concretos con objetivos y mecanismos 
precisos para realizar la ampliacibn paulatina y progresiva del 
liberalismo en las relaciones econbmicas entre los miembros, pero 
no aplicables a terceros paises. E5 un liberalismo exclusivista y 
discriminatorio en relacibn al resto del mundo. 

Las iniciativas norteamericanas en torno a la creacibn del 
mercado comün contienen elementos de integracibn negativa; 
eliminacibn de tarih5.y disminucibn de controles a la migracibn, 
pero solamente unos pocos de integracibn positiva, y estos solo 
en relacitin a la forma de armonizacibn de ciertos aspectos de 
politicas econbmicas hacia terceros paises. 

La estabilidad de una regibn que 5e integra econdmicamente 
es en buena medida una funcibn de su potencial integrativo. No es 
realista esperar una simetria total pero lo mas factible e5 que 
en el supuesto Mercado Coman de America del Norte existan, pese a 
que pudiera haber elementos subjetivos del potencial integrativo, 
grandes divergencias y choques de interes que no tardarian en 
generar una crisis tanto al interior de los paises como en sus 
relaciones. 

Los paises dosarrol lados (E. U. -Canada) buscan basicamente 
mediante la integracion de mercados y la ampliacibn de la 
competencia mercantil resultante, disminuir los costos marginales 
de produccibn. En el caso del mercado comSln de America del Norte, 
la idea surgib en torno a 105 energeticos, y la complementacibn 
la constituye el comercio de manufacturas y de algunos productos 
agr i co 1 as. 

El producto interno bruto industrial per capita considerado 
como el ma5 claro indicador de desarrollo econdmico, es el 
contexto de integracibn econbmica tanto o mas importante, que el 
PIB global. En este renglbn, los valores para los tres paises en 
consideracibn en 1978. fueron: 

PIB industrial per capita 1978 en dtilares corrientes 
CANADA ESTADOS UNIDOS MEXICO 
1 . 998.5 2.294.3 348.6 

Esos mismos valores nos dan relaciones de 6.6:l entre EU y 
Mexico y 4.3:l entre Canada y Mexico. Nuevamente estos valores 
son mayores a los registrados en la Comunidad Econbmica 
Europea, CAME,Grupo Andino, corroborando una vez mas la notable 
asimetria entre Canada, E.U., Mexico. 

Para que Me‘xico pueda aprovechar su gran potencial de 
desarrollo, deberia dominar una estrategia de proteccibn a 
ciertos sectores y ramas productivas, con otra de exportaciones, 
preferentemente hacia paises con similar nivel de desarrollo, con 
lo cual estaria en condiciones de crear una base tecnolbgica y 
una estructura mas acorde a su dotacibn de recursos y capaci¿ad 
de consumo, que l as  que resultarian de dedicar todo su esfuerzo a 
vender a un mercado altamente desarrollado, complejo y 
divers i f i c ado . 



ANTECEDENTES DEL MODELO PROPUESTO. 

I. ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO. 

Los antecedentes de la orqanizacibn cientif.ica los 
encontramos en las relaciones de clase a 10 largo del siglo XIX. 

Despues del gran cambio ocurrido por la revolucion 
industrial, los fabricantes buscaban obreros habiles y 
disciplinados, obreros de oficio conocedores de los secretos del 
gremio, necesarios para la manufactura. Esto tenia sus bemoles 
entre lo que 5e contaba la dependencia del capital al trabajo, 
mani+estada en parte por la debilidad e inestabilidad de las 
manufacturas provocada por el constante desplazamiento de ellas a 
donde hubiese obreros habiles. La mano del obrero y su oficio 
eran la reserva de la cual el capital debia alimentarse. 

Con la crisis algodonera de Lancashire, en E.U., se 
cuestiona por primera vez el papel de los obreros habiles y al 
mismo tiempo 5e pone al descubierto los verdaderos intereses del 
capital. 

En vista de ello, el oficio en E.U. adquiria matices de 
obstaculo a la acumulacian de capital pues permitid un saber de 
fabr i cac i on. 

El saber e "indisciplina" de la fuerza de trabajo debia 
erradicarse y crearse una dependencia del trabajador al capital. 
Las maneras de lograrlo fueron el empleo de: 

sometimiento de 105 trabajadores. 

abaratamiento del costo. 

controla el trabajo de otros para beneficio de un patron. 

- La maquina, como instrumento de regularizacihn Y 

- Niños obreros, como +uerza de trabajo dbcil y medio de 

- Trabajo a destajo, en el que un obrero de o-ficio vigila y 

En la büsqueda de la destruccian del o-ficio como tal, y en 
aras del progreso, personas como Frederick Taylor, Ford y Fayol, 
entre otros, aportaron ideas en orden de crear sistemas que 
aumentasen el rendimiento de l a  produccian, utilizando una 
metodologia parecida a la de las ciencias exactas (metodo 
cienti+ico) . 

Taylor argumentaba una indispensable armonia entre capital y 
trabajo, fundada en una "autentica comunidad de intereses"; opina 
que "el trabajo e5 creador de riqueza" y solo el que domina y 
dicta los modos operativos se hace dueño de los tiempos de 
producci¿h. 

Para lograr la eficiencia productiva, luchar contra la 
holganza obrera y su consecuente bajo rendimiento sistematiqo, 
Taylor desarrolla tres mecanismos que en realidad son 
dispositivos de poder: 

a) One best way (Una mejor manera). 
Busca la descomposician de labores del obrero en actividades 



simples, cuantiCicandolas y reorganizandolas. Asegura el control 
del proceso de trabajo. Utiliza al cronbmetro como instrumentos 
de control. 

b 1 Thi nk i ng Department (Depart ami ento pensante) . 
Mecanismo que se apropia de la creatividad del obrero porque 

separa la concepcidn de la ejecucidn; tambien controla la 
aplicacibn del saber arrebatado a los obreros en los 
procedimientos de production, imponiendo un procedimiento 
disciplinario y un mecanismo de vigilancia. Trata de asegurar la 
eficiencia del control de la organizacibn. Cuenta con cuatro 
funciones: 

- Distribucibn, que 5e refiere al transporte de materiales 
en el proceso de produccion. Es la selection del camino y 
procedimiento que minimiza 105 tiempos desaprovechados y los 
movimientos innecesarios. El responsable de ella es el jefe de 
materiales y herramientas (gang boss) . - Fabricacibn, enfocada a expedir las ordenes de trabajo. El 
jefe de fabricacibn se asocia a la funcidn productiva ?speed 
boss). - Inspector, enfocado a hacer respetar las normas 
est ab1 ec i das. 

- Reparaciones. 
c) La maxima prosperidad. 
Argumenta que no hay prosperidad del patron a largo plazo 

sin prosperidad del obrero y viceversa. Debe haber una 
colaboracidn que tenga como recompensa el bienestar econbmico del 
obrero (pago de salarios y primas) y del patron. 

@si, la tinica motivacion para el trabajo la conrtituian las 
recompensas monetarias y el trabajo se vuelve mechico y 
rutinario, por lo que no logro sus objetivos de control ni maxima 
e.ficiencia y e5 que no comprendia que el individuo no es una 
maquina facilmente manipulable. 

1 1 .  Escuela de Relaciones Humanas. 

Una vez llevados a la practica los postulados de la OCT se 
percibib que no actuaban dptimamente ya que los obreros mostraron 
una resistencia a 1, la cual se manifestaba en "gran rotacibn 
de personal simulacidn de t,rabajo, huelgas, insubordinacibn, 
sabotaje y violencia f i s i ~ a " ~  

De esta manera, un grupo de investigadores de Harvard 
especializados en diferentes disciplinas del conocimiento y a 
petician de los dirigentes de la compañia Hawthorne Western 
Electric, empezaron a averiguar el'porque del desinter-'s en el 
trabajo de su5 empleados.la5 investigaciones duraron de 1929 a 
1932; 5e iniciaron experimentos con 105 trabajadores que 
abarcaron 3 etapas principales: 

._ 

'. Ibarra,Eduardo. "El fenbmeno organizacional capitalista 
mas alla del control bravemaniano". 



1 )  Test room. 
En el se buscaba determinar mediante la observacibn directa, 

el efecto de ciertas condiciones fisicas sobre el trabajo. Se 
observa que el aumento del rendimiento no estaba ligado a 
modificaciones de orden fisico sino al aumento de la moral de los 
trabajadores, siendo el mejor medio para elevarla el mejoramiento 
de los cuadros administrativos. 

2 )  Mica room. 
Es la fase de Mica room se realizaron entrevistas 

individuales que tuvieron como efecto elevacian de la moral al 
ser un instrumento de expresibn del sentir obrero. Se concluyd,de 
esta etapa que las relaciones entre 105 cuadros y el personal 
in+luyen mas que cualquier otro factor aislado para determinar la 
actitud, moral satisfaccian y eficiencia en el trabajo. 

Ante estos resultados se requerid pasar de un conocimiento 
personal a otro de valor objetivo y valido para reformas 
posteriores. 

3 )  Individualizacidn de problemas generales y esenciales de 
la racionalizacibn. En esta se observan reacciones desfavorables 
de los obreros a todo comportamiento impuesto desde arriba, sin 
que ellos participen mentalmente y lo comprendan, es decir, que 
deben racionalizarlo. Los individuos individuos forman un grupo 
con habitos de relaciones entre si, con sus superiores, con su 
trabajo y con los reglamentos de la compañia. 

De esta manera los investigadores distinguen entre dos 
funciones principales de la empresa industrialr 

-Funcibn econbmica, que a la que corresponde a la 
organizacibn tecnica y que presenta una racionalizacibn 
tec ni c i sta . 

- Funcibn de organizacibn humana, que consiste en distribuir 
satisfacciones entre los individuos miembros de la empresa, 
manteniendo buenas relaciones, buena voluntad y cooperacibn. 

De los experimentos en la Hawthorne los investigadores 
crearon un cuerpo tebrico, del cual sus principales autores y 
postulados se señalan a continuacibn. 

1 )  Henderson. 
Interpreta la obra de Pareto y retoma los conceptos de 

equilibrio y de sistema.El dice que un sistema puede darse de dos 
personas en adelante, estos elementos del sistema van ha estar 
unidos entre si a partir de un lazo flexible pero que se 
encuentra tenso. 

2) Munsterberg. 
Estudia el comportamiento humano en las organizaciones. 

Habla de un psicologia aplicada, instrumental y neutra, en la que 
no hay responsabilidad social del psicblogo. 

3 )  Mary Parker Follet. 
Habla de un poder no coercitivo, a traves de dar brdenes en 

El control del proceso es facilmente legitimado porque es un 
el plano informal. 



hecho natural. 
Señala tres formas de resolver conflictos que son la 

dominacihn, el compromiso y la integration. Sin embargo es mejor 
anticipar los conflictos y hacer lo posible para que no se den. 

Utiliza los conceptos sistemicos de Henderson al pensar que 
el salario es un elemento de equilibrio de la organizacian. 

4) Elton Mayo. 
Indica que hay tres problemas fundamentales en la empresa 

- Qplicacibn de la ciencia y la habilidad tecnica a algZin 

- Ordenamiento sistematico dr operaciones. 
- Cooperacibn sostenida (trabajo en equipo). 

que son:' 

bien o bien material. 

Por otra parte habla de que los grupos formadores de la 
organizacihn deben retomar los valores, afectividad y seguridad 
que la sociedad les ha retirado al incorporarlos a la sociedad 
industrializada, en otras palabras, la5 empresas 5e pueden 
constituir como un alternativa para resolver la anomiaJ: de los 
individuos en las organizaciones complejas. 

5 )  Roethliberger y Dickson. 
La organizacibn e5 un sistema social cuya meta es el 

equilibrio con el cual se alcanzara la satisfaccian de sus 
miembros. Se integra por subsistemas interrelacionados que son la 
organizacibn formal y la organizacibn informal (ver el cuadro 1 ) .  

La organizacibn formal moldea el comportamiento entre los 
trabajadores y la orienta a los requerimientos productivos 
mediante reglas y politicas. Su funcibn, de tipo econdmico, se 
constituye por elementos tales como costos, utilidades y 
eficiencia; presenta a su vez dos tipos de lbqicas, la del costo 
y la de la eficiencia.* 

La organizacibn informal se encarga de las relaciones entre 
los trabajadores, buscando el equilibrio interno, es decir, la 
satisfaccibn a traves de la cooperacibn. Esta compuesta de 
personas y se determina por la lbgica de 105 sentimientos' y por 

52 Los dos primeros se dieron en la Orqanizacibn Cientifica 
del Trabajo. El tercero se da con el movimiento de las relaciones 
humanas. 

3 ANOMIA: Palabra de origen Frances que significa ausencia 
de normas. Desorganizacibn social y personal. S 

4 Las lbgicas del costo y la e+iciencia buscan organizar el 
medio ambiente Fisico para lograr l a  eficiencia productiva. Unen 
a la organizacian tecnica con la humana. 4 

Lagica de las sentimientos: Sistema de ideas y creencias 
que expresan los valores propios a las relaciones humanas de los 
di+erente grupos de la empresa. 
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la Ideo-lbgica.L 
Existen dos tipos de autoridad: - Una autoridad visible, efectuada por el que realiza las 

- Una autoridad invisible que puede ser personal' o 
tareas de supervision. 

impersonal.o 

6 )  Homans. 
Propone el u50 de un metodo empirico que de gran importancia 

a 105 hechos observados; hay que substituir los terminos 
abstractos por otros que sean concretos y observables. Utiliza 
tres conceptos basicos 'que son: 

- La persona, estudiada a partir de su actividad, sus 
interrelaciones y sus sentimientos (elementos basic0 de su 
conducta) . 

- Sistema externa, que es el estado de los elementos basicos 
de la conducta del individuo y sus interrelaciones. 

- Sistema interno, referido a la conducta del grupo como 
expresibn de los sentimientos de cada miembro con los demas, los 
cuales se han formado durante la vida en comün. Su analisis 
incluye normas de grupo y supervisibn. 

111.- FlODELO PROPUESTO 

La escuela de las relacianes humanas, crea una redefinicibn 
y readecuacibn de los sentimientos al proceso productivo a traves 
de politicas y reglas organizacionales. Propone el control del 
proceso de trabajo en el plano informal. Se busca analizar el 
plano formal y el plano informal, buscando la forma de poder 
cambiar dichos plan05. Se llego a la conclusibn de que las 

- Mas faciles de realizar en la parte tecnica que en la 

- El comportamiento individual es mas dificil de inferir. 
- Es mas facil de cambiar la forma de trabajo, que cambiar 

el comportamiento ilogico de 105 trabajadores de donde viene la 
anom i a . 

posibilidades de cambio son: I 

humana. 

Idea-lbqica: Sistema de ideas y creencias en los que la 
orqanizacibn basa sus valores. 

7 Cuando un ejecutivo pasa por el lugar de trabajo sin tener 
contacto directo con los empleados. 

Cuando se realiza por medio del concepto de orqanizacih 
que los empleados tienen, y par las politicas que parten de ella. 



En el desarrollo tecnico y el desarrollo humano 5e da una 
brecha cada vez mayor y esta brecha e5 una de las causas 
principales de la ANOMIA, donde el individuo va a perder lo que 
son sus puntos de referencia en relacibn a 105 grupos sociales 
que le generaban b indicaban comportamientos, esto sucede por que 
cada vez son mayores las exigencias de trabajo. (Antes no habia 
un rompimiento de trabajo y hogar 1. 

Para analizar la anomia, 5e tienen que estudiar las normas 
que esten dentro de una organizacibn; para combatirla se debe 
traba jar lo i lagico. 

Elton Mayo propone sustraer las normas externas de la 
empresa e incorporar el esquema de la familia, de la religion, de 
la escuela y del e-jercito, en donde los individuos se 
desarrollaban. A51 la estructura informal va ha servir para 
combatir la anomia, puesto, que el individuo llega a una 
organizacisn (empresa), checa su horario -es un acto formal-, 
luego transita al plano informal -significa que el individuo 
puede compensar 10 formal con lo informal-, fluctua de lo 
negativo a lo positivo. Alterna de lo normativo en una empresa a 
lo ilogico, esto e5 un mecanismo de contradicicones, no resuelve 
el problema solo evita llegar al conflicto. 

El siguiente esquema sintetiza la forma como se aborda el 
estudio de3 plano informal. 

ORGANIZACIONES 

ORGANIZACION 
TECN I CA 

I 

I 

COMPORTAMIENTO 
INDIVIDUAL 

ESTRUTURA 
FORMAL 

COMPORTAMIENTO 
SOC I AL 

ESTRUCTURA 
INFORMAL 

Analizar el com- 
portamiento i 10- 
gico e ideologi- 
co de los indi- 
viduos. 
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PENSAFILM, S.A. DE C.V. 

PENSAFILM, S.A. DE C.V., fue creada en abril d e  1991 como 
una necesidad ante los cambios. que se han venido originando con 
motivo del Tratado de Libre Comercio. Esta necesidad de adaptarse 
a las nuevas circunstancias, aunada a la idea d e  efectuar 
modificaciones, en cuanto a capital social (mediante un aumento 
de este) y en cuanto a r8gi-n (pasando de S.A. a S.A. de C.V.) ,  
llevb a que, con la fornacici5n d e  PENSAFILM S.A. DE C.V., se 
buscase corregir ciertas fallas de la5 empresas "ALPHA PLASTICOS, 
S.A." y "PELICULAS ENCOGIBLES, C I A .  I' sus antecesoras, de manera 
tal que se logre con ello alcanzar una mayor eficiencia y una 
modernización, tan requeridas actualmente para afrontar l a  
apertura comercial, cada día mAs tangible, inmersa dentro del 
Tratado Trilateral de Libre Comcircio. 

A continuación se hablará de los antecedentes d e  PENSAFILM 
S.A.  DE C.V. En 1970 se constiituyb la empresa "ALPHA PLASTICOS, 
S.A." contando con un capital social de B 250,000.00 M/N, con el 
fin der distribuir peliculas pláeiticas de poliotileno, policloruro 
de vinilo y polipropileno, efectuando con ellas además procesos 
de impresión y bolseado. 

En el aflo de 1973, cuando un embargo petrolero parcial 
decidido por la 0.P.E.P (Organizacitn d e  Paises Exportadores d e  
Petroleo) afecte, el suministr*o de insumos derivados de la 
industria petroquimica, la materia prima necesaria en la 
fabricacitm de la pelicula m-tccqible de P.V.C. (Cloruro de 
Polivinilo) excaceei, cosa evidente 5 i  58 toma en cuenta que 
aproximadamente el 80% de ella se importaba. 

Esta situación di4 origen a que uno d e  los fundadores de la 
compañla, dedicada entonces, como ya se dijo, a la distribución y 
fabricaciál de bolsas de pe1icu:las plkticas, ideara los medios 
a fin de producir dichos materiales por BU cuenta, centrándose 
fundamentalmente en la película de P.V.C. Asi 5e logró la 
introduccitn al mercado que nac:ionalmente era abarcado por sdlo 
dos compañlas: "Perfiles de Pliisticos Flexible, S.A." y "Films y 
Empaques Plásticos, C.fi." 

En primera instancia, y con ayuda de un técnico conocedor 
del proceso de fabricacih de 1.a pelicula de P.V.C., se preparon 
los compuestos químicos utilizados en las primeras pruebas. Por 
otra parte, se efectuá l a  compr-a de  una maquina extrusora, marca 
ASCO, d e  manufactura italiana, la cual fue adaptada al 
procesamiento de P.V.C., pUec;ito que originalmente tenia como 
función la elaboración de botel1.a soplada del mismo material. 



El resultado de esta idea fue la constitucih d e  la empresa 
PELICULAS ENCOGIBLES, S.A. ,  el )día 19 de febrero de 1974, con 
domicilio ern la Ciudad d e  Mexico, D.F. con duracitn de cincuenta 
años, un capital social de un ,milltn de pesos y cinco socios. Su 
objeto social era el siguiente: fabricacitn, compra, venta, 
importacibi, exportacidn maquiia y el comercio en general d e  
implementos y ob jetos plhsticos, a5i como maquinarias e 
implementos necesarios para esa industria. 

Las operaciones se iniciarcm con doce personas en total, 
entre administrativos, vendedores y obreros; la producción se 
limitaba a sálo tres toneladas de materia prima mensuales, debido 
a las limitaciones ya explicadas. 

La cartera de clientes estaba integrada por fabricantes de 
discos (en su mayoría), cervecerias (Cervecerias Cuauhtemoc de 
Toluca y Monterrey), compañías editoriales, jugueteras y otras 
que utilizaban el producto para la envoltura de regalos. 

Los principales proveedc:,rec eran y aún sonn PRIMEX, 
INDUSTRIAS RESISTOL Y ARGUS QUIIMICCI. 

En 1979 se realizó un aumento de capital social de un millón 
de pesos, moneda nacional, .a dos millones de pesos, moneda 
nacional. 

A lo largo d e  los affos ha habido altas y bajas en cuanto a l  
mercado de consumo, debido particularmente a la pérdida d e  
clientes importantes que han sustituido la pelicula encogible de 
P.V.C. por otros productos (este es el caso de la industria 
cervecera; al cierre de muchas empresas, sobre todo disqueras (de 
30 compañ5as sólo permanecieron tres o cuatro que han 
centralizado o desaparecido sus departamentos de empaque) ; 
disminución del mercado juguetero por el ingreso d e  productos de 
importacibn a precios muy bajos., 

Como puede apreciarse la película encogible ha tenido 
grandes cambios en su orientacibs d e  mercado, pues este ha 
decrecido. Por otro lado, e1 consumo de poiietileno se ha 
incrementado, lo que lleva a la empresa a pensar en explotar 
nuevos mercados. 

Con la creación de "PENCAFILM, S.A DE C.V." tanto "ALPHA 
PLASTICOS S. A. '' como "PELICUI-AS ENCOGIBLES, S. A. I' desaparecen 
como entidades para incorporarse a la nueva sociedad, adaptada a 
los nuevos cambios y retos originados por el Tratado de Libre 
Comercio. 



PENSA 
VOLUMEN DE VFNTAS 81-90 

,lUlklW(I .<................ ...... <.....................,........... 
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PENSA 
VOLUMEN DE VENTAS 81-90 

1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1886 
1987 
1868 
1989 
I m u  

186,848.31 KG. 
210,116.80 
189,918 
208,085.06 
186,594.81 
123,331.89 

153,130.81 
177,400.02 
197,842 
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PENSA 
-. . ....*....- VALOR DE LA PRODUCCION 
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PENSA 
VALOR DE LA PRODUCCION 

1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 

PESOS 
$ 2 432'226,681 

2 776'674,337 
3 620'181,476 
3 336'301,643 
2 883'646,236 
2 155'112,851 

2 446'667,866 
2 382'989,889 

DATO8 MTUALIZADOS A M A W  DEL 91. 



ESTRUCTURA FORMAL 

La Empresa PENSAFILII, en la actualidad cuenta con un 
personal de treinta y cinco empleada5 divididos en cuatro Areas 
la5 cuales san: 

I 

- Administracian 
- Finanzas y personal 

- Produccibn. 
- Ventas y L I  

Respecto a sus caracteristlcas generales hemos considerado a 
la empresa cam0 una estrt.ii:tura medianamente camplejal, poco 
formalizadaa y con mustia senti-alizaciar debida a que el Sr .  Colin 
no delega autoridad ni comparte responsabilidades. 

En la estructura formal nas basamo~, en lo estipulado en el 
contrato colectivo de trabajii, del cual obtuvimos los siguientes 
datos: 

- Las jornadas de tratlajci comprenden: 
- DIURNA, de entre 6:03 - 2C):OO Hrs, con duracibn de ocho 

- NOCTURNA, de entre 26.00 - ¿:Mi Hrs., con duracibn de 

- MIXTO, estacomprendids e9ti-e Fer iodGs  de tiempo de las 

horas. 

siete horas. 

Jornadas diurna y r,Dcttirna, =on duracihn de siete horas 
y media. 

- Goce de salario i n t q r c i  ~n 105 dias de descanso: 10s 
dDmingos, lo. de Enero, 5 d r  Febrera, 2i de Marzo, semana santa, 
lo.de Mayo, 15 de Septiembre (medio d i a l  2 y 20 de Noviembre, 12 
de Diciembre, 24 de Dic ismbre  I i T i e d i m  d F a l ,  31 de Diciembre y lo. 
de Diciembre de cada seis años cuando corresponda la transmicih 
del Poder Ejecutivo Federal. 

- Goce de vacaciones: 
- De.i año de servicio 7 dias habiles. 
- De 2 añcic; de ~.er-v ic im 9 dlas t-iabiiG.5. 
- De 3 años; de servicio 11 dias hahiles. 
- De 4 años. de serv i c i c i  13 dtas halsi?es. 
- Despues de 4 años tis servicio, aumentara el periodo de 

vacacionEs en dos dias mas p o r  cada c i n c o  aEos ahoradas. 

iCornplejidad: es cansioerar c s a n t a  diferenciacion hay e n  la 
arganizac ian= 

=Formalizacibn: .Es e’: gracu  en que una organizacibn descansa 
en reglas y proyectos. 



- Los horar ios a que 5e ! su je taran los t r a b a j a d o r e s  seran los 

- PRIMER TURNO: Entraza  &.:O0 - 1G:OO hrs.,  con t r e i n t a  
s i g u i e n t e s  

m i n u t o s  para  tomar sus alirnento5, de l u n e s  a sa tado -  

- SEGUNDO TURNO: Entrscia 14:C)O - 2Z:K) hrs.5 can t r e i n t a  
m inu t o s  para  tomar ELIS a l imentus ,  de  lunes  a sabado. 

- TERCER TURNO: Entrada 22:OO - W : O O  hrs.,  con t r e i n t a  
m inu t o s  para  towi- sus a l i m e n t o s ,  de  lunes  a satado. 

- La c a l i d a d  d e l  t rabajc t  que e j s c u t e n  los t r aba j ado r e s ,  se 
a j u s t a r a  a lo5 conncimientoc  de  Cada uno e n  sus r e s p e c t i v a s  
a c t i v i d a d e s ,  desarro l lar idG d e  tuerta fe 5c1 t r a b a j o .  

- La empresa e5tA obl igade i  a dar a tDdos y cada uno de 5us 
t r a b a j a d o r e s  e l  m a t e r i a l  herramientas ,  etc .  ,para  e l  desempeño de  
sus l a l u r e s  e n  el momenta qt!.~- l a s  reauier t in  para  l abo ra r ,  de  no 
5er a s í  l a s  t r a b a j a d o r e s  RO e s t an  c lb l igados  a r e a l i z a r  l a s  
1 abores .  

. .. 

- Las vacan tes  o ' p u e s t o s  de  nueva creac ian que so l ic i te  l a  
Empresa s e r an  con t raba jabc t - e r  p e r t e n e c i e n t e 5  a l  S i nd i c a t o . ,  l a  
Empresa se o b l i g a  a mandar pcir e s c r i t a  e1 a v i s o  r e s p e c t i v o ,  e n  e l  
cua l  se s o l i c i t a  el persc i r~a l  que sea r e que r i da  a l  s i n d i c a t o .  

- La Empresa se o b l i g a  a cumpl i r  con l a s  medidas de  
p revenc ibn  s o c i a l  en c a 5 ~  de a c c i d e ~ t s , ,  s egur idad  e h i g i e n e ,  
deb iendo do ta r  de  guantes ,   gafa^,, m a s c a r i l l a s  (si l a s  r e qu i e r en ) ,  
i d p a t o r  de  s egur idad  y un S o t i q u i z  e n  l t tqares  donde 5ea 
necesa r i a .  

- 1-s hcra d e  ent rada ,  los t r a b a j a d o r e s  d i s f r u t a r a n  de una 
t o l e r a n c i a  de  10 ninutos ,  cuando por  razones i m p r e v i s t a s  no  
pud ie ran  l l e g a r  a t i empo;  a s %  coma un d i a  de  premio  de  
puntua l idad  a l  mes, a s i  mismc ia empresa 5e compromete a o t o r g a r  
a 5us t r a b a j a d o r e s  E disc: de s a l a r i c  a l  ai% a todos a q u e l l o s  
cornpsñeros que e n  el t r a m c u r s o  d e l  mismo no tengan  r e t a r d o s  n i  
faltas. Unicamente .se .taTia.Si tamo Falta j u s t i f i c a o a  de  las 
incapac idades  por el ins t i t c ; t c8  Mexicana d e l  Seguro S o c i a l .  

- Tudos los t r a b a j a d o r e s  d a  nuevo i n g r e s o  ec; tar&n sujetos a 
un p e r i o d o  de  prueba de 23 dias, despues del cua l  si sus 
5ervicicis son  s a t i s f a c t a t - i n s  cie acuerdo can 5 i t  categoria y 
s a l a r i o  se cons ide ra ran  ccdrnc t r a b a j a d a r e s  de p l an t a ,  s a l v o  el 
c a s o  de  que se t r a t e  de t ra .ba jadores  e v e n t u a l e s  o por  ob ra s  
d e t e r  m i nada. 

- La empresa se compromete a e n t r e g a r l e s  a t odns  y cada uno 
de sus t r a b a j a d o r e s  s i n d i c a l i z a d o s  la can t i dad  de $ 5,000.00 
(CINCO MIL PESOS ( :1O/iC)C)  M.K . ;  pzr  concep to  de g a s t o s  d e l  d e s f l l e  
de l  di;; 1 de mayo, d icha c a c t i d a d  sera eBtregada  a1 s i n d i c a t o  
an t e s  d E l  d i a  2C) de b r i l  d e  cada ano. 

I 
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- La empresa se obliga a prapot-cionar capacitacion y 
adiestramiento a sus trabajadnres, bajo l a s  siguientes bases 
a) La capacitacisjn se irnparciii, dentrci de las horas de trabajo, 
salvo 10s casos considerados er e3 articctio 153-E de la ley. 

bZ Patron y Sindicota :-stars de szuerdo ~n que aquellos 
programasr cursos o eventos ,de capacitacidn y adiestramiento que 
se impartiran fuera, de las I-iaras de Zrabaja ,  la empresa 5e 
compromete a pagar a los participantes, el tiempo que permanescan 
en capacitacion a r a z b Q . d e  tiempo sencillo de  la categoria en que 
se encuentre laborando en el momenta de si.\ capacitacion. 

c) El patrbn preparara t"cnicamente a los trabajadores 
miembros del sindicato, en el escalafbn, 5e puedan capacitar en 
el puesto inmediato superior. 

d! El sindicato ,- =,.= F cornpromete a que el personal 
sindica? izado asista pLintLiaimEnte a los programas, ccirsos o 
eventos de capacitacibn. 

e) -patrtrn y sindicatc: convienen en canstituír la comisitin 
mixta de capacitacibn y adietramiento, l a  cual ce integrara por 
igual numero de representantes de los trabajadores 'yJ del patrbn, 
misma que sera r e g g i s t r a : ! a  a n t e  las autoridades competentes y 
durara en 5u cargo, mientras riu seat-I E.uStituiduS o renuncien a 
integrar laa comisian ccri CSL:SSC, íustificada. 

. .  

' f) La comisitrn mixta de capacitacibn y adiestramiento, 
vigilara el cimpiimiento de 105 planes y programas de 
capacitacibn para cumplir con 51 ckjetivo que marca el Articulo 
153-A de la ley. 

g )  Los cursos planes y pragramas se presentaran para su 
aprobacibn a la Secretaria del Trabajo y Previsitin Social. 

h) Cuando un trabajador rehuse tomar l a  capacitacibn y 
adiestramiento que se les O ~ T E C C - ,  deben manifestarlo por escrito 
y se les dar3 una segunda opcrtcnitiau, s i  en esta segunda clcacian 
insisten en no capacitarse c3 adiestrarse, lo fiara saber por 
escrito s la cmmisitn M i x t a ,  en ~1 entendimienta de que esta 
n e g a t i v a  se tomara en c c i f n t a  para lwz a.scensos que pudieran 
corresponderle ademk dar& iAi ic ,a  especifica para rescidi'le' su 
contrato individual de trabaje?. 

i )  El sindicato SE- curnpr-omete a Fíaparcianar a i  personal 
necesaria para fungir carria rfprese~tantec be los trabajadores en 

Adiestramiento. 
la integracibn de la ccmi.=;:&n Mixta de Capacitacion Y 
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CAPACXTACION Y ADIESTHMfIENTO DE LnS TRABAJADORES DE NUEVO 
* XNGRESO 

La Capacitaci6n y adiestramiento para los trabajadores de 
nuevo ingreso conprendet-an erl todos los cast35 un periodo de hasta 
60 dias, excepcih hecha isn 1135 trabajadores coma eventuales. 

Durante el periodo d ~ ,  capacitaciUn y adiestramiento para 
los  trabajadores de ~ L I P L ' U  ingreso; 1s Empresa se obliga a 
enseñar 1 os c apac i t s t- 1 u5 y ad i est  F- ai' 1 05 i-rr fnr ma t e&r i c a-p r act i ca 
para el trabajo que vayan 3 desempeñar. Dicha enseñanza se 
proporcionar& pur los t"cnicor; de la "Empresa" y10 pct- 01 
personal que se designe para t a l  propbsito. 

b\ 

El trabajador de ricicevt) ingreso en Capacitacibn Y 
Adiestramiento se obliga a: 

I 

a3f'restar 5us servicic~s en l a  empresa. 

b) Asistir puntualmente y na faltar a los cursos de 
capacitacibn y Adiestramienta, 

c )  Poner tado su empei;;;u pars c a p a c i t a r s e  y adiestrarse en 
el trabajo, 

d) Observar ctitn todo cuidado y aplicacibn las 
instrucciones y enseñanzas de los sup~t-visores e instructores 
bajo 'cuyas brdenes se encuentren. 

e) Hacer los estudios necesarios para  SLI capacitacibn y 
Adiestramiento, 

f) Cuidar las maquinas, materiales y herramientas de la 
empresa evitando cua lqu i e r  caEo a que est"n expuestas. 

g )  Observar y seguir todas l a s  recomendaciones de 
seguridad. 

- La ditracibn del cont rz to  1=olfc*-.- i A ~ ~  de Trabajo es por 
tiempo indeterminada, revisatilEs conforme a l a  ley, par la que de 
acue.rdo con lo establesido i ln el art lctr l l_ ' r  33ú de la Ley Federal, 
las partes se han reconocido sit mutus personalidad. Ambas partes 
convierien como f e c h a  en qi:e . ~~~nce~ - .E t  e ?  plazo para efectos de la 
revisi& tit-I presente cuntr-a?.a rcl~c:~!t ivn de tuahajo,  el did de 
A b r i l  de 1991. La Empresa =.E rornpr-csm~t~e ccri el Sindicato y las 
trabajadores a sti se rv i c i s ,  a ?;L:E s í  ht;bi-.re algcin incrementa Q 

ajuste salarial convenida por 1aa Comisitn nacional de las 
salarios minimos o de ernfr-,encia, a airrrifnt.ar los consignados en 
el Tabulador que forma parte del contr-atn colectiva de trabajo en 
vigor, en el mismo porcentaic. Siendo ret.isaDle de acuerdo a l a  
ley f e d e r a l  del trabajrs? ~n .?ii.:. ir--tic:uiaz 3119 y 3?3 Bis, teniendo 
vigencia a partit- del b de a b r i l  de 1990, venciendo el S de abril 
de 1992. 



- TABULADOR DE SALARIUS Ot'E COMO ANEXO NUMERO UNO FORMA 
PQRTE DEL CONTF9TO Ct3LECTIL'Ct T E  TRQBRJO, QUE TIENErJ CELEBRADO EL 
SINDICATO DE TRAEWADORES DE LAS Irmusmxs DEL PLF~:STICO, PIELES 
SINTETICAS, SIMILQRES Y CmEmS DE LA REPUBLICA MEXICANA, 
REPRESENTADO POR SU CECRETFrF:I (3 GENERAL SR I PEDRO MART I tilEZ CRUZ 
ASESOR GENERAL, LIC. AEELDOMINGUEZ RIVERB Y SU &€SOR LOCAL, SR. 

S9 4. I' REPRESENTADA >tlñ SU GERENTE GENERAL INú. ISIDRO COLIN 
SOTELO. 

DANIEL VALLE MUMDZ Y PDF? CTPA FiAF'TE L A  EMPRESA "FILPHA F'LASTICOS, 

SALARIO DIARIO 
&* 

CATEGOR I A 

AYUDANTE GENERFIL i v , oso 

MEZCLADOR 35,250.00 

OPERADOR 22,380.00 

Despues de obtener los datr j r  descritas en el punto anterior, 
pasamos a analizar el pruces5 de  contt-atncian de p~-r~onal, del 
cual describimos io s i g u i e n t a :  

- E l  reclutamiento 5e I l ~ t v a  acata por medio del sindicato, 
si un puesto a quedado v a c a n t e ,  se le cumunica y el sindicatm 
provee de personal capacicitado p a r a  dicho p~iesto. Tambien tie 
recluta por recomendacianes del Sr. Colin o bien los mismos 
trabajadores de  la empresa recomiendan a sur, amistades o 
familiares. 

- La seleccibn la hac€ E X  jefe o gerente del area en donde 
hay un puesto vacante. 

- La inducci&n es dat- toda ia inforrnacibn necesaria, a l  nuevo 
trabajador y realizar to.das l a r  actividades que necesarias para 
lograr =ti rapida incbrporacit5 a los gt-ut;ns sociales que existan 
en 5c1 medio de trabajo a f i n  de lograr una identificacih entre 
el nuevo miembro y l a  O i g a Q i z a c i b n  .y viceversa; observamos que l a  
induccitrn na se lleva acario t a l  corno deb.ler-a ser, p u f s  muchos de 
los trabajadores no conaterr el reglamento interior dE trabajo ni 
1 a j era r qu i z ac i óE. 

- Promociones y tranifwencias: Es asignar a los 
trabajadores a los ptiestms et-1 que miejer utilicen sus capacidades. 
Buscar su deseii-t-ol lo i nteG i -  31 y eztar- pendiente de aquel lo5 
movimientos que le permitan cIna mejor pasicibn para 5 ~ i  

desarrallo, ei de l a  organizacián y el de l a  colectividad. Todos 
estos puntos no si- aplican en l a  empresa, no bay observacianes 
que permitan crear u n  clima a p r o ~ i a d u  para  el mejor rendimiento 
de los trabajadores. 

I 



-Motivacibn a l  personal: Desarrollar y mantener formas de 
mejorar lar, actitudes del pe'i-r.ona1, las condiciones de trabajo y 
las relaciones o~irero-patronates. En este punto SE observtr que 
las relaciones abrero-patr-un +on de c o n f i a n z a  para ambos, h a y  una 
comunicacibn directa czn cl Sr. Coiin, pL.:t-% = I * - . -  con el resuelven sus 
problemas laborales. En c u a n t , ; ;  a mGtivaci&n, nc se toma en cuenta 
las condiciones de trabajo 'ya GL!E ? a s  instalaciones no h a n  sido 
modificadas desde sit cree<ciilir,, par ic tanta muestran un claro 
deterioro. El desarrollo del p ~ u s ~ n a ?  es fijo, cada quien 5e 

siente satisfechc; cGrr la que hace y no h u z c a n  una mejor manera de 
hacer l a s  cosas, todo "se ha v ' ~ \e l t a  rutinaria. 

- Capacitaci6n: La capacil.ac:i&n eE. dada por quien sepa mas 
del trabajo a realizar, o bien ZEI da de cumpañero a compañera de 
trabaja, file 1 1 ~ ~ 3 .  a cabo er~ E; Area de prsducci6ni. En cuanto a 
los empleadas de Confianza, rim se les dan c~irso~, de apacitacibn. 

- Seguridad F Higiene: Desarrollar y mantener instalaciones 
y procedimientos p a r a  pt-e,v?r:i t- acíiderites; de trabajo Y 
enfermedades profes.ionales. Respecta ha este punto l a s  
instalaciünes sun confiabler, E? puede decir que  lo^. accidentes 
de trabaja son: raspaduras, cci; tadas, macj'iucones y otros de menor 
grado, (en el cuestionario SF;! :cada a Ics obreros, encontramos 
estos tipos de accidentes). 

- Catalago de puestas: Se de.;crik ? a s  actividades que el 
nuevo empleado desempeñnra. ET. IE. empresa no se encontrcl un 
catalhgtí, de pL!!Estos, se tilrzri que e?aSorar unog basado en los 
datos obtenidos de los cuesrianarios aplicadois a 10s empleados 
de confianza y obreros. En el siguiente inciso se desar-rolla lo 
que debiera ser un catalogo d~ puestos para l a  empresa Peliculas 
Encogibles S . A . , .  

- Reg1amcsnt.a interior de t r a b a j o .  En ia empresa encontramos 
un reglamento interior de t raha ic i  obsoleto, el cua l  tiene que ser 
modificado para l a s  actualss siriiaciones, sr-1 el a n e x o  .agregamas 
las modificaciones hecha= ~ G T  el contador y el Administrador 
Genero1 al reglamenta intrt-ioc :!E trabajo. (ver a n e x o ) .  

. .  

- Politicas. No existen psi?fitac; Fi?ac,. 5e dan de acuerdo a 
I las circunstancias de trabajo. 

- Marmas. Como ya 5s rrizrzianu nc. E.E cuenta con reglamentos, 
ni tampkca con normas de la fmpre5.3. 

Todo lu formal, la abtIAvirnm de entrsvistas, cuestionarios y 
E;! c.- dacumentos propcjrc i onadas FG?- . Cc ; l f n ,  ~ U E - E O  de la empresa, 

y el cantadar- St-. Juan Manus! Lfiperi L i r a .  



TITULO DEL PUESTOr 
Contador Giener a l  

AREA A L A  QUE PERTENECE: 
Finanzas y Personal 

125398 

NIVEL ACADEMICO: 
Licenciado en Contaduria Ptblica 

CONOCIMIENTOS Y MANEJO DE MATERIAL: 

calculadora y proceso. de datos. 
Conocimientos contables, fiscales, mwuina 

EXPERIENCIA MINIM:  
Tres d o s  como mimo 

.. 
REPORTA Ai 

El  Administrador General (Due:o) 

PUESTOS QUE LE REPORTAN: 
Credit0 y Cobranzas, Produccion y Ventas 

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA: 
Asesoria Contable 

ACTIVIDAD GENERAL 
Anotar on l o s  l i b ros  contables y reg is t ros 

I auxiliares, l a s  operaciones qua se ef ectbn. Preparar y presentar 
a l a  gerencia administrativa l os  Estados Financieros y e l  pago 
oportuno de l a s  obligaciones fiscales. 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS: 

elaboracion de l o s  estados f inancieror mensuales y l o s  anexos, 
como son: 

CONTABILIDAD: Revisar el proceso y l a  



Estado de  posicib financiera 
Estado de resultados 
Estado de costo de produccib y ventas 
Balanza de comprobacib 
Relaciones ana i ti cas 
Auxiliares de  Mayor 
Diario General 
Mayor General 
Resuelve dudas de l a  contabilizacitn de  alqunas polirar - 

de ingreso, egresos y de  diario. - Revisa que las polizas tengan documentacibi que soporte 
el gasto realizado, con los requisitos fiscales a l a  brevedad 
posi bl e. - Supervisa l a  elaboracih de conciliaciones bancarias 
asicomo auxiliares de cuentas colectivas necesarias. - Analiza Estados financieros y Estado de  resultados para 
verificar que se estan dando in+ormes veridicos y cmf iables. - COSTOS: Revisa l a  inf ormacib de  notas de entrada, 
revisando las cCdulas de  costos;, - Supervisar l a  inf ormacib correcta det paquetes para 
captura. - De filmacen: Notas de entrada y salida de materia prima 
y materiales indirectos. - Mano de  obra directa: Reporte diario de trabajo de  los 
operadores. 

-Proceso de valuacib: Almacen, materia prima y 
material es indirect os. - Dar visto bueno para sacar listado d e  captura, de  
auxiliares de  almacen, materia prima y materiales indirectos. - Concentrado de materia prima, por orden de trabajo. - Valuacib de mano de obra directa. - Precierre d e  contabilidad. - Evaluar los resultados del mes. - Hacer correcciones si e5 necesario. 

- Resolver dudas de costos: 
a) valuacib de  compras. 
b) f acturacib de  las &denes de compra. 
c) descuentos sobre compras. 
d) Costos de ordene - Elaboracib de inventarios anuales auxiliares de  

producto terminado y produccibr en proceso, supervisando quo lor  
auxiliares de almacCn esten valuados correctamente. 

inventarios f isicos mensuales y finales. 

lo siguiente: 

-AlmacCn: organiza y coordina el levantamiento de los 

- Coordina l a  revisitn de nhinas semanales, verificando 

- C3ilculo de  dñs pagados. - Tiempos extras. 
- Compensaciones. - 1.hS.S - I.S.P.T. - La correcta integracib del I.S.P.T. a pagar 1X sobre 

rem.* SX infonavit y 2% sobre nhinas rsi como obligaciones 
estatales. 



- An'flira el pago de cuotas obrero patronal del I.M.S.S. 

- El  calculo del P.T.U. anual - El  calcUo del aguinaldo anual. - E l  pago de f iniquitos. - Mantiene disponible el importe de l a  nbiina cada fin 

Y 1.S X sobre erogaciones. 

de semana, de tal manera que no se tenga problemas con e1 pago a 
lor  trabajadores. 

- h a i z a  el presupuesto de cobranza, para tener 
conocimiento del saldo a cobrar y programar pagos a futuro. - Hace arqueo de,cobranza y compara con saldos contables 
una vez al mes. - Programa los pagos del mes, indicando fecha de 
vencimiento e importe de cada .facturam 

-Supervisa el caculo de  comisiones, de los 

- Mantiene informada a :La gerencia administrativa del 
saldo diario de bancos y valores, saldo de proveedores, 
resultados de las operaciones de la  empresa, solicitando 
autorizaciones para el pago a proveedores, comisionistas y otros 
gastos. 

dudas con el Director General de los informes o actividades 
realizadas. - Elabora y presenta oportunamente las declaraciones der 

representantes de ventas. I 

- Suministra la  informacibr que le requieren o aclara 

- I.VA - I. S. P. Tm y 1% sobre remuneraciones. - 1OX I.S.R. retenido sobre honorarios y 

- SX de infonavit (aportaciones). - Pagos provisionales I.S.R. - Vigila que se mantengan actualizados lor libros 
f iscaleos de l a  empresa. - Comparece ante las autoridades gubernamentaies, 
cuando es necesario y realiza los tramites legales 
cwrespondi en tes. - Establece comunicacibt con el banco, para resolver 
los problemas que se presenten. - Proporciona a los bancos informacibn contable para 
mantener l a  lfrea de cr€dito abierto, para utilizarlo en caso 
necesario. 

inf ormacitn que estos generan, pues constituyen l a  base para los 
registros contables. 

funciones que deben de realizar, verificar el cumplimiento de las  
mismas y los avances logrados, en un periodo determinado. 

modificando, suprimiendo o adicionando las cuentar de nueva 
creacibi. 

arrendami en t o. 

-Solicita a los responsables de cada kea, l a  

- Supervisa al personal a su cargo, asignandoles las 

- Solicita la  actualizacih de  el catalogo de cuentas, 

. -  I <  I. .)., 



TITULO DEL PUESTO: 
Secretaria de ventas 

AREA A LCI QUE PERTENECEI 
Ventas 

NIVEL ACADEMICO: 
Secundaria y una carrera comercial. 

EXPERIENCIA MINIMA: 4% 

Dos a:os en e l  ramo 

REPORTA A: 
Berente de ventas 

PUESTOS QUE LE REPORTAN: 
Produccib y 
Almach. 

TIPO DE SUPERVISION RECIBID& 

e l  abora mecanogr%f icamente. 
Requiere revision mima de, l o s  documentos que 

ACTIVIMD ENERAL3 

reportes de vendedores y c las i f  icacibn de comisiones, archivo 
general de documentos del departamento de ventas, recibe y hace 
llamadas te le f  onicas. ' 

Registro y control de bdcnes de trabajo, 

ACTIVIDADES ESPECIFICASr 

de trabajo, l a  orden de compra del c l iente y l a  muestra do l a  
forma a producir. Localiza l a  cotizacibc or ig inal  de l a  &den, 
con sus clculos. 

-Anota en l a  bitacora l a s  bdmes de trabajo ya 
autorizadas anotando e l  numero de orden, io5  nombres del cliente, 
del agente de ventas, fecha de ingreso, nombre del producto, 
medidas, kilogramos, nombre del producto, precio de l i s t a  del 

Los agentes de ventas l e  entregan, l a s  ordenes 



kilogramo, precio de lista del total. Precio de l ista por 
tonelada y precio de venta total. - Las traslada al departamento de produccibr para su 
realizacib. - E l  departamento de produccibr en- nuevamente la  bden 
de trabajo para que las copias ids distribuya a los departamentos 
de: - CrCdito y cobranzas - Contabilidad. 

Para llevar un control de las ventas realizadas 
por cada agente, se procede con la  copia de l a  bden  da trabajo a 
elaborar el reporte de ventas, registrandolo en su respectivo 
expediente. - Se archiva documentacibir - Original de la  b-den de trabajo - Hoja de cotizaciories. - Correspondencia del departamento. - CItiende las llamadas telefbicas de los agentes de 

- La l ista de los precios de la  peltula encogible, las 

- Elabora remisiones y facturas. - Registro de ellas y relacibn de las mismas. - Si en las remisiones y facturas existen errores, las 

- Se encarga del envio y la  mecanografia de? cartas de 

ventas, del  director general, y del contador. 

mecanografk y las distribuye a las vendedores. 

cor r i g e. 

notificacib de crCdito, para clientes que obtienen descuentos 
por pronto pago o por pago anticipado. 



Rx 

TITULO DEL PUESTOS 
Vendedor 

CIREA A LA WE PERTENECE3 
Ventas 

LI. 

NIVEL CICADEMICOI 
Secundaria 

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE MATERICU-: 
Manejo de camionetas 
Tecnicar de ventas y paquetes de contab 

EXeERIENCIA MINiMCI: 
Dos aloo en ventas 

REPORTA A: 
El  Director Generaí 

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA: 
Supervisibr f lex ib le  

l idad 

ACTIVIDAD GENERCSLI - Entregar los  pedidos hechos por loo cl ientes - Formular l os  pedidos de l o s  cl ientes 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS: - Visi tar  a los  cl ientes y levantar e l  pedido. - Mostrar los  productos elaborados en penraf i l m  - Obtener estadisticas y estudios dm mercado - Observar servicio a l  cliente. 

I 



TITULO DEL PUEST03 
Operad or 

AREA A L A  QUE PERTENECE: 
Produccibi 

NIVEL ACADEMICO: 
Secundaria. 

CONM=ItlIENTO Y MANEJO DE MCITERIAL: - MQuina bolseadora - HQuina e);ctrusora 

EXPERIENCIA MINIM& 
Tres a:os como mimo. 

REPORTA A i  
Jefe de produccibi. .. 

PUESTOS WE LE REPORTAN: 
Ayudante 

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA: - Revisar que se mantenga 100% c m f  iablm 

- Supervisar que no se retrase en e l  pedido 
e l  proceso de produccib. 

CSCTIVIDAD ENERAL: - Verif icar l as  medidas de l as  bolsas. - Controlar e l  sel lo de l as  bolsas - Checar l as  medidas que erten en pedido. 

ACTIVIDAD ESPECIFICCIt 

e1 j e fe  de produccib. 

completas, ein errores u omisiones. 

s i  Quien te: 

- Recibe l as  bdenes de trabajo autorizadas por 

- Veri f ica que las ordenes de trabajo esten 

En e l  proceso de produccibi re l i za  l o  

- Control de cal ibre - Control de medidas - Control de temperatura. - Control de cambio de bobina. 



TITULO DEL PUESTO: 
Ayudante 

AREA A L A  QUE PERTENECE: 
Produccib 

NIVEL ACADEHICO: 
Primaria 

h.4 

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE MATERIAL: 

especif icamente de su manejo. 
Conocimiento de l a s  maquinas de W C  pero no 

EXPERIENCIA MINIM&: 
Un a:o 

REPORTCI CI: 
A l  operador 

TIPO DE SWERVISION RECIBIDA: - Correcto encendido de l a  maquina de PVC - Supwvicion de actividades requeridas, 

ACTIVIDCID ENERCIL: 

producciln. 
- Ayuda a l  operador en ous funciones de l a  

ACTIVIDAD ESPECIFICA: - Llenado do tolvas - Limpieza del area de trabajo. - Surte de materia prima para empaque - Empaca e l  producto f i n a l  - Recoleccibi do material desperdiciado para 

- checar medidas - Limpieza de mwuinas, cuando sea requerida. 

reprocesarl o. 



TITULO DEL PUESTO: 
A l m a c e n i s t a  

AREA CI L A  QUE PERTENECE8 
Cl lmacen 

NIVEL ACADEMICOX 
Preparatoria 

CONOCIMIENTO Y MANEJO DEL MATERICSL: 
Productos de PVC 

EXPERIENCIA MINIM& 
Dos dos 

REPORTA A: 
La secretaria de ventas 

fWESTOS QUE LE REPORTAN: 

TIPO DE SWERVISION RECIBID& 
Supervision del control da m a t e r i a l e s .  

CICTIVIDAD GENERAL: - R e g i s t r a r  d i a r i a m e n t e  e l  producto terminado - R e c i b i r  y entregar m a t e r i a l  

ACTIVIDAD ESPECIFICA: - C o n t r o l  d iar ia  del producto t e r m i n a d o  
- R e g i s t r o  de l as  entregas hechas a l o r  

- C o n t r o l  de l a  M a t e r i a  P r i m a  que entra a l  
vendedor es. 

almaecan y de l a  que entrega a l os  operadores de cada m q u i n a .  I 



ORGANIZACION INFDPIWL EN LU EMPRESA 
PENSi?. 

I NTRQDUiX I5N 

L a  o r g a n i i a c i a n  i n f ~ r m a l  es una r e d  de r e l a c i o n e s  
p e r s o n a l e s  y s o c i a l e s ,  no e s t a b l e c i d a  t) r e q u e r i d a  p o r  n inguna  
a u t o r i d a d  f o r m a i  pero qc ie  b r a t a  e spon t3neamente  cuando  l a s  
p e r s o n a s  se a s o c i a n  unas  COT: =tras .  Ijer;tro d e  l a  o r g a n i z a c i b n  
i n f o r m a l  l a  mayor i m p o r t a n c i a  SF a t r i t u y e  a l a s  p e r s o n a s  y sus 
relaciones, e n  t a n t o  q u f  10. s r o a n i z a c i b n  f o r m a l  h a c e  h i n c a p i e  e n  
l a 5  p o s i c i o n e s  ofic-idles en l o  t o c a n t e  a a u t o r i d a d  y 
r e s p o n s a b i l i d a d .  P o r  c o n s i g u i e n t e ,  el pode r  i n f o r m a i  se a s o c i a  a 
l a  p e r s ona ,  en t a n t o  que  l a  a u t o r i d a d  f o r m a l  se a s o c i a  con una 
p o s i c i b n  y el i n d i v ; "  Lijciu IC;  FCGE~ 5&?0 m i e n t r a s  ocupa  e s a  
p o s i c i b n .  E l  p ode r  i n f o r m a l  fs persa r id l  m i e n t r a s  que 1 0  a u t o r i d a d  
f o r m a l  es i n s t i t u c i o n a l .  

€1 p o d e r  d e  l a  organizacian i n f o r m a l  Es ta  dado  p o r  los 
miembros  d e l  g rupo ,  y na tia s i d o  d e l e g a t i o  por los g e r e n t e s ,  p o r  
10 c u a l  ¡-io s i g u e  l a  cadena  d e  mando o f i c i a l .  T i e n d e  mas b i e n  a 
p r o v e n i r  d e  los companervs  de t r a b a 2 3  q u e  d e  los s u p e r i o r e s  
d e n t r o  de l a  j e r a r q u ? a  f s r m a l ,  y puede a t r a v e s a r  l i n e a s  
o r g a n i z a c i o n a l e s  y p e n e t r a r  en o t r a s  depar tamentos .  P o r  l o  comün, 
es mas i n e s t a b l e  que l a  au ta r i da c !  f o r m a l .  ya q u e  esta s u j e t o  a 
los s e n t i m i e n t o s  d e  l a s  pe r sonas .  Detrido a 5u n a t u r a l e i a  
s u b j e t i v a ,  l a  g e r e n c i a  ~ : c i  p~tede  c o n t r o l a r  a l a  o r g a n i z a c i b n  
i n f o r m a l  como lo  h a c e  cor¡ l a  f o r m a l .  

Par l o  camün el  geren.t.e p o s e e  c i e r to  p o d e r  i n f o r m a l  
( p e r s o n a l )  c o n  su p o d e r  f o r m a l  {ae  p a s i c i t i n >  ; p e r o ,  g e n e r a l m e n t e ,  
n o  c u e n t a  c o n  un podet- infcirmal mayor q u e  c u a l q u i e r  o t r a  p e r s o n a  
d e l  g rupo .  E s t o  s i g n i f i c a  que el g e r e n t e  y e l  l i d e r  i n f o r m a l  son 
cas i  do5 p e r s o n a s  d i s t i n t a s  E n  los g r u p o s  df t r a b a j o .  

Corno r e s u l t a d o  d e  ? a s  d i f e r e n r i a s  e n t r e  l a 5  f u e n t e s  d e l  
p o d e r  f o r m a i  e i n f o r m a l ,  l a r  c t - g a n i z a c i u n e ~ .  f o r m a l e s  pueden  
crecer hasta a l c a n z a r  tarnc.ñ;rrici i n r r i e r ; ~ ~ ~ ;  p e r o  l a s  i n f o r m a i e s  
( cuando  menos l a s  intimamerit-e c e r c a n a s )  t i e n d e n  a pe rmanece r  
p equeñas  p a r a  man t ene r s e  dentt-u d~ los limites d e  l a s  r e l a c i o n e s  
p e r s o n a l e s .  E l  r e s u l t a d o  es qcte una o r g a n i i a c i b n  g r a n d e  s u e l e  
t e n e r  c i e n t o s  d e  o r g a n i z a c i o n e s  in f c t rma l es  que  o p e r a n  e n  t o d a  su 
ex t ens i t i n ;  a l g u n a 5  dc e l l a s  qi-iedar; comp l e t amen t e  d e n t r o  d e  la 
i n s t i t u c i t i n  y o t r a s  s o n  parc . ialmente  e x t e r i o r e s  a e l l a .  D e b i d o  a 
s u  tamaño n a t u r a l m e n t e  reciuc irir; y Q su  i n e s t a b i l i d a d ,  l a s  
o r g a n i z a c i o n e s  informales rm stin sus t i t i ; t ' o  adecuada  d e  los 
g r a n d e s  c ong l ome rados  fo rmai~ ! s  de peuscjrias y rec~irsos q u e  se 
n e c e s i t a n  en l a s  i n s t i t x i o n e s  mcjde'nas. 

Los t r a b a j a d o r e s  recc!nacan l a i  d i f e r e n t e s  p a p e l e s  q u e  
desempeñan l a s  o r g a n i z a c i o n e s  Formale.; 3 i n f o r m a l e s ,  i n c l u y e n d o  
el p a p e l  s e c u n d a r i o  q u e  desenipeña n o r m a l r e n t e  l a  i n f o r m a l .  

E n  t o d a s  las i n s t i t u c i c i r i e . =~  ba ja  el manto de l a  r e l a c i o n e i ;  
f o r m a l e s  existe un sisternz mhr, c n r n p l ~ 3 ~  de r - e l a c i o n e s  s o c i a l e s  
que se componen d e  m~icrtas relscionfs i n f o r m a l e s .  Aunque e x i s t e n  

I 



mmuchos grupas infctrmalec diferentes, y RB sblo uno, se les puede 
citar colectivamente COITIG ia org~n;zacibn irdormal y representan 
una influencia paderasa en l a  productividad y la satisfaccibn en 
el empleo. 

RELACXUFIES XNFC)RMFriEC EN L6 EMPRESA PENSAFILM. 

En este aspecto, se tratara de explicar l a s  relaciones 
informales que se dan dentin d s  l a  empresa estudiada, basandonos 
por una parte, en cuestionsrios aplicadas a una muestra de 
dieciseis personas (entre &reras y empleadcs), y pcr otra parte, 
en observaciones directas. 

La manera de cbmc. SF- Eibcrdcira el Estudia da l a  relaciones 
informales en esta empresa ser&: 

- La empresa como familia 
- La empresa como escuela  
- La empresa como ejercito 
- La empresa como iglesia. 

,- 

LA EMPRESA CUM0 FAMXLIA 

a)  Definiciijn de familia.- 

tina definicibn sobre la familia+ habla  de ella en los 
siguientes t'*rminos: 

. La familia es un Cjlripo de personas unido par lazos de 
parentesco (matrimoniales a sanguineus). Constituye la celula de 
la sociedad. Sus funciones son la reproduccibn, la educacibn.de 
los niños, la organizacibn d~ la e: isstencia y del tiempo libre de 
sus miembroc;. Las principales relaciones que se establecen dentro 
de ella son: 

I - Las biolbgicas - econhicas (sexuales, procreacibn) . 
- Las economicas (relaciones de propiedad, direccibn de la 
economia domestica) 
- Juridicas (registro de1 matrírnnnici par el Estado)* 
- Morales (sentimientms d e  amat-, afecciones conyugales, 
paternales y +iliales. 

La5 relaciones conyuga?es - f a m i  liares vienen determinaoas 
por el modo de producclbn y 1.35 Te1dCicmS5 productivas materiales 
que imperan en la sociedad. C i 1  establecerse la propiedad privada 

' I  I.BLAUEERG. D i c c i o n a r i o  Marxiste de Fi loc;of la ,  ba. 
rei mp res i bn €di c i one5 de Cu 1 t ur a Pop~il ar , Mexico 
1977. 



aparece la familia monoghica o matrimonio individual, cuya 
finalidad e5 el dominio del hiImbre en la familia y la procreacibn 
de hijos que deben heredar su riqueza. 

Otra definicibn=? de familis menciona que es la forma por la 
cual,  en la mayoria de 15s ioriedades, 58 organiza la crianza y 
cuidado de los niños. SE farma de el psdt-e, lo. madre, los hijos y 
a veces, otras personas emparentadas o no, que conviven en el 
mismo hogar. Con frecuencja los roles tie la familia se pueden 
establecer independientemente de l a  consanguinidad, apareciendo 
entonces otras figuras saciales simbt;l:cas o rituales, corno por 
ejemplo el campadrazgo y lo atiapci6n. 

I 

b) Aplicacibn. 

Y a  se hablb de  que ademas de la estructura formalmente 
establecida por cada organizacibn, e x i s t e  una estructura informal 
con capacidad de influir en l a  primera y que se refiere a l a s  
relacicmes de amistad que se eFfsctStaii entre los miembros de la 
organizaci bn. 

4% 

En l a  empresa "PENSAFILh" r,e forman grupos in+armales, tanto 
por relaciones de amistad entre 10s miembros de Pa organizacibn 
como por las relaciones de parentesco txtre algunos integrantes. 

Las relaciones d e  parente%ca atectan grandemente a la 
compañia, como sucede en muchas empresas pequeEa5, en ella 
intervienen ya sea corn5 empleados, obreros u directivos miembros 
de la familia del empresario, por una parte, y por otra, de los 
empleados. ' 

.De esta manera tenemos que de entre las 35 personas que 
laboran en l a  empresa, 13 san integrantes de cinco familias 
diferentes. En primer lugár? ia f a m i l i a  del administrador cuya 
esposa y dos hijos ocupan I c i i  P L : E S ~ C ~ S  de secretaria de ventas y 
vendedores. En segunda 1.,;cja:- encontramos al contador y un 
vendedor, 155 cuales scin h~rmancis.  E n  tercer lugar encontramos 

sobrino que ocupa el cargs d s  crhreva. Ert cuarto l u g a r  encontramos 
a un supervicar cuy= h~i-mano sr. abrrro. Finalmente ~ncontrdmos a 
dos obreros que laboran cum= o k r e r o s .  

otra secretaria d s  vcritas, r l :  !-:et-mancs quo e ~ .  almacenista y su 

Entre las implicaciones de lo aritericir estan que: 
- para el administradctr general estas personas son de 

confianza pues supone que no haran movimientos que afecten 
negativamente a la ernpres~., sino al cor,t'rario. Ademas pueden 
proporcionarle informacian stlibre lo que se e+ectita en la 
c ompa ñi a 

- Por otro lado, esta pttede tener 5u5 bemoles '$a que si 
estas personas no 1 legan a ciirnp1 i r  can =.LIS deberes adecuadamente, 

2 Davalos, Federico. V i ? - g i n i a ,  Meza. "Glosario de Ciencias 
Hist&rico-Sociales" parte 1 A W f E S ,  í l e x i c n  1977. 

..... _. . . 
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es mas dificil tomar medidas correctivas, debido principalmente a 
los lazos afectivos 

En cuanto a l a s  relacionfs de amistad, se dan casos de 
compadrazgo5 

Se observa que l a s  rizlaciones entye 1 0 5  trabajadores 
generalmente son, en su ma.jor?a, buenac(56X) o regularesC25%), 
mientras que pocos expresarún tener una una mala (13%i relacibn 
con sits compañeros. Lo B ~ ' s ~ c .  puede decirse de l a s  relaciones 
entre las trabajadores y los ~zupervisores tt jefe5 superiores. 

En cuanto a celebracionEs de cun;plea,",ac, y de bienvenida, se 
observh que no se existen, ci.1 contrario> estan prohibidos los 
corrill~s. S i n  embargo, .;egi!n datas obtenidcs de io5 
cuestionarios aplicados, el 4.4'4 de los trabajadores sblo conviven 
en la empresa, y los demas se reunen en SUES casas, en el bar, o 
bien, salo sostienen relaciones laborales. 

Las  relaciones que se dan entre f-1 patrbn <administrador 
tinicol, con la5 empleados y trabajadores son de tipa 
paternalista. k cada uno de 1.05 em!pleados SE les trata como hijos 
a 105 cuales se les; protege,  a veceí se les reprende y luego se 
les perdona. Sin embargo, En ocasiones extremas elimina al 
personal problem&tica. E l  patrbr! c3 administrador general 
muestra u n a  gran preccupaci&n por fa  qects y sus necesidades. Las 
actitudes y los sentimientos de It is  perscinas scln generalmente mas 
importantes que el t . rabajr j  que Sef.en desempeñar, lo cual a veces 
es C O ~ ~ ~ ~ ~ F T I Z C ~ L C E ~ ~ E  gars l a  cs:Tiipcirila. Ns se cuenta con contrales 
adecuados para evaluar el t r a t c , j o  de los empleados y obreros por 
la cual existe una e:.:ag?rada tiinfiaBza S1-i l a  gente y en que 
hagan b i e n  su t r aba jo .  E l  administrador gusta de encargarse de 
todc5 10s problema-, 13% l a  PíiiFi-PEa y de personal; con tal actitud, 
muchas veces las trabzjadctuer no respettn las decisiones que 

problemas directamente ccin sl ;iFJniinis.trñSC:t- porque da la ttltima 
palabra, ocasionando que IES j=;fes inmediatos pierdan autoridati. 

s o b r ~  elfas turnan CUS je5é-s. inmetiiatcr, resulvlendo sus 

Tocante a los conflictos, P I  7.1% de la ,muestra declara que 
los tienen frecuenteme, E l  17% mani+est& que 10s conflictos se 
dan de vez en cuando, el 133, decjar3 que nunca y finalmente, el 
25% se abstuvo de con t e s t a r .  Entre l a s  causas SE citaron el 
cambio de turno y el a l a  3e pago icadci viernesl, debido a 
erwidias  por sueldos diferentes, que piezsan cc~ma rin merecido; a 
veces se dan CGrnpadrazgos ( 7 1 - i ~  -E;vorecen al compadre o a amigos, 
I D  que 5e traduce en descorItento. A lo largo de la historia de l a  
compañia, han aparecida c a ~ o s .  de g r u p o s  que se confabulan para 
afectar a la empresa. E n  es+e sentido, algunas personas que no 
logran obtener veritaja~) Fe.rrcnalrr=, de una rituacibn, azuzan s CUE. 
compañeros e n  contra tie i a  empresa liegñndct a la substracri&ñ 
ilegal de recurso5 tales ~ ú m r .  ~nventarius, equipo y materiales de 
trabajo. E l  5?% de lor. t ~ a t - ~ a b ~ r e s  y empleado- expresaron que 
las +ricciones entre ellus nc, nfectan su5 latores. 



LA  EMPRESG COMO ESCüELA 

a) D e f i n i c i b n  d e  e s cue l a . .  

E l  t e r m i n o  e s c u e l a  5e a p l i c a  a toda i n s t i t u c i b n  c o l e c t i v a ,  
p u b l i c a  CI p r i v a d a ,  donde se i m p a r t e  c u a l q u i e r  g e n e r o  d e  
i n s t u u c c i b n ,  Tambien ir d i s e  q i i e  l a  escuela es una o r g a n i z a c i h  
p a r a  l o  enceñanzs. y l a  edcicacibn. Meoi~nte la ed i i c a c i bn  y l a  
enseñanza  l a s  personas ? leg?n a a d q u i r i r  los c o n o c i m i e n t c ~ s  
n e c e s a r i a s  p a r a  r e a l i z a r  ñlc;i.iña ta rea .  L.a educaritrr i  d e n t r o  d e  l a  
o r g a n i z a c i b n  rev iste  una g'r-aii impnrt .ancia ya  que p e r m i t e  
a p r o v e c h a r  t o d o s  los recurscf,s m a t e r i a l e s  y t e c n i c o s ,  ademas d e  
aumentar n i v e l e s  de vida. 

5)  A p l i c a c i h n .  
En l a  c o n t r a t a c i & n  ds. lac, t r a b a j a d G r e 5  no se ex i g e  

e x p e r i e n c i a  a l guna  par l o  reqiiiai-. La enseñanza  de los o b r e r o s  va 
d e  a c u e r d o  EC l a s  n e c e s i d a d e s  de l a  empresa;  e n  el h o r a r i o  de 
t r a b a j o  se i m p a r t e  c a p a c i t n c i h r >  sobre el mane jo  d e  lac;  maquinas y 
s o b r e  f a  e f a t a r a c i b n  d e l  p r o d i i c t o  a los o b r e r o s  d e  nuevo  i n g r e s o .  
S i n  embargo ser?a recomendat:le que lui a b r e r u s  r e c i b i e r a n  ademas 
c u r s a 5  dr eiectrbnica a de rapsraciones basicaa d e  maquinas p a r a  
q u e  supiet:an que  hac e r  e n  e?  xamentci erg que  s u r g i e r a  una falla 
s imp l e .  

En e5te s e n t i d o ,  a l  a d a p t a r s e  a 105  r e q u e r i m i e n t o s  d e n t r o  
d e l  prscesa de produccit irt ,  el  t r a ba j adc r  solo cumple c o n  l a s  
t a r e a s  a s i g n a d a s  y e n  e l  tlarcti-iu e s t i p u l a d o .  

r E l  a s c e n s o  d e  a~uda~,t--operadcr-, i m p l i c a  i r  c a n a c i e n d o  
g r adua lmen t e  el proceso pri>stictivo. el cual es enseñado p o r  los 
compañeros  que  l o  c onocen  rne;nr. 

En a l  a r e a  d e  v e n t a s ,  almac"n y mant en im i en t o  existe l a  
t e n d e n c i a  p a r  p a r t e  d e l  a d m i n i s t r a d o r  g e n e r a l  d e  c o n t r a t a r  
tambi"n p e r s o n a l  que  nu 6s t ~ n i d a  experiencia p r e v i a ,  p o r  l o  que  
aprenden  s o b r e  l a  marcha. 

L A  EMPRESA ClfMO EJERCITO. 

a) D e f i n i c i b n  d e  e jeuci tD.  

A l  h a b l a r  d e  e j e rc i to  nci5 referimos a " l a s  fuerzas armaldas 
o r g a n i z a d a s  de un E s t a d o  y c?:ya misieri p r i n c i p a l  es d e f e n d e r l o  
f r e n t e  a l  e x t e r i u r " .  

Ta l e r ,  fuerzas  armadae t i i - i f r t  iina ec,ti.--urtura j e r a r q u i c a .  Las 
camun icac i anes ,  ya sea p e r s o n a l e s  o i n s t i t u c i o n a l e r ,  se l l e v a n  
acabo tornando cclmo ba5;r el } 2 r i : i i l i p i ~  r i o rmat i vo  d e  o rd ena r  y 



obedecer, siendo l a  disciplina a lgo  esencial. Por ello, la 
racionalidad del individuo se Et:kar-.5ina a la racionalidad de lo 
organizac ibn. 

En el ejercito ce establecen estrategias a seguir para 
alcanzar objetivos, las cualws pueden ser defensivas u ofensivas. 
&si tambien 512 e5tablFCEn tC.iztic.35 CDC l a s  que las operaciones o 
acciones se ajustan a 113s planes desarrollados por las 
estrateg ids. 

b) kplicacian. 

La jerarquia empresarial nc! ea estrictamente respetada, en 
relacibn a los problemas labouales, los obreros suelen 
resolverlos con l a  acitCrrid.3d maxima nc: carno en el ejercito 
donde se siguen niveleelde aukoridad. La disciplina en PENSA no 
es estricta, ya que l a s  req?amentos no 512 aplican a l  pie de la 
letra. Inclusa existe un dssc'mwzirrtiento UP su cantertido, por la 
mayaria iie los trabajadores y empieadcirs, 

La supervision sobre 10s obreros e5 flexible e incluso 
relajada. Nu siempre lo que s;e ordena st obedece, y a  que alg~inae; 
veces los empleadrns pcinen r e p a r o s  en hacer l a s  cosas, a las 
efectiran fuera de tiempo. 

No se efecthan estudios que permitan establecet- plane5 a 
largo p1,azo. For la general los problemas se enfrentan cuando 
surgen. 

L A  EMPRESA CC)MO IGLESIA 

I a> Definicibn de Iglesia. 

For Iglesia se eritie27de, l a  5iguient~~: 
- "Dt-ganizaci&n i,*is.ibie ?-- de lcic; que creen en ~ i n  ritual 

re1 igiaso corntin, dugmZtticament~: estab iec ida " ,  

prescripciones ticas, u SD!D estas, ce prapone mantener 
canstantehente a 5 ~ 5  mimht-os en la coniicci~n de la religian y 
de su promesa; que administt-2 tambi"r1 !a vida religiosa de la 
comunidad y distribuye redia-, :je sa lud  y cons~ela". 

FldemEis, l a  religion es actividad; es alga que ocurre en la 
mente y un acto abierto; er, creencia y rito'. E l  poder que esta 
mas alia de io5 i-~ombres y que mantiene el bienestar de los mismos 
tanto mundano como espiritual se imagins y concibe como ciertas 
formas y pnderes, y e5 abordada c a n  oraciones y ofrendas. 

Generalmente el poder se cuncibe ccjn ci.ia1 idades personales; 

- 'I  I nst i tuc i bn .. que 5 mediante actas simhblicos y 

Pratt, Henry. Diccianarin de Cociologia, 8a reimpresih 
Econbmica. Mexico 198C). 



el d i a s  puede  e n o j a r s e ,  a p a c i g u a r s e  y g r a t i f i c a r s e .  

C u a l q u i e r  r e i i g i t i n  t iere  .tres a s p e c t o s  p r i n c i p a l e s  que son: 

- CGRCEpCibri d e  la naturaleza y' 31 ca r8c t e r -  d e  1.3 d i v i n i d a d .  
- Una serie de doctt- inais scibre 10s d e b e r e s  y o b l i g a c i o n e s  

r e c i p r o c o c ,  e n t r e  l a  d i v i n i d a d  x; l a  humaniiiad. 
- Una serie de rmvrriaz c i i i  ccrickicta i d e a d a s  para con f o rmar  l a  

v i d a  y la . v o l u n t ~ : d  d; D j o r  .y. psr-1; a i eg i t r a r  a! c r e y e n t e  l a  
aprctbacian de SLI c ~ ~ t i ? ~ i a  y z i t  a 1 f-sq u i e r c? r FC =nip en c; a c_ cí 
l i b e r a c i b n  de p e n a l i d a d e s .  en este i n ü n C ~  a en e'i citr.s, i n c l u i d a s  
e n  l a s  d o c t r i n a s  d e  e58 fe .  

I 

b) A p l i c a c i a n .  
L a  r e l i g i b n  que. p r ed im ina  e n t r e  los emp leados  es l a  

c a t b l i c a .  E l  32% de  Ins tt-Gtja>adot-es rn r ; s i d z r an  que Ta r r i l i g i b n  
es muy impo r t an t e .  O t r a  31.4 declara q a e  ?e  es puco  impo r t an t e .  E l  
38% no  canteski3 a l a  p r e g u n t a .  

L a  r e l i g i t r n  e5 uri cs!erner:-to i m p o r t a n t e  pa rque  es c o n s i d e r a d a  
como iin f a c t o r  que ncir-ma l a  ~ 1 3 r r d ~ i c t a .  

P i i r an t e  todo el  añu se tiene un a l t a r  a la V i r g e n  d e n t r o  d e l  
Area d e  t r a b a j o . E l  briico ic?-s%::+jo religioso que se celebra er; la 
compañia es E?! d i a  d ~ .  l a  V i . i - g ~ n  de GusdalUpe; en este d í a  SE 

r e a l i z a  una misa  err ? a  zmpres.a para tcsóa el  p e r s o n a l  y despu"s SE 

hace  Lina comida  con a n t o j i t - c  r;te;.:icanoE.. 
En E 5 t E  s e n t i d a ,  la re1 i g  itin c o n t r i  b u y f  a s i  a l  

f u n c i o n a m i e n t o  de l a  empresa ( s c ; c i edad )  psr  meuio d e l  padet-, l a  

s o s t e n i m i e n t o  de l a  conm.trtci cis 1c;s t r a b a j a d o r e s  'y a su 
compueris i tn de %ti, lugar en il iirii>;erZ.a. 

cirt resi t l tadc:  d e  podere's; rr i is . tEt - iusamentE-  sup t - r i ayes  a 105 drsi 
i e.-. c -. hornbr-e: san superiores, y .  r l i L ~ m r g ~  l os  homhres d e  hecha 

p a r t i c i p a n  d e  ese poder- g i n c ~ & r -  C'.i ? a  bcir3dad d e  ~ 5 ~ 2 %  sere5 y l a  
e f e c t i v i d a d  de los r ita.:.* 

a u t o r i d a d  y c.1 c i _ .  r3 -, i i - ~ - . - l - c ~  >- :. cagrabo que p r o p o r c i a n a  a l  

%./ida ackL:a19 a tt-s.cx== , - - .  Gc -p. ' -  IC! ; - e i i ~ ~ i & n ,  ES Lu;it:eljida CC~~TIO 
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ENTREVISTA CON EL ADhINICTRADOR GENERAL DE LA EMPRESA 
PENSAFILM, S.A. SR. ICIDFíti CEJtir4 SUTELO. 

1 . -  Cuales  son l a s  e s t r a t e g i a s  s egu idas  r e s p e c t o  a la 
modernizac ibn ? 

f7 f a l t a  de  r e cu r so s  s u + i c i e n t e s  se t i e n e  que utilizat- io que 
se t i e n e .  Opt imizar  maquinar-iia E?E l o  que se re f i e re ,  mejores 
sistemas de praáucc ion  al n i v e l  que estamos ac tua lmente  d e  manera 
que SE? l o g r e  una m e j o r e f i c i e n c i a  y todo l o  que se pueda ahor ra r  
con e s t a ,  u t i l i z a r l o  para  poder cambiar por  maquinar ia  mi35 
moderna. Tambien se debe  b~istiw estar eri c o n d i c i o n e s  de  que los 
bancos puedan o t o r g a r  el + inanc lamienta  c o r r e5pono i en t e  pava 
cambiar y modernizar l a  p l a n t a  produc t i va .  

2.-Cbmo 5e c o n t r a t a  a l  persona l  que labDra en la empresa ? 
En el pr imer  n i v e l ,  se t i e n e  ac tua lmente  una p l an t a  que se 

ha reducido .  Hay gente que tiene c i e r t a  n i v e i  d e  preparac iün ,  
como i n g e n i e r o s  o una e x p e r i e n c i a  que permi ta  t e n e r  g e n t e  
capac i tada '  para  las a r e a s  de -labm-acl¿.n d e l  compuesto como de 
p r oduc c i trn de  p e I i cu 1 s .  

3,-En el segundo n ive i ,no  ce n e c e s i t a  g m t e  tan capac i t ada ,  gente 
que se pueda preparar  de acuerda a l a s  neces idades  de  l a  empresa 
con s a l a r i o s  no  muy a l t o s .  

P o r  otro l a d o  se puene l!.eqar a tei-er g e n t e  de apoyo de 
sa l a r ' i o s  minimos,  de  manera que n o  se encarezca t a n t o  al costo de 
l a  mano de  obra. I 

3.-Se dan cu r sas  d e  c a p a c i i a c i b n  7 
En o t r a s  o c a s i o n e s  SE- han i n t ena tdo  hacer CUTOQS de 

c a p a c i t a c i h  impar t i das  por  la gente que tiene mayor preparac ibn .  
íos cu r so s  de capac i t a c i bn  n5-5 lac dan personas  de f u e r a ;  pues t o  
que se enseñan e x p e r i e n c i a s  pr&ctiEas, 1s g e n t e  ma-. preparada 5e 
encarga C e  preparar  a l a  qent-e de nivel mas bajo { c a p a c i t a c i a n  
i n t e rna ) .  E s t e  t i p o  d e  capac: i tsc ibn i n t e rna  se da porque e5 muy 
e spe c ' l f i c o  l o  que se r e q u i w z  canDfer ae!. proceso de production. 

4.-Los obreros conocen todo e1  p r o c e so  de produccibn?,  R e a l i z a n  
los o b r e r o s  t o d o s  los pasüs d e l  p ro c e so  d e  producc iún 3 

S i  e n  p r i n c i p i o ,  pmrque pasan por d i f e r e n t e s  n i v e l e s  
empezando por cperaci3nes simples hasta i r  avanzando ae manera 
que l l e g a n  a conocer t o d o  el F J ~ O C P S C J  d e  f a b r i c a c i b n ,  d e  modo que 
a h i  se puede tener una r-ataci i ,n d~ puestos  porque en un momento 
dado e5 un equ ipo  que dpbe d e  func ianar ,  r e a l i z a n d o  las 
di ferentes  funciGnes, de t a l  nia!sera que despues de c i e r t a  t i empo  
esten capac i t ados  para  r e s i i z a r  is5 d i f e r e n t e s  funciones que ce 
r e a l i z a n  co t id ianamente .  

5 . -  Respec to  a l a  contratac i f i - , ,  58  pide mucha e x p e r i e n c i a  o 
e x i g e n c i a s  para  'que l a s  persarias en t r en  a l abo ra r?  

Cuando se t r a t a  de peusofias que Ceben d e  tener un 
conoc imiento  ampl io ,  se req i : r e r -~  g e n t e  que haya t r a b a j a d o  ~n 
o t r a s  i n d u s t r i a s 9  sino i c j u a i e s .  sirrri:sre->, y desde l u e go  se 



e s p e c i a l i z a n  s o b r e  l a  marcha Pn los p r o c e so s  que se manejan en  f a  
f a b r i c a ,  que no  snn t a n  com~.!nes v que t i e n e n  su5 d i f e r e n c i a s  e n  
r e l a c i b n  a l o  que SE- h c r e  en otras i r td i is t r ias ;  una ver que  estas 
personas,  despues d e  c i e r t o  1:iempct de e f . t a r  en l a  f a b r i c a ,  tiene 
los conocimientos su f i c i en t e r ,  ~ r a n e m i t e n l a  intormacibn a las que 
t i e n e n  mas ba j a s  conocimientn~. D e  e s t a  manera tenernos gente que 
p a r t e  de  n i v e l  de i n g e n i e r i a  !:que s i r v en  de punta para  p repara r  a 
los obreros .  

6.-May alguna persona "6 departamento que se encargue  de  e l a b o r a r  
o me jorar  l a s  t e c n i r a s  d e  producc ibn 3 

No  se tiene, no se cuenta  con l a  capac idad  de hacerlo; l o  
que se est& haciendo es zs n i v e l  cie improvisacian, con los 
e l ementos  que se t i e n e  a manu. 

Cuando se ha tm-adG algiir: t i p o  d e  curses de  c a p a c i t a c i e n  esto 
e5 mas b i e n  para  cubri t -  c ier tos  r equer im ien tos  pero no sun 
practicas p u ~ s t o  que son demasiado g e n e r a l e s  y no  ayudan mucho. 

7 . - b  r o t a c i h  de  pues-tos ayuricr a IGS empleados a que su t r a b a j o  
no  sea abLirr ido '?.E1 t r a t i s j o  que r e a l i z a n  los ObTPrO5 es para  
e l los abur r i do  3. 

€1 hecha de que esten traDajando cama equ ipo  y d e  que e n  un 
momento dado t i e n e n  que r e a l   zar d i v e r s a s  func iones ,  hace que en 
cuanto  a s u  tiempo se encuentres un poco sa turados ,  hace  que 
dificilmente les quede t z e n p a  para  abu r r i r s e .  E i  r e a l i z a r  
d i f e r e n t e s  ope ra c i ones  c;iendc; t r a t i a j a n  e n  e qu ipo  les p e r m i t e  
t e n e r ' a l g u n a  v a r i a c i b n  e n  su t r a b a j o  que nu s e a  t a n  r u t i n a r i o .  

8.-Ouien se encarga .de contr -atar  a las pet-conas?. Q u i e n  da el 
v i s t o  bueno?. 

En p r i n c i p i o  se p i o e  persiana1 a l  S i n d i c a t o  d e  acuerdo pa ra  
el Area  e n  que lo  vamtis f: ocupar; y pas t e r i o rmen t e  el encargada 
de  producc ibn tiene que ver F,c!~:-G l a  marcha si el cand ida t o  reune 
las  cua l  idades. 

A l  c and ida t o  se le ds. un pzt-isdo de  prueba de  3 meses m a x i m 0  
( c o n t r a t o  tempora l  1 para v ~ r  '=.LIS c a r a c t e r i s t - i c a s ,  despues si es 
a p t o  para  el t r a b a j o  se 1e da c o n t r a t o  de  p l a n t a  con  l a 5  
p r e s t a c i o n e s  que marca l a  iey. 

9.-Lps empleados hacen u g e r e n r i a s  s o b r e  =u trabajo?.Ce u t i l i z a n  
e 5 t A s 3  

S i  5e.  tornan en cuenta ct!.ando hay alguna suge renc ia  p roduc to  
de l a  obse rvac ibn  y de  l a  p r a c t i c a  d i a r i a .  

10.-Las d e c i s i o n e s  5e r e a l i z a r !  en grupo, c, so lamente  en base a 
una persona? 

Por  10 qenet-al, las persocas que t i e n e n  quo hacer  suge r enc i a s  
o tomar d e c i s i o n e s  5 ~ n  10s. superv icctres  o el g e r e n t e  d e  
produccian'? 

Cuando hay alga que requiere  tomar una d@Cie ; ibn,  se hace, se 
pone a prueba, se l l e v a  a efecto c) se desecha e n  caso de que no  
de los r e s u l t a d o s  r e que r i o o s .  

I 

1 1 . -  &portan muchas sugerencias l a s  empleados o de  v e z  e n  
_I ..-/ . " 



cuando? 
Los o b r e r o s  dan ? v i s a  si a l g o  est& mal y en tonces  se hace l o  

que 5e cons i d e r a  que e5 13ttBn#, tarsto para  el p r o c e so  de  
producciein cano para sl persuisal,  e n  tad0 cae.m. 

12.- E x i s t e  un reg lamento  inter ior  de  t r aba j o ? ,  Cuantos 
reg lamentos  existen?, Ijue tanto b e n e f i c i a n  o pe r jud i c an  a l  
t r a b a j a d o r  3 

E l  S i n d i c a t o  a l  hacer u n  c z n t r a t u  r c t i e c t i v n , e s t e  se hace 
s o b r e  l a  base  de  un  r e$ fan i~n t~3  i n t e rno ,  de  manera que  se tiene un 
c o n t r a t c  aprobado t a n t o  por E.!  r i r r a i c a t o  carno por  l u c ~  obre ros .  

Er; d i cho  c o n t r a t o  están cansiderad.3s t o d a s  lac, normas d e  
t r a b a j o  interno,  l a  d i s c i p i i n a  que hay que obse rva r .  l a s  
sanc ianec ,  Buscando una r e f a c i b n  ctilrtiiai empresa-trabajador en 
b e n e f i c i o  de  los t r a b a j s d o r e s  y empt-esa. 

13.-Se han d e s a r r o l l a d o  manuii';e-> de descr- ipc ibn de  los t r a b a j o s ?  
Se a d o l e c e  de  e l l o ,  p ~ - & c t i r a m e n t e  se tiene in+ormalmente 

p e r o  no 58 ha e s t a b l e c i a o  un risanuai de  p roced im ien tos  e s p e c i f i c o s  
de  cada CIk-ea, l o  cua l  nisi c k i a r f a  de ser adecuado para  tener un 
manual de p o l i t i c a s  de l a  compañia ep. t ~ d a s  las d i f e v e n t e s  C i r~as .  
F a l t a  h a c e r l o  y d a r l e  v i g e n c i a .  

14,-Q~ie p r e f e r i r i a ,  ser n&s p r a d u c t i v o  o tt-ner mayor c a l i d a d  e n  
el producto?  Porque? 

Todo es p a r t e  de l a  misma, las pun to s  que deben de v e r s e  es, 
t a n t o '  p roduc i r  con mayar e f i c i e n c i a ,  como produc i r  con mayor 
c a l i d a d ;  p roduc i r  con  uri"ctiCt:c mas baja que pe rmi ta  5er mas 
c o m p e t i t i v o s  en  un mercado de sita competencia.  Es to ,  aunado a 
las neces idades  provocadas  pnr- el. Tra tado  de  L i b r e  Comercio,  
p rovoca  que todos esten prescupadas d e  c b m o  resolver de  r a í z  esa 
pr 'oblematica y esta debe de 11.eva:- a unij  e t i c i e n c i a  en t o d o s  l a s  
o rdenes  para  poder ser c o m p e t i t i v o  en iin mercado i n t e r n a c i o n a l  
muy i n t e r r e l a c i o n a d o ,  e1 ccta.':. . aurrque de manera i n d i r e c t a ,  nos 
a f e c t a  por  l a  ent rada  a nues t ro  mercado de p a i s e s  altamente 
d e s a r r o l l a d o s  e n  todas l a s  &t-~sas, de mndo que si no adecuarnos 
 nuestra^; p o l i t i c a s  a @sur, : -englones que  acabo de  mencionar, 
corremos el g r a v e  r i e s g o  CE Ejer dssplazados en nues t ro  p r o p i o  
p a i s  por e505 &ros p a i s e s  d~ 3 l t a  t e c n o l o q l a .  

15.-Considera us t ed  que l a  c a l i d a d  de  C,LI produc to  es aciect;ada o 
debe mejorarse? 

En un momento dacio 5e dan l a s  c i r c u n s t a n c i a s  para  da t  a 
buena c a l i d a d ;  s i n  embarga c ; f  detren tener es tandares  de c a l i d a d  
m a s  estables, sir; tantris v a r i a k l ~ . ;  , ya quo e5 l a  ?..nica manera 
para mantener- una cl ienteia que se ve ma5 pres ionada  por  la 
competencia.  La Sinica manera EJS tener estables todo l o  requerido 
a c a l i d a d ,  serv ic io  y costo. 

ib.-Se l l e v a n  a c a h  5nvestigaciones s o b r e  nuevos p roduc tos  o 
nuevas maqui nas? 

No  5 ~ -  t i e n e  un departamenta de mercadotecnia  que este 
hac iendo  i n v e s t i g a c i o n e s  cle m e r c a d c ~  nuevos, los mismos 
venuecores, de algun rr,üdo. zr. SU t r a z o  fan el EsxteriBr, con íos 

, .___u- -. 



c l i e n t e ,  van de t ec tando  nuevIs.s a p l i c a c i a n e s  e n  nuevos mercados. 
Basicamente e s t a  es l'a forma e n  qcte se cssta t r aba j ando  en el 
s e n t i d o  de  buscar mercada!, nuevos pe ra  e n  sil no hay un 
departamento que este hacienda este t r a b a j o  actualmente.  

17.-Respecto a l a s  r e l a c i o n e s  que l l e v a n  aqui l as  obre ros .  Glue 
t a n t o  a f e c t a  a l a  producc ibn ei que e l l ~ s  festejen un  d i a ,  po r  
e j emp l o  reliqicrso?. k f e c t a n  a l a  producccibn c) sigue igual? 

En este p a i s  tenemas demasiados Uias de descanso,  que dadas 
l a s  c i r c u n s t o n c i a s  si ncis o f e c t a n  porque por lo  g e n e r a l  SE corta 
el ritmo de t r a b a j a  de u n a  rernana, se reduce e l  nfimero de  d i a s  de 
t r a b a j o  d e l  mes. Todo esto en un p a i s  que esta en c r e c im i en t o ,  
con  t a n t o s  problemas,  (hay demasiados d id5  de  descanso,  tratese d e  
d i a s  r e l i g i o s a s  o festejc-s c i v i c u s !  ncts.a-fecta par cortar  e l  
c i c l o  de  t r a b a j o ,  que ya muc:!-ias Veces t i e r r e  uno  problemas por  
o t r a  s e r 3 ~  de  cosas .  

18.-Cuando 10s o b r e r o s  l l e g a n  a t e n e r  e n t r e  SI un festeja, por 
e j emp l o  un cumpieaños a dar l a  b i enven ida  a un compañeros que 
t a n t o  a f e c t a  eso tambien o nc a !a praducr idn? 

Eso no  SE da, se t i e n e n  d I a s  ya  e s t a b l e c i d o s  par  lo5 
convenios del con t r a t o ,  COKIO el d?a tie tar- madre5, 1 Qe mayo, el 
d i a  del in fa rme  pr&íidencial,f4 de d ic i embre ,  1 de  enero, en i n s  
cua l e s ,  se lec, d a  medio d i a .  ESSO p e r j u d i c a  a la empresa mas que 
b e n e f i c i a r l a ,  dado que para e f e c t o  de 105 c i c l o s  de  r e c u p e r a c i h  
de  efectivo, el hecho de n o  t r -aba jar  UTI d i d  es un d i n e r o  qua no  
se pr'oduce y que no  se va a r-eciiperar e n  su momento, de  modo que 
cuando una i n d u s t r i a  no est& t a n  ticqante es p e r j u d i c i a l  t e n e r  
t a n t o s  dia5 de descarism c u a n d ~  se debe r i a  toner t i l ;  t r a b a j a  mas 
in tenso .  En  un mamento dada =.@ria pr-e+:erilfe tener un t raba jo  mas 
cont inuado-  

. I.. 1 
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19.-Las r e l a c i o n e s  q u e  se dan can , s u s  empleados, cbmo 5e dan'?. 
Son t ensas ,  de  amabi l idad ,  de con f i an za  o de  descon f ianza?  

Se tiene una biieria re1ac:~G;s l a h u r a f .  La empresa ha estetdcs 
t e n i e n d o  prCtbiema5 por e ~ . ~ a c ~ s c  de mate r i a  pr- ¡ma, r e cuperac ihn  de 
d inero .  

Cuando hay t r a b a j o ,  a! p e r sona l  le da g c t 5 t a  que h a l l a  
mate r i a  prima para  t r a b a j a r  y que nc: f a l t e  nada, e l  d i a  que no  
t i e n e n  nada que hacer e s t a n  irrchmodoc. 

Contestando l a  pregunta, lar, r e l a c i a n ~ s  son buena-i.io que l a  
g e n t e  d e s ea r i a  e5 que no t-altrtr-a ni eccac:iara l a s  materias pr imas  
n i  el t r a b a j a ,  pava poder :Erie:- ~tri emplea seguro. 

2O,-Porque se da e s t a  f a l t a  d e  mciter-ia prima? 
Por  d i v e r s a s  causas: Err p r i n c i p i o ,  el f l u j o  de  c a j a  que no  

es adecuada, ba ja  d e  ventas, problemas de c a l i d a d ,  bajas e n  el 
mercado (que ha d isminuido err algunos aspsctos por desp lazamiento  
del produrtcl  por  o t ras .  mas Sara tas ,  por  otros s i s t emas  de empaque 
que puedan s e r  mas pr=tcticci-, p a r a  los clientes), 

21.-Camo se l l e v a  a cabo el prtxeso tie producc ibn a g randes  
rasgos?  

Hay v a r i a s  3rea5.  La pr imera SF r e f i e r e  a l a  e l a b o r a c i b n  de  



l a  materia prima, con l a s  caracteristicas necesarias para 
fabricar la pelicula que se prOCeSar& posteriormente. Para esto 
se tienen que fabricar compuestos de diversos tipos que estan 
divididos en tres variables: compuesta plastificado, compuesto 
semirigid0 y compuesto riqido,. 

La segunda f a s e  es el p r í x e s o  de e x t t - u s i b n .  La  tercera parte 
se refiere a l  tratamiento pava darle al producto diferentes 
caracter5sticas: encogimíento,3 c a l  itire, re+ine, corte, embobinado 
y empacado. 

22.-Cuantas personas se reqti:ieren en cada una de l a s  partes del 
proceso de produccibn? 

Cada turno se efecttia t i 3 n  t;n rnCiximo de tres trabajadores, 

4% 

con las 

23. -Que 
De 

De 

que SE cubren, pot- tLt:--- i ~ ~ z  l a s  diferentes fases. 

horarios tienen 10s turnas? 

14-00 - 22.00 P.M. 
22-00 - 6.00 A.M. 
lctnes a sabatio y err general de &.O0 a.m.de1 lunes a la5 

d6.00 - 14.00 P.M. 

19.00 p.m. del satsatia. 

24,-Se han notado distracrione- e n  el trabajo?. Que ocasionauian? 
Se llegar; a dar distracciones en el trabajo. Esto podria ser 

ineficiencia por descLiid5, por f a l t a  de responsabilidad, no hay 
o t r a  razbn de peco p a r a  habla;- de zistracciones. arasionadas por 
otra r a z t n ,  sino m a s  b ien  PiEsn peer paca re,sponsabilidad. Esto no 
SE cia de manera grave, pera z.i es cuestlbn de si~ipervisi6n por 
parte del personal. 

25.-CSue porcentaje de accidentes se dan a l a  semana e n  el 
trabajo? 

De acuerdo a 105 hltimo5 b ti 8 años de trabajo,prActicarnente 
no st3 han tenido kccidentes que lamentar, como na sean, por 
descuido, alguna cartadura G merchtictrn, pero s in  mayares 
consecuencias (accidente5 rner!or-ec,). 

26.-Se tienen algunas medidas de seguridad para evitar los 
acc i dent es? 

Por lo general, 10 qucr r ~ a r c a n  l a s  imrmac; de seguridad social 
como tener protecciones err d a n c k  5e muEiven rodillos, donde se 
manejan bandas y pcrleac,, ratarinas, spclrets; para ev i tz r  
cortaduras o intraduccibn de rrzm donde nci debe. 

27, -Son efectivas l a s  normas c k  seguridad? 
En principio si. 

Z8.-C~i&lei=, con las politicas de venta? 
5e  refieren a preciüs, tcirma de psgo, descuentas de pronto 

pago, cobro de intereses ien f>,::5a de qt!e zu se recupere el dinero 
en el tiempo prev is to)  con cargo a los clientes que no cumplan 
can el plaza de paga. 

Se tiene tambien n i v e l e s  Lie s~nsurno, de manera que se tiene 
u n  prec io  de ncuerdo o la c a n r i d a d  de k i l o s  que se compren. 



1 2 5 3 9 8  

29.-aue rango tiene la vsi-iacibn respecto a las toneladas que 
compran los clientes? 

Se manejan escalas; de  pt-ecius que var-Tan de menos de 100 
kgs .  hasta llegar a ~ i n a  tonis lada < a  partir de 1a c u a l  hay un 
precio de mayoreo). 

Escalas: 
Kg5. Precios 

1 - 100 % 11,900 
1 0 1  - 250 1 1 ,  í)O6 
251 - so0 1 o 9 000 
501 - 750 1 0  Ir S,OC) 
750 - 1c:tuo 8 ,  sac) 

1000 b mas 9 3 ouo 

b C  

En .casos especialez- por .;i.c.iumen o por prcmto pago habra 
concesiones de precio. 

30.-En cuantn a l a  participac:tdn an el mercado. Que empresa tiene 
maymr participacibn (iiderf qtie empt-eca le sigue los pasas 
tratando de desbancarlo (segu:!dor)7 

E n  primer l u g a r  esta FKiLMEY, en segundo lugar Empaques 
i'1SsticEs y PRURüYFi, en cuantu 3 CdDdCidad CIE produccihn. 

La eITIpre5ei es ta  tratarido de ai.mentar- su rapacidad de 
produccibn para tener un :inci-emf-nto dc participacibn E-n el 
mer cado. 

31.-Apraximadamente, cual  seriia la participacibn en el mercado de 
l a  empresa? 

En este momento, en temporaea alta, 5e est& en un nivel de 
20 toneladas. 

En temporada hajd re tiene dts 8 a 10 toneladas. Se esta 
tratando de hacer mas zstabl? E:'? base a o t r a s  lineas de 
produccibn coma san 'la banda de garantia, y FVC rlgicía, de manera 
que se pueda obtener mer105 desfases e n  los meses mas bajos que 
son: rnarso,atril,may6, b&s,icam~nte. En el periodo de mayo hasta 
diciembre ci enero, el cansuma sube. Depende de l a  presibn que 
cada empresa ejerza en e 3  mercado, ser& mayor is menor su 
part ic ipac itin. 

32.-Una idea generñl del riorcentaje de participacidn en el 
mer c a do? 

La empresa cuenta actualmEnte con un 10% del mercado, a 
nivel nacional, aunque l a  rrcayciuia de l a  produccibn se vende en ei 
D.F. 

33.-No hay empresas fuera d e i  D-F. o dzl airea metropolitana 
dedicadas a la elaboracibn Se l a  p~;iic~!la de PVC encogible.? 

Que se dediquen a fabricar- y a vender, no. Casi todo est& 
centralizada en el D,F. 

34.-[3ue porcentaje del rnercxdcr tienen !as demi&\.- empresas 
dedicadas a la misma act iv idad- '  

I 



FOLMEX aproximadamente 50% !produce 1 0 0  taneladas) . 
Empaques Plasticas y PRCHUSA, aproximadamente 30% en t r e  las  

PENSfiFILt4,S.A. pt-oSt\c~ 2 . 3 % .  
Otras  empresas comparten l a  produccibn en un iGX.  

dos. 



DIVISION 
PELICULAS: 

PELICULA PVC 
TER&iOENCmtBLE Polietiieno 

Para empaque 
automático 

ESTIRABLE de PVC 
Polietiieno 

16 de Septiembre No. 53-C 
Naucalpan, Edo. de Móxico 
676 4103 676 4986 

SmAm de CmVm 

DIVISION MAQUINARIA 
Y SERV/C/O 

SELLADORAS 

(a;) 

TUNELES 
DE ENCOGIMIENTO 

BOLSAS DE P.V.C. 
BANDAS DE OARANTIA 

9% Je skplkmk, No. W 
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~USTIR Y ~BKINPACK 

PACKlNO8WKMSDE 
MWKIO, 8.A DE C.V. 
kw.YdkdoMbJcoN0. lo-c 
Coi. El Mlrodor 
59050 Nauoolpan do Ju6ra Edo. 
doM(*kO 
ld: 373.83.18 
Fa: 373.83.08 
BkV+tnp#ic*para 
«r#9w WI m, pdkrlkno, 
Pdrllkn0,pdipropikno. 

PACW DE MMICO, S.A. 
Logo chopda No. 3 
Cd ki6hwc 
1132OM(dCo,D.F. 
T I . :  396.52.77,531.70.40, 
396.52.55 
irkn#(n~##rdMnomkn(o& 
-fom#c(rilkgbdrad. 
pod- . tcddán. 

PALMM 
ChdubNo.30 
M(de0, D.F. 
T d :  286.73.65 
BdrardrpdMlkna . 

PANAMtRGANA DE 
VIDRIO, S A  
Gml. Mi116n No. 10 
Nowolpon €&. do Mlxko, 53600 
T d :  576.31.33 
Fobkwh d. .maru& vidrio --.- m e 4 ~ m w r h  

P M L  CARTON Y 
DERIVADOS, S.A. 
b M o m o N o . 3 1 7  
Bordo do Sn. Jwn 
c+, Gto. 38000 
lob.: (91046) 300.02 264.63, 
271.94 
~ d o ~ C O m i g o d 0 .  

PAPUCS ORO& S.A. 
Noritla No. 101 
Cd. &(la wo lrtapolopo 
09860 MbUco, D.F. 
Tob.: 686.35.1 8, 
606.29.79 
Bdrar d. pod. , 
PAPR, S.A. 
A Rodln No. 172 
O31 20 Mácko, D.F. 
Td.: 61 1.17.77 
Emom do cortón. 

PARAFINADOS 
INDUSTPIiALeS, S.A. 
Or. Mora Oto. No. 130 
Dol Norh 
Montrny, N.L. 
T d :  51.42.37. 54.99 
Bobas de popo1 parofinados. 

PEUCULAS PUSTICAS, 
S.A. DE C.V. 
Cob. Son Jorg. No. 8 
Frocc. 0)Wlor 
Zinocontopoc, Mh. 

Fax: 14.57.55 
Polkulor poro onvoso, boba do 
poli.HIono, polipropihno y cold6n. 

PEUCULAS PUSTICAS 
TRANSPARENTES, S.A. 
Guilkrmo Barroso No. 33 
Fmccionomionto los Aimar 
lbk»po& Edo. do M(rico, 54080 
TA.: 394.84.78,394.89.66, 

Fobrlcoci6n do pdkukr y bokor 

Tob.: (91 -72) 14.52.1 5, 14.54.93 

. 394.43.02 

d. pdi.(ikno, weol indwtikkr. 

PENICHE 
PROPANOA, S.A. 
Colk 20 No. 66 
Mtrkki, Yue. 

27.55.66 
Bolsos de pdikno. 

PENSAFILM, S.A. DE C.V. 
16 do Soptkmbro U c o  Blonco 
Nowalpon E&. do Móxko, 53370 
Teb.: 576.49.85, 
576.41 .O3 
Far: 576.41 .O3 
Fobrkodón do p.lkulor do P K ,  
poliotilono, fobrkaelón, dhtdkbn 
y moquilo do pl6rHc0, bandos do 
gomnt(o. 

PERflLES DE PLASTIC08 

Calk 3 No. 14 
Focc. indwmol Ak. Bknco 
53370 E&. do Móxico 
lob.: 576.93,00,03.00 
Fax: 576.23.72 
Pdkvlar W a a  pwo ompow% 
COnlorm6rmod.moroplkodomr 
d. b & o r d a 1 . l o l p l # k a ,  
Pvc, biomkdo. 

PHOTO CHROMATIC W 
McaCO, SA 

Col. G w n b  M&o, D.F. 
08400 MWo, D.F. 
Td.: 657.1 2.33 

Td.: (91 -99) 27.1 1.66,27.16.92, 

FLD(lbl#l, S A  DE C.V. 

C.rJ.no NO. 833.8 

bJ.- 

PLACAS YOüTA Dt 
MEXICO, S.A. 

Coi. Contro 
MWo, D.F. 
ToI.: 768.52.04 
Fobricoci6nde rdlolybohardo 
WlkciknO. 

80 Colk &I R O W ~ O  NO. 230-H 

PULO, 8.4, I 

Calle 30 No I59 S.L. 
44380 Guodc opra, Jol. 

Bobos do polietiion~. 

PUMESA, '3.A. DE C.V. 
Sidor y Roviro!. 1 No. 5 9 ' 4  
Tloinopontlo Eco. do Mhiico, 54000 
TIL: 565.57.1 I, 575.54.88 
Fox: 390.58.CO 
Fobricoei6n dii cocos iridustnolr 
do plóstico. 

PLAMMEX 
Feo. I. Modoro dn. 
Col. knplbdb 1 loo ROW 
56400 l o  Pm ido. do Mbdco 
Tob.: 855.06.t 1,855.06.97 
Topar do p16Lp1co y alumkdo. 

PLANCAñI'L, S.A. DE C.V. 

Cd. Juóra 
06600 Mb<kc> D.F. 
Tolo.: 528.98.: 4,511 1 98.26 

T.13.: (91-36) 7.39.47, 17.74.10 . 

N6pdr NO. *dB-403 

Envom do pkIrtic0. 

PUSTANK S.A. 

Km. 67 No. 5: 9 
Sonto Catarinc N.L. 66350 
Tob.: 36.309.i, 36.31.32 
Mbiko: 
Tob.: 551.46 05,551t82.17 
T o m h  do rS6aco. 

PUS= POTOSINA, S A  
CON. R b  Vwdo Km. 6.5 
San luir Potobí, S.L.P. 
Td.: 2.20.76 
Bobo8 do pdiduono. 

C O M .  MOM41 w!iOhllb 

PLASTHERM DE WCAW 
SA 
Cok 15No. 108 
ciwlod lndvrt 401 
M(ridci Yuc. 
Td.: (91 0 9 9 )  L'3.M.W 
B d # r y # C o c & R a i ~  

PLArnBRMC), S A  
conhm NO. *i25 
8. Juóm 
Zopopun Jol., 451 90 
T A :  23.01.80,23.10.67, 
23.1 1.52 

.mo#d.plai#co. 

PLASTIC PRLSS, S A  

dn fi-, roP0 Y 

h. 1MU-Y SW 300-61 2 


