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INTRODUCUCION

La presente investigacién explica o1 papel que desempelan
ias relacicnes formaies = informales en las organizaciones, ante
los cambios mundiales en o econdmico, poiltico v tecnoldgicot.

. Ay
-~ Ante el procesp de globaiizacidn econdmica 2 (GATT, CUENCA
DEL PACIFICO, TLO) las empresas Mexicanas se enfrentan a la

incertidumbr del futurs, Jdcomnd Bstan reaccicnando la peguesa
empresa y mediana empresa ante 1ia que =& ha denominado
"mogernizacion”? 51 Como dicsn Roetlisberger vy Dickson, las

estructuras informales cambian més lento aque las estructuracs
formales, nos preguntancs LComd  lowm cambibs necesarics en las
estructuras formales repsrcuten en  ias estructuras  informales b
agque,. tanto la estructurs  informsl podra  ayudar o impedir la
"modernizacidn” en las psguenas enpresas? S.

Fara lograr tal cobietivo., se estudia el caso de una peqguefa
empresa dentro del sector industrial del plastico,especificamente
orientada a 1la prodduccién de pelicula +lexible de FVC
{(Policloruroc de vinilo:.

En dos capituliscs anatizamos la situscidn econdmica  de
Mdxico, el procesc o reestructuracidn internacional de las
actividades industrisies, estructura  industrial mexicana vy

o ipos  de sempresas =0 las actividanes
del sector manufacturerc. 431 como la situac:idn de la industrix
en Mdxico, las relaciones smpresarins — Estado. '

1 El rual tiene un imp&cto en:

-Mano de obra .

-l os, aparatos gg gestitn y produccidn.

—~ias formas de utilizacién v adaptacidn de las
innovaciones.

2 En la cual hay una redetinicién de:

-Estrategias corporativas.

~Del desarrollo de la penquedsas y mediana empresa.

~-De los perfiles profezionales de 1os directivos de
empresa. )

-De los procescs de gestion.

3 {na manera des responder  ®s, gQUE se pueda lograr medisante
la utilizacién de un msdelc organizacicnal basado en ideas
tomadas de las escurias humano—-relacionalista y nechumanc
relacionistx.




En el capitulo tres se desarroilian los antecedentes del
modelo propuesto desde &l taylorisms hasta Elton Mayo v F. J.
rRoethlisberger gue llegaron  a s conclusisn de gue una
organizacian es un sistema soccial v el trabajador, como el
elemento mas 1mportante dentro  del mismoD,. que & su vez g5 una
personalidad compleja gus i1nteractihia en una situacidn de grupo.
Del cual nos basamos vy ‘levamos & cabo en ei capitulo cuatro, oe
esta manera. desarroliamos 1a 1nvestigacion de la situacidn
formal e informal en FPENSAFILM, 5.4.

L3




CONTEXTO.

Para explicar el contexto en el cual se encuentra la empresa
que es objeto de nuestro estudio, partiremos de la situacion
econdmica internacional hasta 1la situacidn de la industria en
Mexico.

I. LAS ACTIVIDADES EN PROCESO DE REESTRUCTURACION: LA PENETRACION
DE IMPFORTACIONES EN ESTADOS UNIDOS.

1) LLa industria de Estados Unidos en el comercio mundial.

A nivel mundial se ha wvenido dando un proceso de
reestructuracidn de las actividades industriales, en el que
Estados Unidos ha perdido terreno frente a palses como Japdn y
Alemania.

Dos décadas después de la postguerra, E.U. mantuvo un
liderazgo tecnoldgico, sin embargo se did un proceso de
competencia oligopdlica entre las empresas industriales, en otras
palabras, una expansidn de los mercados internos de los palses
industrializados. Con ello aparecid una competencia basada en el
desarrollo de nuevos productos, 1o gue acentiio atin mas la
concentraciédn oligopélica y un flujo comercial de intrafirmas®* de
las empresas transnacionales, en donde la competencia extranjera
gand mercados externos e internos a E.U.

2) Déficit de la balanza comercial de manufacturas de E.U.

Dos tendencias llevan al déficit de la balanza comercial de
manufacturas de E.U.:

— Alto crecimiento de las importaciones.

- Rezaqgo de las exportaciones.

Para explicar dichas tendencias observemos que:
- De 1960 a 1980, la industria manufacturera se redujo de
30.2% en 1963, a 24.5% en 1970, y a 2.1%Z en 1980.

— De 1960 a 1980, Japdbn vy Alemania aumentaron sus
exportaciones del &% al 14%.=2

De las exportaciones e importaciones efectuadas
recientemente por E.U., las tres cuartas partes la componen los
siguientes sectores internacionalizados: BGulmicos industriales,
maguinaria electrica, vehiculos de motor, alimentos, hierro vy
acero, ropa y textiles.

t Intrafirmas: Empresas que forman parte de un conglomerado
y que realizan operaciones de compra-venta entre si.

2 Unger, Kurt. "Las exportaciones mexicanas ante la
reestructuracidn industrial internacional'.
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Estos sectores se clasificaron en tres tipos de industrias
con caracteristicas distintas entre si:

- En el primer grupo se encuentran las industrias lideres
por excelencia durante el ciclo industrial vy tecnoldgico de la
postguerra. Tienen presiones de competitividad de 1los 'palses
industrializados vy algunos de rapida industrializacidén. Se
integra de las industrias de maguinaria, productos quimicos y
vehlculos de motor.

- El segundo grupo se caracteriza porque sufre un deterioro
en su competitiyvidad frente a palses de reciente
industrializacién. Integrado por las industrias de Hierro y
Acero, Ropa y Textiles.

_ El tercer grupo 1lo representan industrias cuyas ventajas
comparativa en el comercio, se basa en la disponibilidad de
recursos naturales. Formada por Metales no ferrosos e industrias
de alimentos.

En los sectores mencionados es en donde E.U. encamina sus
principales esfuerzos de reestructuracibn, en los cuales
involucra a sus socios Lomerciales de otros palses en un proceso
similar (por ejempla MEXICO). La tendencia general de las
empresas que buscan conservar su competitividad es la
internacionalizacidn a traves de la inversidn extranjera directa.

II. EL DESEMPERO EXPORTADOR DE MEXICO EN MANUFACTURAS:
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS MAS IMPORTANTES.

México no es la excepcidn en la tendencia de predominio
de comercio intraindustrial: las exportaciones mexicanas tambign
se efectian por sectores internacionalizados. De ellas, dos
tercios tienen se destinan a E.U. y la tercera parte restante va
hacia otros palses. Estas proporciones muestran la penetracién
creciente de productos mexicanos a E.U.

Es importante destacar que las industrias nuevas o modernas,
como son la quimica vy la de autopartes, muestran un mayor é&xito
en las exportaciones. Las empresas lider de esos productos son
filiales de empresas transnacionales, y es aqul donde se aprecian
las relaciones entre nuestras exportaciones y la reestructuracian
industrial de E.U.:

— En unpa relacidn directa, las exportaciones mexicanas
destinadas a E.U. sustituyen la oferta que antes se abastecla
localmente.

- En umna relacidn indirecta, las exportaciones mexicanas
desplazan a importaciones gque antes provenlan de filiales de E.U.
en otros palses.

La importancia que la exportaciones mexicanas tienen en la
reestructuracién industrial internacional de los grandes
conglomerados sSe centran en un conveniencia de exportar desde
México. Tanto en  productos modernos como en laos que se van
transformando en maduros, las ventajas competitivas se
complementan o determinan por factores tales como economlas de



escala, economias de alcance de los grandes conglomerados, el
ritmo de las innovaciones tecnoldgicas y su difusidn entre
empresas y palses, y nichos temporales de reposicion.

Las politicas a sequir para las futuras exportaciones, segan
Kurt Unger, tendrilan cuatro implicaciones

a) Se debe distinguir entre sectores—producto vy empresas
exportadoras al disefar politicas comerciales e industriales
puesto que los instrumentos convencionales de politica cambiaria,
laboral, fiscal vy financiera benefician mas a las exportaciones
de commodities.™ que a las de productos maduros< 0 modernos no
basados en recursos naturales. Estos @ltimos influyen mas en las
economias a escala, economlas de alcance, innovaciones y difusidn
tecnoldgica.

b) Estudiar 1la visidn estratégica global de las empresas
transnacionales en competencia, en el mercado internacional, para
saber el potencial de las exportaciones mexicanas y sus posibles
estimulos.

c) Hay que moderar las expectativas, de generacidn de
divisas, de productos productos diferentes en los commodities,
porque pueden ser desplazados por nuevos productos y procesos.

d) Debe buscarse economlias de escala y de alcance,
permitiendo la integracidn vertical vy horizontal de empresas,
hasta crear grupos de de talla internacional. Esto debe hacerse
sobre todo en empresas de tamafio modesto y de capital nacional.

III. SITUACION DE LA INDUSTRIA EN MEXICO.

1) Estructura industrial mexicana y participancidn de
distintos tipos de empresas en las actividades del sector
manufacturero.

En México se pueden distinguir, de manera general, seis
tipos de empresas:

— De participacidn extranjera mayoritaria.

— De participacidn extranjera minoritaria.

-~ Piiblicas. :

- Privadas nacionales grandes.

.~ Privadas nacionales medianas.

- Privadas nacionales pequefas.

En el cuadro 1 se muestran las caracteristicas de los
distintos tipos de empresas vy particiapacidn porcentual en la

3 Los commodities son insumos intermedios estandarizados,
basados en recursos naturales.

“ Los productos maduros son productos de tecnologla conocida

que han tenido una en su base técnica de produccidn. |
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produccidn manufacturera.

El cuadro uno muestra que hay una aplastante mayoria de las
industrias privadas nacionales gque apoartan el mas alto porcentaje
de la produccidn manufacturera. A estas le siguen empresas
privadas nacionales grandes vy después las de participacidn
extranjera minoritaria.

2) Patrones de ubicacidn sectorial de los distintos tipos de
- empresa.

a) Empresas de  participacidn extranjera: Se concentran en
empresas donde mas del 507 del capital es propiedad de la matriz
transnacional. Estas empresas tienden a no competir con empresas
pequefias puesto que, generalmente, no participan en sectores
industriales donde se dan diferentes tecnologilas. {compiten con
empresas modernas) e imponen sus condiciones en donde las
empresas nacionales tienen una participacidn relativamente baja.

b) Empresas pioblica=: Tienen una reducida presencia en la
industria, excepto la industria del petrdleo. La mayor parte de
su produccidn manufacturera se concentra en siete industrias® en
las que se mueven intereses estratégicos. La expansidn de las
empresas ptiblicas en estas actividades se debe al desplazamiento
de empresas transnacionales.

c) Empresas grandes de capital nacional privado: Estan
presentes en sectores de alta heterogeneidad tecnoldgica vy de
alta presencia de empresas transnacionales y pliblicas. Encabezan
(utilizando tecnologlas modernas que permiten apravechar
economlias a escala) los sectores donde pueden sobrevivir
establecimientos semiartesanales. 5on las @nicas capaces de
competir con las empresas transnacionales o de ocupar ciertos
nichos en los mercados dominados por ellas.

d) Empresas medianas de capital privado nacionales: Existen
muy pocas empresas de este tipo por dos razones principales:

- 8i 1las empresas medianas ocupan el mismo universo
tecnoldgico que las empresas grandes, favorecen la consolidacidn
y predominio de empresas mis grandes.

- La gran cantidad de mano de obra y el poder pagar bajos
salarios {(con respecto al resto de 1la industria), favorece la
presencia de empresas pequefas que labora con tecnologlas
atrasadas.

Estas empresas tiernen una participacién relativamente alta
en industrias donde:

- no existe dualidad tecnoldgica.

- existen economias de especializacidn importantes.

e) Empresas pequefas: Operan en industrias con diferentes
grados de tecnologla y donde se pagan salarios bajos por la
abundante manc de obra.

® Industrias de bienes de consumo basico, intermedios de uso
generalizado vy materiales de construccidn Y equipos de
transporte, actividades agropecuarias.




3) Participacidn de los seis tipos de empresa en la
produccidn de diferentes tipos de bienes.

Casar® distingue seis tipos de bienes en la produccidon
manufacturera:

— De consumo no duradero basico.

- De consumo no duradero tradicional.

- De consumo duraderc tradicional.

- De consumo no duraderoc moderno.

- De consumo duraderoc moderno.

- Intermedios (insumos) de uso generalizado.
-~ De capital.

La participacidn de cada tipo de empresa en estos bienes se
muestra en el cuadro 2, en donde, 1lo mads importante a destacar es
que:

- Las empresas transnacionales dominan en cuanto a consumo
duradero moderno vy tienen importante participacidn en bienes de
consumo no duraderoc moderno.

- Las empresas pablicas se enfocan a bienes de consumo no
durable basico, insumos de uso generalizado y, en menor grado, a
bienes de consumo duradero moderno.

— Las empresas privadas grandes participan mas o0 menos
uniformemente en todos los bienes.

-~ Las empresas privadas medianas presentan una participacidén
superior al promedio en bienes de capital.

- Las empresas pequefas dominan en cuanto a bienes de
consumo basico, mientras gue comparten mercados en bienes de
consumo duradero tradicional vy no tradicional e insumos de uso
generalizado. En los bienes de consumc duradero moderno tienen
una participacidn menor al promedio.

4) Liderazgo industrial.

tas industrias se distribuyen en grupos por tipo de
liderazgo. Los tipos de liderazgo son:

— Industrias de liderazgo transnacional.

-~ Industrias de liderazgo publico.

-~ Industrias de liderazgo privado nacional.

— Industrias de liderazgo compartido.

- Industrias competitivas.”

& Casar , 7La organizacidn industrial en México, Cap. 1

7 Industrias competitivas: En ellas 1la nocidn de liderazgo
industrias no tiene sentido. Se refieren a actividades en las que

casi no hay barreras de ingreso, tiene un bajo grado de
concentracidn y gran proliferacidn de establecimientos pequefios.
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Casar define al liderazgo como "las cuatro mayores empresas
de cada mercado”. El liderazgo es ejercido, generalmente, por
empresas nacionales privadas gr andes Yy por empresas
transnacionales, siendoc mas grandes estas dltimas. En esos dos
grupos, las empresas que consiguen ubicarse entre 1las lideres
tienen _y tamafo (medido ‘por su produccidn), muy superior al
promedio de otras empresas del mismo tipo.

El liderazgo de algunas empresas medianas Yy pequefias se da
en algunas industrias, sin embargo tales mercados eran
relativamente pequefias.

3) Diferencia de liderazgo.

Las diferentcias existentes entre empresas transnacionales vy
empresas grandes nacionales se dan por:

— Diferencias de escala, gue permiten economlas cuyos
efectos se notan en una mayor productividad y mejores salarios.

~ Ademas hay ventajas dadas por el tipo de propiedad gue
prevalecen aln cuando 1la escala de las empresas nacionales es
mayor que las de las transnacionales del mismo sector.

En las industrias de liderazgo nacional vy de liderazgo
compartido hay una menor productividad {acompafadas de menores
salarios), con respectr & los sectores en donde las empresas
extranjeras dominan. La consecuencia de ello es un margen
superior de las empresas lidereadas por transnacionales.

De manera general puede apreciarse que:

- En los mercados lidereados por empresas transnacionales,
nuestras empresas necesitarian ganar una gran proporcidn del
mercado para hacer peligrar dicho liderazgo. Existe 1la
posibilidad de que los niveles de productividad de las empresas
nacionales permanecieran debajo de las extranjeras.

~ El liderazgo de las empresas nacionales se debe a que las
empresas extranjeras no invierten en esos mercados y por las
barreras gque no tienen que ver con la tecnologla.

— En muchas industrias de liderazgo compartido® las empresas
trasnacionales pudieron llegar a dominar.

Ante 1la perspectiva del Tratado de Libre Comercio, las
pequedfas y medianas empresas se encontraran en desventaja si no
elaboran estrategias que le permitan afrontar bien la apertura
comercial. Debera concederse credito a corto vy largo plazo, asi

® Industrias de liderazgo compartido: Se caracterizan por
una presencia y competencia significativas, entre las empresas
lideres de empresas trasnacionales Y empresas privadas
nacionales.



como coordinar compras en comin de materias primas, para abaratar
costos y poder caompetir en precio y calidad con los productores
extranjeros.

IV. RELACIONES EMPRESARIOS—-ESTADO.

Mekico tiene. tin.- gobiernoc unipartidista (PRI-gobierno),
cierto grado de penetracidn de la inversiéon extranjera vy marcada
concentracidn geografica de su comercio.

En comparaciones globales, desde varias perspectivas como
inversidn, produccidn y ventas, el sector privado nacional ha
consituido el factor domipgnte en casi todas las instancias. En
cuanto a sus relaciones entre el Estado y los grupos industriales
organizados, estos altimos han demostrado poseer autonomia
respecto al control ejercido por el gobierno. El1 Estado, en
particular ha utilizado mds incentivos que limitaciones al tratar
de ganar el apoyo del sector industrial y no ha ejercido control
politico sobre las agrupaciones industriales, en primer lugar,
porque el poderio econdbmico y la autonomia de estos grupos
podrlian equipararse con independencia politica, es decir gue el
sector privado tambien posee algunos incentivos (inversidn,
cooperacidn, trangquilidad laboral) que ofrecer al Estado a cambio
de cierta autonomia. La ideologla politica de las élites
industriales también refleja su conciencia como sector vy la
relacidn encontrada en las elites politicas, simultaneamente, los
industriales han demostrado no ser capaces de dominar el Estado.

El Estado y el sector privado constituyen, esencialmente,
actores politicos separados e independientes que comparten
algunos intereses comunes pero con considerable potencialidad
para entrar en conflicto en cualquier momento.

Los empresarios mexicanos han tenido exito considerable en
modificar decisiones politicas por medioco de dos estrategias
principales:

- Bloqueando las iniciativas o cambios politicos

- Influyendo en 1la instrumentacidn de las mismas (politicas

regulatorias)®

Mexico entrd en el proceso de modernizacidn con bastante
anticipacidn en relacidon con las demds naciones latinoamericanas
(excepto Argentina). La expansidn mas rapida de nuevas empresas
se presentd durante las deécadas de los treinta y los cuarenta; la
substitucidn de importaciones de bienes de capital era vya
evidente a finales de los treinta.

® Por ejemplo: El debate en torno al 6ATT, la legislacidn
sobre inversiones extranjeras, las reformas fiscales, la politica
antimperialista de Echeverria y 1las politicas de gasto vy
redistribucidn del ingreso, produjeron el flujo de capitales a
Estados Unidos.
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Los diversos Presidentes mexicanos del periodo de la
postguerra intentaron controlar la penetracidon del capital
extranjerc al pals. Consecuentemente, la inversidn extranjera se
ha reducido del S0%Z de la inversidn total, en 1910, a menos del
5% en la actualidad.

El Estado autoritarioc mexicano presenta algunas diferencias
fundamentales, sobre todo en los sectores populares y las dlites.

La incorpacidn de los sectores populares {obreros vy
campesinos) encajan bien dentro de las caracteristicas del
autoritarismo. En el caso de las relaciones entre el Estado y los
grupos industriales no se manifiestan pluralismo limitado, baija
movilidad social ni ordenaciones jerarquicas; los sectores
elitistas han funcionado de manera independiente del Estado por
lo gque el gobierno ha utilizado incentivos o alicientes con el
fin de lograr su colaboracidn.

México es clasificado como un palis dependiente vy
autoritario. Su sector industrial presenta muchos puntos debiles
como crecimiento clclico, concentracidn, presiones inflacionarias
y baja expansidn bhacia los mercados de exportacidn., Las
contradicciones entre sus categoria de pals en desarrollo
avanzado-y de pals exportador de petroleo contribuyeron a generar
el colapso etonbmico de 1982.

Los factores determinantes del tamafoc de mercado (el ingreso
per capita vy la magnitud de 1la poblacidn) son las principales
variables que afectan el crecimiento industrial. En M&xico, la
poblacidn constituye 1la variable mads importante vy la inversidn
privada nacional se ubica en el segundeo lugar t(hasta 1970). Por
otra parte, 1la inversidon pablica ha ejercido también una
considerable influencia en el crecimiento industrial.

Los industriales pueden evitar el control o dominacidn del
gobigrno retiradndole su apoyoc econdmico o dejando de colabarar
con el. A través de su intervencidn en los procesos politicos,
los industriales buscan establecer 1los prerrequisitos necesarios
para favorecer el crecimiento industrial en Mexico. ®®

Los resultados del conflicto politico entre los nacientes
sectores industriales y la ologarguila tradicional orientada a la
exportacion, pueden constituir el nexo que explique el relativo
triunfo o fracaso del proceso de industrializacidn.

V. SITUACION DE LA ECONOMIA MEXICANA EN 1991,

La economia mexicana durante 1la primera mitad del afo
presentd saldos favorables, sin embargo tambien presentd algunos
problemas que repetrcutiran en los meses restantes del aflo. Entre
las repercusiones podremos observar un repunte de los precios,
desaceleracidn de las actividades productivas, excesiva liquidez

10 Fgtos prerrequisitos serian: estabilidad politica,
respeto a los derechos de propiedad, politicas (que contribuyan a
la acumulacidn de capital, estimulen a la industria .y provean la
infraestructura necesaria).
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de la economia, dinamica especulativa del mercado bursatil vy
acelerado déficit en las cuentas del exterior.

El repunte inflacionario serd provocado por los siguientes
factores:

- Ajuste de precios rezagados debido al control
gubernamental. .

- Liquidez de la economla determinada por los flujos de
capital del exterior y las bajas de interds bancaria, gue provoca
una mayor demanda de bienes y servicios.

lLos resultados ‘mas desalentadores del primer semestre del
afo se observan en las cuentas del exterior. El saldo del déficit
comercial del primer trimestre de 1991 fue ocho veces mayor gque
el del primer trimestre de 1990. Esto nos muestra que el cambio
estructural de 1la economia no ha avanzado como de esperaba ya
ques: :
- La industria manufacturera sigue siendo incapaz de
competir internacionalmente y de financiar su propio crecimiento.
t 9 8
. — Los niveles de importacidn por unidad de producto son
mayores gue los presentados antes de iniciarse la crisis del 81,

— La importacidn de bienes de consumo sigue creciendo lo que
refleja el deterioro de estas actividades nacionales.

Como conclusidn se puede decir que el saldo negativo de la
balanza comercial sefala que el pals requiere decrecientes
tapitales del exterior para cerrar la brecha de divisas.

** La legislacidn financiera deberd modificarse para que la
reprivatizacidn de la banca no restrinja mads las posibilidades de
acceder al financiamiento para las micro, pequefas y medianas
empresas y gue puedan estar en posibilidades de realizar nuevos
proyectos o mejorar su maguinaria en orden de poder competir en
las nuevas condiciones a establecerse antee el Tratado de Libre
Comercio.
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LA IDEA DEL MERCADO COMUN DE AMERICA DEL NORTE Y LAS
IMPLICACIONES PARA MEXICO

Las experiencias de mercados comunes no son muy abundantes y
los esfuerzos por sistematizarlas tedbricamente nos enseffian que
estos son proyectos muy concretos con objetivos y mecanismos
precisos para realizar la ampliacidn paulatina y progresiva del
liberalismo en las relaciones econbmicas entre los miembros, pero
no aplicables a terceros palses. Es un liberalismo exclusivista vy
discriminatorio en relacitn al resto del mundo.

Las iniciativas norteamericanas en torno a la creacidn del
mercado combn contienen elementos de integracidn neqgativas
eliminacidn de tarifas vy disminucidn de controles a la migracidn,
pero solamente unos pocos de integracidn positiva, y estos sélo
en relacidn a la forma de armonizacidn de ciertos aspectos de
politicas econdmicas hacia terceros palses.

La estabilidad de una regidn que se integra econdmicamente
es en buena medida una funcidn de su potencial integrativo. No es
realista esperar una simetria total peroc lo mas factible es que
en el supuesto Mercado Comin de America del Norte existan, pese a
que pudiera haber elementos subjetivos del potencial integrativo,
grandes divergencias y chogues de interes que no tardarian en
generar una crisis tanto al interior de los palses como en sus
relaciones.

Los palses desarrocllados (E.U.-Canadid) buscan basicamente
mediante 1la integracion de mercados y 1la ampliacidn de la
competencia mercantil resultante, disminuir los costos marginales
de produccidn. En el casoc del mercado comiin de America del Norte,
la idea surgid en torno a 1los energeticos, vy la complementacién
la constituye el comercioc de manufacturas y de algunos productos
agricolas.

El producto interno bruto industrial per capita considerado
como el mads claro indicador de desarrollo econdmico, es el
contexto de integracidn economica tanto o mas importante, que el
PIB global. En este renglén, los valores para los tres palses en
consideracidn en 1978 fueron:

PIB industrial per capita 1978 en ddlares corrientes

CANADA ESTADOS UNIDOS MEXICO

1.998.5 2.294.3 348.6

Esos mismos valores nos dan relaciones de 6.6:1 entre EU vy
Mexico v 4.3:1 entre Canadad y Mexico. Nuevamente estos valores
son mayores a los registrados en la Comunidad Econdmica
Europea,CAME,Grupo Andino, corroborando una vez mas la notable
asimetria entre Canada, E.U., Mexico.

Para que Me%ico pueda aprovechar su gran potencial de
desarrollo, deberla dominar una estrategia de proteccidn a
ciertos sectores y ramas productivas, con otra de exportaciones,
preferentemente hacia palses con similar nivel de desarrollo, con
lo cual estarla en condiciones de crear una base tecnoldgica vy
una estructura mas acorde a su dotacién de recursos y capacidad
de consumo, gque las gque resultarlan de dedicar todo su esfuerzo a
vender a un mercado altamente desarrollado, complejo vy
diversificado.
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ANTECEDENTES DEL MODELO PROFPUESTO.

I. ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO.

Los antecedentes de la organizacion cientifica los
encontramos en las relaciones de clase a lo largo del siglo XIX.

Despues del gran cambio ocurrido por la revolucidn
industrial, los fabricantes buscaban obreros habiles vy

disciplinados, obreras de oficio conocedores de los secretos del
gremio, necesarios para la manufactura. Esto tenla sus bemoles
entre lo que se contaba la dependencia del capital al trabajo,
manifestada en parte por 1la debilidad e inestabilidad de las
manufacturas provocada por el constante desplazamiento de ellas a
donde hubiese obreros habiles. La mano del obrero y su oficio
eran la reserva de la cual el capital deblia alimentarse.

Con la crisis algodonera de Lancashire, en E.U., se
cuestiona por primera vez el papel de los obreros habiles y al
mismo tiempo se pone al descubierto los verdaderos intereses del
capital. :

En vista de ello, el oficio en E.U. adquirid matices de
obstaculo a la acumulacidn de capital pues permitia un saber de
fabricacion.

El saber e "indisciplina" de 1la fuerza de trabajo debila
erradicarse y crearse una dependencia del trabajador al capital.
Las maneras de lograrlo fueron el empleo de:

- La maquina, como instrumento de regularizacian Yy
sometimiento de los trabajadores.

- Nifios obreros, como fuerza de trabajo dbécil y medio de
abaratamiento del costo.

- Trabajo a destajo, en el gue un obrero de oficio vigila y
controla el trabajo de otros para beneficio de un patrdn.

En la bAsqueda de la destruccidn del oficio como tal, vy en
aras del progreso, personas como Frederick Taylor, Ford y Fayol,
entre otros, aportaron ideas en orden de crear sistemas que
aumentasen 1 rendimiento de 1la produccidn, utilizando una
metodologla parecida a la de las ciencias exactas (metodo
cientifico).

‘Taylor argumentaba una indispensable armonia entre capital vy
trabajo, fundada en una "autentica comunidad de intereses”; opina
que "el - trabajo es creador de riqueza” y sblo el que domina y
dicta los modos operativos se hace duefdo de 1los tiempos de
produccion.

Para lograr 1la eficiencia productiva, luchar contra 1la
holganza obrera y su consecuente bajo rendimiento sistematigo,
Taylor desarrolla tres mecanismos gue en realidad son
dispositivos de poder:

a) One best way (Una mejor manera).

Busca la descomposicidn de labores del obrero en actividades
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simples, cuantificandolas vy reorganizandolas. Asegura el control
del proceso de trabajo. Utiliza al crondbmetro como instrumentos
de control.

b) Thinking Department (Departamiento pensante).
Mecanismo que se apropia de la creatividad del obrero porque

separa la concepcidn de la ejecucidng tambien controla la
aplicacidn del saber arrebatado a los obreros en 1los
procedimientos de produccidn, imponiendo un procedimiento

disciplinario y un mecanismo de vigilancia. Trata de asegurar la
eficiencia del control de 1la organizacidn. Cuenta con cuatro
funciones:

— Distribucidn, que se refiere al transporte de materiales
en el proceso de produccidn. Es la seleccidn del camino vy
procedimiento que minimiza los tiempos desaprovechados y los
movimientos innecesarios. E1 responsable de ella es el jefe de
materiales y herramientas (gang boss).

-~ Fabricacidn, enfocada a expedir las &rdenes de trabajo. E1l
jefe de fabricacidn se asoctia a 1la funcidn productiva {zpeed
boss) .

-~ Inspector, enfocado a hacer respetar las normas
establecidas.

- Reparaciones.

c) La maxima prosperidad.

Argumenta que no hay prosperidad del patrédn a largo plazo
sin prosperidad del obrero y viceversa. Debe haber una
colaboracidn que tenga como recompensa el bienestar econdmico del
obrero {(pago de salarios y primas) y del patrén.

Asi, la Anica motivacidn para el trabajo la constituian las
recompensas monetarias y el trabajo se vuelve mecanico vy
rutinario, por lo que no logrd sus objetivos de control ni maxima
eficiencia vy es gque no comprendla que el individuo no es una
maquina facilmente manipulable.

I1. Escuela de Relaciones Humanas.

Una vez 1llevados a 1la practica los postulados de la OCT se
percibid que no actuaban optimamente ya que los obreros mostraron
una resistencia a "1, la cual se manifestaba en '"gran rotacidn
de personal simulacidn de trabajo, huelgas, insubordinacioén,
sabotaje y violencia fisica"?

De esta manera, un grupo de investigadores de Harvard
especializados en diferentes disciplinas del conocimiento vy a
peticidn de los dirigentes de la compafla Hawthorne Western
Electric, empezaron a averiguar el 'porque del desinter’'s en el
trabajo de sus empleados.las investigaciones duraron de 1929 a
19323 se iniciaron experimentos con los trabajadores que
abarcaron 3 etapas principales:

*, Ibarra,Eduardo. "El fendmeno organizacional capitalista

mas alla del control bravemaniano”.
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1) Test room.

En el se buscaba determinar mediante la observacién directa,
el efecto de ciertas condiciones flsicas sobre el trabajo. Se
observd que el aumentoc del rendimiento no estaba ligado a
modificaciones de orden flsico sino al aumento de la moral de los
trabajadores, siendo el mejor medio para elevarla el mejoramiento
de los cuadros administrativos.

2) Mica room.

Es 1la fase de Mica room se realizaron entrevistas
individuales que tuvieron como efecto elevacidn de la moral al
ser un instrumento de expresidn del sentir obrero. Se concluyblde
esta etapa que las relaciones entre 1los cuadros vy el personal
influyen mas que cualquier otro factor aislado para determinar la
actitud, moral satisfaccidn y eficiencia en el trabajo.

Ante estos resultados se requerla pasar de un conocimiento
personal a otro de valor objetivo y valido para reformas
posteriores.

3) Individualizacidn de problemas generales y esenciales de
la racionalizacidn. En esta se observan reacciones desfavorables
de los obreros a todo comportamiento impuesto desde arriba, sin
gque ellos participen mentalmente vy lo comprendan, es decir, que
deben racionalizarlo. Los individuos individuos forman un grupo
con habitos de relaciones entre sl, con sus superiores, con su
trabajo y con los reglamentos de la compafiia.

De esta manera 1los investigadores distinguen entre dos
funciones principales de la empresa industrial:

-Funcidn econdmica, que a la que corresponde a la
organizacidn tecnica Yy que presenta una racionalizacion
tecnicista.

- Funcidn de organizacidn humana, que consiste en distribuir
satisfacciones entre 1los individuos miembros de la empresa,
manteniendo buenas relaciones, buena voluntad y cooperacian.

De los experimentos en 1la Hawthorne 1los investigadores
crearon un cuerpo tedrico, del cual sus principales autores y
postulados se sefalan a continuacidn.

1) Henderson.

Interpreta 1la obra de Pareto y retoma los conceptos de
equilibrioc y de sistema.El dice gue un sistema puede darse de dos
personas en adelante, estos elementos del sistema van ha estar

unidos entre sl a partir de un lazo flexible peroc que se
encuentra tenso. '

2) Munsterberg.

Estudia el comportamiento humano en las organizaciones.
Habla de un psicologla aplicada, instrumental y neutra, en la gue
no hay responsabilidad social del psicélogo.

3) Mary Parker Follet.

Habla de un poder no coercitivo, a traves de dar &rdenes en
el plano informal.

El control del procesoc es facilmente legitimado porque es un




hecho natural.

Sefala tres formas de resolver conflictos que son 1la
dominacidn, el compromiso y la integracién. Sin embargo es mejor
anticipar lops conflictos y hacer lo posible para que no se den.

Utiliza los conceptos sistemicos de Henderson al pensar que
el salarioc es un elemento de equilibrio de la organizacidn.

4) Elton Mayo.

Indica que hay tres problemas fundamentales en la empresa
gue son:=

~ Aplicacidn de la ciencia y la habilidad tecnica a algdn
bien o bien material.

~ Ordenamiento sistematico dc operaciones.

- Cooperacidn sostenida (trabajo en equipo).

Por otra parte habla de gue los grupos formadores de la
organizacibdn deben retomar los valores, afectividad vy seqguridad
gque la sociedad les ha retirado al incorporarlos a la sociedad
industrializada, en otras palabras, las empresas se pueden
constituir como un alternativa para resclver 11la anomia™ de los
individuos en las organizaciones complejas.

5) Roethliberger y Dickson.

LLa organizacibn es un sistema social cuya meta es el
equilibric con el cual se alcanzard 1la satisfaccidn de sus
miembros. Se integra por subsistemas interrelacionados que son la
organizacion formal y la organizacidn informal (ver el cuadro 1).

La organizacidn formal moldea el comportamiento entre los
trabajadores y 1la orienta a los requerimientos productivos
mediante reglas y politicas. Su funcidn, de tipo econémico, se
constituye por elementos tales como costos, utilidades vy
eficiencia; presenta a su vez dos tipos de légicas, la del costo
y la de la eficiencia.*

La organizacidn informal se encarga de las relaciones entre
los trabajadores, buscando el equilibrio interno, es decir, la
satisfaccion a traves de la cooperacidn. Esta compuesta de
personas y se determina por la lbdgica de los sentimientos® vy por

% Los dos primeros se dieron en la Organizacién Cientifica
del Trabajo. El tercero se da con el movimiento de las relacianes
humanas.

= ANOMIA: Palabra de origen frances que significa ausencia
de normas. Desorganizacidn social y personal. =

“* Las ldgicas del costo y la eficiencia buscan organizar el
medio ambiente fisico para lograr la eF1cxenc1a productiva. Unen
a la organizacidn tecnica con la humana.

® Lobgica de las sentimientos: Sistema de ideas y creencias

que expresan los valores propios a las relaciones humanas de los
diferente grupos de la empresa.
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la Ideo-lbgica.*

Existen dos tipos de autoridad:

- Una autoridad visible, efectuada por el que realiza las
tareas de supervisidn.

- Una autoridad invisible que puede ser personal” o
impersonal.®

6) Homans.

Propone el uso de un metodo empirico que de gran importancia
a los hechos observados; hay que substituir 1los terminos
abstractos por otros que sean concretos vy observables. Utiliza
tres conceptos basicos fQue son:

- La persona, estudiada &a partir de su actividad, sus
interrelaciones y sus sentimientos ({(elementos basico de su
conducta).

- Sistema externo, gue es el estado de los elementos basicos
de la conducta del individuo vy sus interrelaciones.

— Sistema interno, referido a la conducta del grupo como
expresidn de los sentimientos de cada miembro con los demas, los
cuales se han formadoc durante 1la vida en comiin. Su andlisis
incluye normas de grupo y supervisidn.

III.— MODELO PROPUESTO

La escuela de las relaciocnes humanas, crea una redefinicidn
y readecuacidn de los sentimientos al procesoc productivo a traves
de politicas vy reglas organizacionales. Propone el control del
procesc de trabajo en el plano informal. Se busca analizar el
plano formal y el plano informal, buscando 1la forma de poder
cambiar dichos planos. Se llego a 1l1la conclusidn de que las
posibilidades de cambio son: '

~ Mas faciles de realizar en la parte tecnica que en la
humana.

~ El1 comportamiento individual es mas dificil de inferir.

-~ Es mas facil de cambiar la forma de trabajo, que cambiar
el comportamiento ilogico de los trabajadores de donde viene la
anomia.

¢ ldeo—-lbdgica: Sistema de ideas vy creencias en los que la
organizacidn basa sus valores.

7 Cuando un ejecutivo pasa por el lugar de trabajo sin tener
contacto directo con los empleados.

® Cuando se realiza por medio del concepto de organizacidn
que los empleados tienen, y por las politicas que parten de ella.



En el desarrollo tecnico y el desarrocllo humano se da una
brecha cada vez mayor vy esta brecha es una de las causas
principales de la ANOMIA, donde el individuo va a perder 1lo que
son sus puntos de referencia en relacidn a los grupos sociales
que le generaban & indicaban comportamientos, esto sucede por que
cada vez son mayores las exigencias de trabajo. {(Antes no habia
un rompimiento de trabajo y hogar ).

Para analizar la anomia, se tienen que estudiar las normas
que esten dentro de una organizacidn: para combatirla se debe
trabajar lo ildgico.

Elton Mayo propone sustraer las normas externas de la
empresa e incorporar el esquema de la familia, de la religidn, de
la escuela y del ejercito, en donde los individuos se
desarrollaban. Asl 1la estructura informal wva ha servir para
combatir 1la anomia, puesto, que el individuo 1llega a una
organizaciin (empresa), checa su horario —es un acto formal-,
luego transita al plano informal -significa que el individuo
puede compensar lo formal con 1lo informal-, +fluctua de lo
negativo a lo positivo. Alterna de lo normativo en una empresa a
lo ilogico, esto es un mecanismo de contradicicones, no resuelve
el problema sblo evita llegar al conflicto.

El siguiente esquema sintetiza 1la forma como se aborda el
estudio del planoc informal.

SISTEMA SOCIAL

ORGANI ZACIONES
ORGANI ZACION !
TECNICA
COMPORTAMIENTO
INDIVIDUAL
ORGANIZACION
HUMANA ESTRUTURA
' FORMAL
COMPORTAMIENTO
SOCIAL
‘ ESTRUCTURA
INFORMAL

Analizar el com—-
portamiento ila—
gico @ idecldgi-
co de los indi-
viduos.
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FPENSAFILM, S.A. DE C.V.

PENSAFILM, S.A. DE C.V., fué creada en abril de 1991 como
una necesidad ante los cambios que se ban venido originando con
motivo del Tratado de' Libre Comercio. Esta necesidad de adaptarse
a las nuevas circunstancias, aunada a la idea de efectuar
modificaciones, en cuanto a capital social (mediante un aumento
de este) y en cuanto a régimen (pasando de S.A. a 5.A. de C.V.),
llevb a que, con la formacidn de PENSAFILM S.A. DE C.V., se
buscase corregitr ciertas fallas de las empresas “"ALPHA PLASTICOS,
S.A." v "PELICULAS ENCOGIBLES, &S.A." sus antecesoras, de manera
tal que se logre con ello alcanzar una mayor eficiencia y una
modernizacidn, tan requeridas actualmente para afrontar la
apertura comercial, cada dia mds tangible, inmersa dentro del
Tratado Trilateral de Libre Comercio.

A continuaciédn se hablard de los antecedentes de PENSAFILM
S.A. DE C.V. En 1970 se constituyt la empresa "ALFHA PLASTICOS,
S.A." contanda con un capital social de % 250,000.00 M/N, con el
fin de distribuir peliculas plaésticas de polietileno, policloruro
de vinilo y polipropileno, efectuando con ellas ademas procesos
de impresiém y bolseado.

En el afio de 1273, cuando un embargo petrolero parcial
decidido por la O.P.E.P (Organizacitm de Palses Exportadores de
Petrolea) afectdé el suministro de insumos derivados de 1la
industria petroquimica, la materia prima necesaria en la
fabricacin de 1la pelicula encogible de F.V.C. (Cloruro de
Polivinilo) excace, cosa evidente si se toma en cuenta que
aproximadamente el 80%Z de ella se importaba.

Esta situacidn dié origen a que uno de los fundadores de la
compafiia, dedicada entonces, como ya se dijo, a la distribucidn y
fabricacitn de bolsas de peliculas plasticas, ideara los medios
a fin de producir dichos materiales por su cuenta, centrandose
fundamentalmente en 1la pelicula de F.V.C. Asi se logrd la
introduccitn al mercado que nacionalmente era abarcado por sdlo
dos compaffias: "Perfiles de Fldsticos Flexible, S5.A." y "Films vy
Empaques FPlasticos, 5.A."

En primera instancia, y con ayuda de un técnico conocedor
del proceso de fabricaciém de la pelicula de P.V.C., se preparon
los compuestos quimicos utilizados en las primeras pruebas. FPor
otra parte, se efectud la compra de una maquina extrusora, marca
ASCO, de manufactura italiana, la cual fue adaptada al
procesamiento de P.V.C., puesto que originalmente tenia como
funcifin la elaboracidn de botella soplada del mismo material.
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El resultado de esta idea fue la constitucitm de la empresa
PEL.ICULAS ENCOGIBLES, S5.A., el dia 19 de febrevro de 1974, con
domicilio en la Ciudad de México, D.F. con duraciém de cincuenta
affos, un capital social de un millén de pesos y cinco socios. Su
objeto social era el siguiente: fabricacitm, compra, venta,
importacitn, exportacidn maquila y el comercio en general de
implementos Y objetos plasticos, asl como maquinarias e
implementos necesarios para esa industeria.

LLas operaciones se iniciaron con doce personas en total,
entre administrativos, vendedores y obreros; la produccién se
limitaba a s6lo tres toneladas de materia prima mensuales, debido
a las limitaciones ya explicadas.

La cartera de clientes estaba integrada por fabricantes de
discos (en su mayoria), cervecerias (Cervecerias Cuauhtemoc de
Toluca y Monterrey), compaffias editoriales, jugueteras y otras
que utilizaban el producto para la envoltura de regalos.

Los principales proveedares eran y aun saonn PRIMEX,
INDUSTRIAS RESISTOL Y ARGUS QUIMICA.

En 1979 se realizd un aumento de capital social de un millodn
de pesos, moneda nacional, a dos millones de pesos, moneda
nacional.

A lo largo de los afios ha habido altas y bajas en cuanto al
mercado de consumo, debido particularmente a la pérdida de
clientes importantes que han sustituido la pelicula encogible de
P.V.C. por otros  productos (este es el caso de la industria
cervecera; al cierre de muchas empresas, sobre todo disqueras (de
30 compafiias sélo permaneciaron tres o cuatro que han
centralizado o desaparecido sus departamentos de empaqueljs
disminucidn del mercado jugueterc por el ingreso de productos de
importacitm a precios muy bajos.

Como puede apreciarse la pelicula encogible ha tenido
grandes cambios en su orientacitm de mercado, pues este ha
decrecido. Por otro lado, &l consumo de polietileno se ha
incrementado, lo que lleva a la empresa a pensar en explotar
nuevas mercados.

Con la creacidn de "PENSAFILM, S.A DE C.V." tanto "ALPHA
PLASTICOS &S5.A." como "PELICULAS ENCOGIBLES, S.A." desaparecen
como entidades para incorporarse a la nueva sociedad, adaptada a
los nuevos cambios y retos originados por @1 Tratado de Libre
Comercio.



PENSA

VOLUMEN DE VENTAS 81-90

0
1981 1982 1983 1984 1086 1986 1987 1988 1989 1990
ANOS

PENSA

VOLUMEN DE VENTAS 81-90

ARO

1981
1982
1983
1984
19856
1986
1987
1988
1989
1990

VOLUMEN

186,849.31 KG.
210,116.80
189,918

208,866.05
186,584.81

123,331.89

163,130.81
177,400.02
197,842



 PENSA

-~ VALOR DE LA PRODUCCION

ANOS
1981 243222
1982 27TE.874 :
1983 I 2820,151
1984 - EEELE DY
1988 2889.840 '
1986 a0 12
1987 §
1988 2448.087
1989 2982.089
1990 | ; ;
0 1000 2000 3000 4000
MILLONES
Bl WLORES ACTUALIZADOS
~ PENSA
VALOR DE LA PRODUCCION
ANOS PESOS
1981 $ 2 432'226,681
1982 2 775'674,337
1883 3 620'151,476
1984 3 336'301,643
1985 2 883'646,236
- 1886 2 155'112,851
1887
1988 2 446'557,866
18989 2 382'989,689
1890

DATO8 ACTUALIZADOS A MAYO DEL 91

6000



ESTRULCTURA FORMAL

La Empresa PENSAFILM, en 1la actualidad cuenta con ,un
personal de treinta y cinco empleados divididos en cuatro areas
las cuales son:

- Administracidn

— Finanzas y personal

-~ Ventas vy M

- Produccidn.

Reszpecto a sus caracteristicas generales hemos considerado a
la empresa comoc una estructura medianamente compleja!, poco
formalizada® y con mucha centralizacidrn debido a que el Sr. Colin
no delega autoridad ni comparte responsabilidades.

En la estructura formal nos basamos en lo estipulado en el
contrato golectivoc de trabajo del cual obtuvimos los siguientes
datos:

—- bLas jornadas. de trabajc comprenden:

- DIURNA, de entre 6:00 — 20:00 Hrs. con duracién de ocho
horas.

— NOCTURNA, de entre 20.00 - 6:00 Hrs., con duracidon de
siete horas.

- MIXTA, estacomprendids entre periodos de tiempoc de las
jornadas diurna vy mnbcturna, con duracitn de siete horas

y media.

- Boce de salario integroc en los dias de descanso: los
domingos, lo. de Enerc, 3 de Febrero, 21 de Marzo, semana santa,
lo.de Mayo, 15 de Septiembre {(medio dia}), Z vy 20 de Noviembre, 12
de Diciembre, 24 de Diciembre {(medio dial, 31 de Dicismbre y io.
de Diciembre de cada seis sfos cuando corresponda la transmicién
del Foder Ejecutivo Federal.

-~ Boce de vacaciones:
- De. 1 afo de servicioc 7 dias habiles.
- De 2 afos de servicic 9 dias habiles.
- De 3 aros de servicic 11 dias hsbiles.
- De 4 afos de servicic 13 dias habiles.
— Despues de 4 anos de servicic, aumentarad el perilodo de
vacaciones en dos dias mas por cada cinco afos aborados.

ifomplejidad: es considerar cuanta diferenciacion hay en la
organizacidn.

2Fprmalizacidn: -Es @1 grado en gue una organizacidn descansa
en reglas y proyectos.
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- Los horarios a que se sujetaran los trabajadores seran los
siguientes '
- PRIMER TURNO: Entradas 6:00 ~ 14:00 hrs., con treinta
minutos para tomar sus alimentos, de lunes a sabado.

— SEGUNDO TURNO: Entrada 14:00 — 22:00 hrs., con treinta
minutos para tomar sus slimentocs, de lunes a sabado.

— TERCER TURNO: Entrada 22:00 - 0£:00 hrs., con treinta
minutos para tomgr sus alimentos, de lunes a sabado.

- La calidad del trabajoc gue ejecuten los trabajadores, se
ajustara a los rconocimientos de cada unk en sus respectivas
actividades, desarrpllando de buena f= su trabajo.

- La empresa estd obligada a dar a todos vy gada unoc de sus
trabajadores el material, herramientss., etc.,para el desempefio de
sus labores en el momentoc gue las reguieran para laborar, de no
ser asl los trabajadores no estan obligados a realizar las
labores.

- Las vacantesloxpuestms de nueva creacidn que csolicite la
Empresa seradn con trabajadoresz perternecientes al Sindicato., la
Empresa se obliga a mandar por escritoc el aviso respectivo., en el
cual se eclicita el personal gue sea reguerido al sindicato.

'— La Empresa s=se obliga & cumplir con las medidas de

prevencitin social en tasc de accidente, seguridad e higiene,
debiendo dotar de guantes, gafas, mascarillas (si las requieren),
zapatos de seguridad y wun botiquin en  lugares donde sea

necesariao.

- Ls hora de entrada, los trabajadores disfrutaran de una
tolerancia de 10 minutos, cusndo por  razZones imprevistas no
pudieran 1legar a tiempo; asl como un dia de premio de
puntualidad al mes, asi mismc 13 empresa se compromete a otorgar
a sus trabajadores & dias de =zalaric al afio a todos aquellos
companeros gue en el transcursc del mismo no tengan retardos ni
faltas. Unicamente .se tomara comc Falta Justificada de las
incapacidades por el Institutc Mexicano del Seguro Social.

~— Todos los trabajadore=s fde nuevo ingreszo estaridn sujetos a
un periodo de prueba de 23 dias, despues del cual si sus
servicios son satisfactorics de acuerdo con su categoria vy
salario se considerarin come  trabaizdores de planta, salvo el
taso de gue se trate de trabajadores eventuales o© por obras
determinada.

-~ La empresa se compromete a entregarles a todos y cada uno
de sus trabajadores sindicalizados 1la cantidad de $ 5,000.00
(CINCO MIL PEBOS 00/100 M.M.) por concepto de gastos del desfile
del dia 1 de mayo, dicha cantidad serd entregada al sindicato
antes del dia 20 de bril de cada =Ro.




-~ La empresa se obliga a proporcionar capacitacion vy
adiestramiento a sus trabsjadore=s, bajoc las siguientes bases
a) La capacitacion se impartira dentro de las horas de trabaio,
salvo los casos considerados en el articulo {53-E de la ley.

b) Patron vy Sindicato sstan de scuerdo en gue aguellos
programas, cursos o eventozs de capacitacidn v adiestramiento gque
se impartiran fuera de las horas de trabajio, la empresa se

compromete a pagar a los participsntes, el tiempo gque permanescan
en capacitacion a razdp de tiempo sencillio de la categoria en gue
se encuentre laborando en el momento de su capacitacion.

c)} El1 patrdn pregarard t'cnicamente a los trabajadores
miembros del sindicato, en el escalatdbn, se puedan capacitar en
el puesto inmediato superior.

dy E1 sindicato sz compromete a gue el personal
sindicalizado asista puntualmente & 1os programas, cursos o
eventos de capacitacién.

e) patrdn vy sindicatc convienen en constituir la comisidn
mixta de capacitacidn y adietramiento, la cual se integrard por
igual nlmeroc de representantes de los trabajadores y del patran,
misma gue seri reggistrada anty las autoridades competentes vy
durard en su cargo, mientras no sean zustituidos o renuncien a
integrar laa comisidn con causas justificada.

f) La comisidn mixta de capacitacidn vy adiestramiento,
vigilarai el cimplimiento da los planes vy programas de
capacitacidn para cumplir con =1 objetivc gque marca el Articulo
1533-A de 1la ley.

g) Los cursos planes. y programas  se presentardn para su
aprobacidn a la Secretaria del Trabajo v FPrevisidn Social.

h) Cuando un trabajador rehuse tomar la capacitacidn y
adiestramiento que se les ofrece, deben manifestarlo por escrito
y s& les dard una segunda oporhunidad, =i en esta segunda ocacién
insisten en no capacitarse o adiestrarse, io hari saber por
escrito a 1a comisidn Mixta, en el entendimiento de qgue esta
negativa se tomard en cusnta para 1c:sE ascensos gue pudieran
corresponderle ademds dard causa especifica para rescidile su
contratg individual de trabajo.

_ i) El sindicato se compromete a proporcionar al personal
necesario para fungir como represertantes de los trabajadores en
1z 1integracidn de la comisidbn Mixta de Capacitacion Y
Adiestramiento.
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CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE NUEVO
INGRESC

lLa Capacitacidn vy adiestramiento para los trabajadores de
nuevo ingreso comprenderan en todos los casos un periodo de hasta
60 dias, excepcidn hecha en los trabajadores como eventuales.

Durante el pericdo de capacitacién vy adiestramiento para
los trabajadores de nuevoc ingreso: 1z Empresa se obliga a
ensefar los, capacitarlgg ¥ adiestrarlos an forma tedrica—-practica
para el trabaioc que vayan & desempenar. Dicha ensefanza se
proporcionard por los tcricos de la "Empresa" vy/o por el
personal gue se designe para tal propbdsito.

El +trabajador de ruevo ingreso en Capacitacidon Y
Adiestramiento se obliga a:

aPrestar sus servicias en la empresa.

. b} Asistir puntualmente y no faltar a los cursos de
capacitacion y Adiestramiento.

£} Foner todo su empeiso para capacitarse y  adiestrarse en
el trabajo.

d) Observar con todo cuidado Y aplicacidn las
instrucciones y ensefanzas de los supervisores e instructores
bajo cuyas &rdenes se encusntren.

e) Hacer los estudios necesarios para su capacitacidn vy
Adiestramiento.

) Cuidar 1las m&guinas, materiales vy herramientas de 1la
empresa evitando cualguier cafic & que est’ ' n expuestas.

g) Observar Yy seguiy todas las recomendaciones de
seguridad. :

— La duracién del contrato Colective de Trabajo es por
tiempo indeterminado, revisable conforme a la ley, por lo gque de
acuerdo con lo estableside en el articuls 390 de la Ley Federal,
las partes se han reconccido su mutus personalidad. Ambas partes
convienen como fscha en que vencerd =1 plazo para efectos de la
revisidn de! pressnte contratoc colecxtivo de trahaip, el dia & de
Abril de 1991. La Empress se compromete con el Sindicato vy los
trabajadores a =su servicio, a sue i hubi“re algun incremento o
ajuste salarial convenido por loa Comisidn nacional de las
salarios minimos o de emergencia, a sumentar lps consignados en
el Tabulador que forma parte del contratoc colectivo de trabajo en
vigor, en el mismo porcentsie. Siendo revisable de acuerdo a la
ley federal del trabajeo, en =uz artloulos 357 vy 399 Bis, teniendo
vigencia & partir del & des ab de 17990, venciendo el S de abril
de 1992.




- TABULADOR DE SALARIGS GUE COMO ANEXDO NUMERO UNO FORMA
PARTE DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABRAJO, QUE TIENEN CELEBRADO EL
SINDICATO DE TRABAJADORES DE LAS INDUSTRIAE DEL PLASTICO, FIELES
SINTETICAS, SIMILARES Y CONEXOS DE LA REPURLICA MEXICANA,
REPRESENTADO FOR SU SECRETARIO GENERAL, Sk. FEDRD MARTINEZ CRUZ,
ASESOR GENERAL, LIC. ADBELDOMINGUEZ RIVERD ¥ SU AZSESOR LOCAL, SR.
DANIEL VALLE MUMBTZ ¥ POR COTRA PARTE LA EMPRESA "ALPHA PLASTICHE,
S,A." REPRESENTADA FOR SU GERENTE GENERAL ING. ISIDRO COLIN
SOTELO.

CATEGORIA | B SALARIO DIARIO
AYUDANTE GENERAL 10,080
AYUDANTE "AY 15,180.00
MEZCLADOR 35, 250. 00
D#ERRDDR 22,380.00

Despues de obtener los datos descritos en el punto anterior,
pasamos a analizar el proceso de contratacidn de personal, del
cual describimos lo siguiente:

- El reclutamiento se llevs acabe por medio del sindicato,
si un puesio a quedado vacante, se le comunica y el sindicato
provee de personal capacicitads parya dicho puesto. Tambien se
recluta por recomendacicnecs de Sr. Colin o bien los mismos

trabajadores de la empresa recomiendan a sus amistades o
familiares.

- La seleccidn 1a hace el jefe o gerente del area en donde
hay un puesto vacante.

- La induccidén es dar toda la informacitn necesaria al nuevo
trabajador vy realizar tpdas las actividades gue necesarias para
lograr su rapida incorporacién a los grupns sociales gue existan
en su medio de trabajo a fin de lograr una identificacidn entre
2l nuevo miembro v la organizacién y viceversa; observamos que la
induccidn no se lleva acabo tal como debiera ser, pues muchos de
los trabajadores no conccen el reglamento interior de trabajo ni
la jerarguizacidn.

- Promociones Yy transferencias: Es asignar a los
trabajadores a los puestos en gue mejor utilicen sus capacidades.
Buscar su dessrrollo integral vy estar pendiente de agquellocs
movimientos que le permitan uns mEJOor posicidn para su
desarrollo, el de la orgarnizacién y el de la colectividad. Todos
estos puntos no se aplicam en la empresa, no hay observaciones
gque permitan crear un clima apropliado para el mejor rendimiento

de los trabajadores. |
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~Motivacidn al personal: Desarrollar vy mantensr formas de
mejorar las actitudes del perszonal, las condiciones de trabajo vy
las relaciones ohrerc—patronales. En este punto se observdé que
las relaciones cbreroc—patron son de confianza para ambos, hay una
comunicacidn directa con 21 Zr. Colin, puss con el resuelven sus
problemas laborales. En cuanto s motivacidn, no =e toma en cuenta
las condiciones de trabajoc va cue las instalaciones no han sido
modificadas desde su creacitn,  por (o tarmto muestran un claro
deterioroc. El desarrollo del perscnal es fijo,. cada qguien se
siente satisfecho con lo gue hace v no buscan una mejor manera de
hacer las cosas, todo e ha vuelto rutinario.

- Capacitacidn: La ca
del trabajo a realizar, ©
trabajo, {(se lleva & cabo =
los empleadas de confiarnza,

acién es dada por guien sepa mas
=2 da de companerc a compafRerc de
irea de produccibdni. En cuanto a
se les dan cursos de apacitacidn.

pat
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- Seguridagd & Higierne: Desarrollar y manterner instalaciones
¥y procedimientos para preveris accidentes de trabajo vy
enfermedades profezionales. Respecto Fa este punto las
instalacitnes <on confiabkles, se puede decir gue los accidentes
de trabajoc son: raspaduras, cortadas, machucones y otros de menor
grado, {en el cuestionarioc apl:cado a 1os obreros, encontramcs
estos tipos de accidentes).

- Cataldgo de puestos: Se describe laz actividades gue el
nuevo empleado desemperara. 1 empresa no se encontro un
cataldgn de puesstos, se& tuvo gue slaborar uno, basado en los
datos cobtenidos de los cuestionarios aplicadois a los empleados
de confianza y nbrercs. En el siguiente incisoc se desarrolla lo
que debiera ser un catalogo de puestos para 1la empresa Peliculas
Encogibles 5.A.,. :

[y
=

— Reglamento interior de trabajo. En la empresa encontramos
un regliamento interior de trabzic ocbhsoleto, el cual tiene gQue ser
modificado para las actuales situaciones, en el anexp agregamocs
las modificaciones hechas por el contador v el Administrador
General al reglamento intericr de trabajo. {(ver anexo).

-~ Fpliticas. No existen polllitas fiias. se dan de acuerdo a
las circunstancias de trabaioc. '

- MNormas. Como yva se menciono nc g cusnta con reglamentos,
ni tampoco con normas de la empress.

Todo lo formal, lo obtuvimos de entravistas, cuestionarios y
documentos pFDpGFCanadD: povy &1 Zr. Colin, duefio de 1a empresa,
y 8l contador Sr. Juan Manuesl Lépesz Lira.

[}
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TITULO DEL PUESTO: '" 125398
Contador General

AREA A LA QUE PERTENECE:
Finanzas y Personal

NIVEL ACADEMICO:
Licenciado en Contaduria Piblica

CONOCIMIENTOS Y MANEJO DE MATERIAL:
Conocimientos contables, fiscales, miguina
calculadora y proceso - de datos.

EXPERIENCIA MINIMA:
Tres alos como mnhimo

~

REPORTA A:
El Administrador General (Dueio)

PUESTOS QUE LE REPORTAN:
Credito y Cobranzas, Produccion y Ventas

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA:
Asesoria Contable

ACTIVIDAD GENERAL:

Anotar en los libros contables y registros
auxiliares, las operaciones que se efectlan. Preparar y presentar
ala gerencia administrativa los Estados Financieros y el pago
oportuno de las abligaciones fiscales.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:
CONTABILIDAD: Revisar el proceso y la
elaboracion de los estados financieros mensuales y los anexos,
como son:
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- Estado de posicitm financiera

- Estado de resultados

- Estado de costo de produccitm y ventas

— Balanza de comprobacitn

-~ Relaciones anditicas

— Auxiliares de Mayor

— Diario General

- Mayor General

— Resuelve dudas de la contabilizacitn de algunas polizas
de ingreso, egresos y de diario.

- Revisa que las polizas tengan documentaci®h que soporte
el gasto realizado, con los requisitos fiscales a la brevedad
posible.

- Supervisa la elaboracitn de conciliaciones bancarias
asicomo auxiliares de cuentas colectivas necesarias.

-~ Analiza Estados financieros y Estado de resultados para
verificar que se estan dando informes veridicos y confiables.

- COSTOS: Revisa la informacitm de notas de entrada,
revisando las c{dulas de costos.

~ Supervisar la informacitm correcta de paquetes para
captura.

- De Almacen: Notas de entrada y salida de materia prima
y materiales indirectos.

= Mano de obra directa: Reporte diario de trabajo de los
operadores.

- Proceso de valuacitm: Almacen, materia prima y
materiales indirectos.

— Dar visto bueno para sacar listado de captura, de
auxiliares de almacen, materia prima y materiales indirectos.

- Concentrado de materia prima, por orden de trabajo.

= Valuacitn de mano de aobra directa.

"= Precierre de contabilidad.

— Evaluar los resultados del mes.

- Hacer correcciones si es necesario.

— Resolver dudas de costos:

a) valuacitm de compras.

b) facturaciitm de las rdenes de compra.
c) descuentos sobre compras.

d) Costos de ordene

— Elaboracitm de inventarios anuales auxiliares de
producto terminado y produccith en proceso, supervisando que los
auxiliares de almac{n esten valuados correctamente.

—Almaci{n: organiza y coordina el levantamiento de los
inventarios fisicos mensuales y finales.

. = Coordina la revisitn de nlminas semanales, verificando

lo siguientes:

- Cdculo de d=as pagados.

- Tiempos extras.

- Compensaciones.

- I.M.8.8

- LS.P.T.

-~ La correcta integracitm del 1.5.P.T. a pagar 1% socbre
rem., 54 infonavit y 2% sobre ntminas asi como obligaciones
estatales.



- Anlliza el pago de cuotas cbrero patronal del I.M.S.S.
Y 1.5 4 sobre erogaciones.

- El calculo del P.T.U. anual

- El calcllo del aguinaldo anual.

- El pago de finiquitos.

- Mantiene disponible el importe de la nimina cada fin
de semana, de tal manera que no se tenga problemas con el pago a
los trabajadores.

- Andiza el presupuesto de cobranza, para tener
conocimiento del saldo a cobrar y programar pagos a futuro.

- Hace arqueo de cobranza y compara con saldos contables
una vez al mes.

- Programa los pagos del mes, indicando fecha de
vencimiento e importe de cada factura.

- Supervisa el cHdculo de comisiones, de los
representantes de ventas.

- Mantiene informada a la gerencia administrativa del
saldo diario de bancos y valores, saldo de proveedores,
resultados de las operaciones de la empresa, solicitando
autorizaciones para el pago a proveedores, comisionistas y otros
gastos.

- Suministra la informacith que le requieren o aclara
dudas con el Director General de los informes o actividades
realizadas.

- Elabora y presenta oportunamente las declaraciones de:

- LV.A.

- 1.S8.P. T. vy 14 sobre remuneraciones.

-10%4 1S.R. retenido sobre honorarios vy
arrendamiento.

- 5% de infonavit (aportaciones).

- Pagos provisionales L.S.R.

- Vigila que se mantengan actualizados los libros
fiscales de la empresa.

- Comparece ante las autoridades gubernamentales,
cuando es necesario y realiza los tramites legales
correspondientes.

- Establece comunicacitm con el banco, para resolver
los problemas que se presenten.

- Proporciona a los bancos informaciln contable para
mantener la I'nea de cr{dito abierto, para utilizarlo en caso
necesariao. -

- Solicita a los responsables de cada ¥rea, la
informacitm que estos generan, pues constituyen la base para los
registros contables.

- Supervisa al personal a su cargo, asignandoles las
funciones que deben de realizar, verificar el cumplimiento de las
mismas y los avances logrados, en un periodo determinado.

- Solicita la actualizacitm de el catalogo de cuentas,
modificando, suprimiendo o adicionando las cuentas de nueva
creacitn.



TITULO DEL PUESTO:
Secretaria de ventas

AREA A LA QUE PERTENECE:
Ventas

NIVEL ACADEMICO: :
Secundaria y una carrera comercial.

EXPERIENCIA MINIMA: b
Dos alos en el ramo

REPORTA A:
Gerente de ventas

PUESTOS RUE LE REPORTAN:
Produccitn y
Almaci{n.

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA:

Requiere revision mihima de los documentos que
elabora mecanogr¥icamente.

ACTIVIDAD GENERAL:

Registro y control de wrdenes de trabajo,
reportes de vendedores y clasificacitm de comisiones, archivo
general de documentos del departamento de ventas, recibe y hace
llamadas telefonicas.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

Los agentes de ventas le entregan, las ordenes
de trabajo, 1a orden de compra del cliente y la muestra de la
forma a producir. Localiza la cotizacitn original de la &rden,
con sus cdculos.

: - Anota en la bitacora las trdenes de trabajo ya
autorizadas anotando el numero de orden, l1os nombres del cliente,
del agente de ventas, fecha de ingreso, nombre del producto,
medidas, kilogramos, nombre del producto, precio de lista del
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kilogramo, precio de lista del total. Precio de lista por
tonelada y precio de venta total.

~ Las traslada al departamento de produccitm para su
realizacitn.

— El departamento de producciln envia nuevamente la & den
de trabajo para que las copias las distribuya a los departamentos
de:

— Cr{dito y cobranzas

- Contabilidad.

Para llevar un control de las ventas realizadas
por cada agente, se procede con la copia de la trden de trabajo a
elaborar el reporte de ventas, registrandolo en su respectivo
expediente.

- 8e archiva documentaciin:

— Original de la rden de trabajo

- Hoja de cotizaciores.

- Correspondencia del departamento.

- Atiende las llamadas teleftmicas de los agentes de
ventas, del director general, y del contador .

- La lista de los precios de la pelkula encogible, las
mecanografia y las distribuye a los vendedores.

- Elabora remisiones y facturas.

- Registro de ellas y relacitn de las mismas.

-~ Si en las remisiones y facturas existen errores, las
corrige.

- Se encarga del envioy la mecanografia de cartas de
notificacith de cr{dito, para clientes que ohtienen descuentos
por pronto pago o por pago anticipado.



TITULO DEL PUESTO:
Vendedor

AREA A LA QUE PERTENECE:
Ventas

NIVEL. ACADEMICO:
Secundaria

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE MATERIAL:
Manejo de camionetas
Tecnicas de ventas y paquetes de contabilidad

EXPERIENCIA MINIMA: L
Dos alos en ventas

REPORTA A:
' El Director General

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA:
Supervisiln flexible

ACTIVIDAD GENERAL.: :

- Entregar los pedidos hechos por los clientes
-~ Formular los pedidos de los clientes

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:
- Visitar a los clientes y levantar el pedido.
- Mostrar los productos elaborados en pensafilm
- Obtener estadisticas y estudios de mercado
- Observar servicio al cliente.



TITULO DEL PUESTO:
Operador

AREA A LA QUE PERTENECE:
Produccitn

NIVEL ACADEMICO:
Secundaria.

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE MATERIAL:
- Mmuina bolseadora
- Mjuina extrusora

EXPERIENCIA MINIMA:
Tres alos como miumo.

REPORTA A
Jefe de producciln. .

L

PUESTOS QUE LE REPORTAN:
Ayudante

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA:
~ Revisar que se mantenga 100% confiable
el proceso de produccitn.
~ Supervisar que no se retrase en el pedido

ACTIVIDAD GENERAL:
- Verificar las medidas de las bolsas.
~ Controlar el sello de las bolsas
~ Checar las medidas que esten en pedido.

ACTIVIDAD ESFPECIFICA:

- Recibe las rdenes de trabajo autorizadas por
el jefe de produccitn. '

- Verifica que las ordenes de trabajo esten
completas, sin errores u omisiones.

En el proceso de produccitn reliza lo
siguientes:
' — Control de calibre

- Control de medidas

- Control de temperatura.

- Control de cambio de bobina.
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TITULO DEL PUESTO:
Ayudante

AREA A LA QUE PERTENECE:
Produccitn

NIVEL ACADEMICO:
Primaria

LS4

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE MATERIAL:
Conocimiento de las maquinas de PVC pero no
especificamente de su manejo.

EXPERIENCIA MINIMA:
Un alo

REPORTA A: :
Al operador

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA:
- Correcto encendido de la maquina de PVC
- Supervicion de actividades requeridas.

ACTIVIDAD GENERAL:
- Ayuda al operador en sus funciones de la
produccitm.

ACTIVIDAD ESPECIFICA:

- Llenado de tolvas

- Limpieza del area de trabajo.

- Surte de materia prima para empaque

-~ Empaca el producto final

- Recoleccith de material desperdiciado para
reprocesarlo. :

- checar medidas

— Limpieza de mijuinas, cuando sea requerida.
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TITULO DEL PUESTO:
Almacenista

AREA A LA QUE PERTENECE:
Almacen

‘NIVEL. ACADEMICOs
Preparatoria

Ap

CONOCIMIENTO Y MANEJO DEL MATERIAL:
Praductos de PVC

EXPERIENCIA MINIMA:
Dos alos

REPORTA A:
La sec.retaria de ventas

PUESTOS QUE LE REPORTAN:

TIPO DE SUPERVISION RECIBIDA:
Supervision del control de materiales.

ACTIVIDAD GENERAL:

- Registrar diariamente el producto terminado
- Re;ibir y entregar material

ACTIVIDAD ESPECIFICA:
— Control diario del producto terminado

» - Registro de las entregas hechas a los
vendedores.

- Control de la Materia Prima que entra al
almacen y de la que entrega a los operadores de cada mquina.
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ORGANIZACION INFORMAL EN LA EMPRESA

FENSA.
INTRODUCCION
La organizacidn informal es una red de relaciones
personales y sociales, no establecida o requerida por ninguna
autoridad formal, pero qgue brota espontaneamente cusndo las
personas S8 asocian unas con otras. Dentro de la organizacidn

informal la mayor importancia sg atribuye & las personas y sus
relaciones, en tanto ques la orgamizacidn formal hace hincapie en
las posiciones oficiales ern 1o tocante a autoridad vy
responsabilidad. For consiguiente, 1 poder informal se asocia a
la perscna, &n tanto gue la autocridad formal se asocia con una
posicidn v el individuo 1la posee s&lo mientras ocupa esa
posicidn. El poder informal es personal mientras que l1a autoridad
formal es institucional.

El poder de 1la organizacidn informal estd dado por los
miembros del grupo, vy no ha sido delegado por los gerentes, por
lo cual no sigue la cadena de mando oficial. Tiende mas bien a
provenir de los companercs de trabazo que de los superiores
dentro de 1la Jjerarguila formai, vy puede atravesar llneas
organizaciocnales y penetrar en otros departamentos. For lo comdn,
es mas inestable gque la autoridad formal, vya que estd sujeto a
los sentimientos . de las persocnas. Debido & su  naturaleza
subjetiva, la gerencia no pusde controlar a la organizacidn
informal como lo hace con 1a formal.

FPor 1lo comn el gererte poses cierto poder informal
{perzsonal’) con su poder formal {(de posicidndjpero, generaxlmente,
no cuenta con un poder informal mayor que cualguier otra persona
del grupo. Esto significa gue =1 gerente v el lilder informal son
casi dos personas distintas sn los grupos de trabajo.

Como resultado de las diferencias entre las fuentes del
poder formal e informal, las organizaciocnes formales pueden
crecer hasta alcanzayr Ltamafocs inmensocs; perc las informales
{cuando menos las iIntimamente cercanas? tienden a permanecer
pegquedas para mantenerse dentro de los limites de las relaciones
personales. El resultade s gue una organizacion grande suele
tener cientos de organizacicones intformales gue operan en toda su
extensidn; algunas dc ellas guedan completamente dentro de la
institucitn v otras son parcialmente exteriores a ella. Debido a
su tamafo naturalmente reducidn ¥y a su inestxbilidad, las
organizaciones informales no son sustituto adecuado de los
grandes conglomerados formales de perscnas y  recursos  que se
necesitan en las instituciones modernas.

Los trabajadores reconoten  los  diferentes papeles qgue
desempefan las organizaciones formales =2 informales, incluyendo
el papel secundario gue desempefs normalimente la informal.

Ern todas laszs institucicones, baic &l manto de la relaciones
formales existe un sistemz mis complelc de relaciones sociales
que se componen de muchas relizciones i1nformales. Aungue existen




mmuchos grupos informales diferentes, y no sdlo uno, se les puede
citar colectivamente como la organizacién informal, y representan
uwna influencia poderosa en ls productividad v la satisfaccidn en
el empleo.

RELACIONES INFORMALES EN LA EMFRESA FENGAFILM.

En este aspecto, s tratarid de euplicar las relaciones
informales que se dan dentro de la empresa  estudiada, basiandonos
por una parte, en cuesticrnarips aplicados a una muestra de
dieciseis personas {(entre obreros v empleados), y por otra parte,
en pbservaciones directas.

L.La manera de com@. s& abordara el estudio de la relacicnes
informales en esta empresa seri:

- La empresa como familia
- La empresa como sscuela
- La empresa como ejercito
- La empresa como iglesia.

LA EMPRESA COMD FAMILIA
a) Definicidn de familia.-

Una definicidn scbhre 1a familia® popnla de
siguientes t ' rminos:

La familia es un grupoc de personas unido por lazos de
parentesco (matrimoniales o sangulineos). Constituye la celula de
la sociedad. Sus funciones son la reproduccién, la educacidn .de
los nifRcs, la organizacidn de la existencia v del tiempo libre de
sus miembros. Las principales relaciones gue se establecen dentro
de ella son:

ella en los

- Las biolbgicas - econdmicas (sexuales, procreacién).

- Las econdmicas {(relaciones de propiedad, direccidn de la
economia domestical,

- Jurldicas (registro del matrimonio por 21 Estado).

- Morales {=entimientoz de amor, a&afecciones conyugales,
paternales vy filiales. :

"Las relaciones conyugales — Familiares vienen determinadas
por el modo de produccidn y las relacionss productivas materiales
que imperan en la sociedad. Al establecerse la propiedad privada

t{ I1.BLAURERG. Diccionaric Marxiste de Filosoflia, 6ba.
reimpresibdn, Ediciones de Cultura Popular, Mexico
1977.



aparece la familia monogamicx © matrimonio individual, cuya
finalidad es el dominio del hombre en la familia y la procreacion
de hijos gue deben heredar su rigueza.

Otra definicidn®, de familiz menciona gue es la forma por la
cual, en 1la mayoria de lac sociedades, =e organiza la crianza y
cuidado de los nifos. Se formx de ! pedre, la madre, los hijos vy
a veces, otras personas emgpsyentadas o no, que conviven en el
mismo hogar. Con frecuencia los roles de la familia se pueden
establecer independientemente de 1la consanguinidad, apareciendo
entonces otras figuras scciales simbélicas o rituales, como por
ejemplo el compadrazgo v la adopocif

(8
a
-
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b} Aplicacibn.
. L %Y
Ya se habld de que ademds de la estructura formalmente
establecida por cada organizacitn, existe una estructura informal
con capacidad de influir en la primera y que se refiere a las
relacicnes de amistad gue se efecttan entre los miembros de la
organizacidn.

En la empresa "FPENSAFILM” =se forman grupos informales, tanto
por relaciones de amistad entre los miembros de la organizacidn
como por las relaciones de parentesco entre algunos integrantes.

lLas relaciones de parentesco atectan grandemente a la
compafla, como sucede en muchas empresas peqguefas, en ella
intervienen yva sea como empleados. obreros o directivos miembros
de la +familia del empresario, por una parte, y por otra, de los
empleados.

.De esta manera tenemos que de entrz las 3I5 persocnas que
laboran en 1la empresa, iZ son integrantes de cinco familias

diferentes. En primer lugar, la familia del administrador cuya
esposa y dos hijos occupan los puestos de secretaria de ventas vy
vendedores. En segundo  lugar encontramos &l contador vy o oun

vendedor, los cuales son hermanos. En tercer lugar encontramos
otra secretaria de ventas, =u hErmano gue es almacenista vy su
sobrino gue ocupa el carge de obrero. BEn cuarto lugsr encontramos
a un supervisor cuyoc hermano 28 cbhrerc. Finalmente encontramos a
dos ocbreros gue laboran comoc obreros.

Entre las implicaciones de lo antericr =stan gue:

- para el administirador general estas personas son  de
confianza pues supone gue no haradan movimientos gue afecten
negativamente a la empress, sirno &l contrario. Ademds pueden
proporciocnarle informacidn =chre lo gue se etectia en la
compafla.

- For otro lado, esto  puedes tener sus bemcles va gque si
estas persgonas no llegan a cumplir con sus deberes adecuadamente,

2 DAavalos, Federico. Virginia, Meza. "Glosario de Ciencias
Histdrico-Sociales" parte 1, ANUIES, Mexico 1977.
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es mas dificil tomar medidas correctivas, debido principalmente a
los lazos afectivos

En cuanto a las relaciones de amicstad, e dan casos de
compadrazgos

Se observd gue las relaciones entre los trabajadores
generalmente son, en su mayoria, buenas(S6X) o regularesi(23%),
mientras que pocps expresarcn  tener una una mala(l3¥) relacidn
Con sus Companeros. Lo mizmc puede decirse de las relaciones
entre los trabajadores v los supesrvisores o jefes superiores.

Ern cuanto a celebraciones de cumplezsfos y de bienvenida, se
observd gue no se existen, al contrario, estan prohibidos los
corrillos. Sin embargo, segiin datos cbtenides de los
cuestionarics aplicados, el 44% de los trabajadores sdlo conviven
en la empresa, y los demads se reunen Bn sus casas, en €1 bar, o
bien, sclo sostienen relaciones laborales.

{as relaciones que cse  dan entre 1 patrédn (administrador
tinico), con 1loes emp leados v trabajadores son de tipo
paternalista. A cada vwno de los empleados se les trata como hijos
a los cuales se les protege, s veces se les reprende vy lusgo se
les perdona. Sin embasrgo., en occasiones extremas elimina al
personal problematico. El patvron o administrador general
muestra una gran preccupacidn por la gente y sus necesidades. Las
actitudes v los sentimientos de las personas soh generalmente mas
importantes gue el trabajc qgue deben desempefar, lo cual a veces
es contraproducente para la compails. Mo se cuenta con controles
adecuados para evaluar el trabaic de los empleados vy obreros por
1o cual existe una sxagsrada coenfianza en la gente vy en que
hagan bien su trabajoc. El1 sdministrador gusta de sncargarse de
todes los problemas de la empresa v de personal; con tal sctitud,
muchas veces 1los trabzjadorsz no rvespetan las decisiones gue
sobre ellos toman =us e+ez  inmediatos, resolviendo SUS
problemas directamente co 1 administrador porgue da la dltima
palabra, ocasionsndo gue @

Bt

Tocante a los conflictos, el 31% de la  muestra declard que
los tienen frecuenteme, El 19%4 manifestd gue los conflictos se
dan de vez en cuando, el 134 deciard gque nuncaea vy finalmente, el
29% se abstuvoc de contestar. Entre las causas se citaron el
cambic de turno vy &1 dla g pago (cada wviernes), debido a
envidias por sueldos diferentss, gue plensan como no merecido: a
veces s& dan compadrazgos nue feavorecen al compadre o a amigos,
1o gue se traduce en descontentc. A lo largo de la historia de la
compafla, han aparecidoc casos de grupos gQue se contabulan para
afectar a 1la empresa. En ezte sentido, algunas personas gque no
logran obtener ventajas perscnsles de una situacidén, azuzan a sus
compaferos en contra de 1z empresa llegande & la substraccidf
ilegal de recursos tales como inventarios, equipo y materiales de
trabaijoc:. El1 &9% de 1os trabkziadores v empleados expresaron gue

las fricciones entre ellos no afectan sus labores.




LA EMPRESA COMO ESCUELA

a) Definicidn de escuela.

El termino escuela se aplicas a todo institucidn colectiva,
piblica o© privada, donde se imparte cualgquier genero de
instruccidn. Tambien se dice gque la escusla es una organizacidén
para 1la ensefanza vy la educscidn. Meodiante la educacidn y la

ensefanza las personas llsganm s adguirir  los conocimientos
necesarios para realizar alguna tarea. Ls educacidn dentro de la
organizacidn reviste una gran importancia vya gue permite

aprovechar todos los recurscs materiales y tecnicos, ademas de
aumentar niveles de vida.

b)Y Aplicacién.

En 1la contratacidn de los irabajadores no cse vige
experiencia alguna por lo regular. La ensefanza de los obreros va
de acuerdo & las nececidades de la empresa; en el horario de
trabajo se imparte capacitacidn sobre el manejo de las maguinas y
spbre la elaboracidn del producto a los obreros de nuevo ingreso.
Sin embargo serla recomendable gque los obreros recibieran ademas
cursos de electrdnica o de repsraciones asicas de maguinas para
que supieran gque hacer en 2! somento en gue surgiera una falla
simple.

En este sentido, al adaptarse a los requerimientos dentro
del proceso de produccitn, el trabajador solo cumple con las
tareas asignadas y en el horaric estipulado.

. El ascenso de ayudantz-operador, implica ir conociendo
gradualmente &1 proceso pruductivo, el cual es ensefiado por los
compaferos que lo conocen mejor.

En al area de ventas, almac’ i vy mantenimiento existe la
tendencia por parte del administrador general de contratar
tambi 'n personal gue no ha tenido superiencia previa, por lo gque
aprenden sobre la marcha.

)

LA EMPRESA COMO EJERCIT

P
A

a) Definicidn de ejercito.

Al hablar de ejercito nos referimos a "las fuerzas armadas
organizadas de un Estade v cuya misiédn principal es defenderlo
frente al exterior”.

Tales fuerzas armadasz tienen una estructura Jjerarquica. Les
comuriicaciones, vya sea personales o institucionales, se llevan
acabo tomando como base el principic normativo de ordenar y

P



obedecer, siendo la disciplinz algo esencial. Por ello, la
racionalidad del individuo se suixyrdina a la racionalidad de 1o
organizacidn. :

En el ejercito se establecen estrategias & seguir para
alcanzar objetivos, las cusles pueden ser defensivas u ofensivas.
Asl tambien =e establecen tZcticas con las gque las operaciones o
acciones =se ajustan & los planes desarvollados por 1l1las
estrategias.

b) Aplicacidmn.

La jerarquia empresarial no es estrictamente respetada, en
relacidn a los problemas laborales, los obhreros suelen
resolverlos con la autoridad maxima v no como 2n el ejercito
donde se siguen niveles. de avtoridad. La disciplina en PENSA no
es estricta, va gue los reglamentos no se aplican al pie de la
letra. Inclusc existe un desconocimiento de su contenido, por la
mayoria de los trabajadores y empleados.

La supervisidn scbre lps obreros es flexible e incluso
relajada. No siempre lo gue se ordena se obedece, ya que algunas
veces los empleados ponen reparos en hacer las cosas, o las
efectdan fuera de tiempo.

No se efectiian estudios gue permitan establecer planes a

largo plazo. Por 1lo general los problemas se enfrentan cuando
surgen.

LA EMFRESA COMD IGLESIA

a) Definicidn de Iglesisa.

For Iglesis se entiends, lo siguients3:

- "Organizacibn visihie de 1oz gue creen en un ritual
religioso comGn, dogmiticaments establiecidn”,

-"Institucidn qQue, mediante actos simbdlicos Y
prescripciones ‘ticas, c s6tlo estas, se propore mantener
constantemente a sus miembros en la conviccidn de la religidn y
de su promesas; que administre tambi’'n la vida religiosa de la
comunidad y distribuye medios de salud y consuelo”.

Ademas, la religidbn =5 actividad; es algo gue ocourre en la
mente y un acto abierto:; ez creencia y rito. El  poder gque estd
mas alla de los hombres y gque mantisne el bienestar de los mismos
tanto mundanc como espiritual, =e imagina v concibe como ciertas
formas v poderes, vy s abordado con oraciones y ofrendas.

Generalmente el poder se concibe con cualidades perschnales:

* Pratt, Henry. Diccionario de Sociclogia, Ba reimpresidn
Econbmica. Mexico 1930.
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es poco importante. El

porque s considerada

Durante todo el afo se tiene un altar a la Virgen dentro del
drea de trabajon.El dnico festsio religiopsc gue se celebra en la
compaiia es el dla de la WYirgen de Guadalupe; en ecste dia se
realiza una misa en la empresa para todo el personal y despu’'s se
hace una ¢omida con antojitocs seExicanos.

En este sentido, 1a religidn contribuye asl.al
funcionamiento de la empresa {scoiedad) por medio del poder, la
avtoridad Yy =1 sigrnificado sagrads que proporciona al
sogstenimiento de la conducta de los  trabajadores vy & su
comprensidn d= su lugar 2re

La vida actual, s ligidn, s concebida como
un resultadoc de poderes i ente superiores a los del
hombir=; son supericres, ¥. sin  embargo los hombres de hecho
participan de ese poder graciss & la hondad de sscs seres y la

efectividad de los ritos.
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CONDZLUS I ONES
En la investigac:i:&n realizada, 98sCribimos como se presentan
las estructuras formal 2 informal sn la empress; la influsncis
gue ejerce Ilog informal -sobre lo formal es, principalmernte a nue
no se cuenta con adecuada planeacian, organizacibn, direccibn
control. )

y

La estructwa informal de la smpresa, presenta oostdculios

para lograr dichos - Ei maje nivel educativo de la mayoria
de io0s obreros diticultades en iz capacitacidn: 1a

situacidn econdmics
trabasjacor, que se preoc
a un lado su creativioao,
esfusrzo potsncial o
reuniones en &1 bar o ; o
gente preparadsa, no  =25ic
directivos, se dan mds orhceso
avance tecnoclégico.

i
1 desarvolilo indivigual  nel

juls a&t&.sr mayores 1ngresos, dejands
Tranigna tegdio v fFrustracidn del

2! tiempo libre 1o dediguen a
igin amigo . Al haoer menos
c iNG eMplEAasos & 0 1NCLUs0

de snszayo~ervor, gque detisnen =)

mundo

El cambiante al que nos gnfrentamns  exige
modificaciones en &1 D ge n 1 Bguloa
hastzx shora por 1 1 S LIRSS
efectivas v sficlierntes 1 Bs oE;
tratado de libre comercio.

1ta un amplio estudio de 1us
& compertencia, asi como  un
%‘fﬂl;u, Dara paEs 1moulse &)
importante hacer incapis en
Lracibn, aungue sabemoz gue
= delega, 5in0 que se comparte. Estamos
e permitrendoc gue cada responsable de ares o
arrolle =zuz  funciones de manera objiebiva ¥
g dara &1 pereonal indicado las posibilidades e
d = ;

Conciuvimpe Que & EMOFES® NeCes
sectnres irndustriaies v o de 1
departaments de  1nvEShigE &
crecimiento de
a aplicacidmn
ia responsabi
convencidos s
depatrtamentc des
decaderntesz, se 1
1
i1 &
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desarrcllo indiwvi

uel mcordes & cads persona. redituwando comno
fruto, una armon o Ccrecimients paulating v planificaco.
Fara lograr 1o antes merncionado, 5 necesario corocer nUeveEs
t cricas de ventas pDar CEp rtar 1GECdadquﬁtE & los vendeoores,
saber comG emprender 1 r o defensivas en el sector
industrial para pogsr eny : x: Tratado de libre comercio.

Estamcs o acuerco ogus ante 108 inminentes cambios, 106
BEMprEsarios ol ramo del g finue ser mas eticientes en =u
sistema de produccidn v

Conciuimns tambi n
grandes cambipbs en ix
decrecideo i el ares
drea de polistiling s

‘a enCogipis ha teniodo
mMErCalde, GUuesS mientras ~a
ie, =2 ha 1novrementado =0 =i




Por estas nueves synsciat i vas ST necesalrios nuevos
desarrolios de ta resistEncia  Ccon un mayor

T
calioad total. Brrores
cero. Tambi n a necesi1dad de un complieto
desarrollio =n TRODTRCHIE  QuE  tmpligua o
adecuado pilan remeficio, claro, ranto a ia
SMEIresa CoEo a oriante g la 1ndustria en tooo
el mundo, EL FACTOR HUMANU.
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ENTREVISTA CON  EL  ADMINISTRADOR GENERAL DE LA EMPRESA
PENSAFILM, S.A. SR. ISIDRO COLIN SOTELOD.

1.—- Cuales s=son las estrategiasg seguidas respecto a la
modernizacién ?

A falta de recursos suficientes se tiene gque utilizar lo que
se tiene. Optimizar maquinaria en lo qgque se refiere, mejores
sistemas de producci&nhgl nivel gue estamos actuslmente de manera
que se logre una mejor eficiencia y todo lo que se pueda ahorrar
con esto, utilizarloc para poder cambiar por miaguinaria mis
moderna. Tambien se debe buscar estar en condiciones de gue los
bancos puedan otorgar =1 financiramiento corrvespondiente para
cambiar y modernizar la planta productivs.

2.-Como se contrata al percsonal gue labora en la empresa 7

En el primer nivel, se tiene actualmente una planta gue se
ha reducido. Hay gente que tiene cierto nivel de preparacidn,
como ingenierocs o una “periencia que permita tener gente
capacitada para las areas de slaboracién del compuesto como de
produccidn de peliiculs.

3.-En el sequndo nivel,noc se necesita gente tan capacitada, gente
que se pueda preparar de acuerdo a las necesidades de la empresa
con salarios no muy altos.

Por otro lado se puede llegar a tsrner gente de apoyo de
salarios minimos, de manera gue no se encarezca tanto 2] costo de
la mano de obra. "
3.-8e dan cursos de capacitacidn 7

En otras ocasiones se han intenatdo hacer cursos de
capacitacion impartidos por la gernte que tiene mayor preparacidn.
Los cursos de tapatitacidn nos las dan personas de fuerai puesto
gue se esnsefan experiencias practicas, !a gente méz preparada se
encarga de preparar a la gente de nivel mas bajo {(capacitacidn
internal. Este tipo de capacitacién interna se da porgue es muy
especlifico lo gque se requisere conocer del proceso de produccidn.

4.-Los obreros conocen tpdo el proceso de produccidn?, Realizan
los obreros todos los pascs del proceso de produccién ?

51 en principio, porgue pasan por diferentes niveles
empezando por operaciones simples hasta iv  avanzando de manera
que llegan a conocer todo el proceso de fabricacidn, de modo gque
ahl se puede tener una rotacidn de guestos porque en un momento
dado es un equipo gue debe de funcionar, realizando las
diferentes funcicnes, de tal manera gque despues de cierto tiempo
esten capacitados para realizar las diferentes funciones qgue se
realizan cotidianamente,

S.— Respecto a 1la contratacibn, se pide mucha experiencia o
e¥igencias para-gue las pevrsonas entren a laborar?
Cuando se trata de CEFSONaE gue deben de  tener un

conocimiento amplio, se reguiere gente gue haya trabajado en
otras industrias, SING 1GUaiss, simiiares, VY desde luego se
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especializan sobre la marcha en los procesos gue se manejan en la
fabrica, gue no son  tan comunes v que tienen sus diferencias en
relacidn a lo gue se hace 2n otras i1ndustriasi wuna vez gque estas
personas, despues de cierto tiempo de estar 2n la fabrica, tiene
los conocimientos suficientes, transmitenla informacidn a los que
tienen ma&s bajos conocimienrtos. De ests maneras tenemos gente gue
parte de nivel de ingenierils gue sirven de punta para preparar a
lps obreros.

6.~Hay alguna personahﬁ departamento que se encargue de elaborar
o mejorar las tecnicas de produccibn ?

No se tiene, no se cuenta con la capacidad de hacerlos lo
que se est& haciende es & nivel de improvisacidn., con los
elementos gue se tiene & mano.

Cuando se ha tomadc algin tipo de curso de capacitacién esto
es mas bien para cubrir ciertos reguerimientos pero no son
practicos puesto que son demasiado generales y no ayudan mucho.

7.-La rotacidn de puestos ayurta a los empleados a que su trabajo
no sea aburrido 7.El1 trabsio que reslizan los ocbreros es para
ellos aburrido 7.

El hecho de que esten tracajando como equipo v de que en un
momento dado tienen que realizar diversas funciches, hace gue en
cuanto a su tiempo se encuentren un poco saturados, hace que
dificlilmente les quede tiempos para aburvirse. El realizar
diferentes operaciones cusndn trabajan en equipoc les permite
tener alguna variacidn en su trabaio gue no sea tan rutinario.

8.-0Ouien se encarga de contratar a las personas?. Duien da el
visto bueno?.

En principio se pide personal a1 Sindicato de acuerdo para
el 3rea en que lo vamos & ocupar; y posteriormente el encargado
de produccién tiene gque ver sobres la marchs si el candidato reune
las cualidades.

Al candidato se ls da un periodo de prueba de 3 meses maAXimo
{contrato temporal) para ver =zus caracteristicas, despues si es
apto para el trabajo se le da contratoc de planta con las
prestaciones que marca la ley.

9.-lLos empleados hacen ugerencias sobre su trabajc?.Se utilizan
estas? .

8i se . toman en cuenta cuando hay alguna sugerencia producto
de la observacidn y de la practica diaria.

i

10.-lLas decisiones se realizarn en grupo, o solamente en base a
una persona? ' '

Por 1o general, las perscras que tisnen gue hacer sugerencias
o tomar decisiones spn los supervisores o el gerente de
produccidn?

Cuando hay algo gque reguiere tomar una decisidn, se hace, se
pone a prueba, se lleva a efecto o se desecha en casoc de que no
de los resultados requeriocos.

11.- Aportan muchas sugerencis

n

los emplieados o de vez en
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cuando?
Los obreros dan aviso si algo estd mal v entonces se hace 1o
que se considera gue es DbDusno, tanto para el proceso de

produccidn como para 21 percsoral, en todo caso.

12.—- Existe un reglamentoc interior de trabajo?, Cuantos
reglamentos existen?”, Oue tanto benefician o© perjudican al
trabajador?

El Sindicato al hacer un ccntratoc colectivo,este se hace
sobre la base de un reﬁIamentm internoc, de manera gue se tiene un
contratc aprobado tanto por el sindicato como por los obreros.

En dicho contrato estan consideradss todas las normas de
trabajo internc, la disciplina gue hay que observar, las
sanciones, buscando una relacidn cordial empresa—trabajador en
beneficio de los trabajsdores y empresa.

13.-Se han desarrollado manuaiess de descripcidn de los trabajos?

Se adolece de ello, practicaments se tiene informalmente
pero no s=e ha establecido un manual de procedimientos especificos
de cada 3&rea, lo cusl no delarla de ser adecuado para tener un
manual de politicas de la compa®iia en todas las diferentes areas.
Falta hacerlo y darle vigencia.

14. -Que preferiria, ser mas productivo o tener mayor calidad en
el producto? Porgue?

Todo es parte de la misma, los puntos gue deben de verse es,
tanto producir con mayor eficiencia, como producir con mayor
talidad; producir cor un coste mads bajo que permita ser mas
competitivos en un mercado de alta competencia. Esto, aunado a
las necesidades provocadas pnor el Tratado de bLibre Comercio,
provoca gue todos esten preocupados de como resolver de ralz esa
problemitica v esto debe de llevar a una sficiencia en  todos los
ordenes para poder ser competitivo en un mercado internacional
muy interrelacionado, el cual, auvngque de manera indirecta,nos
afecta por la entrada a nuestro mercado de paises altamente
desarrolliados en todas las areas, de modo que si no adecuamos
nuestras politicas a esgs renglones qQue acabo de mencionar,
corremos €1 grave riesgo de ser desplarcados en nuestro propio
pals por esos otros palses de zlta tecnologia.

15.-Considera usted gue la calidad de =u producto es adecuada o
debe mejorarse?

En un momento dado se dan las circunstancias para dar a
buena calidad: sin embargo se deben tener sstindares de calidad
ma&s estables, zin tantas wvariabklss, va gue es la TUnica manera
para mantener una clientsla gues se ve mas presionada por la
competencia. La Gnica manera es terner estables todo 1o requerido
a talidad, servicio y costo.

16.-82 1llevan a cabo investigaciones sobre nuevos productos o
nuevas maguinas?

No se tiene un departamentoc de mercadotecnia qQue este
haciendo investigaciocnes de mercados nuevos, los mismos
vendedores, de algun mbdo, n su trato con 1 extericr, con los
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cliente, van detectando nuevas aplicacicnes en nuevos mercados.
Basicamente esta es la forma en ue se a2std  trabajando en el
sentido de buscar mercados nuevos pero en s no hay un
departamento gque este haciendo este trabajo actualmente.

17.-Respecto a las relaciones gue llevan aqul los obreros. Que
tanto afecta & la produccién 21 gue sllos festeien un dia, por
ejemplo religiosoc?. Afectan & la producccidn o sigue igual?

En este pals tenemos demasiados dlas de descanso, gue dadas
las circunstancias =i Tos afectan porgue por lo general se corta
el ritmo de trabaijo de uns semana, se reduce el ntmeroc de dias de
trabajo del mes. Todo esto &#n un pals gue esta en crecimiento,
con tantos problemas, (hay demasiados dlas de descanso, tratese de
dizs religiosos o festeios civices) nos afecta por cortar el
ciclo de trabajo, Que vya muchas veces tiene uwno problemas por
otra serie de cosas. |
18.-Cuando los obreros llegan a tener entre sl un festejo, por
ejemplo un cumpleafos o dar la bienvenida a un compafero, gQque
tanto afecta eso tambien o no s la produccidn?

Eso no se da, se tienen dilas vya establecidos por los
convenios del contrato, como =21 dla de las madres, 1 de mayo, =1
dia del informe presidencial,Z4 de diciembre, 1 de enero, en los
cuales, se les da medic dla. Eso perjudica a la empresa mas gue
berneficiarla, dado gue para efecto de los ciclos de recuperacibn
de efectivo, el hecho de no trabajar un dia e un dineroc gque no
se produce vy gque nNo sSe va a recuperar en su momento, de modo que
cuando una industria mo estid tan toyvante es perjudicial tener
tantos dias de descancso cuangs se  deberilza tener un trabaio mas
intensc. En un momento dado seria preferible tener un trabaio mas
continuado.

19.-Las relaciones que ze danp con sus empleados, cédmo se dan?.
Son tensas, de amabilidad, de confianza o de desconfianza?

Se tiene una buens relacidn laboral. La empresa ha estado
teniendo problemas por escace:s de materia prima, recuperacidn de
dinero.

Cuando hay trabaio, a1l personal le da gusto que halla
materia prima para trabajar vy gue no falte nada, el dla gue no
tienen nada gue hacer estain incdbmodos. .

Contestando la pregunta, las relaciones son buenas.Lo que la
gente desearis es que no +altara nl escacsara las materias primas
ni el trabajo, para poder tener un empleo sSEguro.

20.-Porgue se da esta falta de materia prima?

For diversas causas: En principio, el flujo de cajia gue no
es adecuado, baja de ventas, problemas de calidad, bajas en el
mercado {(gue ha disminuido en algunos aspectos por desplazamiento
del producto por otros mas baratos, por otroz sistemas de empaque
que puedan sSer mas practicos para los clisntes).

21.-Cémo se lleva a cabo el proceso de produccidn a grandes
rasgos”?
Hay varias areas. La primera se refiere a la elaboracidn de
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la materia prima, con las caracteristicas necesarias para
fabricar la pelicula que se procesara posteriormente. Fara esto
se tienen gue fabricar compuestos de diversos tipos que estan
divididos en tres variables: compuesto plastificado, compuesto
semirlgido y compuesto rigido.

La segunda fase es el procesc de extrusion., La tercera parte
se refiere al tratamiento para darle al producto diferentes
caracteristicas: encogimiento, calibre, retine, corte, embobinado
y empacado.

LY
22.-Cuantas personas se requieren en cada una de las partes del
proceso de produccidn®

Cada turnoc se efectila con un maximo de tres trabajadores,
con las gue s& cubren, por turno, las difersntes fases.

2%.-Que horarios tienen los turnas?
De .6.00 — 14,00 P.M.
14.00 - 22,00 P.M.
22.00 - 6.00 A.M.
De lunes & s3dbado vy en general de &6.00 a.m.del lunes a las
19.00 p.m. del sabado.

24.-5e han notado distracciocnesz 2n el trabajo?. Que ocasionarian?

Se llegan a dar distracciones en el trabajo. Esto podria ser
ineficiencia por descuido., por falta de responsabilidad, no hay
otra razdn de peso paras hablar de distracciocnes ocasionadas por
otra raz=bn, cino mas bien bien por poca resgponsabilidad. Esto no
se da de manera grave, peroc 51 2= cuestidn de supervisidn por
parte del perscnal.

25.-Bue porcentaje de accidentes se dan a la semana en el
trabajo?

De acuverdo a los Gltimozs &6 uw 8 afios de trabajo,practicamente
no se han tenido accidentes que lamentar, como no sean, por
descuido, alguna cortadura o mac huacthn, pero £in  mayores
consecuencias (accidentes merores).

26.-5e tienen algunas medidas de seguridad para evitar los
accidentes?

FPor 1o general, lo gue marcan las mormas. de seguridad social
como tener protecciones en  donde se mueven rodillos, donde se
maneijan bandas vy poleas, catarinas, c=polkets: pars evitar
cortaduras o introduccién de manc donde no debe.

27.-8on efectivas las normas de s2guridad?
En principio si.

]

28.-Cuales son las politicas de venta?

Se refileren & precios, Fforms de psgo, descuentos de pranto
pago, cobrc de intereses ien =G 48 gue no se recupere el dinero
en el tiempo previsto) oty go & los clientes gque no cumplan
con 21 plazo de pago. '

S5e tiene tambien niveles de consumc, de manera gue se tiene
un precio de acuerdo & la cantidad de kilos que se compren.

m

nn
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29.~Gue rango tiene la variaciodn respecto a las toneladas que
compran los clientes?
Se maneijar escalas de precice gque varlan de menos de 100

kgs. hasta llegar a una tonelada (& partir de la cual hay un
precic de mayoreo).
Escalas:
Kgs. Precios
1 — 100 % 11,500
101 - 250 ™ 11,000
251 - 500 10, 000
501 - 7590 10,000
750 - 1000 9, 300
1000 & mas I, 000
En .casos especialez por wvolumen o por pronto pago habri

concesiones de precio.

J30.-En cuanto a la participacidn en el mercado. Que empresa tiene
mayor participacion (lider!? gue empresa le sigue los pasos
tratando de desbancarlo {(seguidor)?

En primer lugar estd FOLMEX, en sequndo lugar Empagques
Flasticos y PRORUEA, en cuants 3 capacidad de produccidn.

La empresa est& tratando de aumentar su capacidad de
produccibn para tengr un incvremento de participacién en el
mercado.

Il.-Aproximadamente, culdl seria la participacidn en =l mercado de
1a empresa”?

Er este momento, en temporada alta, se estd en un nivel de
20 toneladas.

En temporada bajs s tiene de B8 a 10 toneladas. Se esta
tratando de hacer mas estable on base & otras lineas de
produccibdn como son la banda de garantia, yv FPVC rigido, de manera
que se pueda obtener menos desfases en los meses mas bajos que
50N mariIc,abril,mayo,bisicamente. En el periocdo de mayo hasta
diciembre o enero, el consumo sube. Depende de 1la presidn gue
cada empresa ejerza en el mercado, sSBrd mayor o 2mendr su
participacidn.

32.-Una idea general del norcentaje de participacidn en el
mercado? .

La empresa cuenta actualmente con un 10¥% del mercado, a
nivel nacional, aungue la mavorls de la produccidn ze vende en el
D.F.

33.-No hay empresas fuera del D.F. o del &res metropolitana
dedicadas a la elaboracidn de la pellicula de PVC encogible.?

Oue se dediguen a fabricar v & vender, no. Casl todo esti
centralizado en el D.F.
34.—-Que porcentaje del mercado tienen 1las demds empresas
dedicadas a la misma actividad”
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FOLMEX aprowimadamente S0%  {(produce 100 toneladas).

Empagues Flasticoe vy PRORUSA, aproximadamente 30% entre las
dos.

PENGAFILM,5.A. proguce 19%.
Otras empresas comparten la produccidn en un 10%

‘s .
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wouo EMPACANA

me“
v ENVASE

v BMPAQUE

v BMBALAE

NURVAS Y UBADAS.)

P.V.C. , ESTIRENO,POLIETILENO

BeT0s PROOUQTOO?

gm;:on«o PARA LO. PUI.

NOSOTROS LO SOMOS Y BSTAREMOS MUY CONTENTOS
HACERLO POR UD. MOOWLOMHIOHOOONMUOHOO
OTROS PROOUCTOS.

¥ BLISTER PACK { Empaque de burbuja )
o BION PAOK (MW)
v BNOOGIBLE { Bmpeque de Otertas

o PORMADO AL VACIO (MMI&.)

v WPMA"AO\I(PV-O- P.E.T. POLIESTIRENO,
POLIETILENO, POLIPROPRENO.)

¥ VENTA DE MAQUINANIA ( NACIONAL , DE IMPORTACION

v HERRAMENTALES ( PARA L PROOESO DE BMPAQUS )

AV. VALLE DE MIDIOO No.10-C_ Bl MIRADOR,

CP, 50080 TRLEFONO : $79-00-

NAUCALPAN O JUARNEZ
\lJ FAX 3$73-83-00

BLISTER Y 8KIN PACK
\ w,
PACKING SYSTEMS DE PAPEL CARTON Y
MEXICO, 8.A. DEC.V. DERIVADOS, S.A,
Av, Volle de México No. 10.C Rosas Moreno No. 317
cd- El M °°"|° d. s"‘ an
53050 Naucalpan de Juérez Edo. Celoyo, Gto. 38000
de Mésico Tels.: (91046) 300.02 264.63,
Tel.: 3;3.:33.‘1): 271.94
Fax: 373.83. Cajas de cartén corrugado.
Blister y skin pack, peliculo para
empaque (PVC, PET), poliestirenc,
polietilenc, polipropilenc. PAPELES OROZ, S.A.

Nautla No. 101
PACKY DE MEXICO, 8.A. Col. Bello Vista Iztapalapa
Lago Chopala No. 3 09860 Mésico, D.F.
Col. Andhuac Toh.: 686.35.18,
“mm&#g' 2040, 686.29.79
Tole.: 396 )
396.52.55 Boloas do popel.

,fonmﬁnlou. bol::t de
traneporente, celofé PAPET, S.A.

popel S " A Rodin No. 272
PALMEX 03120 México, D.F.
Cholulo No. 30 Tol.: 611.17.77
Mduico, D.F Envases de cartén,
Tol.: 286.73.65
Bolsas de ,

PARAFINADOS
G‘wgﬁwﬂ* OE INDUSTRIALES, S.A.

1}

ool At Millén No. 10 Dr. Mora Ote. No. 130

Noucolpen Edo. de México, 53600
Tel.: 576.31.33
Fabriconte de envases de vidrio

wavn madimaerin

Del Norte

Monterrey, N.L.

Tel:: 51.42.37, 54.99
Bolsos de pope! porafinados.

Tols.: (91-72) 14.52.15, 14.54.93
Fox: 14.57.55

Peliculas poro envase, bolsas de
polietileno, polipropilenc y celofén,

PELICULAS PLASTICAS
TRANSPARENTES, S.A.
Guillermo Borroso No. 33
Fraccionamiento Las Armas
Tiolnepontia Edo. de México, 54080
Tols.: 394.84.78, 394.89.46,
394.43.02

Fabricacién de peliculas y bolsas

de polistileno, sacos industricles.

PENICHE

PROPANGA, S.A.

Calle 20 No. 66

Mérido, Yue.

Tel.: (91.99) 27.11.66, 27.16.92,
27.55.66

Bolsas de polistilenc,

PENSAFILM, S.A. DEC.V,
16 de Septiembre Alce Blonco
Noucalpon Edo. de México, 53370
Tels.: 576.49.85,

576.41.03

Fox: 576.41.03

Fobricacién de peliculos de PVC,
polistileno, fabricacién, distribucién
y maquilo de pléstico, bandos de
garontia.

PERFILES DE PLASTICOS
FLEXIBLES, S.A. DEC.V.
Calle 3No. 14 -

Face. industrial Alee Blonco

- 53370 Edo. de México

Tels.: 576.93.00, 03.88

Fox: 576.23.72

Peliculas plésticas poro empaque,
con las més modernas aplicaciones
de las diferentes teias plésticos,
PVC, biorentado.

PHOTO CHROMATIC DE
MEXICO, S.A.

Centeno No. 833.8

Cel. Granjos México, D.F.
08400 México, D.F.

Tol.: 657.12.33

Eniquetas.

PLACAS YOLITA DB
MEXICO, S.A.

8a Calle del Rosario No, 230-H.
Col. Centro

México, D.F.

Tel.: 768.52.04

Fobricacién de rollos y bolsas de

polietilenc.

108 ANUARIO DIRECTORIO DEL ENVASE Y DEL EMBALAJE '91. 4
r PELICULAS PLASTICAS, PLALO, 8.A i
PSS 1 S.A. DEC.V. Calle 30 No. 159 .
E—— Colz. San Jorge No. 8 44380 Guodc:siara, Jal 4
mco Frace. Ojuelos Tols.: (91-36) 7.39.47,17.74.10 .
. Zinocontepec, Méx. Bolsas de polinrileno, 5

PLAMESA, 3.A. DE C.V,
Sidar y Roviros 3 No. 59-B
Tlalnepartia Ezo. de México, 54000
Tol.: 565.57.1:), §75.54.88

Fox: 390.58.C0

Fabricacidn de sacos industriales
de pléstico,

PLAMMEX o
Feo. |. Madero s/n. 7
Col. Ampliacié:1 los Reyes

56400 Lo Pez 3de. de México

Tols.: 855.06.41, 855.06.97

Tapas de plésrico y aluminio.

PLANCART&. s-A‘ D! c|Vl )
Népoles No. 18.403 £
Col, Juérez .
06600 Méxice: D.F,

Tels.: 528.98.2°4, £11.98.26
Envases de plistico.

PLASTANK . S.A,

Carret. Monts: rey-Saltilio

Km. 67 No, 5.9

Sorta Catarinc N.L. 64350

Tels.: 36.30.25, 36.31.32 %
México: K
Tols.: 551.46.55, 551 8217
Tambores de ;lastica. A

PLASTEX FOTOSINA, 8.A. :§
Corret, Rio Va-de Km, 6.5 Yt
San Luis Potos], S.1.P, 4
Tel.: 2.20.74

Boleas de polistilenc.

PLASTHERM DE YUCATAN, :;
SA. !

Colle 15 No. 308 B
Ciudod Industal B
Mérida Yuc, 8
Tol.: (91-99) ©3.72.99 H
Bolsas y sacor de pelistilenc. 3

PLASTHERMO, $.A. R
Cantera No, 125 :
B. Juérez -~
Zapopan Jol., 45190 s
Tels.: 23.01.80, 23.10.67,
23.11.52 4
Garrafones d« pléstico, topas y
envases de ploatico.

PLASTIC PRESS, S.A.
Av, Insurgentas Sur 300-612

México, D.F,
Tol: 574.74.78
Fébrico de cavenedores de
pléstico, (cojes), javles paro oves - A
vivas, envoses de pléstico, hit-




