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1. Introduccion

Si conocemos la historia de nuestro pais, sabemos que México no siempre ha
sido un pais democratico, y a lo largo de su historia ha sufrido una serie de
transformaciones econdmicas, politicas y sociales que lo han llevado ser lo que
hoy es. Si bien hoy en dia México se considera por si mismo una democracia’,
hace algunos afios, aunque en el discurso se decia que viviamos en
democracia, en la praxis viviamos en una democracia simulada con un partido
de Estado en el poder, es decir que los ciudadanos en realidad no tenian la
injerencia que tiene hoy en dia en la vida politica nacional. Y aunque ha habido
cambios en el pais y en las instituciones que han hecho que se avance
democraticamente y que ha hecho también que se tome en cuanta en mayor
medida la opinidén de los ciudadanos, como debe de ser en una democracia, la
realidad es que falta mucho por hacer para que se pueda decir que en México

ya hay una consolidacién democratica®.

Empero cada avance que se tiene en el sentido de la participacion de los
ciudadanos, per se debe de ayudar a en gran medida a alcanzar dicha
consolidacion tan anhelada. Por lo tanto es indispensable estudiar y analizar

los mecanismos de participacion que se estan formando para tener claro que

' Democracia es una forma de organizacion de grupos de personas, fue creada en la antigua Grecia, al
igual que la palabra que la describe que combina las raices demos (pueblo) y kratos (gobierno o
autoridad) para significar gobierno del pueblo, cuya caracteristica predominante es que la titularidad
del poder reside en la totalidad de sus miembros, haciendo que la toma de decisiones responda a la
voluntad colectiva de los miembros del grupo. En sentido estricto la democracia es una forma de
organizacion del Estado, en la cual las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante
mecanismos de participacion directa o indirecta que le confieren legitimidad a los representantes. En
sentido amplio, democracia es una forma de convivencia social en la que los miembros son libres e
iguales y las relaciones sociales se establecen de acuerdo a mecanismos contractuales. Emmerich,
Gustavo Ernesto y Alarcon Olguin Victor Coordinadores, “Tratado de Ciencia Politica”, Anthropos
Editorial, UAM Iztapalapa, Primera Edicion México 2007.

? Para algunos politélogos, se puede hablar de una consolidacién democrética cuando se ha dado dos
veces un recambio de gobierno, en México solo se ha dado uno en el ambito del ejecutivo federal, se paso
de la dominacion del PRI al PAN en el poder.






tanto estan ayudando al sistema democratico nacional, ya que algunas veces
dichos mecanismos se quedan muy por debajo de las expectativas que se tiene
de ellos; a su vez estos mecanismos considerados como mecanismos de
rendicion de cuentas, es decir, mecanismos de control por parte de los
ciudadanos hacia los gobernantes son parte de un sistema integral que puede
logar que cambie la vision que el ciudadano tiene de si mismo, y que este se
sienta con mayor peso en las decisiones que toman los gobernantes.

Hablar de Democracia es hablar de informacion, de igualdad, de participacion,
de elecciones libres y secretas, es hablar una serie de principios fundamentales
para que se desarrolle bien. Es muy importante que se estudien precisamente
mecanismos que ayuden al mejoramiento de la democracia en México, si estan
cumpliendo con sus objetivos implementarlos en mayor medida y si no
modificaros para que cumplan su cometido, por ello yo quise estudiar este
mecanismo de rendicion de cuentas y de participacion, que es la Contraloria
Social del Programa Habitat para ver que tanto esta contribuyendo al avance
en la participacion y democracia del pais. Y esto lo lograre tratando de

contestar las siguientes tres preguntas.

1. ¢ Cual es funcionamiento de la Contraloria Social en el Programa Habitat?

2. ¢Cual es el objetivo de la Contraloria Social en el Programa Habitat, de

acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Social?

3. ¢(Realmente esta Contraloria funciona como mecanismo de rendicion de

cuentas?






Mi objetivo general es explicar el funcionamiento de las instancias de
Contraloria Social del Programa Habitat, para verificar si cumplen su funcién
como mecanismo de rendicion de cuentas y mis objetivos especificos son los
siguientes:
e Identificar como funciona la Contraloria Social en el Programa Habitat
e Explicar cual es la funcion principal de la Contraloria Social en el
Programa Habitat.
o Verificar que alcances legales tiene la Contraloria, como mecanismo de
control de los recursos del Programa Habitat.
e Identificar si la Contraloria Social del Programa Habitat realmente

cumple con su funcién de mecanismo de rendicion de cuentas.

Mi hipétesis es la siguiente: El sistema politico mexicano se encuentra en un
lento proceso de consolidacion democratica y dicho estadio se refleja en la
rendiciéon de cuentas; por lo tanto la Contraloria Social del Programa Habitat no
tiene los alcances necesarios para que funcione realmente como un

mecanismo de control en la SEDESOL.

Me parecid muy pertinente e interesante realizar una investigacion acerca de
como funcionan las instancias de Contraloria Social en el Programa Habitat,
ello porque teodricamente su funcion y objetivo (el cual es de acuerdo a la

Secretaria de Desarrollo Social, que los beneficiarios de este programa de






manera organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos utilizados en el Programa Habitat®) empata
perfectamente con los cambios que se han venido dando en el pais desde la
alternancia en el poder ejecutivo federal, cambios que podrian mejorar la
gestion publica y solidificar el sistema democratico nacional. Con la creacion y
el posterior estudio de estos mecanismos, que pretenden evitar la corrupcion
asi como tener una mayor coparticipacion entre ciudadanos y gobernantes, a
mi parecer, podemos darnos una idea de como se encuentra la democracia
actual en nuestro pais; ello debido a que para que se pueda consolidar una
democracia es necesario que los ciudadanos participen activamente en la vida
politica nacional, es necesario que la vision que ellos tengan de si mismos, sea
una vision en la cual ellos se sientan parte del sistema politico nacional y que
se sientan influyentes de las decisiones que toman los gobernantes, estudiando
este mecanismo de participacién podremos ver que tanto participa el ciudadano
y cuanto cree que sus opiniones son tomadas en cuanta por los gobernantes;
analizare por lo tanto como es que funciona esta contraloria si realmente sirve
como mecanismo de rendicion de cuentas, si esta cumpliendo con la funcion y

los objetivos declarados por la SEDESOL.

Al hacer una revision del tema, me percate que se ha estudiado poco el
funcionamiento de las contralorias sociales, no pude encontrar muchos libros
que aborden el tema, a pesar de que se ha incrementado de manera
significativa el numero de contralorias existentes, tanto en el gobierno federal

como en el gobiermno estatal e incluso municipal. Empero con los lineamientos

* El objetivo de dicho programa es contribuir a la integracion social y urbana de los habitantes
de las zonas urbanas marginadas con alta concentracion de hogares en situacion de pobreza.
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operativos de la Contraloria Social del Programa Habitat y con los textos que
encontré pretendo en mi investigacion dejar de manera clara la funcionalidad
tedrica que puede tener dicha contraloria, y a su vez a través de la
investigacion de cdmo opera esta Contraloria en la praxis, sefalar los alcances
que tiene y los que puede llegar a tener en el caso de detectar fallas en su

funcionamiento.

La estrategia metodologica a utilizar, sera mi guia para poder realizar mi
proyecto de investigacion, incluira los pasos y actividades a realizar. Realizaré
un analisis tetrico del funcionamiento de la Contraloria Social del Programa
Habitat para posteriormente analizar practicamente alguna instancia de
Contraloria Social para ver como es su funcionamiento real y asi poder verificar

su utilidad y funcionalidad de facto.

Paso 1. Revision bibliografica, en dos partes

Busqueda, seleccion y clasificacion de los trabajos tedricos sobre el tema de
estudio. La intencion es identificar las aportaciones teéricas para elaborar el
marco tedrico. La busqueda implica revisar las aportaciones que se han hecho
en sistemas de rendicion de cuentas para poder realizar mi primer capitulo.
Posteriormente la seleccion se enfocara, a textos que se acerquen mas al
objeto de estudio, es decir, el origen, propésito y funcionalidad de las
Contralorias Sociales. La clasificacion de los textos estara determinada por la

utilidad que tendran en la investigacion.






La segunda cuestion aborda los trabajos sobre el objeto de estudio,
especificamente, es decir la Contraloria Social en el Programa Habitat. La
revision tiene como finalidad identificar los temas estudiados para encontrar
lineas de investigacion en las cuales se necesita un estudio mas sistematico y

profundo.

Paso 2. Analisis practico del funcionamiento de la Contraloria Social del
Programa Habitat en algin municipio de la Republica Mexicana.

Una vez revisados los lineamientos operativos de la Contraloria Social del
Programa Habitat y conociendo detalladamente como es que se forman los
comités que integran la Contraloria, como se capacita a sus integrantes y como
lleva a cabo su funcion dicha contraloria, visitare personalmente alguna
Instancia de la Contraloria Social que se encuentre funcionando y a través de
un mecanismo de medicion cualitativa, es decir una entrevista, podre conocer y
analizar si estas contralorias funcionan adecuadamente y cumplen con su

funcion como mecanismo de rendicion de cuentas.






2. ;Que es la rendiciéon de cuentas?

En la actualidad es muy comun escuchar en el ambito politico y académico el
término rendicion de cuentas, que denota la preocupacion y la exigencia de
contar con mejores mecanismos de control, que garanticen que las decisiones
de los gobernantes estén orientadas al beneficio de la colectividad. Si bien a lo
largo de historia y del pensamiento politico se ha visto que la esencia de la
politica radica en el poder*, a la par ha existido constantemente la
preocupacion por como mantenerlo bajo control, como prevenir sus abusos y
como circunscribirlo a reglas formales; es por ello que se establecieron
sistemas de pesos y contrapesos ante esta necesidad de contener el poder
politico de los gobernantes. Y es la democracia representativa el régimen
politico® que mas obliga a los gobernantes a rendir cuentas de los ciudadanos.

Empero en las actuales democracias representativas®, con escenarios politicos

* Para Weber la dominacién o poder politico es la capacidad que alguno o algunos tienen de imponer su
propia voluntad a los demés, en virtud tanto de su autoridad (derecho reclamado y reconocido de
mandar) como también en su capacidad de disponer de un aparato coactivo para hacer obedecer sus
mandatos... toda dominacién se manifiesta y funciona en forma de gobierno. Todo régimen de gobierno
necesita del dominio de alguna forma... Ernesto Emmerich, Gustavo y Alarcén Olguin Victor
Coordinadores, “Tratado de Ciencia Politica”, Anthropos Editorial, UAM Iztapalapa, Primera Edicion
México 2007, pag. 25.

* Por régimen politico se entiende el conjunto de las instituciones que regulan la lucha por el poder y el
ejercicio del poder y de los valores que animan la vida de tales instituciones. Las instituciones por un lado
constituyen la estructura organizativa del poder politico, que selecciona a la clase dirigente y asigna a los
diversos individuos comprometidos en la lucha politica su papel. BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI,
Nicola y PASQUINO, Gianfranco: Diccionario de Politica. Editorial Siglo Veintiuno Editores. Décima
edicion en espafiol. México. 1997.

® La democracia ha cambiado, en el sentido de quien y como se toman las decisiones, la primera
democracia fue la instaurada en Atenas en 508 a.C., era una democracia directa, pasando después a la
democracia semidirecta, y en la actualidad, la democracia es representativa. En las democracias
representativas, los mecanismos democraticos se basan en la eleccion de representantes a través de
elecciones periodicas, que les dan legitimidad, es decir que los ciudadanos autorizan a estos a que los
representen y velen por sus intereses; les otorgan el poder de decidir y realizar acciones a favor de la
colectividad. Sin embargo esta representacion es sumamente compleja ya que los representantes gozan de
autonomia ¢ independencia institucional y juridica, no gozan de un mandato imperativo, en el que su
figura sea solamente de un portavoz; los gobernantes en las democracias representativas tienen la libertad
para poder tomar medidas y realizar acciones en base ya sea a los intereses colectivos demandados por
sus electores o en base a intereses personales y egoistas; esto debido a diferentes factores entre ellos por
ejemplo, debido a la gran importancia y preeminencia que han adquirido los Partidos Politicos, se tiene
que alinear y comportar en base a las indicaciones de los lideres de su partido por lo tanto se vuelven
representantes de intereses especificos y particulares, y dejan aun lado totalmente los intereses de la
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cada vez mas competitivos, con sociedades mas pluralistas e informadas, con
elecciones cada vez mas peleadas y con alternancias politicas cada vez mas
comunes, la sociedad exige crear nuevos mecanismos que responsabilicen de
sus actos a nuestros representantes politicos, mecanismos que logren una
nueva correlacion de fuerzas entre ciudadanos y gobernantes, una nueva
relacion en la que los gobernantes estén vinculados con los gobernados. Ante
estas nuevas necesidades de la sociedad y de las democracias actuales nace y
se desarrolla este concepto de “rendicion de cuentas”.

El término rendicion de cuentas, es una traduccion proveniente de una palabra
del idioma ingles que es accountability, la cual no tiene una traduccion exacta
al espafol. En ingles, el sustantivo account derivo en dos términos: accounting,
que hace referencia a la profesion de contabilidad, y accountability, que hace
referencia al acto de dar cuentas. En espafiol, sin embargo, el término “cuenta”
(traduccion de account) soélo gener6 el derivado “contabilidad” y nunca
desarroll6 uno que significara el “acto de dar cuentas”. La rendicién de cuentas
puede traducirse entonces, como la capacidad de asegurar que los
funcionarios publicos respondan por sus acciones; y si bien, existen autores
que “a veces lo traducen como control, a veces como fiscalizacion, otras como

responsabilidad,... la traduccién mas comun es la rendicién de cuentas™’.

Y en este sentido, como lo sefiala Shedler y Ugalde, hay que tener clara la

distincién entre estos conceptos, por ejemplo responsabilidad, a pesar de que

colectividad. Una vez elegidos los gobernantes no responden a las principales problematicas de la
ciudadania.

7 Schedler, Andreas, Cuadernos de Trasparencia, publicado por el IFAL. Una version anterior de este texto
apareci6 en inglés bajo el titulo “Conceptualizing Accountability,” The Self-Restraining State: Power and
Accountability in New Democracies, eds. Andreas Schedler, Larry Diamond y Marc F. Plattner (Boulder
y Londres: Lynne Rienner Publishers, 1999). De acuerdo a Andreas Schedler, muchos términos no tiene
equivalente en espaiiol; es por ello que hay que ser muy cuidadosos con las connotaciones de valor que se
les da ya, que muchas veces adquieren significados indeseados.

9






este termino esta intrinsecamente ligado al significado de accountability, que es
“la responsabilidad u obligacion de los gobernantes de dar cuentas de sus
actos™ responsabilidad politica no transmite por completo el significado del
término anglosajon, ya que se puede ser responsable sin la obligacion de dar
cuentas a nadie; yo como gobernante puedo ser responsable de mis acciones
al velar por la ciudadania, y sin embargo no estar sujeto a rendirles cuentas si
es que no existen los mecanismos de vigilancia y rendicion de cuentas
necesarios.

En el caso de Control y Fiscalizacion, tampoco comprenden en su totalidad el
término de rendicion de cuentas, debido a que son mecanismos para
supervisar los actos del gobierno, sin embargo no siempre obligan a los
gobernantes ha informar de sus actos de manera periddica y clara. El término
transparencia® a su vez, nos sirve para abrir la informacion de las
organizaciones politicas al escrutinio publico, es decir que dicha informacion
pueda ser revisada, analizada y si es posible puede ser utilizada para
sancionar acciones emprendidas por los gobernantes. Estos términos deben
de ser entendidos, como parte de los mecanismos de un sistema integral de
rendicion de cuentas, por si solos no denotan la complejidad y los alcances de
todo un sistema de rendicion de cuentas. Hablar de rendicion de cuentas al
utilizar un solo término resultaria en una definicibn sumamente vaga he
imprecisa. Lo que pretende la rendicion de cuentas es que el Estado y los

gobernantes estén bajo la luz y el escrutinio publico perenemente.

8 Carlos Ugalde, Luis “Rendicion de Cuentas y Democracia. El caso Mexicano "Meéxico D.F. 2002
Instituto Electoral, pag. 15.
Y Profundizare mas el teme de la trasparencia en el siguiente apartado.
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Las rendicion de cuentas para que cumpla su funcién debe contar con tres
aspectos o dimensiones fundamentales, los cuales sirven para poder controlar
el poder de los gobernantes, que son la informacién, la justificacién y el castigo;
la informacion es necesaria para que los ciudadanos tengan conocimiento de
que es lo que estan haciendo los gobernantes, esta informacion debe ser total
y transparente, no debe estar acotada o manipulada, se debe crear un flujo
constante de informacion entre gobernantes y gobernados, que generen un
constante debate publico; pero a su vez estos tiene que justificar el porque de
sus acciones, deben dar argumentos es decir, explicaciones logicas y
razonables del porque llevaran a cabo cierta accién; y de llevar a cabo actos
ilicitos o que no beneficien a la colectividad, solo a intereses personales los
gobernantes tiene que estar supeditados a la sancion. Sin embargo estos tres
aspectos claves en la rendicion de cuentas, varia de sistema a sistema, incluso

llega a ver omisiones o ausencias de algunos de estos aspectos.

En donde existe rendicion de cuentas sin sancion, es decir sin un castigo, se

esta llevando a cabo solamente una simulacion en la restriccion de poder,

estamos ante un sistema de rendicion de cuentas débil y limitado en cuanto a

su proposito. Empero hay que tener claro que la finalidad de la rendicion de

cuentas es controlar el poder, delimitarlo, restringirlo, pero no eliminarlo; “todo

gobierno es oligarquico, ya que implica necesariamente el dominio de un
»10.

pequefio numero sobre la mayoria”™; por lo tanto el poder o la capacidad

decisional de los gobernantes, no importando el tipo de régimen siempre va a

" Duverger, Maurice, “Los Partidos Politicos™, Fondo de Cultura Econémica, México 1957, Les partis

politiqgues, Primera Edicion en Francés 1951. Pag. 450
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existir, siempre va a ver gobernantes, que son los que toman las decisiones y

gobernados que son lo que las acatan.

Se tiene que tener claro que la rendicion de cuentas es una tarea muy ardua,
ya que se deben exigir cuentas a toda la elite politica, es decir a los altos
funcionarios. Andreas Shedler, sefiala que para llevar a cabo esta ardua labor
es necesario distinguir diferentes variantes en la rendicién de cuentas, por
ejemplo bajo criterios politicos la rendicién de cuentas evalla los procesos de
toma de decision, y los resultados de las politicas publicas; bajo criterios
administrativos la rendicion de cuentas evalla si los actos burocraticos se
apegan a los procedimientos establecidos, si son eficaces estos
procedimientos y si cumplen su cometido; en el aspecto financiero la rendicion
de cuentas tiene el proposito de vigilar el uso de los recursos publicos, que
estos sean usados con trasparencia y eficacia; bajo criterios constitucionales,
evalua si los actos legislativos esta acordes con la constitucion, etc. Por lo tanto
es grande el numero de instancias del gobierno y de funcionarios publicos que
deben rendir cuentas, y de igual forma es necesario tener en cuenta que se
requiere de organismos especializados en diferentes ambitos, como el
financiero, el constitucional, juridico, etc., para poder realizar un adecuado

analisis de la rendicién de cuentas.

Pero para poder aclarar mejor este escenario de la rendicion de cuentas, la
mayoria de los autores hablan de la rendicion de cuentas vertical y horizontal;
tipificacion hecha por Guillermo O'Donnel. La rendicién de cuentas “horizontal”

se refiere a las relaciones de control entre agencias de Estado, es decir “ la
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existencia de agencias estatales con autoridad legal para emprender acciones
que van desde la supervision rutinaria hasta sanciones penales y desafuero en
relaciébn con actos u omisiones ilegales de otros agentes o agencias del
Estado””  esta via de rendicion de cuentas siguiere una relacion entre
iguales, en este tipo de rendicion nos referimos por ejemplo a la clasica division
de poderes, el Ejecutivo, el Legislativo y Judicial se limitan y controlan
mutuamente en un sistema de pesos y contrapesos; ninguno se impone sobre
los demas y ello produce balance. Si algun poder tuviera facultades para
regular el ejercicio de los otros poderes, el principio de pesos y contrapesos se
debilitaria y la rendicion de cuentas horizontal seria una farsa debido al poder

unidireccional de uno de ellos.

Deben existir también instituciones autbnomas que vigilen el comportamiento
de estos tres poderes; en la rendicion de cuentas “horizontal” a pesar de que
teoricamente estamos frente a instancias estatales con el mismo poder, en la
realidad no es asi. Las instancias publicas que exigen cuentas de acuerdo a
Shedler “no deben estar en igualdad de condiciones que las instancias que
rinden cuentas”'? las agencias de rendicion de cuentas deben de contar con la
autonomia y autoridad suficientes para investigar sospechas, exigir

justificaciones e imponer sanciones.

La rendicion de cuentas “vertical” se refiere a las relaciones de control de la

sociedad hacia el Estado. Describe una relaciéon entre desiguales, entre

"' Guillermo O’Donnell, “Further Thoughts on Horizontal Accountability”, en Conference on Institutions,
Accountability and Democratic Governance in Latin America, Kellogg Institute for International Studies,
Notre Dame, mayo de 2000, p. 7.

' op. cit. pag. 35.
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superiores y subordinados, de acuerdo a la clasificacion de O’'Donnell la
rendicion de cuentas vertical se divide en dos: la electoral y la social. La
primera se refiere a la capacidad de los votantes de premiar o castigar el
desemperio de sus representantes a través de elecciones periodicas; aunque el
voto ciudadano carece de efectos vinculantes y de sanciones en caso de que el
representante no cumpla con sus promesas de campafia, los electores a través
del voto pueden castigarlos al no reelegir al partido en el gobierno o al negarle
un segundo periodo a un representante. Por su parte la rendicién de cuentas
social, se basa en la capacidad del ciudadano, asociaciones civicas y medios
de comunicacién de vigilar y sancionar a politicos y funcionarios, exhibir y
descalificar al gobierno por determinadas acciones constituyen la sancién, los
mecanismos verticales de rendicion de cuentas, de esta forma pueden
estimular la activacién de los mecanismos horizontales de rendicion de
cuentas; por lo tanto ambos tipos de rendicibn de cuentas son

complementarios.

El poder tener un eficiente’® sistema de rendicion de cuentas en una
democracia representativa, es una tarea ardua y compleja en la que se
conjugan una multiplicidad de actores e instituciones, es necesario que los
gobiernos sean transparentes y que la informacion sea de libre acceso y
publica, sin embargo también es necesario que la ciudadania se interese en

formar parte de este sistema de rendicion de cuentas, porque la informacién

" Hay que tener claro la diferencia entre eficiencia y eficacia. Eficiencia: se considera eficientes en el
sector publico el logro del conjunto de objetivos perseguidos con los mismos costos econémicos, sociales
y politicos; a diferencia de eficacia: se califican de eficaces las acciones que alcanzan los objetivos sin
medir los costos que ello implica. Cardozo Brum, Miriam, "La Evaluacién de las Politicas Publicas:
problemas, metodologias, aportes y limitaciones”, en Revista de Administracion (RAP), NUM 84,
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), p. 170.
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por si sola sin que exista gente interesada en analizar esa informacién dicho
sistema se paraliza. En paises subdesarrollados y con democracias no
consolidadas, los ciudadanos no estan acostumbrados a influenciar las
decisiones del gobierno, muchos de ellos ademas jamas se quejan de las
malas gestiones gubernamentales, ello por temor a las represalias o por que no
existen los medios que garanticen que dicha queja va a tener resultados. Una
tarea primordial de la rendicién de cuentas por lo tanto, es crear esos caminos
vinculantes entre la ciudadania y su gobierno que garantice por una parte, que
las decisiones del gobierno estén influenciadas por los intereses de la
ciudadania, y por otro lado que las quejas de los ciudadanos de una
administracion deficiente, sean tomada en cuenta sin temor a represalias y que

generen a su vez sanciones para los gobernantes.
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21 Transparencia y Acceso a la informacion Publica

La democracia hoy en dia requiere como ya lo mencione de la rendicién de
cuentas, las elecciones libres son un requisito necesario pero insuficiente para
una democracia. En un Estado democratico se establecen condiciones
institucionales que permiten controlar al poder politico, a través de un sistema
de pesos y contrapesos, esto supone que los ciudadanos en el marco de la ley
puedan actuar como un contrapeso efectivo frente al poder politico. Para ello,
deben tener acceso a la informacion sobre los asuntos publicos y estar en
condiciones de seguir con detalle al mismo sistema politico. En la democracia
quien realmente debe tener la ultima palabra en esto es el ciudadano quien,
para ejercer a plenitud sus derechos y transformar las instituciones politicas,
requiere de un elemento fundamental que se llama informacion, sin informacién

en la actualidad no hay democracia porque es la condiciéon fundamental de esta.

Sin embargo para llegar a esta etapa de la democracia, tuvieron que pasar una
serie de eventos mundiales que lograron que fuera evolucionando la
democracia, y que cambiara la concepcion del ciudadano en el mundo. Poco a
poco se fueron terminando con los regimenes dictatoriales en el mundo poco a
poco, fue el concepto de democracia se fue convirtiendo en el ideal politico ha
alcanzar por cualquier gobierno, y de esta forma por primera vez en el afio 2000

habia mas paises democraticos que no democraticos en el mundo.

Y asi como ha ido evolucionando esta, también han surgido nuevos valores en
la politica como es la transparencia y acceso a la informacion, estos valores

ajenos a las jerga politica de derecha o de izquierda de pronto entraron al
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vocablo politico de una manera vertiginosa. Como bien lo sefiala Maria Marvan
Laborde, si revisamos el Diccionario de Politica de Bobbio y Matteucci,
publicado en ltalia en el afio 1976, el vocablo transparencia no aparece en dicho
diccionario, dicha omisién no fue cuestionada debido a que para ese entonces
ese término no era una considerado una condition sine qua non de la

democracia como lo es ahora.

Desde la fundacidn, en 1993, del organismo internacional no gubernamental
Trasparency International, la transparencia ha incrementado, de manera casi
excepcional, la importancia y la trascendencia de exigirles a los gobiernos que
garanticen el acceso a la informacién y la posibilidad de conocer sus
documentos de manera integra. Este organismo se ha preocupado,
fundamentalmente, por medir y denunciar la corrupcién en cualquier gobierno
del mundo. Afirma que la corrupcion es causa, y no consecuencia, del
subdesarrollo y la pobreza. Ha asociado conceptualmente la corrupcion con la

falta de claridad en las finanzas del gobierno.

Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuantas se volvieron
valores en contra de la corrupcion. La Trasparencia se volvié la exigencia de
organismos multilaterales. En menos de una década se formo un consenso
tacito acerca de que el acceso por parte de cualquier persona a los documentos
en poder del gobierno se convertiria en un factor esencial de la transparencia, y
por tanto, deberia ser parte de un buen gobierno que rinde cuantas a sus

gobernados.






3. Transparencia y Acceso a la informacién Publica en México

El afio 2000 para México quedo marcado por la alternancia en la Presidencia
de la Republica. Desde 1929 que se fundo el Partido Nacional Revolucionario,
después Partido de la Revolucion Mexicana y mas tarde Partido Revolucionario
Institucional, hasta el afio 2000 ocuparon la silla presidencial candidatos que
dicho partido. A lo largo de mas de medio siglo se fue construyendo legal y
culturalmente, al Presidente como dictador perfecto', todo giraba en torno a
las 6rdenes del presidente y el sistema politico completo estaba subordinado a

sus mandatos.

Hubo une serie de reformas, como la 1977, mejor conocida como la reforma de
Reyes Heroles, que fueron necesarias para no dejar al descubierto de manera
tan clara la ausencia total de democracia, que se vivia en esos afios. Esta
mascara democratica del PRI se desmorono ante la ausencia de candidato
para contender con José Lopez Portillo para la Presidencia. Una vez que llego
a la Presidencia se comprometié a impulsar una gran reforma politica. Esta
reforma de 1977 tenia un caracter fundamentalmente aperturista e incluyente,
no quedaba mas remedio que aceptar a la oposicion. Se reconocid a la
izquierda politica al incluirla como un legitimo jugador en la politica nacional.

También se dieron ventajas al Partido Accién Nacional, que a pesar de haber
sido fundado desde 1939, habia mantenido, en el mejor de los casos, un papel
marginal en la politica nacional, y en la peor de las situaciones el papel de

comparsa, siempre subordinado al control, legal o no, del partido hegemonico.

" Expresion del escritor peruano Mario Vargas Llosa.
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Se abrio al pluralismo la Camara de Diputados, introduciendo el sistema de
representacién proporcional’®, con la esperanza de que el Partido
Revolucionario Institucional, aunque cediera posiciones, nunca perdiera el
control total de la vida politica mexicana. La participacion y las reformas fueron
sucediéndose y las exigencias de la sociedad y de los diversos grupos
politicos, lograron poco a poco una transformacion del sistema politico. La
transformacion fue institucional, muchas fueron las instituciones creadas a lo
largo de esos afios, se fundaron instituciones como el Instituto Federal
Electoral, La Comision Nacional de los Derechos Humanos, el Banco de
México obtuvo su autonomia, se reformo de manera radica la naturaleza
juridica del Distrito Federal, para darnos a los capitalinos la posibilidad de elegir

a nuestros gobernantes locales (jefes delegacionales y jefe de gobierno) y

tener representantes en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, etc.

La realidad es que para el afio 2000 en que gana Vicente Fox la Presidencia de
la Republica, se tenia ya un sistema politico diferente. Se forjo lentamente una
nueva manera de tomar decisiones y poco a poco la conciencia del ciudadano
fue cambiando al sentirse con mas peso en las decisiones del gobierno. Es
decir se formo una nueva manera de relacionarse de los gobernantes con los
gobernados. La alternancia fue aceptandose a regafiadientes desde los
municipios hasta la gubernatura de los Estados hasta llegar finalmente a la

Presidencia de la Republica.

"* La representacién proporcional o escrutinio proporcional plurinominal es un sistema electoral en el que
el porcentaje de votos que reciben los partidos politicos determina el nimero de escafios que les son
asignados en las asambleas legislativas o parlamento. Este sistema de representacion se distingue del
sistema de representacion directa porque casi todos los partidos politicos son representados en el cuerpo
legislativo, sin importar que no obtengan mayoria relativa en ningtn distrito electoral. Por lo tanto,
también se llama sistema de representacion plena.
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Con todos estos cambios aparecié un nuevo valor en la politica. De manera
paralela fueron tomando gran importancia a nivel internacional, la transparencia
y el acceso a la informaciéon. Una vez que tomo posesion Vicente Fox en el
ano 2000, durante el 2001 se fueron asentando las discusiones que buscaron
llenar de significado el hasta ese momento abstracto derecho a la informacion
garantizado por el Estado. En el 2002 se introdujo una novedad en nuestro
sistema politico, aparecieron las leyes de acceso a la informacién
gubernamental. Se publico, en primer lugar, la ley en el Estado de Jalisco
(enero), unos meses después, en abril, Sinaloa aprueba la segunda en la
materia. En junio es publicada la Ley Federal de Transparencia y Acceso y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Finalmente después de 25 se
hace posible crear el disefio institucional para hacer operativo un derecho
fundamental que habia sido plasmado en la Carta Magna en 1977. En aquel
entonces, entre otros dieciocho articulos que regulaban la competencia politica,
fue reformado también el articulo sexto constitucional. Al final de dicho articulo,
el constituyente agrego diez palabras:

“La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los derechos de tercero,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho a la informacion

sera garantizado por el Estado”.

Estas palabras cobraron sentido, hasta que fue creada la Ley Federal de
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, a la fecha la Federacion, el

distrito Federal y veintinueve estados de la RepUblica cuentan ya con una Ley

20






de Transparencia y Acceso a la informacion, todos ellas con ciertos rasgos
caracteristicos, que seria tema para otra tesis por lo tanto no entrare a fondo en
estas diferencias. El acceso a la informacion publica gubernamental es una
herramienta, producto de la democracia, destinada a formar ciudadania, se ha
avanzado de manera significativa en este rubro y se puede seguir avanzando
mientras el ciudadano utilice este tipo de herramientas para su beneficio y el de
le democracia nacional; ya que nuevamente estos mecanismos y esta
constitucionalizacion del derecho al acceso a la informacion cambien la relacion

entre gobernantes y gobernados.

Investigando sobre el proceso de rendicion de cuentas en México, descubri

que existe una contraloria social dentro del programa habitat'®

, que busca
precisamente integrar a los ciudadanos en la operacion del programa
evaluando y verificando que se cumplan los objetivos del mismo, teéricamente
es un proyecto muy importante para nuestro sistema de rendicion de cuentas;
que si bien es tan solo un mecanismo de rendicién de cuentas en un programa
social, dentro de una secretaria estatal, su estudio y funcionamiento pueden ser

parte aguas para la futura integraciéon de los ciudadanos a este nuevo sistema

de rendicidn de cuentas que se esta configurando en México.

10 Post.
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3.1 La Contraloria Social como mecanismo de control y rendicion de
cuentas en la gestion publica mexicana.

Una vez teniendo claro el concepto de rendicion de cuentas, de transparencia y
acceso a la informacion publica, en este apartado entro de lleno a mi objeto de
estudio que es la contraloria social en México, un mecanismo especifico de
rendicion de cuentas que tiene como objetivo teérico que la ciudadania
participe mas en la vigilancia de sus propios intereses, de esta forma se
incorpora al control, legalidad, eficiencia y trasparencia en el manejo de los
recursos publicos. Durante este capitulo hablare también del Programa social
en el que aparece por primera vez esta figura de contraloria social; si bien es
un programa sumamente extenso que podria ser tema de una sola tesina, yo lo
abordare a groso modo porque creo que es necesario que el lector lo conozca
y conozca la contraloria perteneciente a ese programa, esto para poder
entender mejor el funcionamiento de la Contraloria Social del Programa
Habitat, que es mi objeto de estudio especifico; partiendo de la idea de que
dicha contraloria no es nueva ya hay un antecedente previo que es oportuno

conaocer.

Esta nueva figura llamada Contraloria Social fue creada por la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion; creo pertinente en este momento antes
de abordar el tema de la Contraloria Social hacer un recuento historico de
como nace y como se desarrolla su institucion creadora, es decir la Secretaria

de la Contraloria General de la Federacion.
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Durante el régimen de Venustiano Carranza, ante la necesidad de hacer mas
transparentes las funciones hacendarias del gobierno, se creo el Departamento
de la Contraloria, esto fue mediante la Ley Organica de Secretarias de Estado,
promulgada el 25 de diciembre de 1917. Con la creacion de este departamento
se buscaba supresion del sistema segun el cual la Secretaria de Hacienda era
la unica entidad del Gobierno Federal que manejaba recursos publicos vy
llevaba a cabo la revision de sus propios actos, la Tesoreria no tenia autoridad
suficiente para oponerse a las disposiciones de la Secretaria de Hacienda por
depender directamente de ella, como tampoco lo tenia la Direccién de
Contabilidad y Glosa, sujeta igualmente a esa dependencia del Ejecutivo. Por
lo tanto se contaba ya con una instancia administrativa que seria capaz de
intervenir con independencia y autonomia entre las oficinas y funcionarios que
ordenaban los gastos, y los encargados de hacerlo, y garantizaria el estricto
cumplimiento de las disposiciones sobre el presupuesto de demas leyes

relativas a cargo del régimen hacendario de la Federacion.

De acuerdo a Vazquez Cano la creacion de esta Contraloria represento una
verdadera reforma Estructural del Estado; el Departamento de la Contraloria se
fincaba como una instancia administrativa de control para llevar una cuenta
exacta del estado financiero del gobierno, tanto en lo que se refiere al dinero en
efectivo y valores como en lo que respecta a la Deuda Publica. Ademas la
Contraloria tenia la facultad de regularizar todos los servicios de las oficinas
con manejo de fondos y bienes, rendir cuantas y reorganizar la contabilidad
general de la Hacienda Publica. Este 6rgano administrativo dependia del

Presidente de la Republica, aunque tenia autonomia respecto de los 6rganos

23






que conformaban el Ejecutivo Federal. Esta institucion mas tarde sufriria
cambios con el Presidente Calles, si bien no reformo significativamente la
Contraloria si cambio su nombre como asi también el de su titular, paso de ser
Contraloria General de la Nacién y Contralor General de la Nacion, a

Contraloria de la Federacion y Contralor de la Federacion.

Sin embargo y pese a sus logros obtenidos como contrapeso ante los malos
manejos de los servidores publicos el 27 de octubre de 1932 se presento ante
el congreso una iniciativa del Ejecutivo que proponia la Reforma a la Ley
Organica de Secretarias de Estado del 25 de diciembre de 1917, por lo que la
Contraloria desapareceria, restituyendo con ello a la Secretaria de Hacienda
todas las funciones que tenia antes de la creacion de la Contraloria, como son
recaudacion, pagos, contabilidad, glosa, rendicion de cuentas y fiscalizacion
preventiva. A lo largo de estos afios se concentraron cada vez mas las
funciones de administracion publica en el Ejecutivo Federal; se crearon nuevas
instituciones de control como la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion
Administrativa, la Secretaria de la Presidencia, en 1976 se creo la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, etc. Empero no es hasta los afios 80, en
especifico el 1 de enero de 1983 que a través de una reforma a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, impulsada por el Ejecutivo ante
el Congreso, que se crea la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion, esto obedece de acuerdo a Vazquez Cano a un resultado de un
necesario cambio en la administracion publica, ya que se carecia de controles
efectivos de presupuesto y ademas a mi parecer surge también debido al

malestar generalizado de la poblacion al no vislumbrar un efectivo sistema

24






democratico nacional y al tener reducidos o casi inexistentes canales de

participacion.

Entre las tareas que se le asignaron a la Contraloria se encontraban el de
sistematizar y fortalecer las diversas tareas de fiscalizacion, control vy
evaluacion de la administracion publica federal. Se pretendia con esta
Contraloria combatir vicios, deficiencias, malos manejos y corrupcion en el
sector Publico; y de esta forma alcanzar los objetivos y metas de los programas
y planes del Gobierno Federal. Las funciones de la Contraloria tienen un
caracter prominentemente preventivo; durante los primeros afios de su
creacion estuvieron dedicados a aglutinar bajo un solo mando las
responsabilidades que previamente se encontraban dispersas en distintas
instancias del gobierno, y con esto fijar las bases para mejorar integralmente el
desemperio de la administracion publica federal, en los siguientes afios a pesar
de mantener estas funciones se puso énfasis en otros aspectos sumamente
importantes ligados a los anteriores, como es la creacion del Programa de

Contraloria Social

Se hacia necesario conseguir espacios mediante los cuales todos los grupos
sociales activos del pais pudiesen reafirmar o reincorporar otras formas de
organizacion; es por ello que el Presidente Salinas de Gortari fue muy enfatico
al sefalar y al definir como una de las acciones mas decididas y claras a favor
de la modernizacion, la promocion de un Estado que sustente su accion en el
fortalecimiento de sus bases sociales y que trabaje siempre dentro del régimen

de derecho, manteniendo la estricta vigilancia y la proteccion de los derechos
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ciudadanos. Se ha propugnado asi por un Estado que al mismo tiempo que
posea la capacidad para regular con firmeza las actividades del pais, estimule y
oriente la intervencion y las iniciativas populares. Esto, porque las realidades
presentes permiten percibir que soélo impulsando su mayor participacion la
sociedad aprecia el ejercicio de la autoridad como algo mas efectivo. A demas
sefialaba: “Las circunstancia de hoy, tanto internas como internacionales,
precisan de nuevas estrategias, mejores instrumentos y, sobre todo, una

actitud estatal distinta frente a la sociedad, sus grupos y ciudadanos.”

Es en base a este argumento fue que se instrumento el Programa Nacional de
Solidaridad, cuyo objetivo principal fue el combate a la pobreza extrema, su
puesta en marcha implico una gran movilizacion social en la cual se expresan
muchas de las diversas formas de participacion ciudadana no electorales.

La contraloria social constituye una nueva forma de control administrativo
ejercido por los ciudadanos sobre la actuacion de quienes tienen la
responsabilidad del quehacer gubernamental. Se trata tedricamente de una
nueva forma de participacion ciudadana en las tareas de vigilancia y
fiscalizacion de los recursos publicos y en la evaluacion del desemperfio de los
funcionarios y empleados al servicio del Estado. La contraloria social se logro
gracias a la Contraloria General de la Federacion y vio su concrecion en el Plan

Nacional de Desarrollo 1989-1994.

El Presidente Salinas de Gortari instruyé a la SECOGEF, desde el inicio de su
administracion que se instrumentara una practica de corresponsabilidad

ciudadana que se conoceria como Contraloria Social. Con esto se daba inicio a
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un nuevo mecanismo de control, en teoria como repito, este innovador
mecanismo ayudaria hacer mas eficiente la relacion entre la ciudadania y su
gobierno. De esta forma el Programa de Contraloria Social instrumentado por
la SECOGEF surge asi con la misiéon fundamental de incorporar a la sociedad
civil en las tareas de vigilancia de los recursos publicos generados por ella y
para ella.

Por medio de la Contraloria Social los ciudadanos reciben una educacion
informal que le serd Util no solo en su campo de accién como auditores
sociales, sino también en todo lo que se refiere a su vida productiva, a ello
debe afiadirse la adquisicion de importantes elementos de educacion civica y
conciencia colectiva. El auditor social cumple una funcién complementaria del
control institucional con la finalidad de eficientar la administracion publica. Su
participacion constituye una garantia mancomunada en el aseguramiento de la
transparencia en toda decision administrativa en |a que participe, el auditor
social aporta su tiempo, su capacidad y su solvencia moral para que los
servicios, actos u obras emprendidos por el gobierno estén orientados

efectivamente a generar beneficios tangibles a la poblacién.

El programa Nacional de Solidaridad comenzé a operar el 5 de diciembre de
1988, cuyo propésito fue atacar las condiciones de pobreza extrema y
marginacion que aquejan a un gran nGmero de mexicanos. E| Gobierno
identifico a la poblacién objetivo de solidaridad entre los habitantes de Ias
colonias populares, |as Zonas rurales y entre |as comunidades indigenas, ya
que, por la marginacion ancestral en la que viven, requieren una respuesta mas

expedita a sus reclamos de orden educativo, de salud, vivienda, agua potable y
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alcantarillado, entre muchos otros servicios. El tipo de acciones de Solidaridad,
la magnitud de los recursos que maneja y la dispersion geografica en la que
opera, hicieron necesario creara comités de solidaridad, cuya direccion queda
en manos de sus beneficiarios. Los Comités fungen como enlace de
comunicacion entre las autoridades y los miembros de las comunidades en

donde se realizan las obras.

Formalmente, el Programa de Contraloria Social en Solidaridad nace como
respuesta a la solicitud de los participantes en el sentido de poder contar con
un mecanismo adecuado de vigilancia de los recursos destinados a obras en
su beneficio. Fue puesto en marcha por el Presidente Salinas de Gortari, en
Querétaro el 5 de febrero de 1991, tomando la protesta de miles de vocales de
Control y Vigilancia de toda la Republica; con ello se habia pasado de un mero
concepto a la creacion en si de la Contraloria Social. Nombrado asi como Vocal
de Control y Vigilancia o Vocal de Contraloria Social a este intermediario entre
el gobierno y la comunidad que ejecuta las acciones que le competen al
supervisar el uso correcto de los fondos asignados para obras que beneficiaran
a su comunidad. El vocal surge de la eleccion de una asamblea, que se erige
con respaldo en la comunidad organizada, dicho proceso constituye el
mecanismo adecuado para concientizar a la persona nombrada respecto a lo
que se espera de ella. El perfil idoneo del ciudadano susceptible de ser
postulado como aspirante a vocal se integra a partir de considerar un aspecto
basico: su pertenencia a la comunidad a la cual va a representar, debe cumplir
una serie de requisitos como no desempenar cargo alguno de caracter publico

o partidista y tampoco desarrollar, en el momento mismo de su postulacion,
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ninguna tarea como miembro del Comité de Solidaridad, debe ser reconocido
por poseer autoridad moral, derivada de un comportamiento honrado y
respetuoso, a demas de ser una persona responsable, conocedora de los
problemas de su comunidad y dispuesta a participar en la solucion de los

mismos.

Las actividades del Vocal de Control y Vigilancia son temporales, ya que una
vez que es terminada la obra o proyecto para el cual fue electo vocal, cesan
sus responsabilidades.

La comunidad en su conjunto toma las decisiones y, una vez acordadas,
corresponde al vocal verificar su cumplimiento. De no producirse este, el vocal
esta facultado para reclamar, en nombre del comité y de la comunidad. Que se
efectuen las acciones necesarias para obtener la pronta solucién a los
problemas que se hubiesen presentado.

Las principales funciones de vocal son las siguientes:

1. Les corresponde procurar que la comunidad cuente con toda la
informacién necesaria acerca de tramites, requisitos, monto de recursos
asignados y su forma de aplicacion, asi como del desarrollo de las
obras y acciones ejecutadas. Para ello el Vocal promueve Ila
organizacion de reuniones o asambleas en las que se dan a conocer en
detalle estos aspectos y, asimismo, mantiene al tanto a la poblacién de
los puntos mas relevantes mediante cartulinas que son colocadas a la
vista de todos.

2. Proponer a los miembros del comité la utilizacién de elementos basicos

de control que incluyen el levantamiento de actas en cada reunién; la
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elaboracién de un plan de trabajo detallado que describa las fases
calendarizadas por las que debera pasar el proyecto u obra de que se
trate; llevar un control de gastos; formar un archivo Unico que contenga
toda la documentacion relativa a dicho gastos y a toda la obra o
proyecto, las actas de las reuniones y asambleas y un registro de las
aportaciones de la comunidad, asi como tambien realizar la vigilancia
fisica del obras y cerciorarse de la juiciosa actuacion de los servidores
publicos.

Otro aspecto basico consiste en que el vocal constante que, antes de
efectuarse una compra, haya varias cotizaciones para estar en
posibilidad de elegir la mas conveniente en términos de precio, calidad y
cantidad; sus datos se difunden entre la comunidad, al tiempo que se
indica cual ha sido aceptada y porque.

Proporcionar toda la informacion relativa al Sistema Nacional de Quejas
y atencién a la ciudadania, a través de la cual las tres instancias de
gobierno respaldan las acciones de contraloria social. De esta forma se
prevé que la ciudadania encuentre a través del Comité de Contraloria,
un canal idéneo para expresar sus planteamientos, pues sera a traves
de el que los ciudadanos expongan quejas u otro tipo de solicitudes
conjuntas relativas a la actuacion de servidores publicos o sobre el
propio desarrollo del programa que se trate. La responsabilidad del
vocal, en este sentido, consiste en captar las inquietudes de los
miembros de su comunidad y proponer posibles soluciones ante el seno

del comité, en la Presidencia Municipal, en la Contraloria Estatal o, si
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esas instancias se hubieran agotado sin obtener un resultado

satisfactorio, ante la propia SECOGEF

La SECOGEF elabord materiales de apoyo que sirven a la preparacion de los
vocales y a la difusion del Programa de Contraloria Social entre los miembros
de las comunidades donde opera. Estos incluyen entre otros, los lineamientos
generales, que especifican la responsabilidad de cada una de las instancias
participantes en el Programa vy los mecanismos de cooperacion
interinstitucional; asi como también manuales para la capacitacion de los
vocales. La SECOGEF promueve también la realizacion de talleres de
capacitacion vy talleres de evaluacion, donde el ciudadano ejercita lo que tiene
que hacer ante problemas y circunstancias reales. En cada municipio se creo
un consejo municipal de Solidaridad, formado por el presidente municipal, que
simultaneamente ocupa la presidencia de dicho Consejo, y otros funcionarios
publicos del Ayuntamiento, asi como los representantes de las comunidades,
barrios o colonias, entre los cuales se elije a un vocal de Control y Vigilancia. El
Consejo se ocupa inicialmente de analizar las solicitudes de los proyectos que
pretenden llevar acabo la comunidad. Hecho el analisis y cumplido el proceso
administrativo correspondiente, se otorgan los recursos y de ello se informa a la

comunidad.

Para efectuar cada obra la comunidad beneficiaria constituye ademas un
Comité de Solidaridad integrado por un presidente, un secretario, un tesorero y
tres vocales, entre los que se encuentra el de control y vigilancia. Entre las

actividades distintivas de la Contraloria Social en este programa especifico de
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Solidaridad, debe mencionarsela supervision del optimo aprovechamiento de
los materiales, su calidad, su resguardo en un lugar seguro y el registro de su
existencia. Esta Contraloria Social estaba presente en cada uno de los
subprogramas que abracaba el Programa de Solidaridad como por ejemplo
Contraloria Social en los Fondos de solidaridad para la produccién, Contraloria
Social en el programa Escuela Digna, Contraloria Social en el programa de
apoyo e Productores de café, Contraloria Social en el Programa Procampo, etc.
El Programa Solidaridad es un programa social sumamente extenso que
abarco casi la totalidad del territorio nacional, con diferentes subprogramas
especificos, a mi lo que me interesa es sefialar de manera integral este
programa como antecedete directo de la Contraloria Social que analizaré en
capitulos posteriores; sin adentrarme al estudio de dicho programa ya que

correria el riesgo de desviaria del tema central de mi tesina.

La justificacion que el gobierno de Salinas de Gortari dio para la creacion de la
Contraloria Social, fue que dicha instancia se concibi6 como un instrumento
moderno con caracter eminentemente preventivo, establecido por el Gobierno
Federal a través de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y
que incorpora a la ciudadania en las tareas destinadas a mantener un marco

de legalidad, eficiencia y transparencia.
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3.1 Programa Habitat de la Secretaria de Desarrollo Social

En este capitulo sefialaré grosso modo todo lo relacionado con el Programa
Habitat del cual subyace la Contraloria Social que me interesa investigar.

Como antecedente y justificacion del Programa Habitat EI Programa Nacional
de Desarrollo Urbano y Ordenacion del Territorio 2001-2006 (PNDUOT)
establecié que dos terceras partes de la poblacion del pais residen actualmente
en las 364 ciudades y zonas metropolitanas que integran el Sistema Urbano
Nacional (SUN). La poblacién asentada en el SUN crecid en el quinquenio
1995-2000 a razén de 1.9 por ciento anual, tasa que es casi el doble de la

registrada por la poblacion rural de México.

En algunas regiones del pais, en particular en la franja fronteriza norte, el
crecimiento demografico de las ciudades ha sido incluso mas intenso (el doble
del promedio urbano nacional en el segundo quinquenio de los noventa), lo que
sin duda genera mayores presiones sobre el aparato productivo, el mercado
laboral, el medio ambiente, asi como sobre la provision de servicios esenciales
y la infraestructura bésica. Este acelerado proceso de urbanizacion
experimentado por el pais ha sido impulsado en gran medida por la intensa
movilidad territorial de las areas rurales hacia las urbanas, dirigida
principalmente a las 69 ciudades que en el afo 2000 contaban con una
poblacion superior a 100 mil habitantes. El rapido crecimiento demografico
experimentado por la mayoria de estas ciudades y zonas metropolitanas ha
sobrepasado la capacidad de los gobiernos locales para ampliar y fortalecer la

oferta de infraestructura y servicios al ritmo que demanda una poblacién urbana
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cada vez mas numerosa. De acuerdo con el Programa Nacional de Poblacion
2001-2006 (PNP), se preve que, de continuar las tendencias actuales, las
ciudades y zonas metropolitanas albergaran mas de 85 por ciento del
crecimiento poblacional de las proximas tres décadas, lo que plantea complejos
desafios que demandan la puesta en marcha de estrategias y programas
integrales y de largo plazo para conducir el desarrollo urbano de manera mas
eficiente y evitar la expansiéon desordenada, desarticulada y segregada de las

ciudades.

En el contexto de un mundo crecientemente globalizado, los centros urbanos
que integran el SUN estan llamados a desempefar un papel cada vez mas
estratégico en el desarrollo nacional, pues en esos espacios se genera
alrededor de 80 por ciento del Producto Interno Bruto. Sin embargo, en esos
ambitos territoriales también se observan marcados rezagos sociales y
profundas desigualdades. Basta sefialar que alrededor de 3 millones de
personas carecen del servicio de agua potable y poco mas de 6 millones del
servicio de saneamiento. Ademas, cerca de 60 por ciento de la poblacién
urbana reside en barrios y colonias que carecen de pavimentaciéon. La
concentracion de un nimero cada vez mayor de pobres en las ciudades y
zonas metropolitanas del pais ha dado lugar a un intenso proceso de
urbanizacion de la pobreza ademas existen grandes zonas de concentracion de
la pobreza, que contrastan con la de zonas residenciales exclusivas, gue crean
las llamadas ciudades “divididas”; es decir, ciudades habitadas, por un lado,
por ciudadanos con derechos plenos, asentados en zonas que cuentan con

una adecuada infraestructura, equipamiento y servicios, y por el otro, por
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personas en situacion de pobreza, quienes se encuentran segregadas espacial,
social y econémicamente, en barrios y colonias con instalaciones precarias y

de escaso valor en el mercado urbano.

Estas pautas dependen, entre otros factores, de los papeles o roles
diferenciados de las personas en la division del trabajo, del acceso desigual a
los recursos y a su control, y de la disparidad de criterio con que se juzga su
contribucion a la economia y la vida social. El rapido crecimiento de la
poblacion de las ciudades y zonas metropolitanas ha traido consigo un
aumento de la demanda de suelo urbano y vivienda. Se estima que las 364
ciudades del pais ocupan una superficie de cerca de un millon de hectareas,
cifra que representa alrededor de la mitad de un punto porcentual del territorio
nacional. Para alojar el crecimiento urbano previsto, esta superficie habra de
ampliarse en el futuro a razén de poco menos de 16 mil hectareas por afio, de
las cuales cerca de 60 por ciento debera destinarse a la satisfaccion de las
necesidades de vivienda. En las ciudades y zonas metropolitanas, la
competencia por los usos del suelo entre la industria, el comercio, los servicios
y la vivienda, asi como la infraestructura y el equipamiento, es muy intensa, lo
que ha dado lugar a la especulacion y el acaparamiento en el mercado de
suelo urbano. Este hecho ha tendido a limitar los alcances de los programas de
vivienda social y a propiciar la segregacion socio-espacial en las ciudades. De

acuerdo con el PNDU-OT", cerca de 3.5 millones de hogares, de casi 15

"7 La planeacion urbana tiene sus origenes en la Ley sobre Planeacion General de la Reptiblica (1930), la
cual tuvo como objetivo coordinar y encauzar las actividades de las distintas dependencias del gobierno
para conseguir el desarrollo material y constructivo del pais, a fin de realizarlo en una forma ordenada y
armonica, de acuerdo con su topografia, su clima, su poblacién, su historia y tradicién, su vida funcional,
social y econdmica, la defensa nacional, la salubridad publica y las necesidades presentes y futuras. En
1978, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el decreto presidencial que aprobo el Plan Nacional
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millones establecidos en las ciudades del SUN, se vieron obligados en algun
momento a ocupar el suelo de manera irregular. Se estima que de no actuar
oportunamente, cerca de 125 mil familias por afio no tendran mas alternativa
que la ocupacion irregular o el hacinamiento. La expansion desordenada de las
ciudades hacia areas no aptas para el desarrollo urbano tiende a traducirse en
deterioro ambiental y una creciente vulnerabilidad de los hogares frente a las
amenazas de origen natural. La condicion socioecondmica de las familias de
escasos recursos los hace mas propensos a vivir en areas de dificil acceso y
de alto riesgo, con una infraestructura fragil y en viviendas inseguras, asi como
a sufrir las consecuencias mas severas, entre otros, de la insalubridad, los
sismos, las inundaciones, los hundimientos y los movimientos de tierra. Ello
obliga a fortalecer las acciones para la prevencion de desastres y el
mejoramiento ambiental, con especial énfasis en los esfuerzos encaminados
tanto a reducir el grado de exposicion de los hogares pobres frente a las
amenazas de origen natural, como a crear o reforzar las barreras de defensa
necesarias para mitigar o aminorar sus potenciales efectos destructivos y

mejorar la capacidad de respuesta de las comunidades —en particular en los

de Desarrollo Urbano, donde los objetivos fueron: 1. Racionalizar la distribucién en el territorio nacional
de las actividades econdmicas y de la poblacion, localizandolas en las zonas de mayor potencial del pais;
2. Promover el desarrollo urbano integral y equilibrado en los centros de poblacién; 3. Propiciar
condiciones favorables para que la poblacion pueda resolver sus necesidades de suelo urbano, vivienda,
servicios publicos, infraestructura y equipamiento urbanos, y 4. Mejorar y preservar el medio ambiente
que conforman los asentamientos humanos.

A partir de los objetivos rectores planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se define
como parte de la mision de Sedesol en el contexto institucional, instrumentar la Politica de Ordenacién
del Territorio, para que sea complementaria a la Politica de Desarrollo Urbano y Regional. Se establece
que, para lograr este objetivo, se asegurara que confluyan las aspiraciones locales con las directrices
nacionales en el marco del Pacto Federal. En este quehacer, se considera como un vinculo fundamental el
Ordenamiento Ecologico, competencia de Semarnat. Para cumplir esta mision, la Secretaria de Desarrollo
Social elabor¢ el Programa Nacional de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio 2001-2006
(PNDU-OT), en el cual se establecen los principios, objetivos, estrategias y lineas de accién que
determinan las acciones del gobierno federal en la materia. http:/reliot.ine.gob.mx/otsedesol.html
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barrios y zonas urbano marginadas— frente a una eventual situacién de

desastre.

Los pobladores urbanos demandan, entre otros aspectos, condiciones
propicias para garantizar el ejercicio de sus derechos ciudadanos; seguridad
para poder vivir en paz; una dotacion adecuada de infraestructura,
equipamiento y servicios que atiendan las realidades y necesidades de
hombres y mujeres de todas las edades y de las personas que requieren
cuidados especiales; la proteccién y conservacion de su patrimonio cultural; y
la disponibilidad de espacios publicos que fortalezcan la identidad y el arraigo
de sus habitantes, faciliten la organizacion de su vida cotidiana y les permitan
desarrollar relaciones y crear redes sociales. Ante este escenario surge el
Programa Habitat; de acuerdo a La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
se disefid con el propdsito de articular los objetivos de la politica social con los
de las politicas de desarrollo urbano, y lo instrumenta desde 2003'®. Este
hecho es una expresion del interés de avanzar hacia la superacion de los
rezagos Yy los profundos contrastes sociales en las ciudades y zonas
metropolitanas, asi como de contribuir a transformarlas en espacios seguros,

ordenados y habitables.

El Programa Habitat esta dirigido a enfrentar los desafios de la pobreza urbana
mediante la instrumentacion de un conjunto de acciones que combinan, entre

otros aspectos, el mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento

' Las Reglas de Operacion de este Programa fueron publicadas el 25 de marzo de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion. Asimismo, se elaboraron y difundieron sus lineamientos especificos, al mismo
tiempo que se llevaron a cabo cursos de capacitacion dirigidos a operadores y ejecutores del Programa.
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de las zonas urbano-marginadas con la entrega de servicios sociales vy
acciones de desarrollo comunitario en esos mismos ambitos. Mediante este
programa se busca asegurar la concurrencia y la integralidad de los esfuerzos
dirigidos a apoyar a la poblacion urbana en situacién de pobreza patrimonial,
de acuerdo con los criterios establecidos por la SEDESOL para la medicion de
la pobreza. El Programa Habitat es particularmente sensible a las necesidades
de las mujeres, las nifias y los nifos, las personas adultas mayores y las

personas con discapacidad.

El Programa Haébitat incorpora en su disefio un conjunto adicional de acciones
encaminadas a apoyar: (a) la constitucion de reservas territoriales y la
habilitacion de suelo para el asentamiento de las familias en situacion de
pobreza patrimonial; (b) acciones de prevencion de desastres y mejoramiento
ambiental, entre las que destacan las orientadas a reducir la vulnerabilidad de
los hogares frente a las amenazas de origen natural; (c) medidas dirigidas a
fortalecer los instrumentos de coordinaciébn y asociacion municipal, que
impulsen proyectos encaminados a mejorar la funcionalidad de las ciudades,
potenciar su competitividad y superar la pobreza urbana; y (d) acciones que
permitan proteger, conservar y rehabilitar el patrimonio histérico y cultural de

las ciudades.

En suma, el Programa Habitat es un instrumento para contribuir a “hacer
ciudad”; construir espacios con identidad y valor social; articular los barrios
marginados y los asentamientos precarios al desarrollo de la ciudad; contribuir

a favorecer el ejercicio de los derechos de ciudadania de la poblacion asentada
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en esos ambitos territoriales; y elevar la calidad de vida de los moradores de
las ciudades y zonas metropolitanas del pais. Los esfuerzos del Programa
Habitat estan dirigidos a las ciudades y zonas metropolitanas cuyo tamanio,
ubicacion y significacibn economica y social, las convierten en puntos
estratégicos para impulsar el desarrollo nacional y regional. Habitat es un
esfuerzo basado en los principios que animan al Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 'y posteriormente  2006-20012: equidad, transparencia,
corresponsabilidad, sustentabilidad y subsidiariedad. Asimismo, el Programa
Habitat integra los criterios e incorpora las prioridades tanto del Programa
Nacional de Desarrollo Social, como del Programa Nacional de Desarrollo
Urbano y Ordenacioén del Territorio de la presente administracion federal.

Este documento contiene las reglas que regulan la operacion del Programa
Habitat y ha sido elaborado conforme a lo dispuesto por el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente. Ademas de ser un instrumento normativo, estas reglas
constituyen un medio para orientar la participacién de los beneficiarios y las
instancias involucradas en la ejecucion del programa. Contiene los
antecedentes del Programa Habitat, sus objetivos, beneficiarios, acciones y
lineamientos relativos a la seleccion de ciudades, zonas de atencién prioritaria
y proyectos, asi como los criterios para su ejecucion y las disposiciones para su

seguimiento y control, entre otros aspectos.

Vertientes del Programa Habitat
El Programa Habitat esta integrado por las siguientes tres vertientes, definidas

por su ambito de actuacion:
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- Habitat Vertiente Fronteriza, que atiende las ciudades y zonas metropolitanas
localizadas en la fronteras Norte y Sur del pais. Estas franjas se definen —en
cada caso— a partir de los limites municipales y abarcan varios contornos de
municipios, considerando el area que se extiende desde la linea de
demarcacion internacional hacia una linea paralela ubicada aproximadamente

a 105 kildmetros en el interior del pais.

Habitat Vertiente General, con cobertura en las ciudades y zonas

metropolitanas localizadas en el resto del territorio nacional; y

Habitat Vertiente Centros Histéricos, que atiende —por mandato del Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion— la proteccion, conservacion y
revitalizacion de los centros histéricos inscritos en la lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO y de aquellos que forman parte de la llamada Lista
Indicativa y tienen posibilidades de ser incluidos en la Lista del Patrimonio

Mundial.

Modalidades del Programa Habitat

El Programa Hébitat despliega sus tres vertientes en un amplio conjunto de
acciones, desarrollando un modelo de intervencion integral que privilegia la
concurrencia de esfuerzos de los tres 6rdenes de gobierno y de otras
instancias participantes, centrandolos en las ciudades y, dentro de ellas, en las
zonas de atencion prioritaria, de acuerdo con los criterios establecidos en

estas.
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Reglas de Operacion.

El Programa Habitat se organiza o estructura en las siete modalidades
siguientes:

a) Superacion de la pobreza urbana, que se dirige a ampliar las capacidades y
oportunidades de los integrantes de los hogares en situacion de pobreza
patrimonial.

b) Oportunidades para las mujeres, que se orienta a apoyar a las mujeres (0
grupos de mujeres) en situacion de pobreza patrimonial mediante acciones que
contribuyan al desarrollo de sus capacidades, faciliten su desempefio laboral o
su incorporacion a la actividad productiva y, en general, contribuyan a mejorar
su calidad de vida.

¢) Mejoramiento de barrios, que busca introducir, ampliar o mejorar la
infraestructura y los servicios basicos en zonas urbanas marginadas para
integrarlas a la ciudad.

d) Ordenamiento del territorio y mejoramiento ambiental, que contribuye a
reducir la vulnerabilidad de la poblacion frente a las amenazas de origen
natural y a mejorar la calidad ambiental en las zonas urbanas.

e) Planeacion urbana y agencias de desarrollo Habitat, que apoya el
fortalecimiento de los instrumentos de planeacion y gestion urbanas, asi como
la formacion de instancias civiles dirigidas a impulsar iniciativas y practicas de
desarrollo local, con el fin de mejorar el entorno urbano y avanzar hacia la
construccion de ciudades ordenadas, seguras, sostenibles, incluyentes vy

competitivas.
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f) Suelo para la vivienda social y el desarrollo urbano, que provee incentivos a
las ciudades y zonas metropolitanas elegibles para la adquisicion de suelo en
zonas aptas para el desarrollo urbano y el asentamiento de los hogares en
situacion de pobreza patrimonial.

g) Equipamiento urbano e imagen de la ciudad, que apoya a las ciudades o
zonas metropolitanas en la provision o rehabilitacion del equipamiento y
mobiliario urbanos, la proteccion, conservacion y/o revitalizacién de los centros
historicos y patrimoniales, y, en general, el impulso a programas que
contribuyan a conservar y mejorar la imagen urbana.

De este modo, el Programa Habitat tiene el propdsito de contribuir a impulsar el
desarrollo social y urbano de las ciudades mexicanas. Las dos primeras
modalidades se dirigen a ampliar las capacidades y las oportunidades de los
integrantes de los hogares en situacion de pobreza patrimonial residentes en

los barrios y zonas de atencion prioritaria.

La tercera y cuarta modalidades se dirigen al entorno en el que se desenvuelve
la vida cotidiana de las personas y los hogares residentes en esas zonas, con
miras a superar los rezagos en materia de infraestructura y servicios, a reducir
la vulnerabilidad de estos asentamientos frente a las amenazas de origen
natural y a mejorar la calidad del ambiente. Finalmente, las tres Ultimas
modalidades buscan apoyar el desarrollo incluyente, ordenado y sustentable de
los nucleos urbanos, impulsando con este fin iniciativas y practicas de
desarrollo local que contribuyan a mejorar su competitividad, funcionalidad y
habitabilidad, a conservar y proteger su patrimonio cultural y a mejorar su

imagen urbana.
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Poblacion objetivo

El universo de atencion del Programa Habitat lo constituyen los integrantes de
los hogares en situacion de pobreza patrimonial (de acuerdo con los criterios
establecidos por la SEDESOL para la mediciéon de la pobreza) asentados en
las ciudades y/o zonas urbanas seleccionadas. Este umbral de pobreza incluye
a todos los hogares cuyo ingreso esta por debajo de 41.80 pesos diarios por
persona, el cual resulta insuficiente para cubrir las necesidades de
alimentacion, salud, educacion, vestido, calzado, vivienda y transporte publico.
Dentro de este universo se otorga especial atencién a grupos en situacion de
desventaja o vulnerabilidad como son, entre otras, las personas con
capacidades diferentes, las personas adultas mayores, y las personas
residentes en inmuebles o zonas de alto riesgo. En cada una de las ciudades
seleccionadas es posible identificar y elegir, sujeto a la disponibilidad
presupuestal y de acuerdo con los procedimientos establecidos en estas
Reglas, una o varias zonas de atencion prioritaria (como se definen en la
seccion 4.4.1.1. letra c), donde podran instrumentarse las diferentes

modalidades del programa.

Caracteristicas de los apoyos

El Programa Habitat busca potenciar los subsidios federales con la aportacion
de recursos estatales, municipales y, en su caso, de los propios beneficiarios
y/o de las organizaciones de la Sociedad Civil, para propiciar el desarrollo de
las ciudades y la integracion de las zonas urbano-marginadas a las mismas,

dentro de un marco de participaciéon y planeacién comunitaria. Los gobiernos
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locales deberan manifestar disponibilidad de recursos para la contrapartida,
propios o complementados por el estado o el municipio, segun sea el caso.

El Programa Habitat también establece instancias y mecanismos de
coordinacion con otros programas de la propia SEDESOL, de las instancias
locales competentes o de otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, para asegurar la complementariedad de acciones y evitar la

duplicidad de los apoyos.

Tipo de apoyo
Los recursos federales asignados al Programa podran ser aplicados para llevar
a cabo las siguientes acciones:
a) Superacion de la pobreza urbana:

Acciones para alentar la organizacion social y el desarrollo comunitario y
familiar.

Acciones dirigidas a ampliar las capacidades y oportunidades de las
personas, incluidas las acciones de capacitacion para el trabajb y el
entrenamiento en artes y oficios, asi como las dirigidas a apoyar la instalacion y
el funcionamiento de Escuelas-Taller y Casas de Oficios.

Acciones de prevencion de conductas de riesgo entre los adolescentes y
jovenes.

Acciones dirigidas a impulsar la prestacion del servicio social de estudiantes
de escuelas de educacion superior en tareas vinculadas con el desarrollo

social, la superacion de la pobreza y el desarrollo urbano.
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Acciones que permitan aprovechar los conocimientos, habilidades,
experiencia y vocacién de servicio de las personas adultas mayores en
proyectos de desarrollo social.

Acciones encaminadas a apoyar el desarrollo de las personas con
capacidades diferentes y a favorecer la integracion social de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

- Acciones dirigidas a fomentar y apoyar la titulacion de activos inmobiliarios.

Acciones de prevencion y atencion de la violencia en cualquiera de sus
formas.

Otras acciones definidas a partir de las necesidades expresadas por las
propias comunidades, previa autorizacion de la SEDESOL.

b) Oportunidades para las mujeres:

Acciones orientadas a ampliar las capacidades de las mujeres, incluida la
promocion de la salud reproductiva, asi como a facilitar su desempefio laboral o
su incorporacion a la actividad econdémica.

Acciones encaminadas a apoyar la instalacion y equipamiento de Centros y
Casas de Atencion Infantil (CAl) para brindar atencién a los menores de entre
18 meses y seis afos de edad que no requieran atencion especial, durante las
jornadas laborales o durante los procesos de capacitacion de las madres que
no cuentan con este tipo de servicios.

Acciones de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en
cualquiera de sus formas, asi como de apoyo a las mujeres en situaciéon de
vulnerabilidad.

Acciones de capacitacion, sensibilizacion y asesoramiento que contribuyan a

propiciar que las mujeres tomen conciencia de su condicion de género; a
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conocer y ejercer sus derechos; a favorecer su autoestima, participacion social,
formacion de liderazgos y redes de accion colectiva; y a modificar conceptos
culturales y practicas institucionales que justifican, legitiman y reproducen las

desigualdades entre hombres y mujeres.

c¢) Mejoramiento de barrios:

Ampliacion, mejoramiento o introduccion de redes de infraestructura urbana
basica: agua potable, drenaje, disposicidn de aguas residuales, vialidad,
electrificacion y alumbrado publico.

Pavimentacion u otro recubrimiento de calles, delimitacion de zonas para la
circulacion vehicular, construccion o rehabilitacion de banquetas vy
guarniciones, asi como de rampas para la circulacion en sillas de ruedas.

Construccion, ampliaciéon o mejoramiento de Centros de Desarrollo
Comunitario.

Construccién y/o equipamiento de estancias o casas de dia o equipamiento
de viviendas cedidas en comodato para la atencion de personas adultas
mayores, asi como construccion y/o equipamiento de villas para atender a este
sector de la poblacion.

Acciones dirigidas a construir, recuperar, remozar o rehabilitar plazas,
jardines y otros espacios publicos dedicados al desarrollo de actividades
deportivas, recreativas y culturales.

d) Ordenamiento del territorio y mejoramiento ambiental:
Acciones orientadas a definir estrategias integrales para la prevencion de

desastres mediante la elaboracién de estudios y mapas de riesgo.
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- Acciones de planeacioén orientadas a ordenar el uso del suelo.

Acciones dirigidas a educar y sensibilizar a la poblacién de todas las edades
para hacer frente a eventuales situaciones de riesgo y desastre, asi como las
encaminadas a fortalecer la capacidad de respuesta de las autoridades locales
en esta materia.

Acciones de prevencion mediante la realizacion de obras de mitigacion de
riesgo que contribuyan a reducir la vulnerabilidad de los asentamientos
humanos.

Acciones de prevencion dirigidas a apoyar la reubicacion de familias
asentadas en inmuebles de alto riesgo o en zonas de riesgo no mitigable desde
el punto de vista técnico o econdémico.

. Acciones de educacion sanitaria y ambiental.

e) Planeacion urbana y agencias para el desarrollo del habitat:

Acciones orientadas a apoyar la formulacion o actualizacion de planes,
programas y reglamentos —en sus diferentes niveles de planeacion— en los
ambitos del desarrollo urbano y la conservacion del medio ambiente, entre
otros.

. Acciones dirigidas a apoyar la creacion de las Agencias de Desarrollo Habitat
en cada una de las ciudades seleccionadas, asi como a promover e impulsar
mecanismos de participacion de la sociedad civil en proyectos de superacion

de la pobreza y de desarrollo urbano.
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g) Equipamiento urbano e imagen de la ciudad:
Construccion, ampliacion, rehabilitacion o readecuacion del mobiliario y
equipamiento urbano esencial.

Acciones de proteccion y conservacion del patrimonio cultural localizado en
los centros historicos, incluido el rescate y remozamiento de fachadas, la
rehabilitacion de calles; y el reforzamiento estructural de monumentos en
riesgo, asi como la preservacion y rehabilitacién de inmuebles o grupos de
inmuebles cuya arquitectura, unidad e integracién en el paisaje tenga un valor
excepcional desde el punto de vista historico y artistico.

Acciones que propicien condiciones de seguridad mas adecuadas para las
personas en su transito hacia y desde las zonas urbano-marginadas, incluidas
aquellas medidas tanto de adecuacion de vialidades y reestructuracion del
transporte publico, como el establecimiento de rutas seguras, peatonales y de
transporte.

Acciones de mejoramiento de la imagen urbana, incluida la sefalizacion y

nomenclatura de calles.

El Programa Habitat es respetuoso de las atribuciones y responsabilidades
propias de cada orden de gobierno. Asimismo, constituye un esfuerzo
complementario de las acciones que llevan a cabo las entidades federativas y
los municipios con apoyo tanto en recursos propios, como en los del Ramo 33,
con miras a fortalecer los esfuerzos de superacion de la pobreza y de
conduccion del desarrollo urbano. El Programa Habitat también otorga un papel
estratégico y determinante a la participacion de las comunidades en su propio

desarrollo.
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3.2 La Contraloria Social del Programa Habitat de la Secretaria de

Desarrollo Social.

Entre los componentes que integran el programa Habitat se encuentra la
Contraloria Social, la cual es reconocida como tal dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012; les mostrare parte de su contenido en este capitulo, asi
como también los Lineamientos para la promocién y operaciéon de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, en los
cuales basa su funcionamiento (aunque al final de la tesina en los anexos
podran tener acceso completo a dicho Plan) en especifico la parte donde se
desarrolla y donde se especifica que es, su utilidad y cuales son las tareas que

deberan realizar los integrantes de La Contraloria Social.

Es de suma importancia que el lector conozca esto ya que es la parte central
de donde yo baso mi investigacion, es en base al contenido que les mostrare a
continuacion de donde yo parto para poder hacer un analisis de caso, y
verificar si en la praxis la Contraloria Social dentro del Programa Habitat esta
funcionando de acuerdo a lo especificado a continuacién: "Que el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 reconoce que la participacion de la sociedad
constituye un elemento indispensable para alcanzar el Desarrollo Humano
Sustentable, propésito de la vision integral y de largo plazo para el pais que
contempla el propio Plan, por lo que éste concibe dicha participacion como un
mecanismo fundamental para el cumplimiento de los objetivos y estrategias
que el mismo establece, particularmente en el eje de politica publica

denominado “Igualdad de Oportunidades”, en el cual se prevén como principios
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rectores de la politica social, entre otros, los de utilizar sistemas de evaluacion
y seguimiento que permitan monitorear y mejorar los programas, promover la
coordinacion de acciones entre las dependencias y organismos del Gobierno
Federal, asi como los distintos 6rdenes de gobierno, y transparentar la
asignacion y el gasto de los recursos, estableciendo para ello entre otras
estrategias, la de mejorar los procesos de planeacion, operacion y evaluacion
de los programas sociales, mediante la participacion de las comunidades en el
seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas en el marco de tales
programas; y con respecto especifico de la contraloria social, menciona:
“Que la contraloria social constituye una practica de transparencia y rendicion
de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias que en materia
de politica social establece el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, ya que
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la contraloria
social es el mecanismo de los beneficiarios, para que de manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social'... tacitamente dicha
ley sefala lo siguiente:
“Capitulo VIl
De la Contraloria Social

Articulo 69. Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de los

beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las

metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los

programas de desarrollo social.

* Plan Nacional de Desarrollo 207-2012, Poder Ejecutivo Federal, Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, Presidencia de la Republica, 2007
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Articulo 70. EI Gobierno Federal impulsara la Contraloria Social y le
facilitara el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 71. Son funciones de la Contraloria Social:

. Solicitar la informacion a las autoridades federales, estatales y
municipales responsables de los
programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempefio de
sus funciones;

Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los
programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de operacion;

lll. Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los
recursos publicos;

IV. Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la
aplicacion y ejecucion de los programas, y

V. Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que
puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles

penales®

2 LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
Secretaria General, Secretaria de Servicios Parlamentarios, Centro de Documentacién, Informacién y
Andlisis. Nueva Ley DOF 20-01-2004
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3.3 Estudio de caso: La Contraloria Social del Programa Habitat en el
municipio de Jiutepec, en la localidad de Josefa Ortiz de Dominguez, en el

Estado de Morelos.

En este capitulo entraremos ya en el estudio de caso de una contraloria social,
ya teniendo claro como funciona, habiendo leido sus lineamientos operativos y
estando consientes desde mi punto de vista que dicha contraloria puede
beneficiar en mucho al proceso democratico nacional, haciendo que la
participacion de la gente primero dentro de sus comunidades y municipios
crezca, para posteriormente se avance en el ejercicio democratico a través de

una participacion ciudadana mas extendida y homogénea a lo largo del pais.

El hecho de que yo alla hecho el estudio de la contraloria social en la localidad
de Josefa Ortiz de Dominguez en el municipio de Jiutepec del Estado de
Morelos, no fue algo determinado previamente mas bien fue de manera fortuita,
esto debido a que al hacer mi investigacion de los municipios y lugares donde
funciona una Contraloria Social, me tope con que la informacién era demasiado
escasa por no decir casi nula, por lo que me di a la tarea de contactar
directamente a la gente encargada del Programa Habitat dentro de la
Secretaria de Desarrollo Social; para mi sorpresa me tope que dicho personal
tampoco pudo darme una informacion exacta sobre las contralorias social que
estaban en funcionamiento, me comentaron que la Contraloria Social del
municipio de Jiutepec habia ganado un concurso de Contralorias Sociales que

podria hacer el estudio de dicha Contraloria, y que ellos me ayudarian a
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contactar a las personas que formaron parte de esa Contraloria para poder

entrevistarlas.

Yo determine que era pertinente y viable tomar en cuenta esta recomendacion
y hacer el estudio de dicha Contraloria Social en primer lugar porque
efectivamente lograron que yo tuviera acceso a las personas que formaron esta
Contraloria y en segundo, ya que si habia ganado este concurso esto me podia
servir para a través de su estudio determinar como se encuentra la situacion de
las demas contralorias sociales que operan en el pais, y de esta forma poder

confirmar o refutar mi hipotesis.

Jiutpec es uno de los municipios en los que se divide el estado de Morelos. El
nombrere de "Jiutepec" es la castellanizacion del viejo nombre en nahuatl de la
poblacién: Xiuhtepetl. Jiutepec, es uno de los 33 municipios que integran al
Estado de Morelos tiene una superficie de 70,45 kilometros cuadrados, lo que
representa el 1,42% de la superficie total del Estado. Limita al norte con los
Municipios de Tepoztlan y Cuernavaca, al sur con los Municipios de Emiliano
Zapata y Temixco; al oriente con el Municipio de Yautepecy al poniente
con Cuernavaca y Temixco. Tiene un apoblacion aproximada de 181,317

habitantes.?’

La principal actividad econémica es la industrial ya que aqui se asienta el
mayor parque industrial del estado con 250 plantas. Existen 2,500

establecimientos comerciales. Sin embargo la actividad agropecuaria sigue

2! Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010). «Principales resultados por localidad 2010

(ITER)
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siendo importante ya que se cultivan 500 hectareas, principalmente productos
con un gran valor agregado (viveros y cultivos a base de riego). Se exporta flor
y el municipio es el principal productor a nivel nacional de flor de nochebuena,

lo cual no es sorprendente ya que es originaria de aqui.

Actualmente es una zona de alto desarrollo, integrada por una poblaciéon

flotante por la cercania al Distrito Federal y Cuernavaca.

Sus zonas turisticas son entre otras, la ex-hacienda de Cortés, el hotel
restaurante Camino Real Sumilla que es un hotel estilo Japones con un teatro
Kabuki original traido de Japon pieza por pieza, el zécalo de la ciudad, cuenta
con una reserva ecologica conocida como Predio los Venados localizado junto
a la colonia Las Fincas, a este lugar llegan aves de muchos tipos y se han
encontrado estelas muy antiguas originales confirmadas por el INAH,
(actualmente este predio esta en conflicto legal porque qurian construir 500
departamentos en el) y su iglesia con su cristo negro; también algunos

balnearios y ex-balnearios.

La Constitucion propiamente del Comité de Contraloria Social en la Localidad
de Josefa Ortiz de Dominguez en el municipio de Jiutepec, se llevo a cabo el
dia 10 de junio de 2009, se integro por 4 personas su nimero de registro del
Comité es el 170111DS021, y el monto de su obra o apoyo vigilado fue de
$35000 pesos. En base a los lineamientos operativos del Programa existen una
serie de actividades que deben de realizar todos los comités de Contraloria
social, dichas actividades estan orientadas a garantizar que se cumpla los
objetivos de las Contralorias ya mencionadas, a continuacion les muestro

fragmentos de los lineamientos operativos donde se sefialan estas actividades
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a realizar, esto lo hago porque es necesario que el lector tenga clara estas
actividades que en teoria deben realizar, y de esta forma las pueda confrontar
con los testimonios de los integrantes de la Contraloria, estos testimonios los
consegui gracias a una entrevistas que realice con el apoyo del personal de
SEDESOL ya que ellos pudieron contactarme y hacerme una cita con los
integrantes de la Contraloria Social del la localidad de Josefa Ortiz de
Dominguez en el municipio de Juitepec, gracias a estas entrevistas y a la
informacion que emane de ellas podremos tener claro, si realmente las
Contralorias estan funcionando como teéricamente deberian en base a los
lineamientos operativos, si estan cumpliendo o rebasando las expectativas que
por lo menos yo tengo, o si su funcionamiento se encuentra, muy por debajo de

lo que deberia ser.

“Actividades de los Comités de Contraloria Social

VIGESIMO.- Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria
social, sin perjuicio de las que establezca la Instancia Normativa atendiendo a
las caracteristicas de cada programa federal:

I. Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas y
municipios que tengan a su cargo la ejecucion del programa federal, la
informacion publica relacionada con la operacion del mismo;

Il. Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea

oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion,
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en caso de que el programa federal de que se trate se encuentre sujeto a
éstas.

c) Se difunda el padrén de beneficiarios.

d) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener
ese caracter.

e) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
apoyos O servicios.

f) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

g) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

h) El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

i) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal;

lll. Registrar en las cédulas de vigilancia y en los formatos de informes anuales,
los resultados de las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar
seguimiento a los mismos;

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los
programas federales, recabar la informacién para verificar la procedencia de las
mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
representacion federal o la entidad federativa o municipio encargado de la
ejecucion del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que

haya lugar, y
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V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a

a) las autoridades competentes para su atencion.

Informe Anual

VIGESIMO TERCERO.- Los informes anuales y las cédulas de vigilancia
elaborados por los Comités, deberan incluir la siguiente informacion::

I. Denominacion del programa federal;

Il. Namero de registro del Comité;

lll. Entidad federativa, municipio y localidad;

IV. Obra, apoyo o servicio vigilado;

V. Periodo que comprende el informe anual o las cédulas de vigilancia;

VI. Informacion y, en su caso, la documentacion de que disponga el Comité con
respecto a:

a) Si recibieron toda la informacién necesaria para ejercer las actividades de
contraloria social o, en caso de no haberla recibido, si la solicitaron a la
autoridad competente.

b) Si se cumplieron las metas del programa federal en los tiempos establecidos
y con apego a las reglas de operacion del mismo.

c) Si los beneficiarios cumplen los requisitos para tener tal caracter.

d) Los resultados del seguimiento, supervision y vigilancia relativos a la

ejecucion del programa federal.
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e) Si detectaron que el programa federal fue utilizado con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos a su objeto.

f) Si detectaron que el programa federal fue aplicado afectando la igualdad
entre mujeres y hombres.

g) Si recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucién del
programa federal y si realizaron investigaciones al respecto.

h) Si el Comité turné quejas y denuncias a la autoridad competente, que
pudieran dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con el programa federal, asi como la respuesta que
dieron dichas autoridades.

i) Los resultados adicionales que consideran relevantes;

VII. Fecha de elaboracion;

VIIl. Nombre y firma del integrante del Comité que elabor6 el informe o la
cédula de vigilancia, y

IX. Nombre y firma del servidor publico que recibe el informe o la cédula de

vigilancia.”*

Una vez que conocieron esta informacibn me permito presentarles las
entrevistas que realice a tres de los cuatro integrantes de la Contraloria Social.
Entreviste a solo tres de ellos porqué al otro integrante fue imposible

contactarlo de acuerdo al personal de SEDESOL.

2 LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL
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3.3 Cuestionario para beneficiarios integrantes de la Contraloria Social del
Programa Habitat en la localidad de Josefa Ortiz de Dominguez, en el

municipio de Jiutepec en el Estado de Morelos

Informante: Anénimo
Localidad: Municipio de Jiutepec, Morelos
Fecha: 23 de marzo de 2010

Investigador JAGP

1. ¢Como fue que tuvo conocimiento de la existencia de la Contraloria
Social dentro del programa habitat?
Por Parte del ayudante de la comunidad y pues ora si por parte pues ora

si del Comité de la Colonia.

2. Antes de ser beneficiario del programa habitat y de pertenecer al comité
de Contraloria Social ¢ sabia cual era el objetivo de dicha contraloria?
No

3. ¢Les dieron a conocer los lineamientos para la operacion de la
contraloria social?
Si

4. ;Conoce usted el esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social?
No

5. ¢Como fue que se llevo a cabo la constitucion del comité de la

Contraloria Social?
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10.

11.

Como nos elegimos? pues ora si que como entre nosotros como
alumnos de aqui del taller

¢ Hubo orientacion acerca de cémo iba a funcionar y cuales serian las
actividades de la Contraloria Social?

Si

¢, Quién les dio esa informacion?

El DIF, el DIF municipal

¢Les proporcionaron la informacion suficiente acerca del programa
federal que opera en su comunidad?

Si

¢, Solicitaron ustedes como Comité documentacién que comprobara los
gastos publicos que se ejercieron en su comunidad?

No

¢ Cada cuando sesionaba el Comité de la Contraloria Social? Y cuando
lo hacia habia autoridades presentes.
En las clases nomas, ;Eso cada cuando era? Cada tres dias, tres dias

por semana tres horas diarias.

Durante alguna de esas reuniones ,estuvo alguna autoridad federal
presente?

No
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12.¢Se cumplieron las metas del programa en los tiempos establecidos?

Si

13.¢,El comité recibié en alguna ocasion presion por parte de alguna
autoridad?

No para nada

14. ; Qué opina de la formacion de estos comités de Contraloria Social?

Pues algo muy bien no, para tener todo pues ora si que mas controlado

mas que nada para nosotros no.
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Segundo Cuestionario para beneficiarios integrantes de la Contraloria

Social del Programa Habitat en la localidad de Josefa Ortiz de Dominguez

en el municipio de Jiutepec en el Estado de Morelos

Informante: Anénimo

Localidad: Municipio de Jiutepec, Morelos

Fecha: 23 de marzo de 2010

Investigador JAGP

1.

¢Gomo fue que tuvo conocimiento de la existencia de la Contraloria
Social dentro del programa habitat?

Bueno, principalmente fue acercandome al DIF y por medio del Internet

Antes de ser beneficiario del programa habitat y de pertenecer al comité
de Contraloria Social ¢sabia cual era el objetivo de dicha contraloria?

No

¢cLes dieron a conocer los lineamientos para la operacién de la
contraloria social?

Este si

. ¢Conoce usted el esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social?
Pus nos mostraron unos documentos que tenia que ver con la

Contraloria yo creo que son esos
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¢Como fue que se llevo a cabo la constitucion del comité de la
Contraloria Social?

Pues asi como dijo mi compariero entre nosotros nos elegimos

¢Hubo orientaciéon acerca de cémo iba a funcionar y cuales serian las
actividades de la Contraloria Social?

Si, todo eso nos los dijeron la gente del DIF

¢ Quién les dio esa informacion?

¢Les proporcionaron la informaciéon suficiente acerca del programa
federal que opera en su comunidad?

Si

¢ Solicitaron ustedes como Comité documentacion que comprobara los
gastos publicos que se ejercieron en su comunidad?

No, la verda no, no sabiamos que podiamos hacer eso

10. ,Cada cuando sesionaba el Comité de la Contraloria Social? Y cuando

lo hacia habia autoridades presentes.

No, estuvieron con nosotros cuando se constituyo el Comite
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11.Durante alguna de esas reuniones ;estuvo alguna autoridad federal
presente?

No

12. 4 Se cumplieron las metas del programa en los tiempos establecidos?

Si

13.¢:El comité recibi6 en alguna ocasion presion por parte de alguna
autoridad?

No, para nada

14. ; Qué opina de la formacidn de estos comités de Contraloria Social?

Yo pienso que es algo que nos beneficia porque nos toman en cuenta, y

porque pus ora si que participamos mas como comunidad.
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Tercer Cuestionario para beneficiarios integrantes de la Contraloria Social
del Programa Habitat en la localidad de Josefa Ortiz de Dominguez en el

municipio de Jiutepec en el Estado de Morelos

Informante: Anonimo
Localidad: Municipio de Jiutepec, Morelos
Fecha: 23 de marzo de 2010

Investigador JAGP

1. ¢Como fue que tuvo conocimiento de la existencia de la Contraloria
Social dentro del programa habitat?
Mi amigo fue el que me dijo que si no queria participar en un comité que

iban a formar aqui, con apoyo de la gente del DIF

2. Antes de ser beneficiario del programa habitat y de pertenecer al comité
de Contraloria Social 4 sabia cual era el objetivo de dicha contraloria?

No
3. ¢Les dieron a conocer los lineamientos para la operacion de la
contraloria social?

Si si nos dieron documentos sobre que se trataba el Comité

4. ¢Conoce usted el esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social?
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Si, llenamos un informe, ;Qué informe llenaron? Este uno creo que era
el anual ;jAlguien colaboro con ustedes en la elaboracién de dicho
informe? Si, la gente del DIF estuvo con nosotros y nos decian como

llenar el informe.

¢Como fue que se llevo a cabo la constitucion del comité de la
Contraloria Social?
Como repito mi amigo pus me invito, ya luego otro dia me dijo que

viniera a firmar unos papeles que eran ya para formar el comité.

¢ Hubo orientacién acerca de como iba a funcionar y cuales serian las
actividades de la Contraloria Social?

Si

¢, Quién les dio esa informacion?

Los del DIF

;Les proporcionaron la informacion suficiente acerca del programa
federal que opera en su comunidad?

Si

¢Solicitaron ustedes como Comité documentacion que comprobara los

gastos publicos que se ejercieron en su comunidad?

No de eso si no te sabria decir, que yo me acuerde no
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10. ¢ Cada cuando sesionaba el Comité de la Contraloria Social? Y cuando
lo hacia habia autoridades presentes.

Nos reuniamos tres veces por semana y no habia otra gente presente

11.Durante alguna de esas reuniones ;estuvo alguna autoridad federal
presente?

No

12. s Se cumplieron las metas del programa en los tiempos establecidos?

Si

13.¢El comité recibié en alguna ocasion presion por parte de alguna
autoridad?

No

14.;Qué opina de la formacion de estos comités de Contraloria Social?
Es positivo, porque platica uno de los problemas de la comunidad y las
autoridades nos apoyan con cualquier situacion que aiga y eso, yo creo

que esta bien.
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4. CONCLUSIONES

Si bien la actitud de estas tres personas que pude entrevistar fue un tanto
reservada y hablaron solo lo necesario, creo yo que porque ahi estaba la gente
de la Secretaria de Desarrollo Social, si arrojaron informacién suficiente para
que yo pueda llegar a una conclusion. Teéricamente en base a sus
lineamientos y a la Guia operativa de Contraloria social, esta confiere a la
poblacion objetivo de los programas sociales del gobierno federal la facultad de
identificar y proponer soluciones a los problemas que obstaculizan el
cumplimiento de los mismos, permite verificar la correcta aplicaciéon de los
Recursos publicos autorizados, la ejecucion adecuada de los programas, el
cumplimiento de sus Reglas de Operacion y la mejora continua de sus
procesos de trabajo; se busca segun ellos también construir puentes de
comunicacion gobierno-sociedad con mecanismos directos de captacion de
reconocimientos, sugerencias, quejas y denuncias que hagan posible una
mejor atencion de los beneficiarios y sus familias y mayores impactos en las

condiciones de vida de la poblacion.

Si leemos detenidamente estos objetivos, vemos que realmente son objetivos
que contribuyen en gran medida al avance en la participacion de la poblacion, y
contribuyen como un sistema de rendicion de cuentas que trae consigo una
avance en la vida democratica nacional, empero al recabar la informacion de
las entrevistas nos damos cuenta de lo que realmente sucede. Si este comité
fue el que gano un concurso nacional de Contralorias Sociales podemos

deducir como se encuentran los demas.
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Los entrevistados no tenian una idea clara y concisa de lo que es una
Contraloria Social, no estudiaron a fondo los lineamientos operativos y la Guia
de Contraloria Social, por lo tanto, no conocian ni sus facultades ni el total de
sus alcances como comité constituido de Contraloria Social; ademas el informe
anual que ellos deberian de haber hecho solos, precisamente como
mecanismo de control y rendicion de cuantas, fue elaborado con apoyo del
mismo personal de la SEDESOL, entonces que certidumbre puede haber en si
realmente se cumplieron los objetivos del programa, si hubo una transparente
utilizacién de los recursos asignados, si no se utilizo el programa con fines
politicos, etc. En gran mediada creo que si esto se llevo a cabo asi fue porque
las mismas autoridades encargadas de capacitar y orientar a los ciudadanos
que van formar parte de los Comités de Contraloria Social, no los capacitan a
fondo y nos les dan toda la informacion necesaria que ellos deberian de tener
para poder funcionar realmente como lo marcan sus lineamientos; y
desgraciadamente mientras se tengan programas de rendicién de cuantas que
trabajen a medias y no cumplan en lo mas minimo con su objetivo, la situacion
del pais no va a cambiar, es necesario que se hagan cambios integrales tanto a
nivel educativo, institucional y politico para que la poblacién tenga una mayor
cultura politica y pueda participar mas en la vida politica nacional, se hace
necesario que realmente existan puentes de comunicacién vinculantes entre el
ciudadano y el gobierno, no puentes simulados o a medio construir. Por lo tanto
y en base a la informacion recabada puedo decir que mi hipotesis se confirma:
El sistema politco mexicano se encuentra en un lento proceso de
consolidacion democratica y dicho estadio se refleja en la rendicion de cuentas;

por lo tanto la Contraloria Social del Programa Habitat no tiene los alcances
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necesarios para que funcione realmente como un mecanismo de control en la

SEDESOL.
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Para promover la Contraloria Social se elaboraran los siguientes planes de trabajo:

+ Programa anual de trabajo de la instancia normativa (UPAPU).
* Programa estatal de trabajo.
* Programa de trabajo instancia ejecutora.

El programa anual de trabajo de la instancia normativa se compondra de los apartados siguientes:

Entre las actividades que conforman este apartado se deberd contemplar en el programa de trabajo
lo siguiente:

Designar una o un responsable de las actividades de Contraloria Social, por parte de la UPAPU,
quien fungira como enlace con la Secretaria de la Funcién Piblica (SFP) y designar una o un enlace
que administre el Sistema Informatico de la de la SFP.

Actualizar guia operativa, cuaderno de trabajo y elaborar programa anual de trabajo de Contraloria
Social.

Capturar en el SICS la cédula de verificacion (cedula tnica de verificacion Anexo D2)

Entre las actividades que conforman este apartado se debera contemplar en el programa anual de
trabajo lo siguiente:

Turnar a las delegaciones Sedesol el esquema, la guia operativa y el programa anual de trabajo de
Contraloria Social, validados por la UORCS,

Promover la realizacion de los programas estatales de trabajo en materia de contraloria social con
las delegaciones Sedesol y los 6rganos estatales de control.

Capacitar a las delegaciones Sedesol en materia de Contraloria Social.

Capturar la informacion general del Programa Habitat en el SICS.

Turnar a las delegaciones el Cuaderno de trabajo para los comités de Contraloria Social.

Generar las claves a las delegaciones Sedesol y a los enlaces de las instancias ejecutoras para tener
acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

1.3 Seguimiento
Esta actividad contempla lo siguiente:

Solicitar a las delegaciones Sedesol la recopilacion y resguardo de una copia de la documentacién de

la creacion y puesta en marcha de los Comités de Contraloria.

* Recopilar y resguardar la informacion referente a las actividades de promocién de la Contraloria
Social realizadas por la UPAPU.

* Solicitar a las delegaciones Sedesol informes semestrales sobre el avance en la conformacién, capa-
citacion y resultados de las actividades.

* Elaborar informes semestrales de avances sobre el monitoreo de la implementacion y ejecucién de

las actividades.

Participar en reuniones semestrales con la UORCS para verificar los avances del monitoreo.

Visitar las entidades federativas para la promocién y seguimiento de las actividades de Contraloria

Social.
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Revisar y en su caso realizar las modificaciones del esquema y del numeral 8.2 de las reglas de ope-
racion 2013 del Programa Habitat.

programa estatal de trabajo se compondra de los apartados siguientes:

Planeacion

Designar un responsable de las actividades de Contraloria Social, por parte de la delegacion Sedesol,
quien fungird como enlace y tendra acceso al Sistema Informatico de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Designar un enlace por parte del Organo Estatal de Control y definir las actividades en las que apo-
yara el OEC.

Establecer coordinacion con las instancias ejecutoras y solicitar sus programas de trabajo.

Solicitar a las instancias ejecutoras se designe un enlace.

Programar asistencia a la constitucion de las contralorias.

Establecer acuerdos con el Organo Estatal de Control para programar la capacitacion y asesoria a los
comités de Contraloria Social y con organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas,
de ser el caso.

Designar numero de identificacion a los comités de Contraloria.

Revisar los contenidos de las actas constitutivas de los comités, asi como validar la autenticidad del
comité.

Verificar la captura realizada por los enlaces de las instancias ejecutoras en el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS).

Distribuir los cuadernos de trabajo para los comités de Contraloria Social, guias operativas y docu-
mentos enviados por la instancia normativa.

Capacitar a las y los servidores publicos ejecutores del programa en materia de Contraloria Social.
Participar en la capacitacion y asesoria a los comités de Contraloria Social.

Capacitar a las y los prestadores de servicio social, quienes les apoyaran en las acciones y seguimien-
to de los comités de Contraloria Social.

1.0 >eguimiento

Solicitar a las y los ejecutores del programa la captura en el Sistema Informatico de Contraloria So-
cial (SICS) de las minutas elaboradas durante las reuniones con los comités y las y los beneficiarios.
Solicitar a las y los ejecutores del Programa la captura en el Sistema Informatico de Contraloria So-
cial (SICS) de las actividades de capacitacion de los comités.

Solicitar los reportes de capacitacién realizados por el Organo Estatal de Control, organizaciones de
la sociedad civil o instituciones académicas, si es el caso.

Captar las quejas y denuncias.

Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) los contenidos de las cédulas de
vigilancia referentes a quejas y denuncias.

Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) los resultados de las actividades de
promocion y difusion llevadas a cabo para dar a conocer la Contraloria Social, asi como del material
de capacitacion distribuido a las instancias ejecutoras.

Elaborar un informe de resultados que incluya acciones de mejora para el ejercicio fiscal 2013.

El programa de trabajo de la instancia ejecutora aplicable a érdenes de gobierno estatal y municipal,
debera contener los apartados siguientes:






1.7 Planeacion

+ Designar un responsable de las actividades de Contraloria Social, por parte de la instancia ejecutora,
quien fungird como enlace y tendra acceso al Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS) de la
Secretaria de la Funcion Piblica y notificar por escrito a la delegacion Sedesol.

« Establecer mecanismos de coordinacién con la delegacion Sedesol y el Organo Estatal de Control.

+ Difundir el esquema y convocatoria para integrar los comités de Contraloria Social.

* Organizar la constitucion de las contralorias sociales.

+ Distribuir la informacidn referente al programa Habitat, Contraloria Social y de las obras y acciones
a ejecutar en su comunidad.

+ Capacitar a las y los prestadores de servicio social, quienes les apoyaran en las acciones y seguimien-
to de los comités de Contraloria Social.

+ Capacitar a los Comités de Contraloria Social para el levantamiento de la informacion, llenado de
formatos de verificacion y presentacion de quejas y/o denuncias ante las instancias correspondientes.

8 e e
1.9 Seguimiento

+ Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en coordinacién con la delegacion
Sedesol, las actas constitutivas de los comités y los resultados de las actividades de capacitacion a
los comites.

+ Capturar en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS) los resultados de las minutas elabo-
radas durante las reuniones con los comités y las y los beneficiarios de las obras realizadas.

+ Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) los resultados de las actividades de
promacion y difusion llevadas a cabo para dar a conocer la Contraloria Social, asi como del material
de capacitacion entregado a los comités.

+ Elaborar un informe de resultados que incluya acciones de mejora para el ejercicio fiscal 2013.

10 '""‘:;:}‘.""‘ de prestadores de servicio social y promotores comunitar 10S

Para promover las actividades de Contraloria Social en los poligonos, entrega de informacion res-

pecto del Programa, asesoria a los integrantes de los comités, captacion de cédulas de vigilancia y

de informes, captacion de quejas y denuncias, los ejecutores y la delegacion se podran auxiliar de

las y los prestadores de servicio social de nivel medio superior y superior. La responsabilidad de la

capacitacion de los comités de Contraloria Social es responsabilidad de las instancias ejecutoras, y

podran apoyarse en las y los prestadores de servicio social y promotores comunitarios.

2. Constitucion y registros de comite

Los comités de Contraloria Social se constituiran para dar seguimiento, supervisar y vigilar las obras
y acciones de la Vertiente General de las modalidades Desarrollo Social y Comunitario y Mejora-
miento del Entorno Urbano y de la Vertiente Intervencion Integral y Prevencion con Emergencia
Social del Programa Habitat 2012.

Se deberd verificar mediante la apertura programatica del Programa Habitat 2012 si los pro-
yectos programados son sujetos a la conformacion de Comité de Contraloria Social.






1 Comites de Contraloria Social por polieono

Por cada poligono Habitat atendido en el 2012 se conformara al menos un Comité de Contraloria
Social. La cantidad de comités conformados en cada poligono estara determinada por la cantidad
de obras y acciones que se ejecuten en el poligono, asi como por la proximidad espacial entre las
obras y acciones. Sin embargo, la cantidad maxima de obras y acciones que supervise un Comité de
Contraloria Social Habitat sera diez. La vigilancia de las obras y acciones que se ubican fuera de los
poligonos Habitat se llevara a cabo por el Comité de Contraloria Social del poligono que se beneficia
de la obra o accidn; o de ser necesario se conformaran dos o mas comités para tales fines.

En el caso de obras y acciones multipoligono debera realizarse la division proporcional de los proyectos
(por poligono) e incluirse en el seguimiento de los Comités respectivos.

2.2 Integracion de los C
Los comités de Contraloria Social estaran conformados por beneficiarios(as) directos de las obras y
acciones y también podra participar la poblacion en general.

El Comité debera estar integrado por al menos una o un beneficiario directo de cada una de las obras
y acciones aprobadas para el poligono; la cantidad minima de beneficiarios(as) directos que integre
un Comité de Contraloria Social para un poligono sera de tres.

Si por la naturaleza de la obra o accion no es posible identificar algin beneficiario directo, el Comité
se integrard por las y los vecinos de la zona donde se ejecutara el proyecto, por una organizacién de
la sociedad civil o institucidon académica.

Para vigilar y dar transparencia en la ejecucion de los recursos de la Vertiente Intervencion Integral y
Prevencion en Ciudades con Emergencia Social se integraran Comités de Contraloria Social que debe-
ran cumplir con los siguientes criterios:

+ Se conformara un Comité de Contraloria Social por Centro de Desarrollo Comunitario, selecciona-
do para implementar |a estrategia, el cual se encargara de verificar la ejecucion de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos. Para ello se conformara preferentemente un comité
interdisciplinario integrado por beneficiarios(as) de los proyectos, instituciones académicas, organi-
zaciones de la sociedad civil y especialistas que deseen participar en el seguimiento a la implemen-
tacion de la estrategia. La cantidad minima de integrantes del comité sera de 5 personas y no habra
limite de proyectos por verificar.

* Para dar seguimiento a proyectos ejecutados fuera de los Centros de Desarrollo Comunitario se
integraran comités por proyecto, seleccionando por lo menos a 5 beneficiarios(as) directos de las
obras y vecinos de la zona donde se ejecutara el proyecto, también podran participar organizaciones
de la sociedad civil o instituciones académicas.

ciones de los comites de Contraloria Social

Las funciones seran desempenadas por cualquiera de sus integrantes de manera individual o colecti-
va y podran auxiliarse de otros miembros de la comunidad; sin embargo, la representatividad de las
y los beneficiarios, en lo concerniente al seguimiento, supervision y vigilancia de las obras y acciones
corresponde exclusivamente a ellos.






Las funciones del Comité son:

a) Solicitar informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables del Pro-

grama, referente a:
* Programa Habitat.
*+ Las obras y acciones que supervisaran vigilaran y daran seguimiento.

b) Realizar visitas, periédicas de supervision a las obras y acciones que se desarrollan y llevar el
registro de sus resultados en los formatos destinados para tales fines. (Anexos)

c) Vigilar que las obras y acciones se ejecuten con las caracteristicas, ubicacion, tiempos y metas
establecidos en los expedientes técnicos o proyectos ejecutivos.

d) Vigilar que en las obras o acciones se encuentren letreros o placas que cumplan con la informa-
cion especificada en la normatividad del Programa.

e) Vigilar que las obras y acciones no se utilicen con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al desarrollo social.

f) Vigilar que los recursos publicos sean aplicados, de manera transparente en las obras y acciones.

g) Informar, por escrito, al ejecutor, a la delegacién Sedesol y en su caso al Organo Estatal de Con-
trol, las irregularidades que observen durante el desempenio de sus funciones o de aquéllas que
detecte la comunidad, en relacion a las obras y acciones objeto de supervision.

h) Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de las obras y acciones, recabar la
informacion para verificar la procedencia de las mismas y en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada al personal de la delegacion Sedesol, el ejecutor y en su caso al Organo
Estatal de Control, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

i) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades adminis-
trativas, civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

j) Entregar trimestralmente a la delegacion Sedesol y en su caso, al Organo Estatal de Control, los
resultados relevantes derivados de las actividades de vigilancia y del registro en los los formatos
de verificacion, a partir de la fecha de constitucion del Comité, asi como un informe final.

k) Informar a la comunidad tanto de los avances de las obras y acciones como del desempefo de
sus funciones.

[) Participar en la entrega-recepcion de las obras y acciones.

Las y los integrantes del Comité no desempenaran otras funciones, ni promoveran otro tipo de ac-
tividades, salvo las que expresamente se senalan.

El Comité estara en funciones un dia después de la fecha del acta constitutiva hasta la entrega-
recepcion del total de las obras y acciones que supervisan.

Una vez aprobadas el 50 por ciento de las obras y acciones que se ejecutaran en el poligono, el
ejecutor convocara a las y los beneficiarios directos y a la poblacion en general para constituir la
Contraloria Social Habitat del poligono, y en su caso, de las obras y acciones fuera de los poligono
y multipoligono. Las y los beneficiarios de las obras y acciones que se aprueben posteriormente se
incorporaran al Comité del poligono correspondiente, quedando registrado en el acta constitutiva
(Anexo A). Asimismo, las y los integrantes de los Comités deberan firmar un escrito libre (Anexo A2),
en el que declaran que es su voluntad participar como integrantes en el Comité de Contraloria Social.

La o el ejecutor asistira al sitio donde se ejecutara la obra o accién e invitara a las y los beneficiarios
directos y a la poblacion en general, atendiendo lo establecido en los apartados 2.1 y 2.2 de esta guia.

La o el ejecutor podra invitar a participar en los comités de Contraloria Social Habitat a las y los
integrantes de las organizaciones formales existentes en la zona: comités de obra, junta de colonos,
comités comunitarios, vocal de control y vigilancia, entre otros, quienes deberan ajustar su actuacion
a la presente guia.
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En caso de que la o el ejecutor sea una dependencia del Gobierno estatal o Federal, podra solicitar
el apoyo del gobierno municipal para la programacion, organizacién y constitucion del Comité que
dara seguimiento, vigilara y supervisara las obras y acciones que realice.

Los medios de difusién podran ser de tres tipos: electrénicos/audiovisuales, impresos y presenciales.

* Los medios electronicos de difusion y audiovisuales contemplan anuncios de television, spots de
radio, perifoneo, video, CD interactivo, banners en internet.

* Los medios impresos contemplan tripticos, dipticos, carteles, volantes, historietas, folletos, guias y
manuales, periddico mural, pinta de barda, mantas y espectaculares.

La o el ejecutor podra elegir los tipos de medios vy la cantidad a producir y sera su responsabilidad
llevar el conteo del material producido y distribuido.

En todo caso, se debera guardar evidencia del proceso de convocatoria y material de difusion, mis-
ma que formara parte del reporte que la o el ejecutor entregue a la delegacion Sedesol.

En la convocatoria se establecera el lugar, fecha y hora donde se llevara a cabo una reunion infor-
mativa, misma que debera realizarse en el Centro de Desarrollo Comunitario, en algiin inmueble
apoyado por el Programa Habitat, en alguna cancha deportiva o de usos mdltiples o directamente
en el lugar donde se realizaran las obras o acciones en el presente ano.

La o el ejecutor debera informar oficialmente a la delegacidn y en su caso al Organo Estatal de Con-
trol el lugar, fecha y hora de la reunidn con el objetivo de constituir el Comité de Contraloria Social
Habitat del poligono.

En la reunidn se informara a las y los asistentes sobre el Programa Habitat, generalidades de las
obras y acciones que se desarrollaran en el poligono, asi como la importancia de su participacion
en la vigilancia, seguimiento y supervision de la ejecucion de las obras y acciones, explicando los
objetivos y funciones del Comité de Contraloria Social.

Una vez explicado lo anterior se procedera a invitar a las y los asistentes a conformar el Comité;
los integrantes del Comité seran electos por mayoria de votos, y se procurara que se conforme por
el mismo nimero de hombres y mujeres.

En este acto se levantara el acta constitutiva, Anexo A de la presente Guia, donde se especificaran
las obras y acciones que supervisara, vigilara y dara seguimiento la Contraloria Social, el nombre del
integrante del Comité que lo hara y los nombres vy direcciones de los integrantes del Comité.

De entre las y los integrantes del Comité se designara a un enlace para ser el contacto entre el mis-
mo Comité y el ejecutor, la delegacién Sedesol y en su caso, el Organo Estatal de Control, quedando
asentado en el acta constitutiva; el ejecutor resguardara el acta original, mientras que la delegacion
Sedesol y, en su caso, el Organo Estatal de Control, guardaran copia.

La delegacion Sedesol le asignara una clave de registro al Comité a partir del numero de poligono,
seguido de una letra del abecedario; por ejemplo 29034A, si en el poligono sélo hay un comité;
290348 si se conformaron dos vy asi, sucesivamente. Para el seguimiento de las obras y acciones
ubicadas fuera de poligono, se debera identificar un beneficiario del poligono inmediato al que be-
nefician las obras o acciones. Dicha clave quedara asentada en el acta constitutiva del Comité. Para
fines del registro de los comités constituidos, en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS),
la Secretaria de Funcion Piblica asignara automaticamente una clave identificadora.

En el caso especifico de los comités pertenecientes a la Vertiente Intervencion Integral y Preven-
cion en Ciudades con Emergencia Social, se le asignaran las siglas PCES, los 2 digitos de la clave de
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la entidad federativa, los tres digitos correspondientes al municipio y una letra del abecedario que
servira para diferenciar si hubiese dos o mas Comités: por ejemplo PCES29034A, y en caso de que
hubiera otro comité PCES290348B.

La delegacion Sedesol verificara que las y los integrantes de los comités sean beneficiarios del Pro-
grama Habitat y si en el transcurso del ejercicio fiscal detectase que alguno de los miembros no
tiene tal caracter, le notificara al Comité, al ejecutor y en su caso al Organo Estatal de Control para
realizar las aclaraciones pertinentes o elegir un nuevo integrante.

La o el ejecutor entregara a la delegacion Sedesol copia de las actas de constitucion de los comi-
tés (Anexo A), asi como de las modificaciones originadas por la sustitucidn de integrantes o por la
ejecucion de una nueva obra o accion en el poligono o fuera de este, informacion que debera ser

capturada en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Por dltimo, en la reunidn se establecera el lugar, fecha y hora para la capacitacion del Comité.

itacion a servidores publicos responsables de realizar las actividades de Con-

La Unidad de Programas de Atencion de la Pobreza Urbana capacitara, a solicitud de la delegacion
Sedesol, a las y los servidores publicos de la delegacion Sedesol responsables de la promocion de
la Contraloria Social, para que a su vez, hagan lo propio con las instancias ejecutoras de las obras y
acciones.

Los temas a que se abordaran en la capacitacion son:
Marco normativo federal sobre la Contraloria Social

* Ley General de Desarrollo Social.

* Lineamientos para la Operacion de la Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social.
+ Lineamientos de Operacién 2012 (Apartados de Contraloria Social).

* Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

* Reglas de Operacién del Programa Habitat 2012 (Apartados de Contraloria Social).

* Guia Operativa de la Contraloria Social en el Programa Habitat 2012.

* Guia Paso a Paso para la Captura en el SICS.

3.2 Capacitacion a los comités de Contraloria Social

La capacitacion a los comités de Contraloria Social se realizara en la localidad de residencia de los
comités, preferentemente en un inmueble apoyado por Habitat en el poligono, y estara integrada
por tres modulos: Programa Habitat, Contraloria Social y Como supervisar las obras y acciones.

En cuanto al Programa Habitat, se abordaran los siguientes temas:

+ Programa Habitat y su objetivo.

+ Poblacion objetivo o beneficiarios(as) del programa.

+ Tipo de obras y servicios (modalidades y lineas de accién del programa).
+ Aportaciones de los beneficiarios(as).
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+ Instancias participantes (normativa, ejecutora, control y vigilancia).
+ Derechos y obligaciones de las y los beneficiarios.

Respecto a la Contraloria Social, se abordara la siguiente tematica:

+ Disposiciones de la Ley General de Desarrollo Social y su reglamento.
+ Definicion de Contraloria Social.
* Requisitos de los integrantes.
+ Funciones de la Contraloria Social.
+ Beneficios de la Contraloria social.
+ Cémo realizar las acciones de supervision:
- Resumen del expediente técnico o proyecto ejecutivo.
- Requisicion de formatos de verificacion.
- Requisicion de informe anual.
- Cémo y ante qué instancia presentar una queja, denuncia o sugerencia.

Por otra parte, el ejecutor proporcionara a cada integrante del Comité de Contraloria Social:

1) Resumen del expediente técnico o proyecto ejecutivo de cada una de las obras o acciones apro-
badas para el poligono; la informacion que contendra el resumen es:
+ Obras y acciones aprobadas para el poligono.
+ Para cada obra y accion: nimero de obra, costo total, aportaciones del Gobierno Federal, local y
beneficiarios(as).
+ Ubicacidn o direccion de |a obra o accion.
+ Croquis de localizacion de la obra.
* Instancia ejecutora.
» Caracteristicas de la obra o accion.
* Modalidad de ejecucion.
» Fechas de inicio y término.
* Metas aprobadas.
*+ Beneficiarios(as).
2) Cuaderno de trabajo del Comité de Contraloria Social Habitat.
3) ABC del Programa Hdbitat.
4) Formato de resumen del expediente técnico (Anexo B).
5) Formato de solicitud de informacion (Anexo C).
6) Formatos de verificacion de obras y acciones (D1, D2).
7) Formato para quejas y denuncias (Anexo E).

Para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria la delegacion Sedesol podré con-
venir el apoyo del Organo Estatal de Control, organizaciones de la sociedad civil, instituciones aca-
démicas o ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan proporcionar previamente la infor-
macion, capacitacion y asesoria necesarias.

La delegacién Sedesol, el ejecutor y en su caso el Organo Estatal de Control y el Comité elabora-
ran un calendario para la supervision conjunta de las obras y acciones aprobadas, y atendiendo el
proceso de ejecucion, se programaran antes, durante y después de la realizacién del proyecto, la
delegacion Sedesol debera empatar sus visitas de seguimiento al calendario de supervision con el
objetivo de eficientar los resultados. Para el caso de aquellos proyectos que por sus caracteristicas
de duracion no sea posible efectuar, se llevara a cabo una sola verificacion.

Las actividades de capacitacién y asesoria que realicen la delegacion Sedesol y las instancias ejecu-
toras se deberan capturar semestralmente.
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El Comité de Contraloria Social convoca a reuniones entre las y los benehciarios de las obras y
acciones para difundir el Programa Habitat, las funciones que realiza el Comité y para motivar la
participacion comunitaria en las actividades de Contraloria Social, que garantizan la transparencia
de la ejecucion de los recursos publicos.

La o el ejecutor promueve la Contraloria Social a través de los medios de difusion que elija (medios
electronicos y audiovisuales, medios impresos y/o medios presenciales) y difunde entre la comuni-
dad las obras y acciones que se realizaran en la localidad.

El Comité realiza las supervisiones, contrastando los resimenes de los expedientes técnicos y pro-
yectos ejecutivos con las obras y acciones que se ejecutan, anotando sus observaciones en los for-
matos de verificacion que se muestran en los anexos B y D1, D2.

El llenado de los formatos de verificacion Anexo B y Anexo D1 se hara tGnicamente en la primera
visita de verificacion, para el caso del Anexo D2 y Anexo F sera obligatorio el llenado de los mismos
en cada visita de verificacion.

Los aspectos que contrastaran son los siguientes:

1) Si los trabajos que se ejecutan corresponden a los especificados en el resumen.

2) Si la direccidn o ubicacion es la misma que aparece en el resumen.

3) Si en el sitio donde se realiza la obra o accién se cuenta con un letrero que contenga la siguiente
informacion:

+ Denominaci6n de la obra o accion.

+ Nombre de la instancia ejecutora.

+ Fecha de inicio y término.

+ Costo total, aportaciones del Gobierno Federal, local y beneficiarios(as).

» Metas aprobadas.

+ Beneficiarios(as).

+ Modalidad de ejecucion (administracién directa o contrato).

* Ejecutor.

+ Nimero telefénico para quejas y denuncias 01 800 714 8340.

» Se sefiala que la obra o accién se realiza en el marco del Programa Habitat.

- Sien el letrero se encuentra la siguiente leyenda: "Este programa es pliblico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

- Sila obra ya concluyé, en la obra debe haber una placa con la siguiente leyenda: "Esta obra es
para beneficio de la comunidad y fue realizada con recursos del programa Habitat de la Secretaria
de Desarrollo Social, Del Gobierno del Estado y del H. Ayuntamiento y de la colonia. Mes y afo".

4) Si la obra inicié y/o concluyé en la fecha establecida en el resumen.

5) Si los trabajos ejecutados cumplen con las caracteristicas especificas del resumen.

6) Si la obra o accion beneficia a la cantidad de personas y hogares establecidos en el resumen.
7) Al concluir la obra o accién, si se cumplieron las metas establecidas.

8) Verifica que el Programa, obra o accion, no se utilicen con fines distintos al desarrollo social.

En caso de requerir mayor informacién respecto a la obra o accién o del Programa Habitat, el Co-
mité la solicitara, dependiendo de la naturaleza de la peticién, a la instancia ejecutora o delegacion

Sedesol (Anexo C).

El Comité recibira las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de las obras y acciones,
recabara la informacién para verificar la procedencia de las mismas, presentara la queja o denuncia
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junto con la informacion recopilada a la delegacion Sedesol, al ejecutor y en su caso al Organo Es-
tatal de Control, para que se pueda dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales y las turnara a las autoridades competentes para su atencion (Anexo E).

El Comité dara a conocer a las y los beneficiarios el calendario de supervisiones, con la finalidad de
que los vecinos participen en los eventos y expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias
y peticiones relacionadas con el Programa Habitat ante el ejecutor vy la delegacion Sedesol.

El Comité entregara al menos cada tres meses contados a partir de la fecha de inicio de la ejecucion
de la obra o accién, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la conclusion del trimestre, el resultado
de sus actividades de Contraloria Social a través de los formatos de verificacion.

Si la ejecucion de la obra o accidn es menor a tres meses, los formatos de verificacion se entregaran
en un plazo maximo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de concluido el trimestre.
Para las acciones de apoyos o servicios que se otorgan por tnica ocasion, los formatos de verifica-
cion se entregaran con la misma periodicidad.

Al finalizar el periodo de ejecucidn de las obras y acciones vigiladas por el Comité correspondien-
te, al momento de hacer la entrega-recepcion de las mismas se debera requisitar el formato final
(Anexo G) y el Comité debera participar en el acto de entrega-recepcion de las obras y acciones;
asimismo, el Organo Estatal de Control y la delegacion Sedesol daran el visto bueno de los trabajos
ejecutados. En el caso de haber alguna inconformidad o falta se registrara en una minuta de trabajo
(Anexo F), en la que el ejecutor se comprometerd a cumplir en su totalidad y a la brevedad la ejecu-
cion de la obra u obras pendientes, en caso contrario el Comité debera presentar su denuncia ante
el Organo Estatal de Control y la delegacién Sedesol.

Cabe mencionar que la vigencia de los comités de Contraloria Social termina al concluir la totalidad
de las obras o acciones, las cuales no exceden el presente ejercicio fiscal.
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Con base en el calendario de supervisién, la delegacion Sedesol, el ejecutor y, en su caso, el Organo
Estatal de Control, acompanaran al Comité en la supervision de las obras y acciones, donde se reca-
baran los formatos de verificacion elaborados por las y los beneficiarios y por el propio Comité y se
recibiran las quejas y denuncias para realizar el tramite correspondiente.

Todos los trabajos de supervision quedaran asentados en la minuta de trabajo (Anexo F), documen-
to que sera firmado por la delegacion Sedesol, una o un integrante del Comité, una o un beneficiario,
la o el ejecutor vy, en su caso, por el Organo Estatal de Control.

Durante la supervision se observaran los aspectos contemplados en el formato de verificacion, si
existiere alguna duda por parte de las y los asistentes respecto a la ejecucion de la obra o accién del
Programa Habitat, las instancias la atenderan con base en el expediente técnico y la normatividad
correspondiente.

En caso de que se detecte alguna irregularidad o incumplimiento respecto a la ejecucién de la obra
0 accion, se procedera a realizar la comparacion con las especificaciones del expediente técnico o
proyecto ejecutivo y se detallara en el formato de verificacion el motivo por el cual la obra o accién
no cumple con lo estipulado en el expediente técnico o en la normatividad aplicable.

Si la irregularidad o incumplimiento no corresponde a una falta que pudiese dar lugar al fincamien-
to de responsabilidades administrativas, civiles o penales, se asentaran en la minuta los acuerdos
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tomados por el ejecutor, la delegacion Sedesol y el Comité para solventar la deficiencia en un plazo
determinado; en la minuta se describira la problematica, los acuerdos, fechas de cumplimiento y las
observaciones respectivas.

En caso que los compromisos no hayan sido cumplidos o las irregularidades no se hayan solventado
en su totalidad en el plazo establecido, se procedera a levantar una queja o denuncia mediante el
Anexo E, en caso contrario se dara por concluida la irregularidad o incumplimiento.

Por otra parte, si la irregularidad o incumplimiento da lugar al fincamiento de responsabilidades ad-
ministrativas, civiles o penales, la delegacion vy, en su caso, el f)rgano Estatal de Control, asesorara
al Comité o beneficiario para la elaboracion de una queja o denuncia, asi como para su presentacion
ante los organos internos de Control correspondientes al gobierno municipal, estatal y de la Sedesol,
para que procedan de acuerdo con el ambito de su responsabilidad.

En cuanto a las quejas y denuncias recabadas por el Comité, éste las entregara a la delegacion Sedesol
y, en su caso, al Organo Estatal de Control, quienes las clasificaran y actuaran de acuerdo con los crite-
rios mencionados en los parrafos anteriores.

Las quejas y denuncias se presentaran por escrito, especificando el nombre del quejoso, domicilio
donde se le pueda informar acerca de la situacion de su queja o denuncia, nimero telefonico, los
hechos y los motivos por los cuales se considera que hay afectacion y que dan lugar a la queja o de-
nuncia, en este Gltimo caso se especificara el nombre de la persona que ha cometido la irregularidad
y si es servidora o servidor publico, el cargo y la dependencia donde labora.

Cabe la posibilidad de que se desee presentar una denuncia anénima, para la cual no sera necesa-
rio recabar los datos antes mencionados vy la delegacion Sedesol y el Organo Estatal de Control de
igual forma le deberan dar el tramite correspondiente.

Si en las supervisiones no se detectan irregularidades, quejas o denuncias, de igual manera se asen-
tard en la minuta tal situacion.

A modo de ejemplo se presenta el siguiente cuadro con irregularidades o incumplimientos, asi como
posibles mecanismos de atencion.

La o el ejecutor no entrego el resumen del expediente técnico o proyecto Minuta
ejecutivo o se encuentran incompletos.

El comité o la o el beneficiario solicitd informacion adicional al resumen del Minuta
expediente técnico o proyecto ejecutivo y no se le entrego.

La obra o accion no cuenta con letrero, placa o carece de informacion. Minuta

La obra no ha iniciado y el retraso es menor de 15 dias, respecto a la fecha Minuta
de inicio de la obra.

La obra no ha iniciado y el retraso es de 15 dias o mas, respecto a la fecha Queja
de inicio de la obra.

La obra esta suspendida y el retraso es menor de 15 dias, respecto a la Minuta
fecha de inicio de la obra.

La obra esta suspendida y el retraso es de 15 dias o mas, respecto a la fecha Queja
de inicio de la obra.
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La obra o accion no se realiza en el sitio especificado. Queja

La calidad de los materiales es inferior a los especificados. Queja

La obra o accion no se ejecutd con las caracteristicas especificadas, en per- Queja
juicio de las y los beneficiarios o de la calidad del proyecto.

La obra o accion aprobada no se ejecutd y no hubo aprobacion de cancelacion. Queja
La obra o accion no funciona adecuadamente. Queja
Robo o desvio de los materiales de la obra o accion. Denuncia
En la obra o accién no se aplicaron conceptos de gasto. Denuncia
No se alcanzo la cantidad de metas establecidas. Queja
La obra o accion no beneficio a la cantidad de personas y hogares establecidos. Queja
El Programa Habitat, la obra o accion se utiliza para fines de lucro, politicos, Denuncia

electorales o distintos al desarrollo social.

La delegacion Sedesol capturara en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS) las quejas y
denuncias, durante los diez dias naturales posteriores a su recoleccion.

e difusion

P -
=
(el

J—
!

[a)]

Para promover las actividades de Contraloria Social se emplearan los siguientes instrumentos:

* La herramienta de difusion de los servicios del Programa Habitat, asi como los procedimientos y
tramites para solicitar los apoyos sera la pagina electronica www.sedesol.gob.mx.

* La Unidad de Programas de Atencion de la Pobreza Urbana, atendiendo a su disponibilidad presu-
puestal, elaborara una ficha informativa del Programa denominada ABC del Programa Hdbitat, asi
como el Cuaderno de trabajo de Contraloria Social, mismos que seran remitidos a las instancias
ejecutoras por conducto de las delegaciones de la Sedesol, con la finalidad de distribuirlos a las y los
integrantes de los comités.

El contenido de la ficha ABC del Programa Habitat contendra la siguiente informacion:

* Programa Habitat y su objetivo.

* Poblacién objetivo o beneficiarios(as) del programa.

* Tipo de obras y servicios (modalidades y lineas de accién del programa).
* Aportaciones de las y los beneficiarios.

+ Instancias participantes (normativa, ejecutora, control y vigilancia).

+ Derechos y obligaciones de las y los beneficiarios.

* Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

Correspondera a la instancia ejecutora proporcionar a cada integrante del Comité los resimenes de
los expedientes técnicos o proyectos ejecutivos de las obras y acciones.
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Las copias de los expedientes técnicos de los proyectos estaran disponibles para su consulta en la
delegacion Sedesol. La informacion que contendra el resumen es:

+ Obras y acciones aprobadas para el poligono.

+ Para cada obra y accion: costo total, aportaciones del Gobierno Federal, local y beneficiarios(as).
» Ubicacion o direccion de la obra o accion, incluyendo un croquis de localizacion.

* Instancia ejecutora.

+ Caracteristicas de la obra o accion.

* Fechas de inicio y término.

* Metas aprobadas.

+ Cantidad de personas y hogares beneficiarios.

De conformidad con el numeral 8.1 de las reglas de operacion del Programa Habitat 2012, asi como
con los lineamientos de operacion 2012, el ejecutor instalara para cada obra o accion y cuando
proceda un letrero que indique:

* El monto de subsidios federales aportados por la Federacion, por los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, y en su caso, de las y los propios beneficiarios.

+ Caracteristicas generales de las obras o acciones.

+ Las metas fisicas, la poblacion y comunidades beneficiadas.

* La forma de ejecucién (administracién directa o contrato),

* El ejecutor del proyecto.

*+ La fecha de inicio y término.

+ Nuamero telefénico para la atencién de quejas y denuncias 01800 714 8340, del Organo Interno de
Control en la Sedesol.

* Indicar que los proyectos los realiza el Gobierno Federal por conducto del Programa Habitat de la
Sedesol y con la participacién, segtin corresponda, del gobierno de la entidad federativa, del munici-
pio y las y los beneficiarios. Asimismo se debera colocar en el letrero la leyenda: “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social”.

En caso de que el letrero sea robado o destruido parcial o totalmente. es responsabilidad de |a o del
ejecutor reinstalar el letrero en un periodo no mayor a cinco dias.

Al concluir Ias obras la o el ejecutor debera instalar una placa en un lugar visible donde se reconozca
el correspondiente apoyo del Programa y debera contener al menos la siguiente leyenda: “Esta obra
es para beneficio de la comunidad y fue realizada con recursos del Programa Habitat de la Secretaria
de Desarrollo Social, del gobierno del estado, del H. Ayuntamiento y de la colonia (si es el caso).
Mes y ano.

El cuaderno contendra, entre otros temas, los siguientes:

* Informacién basica del Programa Habitat, con los siguientes temas: objetivo del programa,
beneficiarios(as), modalidades y lineas de accién, derechos y obligaciones de las y los beneficiarios.

* Contraloria Social, donde se abordaran aspectos como su definicion, funciones y requisito.

* Medios institucionales para presentar quejas y denuncias, se incluiran los teléfonos de las depen-
dencias participantes.

+ Coémo supervisar las obras y acciones, detallando los procedimientos para realizar las actividades por
parte de los comites.
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La Unidad de Programa de Atencion de la Pobreza Urbana difundira el esquema de Contraloria
Social (Anexo Il de las R. O. 2012), la guia operativa y el programa anual de trabajo de Contraloria
Social, una vez validados por la Direccién General de Operacion Regional y Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcion Publica en un plazo no mayor a diez dias habiles, a partir de que se reciba
el oficio de validacion por parte de la SFP.

La Unidad de Programas de Atencion de la Pobreza Urbana, las delegaciones de la Sedesol y las y
los ejecutores capturaran en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) las actividades de
capacitacion y asesoria dentro de los diez dias habiles siguientes al término de cada trimestre.

El enlace de la instancia ejecutora capturara en el Sistema de la Secretaria de la Funcion Publica, a
mas tardar en tres dias naturales, la informacién relativa al registro de los comités, asi como de las
modificaciones originadas por la sustitucion de integrantes o por la ejecucion de una nueva obra
o accién en el poligono o fuera de éste; el enlace de la delegacion Sedesol verificara y validara la
informacion capturada por las y los ejecutores.

Los enlaces de las instancias ejecutoras capturaran la informacion relacionada con las actividades
de seguimiento realizadas en conjunto con los comités de Contraloria Social (cédulas de vigilancia y
minutas de trabajo), en un plazo no mayor a 3 dias.

El enlace de la instancia ejecutora capturaré en el Sistema de la Secretaria de la Funcién Publica toda
la informacién necesaria para integrar el informe anual, a mas tardar en 10 dias naturales.

La delegacion Sedesol capturara en el Sistema de Contraloria Social (SICS) la informacion relativa
a quejas y denuncias durante los diez dias naturales posteriores a su recoleccion y dara seguimiento
a las resoluciones de las mismas.

Particularidades de captura en el SI(
Para efectos de captura en el Sistema de Contraloria Social (SICS) se debera tomar en cuenta lo
siguiente:

Modulo "Actividades de Contraloria Social”

+ En el submenti datos del programa, la captura de las obras que vigilaran los comités debera integrar-
se en conjunto por poligono; para su identificacion en el nombre de la obra se registrara el namero
del poligono y en el apartado de comentarios se deberan registrar los niimeros de obra y sus conse-
cutivos. Ejemplo: 311011DS001, DS002, DSO03, MEOO1, MEOOZ, MEOO3.

- El reporte de las personas beneficiadas se hara con base en la suma de las y los beneficiarios de
todas las obras.

« Para la captura de las ministraciones se reportara la suma del importe federal y el importe local;
solamente se reportaran en el sistema la ministracion inicial y final, tomando para esto la primera
ministracién de la primera obra que inicie. En el caso de que el conjunto de obras y acciones inicie el
mismo mes se hara la suma de las ministraciones otorgadas a las obras y acciones. La ministracion
final debera reflejar el costo total de todas las obras y acciones.

- Para la captura de la fecha programada se reportara la fecha de inicio de la primera obra o accion por
ejecutar del conjunto de obras y acciones; la fecha final sera la de la tltima obra o accién programada
teniendo como limite el 31 de diciembre del 2012.
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Modulo “Promocion”

En el submen difusién, la delegacion Sedesol y las instancias ejecutoras deberan reportar las accio-
nes y el material producido por cada organismo para dar a conocer las acciones, beneficios, funcio-
nes de los comités de Contraloria Social, asi como para convocar a la gente, por ejemplo: tripticos,
spots de radio, posters, volantes y perifoneo, entre otros. Cabe mencionar que el material produ-
cido, ya sea por la delegacion Sedesol o la instancia ejecutora, debera ser validado por la instancia
normativa del Programa Habitat.

En el submen( capacitacion, la delegacion Sedesol y las instancias ejecutoras deberan reportar las
capacitaciones que en forma conjunta realicen, asi como el material producido por cada organismo
que sirva de apoyo en las capacitaciones de integrantes de los comités de Contraloria Social, por
ejemplo: discos compactos interactivos y cuadernillos de trabajo, entre otros. El material producido,
ya sea por la delegacion Sedesol o la instancia ejecutora, debera ser validado por la instancia nor-
mativa del Programa Habitat.

En el submen de registro de Comités de Contraloria Social, el ejecutor deberd ingresar en el campo
nombre de Comité el nimero de poligono.

En el campo de nombre de la obra, servicio o apoyo que vigila, se debera ingresar el nimero de
poligono, con excepcion de los proyectos indicados en el numeral 2.2.1 v como se describe en el
numeral 2.4 de la presente guia.

En el campo direccion de |a obra, servicio o apoyo que vigila, se debera ingresar la direccion de la
obra o accion de mayor monto del conjunto de obras del poligono.

En el campo monto de la obra, servicio o apoyo que vigila, se debera reflejar el costo total (importe
federal y local) del conjunto de las obras y acciones del poligono.

En el campo periodo de ejecucion, se debera reportar la fecha inicial de la primera obra o accidn a
ejecutarse y en fecha final la de la dltima obra o accion programada.

En el campo funciones que realiza el Comité de Contraloria Social, se debera desglosar las funciones
del Comité asi coma los niimeros de obra y su denominacion.

Modulo Promocion

L]

En el submeni seguimiento, tanto la delegacion Sedesol como la instancia ejecutora deberan cargar
su PATCS (programa anual de trabajo de Contraloria Social).

La UPAPU, como instancia normativa del Programa Habitat, es la responsable de generar las claves
de acceso al Sistema de Contraloria Social (SICS), por lo que para tal fin solicita a cada instancia
ejecutora y delegacion Sedesol un oficio de nombramiento para el enlace de Contraloria Social, res-
ponsable de llevar a cabo las actividades y la captura de informacion en el Sistema.

El oficio de nombramiento se debera presentar en hoja membretada, firmada por el secretario o
director de Desarrollo Social estatal, presidente municipal, delegado de la Sedesol, o en su caso por
el titular responsable y debera contar con la siguiente informacion:

Nombre completo del enlace y cargo.

Teléfono de oficina, incluyendo lada y extensidn.
Correo electronico.

Anexar copia de credencial de elector (IFE).

Una vez generadas las claves, la UPAPU las entregara al enlace de cada delegacion Sedesol, quien a su
vez debera entregarlas a los enlaces de su estado junto con una carta responsiva.

En caso de haber cambio de algtin enlace, la delegacion Sedesol debera solicitar a la instancia ejecu-
tora un nuevo oficio de nombramiento y notificar a la UPAPU para generar una nueva clave.
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8. Tabla de coordinacion institucional

Con la finalidad de apoyar la coordinacion interinstitucional se presenta el siguiente cuadro de re-
ferencia, en el que se muestran las actividades e instancias participantes segun las etapas de la
Contraloria Social:

_ Planeacion

Actividad Delegacion Ejecutor OEC
Sedesol
1. Nombramiento de enlace responsable. X X X
2. Establecer coordinacion y programa de X X X
trabajo.
~ Promocién
Actividad Delegacion Ejecutor OEC
Sedesol
1. Disenar esquema de difusion - X -

y convocatoria.

2. Organizar la constitucion de las contralorias Seguimiento X Seguimiento
sociales.
3. Registro de los comités. Seguimiento X -
y Validacion
4. Captura en el sistema de las actas Seguimiento X -

constitutivas.

5. Distribucion del cuaderno de trabajo y ABC del X - -
Programa.
6. Capacitacion a los servidores publicos X - X

ejecutores del Programa.

7. Capacitacion y asesoria a los comités de X X X
Contraloria Social.

8. Capacitacion de prestadores de servicio social. ~ Seguimiento X Seguimiento
Seguimiento
Actividad Delegacion Ejecutor OEC
Sedesol
1. Seguimiento de la captura en el sistema de X - -
las actividades de capacitacion y minutas
realizadas.
2. Solicitud de reportes de capacitacion X - -

realizados por el OEC, organizaciones de la
sociedad civil y/o instituciones académicas.






3. Captura en el sistema de las actividades X X
de promocion y difusion y material de
capacitacion entregado a los comités.

4. Captacion de las cédulas de vigilancia, quejas X -
y denuncias.

5. Captura en el sistema de las cédulas de X -
vigilancia, quejas y denuncias.

6. Elaborar informe de resultados que incluya X X
acciones de mejora para 2013.

Y. Contacto v atencion ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)
www.sedesol.gob.mx

Unidad de Programas de Atencion de la Pobreza Urbana

Av. Paseo de la Reforma 333, Col. Cuauhtémoc,
Del. Cuauhtémoc, CP 06500, México, DF.
Tel. (01 55) 5080 0940, ext. 57270y 57267

Organo Interno de Control

Av. Paseo de la Reforma 116 piso 11, Col. Juarez,
Del. Cuauhtémoc, CP 06600, México, DF.

Lada sin costo 01 800 7148 340
quejasoic@sedesol.gob.mx
drgano.interno@sedesol.gob.mx

Secretaria de la Funcién Pdblica (SFP)
www funcionpublica.gob.mx

Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon, CP 01020, México, D.F.
Lada sin costo 01 800 1120 584
quejas@funcionpublica.gob.mx
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
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se termind de imprimir en agosto de 2012.

Tiraje: mil ejemplares
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ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la promocion y operacién de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social.

e ————————
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la
Funcion Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcion Publica, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 37, fracciones | y Il, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;, 67 del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, y 6, fraccion |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 reconoce que la participacion de la sociedad constituye
un elemento indispensable para alcanzar el Desarrollo Humano Sustentable, propésito de la visién
integral y de largo plazo para el pais que contempla el propio Plan, por lo que éste concibe dicha
participacion como un mecanismo fundamental para el cumplimiento de los objetivos y estrategias que el
mismo establece, particularmente en el eje de politica publica denominado “lgualdad de Oportunidades”,
en el cual se prevén como principios rectores de la politica social, entre otros, los de utilizar sistemas de
evaluacion y seguimiento que permitan monitorear y mejorar los programas, promover la coordinacion de
acciones entre las dependencias y organismos del Gobierno Federal, asi como los distintos érdenes de
gobierno, y transparentar la asignacion y el gasto de los recursos, estableciendo para ello entre otras
estrategias, la de mejorar los procesos de planeacion, operacion y evaluacion de los programas sociales,
mediante la participacion de las comunidades en el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas
en el marco de tales programas;

Que la contraloria social constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas, que
contribuye a lograr los objetivos y estrategias que en materia de politica social establece el Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2012, ya que conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la
contraloria social es el mecanismo de los beneficiarios, para que de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social,

Que para propiciar la participacion de los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social
en la vigilancia de su ejecucion y del ejercicio y aplicacién de los recursos federales asignados a los
mismos, asi como en la verificacién del cumplimiento de sus metas, la Ley mencionada establece la
obligacion del Gobierno Federal para impulsar la contraloria social y al efecto, el Reglamento de dicho
ordenamiento legal confiere a la Secretaria de la Funcion Publica la atribucion de emitir los lineamientos
correspondientes;

Que a fin de alcanzar los propésitos mencionados en el considerando que antecede, resulta necesario
que esta Secretaria, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley General de Desarrollo Social,
establezca las bases a fin de que las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal a
cargo de programas de desarrollo social, promuevan y realicen las acciones necesarias para la
integracion y la operacidon de la contraloria social, asi como brinde los elementos que les permita
establecer en las reglas de operacion de dichos programas y en los convenios de coordinacion que
celebren con los gobiernos de las entidades federativas, con la participacion que corresponda a los
municipios, los mecanismos y acciones especificas para impulsar y apoyar los programas de contraloria
social;

Que en esta tarea, es indispensable que las dependencias y entidades sefialadas, realicen las
acciones pertinentes para que se proporcione a los beneficiarios de los programas de desarrollo social a
su cargo, los conocimientos y mecanismos que les permitan realizar las actividades de contraloria social,
asi como para que se les facilite el acceso a informacion Util, veraz y oportuna respecto a dichos
programas, con lo cual se propiciard el interés de los propios beneficiarios en participar de manera
efectiva en las actividades de verificacién de la ejecucion de los programas, la aplicacion de los recursos
publicos asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas, y

Que para coadyuvar en la promocion de la transparencia y el combate a la corrupcion en la gestion
publica, asi como para propiciar la participacion de los beneficiarios de los programas de desarrollo social
a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en las actividades de
seguimiento, supervision y vigilancia de los mismos, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y
OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO

SOCIAL
SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases conforme a las cuales
se promovera y operara la contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

SEGUNDO.- Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal que tengan a su cargo programas de desarrollo social.

TERCERO.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Xl

XIv.

Actividades de contraloria social: a aquellas que realizan los beneficiarios de los programas
de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de dichos programas;

Actividades de promocién de contraloria social: a aquellas que realizan los servidores
publicos de la Administracion Publica Federal, de las entidades federativas y de los municipios
para que los beneficiarios de los programas de desarrollo social lleven a cabo sus actividades de
contraloria social. Estas actividades consisten en: entrega de informacion, otorgamiento de
capacitacion y asesoria, captacion de cédulas de vigilancia y de informes, captacién y atencién a
quejas

y denuncias, asi como seguimiento de los resultados en materia de contraloria social;

Comités de Contraloria Social o Comités: a las contralorias sociales a que se refiere el
articulo 67 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, que son las formas de
organizacion social constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo social a
cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicaciéon de los recursos
asignados a los mismos;

DGORCS: a la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de
la Funcién Publica;

Esquema de contraloria social: la estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de
promocién de contraloria social, de acuerdo a las caracteristicas de cada programa federal
de desarrollo social;

Guia Operativa: a la Guia Operativa de Contraloria Social elaborada por las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal que tengan a su cargo el programa de desarrollo
social de que se trate, con base en el esquema de contraloria social;

Instancia(s) Normativa(s): a la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo social y es
responsable directa de la promocién de la contraloria social;

Localidad: La circunscripcion territorial en la que se aplica un programa federal;

OEC: a los Organos Estatales de Control, entendidos como las dependencias de las
administraciones publicas de los gobiernos estatales y del Distrito Federal, que tienen a su cargo
las atribuciones en materia de control y fiscalizacién de la gestién publica;

PATCS: al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social elaborado por la instancia
normativa, en el que se establecen las actividades, los responsables, las metas y el calendario
de ejecucion para promover la contraloria social;

Programa federal: al programa de desarrollo social a cargo de alguna dependencia o entidad de
la Administracién Publica Federal;

Representacion(es) Federal(es): a la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal, responsable de ejecutar o coordinar la ejecucion del programa
federal, en el ambito de las entidades federativas;

Quejas y denuncias: a las manifestaciones realizadas por los beneficiarios de los programas
federales de desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacion y ejecucion de los programas o
sobre hechos relacionados con dichos programas que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales de servidores publicos;

Secretaria: a la Secretaria de la Funcion Publica, y

2
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XV. Sistema Informatico: al sistema de informacion de contraloria social disefiado y administrado
por la Secretaria con la finalidad de controlar el registro de los Comités y las actividades que
realizan, asi como aquéllas de promocién de contraloria social a cargo de las Instancias
Normativas y de las Representaciones Federales.

CUARTO.- Los titulares de las Instancias Normativas y de las Representaciones Federales
designaran al o los servidores publicos responsables de promover la contraloria social, quienes fungiran
como enlace con la DGORCS para el desahogo de consultas y el intercambio de informacion en materia
de contraloria social.

QUINTO.- Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los
programas federales, a través de los Comités que constituyan.

SEXTO.- La Secretaria, a través de la DGORCS, interpretara para efectos administrativos los
presentes Lineamientos y resolvera cualquier situacion no prevista en los mismos.

SEPTIMO.- La promocion y operacion de la contraloria social en los programas estatales o
municipales de desarrollo social que sean apoyados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal con recursos publicos federales, se regiran por las disposiciones que en
materia de contraloria social hayan emitido las entidades federativas o, a falta de dichas disposiciones y
previo acuerdo entre los ordenes de gobierno correspondientes, seran aplicables en lo conducente los
presentes Lineamientos.

SECCION Il
DE LA PROMOCION DE LA CONTRALORIA SOCIAL

OCTAVO.- Para la promocién de la contraloria social en los programas federales, la DGORCS tendra
las siguientes funciones:

l. Asesorar a los servidores publicos de los gobiernos federal, de las entidades federativas y de los
municipios, responsables de promover la contraloria social;

Il. Promover la coordinacién interinstitucional entre los tres ordenes de gobierno, para la
planeacidn, operacion, seguimiento y evaluacion de la contraloria social;

lll. Establecer la coordinacién necesaria con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria, para el disefio, la elaboracién de los criterios de operacion, la administracion y la
puesta a disposicion del Sistema Informatico ante las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios;

IV. Establecer la coordinacidon necesaria con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, para la evaluacién de la contraloria social en los programas federales;

V. Elaborar los criterios y procedimientos para la verificacién de las actividades de promocién de la
contraloria social, asi como de los resultados de las actividades de los Comités:

VI. Dar seguimiento a las acciones en materia de contraloria social, con apoyo de las Instancias
Normativas, de los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal a cargo de los programas federales y de los OEC, en este ultimo
caso, conforme a los Acuerdos de Coordinacién correspondientes, asi como emitir las
recomendaciones que resulten pertinentes;

VII. Publicar en la pagina de Internet de la Secretaria de la Funcién Publica los resultados generales
derivados del analisis de las acciones de contraloria social en los programas federales, y

VIIl. Las demas previstas en los presentes Lineamientos.

NOVENO.- Las Instancias Normativas y las Representaciones Federales promoveran la contraloria
social en los programas federales.

Al efecto, la Instancia Normativa disefiara un esquema de contraloria social con base en las
caracteristicas operativas del programa federal de que se trate, asi como la Guia Operativa y un PATCS
por cada programa federal a su cargo.

El esquema de contraloria social, la Guia Operativa y el PATCS, previamente a su aplicacién, seran
remitidos a la DGORCS, en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores al inicio del ejercicio fiscal
de que se trate, a efecto de que esta verifique que dichos documentos retnan los requisitos establecidos
en los presentes Lineamientos y, en su caso, emitirda un oficio de validacién en un plazo no mayor a
quince dias habiles, contados a partir de la recepcion de los documentos.

Una vez validados los documentos sefialados, la Instancia Normativa capturara esta informacion en el
Sistema Informatico en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir de la recepcion del oficio
de validacion.
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Tratdndose de programas federales sujetos a reglas de operaciéon, la Instancia Normativa debera
incluir en éstas, el esquema de contraloria social correspondiente, por lo que para la validacién a que se
refiere el tercer parrafo de este Lineamiento, la Instancia Normativa enviara a la DGORCS dicho esquema
durante el proceso de elaboracion de las reglas de operacion, debiéndose emitir el oficio de validacion
respectivo previamente a la publicacién de las mencionadas reglas en el Diario Oficial de la Federacion.

La Instancia Normativa debera proporcionar a las Representaciones Federales la Guia Operativa y el
PATCS, a efecto de apoyar sus actividades de promocién de contraloria social en los programas
federales y garantizar su cumplimiento.

El esquema de contraloria social, la Guia Operativa y el PATCS seran actualizados anualmente
considerando las modificaciones operativas del programa federal de que se trate, asi como las
recomendaciones emitidas por la DGORCS, dehiéndose presentar dichos documentos previamente a su
aplicacion ante esa Direccion General, en el término sefialado en el tercer parrafo de este Lineamiento, a
efecto de que los verifique y, en su caso, emita el oficio de validacién respectivo en el plazo a que se
refiere dicho parrafo.

DECIMO.- El esquema de contraloria social debera contener informacion relacionada con las
actividades de promocion que realicen la Instancia Normativa y las Representaciones Federales,
incluyendo al menos la siguiente:

. Los medios por los cuales se difundiran la informacion relacionada con el programa federal y los

procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,

1. Los responsables de organizar la constitucion de los Comités y de proporcionar la capacitacion y
asesoria a los mismos, asi como de la captacion de sus cédulas de vigilancia e informes
anuales;

lll. Los mecanismos de seguimiento a las actividades de contraloria social, asi como de sus
resultados y la vinculacioén que éstas tendran con el sistema de atencién ciudadana, y

IV. Las actividades cuya realizacién podran convenir la Instancia Normativa o las Representaciones
Federales con los gobiernos de las entidades federativas o municipios responsables de ejecutar
el programa federal.

DECIMO PRIMERO.- La Guia Operativa debera contener al menos lo siguiente:

. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre las
Representaciones Federales y los gobiernos de las entidades federativas o de los municipios,
para promover la contraloria social en los programas federales;

Il.  El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités;

lll. El plan de difusion, elaborado de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento Décimo Tercero
del presente instrumento, asi como el procedimiento para distribuir la informacion sobre las
obras, servicios 0 apoyos econdémicos 0 en especie que contemple el programa federal de que
se trate para la localidad correspondiente;

IV. El procedimiento para la capacitacién de los servidores publicos responsables de realizar las
actividades de promocién, asi como de los Comités;

V. Las cédulas de vigilancia y los formatos de informes anuales que deberan lienar los Comités, asi
como los procedimientos para su captacion;

VI. La operacion de los mecanismos especificos para la captacion de quejas y denuncias y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucién y aplicacion de
los programas federales, y

Vil. El procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico.

DECIMO SEGUNDO.- La instancia normativa debera contemplar en el PATCS por lo menos los
siguientes aspectos:

I Actividades de promocion de contraloria social;

Il. Responsables de cada una de las actividades;

Ill.  Unidad de medida y metas de cada actividad, y

IV. Calendarizacion para la ejecucion de las actividades.

DECIMO TERCERO.- El plan de difusion se elaborara con base en las caracteristicas de la poblacion
objetivo y en el presupuesto asignado al programa federal, y contendra por lo menos la siguiente
informacidn:
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. Caracteristicas generales de las obras y acciones que contempla el programa federal, asi como
su costo, periodo de ejecucion y fecha de entrega;

Il.  Tipos y montos de apoyos econdémicos o en especie, o servicios que ofrece el programa federal
a los beneficiarios;

lll.  Requisitos para elegir a los beneficiarios;
IV. Derechos y obligaciones de los beneficiarios;
V. Padron de beneficiarios de la localidad;

VI. Instancia normativa, ejecutoras del programa federal y organos de control, asi como sus
respectivos canales de comunicacion;

VIl. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VIIl. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y

IX. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacién del programa
federal.

Las representaciones federales y los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
responsables de la ejecucion de los programas federales, deberan proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacién que contemple el plan de difusién, a través de tripticos, volantes,
folletos, carteles, guias, entre otros medios, a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucién de la informacién a que se refiere el presente Lineamiento, cuando las

Representaciones Federales sean responsables de la ejecucion del programa federal, podran auxiliarse
del OEC, conforme a los convenios de coordinacion correspondientes.

DECIMO CUARTO.- Para proporcionar la capacitacién y asesoria necesarias que permitan la
adecuada realizacion de las actividades de contraloria social, se, atendera a lo siguiente:

. La metodologia de capacitacion y asesoria, asi como el disefio de los materiales de apoyo a las
mismas, estaran a cargo de la instancia normativa, la cual debera publicar dichos materiales en
su pagina de Internet;

Il. La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de las
Representaciones Federales;

lll. Las Representaciones Federales deberan capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités,
para que éstos cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias que les permitan
realizar las actividades de contraloria social.

En caso de que la ejecucion del programa federal de que se trate, esté a cargo de entidades
federativas o municipios, las Representaciones Federales deberan capacitar a los servidores
publicos de dichos érdenes de gobierno para que apoyen en la capacitacién y asesoria de los
Comités;

IV. La Instancia Normativa y las Representaciones Federales, para el cumplimiento de sus funciones
de capacitacion y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan
proporcionar previamente la informacién, capacitacion y asesoria necesarias, y

V. La capacitacion y la asesoria a los Comités, debera impartirse en las localidades en donde se
ejecute el programa federal.

Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen la instancia normativa, las representaciones
federales y, en su caso, los OEC, deberan capturarlas en el Sistema Informatico, dentro de los diez dias
habiles siguientes al término de cada trimestre. En el caso de la capacitacién que proporcionen
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos, sus actividades deberan ser
capturadas por la instancia normativa o la representacién federal seglin corresponda.

DECIMO QUINTO.- En los convenios de coordinacion que celebren las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal con las entidades federativas, con la participacién que corresponda a
los municipios, en los cuales se convenga que dichas entidades y municipios sean ejecutores de
programas federales, se debera establecer en tales instrumentos juridicos un apartado de contraloria
social, en el cual podra especificarse lo siguiente:

1. El compromiso de la Representacion Federal para:
a) Proporcionar la Guia Operativa.
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b) Proporcionar la informacion publica relacionada con la operacidn del programa federal, asi
como el material de difusion sobre las actividades de contraloria social, para que las
entidades federativas y municipios lo distribuyan entre los Comités.

c) Capacitar y asesorar a los servidores publicos de las entidades federativas y municipios
encargados de la ejecucién del programa federal, asi como entregarles los materiales de
capacitacion para apoyar las actividades de contraloria social.

d) Convocar a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, a las reuniones
que organice con los beneficiarios de los programas federales o los integrantes de los
Comités.

e) Tramitar ante la DGORCS el acceso al Sistema Informatico, a efecto de que las entidades
federativas y municipios capturen las actividades de promocion de contraloria social
efectuadas, y

Il.- El compromiso de las entidades federativas y municipios para:

a) Proporcionar a los Comités toda la informacién publica relacionada con la operacion del
programa federal, para que realicen sus actividades de contraloria social.

b) Organizar o participar en las reuniones que se celebren con los beneficiarios de los
programas federales, tendientes a constituir los Comités.

c) Capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités.

d) Participar en las reuniones que organice la representacion federal con los beneficiarios o los
integrantes de los Comités, para que éstos expresen sus necesidades, opiniones, quejas o
denuncias relacionadas con la ejecucion de los programas federales, la aplicacién de los
recursos publicos asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas.

e) Asesorar a los integrantes de los Comités en el llenado de las cédulas de vigilancia y de los
formatos de informes, asi como apoyar a la Representacion Federal en su captacion.

f) Poner a disposicion de los beneficiarios de los programas federales, los mecanismos locales
de atencion a quejas y denuncias, asi como proporcionar la informacion referente a los
mecanismos de atencion a quejas y denuncias competencia del Gobierno Federal.

g) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al mejoramiento de la gestion de los
programas federales o al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con dichos programas, asi como canalizarlas a las autoridades competentes.

h) Capturar en el Sistema Informatico las actividades de promocion de contraloria social que
realicen y la informacién relativa a las cédulas de vigilancia y los formatos de informes
anuales de los Comités.

i) Verificar, a través de los OEC o de los 6rganos municipales de control, las actividades de
promocion de contraloria social que corresponda realizar a las entidades federativas y
municipios.

j)  Dar seguimiento, en el ambito de su competencia, a los resultados en materia de contraloria
social y realizar las acciones conducentes para atender las irregularidades detectadas por
los Comités.

DECIMO SEXTO.- En el caso de programas federales cuya ejecucién corresponda a las
Representaciones Federales, éstas podran solicitar el apoyo de las entidades federativas y los municipios
para la promocion de la contraloria social, conforme a los Acuerdos de Coordinacién que en materia de
control y evaluacion celebren el Gobierno Federal y las entidades federativas, para lo cual dichas
Representaciones Federales deberan proporcionar a los OEC toda la informacién publica relacionada con
la operacion
del programa.

SECCION Il
DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

DECIMO SEPTIMO.- Se constituira, al menos, un Comité por cada localidad en la que se ejecute un
programa federal, atendiendo a las caracteristicas de operacion de dicho programa.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios programas
federales que se ejecuten en una misma localidad. En este supuesto, el Comité debera ser constituido y
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registrado respecto de cada programa en los términos del numeral Décimo Octavo de los presentes
Lineamientos.

DECIMO OCTAVO.- Para la constitucién y registro de los Comités, la Representacion Federal
correspondiente organizara una reunion al inicio de la ejecucion del programa federal de que se trate, en
la cual estén presentes los beneficiarios y, en su caso, los servidores publicos de las entidades
federativas o municipios encargados de la ejecucion del programa federal y el OEC respectivo, en la que
se llevara a cabo lo siguiente:

I Los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucién del Comité y elegiran por
mayoria de votos a los integrantes del mismo, lo cual debera hacerse constar por escrito. La
representacion federal promovera que el Comité se integre equitativamente por mujeres y
hombres; salvo el caso de los programas federales cuya poblacién beneficiaria sean las mujeres;

Il.  Los integrantes del Comité entregaran a la representacion federal un escrito libre para solicitar el
registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del programa federal de que se
trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal del Comité, asi como los
mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus actividades, con base en la
Guia Operativa;

lll. La Representacién Federal tomara nota de la solicitud y verificara que los integrantes del Comité
tengan la calidad de beneficiarios, conforme al padréon correspondiente. En el caso de que
alguno de los integrantes del Comité no tenga el caracter de beneficiario, la representacion
federal debera informarlo inmediatamente al propio Comité, a efecto de que éste realice las
aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante conforme a lo previsto en la fraccion | del
presente Lineamiento, supuesto en el que el Comité debera formular un nuevo escrito de
solicitud
de registro, y

IV. La Representacion Federal asesorard al Comité para la elaboracién del escrito libre y le
proporcionara la informacion sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada
con el ejercicio de sus actividades.

La Representacién Federal, de no existir objecion alguna, debera expedir la constancia de registro del
Comité dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de registro, asi como capturar la informacion relativa al registro del Comité en el Sistema
Informatico.

En el caso de programas federales cuya ejecucién abarque mas de un ejercicio fiscal, la
Representacion Federal al término del primer ejercicio fiscal emitira, sin necesidad de solicitud previa, una
nueva constancia de registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal, la cual sera entregada al Comité
de que se trate dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir del inicio del ejercicio de los
recursos publicos federales respectivos.

DECIMO NOVENO.- La calidad de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
. Muerte del integrante;

Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;

lll. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal al
integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito a la Representacion Federal, para que ésta
verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo
capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico.

VIGESIMO.- Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria social, sin perjuicio de
las que establezca la Instancia Normativa atendiendo a las caracteristicas de cada programa federal:

l. Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas y municipios que tengan a su
cargo la ejecucion del programa federal, la informacion publica relacionada con la operacion del
mismo;

Il.  Vigilar que:
a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa federal.
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b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién, en caso de que el
programa federal de que se trate se encuentre sujeto a éstas.

c) Se difunda el padrén de beneficiarios.
d) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

e) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o
servicios.

f) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega
de las obras, apoyos o servicios.

g) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del programa federal.

h) El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

i) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el
programa federal;

lll. Registrar en las cédulas de vigilancia y en los formatos de informes anuales, los resultados de
las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento a los mismos;

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los programas federales,
recabar la informacion para verificar la procedencia de las mismas y, en su caso, presentarlas
junto con
la informacion recopilada a la representacién federal o la entidad federativa o municipio
encargado de la ejecucion del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que
haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a
las autoridades competentes para su atencion.

VIGESIMO PRIMERO.- La Representacion Federal debera realizar reuniones con los beneficiarios de
los programas federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funcion de las caracteristicas y necesidades
operativas del programa federal, debiéndose celebrar por lo menos dos reuniones por ejercicio fiscal, las
cuales seran adicionales a las organizadas para constituir los Comités y para la entrega—recepcion de
obras.

Al término de las reuniones, la Representacion Federal debera levantar una minuta que sera firmada,
al menos, por un servidor publico de la propia Representacién Federal, un integrante del Comité, un
beneficiario y, en su caso, los servidores publicos de las entidades federativas o municipios encargados
de la ejecucién del programa federal. La Representacion Federal capturara en el Sistema Informatico la
informacion contenida en las minutas.

SECCION IV
DE LOS RESULTADOS DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

VIGESIMO SEGUNDO.- El informe anual que deberan emitir los Comités, contendra los resultados de
las actividades de contraloria social y sera entregado por los mismos a la Representacion Federal,
conforme al procedimiento y formato establecido en la Guia Operativa.

Los Comités entregaran a la Representacion Federal, al menos cada tres meses contados a partir de
la fecha de inicio de la ejecucion del programa federal, dentro de los quince dias habiles siguientes
a la conclusién del trimestre, el resultado de sus actividades de contraloria social, a través de las cédulas
de vigilancia contenidas en la Guia Operativa, las cuales deberan ser consideradas por los Comités para
la elaboracion de sus informes anuales.

En el caso de programas federales cuya ejecucion comprenda mas de un ejercicio fiscal, los Comités
deberan entregar las cédulas de vigilancia y el informe anual sefalados en los parrafos anteriores
relativos a los ejercicios fiscales que concluyan durante la ejecucion del programa federal de que se trate,
asi como las cédulas de vigilancia correspondientes durante el ejercicio fiscal en que concluya la
ejecucion de dicho programa federal.
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Cuando se trate de programas federales cuya ejecucion sea menor a tres meses o concluya con la
entrega de apoyos o servicios por Unica ocasion, las cédulas de vigilancia correspondientes se entregaran
en un plazo maximo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al que se concluya el
trimestre o a aquél en que se entregue el apoyo o servicio, en los términos sefialados en el parrafo
anterior. En estos casos no sera necesaria la entrega de un informe anual.

VIGESIMO TERCERO.- Los informes anuales y las cédulas de vigilancia elaborados por los Comités,
deberan incluir la siguiente informacion:

I. Denominacién del programa federal,
Il.  Numero de registro del Comite;
lll. Entidad federativa, municipio y localidad;
IV. Obra, apoyo o servicio vigilado;
V. Periodo que comprende el informe anual o las cédulas de vigilancia;
VI. Informacion y, en su caso, la documentacion de que disponga el Comité con respecto a:
a) Sirecibieron toda la informacion necesaria para ejercer las actividades de contraloria social
0, en caso de no haberla recibido, si la solicitaron a la autoridad competente.
b) Sise cumplieron las metas del programa federal en los tiempos establecidos y con apego a
las reglas de operacion del mismo.

c) Silos beneficiarios cumplen los requisitos para tener tal caracter.

d) Los resultados del seguimiento, supervision y vigilancia relativos a la ejecucion del programa
federal.

e) Sidetectaron que el programa federal fue utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos a su objeto.

f) Si detectaron que el programa federal fue aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

g) Si recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucién del programa federal y si
realizaron investigaciones al respecto.

h) Si el Comité turné quejas y denuncias a la autoridad competente, que pudieran dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
programa federal, asi como la respuesta que dieron dichas autoridades.

i) Los resultados adicionales que consideran relevantes;

VII. Fecha de elaboracién;
VIll. Nombre y firma del integrante del Comité que elaboré el informe o la cédula de vigilancia, y
IX. Nombre y firma del servidor publico que recibe el informe o la cédula de vigilancia.

VIGESIMO CUARTO.- La Representacion Federal debera acudir a las localidades para recopilar los
informes anuales y las cédulas de vigilancia, asi como para asesorar a los integrantes de los Comités en
la elaboracion de los mismos.

A tal efecto, la Representacion Federal podra apoyarse en las entidades federativas o los municipios
encargados de la ejecucion del programa federal, o bien en el caso de que la representacién federal sea
la responsable de ejecutar el programa federal, podra auxiliarse de los OEC, conforme a los Acuerdos de
Coordinacion que en materia de control y evaluacién celebren el Gobierno Federal y las entidades
federativas.

La Representacion Federal debera capturar en el Sistema Informatico, el contenido de los informes
anuales y las cédulas de vigilancia de los Comités, conforme a lo establecido en la Guia Operativa.

VIGESIMO QUINTO.- Los Comités deberan informar a los beneficiarios, en las reuniones a que se
refiere el Lineamiento Vigésimo Primero, los resultados de sus actividades de contraloria social, con base
en los informes anuales y cédulas de vigilancia regulados en la presente Seccion.

VIGESIMO SEXTO.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en el ambito
de sus atribuciones, daran seguimiento a los resultados en materia de contraloria social y realizaran las
acciones conducentes para atender las irregularidades detectadas por los Comités.

SECCION V
DE LA VIGILANCIA Y RESPONSABILIDADES

VIGESIMO SEPTIMO.- La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Control y Auditoria de la
Gestion Publica, con la participacion que corresponda a la Coordinacion General de Organos de
Vigilancia y Control, emitird la Guia de Revisién de Control de Contraloria Social que utilizaran los
Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
responsables de programas federales, a efecto de verificar el cumplimiento de las actividades de
promocion de contraloria social a cargo de las Instancias Normativas y sus Representaciones Federales.
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VIGESIMO OCTAVO.- El incumplimiento de los presentes Lineamientos por parte de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, sera sancionado conforme a lo dispuesto
por la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- En el ejercicio fiscal 2008, las Instancias Normativas elaboraran el esquema de
contraloria social, la Guia Operativa y el PATCS en términos de lo dispuesto por este ordenamiento, y lo
remitiran a la DGORCS para su validacion en un plazo que no debera exceder los cuarenta y cinco dias
habiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Tratandose de programas federales sujetos a reglas de operacion, la Instancia Normativa debera
incluir en éstas, el esquema de contraloria social correspondiente.

Durante el ejercicio fiscal 2008, las cédulas de vigilancia a que se refiere el segundo parrafo del
Lineamiento Vigésimo Segundo del presente ordenamiento, deberan ser entregadas por los Comités a la
Representacion Federal de que se trate, al menos cada tres meses contados a partir de la fecha de
registro de dichos Comités a que alude el Lineamiento Décimo Octavo, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la conclusion del trimestre.

TERCERO.- La DGORCS, en un plazo que no debera exceder de seis meses contados a partir de la
entrada en vigor de los presentes Lineamientos, debera poner a disposicion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal responsables de los programas federales, el Sistema
Informatico a que se refiere este instrumento, a través de la notificacion de la clave de usuario y
contrasefa que corresponda.

En tanto se ponga a disposicion el Sistema Informatico, las Instancias Normativas y las
Representaciones Federales deberan conservar y resguardar la informacién que conforme a los
presentes Lineamientos deban capturar en dicho Sistema Informatico.

CUARTO.- Una vez que se ponga a disposicion el Sistema Informatico, las instancias normativas y las
representaciones federales contaran con un plazo de 30 dias habiles contados a partir de dicha puesta a
disposicién, para capturar la informaciéon sefialada en el parrafo segundo del Transitorio Tercero, en el
Sistema Informatico.

QUINTO.- Las denominaciones que se establezcan en las reglas de operacién de programas
federales o en otras disposiciones juridicas o administrativas, para las formas de organizacion social
constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en los mismos, asi como de la correcta aplicacion
de los recursos asignados a dichos programas, tales como comisiones, consejos, subcomités o vocales
de contraloria social o de control y vigilancia, se entenderan referidos a los Comités de Contraloria Social
regulados en los presentes Lineamientos.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

Meéxico, D.F., a 4 de abril de 2008.- El Secretario de la Funcion Publica, Salvador Vega Casillas.-
Rubrica.



(

C

C ¢

(

(

(

€ CCCC <

(

(

(



