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Ein 1941 se promulga la Ley de Industrias de T r & w &  y en 
1945 canem6 a hacerse efectiva la Ley de Fomento a Industrias de 
T d C X k X n a d h  

La prodwcibn mandadureza sedú 4-4 % anual entre 1940-1945. 
No obstante, la aprtaciim a l  PIpl h e  de  15 % en 1940 y hasta 1950 no 
llegaba sinr, al 16-8 % - 
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Cerlos CarrmGho y Abrh Tellez en atfatlo be la revista adwria’ que edita La Canacima, No. 25 
p. 43, d o  1991 
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cuentas, la c e r r a z h  y la baja pr&cthddad de toda la industria se 
tradujeron en cosfos finanderos altos para toda la naciirn. 
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- el c8pftat invertido 
- el número de trabajadores 
- elconsumr, de en- etc 

El sepndo  crit-ero se apoya en elementos de tipo ~ ~ d i h t i ~ ~ ,  tales c m :  
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* MEDIANA EMPRESA: 

simdtán-te hayan ocupado en fcmna permanente hasta 250 personas 
y hayan obtenido ingresos por ventas netas que no hayan rebasado el 
eqtzivalente al importe de 2,010 veces el salario múümo general elevado al 
año, *ente en el h a  geogr&a "A". 

Es la unidad ecm-& que en 511 ej-o inmkx'tiato ant&m, 





Eil Mor de la micro, pyu& y mediana kdusiria representa en 
Mbtico una gran fuerza generadora de empleo. Existen, de acuerda c m  
datos del centro de c h y u t o  de CANACINTRA y del (2-0 JndusMal del 
INEGI un t d  a nivel nadonal de 1,316,952 establedmientos fribrrles, de 
ellos, el 64-5 P. esth af2irrAo a la Canacintra {see datos referentes a 1993)- 

- 78.8 Y! son del  tipo de &e- 
- 15-8 X s ~ n  
-3-3 % sonfkle&um 
- 2-1 X san  &Tandes 
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* Cuentas par pagar 

lbid 
lbi4p. 342 
lbi4p. 361 
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htitucicmes de h c a  de Famenta 
Las instiudones de banca de Desmllo se encuentran integradas 

b) htitudnar de Banca Múltiple, en donde: 



2-1-2-1 Fhmciamíento A Través de la Banca de Fomento 
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D) Apertura de M d i t o  de Cuenta Canriente: 
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La foxma en que se paga este pr6staono por parte de las clientes es 

La c w  para 
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Tambib  existe el factmaje con c o m a  delegada, en donde el 
SeaYlLrio de cobranza lo realiza la enqrresa que cede su cartera 
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"0 Pequeña Mediana 
30.1 54.0 58.9 
M 9  60.8 526 
12.8 33.8 30-2 
25.2 25.7 25-3 
27-8 5-2 3.9 
3-5 4.2 4.6 
0.9 0.5 2.5 







en la disposidim de la imformau6n como entrada, éSta se obtiene tanto de 
maneraintemacomD de inanera extema 



1.- "Deddir qué debe logflarse o que constituye una buena %ctuadh 







Es por e.Uo que Mes tableros de gest ih  representan una gran ayuda 
a los directares o responsablm  operadonales  de una &ran empresa, ya que 
admuis de su fadlidad y raprdez papa analizarlos e mteqmztarlos, son  

instrumentos de corto plaza, lo cual representa otra ventaja para los que 
ekctúan las dedsiones, 

62 



63 



Las decisiones para estos casos s o n  importantes porque nos da 
emadmiento wema de: 

j1 Gios,RaymodIi Zaeqresaysumedio’,p. 108 
32 Bid 





CAPrrULO I I I 

La Pequeña y mediana indtmtriil ante la apertura comercial y el T.L.C. 
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Con todo ello, la imiustña pequeña y mediana sigue siendo fuente 
permanente m la generach de empleo y del producto nacionat 
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* Ingresos Totales Pw;ribidos 
* NÚrnem de Ttabajadms 
* NitweKI de tinidades Ekm6micas 



Cabe resaltar que toda 1aSnforrnach aqyi presenteda fue recopilada 
a partir de datos obtenidos por el INEGI a través de slis censos bnAustrriates 
y de la DirecdiKL General de la Mediana y Pequeña hh- y Desmollo 
Regronat de la SBCOFL 
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VARIARLE Ingresos Totales 

SUBSECTOR 31: Produetcrs Alimentk=ios, Bebidas, 
y Tabaco. 

INGRESOS TOTALES: 

1989 1 991 1393 

$35,027,417 $62,503,733 $67,744,208 
$10,311,414 $1  6,016,969 $17,3 8,318 
$8,W5,539 $14,065,270 $1 QcW,425 
$3,591,520 $6,036,333 $14,813,616 
5Li,se8s0 $98,622,304 $11 8,920,566 

1 20000000 
1 O0000000 
800O0000 

'ngrems 60000000 
Totales 40000000 

0 
20000000 m 1991 

# - U  u u 
o r a  
U D q o  

I- 

(19ss A1991) (1591 A 1993) 

GRANDE 78.4 0.4 
MEDIANA 55.3 8.12 

lWIcR0 68.M 145.4 
PEQumh 74.4 35.4 

7 3  



SUBSECTOR 32 : Textiles, Prendas de Vestir 
e Industria  deí  Cuero. 

1989 1 991 1993 

S 9,873,559 $14,133,224 $ 1  3,725,045 
$4,938,755 $ 7,7951  78 $7,887,672 
$4,940,5rtQ $ 7,366,192 $9,984,925 
$1,189,164 $2,726,913 $3,75$,51 0 

$20,942,019 $32.021.507 $35,342,151 

40000000 
35000000 
30000000 

Ingresos 25000000 
15000000 
20000000 
1 0000000 
5000000 

0 

O l i s s l s  

11991 
/IS33 

GRJ%NDE 43.1 - 2.9 
MEDIANA 57.8 1.19 
FZQUK#A 49.09 35.6 
MICRO 129.3 37.7 

2 2 5 4 9 6  
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SUBSECTOR 33 : industrias de la Madera 
y Productos de Madera. 

INGRESOS TOTALES: 

1989 1 991  1993 

Grande $1,354,856 ti 1,909,692 $1,241,744 
M- $121,CJ86 $1,337,911 $2,116565 
p- $1,338,178 $3,290,512 $3,385,078 
Micro S 3-41 5.071 $11,987,244 $ 2,399,Ug 
T d d  $7,3231 73 $19,025,360 $9,142,836 

Industrias de la Maderay Prod de madera 

Ingresos 
Totales 

$20,000,000 

$1 5,000,000 

$1 0,000,000 

$5,UUU,0UU 

$0 

cl1989 

11991 
I1393 

GRANDE 41 -35 
MRDIANA 9.57 58.20 

P Z Q m A  145.9 2.87 
M I a m  251 - 80 



SUBSECTOR 3 4 :  Papdy Prad. de Papel, 
Imprentas y E dit. 

INGRESOS TOTALES : 

$8,894,537 $12,778,519 $1 3,Sn 7,128 
$2,523,750 $3,927,973 $ 5 1  39,3cf9 
$2,294,366 $3,938,608 $5,383,503 
$1,495.1 98 $1,739,786 $3,395,747 

$15,207,851  $22,384,885 $ 27,53!5,087 

Papel y Prod de Papel* Imprenta y Edit. 

1"s 
Totales 

30000000 
25000000 
20000000 
15000MlO 
1 000om0 
5000000 

0 
R U U b j  
I # ! : ,  
a r a  t- 

I '1991 I 



SUBSECTOR 35 : Substancias Quimkas, Prod. Derivados 
del C a r b h  de Hule y de Plásticos. 

1989 I 991 1393 

$25,809,4713 $38,951 .I 86 $87,329-1 83 
$9,828,328 $ 1  4,163,369 $14,240;157 
$5,51iO,rn $9,191,846 $13,#7561 
S I *anS*7m $2,099,238 $ l a m "  

$42*278,5# $64,411,439 $ 124,8CBe6?4 

30000000 
25000000 
20000000 

'ngresos 15000000 Totales 10000000 
5000000 

o 
o 
U 
CII 

U 
it 
E 

Y 

Q 
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SUBSECTOR 36 : Pr&tos Minerales 
N o Metálicos. 

INGRESOS TOTALES : 

1989 1991 1993 

$8,043,176 $ 1  2,572,832 $ 1  S,204,8rt 
$1.41 7,998 $3,054,422 $3,625,M 8 
s 9 6 2 m  $1,940,275 $4,9440,883 
$695,741 $1,603,129 $2,235,1 S8 

$11 ,119,848 $ 1  9,170,659 $25,EiI35,970 

GRANDE 56.32  20.93 
hdBDIANA 115.40 1B.M 

I?EQUE&A 1M.5 129.9Cl 
MICRQ 130.42 39.43 



INGRESOS TOTALES : 

1989 1991 1?393 

$16274,693 $20,807,833 $19,752,013 
$ 1,66l,701 $2,478,987 $4,071 ,I 81 

$ 757,127 $1.21  7,557 $1,424*W7 
$179,449 $242,842 $522,147 

$18,872,970 $24,747.21 9 $25,769,378 

30000000 
25000000 
20000000 
I5000000 
1 OOOOO00 
5000000 

o 

O 
t 

GRANDE 27.85 - 5.07 
MEDIANA e. 18 6422 
P E Q W A  60.81 16.96 
Mtcm 3 5 . 3 3  115.01 



SUBSECTOR 38: Prcrductos Met&=, 
Maquinaria y Equipo. 

INGRESOS TOTALES : 

1989  1 991  1993 

Grande  $79,466,669 $128,421,474 $100,378,632 
" $8,423,660 $14,437.1  36 $14279,314 
p- $14,Mo,0139 $22,124,662 $13,360,177 
Micro $7,076,868 $8,794,672 $6,&7,4SO 
Totd $ 1  [18,987.206 $ 1  71,777,944 $134,435,161 3 

Productos Metálicos, Maquinaria y Equipa 

(1#9 a 1991) (1991 a 195'3) 

GRANDE 61.60 - 21.84 
lwgDIANA n.39 - 1.w 

MIcm 2427 - 26.45 
FW2-A 57.81 - 39.61 



1989 1 991 7 9 9 3  

Gramle $97 3,517 $1,429,354 $1,1 9a858 
Medana $ =S31 $742,336 $483,347 
p- $189,= $351,087 $693,349 
Micro $ 8 6 3 7  $ 1  88,285., $492-71 o 
Totd $ 1  ,576,l 75 $2,711,062 $2,8E;Orn 

3000000 
2500000 
2000000 
1500000 
1 00moo 
500000 

0 
i 
D 
B 

d 

I 
I 

GRANDE 56.47 - 16.66 
MgDIANA 92 - 3489 
PEQUK#A 85.11 9 7 . e  
m a  118.1 161.7 



SUBSECTOR 31 : Productosc4limenticios, 
Bebidas y Tabaco. 

No. DE TRABAJADORES : 

1989 1 991 Ir993 

Grande 31 5.71 6 340,431 2 7 2 a  
M- 69,651 79,632 78266 
p- 78,352 90,658 1 0 4 , w B  
Micro 138,453 1 69,351 224246 
TQtd rw32,171 680,072 679.335 

Productos Alimenticios, Bebidas y T a b h a  

700000 
600000 
500000 
400000 
300000 
200000 
100000 

O 

(1W a 1991) (1991 a 1993) 

GRANDE 7.83 - 20.01 
MEDIANA 1433 - m  
P33Q-A 15.71 1475 
lldIcTQ3 22.32 32.41 



No. DE TRABAJADORES 

7 9 8 9  1 991 1?393 

7 9851 9 1 96,752 1 83.7343 
94,908 1 01,931 1 1327 
119,718 1 28,092 141,377 
33.m 47&76 92279 

447,036 474,451 530,603 

600000 
500000 

Trababdot 300000 
es 200000 

100000 
0 

No- & 400000 

i ” # ?  
a T Q  

Opro U 
k 

(1989 a 1991) C1991 a 1993) 

GRANDE - 0.89 - 6.61 
MElXANA 7.40 11.12 
W W A  6.99 10.32 
MICm 40.67 93.55 



No. DE TRABAJADQRES : 

1989 7 991 1993 

34.636 33,973 18,339 
27286 26,674 25,583 
40,199 55,874 49,562 
37,936 44,272 69*m 

1 $o,= 160,794 162,%4 



SUBSECTOR 34 : Papel y Productos de P@, 
imprentas y Edit. 

No. De TRABAJADORES : 

1989  1991 1993 

54,779 56,955 57,595 
32,536 34,757 35,333 
32,9713 36,750 51,119 
22-m 30,847 49-1 83 

142,785 1 59,309 193230 

Papel y Prod de Papel- Imprenta y Edit. 

No- de 
Trabajador 

es 

200000 

150000 

100000 

50000 

0 
4 
U 
B 

(1989 a 1991) (1Wl a 1993) 

GRANDE 3.97 1.12 
MgDIANA 6.83 1.66 
I3iQ-A 11.46 39.10 
lkIICR0 37.09 59.44 



No. DE TRBAJADORES : 

1989 1 991 1993 

168,147 164,236 185,392 
68,412 73,032 73,251 
79,1330 82,959 88,520 
1 4,592 1 7,486 24,023 

33a78-I 337,714 371,186 

400000 
350000 
300000 

No- de 250000 
Trabajjdor 200000 

es 1 50000 1 m000 
50000 

o 

GRANDE - 2.32 1288 
MEDIANA 6.75 0.30 
r n & A  410 6.70 
MI- 19.83 37.38 

8:6 



SUBSECTOR 36 : Productos Minerales 
No Metalicos. 

No. DE TRABAJADORES : 

1989 1991 1393 

Grande 168,703 71 ,I 03 %,m 
klediwra 1 5,430 1 5,300 2 2 * m  
P M  28,402 29,670 38,295 
Micro 3&131 45,687 64,3i3% 
T d d  1 m*EiEilj 1 61,760 1 81,792 

200000 

150000 
Trabamdor I 00000 

50000 

No. de 

es 

0 - 11993 
muuie 
U P  t- 
n o l i ,  Y 

GRANDE 3.49 - 19.86 
MEDIANA - 0.84 45.15 

MICRO 19.81 40.76 
W - A  44% 29.07 



No. DE TRABAJADORES : 

1989 1 991 1993 

33,148 74,373 40,752 
11,530 12,097 9,279 
1 2,421 12,437 6.592 
2-41 9 2,81 O 76% 

12551 8 1 01.71 7 57,396 

No. de 
Trabajado1 

es 

1 40,000 
1 20,000 
I 00,000 
80,000 
60,000 
40,000 
20,000 

o 
i U U # !  
fl5a ' 5 0  

I 

u 0  
I- 

I alm I 
~m1993J  

GRANDE - 2499 - 4.220 
"DIANA 492 - 2 3 . 3 0  
W2-A 0.13 - 47.00 
Mtm 16.16 - 7 2 . 6 6  



SUBSECTOR 33 : Productcrs W e t h k a s ,  
Maquinaria y Equipo. 

No. DE TRABAJADORES : 

1 9 8 9  1991 1593 

555,682 573,321 578,259 
107,004 1 7 4,298 122,68Cl 
120,541 1 24,006 7 40,977 

59,087 73,820 173,710 
842288 885,446 955,626 



SUBSECTOR 39 : Otras Industrias 
Manufactureras. 

Na DE TRABAJADORES 

1989 1 991 1993 

1 1,930 1 2,651 1 3,523 
7,096 7,642 7,430 
8B3l 8,164 7 0,908 
4,161 5,174 10,862 
31,869 33,632 42,723 

GRANDE 6.04 4.89 
lwgDIANA 7.69 - 2-77 
“A 5.95 33.61 
EAfCRo 2434 109.9 



SUBSECTOR 31: P r o d u d c r s ~ i c i o s ,  
Bebidas y Tabáco 

UNlDaDES ECONOMICAS 

139l 1993 1995 

426 469 436 
556 505 522 

3293 2837 32l3 
23918 88030 25cl87 
m93 91 841 29253 



SUBSECTOR 3 2 :  Textks, Prendas de! Vestir 
e Industria del cuero 

199f 1993 I995 

423 375 430 
755 725 685 

4,682 3,575 3,- 
1 7,344 39,396 1 4,800 
23204 44,071 7 9,475 

GRANDE - 11.35 14 67 
MEIXANA - 3.97 - 5.51 

PEQ-A - 2 3 . 6 4  - 0.42 
MI- 127.14 - (2243 



SUBSECTOR 33: lndustrk de la Madwa 
y Productos de Madera 

UNIDADES EMlNOMiGgS 

1991 1993 

58 37 
179 168 

1,371 1,420 
8,346 22,924 
9,954 31,549 

Industria de la Madera 

1935 

(1991 a 1993) (1993 a1995) 

93 



SUBSECTOR 3 4 :  Papel y Prodtlctcrs de Papel, 
1 mprenta y E dit. 

199-l 1993 1995 

I39 I 21 123 
229 231 233 

1,348 1,296 1,204 
8,734 1 3,374 9,870 

1 0,450 1 5,022 1 I ,430 

Pspel y Prod. de Papel, Imprenta y Edit, 

u 
8 

U 

t 

GRAIA.DE - 12.95 1.65 
MEDIANA 0.87 0.86 

lLdICR0 53.12 - 2620 
W2-A - 3.86 - 7.10 



I 99-l 1993 

345 289 
51 7 467 

2,622 2,191 
5,486 4,374 
8,970 7,321 

I995 

Substancias Quimkas, Prod Derivados_.. 



SUBSECTOR 3 6 :  Produdos Minerales 
N o Metálicos 

1991 1993 

124 91 
1 23 1  41 

1,037 1,046 
5,123 23,719 
6,407 24,397 

Productos Minerales No Metiilims 

1995 

No- de 
Urddddet 

GRANDE - 26.61 O 
MEDIANA 1463 - 25.m 
PEQWA 0.87 - 2495 
AA- 351.3 - 7 9 . 3 8  



1991 1993 7 995 

53 49 50 
6s 55 53 

41 O 1 49 294 
960 1 48 81 3 

1,492 401 I ,21 o 

(1991 a 1993) (1993 a 1995) 

GRANDg - 7.55 2 
METXANA - 20.29 - 3.64 
W W A  -63.615 97.31 
Mc€# -8456 449.3 



SUBSECTOR 38: Rodudcrs Metálicos 
Maquinaria y Equipo 

783 77s 725 
837 779 721 

4,982 3,634 3,843 
25,558 4,455 23,704 
32,18D 9,647 28,993 

GRANDB - 0.51 - 6.p3 
MEDIANA - 6.93 - 7.44 
PRQ-A - 27.06 5.75 
MI- 62.20 - 42.82 



UNIDADES ECONOMICAS 

1991 1993 1995 

76 30 87 
99 49 93 

534 291 $60 
4226 4,341 3,972 
4,935 4,77 1 451 2 

No. de 
Unidades 

5000 
4000 
3000 
2000 
1 m0 

0 
i 
U o 

u 
f 

0 1 m  

11993 
11995 

GRANDE - M.53 190 
hdKDIANA - 50.50 89.79 

W-A -45.50 58.07 MI= 272 - 8 . N  



endonde: 

VI = valor irddal(1989 y 1991) 
Vo = valor secilfLdario o comparable f 1991 y 1993) 

En cuanto a la interprehüh de estos resultados, se tiene que 
analizar por separado a cada una de estas variables. Ein primer higar se 
analizará a los ingresos totales, en segundo lugar at mimero de p e r s d  
ocupado y en tercer termino al número de tiiddades ecmtiatic~s. 

* Ingresos Totales: 
A pesar de que ha habido un crecimiento considerable  de 1989 a 

1991 para los cuatro tipos de industrias, es decir, el cre&&mto en afgunos 
casos fue menor que en otros pero m ningtin caso se observó un 
decrecbrdento en los meve subsectores en lo derente a Ingresos Totales 





Para el caso de las años de 1991 a 1993, el subsector 31 empieza a 
registrar un decremento tanto de la grande corno de  la mdiana inchstria, 
el mayor decremrrnto se  observa en la p.nde con un -20% y en la mediarta 
solo con el 1%, y por el contrario, la pequda y la micrrr mdustria s o n  Zras 
p e  observan un mejor crecimiento con el 14 y el 32% respectivamente. El 
subsector  32 tiene indices psitwrn con la sola excepcih del  retroceso de la 
gran industria cm el -6%f observándose el mejor nivel de exnpleo pafa la 
rrricrorindus.triaconel%3%. enelsubsector33seobservaunretwxlescren 
todas las industrias con la excepcibn de la micro, ya que es la que 
observa un credmieflto favorable del 56%, cabe destacar que inclusive la 





Para los d o s  cwnprendrdos de  1993  a  1995. El subsector 31 presenta 
una dbminuciúrt tanto para la gran industria c m  para la microf ya que se 
observa indices negativos, ya v e  mientras la grande tiene -7%, la micro es 
la que observ6 un indice negativo inayor de - 7 1 % f  y solamente la mediana 
y peque& hieyvrn las que re@traron credrrtientos positivos de 3 y de 13% 
respectivamemte- Eí subsector 32 presenta retroceso en la m&an.a, 
pequeña y micra de -5,-0,42, y de -62% respectivamente, siendo solemente 
la gran indu&ia la que presenta un indice positivo de 14% El subsector 33 
vuelve a mostrar un uwcimknto negativa en las mismas inchistrias vistas 
en el anterior subsector, y es en la acriilro industria dcmde se observa el 
mayor decremento con un -n%, y para el caso de la gran industñ% que es 
la linica que muestra tendencias positivas, el h&ce es de 67% - El subsector 
34 nos mestra retrocesos tanto de la micro c m  de la pequeña indmtrh 



de -26 y -7% respedxv-te, s i d o  em el primer caso la m y o r  - 
contrscdinn que se da en dicho subsector, el crecimiento pmitivo se 
observa en la g d e  y mediana incfiistria pera de manera no tan 
importante, pues el CradlTLientO es de 1.65 y 0.86 respectivamente. Eil 
subsector 35 nos va a mostrar avances  positivos  para  los cuatro tipos de 
in&-, en la p e  se observa el mayor crecimiento en la rrticro industr%a 
con un 18%- En el subsector 36 se muestra cm gran precisitin c m o  las 
industrias medmna, pequeña, y nticlrro tienen retrocesos todm ellas del 25, 
24 y 79% respectivamente, viendo que es en esta tiltima en donde se 
contrae la variable de unidades econWcas para estos &os, y en 
cuanto a la san industtia, 6sta es la liilica que muestra un indice de cero 
credutiento  para 1995 en ccrtrrparadcin de 1993. M subsector 37 se obtiene 
un crecimiento mayor a través de la mkm jnhstria c m  un d c e  de 449% 
y el mencxr crecimiento se observa a travk de la mediana  industria c m  un 
indice negativo de -3%- El subsector 38 time crecimiento negativo, el cual 
se observa el mayor de  ellos a trav4s de la micro industxia c m  un indice de 
-42%, la pequeña industria es la hita del subsector que tiene un índice 
positivo de casi el 6%- Y el subsector 39 muestra indices positivos c m  

excepcih de la micro hdttsma p e  tiene un cr&ento  de -&!5%, siendo 
de mayor crecimiento c m  190% para 

todos los datos  antes mmci&os, la 
pais tienen una ~ s e n t a t i v i d a d  

importante en la eamomh y se podda decir  que, de a c u d o  a lo antmiow, 
Que en el sectw industrial del pais ha habido ltna polarkaxitin entre lo que 
es la gran industria por un lado y lo que es la pequeh industria por el 
otro, y c m  ello se p e d e  efrirmar que hmbién las actividades de cada uno 
de estos  segmentos indusbiates son complementarias entre sí, que la 
grande no podria ccmplementar lo producido por la pequeña  para un 
~ n ~ ~ a d o  más reducido, local y c m  d&ermhadm caracteristicas, y que la 
pequeña no podria cubrir el segmento de escala mayor de la grande. Y es 
pur lo tanto que, el Estado debeda motivar el crecimiento econMco a 
través del apoyo de dichos sectores indiistriales para fortalecer el mercada 
intmo, en vez de pro~oyer el uximiemto a traves de las exporte6ones, 
~ d o n d e s o r O u n I t l i m e r o ~ ~ o d e ~ a s ~ ~ p r i v i l e g i w d a s , y q r t e  
no ayudan signifuxbvamente en la consoli&ariim del crecimiento 
econinrdco. 



4-2 CASO PRÁCTICO DE UNA IMPRENTA 



Eh cuanto a las tintas, solo se manejan dos tipos de éstas, 
denmünadas, tintas para artes gráficas para Tipografia, y tintas para artes 
gráficas para Offset 

El Proceso de Trabajo: 

El cliente con la necesidad de un trabajo  de impsicirr para una 
cantidad determinda de hojas impresas, debe saber de  antemano  que es lo 
que quiere, es de&,  debe saber que f- o diseño debe tener el trabaja 
deseada El trabajo de la 0rganizaCicEn puede empezar desde el &&o de 







se genera un acuerdo entre estas personas, para que el trabajo sea 
matieado y la cantidad a pagar, todo de palabra, y después se encarga de 
conseguir quien le haga el trabajo errcoonendadcr, k m d o  siempre los 
precios más bajos posibles del mercado, es dedr, SG convierten en una 
especie de i n t d a c i o s  entre los dueños de los Medios de p r & c a h  de 
las hymntas y los  posibles  clientes, pero que add afectan 
negativamente a las organizadone5 formalmiente establecidas porque en 
cierta manera es& impEndenddo slis condidones a p e n e s  trabajan 
-te, y quef bajo las &es circunstancias econkücas, hacen que 
haya ventas tdavia menores a las que pwiteran haber en &cum- 
n e ,  obligando con ello a la vez, a que las personas que cuentan can 
estas mediae de prwlucub se vean en la necesidad  de aceptar hacer el 
trabajo con tal de sacar por  lo menos algo de dinero para tener algo de 
ventas en los actuales momentos. Todo lo mt-m es onenrionadr, porque 
este subsector del papel y de la urtprenta es l ino de los que más se ha visto 
afectado con la reciente M econktka Y se acepta realizar trabajos, 
aunque sea de intermediarios, y si es necesario  rebajando p c i o s ,  pues son 
sus ventas la prinapal fuente de d d e  se obtienen los recursos 
ecazuhicos para segurr laborando, ello a través de 10 agihdad y destreza 
que pueda caractm-izar a cada empresario para ello. 



los  cuales se desistib en ese intento  fue que se les estaba saliutamio 
demasiados reQrrisitos para pode otorgarles el crédito, entre d o s  
destacaba el reqwsito -pal que cMLsistia en qye se necesitaba tina 

propiedad de adecuada, mporhnua a favor del  salidtante para que se 
quedara como garanti& cabe destacar en este sentido que de acuerdo al  
tipo de crédito que un pequeño empresario p e r a  adQilirrr 0 través de 
Nafhsa, h&rá igualmente un tipo  especifico  de asesmamiento industrial 
para que el empssrio maneje y c&e adecuadamente el -ento 
para el objetivo espeúhco por elcual fue mlkitado; cricho asessmamiento es 

una especie de cursos empresariales, al que time que asistir el empresario 

antes de sea a p b a d o  su crklito. Se puede afFrmar en este  sentida 
que a tales cursos a los d e s  tiene que asistir el ez~~p~esario s a n  
obhgatorios- M dueño de esta qpcnizadbn además de no poder cantar 
con todm los trhites solicitados, tmrpco contaba c m  el tiempo sufiuente 
para poder asistir a estas asesorías, ya que estos cursos cubren una parte 
collsiderabfe del tiempo de las  personas interesadas, y en este caso 
parkuk, el dueño es el que tiene que atender persadmate todos las 
problemas diarios Que se suscitan m l a  qanización, y en c m -  se 

tiene que estar siempre pendiente de la negodadcifl atendimdo 
principalmente a &entes y que el trabajo sea atendido por las personas 
responsables de cada pesto- 
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Cwno ya se rnendmb, son los Contpoles de Fa!ctur&¿jn los 
documentos bhskos que han semrido para comparar los indices de 
CredlTLienfo  de las ventas Que se han efectuado, tanto anual corno 
frmsmhmte. Se pune knfasis en lo anterior porque es a través de ello, 
la fonna en como para este negocio, al igual que muchas otros, la única 
fuente  de fhmdamiento & impa=bnte p"' la qye se puede obtener 
recursos Einancieros, son las ventas directas. 
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La -ente iflformadcin se deriva de lo anterior, 10s datas scm 
ventas mensuales de los cuatro p”mer0s zneses de los tres años inmediatos 
mte.&res, QL partir de 19%- Y para llevar a cabo los tableros de gest ih  se 
tomarh los meses correspondientes a 1995. 

V E N T A S  

1994 

$ 6,765.00 
$ 6,400.00 

$ 8,586.18 
$l2fC)34-50 

1995  19% 

$ 4,740-00 $ 6,313-30 
$ 4,979.00 $ 16,640.00 
$26,300.00 $14,450.00 * 
!& 2,320.00 - 0 -  

La C M U C ~ ~  mada con y) referente al rnes de inam0 de 1996 es 

POrQue fue estinaada y no es reaL 
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ENERO DE 1995 

Factore: 
C 1 ave - - 

Ventas 

" 

Cal idac 

D i  sponi - 
b i  1 idad 
de 
Efect  i vc 

- 

Subfactores 
Clave 

I )  Vendedores 

2) Contacto 
Telefdnico 

3 )  Llamadas 
de 
C l  i entes 

We j a s  
d i rectas de 
l os   c l i en tes :  

1) Por  Produc- 
t o s  
terminados 

2 ) Por Atenc i Ó n  
en servicio 

Indicadores 
"""-" 
" 

$ 1,896.00 

$ 1,896.00 

$ 948.00 

3 quejas/250 
t rabajos de 
1000 tlo j a s  
c/u. 
O quejas/il50 
trabajos de 
1000 hojas 
c/u. 
" "- 

Ingresos : 

$ 4,740.00 

Egresos : 

$ 3,792.00 

3,500 4,000 

3,500  4,000 

2,000 3,000 

3/250 

0/250 

"""" 

7 a I0 mil 

21 65 y 70% 
l e  i ngresos 

""""""_ 

Per i od i c i clad 
""""""" 
""""" 

Mensua 1 

Semes t r a  1 

Metisua 1 

""""_ 



FEBRERO DE 1995 

" 

Factores 
C 1 ave 
"" - 

Ventas 

Cal  idad 

" 

D i  sponi - 
b i  1 idad 
de 
E f  ect i vc 

1 ) Vendedores 

? 1 Contacto 
Telefónico 

3 )  L1 amadas 
Telefdnicas 

2ue j a s  
Iirectas de 
los clientes: 

f )Por produc- 
tos 
temi  nados 

?)por  atencidn 
en el 
servicio 

Indicadores 

$ 1,991.60 

$ 1,991.60 

$ 995.80 

O quejas/250 
trabajos de 
1000 hojas 
c/u. 
O quejas/250 
trabajos de 
1000 hojas 
c/u I 

Ingresos : 

$ 4,979.00 

Egresos : 

$ 3,98320 

- 
ae a 

1,500 4,000 

3,500 4,000 

!,O00 3,000 

3/250 

0/250 

7 a 10 mil 

el 65 y 70% 
3e i nyresoc 

Per i od i c i dad 

""-."""- 
"""" 

Mensual 

Senles t r a  1 

""l 

Mensual 

""- 



MARZO DE 1995 

"- 
Factores 
C 1 ave 

Ventas 

Cal idad 

" 

D i  sponi - 
b i  1 idad 
de 
E f  e c t  i vc 

""" 

iubfactores 
; 1 ave 

""- " 

L 1 Vendedores 

I )  Contacto 
Telefdnico 

3 1 L1 amadas 
Telefónicas 

lue j a s  
f i  rectas de 
los c l i en tes :  

1. )Por produc- 
t o s  
terminados 

?)Por  atencidr 
en e l  
s e r v i c i o  

[ndicadores 
"" 
"" 

$ 10,520.30 

$ 10,520.30 

$ 5,260.16 

3 quejas/250 
trabajos de 
1000 t w  j as  
:/u. 

3 quejas/250 
trabajos de 
1000 hojas 
c/u. 

Ingresos : 

$ 26,300.80 

Egresos : 

$ 21,040.64 

:stdndares 
"""_ "- " 

de a 

3,500 4,000 

3,000 4,000 

',O00 3,000 

3/250 

1/250 

7 a 10 mil 

21 65 y 70% 
de ingreso? 

"""""- 

ker i Od i (I i dad 

"""" 
"- 

Mensua 1 

""""" 

3emestral 

""""" 

Mensual 

"_"""" 



ABRIL DE 1995 

Factores 
Clave - 
"1 

Ventas 

-111 

Cal idad 

- 

D i  sponi - 
b i  1 idad 
de 
Efect  i vc 

Subfactores 
I= 1 ave 
""Y 
""11 

1) Vendedores 

2 )  Contacto 
Telefdnico 

3 )  Llamadas 
de 
Cf ientes 

Quejas 
d i rec tas  de 
los c l i en tes :  

1)Por produc- 
t o s  
termi nados 

2)Por atenci6n 
en s e r v i c i o  

$ 928.00 

$ 928.00 

$ 494.00 

3 que jas/250 
trabajos de 
1000 hojas 
:/u. 
3 quejas/250 
trabajos de 
1000 ho j a s  
c/u. 

Ingresos : 
$ 2,320.00 

Egresos : 

$ 1,856.00 

""- 

"I__ 

" 

de a 

3,500 4,000 

3,500 4,000 

3/250 

0/250 

7 a 10 mi 1 

el 65 y 70% 
de i nyresos 

Per i ocl i c i da,d 

""""- """"_ 

Mensua 7 

Mensua 1 



(Ventas  Totales) 

a )  Verstas directas 

b )  Ventas por cont 

a t ravks de vendedores: 
II 

INDICADOR 
" 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abrí 1 928.00 

TOTAL $ 15,335.90 

Premed i o $ 3,833.97 

" ""- 

"""_ """"_ 
I__ - """ 

" """ 

""""- 

_"" """"--"" 

act0 te le fdn ico   de l  dueiio a c l i en tes :  
""" 

INDICADOR 

Febrero 1,991.60 

Marzo 10,520.30 

c )  Ventas por c l i e n t e s  que llaman d 

MES 
" 

E r-rero 
."" 

Febrero 

Marzo 

Abri 1 
- 

""""""- 
TOTAL 

Promed i o 

rectamente al negocio: 

INDICADOR 

948.00 

995.80 

5,260.16 

464.00 

." 

_"""" 
"""""_ 
"" " 

$ 7,667.96 

$ 1,916.99 
"P 

""-I 





$2, 





1 )  Ingresas totales para esos meses seg6n facturas: 

""" 

INDICADOR 

4,740.00 

Febrero 4,979.00 

Marzo 26,300.80 

Abri 1 2,320.00 

$ 38,339.80 

1" 

" " I 

""""_ 
"" 

L-̂  """_ L """- I Promedio 1 $ 9,584.95 
" """" 

2 )  Egresos totales para esos meses segun facturas: 

I I 

Enero 3,792.00 

3,983.20 

21,040.64 

1,856.00 

TOTAL $ 30,671.84 

". 

"""- " 

1 Pronledio I $ 7,667.96 """- ""_ 





Al realiz(kt” los tableros de gestibn, se tomaron las ventas totales que 
se obtu~ercm durante los meses c w d o s  para  ese aiio (19951, ello 
mediante la totalidad de facturas obtenidas (como se menum6). Debo 
ntendonertambién que el porrentaje  de ventas totales que se obtienen por 
medio de vendedores es el 40% de la factwadiin tcvtal; asicomo tambtirt las 
ventas por conteffo te le fhko  rvenfan igual porcentaje (40%); y por 
otro lado, las ventas que se redban p r  contacfo telefbnko de 1- dientes 
al negocio mpresenta el restante 20% - 

Y en cuanto a la &prmibifidad de efectivo, cabe destarar p e  de  los 
ingresos tcrtates generados por las ventas, los -os destinados  a  pagar 
deudas, tales c m  gastos i3ps y vatiabtes, indtuydo pago a trabajadores 
e  impuestos, pues estos casi representan el 80%. Y lo que queda  de 
utilidad para el dueño, casi un 20% se destina a la rehvemiim, en la 
empresa, tal COMO c-a de matda prima, comprar herramientas, etc. y 
que esto, d o  a l  pcmentaje de egresos anterior lo auanentaria aún nuis,  
asi c a m  también dejando salo para la manuten&n personal dentro de ese 
rango de 20% - 



Conchtsiones del Caso: 



1 l.? 
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II Admimistrate Hoy" Año I - No. 10 - febrero de 1995 p- 13 a 16 

"Ejecutivos de Finanzas" Año Mx No. 12,1990, p- 75 a 81 
Año XX No. 11, l99lf p- 34 a 35 
Año X X  No. 5,1991, p- 36 a 4 

"-dm" Vol 5 - No. 15 - map y *o de 1992 
Vol 9 - No. 32 - marzo y abril de 1995 

"-ha VOL 23 - No- 574 - sept de 199l,, p. 120 a 123 y 125 a I27 
VOL 27 - No, 670 - pho de 1995, p. 67 y 68 

"MusIIW NOS- 21 y 24 - &OS 1990 y 1991 - p g -  1&19 y 53 B 55 
Nos.25a28-año  1991-pag.44a48y34a44 
N o s - 2 9 a 3 2 - 6 0  1991-pag.55a58 y 5 a 7  
N o s . 4 9 a 5 2 - 6 o  1993-pag.8aIf 
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