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Resumen

En esta investigacion, se hace una descripcion de la percepcién que tienen los estudiantes
sobre la enseflanza de las matematicas en la Licenciatura de Administracion en la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa; se realiza una investigacion
cuantitativa para identificar cuales son los conocimientos mateméticos en los que los
estudiantes tienen mayor dificultad/facilidad, cual ha sido su experiencia con los contenidos
matematicos que han estudiado y para saber si es que reconocen la importancia del estudio
de las matematicas asi como su aplicacién en el campo profesional, teniendo como referencia
los datos correspondientes de los Ultimos 5 afios sobre los indices de aprobacion, reprobacion
y renuncias de las Unidades de Ensefianza y Aprendizaje (UEA) con alto contenido
matematico. Se concluye con que los estudiantes tienen una satisfactoria percepcién sobre
la ensefianza de las mateméticas en la licenciatura y aunque reconocen la importancia para
la aplicaciéon en el campo laboral, creen que se podria mejorar en la inclusién de mas temas

matematicos que puedan ayudarlos a poner en practica los conocimientos obtenidos.

Palabras clave: Matematicas, Administracion, Proceso de ensefianza — aprendizaje



Abstrac

In this research describes the perception that students have about the teaching of
mathematics in the Bachelor of Administration at the Universidad Autbnoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa; A quantitative investigation is carried out to identify which mathematical
knowledge students have greater difficulty/easiness in, what their experience has been with
the mathematical contents they have studied and to know if they recognize the importance of
studying mathematics as well as its application in the professional field, taking as reference
the corresponding data from the last 5 years on the approval, failure and resignation rates of
Teaching and Learning Units with high mathematical content. It is concluded that the students
have a satisfactory perception about the teaching of mathematics in the degree and although
they recognize the importance for the application in the work field, they believe that it could be
improved by including more mathematical topics that can help them put into practice the

knowledge obtained.

Key Words: Mathematics, Administration, Teaching-learning process
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La enseflanza de las matematicas ha sido un tema de debate entre estudiantes y
docentes, debido a que desde niveles béasicos se cuestionan sobre su utilidad en un futuro
para la vida cotidiana y laboral. Los docentes suelen poner los tipicos ejemplos de cuando se
hacen compras en la tienda, se va al mercado o se paga por algun servicio y les inculcan
desde pequefios que lo minimo que deben de saber son las operaciones bésicas; los
estudiantes no quedan totalmente convencidos con los ejemplos proporcionados y al estar
en una edad en la que aun todo es juego para ellos y ven a la educacién como una obligacién,
aprender matematicas se convierte en algo tedioso, dificil e incluso puede llegar a que el

estudiante las desprecie.

Algo similar pasa en secundaria y bachillerato con las demas é&reas de las
matematicas, los docentes se enfocan en ensefiar lo basico poniendo ejemplos cotidianos
pero que al estudiante no les causa interés, al traer el conflicto desde pequefios con su
aprendizaje, se quedan con la idea de que son aburridas y con la conformidad de pasar las
materias pero sin tomarle un verdadero sentido de utilidad y esperando a que concluyan sus
estudios para pasar a la universidad y elegir una carrera en donde no se ensefien

matematicas.

Con dicha percepcién en mente, el rechazo hacia temas y asignaturas que involucran
contenidos matemaéticos, llegan a representar en el nivel superior, un verdadero reto para el
docente que las imparte y que tiene que lidiar no sélo con las deficiencias académicas de los
estudiantes arrastrados por su educacion previa sino también, con las actitudes de

desagrado.



Este trabajo realiza una descripcion sobre la percepcion que tienen los estudiantes
gue se encuentran inscritos en la Licenciatura de Administracion en una institucion de
educacion superior de educacién publica, principalmente para determinar si logran reconocer
la importancia que tiene la ensefianza de las mateméticas en las areas funcionales de una

empresa de manera general y a nivel profesional para un licenciado (a) en administracion.

Se realiza un estudio para conocer si el proceso de ensefianza — aprendizaje de las
matematicas que han tenido los alumnos previamente, han sido los adecuados para
desarrollar las habilidades y conocimientos mateméaticos que un administrador requiere en el
campo profesional con base al cumplimiento del perfil de ingreso y egreso a la licenciatura,
con el fin de diagnosticar las probleméticas presentadas en los primeros semestres de la

licenciatura con los contenidos tematicos en donde se ensefian matematicas.



1.1 Antecedentes

Siempre se ha tenido la creencia de que existen muchos mitos acerca de la ensefianza y
aprendizaje de las matematicas en la educacion en México, pueden encontrarse diversos
estudios sobre éste tema a nivel basico y medio superior (primaria, secundaria y bachillerato)
realizados en distintos estados de la Republica como Aguascalientes, Querétaro, al igual que
en otros paises como Espafia, Colombia y Argentina, donde el contenido de indole
matematico, resulta ser un problema en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que tanto
para docentes como para alumnos, es complicado llevarlo a cabo de manera adecuada,
cuando la temética no es de tanto interés, no se tienen todas las habilidades necesarias y los

aprendizajes significativos son nulos.

Distintos autores han expuesto dichas situaciones, los cuales pueden enunciarse a

continuacioén, para (Gémez, 2002), citado en (Macias, 2019):

Tradicionalmente, cualquier materia del area de la mateméatica ha sido considerada
por los estudiantes de los diferentes niveles educativos como “dificil” por antonomasia.
El problema se agrava cuando esta percepcion es reafirmada por los mismos
profesores que, por diversos motivos, muchas veces inconscientemente la presentan
de esta manera a sus alumnos. Es asi que se va generando una idea equivocada de
lo que son las matematicas en las mentes de los educandos desde los primeros afios
de su formacion académica, de manera que las consideran, ademas de dificiles,

abstractas, sin conexion con el mundo real y sin alguna utilidad préactica.”



Es por eso que tanto estudiantes como docentes deberian de conocer la importancia
que tiene la ensefianza de las mateméticas tanto en el ambito general para enfrentar los
desafios de la vida, como en un futuro a lo relativo con cada una de las areas profesionales
en las que se desarrollaran académicamente, para que en conjunto encontraran un sentido a

la ensefianza y aprendizaje mas alla de solo realizar operaciones sin sentido.

Para (Ricoy & Couto, 2018) citado en (Macias, 2019), “Los docentes que imparten
alguna materia del area de la matematica a nivel bachillerato se enfrentan a ciertos retos
relacionados con los estudiantes, como una actitud de rechazo o poca motivacion hacia la
materia desde la formacion basica, bases poco sélidas de los contenidos y una excesiva
dependencia de la tecnologia.”, este tipo de situaciones se extienden a nivel superior, mas
cuando los estudiantes tienen la creencia de que no se estudiaran matematicas en la

licenciatura que estan cursando e intencionalmente la eligen por esa razon.

Las condiciones académicas con las que ingresan los alumnos en la disciplina que se
desea ensefiar y los resultados obtenidos en las evaluaciones de egreso de los
jovenes bachilleres, tanto nacionales como internacionales en el area de matematicas,
presentan un panorama inquietante y, al mismo tiempo, un reto en su formacion,
actualizacion y desempefio. Su papel se percibe relevante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo cual es necesario que el profesor encuentre en los
materiales y recursos disponibles una oportunidad para lograr atraer la atencion de
los alumnos y facilitar mejores aprendizajes en las diferentes asignaturas del area de

las matematicas.” (Macias, 2019)



En diciembre del 2023, el Instituto Mexicano para la competitividad A.C (IMCO),
public6 una nota en su pagina web titulada “PISA 2022: DOS DE CADA TRES
ESTUDIANTES EN MEXICO NO ALCANZAN EL NIVEL BASICO DE APRENDIZAJES EN
MATEMATICAS” en donde resalta, cuales fueron los resultados obtenidos a nivel mundial por

quienes fueron sometidos a dicha prueba en el area de las mateméticas en el nivel bésico.

A continuacién de rescatan algunos de los puntos clave que se utilizaran como
referencia del desempefio que se obtuvo de los estudiantes que, aunque adn estan a unos
cuantos afos de ingresar al nivel superior, se observa lo que hasta el momento se ha
planteado sobre el rezago educativo que los estudiantes tienen en las competencias

matematicas a nivel mundial.

De acuerdo con el Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes
(PISA, por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) el estado global de la educacion sufrié un retroceso significativo
en el aflo 2023. A nivel mundial, el desempenfio de los estudiantes tuvo una caida sin

precedentes: cay6 15 puntos en Matematicas. (IMCO, 2023)

En la edicién 2022, México se posicioné en el lugar 35 entre los 37 paises miembros
de la OCDE que fueron evaluados. Mientras que en promedio los paises miembros
de la OCDE obtienen un puntaje de 478 puntos, México alcanzé un puntaje promedio
de 407. Esta tendencia por debajo del promedio se mantiene para las tres areas
evaluadas. Matematicas es el area en la que México tiene una mayor desventaja, con

una diferencia de (-)77 puntos en comparacién con el promedio de la OCDE.



En esta edicién, PISA pone foco sobre la alfabetizacion matematica, en
reconocimiento de su importancia frente a las habilidades del siglo XXI. El
pensamiento matematico es fundamental para el desarrollo de otras
habilidades altamente demandadas por el mercado laboral como el
pensamiento creativo, critico y sistémico, el uso de informacién y las
habilidades de investigacion, entre otras. Para desarrollarse con éxito en
medio de una transformacion tecnolégica, es clave que los estudiantes

desarrollen aptitudes matematicas basicas.

A pesar de la importancia de las matematicas, el desempefio de los
estudiantes mexicanos en esta area es insuficiente. Dos de cada tres
estudiantes mexicanos no son capaces de representar matematicamente una
situacion simple, es decir obtuvieron un puntaje por debajo del nivel 2. (IMCO,

2023)

En 2012, 55% de los estudiantes evaluados lograron un puntaje inferior al nivel
2 en Matematicas; para 2022, esta cifra aument6 a 66%. En 10 afios, la proporcion de
estudiantes mexicanos que no alcanzan un nivel basico de habilidad matematica
aumenté 11 puntos porcentuales. Para todos los estudiantes mexicanos, el

desempefio en Matematicas empeoré. (IMCO, 2023)



Grafica 1: Tendencias en el rendimiento en matematicas, lectura y ciencias
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Fuente: OCDE, Base de datos PISA 2022, Tablas I.B1.5.4, 1.B1.5.5y I.B1.5.6.

Como puede observarse en la grafica 1, el rendimiento en matematicas en el pais
regresé con 10 puntos de diferencian al valor de hace 10 afios, este retroceso puede deberse
a diferentes factores, pero a comparacion de lectura o ciencias, la tendencia decrece cada

vez mas y ante el panorama actual podria seguir siendo asi para los siguientes afios.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que
es la encargada de generar este tipo de pruebas, existen 6 niveles en los que pueden
llegar a catalogarse los conocimientos que PISA contempla como idéneos segun el
puntaje alcanzado de las pruebas que aplica a los estudiantes, los cuales se enuncian

a continuacion:

! Disponible en https://www.oecd.org/publication/pisa-2022-results/country-notes/mexico-519eaf88/#chapter-
dlell



Nivel 1 (de 358 a 420 puntos):

Los estudiantes son capaces de contestar preguntas que impliquen contextos
familiares donde toda la informacion relevante esté presente y las preguntas
estén claramente definidas. Son capaces de identificar informacion y
desarrollar procedimientos rutinarios conforme a instrucciones directas en
situaciones explicitas. Pueden llevar a cabo acciones que sean obvias y

seguirlas inmediatamente a partir de un estimulo.

Nivel 2 (de 421 a 482 puntos):

En el segundo nivel los alumnos pueden interpretar y reconocer situaciones en
contextos que requieren Unicamente de inferencias directas. Pueden extraer
informacion relevante de una sola fuente y hacer uso de un solo tipo de
representacion. Pueden emplear algoritmos, foérmulas, convenciones o
procedimientos basicos. Son capaces de hacer interpretaciones literales de los

resultados. (OCDE)

Nivel 3 (de 483 a 544 puntos):

Quienes se sitlan en este nivel son capaces de ejecutar procedimientos
descritos claramente, incluyendo aquellos que requieren decisiones
secuenciales. Pueden seleccionar y aplicar estrategias simples de solucién de
problemas. Pueden interpretar y usar representaciones basadas en diferentes
fuentes de informacion, asi como razonar directamente a partir de ellas.

Pueden generar comunicaciones breves para reportar sus interpretaciones.



Nivel 4 (de 545 a 606 puntos):

Los estudiantes son capaces de trabajar efectivamente con modelos explicitos
para situaciones complejas concretas. Pueden seleccionar e integrar
diferentes  representaciones, incluyendo simbolos y asocidndolos
directamente a situaciones del mundo real. Pueden usar habilidades bien
desarrolladas y razonar flexiblemente con cierta comprension en estos

contextos. Pueden construir y comunicar explicaciones y argumentos. (OCDE)

Nivel 5 (de 607 a 668 puntos):

En este nivel los estudiantes pueden desarrollar y trabajar con modelos para
situaciones complejas. Pueden seleccionar, comparar y evaluar estrategias
adecuadas de solucién de problemas complejos relacionados con estos
modelos. Pueden trabajar de manera estratégica al usar ampliamente
habilidades de razonamiento bien desarrolladas, representaciones de

asociacion y caracterizaciones simbdlicas y formales.

Nivel 6 (mas de 668 puntos):

Los estudiantes que alcanzan este nivel son capaces de conceptualizar,
generalizar y utilizar informacién basada en sus investigaciones y en su
elaboracion de modelos para resolver problemas complejos. Pueden
relacionar diferentes fuentes de informacion. Demuestran pensamiento y
razonamiento matematico avanzado. Pueden aplicar sus conocimientos y
destrezas en matematicas para enfrentar situaciones novedosas. Pueden

formular y comunicar con precision sus acciones y reflexiones. (OCDE)



Con base en estos niveles, la interpretacién inmediata es que los estudiantes del nivel
basico y medio superior solamente pueden identificar situaciones de su contexto y realizar
aplicaciones obvias de lo aprendido, lo cual, para las habilidades que se requieren en el nivel
superior, son insuficientes para comenzar de manera ideal el proceso de ensefianza y

aprendizaje de las mateméticas cuando asi lo requiera la licenciatura que deseen estudiar.

Para fines de éste trabajo, las cifras presentadas son con lo que los docentes a nivel
medio superior y superior tendran que enfrentarse ya que, si bien, éste tipo de pruebas se
basan en un ideal de conocimiento, cuyas condiciones de aplicacion son las méas favorables
y suponiendo que todos los alumnos reciben la misma educacién y cuentan con las mismas
capacidades cognitivas para aprender, es un hecho que cada vez mas, los alumnos van
trayendo consigo éste tipo de rezagos debido a mudltiples factores que van desde lo
socioemocional, o socioecondmico y sociocultural, para poder enfrentar en el dia a dia la
ensefianza de las matematicas en un campo mas especifico como lo es el de la

administracion.
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1.2 Planteamiento Del Problema

Como se puede encontrar en la pagina web de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE), PISA “es el Programa de Evaluacion Internacional de
Estudiantes que mide la capacidad de los jévenes de 15 afios para utilizar sus conocimientos

y habilidades en lectura, matematicas y ciencias para afrontar desafios de la vida real.”

El marco de mateméticas de PISA 2022 define los fundamentos tedricos de la
evaluaciébn de matematicas de PISA basandose en el concepto fundamental de
competencia matematica, relacionando el razonamiento matematico y tres procesos
del ciclo de resolucion de problemas (modelado matematico). El marco describe como
se organiza el conocimiento del contenido matematico en cuatro categorias de
contenido. También describe cuatro categorias de contextos en los que los
estudiantes enfrentaran desafios matematicos. La evaluacion PISA mide la eficacia
con la que los paises estan preparando a los estudiantes para utilizar las matematicas
en todos los aspectos de su vida personal, civica y profesional, como parte de su

ciudadania constructiva, comprometida y reflexiva del siglo XXI. (OCDE)3

Con base en los resultados de la prueba PISA 2022, cuyo objetivo es medir la
capacidad de los alumnos de 15 a 18 afios para utilizar sus conocimientos y habilidades de

lectura, matematicas y ciencias para afrontar los retos de la vida real.

“En México, el 34% de los estudiantes alcanz6 al menos el Nivel 2 de competencia en
matematicas, significativamente menos que el promedio de los paises de la OCDE

(promedio de la OCDE: 69%). Como minimo, estos estudiantes pueden interpretar y

2 Disponible en https://www.oecd.org/pisa/
3 Disponible en https://pisa2022-maths.oecd.org/#Overview
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reconocer, sin instrucciones directas, como se puede representar matematicamente
una situacion simple (por ejemplo, comparar la distancia total a través de dos rutas

alternativas o convertir precios a una moneda diferente). (OCDE, 2023)

Lo anterior implica que los estudiantes que ingresan a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) tengan un cierto rezago en cuanto al nivel de conocimientos matematicos y los
aprendizajes significativos necesarios para el comienzo de la carrera a estudiar, lo cual,
genera dificultades en el desempefio académico, principalmente en asignaturas con alto
contenido matematico, que requieran la aplicacion de dichos conocimientos para el desarrollo

de los programas de estudio.

Camarena, 2013 citado en (Martinez Ruiz & Camarena Gallardo, 2015) indica que

En México no hay una formacion especifica para la docencia en mateméticas en el
nivel superior, a excepciéon de estudios sobre educacion, los cuales constituyen la
minoria del total de las profesiones, aun cuando en ciertas universidades privadas
comienzan a identificarse licenciaturas con tendencia a formar profesores para el nivel
universitario. En general, son los matematicos quienes se dedican a impartir las clases
de mateméticas en las universidades; incluso sin tener una formacion para la
docencia, ellos representan cerca del 20% del total de profesores en matematicas
entre las profesiones universitarias distintas a la educacion; el resto de los docentes
de matematicas son personas formados en la misma profesién donde laboran, o bien

son egresados de profesiones afines a las que trabajan.

12



En conjunto, dichas situaciones hacen que el proceso de ensefianza y aprendizaje se
vea enfrentado a un gran reto para los estudiantes ya que al no contar con los conocimientos
o habilidades basicas para cursar asignaturas con alto contenido matematico, el docente debe
comenzar por cubrir los rezagos presentados y se pierde el objetivo de ensefiar los
conocimientos necesarios para su aplicacion en el campo laboral con base en los programas
de estudios de las IES y para los docentes, ya que no suelen tener la formacién para

relacionar la utilidad e importancia de las matematicas en el campo laboral.

1.2.1 Preguntas de investigacion:

¢, Cudl es la percepcion de los estudiantes de la licenciatura de administracién en una
institucion de educacién superior de educacién publica acerca de la ensefianza de las

matematicas?

e (El proceso de ensefianza y aprendizaje de las mateméticas en la licenciatura de
administracion en una instituciéon de educacion superior de educacion publica es el

adecuado?

e (Cual es la importancia de las matematicas en el campo profesional de la

administracion?

e /Los estudiantes saben cémo se relacionan las matematicas con las areas

funcionales de la administracion?
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1.2.2 Objetivo general:

Describir la percepcion de los estudiantes de la licenciatura de administracion de una

institucion de educacion superior de educacion publica acerca de la enseflanza de las

matematicas.

1.2.3 Objetivos particulares

Enunciar si el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas en la
licenciatura de administracion de una institucion de educacion superior de educacién

publica, es el adecuado.

Reconocer la importancia de las matematicas en el campo profesional de la

administracion.

Identificar si los estudiantes saben como se relacionan las matematicas con las areas

funcionales de la administracion.
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1.3 Justificacion

En la Licenciatura de Administracion de la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa (UAM-I), se imparten distintas Unidades de Ensefianza Aprendizaje (UEA)
con alto grado contenido matematico, el cual, es dificil de asegurar que se cuente con los
medios necesarios para poder desarrollarlos por diversos factores que intervienen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual representa un reto importante tanto para los

estudiantes como para los docentes.

Como primer punto, segun el perfil de ingreso a la Licenciatura de Administracion,
aprobado por el colegio académico en 2010, los aspirantes a estudiar la Licenciatura de

Administracién deberan poseer las siguientes caracteristicas:

- Inclinacion por las ciencias administrativas y el estudio de las organizaciones.

- Capacidad de observacion, analisis y sintesis.

- Inclinacion por la lectura, la escritura y la investigacion.

- Facilidad para el trabajo en equipo.

- Sensibilidad para participar en la solucibn de problemas en todo tipo de
organizaciones.

- Interés por entender la dinamica de las organizaciones en México y en el mundo
global.

- Aptitud para manejar adecuadamente las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion.

- Estar comprometidos con la sociedad y su comunidad.

- Tener una personalidad ética, creativa, una amplia iniciativa y un alto nivel de
automotivacion y autodireccion.

- Adaptabilidad al cambio.
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Si bien, como se enuncia, no esta de manera explicita para el ingreso a la licenciatura
el poseer habilidades analiticas y I6gico — deductivo que es en lo que se basa la ensefianza
de las matemaéticas, si esta la capacidad de analisis y participar en la solucién de problemas,
las cuales, se van desarrollando a lo largo de la vida gracias a la ensefianza de las

matematicas desde nivel basico.

Como segundo punto, segun el perfil de egreso de la Licenciatura de Administracion,
aprobado por el colegio académico en 2010, los egresados tendran habilidades técnicas,
tedricas y analiticas especificas de su profesion. Deberan conocer y entender la dindmica de

las organizaciones en el siglo XXI para proponer modelos de innovacién y de mejora continua.

El profesionista de la Administracion debera actuar con principios éticos y tener una
vision de responsabilidad social, asi como una capacidad de abstraccién y de analisis critico
y reflexivo respecto a todos los fendmenos que suceden e impactan en la dindmica cotidiana
de las organizaciones de nuestro pais y del mundo. Tener un adecuado uso del lenguaje de

su profesidn, tanto en forma verbal como escrita.

Nuevamente se puede observar, que, al finalizar la licenciatura, no se hace explicito el
hecho de poseer esas habilidades analiticas y l6gico — deductivo, pero si de manera ideal, al
concluir los estudios y ser un profesionista de la Administracién, contaran con habilidades
técnicas, tedricas y analiticas que, en gran parte, la ensefianza de las mateméticas contribuye

a desarrollarlos durante el transcurso de la licenciatura.

El interés que se tiene por realizar éste trabajo de investigacion, es debido a la gran
importancia que tiene el campo disciplinar de las matematicas en la aplicacion de las areas
funcionales de la administracion y que se transmita a los futuros profesionistas que estaran
dia a dia colaborando para el buen funcionamiento de las empresas en las que estaran

laborando, por lo que, al conocer la percepcion de los estudiantes actualmente, se podra
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fomentar en ellos el seguir teniendo dentro de su formacion, los conceptos y habilidades
bésicas y de aplicacion matematica que les permita desarrollarse de manera mas eficiente

en el campo laboral.

1.4 Marco Contextual

La licenciatura de Administracion, es impartida en diversas Instituciones de Educacion
Superior (IES), tanto publicas como privadas, en el caso especifico de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa, ésta tiene registro desde el afio 1978 en el que
se genero el primer plan de estudios que contenia todas las Unidades de Aprendizaje y
Ensefianza a cursar durante los 12 trimestres estipulados para su egreso, desde entonces se
ha ido buscando que la licenciatura contribuya al desarrollo integral de los profesionales en
administracién y adaptandose a los cambios que han surgido con base a las necesidades

tanto empresariales, gubernamentales y sociales.

Dentro de la justificacién sobre las modificaciones del plan de estudios que tuvo la
Licenciatura de Administracién en el afio 2010, se relata sobre las carencias que se podian
observar tras haber pasado doce afios sin tener una modificacion, en los cuales, se hace
referencia al aspecto cuantitativo como base de la formacion académica para un
administrador como uno de los cambios mas significativos y que actualmente, son las que

conforman el area de Modelacion Cuantitativa, como se observa en el siguiente cuadro.
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Administracion

Cuadro 1: Justificacion para la modificacion del plan de estudios de la Licenciatura de

Plan de estudios actual

Plan de estudios

propuesto

Justificacion

Taller de Computo |

Taller de Computo I

Teoria de las Decisiones |

Teoria de las Decisiones Il

Produccién |

Produccioén I

UEA de la Division de

Ciencias Basicas e

Ingenieria que son

obligatorias para los

alumnos de la Licenciatura

de Administracion

Matematicas |

Informatica

Modelacion Cuantitativa en

las Organizaciones |

Modelacion Cuantitativa en

las Organizaciones Il

Estadistica |

Andlisis de Decisiones

Administracion de

Operaciones

Uno de los cambios
trascendentales es el de
ésta area, en tanto que las
nuevas UEA tienen una
concepcion de las
Matematicas,
principalmente para
alumnos de ciencias
sociales, en especifico de
los de administracion,
debe de realizarse
mediante la utilizacion de
modelos y software que
permita la simulacion de
casos especificos de la

vida organizacional.

En esta nueva concepcion,
las UEA de Matematicas |
y Matematicas Aplicadas a
la Administracién quedan

cubiertas con las UEA de

18



Mateméticas Aplicadas a Modelacién Cuantitativa | y

la Administracion .

Estadistica | Estadistica | se conserva,
asi mismo, en las UEA de
Estadistica Il Andlisis de Decisiones y
Administracion de
Estadistica lll Operaciones se veran
tépicos relacionados con
las UEA de Estadistica Il y

Para los alumnos que
tienen una afinidad e
inclinacion por UEA de tipo
cuantitativo, podran cursar
como UEA extra
divisionales Matematicas
[, IVy V, asi como

Estadistica Il y 11l.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento de justificacion para la modificacion

del plan de estudios de la Licenciatura de Administracién aplicado en el afio 2010.

Para dar sustento a los cambios propuestos y aprobados, se presentan con base a
los programas de estudio actuales de las UEA con alto contenido matematico, cuéles son los
conocimientos que deberian de tener los estudiantes al finalizar el curso correspondiente a

sus objetivos:
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Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones I:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificar la matemética como un lenguaje simbdlico, a través del cual se pueden

construir modelos matematicos.

Resolver problemas reales en las organizaciones, aplicando, en particular, la teoria

general de las ecuaciones y el algebra matricial.

Interpretar la teoria general de ecuaciones y el algebra matricial como modelos

matematicos que permiten resolver problemas en las organizaciones.

Aplicar algunos métodos de solucion de sistemas de ecuaciones lineales, realizar la

interpretacion geométrica en R2 de los sistemas de ecuaciones lineales

Interpretar las soluciones de los sistemas de ecuaciones lineales en la solucion de

problemas reales en las organizaciones.

Expresar la comprension de sus lecturas, mediante el andlisis del tema y sus fuentes,
indicando la estructura argumental y emitiendo una opinién razonada al respecto

haciendo un uso de la lengua espafiola con claridad y precision.

Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones Il:

1)

Comprender la necesidad y riqueza en la solucion de problemas aplicando el enfoque
sistémico en el planteamiento y solucion de problemas de toda indole, que se

presentan en las organizaciones.
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2)

3)

4)

5)

Identificar la programacion lineal como un modelo de optimizacion de recursos

escasos entre actividades que compiten entre si en las organizaciones.

Identificar las variables del modelo de programacion lineal como las variables de
decision que habran de tomarse para que la organizacién llegue al objetivo 6ptimo

planteado.

Interpretar las cotas de las restricciones (disponibilidades del sistema) del problema
de programacion lineal como las limitaciones de recursos en la organizacién e

identificar los coeficientes tecnoldgicos de los procesos en las organizaciones.

Buscar y ponderar informacion relevante en fuentes diversas, asi como argumentar
una propuesta critica sobre un tema especifico, haciendo un uso claro y convincente

de la lengua espafiola.

Estadistica I:

1)

2)

3)

4)

Conocer los fundamentos de la metodologia estadistica que le permita comprender

su utilidad en el estudio de los diversos fenGmenos econdmicos y sociales.

Familiarizarse con algunos aspectos de los procesos de inferencia estadistica.

Emplear un paquete estadistico para computadora como auxiliar en la aplicacién de

las técnicas. estadisticas, y de interpretar los resultados obtenidos.

Hacer un uso claro y convincente de la lengua espafiola.
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Analisis de Decisiones:

1) Comprender a la toma de decisiones como un proceso sistematizado con un enfoque

sistémico.

2) Identificar a la toma de decisiones como una forma equivalente de solucionar

problemas en la administracion.

3) Realizar la estructuracion de problemas de decisién en la administracion, seleccionar

y aplicar en problemas de administracion el modelo de decision.

4) Buscar y ponderar informacion relevante en fuentes diversas.

5) Argumentar una propuesta critica sobre un tema especifico.

Quiza sea dificil garantizar que dichos conocimientos sean cubiertos en su totalidad, ya

gue hay factores que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje como lo son, los

docentes a cargo, la modalidad de trabajo, el interés de los estudiantes por aprender, entre

otros, lo cual, se ve reflejado de manera numérica en la siguiente grafica comparativa entre

las UEA con alto contenido matematico del histérico de 5 afios atras hasta el trimestre 230.
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Grafica 2: Porcentajes generales de aprobacion, reprobacion y renuncias de UEA con alto

contenido matematico

HISTORICO 5 ANOS
TRIMESTRES 191- 230

M APROBACION mREPROBACION  ® RENUNCIAS
87.09% 83.50% 82.74%

64.24%

30.38%

14.96% I 14.47%
5.38% ,
1.54% 2.79%
] — Bl

11.42%

- 1.49%
MODELACION MODELACION ESTADISTICA | ANALISIS DE DECISIONES
CUANTITATIVA EN LAS  CUANTITATIVA EN LAS
ORGANIZACIONES | ORGANIZACIONES Il

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinaciéon de la Licenciatura de

Administracion UAM — |

Como se puede apreciar de manera general, el porcentaje de reprobacion va
aumentando conforme los estudiantes avanzan en su trayectoria académica, si bien, el
porcentaje de aprobacion es alto, deben de analizarse las condiciones en que los grupos
estuvieron conformados ya que, dependiendo de la UEA, se presentan casos particulares

como lo son:

e Estudiantes que se encuentran cursando por segunda ocasion.

e Para Estadistica I, estudiantes de otras carreras como Economia y Psicologia Social,
ademas de que la mayoria de los docentes que la imparten son del departamento de

Matematicas perteneciente a la division de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI).
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e Para Analisis de Decisiones, estudiantes de otras divisiones académicas ya que es

optativa extra divisional.

A continuacion, se muestra graficamente el comportamiento por afio donde se comparan las

4 UEA con alto contenido matematico junto con su analisis contextual.

Gréfica 3: Porcentajes de aprobacion, reprobacién y renuncias del afio 2019 de UEA con

alto contenido matematico
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30.00 Analisis de Decisiones
20.00
10.00
0.00

APROBACION REPROBACION RENUNCIAS

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinaciéon de la Licenciatura de

Administracion UAM — |

Puede observarse que la UEA con menor porcentaje de aprobacion es Estadistica |,

seguida de Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones Il y cuyo comportamiento similar

en cuanto al porcentaje de reprobacién mayor, cabe mencionar que el afio 2019, fue el dltimo

24



gue se trabajé de manera presencial, antes de la contingencia sanitaria por el virus COVID-

19.

Grafica 4: Porcentajes de aprobacion, reprobacion y renuncias del afio 2020 de UEA con

alto contenido matematico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinacién de la Licenciatura de

Administracion UAM — |

En 2020, se implement6 una nueva modalidad de trabajo emergente para seguir
brindando el servicio educativo y cumplir con las condiciones sanitarias obligadas a las que
tanto el pais como el mundo tuvo que adaptarse, surgio el Proyecto Emergente de Ensefianza
Remota (PEER), en el que los docentes y estudiantes pudieron trabajar bajo las condiciones
necesarias para dar seguimiento a su trayectoria académica sin que se viera afectada, puede
observarse que no existieron renuncias en ninguna de las UEA y hubo una alza en los
porcentajes de aprobacion, siendo Analisis de decisiones y Modelacion Cuantitativa en las

Organizaciones I, las de mayor nivel.
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Grafica 5: Porcentajes de aprobacion, reprobacion y renuncias del afio 2021 de UEA con

alto contenido matematico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinacion de la Licenciatura de

Administracion UAM — |

Para 2021, la modalidad de trabajo se conservo, existiendo nuevamente un nulo
porcentaje de renuncias y sin mayores cambios en cuanto a los porcentajes de aprobacion y
reprobacion, se mantiene la tendencia de ser Estadistica | y Modelacion Cuantitativa en las

Organizaciones I, las que sobresalen en cuanto al bajo porcentaje de aprobacion.
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Grafica 6: Porcentajes de aprobacion, reprobacion y renuncias del afio 2022 de UEA con

alto contenido matematico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinacion de la Licenciatura de

Administracion UAM — |

Para el trimestre 220, se comenzaron nuevamente a tener registro de renuncias
debido al retorno a las actividades presenciales, puede observarse que Estadistica | sigue
siendo la UEA con mayor porcentaje de reprobacion y en éste afio, hubo un ligero cambio en
cuanto a las UEA de Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones | y Il, siendo la primera

quien tuviera un aumento en el porcentaje de reprobacion.
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Grafica 7: Porcentajes de aprobacion, reprobacion y renuncias del afio 2023 de UEA con

alto contenido matematico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Coordinacion de la Licenciatura de

Administracion UAM — |

Finalmente, en el 2023, se tuvo una baja en el porcentaje de aprobacion para la UEA
de Andlisis de Decisiones, seguida de Estadistica | y Modelaciéon Cuantitativa en las

Organizaciones Il.

Cabe mencionar que el PEER cuyo objetivo general es
Procurar la continuidad de la formacién universitaria, asi como desarrollar las
funciones sustantivas de la Universidad, la docencia, la investigacion y la difusion de
la ciencia y la cultura, en la medida de las posibilidades tecnoldgicas actuales, sin
poner en riesgo la salud de la comunidad universitaria en el contexto de la emergencia

sanitaria impuesta por la pandemia del COVID-19.” (Morales, 2021)
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fue de gran ayuda para que los estudiantes tuvieran la oportunidad de continuar con sus
estudios pese a las condiciones en las que el pais en general se encontraba, en el informe
ejecutivo, se destacan las condiciones de operacion de dicho proyecto, el cual brindo de todas
las facilidades para que los estudiantes pudieran abstenerse de renunciar a las materias dado
que durante la implementacion del proyecto, las UEA No Acreditadas, no serian
contabilizadas para la historia académica de los estudiantes, por eso es que durante los

trimestres en cuestion es que puede observarse que el nimero de renuncias es cero.

Debido a lo anterior, es el interés de indagar sobre el punto de vista de los estudiantes
gue se encuentran inscritos en las UEA principalmente de contenido matemético, asi como
de las areas que se relacionan, sobre la ensefianza de las matematicas en la Licenciatura de

Administracion y resaltar la importancia que tiene para su desarrollo profesional.

1.4.1 Estado Del Arte

Como parte del sustento que se da a la investigacion, se presentan a continuacién, algunos
estudios de caso gue se han realizado en diferentes instituciones, con relacién a la ensefianza

de las matematicas y que sirven como referente para el enfoque que se esta trabajando.

1.4.1.1 La ensefianza de las matematicas aplicadas a las carreras de administraciéon

y contaduria

Esta investigacion, hace un estudio sobre la ensefianza de las mateméticas a nivel
superior y los problemas con los que se enfrentan los docentes debido a las deficiencias que
presentan los estudiantes sobre los temas bésicos de las matematicas y que son de uso en

las carreras de administracion y contaduria en la Universidad del Zulia y de la Universidad
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Rafael Urdaneta, en Venezuela, realiza una critica sobre los factores que se relacionan con
la enseflanza de las matematicas asi como reconocer la responsabilidad que tienen los
docentes en el proceso de aprendizaje y que los estudiantes sean capaces de resolver

problemas en su profesion.

Para (Garcia, 2010), La ensefanza de las Matematicas en el contexto Universitario
se sustenta a partir de contenidos de base que se consideran relevantes para la
formacion Integral del estudiante. La realidad experimentada en el aula de clase hace
necesario revisar los métodos de aproximacion a la relacion alumno docente que

implica el proceso ensefianza — aprendizaje en los niveles de Educacion Superior.

Basados en una revisién documental sobre la bibliografia especifica en el area
de la ensefianza en las matematicas, y en el proceso de inferencia sobre los
resultados obtenidos con los ejercicios y problemas planteados a los
estudiantes del primer afio de la carrera de Administracion y Contaduria de la
Facultad de Ciencias, Econdmicas y Sociales de la Universidad del Zulia y de
la Facultad de Ciencias Politicas, Administrativas y Sociales de la Universidad
Rafael Urdaneta, se presenta este trabajo configurado en dos partes, Una
primera parte en donde se hace referencia a los aspectos culturales existentes
y persistentes en la actualidad tanto a nivel individual como colectivo asi como
factores diversos en el método ensefianza — aprendizaje utilizado hasta
nuestros dias y en una segunda parte se hara referencia a los aspectos que
se deberian de tener en cuenta en nuestra sociedad de esta forma se
establece asi los componentes basicos necesarios para que un estudiante
logre desarrollar sus habilidades, destrezas y competencias que le permitan el
uso de las matematicas como herramienta para lograr la toma de decisiones
mas efectiva y eficaz posible con lo cual se contribuiria al desarrollo del perfil

de un profesional integral y holistico en las areas mencionadas. (Garcia, 2010)
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1)

Diagnostico de la problemética persistente en el proceso de: ensefianza —
aprendizaje de la unidad curricular especifica de mateméticas en las carreras
de administracion y contaduria. Existen diversos elementos que afectan, el
aprendizaje de las mateméticas, dirigidas a las carreras de Administracion y

Contaduria;

El estudiante como aprendiz en el proceso ensefianza-aprendizaje: En mi
experiencia como docente se han realizado una serie de pruebas diagnésticas
de diversos tipos, mediante las cuales se recopilo informaciones varias de los
estudiantes del primer afio, especificamente en las carreras de Administracion
y Contaduria, encontrando como resultado, que la mayoria de los estudiantes
llegan a la institucion con una preparacion matematica francamente deficiente,
gue les impide un aprovechamiento minimamente aceptable en estos cursos,
situacion que se refleja en un alto porcentaje de reprobados o en su defecto
de desercidn estudiantil. Lo mas grave es que la formacién matematica es un
proceso gradual en el que las deficiencias en una etapa cualquiera muy
seguramente ocasionaran serias dificultades en el aprendizaje de temas que
tienen los conocimientos de dicha etapa como requisito. Esta realidad permite
encontrar en la Universidad estudiantes que no han adquirido competencias

basicas en el aprendizaje de las matematicas. (Garcia, 2010)

Ya en el desarrollo de la asignatura se encuentran estudiantes dominados en
Su mayoria por una gran inercia, para quienes es cada vez mas dificil
percatarse que en las ciencias, en particular en las mateméticas, lo importante
es entender. Por lo general, los estudiantes en lugar de estar atentos a los
razonamientos y participar en el aula, se limitan, por tradicion de aprendizaje,

a tomar apuntes que después tratardn de memorizar al estudiar para sus
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2)

3)

examenes. Es de suma importancia referirnos a la falta de formacion de
hébitos en los estudiantes de recurrir a asesorias, las cuales podrian gracias
a la tecnologia hacerse via Internet o por la via tradicional (personalmente),
estas son de suma importancia para el proceso de aprendizaje. Mediante ellas
el docente puede dar un trato més individualizado al estudiante, generando en
ellos mayor confianza tanto con el docente como con ellos mismos. (Garcia,

2010)

La infraestructura y el nimero de estudiantes por aula: es importante hacer
referencia al estado y al mantenimiento de las instalaciones con que cuenta
las Universidades; lamentablemente es una realidad conocida que la
universidad publica por diversos factores, que en ocasiones se escapan de las
manos de sus autoridades, estd en desventaja en este aspecto con respecto
a las privadas. Para describir esta situacion bien se podria tomar como ejemplo
aulas disefladas para 50 alumnos en las cuales se asignan hasta 90
haciéndose casi imposible el método ensefianza-aprendizaje, ya que para que
se de este proceso es necesario que estén presentes las condiciones para la
retroalimentacion, y si el nimero de estudiantes es muy elevado existiendo asi
una sobre ocupacién del espacio fisico este proceso es dificil de llevar a la

practica tanto para el docente como para los estudiantes. (Garcia, 2010)

El profesor y su método de ensefianza: Hoy en dia la mayor parte de los
docentes de matemaéaticas, se han formado en escuelas o facultades de
matematicas en donde la interaccion con otras disciplinas, inclusive tan
cercanas como la fisica, es tradicionalmente escasa, entonces contamos con
profesores que ven a las mateméticas como el fin dltimo y no como se debe
de entender para estas carreras en especifico (Contaduria y Administracion),

gue ellas son instrumentos que facilitardn el camino para poder asi llevar a
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4)

cabo la resolucién de los problemas que se puedan presentar en el dia a dia.
De lo anterior los alumnos perciben de los docentes que el interés por las
matematicas surja de las matematicas mismas y no de la interaccién con las
otras ciencias. Por otra parte, los docentes de las otras disciplinas, que
requieren de las matematicas como herramienta que sitle e interrelacione
adecuadamente las ideas y conceptos centrales, han recibido su formacion en
lugares donde han aprendido a eludir el uso de las matematicas. Esta situacion
prevalece hoy dia, a pesar que en sus disciplinas las matematicas han cobrado

mayor relevancia. (Garcia, 2010).

En nuestros dias, en la formacion del estudiante, las matematicas

forman un cuerpo de conocimientos ajeno a su area de estudio, pues ni los
docentes de mateméticas ni los de las propias disciplinas hacen ver la
interrelacion existente entre las matematicas y las especialidades que cultivan,
ni tampoco las aplicaciones; este es otro grave problema, ya que si' no se le
da la aplicabilidad que tiene nunca el estudiante le dara la importancia para la
vida ni pondra el empefio necesario, sino que por el contrario la vera como una
materia mas, aislada, la cual hay que aprobar para graduarse, olvidando sus

contenidos tan pronto eso sucede. (Garcia, 2010).

Lo extenso de los Contenidos de la Unidad Curricular: Entre estos factores
cabe destacar, lo extenso de los programas a todo nivel educativo. El docente
responsable de la asignatura decide cubrirlos en su totalidad y no se da tiempo
para generar el dialogo, critica o andlisis, fomentar las intervenciones de los
estudiantes y hacerles ver que es posible sacar mas provecho a los tiempos
de las clases. La amplitud de los contenidos programéticos en las
Universidades, la corta duracion en las que éstos se imparten, la falta de

ejemplos que muestren la relacion de las matematicas con las otras
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asignaturas del curriculum y la escasa motivacion con que los emprenden, no
permiten al estudiante ubicar correctamente el contenido de la asignatura. Se
limita asi, en la mayoria de los casos, el estudiante a prepararse para aprobar
las evaluaciones, y los contenidos programaticos quedan pronto en el olvido.
En consecuencia, los docentes universitarios se encuentran, constantemente,
ante la disyuntiva de repasar contenidos que se tendrian que dar por vistos.
Esta situacion va en contra del cumplimiento cabal del nuevo contenido. Pero
continuar adelante, dando por sabido los antecedentes que en su mayoria no
son dominados por los estudiantes, no aporta soluciones al problema de base.
El desfase entre los cursos de mateméticas y los de las otras isciplinas en las
gue, segun lo programado, el estudiante aplicard los conocimientos
matematicos adquiridos, tiene como consecuencia una confusiéon considerable
por parte de los estudiantes, Esta dificultad se podria salvar si en los cursos
de matematicas se contemplase también los usos y las aplicaciones de los
temas matematicos en estudio, pero esto sélo seria posible si el estudiante
tiene las competencias necesarias correspondientes a los requerimientos

programaticos. (Garcia, 2010)

Concuerdo con la autora que con sus reflexiones sobre la sensibilizacion que el
docente debe tener hacia las matematicas y asi transmitirlo a sus estudiantes, ya que en su
manos esta el que los estudiantes, no solo aprendan las cuestiones técnicas y sepan

aplicarlo, sino que le encuentren la utilidad en su dia a dia asi como en el ambito profesional.
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1.4.1.2 Percepcion de estudiantes sobre el desarrollo de aptitudes matematicas en

el aulay su relacién con el desempefio académico

Esta investigacion realizada en Colombia, analiza los resultados obtenidos para su
pais en la prueba PISA para el caso particular de las Matematicas, cuya visioén es recopilar la
opinidn de los estudiantes sobre las practicas pedagogicas que el modelo educativo pretende

implementar en el aula.

Para (Prada, Hernandez, & Avendafio, 2021), La sociedad actual se encuentra
envuelta en cambios de diferentes contextos socioculturales implicando
principalmente recursos econdmicos con el fin de obtener herramientas tecnolégicas
por medio de politicas establecidas, los cuales demanda de constantes reformas en
el sistema educativo de un pais, luego a partir de este constante cambio se requiere
gue la educaciébn como un servicio publico debe responde a dichas demandas de
manera eficiente, es decir, que se debe garantizar una educacién de calidad
independientemente de si la institucion educativa es de naturaleza publica o privada,
de si est4 ubicada en una ciudad o en una zona rural; siempre se debe ofrecer calidad

en la educacion.

Las Matematicas dentro del curriculo escolar histéricamente ha sido una de las
asignaturas que ha generado los més altos indices de pérdida, repitencia y hasta desercion
escolar (Castillo, Gamboa, & Hidalgo, 2020) citados en (Prada, Hernandez, & Avendafio,

2021).
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Esta situacion podria estar propiciada por una amplia gama de causas dentro de las

gue se podrian contar como las mas relevantes:

a) las dificultades conceptuales que el estudiante va acumulando afio a afio en
la medida que avanza por el sistema educativo. Esta situacion resulta contraria
a lo ideal, pues en lugar de solventar dichas dificultades, cada vez adquieren
mayor influencia en el proceso de aprendizaje al punto de llegar a convertirse
en obstaculos epistemoldgicos que limitan la capacidad de entendimiento y

aplicacién de los conceptos matematicos;

b) las practicas pedagdgicas que se realizan en el aula han transformado la
ensefianza de una matematicas centrada en el entendimiento de saberes para
la resolucion de problemas como una aplicacién de los mismos, a una
reduccion instrumental de las matematicas concentrada en la repeticion
memoristica de una serie de algoritmos de solucion que limitan el

entendimiento del saber; (Prada, Hernandez, & Avendafio, 2021)

c) el entorno social en que se desenvuelve el estudiante le vende el imaginario
de la asignatura es muy compleja, que es so6lo para genios y que en muchos
casos los temas vistos en el aula no tienen nunca aplicacion en la vida

cotidiana de las personas. (Prada, Hernandez, & Avendafio, 2021)

Concluyendo que el gusto por las matematicas, esta correlacionado con el desempefio
académico de los estudiantes, permitiendo identificar fortalezas y debilidades que de manera
idonea, los docentes se encargaran de promover para la motivacion del estudio de las

matematicas.
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1.4.1.3 Percepcidn de estudiantes universitarios sobre su formacion académica en

matematica y estadistica

Esta investigacion analiza la percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en
Economia de la Universidad Auténoma de Chiapas, sobre el aprendizaje de las matematicas,
los procesos de ensefianza y su formacion académicas, asi como sus experiencias en los

niveles anteriores con dichos contenidos.

Para (Reyes, Fonseca, & Gémez, 2021) Al hablar de la ensefianza de la matemaética,
implica procesos pedagdgicos que requieren de la uniformidad del lenguaje, tanto técnico
como de comprensién del idioma en que se realice la ensefianza y la de recepcién de los

educandos.

Al respecto, (Rivera & Alzate, 2012), asi como (Pamplona, Cuesta, & Cano, 2019),
citados en (Reyes, Fonseca, & Goémez, 2021), consideran como factores que facilitan
el quehacer docente y la participacion del estudiante a la buena escucha, motivacién
permanente, promocion del trabajo en equipo y participacion creadora, generandose
un ambiente de trabajo educativo agradable, respetuoso y de buena comunicacion,
en ambientes con diversidad cultural.

Por lo anterior y en aulas donde interacttan diferentes culturas, es muy util contar con
herramientas didacticas que permitan a los estudiantes incluirse en procesos
educativos, en este caso matematicos, que faciliten su entendimiento e interpretacion.
Todo ello, partiendo del entendimiento de la matematica como una ciencia que puede
atenderse desde un pensamiento culturalmente incluyente. Esto genera riqueza
educativa, respeto a la igualdad de derechos y oportunidades en la educacion.

(Reyes, Fonseca, & Gomez, 2021)
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Dentro de este escenario de diversidad étnica y cultural, localizamos a las dificultades
en la interpretacion linguistica, que influyen en el aprendizaje de conceptos basicos
matematicos, asi como de las indicaciones para la resolucion de problemas. Esta
realidad nos lleva a reflexionar sobre la importancia de incluir el pensamiento
matematico en nuestras aulas y generar espacios proactivos y asertivos en la
ensefianza de esta disciplina. La mateméatica se expresara entonces desde lo
universal de su existencia, es decir, evitar caer en la ensefianza de la matemética en
papel, sino mas bien, acompanfar al estudiante para comprender la aplicacion de esta

disciplina en la vida cotidiana. (Reyes, Fonseca, & Gomez, 2021).

Se concluye que mas alla del agrado o disgusto por las matematicas, las dificultades
se encuentran en las estrategias pedagogicas que solo se enfocan a la repeticién de métodos,

estructuras racionales y légicas pero no a la acumulacion del conocimiento.

1.4.1.4 Diagnéstico sobre las actitudes hacia las Matematicas del estudiantado que

inicia sus estudios en tres posgrados en Administracién de Empresas

Esta investigacion diagnostica las actitudes que tienen un grupo de estudiantes que
recién ingresan a sus estudios de posgrado en Administraciébn de Empresas, hacia las
matematicas, haciendo referencia a los resultados obtenidos en pruebas implementadas por
la OCDE vy catalogandolas segun sus componentes como lo cognitivo, afectivo y conductual,
para comprender el grado de utilidad, agrado, motivacién y emociones relacionadas con la

confianza y la ansiedad.

Para (Cardoso, Venegas, & Cerecedo, 2012), A pesar de que las Matematicas son
necesarias en todos los ambitos de la vida, existe un alto indice de fracaso escolar en dicha

disciplina, tal como sefalan diversas evaluaciones tanto a nivel nacional como internacional.
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Los estudios relacionados sobre las problematicas existentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las Matematicas han incorporado variables de tipo afectivo
y sociocultural. Estos han concluido que el factor cognitivo no es el Unico participante
en el aprendizaje, ya que es un proceso compartido entre el &mbito afectivo y el
contexto del sujeto que aprende (Planchart, Garbin, & Gomez, 2005) citado en

(Cardoso, Venegas, & Cerecedo, 2012).

Fue (Mandler, 1989) citado en (Cardoso, Venegas, & Cerecedo, 2012) quien
ofrecio una de las primeras explicaciones sobre como surgen las actitudes y la
influencia de la afectividad en el aprendizaje de las Matematicas, elabor6 un
modelo que destaca el aspecto psicolégico de la emocion en las actividades
numeéricas y concluyé que las emociones surgen cuando hay conflictos entre
lo planificado y la realidad circundante.

Segun este autor, el estudiante, en la tarea de aprender, recibe estimulos
continuos asociados con las Matematicas, como son problemas, mensajes del
docente, dialogo con sus compafieros, que le generan cierta tension, por lo
gue reacciona en forma positiva 0 negativa. Dicha respuesta se encuentra
condicionada por sus creencias sobre si mismo y sobre las Matematicas. De
este modo, si la persona vive situaciones similares continuamente, entonces
se produce la misma clase de reacciones afectivas y se genera lo que se
conoce como actitud; en donde el componente cognitivo es el que define la
cualidad de la emocion (miedo, frustracion, alegria). (Cardoso, Venegas, &
Cerecedo, 2012)

En este mismo sentido, (Gomez 1., 2009) citado en (Cardoso, Venegas, &
Cerecedo, 2012) considera que la trascendencia en el estudio de las actitudes
es que se enfocan sobre la vivencia emocional de la materia por parte del

estudiante, en donde se esté refiriendo a un sistema complejo de elementos
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emocionales tales como autoconcepto matematico, creencias en Matematicas,
imagen sobre el profesor, entre otros. Por tanto, la percepcion de dificultad, el
rechazo o el aprecio hacia esta disciplina son algunos ejemplos de actitudes
entendidas como predisposiciones evaluativas que condicionan al sujeto para

percibir y reaccionar de un modo determinado.

Especificamente, la actitud hacia las Mateméaticas se define, segun (Petriz M.
, Barona, Lépez, & Quiroz, 2010) citado en (Cardoso, Venegas, & Cerecedo,
2012), como una serie de disposiciones que manifiesta el individuo para
aceptar familiarizarse o no, con determinados contenidos matematicos. En su
investigacion dirigida a los alumnos de segundo y cuarto semestre de la
Licenciatura en Administracion hallaron que las estudiantes y los estudiantes
con mayor motivacién hacia las matematicas alcanzaron un mayor nivel de
desempefio, asi como que una dosis moderada de ansiedad conlleva a
desempefios del alto rendimiento en la asignatura. Ademas, concluyeron que
la preparacién de los docentes en esta asignatura se concentra mas en los
aspectos de contenido, en detrimento de las actitudes, las cuales es necesario
aprender a diagnosticar para asi estar en posibilidades de implementar
disefios instruccionales apropiados que le permitan al individuo una educacion

de calidad.

Se concluye que los estudiantes perciben a las matematicas como una asignatura

dificil pero util para el &mbito académico y laboral, pese a ello, el grado de ansiedad y

desconfianza es alto cuando se deben de enfrentar a situaciones que involucren la aplicacion

de los métodos matematicos, lo cual, tiende a tener un tinte negativo para el desarrollo de la

planeacion del proceso de ensefianza y aprendizaje para los docentes.
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1.5 Marco Tebrico

A continuacion, se hace un desglose de los conceptos basicos que se contemplaran para
darle cuerpo tedrico a la investigacion y que son fundamentales para la comprensién del

problema planteado.

1.5.1 Ensefianza de las Matematicas

Para (Herrera, Montenegro, & Salvador, 2012)
La ensefianza y aprendizaje de las matematicas son un proceso intencionado de
apropiacion del conocimiento matematico, que se inicia con la reflexion, comprension,
construccién y evaluacion de las acciones didacticas que propician la adquisicion y el
desarrollo de habilidades y actitudes para un adecuado desempefio matematico en la

sociedad.

En el nivel medio superior la planta de profesores esta formada por profesionistas de
diversas areas, quienes pueden impartir cursos de matematicas si su profesion es

[ ]

“afin” a esta disciplina, aun cuando la gran mayoria no tiene formacion docente. Como
es sabido, para una persona que no ha sido preparada para la docencia, la
participacién en niveles educativos basicos le resulta mas compleja. Esto ha
provocado que los profesores traten de modificar su practica de ensefianza con mas
énfasis que los maestros de niveles avanzados (universidad o posgrado), con lo cual

se generan mas estudios que en el nivel superior. (Martinez Ruiz & Camarena

Gallardo, 2015)
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Para Zemelman (1998), citado en (Farias & Pérez, 2010)
El objetivo principal al ensefiar mateméticas es ayudar a que todos los estudiantes
desarrollen capacidad matematica. Los estudiantes deben desarrollar la comprension
de los conceptos y procedimientos matematicos y deben estar en capacidad de very
creer que las matematicas hacen sentido y que son Utiles para ellos. Maestros y
estudiantes deben reconocer que la habilidad matematica es parte normal de la

habilidad mental de todas las personas, no solamente de unos pocos dotados.

Angulo (2006), citado en (Farias & Pérez, 2010), quien opina que
Ensefiar matematicas es proporcionar medios de reflexion para evaluar y disciplinar
estructuras cognoscitivas compatibles con un marco referencial de orden platénico.
Este mismo autor agrega que la matematica por ser una ciencia antigua ha tenido que
ir cambiando y adaptandose a los cambios que ocurren a lo largo del tiempo, ya que,
al transcurrir estos cambios, los seres humanos buscan la mejora en su sobrevivencia
y la matemética brinda la oportunidad de modificar o crear una mejora en su contorno.
Hoy en dia los estudiantes que se encuentran en los salones de clases son
estudiantes nacidos en era de la tecnologia y los profesores se tienen que integrar a

esta nueva onda.”

Quiza actualmente la forma de ensefiar matematicas debiera de cambiar, asi como
los cambios que se han visto reflejados en la sociedad y con el uso de las nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), tanto alumnos como profesores deben se saber
adaptarse a los cambios que requiera el sistema en particular del nivel escolar que se esté

cursando.
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Es muy comun que, desde los niveles basicos de educacion, se presenten ciertas
dificultades para la ensefianza de las mateméticas, debido a que los alumnos lo ven como
algo obligatorio y que por lo general no le encuentran alguna utilidad relevante, generando
asi un bajo desempefio que se ve reflejado a futuro con el paso de los siguientes grados

escolares.

Segun (Petriz, Barona, & Quiroz, 2004)
Una explicacién muy difundida es que la Matematica es dificil y demanda un esfuerzo
y estrategias cognitivas de orden superior. La dificultad en la Matematica se puede
comparar con subir por una escalera: no se puede escalar el segundo escalon sin
haberlo hecho con el primero; en esta area se necesita de un concepto para aprender

otro.

En efecto, lo que ocurre con los estudiantes es que al no comprender adecuadamente
los conceptos béasicos desde que se estd estudiando a nivel primaria o secundaria, al
momento de pasar al bachillerato y mas aun, al ingresar a una universidad, se tienen ciertas
deficiencias que no le permiten seguir avanzando en su comprension, los docentes se
enfrentan a la dificultad de manejar dichas carencias y tener que realizar algo que les sea
eficaz para el logro principal del objetivo, siendo este terminar en tiempo y forma con el
contenido establecido por la institucién acerca de los temas que deben de ver durante el

periodo en el que se encuentren estudiando.

Bishop, 2000 citado en (Coronado, Sandoval, & Torres, 2012).
En particular, las matematicas han sido vistas como algo complejo y dificil, lo cual ha
originado actitudes desfavorables hacia esta materia. Ensefiar matematicas no es una
tarea facil, de ahi el esfuerzo enorme por parte de los profesores y de las autoridades

en sus distintos niveles escolares por cambiar esta actitud.
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Segun (Herrera, Montenegro, & Salvador, 2012),
Los docentes de matematicas deben preocuparse no solamente por dar a conocer a
sus estudiantes los contenidos y procedimientos matematicos estipulados en el plan
de estudio para cada nivel educativo, sino que deben considerar los distintos factores
afectivos y metacognitivos presentes en sus educandos, con el proposito de disminuir
en ellos las dificultades que se les presentan en el estudio de las matematicas. Debe
procurarse la ruptura de la barrera que se ha creado en los alumnos hacia las
matematicas a partir de un sistema de creencias negativas construido alrededor de

ellas.

Concuerdo con los autores ya que en esencia la ensefianza de las matematicas iria
mas alla de sélo dar a conocer lo que dice un libro, para el alumno es de suma importancia
tener un mayor interés sobre lo que se esta estudiando, ademas de verle una utilidad en su
vida profesional ya que a fin de cuentas se debe de tener un propésito del por qué estudiar

las mateméticas en la licenciatura que se esté cursando.

1.5.2 Percepcidn de las Matemaéticas

Segun (Robbins & Judge, 2009) “la percepcion es el proceso por el que los individuos
organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de asignar significado a

su entorno. Sin embargo, lo que uno percibe llega a ser muy diferente de la realidad objetiva”

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, las matematicas o la matematica

proviene del latin mathematica, y este del griego paBnuaTtikd, derivado de pdbnua,
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‘conocimiento’, se refiere a la “ciencia deductiva que estudia las propiedades de los entes

abstractos como numeros, figuras geométricas o simbolos y sus relaciones.”

Partiendo de esta definicion, es sabido que desde la antigiiedad las matematicas han

tenido una gran importancia en la historia de la humanidad,

El hombre primitivo identificaba objetos con caracteristicas iguales y podia distinguir
entre uno y otro; pero no le era posible captar cantidades a simple vista, comenzaron
a representar las cantidades haciendo marcas con huesos, trozos de madera o
piedras y asi se concibié la idea del numero (Aguilar, Bravo, Gallegos, Cerén, &

Reyes, 2007)

Con el paso del tiempo y el desarrollo de la humanidad, se fueron forjando distintas
areas basicas de las matematicas como lo son: Aritmética, Algebra, Geometria y
Trigonometria, Geometria Analitica, Calculo Diferencial y Célculo Integral, que, desde un
punto de vista educativo, son las materias comunes que desde la educacién basica se les
ensefia a los estudiantes aumentando el grado de dificultad conforme avanza el grado de

estudio.

A pesar de lo poco agradable que en algunas ocasiones esto pueda llegar a ser, se
puede verificar que en la vida cotidiana, incluso al realizar un trabajo que requiera el minimo
de conocimientos académicos y/o habilidades fisicas, se sabe que las matematicas al ser un
lenguaje universal, son necesarias para poderse comunicar, principalmente en cuestiones de
compra venta que requiere de calculos basicos para poder realizar la transaccién y que el
sistema de cambio no se altere segun las necesidades y expectativas de los involucrados

para desarrollar competencias que les ayuden para afrontar ciertas situaciones del dia a dia.

4 Diccionario de la Real Academia Espafiola, http://dle.rae.es/?id=0bS8ajk, consultado el 01 de abril de 2024.
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Bishop, 2000 citado en (Martinez, 2010)

Declara que las mateméticas han cobrado mucha importancia en todos los paises
desarrollados del mundo, y por esta razén la sociedad actual espera que a todos los
alumnos se les ensefie muchos contenidos de matematicas. Los cambios en la
concepcion del curriculo, afirma, se han centrado en la reconceptualizacion de las
matematicas como campo de conocimiento con la finalidad de que las ideas sean
comprensibles para todos los alumnos. No obstante, también manifiesta que gran
parte del conocimiento matematico basico del alumnado procede de un aprendizaje
no escolar, aungque esto no significa que todos adquiriran el mismo conocimiento fuera

de la escuela.”

Si bien, se aprende desde casa aquellos conceptos basicos como empezar a sumar,
restar, dividir y multiplicar, es de suma importancia que ese conocimiento se adquiera de una
manera formal, ocupando ejemplos de la vida cotidiana para que tenga un significado para el
alumno y a su vez éste pueda desarrollar los conceptos nuevo aprendidos con los esquemas

gue debe ya de traer por los conocimientos previamente adquiridos.

Para (D’Amore, Godino, & Fandifio, 2008) citado en (L6pez, 2014)
Lo que aleja a los estudiantes de la matematica no es ella misma en si, sino la forma
como esta se les presenta, la falta de interaccién entre el mundo real y los contenidos
orientados en el aula; ellos se desestimulan cuando descubren que la matemética que
se ensefia en la escuela no se relaciona con la vida cotidiana

lo que contribuye a que los estudiantes se desmotiven y no alcancen los objetivos académicos

esperados.
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1.5.3 Habilidades analiticas y l6gicas deductivas

Si bien, suele pensarse que las matematicas por si solas carecen de utilidad o sentido
cuando se presenta alguna situacién en la que no se tengan que hacer operaciones
aritméticas o que implique sacar calculos aplicando férmulas, se puede argumentar que lejos
de soélo resolver problemas matematicos, las matematicas ayudan a que una persona en
general adquiera ciertas habilidades que le permitiran poder enfrentarse a situaciones en las
gue deba de tomar una decision haciendo uso del andlisis y la l6gica para la resolucién de un

problema.

Para (Garcia Cruz, y otros, 2023)
La inferencia l6gica permite a los estudiantes sacar conclusiones validas basadas en
premisas basicas. Requiere una sélida comprension de los conceptos matematicos y

sus relaciones:

e El pensamiento critico juega un papel vital en el pensamiento matematico,
ya que implica buscar caracteristicas invariantes, discernir, debatir, evaluar

hechos e identificar contradicciones.

¢ El pensamiento analitico ayuda a los estudiantes a identificar las variables
gue son relevantes para un problema. Se trata de razonamiento I6gico
inductivo o deductivo, que permite una comprension integral del todo, asi

como la interrelacion de sus partes.

¢ El pensamiento matemético implica el uso de habilidades matematicas

para resolver diversas situaciones de la vida real. Requiere una
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comprension profunda de un campo especifico del conocimiento, incluidas
habilidades como la abstraccion, la validacion empirica, la inferencia

I6gica, el pensamiento critico y el pensamiento analitico.

e El pensamiento matematico abarca una variedad de habilidades que
permiten a las personas usar las mateméaticas de manera efectiva para
resolver situaciones cotidianas. Requiere la capacidad de abstraer
conceptos, validarlos empiricamente, hacer inferencias légicas, pensar

critica y analiticamente. (Garcia Cruz, y otros, 2023)

Los seres humanos que poseen una fuerte aptitud para el razonamiento matematico
y logico tienen la capacidad de resolver eficientemente problemas que involucran
multiples variables. A través de su evolucién cognitiva, desarrollan la capacidad de
generar teorias, que luego son evaluadas y aceptadas o rechazadas segun el contexto
especifico o el problema en cuestion. Este proceso requiere diversas habilidades
cognitivas, como identificar patrones y modelos, realizar calculos, formular y probar

hipotesis y emplear con rigor el método cientifico. (Garcia Cruz, y otros, 2023)

1.5.4 Concepto de Administracién

A lo largo de la historia, han existido diversos autores que definen el concepto de
administracion, dependiendo de su formacion profesional o el enfoque para el cual sea
utilizado, en mi caso, por la formaciéon administrativa que tengo, hago referencia a su origen

etimoldgico y al de uno de los autores que mas marco mi trayectoria académica.

48



“La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister
(subordinacién u obediencia), y significa aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro,

es decir, aquel que presta un servicio a otro.” (Chiavenato, 2006)

Para (Chiavenato, 2006) “La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir

y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.”

De tal forma que, con base a esas definiciones, se podria decir que la administracién
es realizar funciones estructuradas bajo un proceso que permita cumplir con lo que una
empresa requiere, lo que lleva a que una persona se encargue de planear, organizar, dirigir
y controlar una serie de actividades que en conjunto trabajen con un fin comun, esa persona
seria a lo que (Chiavenato, 2006) se refiere a un administrador: “quien es un profesional cuya
formacion es amplia y variada: necesita conocer disciplinas heterogéneas (como

matematicas, derecho, psicologia, sociologia, estadistica, etcétera).

(Dubrin, 2003), al respecto hace énfasis en las distintas etapas que pueden
considerarse como las que han formado a lo que actualmente se conoce como

administracion:

A lo largo de la historia de la administracion, diversos personajes, tuvieron grandes
contribuciones que han permitido poder visualizar a un administrador como se conoce
en la actualidad, por ello, es importante hacer una semblanza de aquellas

aportaciones que son aplicables en la actualidad como lo refleja.

e Era Cléasica:
Abarca el periodo comprendido entre 1900 y mediados de la década de 1930.
Durante este periodo surgieron las primeras teorias generales de la

Administracién. Los contribuyentes clasicos (entre ellos Frederick Taylor, Henri
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Fayol, Max Weber, Mary Parker Follet y Chester Barnard) establecieron las

bases de las practicas administrativas contemporaneas.

La Administracién Cientifica:

Taylor, ingeniero mecanico de la compafia Midvale and Bethlehem Steel de
Pennsylvania se asombraba siempre ante la ineficiencia de los trabajadores.
Tendian a hacer las cosas con calma, es decir usaban las técnicas del todo
diferentes para hacer el mismo trabajo. En ese tiempo casi no existian
conceptos claros en cuanto a las responsabilidades de los trabajadores y los

administradores, casi no habia estandares laborales efectivos. (Dubrin, 2003)

Los trabajadores laboraban con lentitud a propésito. Las decisiones de los
administradores eran tomadas —con pantalonesll, es decir basadas en
corazonadas e intuicion. Se colocaban a los trabajadores en sus puestos
prestando poca atencion a que sus capacidades y aptitudes correspondieran
con las actividades que debian desempefiar. Sobre todo, los administradores
y los trabajadores se consideraban dentro de un conflicto constante. Taylor
pretendié dar origen a una revolucibn mental de los trabajadores y los
administradores, definiendo lineamientos claros para mejorar la eficiencia de
la produccion. Definié 4 principios de los cuales con ellos los trabajadores

tendrian mejores salarios y los administradores mas utilidades.

La Teoria Administrativa:

Describe los esfuerzos por definir las funciones universales que realizan los
administradores y los principios que constituyen una practica administrativa
sana. El contribuyente mas importante de esta teoria fue Henri Fayol, que
escribi6 casi al mismo tiempo que Taylor, propuso que todos los

administradores realizan 5 funciones: Prevision, organizacién, comando,
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coordinaciéon y control. También describié la practica de la administracion
como algo diferente de la contabilidad, las finanzas, la produccion, la
distribucién y otras funciones empresariales tipicas. Que la administracién era
una actividad comun a todas las empresas humanas, en los negocios, en el

gobierno e incluso en el hogar. (Dubrin, 2003)

1.5.5 Matematicas y Administracion

Segun (Chiavenato, 2006)
La Teoria General de la Administracion (TGA) recibi6 muchas contribuciones de la
matemética bajo la forma de modelos mateméticos con la finalidad de proporcionar
soluciones a los problemas empresariales. Muchas decisiones administrativas se
toman en base a las soluciones contenidas en ecuaciones matematicas que simulan,

situaciones reales que obedecen a ciertas leyes o regularidades.

La Teoria matematica aplicada a la solucién de los problemas administrativos
se conoce como Investigacion de operaciones (I0). La Teoria matemética
surgio con la utilizacién de la Investigacion operacional (I0) en el transcurso
de la Segunda Guerra Mundial. El suceso del método cientifico en el campo
de la estrategia militar hizo que la 10 fuera utilizada en organizaciones publicas
y privadas a partir de 1945. La Teoria matemética pretendio crear una Ciencia
de la administracion con bases légicas y mateméticas. Acabé produciendo la
llamada administracion de operaciones enfocada en la administracion de

manufactura y de servicios. (Chiavenato, 2006)

La Teoria matematica busca construir modelos matematicos capaces de

simular situaciones reales en la empresa. La creacion de modelos
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matematicos enfoca la resolucion de problemas en la toma de decisiones. El
modelo es la representacion de algo o el estandar de algo a ser hecho. Es por
medio del modelo que se hacen representaciones de la realidad. En la Teoria
matematica, el modelo se utiliza como simulacion de situaciones futuras y
evaluaciones de la probabilidad de que éste suceda. El modelo delimita el &rea
de accién a manera de proporcionar el alcance de una situacién futura con

razonable esperanza de ocurrencia. (Chiavenato, 2006)

Por otra parte (Reyes, 2004), sefiala que “las matematicas deben de ser colocadas

como la escencia de lo administrativo, reducir la administracion basicamente a matematicas.”

Esto es de gran apoyo ya que, con base a este conjunto de herramientas, las areas
con las que cuenta la administracién se ven beneficiadas al poder representar de una manera
mas sencilla los problemas a los que se esta enfrentando una organizacion, pudiendo

resolverlos por diversos métodos matematicos que facilitan su comprension.

El conocimiento matemético es indispensable en la formacion del profesional en la
administracion, ya que ellos manejaran los recursos financieros sobre los que se
tomaran decisiones que afecten a la organizacién. Ademas, hoy en dia existen
modelos mateméticos para verificar los procesos internos en la administracion. Por
ello, se debe motivar al estudiante en el estudio de esta materia y su aprendizaje.”

(Farias & Pérez, 2010)

Retomando un poco de historia, éstas diferencias suelen traducirse en problemas
organizacionales, los cuales, con el avance tecnolégico y la innovacion, se comenzo
a desarrollar a principios de la Revolucién Industrial, teniendo como ejemplo las

fabricas en Gran Bretafia, se desarrollaron nuevas maquinas mejorando a las que ya
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existian dandole respuesta a las necesidades de produccion que eran cada vez mas

especializadas. (Millan, 2003).

(Millan, 2003) Hace referencia a Charles Babbage
como el primero en exponer en una de sus obras una reflexion sobre un proyecto de
formulacion cuantitativa en términos de minimizacién del costo de produccién de un
“problema de organizacion” de las manufacturas, lo cual refiere, a una aplicacion de
las matematicas en una organizacion industrial por medio de un andlisis que permitiera

dar algun tipo de solucion por medio de un estudio cientifico.

Posteriormente en torno a la Segunda Guerra Mundial, se da origen a un
concepto que actualmente se considera como una de las areas de estudio
importantes dentro de la administracién ya que si bien, no corresponde a las
unidades funcionales como tal de una organizacién, si es una rama que se
considera de gran ayuda para las organizaciones: la investigacién de
operaciones, ésta puede ser aceptada como un sector de la matematica
aplicada ya que hace referencia a un contexto operativo perteneciente al
ambito de la ingenieria y la administracién, que se relaciona con los sistemas

de produccion. (Millan, 2003)

Otro campo que puede etiquetarse dentro de la relacion de las matematicas con la
administracion es la “Teoria de la optimizacion” que se relaciona estrechamente con los
conceptos de eficiencia y eficacia cuyo proposito es hacerse presentes dentro de las
actividades cotidianas dentro de la organizacion y a su vez, hacer uso de la “programacion
matematica” derivada segun (Millan, 2003) de la técnica matematica de programacion lineal

utilizada en las areas productivas de la organizacion.
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Uno de los principales objetivos de las organizaciones es la supervivencia y con ello
lleva de fondo el hecho de contar con una gestibn econdmica que le permita tener un
adecuado almacenamiento, distribucién y redistribucion de los bienes que genera la
administracion y por ende sobre un célculo matematico que da pie a que las actividades del

area contable, se desarrollen a beneficio de la organizacion.

Lo anterior siendo sélo algunos ejemplos de la relacion existente desde la antigliedad
ente la parte administrativa de una organizacion y la aplicacién de herramientas mateméticas
principalmente en la generacion de soluciones factibles para implementar en los problemas

de produccion y finanzas.

1.5.6 Toma de Decisiones y Solucién de Problemas

Dentro de la literatura, se encuentran diversos autores que hablan sobre el proceso
de toma de decisiones, que como se ha mencionado anteriormente, es una de las principales
razones por las que se le da importancia al estudio de las matematicas no solo en la
administracion, sino en los aspectos generales de la vida cotidiana ya que brindan ese
panorama analitico y permiten generar diversos escenarios para lograr tomar la mejor
decisiéon de manera objetiva y asi poder darle solucién a un problema en concreto, aqui se
abarcaran algunas definiciones y el enfoque organizacional en el que dichas decisiones

puden ser tomadas con ayuda de la ensefianza de las matematicas.

Para (Rodriguez & Marquez, 1988) “El proceso de la toma de decisiones va a requerir

un tratamiento por separado dependiendo de quien decide: a) si es una persona, b) si es un

grupo pequeno, o ¢) una organizacion compleja.”
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Para (Robbins & Judge, 2009)
Los individuos en las organizaciones toman decisiones. Es decir, eligen entre dos o
mas alternativas. La toma de decisiones ocurre como reaccién a un problema. Es
decir, hay una discrepancia entre el estado actual de la realidad y algun estado

deseable, por lo que se requiere considerar cursos de accién alternativos.

En el caso de una organizacion compleja, se requiere de un proceso estructurado en
el gue se tenga la mayoria de los datos disponibles para la toma de la decisién y poder
procesarlos con base en los objetivos de la organizacion, por lo que se toman a consideracion,

los siguientes pasos de aplicacion.

Para (Robbins & Coulter, 2005)
El proceso de toma de decisiones, una serie de ocho etapas que comienza por
identificar un problema y los criterios de decisién y por ponderarlos; enseguida se pasa
a trazar, analizar y elegir una alternativa para resolver el problema, y para concluir se

evalla la eficacia de la decision.

e Etapa 1. Identificar un problema
El proceso de toma de decisiones comienza con la existencia de un
problema o, mas espe cificamente, de una discrepancia entre la situacion
actual y la situacién deseada. Ahora bien, antes que se pueda caracterizar
alguna cosa como un problema los administradores tienen que ser
conscientes de las discrepancias, estar bajo presion para que se tomen
acciones y tener los recursos necesarios. Los administradores pueden
percibir que tienen una discrepancia por comparacion entre el estado
actual de cosas y alguna norma, norma que puede ser el desempefio
pasado, metas fijjadas con anterioridad o el desempefio de alguna otra

unidad dentro de la organizacién o en otras organizaciones.
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Ademads, debe existir algun tipo de presidn en esta discrepancia ya que si
no el problema se puede posponer hasta algin tiempo en el futuro. Asi,
para iniciar el proceso de decision, el problema debe ejercer algun tipo de
presion sobre el administrador para que éste actle. Esta presion puede
incluir politicas de la organizacion, fechas limites, crisis financieras, una

préxima evaluacion del desempefio etc.

Etapa 2. Identificar los criterios de decision

Cuando un gerente detecta un problema, tiene que identificar los criterios
de decision importantes para resolverlo. Es decir, los gerentes tienen que
determinar qué es pertinente para tomar una decision. Sean explicitos o
tacitos, los gerentes tienen criterios para guiar sus decisiones. Cada
persona que toma decisiones suele tener unos criterios que los guian en
su decision. Este paso nos indica que son tan importantes los criterios que
se identifican como los que no; ya que un criterio que no se identifica se

considerard irrelevante por el tomador de decisiones.

Etapa 3. Asignar pesos a los criterios

Si los criterios que se identificaron en la etapa 2 no tienen todos la misma
importancia, quien toma la decision tiene que ponderarlos en forma
ordenada para asignarles la prioridad correcta en la decision. ¢Como se

ponderan los criterios?. (Robbins & Coulter, 2005)

Un método simple consiste en dar al criterio mas importante un peso de 10
y tomarlo como referencia para ponderar los otros. Asi, un criterio con un
peso de 10 seria dos veces mas importante que uno de cinco. Desde luego,

uno puede dar 100 o 1000 o cualgquier nUmero como peso maximo. La idea
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es establecer las prioridades de los criterios identificados en la etapa 2

asignando un peso a cada uno.

Etapa 4. Desarrollar las alternativas
En la cuarta etapa, quien toma la decision tiene que preparar una lista de
las alternativas viables que resuelvan el problema. No se hace ningun

intento por evaluar las alternativas, s6lo se enumeran.

Etapa 5. Analizar las alternativas

Después de identificar las alternativas, quien toma la decision tiene que
analizarlas criticamente. ¢ Cémo? Las evalla de acuerdo con los criterios
establecidos en las etapas 1 y 2. Con esta comparacion se revelan las
ventajas y desventajas de cada alternativa. Se evalla cada alternativa
comparandola con los criterios. Algunas valoraciones pueden lograrse en
una forma relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele existir algo de
subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen contener

juicios. (Robbins & Coulter, 2005)

Etapa 6. Seleccionar una alternativa

La sexta etapa consiste en elegir la mejor alternativa entre todas las
consideradas. Después de ponderar todos los criterios de la decisién y de
analizar todas las alternativas viables, simplemente escogemos aquella

gue genero el total mayor en la etapa 5.

Etapa 7. Implementar la alternativa
En la etapa 7 se pone en marcha la decision, lo que consiste en

comunicarla a los afectados y lograr que se comprometan con ella. Si las
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personas que deben implementar la decision participan en el proceso, es
mas probable que apoyen con entusiasmo el resultado que si sélo se les

dice lo que deben hacer.

e FEtapa 8. Evaluar la eficacia de la decision
La ultima etapa del proceso consiste en evaluar el resultado de la decision
para saber si se resolvio el problema. ¢ Se consiguio el resultado buscado
con la alternativa elegida en la etapa 6 y puesta en marcha en la etapa 7?.
¢ Qué ocurre si la evaluacion muestra que el problema persiste? El gerente
tiene que examinar qué sali6 mal. ¢Definié mal el problema? ¢Cometid

errores en la evaluacion de las alternativas? (Robbins & Coulter, 2005)

¢Eligio la alternativa correcta pero la implanté mal? Las respuestas
llevaran de vuelta al gerente a una de las etapas anteriores. Incluso es

posible que deba repetir todo el proceso. (Robbins & Coulter, 2005)

Con este proceso y dependiendo del tiepo de decision en la que se este enfrentando
un administrador, se pueden resolver situaciones en las que una orgagizacion de encuentre
y asi poder mejorar su rendimiento, sus recursos y todos los aspectos que la conforman como

tal.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Hi: Los estudiantes de la licenciatura de administracion en una institucion de educacion
superior de educacién publica tienen una satisfactoria percepcién sobre la ensefianza de las

matematicas.

1.6.2 Hipotesis Especificas

H2: El proceso de enseflanza y aprendizaje de las matematicas en la licenciatura de

administracion en una institucion de educacion superior de educacién publica es el adecuado.

Hs: Las mateméticas son importantes en el campo profesional de la administracion.

Ha: Los estudiantes conocen la relacion que hay entre la ensefianza de las matematicas y las

areas funcionales de la administracion.

1.6.3 Hipdtesis Nula General

Ho1: Los estudiantes de la licenciatura de administracién en una institucién de educacion
superior de educacion publica tienen una dificil percepcion sobre la ensefianza de las

matematicas.
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1.6.4 Hipotesis Nula Especificas

Ho2: El proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas en la licenciatura de
administracién en una institucién de educacién superior de educacién publica no es el

adecuado.

Hos: Las matematicas no son importantes en el campo profesional de la administracion.

Hos: Los estudiantes no conocen la relacién que hay entre la ensefianza de las matematicas

y las areas funcionales de la administracion.

1.6.5 Matriz de Consistencia

Para (Vera & Lugo) Una Matriz de Consistencia (MC):

Es un cuadro horizontal, conformado por columnas y filas, que consiste en presentar
y resumir en forma adecuada, panoramica y sucinta los elementos basicos del
proyecto de investigacion, para comprender y evaluar la coherencia y conexion légica
entre el problema, los objetivos, la hipétesis, las variables y metodologia en la

investigacion a realizar.

e Esuninstrumento valioso que consta de un cuadro formado por columnas (en
las que en su espacio superior se escribe el nombre de los elementos mas
significativos del proceso de investigacion), y filas (empleadas para diferenciar
los encabezados de las especificaciones y detalles de cada rubro). El nimero
de filas y columnas que debe tener la matriz de consistencia varia segun la

propuesta de cada autor.
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e Mide y evaluar el grado de relacién (coherencia y conexion logica) entre los

elementos esenciales del protocolo de investigacion.

e Presenta una vision panoramica de los principales elementos del proyecto de

investigacion.

¢ Es un documento que se elabora al inicio del proceso y se consolida después

de terminar el disefio.

La matriz de consistencia, como su hombre lo indica permite consolidar los elementos
claves de todo el proceso de investigacién, ademas posibilita evaluar el grado de coherencia
y conexion l6gica entre el titulo, el problema, la hipétesis, los objetivos, las variables, el disefio
de investigacion seleccionado, los instrumentos de investigacion, asi como la poblacion y la

muestra del estudio. (Vera & Lugo)

A continuacién se muestra la conformacién de la matriz de consistencia en donde se

recopila el problema, los objetivos y las hipo6tesis de la investigacion para su mejor

entendimiento:

61



Cuadro 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIA,
SUBVARIABLES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Problema Objetivo Hipotesis Variable Parala Tipo de
Principal: General: General: Independie | variable investigacié
nte: independie | n:
¢Cual esla | Describirla | Los nte:
percepcion | percepcion | estudiantes | Proceso de Cuantitativa
de los de los de la ensefianza Porcentaje | con
estudiantes | estudiantes | licenciatura | de las de proposito
de la de la de matematicas | aprobacion | descriptivo
licenciatura | licenciatura | administraci ya que
de de on en una Porcentaje | busca
administraci | administraci | institucion Variable de especificar
6n en una 6n de una de Dependient | reprobacién | las
institucion institucion educacién e: propiedades,
de de superior de Porcentaje | las
educacién educacién educacién Percepcion | de caracteristic
superior de | superior de | publica de los renuncias asylos
educacién educacién tienen una | estudiantes perfiles de
publica publica satisfactoria personas,
acerca de la | acerca de percepcion Parala grupos,
enseflanza | la sobre la variable comunidade
de las ensefianza | ensefianza dependient | s, procesos,
matematica | de las de las e: objetos o
s? matematica | matematica cualquier
S. S. Conocimien | otro
tos fenbmeno
adquiridos gue se
someta a un
analisis.
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Problemas
Secundario
S:

¢ El proceso
de
ensefianza
y
aprendizaje
de las
matematica
senla
licenciatura
de
administraci
6n en una
institucion
de
educacién
superior de
educacién
publica, es
el
adecuado?

¢Cudl esla
importancia
de las
matematica
senel
campo
profesional
de la
administraci

on?

Objetivos
Especifico
S:

Enunciar si
el proceso
de
ensefianza
y
aprendizaje
de las
matematica
senla
licenciatura
de
administraci
6n de una
institucion
de
educacién
superior de
educacién
publica, es
el
adecuado.

Reconocer
la
importancia
de las
matematica
senel
campo
profesional

de la

Hipotesis
Especifica
S:

El proceso
de
ensefianza
y
aprendizaje
de las
matematica
senla
licenciatura
de
administraci
6n de una
institucion
de
educacién
superior de
educacién
publica es
el
adecuado.

Las
matematica
s son
importantes
en el
campo
profesional
de la
administraci

7

on

Institucion
de

procedencia

Docente

Modalidad
de trabajo

Condiciones
de
conformacié

n de grupos

Y explicativo
ya que esta
dirigido a
responder
por las
causas de
los

eventos y
fendmenos
fisicos o
sociales. Se
enfoca

en explicar
por qué
ocurre un
fendbmeno y
en qué
condiciones
se
manifiesta, o
por qué se
relacionan
dos 0 mas

variables.
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JLos administraci | Los
estudiantes | 6n. estudiantes
saben como conocen la
se Identificar si | relacién
relacionan los que hay
las estudiantes | entre la
matematica | saben ensefianza
s con las como se de las
areas relacionan matematica
funcionales | las sylas
de la matematica | areas
administraci | s con las funcionales
on? areas de la
funcionales | administraci
de la on.
administraci
on.

Fuente: Elaboracién propia con base en las preguntas de investigacion, objetivos e hipétesis

planteados para el estudio de caso.

CAPITULO 2: METODOS

El disefio de la investigacion es no experimental transeccional o transversal que segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interaccion en un
momento dado”, ya que analiza los datos obtenidos para la descripcion sobre la percepcion
de los estudiantes que ingresan a la licenciatura de administracién de una institucion de
educacioén superior de educacion publica, de la ensefianza de las matematicas y su relacion
con el campo profesional, asi como la importancia que tienen en cada una de las areas

funcionales de una organizacion.
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Se aplicara un cuestionario disefiado en un formulario de Google al total de los
estudiantes inscritos en las UEA de Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones | y Il, asi
como Andlisis de Decisiones y las correspondientes al bloque de formacion de decisores del

trimestre 24 Invierno, el cudl, puede consultarse en el anexo 1.

Para la muestra se utilizé una técnica no probabilistica, debido a las caracteristicas de
la investigacion y a juicio propio, con base en los tipos de muestreo por conveniencia que
como lo enuncia (Corral, Corral, & Franco, 2015), “es la muestra se configura de acuerdo a
la conveniencia del investigador, ya sea econdmica, por tiempo u otra razon. La unidad o
elemento de muestreo se autoselecciona o0 se ha seleccionado con base en su facil

disponibilidad”, asi como el muestreo por cuota, que para (Corral, Corral, & Franco, 2015),

Se obtiene una muestra similar a la poblacién, que concuerde en algunas
caracteristicas de “control”, pre-especificadas. Para ello, deberian “controlarse” varias
caracteristicas, se recomienda: especificar la lista de caracteristicas de control mas
importantes y conocer la distribucion de estas caracteristicas en toda la poblacion

seleccionada.

2.1 Operacionalizacion de variables

Para (Arias, 2021),
Las variables se deben conocer mediante dos formas: La definicion conceptual y la
definicion operacional; con respecto a la primera, se debe definir las variables como
si fuese una palabra o frase dentro de un glosario; con respecto a la segunda, se
precisa la forma en como se va a medir la variable, a esto se le llama:

Operacionalizacion de variables.
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Segun (Moran & Alvarado, 2010) citado en (Arias, 2021), la operacionalizacion de

variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir la variable en

una investigacion, es un proceso de separacion y analisis de la variable en sus componentes

gue permiten medirla.

Variables: La variable es una caracteristica, magnitud o cantidad que sufre cambios y
gue es objeto de andlisis para la investigacion. (Arias F. , 2012) citado en (Arias J.,
2021). Para (Aceituno, Silva, & Cruz, 2020) citado en (Arias J. , 2021) la variable
agrupa el atributo y el concepto, lo que quiere decir que la variable esta conformada
por una propiedad de medida y una construccion légica y tetrica del fenbmeno de

estudio.

Definicion conceptual de variables: En esta columna se indican términos diferentes a
los del marco tedrico, los cuales permiten entender a la variable en el contexto de la
investigacion, es decir, desde la poblacién y el espacio. Para hallar esta definicion
conceptual se hace uso de diccionarios especializados, revistas, libros, articulos, entre

otros. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) citado en (Arias J., 2021).

Definicion operacional de variables: Se trata de un conjunto de actividades que se
realizan después del analisis tedrico y practico de las variables. Esto se realiza con el
fin de establecer de qué forma se van a medir las variables, dicho de otra forma, la
definicion operacional permite conocer qué instrumento o herramienta se debe utilizar
para obtener resultados claros y veridicos de la variable. Se pueden utilizar diversos

criterios y formas para definir operacionalmente la variable. (Arias J., 2021).

Dimensiones: Las dimensiones son los factores que se obtienen y miden de las

variables y se presentan de forma textual, se descomponen en indicadores. (Tamayo,
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2003) (Aquino & Barrén, 2007) citados en (Arias J. , 2021) Las dimensiones se deben
plantear teniendo en cuenta el contexto de la investigacion, asi como en la definicion
conceptual de la variable; Se debe tener principal cuidado al plantear las dimensiones,
ya que previamente, para establecerlas, se debe realizar una revision exhaustiva de

los fundamentos tedricos para la variable. (Arias J., 2021)

¢ Indicadores: Los indicadores son los elementos concretos de las dimensiones y
expresan la realidad medible de la variable (Baena, 2017) citado en (Arias J., 2021).
Los indicadores hacen referencia a un proceso que empieza en las variables y las
dimensiones; algunos indicadores son mas objetivos que otros, lo que genera que
sean menos o mas dificiles de observar (Rojas, 2013) citado en (Arias J. , 2021). Se
establecen indicadores cuando, con las dimensiones o categorias, ain no han podido
medir efectivamente las variables; este indicador es la prueba de que el investigador
observa para determinar que la variable existe. (Mejia, 2005) citado en (Arias J. ,

2021).

e Escalas de medicion de variables: (Caballero, 2014) citado en (Arias J. , 2021)
precisa que las variables deben ser evaluadas mediante cuatro tipos de escalas:
Escalas nominales, ordinales, de razén y de intervalo. Las escalas normalmente
surgen de los tipos de variables cuantitativas y cualitativas. Las variables cualitativas
se conforman por: Nominal y ordinal; las variables cuantitativas se conforman por:

Intervalo y razén. (Diaz, 2009) citado en (Arias J. , 2021).

A continuacion, se muestra la operacionalizacion de variables correspondiente a la

investigacion:
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Cuadro 3: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Escalade
conceptual operacional medicién
Proceso de | Conjunto Estadisticas | Trimestre Porcentaje | Ordinal
ensefianza | de las | proporcionad | antesdela |s de
de las | fases as por la pandemia aprobacié
matematic | sucesivas | coordinacion n,
as de un | dela Trimestres | reprobacio
fendmeno | licenciatura durante la n y
natural o | en pandemia renuncias
de una | administracio antes de la
operacion | n sobre los Trimestres | pandemia.
artificial.®> | porcentajes después de
Mostrar o | de la pandemia | Porcentaje
exponer aprobacién sde
algo, para | reprobaciéony aprobacio
gue sea | renuncias de n,
visto o | los dltimos 5 reprobacio
apreciado. | afios de las ny
6 UEA con alto renuncias
Ciencia contenido durante la
deductiva | matematico pandemia.
que
estudia las Porcentaje
propiedad s de
es de los aprobacié
entes n,
abstractos reprobacio
, como ny
nameros, renuncias
figuras después

5 Definicion de proceso, segln el diccionario de la Real Academia Espafiola, obtenido de
https://dle.rae.es/proceso

& Definicion de ensefiar, segin el diccionario de la Real Academia Espafiola, obtenido de
https://www.rae.es/drae2001/ense%C3%B1ar



https://dle.rae.es/proceso
https://www.rae.es/drae2001/ense%C3%B1ar

geomeétric de la
as 0 pandemia.
simbolos,
y sus
relaciones
_7
Percepcié | Conocimie | Cuestionario | Estudiantes | Satisfactor | Ordinal
n de los | nto, idea.® | sobre la | que cursan | ia
estudiante Percepcion por primera
S del estudio de | vez la UEA. | Enriquece
las dora, pero
Matematicas | Estudiantes | es un reto.
en la | que cursan
Licenciatura | por Neutra
de segunda
Administraci6é | vez la UEA | Complicad
n conformado a, pero
por 23 items servira
Dificil

Fuente: Elaboracién propia con base en los elementos que conforman a la investigacion.

" Definicion de matematicas, segun el diccionario de la Real Academia Espariola, obtenido de
https://www.rae.es/drae2001/matem%C3%Altica

8 Definicion de percepcion, segln el diccionario de la Real Academia Espafiola, obtenido de
https://dle.rae.es/percepci%C3%B3n



https://www.rae.es/drae2001/matem%C3%A1tica
https://dle.rae.es/percepci%C3%B3n

2.2 Estudio De Caso

En el caso especifico de la Licenciatura de Administracion, se puede percibir que
dentro de los Planes de Estudios de las Universidades tanto publicas como privadas mas
importantes de la Ciudad de México, anteriormente no se le daba tanta importancia a las
materias cuyos temas principales son de contenido matematico y que con el paso del tiempo,
éste contenido ha ido evolucionando por la necesidad que surge de tener herramientas
matematicas en las distintas areas de las ciencias administrativas como apoyo para la

solucién de problemas y toma de decisiones.

A continuacion en el cuadro 4 se muestra desde un enfoque cronoldgico la evolucién
del aspecto cuantitativo en los Planes de Estudios de la Licenciatura en Administracion de las
diferentes unidades de la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM), asi como de la
Universidad Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad Iberoamericana (IBERQO) y el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM),
haciendo una divisién del nUmero de materias en las que se ensefian matematicas y en las
gue, cuyo contenido es matemético y puede observarse el aumento de materias que ha tenido
cada plan de estudios con respecto a las maodificaciones que se han realizado para

actualizarse.
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Cuadro 4: Comparacion General de los Planes de Estudio de la Licenciatura en
Administracion, UAM, UNAM, IPN, IBERO, ITAM

< NUMERO DE -
- DURACION NUMERO DE MATERIAS CON
UNIVERSIDAD ANO - MATERIAS <
(ANOS) DE MATEMATICAS CONTENIDO MATEMATICO
: ’ . ) 7 de formacion basica
UnﬁilrlsD'ia; IQ#X’SZT:F':T ErLj)Ap;)/lll_tl)ana 2010 4 4 10de érea} de orie‘ntacién p'rofesional
3 area de integracién
Universidad Auténoma Metropolitana 2003 2 2 11 de formacién basica
UNIDAD IZTAPALAPA (UAM-I) 1 de area terminal
Universidad Auténoma Metropolitana 1993 2 2 10 de formacién basica
UNIDAD IZTAPALAPA (UAM-I) 1 de area terminal
Universidad Auténoma Metropolitana s
UNIDAD IZTAPALAPA (UAM-) 1979 4 2 9 de formacién basica
Universidad Auténoma Metropolitana 2011 2 2 13 de formacioén béasica
Unidad Azcapotzalco (UAM-A) 12 de bloques de orientacién profesional
Universidad Autbnoma Metropolitana 2010 2 3 7 de formacion basica
Unidad Cuajimalpa (UAM-C) 4 de bloques de orientacién profesional
Universidad Nacional Auténoma de México 8 obligatorias
Facultad de Contaduria y Administracion 2012 4 4 17 optativas
(FCA - UNAM)
Universidad Nacional Autbnoma de México 12 obligatorias
Facultad de Contaduria y Administracion 2005 4 3 10 optativas
(FCA - UNAM)
Instituto Politécnico Nacional
Unidad Profesional Interdisciplinaria de 11 obligatorias
o o B - . 2012 4 3 )
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas 4 optativas
(UPICSA - IPN)
Instituto Politécnico Nacional
L{nu,iad Profegonal Iqterd|SC|pI|n§r|la de' 2010 4 2 9 obligatorias
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPICSA - IPN)
Universidad Iberoamericana (IBERO) 2013 4 5 13 obligatorias
Universidad Iberoamericana (IBERO) 2010 4 3 12 obligatorias
Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) | 2012 4 6 13 obligatorias
Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) | 2010 4 3 9 obligatorias

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las instituciones educativas a nivel superior.
9

Con base en los datos referidos en la tabla anterior, se presenta una gréafica con las
materias con contenido matematico en distintas IES para su mejor apreciacion, comparando
el aumento y disminucién con respecto al sector de la IES, siendo el sector privado quien, a

la fecha, les otorga una mayor importancia a las materias con alto contenido matematico ya

® Disponibles en http://www.csh-iztapalapa.uam.mx/licenciaturas/administracion/
https://digitaldcsh.azc.uam.mx/index.php/licenciaturas/licenciatura-en-administracion
https://dcsh.cua.uam.mx/administracion-licenciatura/plan-de-estudios/
http://licenciaturas.fca.unam.mx/plan_administracion 2012.php
http://licenciaturas.fca.unam.mx/plan_administracion 2006.php
https://www.upiicsa.ipn.mx/oferta-educativa/ver-carrera.html?lg=es&id=58&nombre=Licenciatura-en-
Administraci%C3%B3n-Industrial

https://licenciaturas.ibero.mx/licenciatura-en-administracion-de-

empresas? 0a=2.222918302.467394283.1715565212-684699605.1707172161
https://administracion.itam.mx/es/65/contenido/plan-de-estudios-de-la-licenciatura-en-administracion-del-itam
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http://www.csh-iztapalapa.uam.mx/licenciaturas/administracion/
https://digitaldcsh.azc.uam.mx/index.php/licenciaturas/licenciatura-en-administracion
https://dcsh.cua.uam.mx/administracion-licenciatura/plan-de-estudios/
http://licenciaturas.fca.unam.mx/plan_administracion_2012.php
http://licenciaturas.fca.unam.mx/plan_administracion_2006.php
https://www.upiicsa.ipn.mx/oferta-educativa/ver-carrera.html?lg=es&id=58&nombre=Licenciatura-en-Administraci%C3%B3n-Industrial
https://www.upiicsa.ipn.mx/oferta-educativa/ver-carrera.html?lg=es&id=58&nombre=Licenciatura-en-Administraci%C3%B3n-Industrial
https://licenciaturas.ibero.mx/licenciatura-en-administracion-de-empresas?_ga=2.222918302.467394283.1715565212-684699605.1707172161
https://licenciaturas.ibero.mx/licenciatura-en-administracion-de-empresas?_ga=2.222918302.467394283.1715565212-684699605.1707172161
https://administracion.itam.mx/es/65/contenido/plan-de-estudios-de-la-licenciatura-en-administracion-del-itam

gue las ha aumentado en sus planes de estudio y en el caso de las del sector publico, han

disminuido con el paso de los afios.

Grafica 8: Comparacion del nimero de materias con alto contenido matematico

Materias con contenido matematico en
distintas IES

15 UAM-A

14 FcA IBERO
13
12

11

10 yam-I ITAM
PIICSA

AM-C

A 4 v

Numero de materias

Ul OO N 0 ©

1979 1993 2003 2005 2010 2011 2012 2013
Afo

Fuente: Elaborado por Leonardo Rodriguez Medina, con base a los planes de estudio de las

distintas Instituciones de Educacion Superior.

En el cuadro 5 se muestra el detalle de las materias en las que se ensefian
matematicas, asi como el momento en que deben de ser cursadas por los alumnos y la
seriacion correspondiente, como se puede observar, en el caso de la UAM — Iztapalapa, cada
una de ellas tiene por condicion el haber aprobado una materia previa a partir del segundo
trimestre, lo cual, dificulta a que el alumno pueda seguir avanzando en el area cuantitativa si

no logra aprobar las del primer trimestre.
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Cuadro 5: Materias en las que se ensefian matematicas correspondientes a los Planes de
Estudios vigentes en la UAM, UNAM, IPN, IBERO, ITAM, para la Licenciatura en

Administracion.

UNIVERSIDAD| ANO | TRIMESTRE/CUATRIMESTRE NOMBRE DE LA MATERIA SERIACION
I Matematicas | Introduccion a las ciencias formales
1978 1} Matemiticas Il Matemdticas |
\Y Matemdticas Il Matematicas Il
\ Estadistica |
| Matematicas |
1l Matemdticas Aplicadas a la Administracion Matemadticas |
UAM-| 1992 11} Estadistica |
\Y Estadistica Il Estadistica |
\ Estadistica lll Estadistica Il
1l Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones |
2010 11l Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones Il Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones |
I\ Estadistica | Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones Il
\ Andlisis de Decisiones Estadistica |

| Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administracion |
1l Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administracion Il | Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administracion |
1] Estadistica Aplicada a la Administracion | Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administracion |
I\ Estadistica Aplicada a la Administracion Il Estadistica Aplicada a la Administracién |

| Razonamiento Logico Matemdatico Toma de Decisiones
UNAM 2023 11l Estadistica Descriptiva

\Y Estadistica Inferencial

| Matemdticas para los negocios

11 Estadistica Aplicada

| Métodos Cuantitativos |

I Métodos Cuantitativos Il

1} Estadistica |

\Y Estadistica Il

| Introduccién a las Matematicas

I Matemadticas |

1} Matemiticas Il

1} Estadistica |

\Y Matemdticas IV

\Y Estadistica Il

UAM-A 2011

IPN 2012

IBERO 2023

ITAM 2023

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las instituciones educativas a nivel superior.

A diferencia de las demas universidades en las que no se tiene una seriacion, lo cual,
puede contribuir a que el alumno no se vea tan limitado en su avance y pueda continuar, la
cuestion con el caso de la UAM lztapalapa es que al momento de avanzar a las areas que
los alumnos decidan estudiar, es de vital importancia que las asignaturas donde se estudian
las matematicas sean aprobadas para darle continuidad a las que tienen un alto contenido

matematico para su comprension.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

Se aplico el cuestionario a conveniencia y por cuota a un total de 100 estudiantes que
fueron los que actualmente se encontraban inscritos en los diversos grupos de las UEA con
alto contenido matematico el trimestre 24 |, que en promedio cuentan con 22 afos de edad,
provenientes de diversas instituciones de educacion media superior del sector publico tanto

del Estado de México como de la ciudad y que se encuentran cursando las UEA de:

- Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones | con un 23.7% de respuestas,

- Modelacién Cuantitativa en las Organizaciones Il con un 39.3%,

- Estadistica | con 10.5%

- Analisis de Decisiones con un 21.5%

También fueron considerados aquellos que se encuentran estudiando el bloque de

formacion profesional de decisores con el 5% restante de respuestas, obteniendo los

siguientes resultados para las preguntas relacionadas con las hipétesis de investigacion.

Hipo6tesis general: Con respecto a si los estudiantes tienen una satisfactoria percepcion

sobre la ensefianza de las matematicas en la Licenciatura de Administracion, se observa en

el cuadro 3 el porcentaje correspondiente a cada UEA con alto contenido matematico:
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Cuadro 6: Comparativo de la percepcion sobre la ensefianza de las matematicas

Percepcion Modelacion Modelacion Estadistica | | Analisis de
Cuantitativa en Cuantitativa en Decisiones
las las

Organizaciones | | Organizaciones I

Satisfactoria 25.4 % 324 % 19.7 % 25.4 %

Enriquecedora, 225 % 19.7 % 14.1% 8.5%

pero es un reto

Neutra 25.4 % 155% 9.9 % 12.7 %

Complicada, 18.3 % 11.3 % 15.5% 7 %

pero servira

Dificil 8.4 % 8.5% 5.6 % 2.8%
AUn no cursan 0% 12.6 % 35.2% 43.6 %
la UEA

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Como puede observarse, el porcentaje de una percepcion satisfactoria de los
estudiantes sobre el estudio de las matematicas, es mayor en la UEA de Modelacion
Cuantitativa en las Organizaciones Il, cuyo contenido matematico con base al programa de
estudios esta enfocado en la aplicacion de problemas de optimizacién que pueden resolverse
por una herramienta denominada Programacion Lineal, en la que con el apoyo de un modelo
matematico se puede dar solucion a situaciones de un contexto real de una empresay por lo
tanto, los estudiantes, encuentran una relacion entre las matematicas y la administracion, por
otro lado, la percepcioén dificil de los estudiantes sobre el estudio de las matematicas, es

mayor para la UEA de Estadistica I, en donde el contenido matematico aunque deberia de
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ser enfocado a situaciones del ambito administrativo, por la naturaleza de la UEA, en la que
la mayoria de los profesores que la imparten pertenecen a la divisiéon de CBI y al no estar
familiarizados con la licenciatura de administracion, el contenido no se enfoca en ese contexto

y resulta mas complejo para los estudiantes, entenderlo.

Haciendo un andlisis para cada UEA, se presentan las siguientes graficas con su

interpretacion correspondiente:

Gréfica 9: Percepcion sobre la ensefianza de las matematicas en la UEA de Modelacién
Cuantitativa en las Organizaciones |

Dificil
Complicada, pero 8.40% _ _Satisfactoria
: 25.40%

servira
18.30% _

MNeutra
2540%

Enriquecedora, pero es
un reto
22.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Como puede observarse, la percepcion de los estudiantes es mayormente
satisfactoria, aunque también la consideran neutra, recordando que en la UEA se estudian
temas como aritmética y algebra basica, coincide con los temas en los que se le facilita mas
con respecto al contenido matematico, por lo que también concuerda con la percepcion que

tienen en cuanto a que es enriquecedora, pero es un reto, esto para quienes, por el
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bachillerato de procedencia, han tenido dificultades en su experiencia anterior con las

matematicas.

Grafica 10: Percepcion sobre la ensefianza de las matematicas en la UEA de Modelacion

Cuantitativa en las Organizaciones |l

Aln no cursan la UEA
12.60% i

Satisfactoria
_32.40%

Dificil
8.50% _

Complicada, pero _
servira
11.30%

Neutra _

~——____Enriquecedora, pero es
15.50% . pe

un reto
19.70%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

En este caso, la UEA abarca la aplicacion practica de los conocimientos sobre
administracion en cuanto a funcionamiento general de una empresa, asi como los
procedimientos, metodologias y herramientas matematicas para solucionar problemas por
medio de la Programacion Lineal, se entiende que, por esa razon, los estudiantes tengan una
mayor percepcion satisfactoria sobre la ensefianza de las matematicas ya que le ven una

utilidad en el campo profesional y en su desarrollo académico.
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Grafica 11: Percepcion sobre la ensefianza de las matematicas en la UEA de Estadistica |

Satisfactoria
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_MNeutra

O.90%
Complicada, pero

servira
15.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Para Estadistica |, se tuvieron pocos registros a comparacion de las demas UEA
debido a que del total de estudiantes que se encuentran cursandola, no pertenecen a la
licenciatura de administracion, ademas de que la mayoria de los encuestados, todavia no la
cursan, con este contexto, puede observarse que el porcentaje de satisfaccion disminuyo,
pero de igual forma, los estudiantes reconocen que servird para su desarrollo académico

aunque sea un reto y concuerda con ser de los temas cuya dificultad es mayor.
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Grafica 12: Percepcion sobre la ensefianza de las matematicas en la UEA de Analisis de

Decisiones
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Se observa que nuevamente la mayoria de los encuestados, aun no cursan la UEA,
pero quienes ya lo han hecho, perciben de manera satisfactoria la ensefianza de las
matematicas ya que, con lo estudiado al momento, han podido aplicar el conocimiento dentro
del &rea de la administracion y en éste caso en particular poder relacionarlo con las deméas

UEA que han cursado, aunque no tengan contenido matematico primordialmente.

De manera general en la gréfica 13 se tienen los resultados con la experiencia de los

encuestados con el estudio de las matematicas previo a su ingreso al nivel superior.
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Grafica 13: Experiencia previa con el estudio de las matematicas

Dificil Satisfactoria
12.70% _ 14.10%
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23.90%
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31.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

La experiencia previa de la mayoria de los encuestados se concentra en la neutralidad,
pero a diferencia de la percepcion de las UEA con contenido matematico ya estando
estudiando la licenciatura de administracion, se ha tenido una experiencia complicada y dificil
mas que enriquecedora o satisfactoria, lo cual, es congruente con los resultados por UEA

presentados.

Hipotesis especifica 1: Con respecto a si el proceso de ensefianza y aprendizaje de

las matematicas en la licenciatura de administracion es el adecuado, en la grafica 13 se

representan los porcentajes obtenidos al respecto:
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Grafica 14: Percepcion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas

Si
62.90%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Como puede observarse, la mayoria de los estudiantes encuestados, perciben que pese
a tener dificultades en Estadistica |, el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas es el adecuado, cuyos comentarios mas representativos en ese aspecto se

pueden enunciar los siguientes:

1. “Siento que cubre lo necesario hasta el momento, pero podria mejorar en ciertos

aspectos” (Estudiante #7, 2024)

2. “Los profesores son clave en este aprendizaje, el hecho de que afortunadamente me
hayan tocado profesores que les gusta ensefiar y se preocupan por guiarte, para mi
ha sido de gran ayuda, aunque el querer aprender independientemente de aprobar,

es también muy importante.” (Estudiante #10, 2024)

81



3. “La manera en la que me ensefian es autodidacta, es decir si yo no estudio por mi
cuenta no podria entender nada, aunque siento que a veces eso es una desventaja”

(Estudiante #13, 2024)

4. “Hasta ahora en mi tercer trimestre se me ha facilitado gracias a los profesores que
he tenido, ademas de haber sido el adecuado por una buena ensefianza y paciencia

con los alumnos” (Estudiante #26, 2024)

5. “Los profesores que me han impartido estas UEAS han sido muy pacientes, tolerantes,
explican muy bien y me han ensefiado a no desistir y continuar practicando”

(Estudiante #31, 2024)

A continuacién, se muestra la gréfica 15 en la que los estudiantes eligieron los temas de

matematicas que mas se les facilitan y que concuerdan con los comentarios en los que el

proceso de ensefianza y aprendizaje es el adecuado.
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Grafica 15: Percepcion de los temas que mas se les facilitan del contenido matematico
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19.23%
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Puede observarse que a la mayoria de los encuestados se les facilitan mas los temas
relacionados con aritmética como las operaciones basicas principalmente, asi como
estadistica descriptiva que forman parte de los temas de las UEA de Modelacién Cuantitativa

en las Organizaciones | y Estadistica I.

Por otro lado, dentro de los comentarios cuya respuesta fue negativa en cuanto a que el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas fuera el adecuado, se pueden

enunciar los siguientes:

1. “Voy en segundo trimestre apenas y la experiencia que hasta el momento he tenido
con la uea relacionada a matematicas se me ha complicado porque la maestra no
tiene la paciencia ni la profesionalidad para explicarnos adecuadamente, igual por lo

mismo no hemos mostrado interés por la clase” (Estudiante #32, 2024)
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2. “Falta motivacion y hay profes barcos” (Estudiante #58, 2024)

3. “Con la mayoria de los profesores con los que he cursado temas matematicos ha sido
de cierta forma mas sencillo por su forma de explicar, pero hay otros que no explican
y no resuelven dudas, entonces se complica mas el entender las matematicas”

(Estudiante #72,2024)

4. “Al plan de estudios le falta implementar mas matematicas porque estamos saliendo

con lo basico.” (Estudiante #77, 2024)

5. “Siento que deberian de haber metido unas materias adicionales de estadistica y

matematicas avanzadas.” (Estudiante# 96,2024)

Cabe mencionar que los temas en los que los estudiantes refieren tener mayor dificultad

se reflejan en la gréafica 16, cuya relacion va encaminada a las UEA que mas se les dificulta

estudiar.
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Grafica 16: Percepcion de los temas que mas se les dificultan del contenido matematico

Aritmética
0.00% Algebra
18.14%

Uso de software
especializado
25.25%

Estadistica
10.86%

Lectura e
interpretacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del formulario implementado para la

investigacion.

Como se observa, probabilidad es el tema mas dificil, seguido del uso de software con
operaciones matematicas y algebra bésica, que corresponden a las UEA de Modelacion

Cuantitativa en las Organizaciones |l y Estadistica .

Hipotesis especifica 2: Para el caso en el que se pregunt6 si las mateméticas son
importantes en el campo profesional de la administracion, puede observarse en la grafica 16,
gue la totalidad de los estudiantes creen que es importante estudiar matematicas en la

licenciatura de administracion.
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Grafica 17: Importancia del estudio de las matematicas en la licenciatura de administracién

¢ Cree importante estudiar matematicas en la licenciatura de administracion?

® s
® No

Fuente: Resumen del formulario de Google con base en los datos del formulario

implementado para la investigacion.

Algunas de las razones por las que los estudiantes tienen dicha creencias, son las

siguientes:

1. “La parte cualitativa de una Empresa es lo que la sacara a flote. Conocer matematicas
reducir la incertidumbre en el ambiente en el que se desarrolla la empresa y por ende

favorece la toma de decisiones.” (Estudiante #4, 2024)

2. “Te desarrollan mas la habilidad cuantitativa porque al emprender o ejercer, las
matematicas nos ayudan a administrar recursos, insumos, ingresos, costos,
utilidades, beneficios, perdidas, crecimientos, decrecimientos, etc., en muchos
aspectos de la vida. Incluso te ayudan a desarrollar habilidades mentales.” (Estudiante

#20, 2024)
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3. “Porque lo utilizamos en nuestra vida cotidiana y un administrador que no sabe

matematicas siento que no seria un profesional completo.” (Estudiante #54, 2024)

4. “Porque a través de modelos matematicas podemos prevenir resultados y tomar

decisiones de manera segura” (Estudiante #64)

5. “Si ya que estamos en constante vinculaciobn con personas que hacen uso de las
matematicas y ademas s que es un beneficio para tener conocimientos en otra area

relacionada con administracion.” (Estudiante #100, 2024)

Hipotesis especifica 3: En el caso de indagar sobre si los estudiantes conocen la relacion
gue hay entre la ensefianza de las mateméticas y las areas funcionales de la administracion,
en el cuadro 4, se muestran los porcentajes relacionados con aquellas areas en las que creen

gue mas se relaciona el estudio de las matematicas.

Cuadro 7: Areas funcionales de la administracion que tienen relacion con el estudio de las

matematicas

Areas Porcentaje
Finanzas 100%
Marketing 42.9%

Recursos Humanos 40%
Operaciones 78.6%
Produccion 81.4%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos en el cuestionario disefiado

para la investigacion.
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Como puede observarse, la totalidad de los estudiantes piensa que el area donde mas
se relaciona con el estudio de las matematicas, es finanzas, seguida por produccion,
operaciones, marketing y con la que menos creen que se relacione es con recursos humano,
pero de igual forma, se puede mencionar que los estudiantes si reconocen que hay una
relacion entre cada area y complementa por ello, la importancia que le dan al estudio de las

matematicas en la administracion.

Con relacién a esta pregunta, se hizo el cuestionamiento acerca de la aplicacion de
los conocimientos obtenidos sobre mateméticas en el ambito profesional al estudiar la

licenciatura de administracion cuyos resultados se reflejan en la siguiente gréfica:

Grafica 18: Percepcion sobre la aplicacion de conocimientos matematicos en la

administracion
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Gestionar la ndmina
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20.13%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el cuestionario disefiado para

la investigacion.
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Como se observa, pese a que el area de recursos humanos fue la que tuvo el menor
porcentaje de relacién con respecto al estudio de las matematicas, se tiene que el mayor
porcentaje de aplicacion de conocimientos lo tiene el gestionar la nédmina de una empresa, lo
cual, podria también relacionarse con el area de finanzas, pero no de manera directa,
posteriormente se observa que la toma de decisiones y solucion de problemas es en lo que
mayormente se podria aplicar el conocimiento asi como la creacion de modelos para
pronosticar las ventas de un producto y/o servicio, seguido de gestionar el proceso de
produccién de una empresa y como ultimo punto el generar una campafia de marketing para

el lanzamiento de un producto o servicio.

Otros resultados relevantes en la aplicacion del cuestionario y que sustentan los

objetivos de la investigacion, se desarrollan a continuacion:

Grafica 19: Razén por la que eligi6 estudiar la licenciatura de administracion

Porque se estudian

Porque no se L.
estudian matematicas
8.94%

matematicas
8.05%

Porque quiere
administrar una
empresa
45.50%

Porque quiere
emprender un
negocio
37.52%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el cuestionario disefiado para

la investigacion.
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Se tiene que la principal razén por la que los estudiantes eligen la licenciatura de
administracién es porque quieren administrar una empresa, posteriormente porque quieren
emprender un negocio, cabe mencionar que podian seleccionar mas de una opcién y dentro
de las otras razones los estudiantes mencionan que la razon fue porgue no se estudian

matematicas como Ultima razén porque se estudian matematicas.

Al preguntar si antes de elegir estudiar la licenciatura de administracion, sabian que

se estudiaban matematicas, se tiene lo siguiente:

Grafica 20: Conocimiento sobre el estudio de las matematicas en la licenciatura de

administracion

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el cuestionario disefiado para

la investigacion.

Lo anterior rompe un poco con la idea que se tenia sobre que los estudiantes elegian
administracion por la razon equivocada que se creia de no estudiar matematicas al pertenecer
al area de ciencias sociales y humanidades, pero se resalta que, al tener conocimiento del

estudio de las matematicas, resulta ser un factor que no influye en la eleccion de la carrera o
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gue se complementa con el gusto por las matematicas, lo cual, se sustenta en la gréafica 19
ya que la mayoria de los encuestados, respondieron que les agrada que se estudien

matematicas en la licenciatura de administracion:

Gréfica 21: Agrado sobre el estudio de las matematicas en la licenciatura de administracion

Si
81.70%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el cuestionario disefiado para

la investigacion.

Teniendo como razones principales las siguientes:

1. “Me gustan, menos estadistica” (Estudiante #1, 2024)

2. “Porque de la forma que se ven en la carrera, me parece importante a la hora de

emprender un negocio o administrar una empresa” (Estudiante #7, 2024)

3. “Si me agrada porque debemos aprender nuevas formas ademas de solucionar

problemas.” (Estudiante #17, 2024)
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4. “Ademas de ver un poco de todo, las matematicas son esencial en nuestro dia a
dia, me agradaron las mateméticas en administracion para saber parte de lo que
se hace en empresas para un funcionamiento mejor en cuanto a produccion y
minimizar gastos.” (Estudiante #26, 2024)

5. “Creo que es fundamental porque la carrera de administracién no solo es teoria si
no muchas veces conlleva analisis. Es decir, para el lanzamiento de algun

producto, la contabilidad entre muchos otros puntos importantes que deben

basarse en algun andlisis para tener un mejor resultado.” (Estudiante #55, 2024)

Mientras que quienes indican que no les agrada que se estudien matematicas en la

licenciatura de administracion argumentan las siguientes razones:

1. “Porque soy mala en las matematicas :( “(Estudiante #6, 2024)

2. “Porque no me gustan” (Estudiante #24, 2024)

3. “porque no tengo habilidades para eso.” (Estudiante #29, 2024)

4. “Pueees no se no les entiendo por mas que lo intente.” (Estudiante #33, 2024)

5. “Porque no es mi fuerte las matematicas, entonces se me complica un poco.”

(Estudiante #70)
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CAPITULO 4: DISCUSION

Sin duda el estudio de las matematicas, tiene una gran relevancia a nivel mundial y
en distintas disciplinas que se relacionan con ellas, no solo en la aplicacion de conocimientos
especificos sino de manera general en cada uno de los aspectos de la vida de las personas,
esto hace que se tenga contemplada la ensefianza de las mismas en cada uno de los niveles
educativos, independientemente del area en la que esté enfocada cada una de las

instituciones que se dedican a ofrecer servicios educativos.

Como pudo observarse, en el analisis sobre los resultados obtenidos, se muestran
nameros que son realmente favorables sobre la perspectiva que tienen los estudiantes de la
licenciatura de administracion, sélo que, en mi experiencia y dialogando con algunos colegas,
esto no se ve realmente reflejado en la practica dia a dia, se tiene que los docentes se ven
mayormente involucrados en retos que hacen un tanto dificil la ensefianza de las
matematicas, por el bajo nivel de conocimientos que los estudiantes tienen al ingresar a una
IES, lo cual se sustenta en las investigaciones previas sobre el desarrollo de habilidades
matematicas segun estudios como lo muestra PISA, entonces, la pregunta a investigar mas
adelante seria, ¢ Cual es la percepcion del estudio de las matematicas en la licenciatura de
administracion?, pero ahora desde un enfoque docente, para contrarrestar con lo que la

experiencia dice y poder hacer un analisis mas profundo sobre la situacion.

Otro punto importante a discutir seria, por qué, pese a la importancia que tiene la
enseflanza de las matematicas en la licenciatura de administracién, se han reducido el
namero de materias con alto contenido matemético en la UAM Iztapalapa, ya que a
comparacion de otras instituciones, éstas son menores y que en cuanto a programa de
estudios, asi como desde la percepcion de los estudiantes, el nivel que se maneja es basico,

lo cual quizé podria estar contribuyendo a que en ocasiones, los estudiantes pierdan el interés
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de cursarlas y/o como en el caso de Estadistica I, se les dificulten mas los temas que se
abordan ya que no le ven una relacion real con su profesion debido a que el enfoque que se
le ha dado, principalmente por docentes que no pertenecen al campo disciplinar de la
administracion, no se relaciona con lo que han estudiado en las otras UEA y no le encuentran

relevancia alguna para su carrera.

Vale la pena seguir investigando al respecto y sobretodo proponer que en un futuro,
las UEA gue son impartidas con alto contenido matematico, se garantice tener un nivel
homogéneo basico sobre los conocimientos en matematicas, previo a su estudio y con ello,
enfocarse en la cuestion de aplicacion directa para conocer a mayor detalle el trasfondo que
cada contexto tenga para su utilidad en el campo laboral y asi generar ese interés mayor en

los estudiantes ya que lo veran reflejado en su dia a dia asi como en su profesion.
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4.1 CONCLUSION

La ensefanza de las matematicas ha tenido una gran importancia para los estudiantes
gue se encuentran cursando la Licenciatura de Administracion en al UAM lztapalapa, desde
Su percepcion, reconocen su aplicacién en las areas funcionales de una empresa y catalogan
como satisfactoria su experiencia en las UEA con alto contenido matematico ademas de estar
conformes con el proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque creen gque éste puede llegar

a mejorar.

Comparando los resultados sobre los indices de aprobacién, reprobacién y renuncias
en los dltimos 5 afios, con lo que se pudo obtener de respuestas en el cuestionario,
concuerdan los porcentajes correspondientes teniendo un alto grado de dificultad asi como
disgusto por la UEA de Estadistica I, ya que, como se menciond, la mayoria de los cursos
ofrecidos, son impartidos por docentes que tienen formacién mas enfocada en las ciencias
exactas y descuidan la parte social, siendo esto el principal factor que desmotiva a los

estudiantes ya que no le encuentra una relacién con lo que esta cursando en su carrera.

Si bien, no existe una receta magica con la que se pudiera inculcar en todos los
estudiantes el gusto y las habilidades necesarias para comprender temas que tengan mayor
peso en los contenidos matematicos y aunque a nhivel nacional, los resultados en cuanto al
aprovechamiento matematico no resultan ser los mejores, es un hecho que su estudio es
esencial, no solo para que los estudiantes sepan resolver situaciones tipicas en las que se
necesiten realizar operaciones aritméticas basicas, sino para generar en ellos un
pensamiento analitico y que les ayude principalmente a la toma de decisiones y solucion de

problemas en cualquier aspecto de sus vidas.
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El desarrollo de esta investigacion, permitié corroborar las hipotesis principales que
se tenian sobre la percepcion de la ensefianza de las matematicas en la Licenciatura en
Administracion en el periodo especifico del trimestre 24 — |, que para conveniencia del trabajo
por los tiempos requeridos, se implementd solo a 100 estudiantes que se encontraban
cursando las UEA con mayor contenido matematico, pero que en la practica es algo que
desde el afio 2011 se ha podido observar desde que estuve como estudiante, en 2015 que

colaboré como ayudante en el rea cuantitativa y como docente en 2019.

De manera ideal, formara parte del precedente para proponer la implementacion de
un modelo educativo que contribuya a la mejora de los programas y planes de estudio de la
licenciatura, asi como seguir difundiendo la importancia que tiene incluir mayor contenido
matematico enfocado a la parte préactica y contextualizadndolo a cada uno de los campos de
conocimiento de la licenciatura en general, para que en el caso de las UEA que se les dificulte
mas a los estudiantes, se garantice que se tenga el interés por aprender y desarrollar los

conocimientos para el campo profesional.

Aun hay mucho por trabajar, desde niveles basicos para cambiar el panorama general
gue se tiene acerca de la ensefianza de las matematicas, pero a corto plazo se pretende
sugerir diversos cambios que de manera paulatina puedan hacer una diferencia a nivel
superior y revertir el rezago que se tiene en ese aspecto, ya sea con cursos propedéuticos
para nivelar los conocimientos basicos, cursos remediales que a la par de lo que se vaya
trabajando en cada UEA puedan apoyar en los temas que se tenga mayor dificultades e incluir
mA&s conceptos tedrico — practicos que contribuyan al mejor desarrollo de esas habilidades
de andlisis necesarias en los futuros profesionistas que se encargaran de llevar el rumbo de

las empresas en el mercado laboral.
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ANEXO 1 — CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Percepcion de la ensefianza de las mateméticas en la Licenciatura de Administracion

Estimado participante, este breve cuestionario es parte de estudio sobre la percepcién de
las matematicas en la formacion profesional. Los datos obtenidos seran utilizados
Unicamente para fines académicos. Si desea conocer los resultados de la investigacion,

escribir al correo: modelacion.uami@gmail.com * Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo *

2. Edad *

3. ¢,Cudl es su bachillerato de procedencia? *

4, Trimestre y grupo en el que esta inscrito actualmente *

5. ¢ Por qué eligié estudiar la licenciatura de administracion? Puede seleccionar mas de
una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

Porque quiere administrar una empresa
Porque quiere emprender un negocio
Porque no se estudian matematicas

Porque se estudian matematicas
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6. Antes de elegir estudiar administracion. ¢ Sabia que en esta disciplina se estudiaban *

matematicas?
Marca solo un 6évalo.
Si
No

7. Ahora que cursa la licenciatura de administracion. ¢ Le agrada que se estudien *

matematicas?
Marca solo un évalo.

Si

No

8. Indique el porque de su respuesta anterior *

¢, Qué temas sobre matematicas se le dificultan mas? Puede elegir mas de uno *
Selecciona todos los que correspondan.

Aritmética (sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, etc.)
Algebra (operaciones con letras, despejes, sistemas de ecuaciones, etc.)
Estadistica descriptiva (moda, media, mediana, etc.)

Probabilidad (tipos de eventos, posibilidad de ocurrencia, métodos

de calculo, etc.)
Lectura e interpretacion de graficas

Interpretacion y aplicaciéon de los resultados
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Uso de software con operaciones

matematicas Todas las anteriores

10. ¢ Qué temas sobre matematicas se le facilitan mas? Puede elegir mas de uno *
Selecciona todos los que correspondan.

Aritmética (sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, etc.)

Algebra (operaciones con letras, despejes, sistemas de

ecuaciones, etc.)
Estadistica descriptiva (moda, media, mediana, etc.)

Probabilidad (tipos de eventos, posibilidad de ocurrencia, métodos

de célculo, etc.)
Lectura e interpretacion de graficas
Interpretacion y aplicacién de los resultados
Uso de software con operaciones matematicas Todas las anteriores

11. ¢ Cree importante estudiar matematicas en la licenciatura de administracion? *
Marca solo un 6valo.
Si

No

12. Indique la razén de su respuesta a la pregunta anterior. *

13. ¢ Conoce con qué areas funcionales de la administracion tiene relacién estudiar

matematicas? Puede elegir mas de una opcién
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Selecciona todos los que correspondan.

Finanzas

Marketing

Recursos Humanos
Operaciones

Produccién

14. ¢ Como cree que podria aplicar los conocimientos obtenidos sobre matematicas en el

* dmbito profesional al estudiar la licenciatura de administracion?
Selecciona todos los que correspondan.

Toma de Decisiones y Solucion de Problemas

Creacion de modelos para pronosticar las ventas de un producto

ylo servicio

Gestionar la némina de una empresa

Analizar las estadisticas para valorar la implementacion de politicas
publicas
Generar la campafa de marketing para un producto y/o servicio

Gestionar el proceso de produccién en una

empresa Otro:

15. ¢ Cual ha sido su experiencia con el estudio de las matematicas en el nivel medio

superior? *
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Marca solo un 6valo.

Dificil

Complicada, pero servira

Neutra

Enriquecedora, pero es un reto

Satisfactoria

16. ¢Cree que el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas en la

licenciatura de administracién ha sido el adecuado?

Marca solo un évalo.

Si

No

17.  Por favor indique la razon de su respuesta anterior *

18. De las siguientes UEA, ¢ Cuales ha cursado o esta cursando? *

Selecciona todos los que correspondan.

Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones |
Modelacion Cuantitativa en las Organizaciones Il
Estadistica |

Andlisis de Decisiones
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19. Siya ha cursado Modelacién Cuantitativa en las Organizaciones | ¢ Cual es su

percepcion * sobre la ensefianza de las matematicas?

Marca solo un dvalo,
Dificil
Complicada, pero servira

Meutra
Enriguecedora, pero es un reto

Satisfactoria

20. Siya ha cursado Modelacién Cuantitativa en las Organizaciones Il ¢ Cuél es su

percepcion sobre la ensefianza de las matematicas?

Marca solo un évalo.

Dificil

Complicada, pero servira

Neutra

Enriquecedora, pero es un reto

Satisfactoria

AUn no la curso

21. Siya ha cursado Estadistica | ¢ Cudl es su percepcion sobre la ensefianza de las

* matematicas?

Marca solo un évalo.
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Dificil

Complicada, pero servira

Neutra

Enriquecedora, pero es un reto

Satisfactoria

AUn no la curso

22. Siya ha cursado Andlisis de Decisiones ¢, Cudl es su percepcién sobre la ensefianza

de las * matematicas?

Marca solo un évalo.

Dificil

Complicada, pero servira

Neutra

Enriquecedora, pero es un reto

Satisfactoria

AUn no la curso

23. ¢Cual fue la forma en la que acredité cada UEA? *

Marca solo un évalo por fila.
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Primera
oportunidad

Segunda
oportunidad
(Recursamiento)

Evaluacidon
de
Recuperacién

La estoy
cursando

Aun no
la
curso

Modelacion Cuantitativa en las
Organizaciones

O O o o O

Modelacion Cuantitativa en las
Organizaciones

OO OO O

Estadistica | O

9

9

Analisis de Q

Decisiones

9

9
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24. ¢ Cudl fue la evaluacién obtenida en cada UEA? *

Marca solo un 6valo por fila.

Aun no
la
Curso

La estoy
MB B S
cursando

Modelacion Cuantitativa en las

o O o OO

Organizaciones

Modelacion Cuantitativa en las

o O O OO

Organizaciones
I

Estadistica | Q O O O Q

Analisis de Q O Q Q Q

Decisiones

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google

Formularios
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ACTA DE EXAMEN DE GRADO

Na. 0014
Matricula: 2171801158

Pexcepciodn de la enseflanza
de las matematicas en la
Licenciatura de
Administracién,

-SONW GONGORA VILLEDA
',_.,.f ALUMNA

En la Ciudad de México, se presentaron a las 12:00 horas
del dia 10 del mes de Jjulio del ado 2024 en la Unidad
Iztapalapa de la Universidad Autdénoma Metropolitana, los
suscritcs miembros del jurado:

MTRO. FRANCISCO JAVIER MANCILLA VENEGAS
DR. PIDEL OULIN MONTEJO
DR. LEONARDC RODRIGUEZ MEDINA

Bajo la Presidencia del primerc Y con cardcter de
Secretario el dltimo, se reunieron para proceder al Examen
de Grade cuya denominacién aparece al margen, para la

obtencién del grado de:
MAESTRA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DE: SCHIA SONCORA VILLEDA

y de acuerdo con el articulo 78 fraccién I1II del
Reglamento de Estudios Superiores de la Universidad
Auténona Metzopolitana, low nisnbzon del jusads
resolvieron:

APROBAR
Acto continue, el presidente del Jurade comunicd a la

interesada <l
aprebatorio,

resultado de la evaluacién
le fue tomada la protesta.

¥ en caac

DIRECTORA DE LA N DE CSH

|\A PEREZ TOLEDO

DR. FIDEYULIN MONTEJO
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