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INTRODUCCION

El interés al iniciar esta investigacion comenzé por la inquietud de conocer la justicia
social que se imparte en el pais, siendo un panorama muy amplio este, se tuvo que tomar
solo una parte de los problemas que tiene México, en este caso la violencia que se sufre
en el pais, reduciéndolo Unicamente al area urbana centrada en el D.F, para que la
diversidad de la violencia fuese mas completa se tomo como base un programa en el que
aparecieran la violencia que se sufre cotidianamente en México, en este caso el programa
Duro y Directo era en el que aparecian mas casos por dia, logrando con ello abarcar una
parte del mayor indice de delincuencia que se presenta a diario en el drea urbana.

Se realiza un andlisis del programa Duro y Directo y la forma en que presenta la
violencia de algunos casos. La presentacién de la violencia se da de forma estructurada
con la recreacion de los hechos, asi mismo nos muestra las persecuciones de los
delincuentes, por los policias en vivo, esto se da cuando algin reportero y el camarégrafo
se encuentra cerca de la accidon. No faltan las tomas de las victimas presentandose en la
delegacion para levantar actas del delito al que hayan sido sometidas. Y por supuesto no
pueden faltar los delincuentes que aparecen cuando son atrapados ya sea con lo obtenido
durante el dia o bien efectuando el delito.

La primera seccion de la tesis contiene elementos teéricos y conceptuales sobre los
temas de violencia. En los espacios de comunicacion se ha hecho actualmente uso de la
violencia que se vive en el pais, para lograr que el publico del programa aumente.
Mostrando los diversos escenarios en que se cometen fechorias, se da el uso de la
television, dando con esto una amplia gama de imagenes, tomadas de hechos reales.

La segunda seccién de la tesis consta del andlisis de contenido del programa que
contiene una serie de categorias que son: actores (que en esta investigaciéon se les
nombra asi a los delincuentes, policias, reporteros, testigos y victimas), los escenarios
(que son en los que se lleva a cabo la nota: que son carcel, Procuraduria General de
Justicia, calle, comercios, parques etc.),: contenido de la nota y nimero de notas por dia,



En la tercera parte se observa la forma en que el auditorio percibe dicha violencia si le es
familiar o ajena, a los constantes movimientos de la gran ciudad, si consideran que la
noticia se exagera al ser trasmitida o puede considerarsele confiable.

Tomando en consideracion la percepcion del publico, si el programa Duro y Directo les
parece violento, o si s6lo el tipo de noticia que transmiten es violenta, o bien si consideran
que les informa sobre los delincuentes, y en el caso de que lleguen a verlos en la calle se
deba tener cuidado de ellos, esto quiere decir que posiblemente piensen que el programa
es informativo preventivo, posiblemente también les da la imagen del estereotipo de
delincuente marginado, falto de recursos, desaliiado y hasta posiblemente drogado,
aunque también pudiera romperse el estandar y visualizar que no sélo la gente que
pareciese ser marginada es delincuente, tal vez también la gente con apariencia cuidada
y forma de hablar clara podria serlo.

Con relacién a la psicologia social la violencia en un fenémeno que ha crecido en la
ciudad al transcurso de los afios y esta se presenta desde maltrato entre familiares hasta
asesinatos, por o que es importante sefialar que este fendmeno se presenta a partir de el
desempleo, baja escolaridad y falta de vivienda, aunque estos factores no pueden
generalizarse a todas las fechorias y delincuentes que se alojan en el distrito federal

Las nota que aparecen en el programa Duro y Directo son muy parecidas por lo que son
construidas principalmente por él! dialogo del reportero en interaccién con los
delincuentes.

Este programa est4 encaminado a la difusién de imagenes en el area de la violencia
urbana, surgiendo la inquietud: ;Por qué prefiere el auditorio este tipo de programas?
¢Qué impacto tiene en la representacién de la imagen de violencia en el auditorio?
¢ Cuales son los sentidos y significados para las personas de estas escenas?, asi como la
construccion que tiene de las imagenes que proyecta el programa Duro y Directo.

En cuanto a este programa se hizo el analisis de los meses de febrero a junio, tomando
en cuenta por cada mes un dia de la semana, de estos dias se analizaron los que
aparecian con mas notas de violencia urbana, descartando los dias que presentaban mas
notas de espectaculos, ayuda a personas con falta de recursos etc., haciendo esto un
total de 89 notas.
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El programa fue analizado de tal forma en que los actores eran asaltantes, policias,
testigos, victimas y reporteros, los escenarios son, calles cercanas al lugar del delito,
delegaciones, patrullas, Procuraduria General de Justicia, bodegas, casas, pequefios
comercios, parques, etc., (la atribucién respecto a lo que se debe del analisis de este
programa), presenta regularmente al asaltante obligado por una persona mayor, o0 a la
persona bajo los influjos del alcohol, con necesidades econémicas con respecto a su
familia, en cuanto a motivos individuales la mayoria de los acusados sufrian de amnesia o
fueron atrapados por error cuando ellos iban pasando, las caracteristicas personales en
general con ropas sucias y desgastadas caras sudorosas y a simple vista bajo nivel
social, con excepcion de algunos otros. Todo esto con el fin de observar quién es el actor
principal de la nota, cudles son los escenarios mas comunes, cual es la causa o atribucién
por la que el delincuente roba, mata, viola, o golpea, y las notas mas comunes en este
tipo de programas son asaltos por dia a comercios, a transeuntes, autos, peleas
callejeras, agresiones fisicas y en su minoria violaciones y homicidios.

El discurso del reportero va dirigido a la redaccién de las fechorias que los asaltantes,
violadores, asesinos, o delincuentes, enalteciendo la gran capacidad de la policia para la
captura de estos, en algunos casos ayudando los reporteros a la declaracion de los
delincuentes confrontandolos con la camara, logrando que estos después de
entrevistarlos declaren su delito y lo acepten, ante el acoso del micréfono y del reportero.
En cuanto a la apariencia del reportero estos traen pantalén, un chaleco o una
chamarra de mezclilla con las iniciales D.D, son jovenes de cara agradable.

El fondo de estas noticias, va acompafiado con musica de fondo que va de acuerdo a la
intensidad de la nota, pero por supuesto que no puede faltar la musica de accién, cuando
se dan las persecuciones entre policias y delincuentes o bien la recreacion de la noticia.

Los diversos tipos de nota que se transmiten en el programa Duro y directo lievan
diversos titulo por ejemplo: 96 delincuencia, Asfalto infernal, Cuando la noticia llega,
Delegacion Iztapalapa, Presuntos inspectores, Bodega, Policia héroe, Amigo del delito, Al
calor de la noche, Héroe canino, Asalto a una sefiora, etc.

El trabajo tratara de lo anteriormente descrito y los capitulos por los que esta conformado
son: la violencia urbana para contextualizar el programa Duro y Directo con la
4



presentacion de notas de violencia en su programa, capitulo dos, percepcion que en este
caso es la teoria en que el trabajo esta basado, dado ala percepcién que se tiene
constantemente unido a una serie de atribuciones que adjudicamos a la conducta de las
personas, tercer capitulo la comunicacién como medio de transporte para la interaccién vy
el entendimiento entre nosotros, cuarto capitulo television como medio masivo de
comunicacién, esto por que la television es donde se tomaran las notas para analizarlas
asi como la informacién que el programa Duro y directo transmite a través de esta,
quinto capitulo la metodologia como se construyo el estudio, cuales son las variables, los
objetivos el tipo de estudio los instrumentos utilizados en la investigacion.

Antes de comenzar el primer capitulo quisiera agradecer a todas aquellas personas que
colaboraron en mi formacién a lo largo de la carrera, comenzando por el Profesor Omar
Manjarrez; quién con su noble esfuerzo de ayudar a las comunidades menos favorecidas
por la sociedad, aporta anualmente un servicio a la secundaria técnica #18 en Sn Miguel
Teotongo, con el fin de prevenir embarazo y transmisién de enfermedades sexuales en
jévenes adolescentes, en el cual varios universitarios como yo, hemos participado, gracias
por el aprendizaje y la practica adquirida. Por la dedicacion, ademas de buscar al impartir
en sus clases dar todo su conocimiento y lograr que aprovechemos este, agradezco a
Jesis Segura, Salvador Arciga, Juan Antonio Barrera, Ann C Read y Alfredo Nateras
puesto que son profesores con los que se puede acudir por una o muchas dudas y no
salir con las manos vacias. Por su conocimiento, guia, trabajo, constancia y paciencia a
Carlos C. Contreras el amigo y lector que por su dedicacién y esfuerzo ha logrado que mi
trabajo en esta Tesina haya mejorado notablemente, muchas gracias. Por itimo a Miguel
A Aguilar quién durante la tesina me supo guiar ademas de darme su apoyo en los
momentos mas dificiles de mi vida y carrera, a él le agradezco haberme escuchado
cuando mas lo necesite e integrarme a este camino en varias ocasiones, dandome
animos y compartiendo su conocimiento, por esto quiero que sepas que gracias a ti
Miguel pude seguir adelante.
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CAPITULO | LA VIOLENCIA URBANA

Buscando en el Diccionario Salvat se encontrd la definicién de violencia como el ejercicio
de la fuerza fisica de modo de ocasionar herida o dafio a personas o propiedad.

De la violencia se deriva la agresion como un término social organizacional que se refiere
a un proceso mientras que la violencia describe un acontecimiento que es solamente uno
de los resultados posibles de la agresion.

Del mismo modo para Daniel y Gilula una variedad de conducta, con frecuencia puede ser
constructiva y ha ayudado al hombre a sobrevivir, por una parte la violencia significa dafio
a un semejante o un ataque con intencién de dafar; es simplemente una forma de
agresion denotativa

Es por esta denominacién tan compleja y la variedad de abordar la violencia que se
retoma en este capitulo a violencia urbana como todo acto que es cometido en contra de
otra persona ya sea agrediéndola mediante, robos, asesinatos, peleas entre vecinos,
entre familiares, suicidios o intento de suicidio.

La violencia es un problema fundamental de México y de algunos paises, ha sido siempre
importante en nuestra historia con revoluciones, genocidio, las constantes disputas por la
tierra etc. En la actualidad la violencia urbana se crea por un sistema social que se nutre
de la inseguridad de la poblacién que en un momento dado, puede ser afectado, por los
diversos actos de agresion que existen en la ciudad.

En la urbe especiaimente se ha generado una subcultura' de la violencia, esta se
encuentra conformada, por los delincuentes que cometen fechorias, en vez, de formar

'Subcultura de la violencia: Compartir valores, normas de conducta y se da en grupos “Solemos
pensar en individuos que comparten valores comunes y que interactuan socialmente dentro de una
demarcacion residencial o geografica.

Sin embargo se pueden compartir valores sin que exista necesariamente interaccion social, por
consiguiente puede haber subculturas muy ampliamente distribuidas desde ef punto de vista
espacial sin que los individuos que las componen mantengan contacto interpersonal cada uno por
separado o en grupo” Wolfgan, 1976



parte del sistema laboral que presupone un complejo existente de normas, valores,
actitudes, etc. sin embargo la delincuencia conlleva a una latente violencia la cual
impregna el nacleo de valores marcando el estilo de vida, los procesos de socializacion y
las relaciones interpersonales de los individuos que viven en condiciones similares.

En el entorno urbano la violencia se manifiesta en las rifias callejeras, asesinatos, robos,
violaciones y agresiones verbales’. En esta ultima, los medios de comunicacién vy
especialmente la television, desempefia como una de sus tareas la difusion de las
actitudes violentas. Aunando a todo lo anterior, el grado de marginalidad que domina en
los barrios habitados por clases bajas agregando ademas el anonimato de la gran ciudad.
Estos son sélo algunos aspectos que componen el escenario en donde la violencia se
presenta.

1.1. ESPACIO URBANO Y VIDA COTIDIANA

Una faceta importante en la vida del hombre, ha sido el uso del espacio que comienza a
darse primeramente por la organizacién del territorio, influyendo esto en la separacién de
localidades demarcando cada una su territorio, dandonos por resultado apropiacion de
espacios.

En la actualidad el espacio rural se ha transformado en urbano puesto que es mas facil
que el campo se industrialice a que la ciudad renuncie a privilegios de los que goza, ain
que el precio de vivir en la ciudad, sea escasez de suelo, transporte inundado de
personas y por si fuera poco el alto indice de criminalidad e inseguridad que existe en la
ciudad de Mexico, tomando en cuenta que esto se da a partir de la época contemporanea.

2 Evolucion en la conducta (Carred Read) Quien observé que todos nuestros parientes primates
viven principalmente de dietas vegetales o frutales mientras que el hombre es omnivoro, es decir,
come una gran porcion de carne en su dieta. Mas que eso es un cazador que sale activamente a
atrapar y a matar a las presas, del mismo modo en que lo hacen los gatos grandes o lobos. Por
consiguiente Read. Sugirié que con propésitos dietéticos los prehominidos se transformaron en
primates lobunos, cazando en manadas y que este nuevo elemento carnivoro o de caza en la
conducta les proporciona la ventaja de poder alejarse de los frutales y explorar los llanos asi como
también los transformo en mas agresivos y en mas cooperativos que sus antepasados,
alimetandose a base de frutas.



El vivir en la urbe nos da un espacio de comodidad y movilidad, pero también se respira
constantemente un ambiente entre extrafios de los cuales esta llena la ciudad. A pesar de
las cortas distancias entre las colonias, no es muy comin que se reconozcan a todas las
personas que viven en nuestra colonia y mucho menos de la colonia vecina, es por ello
que el vivir en la urbe sea una constante exposicion de ser agredidos por alguien a quien
no conocemos.

“En lo concerniente al espacio se concibe como el lugar fisico y simbodlico donde se dan
interacciones de dos o mas personas, creando accion en este” (Morales 1997:51). En el
espacio que nos desplazamos cotidianamente nos da seguridad por tener relacion diaria
con él, nos facilita desplazarnos con mayor naturalidad. Aunque nuestro espacio sea
conocido tambien depende de la hora, estado de animo y confianza que le tengamos
para creernos seguros al conducirnos por él.

En la vida cotidiana la televisién juega un papel importante para prevenirnos con sus
noticieros de lugares riesgosos para nuestra persona, es por eso que nos desplazamos
principalmente por nuestros espacios conocidos, aunque con sus excepciones como
cuando tenemos vacaciones, vamos a visitar algun familiar o se toman atajos para el
trabajo, etc. Pero con ello no quiere decir que el salir de nuestro espacio acostumbrado
nos exponga al peligro de la urbe, sin embargo nos encontramos mas atemorizados
cuando nos movemos en un espacio que no reconocemos ya sea este el lugar o
personas.

Seria dificil pensar, que cada dia lunes que me dirijo al trabajo, me van a asaltar, pero si
es posible que el estar en la urbe y salir con alhajas, muy arreglada y caminando por Ia
calle a las cinco de la mafiana me exponga a ser asaltada, hay medidas que se podrian
tomar para evitar el delito, en el caso de los delincuentes ocasionales que roban por que
te ven de buena condicion economica, pero esto no se pude reducir a estar bien vestido o
llamativo, pues cualquier persona esta expuesta.

La penetracion cultural de la televisién ha planteado un debate en el que participan
socidlogos, psicélogos, educadores, fildsofos de la cultura y expertos en la rama
universitaria de la comunicacion social, que el medio creé, al ver su importancia y
complejidad surge la necesidad de ser un medio de entretenimiento y a la vez informativo.



1.2. VIOLENCIA Y VIDA COTIDIANA

“El tema de violencia urbana aparece, para muchos como una consecuencia “natural’ de
un orden social que se encuentra en silenciosa transformacioén, si la violencia es
transgresion a una normatividad social colectivamente asumida y pensada como legitima,
entonces la violencia urbana seria el exceder unilateralmente las formas de estar y habitar
un espacio en comun”. (Aguilar, 1992:1)

La violencia es imprevisible da la sensacién de inseguridad entre los habitantes de la
ciudad. La percepcion que se ha dado del entorno urbano es la pérdida de nocién de los
demas, caracterizandose este entorno por una aglomeracién de personas, las cuales
tiene opresion y pérdida de libertades ademas de que las agresiones forman una
constante probabilidad de nuestra cultura. Por ello los lugares donde se cometen los
deltos ha sido convertido en infinidad de escenarios, los cuales, los medios de
comunicacion diestramente han sabido implantar en nuestros hogares, con noticias que
son afines a la violencia que vivimos en la actualidad.

En la vida cotidiana la violencia aparece como un conjunto de situaciones sociales, en la
cual los habitantes del entorno urbano, no tienen el control de las agresiones que en
cualquier momento puedan afectarles, por esto el mundo cotidiano se convierte en la
relacion del orden social, en la medida que es aqui donde se manifiesta la satisfaccién o
insatisfaccion de las necesidades colectivas, cuando estas se satisfacen de manera mas
0 menos adecuada, nos encontramos en una sociedad que es estable, de otra manera la
vida social se convertiria en inestable y esto tiene que satisfacer las necesidades,
modernas. “Las sociedades modemas, en la medida que no satisfacen sus necesidades
viven en un conflicto permanente. La cotidianidad en la urbe es la lucha por la
supervivencia. Pero también por toda la importancia para la vida humana, se convierte en
la principal fuente de conflicto en la ciudad moderna”. (Lezama, 1993:252)

La desconfianza que se da entre las personas de la urbe puede decirse que es debido a
la agresién que se sufre cotidianamente, creando murallas entre las personas que residen
en el area urbana. ‘Las mujeres y hombres urbanos se sienten profunda y
constantemente contaminados por el ambiente atmosférico y social gue los invade y
amenaza con asfixiarlos. A su vez cada uno de ellos es vivido como un contaminante por

los demas.” (Delumeaun, 1986:36). Esto nos da como consecuencia una mascara que
9



nos sirve como defensa a las agresiones que se dan constantemente en la vida cotidiana
de la urbe.

En épocas de grandes turbaciones como se vive en la actualidad, los valores y
contravalores se confunden en grados tan extremos que el bien se vuelve mal, la justicia
en injusticia y las mentiras verdad. Son tiempos en que la violencia emerge con esplendor
al percibiese a si mismo enemiga o adversaria de todos; y entonces salta la natural
pregunta ¢ Por qué los delincuentes constantemente demandan a su dominio? mientras
que dominaba la calma, no se esperaba que azotara tan constantemente a nuestra
ciudad, pero aqui yace junto a nosotros, tan solo espera una distraccién para convertir los
anhelos de felicidad en un infierno de odio, Visién aterradora esta no fue concebida ni de
lejos por Socréates y esto da la vuelta de la mistica de lo diverso a lo uno, ahora solo falta
dar una mirada para encontrarnos con su dominio territorial.

Para el hombre el haber aprendido a amenazar y atacar a otros primates significo tan solo
un paso para ahora atacarse y amenazarse entre ellos.

“Detienen policias a un sujeto que violaba a su hija de 12 afios”.
Elias Baltazar - Agentes judiciales adscritos a la delegacién |ztapalapa detuvieron a un
individuo que durante dos afios viold a su hija.

Isauro Reyes fue sorprendido por su esposa cuando acababa de abusar de su hija. Los
hechos ocurrieron la tarde del domingo cuando padre e hija se encontraban viendo a la
television, Reyes aprovecho la ausencia de la madre para cometer el abuso, sélo que ella
llegd después y al ver lo que hacia tomo a su hija y huyé de la casa.

El marido corri6 tras de ellas para alcanzarlas pero fue sorprendido por los policias
quienes lo detuvieron en la calle valle, manzana 428 Col. Mira Valle.

La nifia declar6 que hacia dos afios que el padre abusaba de ella pero la tenia
amenazada y por miedo no lo denunciaba”.

Este es solo un ejemplo de las constantes atrocidades que ocurren bajo el manto de la
urbanidad.

10



El hombre alcanza un éxito impresionante en la conquista del medio ha abandonado el
refugio de los arboles, ha salido a la inmensidad del mundo y se ha vuelto carnivoro, para
acrecentar esto ultimo, ha debido acrecentar su armamento, que es esenciaimente
escaso aprendiendo a fabricar herramientas y armas artificiales y necesito interactuar con
los demas y cooperar.

1.3. AGRESION HACIA VIOLENCIA

Algunos asociados que han sido dados a la conducta violenta han sido filosofos como
Lorenz, por un lado que sostiene que la agresion esta relacionada con el instinto y por el
otro algunos conductistas como Scott y Montagu que sostienen que la agresién esta
siempre provocada por el medio.

Dollar y sus colaboradores tienen la suposicion de que la agresién es siempre una
consecuencia de la frustracién y viceversa. Sin embargo la mayoria de los investigadores
actuales no compartirian totalmente el pensamiento. Algunas situaciones frustrantes no
originan agresion alguna y ain mas importante es el hecho de que no todas las personas
que actuan agresiva o violentamente estan frustradas.

Los Russels han expuesto de que el problema de la violencia es fundamentalmente el
problema de poblacién, si podemos resolver esto, podemos resolver el primer problema,
después de todo el crimen violento esta en gran parte, en las zonas urbanas y estos rara
vez ocurren en zonas rurales.

Con esto se ve que a menos de que las masas las zona urbanas sean persuadidas de

que también existe futuro en la sociedad para ellos estas seguiran conformando la
subcultura de la violencia.

11
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CAPITULO Il PERCEPCION SOCIAL Y ESTEREOTIPOS

En este capitulo se explicara la teoria que se utiliza en el anélisis de los resultados, por lo
tanto, es importante que para el lector quede claro que se tomaran en cuenta las ideas
mas relevantes de varias teorias, por las aportaciones que en su conjunto hacen, hacia
esta investigacion. La percepcion social es la forma en como el individuo estructura los
simbolos signos del exterior evaluando al otro. Los factores importantes para la
percepcion son las actitudes y las creencias, estas influyen fuertemente sobre nuestras
percepciones de las personas que conocemos, los grupos a los que pertenecemos y a
los que evitamos, esto nos da una idea de como pensamos sobre las demas personas,
de como las valoramos, y cual es nuestro comportamiento hacia ellas.

La percepcién de personas tiene que ver con nuestra personalidad, la actitud que
tomamos al encontrarnos en una situacion desconocida, las atribuciones que damos a las
demas personas, el lugar en el que nos encontramos, las caracteristicas fisicas de las
personas y nuestras experiencias pasadas, estos son los rasgos mas importantes que
tomamos en cuenta, para obtener una percepcion correcta, canalizarla y poderia utilizar
en un futuro en situaciones similares.

Existe un proceso muy importante por medio del cual percibimos a las personas, este es
la atribucion, mediante este proceso tendemos a explicar las causas de la conducta de ia
gente, esto lo hacemos con el fin de lograr comprender por que una persona actta de
cierta forma, cuando tendemos a atribuir buscamos causas externas e internas que
muestren la razdn de determinada conducta

Comenzaremos con la explicacion que nos da Heider en su teoria “formacion de
impresiones” (citado en Morales 1997:240) que trata de las impresiones que nos
formamos al observar la conducta de otra persona.

Para Wells (1981,citado en Morales 1997:251) “el proceso atributivo se considero
originalmente como un proceso de informacion, en el que se establecen directamente
relaciones causa- efecto. Se suponia que la atribucién s00,0 se pone en marcha cuando
la persona se enfrenta a unos estimulos que no puede asimilar a su conocimiento
anterior”,
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En algunas ocasiones hemos notado como una persona desconocida se nos aproxima,
ya sea en una fiesta, metro, avenida o hasta en un centro comercial, intentamos explicar
su conducta mediante las causas externas esto es buscando cualquier respuesta que la
persona de mediante estimulos y tratando de dar explicacion a su comportamiento, esto
quiere decir cuando el acercamiento da a entender que A es modificado por B y esto
ocasiona determinada conducta, uno es visto como causa del otro, con esto nos referimos
que si dos acontecimientos ocurren uno cerca del otro, uno es visto como la causa del
otro, a esto se le conoce como "Andlisis ingenuo de la accién” que conforma una de las
cuatro teorias de la atribucion. Esta se da mediante los principios de la organizacion de
las percepciones, en la cual la proximidad determina el lugar de la atribucion.

En lo que respecta, al actor que realiza el acto, se muestra, cuando una es determinante
de la conducta de la persona, eliminando esta causa se modificara la conducta, y su
comportamiento previo al acto continuara si se elimina el origen que ocasiona los efectos,
esto es si no se acaba con la causa, no se realiza el acto. Por ejemplo cualquier persona
podria pensar que el crimen perturba y amenaza a la sociedad, y que la forma mas simple
para que se mantuviera el orden podria ser reorganizar la sociedad o bien eliminar el
origen del crimen.

Entonces, en la teoria de Heider se consideran las causas (externas) del comportamiento
observable y las causas que no pueden ser observadas (internas); tal como las reportan
los observadores.

Cuando los comportamientos de la persona que se nos acerca no son los que esperamos,
rapidamente buscamos explicar su comportamiento; por el contrario en situaciones ya
conocidas hacemos uso de lo ya aprendido para evaluar su comportamiento, esto es
recurrimos a una situacion anteriormente vivida y en el presente la comparamos para
actuar adecuadamente.

Nuestra percepcion es estructurada, puesto que la informacion que recabamos acerca de
una persona, la organizamos en estructuras, de manera que nuestro cerebro la
Comprenda.
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Con lo que respecta a Jones y Davis (1965,citado en Morales 1997:242) su “teoria de la
inferencia correspondiente conforma otro de nuestros puntos importantes. Esta trata de
considerar caracteristicas observables del actor, para inferir sobre su posible desempeiio
en las diversas actividades que realiza en la interaccion, esto siempre y cuando sea una
caracteristica que regularmente aparece en la persona observada y no una conducta
ocasional o hecha intencionalmente. Esto representa un intento de conceptualizar como
los observadores realizan inferencias sobre las intenciones de una persona y
alternativamente sobre sus rasgos de caracter.

Como ya se ha mencionado anteriormente en la mayoria de los casos tratamos de hacer
inferencias acerca de los demas tratando de recabar la conducta externa o interna, por
eso es que cuando nos encontramos por la calle a una persona con apariencia
desagradable y gestos que nos amenazan, probablemente atribuiremos que va a
atacarnos y desviaremos nuestro camino de ella, por que creemos que nos va a asaltar o
bien pedir dinero; al pensar esto ya estamos atribuyendo una causa para su conducta.

Constantemente queremos tener el control del medio que nos rodea, esto es, el perceptor
o bien observador (nosotros) obtiene informacion del actor (persona que desarrolla la
accion) esta mediante su conducta indicios, facilitando la tarea del perceptor que trata de
atribuir sus causas internas y externas.

Por ejemplo, si la intencién de la persona (actor) que se nos acerco, no fue para pedir
dinero, si no para asaltamnos (estimulo), concebimos al delincuente como persona que
tiene una mala conducta (atribucién), por que en el momento, se muestra agresivo, nos
quiere atemorizar y su intencién es quitarnos nuestras pertenencias, pero en el momento
que nos esta asaltando recabamos una serie de estimulos (causas externas) que no son
claros en ese momento para nosotros, nuestras reacciones son de temor y segun la
actitud del delincuente tratamos de predecir si nos encontramos en un grave peligro o no,
al mismo tiempo que el delincuente infiere mediante nuestra conducta las causas internas
y externas, si estamos dispuestos a colaborar para sus fines. La percepcion que se tiene
de las personas varia segun las caracteristicas de cada una de ellas, asi que la atribucién
de las causas depende de esas caracteristicas.
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Un elemento fundamental en la percepcion que me permite estructurarla es el estereotipo®
de personas, como veremos mas adelante. Es importante la percepcion que tiene de las
personas en cuanto a la actividad que realicen, es por esto que si conocemos a un
profesionista, es mas probable que nuestra actitud hacia él sea cordial pues socialmente
podria ser mejor aceptado por el nivel de estudios que ha alcanzado, ademas de que su
modo de vestir y su expresioén es mas aceptada socialmente, por el contrario, podriamos
pensar que una persona que se dedica a la albafileria, frecuentemente tiene apariencia
sucia y en algunos casos su modo de expresarse es vulgar, por la actividad que realiza,
este posiblemente nos provoque desconfianza, aunque puede tratarse de una persona
decente, pero simplemente por su apariencia pareciese en el estereotipo de un
delincuente.

Frecuentemente si la primera impresién que tenemos de la persona es negativa, es mas
dificil cambiar nuestra opinion inicial por una positiva ya que no damos oportunidad de
conocer mas a fondo a la persona, por que nuestra actitud es precavida para evitar
cualquier situaciéon de peligro (Wells ;1981; citado en Morales 1997:251).

Es aqui donde se enmarca la percepcion que se tiene de las noticias sobre violencia
urbana en un programa como Duro y Directo, Las personas que son victimas para los
espectadores entran dentro de la otredad (otro), no son ellos asi que no pueden percibir
directamente su angustia, coraje o todos aquellos sentimientos que muestran,
simplemente pueden tener idea de lo que les ocurre por la similitud de los
acontecimientos que ellos han vivido, de esta forma los espectadores se forman una serie
de atribuciones con lo que muestra la pantalla, probablemente conformando el estereotipo
de los espacios, tipos de personas, clases de situaciones en que se corren mas riesgos.

Regresando a la teoria de la atribucién que nos permite entender este tipo de cosas. Los
principios de atribucion de Heider, Jones y Davis dejan el ambiente en un segundo plano,
pero Kelley (1967, citado en Zoraida, 1989:441” con la teoria de la “Covarianza y de la
configuracion” aborda el fenémeno de la atribucién desde una perspectiva mas amplia,
buscando la forma en que las decisiones atributivas de una persona son correctas.

3 Provisionalmente indicaremos que algunos autores (Brighman; 1971, Ashmore y Del Boca; 1981,
Miller; 1982 citados en Bournhis y Leyens; 1996:114) presentan a los estereotipos como “un
conjunto de creencias compartidas sobre las caracteristicas personales, generalmente rasgos de

personalidad, pero también los comportamientos propios de un grupo de personas”.
15



Kelley identificd dos principios claves en la atribucién: El principio de covariacion y del
descuento. Segun el primero, los observadores tienden a atribuir la conducta de una
persona a sucesos que se encuentran presentes cuando dicha persona realiza esa
conducta y cuando no aparecen los sucesos tampoco la conducta.

Bajo el segundo principio, no se puede atribuir una causa determinada a una diversidad
de conductas, ya que se debe a una sola causa inferida de varios sucesos observados al
momento de expresarse esta, por ello tiene que revisarse los factores que la estan
conformando al momento de expresarse la conducta, para obtener la causa que la
modifica.

El principio de covaracién esta compuesto por tres elementos, a) la exclusividad, se
refiere a lo poco usual de una respuesta; b) ia constancia, cada cuando se da fa misma
respuesta; c) consenso, hay mas personas que apoyen determinada conducta de la
persona a la que se observa, reaccionando de la misma forma. Este principio necesita
tiempo, razonamiento y constante trabajo intelectual para lograr hacer atribuciones que
aunque no sean precisas pueden ser cercanas.

Este principio se da cuando existen varios elementos que determinada una conducta,
pero solo uno de ellos la modifica, para lograr determinar la conducta se tienen que
revisar los factores que se encuentran presentes en ese momento y cuando la conducta
no aparece, cual es el elemento que falta, por ejemplo, Juan liora cada vez que ve una
pelicula, pero el factor que lo hace liorar es cuando en las peliculas muere alguien, sin
ese factor Juan no llora, entonces la muerte de los personajes en la peliculas,
corresponde a que Juan liore.

Al hablar de atribucion, y en este caso, es importante mencionar un prejuicio o sesgo
importantes que es el prejuicio de actor-observador, en este se ve como con frecuencia
dejamos de tomar en cuenta todos los factores que determinan la conducta de una
persona al explicarla.

El prejuicio de actor observador, consiste en que el actor que realiza cierta conducta
tiende a explicarla en funcién de presiones o situaciones externas a el, sin embargo el
observador de esa misma conducta dara atribuciones internas y rasgos de personalidad



del actor, como explicaciones de esa conducta, viendo la paja en el ojo ajeno y no la viga
en el propio.

Aqui se dan tres factores; 1) las personas como actor, tienden a atribuir la conducta a
causas que sean notables para ellas; como observadores, a los actores les atribuimos
ciertas caracteristicas propias; 2) Tenemos informacién diversa de nosotros mismos y de
los demas; como actor se conoce que se tiene conductas para diferentes situaciones,
como observador se considerara que la conducta es muy similar en diversas ocasiones;
3) A todos nos molesta que se nos clasifique en categorias, por tanto no daremos
explicacion de nuestra conducta con rasgos, pero no tendremos objecidn para etiquetar a
alguien mas®.

En este capitulo se habla de la atribucién causal y su relacién con la delincuencia tal
como la percibimos, por ejemplo a través de los medios masivos de comunicacion. Lo
que se pretende es comprender la percepcion de los observadores ( Publico) hacia los
actores (los delincuentes), su conducta y sobre todo observar la percepcién que se tiene
de las imagenes transmitidas en el programa Duro y Directo asi como los estereotipos
conformados en el observador.

En nuestra sociedad tendemos a hacer atribuciones de acuerdo a las situaciones que se
nos presentan, tratamos de entender a que se deben y que factores influyen en las
personas para cometer determinada accién. Podemos hablar de situacién econémica
problemas psicosociales, educacion y una serie de situaciones vividas que orillan a los
individuos a presentar una serie de variaciones en sus conductas, pero no seria
suficiente, por que no terminariamos de recabar la informacién para el comportamiento de
cada individuo en una situacion determinada, por el contrario solo se trata de analizar la
percepcion que el publico tiene de las imagenes presentadas en el programa Duro y
Directo.

* Los individuos, realizamos la mayor parte de nuestras actividades para satisfacernos y obtener
resultados positivos, pero cuando los resultados no son positivos, nuestra autoestima suele
deteriorarse y buscamos sistemas de defensa para justificar el error que hemos cometido.
Generalmente las situaciones con resultados positivos las atribuimos a nuestra conducta y los
resultados negativos a factores externos; pero esto no interesa a este estudio, por que no estamos
entrevistando a los delincuentes, sino al publico que observa esas conductas.
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La atribucidén se da mediante la prediccidon de la conducta, constantemente creemos que
las actividades que una persona lleva a cabo estan determinadas por una caracteristica
predominante de ella, aunque en realidad sus actividades pueden ser diversas y
desarrollarse con patrones desconocidos para nosotros. Retomando el ejemplo del
capitulo anterior, podemos pensar que el delincuente se dedica todo el dia a cometer
actos delictivos, aunque lo mas probable es que realice otras actividades y los actos que
comete son a determinada hora del dia o tal vez los haga ocasionalmente.

Un elemento que se ha venido mencionen do en este capitulo del trabajo y es parte
importante de la percepcién social son los estereotipos. En el campo de la Psicologia
social, si bien la investigacién sobre ellos inici6 hace mucho tiempo, recientemente ha
comenzado a abordar los estereotipos de una manera mas intensa. Los estereotipos son
esquemas acerca de los grupos, que son reforzados por la forma en que procesamos la
informacién acerca de las personas.

Por ejemplo el simple hecho de etiquetar a una persona como perteneciente de un grupo
diferente al nuestro puede llevarnos a agrandar 6 disminuir las diferencias entre nosotros
y esa persona, ademas tendemos a percibir a las personas que pertenecen a nuestro
grupo con caracteristicas similares a nosotros y a los demas con caracteristicas que los
hacen diferentes de nuestro grupo de pertenencia (Kelley 1952), es de esta forma como
se logran factores cognoscitivos que nos permiten estereotipar a los otros y a nosotros
mismos. Los estereotipos tienen una funcién econémica en lo que respecta al tiempo de
procesamiento mental, por ejemplo tendemos a agrupar personas mediante categorias,
almacenandolas en registros mentales, lo cual nos permite ahorrar tiempo en tratar de
averiguar la conducta de cada persona.

Constantemente en nuestra percepcion del otro tendemos a utilizar informacion acerca de
sus rasgos, color, apariencia, para buscar una pertenencia o categoria al grupo que
pertenezca el individuo, con esto aparentemente aparecen los prejuicios y la
discriminacién llevando a los individuos a hacer juicios errdneos sobre los demas.

Se ha tratado de explicar el origen cognoscitivo de los estereotipos. Para Lipman (19922)
tendemos a funcionar sobre imégenes mentales, de generalizaciones abusivas, de atajos
mentales; para Marcos Zanjonc (1985) y Para Stephan (1985) en la medida que el medio

es muy complejo se trata de aprenderlo por medio de una ardua seleccién de estimulos y
18



para Bruner y Tiagiuri (1954) los instrumentos de esa seleccién son las categorias
sociales. Completando esta idea, Tajfel (1972) dice que “los estereotipos precisamente
remiten a la categoria de las personas”, con esto quiere decir que la etiquetas que le
damos a las personas, se almacena en nuestra memoria permitiendo estereotipar a los
diversos rasgos o caracteristicas de los individuos (autores citados en Bournhis y Leyens;
1996:117). Por lo tanto podria pensarse que los estereotipos forman parte del
pensamiento de todo el mundo.

Otro dato importante que se ha encontrado es que los estereotipos se aplican mas al
exogrupo que al endogrupo, pero solo con ciertas caracteristicas que son observadas en
€l exogrupo por lo cortos lapsos con los que se les observa, por lo tanto el estereotipo que
se formara del exogrupo sera con las caracteristicas mas visibles, a diferencia de los
estereotipos de un grupo el cual se caracterice por sexo, edad, caracteristicas fisicas y
todas aquellas que sean caracteristicas naturales para determinar un estereotipo, con ello
se nos facilitara la tarea de remitirlo a un grupo especifico.

La cognicion social ha formado una parte importante de los estereotipos, puesto que de
ella depende lo que recordemos para estereotipar las caracteristicas que recordemos
tienen que ser significativas para los observadores, sin embargo aquellas que no sean tan
predominantes posiblemente desaparezcan de nuestra memoria, y las que las que se
quedaron volveran a nosotros como conocimiento previo.

Por ejemplo las caracteristicas que se muestran en un determinado noticiero televisivo, el
que las imagenes de los delincuentes sean de personas marginadas y de bajos recursos,
formaran en el observador un estereotipo del tipico delincuente que se encuentra en la
calle para despojarnos de nuestras pertenencias, pero deja de lado la presentacién de
aquellas personas que roban ain mas y no necesariamente son marginados ni faltos de
recursos.

Por ello, en el siguiente capitulo se revisaran las propuestas acerca de la comunicacién, y
en particular de los Medios Masivos de Comunicacion en nuestra sociedad.
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IZTAPALAPA

Casa abierta al tiempc




CAPITULO Iil. LA TELEVISION COMO MEDIO MASIVO DE COMUNICACION

Los estereotipos en muchas ocasiones son presentados en los mass medias, es por ello
que nos llega las corrientes y las modas desde otros paises, y porque no la cultura de la
violencia se ha establecido en la sociedad, pero es en los mass medias donde
presenciamos gran parte de la violencia en que vivimos, es de aqui donde establecimos el
estereotipo de los delincuentes, por ello es importante mencionar en el estudio, la
comunicacion que se presenta en los mass medias.

En la sociedad humana existen muchas formas y conceptos de comunicacién, asi como
una infinidad de lugares en los que nos comunicamos con los demas, como restaurantes,
oficinas, parques, casas, etc. Esto da como constancia que la comunicacién es un
proceso importante para el entendimiento.

Entendamos por comunicacidén al proceso por el cual se emiten mensajes mediante
diversos contextos y canales donde las personas adoptan la funcién de emisor (el que
habla) o receptor (el que escucha) transmitiendo y recibiendo mensajes durante la
interaccion (Walavsky 1971).

Pero lo que a este estudio le compete en particular es la comunicacién de los mass
medias, que es una forma reciente y particular que permite al emisor de fa comunicacion
(al individuo o grupo del que emana) dirigirse simultaneamente a un gran nimero de
destinatarios como el cine, la prensa, la publicidad, la radio, la televisién conformando la
comunicacion de masas o mass medias (Burgelin Oliver 1974.7).

La comunicacion que se establece en los mass medias, podria representarse mediante
esta grafica, que se ha realizado ene este estudio por la necesidad de dar una
representacion para el lector.
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En Burgelin Oliver ( 1974:135) se observa como anteriormente se cuestionaba sobre, la
carencia informativa en la televisién , o bien lo poco veridica que resultaba, sugiriendo se
implementara un espacio en los mass medias visuales auditivos dsea la television que
fuese informativo y veridico al mismo tiempo.

En la actualidad no podemos quejarnos por la falta de este tipo de programas, puesto que
existe gran diversidad de ellos, como los que informan verazmente, los que informan a
medias, los que desinforman, los que exageran, los que ocultan la verdad y los que hacen
uso de todas las anteriores. Si el lector ha visto los programas informativos tendra la idea
a las que nos referimos.

Por lo cual consideramos llevar varios pasos adelantados a la época de los 60’s, aunque
a veces es dificil distinguir entre la realidad, exageracion y verdad, para poder identificar
la informacion tenemos que partir sobre la base de cierta relacién con la realidad.

La televisidbn es una caja que contiene una pantalla de vidrio opaco por la cual se
muestran imagenes, esta caja consta de botones que sirven para prender el aparato
electrénico, hasta conectarte a diversos canales. Esta definicion la hemos dado al
observar la superficie externa de una televisién, al prenderla se muestra un sin fin de
imagenes que interactdan entre si, logrando la trama en una pelicula, programa,
telenovela , etc. Y en el caso informativo dando mensajes o mostrando imagenes de
actos que son sacados de un pasaje de la vida cotidiana.

“Para algunos criticos de la t.v. suele representar el papel de delincuente mayor por sus
ataques a la sociedad” (Wesley H. Wallace, citado en Hilliard R. L. 1974:14). A este medio
de comunicacion se le acusa de quitar al pueblo la voluntad de obrar, persuadiéndolo de
permanecer sentado ante esta caja a observar, gran parte de su tiempo y capacidad de
pensar, dandole la opcién de vivir su vida en imagenes que al parecer tiene vida propia
(Wesley H. Wallace, citado en Hilliard R. L. 1974). La necesidad de entretenimiento, ha
ocasionado que el publico se incline a los programas que mas le agraden, buscando entre
los canales los que cumplan los requisitos que ellos quieren para encontrar la distraccién
e informacion que llenara sus tiempos libres.

Asi el pablico buscara el programa televisivo de su predilecciéon encontrando que consta
de un horario y canal determinado, el cual probablemente sintonizaran los dias en que
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sea transmitido. Existen personas que prefieren las noticias de impacto como las de Duro
y Directo.

El estudio de los efectos de la violencia en los mass medias plantea tal vez problemas
mas dificiles y casi insolubles, pero es indudable que todo el mundo sabe a que se refiere
cuando se habla de violencia ya sea esta de asaltos, peleas, violaciones, etc.

La violencia se presenta en la cotidianidad de la sociedad y es dificil de disolver por no
decir imposible, esta es una ventaja para los mass medias, puesto que tiene
constantemente material para mostrar, hace uso de este, para recordarnos que conforma
parte de nuestro entorno que permanece latente. “Los medios no inventan la violencia;
proporcionan formas y modelos expresivos en donde un contenido violento, el animo de
incidir unilateraimente sobre el otro, puede mostrarse de mas de una forma en un
contexto que lo hace ver como natural’. (Aguilar, D.M.A, 1992:8)

“La violencia en los filmes no es rara ni escandalosa, puede, evidentemente impactar a un
espectador pero en el interior del mundo de la ficcién aparece como normal ” (Sanchez
V.A ; 1998:165); pero al ser sacado un acto de violencia de la vida cotidiana y expresario
en un programa informativo este causa impacto en gran parte de los observadores, por
tratarse de una agresion real a un sujeto que pertenece al entorno en el que vivimos.

Ahora podemos observar los continuos actos de violencia que se transmiten por dia en la
urbe al sintonizar un programa que muestra la violencia urbana en al vida cotidiana.

En este caso se reviso el programa Duro y Directo, puesto que es un claro ejemplo de
los mass medias que aprovechan el impacto que la selva urbana ocasiona en el pablico.

Mediante la comunicacién se da un intercambio de significados, por lo el proceso
depende del caracter de los significados que se intercambian; y con relacién a esto, se
realizan una serie de preguntas para captar la informacion que el emisor quiere transmitir
a sus receptores, esto significa que los mensajes van entorno a los intereses de cada
persona, logrando con esto un proceso de comunicacion. En el caso del programa Duro y
Directo se muestran las noticias impactantes para lograr la atencién del publico y adquirir
mas televidentes en el programa.
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Es por ello que los medios masivos de comunicacién hacen uso de estas noticias para
mantenerse como los més novedosos, logrando evolucionar al punto de poder transmitir
los mensajes mediante computadoras o haciendo uso de sus enlaces entre reporteros y
televisora, para dar al publico la noticia mas fresca, tratando con esto de ganar la nota a
su oponente transmitiendo en vivo si es posible para el programa la nota, logrando con
ello una imagen de comunicacién habil, rapida y eficaz para el pablico.

“La violencia es representada en cine, television, audio, impresos o interpretaciones en
vivo, no es necesariamente la misma violencia de la vida real, las cosas no violentas en la
realidad pueden ser violentas en su dramatizacion. La violencia presentada en los medios
puede llegar a mucha gente, en tanto que la violencia real posiblemente no.

Los medio pueden emplear muchos recursos artificiales para aminorar o amplificar sus
efectos emocionales o sociales “ (Trejo.D.R;1976 citado en Sanchez V.A.;1998:438). Lo
que podriamos agregar es que la violencia urbana que se presenta en los mass medias
ha sido en la actualidad muy descriptiva, lo que nos lleva a la visualizacion de los hechos,
pero el vivir en la urbe implica que en alguna ocasién hayamos sufrido de algin acto de
violencia, lo que quiere decir que no necesariamente conozcamos los actos de violencia
Unicamente por la television.

El proceso que es utilizado en los programas informativos es el discurso o nota que se
encarga de transmitir el mensaje hacia el publico, pero sin la necesidad de que este le
responda o opine, simplemente es el emisor de la comunicacion que se dirige
simultaneamente a los receptores de la informacion pues en los mass medias no existe
contacto directo entre emisor y receptor, aunque es claro observar como dentro de la
misma nota los personajes fungen como receptores y emisores, en este caso el reportero
al preguntar lo ocurrido funge como receptor y los delincuentes, victimas policias etc. son
los emisores, aunque los papeles son modificables respecto a quién habla o quién
escucha dependiendo de la interaccion.
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3.1. EMPATIA EN PROYECCION DE MASS MEDIAS

La empatia es un fenémeno similar, en ella el receptor parece vivir, gozar o sufrir junto
con el emisor. Este puede ser el paso que precede a la identificacién sin embargo no
necesariamente conduce a ella ya que es posible compartir sentimientos sin que ello
implique que se adopten los sistemas de valores ajenos. (Repetto T.E; 1977)

Estos estados de animo son los que se perciben en las imagenes que son proyectadas en
el programa Duro y Directo, ya sea por los gestos de los delincuentes o personajes que
se encuentren en la trama de la nota, logrando en el receptor cierto grado de empatia.

Por ofra parte en los fendmenos del proceso de comunicacion, debe sefalarse que los
mensajes pueden transmitir informaciones que sobrepasan la informacion consciente, es
decir presentan un contenido latente y otro manifiesto, este ultimo no es el que se capta
como objetivo aprendido conscientemente, es decir se encuentra a la vista inmediata,
mientras que el latente es el que no se manifiesta explicita y objetivamente, pero que si se
recibe ambos contenidos son capaces de despertar diferentes emociones en los sujetos,
aunque estos no lo perciban conscientemente, esto es parte de la empatia que se da con
el actor(reportero, conductor, etc.), observador (plblico) mientras se transmite la nota.

Preduchani (1971: ), por su parte distingue en toda informacién dos tipos: “ La
informacion basica, que contiene significados valorativos en primer lugar, y la informacion
complementaria cuya funcién consiste en llevar la percepcion del hombre a un estado
favorable para admitir la informacién basica”.

3.2. LA COMUNICACION Y SU DIFUSION.

Los diversos aspectos que se han mencionado son inherentes a la comunicacién, pero
adquieren mayor importancia en el caso de la difusién, es decir cuando la comunicacién
rebasa el intercambio de mensajes entre dos individuos o en un reducido numero de ellos,
cuando la recepcion de un mensaje es mayor. Es este el caso de la comunicacion de
masas, es decir: la propagacion de noticias idénticas entre individuos en un mismo
tiempo, diferente espacio, proyectadas hacia diversos receptores.
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Este flujo de informacién estd destinado relativamente a un puablico anénimo vy
heterogéneo. Ademas se trata de un flujo de comunicaciéon predominante unilateral, a
pesar de que en algunas publicaciones se afirma que si existe la retroalimentacién en
base al rating, resulta claro que el objetivo no es satisfacer el intercambio de informacién,
si no que una minoria de hombres decide el tipo de contenido del mensaje a suministrar,
mismo que esta orientado a “Afirmar los valores espirituales, las normas morales, y
juridicas que determinada sociedad o de una parte cualquiera de la misma, con el fin de
ejercer influencia ideolégica sobre el estado animico de las opiniones, decisiones y
conducta de gran cantidad de personas. Entre los fines sociales que se persiguen con la
influencia de la informacién masiva esta la difusién de una concepcién sistematizada del
mundo de caracter innovador y la constante busqueda de hechos que permitan confirmar
su justicia” (Cazaneuve.J.P; 1973:p41)

Podria parecer a primera vista que los hechos no se prestan a discusion: las escenas de
violencia son extremadamente abundantes en el seno de los mass medias; “A pesar de
que los hechos son incontables en muchos de los medios de comunicacién no puede
considerarse en ningun caso a la violencia omnipresente en la cultura de las masas”
(Burgelin; 1971:167). Aun el puede decir que la cultura de la violencia no se presenta,
pero en la actualidad se ha vuelto aun mas incontables los actos de violencia que se
presencian y presentan en la zona urbana.

La violencia en los mass medias especificamente en la televisiSn mexicana, ha
aumentado considerablemente en esta década, se estima que un nifio que ha terminado
la primaria “ha sido expuesto a ocho mil asesinatos y cien mil acciones violentas en la t.v.”
(Trejo.D.R;1976 citado en Sanchez V.A. 1998:435), por lo cual consideramos importante
revisar y hacer un andlisis de uno de estos transmisores de imagenes de violencia.

Entonces creemos que es importante mencionar el programa Duro y Directo que
contiene estos medios para comunicarse: oral, visual y auditiva, oral se da por el dialogo
de reporteros narrando los hechos, asi como policias delincuentes y victimas contando su
version, visual en cuanto a las imagenes transmitidas en el programa, ya sean estas
recreacion de los hechos o la narrativa mediante las imagenes del delito cometido,
anotando también los datos del actor, nombre y ocupacién especifica, el logo del
programa, etc. En cuanto al elemento auditivo, la musicalizacién de las notas segun el
grado de intensidad de cada una de ellas.
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El programa de noticias sobre violencia urbana, que a esta investigacién refiere lleva por
nombre Duro y Directo, este tiene un horario de 7:30 a 9:00 p.m. de lunes a viernes por
lo general, a excepcién de haber partidos de fut ball en ese caso terminara a las 8:00 p.m.

El programa esta dividido en siete tipos de notas, que no tienen un orden especifico, sino
que pasan por orden de importancia.

Espectaculos: En donde pasan la vida de los artistas, resaltando un acto que se cree
correcto o bien un acto que se crea incorrecto realizado por el mismo, pasarelas
internacionales y nacionales mostrando unicamente los modelos de ropa mas
espectaculares y controvertidos, por ultimo entrevistando a los actores de las tele novelas
preguntando sobre su vida ficticia como si esta fuese real.

Nota urgente y en vivo: aparece en la pantalla "NOTA URGENTE” haciéndose al mismo
tiempo un enlace con el lugar donde esta se lleva a cabo, trata de un acto de violencia
que haya presenciado u reportero o bien de un anuncio importante que competa a la
ciudadania este es en vivo.

Pasarela de mascotas: Mascotas que sepan hacer alguna gracia, necesiten hogar, el
duefio quiere que lo conozcan, bodas de mascotas y lo mas extravagante que se pueda
realizar con la mascota.

Por todo el pais: Las noticias mas relevantes de todo el pais.

Cuando una madre liora: La mama llorando por que la hija o el hijo se les fue, asi como
también cuando son encontrados se toma a la madre recuperando a los hijos, o dandole
informacién de donde se encuentran.

Notas de violencia: son aquellas en que “la expresidn abierta de fuerza fisica en contra de
otros o de si mismo, o la coaccién para actuar en contra de la voluntad de alguien por

medio del dolor, o por heridas, o muerte’ (Gerbner, 1972 citado en Sanchez V.A.
1998:437).
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El personal que aparece en el programa consta de un conductor Fernando del Rincon

(productor ejecutivo) y 18 reporteros:

Rene Solorio
Los hermanos Brenan
Juan José Ulloa

Iban Gonzalez

Rodolfo Sanchez

Jaime Casillas

Jessica Seiley

Elizabeth Curiel

Juan Carlos Altamirano
Maria Luisa Valdez
Eduardo Melendez, Hugo Truijillo
Guillermo Alcantara

Ledn Felipe Gonzales
Alejandor Roldan

Mirella Mejia

Gonzalo Escudero
Angelina Sanchez

Atziri Cardenas Camarena
Lilia Rodriguez

Tony el payaso

Jesus Barba

Mayor nimero de notas y las mas impactantes

Noticias de delincuentes, lucha libre, animales y
otros

Espectaculos

Corresponsal de Guadalajara.
Mas alla de lo insélito
Animales

El final de un siglo

Los cuales no cubren una zona o nota especifica, solamente los reporteros que se les

asigno algun tipo de nota. De esta forma se observar que los tipos de notas van de un

reportero a otro, dandole variedad a la forma de expresar las notas de un mismo tipo, y no

siendo abordada constantemente por el mismo emisor.

El programa cumple el objetivo de informar sobre violencia, pero también busca la forma

de agradar al piblico mostrando que se interesa por las victimas, esto puede ser una

estrategia para el rating o bien el deseo de ayudar al desprotegido.
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Cuando la nota es demasiado impactante y puede darsele un seguimiento a esta, se
mantiene en poder del mismo emisor (reportero) que la comenzd, de esta forma se le da
el mismo estilo e intensidad continua por el reportero involucrado, un ejemplo: En el caso
de que una persona haya sido baleado y continué vivo, se espera hasta su recuperacion,
el programa muestra preocupacion por la persona y logra que el publico se involucre con
dicha victima, obteniendo por parte de sus masas preocupacion y seguimiento del caso
desde su casa sintonizando al programa Duro y Directo.

Por otra parte, tampoco es suficiente la condena en general a los medios de
comunicacion como si ellos fuesen culpables de la violencia y no solo de recoger o
privilegiar en sus transmisiones la presentacion de hechos de esa indole. Al respecto, hay
una amplia discusién que en otras naciones lleva varios afios y que en México apenas si
empezamos a conocer.

El interés por el problema a estudiar se inicio al tratar de relacionar la violencia urbana
que se presenta en la television en particular el noticiario de Televisa Duro y Directo y la
percepcion de las personas respecto al mismo programa.

A traves de las lecturas acerca de los medios de comunicacién se encontr6 que la
television ha sido considerada como el instrumento mas capacitado para efectuar cambio
en los receptores debido a su comprobada extensiéon y su facilidad llegar a todos los
publicos ademés de poder ilustrar al publico con las escenas de sus reportajes.

Asimismo puede concebirse a la informacién como factor importante para que el publico
prefiera determinado noticiero, ya sea por la informacion que este contiene, el lugar, los
actores o bien los reporteros.

El poderio de un medio se mide por los receptores sobre los cuales, ese dominio de
recepcion denota la capacidad que el medio tiene para presentar variedad de informacién
constituyendo en el publico diversidad de opinion y en este caso la atribucion que se le da
a los personajes con respecto a por que cometen determinado delito.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Considerando la discusion tedrica anterior, el interés al realizar este estudio comenzé al
tratar de relacionar la violencia urbana que se presenta en la television, en particular el
programa Duro y Directo y conocer la percepcion que las personas tienen respecto al
programa.

Se realiza una descripcion del programa Duro y Directo, el cual tiene un horario de lunes
aviernes de 7:30 a 9:00 p.m.

En sintesis la estrategia de investigacion se desarrolla de la siguiente forma:
1.0Observacién del programa Duro y Directo.

2. Recabacién de las notas, estructuracion de grafica de barra presentando totales y
tablas porcentuales ambas con analisis.

3. Aplicacién de entrevista en grupos focales, recoleccion de datos mediante grabacion,
apoyo escrito y observacién. Dando estos elementos informacion para el Andlisis de
contenido.

Para el andlisis de contenido se revisaron estas categorias:

A continuacion se da una explicacién de los actores y escenarios que aparecen en las
notas: Los delincuentes son aquellas personas que realizan actos de agresion en contra
de otras, estos se dividen en: ladrones, asesinos, violadores, agresores y estafadores, los
policias son aquellos que se encargan de mantener el orden ptblico pero también de
detener a los delincuentes, Jos reporteros son los que se encargan de transmitir la nota
ademas de entrevistar a los demas actores, los testigos son aquellos que presenciaron el
delito cometido a cualquier victima, las victimas son aquellos que fueron agredidos por
los delincuentes y por Gitimo ofros este es el caso de que la persona haya intentado
suicidarse, golpear a su hijo u otros, es decir aquellos que participan en actos de violencia
intrafamiliar.

Los escenarios son los lugares donde la nota se va desarrollando con la colaboracién de
los actores, en estos tenemos dos categorias que son: espacios cerrados, dentro de esta
categoria se encuentran casas, delegaciones, comercios privados, patrullas y carcel, el
desarrolio de la nota ocurri6 en el interior de estos lugares. En los espacios abiertos
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encontramos canchas de juego, campos, calles, avenidas, estacionamientos y por Gltimo
en otras estan los baldios puesto que son espacios abiertos y solitarios.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢ Cudles son las atribuciones hacia los delincuentes y estereotipos del delincuente,
victimas y policias que hace el publico adolescente de la zona norte y oriente de la
Ciudad de México y adultos de la zona oriente de la Ciudad de México de las notas de
violencia que aparecen en el programa Duro y Directo?

( pertenecientes a las delegaciones tlainepantla, |ztapalapa, Iztacalco, Benito Juarez y
Venustiana Carranza )

4.2 OBJETIVOS

= Conocer la percepcion del auditorio del programa Duro y Directo acerca de la
violencia que aparece en el programa.

=- Clasificar qué tipo de notas de violencia se presentan en el programa de televisa;
Duro y Directo.

= Clasificar el tipo de imagenes que se muestran en el programa de Televisa; Duro y
Directo.

= Qbservar las imagenes que se presentan con relacién a robos, peleas entre vecinos o
familiares, asesinatos, suicidios y noticias de policia.

= Analizar la percepcion de las personas que ven el programa Duro y Directo.

= Mostrar el estereotipo que los participantes tienen de los actores que aparecen en el
programa Duro y Directo.

4.3 PARTICIPANTES

Los sujetos que participaron en los grupos focales se dividieron en dos tipos de grupos, el
requisito para ambos grupos era que conocieran y vieran el programa Duro y Directo, €l
primer grupo conformado por adolescentes entre 15 y 17 afios de edad, tres mujeres y
cinco hombres con escolaridad de primer a tercer afio de preparatoria, el segundo grupo
eran adultos de 27 a 43 afios de edad, cinco mujeres y cuatro hombres, con escolaridad
de primaria, secundaria y una mujer de enfermeria.

4.4 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

=- Violencia urbana: Acto agresivo, el cual involucra dos o mas personas en la que una
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dafie a la otra, Una de sus caracteristicas es presentar con mayor frecuencia delitos
en la zona urbana.

= Opinién puablica: Fendmeno psicosocial que consiste en la discusion o expresion libre
de un grupo o grupos de personas en torno a fendmenos, objetos, procesos etc, de
interés en comun.

=- Noticiero Televisivo: Programa informativo que nos muestra los acontecimientos de
mayor trascendencia, que han ocurrido durante un lapso determinado, o bien
informacion impactante con la cual tratan de llamar la atencion del receptor.

= Actores involucrados en la nota

= Escenarios .lugar donde se desarrolla el delito

= Principales caracteristicas por las que se lleva acabo un delito

=- Como es el noticiero

« Atribucion sobre los delincuentes

=- |nferencia que hacen los participantes acerca de porque se cometen delitos

4.6 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utiliza es Cualitativo de caracter exploratorio; a partir de la
respuesta de los sujetos se observa como sucede un fenémeno, se observan las noticias
del programa Duro y Directo, cuyo horario es de lunes a viernes de 7:30 a 9:00PM. de
este noticiario se eligieron Gnicamente las notas que presentaban violencia urbana, estas
fueron elegidas por conveniencia. Para ello se muestran tablas en las cuales aparecen los
delitos y actores que conforman la nota, posteriormente se da el andlisis y conclusiones
breves de este estudio.

El estudio Cualitativo de caracter exploratorio también se utilizé en la aplicacion de una
entrevista a dos grupos focales, el primer grupo de jévenes de 15 a 17 afos de edad y el
segundo de 27 a 43 afios de edad, en los cuales se pretendié conocer la percepcion que
los participantes tienen del programa. Con la informacién recabada se realiza un anélisis,
en el cual se hace uso de la teoria, dandose el punto de vista del investigador con
respecto a los resultados, se realiza una conclusién breve.

4.7 INSTRUMENTO

= Entrevista
= Guia de observaciéon
= | ibro de codigos

31



4.8 ANALISIS DE RESULTADOS

La descripcidon y analisis de contenido se realizo con el fin de observar la frecuencia con
que aparecen los delincuentes, policias, reporteros, testigos, victimas, policia judicial,
relacionandolos con el tipo de nota. También se muestra la frecuencia con que aparecen
los distintos escenarios donde fue cometido el delito, atrapado el delincuente 6
entrevistado por algun reportero. En la frecuencia de estereotipos y caracteristicas
aparece la descripcion del asaltado, asaltante, elemento situacional, espacio, lugar etc. El
instrumento que se utilizo fue corrida de frecuencia mostrada en tablas porcentuales,
lograndose observar los lugares que son propicios para que el delincuente ataque, asi
como las caracteristicas de los mismos. Esta informacion es recabada mediante la
grabacion del programa Duro y Directo del mes de febrero a junio, analizando durante
este tiempo las notas que aparecieran con violencia urbana, dando un total de 89 notas
analizadas, seleccionadas por conveniencia.

PROCEDIMIENTO

Primeramente se defini6 lo que se pretendia investigar, dando como resultado la violencia
que se presenta en la television especificada en el programa Duro y Directo y como
percibe el publico del programa dicha transmisién , conocer las atribuciones que les
daban a los actores y porqué creian que existia la delincuencia.

Para lograr responder a esto, inicialmente se observo el programa Duro y Directo
encontrando diversos tipos de nota que iban desde asesinatos a notas de espectaculos,
por lo cual se eligieron solamente las noticias que contenian actos de violencia, logrando
con esto un total de 89 notas de violencia durante los meses de marzo a mayo eligiendo
los dias que presentaban mayor nimero de notas de violencia, estos resultados se
capturaron en cuadros que contienen numero de folio, titulo de la nota, Actores que
aparecen en la nota, escenarios, caracteristicas personales, contenido de la nota, dia y
mes.

Al concluir el cuadro se dio una corrida de frecuencias con el objetivo de conocer que
cantidad de delitos se cometian en mayor proporcién en el area urbana, cuéles son los
escenarios mas propicios para que un delito se lleve a cabo y cuales son las
caracteristicas principales de los delincuentes.
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Con lo anterior solo faltaba conocer la percepcién de las personas, por lo cual se decidio
hacer entrevistas a grupos focales, a los cuales se les entrevisto en la camara Gessell de
la UAM-I, presentandoseles tres videos del programa Duro y Directo y grabando la
entrevista de ambos grupos, para obtener nuestras respuestas.

Los grupos focales se tomaron como aquellas personas que no se conocian entre si, pero
debian tener en comun ver el programa Duro y Directo, se conformaron ocho personas
por cada grupo. Al primer grupo integrado por jévenes se les aplico la entrevista el dia 7
de julio, el segundo grupo por adultos a los que la entrevista se les aplico el dia 14 de
julio. En la sesién de preguntas se tomaria en cuenta la disposicién para responderse, y
se procuraria no limitarlos o inducir sus respuestas, buscando con ello la informacion
mas pura por parte de los participantes, esto se da con el fin de conocer la percepcion del
publico acerca del programa. Los instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista, la
observacion y la percepcion, haciéndose un conjunto de preguntas a los participantes con
el fin de profundizar en sus opiniones.

Los jovenes que fueron reclutados por muestreo de conveniencia con la ayuda de un
profesor del Politécnico, quien a su vez convocd la ayuda de otros profesores de
diferentes instalaciones del politécnico, dando como resultado la colaboracién de ocho
grupos de cuatro escuelas de las cuales se mandé un alumno por grupo, a los que el
profesor daria un punto extra en su examen final y después de su colaboracién en el
grupo focal, se les dio un recorrido por las instalaciones de la UAM-I, hablandoseles un
poco de las diversas carreras que hay en la misma. Los adultos a estas también se les
recluto mediante muestreo de conveniencia de la delegacion Iztapalapa, su participacion
en el grupo focal fue por voluntad propia, puesto que no se les ofrecié ningln incentivo, la
seleccion se dio en la colonia cerro de la Estrella eligiéndose la muestra al azar, pero con
la condicion de que los reclutados no se conocieran.

Asi se logro la percepcion de las personas respecto al programa Duro y Directo y sus
atribuciones acerca del crecimiento de la delincuencia en el area urbana.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se revisaran las notas que aparecen en el programa Duro y Directo,
buscando con ello un analisis del contenido del programa; enumerando la violencia que se
presenta en el area urbana, asi como los escenarios y las personas involucrados, desde
delincuentes hasta policia, que se convierten por un momento en actores y logran la
estructuracidon de una nota; asi como la percepcidon de las personas respecto a la
violencia que se presenta en el programa.

5.1 ANALISIS DE LAS NOTAS DEL PROGRAMA Duro y Directo

Comencemos este capitulo exponiendo las categorias empleadas para el analisis; asi los
actores (es decir aquellas personas que aparecieron como generadores o narradores de
la informacion), son presentados junto al tipo de la nota en que aparecieron (refiriéndonos
al delito que se llevo a cabo y en el cual fueron involucrados o se involucraron los
actores), estos seran presentados en graficas mostrando el papel de los actores en los
diferentes tipos de nota.

5.1.1 ACTORES INVOLUCRADOS EN LA NOTA

Comenzaremos con nuestro principal personaje, el cual ha sido definido por nosotros en
esta investigacion, el delincuente (es aquel que despoja a los demas de sus pertenencias,
les arrebata su dinero, sus joyas y en algunas ocasiones hasta su vida, este tipico
personaje, no solo roba sino que también viola a sus victimas las amaga con cuchillos o
pistolas, pero eso no es todo por que él también mata, lo hace por accidente o por que se
puso nerviosos al estar cometiendo el delito, y en casos extremos, por que le satisface
matar, estas razones son un mero pretexto para que el delincuente abuse del poder
efimero que le otorga un arma para despojar a un ser de la vida).

Los policias, estas personas “se encargan de mantener el orden pablico”, atrapan a los
delincuentes para llevarlos a la carcel la mayoria de las veces en contra de la voluntad
del detenido, los policias muchas veces se ven envueltos en persecuciones para atrapar
criminales, con el riesgo de ser heridos, pero esto no les impide realizar lo que es su
trabajo, cuidar de los ciudadanos, (no es un caso general, pero seria el ideal).

El reportero, este se encarga de transmitir las notas en esta ocasién en el programa Duro
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y Directo, él redacta la informacion que se dara y se encarga de exagerar la nota para
que cause impacto en el publico que ve el programa, entrevista a delincuentes, policias,
testigos, victimas y toda aquella persona que caiga en sus manos y haya presenciado un
hecho que al reportero interese.

El testigo, este es el que presencio algun robo, asesinato, violacién o cualquier hecho que
tenga que ser denunciado, esta persona ayuda a la victima a describir los hechos o bien a
reconocer al delincuente, su intervencion es de gran ayuda para las autoridades.

La victima esta persona es la que fue agredida directamente por el delincuente, en
muchas ocasiones en los programas como Duro y Directo no aparece su nombre ni su
persona, para ser protegida de que el delincuente la persiga y tome represalias en su
contra.

Una vez aclarados los actores comenzaremos con la estructuracion de los datos.

Gréfica 1.1 Delincuentes en los diferentes tipos de nota

18

4
-
.
NUMERO DE NOTAS
Base 121
CARCEL W ESPACIOS PUBLICOS CALLE
HAVENIDA 11ESTACIONAMIENTO 1 PEQUENOS COMERCIOS
HIPROC. GENERAL DE JUSTICIA W CANCHAS Y PARQUES HIPATRULLAS
HILUGARES CERRADOS OTROS
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En la grafica 1.1 donde aparecen los delincuentes y los actos cometidos, vemos como se
presentan con mayor frecuencia la detencién por el delito de, asalto en via publica, por lo
cual creemos que el ser robado como transeunte, es comuin en el area urbana y como
delitos menos cometidos o bien menos reportados aparecen las violaciones.

Gréfica 1.2 Victimas en los diferentes tipos de nota
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CANTIDAD DE ESCENARIOS

CARACTERISTICAS PERSONALES DEL ASALTANTE MCARACTERISTICAS DEL ASALTADO

{ELEMENTO SITUACIONAL HESPACIO O LUGAR
tiCARACTERISTICAS DE LA HORA HLUGAR VACIO O FACIL
t1COACCION nOTRO

En esta gréfica se ve claramente como los casos de asalto a personas en via publica son
también de los més reportados por parte de las victimas, aunque si los comparamos con
los delincuentes que aparecen realmente son minoria, esto posiblemente se deba a no
salir ante las camaras o ausencia de reporte del robo, también aqui aparece en minoria la
violacion, reportada equivalente a la grafica del cuadro 1.1, esto tal vez se deba a que no
se atrapa al delincuente a menos que la victima lo denuncie.
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Gréfica 1.3 Policias en los diferentes tipos de nota
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11ROBO A AUTOS Y SECUESTRO # ASALTO A COMERCIO Y ASESINATO HASALTO AVIAPUBLICA Y SECLESTRO
1 SECUESTRO Y VIOLACION ASALTO A CASA VIOLACION 1 0OTROS

También los policias aparecen en su mayoria en los tipos de nota de asalto a persona en
via publica, posiblemente por que atrapan al delincuente cometiendo el delito o bien las
victimas se acercan a ellos a denunciar al agresor, los policias aparecen en todos los
delitos, por lo tanto en ocasiones sirven de fuente de informacién para el reportero.
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Gréfica 1.4 Policlas Judiciales en los diferentes tipos de notas

Base 7 POLICIAS JUDICIALES

ASALTO A PERSONA EN VIA PUBLICA WASALTO A COMERCIO - ASALTO A BIENES EN CASA
1tROBO DE AUTOS i 1ASESINATO t1 SECUESTRO
HIROBO A AUTOS Y SECUESTRO BASALTO A COMERCIO Y ASESINATO HASALTO A VIA PUBLICA Y SECUESTRO
H1SECUESTRO Y VIOLACION ASALTO A CASA VIOLACION ®OTROS

Los policias judiciales como puede observarse en la gréfica 1.4, solo se presentan en el
caso de que el delito sea muy grave, como el asesinato o robo con agresiones mayores,
por lo tanto no aparecen o no se presentan en la mayoria de las notas a diferencia de los

policias, que es mas frecuente verlos frente a las camaras dando el testimonio de los
hechos.
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Gréafica 1.5 Testigos en los diferentes tipos de nota
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“Base 11

TESTIGOS
ASALTO A PERSONA EN VIA PUBLICA  mASALTO A COMERCIO --ASALTO A BIENES EN CASA
11ROBO DE AUTOS 1 1ASESINATO 1 SECUESTRO
HROBO A AUTOS Y SECUESTRO BASALTO A COMERCIO Y ASESINATO F1ASALTO A VIA PUBLICA Y SECUESTRO
HSECUESTRO Y VIOLACION ASALTO A CASA VIOLACION #8OTROS

Lo maximo que aparecen los testigos son cuatro y estos son en asesinato, Aunque es una
ventaja que existan testigos en un crimen que quita la vida de otras personas, en otros
delitos aparecen ocasionalmente, esto haria pensar que los delincuentes son muy
cautelosos para que nadie los vea o bien los testigos por no quererse meter en problemas
siguen de largo aun cuando presencian algin delito.
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Gréfica 1.6 Reporteros en los diferentes tipos de nota
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Base 88 REPORTEROS

ASALTO A PERSONA EN VIAPUBLICA B ASALTO A COMERCIO ASALTO A BIENES EN CASA
1{ROBO DE AUTOS 1 HASESINATO ¥ SECUESTRO
1IROBO A AUTOS Y SECUESTRO HASALTO A COMERCIO Y ASESINATO 11ASALTO A VIAPUBLICA Y SECUESTRO
HSECUESTRO Y VIOLACION ASALTO A CASA VIOLACION A OTROS

Los reporteros, en las notas del programa Duro y Directo lleva a cabo la narracién de la
historia y el que busca la nota para transmitirla, por lo tanto aparece un reportero por cada
nota, habran notado que falta un actor puesto que son 89 notas y solamente 88
reporteros, entonces agregaremos un conductor que es el actor que transmitié una nota
en lugar de un reportero.
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Gréfica 1.6 Reporteros en los diferentes tipos de nota

33
& ’
30
25 -
20 p
15
10
5 4
| | \
0 J;____ ..... 5 E T
Base 88 REPORTEROS
ASALTO A PERSONA EN VIA PUBLICA =®ASALTO A COMERCIO CASALTO A BIENES EN CASA
1iROBO DE AUTOS I TASESINATO 1 SECUESTRO
HROBO A AUTOS Y SECUESTRO RASALTO A COMERCIO Y ASESINATO HASALTO A VIA PUBLICA Y SECUESTRO
1 1SECUESTRO Y VIOLACION ASALTO A CASA VIOLACION WOTROS

Los reporteros, en las notas del programa Duro y Directo lleva a cabo la narracién de la
historia y el que busca la nota para transmitirla, por lo tanto aparece un reportero por cada
nota, habran notado que falta un actor puesto que son 89 notas y solamente 88
reporteros, entonces agregaremos un conductor que es el actor que transmitié una nota
en lugar de un reportero.
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5.1.2 ESCENARIO DONDE SE DESARROLLA LA NOTA

La relacién que se hace de los escenarios esta basada en el lugar donde el delincuente
fue atrapado o en el lugar donde la nota fue generada. Después de aclarado esto
comencemos.

En la siguiente grafica se muestran los escenarios y el nimero de notas que fueron
tomadas en cada uno de ellos.

Gréfica 1.7 Frecuencia en escenarios
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Base 89 NUMERO DE NOTAS

CARCEL M ESPACIOS PUBLICOS 1 :CALLE
H1AVENIDA HESTACIONAMIENTO #1PEQUENOS COMERCIOS
{tPROC. GENERAL DE JUSTICIA M CANCHAS Y PARQUES HPATRULLAS
HLUGARES CERRADOS OTROS

Aqui se muestra el lugar donde los delincuentes fueron atrapados, llevados o cometieron
el delito. En el primer caso los reporteros llegaron a la Procuraduria; el lugar donde los
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policias los detuvieron o ya una vez dictada su sentencia para dirigirse a la carcel, en el
segundo caso se describen los hechos con la recreacién del delito, o bien se muestra

cuando es de alto riesgo como baldios o calles solitarias.

Comenzaremos con los escenarios que aparecen con mayor frecuencia, la PGR por
asalto a via publica seguidos de siete en espacios publicos y calles publicas, también por
asaltos a transelntes, y por ultimo asaltos a comercios con seis personas, esto nos
demuestra que lo mas comin en las zonas urbanas son los asaltos o podria decirse que
lo que mas se denuncia son estos, en comparacién con las violaciones que son muy poco
nombradas en el programa, esto se debe a que la sobre poblacion en el D.F. da gran
variedad de personas, a las que se puede asaltar en espacios abiertos y correr sin el
posible riesgo de ser atrapado el delincuente.

La carcel: En esta fueron entrevistados 4 delincuentes, uno que habia asaltado en la via
publica, otro habia cometido un asesinato, un violador y una persona con intento de
suicidio. Estas personas ya habian sido trasladadas del lugar del delito a la carcel, puesto
que son actos que tiene que llevar un proceso legal y debe de existir una declaracién con
el ministerio publico.

En espacios publicos tenemos a 7 personas con asaltos, uno con robo a una casa,
cuatro que robaron autos, una persona que golpeo a otra y un secuestro, lo mas comun
es encontrar delitos en la via publica, por la facilidad que tienen los delincuentes de huir.

En la calle fueron cometidos 7 asaltos a transelintes, siete asaltos a comercios, dos
asaltos a casa, cuatro robos de auto, dos que cometieron asesinato, dos con violacién
uno que golpeo a alguien, un secuestro y dos que fueron otros sin mayor informacion,
estas personas se presentaron ya sea detenidos frente a la calle en el lugar del delito o
bien en persecucidn, con frecuencia los delitos en la calles son premeditados y
principalmente a casas y comercios, ya que por lo general los delincuentes manejan una
zona para realizar el atraco, puesto que en muchas ocasiones ya tienen visualizado la
vigilancia y a las victimas.

Este lugar es donde atrapan a la mayoria de los delincuentes, ya sea huyendo o
disimulando ser peatones.
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En la avenida se encuentra una persona con robo de auto y una con secuestro, esto se
da en estos lugares por el gran transito de personas y de vehiculos que por lo mismo la
atencion es menor a comparacion de calles pequeias.

Lo que respecta en estacionamientos encontramos un robo de autopartes y un robo de
auto, en este caso los clientes dejan su auto con confianza y en algunas ocasiones el
descuido o la falta de vigilantes hace mas facil la tarea de los delincuentes.

Pequefios comercios, uno con asalto en via publica, seis con asaltos a comercios, estos
establecimientos son regularmente mas propicios a ser victimas de robo por la afluencia
de personas y mas si este tiene algo de valor que a los delincuentes les interese, ya sea
electrodomésticos, bebida (alcohol), dinero o alguna otra cosa que tenga valor.

Los que se encuentran en la procuraduria federal de justicia son 9 con asalto en via
publica, uno con asalto a casa, cuatro de robo de autos, un asesinato, uno por golpear y
por ultimo uno en otros, a este lugar acuden los delincuentes que regularmente
cometieron faltas mas graves.

En canchas, parques y baldios se tiene un asesinato, un robo y uno con otros, en el
caso de baldios, son lugares regulamente solitarios propicios para cometer delitos y en
las canchas y parques se debe a la gran afluencia de personas a demas de ser lugares
frecuentados por bandas y delincuentes. Los valdios son lugares con poco transito de
personas y falta de vigilancia, en estos sitios, los delincuentes roban, violan y hasta
matan, aqui es dificil que la victima pueda pedir ayuda inmediata, puesto que esta alejado
o deshabitado, los delincuentes usan estos lugares para cometer sus fechorias con la
seguridad de no ser detectados por las autoridades.

Subiendo a las patrullas o recargados en estas se encuentran cuatro por asalto en via
publica, tres por robo de autos, uno por asesinato, otro por secuestro y por Gltimo uno en
otros, en este caso la nota se llevo a cabo minutos después del delito y es lograda en el
momento de detencidn de los criminales.

En lugares cerrados se atraparon uno por asalto a casa, uno por robo de autos uno por
asesinato y por ultimo uno por golpear, esto es poco frecuente a menos que los
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delincuentes tengan premeditado el delito, en la mayoria de los casos se ven frustrados
estos hechos por la dificultad de entrar a lugares privados.

En otros lugares tenemos a dos por asesinato, uno por golpear uno por secuestro y en
altimo a otros sin mas referencia estos son lugares que aparecen en las notas con menor
grado de frecuencia.

Los lugares anteriormente citados nos dan como referencia, en algunos casos, por los
que nos desplazamos cotidianamente, siendo estos en su mayoria. calles, lugares
publicos y hasta comercios, que se encuentran entre los espacios que mas frecuentamos.

En la actualidad la sociedad ha cuidado mas sus desplazamientos por la ciudad, esto va
desde no encontrarse solo al ir al cajero automatico, hasta el ir de compras acompafiado,
esto se hace con el fin de evitar alguna agresion delictiva en su contra, se ha visto que ia
mayoria de los asaltos son provocadas a personas solas caminando por la calle, pero
esto no quiere decir que ir acompafiado a algin lugar, evita el ser asaltado, pero
posiblemente disminuye el riesgo.



5.1.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS POR LAS QUE SE LLEVA A CABO UN
DELITO

Cuadro 1.2 Caracteristicas por las que se cometi6 el delito y nimero de escenarios.

24 -

21

19

14 1

12
T 11

B Base 89

CANTIDAD DE ESCENARIOS
CARACTERISTICAS PERSONALES DEL ASALTANTE MCARACTERISTICAS DEL ASALTADO
“ELEMENTO SITUACIONAL HESPACIO O LUGAR
tiCARACTERISTICAS DE LA HORA FILUGAR VACIO O FACIL
1iCOACCION #OTRO

Caracteristicas personales del asaltante: Se tienen veinticuatro casos, en los que los
delincuentes cometen los actos por necesidad principalmente por hambre, enfermedad o
falta de trabajo esto es mas comin en la gente de condicion social baja.

Caracteristicas del asaltado: Se encontraron cuatro casos en que las personas

llamaban la atencién por portar joyas, demostrar que traen dinero o en el caso de las
mujeres llamar la atencién.

Elemento situacional: De este se desprenden tres casos en que los delincuentes
tuvieron la ocasion de cometer la falta con facilidad y sin tanto riesgo de ser detenidos.
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Espacio o lugar: Se encontraron doce delitos cometidos en su mayoria a comercios y
lugares publicos desproveidos de vigilancia y con gran circulacién de personas dentro del
lugar.

Caracteristicas de la hora: Se detectaron once delitos principaimente de noche,
madrugada o por la maiiana, esto se debe a que es la hora en que la mayoria de la gente
se esta transportando o por ser dias de pago.

Lugar vacio6 o facil: Seis delitos cometidos en estas zonas por la falta de vigilancia, por
lo atractivo del lugar y generalmente por estar cercanos a ciudades perdidas o zonas
marginadas, en donde habitan o se reunen generaimente los delincuentes.

Coacciéon: Se presentaron ocho cargos en los que los delincuentes negaron
responsabilidades argumentando haber sido obligados por un tercero, en la mayoria de
los casos son menores de edad de bajos recursos que no tiene padres y viven en la calle
siendo presas faciles para que alguien mayor los induzca a formar parte de la
delincuencia.

En otros, encontramos veintiin casos diversos en cuyas atribuciones se encuentran
desde fingir demencia, "me confundieron", "yo no fui" y muchas otras frases, asi como
casos de depresiones que finalmente conducen al intento de suicidio.

En resumen las caracteristicas por la que se llevo a cabo el delito, son caracteristicas
personales del asaltante, esto se da por que el asaltante no tenga trabajo, necesitaba
comer, su apariencia es de gente muy humilde o bien solo queria hacerlo. También se
encuentran las caracteristicas personales del asaltado, en este caso si era muy tarde,
estaba solo, traia muchas joyas o dinero encima o bien solo iba pasando por donde se
encontraba el asaltante.

En el elemento situacional se toma en cuenta si la persona asaltado o el comercio se
encontraba propicio para ser asaltado, en esta categoria se desprenden tres mas, que
son:

1) Espacio o lugar

2) Caracteristicas de la hora

3) Lugar vacio o facil
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El primero es cuando el lugar es inseguro, vacio o facil de asaltar por la falta de vigilancia
que haya en este, en el segundo es si la calle se encontraba ya obscura, si el delito se
realizé a plena luz del dia o bien si la hora no importa para que los delincuentes cometan
sus fechorias y el Gltimo al igual que los dos anteriores si el lugar era muy atractivo y facil
de penetrar para una fechoria, lo cual atraeria a cualquier delincuente.

Tenemos la coaccion, que es cuando los delincuentes fingen demencia y sugieren que la
razén por la que cometieron un delito fue por que un tercero los obligo y ahora que han
sido atrapados quieren deslindar responsabilidades.

En otros tenemos a los delincuentes que fingen estar locos, aquellos que caminan en la
calle como si ellos no hubiesen sido y muchos otros que la empresa para la que trabajan
es duefia de la mercancia que en ese momento se les encuentra, que otra persona paso y
los golpeo en el auto para inculparios del robo y muchas otra artimafias de las que abusan
los delincuentes para no ser detenidos.

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, el programa hace uso de la violencia urbana
que hay en la ciudad, para proyectarla en sus notas, esto se debe a la lucha constante
que existe en las televisoras (Televisa y T.v. Azteca) para ganar el mayor nimero de
publico, a pesar de que este punto no haya sido tratado a lo largo de la tesis es
importante mencionario, en la actualidad surge una competitividad de las cadenas
televisivas de tener los mejores programas, o en su defecto, lograr con programas
sensacionalista el mayor nimero de publico. La ciudad ha dado el auge necesario para
que un programa amarillista pudiese tener diariamente diversidad de notas con la
violencia constante que se vive en esta.

A pesar posiblemente de no causar alegria para el publico el presenciar las penas de los
demas, este tipo de programas ha logrado ser de los mas vistos en el area metropolitana,
ya sea por morbo a las noticias, o presenciar los problemas a los que posibiemente
tengan que enfrentarse el puablico al vivir en la urbe y hasta existiran casos a los que
realmente les guste este tipo de noticias.

Podria pensarse que el indice de delincuencia se debe a que en la ciudad existe un gran

numero de poblacién que sigue creciendo, a su vez el indice de desempleo es mayor, por

esta razén muchas personas después de un tiempo de no encontrar trabajo, tienden a
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convertirse en delincuentes, aunque también se de la posibilidad de que a muchos
delincuentes les es mas comodo robar que trabajar, aunado a todo lo anterior la pobreza,
la marginalidad, y el vivir en el area urbana, esto nos da como consecuencia que la clase
trabajadora esta expuesta a sufrir algun tipo de agresion por parte de la delincuencia.

Finalmente se puede concluir que los factores que se atribuyen al gran indice de
delincuencia son parte fundamental para que esta se lieve a cabo, dado que su contexto
social cuenta con el desempleo, la pobreza, la educacion, la facilidad de conseguir un
modo de ingreso a costa de los demas, logrando con esto la inseguridad que se respira
en la urbe.

5.2. ANALISIS DE GRUPOS FOCALES

En la aplicacién cualitativa se realizaron entrevistas a dos grupos focales, conformados
por ocho personas, cada grupo, el primero fue el dia martes 7 de julio de 1998
conformado por jévenes entre dieciséis y dieciocho afios de edad elegidos dos personas
por cada 30 personas de un grupo de vocacional y bachilleres, y como requisito que
vieran el programa Duro y Directo y la segunda entrevista fue aplicada al grupo focal el
dia lunes 27 de julio de 1998, conformada por personas de veintisiete a los cuarenta y tres
afos de edad, estas personas fueron escogidas por su preferencia del programa Duro y
Directo, para reunir a estas personas se pregunto en la colonia cerro de la Estrella de
trece calles escogiendo una calle si y otra no, para que las personas que conformaran el
grupo no se conocieran entre ellas, logrando con esto el segundo grupo focal.

Como ya hemos revisado en capitulos anteriores, en interaccion con los demas
estereotipamos a las personas conformandolas como parte de un grupo, esto se debe a la
gran variedad de formas de pensar, comportamiento y normas a seguir de cada persona,
comenzando por enmarcarnos como pertenecientes a un grupo. Para lograr la incursién a
determinado circulo o grupo, necesitamos una serie de requisitos, estos van desde
creencias, habilidades, habitos, necesidades, gustos, etc.

Dicho lo anterior comenzaremos con los medios que nuestros participantes se informan y
son la televisién, radio, periddico y revistas. Un punto importante que convendria tratar es
que todos nuestros participantes dicen informarse por medio de la televisién por lo cual
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podria pensarse que la television informa sin necesidad de ocasionar un costo, al igual
que no te obliga a leer para estar informado.

En comparacién con los jovenes, entre los adultos se encontraban alrededor del 80% de
los participantes que aparte de ver el programa, escuchan radio, y leen periddico, esto
es relevante, puesto que tienen mayor referencia para comparar las noticias de la
television con la del periddico, a diferencia de las personas que unicamente ven television
y oyen la radio.

El primer filtro comenzé con la pregunta ; Cada cuéndo ve este noticiario? El requisito
para que los participantes entraran al grupo era que vieran el programa Duro y Directo,
pero era importSante reafirmar que lo miembros vieran el programa.

= |a frecuencia con que ambos grupos veian el programa es consistente, por lo que nos
permitié encontrar que es lo que ies llama la atenciéon del mismo ya que en su mayoria
conocian el tipo de notas que proyecta el programa Duro y Directo.

El segundo filtro ayudo para reafirmar que realmente conocieran el programa.; Cémo es
el noticiario?, lo cual ayudo a que nuestros participantes fueran una fuente confiable en
esta investigacion aclarado estos puntos podemos continuar.

La opinidén que se da del noticiaric es en su mayoria corresponde a un noticiario completo
en informacion, por lo cual nos indica que el noticiario muestra la violencia cotidiana que
es real y que constantemente se presenta en la urbe.

= “Que nos da la realidad en la television”

= “Nos mantiene informados”

Las noticias que prefieren ver son aquellas que informen y los tengan al tanto de la
informacidén mas reciente y principalmente que sean del lugar donde ellos residen, esto
con el fin de prevenir futuras agresiones.

= “Reconocer a los delincuentes si es que los llegamos a ver”

Se les transmitieron imagenes sin sonido, esto con la finalidad de recabar
informacién acerca de sus percepciones.
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A continuacion se describen las imagenes, para que el lector pueda entender con
mayor claridad el ejercicio.

La primera nota era sobre un trailer que fue robado, bajaron al conductor a patadas del
vehiculo, y los ladrones intentaron huir, chocando el trailer contra una barda, o que frustré
a los asaltantes, estos huyeron, la persona que narré los hechos fue el conductor del
trailer.

La segunda era la recreacién de un hecho, esta trataba del intento de secuestro y
violacién de una chica que hablando por teléfono, en la base del teléfono tenia su
bicicleta, en la recreacion se ve como el delincuente lucha contra la victima, logrando esta
escapar, la escena es narrada por el reportero.

Y por altimo se tres mostrd la nota de la casa de los Arizmendi, una visién desde
helicoptero, asi como jardines de la casa, una persona atada de pies, manos y la boca
con una cinta de color metdlica, armas de todos tipos y la nota era narrada por el
reportero.

En lo que respecta a la primera nota la descripcién de los acontecimientos fueron claros,

la identificacion del crimen no fue dificil, lo que causo dificultad, fue reconocer a la victima,

puesto que se pensaba que era un delincuente, esto hace referencia a la percepcién de

los participantes, los cuales se formaron un estereotipo acerca de como debe lucir una

victima y un delincuente, las atribuciones que se dieron en cuanto al desarrollo de los

hechos también fueron correctas, esto se debe a que el peligro o bien la violencia se

encuentra cercana y no es desconocida, por lo cual se puede identificar el delito aun sin

sonido.

= -“ bajaron al sefior a patadas del trailer y luego los delincuentes huyeron con el trailer,
pero se asustaron por chocar y se dieron a la fuga”

= “ yo estaba pensando que el chofer del trailer esta muy nervioso por lo ocurrido, se
logra ver en el movimiento de las manos”.

= “Fue un robo a un trailer, pero fue frustrado, posiblemente por que alguien se dio
cuenta y llamo a la policia, también creo que golpearon al chofer por que nunca roban

un vehiculo con el chofer dentro sin hacerle nada, lo golpean o lo raptan para después
matario”.
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INTENTO DE VIOLACION Y SECUESTRO

Las violaciones o el intento de ellas causa aun mas impacto tanto en hombres como en

mujeres, es aqui donde se proyecta claramente como el observador hace a los actores

una serie de atribuciones internas, por la que realiza la accién de defenderse (victima) o

da atacar (delincuente), es aqui donde el actor hace uso de las reacciones y frases que

no usaria para explicar un acto suyo.

= “Es una chica que esta sola e intentan asaitarla o violarla, podria ser cualquiera de las
dos pues tiene la bicicleta debajo de ella o la violacion por que la calle este sola”.

=« “Podria ser que el delincuente quisiera hacer ambas cosas no me extrafiaria, con lo
descarados que se han vuelto”.

=- “Y asi seguira siendo mientras el gobierno no haga nada”.

LOS ARIZMEND!

En este caso el programa habia sido transmitido como una nota titular, por lo que era mas

impactante, por lo que los participantes hicieron uso de lo ya aprendido y con ello

describieron e hicieron atribuciones de las imagenes transmitidas.

= " ese programa lo pasaron hace tiempo, es cuando entraron a la casa de, ;como se
llaman? a si ya me acorde los Arizmendi, encontraron dinero, armas, y una persona
que habia sido secuestrada”.

Con esto nos damos cuenta de que en muchas ocasiones lo aprendido u oido, ayuda a

conformar parte de nuestro conocimiento y que posiblemente lo utilicemos al percibir

situaciones de peligro.

Los comentarios respecto a la transmision del programa eran guiados hacia las
autoridades, en cuanto a aprovechar el apoyo de las televisoras paran mantener a los
delincuentes bajo las rejas, asi como la identificacion de los delincuentes que eran
transmitidos en la television, considerando esta un medio por el cual se da la prevencion
de los lugares y sujetos peligrosos.

En nuestro sigio surge una pregunta importante a la cual atn no se ha visto edad, sexo,
color o condicion socioeconomica ¢Cuél es el momento apropiado para toparse con un
delincuente?. Entre nuestros participantes solo una persona de los jévenes no habia
experimentado algun acto delictivo, y en lo que respecta a los demés por lo menos en
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alguna ocasién habian sido victimas de la delincuencia.

Es por ello que se ha podido formar un programa en el que pueda hablarse
exclusivamente de la violencia que se presenta en la urbe, no es mediante invento,
puesto que los testigos, victimas, delincuentes, policias, y reporteros dan testimonio de lo
que pasa en la selva urbana.

Y de esta forma podemos intercambiar con otras personas nuestras y las experiencias
vividas de todos los que no rodean, o por lo menos de la mayoria de nuestros conocidos,
por lo que nuestro panel estaba convencido que el programa era de gran ayuda para
conocer las colonias en que se corria mas peligro, la hora en que se cometia la mayoria
de los robos, violaciones etc. , por lo que concluyeron que el programa servia como
conductor de informacién para que los ciudadanos se previnieran contra la delincuencia.

Es interesante conocer las diferentes soluciones para disminuir o eliminar la violencia,
puesto que las autoridades aparecen no como solucion, si no como un peatén que no se
involucra en el peligro cuando este aparece.

“Hay que poner a correr a los policias por que estaban muy gorditos”

Esta es la realidad de los jévenes y adultos hacia los policias, no pueden contra la
delincuencia por no tener la condicion fisica suficiente para combatirla, o bien

“hay que dejar al pais como esta, de todas formas no cambiara”

Esto nos hace pensar que la violencia urbana ha permanecido durante mucho tiempo y
cada vez es mas intensa y que posiblemente ha llegado a convertirse en la cultura de la
violencia, o ¢ nuestra cuitura de la violencia?.

O bien podra cambiarse el problema desde la raiz, considerando que los encargados de
combatir la delincuencia no han podido contra ella, aunque esto tiene su contra parte,
puesto que los nuevos comenzarian otra vez a robar el pais, nos encontramos
nuevamente que debido a la percepcion que se tiene del pais por la experiencia vivida,
nos es dificil creer que este problema de delincuencia se solucionara.
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Por lo regular queremos entender el mundo que nos rodea, o por lo menos sobrellevarlo,
para esto hacemos la construccion de los acontecimiento que nos rodean, utilizando el
conocimiento de las experiencias de otros o por lo que vivimos (experiencias de agresion
a nuestra persona), tratando de asimilar de esta forma los peligros constantes a los que
podriamos enfrentarnos en la urbe.
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CONCLUSIONES

La urbanidad en México hace ya varias décadas ofrecia empleo y oportunidades de
superacion, en la actualidad sdlo se encuentra sobre poblacion, saturacién de empleos,
agresion, contaminacion, etc. por tanto una vida acelerada y liena de preocupaciones.

La violencia que se ha desarrollado en el ultimo siglo ha adoptado escenarios y formas
de agresién con mayor variedad, los delitos que en la actualidad se cometen se han
vuelto innumerables y lo mas preocupante es que no existen lugares seguros contra este
peligro.

La marginalidad que se vive en el pais se proyecta en el desempleo, la escasez de suelo,
la pobreza, etc, estos son factores que influyen para el surgimiento de la delincuencia,
dando lugar a la subcultura de la violencia, que dentro de esta cabe especificar, que esta
compuesta en su mayoria por los delincuentes, pero también por los ciudadanos que
habitan la urbe puesto que se ha dado una desensibilizacion, en la cual solo importo yo
sobre los demas, esto y la indiferencia hacia los otros nos hace parte de esa subcultura.

Constantemente estereotipamos a las delincuentes como personas desalifiadas, groseras
y sin sentimientos, ¢ Estos adjetivos podran generalizarse?. Posiblemente se debe a que
no encuentren trabajo, pero acaso esta es una razén para justificarlos; en la sociedad se
da la conformacion de grupos y nosotros decidimos y hacemos lo necesario para
pertenecer al grupo que deseamos, no hay justificacion para agredir directa o
indirectamente a los demas, podremos parecer las personas mas respetables, las mas
amables, pero no basta con demostrarlo solamente a un grupo de conocidos o familiares,
dejemos de extender la subcultura de la violencia.

La television ha logrado penetrar en nuestra cultura, nadie obliga al publico a ver la
television, pero nada es tan atractivo como la violencia, cada afio aumentan mas los
casos de violencia y la television no crea la violencia, pero si hace uso d ella para
aumentar su rating.

En tan solo 5 dias de los meses marzo - mayo de las notas elegidas del programa Duro y
Directo, ocurrieron seis asesinatos, estos solo corresponden a las notas de este noticiero,
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esta cantidad ya es alarmante, la pregunta seria 4 qué es lo que influye para que este tipo
de delito sea tan alto en tampoco tiempo?, puede culparse a las autoridades por la falta
de proteccion o bien a la sociedad y a un sin fin de fenémenos y movimientos sociales, los
culpables siempre encontraran como negar su fechoria, por ejemplo como se muestra en
el cuadro 1.2 en coaccidn u otros que dicen no ser los responsables.

El delito sea cual sea no debe tener justificacion, pero como hacerio entender a los
causantes de la agresion, si pudiesen afrontar sus acciones no buscarian el dinero facil y
lo que es mas importante, no robarian ni matarian para obtenerio.

la percepcidon de la gente especificado en las sesiones de grupos focales, dan como
solucién la reestructuracion del gobierno, acaso sera posible que la delincuencia
comience o sea una extensién de la corrupcién, un delincuente que fue sorprendido
haciéndose pasar por policia judicial parece ser que asi lo creia; o la respuesta estara en
que los policias sean preparados para ser honrados, ademas de darles un entrenamiento
fisico adecuado.

La percepcion que tenemos respecto a la solucién de la delincuencia, parece estar ligada
al papel de las autoridades y de | gobierno. ;Acaso este problema no tiene solucién o
deberia ser necesario formar nuestras guaridas para protegernos de las agresiones del
exterior?.

Los resultados de la investigacién lograron reafirmar lo alarmante del crecimiento de la
violencia urbana y las pocas o invalidas soluciones que hasta ahora se han dado.

55



BIBLIOGRAFIA

Aguilar, M.A; (1992) “Urban violence and public space” en precedings of enviromental
and desing Research Asociation, EDRA 22, 1992.

Aguilar, M.A; (1994) “Violencia urbana y espacio publico”

Alvaro José Luis; (1996) Psicologia social Aplicada; Mc Graw Hill

Bernal, S.V.H; (1985) Anatomia de la publicidad en México; E.d. Nuestro tiempo México.
Bertrand, R; (1973) Autoridades e individuo; FCE México.

Bourhis Richard Y y Philippe Leyens J; (1996) Ed. Mc Graw Hill.

Burgelin Oliver; (1974) La comunicacion de masas, Ed. A.T.E., Espaiia.

Diogenes; (1971) Violencia en México.

Dofman , A; (1983) Imaginacion y Violencia en América; Ed. Anagrama México.

Dorfles Gillo, Ferrer Eulalio, Morin Edgar y Berger John(1983) Publicidad una
controversia, Ed, EUFESA, México.

Herbert Blumer; (1982) El interaccionismo simbdlico, Ed. HORA, S.A.

Hernandez S. Roberto; (1991) Metodologia de la investigacion; Ed. Mc Graw Hill.
Hilliard Robert; (1974) Televisién; Editores Asociados S.A. Angel Urraza 1322, México.
Holander (1982)

Knapp Mark L; (1991) La comunicacion no verbal; Ed. Paidos, Buenos Aires.
Kerlinger, F.N; (1978) Investigacion del comportamiento, Ed. Interamericana, México.
Montmollin Germaine; (1970) Psicologia social, Ed. Paidos.

Morales J. Francisco (1997) Psicologia social, Ed. Mc Graw Hill.

Preduchiani y otros; (1971) Psicologia social, Ed. Cartago México.

Sanchez Vazquez A; (1998) El mundo de la violencia, FCE, México.

Theron Alexander, (1978) El desarrollo humano en la época de! urbanismo, Ed. El manual
modemo S A.

Watzalwick y otros; (1971) Teoria de la comunicacién humana, Ed. Tiempo
contemporaneo, Espana.

Wolfgang, M.E; (1971) La subcultura de la violencia, FCE, México.

56



Wolf Mauro; (1982) Sociologia de la vida cotidiana, Ed. Catedra S.A. Madrid

Zoraida Santiago; (1989) Psicologia, De. Scot Foresman and Company, Glenview,
lHlinois.

57






GUIA DE CODIFICACION

VARIABLES.

CODIGOS.

VALORES.

ESCENARIOS.

CARCEL.

ESPACIOS PUBLICOS.
CALLE.

AVENIDA.
ESTACIONAMIENTO.
PEQUENOS COMERCIOS.
PGR.

CANCHAS.
PATRULLAS.
LUGARES CERRADOS.
OTROS.

-

CARACTERISTICAS POR LAS QUE
SE LLEVO A CABO UN DELITO.

CARACTEISTICAS PERSONALES
DEL ASALTANTE.
CATRACTERIATICAS
PERSONALES DEL ASALTADO.
ELEMENTO SITUACIONAL.
ESPACIO O LUGAR.
CARACTERISTICAS DE LA HORA.
LUGAR VACIO O FACIL.
COACCION.

OTRO.

et 2 O ONOON D WN =

N

wWwww
PN

CARACTE'RISTICAS
PERSONALES

ASALTANTES.

ASALTADOS.
APARIENCIACUIDADA.
APARIENCIA DESCUIDADA.
FORMA DE HABLAR CLARA.
FORMA DE HABLAR CONFUSA.

CONTENIDO DE LA NOTA.

PERSONA EN VIA PUBLICA.
ASALTO A COMERCIO.

ASALTO DE BIENES DE EN CASA.
ROBO DE AUTOS

ASESINATO.

GOLPEAR.

SECUESTRO.

OTROS.

ACTORES.

DELINCUENTES.
POLICIAS
REPORTEROS.
TESTIGOS.
VICTIMAS.
POLICIA JUDIAL.
OTRO.

NRAOAWNHONDNBRWN 2SN N N0 D (




‘uoseyjese

Jeqoi e enb euosiad g}
uosesjus enb eseo e| us ‘0Jejo B|qeY A BPEPING | B JEjEL |8 8juspIooe vdino
oziep | seun| euossed | ep ojeuIsasy erousiiede ejusnoulaq un eny enY ugioebajep - e v13a 0S3d 13 g
"OSNJU0D
e|qey A eoualiede euang
auel} aiquioy ejueyesy sajuB}ESE SO|
'0JB[0 B|GRY | US DIQISIA PMIUBANT |  pseo e| op 8jED o
‘saiquwoy ¢ A sasalnw A eppustiede eueng suel BIOBA BSED O¥93N OLNY
oziey | seun | sop Jod esed BuN B 0qOY | OUIUBWIS, OXBS [8p SUERSY | [BUCIDBNYS Ojuswe)g |  /euwnu Aesed e 130 vaNvd V1 .
“edeoss
eied pepljioe}
uoo A oueige Jebnj
un us sasopebn|
SO} 8p opinosep uopebsleg e
‘sejsijoqiny|  ‘oJejo uejqey A eusuede |8 81jus ‘fepunw JLNININIZA
ozJej | seun B Sejojew op 0qoy | euenq susy sejuelese so| [o eied ssieledesd | OGN P BUOUED o oo3anr £
‘0Jejo S8 uoioeBa|ep
Jejgey ns A ‘erousiede ns B1op 8280~ e
aA 8s ou ‘ounuoue obiss ] ugeBeleg e
‘BpEPIND S8 BloUsLIEde oyese opuBINOIo e
ns oJejo ejqey ‘euossad ap ssjuspacejue .
Bun opejjese Jagey 0jos BIUS) BA [BUIWILID sejjnied S REN
oziep | seun ‘sejunesuel} B 0qoy |  Ue} eqeinbase ejuelBSY |& A ayoou e Jod UCO SOIIES - @) oNiAYD 13 ¥Od z
sejed
sej ua sejjnied - ¢
‘sepenw seuosled gg OpueindIo
"SajUapIooe SolED - o
so}se ua sopipiad ‘oseyodal |9 ose1dooiiey op
suswepeLwixoide | SWIOJUI [8 OPUEP BIED BLLIO) SBUS0SS A SO[ED -
sosed ep seuojjiW € 8p PEPNIO B| US OAJONBP BJUBS BUBWSS SONVQ SO
ozieyy | ssun sejuepiooe 08} 801pul |9 91q0S BGEH ap SaUsIoEdBA 18383~ &1 34 0IN3INDIN 13 L
V.1ON SITVYNOSHId 0110
S3an vid V1 30 OCGINILNQOD SVOILLSIHILOVUVD NOION8IMLY SOIMVYNIOS3 OTNLIL ‘'ON

SVOIdVHO 3a viNoO




‘U0JsI00U0T8)

‘BJB[D JB|geY op ewlioy A

ns e Jesaibal eled

‘SOpEOOYD OLED @
so| ‘ uolejjese | eiousuede BUSNG SOPE)ESY |  OJOUIP UBGEYISEo8U .
anb saiopefeqey; so| "BSNJUOD JB|qeY 8P BulIo) ‘sejeuos.ad (opeweo V1340983
oziep | seun| epeuue ousw e oyesy | A sopepinossp :sejusnouleg seonspeesen | JEONI Jeseidwe o 30 VINNd V Zl
"BSE0 NS ap ean}
uo.efep so| enb
‘o)jese ap uesnoe ‘BJEIO SO JBjgRY Jod 1uiiop spuop aleo o
sO| 'soUpIA SO} Jadwos |  ap ewloy NS A BpEpINOSep uBJUe} OU 'Bloy
ozsep | seunt| A )quoo eun us nwiog eouseede sejusnoulaq | e ep sesnsisoee) 'quiod e SYSINNOS 13 Ll
BIB[S Jejqey ep Bwlio}
‘eiousiede eusng opejjesy
‘Bl sejjnied o
Jejgey op Buwo} ‘epepinosap
oziep | saunT ‘sjUnesuel} B 0qoy eiousliede sjusnouljag olted o |  qvin 130 SOSINY ol
‘0Je[o Je|gey o BI06 €qejse
‘epepino elousiiede BWIOIA anb se oyesxs se|niqed o
‘BSNYUOO JBjqEY 8p Bwlio}| o] ‘Jawoo eied elus) SILNINONI3G
ozJep | seunq "BJOLED Op 0GOY epepinosep ejusnoulieq ou eJOEHUI BT} oleo o SaANOOVYL 6
‘Blepo Jejqey ap ewloy "SEPEQOI URJS se|njed e
epepino epusiiede g ‘eleld sejnojjed sejanb | o,5e0 |0 uoiesed o
‘BJUGA NS | JejqBY op BlLIo) ‘BpEPINOSap |  EBIGES OU ‘sjue)jese HOYYIL
oziep | seun| eied seinojjed ep oqoy | elousuede | sejusnoulieq|  [ep SEONSIIBIORIED Slied o 130 03aIA g
"BIEJO JEjqey op Bulio)
‘epepinosap eousiiede ‘uoseIIY
£ ‘eJefo Jejqey ep ewio} O} IS SOp SOJI0 uoreBejep
‘epepino eiousuede g ‘eiejo| soj osed ‘ieqol eled | 8p |90JE0 o
Jejqey ep ewJo} ‘epepinosep | ouebus o] ouewlsy . VTHANVd
ozsepy | seun IXe} un us ojjesy | elousuede | ssjusnoulaq ns oipuelepy v uoeboiep o NS A OLYS 13 /
“0Jefo 6 ou Tejusul
Jejqey ns A epepinosap se B OIAJOA Of 8nb uedie||
eiousuede ns yueUNUSg |  ISe '[108) OpE)NSa) UoioeBe|ap
‘0Jejo se ou Jejgey ‘oJejoseou|  eigey e} A oibs|oo us oIBBIoo e
ns A sauoiseco sop|  Jejqey ns A epepinosep se OWSIW |8 J8qol B : 0¥9I3d
oziepy | seun ue oibsjoo Un B 0goY |  EIoUSLIEDE NS BJUBNOUIE( | BlUBWLIOLSIUE QHUT uoioebalep e N3 SY¥131 9

Jeqos e
uoJeljus sjusWwedIUN




elousiede opejjesy

sjuaWwesIun Jejese

s ‘0sNjuoo Jejqey ‘erousiiede | B eql ou ‘sjuenouljap o wWWmMM V13NV V1 N3
1uay | euep | ‘eyos) ep seleo sop ogoy Buang ejusnoulie | 1P seolsteEIE) P14 SONVI SVINOD| 02
“0lepP
e|qeyY epepino eousLiede
BLWIIOIA B] 8D 8ipBIN ejrujed AMVYHO0O YNYWY3H
s| ‘sjeose. |8 Jeiqoo Jasenb ‘0jgeY Ou BpEpINOSap
gy | euep | A euiu eun ep onsenoeg elousuede sjusnouleq|  ejeosal un Jeiqon eHsIqe jjeo 6l
OIGey ou ‘BUBWSS
A eiousiiede ejew opipaBy | &) ep cisuip |o o)seb SAFVATVS SONNd
s ‘olfilew un uod ofiy '0jgey ou as enb Jod oliy ns
may | suepy| nseaiped e seedion)| A elousuede ejew Joseiby | e oediob tosaibe |3 ooster - 8l
"0lIEd
‘0p1oainosyo | opueJjsow
s ‘ojuBIWE|SJUBLISEP ‘0Je|0 Jejqey epusiede eIqey eA ‘eioy 5
juay | suew A souiseo e ojesy BUSNG :Bjuenoula( | B op sednstisioeen uoIoebeISp OLIGTVIN ONIWYD m
-upioebajep
'$8000 - e} op BJON}
SEpBLOIOB}SS
: b
s eqo! 8p EpUE] BU comod VIOILSNP
gy | suew | ep osepodes jep osinosig vigosadia| ol
"ESNJUCD S8 JBJQEY 8p BULIO)
ns A epepino epuslede
"BUWNOIA ns ausy ejoljod |3
Bf op fojas un eqenid | "esnjuoo s Je|gey ep eulo)
s| owoo opusius) 'BWIDIA| NS A epepinosep eusLiede ‘opes|dwesep 5 SYHEWOS SV
juay | suep el e Jeadjob £ oqoy |  Bj Ususl seUBNOLIEP SO s8 sjuBNoUlep |3 UQIoBL3ISp - 30 OMVAAY TV Gl
"BIBP JE|GEY Op
BULIO) A BPEPIND BloUalede ajeo
s Z ‘olqey ou A epepinosap SYrIy
1uqy | suew ‘'eolige) BUN B OJEsy | Brousuede | :ejuanoulieg 199180 SVIVONIWVD| L
"0JB[0 S Je|gey ns ‘sojedez sns
epepino elousiede opeyesy |  uoseqol ‘opejese 5
s ‘epigeq A sowebio ‘0jgBY OU ‘epepinosep jop sejeuosiad uoIoebe|ep SITYNINIYND
uay | suew | Jod epusi Bun e OjESY elousuede sjusnouleq seoisuelesey |  © OdWINJ 8jeo - S3L0oNNYaY el
‘uosedese
‘ojgsnd s0| os® Jod




sjue)jese |@ oled

elep

olguiedaul

s “Jalnw BUN € Bj{EPeU | Je|qey ep Bulo) ‘epepinosep un ejiedey ou IS uoroebejeq
ay | euew BUN OJOIW UN B 0GOY eiousiiede syusnoulep - | epeqos euenb ou |3 SNQORIN- & | yiouy3L 130 VLAY 12
SejUSNoUIjap SO| 8p
SOUBW US 8jUsWEesoLNd
oeiede 058 ‘eqeye; BlE[D JElgEY Sp BULIOL ESeo
s8] anb o} op Bis!| | ‘epepIo eousLEdE BLIRDIA - 1e00] 8(jeD
s BUN UOIBIOIY SEWIDIA 0lgeY ou ‘Bepepinosap | uoseBlqo o] sendsep
juay | euep se| A eseo ue 0qoy elouatiede ajusnoulep - A uoseyebus 07 Blinfied NOMNEIL 13 9z
Bilwe}
sojelijeasep ‘BSNJUOD ns e Jejusuie 0pEqOs OINY
s| A soine Jeqos lod eyjiwe; | Jejgey ep euLo) ‘epepinosep eled euos.ed o.113da
Ay | euew ns Jod operounus( eiousiede ejusnouljep - | B| ap sedsusoRIED) Blinied 130 SOH1SIVI Gz
"BSNJUD
JB|QEY 8p B0} ‘BPEpINOSap
uolepuewl eiousiede BUHDIA - anb sod
s o} enb Jod eiouss 0lqeY OU ‘epepINOSep | EIges ou BWINOIA B
uay | suepw | eun e oediob ajusbe un erousiiede sjusnoulep | epeed|oB uosepuey uoioeBateq JINVIOIA 13 vz
Esnjuoo
JOJONpUOD | Jejqey ap BWIO} ‘BpEpINOSep
jop o1jsenoes (ap eioualiede BWHOIA
sewepe 000'y$ Jeusiqo esnjuoo aLo0u ap eqefeln epILBAY
s| A opuepuen eied Uodlis | Jejqey ep BwIO) BPEPINOSSP Jo|ie |3 ‘eloy g
ay | suew Uuoo Jejiel) un Jeqoy eiouaiiede ‘sjusnouliep | ep seouselsloBIE) SielieiL & | cunov SYIVIN SV €z
"0IB[3 | E18|o10Iq Bun ejienb
Iejqey ‘epepino eousuede | Z 'souqij esed ejusy
s Z '0Snjuoo Jejgey 'epepino | ou | sejueljese so| ooldnd SYaINy3¥eE0s
Qv | suew |  elsiooiq Bun ep 0qoy |  erousuedy | sejusnoulleg|  ep seansueeie) OLIBISIUNA - oL3a zz
"OIlIgoND
UN 8|OPUBILODUS
e|inaed ey jod
opeuebe sn) sjuejese
s| e 'se0A sop snqosoiw ‘0JBpo Jejqey EpEpIND . 6 3ININONITIA
uay | euep OUISILL |E O)[esY elousLiede ajuanoulag By 'snq ool - TVHHOW |z

‘0Je|o Jejgey epepind

‘se|pues
sop Jeidwiod elsnb

ejjnsed




sjuebe Jod

‘BIBJID slies ¢
sejo| Jesed asopugioey ‘oine|  iejgey ep w0} 'BpEPIND NYNVONI
okep | oo ue seuosiad e 0qoy BiousiiedE BjUBNOUNSP - osidws suen oy | OWOIWEUOLEISS e oviangivdY SYT e
(seiousuw ‘BJRID
sal0 op uoonisosd) | Jejqey ep euLo} ‘epepino VINVIA
okepy | osein| oluoouoe) Jod opiusieq elousliede eyusnouliep - ou Bj8 0Jj0 8N4 oolpunl e 30 SOrH SO e
"BJEJO JE|qEeY 6p Bulio]
‘Bpeping elousiLede BWIOIA -
0al9)se BSNjuoD opedinoul
sej0 1o JeqoJ eJed ojne un | Jejqey sp ewio} ‘epepinosep | Jed oedjob of usinBie elinsed OHLIN3A ¥Od
okepy | oselpy | ep soupiA soj uoseidwioy elousLiEdE B)USNOUNSP - ‘BpeU 0qoJ ou |3 €l 8p JousUl e ysioN v NOD e
BuBNyBW
QAIUODUS S8 BS
sewepe 81sod un BAUOO
JBO0UD |B SOpIUS}ep SlIE0 o
sejo uoJeny ssjusnoUIep
okep | osoiy $0| ‘0INE Un ep 0go) syoou ei3 seinied e |oavyisnyd0g0d|  ze
mw_‘d._(_oo m::.zma P
$9|0| SEDIUBOAW SBUOICOR)S. | JEjqRY 8p BULIO) ‘Bpepindsap oyoIad
oAeiN| 25|  ©p UQIWED UN B O}Ese elousuede ejusnouljap - BWOI] BUN BT Sl e N3 SINOIDIV4TY LE
I oolgnd ouBIsIUiL e
SOJ 9p 8gLEed olied o
B] US UOJBJJUOOUS 85 "BSNJUOD eynied o
sejo| seuedoine sej A 84000 | Jejgey ap Bulio} ‘BpepiNdsep eqeqo. oLlnad
okepy | osen | un ep ousiwejsuBWSS(Q elousiiede sjuanauljep - $8Uo0U SB[ JOd eqled e 430 539IdNOD o
olejeidoid eiep uocusebliqo Xe| o
s {© Jod syusnouiiep (o Jejgey ep ewuoy ‘epepino| o} sendsep A anj ou .
1Y | eleyy | opioouooai Ixe) un e 0gol elousiiede sjusnouliep | @ ‘ucieipunyuos o | O°!ANd CLBISIUIN e 4 wu ) v oisnr 62
oodlignd
BlOpEINOjED BSNYUOD OLIBISIUIN SIED o
s Bun £ Bsj0q BUN | JEjqey ap BWIO} ‘BpeEpINdsap S RED
gy | suew|  ep eusieised us 0qoy erousiiede ajusnouljep |  cJeUIP BqE}ISB0N ooBWoD 130 ¥oavs 13 8z

0elJe}se ns Jod eLlljolA
B{ UOD BlIBIQWEDIBjUI
elenb enb eqeinbese




Jejgey sp euloy ‘epeping selinbes opeqol oled e
eiousliede sjuenoulep - A ojeuip usbue) so|ed e
s one ns EJE|O JB|qEeY 8P BULIO} anb seuosiad
ohey | anenp|  us sguodef un e ojjesy | ‘epepino ejoualiede BWNDIA - |  JBOSNG 8P PEPIjIDE BIOSEO @1 quNOIDYNYILNI Zp
BIpusA o eiep Bijiwe) <eroleose
s| e||e A ejonge | B 0peqo. | Jejgey ep euLo; ‘epepinosap ns e JejusWije ek | ‘ vSONOIT3d
okey | saenp| o] eqensy) sueyese |3 erousiiede sjusnoulep | enb A eiquey ejus | sns A oopunt - e viianay Ly
eJejo
s owiresojNe | ele Jejqey ap eunoy ns osed uoJeadjoB soj moumﬂuﬁnm
oAepy | enenp| op EpusH BUN B OJESY | UOJSIA BS OU SBYUBNDUISP -| A LOJBqOJ OU SO||T oopuniie ue e o
elejo
Jejgey ap Bwio} ‘BpepINg
eiouslede BUIDIA - sepepeidoid e
S oJeulp e
s| sewnoi sej e uosead|oB | Jejqey sp B} ‘BPEpINOSep _
okew | arenp A epusn eun e ojjesy elouatiede sjusnoulep - apie; es3 oopLnt e 6¢
BPUBINGWE o
Jowa} uoo oled esen oolpunf
JejgeY ep BuLIo} ‘Eepepind e
eiousliede ‘eWnoiA - gjinied o
~ Esnjuoo ole0 o
s Jejqey ap ewlo} ‘epepinosap .
oke | sneny Bpusl} Bun e o}jesy eiousiiede sjuenoullep -| opeljese ueigey BA epusil e O¥3IANIL 13 g6
‘iR
Jejqey ep Bulio) 'EpEpINg sauoJpE|
esed e} ap soyanp sejousiiede seunjolA - so| e uoJseadjob . g
so| Jod sopeedjob eJe soise Jebajj eolian mm 31VI0D0HD
s| Jes uolejjnsas SBUCIPE| | JEjqEY BP BULIO) ‘BpEpINOSSp | je A sousnp so| Jejse B 8p [BIOUS g OldOXd
ofep | enenp | soj A eseo eun uolejese eiouaLede sjusnouieg -|  ou Jod ojoea Jebn BLNPEIN20ID @ | o 30 vdOS VNN /€
odliqnd oudisiviw e
BJEIO JE|qRY Sp BULIO) uoseyjese
‘BpEPIND BlouBLIEdE BUIOIA - apuop S8/EBN; e
elefo
s| soloJewoo ep seUoIpRl|  JElgRY Op BWJO} ‘BpEPIND o1 U SopE %Mmm SI1EVIOVSNI
oke | eneng A sepioiwoy N - Blousliede ejusnouljep - sopebosp ugjsgz | °l P . SONIS3SY 9




S8 | seon| se| ejpusid eded |8 | JEjqBy op Ewo] BpEPINoSep oleqel; elus)
okepN | WeIA| ‘Ixe} un ep ojuep oyesy eusuede sjusnouliep |  ou A ayoou ep Big olied NOIDNOISYId 0S
BIg0
Jejqey op Bwlo ‘epepino
elousilede BUNOIA - uosead|ob ojjed
sa| Eo8joosIp B| UB Sajusljo| 'epepino eousiiede A Bield so| A euewss NOISHIAIG
okep | usein| soidoud sns e uoleadios) | Jejgey ep ewos ayushoulep ap Ul BLO0U B BOS}00SIP OAGNVYISNa 6
‘BIB0
Jejqey sp ewloj} ‘Bpepino sajuelpnisa 9|
sajueipnise eioueiede ‘SBUWHOIA - anb Jod aqges uowEed
so Jod ugiwed ep ojgey| uainb uolenebe soj .
ofep | weipn| ogol A sepusi e ojesy IU OIA @S OU BjueNoUllep | A OPUBLIWED UBQ) ugioeBelep 8
e[ Jejqey op ewlo}
‘epepINg eiousIIede BUIDIA - 0oLIgIsIY OJjusD
elep enuB
so| o08djob so| £ eleaeu Bun | Jejgey op euLIO) ‘epepindsep
ofepy | wein| uoo sajunasues B 0qoy eroustiede ajusnouliep uoseBijqo o7 olied SYIMYAYN 13 I
eiep
s Jejgey ep BuLoj ‘epepind | saseiiwe) sewsiqosd q
ofkey | waip oIpIoINS ap ojusiuj eousuede eusnoulep| A oleqey; ep eye- Gosijet olanINs o
Blep Jejqey ep ellio]
‘epepino eousiiede BWIOIA -
osep
s soine sp sejuejjese |  Jejqey ep ew.o} ‘Bepepino slleo OL7v4SY 13
ofep| weip SOp @p uoIdNoasiad eiousiede syusnoulep | sojos oued A sebny e} us sejinied N3 NOIDNDISYId S
|eydsoy
ooiplnf
‘0Jejo
s IejgeY 8P BULIO} ‘BPEPINISOp eqeuoioles oolplnf
okepy | sasnp £sodse ns e euisasy elousiiede syusnouliep|  of enb Jod oW e B oquinJ 8jjes HOAvON3IA 13 bt
"SEe1I0y00)
J81WOD 108} S8
esnjuod | £ oipjeq un Ay 8AIA oipieq
s SOIPIOILOY | Je|qeY ep BulLo) ‘BpepINOsSep |  8puop ‘|euoioen)is
okej | erenp sop A UQIOBIOIA elousiiede sjusnouljep ojuswWa|3 18989 NOIOYIOIA e

CIETR)




S8 0100| SBWNOIA SB| 8p BUN | JB|GEY Op BWIO] epepino| € OPEUISSSE Eiqey NI EN
ofey| umeIA|  'ugioejoIA £ ossendes eiousiiede ejuenouliep| eA A opeliso sebnT ESEO e 130 VSV V1 /S
fMOd e
sefinaed
sejotjod soj uoo oniselbe "BIBID JejgBY 8p BlLIO} sej us sepliod e
opod as A opeboup | ‘epepino eousLEdE BWIOIA - o
Bqejse sjuenoullep ‘Bl aljeo | US| g U ajuenOUllED e
se |o ‘efeAu UOD |  Je|geY Sp BWIO ‘BpPEPING | BjOS BQE}SS BI9IDIOIG
okepy| wein|  ejeoioig BUN Bp 0GOY erousiiede eyusnouliep| B} A syoou ap eig lie0 o OraNod 13 96
"BlE[D JB|qeY ep Bwio)
‘epepino eioustiede BWIA - BASND o
BSNJUOD odwes o
s ‘sozejed B EPEUND NS | Jejgey ep BulIo) ‘BpEPINOSep
ohei | WIBIA A esodsa ns e oulsesy eiousiiede ayjusnoutiep pepi|spuu dOd e avar3aaianN GS
‘uglonossied
B| US opliey eny sojje sp BJB|D JB|qBY 8P BWIO}
oun £ sejuejjese soj op | ‘epepino eiousiede BWIIA -
uotonoesied ‘sejuelese BSNjUOD
) 50| Jod owsiw {ep | Jejgey ep ewlo} ‘epepinosap uosesd|ob o] opejeew
okey| weip| osossep ‘oine sp ogoy elouaiede ajushoulep | oueqod uoseipnd oN Ojne uod 8jjeo e YZNVONIA V1 v
. 120J80 o
BJB|D JB|qBY EP BULIO)
‘epeping eidusuede BUINOIA - ejinied o
BloUOILED "BSNJUOD o0 o
) nsuJoyss Une|  Jejgey 8p Buwlo} ‘'epepino
ohejy | uieIn| ucuseqols A uoselisenoes elousisede ajusnoullep - pepisedsn HOd e o¥voS3a 13 €5
‘0jos eqejse Jebny |9 opusy
A eljiwe; eun onuep jop eyesBoioy o
JOUSUI UN 8p 01}$8NJ8s ‘BSNJUOD | BlOIGE BUSNd B| UOD alleo
se ap uolonoesied | JB|qEY 8P EWLIO) ‘ePEPINOSap | OJJED Un BIGeY 8|jed SIHONIW
ofepy| weia| e| us opusy syusnoulieq BiousLiede syusnouliep | €] Us syooU ap Big uoebaiep e | 54 oy 1S3N03s 2
"PEPIUNLIOJD Jainbjend
ue sojeyjjese esed
ueinbes so| ‘ojnojyea
oJjo ep osuep soliy so| A
xXe} o

euad B| BJjBA BLWINOIA B IS

‘BSNJUOD




0i0JBWI0D

okey | oseIn ap BULE UOD O)jesy elousiede ajusnouliap - | Jawod eled ausi} ON OQvriHY 13 eg
"ESNjUOD
Jejgey ap euwLo) ‘epepinosap
elousiEde BUWIOIA -
"BSNJUOD
$3|0 Jejgey ep euio} ‘epepinosep | opeboup A opeadjof | MOd 8P PEPIESO)
oAepy | dioIN 'SBJUNSSUB} B B)jesy elousiede sjuenoulep BjSe BjUE)ESE |3 us Eiinied e 5 oviNY4 T3 29
BISIXE} ‘BIEID
{e UOJBIDUNUBP A BJUSND | JB|qEY ep BULIO) ‘BPEPINISep
uoJBIp 8S SOUdBLONW erousiede sjusnouiieq
soun ‘eselesed ‘B sejinsed o
sej0| eun e Ojjese £ onsendes|  Jejqey ep BWO) ‘BpEpIND BUWIOIA B| SO NIWID
okew | osei |© OIp &S IXE} UN U eousuede sewijola -|  enb ou is any ou |3 olB2 e | 433 391740 19
OpIoouGos)
188 ou £ epiny ‘BIRID
e| Us asleiquied ejed | JejgeY 8p BWIO; 'BpepINdSap
‘esiued A ugjejued sjgop elousliede sjusnouleg sejinged o
eleJ) Jedeose Jeibo) esed "BSNuod sNqooIWL
sej0| ajusnoulep |8 ‘SNQoLDIW | Je|geYy ap BwIo) ‘epepInosap OLIV4SY
okepy | csenn | un ep sosefesed e ojesy eiousiiede sjusnouljep SNGOJOILL |3 1e30} 8jje0 e 133 09NAY3A 09
sejjnied o
fod e
"BSNUOd
sajo JejgBY 8p BlWIO} ‘BPEpINDSap sosoubijed Ssjelioeu
oke | osen sejunesuel) B ojjesy|  elousiede sajusnoulap - sejue)esy boo Jebn7 e OLOI14NOD 65
"BIB|0 JE|GEY Bp BULIO)
‘epepind eoualede BWHDIA -
"BSNYUOD
se -‘opebop 09ins | Jejgey ep BulIo) ‘epepinosap Hviyd3ds3a
okepy| wsiA un Jod ojne ep cqoy eiouatiede syusnouljep opeBouqg eoland ein o ODUVYINY 8¢
frod e
BlOUBINQWE
eseo g|
‘olounuep o X Jjedessa ‘eI seoiuo seyea | US SBUCIOBABOXE o




s| ‘eseo | ep eioyes | op | JE|qBY op BULIO) ‘BpepINosap jeuossad Soj ueqe;se VENILL
ofepy | ansnp | uore|oIA A BSED B OjjESY eiusiede ajusnoulep - ojeory UsseIND BlIEDBIUS @ |\q N3 ONNIIANI 13 oL
"BSNjuod
Jejqey sp eulio) ‘epepinasep
eiousiiede syusnoulep - uoieqol
s ‘ouBW U8 O|JIYoNo ‘BlE|D JB|QRY 8p BULIO) soBlweue| ©OND sngoI e
ofep | erenr|  uod sngosoiw e ojjesy | ‘epepino elousede BWIDIA - usual} anb Jog | SIUSH UGIOUSISD SYZNId NOD 69
esnjuoo SejusnoUIep
s Je|qey 8p BULO} ‘BpepInosep SO e r 0LTV4SY
okepy | aneng SNQOJOIW UN B O}jesy erousiede sjusnoujap - oleqeJ) usual oN 8puop pa.e 13 N3 0JINVd 89
SBUIDIJ0 SB[ 8p
BIEP|  SOUSILBUOWEISE | sojUBiWBLOIOBISE
$8/0 Je|gey op BuLIO) ‘BpEPING| SO} US BIouB|(BIA SVIONIIONOD
ofepn | clIN saped ojne ap 0qoy elousiiede sjusnoul|ap op ejfe; Jod rod SYNING SV 19
"BIED JB|qey op B0} p—
‘epepino eiousliede BNOIA - BWSIW
000'Z¢$ uoJepnb ‘BJBIO| EBjOp UOS SONJILE ssjusnouliep
8|0 | 8] BIOYSS B B "BloUcIWED Ie|qey ep BwlO} ‘epepind so| A esaidwe so| mmm:bmn HouyaL
oAey | os9I | BUN U OsisENDES A 0GOY elousiiede sjusnouljep eun us efeqey | Bl U8 SOPEDIEDE) 130 SOHINvIA 99
‘elEIO JB|GEY 8P BULIO) Fod
‘S8JBIOUSPAI0 UOO | ‘BpEpING BloUSLIBdR BUWINOIA - opeqoJ ueigey
Jiqe esed uegeiueBul ‘BJEID ooindeoy ssjuenoutidp
saj0 SB| 88 S8JUBNJUIBP IBjgeY 8P BUWLIO} 'BPEPIND e esJi ejed sBSoD soj enb W
okep | cion SO| ESED BUN 8p 04O} elousuiede ejusnouyep | sej Japusa ueeny | SIIES Bl US SESCD 130 SIHOAYISId 59
“BSNjUOD
IB|qEY BP BULIO} ‘BPEPINOSSp s1UBNoUI[ep
eiousiede mE_MW_m |& opusius}ep
. gjinaed
sej0 foje) jop 0qos|  Jejqey ap BuLIOj ‘BpPEPIND HinA
okep | 2J9IN ‘SeUNasUB} B O)|esy eousiede eyusnouljep - 1eo0] 8jje OHOONYT 13 b9
"@Snjuod
Jejqey ap Buwlo} ‘BpepINasap
ejousiede BWHDIA - rod
‘IRID
) ‘oJeWoo B 919nBnl|  iejqey ep Buwlio} 'BpEpIND ofeqes; w g|inqed




"BSNJU0D

opefileassp one ¢
s Je|qeY 8P B0} ‘epEpINosep HOAvSNOV
oke | saenp ‘|1AQWICINE 8p 0goY elousiiede sajusnoulep 8Lo0U ep eig ejinsed o 0a3a 13 m
‘epoljod
$ un ap sued Jod oyde) ‘O|geY OU ‘Bpeping s|qgesuodsa.
oAepy | erenf | ue BYL BUN US OIPISILIOH eousiede ajusnouiljep |6 S8 0u |3 rod e o/
‘eiep
s ‘osje} ejoljod un Jejgey ap ew.o} 'EpepInD B1Jeyo9)
ofep | erenf|  Jod seioeHUl B OGOY eiousiiede sjusnouliep |  ue ofeqeu; ususl ] fod e VNVD 31800 o/
BB
s ‘o18i1qg A oing JB|gey ap BWlo} ‘epepind
ohepy | arenp ewesBo.d |e uoiseiby euaiiede osepodal uoIsa.by ewe.bo.d o NOISTHOV v/
osed
1® opuesnboiq
‘uoe0A00 UIoEBe|ep $8SNGOLOIW
€| 8p $0J80NqOIILL "BIBJD A seuoiwes o
3 A sos?seuonued ig|gey ep Builoj ‘epeping sotoedse S3ITIVO
okepy | anenr sJjUe OJIUOD eiousLede sejuanouliep ap elousUBUeY SeIlRd e gy N3 VENIND e/
‘sedjob soj
uo.elep o} anb opejesjjew
‘19JOY0 |op o} Jod osed BSNjUOD eynaed
sjuepnAe je uoeadioB | iejgey ep ewlo) epepINOsep e] & SejUSNOUIEP
‘oun opejebsJ el1gRY eousuede BLWIDIA - so| e
s8] o5 SejuB)ese So| "BSNJUOD opusigns seolod e
s| e opueno une sooselsl | Jejqey ep ewlo} ‘epepinosep OLTVSV
oAepy | easnp | ep uQILED UN B O)BSY eiousuede ssjusnouljap SO21|OYOOIY Sleo o JINVISIH4TH z/
gined o
ofejleA HSO e
‘sejueipnlss SBHIYOOW ¢
so} op ayed iod ejenose ‘BIRJD
s e] us esopeindiiod Je|qey ep euwlo} ‘'epepind O}JopusA Bjenasa e| ep HONNIL
okep | srenp BUN 8p 0q0Yy elousede ‘sejushouljap|  Usseinb ugiogjus) | OWSIWEUOEISS o 130 v13Nos3 Ll
"BSMJUOD
Je|qey ep Bw.o} ‘epepinosap opeqo’ uelgey
Bjje elousiede BUINOIA - enb soonsswop

e A osodse je uoieed|of

"BSNJUOD

-0J108}9




ef us sejjnied

OBl | uleIA | UOO sejunesuEl] B O)esY eiousiiede sjusnoulep - QUOON v1 30 SI0I1dNOD v
"BSNJUOD
Jejqey ep BlLIO} ‘BpEpINosep
e1ousiede BWIOIA ~
18J0Y0 |8p "BSNJUCD se|jnied
so| eiousseid B] UIS ‘OUIU UN | Jejqey ep BuLIO} ‘BpepIndsep Jeuwioo | €I U@ sopebieoe.
okep | useip| Jod iquioo Bun B Oljesy eiousiede sjusnoulep - esed pepiseos | SOMEMOUNIBP SO o | ) Amitig 3a930 cg
"BjOUOILED
Bun BJUO0D uoJedwe}ss uonoss.ad
as ugisnoessed g us A us ixe} e
JO}ONPUOH [B UCJEZEBUSWE ‘BSNJUCO olle o
8 ‘sojogelp ep ejoisid | Jejqey ap ewlos ‘epepinosep SOSONOIT3d
oAeN | wiBIA| UOD BlSUOIWED 8P 00Oy e1usuede sjusnoulep - offenp rod e 093nr 8
sejinnjed ¢
so Je|qey ep ewJo} ‘epepinosap HOMMIL
okew | wiaIp 'SNQOJOIW B O}fBSY enuelede syusnoulep - pepisaceN rrd e 13a SONAMVIA e
"BSMUOD oplusisp
Jejqey ap euwlo} ‘BpepINOSep ie opuepejses) e
eiousliede BUIOIA - SOJ0J SOLIPIA
‘e uoo e|jnied e
s ‘ojusiwebed | Jejqey ep ewio} ‘epepinosap
okepy | enenp | LoD BlOUOILIOS € O)jESY elousiiede sjusnouliep - opepusa eieg| L+ BROUSBYITd e  ~onia093413 08
"BIE[D JE|qEY 8p BULIO}
‘epepino erousLEde BUIRDIA -
‘euljoseB ej JiInBasuod "BSNYUOO [Od EIOUOILED o
s ap |1ogs seuws Jes Jod | Jejqey ep BwJo} ‘BpEpINosep | ayoou B| us euljosed . TYNINIYO
okepy | erenp|  10)ONPUOD UN B O)jESY elousLede sjusnoulep uls uosepenb ag oyoou e VIYLSNANI 6.
"BlIE> JB[qEY 6p BWI0)
‘epepino eiousiiede BWIDIA -
"BSNJUOD
s "$8JOUSW | JBJGEY 8P BULIO) ‘BPEPINOSEP (sepeweo HONYIL
ofe | enenp $91} 8p O5sEN08S elousiede sjusnouljep sojpipeboig se)senbsog e 30 SYHOH 8
fous ! ! )i
[eUBS
[Sp BIOUOILED o




‘Blep

‘opeqod | Jejgey sp BuwLIO) ‘BpEpINOSep sejinsed
O[NotYeA Un Jeiadnosl elousiede ajusnoule( sjjeo SYINGIGNYIN
se eied solejinned "BJe0 JBjqey 8p ewlio)
okep | welA|  ep aued Jod ugisiolx3 | ‘epepino erousiede BUINOIA - uedjeoneN f rod 68
CYCTR)
$9 ‘o)send ns Je|qey ep BWIO} ‘BpEpIND
okep | wein| ep osnge oseuodas un erousiiede syusnoulep - osapodas s3 uoioebajep OAISIUOV 13 a8
‘BIEIO
$9 ‘uotonisosd Jejgey op BuLIO} ‘pepIND
ohepy | ulein A salousw ap ofeuep eiousiiede sjuenoulep - rod IdNIvavnoe /8
"BSNJUOD
$5 oed xis un A se|isioq | Jejgey ap BulIO} ‘BpepINIsap pepijoe}
ofepn | uleip ‘epual} BUN B O)jesy elousyede ejusnouliep - |  eigey A sysou eig rod OavyuvoyY 13 o8
"BI[O JBIqBY 8p Bulio}
‘epepino eiousliede BUHIOIA -
‘egejese soj odwsly "BSNJUoD
sa | un ap sendsep A eqepbia Jejqey sp eulio) ‘epeping VLISIA
cAep | uJeIn | SO ‘sajunasuel) e o)esy eousiede suenoulep - opeboiq rod SON V1iVY VNN fore)
"BSNJUOD Jejgey ap Bulio}
‘Bpeping eousiiede BWIHDIA -
‘BSNjUO0D
se Of|IYoND Un | Jejgey ep BULIO ‘Bpepinosep rod IHOON




