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INTRODUCCION

En el ambito de los estudios sobre e! trabzjo, el que atafie al “frabajo académico”, debe
partir de reconocer cada una de sus particularidades. El trabajo académico es un trabajo
intelectual, no productor de tangibles o bienes materiaies de cambio, y cuenta con un
caracter social, no individual; la condicion general es su naturaleza publica compartida, con
la influencia de grupos sociales en los que la comunicacién de [os procesos Yy la discusidn
de los resultados encuentran su razon de ser a través de los colectivos, es decir, supone un
esfuerzo cooperativo, algun grado de cooperacion voluntaria; esfuerzo, habilidad, cuidado,
aplicacion mental y energia fisica (Applebaum, 1992: 589).

La naturaleza del trabajo académico tiene que ver con que es un trabajo intelectual; su
contenido es el conocimiento (existen ejes fundamentales como son la libertad y la
creatividad en donde importan tanto los resultados como los procesos) y su organizacion
tiene que ver con las funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la extensiéon y
difusidon de la culiura, ubicado en una organizacidén, come lo son las Institucicnes de
Educacion Superior (IES).

Todo lo anterior, puede ser analizado a partir de como se concibe y reconoce el trabajo
académico, y sus distintas actividades o tareas, a través de la implementacion de programas
de politicas publicas que, a partir de los afios noventa en México, han influido en la

regulacion del tfrabajo académico.

Para ubicar el surgimiento de estos programas es posible identificar el periodo que se
conoce como “la década pérdida’, de los ochenta. En México, a partir de la crisis econdémica
desencadenada en 1982 y la consiguiente pérdida del poder adquisitivo de los salarios, se
crearon mecanismos compensatorios como el Sistema Nacional de investigadores (SNI) y
tas becas y estimulos dentro de las instituciones publicas de educacién superior. Lo que
atrajo la mirada de algunos investigaderes por estudiar como, cuando y ddnde se
implementaron estas politicas, su disefio y aplicacién, asi como los efectos de las mismas
en el ambito institucional y los efectos no deseados de estas politicas en los docentes:
ejemplo de lo anterior encontramos los estudios centrados en el disefio e implementacion de



las Politicas de evaluacion de Aguilar Villanueva' (2003), asi como el analisis sobre los
efectos de dichas politicas en los docentes: “puntitis”, “publicar por publicar” de lbarra
Colado(2000) o la Organizacién y Modos de regulacion del trabajo académico de Rondero
(2005); Algunas tendencias y caracterizaciones de las universidades hacia finales del siglo
XX de Lafourcade (1991); Andlisis de tipologias de calidad docente a partir de un
cuestionario de evaluacion del profesorado universitario Gonzalez Such, José; Jornet Melia
(1999); Contexto de la evaluacién de la educacion superior en América Latina, Mendoza
Rojas (1993).

Sin embargo se ha profundizando poco en el estudio de lo que esta ocurriendo dentro de la
vida cotidiana del trabajo mismao, es decir, como es, una de las actividades primordiales del
trabajo académico, la docencia, dentro de un contexto de rendicién de cuentas constante.
Qué pasa con la percepcion de los académicos de su propio desempefio en el espacio de
las actividades docentes, que involucran esta relacion profesor-alumno.

Partimos de la necesidad de indagar como es que se han modificado los referentes y
componentes del trabajo académico, en cuanto a la docencia, a partir de las politicas de
evaluacidn.

El trabajo académico se ha reconfigurado, debido a que a partir de la implementacién, en la
decada de los noventa, de las politicas de evaluacién al trabajo académico , se muestran
cambios en su concepcidn, sus problemas y las soluciones de estos, es decir, las formas de
toma de decisidn. Todo lo anterior enmarcado en un mayor poder y control de la
administracion ademas de nuevos actores que influyen directamente en el cdmo ensefiar e
investigar debido a parametros establecidos fuera de las unidades académicas. El mayor
control y poder de la administracion se vuelven ambitos empresariales y burocraticos que
afecta directamente a la organizacion de trabajo académico, en donde existen espacios de
organizacion disciplinaria extra institucionales, grupos informales que permiten regular de
forma colectiva las actividades y la participacidn en las estructuras formales de toma de

decisiones, ademas cambios en los mecanismaos y procedimientos para atender la docencia.

A partir de lo anterior, nos hacemos la pregunta inicial que guiara esta investigacion ;coémo
se han modificado los referentes y componentes del trabajo académico, en cuanto a la

' Algunas de sus obras que nos dan cuenta de la forma en algunos estudios abordan las politicas publicas son: EI

Estudio de las politicas piblicas ; La hechura de las Politicas ; problemas Publicos y Agenda de Gobierno por
Aguilar Villanueva
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docencia, a partir de las politicas de evaluacién? Para responder a esta interrogante central,

planteamos ademas, algunas otras preguntas guia:

e ;Cudles son los cambios que han experimentado los académicos en sus
actividades docentes, de 1980 a 20077 :

i. ¢Se desarrolian las mismas actividades?

ii. ¢se modificaron la funcién docente?

o ;Como perciben los académicos la funcion docente como parte del trabajo
académico?

Estas preguntas guias seran las que den orden a nuestra investigacion, pero, ¢en donde
realizaremos ésta?

Las ideas centrales que conducen la investigacion se podran percibir en el estudio de un
caso en particular: la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) del
instituto Politécnico Nacional (IPN), Unidad Zacatenco. Ubicarnos en esta institucion implica

reconocer varios factores particulares de orden organizacional:

1. Institucion de ensefianza superior que depende de la SEP, (no es auténoma)

2. Especificidades disciplinarias, educacién técnica ("LA TECNICA AL SERVICIO DE
LA PATRIA")

3. Estructura: mayor fortaleza en la docencia-investigacion

4. Reforma Educativa implementada en el 2000

Al reconocer estas particularidades, caracterizamos una institucion que no es Universidad
Publica Autonoma, espacio en el que se implementaron con mayor fuerza jas politicas de
evaluacién, aunque el IPN nos es una IES con estas caracteristicas, entrd también al
modelo de rendicién de cuentas, las politicas de evaluacion se implementaron, tal y como
sucede en las Universidades Autonomas, todo lo anterior hace de este estudio de caso un
importante especio de contrastacion y analisis debido a:

«» No es una institucion “tipica” para las condiciones en las que fue pensada la politica

publica de evaluacién, pero se implementa, es entonces que nos hacemos la



pregunta: ; Qué particularidades tiene esta implementacién al tratarse de este tipo de
institucion?

o Ofro factor central y basico es que existe una coincidencia muy particuiar en el IPN
que confluyen: la reforma educativa y la implementacioén de estos programas, 0 que
nos lleva ha preguntarnos:

o ¢ Existe una relacion particular en la confluencia de estos dos asuntos?

o ¢Como es que influye la reforma educativa a la evaluacion del Trabajo
académico?

o ¢Los cambios en el trabajo académico (especialmente docente) son reflejo de
ambos procesos?

o ¢ Existe un mayor peso de uno de estos procesos. sobre el otro en el cambio
del Trabajo Acadéemico?

Todas estas preguntas seran el marcc en el que centraremos nuestro estudio de caso.

Es asi que nuestra hipGtesis es que existe una re-configuracion del trabajo académico a
partir de su evaluacién, es decir, a partir de la implementacion de mecanismos de
evaluacion, y su impacto en uno de los ejes principales de dicho trabajo: que podremos
observar a partir de la concepcidon que los académicos tienen sobre una de las actividades
sustantivas, la docencia.

Esta re-configuraciéon en el trabajo académico puede ser observada a través de la propia
conceptualizacion que el profesor realiza de los cambios que ha experimentado, a partir de
que el profesorado se encuentra inmerso en las competencias por recursos, en los
programas de evaluacian lo que implica poner en juego los referentes de la orientacion y
organizacion del Trabajo Academico: el poder (relaciones jerarquicas), la subjetividad y el
conflicto.

Es asi que en el primer capitulo abordaremos, el trabajo académico, sus caracteristicas y

perspectivas de andlisis dentro del marco de los estudios laborales, mostrando la
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trasformacion que se ha dado en éstos con la nueva concepcion del Trabajo; es decir, de la

extension de la produccion inmaterial y la transformacion de los objetos simbdlicos.

Asi mismo, pasaremos a los enfoques para el analisis del Trabajo Académico: en una
primera parte abordaremos las Politicas Publicas, qué son, como se construyen, el ciclo de
las mismas; posteriormente a la Teoria Organizacional de donde partimos para llegar el
Nuevo Institucionalismo, trataremos con estas perspectivas de dar cuenta como se va
reconfigurando el Trabajo académico en las Instituciones de Educacion Superior,
especificamente seran nuestro marco teérico para abordar nuestro caso, El Instituto

Politécnico Nacional (IPN), en La Escuela Superior de Ingenieria Mecanica ( ESIME)

En el Capitulo !l nos centramos en el Sistema de Educacion Superior en México, sus
antecedentes (1950-1980), la crisis (1980-1990) vy las politicas de evaluacién (1990-2000);
con la finalidad de dar cuenta de cédmo se ha transformado el sistema y como se han ido
incorporando politicas y programas de evaluacién en distintos ambitos de la vida
institucional.

Las condiciones de! Instituto Politécnico Nacional (IPN) en la implementacién de ias politicas

de evaluacion se planteara en el capitulo ill. Este se divide en:

1. Elinstituto Politécnico Nacional (IPN): sus caracteristicas, organizacion y division

2. Un Nuevo Modelo Educativo (2000): en el afio 2000 se trata de implementar un
nuevo modelo educativo dentro de la institucidén, agui hablaremos de él, qué es cual
es su objetivo y particularidades.

3. Las politicas de evaluacion en el Insiituto Politécnico Nacional (IPN): nacionales y
programas institucionales: en este apartado nos enfocamos a las politicas
implementadas tanto a nivel nacional como institucional, en éste Ultimo con la
COFFA, de donde se desprende el Estimulo al Desempefio Docente, el cual es parte
central de esta investigacion

En el capitulo IV mostramos los resultados del trabajo de campo realizado en la Escuela
Superior de ingenieria Mecanica (ESIME) y caracterizaremos a los académicos en cuanto a
sus antecedentes y situacidon antes de la entrada de los modos de evaluacién, asi como la

comparacion del antes y el después de la implementacion de la misma y los cambios que

6



ellos perciben dentro del quehacer docente con la evaluacion. Es decir, los efectos del
programa de Estimulo al Desempefio Docente en los profesores de la ESIME

Por ultimo, realizaremos nuestras reflexiones finales, en las cuales tratamos de dar cuenta
de como ha existido una modificacion importante en le quehacer de los académicos después
de que se ven inmersos en los programas de evaluacién; el como se cambia sus ritmos y

formas de trabajo.

De antemano queremos decir que no es que descubramos el hilo negro de las evaluaciones
al trabajo académico, lo que pretendemos es dar cuenta de como la evaluacién afecta o no
a al trabajo del docente, el como se reconfigura el trabajo al enfrentarse con estos

programas e impacto en las actividades cotidianas.



. EL TRABAJO ACADEMICO: CARACTERISTICAS Y PERSPECTIVAS PARA SU
ANALISIS

Este capitulo esta dividido en dos apartados;, en el primero abordaremos el trabajo
académico desde los estudios laborales, la nueva concepcién del trabajo con la produccién
de intangibles, la extensién de la produccién inmaterial y la transformacién de los objetos
simbolicos; asi mismo en un apartado dos, se desarrollaran los enfoques tedricos que nos
permitiran dar cuenta de donde partimos para nuestro estudio de caso, es asi que
desarrollaremos los estudios de las Politicas Publicas y el ciclo de las mismas, para
continuar con otro referente tedrico: Estudios Organizacionales lo cual nos permitira llegar al

Nuevo Institucionalismo.
1. El Trabajo y Trabajo Académico en el campo de los estudios laborales.

El trabajo a finales del siglo XX, se diferencia de los anteriores conceptos de trabajo?® vy
procesos de trabajo, por las caracteristicas de extensién de la produccién inmaterial y de la
transformacion de los objetos simbélicos. La produccién inmaterial es aquella que no existe
separada de la propia actividad de producir y que de manera ideal comprime las fases
econémicas tradicionales de produccion, circulacion y consumo en un solo acto. Esta
compresion del proceso econdmico pone en relacion directa el acto mismo de la produccidn
y al productor con el consumidor-cliente. (De la Garza, 20086:15). Ejemplo de lo anterior son
los casos de servicios de salud, esparcimiento, viajes y los educativos. {De la Garza, 2006)
Bajo este marco, el trabajo académico como tal, no envuelve un proceso de transformacién
sin embargo, genera condiciones para que sea posible el proceso de transformacion. Lo
anterior implica situar al trabajo académico como no productor de tangibles o bienes
materiales de cambio; es un trabajo intelectual que se puede reconocer como productor y

transmisor de conocimiento y que brinda condiciones de subsistencia (Applebaum 1992:
585).

* Un concepto basico de trabajo puede entenderse, como la transformacion de un objeto de trabajo y que este
proviene del resultado de la actividad humana, esta actividad no es aislada sino que implica cierta interaccién
con otros hombres, como resultado de la misma, el hombre mismo se transforma. Ademés el trabajo implica

cierto nivel de conciencia, de las metas, en cuanto a los resultados y la manera de lograrlos. (De la Garza, 2006:
15)



El trabajo acadéemico tiene una naturaleza publica compartida, en donde existe una
pluralidad de grupos sociales; la comunicacion de los procesos y la discusidn de los
resultados es su razén de ser a través de los colectivos. (Cfr. Applebaum, 1992: 589)

El trabajo académico es caracterizado por dos objetivos: la produccion y transmision del
conocimiento. El primero es una serie de resultados que pueden ser tangibles o materiales
cuando se trata de publicaciones y resultantes de la investigacién, pero el proceso mismo de
praduccion implica una serie de actividades que se catalogan como no tangibles. Para lo
que se refiere a la transmisién del conocimiento, Clark (1997) nos sefiala que existen dos
formas de conocimiento que permiten la integracion de decencia y aprendizaje: el tangible,
que es la transmision de conocimientos y habilidades cuando se traduce en productos; y el
intangible que expresa cualidades y se adquiere por medio de la participacién en la
investigacion. (Clark, 1997:223). Es decir, la transmisidn del conocimiento se realiza a partir
de una amplia serie de actividades, como funcion de la relacién social entre maestro y
estudiante, generalmente el resultado es intangible, sin embargo existen productos que se
pueden “contar”, como son las publicaciones en apoyo a la docencia, las tesis, imparticion

de seminarios o cursos.

Ahora bien, las funciones sustantivas del trabajo académico son ia docencia, investigacion y
difusion de la cultura y extension, en donde existe una integracién de estas tres actividades.
Sin embargo, para hacer un analisis de lo que compone al trabajo académico hacemos la
siguiente distincion de estas tres funciones.

La docencia es concebida casi siempre como el simple hecho de dar clases. Asi es, la
transmisién del conocimiento se realiza a partir de la relacion maestro-alumno, mediada por
el conocimiento, en espacios especificos (aulas, laboratorios, talleres), sin embargo no se
reduce solamente a eso. Podemos encontrar la atencién a alumnos en forma de asesorias
sobre los contenidos de los cursos; la direccion de tesis; la generacién o actualizacion de
planes y programas de estudio y la elaboracién de materiales didacticos como parte del
proceso docente. (Rondero, 2005: 216)

Para la investigacion (produccion de conocimiento) existen ejes fundamentales como son la
libertad y la creatividad, en donde importan tanto los resultados como los procesos. Implica

el seguimiento ordenado de las indagaciones del académico, pautado por parametros



disciplinarios y profesionales, pero centralmente por ia intencion de contribuir a la
explicacion y avanzar a la creacion de conocimiento. Es decir, nos referimos a los protocolos
reconocidos € institucionalizados para reportar y hacer publicos los resultados de dicha
investigacion. En este caso los productos tangibles pueden ser las publicaciones, prototipos,

paquetes de computo, etc. (Grediaga, 1999)

Difusion y extension académica, se trata de [a vincuiacién de la docencia e investigacidn con
ambitos sociales externos al espacio académico, es decir, con otros espacios productivos y

sociales (eventos culturales y las vinculadas al servicio de la comunidad). (Grediaga, 1999)

Por otra parte el desarrollo del trabajo académico contiene dos rasgos centrales: por un lado
los ligados a las caracteristicas de la institucién y sus estructuras organizativas, asi como los
dispositivos normativos que regulan el trabajo y por el otro, los ligados a la disciplina que
tiene que ver con las caracteristicas y las estructuras del conocimiento asi como las normas
propias del espacio. Centraremos el anadlisis en jos espacios cotidianos de la vida
académica, en las caracteristicas de los ambitos de accién comunes del desarrolio de las

actividades de docencia, investigacion y difusion.

Pero ;ddnde se desarrolla este trabajo? El trabajo académico se desarrolla en instituciones
educativas y/o de investigacion en diferentes niveles: Bésico, Técnico, Medios Superior,
Superior, Posgrado. Sin embargo nuestra interés gira en torno al trabajo académico que se
da en las Instituciones de Educacion Superior.

Definir lo que es la educacion superior partiendo de las experiencias de los diferentes
sistemas educativos se dificulta, ya que se encuentra en una escala de valores y creencias
diferentes de acuerdo con el contexto econdmico-social e histérico de cada pais. Por eso no
se puede uniformar una definicion comun para todos ellos. Esta diversidad esta relacionada
tambien con los fines que en cada época y en cada contexto se le ha asignado, asi
encontramos que los fines han sido tan variados como poner el acento en: Ia erudicién,
servir a la formacion o consolidaciéon de una nacion, producir las élites que conduciran los
diferentes campos (politico, social, econémico, cultural) de un pais, atender las demandas
estudiantiles con fines de movilidad social, formar y preparar profesionales, formar y

capacitar para el trabajo productivo ligado directamente a la economia, entre otros.
{Espinoza y Mesta, 2004).
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De acuerdo con los propodsitos -los cuales no son excluyentes y en muchos casos se
complementan- se estructuran las disciplinas, los conocimientos, la curricula, asi como las
distintas formas organizativas que le dan sustento: la escuela, el instituto, el departamento,
la universidad, el tecnoldgico, la normal, etc. Los propésitos y fines no soélo se establecen
para lograr la eficiencia, sino sobre todo estan basados en los intereses, creencias y valores
de quienes los formulan. Es decir, dependiendo el momento sociopolitico, econdmico,

cultural se desarrollan las disciplinas o las politicas que se implementaran.

Asi, podemos encontrarnos las diferentes corrientes que han pasado por la educacién
superior, ya sea catolica, laica, luterana, empresarial, globalizada, por resultados; cada
momento dentro de la historia, 10s valores, creencias, e intereses de la elite son los gque
permean en el sistema de educacion. Cabe sefalar que no siempre desaparecen
tendencias, sin embargo no son las dominantes conforme pasa al tiempo, por lo mismo
podemos encontrarnas ahora instituciones de diversa indole, entre las cuales encontramos

de corte confesional y empresarial.

Para el caso de Meéxico, en nuestros dias, la discusidon que se tiene sobre la educacion
superior gira en torno al caracter estratégico de la misma, sobre todo porque considera
como el segmento mas “sofisticado” del sector de inversion del capital humano de las
sociedades contemporaneas. (Espinozay Mesta, 2004).

De lo anterior se puede decir que la calidad en la educacidn superior se logra cuando los
servicios educativos contribuyen a la formacién de recursos humancs dotandolos de
conocimientos, capacidades y habilidades para el desarrollo profesional, técnico y de una
cultura politica ciudadana. Actualmente el hecho de que la educacién superior juegue un rol
estratégico para el desarrollo® de una nacién implica dos puntos: 1) que las instituciones de
educacion superior tienen la mision de formar recursos humanos altamente calificados y a la

vez, 2) generar conocimiento socialmente pertinente.*

* La idea de fondo que subyace en la relacion educacién superior-desarrollo, nos dice Del Castillo (2004), es que
las cantidades monetarias, el tiempo, la energia y el esfuerzo dedicado son una inversién porque se espera que la
compra/consumo de servicios educativos, si rene ciertas condiciones, incrementa significativamente la
productividad individual del “inversionista” {estudiante). El cumplimiento de tales condiciones por parte de los
proveedores de servicios educativos garantiza en el presente que se incremente en el futuro la productividad
general del trabajo y, por tanto, la capacidad reproduccion de la sociedad. (Del Castillo, Dos modelos
diferenciados de configuracién institucional bajo el impacto de la evaluacion externa: La UAM y La UTA. 2004,
México, ANUIES. P. 18)

* Cuando se habla de conocimiento socialmente pertinente nos referimos en el sentido de Gibbons. Para este
autor la pertinencia en la produccién del conocimiento implica que la investigacién producida en las IES debe
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El cumplimiento de esta doble misién implica para las IES, reformar sus estructuras de
gobierno, las académicas y las administrativas, en el sentido de hacerlas mas flexibles
porque:
“la necesidad de una mayor generacion, aplicacion y absorcién de conocimientos en
beneficio del sector productivo y la sociedad en general, demanda el establecimiento
de relaciones mas cercanas de las IES con el gobierno, con el sector productivo y
con organizaciones sociales y politicas”. (Del Castillo, 2004: 19).

Lo anterior implica una redefinicién del papel promotor que debe tener el gobierno al crear
las mejores condiciones para la produccidon y absorcién del conocimiento, asi como una

actitud “innovadora”®

de las instituciones de educacion superior.

Ahora bien, el punto de partida de este trabajo es que, desde 1989, el gobierno asumié una
nueva actitud hacia la educacion superior introduciendo politicas en materia de evaluacién y
financiamiento. El interés de la pregunta principal sobre el efecto de las politicas publicas
sobre el trabajo académico se debe a la impresidn de que el entorno universitario ha
cambiado de manera importante a partir de su evaluacién. Desde la década de los ochenta,
la educacion superior, practicamente en todos los paises, ha sido objeto de politicas de
reforma Esta década marca el surgimiento de un nuevo papel del Estado® , y de otros
actores, en ia regulacién de la educacién superior. De manera muy general estos cambios
se reflejan en la creciente exigencia de grupos exteriores a las universidades de rendir
cuentas sobre su funcionamiento, con dudas abiertas sobre la eficiencia, eficacia o, mas

general, sobre |la calidad de las instituciones y el trabajo que se realiza dentro de ellas.

Ese nuevo papel del Estado, y las politicas que formula, ha sido crecientemente objeto de
estudio (Neave, 1998; Van Vugth, 1989), en América Latina, se han llevado a cabo estudios

preservar y responder a los cédigos, métodos y valores del conocimiento disciplinario, al mismo tiempo que
debe producirse en un contexto de aplicacion. (Gibbons, M. Pertinencia de la educacién superior en el siglo
XXI, 1998, Banco Mundial. P. 70)

" Clark (2000) nos sefiala las universidades innovadoras son aquellas que muestran una actitud voluntaria hacia
el cambio, que son capaces de enfrentar el riesgo de las demandas internas y externas por si mismas, de acuerdo
a sus propias particularidades organizacionales.

° La intervencién estatal (Estado Vigilante) tiene como propdsito reconfigurar las relaciones sociales y
organizacionales para demostrar la eficacia técnica de la universidad a partir de la rendicién de cuentas. Se habla
de una autonomia regulada que da la apariencia de otorgar el control a las IES sobre su trabajo, pero que en
realidad sustituye la libertad académica por la vigilancia a distancia. (Quiroz, 2005)
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comparativos sobre los cambios en las politicas educativas y las nuevas dinamicas de la
educacion superior (Cox, 1990; Courard, 1993; Kent, 1996). Para el casc de México el
nuevo papel del Estado ha sido revisado en varios trabajos (Kent, 1998; Levy, 1993;
Villaserior, 1994).

Para lo que se refiere a los resultados de estas politicas en las universidades existen
investigaciones sobre algunos efectos de la autoevaluacion de las nuevas politicas en
algunas universidades (Rhoades, 1992; De Vries, 1995; Kent, 1996; Acosta, 1997; Ibarra,
2000)

Respecto al trabajo académico, estas modificaciones parecen tener varias implicaciones.
Las actividades académicas son crecientemente objeto de escrutinios externos a través de
diversas formas de evaluacién. Al mismo tiempo, el financiamiento empieza a provenir de
varias fuentes, relacionado con nuevos criterios de asignacidn y exigencias de demostracién
de resultados. Esto implicaria que el trabajo académico ha sufrido una creciente intervencion
desde el exterior. En términos generales, se observa un cambio desde una situacién en que
los académicos siguieron su propio ritmo, hacia una situacién donde le trabajo académico
esta crecientemente sujeto a una supervision externa por parte de autoridades

institucionales o gubernamentales.

Sin embargo, existe poca informacion acerca de los efectos sobre el trabajo académico
(docencia) a raiz de estos cambios en el ambiente. La mayoria de los estudios sobre el
cambiante papel del Estado se centran en el contenido de las politicas (lo que la politica
busca lograr) y en las formas y procesos de implementacion.

En el caso de Mexico existen estudios sobre las politicas que mas afectaron a los
académicos: el programa de becas al desempefio por ejemplo. Estos articulos se centran en
el disefio de la politica y las diferentes formas que tomd la implementacion segun cada
institucion, no cbstante, entre lo que el gobierno intenta lograr y lo que sucede en la practica
en las universidades hay un largo camino. La que planteamos en este trabajo es que existe

una reconfiguracién del trabajo académico a partir de los efectos de las politicas de
evaluacion.
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Es asi que centramos nuestro analisis en uno de los espacios cotidianos de la vida

académica, en las caracteristicas de los ambitos de accidn comun del desarrollo de las

actividades de docencia; al respecto, Rondero (2005) sefiala cuatro espacios:

Las estructuras basicas de la organizacién (Institucidn y académicos). Es
donde se ubican los académicos, asi como las formas en que participan en
ellos. Estos espacios constituyen, por asi decirlo los escenarios en los que se
lleva a cabo el trabajo académico, sus procesos y sus productos. Son los
espacios construidos y reconocidos por la institucion para ubicar y ordenar el

trabajo académico y sus distintas funciones y sus ambitos internos:

i. Estructuras formales basicas: constituyen los escenarios en los que se
desempefia el académico, aqui se ubica la docencia, la investigacion,
y la difusion y extension.

i. Unidades formales de apoyo, en las que de manera cotidiana, el

académico tiene soportes para el desempefio de sus tareas

Estas unidades cumplen con funciones de orden administrativo y de servicios,
que permiten apuntalar el desempefo de las funciones sustantivas. (Rondero,
2005: 220)

Medios de produccion. Nos referimos a grupos informales que permiten
regular de forma colectiva las actividades y la participacion en las estructuras
formales de toma de decisiones y que también constituyen grupos en los que
el trabajo académico individual encuentra sus referentes de desarrollo por lo

que, en ese sentido, son espacios de reproduccion.

Participacion en la toma de decisiones: son los espacios y las formas en los
que se negocian y acuerdan los problemas institucionales, o que es
interesante observar es la forma en que los académicos forman parte de ella,
como una de sus actividades que cotidianamente desarrollan, siendo
entonces un componente de la organizacién de su trabajo, ademas de las
funciones sustantivas. “Es asi que al participar en la toma de decisiones,

implica formar parte del campo de fuerzas en el que se negocia la
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organizacién misma del trabajo, y se incide en los procesos de
institucionalizacion. Es decir, se da lugar a la posibilidad de influir en la forma
como se establecen los criterios y reglas de la institucién y de la delimitacion

de las funciones sustantivas”. (lbid.)

e Los referentes disciplinarios: son espacios de organizacion disciplinaria extra
institucionales que influyen en la manera como se desempenfan las funciones
en la institucion. Aqui se ubica la participacién de los académicos en espacios
de organizacion disciplinaria extrainstitucionales, que se ubican mas alla de
las “cuatro paredes de la institucién’ y también pueden formar parte de la

organizacién del trabajo académico. {Ibid.)

Planteamos que la organizacién del trabajo académico se ha reconfigurado en la dltima
década, a raiz de nuevas demandas formuladas desde el exterior. Para poder analizar los
efectos tenemos que elaborar dos puntos centrales del problema: las politicas y la

organizacion académica.

1. Por lo que se refiere a las politicas se analizaran como planteamientos de problemas
con incertidumbre sobre las soluciones. Veremos como los actores se movilizan

alrededor de problemas y cuales han sido ios cambios a raiz de sus acciones.

2. Entorno a la organizacién académica, se han planteado estudios que muestran que
la academia es una profesion. El hecho es que el trabajo académico se defina como
una profesion, basada en la suposicion de que poseen alto grado de autonomia,
expresado en la libertad académica: los académicos tienen mucha discrecion en lo
que se refiere a decisiones sobre la ensefianza e investigacion y estas decisiones se
toman dentro de una organizacion profesional-colegiada. El analisis de cambios en
este nivel empieza a partir de la pregunta central ;qué formas de organizacion
existian y qué formas encontramos después de la implementacion de programas de
evaluacién del trabajo académico?.

Aqui cabe sefalar que las instituciones y su entorne seran analizados como campo politico,
donde diferentes actores buscan el poder. Dentro de este campo planteamos que han

cambiado las relaciones entre los actores (docente y alumno) a raiz de las politicas de
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evaluacién, lo cual se traduce en nuevas formas o modos de organizacién, es decir en una

reconfiguracion del trabajo academico.

Nuestra hipotesis es que esperamos que el trabajo académico se haya reconfigurado en lo
que se refiere a la docencia. La razon de lo anterior es que los actores han cambiado la
concepcion de los problemas y las soluciones, la forma en que se decide sobre estos
asuntos. A su vez esto implicaria que ha cambiado la organizacién del trabajo académico,

en el sentide que actores externcs definen crecientemente como ensefar e investigar.

Sin embargo antes de entrar en detalle al analisis creemos pertinente sefialar nuestro marco

interpretativo, bajo que enfoques estaremos analizando el trabajo académico

2. Enfoques

En este apartado pretendemos hacer un analisis sobre la relaciéon entre los cambios en la

organizacion académica y las paliticas pablicas hacia la educacién superior.
Empecemos por plantear gue existen dos modelos ideales contradictorios:

1. En el campo de las politicas, aparece un modeio det Estado racional, dentro del cual
el Estado toma decisiones de manera autonoma y donde las politicas resultantes son
claras y explicitas, mientras que el papel de los demas consiste en implementar los
mandamientos vy,

2. En el campo de la educacion superior, existe el modelo de organizaciones
académicas de base pesada, con formas de autoridad basadas en el saber
profesional, donde se toman las decisiones de manera colegiada dentro de las
unidades, mientras que existe una fuerte resistencia a la imposicion desde el
exterior.

Nos centramos, de primera instancia, en las politicas y no en la politica, como plantea Cox
(1990), las politicas se distinguen por ser acciones elaboradas para atender problemas

especificos, a diferencia de la politica, concepto que se refiere a la lucha por el poder.
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Consideramos a las politicas como el cuerpo formal de ieyes y reglas que definen lo que se
deberia hacer. Analizaremos las politicas como parte de una exploracion de cémo se
determinan estas acciones formales, qué exigencias formales imponen a los diferentes

actores en el ambito institucional, y cudl ha sido el efecto sobre los procesos educativos.

Sin embargo, aun con la definicion de Cox (1990) hay que aclarar varios conceptos
importantes para el desarrollo de nuestra investigacion, en un primero punto
desarrollaremos qué son las Politicas Publicas en su concepto mas ampilio; bajo que marco
analizaremos a la educacion superior, para después abordar qué Politicas Publicas de

evaluacion al trabajo académico existen.
2.1. El estudio de las Politicas Publicas

E! Estado tiene como funcién primordial, el establecimiento del orden dentro de la sociedad
a través de la regulacién de las actividades de los ciudadanos. Ahora bien, esa regulacién la
hara valiéndose de la Administracion Publica, la cual es la encargada de coordinar y
organizar las acciones del Estado, ya que de esta manera legitima su poder y, a la par,

desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia.

De esta manera se puede ver como la Administracion Publica es el instrumento del Estado
para el logro de sus objetivos, y a la vez es también, una servidora de la comunidad. ;De
qué forma? Por la relacién que tiene desde el principio hasta el final de sus funciones, con
los problemas sociales y econdmicos concretos, tales como la salud, obras publicas,
educacion, vivienda y todos aquellos campos relacionados con ia actividad gubernamental.
En ofras palabras, la Administracion Publica tiene mucha correlacion con el tema de las
politicas publicas. Pero, ;qué es una politica publica?

Las definiciones sobre politica publica son muy diversas. No obstante, en todas las
definiciones existen algunos componentes en comtn, tal y como lo menciona Aguilar
(1992a:23): “Una politica publica es institucional, decisoria, conductual y causal’. Es decir, la
potitica publica tiene que estar inmersa en la agenda de gobierno, tiene que estar construida
para la toma de decisiones sobre un problema social; existen proceso y procedimientos vy,

tiene que responder al porque del problema y busqueda de soluciones
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Con estas caracteristicas, se puede decir entonces que una politica publica es: una accién
con sentido, es decir, que Heva implicito el logro de ciertos objetivos a través de ciertos
medios. Es un curso de accién, que involucra todo un conjunto complejo de decisores vy
operadores, mas que una decisién singular, suprema e instantanea. Es una arena de lucha
entre los diversos participantes y sus intereses para dar solucion a un problema social,
aungue un requisito esencial es la existencia minima de racionalidad incorporada en las

posibles soluciones de los involucrados (Aguilar, 1993).

En suma, la politica de manera general es: “a) el disefio de una accién colectiva intencional,
b) el curso que efectivamente toma la accidbn como resultado de las muchas decisiones e
interacciones que comporia y, en consecuencia, ¢) los hechos reales que la accion colectiva
produce” {Aguilar,1993:26).

Ahora bien, un punto que es imporiante mencionar y que se desprende de la ultima
caracterizacion scbre el término de politica publica, es el hecho de la existencia de dos
momentos en las politicas publicas: por un lado, la decision-disefio y, por otro, la ejecucion-

implementacién.

Pero para entender mejor sobre este punto es necesario conocer el ciclo de las politicas

publicas.
2.1.1. Ciclo de las Politicas Publicas.

Antes de empezar a esbozar en qué consiste cada una de las etapas del ciclo, es importante
tener presente el hecho de que toda politica publica se construye como respuesta a
necesidades sociales y, sobre todo, en la medida en que estas necesidades se mezclan con
las decisiones politicas.

Cabe sefialar, también, que las politicas publicas no son realizadas por entes inertes, sino
por sujetos sociales (actores) que son influidos por cuestiones heterogéneas que afectan a
una mayor o menor manera, que fluyen cotidianamente; lo que implica que en todo el
proceso de las politicas publicas {de hecho, desde su iniciacion y planeacion) existen arenas
de conflicto, arenas de luchas en donde se da un proceso de hegociacion, juego de poder y
toma de decisiones.
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1. Problema social: En esta primera etapa, se lleva cabo la identificacion del problema
social, es decir, “del conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de un
fin" (Ruiz,1996:17). Se requiere de definir el problema, saber cémo altera la situacion y en
qué momento se detecta, saber a quiénes afecta, en donde se presenta, y cuales son las

alteraciones que provoca.’

2. Incorporacion a la agenda: Esto se da en la medida en que el grupo socia! que identifico
el problema y que se ve afectado por éste, tenga la capacidad, la fuerza social y politica, de
llevarlo a la arena publica. No obstante, esta incorporacién no es algo facil, ya que trae
consigo un recorrido de presiones, demandas, discusiones, en otras palabras, una serie de
conflictos entre los diversos actores sociales y sus intereses.®

3. Elaboracion del diagnéstico: Este es efectuado por grupos de trabajo, los cuales
investigan las dimensiones de la problematica, sus interrelaciones e interdependencias con
otros hechos. El propésito es conocer los indices sobre el asunto que se va a tratar, al igual
que las estadisticas y los factores relacionados con el problema, de hecho para que se de el
buen desarrollo de esta etapa es indispensable que existan buenos y fluidos canales de
comunicacion entre el gobiernc y los diversos grupos sociales inmersos en éste. Lo anterior

con la finalidad de saber que resultado dio el diagnostico, apoyo del gobierno. (Ruiz, 1996).

4. Alternativas: Aqui se van a plantear los por qué y hacia qué tipos de espacios se quiere
llegar y como la elaboracién de Politicas Publicas y su implementacion facilitan y hacen
posible ese camino. Para lograr esto, se requiere de un estudio minucioso de las diferentes
alternativas de modo que se puedan ver los efectos positivos y negativos en caso de llegar a
implementarse.®

5. Implementacion: “Sera precisamente el conjunto de las acciones a encontrar, disefiar,
llevar a cabo y concatenar que, siguiendo el sentido y empleando la capacidad productiva de

las condiciones iniciales, se considera tendran como consecuencia el acontecimiento

’ La manera cémo se identifica y define e} problema es un momento decisivo en toda la trayectoria de la politica,
pues el grupo que define, conceptualiza y explica el problema, por el simple hecho de hacerlo, estd
determinando, es decir, esta dando posibles soluciones o aiternativas.

® Debido a estas arenas de lucha entre los actores, es que la agenda publica va a contener problemas que han sido
priorizados por el gobiemo vy, sobre todo, por los actores sociales ¢con mayor fuerza.

” A este respecto, es importante tomar en cuenta algunos ejemplos de politicas similares que ya hayan sido
implementados por otros sectores de la sociedad. Ademds, algo que es de vital importancia es poder calcular el
grado de legitimacion que el gobierno lograra con la implementacién o no de la politica.
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terminal previsto y preferido” (Aguilar,1993:45). Es decir, es el desarrollo de normas,
procedimientos y lineamientos para la puesta en practica de las decisiones, asi como la
modificacion de las mismas conforme a las restricciones operativas; es la traduccién de las
decisiones en términos operativos. No obstante, esta etapa no es facil, debido a varios
factores tales como: gran cantidad de participantes y de perspectivas, es decir, varios
actores que tienen la capacidad de vetar la forma, el contenido, el tiempo de la decision. En
otras palabras, si no se toman las decisiones conjuntas, el proceso de impiementacién no

puede seguir adelante. Se interrumpe o se desvia del rumbo previsto.

A su vez, estos factores traen consigo, por un lado, efectos negativos ¢ positivos, como las
decisiones inesperadas, la pluralidad de objetivos o intereses encontrados y, por otro lado,
efectos no esperados come por ejemplo, el desvio de recursos, principalmente econdémicos,

distorsién de objetivos, resistencias expresas y la disipacidén de energias (Aguilar,1993).

Por lo tanto, la implementacion requiere de un analisis y una planificacién estricta, donde el
disefiador llegue a contemplar y prever todos los escenarios posibles tanto internos como
externos, al igual que pueda realizar los calculos politicos, econdmicos y sociales que

puedan dar lugar al desvio o a la anulacién de la implementacion.®

6. Resultados: En esta etapa, se integran tanto los resultados positivos como los negativos
de la implementacién de la politica publica. La finalidad de esta etapa en si, es poder
conocer cuales son las modificaciones que resultaron, los beneficios o problemas, ya que es

de esta forma como se podran realizar los ajustes pertinentes en los momentos precisos.

7. Evaluacidn: Esta ultima etapa va muy unida a la anterior, ya que basandose en los
resultados obtenidos se llevara a cabo una evaluacidén, es decir, una estimacion. La
evaluacién nos permitird ver la relacién entre los objetivos planeados y alcanzados, la
pertinencia de la implementacion de la politica publica, su eficiencia y eficacia y, sobre todo,
la pertinencia en cuanto a su continuidad.

10 : re IR T - . <. .

Otro problema radica en el hecho de las politicas publicas son disefias por un individuo e implementadas por
otro, por lo cual es necesario desarrollar un “gjo politico”, que nos permita considerar todos los aspectos
relacionados con la politica pablica.
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La evaluacion permite establecer una base comin de analisis, a partir de la cual puedan
mantenerse, modificarse o terminarse las politicas publicas. A este respecto, cabe sefialar
por ultimo, gue ia evaluacién no necesariamente tiene que ser al final, cabe la posibilidad de
que pueda ser previa, simultanea a la puesta en practica de una politica.

Con todo lo anterior se puede ver que el ciclo de las politicas publicas, es muy complejo, |
debido a muchos factores, pero el principal son las constantes arenas de conflicto que se
presentan durante todas y cada una de las etapas del ciclo. En cada etapa hay lucha por
parte de los participantes sociales que son distintos, que tienen concepciones, pesos y
categorias distintas lo que definitivamente marca la decision a la que se llegue en cada una
de ellas. Por lo tanto, queda claro que a pesar de que las politicas publicas surgen como
respuestas a necesidades sociales, tanto su disefio como su implementacion no son algo

facil, requiere de una negociacién constante.

Teniendo claro el ciclo de las politicas publicas, cabe preguntarse: ;la elaboracion de las
politicas publicas es diferente dependiendo del ambito al que se enfoquen?
Esquematicamente, no. Es decir, que toda politica publica surge de un problema o cuestion,
existe un disefio, una implementacion y evaluacion. Tal es el caso de las politicas
educativas.

Una politica puede ser entendida como la decisidn o decisiones tomadas de una forma
planeada acerca de una accidn de gobierno en particular, “... una politica es un eslabon de
una cadena de decisiones sucesivas que buscan realizar un objetivo o realizar un problema
sin lograrlo cabalmente...” (Aguilar, 1993:49)

En una nocidn tedrica, las politicas son vistas como una arena politica en la que convergen,
luchan y concertan las fuerzas politicas; dichas arenas son areas politicas o de actividad
gubernamental. Sin embargo, no se puede decir que todas las sociedades tengan la
capacidad y los recursos para poder dar solucién a las demandas y necesidades de la
poblacion, por lo tanto para tomar una decisién que permita llegar a una politica que nos de
solucion o soluciones a las demandas sera necesario problematizarla’.

1 . . . . .

Al hablar de problematizar las necesidades y demandas, nos referimos a cuando éstas son tan notorias que los
diferentes actores empiezan a buscar ¢l cémo solucionarlas y por lo tanto estan en condiciones de promover su
incorporacién a la agenda de problemas socialmente vigentes
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Ahora bien, las politicas, entendidas como cursos de accién, casi siempre tienen por destino
a las organizaciones y es en ellas donde enfrentan las mayores dificultades para
transformarse en practicas efectivas. Las organizaciones poseen determinadas estructuras,
una historia y un tamarfio, mecanismos establecidos de funcionamiento, misiones
encomendadas, habitos adquiridos; que pueden convertirse en obstaculos o jugar un pape!
decisivo a la hora de la ejecucion. Para efectos de esta investigacidon nos centraremos en las

politicas para las organizaciones.

Las politicas publicas, en una aproximacién general y practica, podrian ser entendidas como
iniciativas gubernamentales mediante las cuales el Estado ejerce su funcidén reguladora y
usa los recursos publicos buscando, con ello, modificar el comportamiento de los
ciudadanos y encauzarlos en cierta direccién. En este sentido podemos entender en la

definicidon que nos expresa lichman:

“la utilizacién por un régimen de sus recursos para intervenir en el comportamiento
habitual de aigunos ciudadanos para producir mas o menos cierto comportamiento”
(llchman, 1983: 30)

Sin embargo hay que aclarar que esta definicién muestra el sentido practico de las politicas
publicas, asi que creemos importante hacer algunas precisiones. El significado que adquiere
el término politica es muy laxo y frecuentemente tienen variadas interpretaciones (Aguilar,
1993). Aqui nos enfocaremos a la definicién de politicas como toma de decisiones, respecto
de problemas determinados (Cox, 1993).

Asi podemos considerar iniciativas diferentes como el cambio de rango en los estudios de
normal superior, la modificacion de los requisitos para el ingreso a cierto tipo de estudios, el
incremento en las cuotas estudiantiles, el asunto de la evaluacién o los programas de
estimulos para profesores, como cursos de accién gubernamentales, como politicas
publicas de educacioén superior. La distincion con respecto a la politica en sentido de
iniciativas especificas, en el contexto de un cierto tipo de relacion sostenida entre el Estado

y la educacion superior. En este trabajo estamos interesados en una politica especifica: la
evaluacion del trabajo académico.
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Los beneficios analiticos al establecer una conexién entre los estudios organizacionales y
los analisis de las politicas publicas pueden ser mas o menos afortunados, pero salvo que
exista un interés exclusivamente por los discursos, las declaraciones de intencion o el
gjercicio mas que su estudio, dificiimente se podrian obviar las referencias a uno u a otro
campo. En principio hay un vinculo obvio de las organizaciones como formuladoras,
gjecutoras y objetos de las politicas pablicas (Hall y Quinn, 1983: 7-20)

Asimismo, las evidencias mas contundentes de los trabajos sobre implementacién han
mostrade la importancia que adquiere la dimension organizacional al intentar llevar al
terreno de los hechos una toma de decisién, tantc mas si ello les implicarda a las
organizaciones cambiar sus rutinas, transformar sus estructuras, adoptar nuevos
mecanismos o desplegar nuevas estrategias. Lo que parece ser el caso con las politicas de
evaluacién al trabajo académico en las instituciones de educacion superior. De ahi que
resulta pertinente averiguar qué ocurre al interior de Ias organizaciones universitarias, como
funcionan, cual es el recorride de las politicas en las estructuras y en las jerarquias y cuales

son sus efectos en la vida cotidiana del trabajo académico, qué pasa con la docencia.

En el caso de la educacién, se puede observar que tanto et Estado como la sociedad civil
son actores que asumen una posicion positiva frente a los problemas, ya que tratan de dar

solucion a las demandas a través de la creacién e implementacion de las politicas publicas.

Es por lo anterior que las reformas educativas son practicas sociales de proyectos politicos,
que afectan directamente el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, las reformas
tambien estan directamente relacionadas con la formacién docente, y se encuadran a la
dinamica de los sujetos al interior de las estructuras politicas.

Las politicas educativas tienen el mismo esquema de elaboracion: un disefio y una
implementacion. Lo unico que puede variar son los actores sociales que participan, los
objetivos a lograr, los mecanismos a utilizar y los resultados. Con relacion a esto, Olac

Fuentes (1989) da lugar al andlisis sobre la forma en que estan integradas las Politicas
Educativas.
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1) Las politicas educativas no se definen de acuerdoc a objetivos internos que competen
exclusivamente a lo educativo. Deben de tomar en cuenta las opiniones de otros ambitos

y actores relacionados con la problematica.

2) Las politicas educativas no son lineales, auténomas y racionales. Es decir, al igual que
cualquier politica, las decisiones son tomadas en base a las opiniones y necesidades de
los principales actores sociales, no de uno sdlo; la politica puede variar de nivel debido a
gue puede modificarse o transformarse dependiendo de lo que requieran los principales

actores, en este caso alumnos, profesores, directivos, administrativos, entre otros.

3) Una politica educativa esta constituida por actos y decisiones de distinta naturaleza, es

decir, tiene:

a. Nivel discursivo: se refiere a o que se dice en el gobierno, el porque de la
politica, que implica y sus beneficios

b. Nivel normativo: se refiere a las normas y reglas dentro de las cuales se

desarrollara la politica educativa
c. Nivel programatico: es lo planeado de la politica educativa

d. Nivel operacional, en otras palabras 1o efectuado.

4) Aparicion de los sujetos de decision, es decir, actores sociales con mayor fuerza politica y
social, cuya funcion es influir en las decisiones.

Con lo anterior se puede ver que no hay diferencia en cuanto al tipo de ambito al que se
dirija la Politica Publica, su esquema es relativamente el mismo. Aunque cabe senalar, que
también dependera de la gravedad del problema, de la situacion del Estado en materia

econdmica, politica o social, lo que puede dar lugar a pequefias variaciones.

Ahora bien, el papel que juegan los sistemas educativos es de gran importancia, y no sélo al
inculcar el conocimiento, las habilidades y los valores, sino también en la asignacion del
status y retribuciones, asi que la introduccién de cambios significativos en los sistemas
educativos, aun siendo por politicas publicas generen serios conflictos. Por lo tanto, buena

parte del calculo politico de la politica de reforma consiste en contener y manejar estos
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conflictos en forma tal que minimicen la consecuente amenaza para la autoridad del Estado.
(Weiler Hans.1990)

La politica educativa no se define de acuerdo con objetivos internos que competen
exclusivamente a lo educativo. Esto puedo explicarse por el hecho de que la educacién
cumple funciones esenciales en la reproduccion de la sociedad. Por lo anterior, el proceso
educativo mezcla tradiciones propias del sistema escolar y practicas culturales de las clases
que no corresponden a las funciones de dominacién social del sistema educativo. Sino que

también obedece a objetivos externos. (Fuentes.1984)

Es por lo anterior que nos dice Olac Fuentes (1989) que “la politica educativa no es un
conjunto de decisiones”, sino que, cada una de las decisiones educativas, se acoge
tomando en cuenta las necesidades, las presiones y los intereses que existen fuera del
sistema escolar, es por io anterior que la politica puede ser modificada, bloqueada y

transformada como consecuencia de la influencia de diversas formas de interpretacion.

La realizacion de una politica educativa en la practica debe de tomar en cuenta a los
agentes educativos directos. Es decir, para el desarrclic de una politica educativa se debe
de tomar en cuenta “las condiciones de los elementos basicos maestros-alumnos, tanto los

recursos materiales como las capacidades de ensefanza-pedagdgicas” (Fuentes, 1989).

En el caso de la educacion en México, se puede decir que es un producto construido por la
sociedad y el Estado, el cual involucra valores, orientaciones fundamentales, perfil de los

maestros, organizacién y vinculos con la comunidad (Latapi, 1998b:21).

Por su parte, especificamente en el nivel superior, las funciones generales de la educacion
supertor se refieren a la formaciéon de personas en los distintos campos de la ciencia, la
tecnologia, la docencia, la investigacion; también incluye ta extension de los beneficios de la
educacion y la cultura al conjunto de la sociedad, con el propdsito de impulsar el progreso
integral. En México, la educacién superior estd conformada por cuatro tipos institucionales:
universidades, institutos tecnolégicos, escuelas normales y universidades tecnoldgicas. A

continuacion centraremos especificamente el analisis de las politicas publicas en educacion,
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en el caso de la de nivel superior, esperando que ello sirva para describir la dinamica a

través de la cual se estructura una politica publica.

La calidad de la educacidon y la excelencia académica son temas de enorme importancia,
que han sido reiterativos en los discursos de las politicas sobre la educacion en los ultimos
afos. Siempre han sido una preocupacion en el sistema educative nacional, pero el énfasis
en el tema fue mayor a partir del enorme crecimiento y diversificacion de la educacion en el
pais, en particular de la educacion superior, que fue haciendo cada vez mas dificil atender
con recursos limitados, las multiples necesidades. Durante décadas muchos de los
esfuerzos se centraron en la expansion de la cobertura o cantidad de jévenes que podian
acceder a los servicios educativos de este nivel. Por la dificultad de seguir creciendo a ritmo
acelerado, en condiciones de crisis, las estrategias han tendido a buscar soluciones mas
cualitativas.

Por ejemplo en 1997 (SEP, 2000), la SEP promovié la reactivacidn de las instancias
estatales para la planeacion de la educaciéon superior, Comisiones Estatales para la
Planeacion de la Educacion Superior (COEPES), con el propésito de promover la
integracion efectiva de la educacion superior en los procesos de desarrollo econémico y
social de las diversas regiones del pais.

Con lo anterior se puede apreciar que el interés de los gobiernos estaba, entre otras cosas,
ofrecer una mayor cobertura al crecimiento de la poblacién de jovenes que quieran ingresar
a la educacién superior; se puede percibir que las politicas implementadas, para este fin, no
han sido del todo satisfactorias, es cierto que la matricula ha aumentado, pero como hemos
mencionado, el crecimiento demografico es enorme y dicho crecimiento resulta insuficiente
para afrontar la demanda por estudios de este nivel, ademas, en algunas de las |ES publicas
en lugar de crecer, se han estancado y no ha habido un crecimiento de las mismas. Para
otros, en mejores condiciones econdmicas, probablemente la opcion sea inscribirse en una
escuela privada, siempre que cuente con recursos, pero cuya oferta educativa sea de menor
calidad. Considerando lo anterior, es probable que muchos jévenes a final de cuentas
terminen desertando por falta de interés o por falta de recursos.

Ademas ahora las politicas no estan enfocadas solamente al crecimiento y cobertura, sino
se incluye la calidad y equidad dentro de las mismas, es decir, no solamente el cuanto sino
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el como: esto lo desarrollaremos mas en el apartado del Sistema de Educacidon Superior en

México.

Ahora bien después de haber planteado lo que son las Politicas Pablicas y mas en
especifico las politicas en educacion superior daremos cuenta de otro referente teérico con

el que podemos analizar nuestro caso.
2.2. El Analisis Organizacional

José Joaquin Brunner plantea que las perspectivas de analisis de los sistemas de educacion
superior son variadas y que es posible distinguir entre varios tipcs de analisis tomando en
cuenta diversos criterios de clasificacion. Uno de los mas importantes, que han integrado

estas diversas perspectivas es el enfoque del analisis Organizacional. (Brunner, 1998)

En la literatura organizacional son muitiples los niveles de analisis, enfoques, modelos y
teorias que explican la evolucién de las organizaciones, tales como: la teoria general de
sistemas, la tecria del caos determinista, la teoria de la evolucion, la teoria de la
dependencia, enire otras, hasta llegar a la teoria de redes que resalta la importancia de
interaccion de las organizaciones para manejar la dependencia de recursos, intercambiar

conocimientos, entre otros.

Son diversos los enfoques que se han adoptado y estudiado a la hora de investigar los
diferentes fendmenos organizacionales, enfoques tedricos que a su vez, explican la
fundamentacion y conformacion de redes organizacionales, dado que la conceptualizacion
de las organizaciones al iguai que las redes organizacionales, tienen una correlacion directa,
ya que ambas se conforman bajo el concepto de sistemas abiertos.

Segun Meléndez (2006) autores reconocidos en el area organizacional como Morgan, Kunh
y Nonaka, Senge, entre otros, han planteado la conveniencia de la utilizacién de diferentes
Metaforas Organizacionales, Enfoques Paradigmaticos o Enfoques Teéricos, como
estrategia metodolégica en el estudio y diagnéstico de las organizaciones; con el firme
propésito de tener mayor comprension y analisis de la complejidad del tema en cuestién. La
aprehensién y conceptualizacion de lo organizacional, dado lo complejo de la misma,

requiere de un pluralismo tedrico que almacene e integre las diferentes dimensiones
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consideradas en los enfoque teoricos: Econémico y Administrativo, Sistemas, Interaccioncita

y Politico.

Como aporte reflexivo se argumenta que en el transcurso del siglo pasado surgieron
muchas aproximaciones tedricas en el estudio de las organizaciones, las cuales han servido
como punto de referencia en el estudio de estas. Cada una de estas aproximaciones trata
de explicar la complejidad de las organizaciones en diferentes tiempos y contextos;
estudiosos del mundo de éstas han jugado un rol fundamental, que implica una opcién ¢ un
sesgo, con diversos aspectos que variaran segun los objetivos que se persiguen y el marco

paradigmatico que se tome como referencia.

Los enfoques, modelos y teorias organizacionales, explican que las organizaciones, dentro
de la conceptualizacion del enfoque sistémico, da a comprender que cada organizacion es
un sistema dindmico, que responde a continuos cambios en su entorno, lo cual puede
limitar en la aplicacién de enfogues y teorias universales y perennes, por ello, siempre
surgiran nuevos elementos que trataran de explicar el dinamismo de las organizaciones y
por ende, su forma de operar.

Buena parte de la literatura sobre organizaciones enfatiza las caracteristicas particulares de
las organizaciones de educacidn superior. La ciencia, la tecnologia y la educacion superior
gozan de una gran autonomia en la sociedad y han desarrollado sus propios patrones de
accidén constituyendo una determinada “hegemonia sectorial”. Es por esta razén que, en la
busqueda de las caracteristicas basicas de una institucion de educacién superior, tenemos
gue concentrarnos en la forma en la que la propia institucion determina el cambio (Clark,
1983). Por lo general, estos problemas han sido abordados desde la tecria de las
organizaciones.

Los enfoques organizacionales destacan la importancia de las metas u objetivos
perseguidos, el trabajo desarrollado, la tecnologia utilizada y la relacion de las
organizaciones con su medio ambiente (naturaleza de las fronteras entre las organizaciones
y el medio). Desde esta perspectiva (tradicionalmente) las instituciones de educacion
superior han sido caracterizadas como organizaciones complejas. Las metas suelen ser
ambiguas y vagamente formuladas, que generalmente hay una diferencia muy amplia entre
los propésitos nominales explicitados y los realmente perseguidos. (Brunner.1998)
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Los objetivos de las organizaciones académicas (en especifico las de educacién superior)
no son muy claros, también son sumamente debatidos: cuando las metas declaradas son
abstractas y ambiguas, todo el mundo parece coincidir acerca de ellas. Cuando se
especifican concretamente y se ponen en practica, el conflicto aparece (Ordorika, 2007).
Esta correspondencia directa entre claridad de objetivos y conflicto puede explicar “la
retorica carente de significado presente en la mayoria de las declaraciones de la politica
académica” (Baldridge, 1983)

Existe una gran dificultad para establecer con claridad las fronteras de las organizaciones de
educacién superior. Como nos dice Burton Clark, sus fronteras son “naturalmente disparejas
y problematicas” (Clark, 1983). Algunos tedricos caracterizan a las organizaciones
académicas como instituciones “procesadoras de personas”: Individuos con necesidades
especificas se incorporan a la organizacion partiendo de su medio ambiente, [a organizacién
actlua sobre ellos y estos son regresados a la sociedad, es una condicion muy especial de
estas organizaciones. Los beneficiarios son parte de la organizacion y participan en la toma
de decisiones dentro de ella. Es asi, que podemas ver que las organizaciones de educacion
superior han desarrollado una estructura con caracteristicas propias bien definidas y
comunes a la mayoria de ellas. Es decir las organizaciones de educacién superior han

seguido un proceso de institucionalizacién (Scott, 1994)

Ahara bien, las instituciones de educacidén superior son organizaciones profesionales de tipo
autbnomo. El trabajo en las universidades tiene un alto grado de incertidumbre y no
involucra altos niveles de interdependencia entre los “trabajadores” (el personal académico)
(Clark, 1983). Estas son precisamente las condiciones de organizaciones profesionales
extremadamente complejas (Scott, 1994). La tecnologia usada en esas organizaciones se
caracteriza por su alta complejidad, elevado nivel de incertidumbre y baja interdependencia.
Estas caracteristicas hacen de las organizaciones de educacion superior ejemplos perfectos

de sistemas organizados “laxos” o flojamente acoplados (Ordorika, 2007).

Los tedricos institucionales (Selznick: 1996, Meyer: 1977, Scott: 1994) han enfatizado la idea
de que los ambientes determinan, en gran medida, las caracteristicas de las organizaciones
y que esta situacién puede explicar as similitudes en los todos los sistemas institucionales.
El proceso de institucionalizaciéon impone a las organizaciones una conformidad categorial

(Scott, 1992). Sin embargo Clark enfatiza la gran autoncmia y aislamiento de las
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instituciones de educacién superior respecto a este medio ambiente. Las universidades y
demas instituciones de educacién superior, tienen gran independencia respecto a la
sociedad pero estan al mismo tiempo determinadas por ella. Los procesos internos son
fundamentales pero, al mismo tiempo, existe vulnerabilidad al medio ambiente. Como nos
sefala Ordorika (2007) citando a Baldridge (1983):

Las universidades y colegiados estan en algun punto en medio de un continuo de
“independientes” a “capturados” En muchos aspectos estan aisladas de su
ambiente. Sin embargo, poderosas fuerzas externas han sido aplicadas a las
instituciones académicas recientemente. Grupos de interés, que mantienen valores
en conflicto, han hecho bien conocidos sus deseos, demandas y amenazas a las

administraciones y académicos de estas organizaciones... (Baldridge, 1983)

Las perspectivas organizacionales proveen una vision amplia de las instituciones de
educacion superior; enfatiza los conceptos de metas u objetivos, fronteras, relaciones con el
medio ambiente, tecnologias vy trabajo. Analiza el medic ambiente en términos de
estrategias internas de adaptacién o para minimizar la influencia de los alrededores sobre
las organizaciones. Los enfoques tradicionales (Econémico y Administrativo, Sistemas,
Interaccioncita y Politico) proveen elementos importantes para entender algunos aspectos
de los sistemas de educacidn superior. Sin embargo las cuestiones mas amplias de las
relaciones de poder dentro de las organizaciones y entre estas y las fuentes externas estan

ausentes de la mayoria de las perspectivas organizacionales.

En el contexto de la perspectiva organizacional se establecen tres elementos basicos de las
instituciones de educaciéon superior: a) la manera en la que las tareas son concebidas y
organizadas, b) el sistema de valores o creencias, y c¢) la autoridad y la distribuciéon del

poder legitimo2.

12 Estos tres elementos deben considerarse, en nuestro caso, el marco de una organizacion que tienen que ver
con el conocimiento. El conocimiento determina la forma en que se organiza el trabajo, tiene influencia muy
importante en las caracteristicas simbélicas de las organizaciones (Cohen y March, 1974), y juega un papel muy
importante en darle forma y legitimar a la autoridad. En este sentido, es muy importante entender el uso del
conocimiento como un mecanismo de legitimacién de una autoridad burocratica compleja (Ordorika, 2007)
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Ahora bien, existen cuatro marcos organizacionales primarics para analizar el gobierno,
liderazgo y autoridad en la educacion superior. Estos son el burocrético, el colegiado, el
politico y el simbélico (Cohen y March, 1974).

Dentro del marco burocratico se ve a las organizaciones como jerarquias mecanicas con
lineas de autoridad claramente establecidas. De acuerdo ha este modelo las metas de las
organizaciones estan claramente definidas, la organizacién es un sistema cerrado, aislado
de la penetracion ambiental y los lideres administrativos tienen el poder para analizar un

problema, determinar soluciones alternativas, escoger la mejor de ellas y ejecutarla.

Para el marco colegiado, las organizaciones son vistas como colectividades en donde los
miembros de la organizaciéon son vistos como el principal recurso. El énfasis esta puesto en
las necesidades humanas y en como las crganizaciones pueden ser moldeadas para hacer
frente a estas necesidades. Las instituciones de Educacion superior son presentadas como
comunidades de académicos que, a causa de su capacidad profesional y de un sistema de
valores compartido, determinan ias metas de la organizacién. Este modelo colegiado es (itil
para entender las organizaciones estables, en donde las soluciones se realizan por
consensos a través de la interaccidon de los miembros (Bensimon, 1989). El modelo
colegiado busca formas de decision democraticas y participativas y pretende resolver las
necesidades de la gente y ayudarlos a realizar sus aspiraciones. El énfasis esta puesto en
las habilidades, 1a motivacidn colectiva y en colocar los intereses de la institucién en primer
lugar.

En lo que se refiere al marco politico, las organizaciones son vistas como grupos formales e
informales compitiendo por el poder para controlar procesos y resultados institucionales, Las
decisiones son producto de la negacion, la influencia y la construccién de coaliciones. Este
marco parte del supuesto que las universidades son entidades plurales con diferentes
intereses y valores. El conflicto entre estos aparece cuando los recursos son escasos
(Baldridge, 1971). La idea de conflicto, que no esta presente en los marcos anteriores, es
una caracteristica central de la vida organizacional.

Por uitimo el marco simbélico nos dice que las organizaciones son vistas como sistemas
culturales de significados y creencias compartidas en los que inventan estructuras y

procesos organizacionales. Los lideres construyen y mantienen “sistemas de significados,
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paradigmas, y lenguajes y culturas compartidas” manteniendo rituales, simbolos y mitos que

generan un sistema unificado de creencias para la institucién (Bensimon, 1989).

Los cuatro marcos proporcionan aproximaciones diferentes al tema general del gobierno
universitario desde una perspectiva estructural. Una combinacién de estos elementos
genera la identidad dominante de una universidad, el marco de gobierno burocratico enfatiza
la definicién de metas, existe una ideologia dominante que ayuda a determinar como es
representada la cultura y como se define la identidad de la institucién. En la definicién de
identidad, los significados y creencias de mdltiples sectores de la sociedad juegan un papel
muy importante, por consiguiente, se considera que las universidades es un espacio de
conflicto en el que |a totalidad de la sociedad toma parte y es a su vez moldeada. (Carnoy y
Levin, 1985).

Después de haber mencionado como la Teoria de las Organizaciones ve a las Instituciones
de educacion superior, cabe sefialar lo siguiente: que dentro de la investigacién educativa
en México se ha desarrollado a enfogues tradicionales tedricos, mas relacionados con €l
institucionalismo de corte administrativo (lbarra, 2005) , sin embargo, aunque no negamos la
importancia de estos estudios, creemos importante incorporar una propuesta distinta que
nos permita mayor claridad a las dimensiones institucional y simbdlica del fenomeno

educativo, tal es el caso del Nuevo Institucionalismo.
2.2.1. El Nuevo Institucionalistmo

El nuevo Institucionalismo se conform6 como una perspectiva tedrica relevante para analizar
diversos fendomenos sociales contemporanecs que no eran debidamente explicados desde
las posiciones tedricas mas convencionales que por su nivel de analisis desestimaban la
especificidad de los fenémenos, sus procesos de estructuracién y su funcionamiento. En

este apartado nos dedicaremos a |a literatura que se centré en el estudio de la educacion.

El nuevo Institucionalismo tiene dos fuentes esenciales, en primer lugar, estan los aportes

sociolégicos clasicos que comprenden las instituciones. Asi nos encontramos a Emile
Durkheim , Max Weber."*

" EI papel de las instituciones y la importancia de los simbolos en la condicién de la accion de la modernidad.
(Giddens, 1993)
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En segundo lugar nos referimos a io que se conoce como el viejo institucionalismo
sociolégico. Este encuentra sus fundamentos en el analisis funcionalista (Talcott Parsons),
este trabajo tiene gran influencia en la conformacién de la sociologia de las organizaciones
(Ibarra, 1999). Esta caracterizacién grosso modo nos permite situarncs en el inicio del nuevo
institucionalismo con Meyer y Rowan (1977) que establece la importancia de las formas
institucionalizadas para explicar la estructura que adoptan las organizaciones, mas alla de
las consideraciones que pudieran hacerse en términos de eficiencia. Asi, los autores
mencionados, se distancian y cuestionan las explicaciones racionalistas para enfatizar que
las organizaciones incorporan procedimientos socialmente racionalizados para alcanzar y
mantener su legitimidad. Sin embargo, esto puede afectar su desempefio eficiente, lo que a
su vez podria afectar su legitimidad. Desde esta visién, el significado compartido que orienta
la accion nos ensefa la importancia de los valores en la fermacién de los grupos (Berger y
Luckmann 1984) y el establecimiento de sus reglas y rutinas de comportamiento, dando
lugar a fisuras de las practicas, del como se hacen realmente las cosas, y las exigencias
planteadas por la eficiencia técnica. Ello explica las conformaciones institucionales
fiojamente acopladas.

Otra de las fuentes fundamentales del nuevo institucionalismo sociologico lo observamos en
el texto de DiMaggio y Powel (1983) que explica los procesos a través de los cuales se
diseminan y generalizan ciertas formas institucionales que suponen practicas homogéneas
asociadas a ciertas expectativas sobre los resultados que se obtendran. Sostienen que esto
a lo que ellos llaman isomerfismo responde a la necesidad de las organizaciones de
alcanzar legitimidad frente a aquellos agentes externcs de ios que depende el acceso a
ciertos recursos. Este proceso se produce por imitacion, por la fuerza o debido a la
existencia de normas socialmente construidas que justifican la adopcidon de ciertas
estructuras. Es indispensable valorar la importancia de este planteamiento a la luz de los
procesos de homogeneizacion/diferenciacién a los que ha conducido la racionalidad

neoliberal en el contexto de la globalizacion.

Lo anterior es un punto central de la discusion pues se plantea la necesidad de dilucidar

hasta donde la competencia basada en las reglas de mercado supone la diferenciacion

14 . . .. . . . .,

La importancia de los valores culturales en la conformacion de las instituciones, observando la tension entre la
organizacion racional representada por la burocracia y las creencias que orientan tanto el comportamiento de los
agentes economicos como de los actores politicos {(Giddens 1998)
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sustentada en la innovacion como ventaja frente a sus competidores y hasta ddnde la
regulacién de los sistemas mas generales de produccion e intercambio imponen practicas y
rutinas que persiguen controlar los efectos negativos que se derivan de la accion de cada

agente en particular. (Campbell y Pedersen 2001; Meyer y Rowan 2006)

Ahora bien, ;qué pasa con las organizaciones “suaves’, es decir, las escuelas,
especificamente las IES? En contraste con las organizaciones “duras’, como son las
empresas, corporaciones dedicadas a la produccidn, el comercio, y la intermediacion
financiera, en estas organizaciones se cbhservan que los criterios formales del desempefio
econdmico, como la eficiencia técnica ¢ de rentabilidad econémica no se aplican de manera
directa ni expresan de manera explicita en la estructura y las practicas de la organizacién.
Por el contrario, se destaca el contenido simbdlico de tales medidas de eficiencia y
racionalidad formal al constituirse como mitos que posibilitan la construccion de legitimidad
en la organizacion.

Como ya se menciong, las IES han sido las organizaciones mas estudiadas de este tipo.
Resulta relevante la caracterizacion de las instituciones educativas como “anarquias
organizadas” (Cohen y March 1974; March y Olsen 1976) o sistemas flojamente acoplados
(Weick 1976; Weick y Orton 1990). Debido a esto, es necesario sefalar que los
planteamientos anteriores apreciaban a las IES a partir del contexto estable en una época
en la que tales instituciones se mantuvieron al margen de las exigencias del mercado. Por
ello la explicacion se centra mas en el analisis de las exigencias que les plantea el contexto
sociocultural a las instituciones para construir su legitimidad, que en la consideracion del
desempefio de las instituciones a parir de ciertas medidas asociadas a los criterios de
eficiencia y productividad. La importancia otorgada por la sociedad a la educacién y el
conocimiento como valores universales de progreso y bienestar, unida a comportamientos

gque expresan su adecuada realizacion, fue el centro de esta vision.

Sin embargo para los Ultimos afios, se ha transformado este escenario, modificando la
relacion de las |[ES con las esferas de la produccién y el mercado (Meyer, 2002; Meyer y
Rowan, 2006). Este cambio asociado con la consolidaciéon de un modo de racionalidad
necliberal (Ibarra, 2001} ha exigido la revaloracion de las explicaciones del nuevo

institucionalismo socioldgico para comprender a las IES empresarializadas, mismas que se
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caracterizan por una mayor articutaciéon entre las estructuras y su desempefio con base en

las demandas del mercado (Ibarra, 2001).

Nos referimos al impacio que esta teniendo la privatizacion y comercializacion de la
educacién y el conocimiento y a la operacién, cada vez mas extendida, de tecnologias
liberales de regulaciéon, con el discurso de “mejorar la calidad, eficientar la educacion
superior” (lbarra, 2001, 2005). Se destaca ademas la reconfiguracion del sistema de
educacion y ciencia como un sistema abierto, diversificado y complejo que opera en un
contexto marcado por el comercio global de los servicios educativos, por la incorporacién de
las tecnologias de informacién, por una reconfiguracién del papel de Estado y por la
incorporacién de nuevos agentes y modalidades de regulacidon (Drori, 2003, Campbell,
2004).

En este nuevo contexto cobra mucha importancia el amplio proceso de diversificacion y
segmentacion del mercado de los servicios educativos, lo que pudiera estar invalidando la
tesis del isomorfismo institucional (Ramirez, 2008) y modificando el sentido de la cultura y
los simbolos en la construccion del sentido que los agentes otorgan a su realidad cotidiana
(Meyer, 2006)

lLo anterior nos permite, entonces, observar |la capacidad del nuevo institucionalismo como
aproximacion explicativa de las nuevas realidades en las gue operan las IES. Se propone
una conceptualizacién mas amplia de la accidn, identificando los diagramas de fuerzas para
apreciar la relacién compleja entre accion y estructura, a la vez de mostrar la relevancia

tanto de los aspectos materiales como simbdlicos implicados en todo espacio institucional.

Ahora bien, lo que efectivamente constituyen las organizaciones es que por un lado,
debemos aceptar que no tienen un funcionamiento automatico. La toma de decision, las
relaciones que se tejen en su interior y los mecanismos que animan a su marcha, variaran
de acuerdo con el tipo de estructuras e individuos, mas compleja conforme los tipos de
actividad que realiza y ios fines que persigue. Por otro lado, si una politica determinada al
ponerse en funcionamiento  busca modificar el comportamiento rutinario de una
organizacion (reorientar sus fines, transformar la naturaleza de las actividades, introducir
nuevos actores, asignar valoraciones diferenciadas al trabajo, etc.), proveniente del interior o

del exterior a la misma, ello supondra una alteracion y los posibles conflictos que se susciten
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estaran en funcion del tipo de politica a ejecutar; no habra mayores cambios en la
organizacion si es insignificante, en términos de su profundidad o amplitud. Cabe sefalar
entonces, que |a politica de evaluacién al trabajo académico tiene una afectacion importante
en las practicas rutinarias de las organizaciones académicas. Pero veamos como esta

estructurada y en donde radica la complejidad de las organizaciones académicas.

En el siguiente capitulo haremos un recuento del Sistema de Educacién Superior, con la
finalidad de dar un panorama de cdmo se ha transformado, como al pasar de los afios, con
los cambios politicos, sociales, culturales sufre modificaciones, tanto en sus fines como
internamente, y mas aun con las politicas que el Estado ha impulsado.
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Il. EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

En el Sistema de Educacidén Superior mexicano, coexisten, cooperan o compiten, toda una
diversidad de instituciones, de estructuras de organizacion y de gebierno, de cualidades
educativas, de particularidades, de practicas curriculares, que no sélo nos exigen distinguir
entre, las instituciones publicas y las privadas, sino que también, y en muchos casos
radicalmente entre una dependencia y otra dentro de una misma institucién. Para dar cuenta
de tal diversidad, mencionamos como se conforma este sistema: Universidades publicas,
universidades privadas, institutos tecnoldgicos publicos y privados, Institutos, Colegios y
Escuelas (de formacién de profesionales o de investigacion) publicos y privados,
instituciones autéonomas, libres, incdrporadas, dependientes; para hablar de esta
conformaciéon dividiremos el capitulo en tres sub apartados, en el primero hablaremos de la
conformacién del SES en México a partir de 1950 hasta la década de los 70; para continuar
con 1980 (la década perdida) hasta los 90 y por Ultimo cerraremos con el 2000-2008.

1. Antecedentes en la conformacién del Sistema de Educacidén Superior (1950-
1980)

A partir de la posguerra se inicié en México un proceso de transformacion de la ensefianza
superior mediante una serie de cambios fundamentales que, en su conjunto, habrian de
modificar el perfii de la institucion universitaria tradicional al conformar un sistema complejo
por sus funciones académicas, sociales y politicas y diversificado por la variedad de

opciones institucionales y modalidades de formacion profesional.

La transicidn tuvo lugar tanto en el plano institucional como en el sistémico. Dentro del
primero cabe referir el crecimiento de la organizacién en su conjunto, la actualizacion del
curriculum y la modernizacion de tas instancias de administracion, gestién y planeacion.
(Rodriguez, 2000)

En el nivel sistémico, la transformacion mas relevante corresponde a la redistribucion de las
partes del conglomerado: la reparticion territorial de la oferta educativa, la distribucion por
areas de conocimiento y disciplinas, la estructura por niveles y la division por tipos de
régimen de financiamiento. Estos procesos pueden ser comprendidos en las naociones de
diversificacion y diferenciacién académica. (Redriguez, 2000)
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Otros cambios se derivaron de la ampliacion de oportunidades de ingreso a la ensefianza
superior en virtud del crecimiento del sistema; este proceso, al posibilitar el acceso de
nuevos confingentes sociales a las universidades, redefinid el perfil social de los

estudiantes.

En general, el sistema de ensefianza superior experimentd transformaciones que, por su
extension y profundidad, modificaron la naturaleza y funciones que tradicionalmente tocé
cumplir a la institucion universitaria. La decision politica de extender la oferta de ensefianza
superior tuvo como consecuencias el incremento de los recursos humanos y de la
infraestructura de las instituciones universitarias, la experimentacién de férmulas de
ensefianza para servir a una matricula que crecia aceleradamente, asi como la adecuacion
de las formulas de gestion administrativa y de régimen.

En el lapso que va de la posguerra al presente pueden ser acotadas varias fases. La
primera de ellas se inicié en los anos cincuenta y se caracteriza por cimentar la base

institucional de un sistema de universidades publicas a lo largo del territoric (Arzac, 1993).

En 1950 la poblacidon de licenciatura no llegaba a 30 mil estudiantes, lo que representaba
entonces el 1.3% de los jévenes entre 20 y 24 afios; seis aflos mas tarde la matricula se
habia duplicado y en 1960 se registré un total superior a 80 mil estudiantes, es decir 2.6%
del grupo de edad relevante. (Ibid.)

En el curso de los afios cincuenta varios factores concurrieron para posibilitar una primera
etapa de crecimiento. Durante la década, el niumero de universidades publicas se duplico;
hasta 1950 existian 12 instituciones con el rango de universidad, incluyendo el Instituto
Politécnico Nacional. En 1953 se inauguré la Ciudad Universitaria de la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM), ya especificamente entre 1950 y 1960 se
establecieron otras 13 universidades publicas en distintos lugares del territorio nacional. En
los sesenta el ritmo de crecimiento de la década anterior (9.7% anual promedio) se mantuvo
en el mismo nivel, lo que se debi6é principalmente a la consolidacion del grupo de
instituciones establecido en los cincuenta; ademas, en el periodo se fundaron otras cuatro™

universidades publicas. No obstante que las universidades del interior comenzaron a dar

" Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Universidad Pedagégica Nacional, el Colegio Nacional de
Formacion Profesional, y Colegio Nacional para la Educacién Profesional y Técnica
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atencion a la demanda regional, al final de la década la capital de ia Republica acogia mas

de la mitad de la matricula nacional. (Rodriguez, 2000)

Esta es una primera etapa de crecimiento del sistema, en cuanto al numero de instituciones
se puede explicar a partir de factores como el comportamiento demografico observado
desde la década de los cuarenta, y que se mantiene hasta los sesenta. Durante estos
afios, México vive una de las etapas de mayor crecimiento poblacionai, que se observa en el
aumento de las tasas de natalidad y de fecundidad asi como a la disminucién de las tasas
de mortalidad. Es en este proceso que es posible reconocer la creacion de nuevas
instituciones por el impulso de una politica de desarrolio industrial, que es asociado con la
formacion de cuadros directivos y medios en la empresa privada y el fortalecimiento de
cuadros para la administracion publica. Hacia 1959 empieza el periodo conocido como “el
milagro mexicano” et cual se extiende hasta principios de la década de los 70, es en esta
nueva etapa de industrializaciéon donde se dan importantes modificaciones en los procesos
productivos: la creciente induccién y generalizaciéon de sistemas basados en la produccion
mecanizada, el incremento de la poblacion laboral y una nueva divisién del trabajo obrero
con la incorporacién de un modelo taylorista-fordista de produccién (Toledo, 2000:14)

Es asi que, al observar la influencia de las politicas de desarrollo econdémico de este
periodo, podemos determinar una primera cara de la relacion entre la universidad y el
Estado. Fuentes (1982) nos dice que la funcionalidad de la universidad se construia a través
de 3 vertientes: "la relacion con el aparato productivo y la divisién del trabajo, con la
composicion cambiante de las clases sociales, con la formacion de los intelectuales y la
generacién y difusién de la ideologia”.

Precisamente con estas vertientes podemos comprender como el sistema universitario
(durante 1950 hasta la mitad de los 60) era el principal formador de profesionales y que se
vinculaban con el aparato productivo y la administracién publica, permitiendo la reproduccion
de una fuerza de trabajo especializada. Asi mismo, se daba la reproduccion de una
ideologia que se sustentaba en la imagen de desarrollo que fortalecia al Estado,
representado por un Ejecutivo fuerte y autoritario. También se incorporaban a la universidad
nuevos sectores sociales; las clases medias, pues antes de los cincuenta no habian
encontrado cabida en instituciones ocupadas por estudiantes de élite. (Rondero, 2005)

39



La situacion politica en este momento mostraba los efectos del autoritarismo aun cuando
prevalecian la estabilidad y crecimiento econémico. En los afios de 1956 y 1965 se dan
movimientos sociales diversos, que cuestionaban desde su postura al régimen de gobierno.
Entre los mas importantes esta el de los Ferrocarrileros, médicos, maestros sindicalizados
del D.F. y por supuesto el estudiantil (Fuentes, 1982: 50).

Estas movilizaciones no eran ajenas a las universidades, aun cuando servian por un lado
como reproductoras de la fuerza de trabajo profesional y especializada, también dentro se
formaban estudiantes que se confrontaban con la ideologia del régimen y cuestionaban la
politica del gobierno. Es precisamente en este momento que las universidades son

espacios de discusion y expresidn politica, espacios de activismo de izquierda.

Es decir, la revolucién mexicana habia consolidado logros como una buena cantidad de
reparto agrario y la amplia cobertura del seguro social y la educacién publica. Mientras tanto
en la década de los 60 el aparato oficial de dominacion era apabullante: las organizaciones
sindicales y campesinas, los medios de comunicacion, las elecciones y en parte también, los
sectores académicos e intelectuales, estaban controlados casi en su totalidad por el
gobierno. El partido oficial tenia la capacidad de ganar cada eleccion en todo el pais, casi
todas legitimamente y en forma fraudulenta las restantes. De igual manera, a los lideres
disidentes se les atraia al sistema o se les coaccionaba, pero en caso necesario se usaba la
fuerza hasta donde fuera necesario. El poder legistativo y el judicial recibian instrucciones
del presidente sin atreverse a discrepar en lo minimo. La oposicidén era en todos los casos
muy débil, habia partidos simulados y el Partido Comunista era clandestino. Un control

férreo, pero con un discurso de democracia y modernidad.

Toda esa ambigliedad y simulacion dificultaban que la inconformidad existente se precisara
con claridad. La critica era mantenida a raya, y quien se atrevia a evadir el control y decir
una opinion que no halagara al gobierno, era tratado simplemente como enemigo de este.
Para el ciudadano comun, no era facil distinguir st cada situacion injusta era determinada
estructuralmente, o estaba en espera de su turno para solucionarse, como afirmaba (y
afirma) el discurso gubernamental. La ubicuidad agobiante de los instrumentos del poder en
cada aspecto de la vida lograba el objetivo de mantener el control de la poblacién, pero no
evitaba la presencia de una semilla de sentimiento antiautoritario latente en las mentes de la

gente. Para que esa dura semilla germinara, ayudd la personalidad excepcionalmente
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repulsiva del presidente Dias Ordaz, que aumentaba la percepcién de lejania del gobierno

gue sentia el pueblo.

Los estudiantes resultaron ser el segmento de la poblacion en que reventd la presion
provocada por la estructura de control del gobierno. El contacto que tienen con las grandes
obras del pensamiento, su carencia de dependientes econdémicos y la brevedad de la
trayectoria que apenas han dado a su vida, son algunas de las circunstancias que hacen

mas rebeldes a los jovenes dedicados al estudio.

Escalada de represion y protestas, que escapa al control de las autoridades, que ademas

estaban divididas por la ambicion de la sucesién presidencial.

El secretario de Gobernacion de Dias Ordaz, Luis Echeverria, fue el siguiente presidente.
Pronto tuvo la oportunidad de mostrar su vocacion represiva. Aunque nadie esperaria que
tolerara las guerrillas y la subversiéon que nacieron entonces, en gran parte nutridas por el
"68" y la represion consecuente, su gobierno fue mas notorio en el trabajo para remediar los
conflictos que en su prevencion. Se ampliaron, sin embargo, los espacios educativos
superiores y sé hizo una difusa "apertura democratica". Tan lamentable era |a situacion de la

politica nacional que el siguiente presidente se eligié sin ningun contrincante registrado.

El afo de 1968 con sus movimientos y conflictos implico el punto de central que llevé a la
modificacion del sistema universitario y al planteamiento de nuevas estrategias y programas,
lo gue trae consigo una nueva vision de las universidades, asi como una nueva relacién con
el Estado (Rondero, 2005) . Cabe sefalar que el conflicto entre los estudiantes y el gobierno
llego a su cumbre con los acontecimientos del 2 de octubre de 1968 en Tlatelolco,
especificamente con una matanza de estudiantes; este movimiento nacid dentro de la
universidad lo cual trajo un cambio, donde los estudiantes y académicos de las
universidades se vefan como sujetos del cambio politico, luchando por los derechos
laborales, y participando por la apertura democratica, lo que trae consigo que “las
universidades ya no sean vistas como espacios de reproduccién de dirigencia politica y

profesionistas que se incorporen al espacio productivo” (Rondero, 2005).

Ahora bien, ya en los primeros afos de los setenta dio inicio una etapa de aceleradas y
profundas transformaciones del sistema de ensefianza superior. Durante la década, la

expansion se constituyé en el factor dinamico de las transformaciones que se
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experimentaron, en la medida en que el crecimiento presioné a las instituciones a renovar
sus estructuras, politicas y practicas académicas y administrativas. La decision de
incrementar las dimensiones del sistema tuvo lugar en un contexto politico en que la reforma

de la educacion representaba una prioridad indiscutible del programa gubernamental.

El crecimiento y expansion que experimento el sistema de ensefianza superior asumié una
serie de condiciones que modificaron la organizacion de la ensefianza universitaria. En
primer lugar, la recomposicion del tablero de negociacién entre el Estado, el Sistema de

Ensefianza Superior y los grupos sociales demandantes.

Por un lado, la ampliacidon de la oferta educativa en los niveles medio superior y superior
representd para el Estado una prioridad dadas las presiones de una demanda social
generada por procesos de orden estructural, especialmente por la dinamica demografica, la
urbanizaciéon y la emergencia de capas sociales medias, y por los efectos de las politicas
educativas publicas de los afios cincuenta y sesenta que favorecieron el crecimiento de los
niveles basico y medio; y también una prioridad en funciéon del modelo de desarrollo
econdmico y social planteado por el régimen. Por otro lado, después de la crisis de
legitimidad derivada del 68, el poder ejecutivo federal buscé reponer su autoridad y prestigio
politico entre la clase media y ios intelectuales al promover la asimilaciéon organica de la
disidencia mediante la cooptacion en su forma tradicional, pero también a través de la
generacién de oportunidades de empleo en la administracién publica y mediante el apoyo a
proyectos que implicaban, para tales grupos, un nivel de participacién y compromiso con las
instituciones publicas (Fuentes, 1982: 52).

En su aspecto econémico, el impulso gubernamental otorgado al desarrollo de |a ensefianza
superior encontré un respaldo en el consenso internacional sobre la relevancia de la
educacion para el desarrollo, el cual se tradujo, en su momento, en la concurrencia de
divisas para el financiamiento de proyectos educativos a partir de créditos otorgados por
agencias internacionales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, y
fundaciones privadas como Ford, Rockefeller y Mellon. Politicamente, la estrategia estatal
de expansion universitaria puede interpretarse como una forma de asimilacién aunque
tambien de anticipacion y encauzamiento de demandas sociales y politicas, particularmente
de las clases medias, y como una forma de compromiso con las universidades auténomas,
una oportunidad para que éstas emprendiesen procesos de transformacion y desarrolio a
cambio de atender una matricula mas numerosa (Rodriguez, 2000).
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En segundo lugar, debe considerarse la percepcién en la academia sobre la necesidad de
reformas e innovaciones educativas que movilizé un proceso de cambios en el curriculum
asi como el disefio de nuevas modalidades de organizacién (sistemas departamentales,
modulares, abiertos y multicampus), la promocion de nuevas carreras y la reforma de los
planes de estudio vigentes, la introduccidn de tecnologia educativa y de nuevos metodos de
ensefianza en las areas de disefio, programacion, practica docente y evaluacién, en fin la
critica de los papeles tradicionales de profesor y estudiante, entre los cambios mas
importantes. {Ibid.)

Las innovaciones educativas de los setenta se desarrollaron en paralelo a los sistemas
tradicionales. Como se sefalé, la reforma universitaria consistid principalmente en la
creacion de instancias alternativas antes que en la modificacion de las existentes:
universidad abierta, creacién de nuevos bachilleratos y unidades de estudios superiores, de
posgrado e investigacion, apoyo a la infraestructura de promocion cuitural, apertura de
nuevas universidades, entre otras.

En tercer lugar, destaca el desarrollo de las funciones de administracidén y planeacién como
formas alternativas de régimen tanto en el contexto de la relacion entre el estado y el

sistema de ensefianza superior, como en el interior de las propias entidades universitarias.

La presencia de nuevos sujetos y actores sociales en la universidad y la redefinicién de los
roles profesionales, politicos y sociales de los tradicionales, contribuyeron a modificar el
escenario. La expansion posibilitdé el acceso de una poblacidn estudiantil mas hetercgénea
desde el punto de vista de su origen social asi como de una mayor proporcion de mujeres;
las universidades dejaron de ser eminentemente metropolitanas y diversificaron sus
opciones de formacién profesional, se consolidaron los organismos sindicales y gremiales
como gestores de la corporacion académica, al tiempo que la figura de funcionario —

administrador cobré una enorme relevancia en el mapa politico de la organizacion (Rondero,
2005).

El crecimiento de la universidad hizo de ella un mercado profesional importante. Al menos la
primera ola de egresados formados en esa coyuntura, encontraron abiertas las puertas de
las universidades para continuar en ellas como académicos o como jovenes funcionarios.
Ademas, dada la simultanea expansion del Estado en el periodo, las oportunidades de

empleo coincidieron momentaneamente con las demandas generadas por la expansion.
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2. La crisis del Sistema de Educacion Superior (1980-1990)

Para la década de los 80, |la caracteristica mas sobresaliente de las transformaciones que
vivié la universidad en México esta expresada por la pérdida del dinamismo que fa definié en
la década anterior. Los dos instrumentos fundamentales de la politica educativa de los
setenta, crecimiento y reforma, dejaron de marcar pauta en el desarrollo del sistema de

ensefianza superior.

Por una parte, obedeciendo a razones de orden politico y econémico, el sentido de la
reforma educativa, que habia descansado principalmente en la implantacion de alternativas
curriculares, cedié lugar a la experimentacion de medidas de innovacion menos ambiciosas,
tales como la creacidon o especializacion de carreras y posgrados, la reforma de planes de
estudio y la experimentacion de innovaciones de orden pedagégico, especialmente en
modalidades de ensefianza abierta — autoinstruccién, educacién a distancia y sistemas

tutoriales — y de monitoreo del aprendizaje (Rodriguez, 2000).

Al mismo tiempo, las funciones de planeaciéon, tanto en el plano institucional como en el
sistémico, cobraron una gran importancia en la definicion de la politica educativa. Dichas
funciones se desarrollaron a partir del disefio y desarrollo de estrategias, instrumentos e
instancias orientados a la coordinacion de la diversidad de los organismos de planeacion
con base en una serie de acuerdos de trabajo entre la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior

(ANUIES) y las Instituciones de Educacion Superior.

La estrategia de crecimiento general del nivel fue reemplazada por una politica de
descentralizacion de las unidades de docencia, de tal suerte que el sistema de ensefianza
superior pronto dejoé de crecer con el ritmo que habia alcanzado, al punto de retroceder en
su capacidad relativa de atencién a la demanda. Ello no quiere decir que, como sistema,
haya permanecido iguat al inicio y al final del decenio. Por el contrario, registrd
modificaciones de trascendencia en cuanto a la distribucién geografica de las oportunidades
escolares, {a orientacion vocacional de la matricula, el balance entre instituciones puiblicas y

privadas y la proporcidn entre las modalidades universitaria y tecnoldgica (Rodriguez, 2000).

El cambio de estrategia —diversificacion en vez de crecimiento concentrado— que se inicié a
partir de 1982 y recorri6 toda la década, esta directamente relacionado con Ia
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transformacion de la pauta general de desarrolloc adoptada a partir del sexenio de De la
Madrid; asimismo es interpretable a la luz de la reestructuracion de la administracion

publica, y del sector educativo en particular, en este mismo periodo.

El Estado mexicano enfrentd la crisis econémica de los primeros afios ochenta mediante
instrumentos de politica financiera y fiscal, la reforma de la administracién pablica con base
en estrategias de austeridad del gasto, y a través del adelgazamiento de la base institucional
y el empleo burocratico. En este contexto, la participacion del ramo educativo en el
presupuesto publico sufrio severamente el impacto de la reforma administrativa, pero
ademas cambi¢ el enfoque de su aplicacion. La inversion publica en el ramo se concentro
principalmente en compensar el rezago en la educacién primaria, y en segundo término en

desarrollar modalidades de ensefianza media superior de caracter tecnolégico y terminal.

En el ambito del sistema de educacién superior, la década se caracteriza por un énfasis en
la implantacion de mecanismos y procesos de planeacion y evaluacion de caracter sectorial.
Si en la fase expansiva los instrumentos del cambio fueron crecimiento e innovacién, en esta
etapa se aposté en favor de la coordinacion y racionalizacion de las unidades del sistema.
En efecto, durante el periodo se formularon un conjunto de planes y programas entre los
que cabe resaltar: el Plan Nacional de Educacion Superior en México para el periodo 1981—
1991 (ANUIES, 1982), el Programa Nacional de Educacién Superior (PRONAES) en 1983 y
el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Supericr (PROIDES) definido por ta
SEP y la ANUIES en 1986. En ellos se plasma la estructura de instancias de coordinacion
institucional, local, regional y nacional para la implantacién de los proyectos derivados del
ejercicio de la planeacion.

Al transcurrir los afios noventa algunas de las tendencias desarrolladas durante los ochenta
se han consolidado, otras en cambio han madificado su direccidn. A continuacion se dara la

descripcidn de los cambios mas importantes, en especial en lo que respecta a la distribucion
de la oferta educativa.

El impulso que adquirio el segmento privado durante el decenic de los ochenta ha
prevalecido y logrado acrecentar su presencia en la ensefianza superior. En la primera mitad
de la decada fueron inauguradas 26 instituciones privadas. El sector publico Gnicamente
incorpord una nueva universidad, en el estado de Quintana Roo, 11 tecnolégicos de nivel
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superior, y 4 tecnologicos en la modalidad denominada "universidades tecnologicas”.
(Luengo, 2003)

La creaciéon de nuevas unidades y la consolidacion y expansion de las fundadas la década
anterior ha hecho que el balance entre entidades publicas y privadas se modifique
significativamente. La proporcion de inscritos en el segmento privado que en los ochenta
permanecio inferior al 15%, se ha incrementado afic con afio hasta alcanzar el nivel de 25%;
para 1990 la matricula superior publica crecid en un 10% total, la privada en un 50%.
(ANUIES, 1995)

En 1981 la proporcion de mujeres integradas al sistema de ensefianza superior era
aproximadamente 30%, en 1985 se incrementd a 35%, en 1989 llegé a 39%, y en 1995
registré 45% En este contexto, la tasa de incremento medio anual es muy distinta entre
hombres y mujeres; mientras que, en 1985 la incorporacién masculina crecié a una tasa de
5.6% anual, la tasa masculina de crecimiento ha sido 0.1% en el mismo periodo. En tanto
que en los afios noventa el volumen de mujeres ha crecide continuamente —de hecho el
numero de mujeres en 1995 supera en mas de 150 mil individuos la cifra de 1985 Ia
cantidad de hombres ha permanecido practicamente constante. En la estadistica de primer
ingreso al ciclo de licenciatura se observa que el numero de hombres que se incorporaron a
los estudios superiores en los 90 fue inferior a la inscripciéon de 1989. La doble tendencia de
"feminizacion” y "desmasculinizacion” de la matricula es general en la distribucién por areas
de conocimiento, no obstante que varia en proporcion en cada una de ellas. (ANUIES, 1995)

Dentro de cada una de estas fases (1980-1985; 1981-1990) se distinguen diferentes
proyectos politicos y una diversidad de estrategias y modalidades para llevarlos a cabo. Asi,
por ejemplo, el ciclo de expansidn se inicia con la creacién de universidades en el territorio
nacional, prosigue con la consolidacién de estas instituciones y con los primeros intentos de
implantacion de un sistema nacional de ensefianza superior. En los setenta, se percibe una
iInterseccion entre la estrategia de expansion y las politicas de reforma cualitativa. El ciclo
llega a su término en los primeros afnos ochenta con la decisién gubernamental de aminorar
y controlar el crecimiento y dar prioridad a las politicas de desconcentracion, mejoramiento
de la calidad y centralizacion de las instancias operativas de planeacion. (Luengo, 2003)

En el curso de las décadas de los ochenta y noventa se observa en efecto una progresiva

pérdida de dinamismo de la politica de crecimiento. Por el contrario, la oferta de educacion
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superior publica apenas se habia sostenido en términos de su cobertura social. Junto con
ello, sin embargo, el sistema se transformo en varias direcciones. En primer lugar, se
verificaron cambios trascendentes en el terreno de la planeacion, la gestidn y la
administracion de las instituciones, los cuales pueden ser englobados en las nociones de
racionalidad, eficacia y eficiencia tantc de las instituciones como del sistema. En segundo
lugar, se habian desarrollado una serie de tendencias en el ambito correspondiente a las
orientaciones de la demanda educativa; que se concretaron en modificaciones en las
preferencias vocacionales de la demanda {con €nfasis en las carreras asociadas al sector
de los servicios y al empleo asalariado), y en tercer iugar fueron visibles nuevas pautas de
redistribucion de la oferta educativa, las cuales se derivaron del apoyo otorgado a las
entidades federativas con mayor rezago en materia de cobertura educativa, el impulso al
segmento tecnoldgico y el fomento a los programas de posgrado, entre otros factores. Por
altimo, en contraposicién con el estancamiente de la oferta de educaciéon superior publica,
se desarrollé un cambio patente en el balance de instituciones publicas y privadas, toda vez
que el segmento privado comenzé a adquirir relevancia como opcion efectiva de la demanda
que el segmento publico ha dejado de asimilar (Rodriguez, 2000).

lLas transformaciones mas significativa, en estos afos, fue un nuevo dispositivo, que
aparece en 1989, de regulacion gubernamental hacia las universidades, consistente en los
siguientes instrumentos basicos: la articulacidn de procedimientos de evaluacion, los
programas de financiamiento extraordinario y las exigencias especificas de cambio a las
instituciones (Luengo, 2003).

Este dispositivo ha permitido conducir a las instituciones educativas en el rumbo de las
esirategias y programas gubernamentales y en sintonia con las necesidades de ia economia
y la sociedad. Hay, por tanto, un desplazamiento de /a planeacién hacia la evaluacion, y con
ello del control del proceso a la verificacion de los productos (Luengo, 2003). Este nuevo
dispositivo gubernamental esta fundado en los principios de la vigilancia a distancia y la
autonomia regulada del sistema de educacion superior y de cada una de las instituciones
que lo integran. A este desempefio del Estado se le conoce como el Estado evaluador, el
cual opera de manera paraddjica pues tedricamente conlieva una menor intervencion directa
y control a distancia de las universidades y permite una mayor participacion de la sociedad
civil en los procesos de evaluacion y acreditacion pero, en contraparte, en los hechos, tiene

una mayor ingerencia directa y conduccién en la orientacion de las mismas. En otras
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palabras, el gobierno federal ha mantenido una dindmica doble con las universidades
publicas —aparentemente contradictoria pero en realidad complementaria-, de retraerse y a
la vez intervenir (Mufoz, 2002).

Este nuevo modelo de coordinacién o regulacién del Estado con las universidades fue
adquiriendo presencia con la aparicion e implementacidn de normas, mecanismos y
procedimientos, que fueron adentrandose en ambitos institucionales especificos, hasta
llegar en muchos casos a generar sistemas e instrumentos de autoevaluacion. Asi, las
universidades, actuando bajo el principic de autonomia regutada, fueron interiorizando los
ajustes a los criterios que desde fuera les eran impuestos. Midiendo la calificacién de
algunos rubros, como por ejemplo, la eficiencia terminal, el nivel de empleo de sus
egresados, la vincufacién con la industria y la sociedad, la adecuacién de su funcionamiento
y normatividad segun [as circunstancias del momento, entre otros; se podia comparar a las

instituciones entre si y asignarles recursos financieros extraordinarios {ibarra, 2002).

l_a crisis econdmica de los afios ochenta sufrida en México, habia traido como consecuencia
un amplio recorte del presupuesto. Por lo que una forma de controlar los gastos de las IES
pubiicas fueron ios apoyos econdmicos diferenciados hacia los académicos, basados en una

evaluacion necesaria pero frecuentemente cuestionada y, en alguna medida, subjetiva.

En este sentido, para nadie fue ajeno que dichos apoyos no se incluyeran en el tabulador
salarial, sino que su obtencion estaba condicionada a una evaluacion periédica. Pues habia
-como dice Diaz Barriga- “...una posicion gubernamental contra la homologacion salarial de

los académicos de la educacion superior” (Diaz, 2005).

En sintesis, el Estado mexicano otorgaria mas subsidio, pero mediante controles financieros

mas estrictos. Asimismo, no incluiria a las organizaciones gremiales para su operacion.

Por otro lado, la segunda necesidad que se presentaba hacia los afios ochenta y noventa
era la de frenar la llamada fuga de cerebros, la cual por aquellos afios comenzaba a ser

alarmante, a menos que se instrumentase alguna suerte de apoyo econémico a los
académicos (Diaz, 2005).

Debido a la ya citada crisis econémica y a sus repercusiones en las instituciones de

educacion superior, a partir de 1982 los salarios de los profesores universitarios comenzaron
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a decaer sensiblemente. Ello obligd tanto al Estado como a las propias autoridades
universitarias a disefiar programas urgentes de apoyo salarial, pero condicionando su
otorgamiento a la productividad académica de cada profesor. Replicando un modelo de

origen estadounidense llamado pago por méritos (merit pay).

Es asi que, en el siguiente apartado abordaremos las politicas y programas de evaluacion

que se crearon e implementaron desde 1990 hasta el 2000.

3. Las politicas y los programas de evaluacién (1990-2000)

Del apartado anterior se desprende el amplio repertorio de instrumentos de evaluacién y
acreditacion que se han venido disefiando desde finales de ios afios ochenta e
institucionalizado a partir del Programa para la Modernizacion Educativa de 1989, lo cual dio
pie a la creacion de la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior
(CONAEVA). El repertorio, amplio e intrincado, abarca a los diversos actores e instancias
que intervienen en los procesos educativos: instituciones, programas académicos,
profesores, estudiantes y profesionistas (Mendoza, 2003). A continuacién damos una breve

descripcidon de cada uno de estos programas y fondos:

Evaluacion del personal académico para acceder a estimulos. Una tendencia relevante en a
partir de 1985 es la articulacion de una serie de procedimientos de evaluacidn del
desempefio individual asi como de programas de formacidn y actualizacidn académica, que
permiten acceder a mejores formas de remuneracién o concursar por una serie de
estimulos, a ello responde el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y las becas por parte del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Esta busqueda del rendimiento y la productividad, ha
implicado la transformacion en la manera de distribuir 1as funciones, tiempos y relaciones de
gran parte de los académicos y ha permitido que los académicos operen con una autonomia

practica, apartandose asi de los colectivos académicos o actividades colegiadas.

Evaluacion de instituciones. La cual adquiere su fuerza como dispositivo para conocer
puntualmente los resultados de cada universidad y para el ordenamiento institucional, en la
medida en que se articula a financiamientos otorgados por diversos programas y fondos —
por ejemplo, el Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES) o el

Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario (PROADU)-. Asi mismo permite buscar una
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conduccion mas coherente del sistema universitario nacional dada su diversidad. A partir de
1990 se dio inicio a este tipo de evaluaciones tanto en las universidades como en los

institutos tecnologicos publicos (Luengo, 2003).

Acreditacion de instituciones. E! primer organismo acreditador para instituciones de
educacion superior en México se da en 1992 el sector privado, a través de la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES). Ademas algunas de
estas universidades se acogen a agencias acreditadoras de Estados Unidos. Las

instituciones del sector publico no contaban — siguen sin disponer- de un organismo similar.

Evaluacion de programas académicos. En 1991 se constituyeron los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, siendo los pares los que
opinan sobre la pertinencia y deficiencias de un programa académico, su evaluacién es
diagnéstica y fa informacién sélo se entrega a la institucién visitada, por lo que no es publica
(Ibid.).

Acreditacion de programas académicos. Diversas asociaciones de escuelas y facultades,
desde la década anterior, iniciaron un proceso para el establecimiento de mecanismos,
estandares y criterios para la acreditacion de programas, scbre todo a nivel licenciatura.
Esta acreditacién busca reconocer y garantizar al publico ia existencia de un conjunto de
normas y criterios minimos de buena calidad en los programas académicos. Con el
propésito de dar confianza sobre la capacidad técnica y operativa de las organizaciones que
acreditan programas académicos, se creo en el afio 2000 el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES). (Ibid.)

Acreditacion de programas de posgrado. Desde 1992 se creo un procedimiento para
reconocer la calidad de los programas de posgrado por parte del Consejo Nacional de
ciencia y Tecnologia, conformandose asi el padron de posgrados de excelencia. Si bien este
mecanismo ha tenido un impacto en el fortalecimiento de programas de calidad —que era
necesario dado la explosion de la oferta que generé un caudal de credencializacién

académica a través de programas de dudosa consistencia-, ha descuidado los apoyos a
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programas emergentes asi como a maestrias y doctorados de orientacion profesional™.

(Ibid.)

Evaluacion de proyectos para asignar recursos econoémicos. Esta modalidad, iniciada en
1990, consistid en asignar recursos extraordinarios para los proyectos universitarios que
eran sugeridos por los resultados de los autoestudios institucionales y que podrian conducir
a una mayor calidad educativa. Para elio se creo el Fondo para Modernidad de la Educacion
Superior (FOMRS). Ademas, se definieron lineas estratégicas de desarrollo por parte de las
autoridades educativas, con el proposito de que las universidades presentaran proyectos a

ser dictaminados y apoyados financieramente. (Ibid.)

Examenes generales de alumnos. Estos comprenden los examenes generales de ingreso a
bachillerato y a licenciatura, y examenes generales de egreso de licenciatura. Son aplicados
por el Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacién Superior (CENEVAL), que fue
constituido en 1994. (lbid.)

Evaluacion internacional o reconocimiento internacional de la certificacion profesional. El
proceso de internacionalizacion y los crecientes cambios académicos, requieren de
comparaciones en los estandares internacionales. La organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), ha llevado a cabo dos evaluaciones de la educacion superior
y la investigacion cientifica en México.

Regulacion de las profesiones. Considerando las disposiciones de la ley reglamentaria en
materia de profesiones, se buscd mediante este mecanismo adecuar la regulacion de las
profesiones a las nuevas tendencias del mercado profesional y a los nuevos tratados

internacionales. Para esta tarea se solicito la intervencién de los colegios de profesionales.

Los afics noventa fueron los tiempos de impulso a la calidad y eficiencia del sistema de

educacion superior a través de politicas de diferenciacién y evaluacién. Como lo sefialamos,

' Los criterios seguidos para determinar los programas que ingresan al Padron de Excelencia (ahora PNP), son
los mismos que se aplican en los Estados Unidos...: nimero de doctores, investigadores activos, relacion
alumno-profesor, nimero de publicaciones, tamafio de la biblioteca, tiempo de dedicacién de los estudiantes,
ete.” Diaz Barriga, Angel, “Contexto nacional y politicas publicas para la educacidén superior en México,
1950-1995”, en Casanova, Hugo y Roberto Rodriguez G., Op. Cit., p. 382.
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diversos programas de incentivos externos y recursos extraordinarios se diseharon para

inducir cambios en el desempenio de las instituciones y del sistema universitario.

Sin embargo, como bien afirma Adrian Acosta (2002a). “los efectos de estos programas y
acciones pronto revelaron su baja incidencia en la transformacion de las instituciones y del
sistema”, un tipico proceso de adaptacion pragmatico se desarrollo. El organismo que
aglutina a las instituciones publicas y a las instituciones privadas de mayor consolidacion —
Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacién Superior {ANUIES)-, tuve el papel
de ‘interprete’, ‘“legislador” e ‘“instrumentador” de las acciones de las politicas

gubernamentales.

La ANUIES elaboro, en 1999, el documento La educacion superior en el siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo, el cual constituye el marco de referencia de los programas
actuales del gobierno federal. El documento presenta un amplio diagnostico sobre los
problemas de la educacion superior en México, algunos elementos de prospectiva para el
2020 y una propuesta de acciones inmediatas para impulsar el sistema de educacién
superior. En el apartado de las propuestas el documento recomienda seguir las estrategias
de planeacion y coordinacidn para asegurar la integracién del sistema de educacion
superior'’. Sobre el documento de la ANUIES, Guillermo Villasefor (2002), afirma: “...no se
trata de una nueva politica sino de la confirmacién de las principales lineas de la politica
actual, aungue, evidentemente estadn presentes algunos matices...., tales como la
insistencia en lograr un sistema abierto en contra de uno cerrado, la conformacion de redes
institucionales, la universidad virtual, el otorgamiento de personalidad juridica propia a los
Comités Interinstitucionales de Evaluacién de |la Educacién Superior, etc. Sin embargo,
Villasefior (2002) nos aclara que esa propuesta, estima que todos los componentes del
sistema de educacién superior acudiran a la realizacion de sus objetivos, sin considerar que
las instituciones son un conjunto de pluralidad de opiniones y posturas, donde el conflicto no
estda ausente. Por otfra parte, pareciera que en los proximos afios, la sociedad mexicana
tuviera un destino predeterminado y convenido con las visiones globalizadoras y sus
correspondientes politicas neocliberales, que asegurarian un triunfo contundente de sus
propuestas.

'" Una prueba de la continuidad de estas politicas es el hecho de que el Dr. Julio Rubio Oca, presidente de
ANUIES en 1999, se convierie en el subsecretario o funcionario de mds alto nivel encargado de la educacién
superior y la investigacidn cientifica a partir del 2000 hasta la fecha.
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Si bien la tendencia a mantener los mecanismos de evaluacion sigue, en los afos recientes
se esta transitando de la evaluacion diagnéstica de programas a su acreditacion formal, de
la evaluacion de los insumos a los resuitades de los procesos educativos, algunas veces
encomendado esa tarea a organismos independientes del sistema reconocidos por las
autoridades educativas. Por tanto, no obstante la continuidad que se observa en las

reformas sobre la educacidn superior, existen varios matices que seria necesario reconocer.

Sin duda, las universidades publicas, a lo largo del siglo XX, se constituyeron y consolidaron
como el sector mas importante de la educacion superior en México: sus aportaciones a la
movilidad social, sus contribuciones al desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, su amplia
—aunque relativa- preocupacion por la difusion cultural, el nimero de alumnos egresados,

etc., son solo algunas de sus aportaciones invaluables (Luengo, 2003).

Sin embarge, un conjunto de transformaciones combinadas, tanto del contexto como en las
estructuras organizativas de las instituciones, fueron restringiendo sus contribuciones al
desarrollo social del pais. Los afios dorados dieron paso a los afios duros, grisaceos y
conflictivos, con los que termino el siglo pasado. Actualmente, nos dice Acosta (2002), “es
posible advertir agudos problemas de integracion y funcionalidad en las universidades
publicas que impiden y bloquean seriamente el desarrollo de sus funciones sustantivas.”
Audn asi, las universidades publicas siguen destacando en el campo de [a investigacion y los
posgrados de calidad asi como en tareas de difusion de la cultura, como es el caso de la
UNAM.

Por otra parte, uno de los segmentos que mantiene su dinamismo acelerado, es el de las
universidades privadas. Sin embargo solo algunas instituciones han alcanzado altos niveles
de rendimiento, en tanto que la mayoria se ubican en el nivel mas bajo de la jerarquia
académica. Ademas, existe una marcada desigualdad en su distribucién geografica. Otras
caracteristicas de la educacion privada superior es su flexibilidad para adaptarse a
condiciones cambiantes de los mercados, su gran diferenciacion —unas abocadas a campos
particulares altamente especializados, otras son prestigiosas y grandes universidades con
multiples fines, otras muchas de bajo rendimiento-, su dificil coordinacién con las

autoridades publicas, su descuide en areas que no producen ingresos -como bibliotecas,
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investigacion y desarrollo, difusién cultura-, su orientacién al mercado y sus valores en

ocasiones contradictorios o ajenos a la tradicion de las universidades, entre otras cosas'®.

En las tres Ultimas décadas, 1a politica que el Estado Mexicano instaura en las [ES son los
programas de estimulos a profesores e investigadores que dedicaban tiempo completo a
sus tareas docentes y de investigacion. Los mas importantes han sido: el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) en 1984, el PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
PROFESORADO (PROMEP) en 1996, Programa integral De Fortalecimiento Institucional
(PIF1) en 1990; Comités Interinstitucionales de Evaiuacién de la Educacion Superior (CIEES)
1990:; asi como Padron de Posgrados de excelencia, por parte de CONACYT,; las Becas al
Desempefio Docente y Consejo de Acreditacién de Programas de la Educacion Superior,
creados todos ellos en la década de los 90; asi mismao programas que la Secretaria de
Educaciéon Publica del gobierno federal ha promocionado y administrado en cada

universidad publica del pais desde esos anos.

Todos estos programas forman parte de un sistema de evaluacion a la educacién superior vy,
concretamente, a los académicos que la integran, que, en general, responden a dos
necesidades distintas. Por un lado, a la necesidad del Estado de controlar financieramente a
las instituciones de educacion superior de caracter publico y que por ese hecho reciben un
elevado presupuesto por parte del mismo. Es decir, muchas de éstas habian crecido
masivamente tanto en términos de matricula como de personal docente y administrativo a lo
largo de las décadas de 1970 a 1990.Las cifras pueden ser ilustrativas: para 1960 habia
10,749 profesores 10 afios después era de 23, 742; en 1980 68,617 y para principios de los
90 se llegaron a 107,675 académicos (SEP, 2003) el incremento en estos 30 arios fueron de
901.7%. Por lo que las nominas de pago a profesores habian crecido muchas veces
exponencialmente, lo que a su vez habia rebasado los presupuestos de las instituciones.

Asi es como comienzan dichos programas. La evaluacién ya no era solamente institucional,
sino que pasaba mas al terreno de trabajo académico personal. Cada profesor podia optar
por participar o ingresar en dichos programas si buscaba mejorar su ingreso salarial y/o
mejorar sus condiciones laborales. En gran medida el porcentaje de dichos programas al

que se podia aspirar apenas completaba el deteriorado salario de los académicos. Muchas

' para un analisis detallado de Ia educacion privada en México, ver: Albatch, Philip, Educacién superior
privada, UNAM/Grupo editorial Porriia, México, 2002.

54



veces constituia el 50% del salario, o hasta dos tercios del salaric nominal (Diaz, 2005), el

cual a finales de la década de los ochenta se habia reducido a niveles de los arfios sesenta.

La politica de estimulos pretendia incentivar la participacion, produccion y mejoramiento de
los niveles académicos entre los profesores e investigadores. Era una meta, un tanto difusa,
por la que competirian los profesores universitarios ante su devastada economia personal.
Las instituciones a su vez veian en el SNI, programas de estimulos y, finalmente, en el
PROMEP, una posibilidad de reconocimiento para sus académicos, la cual eventuaimente
les redituaria mas apoyos financieros. Todo ello fue creando un circulo vicioso, dejando a
las pequefas instituciones y a los académicos menos preparados 0 menos productivos,

fuera de la pelea por dichos estimulos.

Debido a esta cadena de circunstancias los gobiernos estatales y federales pusieron en
marcha el SNI, el PROMEP y los distintos programas de estimulos al desempefio
académico, que en cada institucion de educacién superior se instrumentaron y cuyos
recursos administraba la Secretaria de Educacién Publica (SEP), de una partida regulada

desde la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
VVeamos cada uno de estos programas de manera individual.
a) El Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

El SNI se fundé en 1984 por acuerdo presidencial de Miguel de la Madrid Hurtado, a
solicitud de la Academia de la Investigacién Cientifica.'® Su objetivo oficial era reconocer la
labor de las personas dedicadas a producir conacimiento cientifico y tecnologia (CONACYT,
1994). El reconocimiento se lleva a cabo a través de la evaluacion por pares® y consiste en
otorgar el nombramiento de Investigador Nacional. Esta distincidn simboliza la calidad y
prestigio de las contribuciones cientificas. En paralelc al nombramiento, se otorgan

incentivos econémicos a través de becas cuyo monto varia de acuerdo al nivel asignado.
(Heras, 2005)

E!l propésito especifico ha sido promover el desarrollo de las actividades relacionadas con la

investigacion, fortalecer su calidad, desempefio y eficiencia. El Sistema Nacional de

" El acuerdo fue reformado ampliamente en 1999 por el presidente Ernesto Zedillo P. Diario Oficial de la
Federacion. Poder Ejecutivo Federal. México, Distrito Federal, 9 de abril de 1999,

20 s . .. . . . . .
También este tipo de evaluacién, peer review en la literatura anglosajona, es de origen estadounidense.
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Investigadores agrupa las disciplinas cientificas que se practican en el pais e intenta cubrir
la mayoria de las instituciones de educacion superior e institutos y centros de investigacion
que operan en México. En los hechos, el mayor numero de miembros del sistema se
encuentra concentrado en las instituciones y centros de investigacion de la zona

metropolitana del Distrito Federal y en algunos estados como Guanajuato y Puebla.

Mas que contribuir al desarrollo de la investigacidn en México, que es su mision oficial, el
SNI cubre la necesidad arriba sefialada de complementar el salario de los académicos
destacados en el pais. Por estas razones, a pesar de la inicial resistencia de muchos
académicos, por el tipo de evaluacidon a que se obligan, en general existe una gran demanda
por ingresar al sistema. De manera que en sus 20 afios de existencia ha habido un aurnento
mas o menos significativo en el nimero de investigadores. Para el afio 2002 habia 9.200
miembros en el sistema, pero al comienzo del programa eran solamente 5 704, lo que
significa un aumento de menos del 50% en el largo lapso de 18 aiffos. Aunado a esto ha
habido periodos en los que no solamente no han ingresado mas investigadores, sino que,
incluso, han salido muchos. Es decir, se ha reducido el nimero. Pero hay que decir que los
esquemas de evaluacion a que los aspirantes se someten han ido cambiando desde que el
SNI fue creado. Se han vuelto cada vez mas sofisticados y los requerimientos han
aumentado sensiblemente. En 2007, participaron 587 académicos (8.7% del total de
docentes de carrera adscritos a los niveles superior, posgrado y centros de investigacién) en
el SNI, cifra que representa un incrementoc de 24% respecto a 2006, distribuidos de la

siguiente manera:
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Nivel Nivel .
Categoria medio superior y Area Centros de Total
superior posgrado central investigacion
Candidato a
investigador 0 91 0 53 144
Investigador
Nivel | 0 199 2 144 345
Inve§tigador ’ 59 1 21 82
Nivel Il
Investigador
Nivel Il 0 11 0 5 16
Total 1 360 3 223 587

LFuente: Estadisticas del iPN 2007
Ahora bien cabe sefialar que de 15,636 académicos solamente 587 pertenecen al SNI.

b) Los programas de estimulos de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y el
PROMEP

En 1990 la Secretaria de Educacion Publica diseidé una estrategia para premiar
salarialmente el trabajo académico. Asi es como se crearon los “Programas de estimulos al
desempefio académico”. Se pensaron inicialmente como una compensacion de uno a dos y
medio salariocs minimos otorgados a solamente a un tercio del personal académico (Diaz,
2005).

La carrera académica como se le llamé entonces, consistia en presentar los productos
individuales ante una comisidn o comité evaluador, con objeto de obtener recursos
economicos diferenciados segun la productividad y desempefio docente. Sin embargo, para
cada institucién existe un techo presupuestal asignado por la SEP y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), es decir una bolsa que se debia repartir entre los
académicos con mayores logros académicos, lo cual obligé a una cierta competencia entre
los mismos por la asignacion de los recursos.
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En un principio los mecanismos de evaluacion tomaron algunos de los criterios del SNI, esto
es, el académico que realiza tres funciones basicas: docencia, investigacion y difusion del
conocimiento. Si bien al comienzo de los programas, una mayoria de los académicos
quedaron excluidos de los estimulos, en virtud de la orientacion eminentemente docente de
buena parte las instituciones de educaciéon superior en México; al transcurrir la década
muchos académicos han engrosado el alcance de dichos programas. Al punto que los
mecanismos de evaluacién al trabajo de los académicos se han hecho -como sucedié con el
SNI- cada vez mas sofisticados y con mayores requerimientos para sus aspirantes.

Los montos para cada programa estaban condicionados a los resultados de la evaluacion de
cada profesor y no podian ser homologados al tabulador salarial -como ya se dijo-. Lo cual,
por otro lado, apartd a las organizaciones sindicales universitarias, las cuales no pudieron
intervenir en la negociacion de dichos recursos. Se empezaba a relegar a las instituciones
mas relevantes de la vida laboral académica creada a principios de los afos setenta en
México, los sindicatos universitarios. O mejor, comenzaron a producirse nuevas formas de
organizacion, ahora de indole personal y meritocratica, ya no colectiva y cada vez menos

mediante las usuales practicas de presion sindical.

Porque, ademas, debido a la forma que ha adquirido su otorgamiento, no como parte
integrante del salario sino comoe ingresos adicionales a éste, los programas “...se tradujeron
(...) en una perdida de capacidad de ingerencia de las organizaciones gremiales sobre una
parte relevante de los ingresos y condiciones laborales de sus agremiados” (Garcia,
Grediaga y Landesmann, 2003: 231). Con ello, paulatinamente las negociaciones sindicales
se van reduciendo y los academicos dejan de prestar demasiada atencion a su presencia.
Una distincion central entre el SNI y estos programas?' es su orientacién hacia las
actividades de docencia y mejoramiento curricular de profesores y programas educativos.
Por lo que estos programas han generado una mayor actividad interna entre los
académicos. Es decir, los programas de estimulo académico han funcionado como incentivo

para una participaciéon de orden individual y mas demandante, que aquellas diluidas en las
aspiraciones gremiales de los afos setenta.

Los objetivos generales de los programas han sido mejorar el perfil y lograr la permanencia

del profesorado de tiempo completo de las universidades publicas estatales. Siendo éstas

21 El programa ha asumido distintos nombres seglin la instituciéon. Es ¢l PRIDE en la UNAM, el PROED en la
UAEM, el SIBE en ¢l IPN o becas al desempefio en otras instituciones.
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las que instrumentan internamente los programas y sus autoridades las que definen los

mecanismos de evaluacién correspondientes®.

:.Qué es lo que se evalua del académico en estos programas? Tres rubros principales:
docencia, es decir, nimero y nivel de clases impartido a nivel superior asi como actividades
didacticas y de tutoria colaterales; investigacion, o sea, productos de investigacion obtenidos
en el curso de proyectos individuales o colectivos que los académicos realizan; y difusion de
actividades socioculturales propias de un académico en la comunidad. A cada rubro se le
asigna un puntaje que se suma a la preparacion en grados de estudio adquiridos por el
académico, y a los afios de antigledad en la institucion. El puntaje final se ubica en rangos
por numero de salarios minimos y de ahi se obtiene el estimulo econdmico que
mensualmente obtendra el profesor.

A partir de 1996 los programas han ampliado su espectro de apoyos. En este mismo afio se
echa a andar el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) contemplando otros
aspectos que intentan mejorar las condiciones académicas de las instituciones. Tales como
apoyo especial a proyectos de investigacidn, equipamiento de cubiculo, becas de estudio y
recursos para que los profesores alcancen la categoria de tiempo completo en sus
instituciones. Todo lo cual ha hecho mucho mas atractivo el PROMEP a profesores e
instituciones. Funciona otra vez como un poderoso incentivo para la comunidad académica.

Ya que ademas se ha ido generando un cierto prestigio entre quienes participan (perfil
PROMEP)* en el mismo.

c) Programa Integral de Fortalecimiento Institucional: PIFI

Este programa tiene como objetivo la mejora y/o el aseguramiento de la calidad de los
servicios institucionales principalmente los programas docentes; como medios importantes
para lograrlo se establecen, por un lado, la actualizacion y formacion de los profesores y por
toro, el fomento y la procuracién de la reunién de ellos en funcidén de un area de
conocimiento, sea docente o de investigacion, para conformar cuerpos académicos como

las células organizativas y funcionales de la institucion. (Lopez y Casillas, 2005: 44)

“Existen unas reglas generales para el otorgamiento de los recursos, por parte de la SHyCP y SEP, pero la forma
de aplicarlos corresponde a cada institucion

** El Perfil PROMEP consiste en un nombramiento por parte de la SEP acompaiiado de un estimulo econémico
para el profesor receptor,
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Se trata de un programa que deben de elaborar las instituciones a partir de reconocer sus
puntos débiles, de tal modo, que asuman et compromiso de ir avanzando firmemente, afio
tras afio en la resolucion de sus problemas, hasta alcanzar una situacion deseable para la

propia institucion.
d) El Padrén Nacional de Posgrado: PNP

Representa en la actualidad el marco de referencia para el disefio y fortalecimiento de los
programas educativos de posgrado en todos sus niveles y orientaciones; constituye el
instrumento del gobierno federal para reconocer la buena calidad de los mismos y es un
elemento para la rendicion de cuentas de las IES, en virtud del reconocimiento publico a la

calidad de su oferta educativa de posgrado.

En el IPN existen 49 programas inscritos al PNP, es decir el 40.08% de la matricula de este

nivel cursa un programa reconocido por el CONACYT (Estadisticas del IPN, 2007)
e) El Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado: PIFOP

Tiene como objetivo impulsar la mejora continua de la calidad de los programas a nivel

especialidad, maestria y doctorado para lograr su registro en el PNP.

Ahora bien ya dentro del IPN, se encuentran otros programas [0s cuales mencionaremos a

continuacién, aclarando que debido a nuestro interés nos centraremos en el EDD.

Es asi como terminamos este capitulo sobre el como se fue creando, desarrollando y
cambiando el sistema de educacion superior en México, nos queda claro que en este
momento se ha “recrudecido” el sistema de educacion superior, bajo el argumento de
competitividad, certificacién, acreditaciéon y evaluacion a costa de, segln el discurso,
“eficiencia” y eficacia”
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. LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE EVALAUCION

;Qué es lo caracteristico de las instituciones académicas? El primer rasgo definitorio lo
constituye el tipo de material con el que trabajan: el conocimiento; éste es en sus variadas
formas (campos disciplinarios y profesionales, habilidad intelectual o formaciones
conceptuales) el principio sobre el que se organizan las actividades y quien les da unidad a
las diferentes funciones y objetivos que se plantean las IES.

Ademas, si recordamos que las estructuras de las organizaciones son “modelos de
comportamiento estables con cambios lentos”, entonces las instituciones tienen, actividades
centrales gue realizan como la ensefanza e investigacion; hacen una labor de difusion de la
cultura y, mas importante conforme mas compleja es, administra al conjunto de actividades
Es asi que la complejidad y la extensién de las estructuras dependen del tipo de
organizacion académica. Tal es el caso del Instituto Politécnico Nacional del cual se

caracterizara a continuacion.
1. El Instituto Politécnico Nacional

En 1932 Narciso Bassols, Secretario de Educacién Publica plantea en su informe anual la
necesidad de organizar un verdadero sistema de ensefianza industrial. Se suman a su
propuesta los ingenieros Luis Enrique Erro, Jefe del Departamento de Ensefanza Técnica,
Industrial y Comercial (DETIC) y Carlos Vallejo Marquez, Subjefe del mismo. Y asi los tres
establecen las bases y objetivos de una "Escuela Politécnica". En el Politécnico se
agruparon escuelas existentes desde el siglo XIX como la Nacional de Medicina
Homeopatica, la Nacional de Ciencias Biologicas (hoy ENCB), la Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), la Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) y la Superior
de Construccidén, entre otras. Desde entonces el Instituto Politécnico Nacional es una
institucién publica mexicana que se volvid una de las instituciones educativas mas
importantes del pais con centros de investigacién y educacién a niveles medio superior,
superior y posgrado. Cuenta con un nivel académico alto, es una de las instituciones
educativas prestigiosas e importantes del Pais con una matricula inscrita de mas de cien mil
alumnos en sus 232 carreras impartidas en 55 planteles. Es una institucién que forma
técnicos y profesionales en los campos de la administracién, la ciencia, la ingenieria y las
nuevas tecnologias.
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El IPN, se formd como una institucion que fuera integrada por las escuelas de diversos

campos que hasta ese momento habian fungido de manera independiente como ia Escuela

Superior de Comercio y Administracion (ESCA), la Escueta Superior de Ingenieria Mecanica

y Eléctrica (ESIME), asi como un bloque de escuelas del antiguo Instituto Técnico industrial.

El Instituto organiza sus estudios de 2 formas, por rama de conocimiento, o bien, por el

grado académico de sus estudios.

CLASIFICACION POR RAMAS DEL CONOCIMIENTO.

1. Ciencias médico-biolégicas

2. Ciencias sociales y administrativas

3. Ingenieria y ciencias exactas (o fisico-matematicas)

Clasificacion por grado académico

Nivel

Escuelas

Medio
Superior

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos, CECyT, y Centro de Estudios
Tecnolégicos, CET)

Superior

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME), Escuela Superior
de Computo (ESCOM), Escuela Superior de Fisica y Matematicas (ESFM),
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), Escuela Superior de
Ingenieria Quimica e Industrias Extraclivas (ESIQIE), Escuela Superior de
Ingenieria Textil (ESIT), Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIBI), Unidad Profesional Interdisciplinaria
en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas (UPIITA), Escuela Nacional de
Ciencias Biclégicas (ENCB), Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia
(ENMH), Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia (ESEQ), Escuela
Superior de Medicina (ESM), Escuela Superior de Economia (ESE), Escuela
Superior de Turismo (EST)

Posgrado

El nivel Posgrado cuenta con las siguientes areas del conocimiento:
o Ciencias Médico-Bioldgicas
o Ciencias Sociales y Administrativas
e Ingenieria y Ciencias Fisico-Matematicas
e Estudios Interdisciplinarios

Fuente: htip://www.ipn.mx/wps/wem/connect/ipn+home/IPN/Estructuratprincipal/[PN
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El aparato de gobierno del I.P.N., esta conformado por los 6rganos supremos del Consejo
General Consultivo y la Direccion General. Otras instancias importantes dentro de la
estructura politécnica son los conformados por la Secretaria General, la cual funge como un
organismo que coordina al resto de las secretarias, la Presidencia del Decanato, donde el
conocimiento de la historia politécnica es compilada, la Comision de Operacion y Fomento
de Actividades Académicas (COFFA), la cual se encarga de la administracién de recursos
financieros, el Patronato de Obras e Instalaciones (POI), la cual se encarga de cubrir las
demandas fisicas de la institucion, el Consejo de ex Directores Generales, el cual reconoce
como miembros distinguidos a los ex Directores, teniendo un cargo intransferible y vitalicio,
la Oficina del Abogado General, el Centro de Investigacién y Estudios Avanzados del IPN
(CINVESTAV), el mayor ceniro politécnico de investigacién, la Coordinacién General de
Servicios Informaticos, encargado de los Sistemas de la Instituciéon y la estacion de
Television XEIPN-TV (Canal Once). También dentro de la estructura se encuentran las
Secretarias Académica, de Investigacion y Posgrado, de Servicios Educativos, de Extension
e Integracion Social, Técnica y Administrativa. De forma general mostramaos la estructura

basica de organizacion del IPN en el siguiente crganigrama.
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Los fines que persiguen en cada una de las actividades centrales y la forma en que operan
los miembros en cada una, varian considerablemente, y sin embargoe, todo se realiza y se
agrupa en una misma organizacion. Por ejemplo la investigacion estd centrada en la
produccién y el avance del conocimiento, por lo general se realiza a través de lineas o
proyectos que son conducidos con cierta autonomia por parte del investigador o grupo de
trabajo; incluso, la relativa libertad y el prestigio que acompafia frecuentemente a esta
actividad le permite un amplio margen de negociacién para solicitar su presupuesto, sea
proveniente de la institucion, las fundaciones o las oficinas publicas. La investigacion se

encuentra vinculada a la ensefianza de licenciatura y posgrado. (Villa, 2007)

En lo que concierne a la ensefianza se trata fundamentalmente de estructuras ocupadas de
la formaciéon propedéutica en el bachillerato, o bien, en una disciplina o profesiéon. La
actividad es la transmision de un conocimiento, ordenado segun un plan de estudios y, mas
genéricamente, un curriculum escolar, éste designa los fines educativos que se persiguen,
la secuencia y los ritmas en las experiencias de aprendizaje.

Las opciones organizativas que se desprenden del tipo de curriculum son variadas. De
hecho, éste constituye el punto de partida para agrupar y separar al conjunto de actividades,
a los profesores y a los estudiantes. Las tareas se ordenan segln la especializaciéon
tematica y el tipo de destreza cognitiva, se establecen tiempos y se programan labores.
Ademas convendria precisar que las actividades siguen un eje organizativo basado en el
llamé “principic de secuencia’, es decir un ordenamiento segun su grade de complejidad o
dificultad. La precision es importante porque ademas de diferenciar grados o niveles
educativos, ubica una posible fuente de prestigio y de tension entre los profesores que las
realizan.

Cabe sefalar que, a diferencia de los investigadores, los docentes tienen una autonomia
mas restringida y un prestigio mas limitado. Es posible que ejerzan la “libertad de catedra”
una vez que cruzan la puerta del salén de clases y que decidan que contenido impartiran y
como lo haran, pero dificimente podran cobviar las demandas o evitar totalmente los
mecanismos de control de la institucidn (horarios y los ritmos de trabajo, el plan de
academia o el departamento que marca orientaciones y asigna responsabilidades, el

programa de la materia o los exdmenes extraordinarios). Ademas, en los mismos profesores
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hay diferencias, dependiendo de si su actividad se dirige al bachillerato, la licenciatura o el
posgrado; si esta contratado por horas o es personal de tiempo parcial, tiempo completo.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) tiene una alta demanda en el examen de ingreso de
los aspirantes para las diferentes opciones del nivel medio superior y superior; para el ciclo
2006-2007, el ingreso al nivel medio superior fue de 19,629, para la superior ingresaron
22.820. Durante el periodo 2004 a 2007 el crecimiento de la matricula en el IPN fue de 129,
242 a 137,809 alumnos inscritos, lo que implica un crecimiento del 6.5%, de éstos 137, 809
el 94% se concentré en el Distrito Federal (IPN, 2007), originando un incremento en la
demanda de recursos materiales, financieros, espacios, infraestructura y de personal

administrativo, técnico y docente.

En lo que se refiere a la planta docente general del IPN mostramos en la siguiente tabla la

distribucién de la misma por area de adscripcion.

Docentes Por area de adscripcion

Docentes [ 2006 2007

Media superior 4111 4,148
Superior y posgrado 8,638 8,865
Centros de Investigacion 1,054 1,069
Area central 1,566 1,554
TOTAL 15,369 15,636

Fuente: Estadisticas IPN 2007

Con respecto a la planta docente de un total de 11,288 profesores, 69% no poseen estudios
de posgrado, es decir solamente el 31 % de los profesores (1,897) cuenta con especialidad,
maestria o doctorado; el 61% (6,733 profesores) cuentan con estudios profesionales y el
12% (1,447 profesores) son técnicos; 50.4% son de tiempo completo, 9.7% de % de tiempo,
13.7% de medio tiempo y 26.2% tiene contrato por horas.

En términos generales queda claro que el IPN alberga diferentes estructuras y en su interior
se movilizan diversas racionalidades. Sin duda es una institucién compleja, tanto en su
funcionamiento como para intentar un consenso en torno a la direccion en la que debe

marchar. Pero la complejidad del IPN no sdlo esta en las proporciones de su tamafio, en sus
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diferentes estructuras, las funciones que deben cumplir los actores que se movilizan en su

interior, sino también por su articulacion, en la politica nacional.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) ha participado en el proceso de transformacion formal
a que han estado sometidos las universidades y las IES mexicanas publicas, desde los afios
setenta, bajo 1a condicion de la ANUIES. Este proceso se ha caracterizado por la intencion
de dotar a las organizaciones educativas de ese nivel, de las caracteristicas y condiciones
que les permitan desenvolverse de mejor manera en un contexto novedoso, cambiante, que
ha caracterizado a los ultimos afos del siglo XX y a principios de XXIl, bajo un modelo de
desarroiio en el cual predomina la apertura comercial y la globalizacion econdémica
(Rodriguez, 2000).

En los afios ochenta el IPN ha incorporado un proceso de transformacion por medio del cual
busca mejorar su estructura organizativa para hacer frente a las nuevas condiciones
contextuales caracteristicas de las Ultimas décadas del siglo XX. En este sentido es
importante mencionar que su actual Ley Organica, que data de 1981, tuve como propésito
fundamental establecer de manera clara y definitiva su condicién de organisme rector, a
través del cual el Estado mexicano dirige la aplicacién concreta de sus politicas educativas
en el ambito de las investigaciones y programas de estudio, relacionados con la creacion y

la aplicacién de conocimientos tecnoldgicos.

En el capitulo | de la Ley Organica del 1PN, existe la definicion de su naturaleza, sus
finalidades y sus atribuciones:

fa institucidon educativa del Estado creada para consolidar, a través de la
educacion, la independencia economica, cientifica, tecnolégica, cultural y politica par
alcanzar ef progreso social de la nacion, de acuerdo con los objetivos historicos de la

Revolucion Mexicana, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos... (IPN. 1981 1)

La figura juridico-formal, en el capitulo 2, se describe como un érgano desconcentrado de la
SEP, lo que quiere decir que formalmente no es una dependencia de esta Secretaria, pero
tampoco una entidad descentralizada, que disfrute de ta autonomia que caracteriza a la

mayoria de las universidades publicas, tanto federales como a las estatales.
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Y es precisamente desde gque se inicia el proceso de transformacién que surge como un
factor limitante el hecho de que el IPN no posea las caracteristicas formales de esas otras
IES, lo cual ha sido planteado en numercsas ocasiones y ya es caracteristico que al darle
posesion en el afo 2000 al nuevo director General del IPN, el entonces Presidente de la
Republica manifestd su intencion de en un breve plazo otorgarle autonomia. De inmediato el
Consejo General del IPN se dic a la tarea de elaborar una nueva Ley Organica en los
términos definidos por el Ejecutivo. Sin embargo, el proyecto de Ley discutido y aprobado
por et Consejo General Consultivo en 2002 quedé congelado una vez que fue enviado a la
SEP; las razones que llevaron al Ejecutivo a suspender el otorgamiento de la

descentralizacién no han trascendido.

Las limitaciones representadas por su status juridico-formal en IPN, como miembro
relevante de la ANUIES, lo han hecho participar activamente en un seguimiento riguroso de
las observaciones y recomendaciones emanadas de la ANUIES y que estaban destinadas a
poner en marcha acciones necesarias, en un primer momento, para configurar un sistema
nacicnal de planeacion de la educacidon superior y, en un segundo, en un sistema nacional
de evaluacion de la educacion superior. En este sentido, como una primera accidn debe
recordarse el acuerdo que recomendaba la creacidn de unidades de planeacion y
estadistica en las instituciones de 1a ANUIES (ANUIES, 2004)

Como parte de una primera etapa de evaluacién, que puede considerarse como de
autoevalucion, las diferentes instituciones han disefiado programas y sistemas internos de
evaluacién para conocer sus resultados en términos generales y los que corresponden a
cada uno de los programas academicos que ofrecen. En este sentido, en el caso del IPN,
desde los afios en que comienzan a delimitarse las funciones correspondientes a la
planeacion y mas tarde a la evaluacion aparecen en su estructura organica drganos
encargados especificamente de tales funciones. Ya en la Ley Organica del 81 en lo que
corresponde a la estructura organica y funcional se menciona que corresponde a “los
directores de coordinacion”, entre otras, las funciones de planear y evaluar las actividades
de la direccion a su cargo. Es a inicios de los afios 90 cuando el IPN aprueba su reglamento
de planeacion y su reglamento de evaluacién (Rodriguez, 2000:06).

El sistema institucional de planeacién del IPN, creado en el reglamento de planeacion, en la

Ley Organica del 81, se define como “ef conjunto de elementos estructurales y funcionales,
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a través de los cuales describen, articulan, norman y evaltan ios instrumentos de planeacion
necesarios para orientar y fortalecer la dinamica institucional * (Art. 3°). Este sistema se
considera de observacién obligatoria, integrador de todas las atribuciones y funciones del
IPN y debe de estar sometido a permanente actualizacién. Como productos del sistema se
establecen en el reglamento el “Programa Institucional de Desarrollo”, “Programa de
Mediano plaze de las dependencias del Instituto”, “Programas operativos anuaies” de cada

dependencia y el “Programa Operativo Anual” institucional.

La Secretaria Técnica del IPN, es el 6rgano definido como responsable de la aplicacién de
las normas del reglamento de planeacion y encargada de coordinar los diferentes niveles de
la participacion de las areas y dependencias institucionales para que se integren los
programas operativos anuales de cada dependencia con el programa operative anual
institucionai y éste con el programa institucional de desarrollo, el cual, a su vez debera
corresponder a los lineamientos y politicas definidos en el Programa Sectorial contenido en
el Plan Nacional de Desarrollo. La Secretaria Técnica asume la responsabilidad de
coordinar el proceso interno de planeacion a través de las direcciones de planeacion y

programacion.

Para tener una mejor idea de la forma en que se enmarca la planeacién del [PN en el ambito
nacional, basta con observar los documentos de la evaluacion de la Secretaria Técnica. En
donde en un primer apartado llamado “Marco Normative”, el documento que evalia avances
del Programa Institucional de mediano plazo 2004-2006 especifica que la Ley de Planeacion
reformada en 2003 (La Ley de planeacion data de 1990) obliga a la dependencias de la
administracién publica centralizada a planear y conducir sus actividades con sujecion a los
objetivos y prioridades definidas. {(IPN. 2003: 2) También se menciona el Plan Nacional de
Desarrollo como el elemento fundamental del Sistema Nacional de planeacion participativa,
del cual se desprenden los programas operativos de las diferentes entidades de la
Administracién Publica Federal. Completan ese panorama las disposiciones, ya dentro del
ambito educativo, la Ley General de Educacidn, el Programa Nacional de Educacion y el
Programa Especial de Ciencia y Tecnologia.

Una de las mas claras muestras de la integracion formal de! IPN al Sistema Nacional de
Planeacion de la Educacién Superior la constituyen sus programas institucionales de

mediano plazo, correspondientes al trienio 2007-2009. Es importante mencionar que éste
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inicia expresando la orientacion que ha dado en la direccion del IPN hacia una
transformacion institucional. En este sentido, se enarbola el ejercicio de {a planeacién como
el instrumento que ha servido para detectar ios retos que enfrenta el IPN y que se refieren al
fortalecimiento de la calidad de sus tareas sustantivas, a la consolidacién de la
infragstructura y el equipamiento requeridos por las diferentes areas para el mejoramiento
de las labores académicas y el fortalecimiento de acciones de integracién social. (Villa
Rivera, 2007)

El reglamento de evaluacion (2000) se inscribe en los lineamientos establecidos por el
Programa para la Modernizacidn Educativa 1989-1994, el cual establece objetivos y
estrategias para desarrollar el sistema nacional de evaluacion educativa. El reglamento de
evaluacion del IPN crea el Sistema Institucional de Evaluacién (2003) y dice que como
evaluacion debe entenderse: un proceso permanente de refiexion y andlisis que haga
posible identificar y explicar las caracteristicas y condiciones del desarrollo de los procesos y
las acciones institucionales (Art. 3). Se definen cuatro ambites dentro de los cuales se debe
llevar acabo la operacidn del sistema institucional de evaluacion. Estos cuatro ambitos van
desde el global, que comprende la normatividad, coordinacion y supervision institucional,
hasta el operativo que comprende la aplicacion especifica de las normas, métodos y
procedimientos, pasando por el consultivo que analiza, opina y promueve el funcionamiento
del sistemna y el normativo que disefa y ejecuta el proceso de evaluaciéon. (Reglamento de
evaluacion del IPN-2000)

En las ultimas dos administraciones del IPN (2000-2003 Miguel Angel Correa Jasso y 2003-
a la fecha Enrique Villa Rivera) , correspondientes a los primercs afios del siglo XXI, se han
intensificado las medidas que buscan ubicarlo como una institucion que acata y cumple
rigurosamente las politicas publicas disefiadas para el sector, siendo de las que con mas
regularidad ha sometido a sus diferentes programas de estudio al analisis y evaluacién de
los organismo competentes que e Sistema Nacional de Evaluacion ha venido conformando.
En los informes de actividades que anualmente presenta el Director General (Dr. Enrique
Villa Rivera) se menciona cémo ha venido incrementandose la participacion de los
programas en procesos de evaluacion y, de acuerdo con el programa institucional de
mediano plazo 2004-2006, en marzo de 2004 el Instituto llegd a ocupar el primer lugar entre

las universidades e instituciones de educacién superior con mayor nimero de programas
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reconocidos como de calidad; 51 de nivel medio superior, 54 de Licenciatura y 49 de
posgrado (IPN,2007:7)

En el documento tal publicado en febrero del 2007, la Secretaria Técnica el IPN, a través de
la Direccidn de Evaluacion, muestra los resultados del programa institucional de mediano
plazo 2004-2006, en el cual destaca la posicidbn de sus programas con respecto al
reconocimiento de los diferentes organismos evaluadores. En ese sentido, se menciona que
en el nivel superior cerca del 87.92% de la matricula inscrita es atendida en programas de
calidad reconocidos por organismos externos incorporados al Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (COPAES). En 2003 el numero de carreras reconocidas a ese
nivel era 34 y en 2006 subio a 46 y en el 2007 a 54 (IPN, 2007:22).

Otro punto que ha preocupado al IPN, como a todas las IES, porque de ahi depende el
prestigio de los programas y la asignaciéon de recursos extras para la adquisicion de
materiales, equipo y para becas de estudio, es el reconocimiento de CONACYT a través de
su padrén de posgrados. A ese respecto, el IPN informa gue desde 2003 hasta 2007 se
incrementd el numero de programas en dicho padrén de 5 a 49, gracias, entre otras cosas, a
que el propio CONACYT cred el Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado,
concluido en 2005, para otorgar apoyos adicionales y mejorar ciertos programas cuyas
condiciones no les permiten cumplir los requisitos estabiecidos para integrarse al Padrén

Nacional de Posgrado.

Como la mayor parie de las universidades e IES, el IPN ha buscado que un mayor nimero
de lcs miembros de su personal academico pertenezcan al Sistema Nacional de
Investigacién (SNI). En este sentido a pesar de que ha ocupado un lugar modesto entre las
instituciones que tienen investigadores en ese sistema, el IPN ha visto incrementado en un
52% el namero de sus académicos pertenecientes al SNI desde 2003 hasta 2006. El
numero de politécnicos miembros del SNI era de 322 en 2003 y es de 587 en 2007 (Villa
Rivera. 2007: 79). Todo eso se inscribe en el momento de cambio de! modelo educativo
dentro del IPN.
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2. El Nuevo Modelo Educativo

En la actualidad, los avances en el sector de la informatica y las telecomunicaciones han
generado la infraestructura, las herramientas y los procesos necesarios para habilitar la
innovacidn y la reinvencion de los modelos de vida, comunicacion, socializacién, trabajo vy,

consecuentemente, de la educacion para el siglo XXI.

La educacion en la era digital esta orientada segun el cambic y la transformacién del mundo
tecnoldgico y cultural, pero también esta supeditada a las garantias sociales que supone
una sociedad democratica. En este sentido es necesario tener en cuenta que los nuevos
adelantos y transformaciones precisan de un enfoque de ensefianza que ofrezca coherencia
y utilidad a las herramientas, recursos y sistemas de este nuevo contexto, en funcién de los
principios educativos democraticos y de la filosofia institucional correspondiente. (Ramirez,
2006)

Desde esta realidad, las instituciones mexicanas de educacién superior se han dado a la

tarea de la innovacion para adaptarse a la nueva sociedad del conocimiento.

Cuando hablamos de innovacion en educacion, entendemos ésta como un determinado
posicionamiento critico y reflexivo que dirige sus esfuerzos tanto a validar ia educacién
como a ir transformandola al servicio de valores legitimados ideolégica, social, cuitural,
politica y educativamente hablando.

La innovacion educativa supone un cambio sustanciai, e integral, que permita la oferta de
una nueva estructura formativa tal, que se adecue al estudiante y a sus necesidades a
través del tiempo: por un lado, ofreciéndole formacion para asumir con éxito las
transformaciones sociales mundiales, y por otro, ofreciendo educacion a io largo de la vida

desde las estructuras, tecnologias y cédigos del nuevo contexto.

La innovacion educativa requiere modificaciones profundas en la organizacion de las
instituciones educativas siendo aquellas una via para la reforma y renovacion, ya que
supone el principio de la construccion de una nueva cultura educativa en la que se vienen a
cuestionar desde la practica muchos de los problemas del actual sistema educativo.
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Supone una revision y reestructuracion de la labor del docente, del papel del alumno, del
lugar de la escuela, del tiempo educative, de la organizacién y gestion escolar, de la
metodologia didactica, de las relaciones de los agentes educativos, del alumno y de la
escuela con el entorno, de la naturaleza de los contenidos del aprendizaje, de la autonomia
de los alumnos en la construccion de su saber y aprendizaje y de la distribucién de la
autoridad, y es a través de la investigacion educativa como los cambios seran sustentados,
validados e impulsados para la generacién de procesos gque logren la innovacion en el

sistema educativo en su conjunto.

En el Instituto Politécnico Nacional, desde el afio 2000 se inici6 la Reforma Académica dei
Instituto a través del desarrollo de un consenso institucional y de un proceso de planeacion
estratégica que permitié la construccion de la mision politécnica, el desarrollo de la vision a
futuro para el afio 2025 y la elaboraciéon de un Modelo Educativo que pudiera permitir a la
institucion la construccion paulatina de los ambientes educativos que den respuesta efectiva

a las necesidades y expectativas de la sociedad.

Se ha concebido a la Reforma Educativa como un gran movimiento de transformacion que
articula arménicamente diversos componentes, como la reforma curricular, el financiamiento
y autofinanciamiento, la formacion de recursos humanos, la produccion de materiales, la
infraestructura, la descentralizacién pedagoégica y la administrativa, asi como a las nuevas
tecnologias

Debido a las condiciones concretas del Instituto, y sin perder de vista que una Reforma
Educativa es un marco general de accion, a través de un proceso de planificacion
estratégica se puso énfasis en dos aspectos fundamentalmente:

e La elaboracion de lineas estratégicas de trabajo.

e La creacion e implementacion de un nuevo modelo educativo y académico.

Las practicas innovadoras desarrolladas en el Instituto son parte de la estrategia que lo guia
para cumplir 1a vision planteada y estan planificadas de acuerdo a una serie de lineas de
trabajo denominadas “Trayectorias para una nueva época’, las cuales proponen la
transformacion institucional a partir de la intensificacion de la comunicacion interna y externa
y la participacién activa y responsable de toda la comunidad en el disefio y puesta en
marcha de acciones relacionadas con:
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s La atencién a la demanda

e Lainnovacién y la calidad en fa formacién

e La responsabilidad y la relacidn con el entorno
e El conocimiento para el desarrolio del pais

e La atencion a la comunidad

¢ yuna nueva gestion institucional

Lineas que inciden de manera concreta en las funciones sustantivas y adjetivas del

Instituto.

Debido a nuestro tema de investigacion nos centraremos en las modificaciones que sufre la
formacién de recursos humanos (como es nombrado por el director de tecnologia educativa
del IPN, Alfonso Ramirez)

El Instituto Politécnico Nacional ofrece un Programa General de Formacién de Recursos
Humanos en y con Nuevas Tecnologias Educativas, que tiene como objetivo principal
contribuir en el proceso de implementacion del Modelo Educativo Institucional, mediante
actividades de capacitacion en el uso e integracion de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), asi como en el desarrollo y produccion de materiales educativos y en la
generacion de ambientes innovadores de aprendizaje, tanto presenciales como virtuales,
dirigidas no sélo a docentes, sino también a investigadores, funcionarios y personal de
apoyo técnico.

La atencién en este programa se da en las siguientes etapas:

La primera es relativa a la sensibilizacion y capacitacion de docentes, personal de apoyo y
funcionarios para que tengan las habilidades basicas en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (Villa, 2007)

La segunda etapa esta referida a la formacién docente, donde se ofrece atencion especial al
profesor que ya tiene las habilidades basicas, se comunica y en algunos casos se apoya en
la tecnologia para agilizar sus procesos administrativos, pero que todavia no integra

metodologias innovadoras para enriquecer su practica docente. Hasta esta etapa los
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docentes son capaces de disefar sesiones de trabajo con sus alumnos con base en un

disefio instruccional que integra todas las tecnologias disponibles en el Instituto (ibid.)

Como una siguiente etapa se contempla la atencién a los docentes y personal de apoyo

interesados en el desarrollo y produccion de materiales multimedia y contenidos digitales.

Finalmente, una ultima categoria es la referente a la formacion de especialistas y grupos de

innovadores que impulsen dentro de sus escuelas proyectos de vanguardia.

A través de nuevas formas y modos de capacitacion que responden sobre todo a un uso de
la tecnologia mas transparente para los docentes y usuarios en general, la formacién que
ofrece el programa es incluyente y vivencial, se basa en el aprender haciendo y se
promueve en los asistentes una actitud heuristica, es decir, fomentando una actitud de

busqueda, de inventiva y creacion.

El Programa de Formacién integra en sus cursos sesiones presenciales y en linea,
utilizando materiales impresos, multimedia y contenidos digitales, plataformas informatico-
educativas, asi como herramientas que apoyen la interaccion y el trabajo colaborativo como
el foro, el correo electronico y las charlas en linea, induciendo a un proceso de formacion en
Ambientes Virtuaies de Aprendizaje.

Este modeio ha sido probado y ha tenido relevancia en el Instituto, destacando iniciativas
como: el Programa Institucional de Tutorias (1 700 docentes), el Diplemado Institucional de
Formacion y Actualizacion Docente para un Nuevo Modelo Educative” (2 323 docentes), el
Diplomado “Desarrollo e Implementacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (40
docentes), y el Taller “Induccion para Alumnos de Nuevo Ingreso”’, en su version piloto, con

la participacion de seis escuelas de nivel medio superior y ocho de superior.

Como ya mencionamos la parte central que forma al IPN pasaremos a los Programas de
evaluacion, poniendo mayor énfasis al que es de nuestro interés el EDD.
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3. Comisiéon de Operacion y Fomento de Actividades Académicas (COFAA) en el
Instituto Politécnico Nacional (IPN)

La Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas (COFAA) es un
arganismo publico descentralizadc con personalidad juridica y patrimonio propios, gue tiene
como objetivo central apoyar técnica y econdmicamente al Instituto Politécnico Nacional

(IPN) para la mejor realizacidn de sus finalidades.

La COFAA, fue creada por Decreto Presidencial del 2 de marzo de 1967 y ha tenido dos
reformas mediante decretos del 20 de diciembre de 1970 y del 22 de abril de 1982, siendo
éste Ultimo el que se encuentra en vigor y a través del cual, la Comision mantiene su
caracter de organismo publico descentralizadoc.

Para lograr su objetivo, el quehacer de la Comisidon se centra en apoyar la preparacion,
actualizacion y especializacion de los profesores e investigadores del IPN; en la formacion
de alumnos politécnicos en el ambito de la investigacion; en el otorgamiento de estimulos
para profesores e investigadores que ocupan su tiempo exclusivamente en el desempefio de
actividades académicas y de investigacion en el Instituto, asi como el apoyo para la
asistencia y/o participacion de profesores e investigadores en eventos académicos y para la
organizacion de este tipo de eventos en las escueias, centros y unidades.

Asimismo, tareas importantes son la provision de equipos, accesorios y materiales
adecuados para la realizacion de las practicas escolares y de investigacion cientifica y
tecnoldgica, asi como el apoyo en [as operaciones de mantenimiento y conservacion de las
instalaciones y equipos de esos |laboratorios y talleres.

De este Comisidn se desprenden algunos sub-programas para el apoyo econdémico del
docente en dicha institucion como son:

1) Sistema de Becas de exclusividad (SIBE)
El Sistema de Becas por Exclusividad tiene como objetivo promover la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico, en el marco de la excelencia académica en las

Unidades Académicas del Instituto Politécnico Nacional, a través del otorgamiento de
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estimulos econdémicos a profesores de tiempo completo de base del propio Instituto con alta

productividad en esas actividades.

Las becas consisten en estimulos economicos que la Comisién otorga al personal
académico de tiempo completo del Instituto, de acuerdo a los lineamientos establecido, por
lo que no deben considerarse como parte del salario del profesor, y no constituyen derechos

ni prestaciones laborales.

En el informe de actividades del trienio 2004-2006, el director del IPN sefiala que el sistema
de becas por exclusividad ha venido incrementando el numero de académicos favorecidos
con este apoyo econdmico, siendo de 1535 que cubren con los requisitos 1135 son
beneficiarios en 2004 y 1297 en 2006. Segun datos de la propia COFAA, a mediados de
2007 el nimero de becarios asciende a 1388. (IPN, 2007)

2) Estimulo al Desempefio Docente: EDD

Se entiende por Estimulo al Desempefio Docente (EDD) como el beneficio econémico
adicional al salario, que otorga el Instituto Politécnico Nacional a los docentes que cumplen
las actividades sefialadas en su reglamento. Los recursos para este programa seran los

autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El objetivo del Programa de Estimulo al Desempefio Docente es revalorar y motivar el
desarrollo de la Carrera Docente, a fin de acrecentar tanto fa calidad como la dedicacion y
permanencia de los académicos, cuya actividad principal es la docencia frente a grupo. La
Secretaria Académica del Instituto Politécnico Nacional emitira y publicara las convocatorias
para ingresar o conservarse en el Programa de Estimulo al Desempefio Docente
anualmente. La Secretaria Académica del Instituto serd la encargada de administrar los

recursos financieros asignados al programa.

El Estimulo al Desempefio Docente se otorgara tomando como referencia el monto del

salario minimo vigente al primero de abril de cada afio en el Distrito Federal, con los
siguientes niveles:
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NIVEL SALARIOS MINIMOS

-
I 1
I 2
i 3
I\ 4
\ 5
\' 7
VI 9
Vi 11
IX 14

Fuente: Reglamento del EDD 2067

Este programa es un beneficio econémico adicional al sueldo y prestaciones econdmicas,
par lo que se hace la aclaracion de que éste no estara sujeto a negociaciones sindicales o

estudiantiles.

Ahora bien los factores y ponderaciones considerados para la obtencion del estimulo son:

iy Permanencia en las actividades de docencia (15%).- Se refiere a la antigiedad como

docente de carrera en el Instituto Politécnico Nacional.

i) Calidad en el Desemperio de la Docencia (60%).- Se consideran aspectos de la formacidn
del docente, asi como todas aquellas acciones que en forma directa influyen en la formacion
de recursos humanos en el Instituto Politécnico Nacional.

i) Dedicacion a la Docencia (25%).- Se incluiran aspectos de productividad en la actividad

docente en el Instituto Politécnico Nacional.

Pero ; que requisitos se necesitan para entrar ha dicho programa?. Segun el articulo 15 del

reglamento del EDD 2007 nos dice que se necesitan las siguientes condiciones:

e Dedicarse de tiempo completo y exclusivo a la Institucién y no tener compromisos
laborales, ni ejercer libremente la profesion fuera de ellia.

« Los docentes que aspiren a ingresar al Programa de Estimulo al Desempefio

Docente, deberan ser personal académico de carrera y tener en propiedad una plaza
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de tiempo completo ¢ plazas que sumen 40 hrs., ademas de una categoria
dictaminada por la Direccién de Recursos Humanos de acuerdo a las siguientes

tablas:

Personal Técnico Docente

Categoria Nivel
Técnico asociado A B Cc
Técnico Particular A B
Profesor de nivel medio y superior

Categoria Nivel
Asociado A B Cc
Titular A B

Por lo menos tres anos de antigiiedad en alguna de las categorias sefialadas, en la
plaza o plazas en propiedad que sumen 40 horas.

Haber cumplido en los tres afios anteriores con al menos la carga minima semestral
frente a grupo de acuerdo a su categoria, independientemente de la plaza o plazas
en propiedad y en asignaturas de planes de estudio aprobados por el Consejo
General Consultivo.

La carga minima frente a grupo a considerar sera la establecida en el Reglamento de
las Condiciones Interiores de Trabajo del Personal Académico del Instituto
Politécnico Nacional, excepto en las siguientes situaciones y para los periodos
autorizados en ellos.

c Haber realizado actividades de Afo Sabatico.

o Haber tenido autorizacion por parte del Comité Técnico de Prestaciones a
Becarios Nacionales e Internacionales (COTEPABE), para desarrollar otras
actividades académicas.

o Haber desempefiado en el periodo cargo administrativo, con compensacion
econémica, en el Instituto Politécnico Nacional segun los organigramas
autorizados por el Director General.

o Tener licencia médica por maternidad expedida por el Instituto de Seguridad y
Servicios
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o Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Maximo se considerara un

semestre por cada licencia.

o los aspirantes integrardn su expediente para ser evaluado con todas aquellas
actividades que hayan desarrollado en los seis afios antericres al afio de solicitud,
excepto su formacion académica y antigledad como docente de carrera. Para los
aspirantes a ingresar al Programa de Estimulo al Desempeiio Docente, el nivel se

asignara de acuerdo a las siguientes tablas:

Para los docentes de educacion superior

PUNTUACION MINIMA NIVEL EDD
EDUCACION SUPERIOR
(PMES)
700 |
1,500 T
2,300 il
3,100 Y
4,000 Y ]
5,000 Vi
6,000 ViI

Fuente: Reglamento de EDD 2007

PMES = 0.15(PAD)+0.6(CDD)+0.25(DD)

PAD = Permanencia en Actividades de Docencia
CDD = Calidad en el Desempefio de la Docencia
DD = Dedicacion a la Docencia

Anhora bien pasemos a como esta el tabulador de ingresos por nivel de profesor de
educacion superior:
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Salario
Descripcidn Nivel No. De | Ordinaria Bruta
Plazas {Unitaria)
PROFESOR TITULAR "A" ES TC DF E3014 742 11,985.25
PROFESOR TITULAR "B" ES TC DF E3016 668 14,187.10
PROFESOR TITULAR "C" ES TC DF E3018 2,440 16,630.65
PROFESOR TECNICO ASOCIADO "A" E3038 226 7,022.20
ES TC DF
PROFESOR TECNICO ASOCIADO "B E3040 122 7,724 45
ES TC DF
PROFESOR TECNICO ASOCIADO "C"| E3042 78 8,496.75
ES TC DF
PROFESOR TECNICO TITULAR "A" ES| E3044 22 9,253.40
TC DF
PROFESOR TECNICO TITULAR "B" ES| E3046 52 10,367.45
TC DF

Fuente: PRESUPUESTO DE EGRESCS DE LA FEDERACION 2007

TC= Tiempo Completo
£S= Educacién Superior
DF= Distrito Federal

Pero a ;cuanto equivale tener el EDD en proporciéon con el sueldo neto de los académicos?

En el programa del EDD 2007 aparece el monto que se recibirda dependiendo de la

calificacion que se obtenga, a continuacion lo mostramos:

[ NIVEL SALARIOS MINIMOS MONTOS VIGENTES
I 1 $1,517.10
Il 2 $3,034.20
i 3 $4,551.30
v 4 $6,088.40
\ 5 $7,585.50
Vi 7 $10,619.70
Vil 9 $13,653.90
Vi 11 $16,688.10
IX 14 $21,239.40

Fuente: http://www transparencia.ipn.mx/Subsidios/2007/EDD/EDD_sepQ7.pdf
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Salario minimo mensual vigente a partir de abril del 2007 $1,517.10

Segun datos del COFFA los académicos con EDD han disminuido ya que en 2004 su
némina era de 1335 y en 2006 de 124. (Villa Rivera. 2007).

Para Junio del 2007 en la ESIME Zacatenco, tenia la siguiente asignacion de Becas por
nivel del EDD

NIVEL TOTAL DE
PROFESORES CON
DDE

| 26
[ 19
11 23
v 16
V 17
Vi 7

VI 7

Vil 1

IX 0

Fuente:http://www transparencia.ipn.mx/Subsidios/2007/EDD/EDD_sep07.pdf

El total del monto pagado fue de: $1, 843,276.50

Ahora bien de los 1206 casos que se tienen registrados como beneficiarios del EDD 116
correspenden a la ESIME-Zacatenco, de los cuales es de mucha importancia notar que sdlo
1 profesor esta en el nivel VIl y ninguno en el mas alto. La mayoria de los montos
asignados se centran en los nivele | y llI

Después de dar las condiciones estructurales del IPN, pasemos a la parte de los
académicos, qué pasa con ellos y los programas de evaluacion. En el siguiente capitulo
daremos cuenta con nuestro trabajo de campo, de los efectos de que tienen las politicas de
evaluacion en el trabajo académico. Cémo es que se re configura su actividad como
docentes, asi mismo como entran en juego diferentes factores como los son: el poder,

conflicto, subjetividad, remembranza al pasado o mitologizacion del mismo.
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IV. LOS ACADEMICOS DE LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y
ELECTRICA (ESIME)

Como hemos mencionado el eje que tiene la investigacion es el estudio del trabajo
académico a partir de su implementacién en el IPN especificamente en la Escuela Superior
de Ingenieria Mecanica (ESIME) Unidad Zacatenco. Asi para realizar el analisis del Trabajo
Académico a partir de su evaluacién se decidid estudiar a los académicos de dicha
institucion que podrian dar cuenta de los cambios del quehacer docente. Este estudio
consistid en la aplicacion de un instrumento que en una primera instancia permitié recabar la
informacién sobre las distintas variables de la organizacién y el contenido del trabajo
académico; de esta forma recolectamos informacién de sus antecedentes, iniciacion a la
vida académica, trayectoria, cambios y situaciéon actual (Antdn, 1994). Y en un segundo
plano, tuvimos acceso a la percepcion de cambios y modificaciones que presenta el
quehacer docente.

El grupo al que se aplicod el instrumento son profesores de tiempo completo de {a ESIME,
considerando tambien la antigliedad y la forma en que se ha evaluado su trabajo, en si son
casos que permiten dar cuenta de cdmo se ha transformado el trabajo académico a partir de

su evaluacion.

Para analizar lo recabado se establecen relaciones entre las dimensiones y lo que se
construye para caracterizar el contenido y la organizacién del trabajo para después
contrastario con el ingreso a la institucién y su situacién actual con las becas y estimulos

obtenidos, especificamente con el Estimulo al Desempefio Docente (EDD)

Ahora bien, los profesores que fueron elegidos para la aplicacion del instrumento tuvieron
que cubrir las siguientes caracteristicas:

ingreso a la institucién antes de la década de los 90
Profesor de la ESIME

Tiempo completo

e n 2

Contar con becas y/o estimulos
a. Estimulo al Desemperio Docente (EDD)
b. Otros
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Con lo anterior se les aplico el instrumento a los profesores candidatos, nos contactamos
con ellos y asi entrevistamos a 5 profesores. Una vez delimitado las caracteristicas
generales de los profesores, analizaremos los resultados de nuestro trabajo de campo. Es
asi que el estudio a los profesores busca dar respuesta a nuestra pregunta guia ;,como se
han modificado los referentes y componentes del trabajo académico, en cuanto a la

docencia, a partir de las politicas de evaluacion?
Para analizar este problema hemos ordenado la informacién en tres criterios centrales:

1. La caracterizacion, es decir, sus antecedentes y situacién antes de la entrada de los
modos de evaluacion y regulacién del trabajo académico de los profesores
La comparacion del antes y después de implementada la evaluacion
Los cambios dentro de! quehacer docente con la evaluacion, especificamente con el

Estimulo al Desempefio Docente

Los profesores entraron en la década de los 70 a la ESIME, y obtuvieron su tiempo completo
en [a década de los 80, es decir entre 6 y 10 afios después; asi mismo el nivel del contrato
en el que se encuentran es 3 de ellos son Titular C y dos mas Titular B, lo que implica que

solo pertenezcan, por reglamentacion, a la ESIME.

Ellos nos comentan que siempre han obtenido los distintos programas de becas y
estimulos, cabe mencionar que solo uno de los entrevistados tuvo suspension del EDD por
problemas de caracter no académico.

Los afios de obtencién de las becas parte desde [a década de los 80, ya que en ese
momento cubrian con las condiciones para tener acceso a las mismas, la mayoria tuvo el
EDD en los afios 84-88 y 4 de S entraron ha este estimulo en el nivel 4.

Ahora bien los grados acadéemicos que se tienen son: 3 de 5 con grado de maestria (con
grado obtenido) 1 con doctorado y 1 con especialidad. Cabe sefialar que la mayoria de elios
nos comentan que sus posgrados han sido realizados gracias a los apoyos que les dio la
institucion, sin embargo los afios transcurridos para realizar este tipo de estudios es de 10
afos después de haber ingresado.
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Es importante sefialar que los 5 profesores entrevistados pertenecen al SNI, 1 de Nivel |, 3
de Nivel Il y 1 de Nivel ilI

1. Efectos del programa de Estimulo al Desempefio Docente en los profesores de la

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME)

En esta parte se abordara el impacto que ha tenido el programa de Estimulo al Desempefio
Docente (EDD) sobre los académicos. Esto con la finalidad de recuperar la mirada de los
propios actores involucrados en el proceso, por lo cual se hara una reiterada incorporacion
al discurso de los entrevistados en nuestra investigacion. £s entonces que nos preguntamos
¢ Cuales son los cambios que han experimentado los académicos en sus actividades
docentes, de 1990 a la fecha?; ;Se desarrollan las mismas actividades? Y ;se modifico la

funcion docente?

Como ya hemos mencionado, los programas de estimulos al personal académico en las IES
se establecieron a principios de la década de los noventa, para enfrentar con una visidon
diferente la disminucién del poder adquisitivo del salario de los académicos. El programa se
anuncié en sus inicios como un programa de becas al desempefic — o de estimulo al
desempefo como se reconoce posteriormente- que otorga a los académicos que someten a
evaluacion su produccién, una compensacién econdmica a su salario base, en funcion de
demostrar un determinado nivel de rendimiento. A mas de 15 afios de su instauracion en las
IES esta iniciativa no solo se ha traducido en la compensacion del salario de los académicos
sino que ha promovidc cambios imporiantes en la dinamica del trabajo académico. Sus
eventuales logros se han visto acompafiados de una diversidad de problemas, de resultados
polémicos y que han sido objeto de analisis de diverscs investigadores, ante la complejidad
que ha representado la evaluacion del trabajo académico y la aparicidén de efectos no
previstos, cuya expresion ha sido diversa debido a la heterogeneidad de las IES mexicanas.

Por otro lado se ha hablado de los eventuales “efectos secundarios” de la implementacion
de los programas de estimulos en fas comunidades universitarias una vez que han pasado
varios afios de su apariciéon: una actividad individualista y competitiva, que a decir de
nuestro entrevistados no favorece el trabajo académico colaborative, y debilita la cohesién y

las relaciones entre el personal académico y las administraciones. Finalmente habria que
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preguntarse si estas evaluaciones estan cumpliendo la funcion esperada, es decir, la
comprension y mejora de los procesos y resultados asociados al trabajo académice o por el

contrario si los problemas sustanciales subyacentes en las IES siguen sin detectares.

Podemos anticipar, por las investigaciones realizadas, que la aplicacion de los programas de
estimulos ha generado una serie de conflictos y tensiones en el seno del las comunidades
académicos. En particular se ha generado un malestar entre los académicos porque se ha
institucionalizado una forma particular de meritocracia como modelo de asignacion de

reconocimientos, prestigic y recursos en las universidades (Acosta, 2004).

Aunque el programa de estimulos tiene un origen estatal, su disefio y operacidon esta en
manos de la burocracia de las universidades, en algunos casos de los cuerpos colegiados,
perc no de los académicos ni de las instancias que los representan en cuanto a sus
intereses laborales. Es tarea de las autoridades universitarias la instrumentacién vy
ponderacion subyace en los programas de estimulos especificos en cada universidad. En si,
el papel de las autoridades y las comisiones que de ellas se derivan, se ha abocado a
establecer un conjunto de indicadores mensurables y demostrables asociados con la
productividad de los académicos de planta. Los programas de estimulos, como el EDD, en
lo que se refiere a su operacion, “se involucran caracteristicas organizacionales que le
imprimen seilos diferente a las intenciones originales, la diferencias pueden ser mas
pronunciadas si existe un amplio margen de operacién en las organizaciones” (Canales,
2001: 59).

Con respecto al trabajo académico, y con el objetivo de analizar los cambios en este
despues de la evaluacién, les preguntamos a los profesores sobre sus actividades en dos
momentos; durante su ingreso y desarrollo antes de las politicas de evaluacién y en la
actualidad con dichas politicas.

Todos los entrevistados manifestaron que sus actividades en el quehacer docente sufrieron
un cambio, sobre todo en las cargas de trabajo y en la organizacidn del mismo. Tal es el
caso del mayor numero de asesorias a estudiantes, direccién de tesis, elaboracién o
revision de planes y programas de estudio, proyectos de investigacion, dictimenes de

articulos, atencion a labores administrativas y participacion en congresos.
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Durante las entrevistas, realizadas a los docentes de la ESIME, aparece una repetida
preocupacion de los actores respecto a cuestiones como la eleccion de los indicadores de
evaluacion hacia los académicos, la constituciébn y actuacién de las comisiones
dictaminadoras, el impacto que los programas han tenido no sélo en la produccion
académica e investigativa, sino en los cambios en las actitudes y practicas habituales del
trabajo, asi como la reflexion en torno a lo deseable o no del tipo de vinculo que se
establece con las percepciones econdmicas. Probablemente el cuestionamiento que tiene
mas fondo se relaciona con la mirada de los académicos respecto al impacto que estan
teniendo los programas referidos en su trabajo académico y, sobre todo, si realmente

inciden en la calidad del mismo.

Una de las mayores preocupaciones es si realmente con el estimulo al desempefo docente
(EDD) tiene trascendencia en el trabajo realizado, por tal motivo surgen los siguientes

cuestionamientos:

e ;Hasta donde se desalienta la realizacién de proyectos de gran importancia y se
obliga a la eleccién de proyectos de una temporalidad muy ajustada?
e ,;Hasta donde se elimina la eleccion de proyectos por la realizacion de otros los

cuales se reconoce de antemano que se pueden publicar los resultados?

Desde la visidbn de nuestros entrevistados, se realiza un trabajo de investigacion
caracterizado por la inmediatez y a corto plazo, mientras que se frenan los proyectos de

largo alcance, que pueden consumir mas tiempo, dedicacion y cuyos resultados no son
multiples ni inmediatos.

Esto nos da pie para hablar del tema de si existe o no un trato de equidad en las

evaluaciones y si las competencias que se generan por conseguir el reconocimiento y el
estimulo son o no “positivas”.

Los comentarios mas criticos afirman que existe un fuerte burocratismo, que el sistema es
parcial, que la integracién de las comisiones no es la apropiada y hay incongruencia y falta
de articulacién con otros programas tal es el caso del EDD con PROMEP, SNI, ya que sus
l6gicas y requisitos son distintos.
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Ahora bien, la figura del académico con el EDD resulta controvertida en el IPN, ya que en
las entrevistas realizadas, se reconoce su aporte significativo para el desarrollo de la
institucion, pero en otras se considera que los beneficios y logros son enteramente
personales, y mas bien han generado una “¢lite” poco comprometida con las tareas
sustantivas del trabajo académico, como es la docencia. El escenario es complicado,
particular, y al parecer existen académicos que viven del sistema y de la institucion, mientras

otros si se encuentran comprometidos con ella:

“Algunos viven para ellos y viven de la universidad... lo cual no deba nada ni a
la institucién ni a los procesos de formacién... son como las estrellas del
firmamento del EDD... estrelias fugaces... ENT-2

. cuando no habia becas, nosotros (docentes) estabamos muy comprometido
con el trabajo (en el aula) sin embargo ahora hasta hay un canibalismo entre
nosotros por ver quien se lleva la beca o quien sube de nivel ¢ quien mete
primero el proyecto... no hay una vinculacion con las investigaciones y lo que se
trabaja con los alumnos... ENT-3

Una situacion reportada por los entrevistados se relaciona con lo estresante que resulta para
un académico permanecer en el EDD, tanto por el nivel de exigencia y periodicidad de las
evaluaciones, como por la incertidumbre de si se alcanzara o no el tipo y cantidad de
productos de investigacion esperados, puesto que “no se sabe, no hay reglas claras” vy las
convocatorias les parecen muy abiertas. Se tiene claro que o mas importante es publicar en
revistas con *un alto nivel de impacto”.

Otro aspecto o critica que mencionaron los entrevistados, se relaciona con el impacto o
trascendencia real del EDD. Para muchos, lo que no se ha logrado es fortalecer
sustanciaimente el trabajo académico, la calidad de este no es mayor y ademas existe una
simulacién en la investigacion y trabajo frente a grupo, propiciade por la dindmica misma de
la evaluacién, centrada en el reporte de nimero de productos y debido a que la obtencion

del estimulo “se vuelve un fin en si mismo, el principal”

“El EDD se ha convertido en un especie de sistema alrededor del cual

parasitan muchas personas que se dedican todo el tiempo a hacer cosas que
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les permitan permanecer en el estimulo y no tante a ejercer su vocacion de
maestro o a producir conocimiento, sino sélo a satisfacer los requisitos
anuales para estar dentro o escalar niveles... lo que era un estimulo para una

carrera de investigacion se vuelve un fin en si mismo” ENT-1

Pero para otras personas el EDD si ha tenido un impacto positivo, por lo menos en lo que se
refiere al prestigio y apoyos que reciben los académicos de manera personal. Es aqui donde
existe la conviccidon de que la competencia es sana y de que no debe aumentar
automaticamente el salario a los académicos sino demuestran estar produciendo. Visto asi,
la misidn principal que se atribuye al EDD es la del mecanismo de compensacion del salario

de los académicos y no al fomento de la docencia, ia calidad y pertinencia de la misma.

El cuestionamiento de fondo es si la realizacion de las actividades, para salir alto en el EDD,
como son publicar articulos, presentar programa del curso que imparte, impartir ! curso y
entregar calificaciones, participar en actividades institucionales ( reforma de planes de
estudios, elaboracidn de programas), impartir asesorias o tutorias, dictar conferencias, titular
estudiantes, contribuyen a la mejora de la calidad de |la docencia, sobre todo porque la
mayoria o por lo menos las referidas a la funcién docente, ya estaban estipuladas como
sustanciales en la relacién contractual de los académicos con sus universidades. En todo
caso la “novedad” consiste en la exigencia de una produccién semejante a ia que se le
obliga al investigador y a la presion por poseer un posgrado. Esto hace pensar que se parte
del supuesto que un académico con posgrado y que realiza investigacion es un mejor
docente de educacion superior, cuestion que habra que discutir.

En relacion con la concepcion misma del EDD, alge que tienen claro los entrevistados, es
que este programa representa un mecanismo de compensacion salarial y que su cometido
principal no es la profesionalizacion del docente, ni siquiera la evaluacion de su trabajo,
aunque este fuera un efecto colateral de dicho programa:

...el EDD es practicamente el aumento al salario sometido a {a productividad,
es un sueldo disfrazado.... ENT-4
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De esta manera, el efecto mas positivo que se reporta de la implementacién del EDD reside
en la mejora de las condiciones salariales de los académicos de tiempo completo en el IPN.
Pero al mismo tiempo se reconoce que tales beneficios se dan mas de manera personal:
los principales beneficiaros son los académicos a titulo personal en funcién de sus méritos
personales, no la institucion en su conjunto. En varias ocasiones se cuestiona incluso si el
EDD ha sido benéfico, o por lo contrario, han afectado de manera negativa la ensefianza,
dado que ésta queda subestimada en relacion con la investigacion y, por ende, la atencion a

los alumnos deja de ser prioridad para los académicos.

Llama la atencién que aunque se afirma reiteradamente que el EDD no incide en la calidad
de la educacion, sino que es un programa de incentivos enfocados a que los académicos
“rindan mas” , no se aclara a que se refieren con calidad. De manera mas bien implicita, la
calidad se asocia a la obtenciéon de posgrados, a la generacién de publicaciones, a la
graduacién de tesistas, a la participacion en determinados eventos académicos o cuerpos
colegiados, apelando siempre al dato cuantitative como prueba, s6lo ocasionalmente se
hace referencia a la creatividad del académico o a la trascendencia, compromiso y

originalidad de su actuacién docente.

Ahora bien, el trabajo académico, serio y trascendente se encuentra en constante tension
con la practica de la simulacidn. Se han generado en estos afios como consecuencia de los
programas de estimulos [o que Acosta (2004) denomina generaciones de point-seekers,
pues lo que interesa es realizar aquellas tareas que dan puntos, por irrelevantes y
apartadas de la vida intelectual que puedan resultar.

lo que pasa es que ahora con la evaluacién del EDD, aunque nos dan mas
recursos, que siempre son necesarios, quien dice no a un dinero mas, digo porque
siempre hace falta dinero no ;crees?, pero como te decia antes de la evaluacion se
tenia un compromiso como se dice uno se ponia la camiseta por conviccion, y no por
los puntos... .... Esto de las evaluaciones trae simulacién por parte de docentes, hay
profesores que solo vienen la primera semana de clases y se desaparecen todo el
semestre porque dejaron un trabajo que revisaran al final y ya y ademas son
evaluados excelentes por los alumnos... pero eso si entregan un montos de cosas
que les pueden dar punto... ENT-1
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Esta dinamica no escapa de la mirada de las autoridades de la institucién y a su juicio, este
es un resultado que se da cuando se pone a la gente a competir por obtener recompensas
econémicas en funcién del numero de puntos acumulados. Para algunos entrevistados es
una consecuencia esperada, ‘natural’, debido a que dada la estratificaciébn de los
desempefios, los académicos que reciben mas estimulos —los que tienen mas méritos-
siempre seran muchos menos que los que se ubican en los niveles mas bajos de la

“piramide”

... finalmente esto es una piramide y a los que les va mal son muchos mas que a los

gue les va bien... ENT-3

Incluso se piensa que esta situacién genera una competencia sana que genera dinamismo a
la vida académica en la institucidn, pues de oira manera, sin iales incentivos, los
académicos caerian en la inercia y no producirian el nivel que lo hacen cuando se les

premia econémicamente.

Sin embargo, se encuentra un malestar que una satisfaccién entre los académicos: la
sensacion es que se les da peco o menos de [o que merecen, que no se valora en su justa
dimension el trabajo académico, sobre todo la docencia:

... la gente no esta de acuerdc con sus estimulos, que es muy poco, que es muy
polémico, que si la asignacién del puntaje es muy baja, simpre es materia de
discusion... ENT-1

... Al final de cuentas los esquemas de incentivos suelen no dejar muy satisfecha a la
comunidad, se trata de ingresos y todos esperamos tener la expectativa mas alta...
ENT-2

Aparece también la dificultad de establecer un sistema de recompensas econdmicas que

satisfaga a todos y sobre todo, que se tenga un sistema de estimulos, justo, valido,
consensuado por la comunidad.

Asi parece que se reconocen algunos dilemas o paradojas irresolubles © mas bien

inherentes a estos sistemas: la gente nunca esta satisfecha con o que obtiene, no hay
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consensos en criterios y mecanismos de asignacion, no resulta satisfactorio ni el sistema por
los puntos ni el sistema de valoracidn cualitativo. No hay claridad ni acuerdo, a fin de
cuentas ,qué se entiende por calidad o excelencia en el trabajo de docentes e
investigadores?. Es un sistema supuestamente creado para estimular y reconacer el trabajo
docente, pero lo que menos se ‘premia’ es la tarea del docente o por lo menos se
menosprecia frente a la investigacion. Se ha generado un antagonismo entre estas dos
figuras académicas, docentes e investigadores, en la competencia por los mayores ingresos,

con clara desventaja de los primeros en relacion con los segundos.

..resulta que quienes estdn dedicados a la investigacién tienen mucha mayor
facilidad de acceder a un mayor numero de puntajes que quienes sélo hacen

docencia, entonces, ¢como hacer equivalencias?.... ENT-2

Otro de los efectos reportados como un cambio en la vida académica en la ESIME, se
relaciona con el surgimiento de nuevas practicas, percepciones y formas de relacion entre
- los académicos, no solo es la presion de juntar “papelitos” que se traduzcan en puntos
efectivos: l0s académicos hoy en dia se sienten muy evaluados, y destinan por lo menos
entre mes y medio y dos meses cada afio para la elaboracién del curriculum y el acopio de
los comprobantes, pero al mismo tiempo estan en actividades de administracion vy
conformacién de comisiones, revision de expedientes, sancion del proceso, periodo de
apelaciones. Aunque con el tiempo se ha generado un aprendizaje de las experiencias
anteriores, los académicos, ya saben qué producir, y las comisiones qué evaluar, que segin
algunos ha permitido mejorar el proceso de evaluacion, también hay un fuerte

cuestionamiento a su racionalidad y eficiencia.

...por mas que quiera uno, no se puede, no se puede dividir en 100 personas,
uno tiene que poner mayor atencién ha algo y eso es la evaluacion nos ocupa
la mayor parte del tiempo, en que si hay un taller o un curso, que si esto vale
mas que este... el tiempo en buscar las opciones porque ya viene la
evolucion y hay que buscar que se va hacer y eso pues te quita tiempo para
hasta prepara clases, o atencién de tesis... ENT-3

...la ESIME, trabaja mes y medio en estar persiguiendo papeles... ENT-1
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Ahora bien, se expresa un malestar asociado a la competencia desleal y a la falta de
solidaridad y cooperacidn puesto que se impulsa una vision individualista, una interpretacion
opositora y la percepcién de gue se gana mas mientras los otro ganen menos, se habla de

trato diferencial, de un ambiente institucional hostil o de desconfianza.

. cuando no habia becas, nosotros (docentes) estabamos muy comprometido
con el trabajo (en el aula) sin embargo ahora hasta hay un canibalismo entre
nosotros por ver quien se lleva la beca o quien sube de nivel o quien mete
primero el proyecto ... no hay un vinculacién con las investigaciones y lo que se

trabaja con los alumnos... ENT-3

muchas de las colaboraciones que se daban de manera llana terminaron
siendo competencias, o sea, tu a lo tuyo y yo a lo mio, porque aqui donde toca el
dinero, ya se acabd ahora si la buena voluntad y la inclinacién a cooperar...
ENT-1

Aunado a esto, los profesores manifiestan que a lo largo de su trayectoria o cuando
ingresaron a la institucidn sus actividades eran menores, por ser profesores de tiempo
parcial o por horas, sin embargo al ir escalando en sus tiempos las cosas se fueron

“‘complicando” dejando de lado la satisfaccidn profesional por la satisfaccion monetaria.

También hacen referencia a que, se agudizaron mas los requerimientos y exigencias para la
obtencion de becas y aunque suene contradictorio se deja de lado la docencia, que como
comentan es una parte fundamental de su trabajo, ya que como ellos mencionan ;cémo se
puede ser profesor sin dar clases? o que no se de el tiempo ni la dedicacidn necesaria para

la docencia si lo que les quita mas tiempo y esfuerzo son otras “cuestiones” que no son de
dar clases.

Como parte de estas entrevistas siempre surge una modificacién hacia el quehacer docente,
refiriéndose a que en los tiempos de “antes de la evaluacion” y del nuevo modelo, si habia
un compromiso con sus alumnos y no como ahora. Como parte de este proceso, podemos
hotar la aficranza en tiempos “mejores” en el cual la institucion les daba todo a los docente
sin fomentar el deseo de blsqueda por su propia cuenta para mejorar, se espera para
considerar una “buena institucidon” que se les ponga todo en su escritorio, ya que esto
implica que estén atendiendo a sus docentes.

93



cuando yo daba clases en ofra institucion los de administracion me
llevaban las convocatorias, es mas, este, me llevaban ya los papeles para que
yo los firmara, me explico, no era necesario que yo buscara o irlos a corretear
para saber que habia, ellos me la traian asi a mi escritorio por si queria si no

pues no los firmaba... ENT-2

En si, los profesores hablan de que si existe un cambio, desde la percepcién del trabajo
frente al aula, asi como el compromiso con la institucién, debido a que se esta mas

preocupado por los puntos que a los alumnos que se atiende.

Como podemos ver, a referencia de los entrevistados, existe una modificacién en el ambito
docente a partir de la implementacion de la evaluacidn, ya no se tiene el mismo
“compromiso” se busca solamente obtener puntos, y no se observan con claridad las
necesidades del alumnado, esto al referirse a las investigaciones que se hacen y por ende
que se meten en la evaluacion del EDD, ya que no existe una vinculacion como tal de éstas
hacia los alumnos, no hay una retroalimentaciéon que es, sin embargo uno de los puntos de
evaluacién del EDD:

... de qué sirve una investigacion para la NASA, claro que es vistosa ante los
puntos y evaluacién, suma muchos puntos, pero de qué sirve. Acaso nosotros
creamos cohetes espaciales, no jverdad? Entonces de gue sirve al alumno tener
un maestro con una investigacion de la NASA con nivel muy alto del EDD si eso
no le sirve para su contexto, par alo que vive o para lo que piden haya afuera. ...
ENT-1

A lo largo de las entrevistas, nos damos cuenta que existe una clara modificacién en el
ambito docente, y es percibida muy fuerte por los profesores, esto de alguna manera,
modifica aun mas la actividad, debido a que no solamente se ven evaluados por ia
institucion y los programas de evaluacion, como es el EDD sino ademas se ven

cuestionados y juzgados por sus mismos pares, ya que estdn en una competencia
permanente para los recursos.
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Ellos (los entrevistados) nos hablan de la modificacion, de su percepcion en el ambito
laboral, de un ambito de compafierismo y ayuda, ahora se vuelve “canibalismo académico”,
de pasar por encima del comparfiero de hace muchos afios por recursos. Lo que implica
cierta tension dentro de las academias y departamentos, cotos de poder e ingerencia en la
toma de decisiones, ya que, una de las principales modificaciones a lo que se hacia antes
que ahora no en las actividades, es esta lucha constante y feroz por los recursos, esta

simulaciéon de que hacer y esta “poner el pie al otro” para “ganar” los puntos.

La actividades se han modificado, se deja de lado la investigacion para e! mejor
aprovechamiento de los alumnos, y se sobrepone la investigacién para la obtencién de los
puntos, esto claramente fo sefiala uno de los entrevistados al mencionar que “de que sirve
una investigacion para la NASA en nuestros alumnos” , ademas de hacer mucha referencia,
todo el tiempo, de los tiempos mejores, en los que todo era fraternidad y compromiso, cabe
sefialar que esto puede no ser cierto como tal, sin embargo al someterse a una constante
competencia, descalificacion, calificacion, evaluacion, critica entre pares, se sienten

juzgados por sus mismos compafieros.

Ahora bien, uno de los cambios en la percepcion del trabajo académico, es el dejar a un
lado la docencia, aunque sefialan que ocupa la mayor parte de su tiempo (no hay que
olvidar que se tiene 40 horas clase en papel y 10 en realidad frente a grupo) los absorbe
mas los proyectos en que se ven involucrados para subir su puntaje; cursos, talleres, son
los que al parece de los entrevistados, resta atencidén a los alumnos. Cabe sefialar que
aclaran que no esta mal pero que sin embargo les quita tiempo para una mejor u 6ptima
atencién de sus educandos.

Sin embargo también hay cosas que permanecen y es una simulacion ya existente antes de
la evaluacion y que persiste, y es una simulacion ante la asesoria de tesis, ya que no se
revisan justificando una perdida de tiempo, tiempo que como ya hemos aclarado no se tiene.
Como hemos sefialado existen modificaciones importantes en el quehacer docente, sin
embargo permanecen ciertos “vicios” que no se han modificado y que de alguna forma se
justifican por la evaluacidn que “quita tiempo’, no hay que perder de vista esto, los
profesores tienden a justificar su forma de actuar con la evaluacion ademas de afiorar
tiempos mejores, en los cuales eran libres, aclarando gue sin recursos y precariedad, pero

libres, en ese entonces, segun lo que comentan, habia compromiso, compaferismo y
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trabajo sin otro interés que el de ensefiar y sacar a los chicos adelante; y que a lo largo de
las entrevistas nos muestran que las modificaciones estan y que la afioranza puede ser una

justificacién a lo gue ha permanecido.

Es aqui donde entra una contradiccidn, no niegan que es buena la evaluacién docente para
obtener recursos sin embargo lo que trae consigo es que los “malos docentes” entren en
una simulacion extrema, es decir que existe un contubernio con la administracién para poder
realizar este tipo de actividades, al preguntarle que pasa con los administrativos que estan

supervisando a los profesores solamente hacen una sefial de levantar los hombros.

En general encontramos que estos profesores transitaron por cambios en la institucion que
afectaron a la organizaciéon y contenido del trabajo. Estos cambios pueden notarse de forma
muy general como el incremento y diversificacion de las tareas que desempefian. Podemos
observar como, en efecto, se han incrementado las proporciones en tareas de docencia,

investigacion y difusion.

Sin embargo no sdlo se trata del incremento de sus aclividades sustanciales, sino en las
percepciones de su trabajo, es decir la modificacion de los referentes que constituyen la
naturaleza de este, su contenido y organizacion, asi mismo han pasado por cambios de las
estrategias institucionales, los programas, las metas asi como en la operacién de los
aparatos de regulacién con los que se regula el trabajo académico. Lo anterior implica
cambics experimentados en los ritmaos y productos de estos profesores, es decir, se trata de
la promocién de un cambio cultural que, como no puede ser de otra manera, provoca una
serie de aprendizajes en quienes comienzan a formar parte de esta nueva cultura. En este
cambio institucional en el que se define el trabajo académico como una actividad de
produccion de conocimiento cientifico y de saber cobran relevancia la posesion de
certificaciones de posgrado; la calidad de las instituciones donde se ha formado el profesor;
el tipo de carrera profesional y experiencias profesionales que exhibe; las distinciones
académicas que ha recibido; el juicio que merece a sus pares; la calidad y las caracteristicas
de su produccion escrita y de los medios en que ha publicado.

Asi, desde la perspectiva de los docentes la rendicion de cuentas que se realiza
anualmente, dependiendo de la evaluacion positiva del informe presentado la obtencién de
fa remuneracion adicional, provocod una pérdida del control del tiempo y del contenido del
propio trabajo en tanto el centro es la produccién para el informe. Los efectos vinculados
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con la intensificacion del trabajo deterioran el mejoramiento de la calidad. Por un lado, los
docentes deben reinventar sus identidades por cuanto los criterios que rigen la evaluacion
orientan el trabajo hacia un tipo particular de actividad en detrimento de otro. Por el otro, en
tanto los criterios que priman son la productividad académica en términos de publicaciones,
se reconoce gue se asigna un menor tiempo a la actividad de ensefianza y a la atencién de
las demandas de los estudiantes. También |la necesidad de presentar resultados en los que
se valora primordialmente las publicaciones va acompafiada del reconocimiento de la
pérdida de la originalidad de los trabajos pues se persigue el numero antes que la calidad.
Finalmente, en ocasiones, se promovié, en el ambito de la ensefianza, constitucidn de
grupos de investigacion que deviene de una conveniencia administrativa y no como
resultado de la colaboracion asentada de los docentes. Si bien es cierto que no es
obligatoria e impuesta la participacion en el EDD, su asociacién con una remuneracion
adicional -en contextos en los que no se registran aumentos salariaies y se impone la

deshomologacion salarial- dio lugar a esa pérdida del control y contenido del propio trabajo.

Este control a través de la rendicion de cuentas da lugar a una mayor dispersion y a la
participaciéon en una variedad de tareas que quita calidad al proceso y al producto de aquello
que se hace. Estas situaciones son evidenciadas como presidn y provocan una sobrecarga
que contribuyen a aumentar el estrés, constituyéndose en indicadores de la intensificacién

del trabajo académico antes que de un proceso de profesionalizacion de los docentes.

En sintesis, desde la perspectiva de nuestros entrevistados, aun reconociendo los logros
que puede tener el EDD, todavia quedan muchos retos que enfrentar para poder establecer
un sistema de evaluacion de calidad. Sigue pendiente la construccion de un sistema mas
apropiado de evaluacidon gque vea realmente lo que pasa con el trabajo académico
especificamente con la docencia. La revision de los mecanismos del EDD nos lleva a
observar que existe un problema de objetividad ligado a la cuantificacién de la evaluacion, y
ademas incorpora una perspectiva “taylorista” de trabajo a destajo. Es decir, los ingresos
econdmicos de los académicos ‘significativamente dependen de los resultados de su
evaluacion, sus “pautas de comportamiento académico” se han ido modificando en tanto su
expectativa sea calificar alto en el EDD.

En este apartado, hemos detectado un conjunto de cambios institucionales y en las
practicas de los académicos en la ESIME, asi como a una serie de percepciones y

representaciones en los académicos, sobre lo cual seria muy interesante ahondar. Ademas
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de los indicadores de malestar o insatisfaccion antes mencionados, de la percepcion que
hay de competir contra los otros porque son “tres huesos para veinte perros”, se reconoce
gue hoy en dia los académicos, dado que “ya saben que producir’ para verse lo mas
favorecidos posibles en el sistema, planean su trabajo en funcién de cémo perciben que
viene la evaluacién. Es decir, los académicos han cambiado a una cultura docente donde la

planeacién del trabajo académico sigue una logica de “pago por evento”

Con la muestra de nuestro trabajo de campo, dentro de la Escuela Superior de Ingenieria
(ESIME) podemos observar que existe una reconfiguracion del trabajo académico; es asi
que podemos llegar a nuestras reflexiones finales, no sin antes aclarar que este no es un
trabajo concluido, sino que es el inicio de nuevas lineas de investigacion y/ o profundizacion
de las que en este momento nos hemos centrado.
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V. CONCLUSIONES

El Sistema de Educacion Superior esta en continuo cambio, tal como sucede con la
sociedad, asi que esta investigacion solamente se enfocé en uno de los problemas que
enfrenta el sistema, sin embargo quedan muchas lineas que investigar, las cuales han
surgido a lo largo-de esta tesis, tal es el caso de profundizar en la mitologizacion del pasado,

ya que los académicos nos dan cuenta de que el “antes “ era mejor, aun cuando la
precariedad de su trabajo era evidente en los docentes de tiempo completo. También
podemos encontrar las condiciones laborales cémo son los nuevos docentes que se
integran a la institucién en condiciones salariales y contractuales muy difusas; la regulacion
del trabajo,... en fin, muchas lineas e incégnitas ncs han surgido, pero debemos cerrar por
ahora una investigacion que nos deja con el animo de seguir preguntandonos que es 1o que
pasa con el Sistema de Educacion Superior en México, mas aun que pasa con el trabajo

desarrollado dentro de las Universidades.

Se ha realizado a lo largo de este trabajo un recorrido para comprender los cambios que ha
sufrido el trabajo académico a partir de su evaluacion desde 1980 hasta 2007; éste implico
el desarrollo de una base tedrica y un analisis recuperando los aportes de las Politicas
Publicas y de las Teorias de la Organizacién, especificamente el Nuevo Institucionalismo;
asi pasamos al anadlisis del IPN para observar de manera especifica el Estimulo al
Desempenfio Docente, identificando sus “conflictos” con los académicos de la ESIME.

A partir de lo anterior podemos dar algunas consideraciones finales en dos lineas generales:
una, en relacion con los aportes que nos brindaron los enfoques tedricos retomados para
comprender a las universidades y el trabajo academico; y dos, la parte empirica, enfocada a

los académicos que viven la evaluacion constante a su trabajo.

i) Los fundamentos de los sistemas de evaluaciéon y la forma de estimular la actividad
docente suelen aparecer en la columna de reiteradas criticas, principalmente por no estar
disefiados a los objetivos planteados en las IES y, en consecuencia, cuesticnablemente
distribuidos. Los académicos que reciben estimulos, en este caso el EDD; con minima
actividad docente, investigacion carente de originalidad, que no se ubica dentro de la
realidad y que no responde a los desafios de su entorno, sencillamente producen una ilusién

que si bien puede legitimar al sistema, también le convierten en un mecanismo adaptativo
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de equilibrio inestable, a cambio de obtener beneficios individualizados; lo anterior sugiere la
aparicion de un circulo vicioso, en el cual se hace “lo necesario” para obtener el estimulo,
pero no en la conciencia de que sea por algo innovador, que traiga beneficios personales

pero también retribuya a la sociedad y/o alumnos e institucion

Entre los aspectos que suelen mencionarse como estimulos que el académico suele buscar
y que elevan su desemperio, nos dice Sanchez (2005), se cuentan:

a) Intrinsecos: vocacion, gusto por la disciplina, interés, aliento, oportunidad de
colaborar, tener responsabilidad, desafio sobre la destreza profesional,

inspiracién en los colegas y auto-reconocimiento.

b) Extrinsecos: aprendizaje del alumno, clima laboral (entendido como el conjunto de
elementos que actian sobre la persona en su lugar de trabajo y que afectan tanto
a las relaciones interpersonales como a la conducta en la organizacion),
perspectivas profesionales, trascendencia en el desarrollo de la ciencia, el

bienestar social, estimulos econdmicos, reconocimiento y prestigio.

Siendo que no se liega ha estos logros, se perfila un ambiente de tensién, aunado a las
problematicas que hoy determina el poco avance de la calidad y retroalimentacion en la
ESIME.

Es asi que, el académico necesita manejar una serie de tensiones a partir de la evaluacion
de su trabajo, tales como:

e Tensidén entre académico y grupo. Si bien el aprendizaje es un resultado individual, la
consolidacion de los académicos requiere del desarrollo de estrategias grupales
dentro de las cuales se discuten y analizan las situaciones de su quehacer,
propiciando trabajo colectivo y espacios de aprendizajes comunes.

e Tension entre académico y estudiantes. La labor frente a grupo requiere de tiempo y
espacio en la mente, no siempre compatible con las otras funciones académicas en

pos de ofrecer formacion que potencie la autonomia, el pensamiento critico, el
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manejo de diversas fuentes y estrategias de acciéon que consideren la diversidad de

sujetos y contextos culturales.

Simultaneamente, la idea de la formacion continia como factor estratégico para
permanecer vigente en el medio o que nos lleva a otros puntos de la evaluacion del

trabajo académico, tales como:
» Formacion como "desarrollo personal" o como "mejora en el ejercicio del cargo ",
s Formacion como "inversion" o como "costo”,

e Formacion basada en la "oferta" o formacién basada en la "demanda" generada

por las necesidades personales;

e La formacién como "estabilidad en el empleo” o como "inestabilidad y rotacion en

el emplec".
Todo lo anterior hace afirmar que evaluar el trabajo académice, implica uno de los niveles
mas altos de complejidad conocidos entre todos los desempenrios, sea en organizaciones
publicas o privadas, sobre todo por su significado trascendental hacia la vision de la
reproduccion social. Su producto es el conocimiento y su medio la docencia, investigacién y

gestidon académica, practicada por personas formadas y procedentes de diversos contextos,

con distintos sentimientos y pensamientos.

Cada funcidn académica presenta especificidades evaluativas dignas de largos vy
complicados procesos, extensos juicios de valor y derivaciéon de investigaciones. Tales
especificidades suelen arrojar evidencia sobre el papel de la cultura, sea en su orientacién y
puesta en practica, sea en sus dispositivos y sistemas, niveles enmarcados, todos dentro de
los principios, valores y ética de cada sociedad.

Por citar un ejemplo de lo anterior enmarcamos algunos problemas a los que se enfrenta la
evaluacidn el trabajo académico:

1. Aunque la evaluacion de la docencia ya ha sido integrada a las acciones de las
universidades, en este caso de la ESIME, no se ha desarrollade una actitud critica
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frente a ciertas practicas negativas (tales como la simulacién, el engafio, contubernio
entre la administracion y el académico; entre otros).

2. Es necesario estudiar con mayor detalle las politicas de evaluacion del desemperio
individual, asociadas a programas de deshomologacién salarial, revalorando los
efectos previstos inicialmente, asi como los inesperados detectados en la ESIME.
Esta aun por demostrarse el impacto respecto al aumento en la calidad de la
ensefianza y la investigacion.

3. Con la informacion parcial que se tiene de las evaluaciones, y especificamente del
EDD, se advierten graves deficiencias en el disefio y puesta en marcha de
instrumentos y procesocs de evaluacion.

4. Ante la existencia de varias evaluaciones al interior de la ESIME, es necesario
analizar cada una y en conjunto, e inferir sobre su complementariedad o detectar sus
contradicciones.

5. Falta formacion en quienes disefian y ponen en marcha estos procesos. Ya que nos
refieren los académicos entrevistados que los que crean los estimulos, en este caso
el EDD, no tienen “ni idea” de que es lo que es ser docente.

6. Si lo que se desea es incidir verdaderamente en el aula, el disefio de politicas
publicas de evaluacién tiene que introducir la consideracion de la diversidad de
escenarios institucionales y situaciones de la ensefianza en cada area disciplinar.

7. Se requiere alentar la discusion sobre la interpretacién y usos de los resultados de
estos procesos y el analisis del papel de cada implicado, entre otras cosas, para
evitar las “sospechas” del proceso. Algunas preguntas sugeridas son: ;Como podran
beneficiarse de la evaluacion los estudiantes, los profesores y los directivos? ¢Qué
condiciones tienen que prevalecer para que la evaluacidn se convierta en un dialogo
fructifero entre evaluadores y evaluados? ;Cémo garantizar la revision permanente
del propio sistema de evaluacion para asegurar su perfeccionamiento?.

8. La evaluacion de la docencia esta llena de juicios de valor no igualmente presentes
en la conciencia de todos tos involucrados, por lo cual se requiere garantizar canales
de didlogo que en verdad conduzcan al mejoramiento de los procesos y al logro de
practicas efectivas de ensefianza-aprendizaje.

Con los puntos sefalados hasta aqui nos atrevemos a decir que existe la necesidad de

construir un marco interpretativo lo suficientemente sélidc que permita concentrar el
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conocimiento de las sefiales institucionales provenientes de la cultura, las emitidas por los
programas de evaluacion y estimulos, para llegar a la comprension que de ambos hacen los
académicos, con el fin de contribuir a la conocimiento de algunas de las tensiones que se

dan dentro las IES.

i) Desde el punto de vista del trabajo cotidiano pueden constatarse algunas consecuencias.
A primera vista el Estimulo al Desempefio Docente, fomento la profundizacion en los propios
campos disciplinarios y profesionales ya que estimulé la participacion en estudios de
posgrado para el cumplimiento de los requisitos del programa, sin embargo tendriamos que
mirar con mas detalle 1o gue sucede con la implementacion de Estimulo al Desemperio
Docente EDD.

Uno de los primeros efectos que se percibe por parte de los docentes es que existe
sobrecarga de tareas que aparecen como una consecuencia de la participacién en el
programa de incentivos. En efecto, la informacién que se recabo nos dice que uno de los
efectos generales del programa fue el aumento del estrés como consecuencia de atender
una variedad y la sobrecarga de tareas en el desarrollo del trabajo. La sobrecarga en el
trabajo sefialada por los académicos obedece a varios motivos: la exigencia que viene de la
presentacion de informes; la imperiosa necesidad de cursar estudios de posgrado; el
desarrollo simultaneo de tareas de ensefianza y de gestion, ademas de las de investigacion;
la exposicién a una multiplicidad de evaluaciones; y el llenado de formularios que, segin
afirman algunos académicos, suelen provocar la pérdida del sentido de la investigacion.
Estas dedicaciones les llevan mucho tiempo y esfuerzo lo que trae consigo menos tiempo al
trabajo de investigacion y docencia.

Asi, desde la perspectiva de los entrevistados, la rendicién de cuentas que se realiza
anualmente dependiendo de la evaluacion positiva del informe presentado por los grupos de
investigacion y por lo tanto la obtencién de la remuneracién adicional, provocd una pérdida
del control del tiempo y del contenido del propio trabajo en tanto el centro es la produccion
para el informe. Los efectos vinculados con la intensificacion del trabajo erosionan el
mejoramiento de la calidad universitaria. Por un lado, deben reinventar sus identidades en
cuanto los criterios que rigen la evaluacién orientan el trabajo hacia un tipo particular de
actividad en detrimento de otro. Es el caso de una valoracién menor de las actividades de
extension o la tarea de formacion de auxiliares docentes para la actividad de ensefianza.

Por el otro, en tanto los criterios que sobresalen son la productividad académica en términos
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de publicaciones, se reconoce que se asigna un menor tiempo a la actividad de ensefianza y
a la atencién de las demandas de los estudiantes. También la necesidad de presentar
resultados en los que se valora primordiaimente las publicaciones va acompafada del
reconocimiento de la pérdida de la originalidad de los trabajos pues se persigue el nimero
antes que la calidad. Finalmente, en ocasicnes, promovié en el ambito de la investigacion
aquello que se ha denominado colegialidad artificial (Hargreaves, 1996) en el ambito de la
ensefianza en tanto la constitucién de grupos de investigaciéon deviene de una conveniencia
administrativa y no como resultado de la colaboracién asentada de los académicos. Si bien
es cierto que no es obligatoria e impuesta la participacion en el EDD es voluntaria, su
asociaciéon con una remuneraciéon adicional -en contextos en los que no se registran
aumentos salariales y se impone la deshomologacién salarial- dio lugar a esa pérdida del
control y contenido del propio trabajo observada en la creacion de nuevas areas y lineas de
investigacion -fundamentalmente en quienes tenian la categoria como Profesor-
Investigador, y en la redefinicion de areas y lineas de investigacion en funcién de las
categorias obtenidas por los investigadores. Tampoco puede obviarse que fue una nueva
modalidad de asignacion de poder y prestigio legitimada en las politicas institucionales que
motivaron y orientaron la incorporacion de los docentes universitarios en el programa.

La informacion expuesta evidencia que el EDD desencadend una serie de efectos en la
ESIME y en la base de los sistemas académicos con caracteristicas peculiares. Ciertamente
se observa la presencia de una verdadera tensidén entre el programa de incentivos como
propuesta de implantacion de la profesién académica, el control y la intensificacion del
trabajo académico.

Los cambios que se dieron en el IPN con la evaluacién de! trabajo académico evidencian
que la profesionalizacién fue restringida y acotada; en este sentido, el programa como
propuesta de reasignacion de presupuesto en funcién de criterios que valoran la
productividad académica, significé un aumento salarial diferenciado, fundamentalmente,
para los academicos con mayor dedicacion a la actividad universitaria sin que se observe
una reestructuraciéon de la composicion de las plantas docentes.

Desde el punto de vista de los académicos, y en la base de los sistemas académicos, se
desplegaron algunas consecuencias que han erosionado el objetivo de mejorar la calidad de
la educacion universitaria. Los efectos mas importantes han provocado la pérdida de control

del tiempo y del contenido del propio trabajo. Este control a través de la rendicion de
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cuentas da lugar a una mayor dispersion y a la participacién en una variedad de tareas que

quita calidad al proceso y al producto de aquello que se hace.

El reconocimiento de los efectos sefialados no implica la promocién, de manera exclusiva,
del IPN como espacio de ensefianza para la formacién de profesionales. La universidad
historicamente ha sido un espacio de generacion de conocimiento ademas de una institucion
encargada de su transmision. Si parece necesario pensar el trabajo académico teniendo en
cuenta la complejidad y variedad de actividades de la institucion universitaria: ensefianza,
investigacion, y extension y difusion. La investigacién, por los procesos que implica, ayuda a
mejorar la calidad de la ensefianza, sdlo que cuando se promueve a través de condiciones y
mecanismos particulares puede entrar en colision con el mejor desarrollo de esta actividad y
con la resolucién de problemas asociados a ella. Asi, los estimulos, como el EDD, provocan
una atencién mayor de los académicos a actividades que son evaiuadas positivamente en
ellos, situacién que ubica como referentes del trabajo académico a los pares provenientes
del campo disciplinar del docente-investigador -pues son quienes otorgan reconocimiento y
prestigio-. Sin embargo, la resolucién de problemas tales como la desercién, el rezago
estudiantil y la baja tasa de graduados implica tener como referente la actividad de
ensenanza y la problematica del estudiante. En tal sentido se genera una tensién entre la
atencion a la actividad de ensefianza y a la actividad de investigacidén que es reconocida por

los académicos que participan en programas de este tipo.

El EDD bajo las condiciones expuestas, provoca la pérdida del sentido o del para qué de la
investigacion en la universidad en tanto el horizonte de esta actividad sea, primordialmente,
la rendicién de cuentas y no la discusidn sobre su relevancia. Son efectos refidos con la
generacidbn de conocimientos autéonoemos, originales y creativos que atentan contra la
plataforma ética y valores tradicionalmente arraigados a la profesion y la vida universitaria.
En este sentido, son limites a la recuperacion de la universidad como un ambito con
capacidad para liderar el campo de la investigacién cientifica en diferentes disciplinas. El
riesgo es que los conocimientos mas significativos y relevantes socialmente se generen en

espacios donde la presion por los resultados y la productividad no sea el Jeit motiv del
trabajo cientifico.

En sintesis, el desafio en la universidad y en este caso del IPN, es pensar el trabajo
academico con un sentido integral sobre la base de las actividades propias: ensefianza,

investigacion, y extension y difusion. La continuidad de estudios que indaguen sobre el
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trabajo académico constituira la base sobre la cual pensar y disefiar politicas para el sector
universitario asentadas en la conjugacion de calidad, eficacia y relevancia social de las
actividades desarrolladas.
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