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. " a formacidn profesional es un procesc gue permite preparar o reddaptar al
\“? individuo para que ejerza un empleo, inicial o no, en una rama cualquiera -

de la actividad econfmica". (1)

"La formacidn profesional es toda formacidn técnica ofrecida y recibida fue-
ra del sistema formal de educacifin, ya sea en el interior de una empresa o

en un centro de formecifn para los trabajadores". {2)

El presente es un aporte a la fase II, Calificacidn de la manoc de -
obra y proceses de trabajo, gue forma parte‘de un trabajo de inves-
tigacibn més amplic llamado Educaci6n y Empleo dirigido por el Dr.
Marcial Antonio Riguelme, Profesor Titular del Seminario de Inves-

tigacifn, en 1a Universidad Autbnoma Metropolitana-Iztapalapa.
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INTRODUCCION

Este documento hace referencia al tema de la formacibén profesional, mediante
un anflisis comparativo del discurse expresado por los actores sociales; go-
bierno, iniciativa privada y movimiento obrerp, a través de las declaraciones
de sus interlucﬁtures més significativos como son; ST y PS-UCECA CeNaPrn-ARQF

CoNalEp, cémaras patronales y confederaciones sindicales respectivamente.

En el discursp de los interlocutores encontramos con frecuencia un lenguaje -
florido, a veces obscuro y la mayoria de las ocasiones de un nivel declarati-
vo que no tiene currespnndencié en la practica. Esta modalidad discursiva, --
mas de tipo politico gue técnico, dejb sin respuesta la mayoria de las cues--
tiones gue nos habiamos planteada, aln asi, queremos enumerarlas a manera de ;
fuente de hiybtesis con la esperanzs de ser retomadas, aiin fuera de este re-

porte que no tiene los recursos, tiempsc ni finalidad necesarios para el es--

clarecimients de tales interrogantes:

- Cuél.Formacibn se recibe y cuil se imparte

- Cuél es su organizacibn

- Cudl es el origen de la demanda de la formacién

- Qué acepciones tienen los diferentes términos y conceptos en ma-
teria de formacibn profesicnal.

- CuBles son las finalidades de la Fformacifn en la mira de los ac-
tores.

- Las finalidades se cumplen o se modifican en el curso de la Fof-

macibn




Consideramos como una necesidad el planteamiento de las interrogantes ante

riores ya que €¥-proceso de la capacitacién tiene demasiado disperses sus~

cuestiocnamientos.

Adends, dentro del émbito de las declaraciones, hay muy poco sistenatizade

y &8s ardua la labor de ir entretejiendo y sistematizando cada ha—

1llazgo.

Por otra parte, los discursas analizados en este reporte pretenden introdu
cir al lector en la problemdtica de la capacitacién y sefalarle cuales son
las mpdalidades que adoptan los diversos conceptos vertidos por el gobier—

ng, la iniciative privada y el movimiento obrero.

Unido a todo lo anterior nuestroc objetivo principal fue el de hacer una —
comparacién entre los planteamientos de cada uno de los-integrentes del —

tripartismo, cuyo resultado queda plasmado en la parte final de este traba

Jo.



MARCD GENERAL DE LA PROBLEMATICA

0BJETIVO GENERAL

Analizar las argumentacianes més relevantes vertidas sobre la formacifin profg

sjenal, entendida en este reporte como capacitacidn y adiestramiento; exami;-

nando las metas gue persiguen los actores sociales en la aplicacién de dicha

formacibn, a todo trabajadaor.

DB3ETIVOS ESPECIFICOS

Te=

Recopilar los pronunciamientos més significativos del discurso filoséf
tanto del estado e iniciativa privada como del movimiento obrerc organ.

do, en materia de capacitacifin y adiestramientao.

Hacer uma evaluacifn critica de los congeptos que se han generado en la™=

posicién de cada uno de luos actores sociales.

Recopilar los objetivos de las instituciones encargadas de llevar a cabo
las acciones que el gobierno a puesto en marchs sobre capacitacibn y a--

diestramiento.

Enumerar las reformas legales que se hicieron a la LFT en materis de capa

citacibn y adiestramiento.

Evaluar el alcance de lus objetivas que corresponden a8 las instituciones

plblicas, Odedicadas a la promocidn del proreso de la capacitacibn.



Comparar los conceptos emitidos en los discursos filoshficos de laos tres

actores socisles, establecienda las diferencias y las semejanzas.

Formular una serie de proposiciones para elsborar las conclusiones.

Reunir los hallazgos importantes para formular recomendaciones para la -

accidn.

Incluir los sspectos relativos s cursos, programas, encuestas, folletos

gxplicatives en un apéndice.
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ESTRATEGIA METODDLOGICA

Inicialmente nos habiamos propuesto hacer un estudio empirico, utilizando cé
dulas de entrevista, {73 ) dirigidas a empleadores y empleados, con respecto
a la capacitacifn realizada al interior de la empresa. No fue posible lograr
este estudio cuantitativo, debido a la negativa sistem@tica de las empresas
que no permitieron par ninglm motive la aplicacifn de los cuestionarios den-
tro de sus instalacionesi demostrando que las investigaciones que tratan de
los aspectos laborales no son conocidas en México. La actitud negastiva de --
las empresas, parece ser consecuencia de la reciente crisis econémica por la

gue atraviesa el pais.

Ante dicha situacidn, nos vimos obligados a abandonar nuestro primer proyec-
to y a replantear nuestro estudia, habiendo decidido encaminar nuestros es--

fuerzos hacia un estudio de tipo documental, gue en rigor, es una recopila--

cifin de los arqumentos de los actores socialesl gobierno, empresa y trabajaé.:

dores, seguida de un an&lisis comparativo de nuestra parte.

El acopio de informacién bibliocqrifica, resultd sumamente dificil debido a -
que la literatura existente sobre el tema de la capacitacibn y el adiestra--
miento {o formacién profesional) es sbundante, pero no sistematizada. Fre--
cuentemente la misma es manipulada en forma demagbgica, o hace referencia al

tema en términos dependientes de otro tema: la educacifin y/o el emplecg.

Para el desarrollo de esta investigacifn se recopilaron una serie de documen

tos escritos de diversos centros ocupados de la problemdtica de la capacita-

sz
cion.
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Dentro de la recopilacidn de la bibliografia escrita se tomaron en cuenta do
cumentos, investigaciones .recientes, fichas mimeogréfiadas, folletos de di--

vulgacifn, libros, etc.

Qtra forma en que se llevo a cabo el desarrollo de este estudio fue mediante
gntrevistas perscnales a investigadores de primera linea enfocados al estu--

dio de las cuestiones laborales.

Dentro de esta investigacifn se establecieron tres sectores para se analiza-

dos de manera comparativa el estado, la empresa privada y los obreros.

En el anilisis de los actores antes mencionados se hizo &nfasis en las con--
ceptos que a nuestro criterio resultaron ser los més significativos, en cuyo

casp especifico se procedid s selalar observaciones criticas.

Para lograr reunir la bibliografia adecuada acudimos a diversos centros ocu-
pados en estudiar el campo de las relaciones laborasles de donde rescatamos -
por medio de compra de libros, fotocopiado y regalo de textos, todo lo rela-

tivo a le formacién profesional.

Algunos planteamientos que dan cuenta de la dificultad y complejidad, en el
estudia de la capacitacifn y gue apayan nhestras afirmaciones, son los que -

sefalan que:

"Existe gran confusidn en este campo {capacitacifin y adiestramien-
to), vya que es dificil saber con precisifn lo que se realiza. La
confusién es también grande enm cuanto a los fines que se persi--

guen. {4 )



"Se podria afirmar que existe una gran confusifn en materia de --
formacifn de recursos humancs en el pals y gue tal situacibn exi-
ge un andlisis para clasificar las instituciones de la mejor mang

ra posible. {§)

Para realizar entrevistas dentro de las empresas tuvimos gue cubrﬁr
un reguisito previo ineludible: contar con el acuerdo del sindica--
to y con el de la direccifn de la empresa. Obviamente, hubo algun-
nas dificultades en este campo y nos quedd la impresién de que la

investigacibn en ciencias del trabajo se conoce poco en el pais --

{México) lo gue provoch cierta desconfianza en algunos casos.{6 )

Después de leer las estrategias seguidas para otres investigaciones nos da--
mos cuenta de que realmente la capacifaciﬁn, como relacifn educativa encami-

nada hacia el trabajo, es una realidad poco conocida. Que la investigacién -

3

sobre capacitacifin es nueva y por ello, puede ser el caso de que se conoce ~°
poco. Sin embargo, en muchos casos, se da una gusencia casi total de detos -

sobre capacitacibn y eso hace del tema mayormente complejo.

Para el de desarrollc del presente reporte, decidimos estructurar tres par--

tes:
PRIMERA PARTE

Es una introduccibn general a la problemética dentro de su marco sociso-econd
mico. Pretende ser una visibn global que ligue los antecedentes de la indus-

trializacifn en el pais, gue condujeron en nuestros diss a la biisgueda de so
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lidaridad entre el Estado, los patrones y el movimiento obrerao; consnlidadb

en el establecimiento de un sistema tripartita.

SEGUNDA PARTE

Una caompilacién de los discursos filosbficos y las argumentaciones més sig-
nificativas, sobre la formacidn profesional, emitidos por los actores socia

leps: Edo, Empresa y trabajadores.

TERCERA PARTE

Sabre el material compilado se hizo un anflisis comparativo de los argumen-
tos, a fin de obtener semejanzas y diferencias entre el discurso comin mas
frecuentemente utilizado por los interlocutores sociales. En la medida de -
los acontecimientos, se enunciaron una serie de conclusiones y recomenda--

ciones para la accian.
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ASPECTOS TEORICOS

Ante la importancis de contar con un marco tebrico que fuera cangruente con

el problema de faondo de nuestra investigacibn, considéramns que la Teoria de
la Funcionalidad Técnica de la Educacién caincide en la mayor parte de los -
aspectos del estudio; ademas, es evidente la semejanza que se da entre los &
planteamientos de su variable ms conocida que es la de "Capital Humano® con

los planteamientos de la Politica estatal, los de la Iniciativa Privada y --

los del Movimiento Obrero Organizado en Méxica.

La Teoria del Capital Humano es una de las primeras teorias contemporanegas -
que trata‘de explicar la influencia de la educacidn scbre el emplec y la prg
ductividad. Y cnmu_nuestru desarrollo implica cuestiones educativas, decidi-
mos arrancar‘nuestras consideraciones planteando la construccidn y el andli-

sis de nuestro objeto de estudio, en base a dicha teoria.

Dentro de la Teoria del "Capital Humano", la educacibn es considerada como -
uno de los fFactores indispensables del desarrollo; y es en ese sentido que,
los esfuerzos tefrico-metodalégicos de dicha corriente tratan de probar cuan

importante es el aporte educacional para el desarrollo econbmica.

Los tebricos del "Capital Humano" sefialan que la educacifn incide de manera

directa en la produccifin y en el crecimiento econbémico de los paises.

Diversps palses han tomado a la educacidn como la llave méestra para montar
sus politicas, ya que permite, segln ellos, un usoc mas productivo de los re

cursos disponibles con el simple hecha de convencer a las masss explotadas

14



de gue su situacibn mejoraré si se educan,

£l esguema de desarrollo de nuestro trabajo pretende definir cual es la pos~
tura clara de cada una de los actores sociales en su filosofia particular sg

bre la problemética de 1la formacifén profesional de todo trabajador.

Sabemos de la existencia de diversas corrientes tebricas gue conceptualizan ~
la relacifn existente entre educaciéin y empleo y que si de alglin modo se con=-
trapone, también es v&lido reconccer los apgortes en beneficio del desarrollo

de inumerables investigaciones sobre aspectos educativo-laborales. La existen
cias de la mayoria de dichas corrientes se debe a que han nacido siendo antité
ticas cuestionando y enrigqueciendo siempre la explicacifn teérica del nivel -

educativo.

MEl Capitel Humano" nos dice gue la capacidad productiva del indivi
duc, reflejada en el valor ctorgado a su trabajo en la estructura
ocupacional, es determinads {salario) par la inversibn que realizb
en el desarrgllo de su capital humano {educacién). Par consiguien-
te el papel del estado ante el problema del desempleo consiste fun
damentalmente en propiciar la mayor oferta posible de las modalida
des educativaes demandadas en el mercado de trabajo. Para gue las -

personas, asi calificadas, encuentren el emplep correspondiente a

sus capacidades. {7)

En ese sentido, el estado Mexicano, sparentemente, adopta la teoria del "Capi
tal Humang" como el merca de referencia sobre el cual desarrolla y formula --

sus politices sobre capacitacién y adiestramiento. Y esto, por considerar tam

15



bién que si existe la correlacidn entre el emplewo, la formacibn profesional y

la productividad. {8 )

€1 estado considera gue mientras mayor sea la inversibn en sus recursos huma-
nas, mayares van a ser las oportunidades para abatir el problema del desempleo
y mejores las condiciones para lograr la productividad en las empresas. Tniu

ello en beneficio del desarrollo del pais.

Agui se plantea la coincidencia de los planteamientos de la Teoria de la Fun-
cionalidad Técnics de la Educacién con los sefialamientos hechas filosofia po-

litica, del Estado Mexicano.

El estado considera a la experiencia educativa como una fuente de mayor produg
tividad y sefiala que la formacién profesional de los sujetos productivos es -

un elementoc clave para lograr la eficiencia necesaria para elevar la produc§l

el

vidad y para llevar adelante el desarrolloc ecomdmico del pais.

El estado ha adoptado las consideraciones tebricas en donde se manifiesta el
papel fundamental de la educacidn, dando de inmediato atencifn prioritaria a

la educacibn como motor del desarrollao.

Junto con la adopcifn de politicas educativas y laborales, el estado ha pues-

to en movimiento dinémico, especificamente, una politica de recursos humanos.

Los recursos humanos saltan a la escena ecandmica respaldados por las politi-
cas estatales, los sefialamientos de la inicistiva privada y los planteamien--

tos del movimiento obrero.

16



Actualmente existe un verdadero alud de declaraciones sobre los recursos hu-
manos. Se dice que el subdesarrollo corresponde bisicamente a un wal aprove-
chamiento de dichas recursos, gue se refleja en una gran masa de individuos

desocupados o improductivas.

Aparecen lps recursos humanos, y was especificemente la falta de formacidn,
como uno de las "cuellos de botella® que frenan el desarrollo del pais, gene
réndose un desfase entre la falta de capacitacion de la manu de obra y avan-

ce tecnolbgico.

En la décads de los 70 {...) los nuevos enfoques para el desarrollo de los -
recursos humanos, asi como las aspiraciones de orden personal y social, ad--
guieren gran significecifn al comenzarse a8 detectar deficienciss en el apara
to productivo nacional debido {...) a la gran cantidad de mano de obra no ca

lificada.

Los argumentos de 1la Iniciativa Privada, los del Estado y los del Movimiento .
gbrero van a confluir y versar sobre la necesidad de sefialar que la situacidn
en México, no es satisfactoria respecto de la formascifin de los recursos huma-
nos ya que, loseecursos del pais estén insuficientemente premrﬁins debida a

gue el enfoque gue se da a la formaciém profesional esta orientads de manera

inmdecuada respecto a las necesidades reales del sistewms productivo nacional..
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PRIMERA PARTE




FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

México un pais en desarrollo

En México como en otros paises ha prevalecido la conviccidn de gque desarro--
1lo era sinfnimo de crecimiento econédmico. Se creyd gue el modelo ideal se--
ria la obtencién de tasas de crecimiento econdmico relativamente altas. Se -
decidif incrementar el producto nacional a base de acelerar la industrializa

cién del pais, favoreciendo al sector moderno de la produccidn y centrando -

las acciones en las zonas y grupos sociales que rindieron a corto plaza, los

mayores frutos econdbmicos posibles. La medida fue implementada a costa del -

endeudamiento exterior de grandes proporciones.

Las politicas seguidas tendian hacia el crecimientoc ecanémico de la nacibn,
no obstante el sacrificio de todo programa de bienestar social para la pobla
cifn, en la concepcifn romantica de que todo mal derivedo de éste modelo, se
remendaria cuando el pais hubiese enriquecido ep lo material. Primero habia

gue generar riqueza, antes que pensar en repartirla.

ta congecuencia de zst- modelo, gue persegula la ganancia para la empresa --
privada, fue 1a _oncentracibn del ingresoc y la no redistribucién equitativa,

asi como el ahorro de la mano de obra en el proceso productivo.

Es necesario no perder de vista que "el problema del emplea es de caracter -
estructural y estd determinado por una serie de factores macro-econdmicos, -

entre los cuales la capacitacidn jugaria un papel secundaric" {9 )

Breve avance de la posicidn ideclégica de los Actores Sociales.

19



A continuacidn exponemos algunos de los lineamientos tipo, que son la esen-~-
cia del discurso reiteradamente repetido por cada uno de los sectores involu
crados en el proceso de la produccifn. La intencibn de este avance, es ir --
situando al lector en el contexto general, en las tres partes gue forman es-

te estudio.

Por parte del Gobierno transcribimos un parrafo de la palabra del titular --

del ejecutivo Lic. José Lbpez Portillo:

"Es natural gue en esta etapa de alto crecimiento, en el que hay -
mucha demanda interna precisamente por el crecimiento, porque hay
mucho trahajo, se hayan multiplicado los empleos y hoy no hay gen
te empleable que no esté empleada. El que sabe trabajar estd en -
este mu%entu coma en pocas veces en la historia de México, traba-

Jando" {jp’

Dicho modelo, generb paralelamente un crecimiento con desccupacibn crecien--
te, 1o gue constituye unc de los problemas estructurales mas graves del des-

arrollo nacional.

Recientemente, nuestro gobierno se vid precisado a redefinir su politica y -
estrategia general, respecto a los objetivos del desarrollo, sustituyendo el
anterior esquema de crecimiento con desocupacidn creciente, por um nueve mo-
delo en el gue van a jugar un papel destacadc la formacibn de los recursos -
humanos como palanca que supuestamente reduciré el desempleo, e incrementaré
la productividad.

Idenlogia tras la Capacitacién.
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Las negociaciones en México, sobre la formaci@n profesiocnal, tienmen un teldn
ideolbgico de fondo, (Gltimamente se ha hecho practica cotidiana distraer la
stencitn nacional sobre el desempleo y el subempleo, desviéndola bajo el pro

tlema de la formacidn de la mano de obra.

El problema de la formacién profesional de los trabajadores, merece ser el -
objeto de la atencidn de los esfuerzos racionales, pero de ninguna manera de
be considerarse la panacea que va a resolver todos los problemas del desarrg

1lo econdmica.

Se hacen necesarios mayores esfuerzos en investigaciones que permitan desmi-
tificar a la falta de calificacibn de la fuerza de trabajo, como la causante

principal del subdesarrollo. ;
Por parte de los voceros patranales, el discurso es del siguiente tenor: !

"€l problema en México no es tanto la falta de empleo, sing-més -~

bien de inempleables" {11)
Otro argumento similar es el siguiente:

"€l problema de nuestros palses subdesarrollados no es tal, sino =
que se trata de paises subcapacitados, ssi que el problema del --
desemplen es debido a la existencia de una gran masa de personas

inempleables, es decir, sin capacitacibdn” {12

Es necesaria establecer claramente gue la preocupacidn principal de los em-
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presarics se refiere a la preparacifin de cuadros que satisfagan las necesi-
dades de la industria. La CANACINTRA apunta la urgencia de establecer un --

plan nacional educativo:

"Que permita capacitar, en el nimerc y modalidades necesarios, a
los nuevos trabajadores gue requiere el proceso de nuestro creg—

cimiento industrial”. {13)

El discurso del Mpyimientn Dhrero Orgsndsada, que no es necesariamente la --
exprasibn del sentir de los obreros, tiene un tinte melodramiticc al enalte-
cer la figura del trabajedor, pero en el fondo muy pobremente reivindicato--

rio. Asi por parte del movimiento gbreroc se sefala gue:

-"Necesitamps capacitarnos no solo para ganarnos la vida sino paras

vivirla mejor, pues la formacibn del hombre es un proceso conti--

i

nuo; y para desenvolverlo deben contribuir todas las instancias

(i

sociales”. {14)

A continuacibn sefalamos dos ejemplos de las "concepciones cientificas" gue

exponen los interlocutores sociales {CONALEP y ARMO).

Un funcionaria de ARMO expone la problemitica de la capacitacifn de la si--

guiente forma esqguematica: 7195)

22



La empresa puede ser eguiparada con un recipiente lleno de liguido, que por
descuido, falta de previsifn, desgaste {entre sus recursos humanos) empieza
a tener "requebrajamientos" y orificios de fuga por teds su estructura. Armo
intenta "taponar" lps mAs urgentes, los de més abajo...., no todos, sblo los

m&s apremiantes; y estos son el usoc 6ptimo de recursos fisicos y humanos, --

mediante la capacitacién.

Un funcionario de CONALEP expone la problematica de la capacitaciféin de la -

siguiente forma esgquemdtica (16).

I - s s s PRI
El pals presenta una saturacibn de profesionistas, sin posibilidad de emple-
o, asl como una "carencia" de técnicos medios que estan siendo requeridos --
urgentemente, siendo éstos tan escasos que dan lugar a la pirateria entre em

presas.

Existen cinco profesionistas paor cada uno de lps técnicos medios, cuando las
necesidades del pais regquierenm invertir la oferta: cinco técnicaos medios por

cada profesionista.
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HALLAZGDS PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION

Una vez iniciada la lectura de la literatura recopilada, encontramos que ex-

iste gran confusifn y anarguia en el uso de definiciones y conceptos.

Para hacer referencia a los participantes del proceso productivo, éstos spn

b

“hautizados" indiscriminadamente con diferentes nombres genéricos. Para --

muestra basten algunos ejemplos:

Los factores de la produccitn (17
- Los actures sociales

- Los interlocutores sociales

- Los sectores de la produccibn

- Los factores del proceso productivo

También, existe abuso en el uso de algunos conceptos, por ejemplo el plurafﬁ

"sectores" {1 @

Sectores de la produccidn {estada, iniciativa privada, trabaja-
dor)
-~ Sectores de la actividad econbwica {primario, terciario y secun

darioc)

Sectores de la industria {textiles, automotriz, transformacién)

Sector formal e informal {asalariados y no asalariados) 49

La confusibn que mayores problemas nos ha creado para el desarrolla del pre

sente reporte, es la referente al concepte de formacién profesional, que es
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utilizado indebidamente como sinbnimo de educacibn profesional; para salvar
este obsthculo, se utilizé con mayor propiedad, capacitacibn y adiestramien

to o educacibn informal.

Sobre la palabra productividad gqueremps citar que:
{
Resulta necesario sefialar, que el concepto de productividad es ~-
también usado en forma muy flexible, le hacen admitir diversos --

contenidos, sin tener por tanto, una definicidn univoca.

Por todo lo antes mencionado, empezamos por establecer nuestra propis taxo-
nomia preliminar con el objeto de aclararnos el panorama, obteniendo los re
sultados que presentamas en la pagina siguiente, mediante un primer esguema
gue establece, é groso modo, las das vias posibles para la adquisicibn del

conocimiento: la educacibn informal y la educacién formal.

£1 segundo esquema es un modelo gréfico que representa a los actores sociales
involucrados en el proceso de trabsjo en relacibn con la capacitacibn de --
los trahajadores. Junto al esquema presentamos un recuadro gue sintetiza la

explicacibn del mismo.
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ESQUEMA SDBRE LAS DOS VIAS PARA LA ADQUISICION DEL CONDCIMIENTO

Dentro de este esquema sefialamos a los tres actores sociales, Estado, Sindi-
cata y Patrones cuyos obhjetives saon el aprendizaje, de todo trabajador, a --

todo nivel y en todo sector.

£1 esquema sobre las’dos vias para la adguisicifn del conocimiento, los enfog

camos desde dos modalidedes que son:

ta formacibn profesional o educacibn informal y la educacign escolarizada --

formal.

Por un lado, la formacidn profesional o educacién informal la vamos enfocar
a dos aspectos gue son la formacibn para el trabajo {no remunerados) y en el

trabajo {remunerados).

La formacidn profesional para el trabajo se da por via de instituciones pl-
blicas e instituciones privadas. {En el caso de estas (ltimas los gastos son

demasiado elevados).

La formacifin profesional en el trabajo se da ya sea por parte de la empresa
{capacitacidn internas, en planta) 0 por medio de capscitacién externa {ins-

z

tituciones piblicas 6 privadas).

Por otro lado, la educacifn escolarizads o formal tiene como objetivec formar
técnicos medias {mandos medios) en centras como CECATI, CENETI, CONALEP y;

formar profesionistas en escuelas superiores técnicas y en universidades.
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EXPLICACION DEL MODELG GRAFICO

Nuestra investigacihn parte del esguema del tripartismo, cuya existencia esta

dada por las tres partes gue lo conforman: Gobierna, Iniciativa Privada y mg

vimiento obrero organizado.

La formacidn profesional o capacitacifn y adiestramiento se va a dar enton--

ces, mediante la via tripartita.

La formacién profesional por parte del gobierno va atemer como objetivo el -
desarrollo del pals; y las acciones para su efecto, van a ser traducidas, -~
basicamente, por la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social y la Unidad -~
Coordinadora del Empleo, cuyos objetivos estarén encaminados a vigilar y prg

mover la ohservancia legal de la capacitacifin y el adiestramiento.

La Iniciativa Privada va a encaminar su objetivo hacia el incrementoc de la -
productividad de la empresa; y las acciones van a ser llevadas a cabo por --
sus interlocutores sociales, los voceraos patronales: Concamin, Coparmex, --

Canacintra, Concanaca.

El Movimiento Dbrero Organizado va a enfocar su objetivo en la consecucibn -
del bienestar del trabajador; sin embargo: es necesario mostar, una vez més,
gue no se trata de un mavimiento obrerc organizado libre; sino de un movi--
miento mediatizado y cuyas decisiones parten de arriba hacia la gran masa -
obrera a través de las dos entidades aglutinadoras bésicas: CTM y Congreso

del Trabajo.
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El esquema del cual partimos para el desarrollo del presente trabajo es el --
modelo Tripartita o Alianza para la Produccién. Decidimos por dicha opcibn --
considerando que dentro de ese Tripartismo confluyen los sectores més impor--
tantes de la estructura social mexicana: £l Estado, la iniciativa'ﬁrivada y -

los trabajadores.

Nzce el tripartismo como una respuesta necesaria a la necesidad de una estre-

cha colaboracibén entre las clases sociales que conforman la estructura social.

A partir de ello, el Tripartismo se va a nombrar como la instancia donde van a
negociarse las diferencias surgidas al.seno de la scciedad. Es el Tripartismo
1a colaboracifén de clases. Y va a ser el Estads el &rbitro frente a los patro

nes y trabajadores en el procesc productive.

Haciendo historia, la idea del Tripartismo correspondié al propio movimiento
obrerp, idea aceptada ﬁnr el entonces presidénte de la Replblica, Luis Echeve
rria, guien establecit una llamada Comisibn Nacional Tripartita como marco de
las negociaciones gobierno-cbreros-patrones. De esta manera, el gobierno logrd

institucionalizar el didlogo de los interlocutores sociales al nivel mas alto.

El principio del sistema Tripartita fue considerado como la respuesta necesa-
ria 8 18 necesidad de una estrecha colahoracion entre clases, cuyo abjetivo ~

comin vendria a ser: desarrollo econbmico y bienestar compartida.

El esfuerzo de hacer participar a los interlocutores saciales en la bisgueda
del desarrollo del pals, se orientarb de manera diferente, pero esencialmente

buscando la participacibn de cada grupo a través de sus organismos mas repre-

31



sentativaos, y diluyendo en lo posible, todo conflicto eventual de clases.
INSTITUCIONALIZACION DEL SISTEMA TRIPARTITA

La comisidn Nacignal Tripartits es en principio, un 6rganq de consulta depen
diente del presidente de la Repliblica; y al mismo tiempo, es el lugar donge

los interlocutores saciales se reunen, discuten y negocian.

El Sistema Tripartita en México, no implica Onicamente la colaboracidn even-
tual de los interlocutores sociales, sino gue se convierte en un didlago per
manente gue permite el surgimiento de negociaciones sobre los diversos pro--

blemas laborales y la biisqueda de sus soluciones.

Umo de los principales problemas tratados por la Tripartita, es el de la ca-
pacitacidn y el adiestramiento, examinando desde un punto de vista amplio, -

es decir:

-~ Quiénes seran los beneficiarios
- Quiéres ahsorberén el costo

- En qué lugar debe realizarse

Quién debe formular los contenidos de leos programas a realizar.

Adelanténdonos 8 algunas de las soluciones encontradas en estas negociaciones,
pademgs mencionar, que los teneficiarios de la capacitacibn y el adiestramien
to, sbarch a los trabajadores de los tres sectores; primario, secundario y -

terciario, en todos los niveles; gerencial, administrativo y operativo.

El costo seréd absorbido en su totalided por parte del empresarioc. El lugar,
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podréd ser en el interior del trabajo o fuera de éste. Y por Oltimo, los con--
tenidos de las programas podrén ser disefiados por el mismo empresario o ser -

comprados bajo modalidad de paquetes-Armo u otros.

Sin embargao, como ers de suponerse, la atencidn de los interlocutores se cen-
tré sobre todo, en la formacibn de los trabajadores industriales, y esto, par
que el interés del empresariado industrial fue el gue se manifestd con mas --
Fuerzé debido a que el sector industrial se reciente mAs agudamente por la --

falta de mano de obra calificada.

Conviene ahora, analizar el desarrollo de ese didlogo entablado en el senc del

nuevo arganismo tripartita.
NACE LA COMISION NACIONAL TRIPARTITA

La Comisibn Nacional Tripartita fue creada el 17 de mayo de 1971, siendo inte-
grada por cinco representantes del gobiernc federal, diez representantes de --
las organismos sindicsles y diez de los organismos patronales. €1 estado, asu
miendo su papel de &rbitro, puso a la cabeza de la comisibn al Secretario del

Trabajo, los otros representantes del gobierno fueron el Secretario de Hacien
da, el Secretario de Industria y Comercio, el procurador general de Justicia

de la Nacibn y el director del Instituto Necionsl para el desarrollo de la -

comunidad rural y de la vivienda popular.
0BJETIVOS DE (A COMISION WACIONAL TRIPARTITA,

El 24 de Agosto de 1971, tres meses después de creada, la Comisién Nacional -
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podrd ser en el interior del trabajo o fuera de éste. Y por (4ltimo, los con--
tenidos de los prograsmas podrin ser disefiados por el mismo empresario o ser -

comprados bajo modalidad de paquetes-Armo u otros.

Sin embargo, como ers de suponerse, la atencidn de los interlocutores se cen-
tré sobre todo, en la formacibn de los trabajadores industriales, y esta, par
gue el interés del empresariado industrial fue el que se manifestd con mas ~-
Fuerzé debide a gue el sector industrial se reciente més agudamente por la --

falta de mano de obra calificada.

Canviene ahora, analizar el desarrollo de ese didleogo entablado en el seno del

nuevo prganismo tripartita.

NACE LA COMISION NACIONAL TRIPARTITA

La Comisibn Nacional Tripartita fue creada el 17 de mayo de 1971, siendo inte-
grada por cinco representantes del gobierno federal, diez representantes de -~
los organismos sindicaeles y diez de los organismos patraonales. El estado, asu
miendo su papel de &rbitro, puso 2 la cabeza de la comisibn al Secretario del

Trabajo, los otros representantes del gabierno fueron el Secretariao de Hacien
da, el Secretario de Industria y Comercio, el procurador general de Justicia

de la Nacibdn y el director del Instituto Nacional para el desarrollc de la -

camunidad rurel y de la vivienda popular.

OBJETIVOS DE LA COMISION NACIONAL TRIPARTITA.

El 24 de Agosto de 1971, tres meses después de creada, la Comisidn Nacicnal -
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podréd ser en el interior del trabajo o fuera de éste. Y por Gltima, laos con--
tenidos de los programas padrén ser disefiados por el mismp empresario o ser -

comprados bajo modalidad de paquetes-Armo u otros.

Sin embargo, como era de suponerse, la atencibn de los interlocutores se cen-
tré sobre todo, en la formacidn de los trabajadores industrisles, y esto, por
que el interés del empresariado industrial fue el que se manifestd con mas --
fuerzé debido a que el sector industrial se reciente més agudamente por la =--

falta de mano de abra calificada.

Conviene ahgra, analizar el desarrollo de ese didlogo entablado en el seno del

nuevo organismo tripartita.
NACE LA COMISION NACIONAL TRIPARTITA

La Comisibn Nacional Tripartita fue creada el 17 de mayo de 1971, siendo inte-
grada por cinco representantes del gobiernc federal, diez representantes de --
los organismos sindicales y diez de los organismos patronales. E1 estado, asy
miendo su papel de &rbitro, puso a la cabeza de la comisibn al Secretario del

Trabajo, los otros representantes del gobierno fueron el Secretariao de Hacien
da, el Secretario de Industria y Comercio, el procuradaer general de Justicia

de la Nacifn y el directar del Instituto Nacional para el desarrollo de la -

comunidad rural y de la vivienda popular.
DBJETIVOS DE LA COMISION NACIONAL TRIPARTITA.

€1 24 de Agosto de 1971, tres meses después de creada, la Comisidn Naciaonal -
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Tripartita presentd sus primeros resultados en cuanto a capacitacibn de Tecur
sos humanos. Estas recomendaciones se limitaron bisicamente a reconocer que -
eliwitestromiento del trebejador debila trascender del concepto estrecho de -~

mejoramiento de habilidades o del simple conocimiento tecnplgice. La capaci-

h@ﬁiﬁn debia tener como objetivo la realizacién plene de la persona en el am-

bito del trabajo.

Fue hasta Julio de 1975 cuands la Tripartita, entregd al presidente de la Re-
plihlica las conclusiones de sus estudios en torno al empleo, la productividad
y la capacitacién. Algunas de las recomendaciones, hechas en esa ocasifin, son

las siguientes:

- La consagracifn constitucional de los derechos al empleo, la capa,,
citacidn y la educacibn permanentes.

- Un.Eonsejn Nacional del Empleo

- URa Ley Federal de Formacitn Profesional

- Un servicio Nacional para el desarrollo de los recursos humanos

- Un organismo que promueva la participacién de la mujer en tareas
productivas

- Un programa Nacional de Humanizacidn del Trabsjo

Hoy, a siete afos de distancia, se han implementado en ls préctica los prime-

ros cuatro puntos.

Se ha elevado a rango constitucional la obligatoriedad de la formacidn prafe
sional, asi como, el derecho al empleo. Existe un Cansejo Nacionsl del Empleo,

vinculado a la Secretarla de Gobernacidn; y también una direccibn del Empleo
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que junto con la direccifn de capacitacidn y adiestramiento, forman la Unidad
Coordinadora del Empleo Capacitacibn y Adiestramiento, (UCECA). Respecto a -
la integracién plena de la mujer en el proceso productivo, asi como, la huma
nizacifn plena en el trabajo, son dos aspectos alin marginados y con gran --

camino por recarrer.

En cuantoc a la capacitacibn de los recursos humanos los principales seflala--

mientos fueron:

- Que la capacitacitn de los recursos humanas se entenderd como lg -

vinculacipn del hombre al. trabejo y ‘a su rali ién o traves de .-

aakew

- Se definid a la caspacitacién como toda accidn educativa intencio-
nada destinada al desarrollo de las actividades, los conoccimien--
tes y las destrezas de la poblacidn, pars los fines de su partici
pacifin den las actividades productivas.

~ Gue el adiestramiento debe ser entendido como la realizacién ple-

na:.de la persona en el &mbito del trabajo.

Un concepto novedoso en México, que tiene gran cantenido dentro de le politl
ca de bienestar, es la nocidn de la %educacién permanente", la cual conside-
ra que todo individuo requiere del accesc constante a las nuevas formas del

conocimiento y al continuo desarrgllo y mejoramiento de sus habilidades.

La tripartita presentd alqunas bases para la implantacién del sitiina.de-eme
pecitacidn que representa una nueva concepcifin del hombre como trabajader, -

como ciudadano, comc agente de bienestar social y como sujeto y a la vez eb:
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jete primcipal en el desarrello nacional.

£1 concepto navedoso a gue haclamos referencia antericrmente, se refiere s -
las definiciones de "formacidn profesicnal", "educacién permanente” y "forma

cibn en y para el trabajo"; cuyas definicicones se mencionan a continuacibn.

La Formacién Profesional

"ggyformagxﬁn profesional es un procesc que permite preparar. .o --
readaptar al individuo para gque ejerza un empleo, inicial o no,

en una rama cualquiera de la actividad econémica". {20)

La educacifn permanente

"Bl cbncepto de educacifn permanente significa partir de la educa
cifén escolarizada o farmal, proseguir por la formacidn pruFesia-f
nal o informal, entendida ésta como capacitacibn y adiestramientao
y finalmente ampliarse ininterrumpidamente el desarrollo profe--

sional y personal durante la vida activa del trabajador". {21)

La formecifn en y para el trabajo

Es necesario hacer una clara distincibdn entre estos términos:
La formacién para el trabjo es una formacién inicial, de preingre-
so al trabajo, dirigida>esencialmente hacia los jbvenes gue aln no
integran la poblacibn econbmicamente activa, pero que est&n proxi-

mes a ingresar a ella. La formacidn en el trabajo es una sccifn --
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en favor de los trabajadores en servicio. {22

La formecibn profesional segin el concepto anterior, habilita a las indivie-
duos a incarpararse a un primer empleo o también, a unc nueva o diferente de
los anteriores, persigue también una pejor adaptaciéin de los trabajadores a
los cambins y nuevas técnicas de la produccién; permite la promacibn profe--
sional de los trabajadores en su propioc media laboral y consecuentemente el

mejoramiento personal y familiar de su status social y econfmics.

As! como la formacidbn profesional tiende hacia la actualizacibn de los cono-
cimientos sobre nuevos adelantos propios de la ocupacidn que desempetia, asi
la educacibn permanente facilita la apcibn y calificaciones diferentes para
las personas gue por diversas circunstancias cambian de empleec o tipo de --
ocupacifén, ademés, contempla una formacibn complementaria de los trabajado-
res en aspectos més amplios que los estrictamente profesionales, facilitén-~
daleé la adquisicibn de nuevos elementos culturales diversaos, orientados --

hacia aspectos humanisticos.
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CAPITULD I

RECOPILACION DEL DISCURSO DEL
ESTADO SOBRE LCAPACITACION Vv -
ADTESTRAMIENTO



RECOPILACION DE ARGUMENTOS DEL ESTADD SOBRE CAPACITACION YV ADIESTRAMIENTO

La intencibn de este primer apartado es enumerar los argumentos emitidos tan
to a8 nivel del Ejecutivo como a nivel de las autaridades laborales del esta-
do, sentandoc con ello antecedentes gue nos permitan hacer el anglisis compa-

rativo que llevarémos a efecto en la parte complementaria de este estudid,

El problema de fondo que aqui se asnaliza esta enfocado al conocimiento del -
pensamiento filos&fico del discurso del Estado en materia de capacitacibn vy
adiestramiento, indicando los conceptos y las modalidades gue integran dicho

discurso.

Iniciamas con algunos parrafos de discursos emitidos por el Jefe del Ejecuti

vo, Presidente José Lbpez Portillo, en los que se reconocoe la necesidad y -
la importancia de la capacitacifn y el adiestramiento. Parrafos que iré&n --

seguidaos de un comentarioc de nuestra parte.
El presidente de la Nacién seftala que:

Nuestro pais se encuentra fundado en el trabajo, Uniceo generador -
de rigueza, pero que no obstante vivimos una etapa de desarrcllo -
en la que se manifiesta una absurda paradoja: hay demanda de emple

o no satisfecha {...) y a la vez hay demands de trabajo calificado

gue tampoco se satisface.

(23

La clave para descifrarla es la capascitacibn.

Notese la exactitud del sefialamiento, el trabajo Gnico gemerador de riquezs,
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y que nas remite necesariamente al pensamiento marxista que afirma al trabajo
humano como Gnica fuente de valor ya gue toda la demés materia prima incorpo
rada a los bienes producidos no hacen sino agregar su propio valor, o en to-
do caso, trabajo pasado, hasts agul coincidimos, pero en seguida, nos enfren
ta a la absurda paradsja social gue permite coexistir a desempleados que no

encuentran oportunidad laboral por falta de calificacion, junto a empleado--
res gue tienen trabajo disponible, siempre y cuando el postulante este cali-
ficado. Sintetizando, el primero no se emplea por falta de calificaciﬁn, el

segundo no emplea por falta de calificscibn, asi la piedra angular sohre la

que descansa el problema es la falta de calificacién {capacitacifin). Este -~

planteamiento nos conduce a 1as siguientes interrogantes:

tCubles son los reguerimientos minimos reales de capacitacifén de la fuerza -
de trabajo necesarios para emplearse?. Parece ser que los requerimientos mi-
nimos exigen solsmente las operaciones aritméticas bhsicas, ademas de lectu-
ra y escritura, habilidades promedio gue son poseidas por la mayoria de los

desempleados, vy que a pesar de ello no encuentran oportunidad de trabajo. --
Fuera de estas habilidades de tipc escolarizado, existen otras que no son --
poseidas por el trabajador promedio, debido fundamentalmente a que np se ha

previsto un verdadero sistema nacional de adiestramiento dirigido para el --
trabajo, es decir, a la poblacibn potencialmente capazrde trabajar que ain -

no se incorpors a la actividad productiva.

Hasta agquil, dos cosas hemos planteado sobre el desempleado promedio.

a3) Que si posee los conocimientos minimos escolarizados

b) Que no pusee capacitacibn previa sélida {En el mejor de los ca-

s
."u
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sos "sabe un poco de todo, pero dificilmente mucho de algo, es
decir, no es especialista, no tiene oficio").

c) Que la capacifaciﬁn se ofrece egn el trabajo {deficiente) y no ~
pars el trabajo, lo cual significa que el trabajador es capaci-

tado una vez contratado.

As{ las cosas, no parece haber solucifin de conmtinuidad, porque los desemplea
dos seguirin careciendo de capacitacifin previa y los empleadores ofrecerén -

capacitacifn posterior s la contratacion.

De esta manera es creible el eco de gque el estado afirme que la disponibili-
dad de mano de obra calificada es insuficiente en calidad y cantidad para --
cubrir los requerim}éntns del sistema econbimico. Uno de los indicadores en -
que se apuya‘esta afirmacibn es la baja productividad de la fuerza de traba-
jo; otro, aunqué parcial, es e) gue se refiere a la propia oferta y demanda

de mana de obra calificada. {24

Mientras ceraca del 70% de la demanda se compone de obreros calificados, per
sgnal administrative y profesionales con niveles de escolaridad medio y alto
mas del 60% de las personas que acuden en busca de trabajo, tienmen cuando --

mas, escolaridad de nivel primario. {25

Nuevamente encontramos el facter "insuficiente cantidad de mano de obra cali
ficada", pero agravada por la circunstancia de que la fuerza de trabajo cali
ficada disponible tampoca llena los reguerimientos minimos de calidad. Tene-
mos pues un ejército de reserva falto de capacitacién y en algunos casos sub
capacitado, condiciones gue no satisfacen al sector patronal debidc & que --

ello conduce a la "baja productividad de la fuerza de trabajo”.
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Pero la solucibn parece estar a la vista, y se repite hasta el cansancio la
necesidad apremiante de capacitar, de adiestrar, de formar profesionalmente,

de preparar para el trabajo.

A todos nas conviene capacitar. £s la mejor inversibn: veamosle --
asl y no come una carga. Modernizar al pais es garantizar a los --
mexicanps, desde shora, trabajo para su fuerza y capacitacibon para

su trabajo. Lo podemos brindar. {26)

A pesar de que la solucifn ideal de este problema aparece evidente ante 1a -
alta burocracia, su implementacibn real aparece plegada de tantos obstéculos
que la hace irrealizahle en la préctica, v. gr., el presupuesto encrme que -

requiere un esfuerzo de esta naturaleza.

Sin embargo, la solucifin existe y consiste en la implantacién de un sistema

nacional de formacidbn profesional para el trabajo, es decir, capacitacian --.

previa al trabajo remunerado. En este sentido, parece apuntar la flamante --

CONALEP, gue define su posicifn sdoptando optimista la declaracibn estatal:

"La capscitacibn vale mis de lo que cuesta. 27

Bajo esta Gptica, la formacibn profesional es considerada no solo como ele--
mento del progreso, sino como un elemento clave gque subyace en la base del -
proceso productivo, y que de no ser subsanado, seré el causante de un grave
"cuello de hotella" que impedird la eficiencia en el trabajo y su corolario

la productividad.
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El Estado parece estar conciente de gue al implementar una politica del em--
pleo tiene que estar simulténeamente apoyada por un vasto y decisivo progra-
ma de capacitscibn de los recursos humanos, porque de no ser asl, se fomen--
taria la sbsorcifin de mano de obra no calificada o semicalificada gue traeria

entre otras las siguientes consecuencias:
a) Decrecimiento de los niveles de productividad que impedirén la
formacibn del ahorro nacional.

b) Fomento de una dependencia tecnolégica extranjera

De todo lo anterior, se desprende, gque la preoccupacibn fundamental del esta-

do es el desarrollo econbmico del pais y a este objetive deberin sujetarse

otros aspectos y entre ellos la capacitacifn.

El estado tenmiendo como objetivo fundemental el desarrollc econbmico, ve a -

e

ofrecer todo su apoyo al avance industrial y consecuentemente el beneficio
que esto implica para un redﬁcidu nimero de hombres de negocio del pais, --
pero sin perder de vista la necesidad imperiosa de la formacibn profesional

de la mano de obra mediante la capacitacidn y el adiestramiento. Cada vez -~
més se ve impulsado a dar incentivos & la poblacidn trabajadora; a la cual -
se va a dirigir en términos tan amplios como le sea posible, acudiendo a los
valores humanos, y engrandeciendo el concepto trabajo, tratando de ocultar -~

el sacrificio gue supone la industrializacibn: Y asi se dice gue:

Valor fundamental del hombre es su trabajo y obligacibdn substancia
defenderloc como derecho. Por elle la sociedad debe organizarse pa-

ra garantizar que toda capacidad tenga trabajo y toda fuerza de --

1
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trabajo tenga capacitacibn. §@

Y es aqui donde aparece el verbalismo oficial. El estado conciente de la
necesidad de capacitar al recurso humsno, pero renuente a mencionar directa-
megnte la blsqueda de un aumentp de la productividad industrial que no conmue
ve ni incrementa el esfuerze del trabajador, intenta desviar los objetivos -
generales por otros gbjetivos particulares.

Ejemplo: La capacitacidn se hace necesaria para garantizarle al trabajador

el acceso al trabajo.

-

0 también bajo el disfraz de la educacién cuando se dice gue

Educar para la vida es en gran medida educar para el trabajo, de -
ahi que la politica del empleo reconoce la obligacién social de --
capacitar a cada posibilidad de trabajo para que, con esa seguri--

dad, pueda satisfacer sus necesidades basicas. @9)

£1 conceptg educacidn es usado de manera exhaustiva, le ptorgan demasiada --
versatilidad, tanto que indebidamente es asociado con la necesidad de capaci
tar para el trabajo, amalgemando indiscrimindamente formacién profesional --
que tiene orientacibn especifica a funciones operativas del trabajo con la -
educacibn escolarizada {que tal como se estd impartiendoc, tiene una orienta-

cién humanista, no pragmética), ssi, tenemos las siguientes afirmaciones:

La educacitn es el primer servicio que el estado debe a la socie--

gad. {30)

45



Solo aseguraremgs la posibilidad de resolver las necesidades si ca
pacitamos, solo el camino de la capacitacifén para enfrentar lps --
riesgos de la vida, puede ser entendida como el camino de ls justi

cia, la esencia misma de la vida es la capacidad para enfrentarla.f)

Agregd el Jefe del Ejecutive, en un esfuerzo por vincular la capacitacidn --

con el trabajo junto a la educacifn, las siguientes palabras:

Estoy cieto que lograremos convertir cada centro de trabajo en un
centro educativo bajo la coardinacian entre>trabajadores, Congreso
del Trabajo y autoridades educativas locales y autoridsdes lsbora-

les. {32
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DISPOSICIONES LEGALES

Antecedentes en materia de capacitacibn y adiestramiento. Sin lugar a dudas,
1z capacitacifn y el adiestramiento cuentan con antecedentes remotos; préctl
camente no ha existido empresa o unidad productiva en el pais, que de una --
manera u otra, no se haya preocupado por otorgar a sus trabajadores alghn ---
tipo de capacitacibn y adiestramiento, de educacitn laboral o de formacifn -

profesional, de acuerdo a sus necesidades particulares.

Bajo el punto de vista antes descrito se puede hacer un breve resumen crono-
ldgico de los antecedentes, y de la evolucidn juridica de la problemética de

la capacitacibn.

Comenzaremos por sefialar que en el afio de 1870, el Cédigo Civil incluila un -
capitulo destinado 81 aprendizaje que, con algunas modificaciones se recogid

en el afic de 1884,

En 1931, la Ley Federal del Trabajo destind su titulo tercero al contrato de
aprendizaje, mismo gque sin modificaciones siguif vigente hasta 1970. Durante
este periodo, la figura del contrato sirvif, mAs gue para capacitar a las --
personas que por primera vez ingresaban a la activided productiva, o a las -
que cambiaban de &ress ocupacionales; para procurarse mano de obra barata y

propiciar la explotacién encubierta de la clase trabajadora.

En 1970, la nueva Ley Federal del Trabajo, recogiendo una inquietud del Sec-
tor Obrers Organizado, y después ce acaloradas discusiones en el seno del --
Congreso de la Unifn, suprime el Contrato de Aprendizaje, sin sustituirla --
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con alguna disposicibn similar.

Y aunque dentro del articulo 132 fraccibn XV se establecen obligaciones para
los patrones de capacitar a sus trabajadores, se sefiala gue éste articulo -~
salo quedd en un bello principic retérico, ya que no existid contraparte le-

gal que hiciera posible su observancia.
El articulo 132 fraccifn XV, estipulaba que era obligacién del patrbn:

Organizar permanentemente o periédicémente cursos o ensefanzas de
capacitacifn profesional o de adiestremiemnto para sus trabajado--
res, de conformidad con los planes y programas que, de comin a-~

cuerdo, elaboren con los sindicatas o trabajadores, informando de
ellos a la Secretaria del Trabajo y Previsifin Social o a las Auto

ridades del Tfabaju de los Estados, Territorios o Distrite fede--

Vel

ral. Estos podrén implantar en cada empresa o para varias, en ung
o varios establecimientos o departamento o secciones de los mis--
mos, por personal propic o por profesores técnicos especialmente

contratados o por conducto de escuelas o institutos especializa--
dos o por alguna otra modalidad. Las auteridades del .Trabajo, vi-

gilarén la ejecucibn de los cursos o ensefanzas. (3%

£1 10 de Febrero de 1976, aprovechando los recursos de la Direccibn General
del Trabajo, dependencia de la Secretaria del Trabajo, se cref la Direccibn
General de Formacidn Profesional, a la que se le asignd como primera tarea,
la realizacién de una encuesta a nivel Nacional gque permitiera ohtener in--

formacifn acercs de "las necesidades de capacitacibn® de la mano de cbra en
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la industria de la transformacidn, de los recursos que se destinan a la capa
citacifn y de las actitudes de los trabajesdores y de los empleadores ante --

este Fenbmeno.

£l Primero de Septiembre de 1977, el Presidente de México, en su Primer In--
farme de Gobierno, hizo mencibn al proyecto de iniciativas de reformas al -~
articulo 123 de nuestra Ley Maxima, a fin de que la capacitacibn y el adies-

tramiento adguiriesen el rango de garantia canstitucional.

Ante esto, el gobierno mexicana, elevb a rango constitucional, el derecho --
del obrero a la capacitacién y el adiestramiento. Esta reforms decretads el

27 de Diciembre de 1977, modificd la Ley reglamentaria correspondiente, es -
decir, la tey Federal del Trabajo. Tales reformas fueron publicadas en el --
"Diarig Oficial de la Federacidn", el 28 de Abril de 1978, entrando en vigor

el 1o. de Mayo de 1978.

El marco juridico de la capacitacifn y el adiestramients de los trabajadores
en México, esta determinads primero, por la Constitucién Politica, que en su

Articule 123 Fraccidn XIII del Apartado "A", establece que:

La empresas cualguiera que sea su actividad, estarén obligadas a -
proporcionar a sus trabajadores, capacitacidn o adiestramiento pa-
ra el trabajo. La Ley reglamentaria determinaréd los sistemas, méto
dos y procedimientos conforme a !0s cuales los patrones deberdn --

cumplir con dicha obligacién. 34)

Y segundo por la Ley Federal del Trabajo que establece los procedimientos y



sistemas para cumplir con dicha obligacitn patronal.

La Ley sefiala gue la capacitacibn y el adiestramiento deberé&n tener po obje-

to:

I.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad, asi como proporcionarle informa--
cibn sobre la aplicacibn de nueva tecnologia en ella.

II.- Preparar el trabajador para ocupar una vacante o puesto de --
nyeva creacibn.

II11.- Prevenir riesgos de trabajo

IV.- Incrementar la productividad

V.- En general, mejorar las sptitudes del trabajador. {3%
Hasta agui se han desarrollado los antecedentes sobre la formacién profesin-

nal, gue culminaron con la elevacién a rango constitucional el derecho a la

. s 2
capacitacion.
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Acciones del Estado para coordinar el proceso de Capacitacifn y Adiestramien

o
Nacimiento de Armo. -

En el afio de 1965 el gobierno de México y la Organizacién de las Naciones --
Unidas firmaron un plan‘de operaciones que establece los cbjetivus y proce--
dimientos de operacitn del Servicio Nacicnal de Adiestramiento Répido de la
Mano de Obra en la Industria {ARMO), creéndo con este acuerdo uns institucidn
que enriguece sustancialmente los procedimientos empleados en la formacién de

traba jadores.

El servicio nacional ARMQD, es el resultado de la apreciacién de las magnitu-
des del desarrqllu industrial de México y de sus perspectivas para los afos
venideros en relacibdn con los recursos humangs que este mismo desarrollo nef
manda. £1 desarrolle industrial de México y la creciente complejidad tecnnlé.
gica que adoptan los distintos ramos industriales, exige més altas cslifica-
ciones del perspnal obrero encargado de la operacifn de los equipos y de la

produccibn misma.

De esta manera, en la creacidn del Servicio Nacional ARMD estuvieron presen-

tes cuatro supuestos principales:

- La rapidez del crecimiento industrial y del cambio tecnolbgico que afecta

a8 los sistemas productivas.

- La naturale;a de la poblacign incorporasda a las actiQidades industriales,
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las condiciones previsibles de los grupos que habrén de sumarse al sector -
industrial em los prbximos afios, partiendo del principic de que esta pobla-

cifn representa un grupc de incipiente nivel educative {6.2 afios de escola-

ridad como promedio nacinnal).

- Los requerimientos de formacién técnica para los grupos oprercs, mas alléa -
de las soluciones empiricas que tradicionalmente ha ofrecido el trabajo mis
mg en la industris, asi como el reconocimiento de que las formas tradiciona
les de adiestramiento técnico en el nivel obrero, no constituyen las alter-
nativas de saluciuneé para el perfeccionamiento de la mano de obra ccupada

en la industria.

Las limitaciones fisicas de cualquier sistema educativo formal para satisfa
cer las necesidades de formacién y perfeccionamiento de los trabajadores --
ocupados, sobre todo por la diversidad de las ramas industriales, las magni
tudes de la misma poblacifdn gue requiere estos sgrviciﬁs y la dispersién --

geografica que se esta propiciando por diversos medios e instituciones.

Sobre la base de estos cuatro supuestos se concluyd que era indispensable adop

tar soluciones operantes, capaces de extender las posibilidades de la capaci-

tacifdn de la mano de obra, en debida concordancia con los indices de creci--
miento de la industria nacional y los problemas del cambio tecnolégico pro--

pios de este mismp crecimiento.

En la actualidad, ARMD dispone de una sblida experiencia en materia de forma-

cién profesional.
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ARMO, es una institucitn eminentemente de servicio, caracter gue se manifies

ta a través de sus objetivos:

- La promocibn del adiestramiento de los recursos humanos empleados en los -

diversos sectores de la actividad econdmica.

- La investigacién y la divulgacibn de procedimientos funcionales para la --

formacion y perfeccionamiento de los trabajadores en servicio.

- E1 establecimientn y desarrollo de sistemas de adiestramiento en el propic

centro de trabajo.

ARMO realiza

ciones:

a

b)

=3

d)

€

)

)

Nt

para el logro de los objetivos citados. una diversidad de ac—-

Seminarios y cursos para instructores, supervisores y responsa
bles de la capacitacifn y el asdiestramiento.

Asesorias en el disefic de planes y programas de adiestramiento,
elaboracibn y evaluacidn de programas y cursos de seleccidn de
técnicos y materiales para la ensefianza.

Servicio continuo de documentacién bibliografica sobre temas -
de: educacitn de sdultos, capacitacién y adiestramiento.
Préstamo de material bibliogréfico y audiovisual sobre los te-
mas anteriores.

Produccibn de fplletos y otros materiales de divulgacibn sobre

capacitacién y adiestramiento.

€1 fideicomisoc ARMO nacit con lgs mejores augurios de éxito, se habia detec-

tado en 1965 la necesidad de una formacibn rapids y eficiente de 1a manc de
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obra. La industria no gueria saber mas de profesionistas técnicos-tebricos, -

divorciados en su formacién con la practica.

Armo enfochH sus actividades hacia la normalizscifn en las deficiencias de

la capacitacifn gue presentaba la clase trabajadora asalariada.

Si bien es cierto gue la capacitacidn "al pie del banco" llevada a cabo en el
interior de las empresas sometia al aprendiz a un ambiente "resl" de trabajo
can el aprendizaje especifico de lo gue serian sus funciones futuras, también
se reconocid lo incompleto y en ocasiones contraproducente que resulta este
tipo de aprendizaje, canalizada por un experto-lirico. ARMO era la solucibn,
can técnicas mpodernas de ensefianza aprendizaje, con profesores especializa-
dos y con instalacgones equipadas con un parecido casi iqgual sl de las cen-

tros de trabajo.

Ahora 17 afios después de nacida, se puede decir que armo no respondid con
continuidad a las espectativas para las gue fue creada. Después de un breve
periodo de brillo, Armo se apagb, y actualmente agoniza por inanicibn, por

falta de clientes de la industria que soliciten sus servicios.

Las causas de tal suceso responden & razones que han llevado a ests instity
cién a ser una més entre las CECATIS, CENETIS, VOCACIDNALES, ETC... que de-
bido a su intercomunicacidn entre las institucienes y la obsplescencia de -
sus programas, np han respondido a los requerimientos de la nueva planta in

dustrial.

Las razones especificas son:
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Obsolescencia de eguipuo didéctico y de la maquinaria en Gral.
Incremento en los costos de sus programas de capacitacidn que -
gravitan sobre la industria que los cubire.

Rivalidad can la CeNaPro, gquien muestra que en vez de apoyarla
esta acaparando por su cuenta funcianes que antes correspon--
dian a ARMO,

Ubicacibn dnica en la zona Atzcapotzalco como sifuera este el
{nico corredor industrial dentroc del pais.

Obras de infraestructura de beneficip social que han estrangu-
lado materialmente el acceso a las instalaciones.

Una tardia difusifn de las actividades en la actualidad.

El Centro Nacional de Prgductividad.

En materia de productividad del trabajo. el fideicomiso dénominado CENAPRO y
su Correspondiente Servicio ARMO, en operacian desde 1965,son un apoyo mas -
del Sector Laberal, cuyas acciones estan vinculadas con las de la Secretaria

de Fducacién Piblica y las de los sectores de la produccibn.

Muchos de los programas a cargo de CeNaPro-Armo estan destinados a apoyar y

fartalecer los distintos proyectos del sector labaoral.

En este sentido, CeNaPro~Armo tienmen como finalidad:

- Dotar al pals de un centroc profesional en el dominioc de méto-
dos y sistemas de organizacibén y administracifn y administra-

citin cientifica, cuya aplicaciftn permita el incrementn de la
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Dbsalescencia de equipo didactico y de la maguinaria en Gral.

Incremento en los costos de sus programas de capacitacifn que -

gravitan sobre la industria que los cubre.

Rivalidad con la CeNaPro, guien mueétra gue en vez de apoyarla

esta acaparando por su cuenta funciones gque antes correspan--

dian a ARMO,

- Ubicacibn Onica en la zona Atzcepotzalco como sifuera este el
{inico corredor industrial dentra del pais.

~ Obras de infraestructura de beneficipo social que han estrangu-

lado materialmente el acceso a las instalaciones.

- {ina tardias difusidn de las actividades en la actualidad.

El Centro Nacional de Productividad.

En materia de productividad del trabajo, el fideicomiso demominado CENAPRO vy
su Correspondiente Servicio ARMO, en operacidn desde 1965.socn un apoyo mas -
del Sector Laboral, cuyas acciones estan vinculadas con las de la Secretaris

de Educacién Piblica y las de los sectores de la produccibn.

Muchos de los programas a cargo de CeNaPro-Armo estan destinados a apoyar vy

fortalecer los distintos proyectos del sector laboral.

En este sentido, CeNaPro-Armo tienen como finalidad:

- Datar al pais de un centrp profesionsl en el dominio de méto-
dos y sistemas de organizacibn y administracién y administra-

cibn cientifica, cuya aplicacifn permita el incremento de la
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productividad de las actividades econfmicas.

- Divulgar el conocimiento de esas técnicas mediante el eficaz --
adiestramiento del persanal, en sus varios niveles, que reguiera
el desarrpllo de las actividades agropecuarias, las industriales
y los serviciaos.

- Promover la aplicscion de aquellas técnicas en las actividades
praductivas, para atender con mayor economis las necesidades de
consumo de los grandes nlcleos de poblacibn.

- Elaborar programas para la capacitacibn de trabejadores en la -
propia Fabrica donde prestan sus servicios.

- Elaborar programas de perfeccionamiento de trabajadores en las
especialidades més caracteristicas de la industrias nacional, -

para gue se adapten a las nuevas condiciones de la tecnologla.

La flamante éeNaPro, con instalaciones modernisimas, eficientes, con Funcig
narigs de alta capacidad técnica, y con probados métodos de trabajo, no tig*
ne aln estadisticas confishles de su impacto en la farmacibn profesiaonsl.
Parece haper un acuerdo de acparar para ellas los programas de capacitacidn,
dirigidos a altos niveles ejecutivos del sector plblico, dejando para Armo,

la tarea de cepacitar los niveles operativos.

A juicio particular tal accibn responde de manera elitista, se duplican cos
tos e inclusive funciones que bien podrian integrarse, de ser una sola en -
el Area de instalaciones CeNaPro-Armo. La comunicacibn entre ellas es difi-
cil y costosa debidp a8 la separacidn extrema de ellas. {Periférico Sur- Atz

capotzalco).
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Resulta dificil evaluar, a la fecha, los resultados, aungue seria interesan
te conocer los resultados de su gestién, por ser impartante y por estar --

dirigida a la burocracia.

Servicio Nacional del Empleo

Una vez que entrd en vigencia el proyecto que consagra el derecho de los --
trabajadores a la capacitacifn y el adiestramiento y la correlativa ubliga-»
cibn de los patrones a cumplir en la forma gue determina la Ley al respecto.
A ralz de las citas reformas, se implanta el Servicio Nacional del Empleo,
mismo gque para su instrumentacion y puesta en marcha estard a cargo de la -

Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacifin y Adiestramiento.

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 538 sefiala gue:
El Servicio Nacional del Empleo, Capacitacifn y adiestramiento es-
taréd a cargo de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y
Adiestramiento, como organismo desconcentrado dependiente de la --

Secretaria del Trabajo y Previsibn Social. (3&

Nacimiento de ls Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y Adiestra--

miento

Las reformas legales sefisladas precedentemente establecieron el Servicio --
Nacional del Empleo, Capacitacidn y Adiestramients gue esthd a cargo de la -
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento. organismo --
desconcentrado, dependiente de la Secretaria del Trabajo y Previsitn Social.37°
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La creacibn del Servicio ests encaminada a la consecucifn de lgs siguientes

objetivos:

I.- Estudisr y promover la generacifin de empleos.
I11.- Promover y supervisar la colocacibn de los trabajadores.
III1.- Organizar, promover y supervisar la capacitacibn y el adiestra
miento de los trabajadores.

IV.- Registrar las constancias de habiliades laborales (3R

La Ley Federal del Trabajo especifica, asimismo, las actividades gue compe-
ten a UCECA B89 .. A efectos de establecer su estructura orgénics, asi como
determinar las funciones que a ceda uno de sus Argencs corresponde, E1 Eje
cutivo Federal expidid el Reglamento de la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacibn y Adiestramiento. publicado en el Diario Oficial de la Federa-

cifén el 5 de Julio de 1978.

Aungue la UCECA cuenta con Brganos auxiliares y asesores, a continuacitn -
- solo mostraremgs el siguiente organigrama en gue se sefiala la estructura

del nivel superior de la misma:
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ESTRUCTURA DEL NIVEL SUPERIOR DE LA UNIDAD COORDINADORA

DEL EMPLEO CAFPACITACIDN Y ADIESTRAMIENTD

ORGANTIGRAMA
{40

SECRETARIA DEL TRABAJD

Y PREVISION SOCIAL

ONSEJ0S CONSULTIVOS
ESTATALES

DIRECCION DEL. EMPLED

- DE LA UCECA

CONSEJD CONSULTIVOD

LA UCECA

COORDINACION GENERAL DE

COMITES NACIONALES
DE CAPACITACION Vv
ADIESTRAMIENTD

N DE |
ADIESTRAMIENTO

INFORMATIEA

FUBODIRECCION DE |

PEPTO. DE SERVIGCIOS
ADMINISTRATIVOS
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Dentro de las funciones que san inherentes a UCECA destacan tanto las que -
la confiere la Ley Federal del Trabajo, en el articulo 539, como las que --
son un producto directo de su ejercicic practico. Ambas se encuentran entre

las que a centinuacifn se mencionan:

-~ Practicar estudios para determinar las causas del desemplep y --
subempleo.

~ Analizar permanentemente el mercado de trsbajo, estimands su vo-
lumen y sentido de crecimiento.

- Formular y actualizar de mangra permanente el catédlogo de ocupa-
ciones.

- Promover el aumento de oportunidades del empleo.

- Practicar estudios y formular planes y proyectos para impulsar -
la ocupecibn y procurar su correcta ejecucibn.

- Proponer lineamientos para orientar la formascién profesional o -
la capacitacibn hacia areas de mayor demanda.

- Proponer la celebracibn de convenios entre la federacién y las -
entidades federativas.

- Encausar a los demandantes de tratjao hacis aquellas personas --
que requieren sus servicios. {41

- Autorizar, registrar y vigilar :1 funcicnamiento de agencias pri’
vadas de colacacién.

- Intervenir en la contratacibn de nacionales gue vayan a trabajar
al extranjerao.

- Cuidar de la constitucifn y funcionamiento de las comisiones mix
tas de capacitaciin y adiestramiento en cada empresa y de los -~
comités nacionales.

- Expedir criterios generales sobre requisitos gque deben ohservar
los planes y programas de capacitacifn y adiestramiento de cada
empresa.

- Autorizar y registrar instituciones o escuelas que imparten capa
citacibn.

- Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas generales gue
permitan capacitar y adiestrar trabajadores.

~ Dictaminar sobre sanciones.
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- Formular y actualizar permanentemente el Cat&logo Nacional de o-
cupaciones, en coordinacidn con la Secretaria de Educacion Piblj
ca.

-~ €stablecer registros de constancias relativas a trabajadores ca-
pacitados y adiestrados, dentro de cada una de las ramas indus--

triales o sctividades.

Como se observa, el radio de alcance de las actividades de la Unidad Cuordi
nadora del Emplea, Capacitacién y Adiestramiento, es demasiado extenso. ¥ -
podriamos decir que muchas de las actividades pasan sin ser advertidas con

la importancia gque se merecen; 0 en el mejor de los casos, no existen, como
es el caso de lns registros de constancias relativas a trabajadores capaci-

tados.
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Beneficios que se derivan de 1la capacitacibn.

A continuacién se sefalan algunas de las conclusiones gue se plantean como -

derivadas del proceso de capacitecién de los trabajadores.
Para los trabajadores el proceso de capacitacibn deriva en:

- Mejores condiciones de vida {econfmicas, sociales y culturales)
- Posibilidad de ascenso sscalafonario.

- Mayor integracibn al proceso productivo.

- Ejemplo para su familia.

- Menos accidentes en el trabajo.

~ Mayor conocimiento de su trabajo.

~ Mayor produccidn y mayor calidad con menas esfuerzo.

~ Mayor seguridad y proteccidn en su trabajo.

- Mejor aprovechamiento de sus proplas capacidades.

Como es evidente, las consideraciones anteriores son producto de la demago-
gia oficial, ya que al capacitarse gl obrero y nbtengr mayar produccibn y
me jor calidad con menos esfuerzo, el beneficio directo va a ser para los --
patrones; debido a gue de esta manera la empress va a obtener mayor produc-
cifin en menor tiempe, explotando al trabajador, li calidad la va a obtener
a mas bajo costo; va a prevenir los altos costos por pago de incapacidades
por accidentes de trabsjo; al obtener de los trabajadores un mayor congci--
miento de las méquinas que opera, el empresarioc va ha obtener mayor aten--
cifin a las maguinas por parte del cobrera, lo que va a redundar en mayor du

racidn de maquirnaris y equipo y mayores utilidades respectivamente.

62



i

Légicamente, el estado peocupado en ser el arbitro entre los empresariocs y -
los trabajadores llega a la conclusidn de gue no es posible mejorar la pro--

ductividad sin la capacitacién.

Que capacitaﬁdn a los trabajadores el beneficio va a ser compartido; sin -~
embargo, esto aln sigue siendo demagogia ya que la relacidn que se establece
entre trabajador capacitado y patrbén es la de seflalar un beneficio claro para
el empresario en la proporcifn entre el trabajo excedente y el trabajo nece
sario. E1 trabajador va a ser mas explotado siendo capacitado, ya gue va a -
producir més calidsd, el mismo volumen de trabajo, con la misma intensidad -
por el mismp salario. Mientras que las mejores condiciones de vida y la posi
bilidad de ascenso escalafonario van a quedar rezagadas en el traspapelec --
gue se hace en las dependencias encargadas de dar justicia y equidad a las -
relaciones de produccifn, a esa relacifin que se da en el capitalismo entre -

duefio de los medios de produceibn y duefios de la fuerza da trabajo.
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RECOPILACION DEL DISCURSO DEL
MOVIMIENTO OBRERO ORGANIZADO
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ADTESTRAMIENTD
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LA POSICIDN DEL MDVIMIENTO OBRERD SOBRE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Educacibn integral

Para el movimiento obrero las tareas de capacitacibn y adiestramiento que en
su conjunto son denominados formacién profesional parten del concepto de --

veducacibn permanente" lo gue significa gue:

! El desarrollo integral del individuo no puede darse Onicamente en
base a su habilitacidn pars el desempefio de un trabaja en planta.
Requiere también desarrollarse paralé¢lamente como individuo y como

(a2)

integrante din&mico de la sociedad.

£l discurso del movimiento obrerc consigra que existe una desproporcifn en-
tre el desarrollo industrial del peis y el insuficiente ndmero de trahajado

res debidamente preparados.

Para sanear esta situacifn se promovid la creacibn de centros de capacita--
cion para el trabajo industrial {CECATI). Se propuso también que la forma--
cién profesional solo seria posible en la medida que participaran conjunta-

mente la organizacidn obrera y el sector industrial.

Dentro del movimiento obrero ha sido, especificamente laVCTM, el organismg
gue mayor nimera de proposiciones institucionales ha laogrado. Entre ellos -
cabe destacar la creacidn del consejo Nacional de Fomentn de los Recursas -
humanos para la Industria donde su participacifn en el Consejn, culmind con
la realizacifin del Centro de Adiestramiento Répido de la Mano de obra. --

{ARMD).



EX 3

EL PAPEL DE LOS SINDICATOS EN LOS SISTEMAS DE CAPACITACION

Algunas organizaciones de trabajadores han manifestado en diferentes foros, -
especialmente al seno de la Comisibn Nacional Tripartita, su opinign en el sen

tido de que:

El movimiento obrero organizado puede contribuir de una manera relg
vante al disefio, sefialamiento de los objetivos e instrumentacién de
un Sistema Nacional de Capacitacifn a fin de realizar una verdadera
politica de recursos humanos gue considers sl trabsjador como el --
objetivo de mayor importancia en la estrategis del desarrollo nacig

(43)

nal.

En la declarapiﬁn anterior los sindicatos hacen evidente una actitud de prepo

tencia gque queda solamente en el nivel declarativo, pero gue no tiene corres-

.
L

pondencia en cuanto a resultados operativas por falta de capacidad de los --
dirigentes, debido al llamado “"charrismo" gque siempre se encuentra presente -
en la mayor parte de los consejos sindicales de cada empresa, o por su afilig

cibn forzosa a determinadas centrales pro gobiernistas.
DOS FORMULAS PARA REALIZAR LA FORMACION PROFESIONAL.

A continuaci@n conretizamos las propuestas sugeridas por el Movimiento Obrero

en cuanto al lugar donde podria reslizarse la formscidn profesional.

-Mediante la creacidn de una institucién nacional

- Mediante las instalaciores de los propios lugares de trabajo.
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FORMACION PROFESIONAL MEDIANTE LA CREACION DE UN INSTITUTO NACIONAL.

Por lo que se refiere @ una Institucién Nacional para la formacién profesio-
nal como lugar donde pudieran concurrir todos los trabajadores con necesida-
des de cepacitacién, seria necesario para su implementacién y funcionamienta
tanto estructural, técnico y administrativo requerird grandes esfuerzos y ~~
esencialmente la necesidad de resolver su fipanciamiento. La Ley apunta que
las empresas deben proporcionar capacitacién y adiestramiento a su perseonal,

también sabemos que el gobierno no podria financiar sflo un gasto de ésta -

magnitud; por tanto, la propuesta final es en el sentido de aportacicnes con

juntas de los sectores empresarial y plblico.
MEDIANTE LAS INSTALACIONES DE LOS5 PROPIOS LUGARES DE TRABAJOD.

La cepacitacidbn en la empresa tiene como ventajas fundamentales el hecho de
que las herramientas, mégquinas e instalaciones que reguiere el proceso tec-
nalégico se encuentran en la propias planta. En ellas el obrero inicia el --
aprendizaje se perfecciona y sé especializa. Por otra parte, el esfuerzo e
interés, el tiempe y costo gue requiere el adiestramiento en planta son -

altamente aprovechables debido al &mbita en que ésto se verifica.

El punto de vista del movimiento obrero respecto & lo anterior, nos muestra

que:

El procesn de capacitacifn y adiestramiento debe efectuarse en -
los propios centros de trabajo, para que dentro del ambiente ha-

bitual del trabajador, éste pueda obtener su superscibn y con -~
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ello mejorar sus condiciones laborales, sus aptitudes y remunera--

cibn {44).

La formacion profesional en planta es la Fofma que permite satisfacer a muy
carto plazo las necesidades de tener personal capacitado y mayormente cali-

ficado para los reguerimientos especificos de la industria.

En el sentido como se plantean las cosas, vemos que el Estado demuestra un
interés similar para llevar a cabe el proceso de la Capacitacibfn y el A--
diestramiento, al sefialar gque se debe dar formaciéon el trabajador en su --

centro de trabajo y ademas sefala el Ejecutivo:

Estoy cierto que lograremos convertir cads centro de trabajo en

un centro educativo {...)
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN PLANTA.

La evolucibn tecnolfigica, el desarrolle socio-econémico de nuestro pals,
la cbligatoriedad de los patrones para establecerla y los beneficios que
reporta, hacen de la Formacibn profesional una actividad necesaria vy per-

manente.

La experiencia acumulada en la formacidn profesional permite tener a la

mano una serie de soluciones para satisfacer necesidades de formacibn tan
to de las personas que se preparan para incorporarse a la vida productiva
coma @ las ya incorporadas. Una de dichas soluciones es la capacitacifn -

y el adiestramiento en planta, una estrategia lbgica, sencilla y practica
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y de eficacia reconocida.
El adiestramiento y la capacitacidn en planta es a grandes rasgos:

Una accifn que se realiza en el seno mismo del trabajo, dentro de
su ambito laboral y mediante la cual se dota al trabajador de una
serie de canocimientns, actitudes, habilidades, destrezas, etc...
para desempefiar un trabajo especifico o para establecer el domi--

nio de un puesto de trabajo.

La capacitacifin y el adiestramiento en planta,'comn estrategia, parte del -
supuesto basico de gue un centro de trabajo opera como un gran centro de -

formacibn, ® manera de escuels en que se forma la mano de obra empleada.

Desde este &ngulo, la industria, la propia fuente de trabajo, goza de gran-
des ventajas de orden material y tecnolbgico, que superan ampliamente las -
limitaciones a que estan sujetos otros medios y procedimientos empleados en
la capacitacibn, como es el caso de las instituciones de educacifn tecnolé-
gica en el cual cuentan con un ambiente de trabéjo ficticio, y con herra--
mientas gue por su obsclescencia hacen inoperante el sprendizaje de los --

futuros trabajadores.
CONCLUSIONES PDR PARTE DEL MDUIMIENTD CBRERD
A continuacibn enumeramos laos conceptos mas relevantes a los que arriba el

movimiento obrerc en materia de formacibn profesional entendida hoy como -

capacitscibn y adiestramienta:
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II.-

ITI.~

La formacidn profesional debe ser interpretada como meta que -
permita alcanzar al trabajador nuevas niveles de superacibn --
personal, familiar y social. La formacibfn profesional asi en--
tendida debe ser identificada como vehicula para lograr los --
niveles antes planteados, partiendo del contexto laboral mismoc

dande el trabajador se desenvuelve.

Cada organizacibn sindical deberé buscar em la formacién profe
sional un instrumento mas gue fortalezca los medios para solu-
cionar necesidades de trabajadores y simulténeamente las gue -

el desarrollo del pals presente.

Las organizaciones sindicales deberén buscer por los medios po
sibles la creacidn de una institucidn que sostenga camo prin--

cipioc satisfacer las carencias de los trabajadores.

Con plena conciencia de gue el crecimiento del pais requiere -
del mejor usc posible de los recursos fisices y humanos de que
dispone, se declara que es responsabilidad de todos los secto-
res que intervienmen en la produccifn el aprovechamiento racio-
nal de dichas recursos. Consideramos gue para el logro de éste
fin la clase trabajadora deberad orientar sus acciones hacia --

las siguientes metas indicadas:

a) Que a nivel nacional la fprmacidn profesional se institucionali

ce, reglamenténdose de acuerdo con las necesidades socioc - eco

némicas de cada regifin, buscandoc con ello el equilibrio necesa
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b)

c)

d)

e)

)

g)

rio entre la oferta y la demanda de mano de obra calificads.

Insistir en la obligatoriedad por parte de las empresas, el es-
tablecimiento de cléusulas sobre la formacién profesional den-

tro de los contrataos colectivos de trabajo.

Que se haga extensiva la formacidn profesional para hijos de --

obreros cuando éstos asi lo requieran,

Luchas por que sean precisamente las comisiones mixtas las en--
cargadas de detectar necesidades, elaborar programas y supervi-

sar los resultados de la capacitacién.

Vigilar gue los programas especificos de formacién prafesional
se realicen estrictamente apoyados sl formato original y reco--
mendar en su csso, técnicas y procedimientos para perfeccionar
los procesos de capacitacién asi como todo lo que coadyuve al -

desarrollo integral del trabajador.

Coordinar el establecimiento de sistemas de evaluacién que per-
mitan equipar los resultados obtenidos en relacifn con los pla
neados originalmente. ARl mismo tiempo detectar fallas para apli

car los correctivos necesaries.

Vigilar la continuidad y la actuslizaci&n de las sctividades de e

la formacifén profesional en todos los niveles.
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Se plantea en términos generales que la formacibn profesional debe ser obli-
gatoria en todo nivel laboral y vélido para toda la RepGblica, con el apsoyo
legal de la legislacifin mexicana a nivel cunstitucinnal, traducido en la --
obligatoriedad inscrita en los contratos colectives de trabajo. Deberd crear
se un sistema nacional que permita aprovechar los recurscs disponibles bus--
cando como objetivo Ultimo el desarrollo socio-econbmico y consecuentemente

el bienestar compartido.
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LA POSICION DE LA EMPRESA PRIVADA RESPECTO A LA CAPACITACION V A EL

ADIESTRAMIENTD

Es importante describir el contenido de los argumentos de la iniciativa pri-
vada acerca de la capacitacidn de la manc de obra, ya gue siempre se encuen-
tran datos importantes que muestran hacia donde se dirige el interés de los

empresarios.

Ya entrando de lleno sl anf@lisis, es necesario estahlecer claramente que la
preocupacifin principal de los empresarics se refiere a la preparacibn de --
cuadros que satisfagan las necesidades de la industria {...) la Cémara Na--
cional de la Industria de la Transformacifn, apunta la urgencia de estable-
cer un plan nacional educativoc gue "permita capacitar, en el nimerc y moda--
lidades necesarios, a lpbs nuevos trabajadores que requiere el procesc de --

nuestro crecimiento industrial.
Claramente se nota que existen rasgas determinantes en el interé® de los --
patrones, y a priori sefialaremos algunos gdue bien podria ser base para con-

clusiones.

En primer lugar, los empresarios tratan de no dejar escapar de su dominio -

la formacidn de sus trabajadores, para elloc se pronuncian porgue la formaw.
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cién se lleve a cabo en el interior de la empresa, aungue siempre estan re--

clamando que es improductivo estar preparando sobre la marcha del trabajo.

La Iniciativa privada considera positiva la participacidn del estado en la -
formacibn profesional siempre que esta vaya dirigida solo a los trabajadores
operativos, pero no asi, la dirigida a la formacitn de altos niveles ejecuti
vaos, para gquienes consideran gue la mejor orientacifn de lps programas es de

tipo actitudinal, y, de relaciones humanas.

Una de las caracteristicas de los empresarios es que la prisridad para acor-
dar los beneficios de la formacifn esta encaminada hacia el persanal adminis

trativo y directivo.

Los empresarios, encabezados por las Camaras representativas, se erigen en -
vigilantes de las medidas adoptadas por el gobierno, en relacifén a la forma-
cién a fin de que ellas no puedan dafiar sus propios intereses. {una manera -

de excluir la ideclogia que pueda daMarles).

La empresa privada maneja el discurso sobre la base de un interés especial:

su beneficio propio.

La iniciativa privada se muestra contradictoria en una gran parte de los dis

cursos emitidos:

Sefialan gue en nuestro pals existe un gran nimero de instituciones que se acu

pan del adiestramiento, pero que cada una actua de manera aislada y no existe
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una coordinacidn de métodos y recursos para beneficio de todos. Los esfuer-
zos realizados anteriormente no han contemplado las necesidades reales ni -

los requerimientos de cada uno de los sectores.

Aqui se manifiesta la contradiccifn ya gue en primer lugar como institucin
capacitadora, lé Confederacibn de Patrones de México de cursaos gue: estén -
aislados del beneficio colectivo, que solo contemplan necesidades del nivel
ejecutivo y no toman en cuenta los requerimientos reales y las necesidades

de la empresa.

Los empresarios argumentan que en nuestro pals existe inadecuacidn del sis-
tema escolarizado de educacifn farmal con la realidad de las centros de tra
bajo y la exigencias del desarrollo econbmico y social, y, gque en nuestro -
pals se complica el problema porque basta ahora no se ha dispuesto de infor
macién gue permita evaluar la eficacia de la capacitacibn para el trabaja,

ni se tiene idea de la clase de capacitscidn demandada.

De la existencia de inadecuacifn del sistema escolarizade no se puede decir
lo contrario; pero, respegto a la informacibn para evaluar la eficacia de -
la capacitacifn, es incomprensible que teniendoc en sus manos a los sujetos

de la capacitacifn no se sepa de necesidades reales, ni de requerimientos.

Por otra parte, otros de los argumentos mas frecuentemente esqrimidos por -
los empresarios, en relacidn con la capacitacién, son en el sentido de que,
el problema de México no es tanto la falta de emplens, sino mas bien de -~
inempleables, y gue paises como el nuestro, presentan caracteristicas de --

subcapacitados, loc que crea el subempleo y el desempleo, todo ello debido a
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trabajadores sin capacitacion.

Este tipo de afirmaciones tieﬁden a legitimar el pago de salarios minimos y
alin la explotacidn por parte de la iniciativa privada hacia las clases traba
jadoras, pero, aqui salta una duda (Ha sido tan racida la modernizacion in-
dustrial del pais gue superd en grado superlativo la capacitacifn de la mano
de obra, 0 es salo demagaéia para presionar los salarios a la baja? La res-
puesta depende del sector industrial gque se analice, ya que resulta cierto -
en las Areas més dinédmicas, que dicho sea de pasp, son las menos, perc en --
general, la industria sigue utilizando instalaciones, instrumentos y equipo
adquiridos hace 15 afins promedio y que corresponden a generaciones de maqui-~

nas ya obsoletas.

Par el lado de la escolaridad, México tiene un promedio de escolaridad gene-
ral correspondiente al tercer afic de primaria, pero este dato puede resultar
engafioso, dado que es obtenido tomando en cuenta grado més bajo y més alto

entre la poblacién total, la falacia consiste en que la industria absorbe --
mano de obra suministrada por las grandes ciudades donde el promedio de esco

laridad es mucho mis alto.

Tenemos en las grandes ciudades aparentemente una absurda paradoja, por un -
lado la iniciativa privada se duele de ausencia de manc de abra calificada,

esto, frente a una sociedad gque presenta excedenies de oferta de fuerza de -
trabajo calificado. lLa respuesta a esta aparente paradoja es que existe un -

desfase entre los requerimientos del aparato productivo y el aparato educati
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vo, mientras que la primera clama por niveles de obreros y supervisores cali
Ficadus, la segunda prepara cuadros de profesionistas sin posibilidad de co-

locacibn.

La solucibn, dicen los empresarios, no estd en el sistema escolarizada formal,
estd en organizar un sistema de formacidn profesional gue no esté orientado
hacia una cultura universal, sino estrictamente hacia conocimientos de tipo

pragmitico, o sea, una formacibn acorde a las necesidades de la empresa.

A partir de tasles declaraciones, el estado atiende a dichos reclamos y redo-
bla los esfuerzos que ha venido desplegando en este sentido {recuérdese ins-
tituciones educativas que han funcionado desde hace 15 afios promedio coma --
son: CECATI, ARMO, CENETI) creando la flamante CONALEP {creada en 1978) diri
gida esencialmente'a la formacifn de técnicos medios, con carreras termina--

les. Los resultados de dicha institucibm estén por evaluarse.
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CONCLUSIONES POR PARTE DE LA INICIATIVA PRIVADA

A continuacibn se sefialan algunas de las conclusiones consideradas como las

mas relevantes del diseurso filosHfico de la empresa privada.

- Hay gran carencia de preparacifn practica y tebrica, en los tra

bajadores, para el trabajo.

- Al ingresar a laborar operarios y empleados no tienen ninguna -
preparacidn ni practica ni tebrica, viéndose los p;£runes obli-
gados a capacitar al trabajador soﬁre la marcha del trabajo con
la pérdida del ritmo de produccidn y por consiguiente, con el -

retraso econdmico.

- Es importante que se alargue la escolaridad del individuo hasta

que sea productivo a la empresa.
- A los empresarios no les conviene dejar escapar de sus dominios
la formaciBn informal de sus trabajadores para evitar ideclogias

ajenas a sus intereses.

- AR los empresarios solo les conviene capacitar a los trabajadores

administratives y directivos. .
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ANALISIS COMPARATIVO

Para hacer una comparacién adecuada entre los planteamientos filosbdficos de
los discursos del Estado, la Iniciativa Privada y el movimiento obrero; de-

cidimos establecer puntos de coincidencia y puntos de diferencia.

Iniciamos este capitulo sefialando que la interpretacion que hace la Tebria
del "capital humanc" respecto al factor educativeo, es en el sentido de gue
g) crecimiento ecomfmico de un pais depende del grado de desarrollo de su -
sistema educativo; dicha interpretacidn provoca que las politicas que se --
generan bajo esa ideclogla esten enfocadas al‘desarrullo de un fuerte incre

mento en el gasto educativo.

E£1 Estado Mexicano por su parte, acorde al desarrollo ideolfgico del "capi-
tal humano“, asume gque mientras mayor sea la inversibn en sus recurses huma
nogs, mayores van a ser las opartunidades para poder abatir el problema del

desehplea y mejores las condiciones para lograr 1a productividad en las em-

presas, en beneficio del desarrollo del pais.

La iniciativa privada al respecto muestra concordar con dichos planteamien-

tos, al conceptualizar sobre los recursos humanos.
Ciertamente, existe la necesidad de una adecuada politica de recursas huma-
nos, gue garantice una mayor calificacifn dedla mano de obra, para cubrir -

los requisitus de la creciente complejidad del praceso praductiva.

De las anteriores consideraciones, se destaca la importancia concedida a la
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los requisitos de la creciente complejidad del proceso braductivo.

De las anteriores consideraciones, se destaca la importancia ceoncedida a la
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capacitacifdn y de manera inherente se vislumbra la preocupacifn fundamental
del gobierno, la empresa privads y el movimiento obrero, de establecer una

accidn que profundice sobre el tema de la formacitn profesional.

Ha sido motivo de especial atencién el proceso de la formacién profesional
para los tres actores sociales. En las (ltimos afios de la década de los se-
tentas, se han desarrollado politicas diversas para abocarse al praoblema de
la capacitacién y se han emitide argumentos gue son frecuentemente repetidos
por laos trés actores sociales.

‘%
Para el estado el problema del empleo no reside en la carencia de recursns}
naturales, ni tampoco en la carencia de mercados pontenciales, ni sigquiera
en la inexistenci? de una planta industrial instalada. £l problema que se
plantea es un problema de marginacibén por carencia de mano de obra califi-

cada.

Evidentemente, se antoja pensar que si el estado no se ha preoccupadc por --
crear una verdadera infraestructura que genere los requerimientos de la --
mang de obra desempleada, en donde se sostenga un margen "aceptable" de des-
ocupados, una sociedad con estas caracteristicas de impreparacién generalizg
da de la mano de obra, esté condenada a la explotacidn, l1a dependencia y a -
los caprichos de los desarrollados. Ademds, .08 sociedad sin una adecusda. ~-
pg}i§$§§ de' capscitacion, gue eleve las reivindicaciones personales de los -
nbferns, es una sociedad injusta, en donde no se va 3 dar la equidad socisl

en la distribucifn del ingreso en un largc margen de tiempo.

El estado por su parte sefiala que es el momento propicio paras trabajar, que
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en este tiempo se esta como nunca en posibilidad de desarrollar un empleo.

El movimiento obrero propone gque se estudie mas detenidamente la politica -
del estado respecto a la capacitacidn recomenddndole que se haga conciencia
a los empresarios de que se'lleve a efecto lo que constitucionalmente es su

derecho; la capacitacifn de su mano de aobra.

Nosotros consideramns gque uno de los renglones en gue se pierde parte del -
pracesc de la capacitacibn es gue dgntrn de las politicas de capacitacipn -
del Estado y del patrén, no se sefiala una verdadera correspondencia entre -
el tipo de instruccién que. se imparte-y la capacitaciin que el proceso pro-
ductivo demanda. Ya gque por un lado se capacita a personas gue no se incorpg
ran a la actividad econbdmica y por otro se da la existenc?a de mano de obra

calificada gue no es absorhida por la infraestructura de empleons.

Lo anterior, tiende a contradecir, hasta cierto punto, los caenceptos ideolé-
gicos del "capital humanc" donde se sefala gue bastaria aumentar la inversidn

en el renglbn educative para resolver el prublema del desempleo.

Nos orientamas mejor en sefialar que el problema mas bien es de inadecuacidn

de los recursos respecto de las necesidades del sector productiva.

Existe la necesidad de una mayor atencidn hacia la formacidn profesiaonal y se
hace sentir en diferentes formas. La primera, porque una industria gue acre--
ciente dia con dia el uso de tecnologia moderna, exige mano de obra califica-
da. Sequndo, porque ciertas ramas de la industria exibe de los trabajadores,

preparacifin actualizada, acorde a los requerimientos de 1la nueva tecnologia vy
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a los nuevos puestos gue se generan.

Por otra parte, existe una poblacién numerosa que ha llegade a la edad de -
enrolarse a las actividades econtmicas productivas, por no poder comtinuar -

sus estudios y gue exige formacidn para poder obtener empleo.

Una de las exigencias del sector empresarial para con los obreros es la de -
pedirles preparacifn especifica para llegar a ocupar un puesto, y es qui, --
donde se puede generar el conflicte para el acceso al trabajo, pues el estado
ha dada educacidn formal elemental, al sujeto, de manera precaria e ineficien

te.

Nace la necesidad QE una verdadera politica de formacidn de la mano de obra
tanto para la poblacidn uge se educa dentro de los limites de la educacion -
formal como para la pablacibn desempleada que demanda formacifn para tratar
de incorporarse al aparato productivo con la mayor posibilidad de no Fracaé%r

en su intento.

Los empresarios con frecuencia afirman que la disponibilidad de la mano de -
cbra calificada es insuficiente en calidad y cantidad para cubrir laos reque-
rimientos del sistema econdmico; lous empresarios argumentan que de esa mane-

ra no es posible aumentar la productividad.

El movimientoc obrero demuestra también gue es de su interés el gue se lleve a

cabo la capacitacidn sobre la base de un interés mutuo entre trabajador y --
empresa. £s interés de los trabajadores la capacitacidn, por su condicién de

hombre, de sujeto productor de ganancias para el capitalista, como sujeto re-
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productor de su propia familia.

Es del interés de los trabajadores su capacitacibr, por su condicidn de --
hombre y que, alin cuando los empresarios tienen de hecho su interés especi-
fico, el trabajador debe ser el beneficiario receptor de taodos los benefi--

cios de la produccign.

Al empresario le interesa capacitar al trabajador para que por medic de --
ello se pueda elevar la calidad del trabaja, la productividad de 1a empresa

y Su ganancia.
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COMCLUSIONES

Las conclusiones que a continuacidn se mencionan son aspectos que, sobresa-
len en el estudio como los mis significatives, y bacen referencia a las dis-

tintas politicas de los tres actores sociales aludidos.

Estas conclusiones vienen a ser el resultado de las observaciones hechas a,
diversos enunciados emitidos por los tres actores sociales y vienen a sefia-
lar posibles semejanzas o diferencias relacionadas con cada uno de los inte-

grantes del tripartismo.

Fn términos generales mo se encontraron diferencias significativas entre --
fstado, Empresarios y movimiento obrero; ye gue las politicas reflejan, en
gran medida, intereses reciprocos bien definidos. Agui es importante aclarar
gue las politicas del movimiento obrero siguen direcirices dictadas por el
Estado, y que los cbreras no tienen la voz activa en la toma de decisiones;
las decisiones las tomas sus dirigentes principales: ConfederaciGn de Traba-

jadores de México y Congresoc del Trabajo.
Sobre las bases de dichos elementos hemos hecho las siguientes conclusiones:

- Es demasiado dificil el acceso del trabajador a la formacién --
profesional por las trabas que se le imponen por parte del empre
sario, y por el obscurantismo que los propips empresarios han --

hecho del "derecho a la capacitacidn®.

b TR

- La,aa&&bieawdE“mnenaﬁgg,hym@qai es reproductora de desigualdad y
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de ipgguidad social pargue el obrero al capacitarse se vuelve -

mas productivo, gana lo mismo, no es promovido a otro puesto: -

rgsultado: sujeto doblemente explotado.

La existencia del desconocimiento de todo lo relativo a la for-
macidn profesional, lo gue provoca gue no.se toman en cuenta --
aspectos de verdadera importancia dentro del propio proceso de

formacifn del trabajadar.

El estado para abatir el desempleo, propicia la mayor diversi-
>dad posible de las medalidades educativas, y ademés, para soluy
cionar dicho problema lo que hace es extender la escolaridad -
del sujeto, alargando cursos y modalidades educatiﬁas técnicas
ilu que le va a servir como politica amortiguadora del problema

de desempleados.

Es mas importante para el estado diversificar las modalidades
educativas gque espandir las modalidades que requiere el proce~

so productivo.

El estado invierte demasiado en grandes monstruos instituciona
les {demasiado capital fisico) en ve:z de invertir en una planea

cibn adecuads de la educacifn.

Los recursaos del pais estan insuficientemente preparados la --
formacién profesional de los trabajadores esta orientada inade-

cuadamente respecto a las necesidedes nacionales que demanda el




sistema productivo.

- Algunos de los resultados principales de este estudio consisten
en 18 confirmacibn de que el gasto en educacibn es ineficiente-

§

mente aplicade debido a la falta de una concepcibn glaobal del 4

problema de la formacibn.

‘- Transcurrida una década {68-78), se puede constatar un fracaso
en todo 1o gue hasta ahora se ha emprendido en funcifin de la -
formacibn profesional. Los establecimientos creados y las ac--~
ciones para la accifin emprendidas carecen de los medias sufi--
cientes para sobrevivir a su necesidades, pero sobre todo la -

falta de coordinacién e informacion reciproca es notashle. De -

tal forme que el siss AELLARAL-~QuUE-peRtenet & wsibuciurarse
se.oeavirtid. en. divREecs.sietemes no.siempre.-abhiculagps de -

manaza -aceptoble..

- ko realizacién de un curso de capacitacién no promueve al tra-
tajador, ni ocuoacionalmente ni ecnnbmicamehtg pues existen --
otros mecanismos como son: amistad, antiguedad, oportunidad --
acasional por expansifn del empleo, lealtad a la empresa o vo-

luntad para el trabajo.

- Para el trabajsdor no queda claro que la formacidn profesioncl
sea un factor de ascenso en el &rea de su trabajo, lo gue oca-

siona rechazo a la formacidn.




No nﬁstante el subsidio educativo a la industria {grandes inver
siones financiada mediante recursos fiscales) aplicando el sis-
tema educacidn tecnolbgica, &sta no prepara a su alumnade con -
los conocimientos que corresponden a las necesidades de la in--

dustria.

La omisidn legal mas destacada dentro de la Ley Federal del --
Trabajo es la ausencia de una reglamentacibn sobre promocibn y
ascenso de los trabajadores que participan de los cursos de ca

pacitacibn.

No todo lo que conviene a los palses desarrollados se adecla a
nuestros requermientos. &N materia de formacidn profesionsl se
‘ba venido aplicando indiscriminadamente gran cantidad de mate-
rial extrapjern {mayoritariamente nnrteamericénn) can la sola

diferencia de su traduccibn al castellano.

Existen varios programas de capacitacion bien elaborados, tanto
en el sector formal come en el informal, pero los mismos tien-
den a concentrarse en ciertos segmentos de la economia descui-

dando bastante ptros sectores.

Corresponde al gobierno aplicar disposiciones reglamentarias -
apropiadas para estimular la capacitacibn por parte de las em-
presas y las instituciones de formacidn profesional, al tiempo
que reservar una parte importante de sus recursaos para propor-

cionarles asistencia y asesoria. Lo anterior es una via dificil
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que exige de Estado y empresas. la toma de conciencia saobre la
impartancia fundamental de participar efectivamente en la rea-
lizacitn masiva de la capacitacidn o escasa participacibn en -
los cursos de adiestramiento, situacifn causada por la ausen--

cia de macanismos gue contemplan la promocibn del mismo.

Mwestro pals carece de politicas globales sobre administracidn

de recursos humanos.

En nuestro pais se aplican grandes esfuerzos y gastos para la
capacitacifn de la poblaciton econbmicamente activa empleada; -
pero escasos o nulos traténdose de poblacion ecanfmicamente --

desempleada.

La informacitn saobre formacifn profesional esta fuertemente --
dispersa ya que existen verics subsistemas sobre capacitacién
y.adiestramiento o sin coordinacifén entre ellos, lo que se tra

duce en un enorme desperdicio de esfuerzos y recursas.

Las acciones de capacitacifn y adiestraﬁientn de preingresg --
dirigidos a poblacibn no ocupada, han carecido de apoyo lo que
en centros urbanos ha priginadc proliferacién de miltiples aca-
demias y peguefias escuelas dedicadas s ofrecer capacitacidn que
si bien han suplido 1a ausencia de un verdadero sistema de for-

macitn profesional, ha sido a costa de una ngtoria ineficiencia.

Existe inadecuacibn en el productn elaborado {capital numang) -
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por el sistema escolarizado de educacidn formal psr los requeri-

mientos especificos de los centros de trabajo.

F1 estado sefiala que "capacitar es la via", sin embargo, es difi
cil llevar a cabo la capacitacidn cuando no hay observancia de -
las reglas del proceso-de capacitacidn y cuando las_propias. inae
tituciones dedicadas a vigilar y promover dicho proceso se mues-

tran tan desinteresadas.

La situacibn en México sobre la capacitacibn es demasiado criti-
ca; segln estadisticas, existen en México actualmente millones -

(45)

de trabajadores que no tienen capacitacibn.

Respec£o a3 las consideraciones tebrico-metodolbgicas, la teoria
ael fcapital humano funciona como una metodologis neutra cuyass -
caracteristicas sirven de resorte a los politicos. Sin embargo,~:
no todo es critica dentro del anmilisis que hacen de ella los --
tebricos; més bien algunos se inclinman por considerar que dentro
de su esforzada condicibn ideolbgica puede ser gue apunte a algo

(46)

MAS. aes
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCION.

Considerando el alto potencial gue posee la formacibn profesignal se puede
afirmar sin riesgo de equivocacibm que todos los esfuerzos que se hagan ~--
para generalizar la utilizacidn de este medio de formacibn serén sumamente

valiosos.

El desarrollo de la formacién profesional al interior de las empresas puede
contribuir a resolver los problemas de las necesidades masivas de capacita-

cibn existentes en los palses en vias de industrializacifn.

Que se contemple la facilidad de accesoc a las empresas para futuros estudios

en materia de capacitacién.

Que se centralice la informacion relstiva a la oferta vy demanda de capaci-

tacibn.

Es indispensable coordinar los sistemas de educacifn formal e informal con
el objetoc de aprovechar instalaciaones, experiencias y recursos a fin de lo-

grar una menor incidencia en costos.

£s necesario que existan mecanismos institucionalizados de evaluacifn para
medir la efectividad de la capacitacitn y hacer de ellas un motivo de obliga
toriedad.

La formacidn profesional {diferente de la educacidn escolarizada), puede ser

entendida como singnimo de edu:acibn en y para el trabajo.
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Que se instrumenten programas de capacitacibn que abarguen a ocupados, deso-

cupados y subempleados.

Que se les pague a los desempleadns una beca en efectivo durante el "“tiempo

de espera", para que logren subsistir en el transcurso de su capacitacibdn.

En lugar de reformar profundamente el sistema vigente, se ha ideado la cons-
truccion de sistemas diferentes y paralelos, lo que hace que el sistema £sco
lar, en el sentido mis amplic de la palabra, parezca estar compuesto de pie-
zas de naturaleza diferente, sin vinculacifn también es recomendable la exig
tencia de empresas gue empleen plenamente la fuerza, el talento, la imagina-
cifn y 1la capacidad de creacién‘de los trabajadores mexicanos, y esten dedi-
cadas 2 la cepacitacion y al adiestramiento constante de sus trabajadores y

directivos; comprometidas can el desarrollo de sistemas adecuadeos, justos vy

o s sz
rapidos de prompcion.

Se necesitan empresas que incrementen su producecion y contral en su calidad
que organicen el trabajo y simplifiqguen los procesos productives como parte
de un proceso permanente destinado a constituir unidades econbmicas cada vez
més eficientes, que mejoren los sistemas de gestibn y administracibn de los
centros laborales e impulsen y estimulen la participacién activa de los tra-

bajadares.

Es necesario gue el Edo. se preocupe por estsblecer sistemas escolarizsdos -
de capacitacidn y adiestramiento y crear campafiss permanentes para que se in

cluya.a la fuerza de trabajo, del nivel operativo, en dichos eventos.
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Promocibn publicitaria que algunas
instituciones del Estado han veni-
do realizando mediante carteles, -
faolletos, desplegados en los peri’g
dicos, etc..., sobre la capacita--

s
c10n.
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Quién brinda capacitacidn en México

Secretaria
Los centro
El Calegio
Los Centra
Las Centra
Los Centro
E1 CECITEM

E1l CETA

El Servicio

de Educacifn Plblica

de capacitacifn como:

Nacional de Educacibn Profesiocnal Técnica {CONALEP)
de Estudios TecnolfBgicos {CET)

de Estudios Cientificos y Tecnolbgicas

de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de servicios

Nacional del Emplen

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento

La Unidad Promatora del Empleo; Capacitacibn y Adiestramiento

£l Servicios del Empleo Capacitacidn y Adiestramiento {SEA) del DDF a través

de sus CEDEPECAS en cada delegacifin politica.

El Centro Nacional de Productividad {CENAPRO)

Adiestramiento R&pido de la mano de Obra {ARMO)

CeNaPro-forela

La Confederacidn patronal de la Replblica Mexicana {COPARMEX) a través de su

Instituto de Administracibn Cientifica de las empresas

La CONCAMIN

A continuacibn presentamos una serie de folletos ilustrativos de las modali-

dades gue adopta el proceso de la capacitacién, seglin la institucibfn que la

desarrolle.
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4 SISTEMA DE EDUCACION TECNOLOGICA

e

I PP T e == s e

Et Sistema o Fducacion Tecnoldgica se integra con servicios
educativos gue abarcan desde la capacilacion para el trabajo,

AISLCITNENG
hasta la tormarion de personal de alto nivel, en las dreas de

. w ul’t IL L‘" l . }_._]’L:x‘:j aqricultura, de1 mar e indusirial y de servicios. i

jg ) Capacitacion }
SAINAHE At ¢ Capacitacion y el o para el trabajo se ofrece en '
; los Centros de Capacitacion. .

tos Centros de C. i0 caliticados
b A 3 3 b mediante esquemas modulares que facilitan el acceso esca-
Técnicos Profesionales . lonado al trabajo, y cuya duracion varia de acuerdo con los re-

La formacién de técnicos profesionales de nivel medio supe- Guerimientos especificos del sector productivo.

rior es una de las acciones prioritarias de! Sector Educativo. * -
Aungue es no es req di ble el haber

En 1978 de cara 100 egresados de secundaria s6lo nueve se concluido |a primaria para ser admitido ‘on los Centros de
C ion. Los requisitos de ingreso son: ser mayorde 15 |

inscribian en escuelas terminales de nivel medio supetior, lo g \ ibi
que ha ocasionado una fuerte distorsion en la formacion de anos y saber leer y escribir.
personai lécnico. al ten=: una egresion de 5 profesionistas de °

) . f . . C. itacio icad i
nivel licenciatura por cada técnico de nivel superior, cuando Los Centros de se en la

nuestro procesa de desarralia requiere yna relacion inversa.

La meta del sector educativo para 1982 es lograr que el 20 por
ciento de los egresados de secundaria ese afo se inscriban en

mayoria de las entidades del pais y ofrecen especialidades
acordes con.las isti del sector p local, de
acuerdo con las politicas de desarrotio economico de las di-
ferentes regiones.

escuelas lerminaies de nivel medio superior, con o que tres
anos despues. al concluir esa generacién. se lendra la egresion
de 2 profesionistas de licenciatura, por al menos un técnico de
nivel medio superior.

El Sisterna de Educacion Tecnologica rea-
liz6 una encuesta para investigar ¢l cono-
cimiento que se tiene de la nomenclatura
de sus institutos y centros educativos.

Fomr

La tormacion de técnicos profesionales en el sistema de edu
cacion tecnoldgica se reahza a través de los Centros de Eslu-
dios Tecnolégicos y det Colegio Nacivnal de Educacion Pro-
fesional Técnica (CONALEP).

El estudio se realizd con una muastra re-
presentativa de alumnos y profesores, y
entre los principales resullados se ratificé
la falta de conocimiento e identiticacion
de las siglas con que se denominan los
planteles.

Esta formacion de técnicos profesionales cubre las areas de
agnicultura. del mar e industrial y de servicios, con mas de 150
especialidades.

Con el objeto de simplificar {a nomencia- l
lura y hacer mas clara su identif.cacion, la

i
+
usaremos de ia siguiente forma: L )

. i
NIVEL NOMBRE ANTERIOR NUEVO NOHBHE
. Centrosde C o cmm deC
W Cabacitacion para of Trabajo - -
- - com——
CONALEP CONALEP .
NSHIIOS ;‘!dk_’ S'IJMO' cET . c“ln“;“;‘;.—.
|E(i:o:v::x 1.on Tarming CETA Toc 1cEn f
CECITEM k
. 3 Centro de Estudios
Medio Suparior | CECYT DEL IPN Cientiticos ' ‘,.e 0
. e
ivatente . CEBAETIS Caniro de
CETA Bachillerato TochcO'
CENTROS D CTRTHO DA < coea: s
CAPACITACION e SDGACON Y DY - -
. ES® 4O AVANZANG
[ na .
T Superior ITF Institulo Tecnoldgico
Baa e e o
CERTRO DF FLIU0I0S - PO . .
IS NTIFICOS ¥ 161,101 OGICO%N ’r » 1pH h * IESCITEM L IR AN,
VEL 1N
- CENET! posgrado CREGIT Centro de
CENETH b4 CENFTY Graduados
P
. S P g o 1
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COMLEP

FUA ﬂ."
- ..
En el proceso de irnplementacidn de cuin politica, es donde

tiene lugar la creacion del Colegio MNacionat da Educacion Pro-
fesional Técnica, organismo publico descentralizado, que
surge. mediante decreto presidenciat del 27 de diciembre de
1978, con el propésito de formar recursos humanos para los
mandos_intermediog que demanda el aparato productivo na-
cional.

De esta manera, la creacion del Colegio constituye una res-
puesta a la necesidad de proporcionsr a la poblacién un mayor
numero de oportunidades educativas y un mecanismo enca-
minado a fortalecer la infraestructura del sistema de ensefianza
tecnolégica que permita satisfacer, en el mediano y largo piazo,
la demanda de profesionales técnicos que plantea la actividad
productiva en su proceso de expansion.

gHRRERHS'.

ASISTENTE EJECUTIVO
CONTABILIDAD

CONSTRUCCIGN PESADA
CONSTRUCCION URBANA
MAQUINARIA PARA LA CONSTRUCCION
MECANICO ELECTRICISTA
MAQUINAS-HERRAMIENTA
MECANICO ELECTRICISTA MINEROC
MAQUINAS DE COMBUSTION INTERNA
AUXILIAR MEDICO

ENFERMERIA EN SALUD PUBLICA
CONFECCION

PIE Y TRAMA

HOTELERIA Y GASTRONOMIA

ELEC I HICIDAL

MANTENIMIENTO DE HOTELES
ADMINISTRACION PESQUERA

ADMINISTRACION PORTUARIA

CONSERVACION DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS
ELECTRONICA

INDUSTRIA DE I.A CARNE
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO EN MOTORES MARINOS
PRODUCTIVIDAD

QUIMICA INDUSTRIAL

REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO

Co )P00P006022000€2006606

ABL2E

Junto con los profesionales, los
técnicos medios son pilar de una
economia moderna y eficiente.

LIC. JOSE LOPEZ PORTILLO.

PERFIL DEL PROFESIONAL TECNICO

EL PROFESIONAL TECNICO:

— Coordina y supervisa la labor de los traba-
jadores.

— Selecciona, prepars y aplica los recursos
necesarias para la obtencion de los produc-
tos y servicios.

— Distribuye y califica las tareas dentra de
las instalaciones.

— Observa la correcta utilizacion de los-equi-
pos.

— Verifica el cumplimiento de los métodos
en los procesos de produccion.

— Vigila et control de la calic .d de los pro-
ductos y servicios.

Al término de la carrera, el egresado del CO-
NALEP posee la informacién cientifica bési-
ca para el dominio de los temas relacionados
con organizacién, energla, industria, pro-
ductividad, recursos humanos y tecnologla,
ademés de una amplia y sélida cultura huma-
nista.

EL PROFESIONAL TECNICO es un individuo
que, a través del conocimiento, asume una
actitud que se traduce en acciones pars ele-
var el nivel de la productividad.

Por su preparaciéon, un PROFESIONAL TEC-
NICO es14 llamado a ocupar puestos de sha
responsabilidad entre los mandos directivos
y los trabajadores de uns empresa -
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS
= I e )

El Centro Nacional de Productividad (CeNa- .
Pro-ARMO)} con el patrocinio def Fondo Na-
cioncl para Actividades Sociales (FONAPAS) °
y en colaboracién con {a SEP, UPECA del
DDF y del CREA, han iniciado un programa .
de capacitacion para el empleo dirigido a la
poblacién desempleada y subempleada del
pais. '
Este programa te ofrece la posibilidad de que -
obtengas una beca, capacitacion gratuita y la
oportunidad de conseguir un empleo en las si-
guientes especialidades:

m Tornero

& Soldaclor con arco eléctrico
® Electricista industrial

B Fresador

Los requisitos son:

Ser desempleado o subempleado
Ser mayor de 18 afios

Saber leer y escribir

Dominar las operaciones bdsicas de
aritmética

Si te interesa y rednes los requisitos, acude
a la Unidad ARMO en Calzada Azcapotzal-
co-La Villa No. 209, Col. Santo Tomas, De-
legacion Azcapotzalco 02020 México, D. F.,
o llama al teléefono 561-55-00 extensiones
125y 197.
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tecedentes

En enero de 1977, ia Secretaria del Trabajo vy
Previsiéon Social y la Coordinacién General de
Estudios Administrativos de la Presidercia de
la Republica, convinieron en desarrollar el
Programa de Formacién en Relaciones Labo-
rales para Funcionarios de Entidades Publicas
(FORELA).

E{ programa FORELA constituye el meca-
nismo para alcanzar los objetivos de la refor-
ma administrativa en materia de administra-
ion de relaciones laborales en fas entidades

‘;araestatales que rigen sus relaciones e traba-
jo por las disposiciones derivadas del apariad
A del articulo 123 constitugiongl

tué co FORELA

FORELA surgid como un mecanismo de la re-
forma administrativa pard apoyar a 1os organis-
mos y empresas paracstatales, en la ejecucion
de la politica fabdral del gobierno federal.

En este sentido, FORELA es producto de
los esfuerzos realizados por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social v la Coordinacion
General de Estudios Administrativos de ta Pre-
sidencia de la Republica, a través de la aceion
conjunta de sus respectivos drganos: el Centro
Nacional de Productividad y la Direccion Ge-

eral de Administracion y Desarrolio de Perso-
nal.

FORELA es el instrumento mediante el cual
se pretende involucrar'a las entidades publicas
en el logro de las metas de la politica laboral,
implicitas en lossiguientes cinco rubros priori-
tarios:

1} El mejoramiento de los niveles de bien-
estar de los trabajadores y sus familias.

2} . la elevacion de la productividad;

3) la promocion de las oportunidades de
empleo;

4) lapromocion de la justicia en las relacio-
nes leborales, y

5) el desarrollo y fortalecimiento de las

autoridades e instituciones de la politi-
ca laboral y 'del bienestar social.

Asi, FORELA se propone - “uborar en la
clevacion de los niveles de inte ihn, eficien-

=

Programa de Formacién én--ReIaoio:wes
L.aborales para Funcionarics
de Entidades Publicas -

Secretaria del Trabajc
y Provicias Sociat

CENTRO NACIOMAL GE PRODUCLCTH /\Lm"
w5 0w SECLOY, LaDOIAN

jk.rvu:aos. gue ofrece
FORELA

a) Seminario de autodiagndstico de las re-
laciones laborales en las entidades pibli-
cas.

&) Asesoria para la elaboracion de piones
carrectivos institucionales.

¢} Consultoria y asistencia técnicaen admi-
nistracion de relaciones 'aborales, ws.
como en materia de produ(nwdw!
las entidades publicas.

d) Asesoria en las dreas siguientes, entre
otras:

2\
Disefio det sistema dé plancacion y
evaluacién del sistema de rtlaciones
laborales.

Disefio de métodos de seleccion de
personal.

Efaboracion de planes y programas de
capacitacion. . )
Estudios de analisis y valuacicr de
puestos.

Estudios sobre evaluacién dei ez -
pefio.

Elaboracién de programas de seqe
dad e higiene.

e} Cursos de capacitacion y perfoo.
miento profesional pare fur.
técnicos de relacanes ‘abe
siguientes areas"

Curso de los subsistemas i vanen
cion-y evaluacion.

Cursd del subsistema de notivi.or

Curso del subsistema de admiston y'
empleo.

Curso del subsistema de negociyn - -
colectiva, 106
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COORDINACION GERERAL
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¥ ADIESTRAMIENTO- DEL D. .
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El Servncao del Empleo, Capacntac»on y
Adiestramiento (SEA), del Departa-
mento del Distrito. Federal, a través de
sus 16 Centros Delegacionales (CEDE-
PECA), coordinados por la Unidad Pro-
motora del Empleo, Capacitacién y

Adlestamlento { UPECA) m

El primer antecedente del Servicio del
Empleo se halla en las ‘‘Bolsas de Tra-

que funcionaron en la mayoria
de tas Delegaciones desde 1972 y cuyas
acessnes se limitaron a la simple capta-
cién de vacantes de empleo, asi como a
la canalizacion un tanto pasiva de solici-
tantes.

Por este motivo, el Departamento dei
Distrito Federal reestructura sustantiva-
mente la concepcion tradicional de las
“Bolsas de Trabajo” y.grea por medio
del acuerdo No. 10 firmado por el C.
Profr. Carlos Hank Gonzalez, Jefe del
Departamento del Distrito Federal, y
publicado en la Gaceta Oficial de la pro-
pia Dependencia el 14 de febrero de
1980 el Servicio del Empleo, Capacita-
cién y Administramiento integrandolo
con la Unidad Promotora (UPECA) co-
mu ente normativo y 16 Centros Dele-
gacionales (CEDEPECA;:como 6rganos
operativos, dindmicos y agiles, cuyas
acciones impacten positivamente al
_mercado de trabajo.

-

i
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Unidad Promotora de Empleo,
Capacitacién y Adles aj

La UPECA, a través de los 16 Centros
Delegacionales, pone a su disposiciéon
los siguientes servicios:

— Las solicitudes de personal, para los
puestos vacantes podran formular-
se por la via telefénica.

— Reclutamiento de candidatos para '

los puestos vacantes ofrecidos.

-~ Preseleccionar y canalizar a los can-
didatos que por sus conocimientos,
habilidades y experiencia res#frn.
mas aptos para ocupar la o las va-
cantes.

— Que los candidatos tengan sus vi-
viendas en lugares cercanos a la
fuente de trabajo.

— Informacion acerca de las disposi-
ciones legales en materia de capaci-
tacion y adiestramiento de los traba-
jadores.

TODO ESTO TRAERA COMO CON-
SECUENCIA, PARA EL EMPRESA-
RIO, UNA MAYOR PRODUCTIVI-
D-9 AL RENTABILIZAR MEJOR
S MANO DE OBRA Y, PARA EL
TRABAJADOR, LA ELEVACION DE
SU NIVEL DE BIENESTAR.

%
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SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

UFECA - CEDEPECH

Como un instrumento del Programa
Nacional de Empleo, el SERVICIO NA-
CIONAL DE EMPLEO comprende,.entre.
sus propésitos centrales,el orientar y
vincular en forma oportuna y eficlente
a la oferta y demanda de mano de
obra.

El S8ERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
proporciona una atencién amplia y gra-
tuita, de acuerdo con las necesidades
de reclutamiento de mano de obra de
su empresa,

Recurra a su SERVICIO ESTATAL DE
EMPLEO ubicado en:

) (ﬁro FEDERAL \
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La Unldad Coordinadora del Empleo,
Capacitacién y Adiestrnmicnto, a tra-
vés de la Direccién del Empleo, es el
orgonizmo desconcentrado, dependien-
te de la Secretaria del Trabajo y Pre-
visiébn Social, que coordina las activida-
des del SERVICIO NAC"ONAL DE EM-
PLEO, y propicia el intercambio de in-
formacién entre los integrantes del sis-
tema.

SERVICIO DE EMPLEO

En cambio al utilizar un organismo pii-

blico dedicado a prestar servicios de

empleo obtiene las siguientes ventajas:

“y ATENCION GRATUITA.

© PRESELECCION DE CANDIDA-
TOS ADECUADOS para los pues-
tos de trabajo vacantes que ma-
nifieste su empresa.

® RECLUTAMIENTO de grandes
cantidades de trabajadores cuan-
do el caso lo amerite.

©  INFORMACION sobre la disponi-
bilidad y caracteristicas de la
mano  de obra de la localidad
donde se encuentra ubicada su
empresa.

INFORMACION sobre la disponi-
bilidad de mano de obra califica-
da en otras regiones del pais. ~

M ORIENTACION para la previsién
oportuna de necesidades de per-
sonal y para la especificaciéon de
puestos de trabajo.

' SOLUCIONES VIABLES para el
- reclutamiento oportuno de perso-
nal cuando escasea en la locali-
dad.

— Concertaciébn de acciones de
capacitacién para los trabaja-
dores en la localidad.

— Reclutamiento de personal fo-
raneo calificado.

INFORMACION sobre la ofer/t.a/
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Inscripcmnes-

Del 5 al 9 de julio de 1982
Iniciacién de cursos:

12 de jutio -

CENTRO DE ADIESTRAMIENTO
PARA LA INDUSTRIA HOTELERA
Av. Hidalgo No. 23,

"] tels. 512-39-37- .

Personal uniformado -
Operador{a) de teléfonos
Recepcidn y caja

l T SISTEMAS DE CAPACITALIUN
7 INTERNA? |

i
'
H
;
‘

LE OFRECE A USTED UN AVANZADO' '
PRODUCTO

- MULTI-MEDIA

PAO.U-ETES DE CAPACITACION
INTERNA PARA SU EMPRESA

¥ MULTI-MEDIA es un concépto de cursos pvedasenados para
quo sSus propios instructores los impartan dentro de su em-
g presa con peliculas, casos filmados, instruccion programada, ,@é
il siorcicios de trabajo y lecturas sobre cada tema a tratar en las L]
QM de Direccion, Administracion y Ventas, E

\Conozca los heneficios de integracion. uniforfidad de con-
hix ceptos, flexibilidad en sus programas internos y optimizacion g‘»
; de costos que estos paquetes le permiten.

Para mayores informes acuda o comuniquese

MANAGEMENT CENTER DE MEXICO, A. C.

Division Multi-Media.
Pasen de 12 Reftrma N° 199, 9" pisa
06500 Mexica, D. F
Tels GGE.54 27 y 592 26 §5. g
REGISTRO 11 CF € 4 MOCM 661208001017 S
! DT CUTTRAON VL A A MG GRT 0 10 4D o

= 3

Subdirecclion Gunml
iclos lmtltucmlu
Setanm de Serviclos
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INSTITUTO DE CAPACITACION
CAT) &4 v ADIESTRAMIENTO PaRA EL
A& TRABAJO INDUSTRIAL.

A TODOS LOS PATRONES:!

El Instituto de Capacitacién y Adiestramiento paru. el
Trabajo Industrial, los apoya para dar cumplimiento a
. sus obligaciones. legales en materia de Capacntaclon y Adieg

tramiento, a- través de los sugmentes servicios:

»-Orientacién en el ilenado de formas UCECA.‘

»+Tramitacion grotuna de formas UCECA.

»-Asesoria a bOjO costo para la constitucion de Co-
misiones Mixtas de Capacitacion y elaboracion
de Planes y Programas.

»+Cursos de Capacitacion.

d* Para mayores informes, acuda al:

Instituto de Capacitacin y Adiestramiento pora el Trabajo
Industrial.

Av. Hidalgo Ote. 1006, 2‘y3er plso‘, Toluca.
. _ Tels. 5-01-64, 4-10-12 y 4-14-92.
6)((_[{510/{ eY  HMayo §Sa
45U PROELLMA LS LA CANACITACION? :
: CONSULTENOY  ~ N
== REGISTRO DE COMIVIONFS AUXTAS bF t TTACION
Y. ADIESTPAMIENTO £ MIGIENE Y rrny

|
. AL

L= EUABORACION ¥ RECISIRQ DF 7 ANQ V PPOGRAMAS DOF J§|
. CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIERTN I

i CURMDE Y SEMINARIOL DE CAPACHTALION INTERNOS,

BD lﬂfﬂ[ M THSTRICTRES PROFESIOHALES, &C. . 110
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OTRRAS INSTITUCIONES CAPACITADORAS

Rty %-.%W?

o R R 2% T S

-.“ IN$UUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO '
CENTRO DE EXTENSION UNIVERSITARIA} 1

"‘iﬂ o7 mPLOMADos

C'Q) 4 4 5

. ‘, . v
ESTADISTICA ||  CAPACITACION RECURSOS DERECHO K MERCADQTECNA ¥
APLICADA DE PERSONAL HUMANQS CORPORATIVO(" H
) ys‘fmxyu | ’ " : i
Intenilyrcion a " Tormacsin y Pricolonin de Y Introducciona - -
la bstadistica.  } ¥+ Desairolio Jas Qryama- on ¢l Desecho T la Mercadotec-
‘1 e Recursns Hymanos. ciones. Mexicano Y nia Moderna. A
a " Planean . ' " oo :
) anearon y Selecrio I .
Priacipins de  Administracon ?';"'r;“rr'zzgn ) SAySADECY. 3" Investigacién
Probabihdad. ge.Lentros de Caparitacion de Persanal. . J; de Mercaduos.
" : Il w’ mo "; "
tnferenmia Fru nlagia Suekfos, Sala. Conshlucymy Fusn, - Ventas y Cana-
tstadistiea, |5 Lduativay nos y Lompen. o Socedalss | o de Distn-
3o Capaotacn. sactones.. Mercaniies jr | bucian
v ’ v LN Voo W
Msrodos k Dinanuca de Adiestramients, Acamblea, Gonseio de
b etades Esta- qtupas en 12 Capannaron Admuiistracion y Productos
hsticos. 5 Capacitacion. o ¥ Desatelio, Oruzpoi\_'g::;mmy ¥ Precios.
v v v v v
L . Metodolenia . Inversion Exiraniera, .
"!)ccmpa_s de y Tecnologia " Relariones Transterencia de Promocidn y
ronostica. “parala Ga pacitacion. | aborales, meé;mnmy Publicidad.
vi
4 Planeacion
Estratemeca
de Mercadotecnia,
INFORMACION GENERAL INFORMES E INSCRIPCIONES:

® bricigsign 10 Ap Waya de 198

E, @ tos drutnncadus <o duodan oo . Walas Lada moddln Yeme g 4 -+ o Rio Hondo No. 1, Tizapan, San Angel
p 522 b e Al o4 15 1011 vt et o e Tels. 550-93-00 Exi. 181-182

&
i

@ Lacvota de mscrpesin mbeys. enstn delcresn, matrral tiactin, sieroems Pracens y atoety, 543-24-41 548'68'05

BIRECTOR .
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Enfoque, costo y durécibn que
CeNaFro Armo da a suz cursos y
seminarios para la formacién -
de los recursos humanos de la

industria.
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gCeNaPro - /o\mv\

RAPIDO DE LA MANG DE OBRA EN LA INDUSTRIA
Sector Lahorat

" Presentacion .

El Centro Nacional de Productividad vy Adiestramicnto Paprdo
": ia Mano de Obra en la Industria CeNePro-ARMO, ¢ una s
titucion det Sector Laboral del Gobierno Fuderal que como
una de sus principales responsabilidades ticne la de apoyar la
actualizacian y desarrollo d=t hambre en su trabajo, tarea en la
que tiene una experiencia de mas de 20 afios.
Para et cumplimiento de su responsabilidad ofrece, entre
otros servicios, una gama de cursos oriefitados al incremento
de la productividad en diversos‘seczores de la economia)

Industrial
Servicios
Agricoia

CENTHO NACIONAL DE PRODUCWN'LAD Y ADIESTRAMIENTO

A

Los cursos se ramifican de acuerdo a |as distintas| @ 1
des de los sectores mencionados:
a—

Direccign
Produccion
Finanzas
Comercializacion
Relaciones Laborales | 1
Recursos Materiales
Dichos cursos estan dirigidos a distintos; nuveléggcﬁpaclona- .
wacmn tales como: v )
Gerencial . . - F.
Mandos Intermedios
- Supervisores X
® Operarios ) , -
3.
ns entral CeNaPro ST PURRCION
Productividad 5 7262 2Q. HORAS
Administracion 20~ 20 HOPRAS
Produccién 5.720." 20 HoeAS s
Finanzas S.320° 2Q. Hoenr ¢
Mercadeo ST320. 20 Horas |
Unidad ARMO . 7
Electrénica P FS0=A 2.025.% 10 A 30 HORAS.
Electricidad D VSO~ A 2. 025.%% {0 a 30HORAS. |9
Soldadura & ¥50° A %950~ /0 & 30 HorAs.
Maquinas-herramienta £ 900 A %.500." (0 A 30 HORAS.
Formacifn de instructores 2408~ 4, 9. 700> 25 A ¥ Horas
Administradores en .
Capacitacidn y adiestramiento 2457 4 Y750.= 25 4 40 Hoeas )
Capacitacién de supervisores 3.106- 4 £.150.” 30 SU uoans
[10 e s de Cussos y Seminasios Cofiafe Are 10,

Pecuario

- HRMO

Unidad Central
CeNaPro

Unidad ARMO :

Centros Reglonalgs |
de Productlwdad i

o s se e o e oeananed 7

CeNaPro-ARMO ofrece los sngumntu
servicios

Cursos y Seminarios de capacmcsén Y perfeecmmmhmo
profesional.

Servicios profesionales de consultorfa y asistencia técnica
a la pequefia y mediana empresa.

Sistemas pedagogicos para la actual..acién profesional en
capacitacion, adiestramiento y productividad,

Programas de capacitacion y adiestramiento s los trabajs-
dores.

Conferencias, pineles y mesas redondas.
Investigaciones y ediciones agropecuarias.
Materiales didacticos y de divulgacion cientffica y técnica.
Formacion y perfeccionamiento de:
. Administradores de

. Instructores.
. Supervisores industriales.

ibny
Programas tle desarrollo y actualizacion pcra funcionarios -

de entidades publicas.

Asesorfa v apoyo técnico en materia de productividad a
las rinpresas paraestatates. .
114




formacicn de
instrucicres

e BN A i s -

Elaboracion de Cursos de Adiestramiento y
Capacitacion
Fechas de realizacion Horaria
22 de febrero al 2 de marzo 15:00 a 20:00
24 de mayo al 1 de junio 9:00 » 14:00
28 de junio.al 6 de julio 15:00 a 20:00
9 al 17 de agosto 9:00 a 14:00
4 al 12 de octubre 9:00 » 14:00
Duracion: 35 horas
Aportacion $3,600.00
B Evaluacion de Cursos de Adiestramiento y
. Formacioén de Instructores Capacitaciin
Fechas de realizacion Horario Fechas de realizacion Horario
18 al 26 de enero 15:00 a 20:00 8 al 16 de marzo 15:00 a 20:00
15 al 23 de febrero 9:00 a 14:00 7 al 15 de junio 9:00 a 14:00
8 al 16 de marzo 15:00 a 20:00 12 al 20 de julio 15:00 a 20:00
15 al 23 de marzo 9:00 a 14:00 23 al 31 de agosto " 9:00214:00
29 de marzo al 6 de abril 15:00-a- 20:00 18 al 26 de octubre 9:00 a 14:00
19 al 27 de abril 9:00 a 14:00
10 al 18 de mayo 9:00 a 14:00 Duraciénf 35 horas
24 de mayo al 1 dg junio 15:00 a 20:00 Aportacion $3,600.00 .
31demayoal 8 de]umo 9:00a 14:00 -
14 al 22 de junio 15:00 a 20:00
21 al 29 de junio ~ 9:08'a 14:00 Disefio y Elaboracién de Materiales Didécticos
5 al 13 de julio - 9:00 a 14:00
26 de julio al 3 de agosto 15:00 2 20.00 Fechas de realizacion Horario
9 al 17 de agosto 9:00,4 14:00
16 al 24 de agosto 15:00 a 20:00 22 de febrero al 5 de marzo 15:00 a 18:00
6 al 14 de septiembre 9:00 a2 14:00 19 al 30 de abril 10:00 a 13:00
27 de septiembre al 5 de octubre 15:00 a 20:00 21 de junio al 2 de julio 10:00a 13:00
18 at 26 de octubre 9:00a 14:00 9 al 20 de agosto 15:00 2 18:00
8 al 16 de noviembre 15:C0 a 20:00 20 de septiembre al 1 de octubre  10:00 a 13:00
22 al 30 de noviembre 9:00a 14:00 15 al 26 de noviembre 10:00 a 13:00
Duracién: 35 horas Duracién: 30 horas
Aportacion $3,600.00 _ Aporiacion $3,600.00

11§




capac,“'tac;én : de Administracion en la Supervision
supervisores

Técnicas de Supervisidon

Fechas de realizacion

18 al 29 de enero #

18 a 29 de enero

15 a 26 we febrero

22 de febrero al 5 de marzo

8 al 19 de marzo

15 a 26 de marzo

12 a 23 de abrit

10 al 21 de mayo

17 al 28 de mayo

31 de mayo al 11 de junio

7 al 18 de junio

14 al 25 de junio

21 de junio al 2 de julio

5 al 16 de julio

12 al 23 de julio

26 de julio al 6 de qgosto

2 al 13 de agosto
9 alt 20 de agosto

20 de'septiembre at 1 de octubre
27 de septiembre al 8 de octubre

Relaciones Humanas
Fechas de realizacion

18 al 29 de enero

15 al 26 de febrero

22 de febrero at 6 de marzo
8 al 19 de marzo

15 al 26 de marzo

12 al 23 de abril .,

10 al 21 de mayo

17 al 28 de mayo

31 de mayo al 11 de junio
7 al 18 de junio

14 al 25 de junio

5 al 16 de julio

12 al 23 de julio

26 de julio al 6 de agosto

2 at 13 de agosto

9 al 20 de agosto

20 de septiemhre al 1 de octubre
27 de septiembr o'8 de octubie
18 al 29 de octubne

8 al 19 de noviembre

15 al 26 de noviempre

Duwracién: 30 horas
Apartacion $3,100.00
"

Horario

17:00 a 20:00
9:00a 12:00
17:00 a 20:00
9:00 2 12:00
18:00 2 21:00
9:00 212:00
17:00 ¢ 20:00
9:00 a 12:00
18:002a21:00
17:00 a 20:00
17:00 a 20:00
9:00 2 12:00
18:00a 21:00
17:00 a 20:00
17:00 a 20:00
9:00 212:00
17:00 a 20:00
18:00 2 21:00
18:00a21:00

Horario

17:00 a 20:00
17:00 a 20:00
9:00a°12:00
18:00 a 21:00
9:008 12:00
9:00% 12:00
18:00 a 21:00
9:00 a 12:00
9:00°a 12:00
17:00 a 20:00
17:00 2 20:00
17:00 2 20:00
9:00 a 12:00
17:00 a 20:00
9:00a 12:00
17:00 a 20:00
17:00 a 20.00
9:0n a4 12:00
17:00 a 20:00
9:00 a 12:00

Fechas de realizacion Horario
18 af 29 de enero 17:00 a 20:00
22 de febrero al 5 de marzo 17:00 a 20:00
12 al 23 de abril 17:00 a 20:00
10 at 21 de mayo 17:00 a 20:00
7 al 18 de junio 18:00a 21:00
5 al 16 de julio 17:00 a 20:00
2 al 13 de agosto 18:00 2 21:00
27 de septiembre al 8 de octubre  17:00 2 20:00 °
8 al 19 de noviembre 17:00 a 20:00

Duracion: 30 horas
Aportacion $3,100.00

E{ Supervisor y la Calidad del Producto

Fechas de realizacion Horario
15 al 26 de marzo 17:00 s 19:30
19 al 30 de abril 18:00 a 20:30
31 de mayo al 11 de junio 18:00 a 20:30
28 de junio al 9 de julio 18:00 a 20:30
26 de julio al & de agosto 18:00 a 20:30
27 de septiembre al 8 de octubre  18:00 a 20:30
15 al 26 de noviembre 18:00 a 20:3(
Duracién: 25 horas ,
Aportacion $2,650.00
17:00220:00  gimplificacion del Trabajo
Fechas de realizacion Horario
1 al 12 de marzo 17:00 a 19:00
19 al 30 de abril 19:00 8 21:00
24 de mayo al 4 de junio 17:Cu a 19:00
21 de junio al 2 de julio 17:00 a 19:00
19 al 30 de julio 19:00 a 21:00
16 al 27 de agosto 17:00 a 19:00
.18 al 29 de octubre ; 17:00s 13:@
Duracion: 20 horas -
Aportacién $2,100.00
Control de la Produccién
Fechas de realizacion Horarlo
1 al 12 de marzo 9:00a 12:00
19 al 30 de abri! 18:00 2 21:00
28 de junio al 9 de julio 18:00 8 21:00
19 al 30 de julio 18:00 2 21:00
16 a 27 de agosto 18:00221:00:
18 a! 29 de octubre 18:00 & 21200

17:00-3 20:00

Duracién: 30 horas

Aportacion $3,100.00 116




administradores
en capacitacion
y adiestramiento

Formacion de Administradores en Capacita-

sién y Adiestramiento
Fechas de reslizacion

2 al 27 de agosto

Ouracion: 160 horas
Aportacién $18,500.00

10:00 & 14:00
¥5:00 a 19:00

Horaria

Planificacion e la Funcién Capacitacion y
B Adiestramiento

Fechas dopendizacion Horario
8 al 12 de heenn - - 15:00 a2 20:00
10 a! 14 de mayo 9:00 a 14:00
14 2i 18 de junio 15:00 2 20:00
26 ol 30 de julio 9:00a 14:00
20 af 24 de septiembre 9:00a 14:00

Duracion: 25 horas
Aportacion 32, 950.00

Evaluacion de la Funcion Capacnaclon y

I Necesi c o
Adiestramiento Determinacion de Necesidades de Capacita

Fechas de realizacion

Horario

B cion y Adiestramiento

Fechas ae realizacion Horario
1al 5 de marzo 15:00 2 19:00 e febr

. 1 19 ce fet 15:00 2 21:00
31 de mayo al 4 de junio 9:00213:00 I? :‘ 2? ((;z ;\;‘rzo 9:30 : 15:00
5 al 9 de julic 15:C0 2 19:00 21 al 25 de junio 15:00 & 21:00
16 al 20 de agosto 9:00 2 13:00 2 al 6 de agosio 9:00 a 15:00

11 al 15 de octubre 9:00 a 13:00 27 de septiembre al ' '
9:00a 15:00

Duracion: 20 horas

Aportacion $2,400.00

1 de octubie

Duracion: 30 horas

Aportacion $3,550.00
Rentabilidad de la Capacitacion y el Adiestra-
miento
Andlisis de Puestos para Fines de Capacitacion
Fechas de realizacion Horario y Adiestramiento
8 al 12 de marzo 15:00 4 21:00 Fechas de realizacién Horario
7 al 11 de junio 9:00a13:00
12 al 16 de julio 15:00 2 21:00 1al 3 de febiero 9:00 a 14:00
23 a 27 de agosto 9:00 2 15:00 20 al 22 de septicmbre 15-00 a 20:00°

18 al 22 de octubre

Duracion: 30 horas
Aportacién $3,550.00

Planificacién de los Recursos Humanos en la

9:00 a 15:00

Duracion: 15 horas
Aportacion $1,800.00

Evaluacion del Desempeiio de Supervisores y
Mandos intermedios

Empresa
Fechas de realizacion Horario
Fechas de realizacion Horar:o
8 al 12 de tebrero 9:00 a 15:00
1al5de marzo 9:00 a 14:00 27 de septiembre al
18 al 23 de julio 15:00 2 20:00 & 1 de octubre 15:00 2 21:00

Duracion: 25 horas
Aportacién $2,950.00

Duracion: 30 horas
Aportacion $3,550.00

117




CEDULA DE ENTREVISTA PARA TRABAJADORES
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E 4

INSTRUCCIONES: :
Te= Datos Genersles DBSERVACIONES

1.1 Nombre del Entrevistado

1.2 Edad

1.3 Estado Civil

1.3.1 SOLTERD
1.3.2 CASADO
1.3.3 DIVORCIADO
1.3.4 VIuDD

1.3.5 UNION LIBRE

1.4 Lugar de origen

1.5 Domicilio

1.6 Puesto que desempefia

2.- Datos de la empresa

2.7 Nombre de la empresa

2.2 Domicilio

2.3 Teléfono

S i e s

119



3.- Antecedentes escolares

3.1 Acudid a alguna escuela a estudisr

3.1.1 SI
3.1.2 ND
EN CAS0 AFIRMATIVO

3.2 (A Cual,

3.3 ¢Termind la primaria?

3.3.1 51
3.3.2 ND
EN CASQ) DE CONTESTAR NO

3.4 (Hasta gue afio cursé?

3.5 &Termind la educacifin secundaria?

3.5.1 SI
3.5.2 ND
EN CAS0 DE CONTESTAR NO

3.5 4Hasta que afio cursd?

3.6 {Realizbd otros estudios?

3.6.1 SI
3.6.2 ND
EN CASD AFIRMATIVO

3.7 éCubles, Especifique
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3.8 {Ha realizado algdn curso?

3.8.1 SI
3.8.2 ND

3.9 Tiempo gque le llevfé realizarlos?

4. PROGRAMAS DE CAPACITACION EN LA EMPRESA

4.1 LExisten cursos de capacitacidn en la empresa?
1

4.2 &Ha tomado alguno de ellos?
L.2.1 SI

b.2.2 NO

EN CASD DE CONTESTAR NO

4.3 ¢Por qué no ha tomado alguno ?

4.4 Si ha tomado algdn curse iZPodria describir el contenido de €17

4.5 LCudnto durd el curso de capacitacifn?

4.6 éFue capacitado para ccupar otro puesto?

4.6.2 ND
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4.7 ilLe dieron el curso scbre el trabajo que realiza?
4.7.1 51
4.7.2 NG

4.8 (Qué caosas aprendid del curso?

4,9 iConsidera gue el curso le ayudf para realizar mejor su trabajo,

4.9.1 NADA
b.9.2 PUCo
4.9.3 MUCHO

4L.10 iRecibid algln beneficio después de acreditar el curso?
4.10.1 SI

4.10.2 NOD

4.11 EN CASO AFIRMATIVU: marcar alguna de estas alternativas
4.11.1 FUE PROMOVIDO A OTRD PUESTO

wL».‘I’I.Z RECIBID AUMENTO DE SALARIO

4.,11.3 AMBAS COSAS

4.11.4 DTROS BENEFICIOS

5.~ TRABAJO ACTUAL

5.1 Tiempo de antiguedad en la empresa




5.1.1 MENOS DE UN ARG
5.1.2 DE 1 AND A 3
5.1.3 DE 3 AROS A 9

5.1.4 DE 9 ANDS A 15

-
]

5.1.5 MAS DE 15 ARDS

5.2 ¢Qué requisitos le pidieron cuando irgresb a trabajar?

5.3 iComo se llama el puesto que desarrolla en gste lugar?

5.4 iExpligque las funciones que realiza en su puesto?

5.5 iDénde aprendid el trabajo que desempefa?
5.5.1 FUERA DE LA EMPRESA
5.5.2 DENTRO DE LA EMPRESA t

5.6 iQuén se lo ensefB?

5.7 Evallie su capacidad para desempefiar su puesto?

5.7.1 ESTA EN LA ETAPA DE APRENDIZAJE INICIAL




|

5.7.2 TIENE DOMINIO PARCIAL

5.7.3 TIENE DOMINIO TOTAL

5.8 iHa ensefiado sus actividades a otros trabajadqres?
5.8.1 SI

5.8.2 NO

EN CAS0 AFIRMATIVO

5.9 ¢Cuhles fueron los resultados?

EN CAS0 NEGATIVO

5.10 éPor qué no ha ensefiado a otros compafieros?

6.~ EVALUACION DE LA CAPACITACION

6.1 iConsidera Usted, que los programas de capacitaciédn cubren las necesi-
dades de cada puesto?

6.1.1 51

6.2 iDonde se realizan los prgormas de capacitacifn?
6.2.1 DENTRO DE LA EMPRESA

6.2.2 FUERA DE LA EMPRESA
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6.3 4Sebe Ud., clmo se elaborh el programa de capsciteciéin en su empres?
6.3.1 51

6.3.2 NO

LI

6.4 4Sabe cuintas horaes durb?
B.bia1 51

6.L.2 NO

L1

6.5 ¢5abe cuél fuel ndmero de asistentes y a qué rame de trabaejo pertene
cen?

6.5.1 SI

(1]

6.5.2 ND
6.6 iSabe en que forma se evalub a los asistentes?
6.6.1 SI

6.6.2 NO

e

6.7 E1 curso cubrid la totalidad de sus dudas sobre el puestn?

6.7.1 SI

o
.

~
.

N
=2
a

£.8 iConsidera que el curso recibidgo le serd util en el desempefio de su
puesta,
6.8.1 SI

6.8.2 ND

1]




CEDULA DE ENTREVISTA PARA EMPLEADORES

___________ e e ————————————————

e
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1.~ Numere en orden de importancia los tres criterios de scleccidn
ce perscnel, utilizedos en su empresa para cedz uno de los sicuien-

tee niveles ocupecionales; aplicendo el ndmero 1 al criterio més im-

cortente, el 2 y el 3 pera los siquientes en importancia,

CAITERICS DE SELECCIGL HIVELES OCUPACIGRELES

- , . ! . C2RE2CS | CEREROS
DE  PERSONAL GERENTES| ADIVCS | o ) Y el “CRLIF.

RFCCYELDECICN INTERKA
£ESTADO CIVIL ‘

SEXQ

CAATILLA EILIT
FRESELTACICN PERSCHAL
A T:CEDLLTES PERECKALES
E£FEAILRCIRE BREVIA
ESCCLARIDAD

CZRTAFICEDD MEDICC
20t (especifique)

2.~ LSCOLARIDAD. Coloque el crado ascoler afnimo para cades nivel ocu-
pacional dentro del cuadro correspondiente.

hiveles Eduycecionales EIVELES OCUPACIONPALES
cererTes| foves | CERERES [ OERTEDT

PRIFARIA

SZZUKDARIA

v AICERATCRIA

VoZHCIONAL

SCTLLICS LICENCIATURA
LT =CRADUS
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pE 3

.- Seizle que i, : de cepecitecidn son exic s ar lz erprese en

[32]

[

o zeleccidn de los cendidetes & cede uno de loes sicuientes niveles

ccupscionales y mercione les rczones de estes exigencias.

cenz..TES
Tipos de cepacitacidn Razones
l.-

ADIINISTRATIVOS

Tipos de cagacitecidn Razones
l,-

USRERGS

Tipos de capacitaéiﬁn Razones
10‘

44- Numefe en orden de imgortancie los tres motivoe principalps por
lps cuzles la éapacitacidn ee considerada importente pare cad; uno

de los siguientes niveles ﬁcupacionales; anotzndo en la columna cé—
rrespbndiente el 1 pera el criteric mées importente, el 2 y el 3 pa-

ra loe siquientes.

CTIVCS NIVELES OCUPFCICNELES

LERZHTESE ADMVCS] CERERCT | GBREROS
NO CFLIF CARLIF

FORIA EL SELTIDC RESPOESHLRTILIDANY

LELAAOLLA LE ILICIATIVA

TE LR EFICIENCIA €1 EL TRAE

~
e

- T4~ LFE PREDLCTIVIDED

.

LR
ELLTE LA SCCIFEILIBID
(s

CT50s {ecpecifique)
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€,- .urers ern order de ir,.ortercic los srocesce de selvccidr de per-
ecrzl utilizedee en su emprese, pere céde unc de los siquierter ni-
veies ocupccionales, gnotendo en lz columne correepondierte el 1 --

zers o) rreczro afs laporierte; el 2 v el 3 pere lce sicuientes,

£ SELECCIGH

(A TSADY

S £ET DE CCACCIYIELTO

EYiyet~£S PSICCLCEICCS

Eakh £iE® DE TV, SCCIC-EC

SoanDICls

erecifique)

6.~ hMumere en orden de irporteéncie los tres criterios de promccidn -
de perscnel utilizados por su empresa pare acceder & cads uno de los

sdcuientes niveles ocupacioneles, o
CHITEXICS DE PRCXCCIGH “IVELES CCUR/CICHALES
bt FE“5°~AL CERENCIA £DVd C2RZPO | CSRERO

G CALIFf CFLIF

. 7iCLECHD

SUELL CCRPQRTAMIENTC

CresCITECION RECIBIDA

LT
C!TIC’T}:IQE REC:

CICIEIVE

CTaCe (eepecifique)

1?0



o

7.~ Indique pere cace uho de los siguientes niveles ocupacionzles
por gué el criterio de promocidn de personel sl que corresponde el
nd-cro 1 es el criterio mde importante.

A). GERENTES
B) ADMINISTRATIVDS
C). OBRERCS
D). OERERCS C/LIFICADCS _

€). CETEXTE KO CRLITICIDCS

g.= lLumere en or-en de irportencia los prccesos utilizedos por su
empresa en lt prormocign de personel pare cada uno de los sicuientes
niveles ocupecionzlese.

FRCCESC DE FRCMOCION RIVELES OCUPACIC! FLET
DE FERSCMNAL CERERECIAY RDIVCS CERERCS | OBRERCS

NG CPLIF ] CPLIF

C/FRCITARCICN RECIRIDR

CULCURTCS IRTENCS

gveLLLcies DE EXF. PE PERS.

RECCREADECION DE JEFE INFED.

ESCLLAFCH EST/BLECIDG

RECCIRELDGEDICH SINDICAL

TrLS (especificue)

S.- Explique pata cade uno de los siquientes niveles ocupacionales
por qué el proceso de promocidn de personzl sl que corresponde el nd=-
wero 1 es el proceso més importente

i.).- CERENTES

B)a+= ADNIRISTRATIVOS,
£)e~ CBRERCS ;0_CALIFICADCS __
D).~ OSRERCS CALIFICRDOS___

10.~ ;Cualee son los criterios que se sicuen pare hzcer le distribue--
cidn de los trebajsdores entre les distintes terees productivee?

13¢



1l.- ;sué criterios se siguen pere determinar le jerarquizazcidn de los

trabajadores?

12.- Cclogue el grado eescoler minimo desezble pere los cobreros no

gopecizlizades y espocizlizados dentro del cuadro correspon-

PRINARIA

TLCULDARIA € EQUIV.

FREFARATCRRA O EQUIV,

ICENCIATURA

—

13.- ,Han hebido cembios en los reguerimientos de nivel de escoleridad
de los obreros en laos dltimos 5 afios

st () Ne ()

14,« ;Por qué razones se produjeron dicher cemhios :

15.~ ;Qué resultados obtiere la empresas con la cepacitacidn del

trabajedor?

16.~ Qué resultados obtiere el trehbajader cuardo se ha cepcitado ?

LLMERE DE LA EXPRESA — DOMICILIC

ELTRIVISTROO TELEFGNG DEL ENTREV, __

FECHA DE ENTREV DURACIGN

17y



9.~

0.~

1.~

NDTRS

Recomendacifén No. 117 de la Organizacibnm Internacional del Trabajo, Cua-
derno INETNo. 6 P, 23 "La formacién es un proceso que continla durante -
toda 1a vida profesional de un individuo conforme a sus necesidades indi

viduales y de miembro de la comunidad.

Citada en la obra de Herndndez Pulido Ricardo. Relaciocnes industriales

y de formacibén profesional, Cuaderno No. 3 de INET, Editado por la STyPS,
Méxicoc, 1978, p. 40.

Véase RPENDICE, péagina , cuestionarios que iban a ser aplicados, den-
tro del estudio empirico que se pretendia lograr en un principio, tanto

a empleadores comg a empleados.

Véase Hermet Gilles. Lo individual y lo colectivo en la formacidn profe-

sional de los trabajadores em México, Cuadernocs INET No. 1, México, 1977,
267 pp. p. 30. :

Hermet. op cit, pp. 30-31
Hermet. op cit, p. 48

Denissom E.F. Poullier en Victor Gbmez. Educscifn y Estructura econbmica:

marco. tefrico y estado del arte de ls investigacifn en México, Fundacibn

Barros Sierra, A.C., México, 1981, pp. 49-50.

Ibid

Manzoni Cardona Yolanda Emilia. Citado en proyecto de Tesis. Los progra-

mas de capacitacibn laboral en México: Un anadlisis critico, Universidad

. Iberpamericana.

Lbpez Portillo, José. Tercer Informe de Gobierno, Septiembre de 1579.

Véase UCECA, memoria: Un afio de caspacitacién y adiestramiento, mayo 78 -
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13.-

W, -

15.-

16.-

18.~

19. -

20.-

21.~

abril 79, México, 1981.

Lépez Prudenci. "La productividad y la capacitacién en Revista Mercadg -

de Valores, {México), Volumen 40, No. 17, abril.

P

Ibid

Hernandez Pulido, up cit, p. 28

Entrevista al Profesor Arnoldo Pérez Pérez, Jefe del Departamento de --
Formacién de Administradores en Capacitacién y Adiestramiento, Armo, Sec

tor Labaoral.

Entrevista a un Funcionario del Coleqgic Nacional de Educacibdn Profesional

{CONALEP).

Ujeda Paullada Pedro. "Reunidn Naciomal de Productividad" en Revista Mer

cada de Valores, {Méxice), pp. 285-286.

Véase De la More Yolanda. Actitudes de los sectroes empresarial, sindical

y obrero frente a la formacifin profesional INET, Cuadernc No. &, México,
1978.

Ojeda Paullada Pedro. Discursus, Secretaria de Programacidn y Presupuesto.
DOficina Internacional del Trabajo. Supra.

CTM. Formacifin Profesional, INET, México, 1976.

Ibid.

Lopez Portillo. "Tercer Informe de Gobierno", Sep. 79

STyPS-5EP. Conferencia reginonal de ministros de educacifn y de ministros

encargados de 1a planificacifn econfmica de los Estados miembros de- Améri-~

ca Latina y el Caribe, México, 4-13 de Diciembre 1973,
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25.-

26.-

27.-

28.-

29.-

30.-

31.-

32,

33.-

34.-

35.-

36.-

37.=

38.-

39.-

L0.-

41, -

Servicio Plblico del Empleo, 1974.

Lopez Portillo, op cit

5TyP5-5EP. gp cit

L6pez Portillo. Lgs qué y por qués de la capacitacifin y el adiestramien-

to, 2a. Edicién, México, 1981, 29 pp.

Lopez Portillo. Toma de posesién, Diciembre de 1976
BTyPS-BEP. op cit

Ibid

Lopez Portillo. gp cit

Véase UCECA. Memoria, op cit, pp. 10-11

STyPS. Ley Federal del Trabajo, 4a. Edicifn, Editorial popular de los --
Trabajadores, México, 1981, p. 36.

Ibid, pp. 105-115

Ibid. pp. 340 -341

UCECA. Manual, ogicit, p. 37
Loc cit, p. 37

Loc cit

op cit, p. 39

Este servicio lo estd proporcionando UPECA a través del D.D.F. por medio
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L2, -

43,-

Lb, -

45, -

46.~

o 3

de las CEDEPECAS que existen en cada delegacibn politica.

Fidel Velédzgquez en Farmacién Profesional CTM, 1980, p 45

Ibid 45-48

CTM, op cit, Médulo 5, p. 35.

Segin un informe preparado por la Secretaria de Educacion, para la dé-

cada 1370-1980; 41 463 D00 jbvenes que han terminado su educacién pri-

maria, pero que no puede realizar estudios secundarios, o que habiendo

comenzado éstos, no pueden concluirlos llegaréan al mercado de trabajo

carentes de toda preparacifin para las actividades productivas del pais.

{Informe elaborado por la Comisién Nacional de Planificacién Integral

de la Educacibn, SEP, Marzo 1968.)

Véase Victor Gémez gp cit, Marcial Riguelme op cit y textos scbre "ca-

pital humano" insertus en la bibliografia, de este trabajo.
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