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INTRODUCCION

Para la realizacion de esta idonea comunicacién de resultados “El FARO Indios
Verdes: un espacio organizacional para la reconfiguracion de la identidad juvenil”,
abordamos los conceptos de generales a particulares, para de este modo, tener una
mejor comprensién de la postura tedrica con la cuél fue abordado el problema hasta

el desarrollo del estudio de la organizacion donde se llevé a cabo el estudio de caso.

Es importante resaltar que partimos de la idea de que la organizacion, cultura,
identidad, discurso y juventud son conceptos que se van construyendo respecto a
las realidades conformadas por los mismos actores que existen en la organizacion.
Por esa razon, encontramos pertinente acotarlos en esta investigacion de manera
gue refleje una unién en la cual el discurso se materializan los elementos culturales
gue son los rituales, mitos, creencias, habitos y valores que, a su vez, impactaran

en la identidad juvenil.

En el capitulo 1. Postura tedrica, es primordial comenzar explicando el debate que
existe alrededor del concepto de organizacién, su entorno y contexto histérico. La
revision al concepto de organizacion tiene como propésito entender el fenomeno

gue estamos analizando debido a que es nuestro objeto de estudio.

Asimismo, es de suma importancia describir dentro de nuestra disciplina, los
Estudios Organizacionales (EO), lo que es nuestra disciplina: el estudio de las
organizaciones y cémo se ha venido desarrollando a nivel mundial, en
Latinoamérica y en México, ya que desde 6ptica se basara esta investigacion de los
elementos discursivos que proporciona la organizacién para la reconfiguracion de

las identidades juveniles; siendo los EO es una multidisciplina de reciente creacién
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e implementacion en nuestro pais —a comparacion de otras disciplinas, ya que

desde esta perspectiva critica se analizara el estudio de caso: El Faro Indios Verdes

Continuando con el desarrollo tedrico se partir4 de las escuelas que existen en los
Estudios Organizacionales, especificamente la cultura; ahondando en el debate que
se tiene en las diferentes disciplinas y campos de estudios sobre lo que es este
concepto, tomando la descripcion mas pertinente dentro de nuestro campo y su

proceso histérico.

Con respecto a la cultura, una vertiente importante y que nos permitira acotar un
poco mas nuestro analisis es la identidad. En esta investigacion se partio del
concepto de identidad, sus dimensiones y construccion, los tipos de identidad qué
existen y cOmo es que se reconstruye la identidad dentro de una organizacion.
Analizar la identidad en esta investigacion resulta fundamental ya que es el tema
central, por lo tanto, se debieron establecer sus dimensiones y alcances. Después,
pasaremos al sujeto de estudio que son los jévenes y cual ha sido su papel dentro

de nuestro objeto de estudio que es la organizacion.

Para eso es importante definir qué son las juventudes, de dénde ha surgido este
concepto, los tipos, su historia en México y particularmente los jévenes que han sido

rezagados por el Estado y las politicas publicas que éste implementa.

En el capitulo 2. Postura metodoldgica, se hace un recorrido sobre el concepto de
Metodologia, enfocandonos en la Investigacion Cualitativa que es con la que partira

esta investigacion, en el método de Estudio de Caso y las técnicas de entrevista,



observacion participante y revision de documentos para tener una mejor perspectiva
en el analisis de la organizacion.

En el capitulo 3. Estudio de caso: Faro Indios Verdes, el cual se abordd brevemente
la explicacion de su contexto historico, ubicacion, objetivos, talleres y su
construccion. Por ultimo, se llevd a cabo el analisis y la interpretacion de la
informacion por cada una de las dimensiones que fueron utilizadas, y finalmente se

sefalan las reflexiones finales a las que se llegaron durante la investigacion.



PROBLEMA A INVESTIGAR

Con la entrada del capitalismo neoliberal a nuestro pais, la sociedad mexicana ha
tenido diversas consecuencias, especialmente en la forma de supervivencia en
diferentes ambitos como puede ser el econémico, politico, social, laboral y escolar,
por mencionar solo algunos. En este proceso, se acrecienta mas la desigualdad,
para algunos grupos vulnerables, como son las mujeres, los indigenas, las personas
con algun tipo de discapacidad y algunas juventudes. Este udltimo grupo se
encuentra atravesado por diferentes causales de segregaciéon como puede ser el
adultocentrismo, necropoliticas y formas de exclusion social (que podria aplicarse
en las diferentes condiciones sociales o culturales que van desde lo familiar, escolar,
laboral y de recreacién) que no le permiten siquiera poder aspirar a cambiar su
modus vivendi o tener alternativas de eleccion de futuro. No obstante, es pertinente
aclarar que cuando se menciona algunas juventudes, con esto nos referimos a las
gue comunmente son y pueden llegar a cumplir con los jovenes excluidos
habitualmente cumplen con ciertas caracteristicas como puede ser vivir en zonas
rurales o marginadas, no contar con acceso a la escuela, salud, vivienda, trabajo ni

ningun tipo de recreacion social/cultural.

Para contextualizar la situacion economico-politica de México que se ha vivido
desde ese entonces, algunos autores como Castells y Valenzuela, mencionaban
que, en la década de 1970, se inici6 una transformacion en los mercados a nivel
mundial. Los sistemas financieros de los paises se vieron obligados a hacer
cambios en sus disefios y estructuras de sus estrategias para poder salir a flote ante

este nuevo reto que significaba el ingreso de una evolucion del capitalismo



neoliberal. Esta nueva era trajo consigo un nuevo tipo de economia, en la cual, los
paises tenian que estar interconectados, ser competitivos y tener un alto indice de

productividad para poder estar al nivel de los demas paises.

Castells también afirma que, “en la region de América Latina, México fue el pais
mas decidido en dar el paso hacia la nueva direccion de un modelo econémico que
estuviera enfocado hacia el exterior, integrandose plenamente en la economia
norteamericana” (1999: 157). Esta globalizacion de los mercados financieros, cuyo
comportamiento determina los movimientos del capital, las monedas, el crédito y
por lo tanto las economias en todos los paises, tuvo lugar en el pais en el sexenio
de Miguel de la Madrid (periodo que se ubica desde el 1 de diciembre de 1982 hasta
el 30 de noviembre de 1988), implementdndose de manera formal en el gobierno
priista de Carlos Salinas de Gortari (1 de diciembre de 1988 — 30 de noviembre de
1994). Sin embargo, gracias a su déficit comercial y la dependencia extrema de los

flujos del capital, orill6 a México a entrar en una crisis financiera en el afio 1994.

Esta nueva economia implementada en el pais, aunado con la crisis ya existente,
trajo consecuencias muy notorias, como escenarios de violencia y muerte,
marcadas desigualdades y pobreza en grupos vulnerables ya mencionados
anteriormente y junto con los marcos prohibicionistas de las drogas que ampliaron
mas los escenarios de violencia y muerte, la sociedad pasa a una indefension y

vulnerabilidad.

Tras la ardua reestructuracion que se vivio en los afios ochenta, la América Latina
de la década de los noventas se ha seguido incorporado a la nueva economia
global; los sectores dinamicos de todos los paises estan inmersos en la
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competencia internacional para vender bienes y atraer al capital. “El precio de esta
incorporacion ha sido muy elevado: una proporcion considerable de la poblaciéon
latinoamericana ha quedado excluida de esos sectores dinamicos, como
productores y como consumidores. En algunos casos, pueblos, paises y regiones
se han vuelto a conectar mediante la economia local informal y la economia criminal

orientada al exterior”. (Castells, 1999: 159).

Sobre el sector juvenil, especialmente de escasos recursos, sufrieron las
consecuencias del capitalismo tardio que surge en nuestro pais, ya que estos se
vieron envueltos diversos desafios como son un entorno violento, la falta de
oportunidades ya sea en el sector laboral o escolar, sin acceso a lo cultural o
deportivo, tomando como opcién espacios alternativos que surgen como opcién a

esta desinstitucionalizacién?!, como pueden ser la delincuencia organizada.

Esto se debe en gran parte al sistema econdmico en México, el sistema capitalista
neoliberal apag6 con la mayoria de expectativas que tenian las juventudes de
alguna mejora en su vida a mediano o corto plazo, debido a que ese futuro pinta de
mejor manera para la mayoria de los jovenes mexicanos que vivan en la Ciudad de
México (CDMX de ahora en adelante), zona metropolitana o en la provincia. Un
estudio de la Comision Econdémica para Latinoamérica y el Caribe (CEPAL) nos

menciona que:

! Es importante resaltar que, al referirnos a desinstitucionalizacion, retomamos el concepto creado
por Alfredo Nateras donde lo define como estos jovenes han sido expulsados de las organizaciones;
es decir, hacemos alusién a que no pertenecen a alguna institucién como la escuela, espacios
recreativos, sistema de salud o trabajo. Es pertinente la aclaracion para que no se malentienda con un
proceso de desocializacidn, es decir, la desaparicion de valores-clave y de conductas de rol, las cuales
constituyen el corazdn del funcionamiento social del individuo en la sociedad a la que pertenece.
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Los principales signos de estos tiempos son la institucionalizacién del cambio
y la centralidad del conocimiento como motor del progreso. Ambos factores
colocan a adolescentes y jovenes en una posicion privilegiada para aportar al
progreso, pero mientras el despliegue de los actuales estilos de desarrollo
exige un aprovechamiento 6ptimo de los activos que se concentran en ellos, se
da la paradoja de que aumenta la exclusion social que los afecta. (CEPAL,
2008: 9)

Por lo cual, nos encontramos con jovenes que han sido excluidos de las garantias
y derechos humanos y en algunos casos, no han pertenecido a algun grupo social
—como la familia, la escuela, el trabajo— que les brinde de recursos identitarios,
trayendo esto como una posible consecuencia el que no encuentren un espacio
donde ellos puedan ir elaborando o pensar siquiera en un futuro de vida a largo
plazo; el tiempo para ellos solo se constituye lo que viven en el presente: el aqui y

ahora.

Esta problematica obligard a estos jovenes a encontrar otras formas de simbolizar
y transformar su identidad. En esta busqueda, las relaciones de poder cobraran un
papel importante en la constitucién del sujeto, debido a que, teniendo de contexto
el sistema capitalista neoliberal, se han creado nuevas necropoliticas? que le
permiten al Estado seguir manteniendo el poder sobre sus cuerpos e identidades
de los jovenes a través de politicas publicas fallidas que no les permiten salir de ese

estado de exclusion, que puede visibilizarse a través de una

“Violencia institucional también se manifiesta en biopolitica, a la que he definido

como estrategias de poder que buscan controlar el cuerpo de los jévenes, entre

2 Cuando hablamos de necropoliticas, retomamos el término que desarrolla José Manuel Valenzuela
Arce en su libro Trazos de sangre y fuego, donde menciona gue son dindmicas, tecnologias y actores
de muerte que acttan y se despliegan desde diversos &mbitos de poder.
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las que he destacado la significacion corporal, sexualidad, prohibicion y
penalizacion del aborto, esterilizaciones forzadas, violencia obstétrica,
disposiciones eugenésicas, imposicion de patrones estéticos, marcos

prohibicionistas.” (Valenzuela Arce, 2019: 59).
Por lo tanto, el Estado ha estado intentado mantener el control sobre las juventudes.
La marginacién social y la falta de inclusion de este sector poblacional, lleva a los
jovenes a pertenecer y mantenerse en necrozonas es decir, entornos o zonas,
especialmente marginadas donde hay altos indices de violencia que,
paradojicamente, los mismos jovenes son potencialmente las victimas, pero
también los victimarios, teniendo como Unicas alternativas emigrar de alli o la

muerte.

Como consecuencia las juventudes mexicanas se visualizardn en dos: “una,
mayoritaria, precarizada, desconectada no sélo de la que se denomina la sociedad
red o sociedad de la informacion, sino desconectada o desafilada de las
instituciones y sistemas de seguridad (educacién, salud, seguridad), sobreviviendo
apenas con los minimos, y otra, minoritaria, conectada, incorporada a los circuitos
e instituciones de seguridad y en condiciones de elegir.” (Reguillo, 2010: 396).
Haciendo dia con dia la brecha mas marcada, debido a que los jévenes tienen
menos oportunidades, potencializando esta distancia los estigmas sociales que los

acompanan, especialmente a las juventudes pobres o excluidas.

En el estudio realizado por la CEPAL en 2008, se menciona que “la juventud
latinoamericana se caracteriza por altos niveles de heterogeneidad y desigualdad
gue se expresa en condiciones, visiones y practicas diversas. Esas diferencias y

desigualdades estan relacionadas con procesos histéricos y de caracter mas
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reciente. Es en razon que se opta por hablar de heterogeneidad y desigualdad
debido a que se habla de mdultiples juventudes. En suma, hay juventudes multiples

porque hay multiples sociedades desiguales (en Rivera-Gonzalez, 2013: 20).

Por consecuencia, los jovenes al no encontrar espacios para poder ir forjando su
identidad, se ven enfrentados a una realidad que no les permite adentrarse y
visibilizarse en la sociedad, encontrdndose a la deriva; generando esto podria
generar una crisis de identidad y como una de las posibles consecuencias, busquen

estos espacios de identidad en la calle, el narcotréfico o diversos grupos delictivos.

Esta situacion obligara a las juventudes a encontrar otras formas de simbolizar y
transformar su identidad; en esta busqueda, los jovenes tienden a agruparse, a
organizarse, a pertenecer a organizaciones con sus pares para ir modificando y

reafirmando la identidad que no han podido reafirmar en las instituciones.

Como un intento por resolver la precarizacion de las juventudes en la periferia de la
CDMX, el Gobierno del Distrito Federal (GDF) en el afio 1999, cre6 organizaciones
como una forma de llegar, por medio de la cultura y educacion, a sectores mas
marginados de la sociedad. La propuesta de la Fabrica de Artes y Oficios (FARO)
de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, surge con el objetivo de brindar
formacion artistica a través de talleres libres, bienes y servicios culturales de calidad

y de manera gratuita, en los cuatro puntos cardinales de la capital.

Se trata de un espacio incluyente que favorece el desarrollo cultural comunitario y

el pleno ejercicio de los Derechos Culturales, dando cabida a las diversas
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expresiones artisticas y culturales. EI FARO busca conjugar las artes y los oficios

artesanales con la poblacion de una zona con marcado acento industrial.

El proyecto planted impulsar modelos de capacitacion no escolarizados (GDF, 2006
en Pérez, 2013) que permitieran la formacion de jovenes en el &mbito de la creacion
y servicios culturales, proponiendo una oferta flexible para atender a diversos tipos
de publicos. El fin que se pretendia lograr con los FAROS es que fueran una
alternativa para adquirir conocimientos sobre las artes y de este modo, ofrecer una
alternativa a las situaciones de violencia y/o marginacion en la que su mismo

contexto propiciaba a estar.

Entre las problematicas que se encuentran en la zona geografica en la que se
encuentra el Faro de Indios Verdes son que la mayoria de los jovenes provienen de
bajos recursos, en su mayoria con problemas de adiccién a las drogas, rezago

educativo y problemas de delincuencia y violencia.

El interés de este proyecto ante la situacién de vulnerabilidad que se encuentra la
sociedad de las colonias colindantes, es hacerles frente a través de estos proyectos
y de la organizacion, por medio de talleres, platicas y diversas actividades culturales
y de este modo, van reconfigurando su identidad y a la vez planteandose la
posibilidad de ubicarse como sujetos activos en los procesos locales. Asi, desde
diferentes percepciones, el proyecto del FARO Indios Verdes propone la posibilidad
de que ellos sean los protagonistas del mismo cambio social. (Pagina web de la

Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, consultada el 6 de julio de 2018).
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Esta posibilidad de que las juventudes vayan reconfigurando su identidad, surge a
través de los simbolismos que produce la organizacion pudieran ser transmitidos a
través del discurso. Retomando a Gonzales-Miranda, menciona que “el discurso
sostiene una ideologia que permite resistir, pero también reproducir y mantener
determinadas estructuras sociales. De ahi que los resultados que el discurso genere
en la organizacion estén destinados a tener un efecto en esta y en los jovenes que
se acerquen a ella”. (2016:18), ya que la identidad esta construida a través de estors
recursos que le permiten al individuo definirse y reconstruirse una identidad
establecida, pero es cuando surge la interrogante, si es que los jovenes, al no estar
inmerso en un grupo social, el asistir al FARO les brinde la oportunidad de

resignificar esa identidad que los ha estigmatizado durante décadas.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion es:

¢ Como es que las manifestaciones culturales de la FARO Indios Verdes a través
del discurso organizacional pueden influir en la reconfiguracién de la identidad de

las y los jovenes que asisten?

OBJETIVO

Explicar desde la teoria del analisis cultural cuales son los discursos que se generan
en la organizacion y si estos inciden en la reconfiguracion de la identidad de los

jovenes que acuden al FARO Indios Verdes.

JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como finalidad analizar el papel del discurso que se vive y

crea en el FARO Indios Verdes y la influencia que tienen estos en la reconstruccién
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de la identidad de los usuarios juveniles que acuden a la organizacion, ya que esto
podria ser un factor para que si se encuentran en una situacion de vulnerabilidad

encuentren un espacio de pertenencia.

En la actualidad, las organizaciones se han convertido en el espacio para las
personas que han sido excluidas de las instituciones como son algunos jévenes de
la Ciudad de México puedan encontrar este punto de reunidén con personas similes

a ellos y en un espacio de convivencia y medios de expresion.

A partir del discurso de la organizacion que produce el faro, trabajado mediante el
analisis cultural y su influencia en la reconfiguracién de la identidad —por medio de
los sistemas simbdlicos, valores—, pretendemos saber si realmente existe una
reconfiguracion en la identidad de los usuarios que acuden a esta organizacion,
teniendo esta un papel fundamental para ser el medio de una recuperacion de un

sector que ha sido hecho a un lado de la sociedad y al que no se le visibiliza tanto.

FACTIBILIDAD Y ESPECIFICACION DONDE SE REALIZARA EL ESTUDIO DE
CASO

Al estar reflexionando acerca de la problematica que viven las juventudes en el pais
y de la exclusion de ciertos jovenes de la familia, iglesia, escuela, trabajo a raiz de
un cambio en el mercado internacional, pudo percibirse la necesidad de analizar si

realmente las organizaciones juveniles influian en las juventudes.

¢ Por qué el Faro de Indios Verdes? El principal interés en esta organizacion surge
debido a que, a pesar de ser una organizacion adscrita a la Secretaria de Cultura

de la CDMX, maneja en lo mayor posible una autonomia, lo que le permite un alto
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impacto en la convocatoria de usuarios, principalmente jévenes, de su comunidad y

de municipios aledafios.

Es por eso que ElI FARO Indios Verdes se considera como la opcion idonea para
analizar este fendmeno organizacional ya que se presenta a si misma como una
alternativa cultural y de encuentro para los jévenes. Asimismo, influy6 en la decision,
su ubicacion geografica, dado que se encuentra en la colonia Santa Isabel Tola, al
norte de la Ciudad de México, en la Delegacion Gustavo A. Madero; si bien, la
colonia no esta considerada con un alto indice delictivo, las zonas aledafias a ella
si, como son las colonias Cuautepec, Ampliacién Gabriel Hernandez, CTM El Risco
y Zona oriente del municipio de Tlalnepantla de Baz siendo este un factor para que

se propague a esta comunidad (Rodea, 2018).
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CAPITULO 1. POSTURA TEORICA
1.1 LA ORGANIZACION

Las organizaciones son esas entidades sociales que se encuentran a nuestro
alrededor: imperceptibles, algo que hemos dado por hecho, que pocas veces

prestamos atencion a lo que sucede en ellas.

La organizacion, tan compleja, tan presente en nuestra habitualidad y a la vez tan
lejana, pese a las nuevas corrientes de estudio, aln no se nos permite tener tan
claro al mundo organizacional. Nos dirigimos a analizar nuestras diversas
problematicas que existen en nuestra sociedad, imaginamos aquello tan unico, pero

no visualizamos ni dimensionamos la magnitud de lo que nos rodea.

Conceptualizar qué es una organizacién es entrar en un eterno debate sin fin que
tienen los estudiosos de las organizaciones. Podemos encontrar algunos
investigadores que se aventuraron a intentar definir a la organizacion, entre los que
se encuentran Barnard, Weber o Marx3; o como los contemporaneos como Scott,
Hall y Etzioni. En México, encontramos a investigadores como Montafio Hirose, que
se aventuraron a conceptualizar a la organizacion. Retomamos su término debido

a que consideramos que es el mas pertinente para los fines de esta investigacion.
Para Montafio (2004:5) la organizacion se refiere a:

“la organizacion, en tanto que un todo complejo, puede ser entendida como un
punto de encuentro, donde se entrecruzan distintas légicas de accion —politica,

cultural, afectiva, racional, etc., multiples actores que propugnan por diversos

3 Esimportante sefialar que Marx no definié a la organizacién como tal, pero su estudio y reflexién dieron pie
para que otros investigadores tuvieran una nocion mas clara de lo qué es la organizacién. (Hall, 1972, p. 31)
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proyectos sociales y, por tanto, distintas interpretaciones de sentido
institucional, reflejando intereses particulares, pero también ilusiones, fantasias
y angustias. La organizacion multiplica asi sus propias representaciones y
funcionalidades: es a la vez un lugar donde se negocian aspiraciones sociales,
se construyen identidades, se combaten fantasmas, se produce conocimiento

Yy, entre otros, se lucha por recursos y status”.

En este sentido, debemos tomar en cuenta que la organizacion es una
construccion social de la realidad y que a través de ciertos elementos que nos
brinde la organizacién, sera construida a través de las interpretaciones que les
dé el mismo actor que esté inmerso en la sociedad, por medio de sus

interacciones y de su actuar a partir de estas.

1.1.1 Contexto Histdérico de las Organizaciones

“Las organizaciones surgieron como una forma de solucién entre el conflicto que
existia entre las necesidades que tenia una sociedad en particular y los deseos
particulares que tenian los individuos pertenecientes a ésta”, (Reed, 2017: 42). Es
por eso que su estudio ha sido un tema de relevancia en los investigadores clasicos
y contemporaneos. Menciona Luis Montafio (2004) “que la historia en el estudio de
las organizaciones cuenta con una amplia trayectoria —en el plano internacional—
debido a que podemos encontrar estudios que parten desde la Teoria de la
organizacion” (Montafo, 2004: 10), sus diferentes escuelas como son el Taylorismo,
las Relaciones Humanas, la Burocracia, Contingencia, el Comportamiento y las
Nuevas Relaciones Humanas, siendo la Teoria de la Organizacion, el preambulo de

diversos andlisis que se darian en torno a la organizacion.
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Estas escuelas se basaron en ciencias y corrientes de estudios como es la
ingenieria industrial, economia, psicologia, sociologia, administracion publica y la
ciencia politica. “Dando como resultado, una teoria de la organizacidon
multidisciplinaria, diversa en enfoques y niveles de analisis, que se ha desarrollado
a lo largo del presente siglo en paises centrales, liderados especialmente por
Estados Unidos e Inglaterra” (Ibarra, 1991: 30) y esto a su vez, permitiendo de este
modo poder analizar todas las perspectivas de la organizacién y cada uno de sus

componentes.

1.1.2 Laemergencia de los Estudios Organizacionales

Los Estudios Organizacionales surgen por un movimiento de ruptura que se da con
respecto a la teoria de la administracién que se inscribe en el declive del modelo de

acumulacion de produccién en masa, es decir un consumo masivo.

Es entonces cuando en los Estudios Organizacionales se presentan lineas o
escuelas de investigacion que permiten tener una perspectiva de la organizacion
para de este modo, poder explicar el problema que le estd sucediendo desde
diferentes perspectivas y asi, poder entender el conflicto desde todos los elementos
que conforman la organizacion y de esta forma, evitar lo mas posible los puntos
ciegos existentes. “En las escuelas que se presentan, destacan la de poder en y
alrededor de las organizaciones, analisis estratégico, ambigiiedad e incertidumbre
en las organizaciones, nuevo institucionalismo, ecologia organizacional,
aprendizaje y conocimiento de las organizaciones, cultura en y alrededor de las
organizaciones e identidad organizacional” (Ramirez, 2011: 18), siendo estas dos

tltimas las que competen para el analisis de nuestro estudio de caso.
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La importancia de los Estudios Organizacionales seguin Ramirez (2011) no solo en
México, sino en el mundo es que buscan reivindicar y revalorizar al hombre en la
organizaciéon, asi como el papel importante que tiene en la construccion de la
realidad social. Rescatan el lado humano que le proporcionan los sujetos
organizacionales a la organizacion y que en su momento fueron ignorados por la

“maquinaria organizacional” y por la Teoria de la Organizacion.

1.1.3 El estudio de las organizaciones en América Latina

Es de importancia saber como se han ido introduciendo los Estudios
Organizacionales (EO) en América Latina, ya que de este modo podremos
comprender como fueron surgiendo en México y las diferencias que existen con la
teorizacion sobre los Estudios Organizacionales en otras regiones que fueron
pioneras como los paises anglosajones. Los EO no han permeado de manera
significativa en la region, a pesar de la importancia que tiene en conocer a las
organizaciones para de esta forma conocer y comprender la realidad social que nos
atafie. Menciona Ibarra Colado que, si bien “en Latinoamérica se ha hecho un
esfuerzo por empezar a ampliar esta corriente de estudio, la mayoria de las
investigaciones se han caracterizado por la sumision ante los postulados de la
Teoria de la Organizacion” (Ibarra, 1991: 30), no permitiéndose contradecirlas y

proponer algo nuevo.

El poco interés que presenta la region por los Estudios Organizacionales, se debe
a una ausencia de referentes historicos que impidieron otorgar el sentido de
organizacion. “Si bien el concepto representaba mucho en los paises de habla

anglosajona, en América Latina no habia logrado el impacto esperado en el
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imaginario social debido a la atrasada modernizacion y a la operacion politica

comandada por el Estado”. (Ibarra, 1991: 30)

1.1.4 El estudio de las organizaciones en México

“En México, se han abordado investigaciones que va desde la colonia, pasando por
el porfiriato hasta el México independiente” (Montafio, 2004: 15) pero no de manera
profunda como lo habia sido en Estados Unidos. Es importante resaltar que en la
mayoria de las investigaciones que se han dado en México y en el mundo,
especialmente en esa época tenian una gran influencia extranjera. Sin embargo, en
la historia de las organizaciones modernas no ha sido tan atendida por los
investigadores actuales, ya que estas investigaciones se han enfocado mas en la
empresa que fue el boom de novedad en México, pero no de organizaciones en

general, como las civiles, gubernamentales, escolares, entre otras.

En nuestro pais también el estudio de las organizaciones tuvo su antecedente con
la investigacion realizada por Viviane Marquez desarrollada en el Colegio de
México, desde la perspectiva de la sociologia organizacional. Otras instituciones
publicas universitarias han mostrado su interés como el CIDE y la Universidad
Autonoma Metropolitana siendo esta ultima la mas importante ya que fue la pionera
en proponer la realizacion de una linea dedicada al estudio de las organizaciones,
dando como resultado que, en el afio de 1995, fuera inaugurado el primer posgrado
en Estudios Organizacionales, “con la intencién de formar un espacio que fuera

multidisciplinar, en donde las diversas ciencias fueran” (Montafio, 2004: 26).
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El posgrado en Estudios Organizacionales se ha esforzado en obtener un enfoque
que le permitan tener una identidad, apuntando a una perspectiva analitica al
estudio del conjunto de elementos, circunstancias y procesos que le permitan
entender al fendmeno organizacional y como se vive la realidad en si misma, no
como una forma de dar una respuesta inmediata a la problematica existente en la
organizacién como lo seria en la administracion, sino como una forma de ver a la
organizacién como algo complejo y al conjuntar diversas disciplinas, poder entender

la naturaleza de la misma organizacién y como esta se desenvuelve.

Una variable de los Estudios Organizacionales que se abordara en este trabajo,
sera de cultura ya que esta nos permite analizar la perspectiva simbdlica de la

organizacion y asi permitir llegar a los objetivos de la investigacion.

1.2 CULTURA

Como dice Michel Bassand (1981: 9 en Giménez 2005:10), la cultura “penetra todos
los aspectos de la sociedad, de la economia a la politica, de la alimentacién a la
sexualidad, de las artes a la tecnologia, de la salud a la religion”. La cultura esta
presente en el mundo del trabajo, en el tiempo libre, en la vida familiar, en la clspide
y en la base de la jerarquia social, y en las innumerables relaciones interpersonales
gue constituyen el terreno propio de toda colectividad, es decir, se encuentra

presente en todos los ambitos de nuestro existir.

Si bien, como ya mencionabamos, muchos de los estudiosos tienen un debate
acerca de este concepto (Geertz, 1973; Clifford & Marcus, 1986; Tylor, 1871; Boas,

1943, Alvesson, 2002; por mencionar algunos), la gran mayoria coincide que el
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estudio de la cultura es primordial y uno de los ejes principales en cualquier ciencia
gue se desarrolle en las ciencias sociales, ya que es la base para comprender

cualquier fendmeno que se encuentre dentro de lo social.

La evolucion de éste término se ha venido dando por etapas. El pionero en proponer

la primera conceptualizacion fue Tylor, desde la Antropologia, donde la define como

“La cultura o civilizacién, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo
que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridas por el

hombre en cuanto miembro de la sociedad” (1871).

Menciona Giménez (2005:1) que este autor consideraba que la cultura esta sujeta
a un proceso de evolucion lineal segun etapas bien definidas y sustancialmente
idénticas por las que tienen que pasar obligadamente todos los pueblos, aunque
con ritmos y velocidades diferentes. Dando pie a una discusion donde se
complementan en los siguientes debates, con conceptos como identidad, discurso,
valores, mitos, ritos, valores, estructura, ambiente y también incluyendo que no solo
la cultura puede existir dentro de un pueblo y sociedad, sino también esta inmersa

dentro de cada individuo, que se encuentre dentro de una sociedad.

Dentro del estudio de las organizaciones, el gran interés que ha surgido por estudiar
la cultura, se da por tres causas principales que proponen Barba y Solis (1997:2).
La primera surge por las nuevas perspectivas que se dan en el desarrollo de los
estudios organizacionales. La segunda, esta relacionada con la influencia que ha
tenido la globalizacion de los mercados y la regionalizacidon, siendo la cultura el

medio para el analisis comparativo de modelos y, por ultimo, la mas relevante para
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nuestro estudio de caso, es la que esta conectada con las modificaciones profundas
gue existen en la modernidad donde las organizaciones aparecen como espacios
de identidades capaces de influir en las transformaciones culturales. En este
espacio, han impulsado el estudio de la gestion de la cultura para elevar la
eficiencia, asi como estudios etnograficos para la comprension del comportamiento

de las organizaciones.

No obstante, a pesar de ser un eje de estudio en el andlisis de las organizaciones,
es necesario aclarar que es un término muy amplio, polifacético, de multinivel y que
se encuentra en constante debate por los estudiosos de la cultura y de las
organizaciones, los cuales aun no tiene una conceptualizacion clara de lo que
representa este fenomeno. De hecho, el concepto de “cultura”, es parte de la jerga
comun, por lo tanto, puede tener una variedad de significados, dependiendo del

contexto y significante que entienda y emita cada persona.

Esta discusion tedrica ha alcanzado diversas areas que han intentado comprenderla
desde su campo de estudio. En el &mbito organizacional, Luis Montafio (2000:285)

recupera tres:

1) Cultura obrera: nace desde la sociologia del trabajo haciendo énfasis en la
cultura trabajadora y en los procesos de trabajo que toman los aspectos
como tecnologia, politica y economia

2) Cultura nacional: Pretende llegar a un reconocimiento a nivel nacional,
asociandolo a su vez a ciertas formas organizacionales especificas, siendo
este modo una posibilidad de andlisis qué identifican el actuar de una
organizacion dentro de un contexto nacional
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3) Cultura organizacional: Se trata de identificar los procesos que viven en la
organizaciéon con el fin de elevar la participacion e involucramiento de los

trabajadores.

Sin embargo, se debe tener cuidado en la utilizacién del término cultura, ya que al
ser una nocion que se encuentra en debate, en muchas ocasiones podemos querer

encuadrar una investigacion en esta linea.

Por lo mismo, en esta Idonea Comunicacion de Resultados, lo hemos recuperado
no con el objetivo de resolverlo aqui, sino en el analisis cultural como una base
tedrica que nos servira para poder estudiar el discurso y las manifestaciones
culturales que se generan en la organizaciéon y como esto ha impactado en la

identidad de los actores organizacionales.

Se estudia a la cultura porque representa el medio para poder comprender la
esencia de la humanidad que es tan variada como sus formas de expresion. “La
concepcidn estratigrafica define la existencia humana como una serie de niveles,
biolégica, psicologica, socioldgica y cultural. Busca constantes en la cultura, de este
modo, surgen dos ideas para tener una mejor percepcion de lo que es el hombre y
por ende la cultura. Esta se debe comprender como un mecanismo de control con
diversos medios y que el hombre es dependiente de estos para modificar su
conducta. Por ende, sin hombres no hay cultura y sin cultura no hay hombres, ya

que estan intimamente ligados” (Geertz,1989: 46).

El analisis que se hace sobre los fendmenos culturales se puede interpretar como

el andlisis del mundo socio-histérico en un campo significativo. Entonces, se puede
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decir que “la cultura es el estudio de las maneras en que los individuos situados en
el mundo social e historico producen, construyen y reciben expresiones
significativas de diversos tipos” (Thompson, 1993: 183); las nociones de cultura
aluden a una construccion social que diferenciaba al ser humano del resto de las
especies. Por ende, existe la posibilidad de que “el hombre estuviera vitalmente
relacionado con lo que cree y con el lugar donde vive da lugar al nacimiento del
concepto de cultura y a alejarse de un concepto de hombre simple y universal’

(Montafio, 2008: 338).

En un contexto cualesquiera, siempre ha existido la cultura porque siempre hay
significados compartidos que son de interés. La cultura se crea y se vive dentro de
las personas, pero también, podemos encontrarla en ese lugar remoto entre un
grupo de personas que conviven, las cuales, la expresan por medio de simbolos y
significados a través de las interacciones diarias, juicios y sentimientos. Cuero
(2014: 27), menciona que “la funcion de la cultura es entonces la construccion del
sentido, hacia afuera y hacia si mismo, lo que permite la configuracién de
identidades”. Para el autor, “la cultura tiene dimensiones objetivas y subjetivas que
atafien a la construccion del universo simbdlico, entendido como el proceso de dar
sentido a lo social debido a que todas las relaciones sociales estan permeadas por

la dimension simbdlica que atafie al aspecto cultural” (Cuero, 2014: 28).

Por consiguiente, se considera preciso destacar unas de las aportaciones mas
destacadas del concepto de cultura en el ambito organizacional con el fin de

enriquecer la concepcion acerca del tema.

Thompson define a la cultura como:
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“Un conjunto interrelacionado de creencias, costumbres, leyes, formas de
conocimientos y arte, etcétera, que adquieren a los individuos como miembros
de una sociedad particular y que se pueden estudiar de manera cientifica.
Todas estas creencias, costumbres, etcétera, conforman «una totalidad
compleja» que es caracteristica de cierta sociedad y la distingue de otras que

existen en tiempos y lugares diferentes” (Thompson, 1993: 191)

Asimismo, existen cuatro sentidos basicos para poder entender el desarrollo y

evolucion de la cultura que expone este autor (1993, 193:2)

1)

2)

“El primer sentido basico se refiere al concepto de cultura clasica. En el siglo
XVIII, entre los fildsofos e historiadores alemanes surgieron las primeras
discusiones sobre lo que era la cultura, aqui, esta palabra era usada para definir
ciertos aspectos de la civilizacidn y los procesos intelectuales y espirituales que
se daban en la sociedad.

El segundo sentido basico se propone una concepciéon simbdlica y concepcién
descriptiva.

a. En la concepcion descriptiva, la cultura se refiere al conjunto de diverso de
valores, creencias y costumbres, convenciones, habitos y practicas
caracteristicos de una sociedad particular o de un periodo historico. Los
autores mas representativos de la época son Gustav Klemm.

b. En la concepcién simbdlica, la cultura se preocupa por interpretar. Esta
concepcion afirma que los seres humanos no solo producen o reciben
interpretaciones linguisticas significativas, sino que también dan significado
a construcciones no linguisticas como son las acciones. La concepcion

simbdlica ha sido puesta en el debate por Clifford Geertz, en el cual,
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definieron a la cultura como un patron de significados incorporados a las
formas simbdlicas”.

3) “El tercer sentido basico es el de la concepcion estructural, en el cual, la cultura
es una base sobre la cual podemos analizar la comunicacion y formas simbdélicas
gue existen en la sociedad, ya que esta se encuentra inmersa de expresiones
significativas de diversos tipos, que son producidas, transmitidas y recibidas por

los medios masivos.

El cuarto y ultimo sentido basico es el de la cultura moderna la cual es llamada asi
porque las formas de simbolismos que fueron inmersas en el mercado y

globalizacion.” (Thompson, 1993: 192).

Pero esta descripcidn no es exclusiva, han surgido diversas concepciones a lo largo
de los estudios de las organizaciones y cultura; muchos de los autores han intentado
definirla segun su contexto o época, aunado a que cada uno ha propuesto una forma
de analizarla. Por ejemplo, La cultura presenta varios elementos que podemos
tomar como lineas centrales para su estudio; en las palabras de Deal (1983) estos

son:

a) Medio ambiente del negocio: EI medio ambiente que opera en una empresa
determina lo que se debe hacer para tener éxito. Este ejerce una influencia
mayor en la formacién de la cultura corporativa.

b) Valores: Son las creencias y conceptos basicos de una organizacion y forman
la columna vertebral de la cultura corporativa.

c) Héroes: Estos personifican los valores de la cultura y proporcionan modelos
tangibles que deben desempefiar los empleados.
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d) Ritos y rituales: son las rutinas programadas y sistematicas de la vida
cotidiana de la organizacion.

e) La red cultural: es el transportador de los valores de la corporacién de los
valores de la corporacion y su mitologia heroica. Se basan en lo informal en

la organizacion.

Pese a los diversos significados que pueden existir, la cultura ha tenido gran peso
sobre varias lenguas y varias disciplinas, ya que es considerada como la forma en
la que podemos descubrir y analizar al ser humano y como este se relaciona en

sociedad.

Otra explicacion que podemos recuperamos, es la de Alvesson, que menciona que:

La cultura no es principalmente dentro de las cabezas de las personas, sino en
algun lugar “entre” las cabezas de un grupo de personas donde los simbolos y
significados se expresan publicamente las interacciones de los grupos de
trabajo, en las reuniones del consejo, pero también en los objetos materiales.
La cultura, entonces, es central en el gobierno de la comprension del
comportamiento, eventos sociales, instituciones y procesos. La cultura es el
escenario en el gue estos fenémenos se vuelven comprensibles y significativos
(Alvesson, 2002:5).

Dentro de la organizacion, menciona Allaire (1992: 94) que existen tres nodos en
los que influye la cultura los cuales estan relacionados entre si para poder

comprender mejor la realidad organizacional:

1) Un sistema socio estructural, el cual se compone de las relaciones que surjan
entre las estructuras, estrategias y politicas de los procesos de gerencia. 2) Un

sistema cultural el cual une los elementos emocionales de la organizacion mediante
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un sistema de simbolos significativos para todos los que integran a la organizacion
y, por ultimo, 3) los empleados que dia a dia transforman la realidad organizacional
con los acontecimientos grupales y personales que se entretejen, a través de su
talento, sus experiencias, personalidad, creadores, formadores, unificadores de
importancia que elaboran activamente una realidad organizacional coherente con el

flujo continuo de acontecimientos.

La dimensién cultural es un tema central dentro del estudio y analisis de la vida
organizacional, inclusive en las organizaciones donde no se les presta mayor
importancia a los temas culturales como fuente central para comprender su realidad.
No obstante, la cultura resulta primordial para el andlisis de las organizaciones para
poder comprender diversos niveles de reflexion como puede ser la vida simbélica
de la empresa, las relaciones que existen entre los actores organizacionales, las
estrategias y asi como se comparte, crea, mantiene y utilizan el conocimiento dentro

de la organizacion.

“El concepto de cultura parece prestarse a usos muy diferentes como formas
colectivamente compartidas de, por ejemplo, ideas y cognicion, como simbolos
y significados, como valores e ideologias, como reglas y normas, como
emociones y expresividad, como el inconsciente colectivo, como patrones de
comportamiento, estructuras y practicas, etc. De los cuales, todos pueden ser
objetos de estudio” (Alvesson, 2002:3)

El concepto de cultura aplicado a la organizacion se da con el aporte de la escuela
de las relaciones humanas, cuando a partir de los experimentos desarrollados por
Elton Mayo en la Hawthorne se empiezan a reconocer los aspectos subjetivos y

humanos que residen en la realidad organizacional. “En la ultima etapa de la
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investigacion, en la que participé el antropélogo Lloyd Warner, fue quien introdujo
metodologias antropoldgicas, y se inicia una serie de estudios acerca de la cultura

en las organizaciones desde perspectivas antropoldgicas” (Garcia, 2006: 164).

Sin embargo, hasta este momento, no se habia introducido como tal un estudio de
la cultura dentro de la organizacion, aunque ya se vislumbraba, pues en este estudio
en particular, no se buscaban los aspectos simbolicos sino la eficiencia en las
trabajadoras, a lo cual, los jefes e investigadores culpaban a la luz la falta de
eficiencia, hasta que en el proceso de investigacion descubrieron que en realidad
era consecuencias de algunos modos de convivencia y produccién impuestos por
la misma organizacion; dandose cuenta que los objetos no tenian tanta incidencia

en la convivencia y en los resultados como la convivencia.

No obstante, a pesar de que no se habia formalizado los estudios de la cultura, no
debemos olvidar que esta siempre ha estado presente en las organizaciones de

manera interna y externa:

No obstante, la cultura no puede ser considerada un elemento externo o algo
novedoso en la organizacion, ya que la organizacion es cultura, siempre estan
a la par y coexisten paralelamente; en donde los elementos culturales siempre
estan en constante movimiento resultado de antagonismo y paridades que se

encuentran dentro del mundo simbdlico de la organizacion. (Garcia, 2006:45)

Por una parte, la cultura en la organizacion puede ser considerada como una
construccion que se da internamente y se expresa a través de los valores. Lo que
se resalta en la organizacion es la dinamica que se da entre los sujetos, pero

conservado la particularidad de los mismos, su naturaleza y sus propias acciones.
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A diferencia de la cultura corporativa, que es una herramienta que se utiliza en la
empresa con la finalidad de tener mas eficacia y eficiencia para obtener mayores
ganancias, quitando lo humano en mayor parte y todo tipo de relaciones sociales,
aspectos simbolicos y todo aquello que busque valorar todos los comportamientos
gue den relaciones y valoricen ciertos significados a ciertas realidades que se viven

en la organizacion.

1.2.1 Cultura en los Estudios Organizacionales

En nuestro campo de analisis, los Estudios Organizacionales, se ha tomado
mayormente el significado que le otorga la antropologia a la cultura; sin embargo,
no es exclusivo un solo concepto y un solo uso que se le da en este campo de
estudio ya que la insercidén de esta teoria de la cultura se ha tornado recurrente en
lineas de investigacion como lo es la administracién, cultura corporativa, simbolismo

organizacional y procesos inconscientes y organizacion.

De igual forma en la historia de los estudios organizacionales han surgido
diversas formas de entender la realidad organizacional (la organizacién como
una entidad objetiva, como realidad socialmente construida). Estas diferentes
miradas, toman forma a través del uso de metéforas* que posibilitan diferenciar
y enmarcar determinada concepcion de la realidad organizacional (Smircich,
1983; Morgan, 1991). Asi, las diferentes metaforas permiten centrar la atencion
sobre formas de experiencia que ofrecen comprensiones particulares de la
complejidad del fenébmeno organizacional. Cada aproximacion no puede
abarcar la totalidad y complejidad del fendmeno, y por eso es tan importante

examinar las diferentes metaforas para abordar y entender desde cada una de

4 Figura retérica de pensamiento con la cual se expresa una idea relacionada a un objeto o idea
particular pero que se aplica a otra palabra o frase para dar a entender que hay una similitud entre
ellas.
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ellas las diversas comprensiones de la realidad organizacional. (Garcia-
Alvarez, 2006: 164).

Las distintas maneras en que el concepto de cultura es usado por los tedricos
organizacionales, deriva directamente de las diferentes maneras de concebir
tanto la organizacion como la cultura. “La investigacion est4 guiada por
diferentes metéforas y busca diferentes fines; cada metéfora a su vez, da lugar
a particulares intereses y preguntas de investigaciébn, como también a
abordajes metodolégicos determinados” (Smircich, en Garcia-Alvarez, 2006:
164).

La cultura, en el Estudio de las Organizaciones, es tomada como una metafora para
analizar a la organizacion, ya que no se debe suponer a la cultura solo como una

vertiente, sino que cada organizacion es una cultura en si.

Entonces al volverse la cultura como una metafora base para poder entender y
estudiar a la organizacién, es importante tener en cuenta que esta ayuda a tener
“una vision de las organizaciones como formas expresivas, manifestaciones de la
consciencia humana. Las organizaciones también se pueden analizar en términos
de sus aspectos expresivos, ideales y simbolismos que tienen por naturaleza
expresarse en historias, mitos, leyendas, ritos, rituales, las tradiciones, ceremonias,
las creencias, lo imaginario, las ideologias y los valores los cuales hacen ver a la
organizaciéon como una forma particular de la expresion humana, legitimando asi, la
atencion que no tenian los aspectos subjetivos e interpretativos de la vida

organizacional”. (Smircich, 1983: 32)

En la cultura como metafora, existen los procesos simbdlicos que son
“consecuencia de las interacciones que surgen entre los individuos que conviven en

la organizacion, ademas de brindar significado, de ser una forma de expresion, tanto
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social como organizacional y que se tornan en una forma de explicacién de aquello
gue no es tangible en la organizacion pero que existe y forma parte de nuestra

realidad” (Lopez, 2017: 364).

Segun Smircich (1983), existen dos formas de comprender a la organizaciéon con
dos légicas culturales: la primera, se comprende a la organizacion como una cultura,
es decir, como una forma de proyecto organizacional y segunda, porque tiene una
cultura, es decir, los managers 0 personas que se encuentran en los puestos
directivos —de poder—, son los creadores de los mitos, leyendas, creencias,
valores dentro de la organizacion y es través de los miembros de la organizacién

gue estos simbolismos se legitiman.

Schein (en Etkin y Schvarstein, 1989) clarifica el concepto de cultura realizando la
distinciéon de tres niveles de cultura: presunciones basicas, valores, artefactos y

creaciones. La cultura en una organizacion:

1) El primer nivel es el de los artefactos visibles. Comprende el ambiente
fisico de la organizacion; son datos bastantes faciles de conseguir, pero
dificiles de interpretar. En este nivel podemos observar la manifestacion de

la cultura, pero no saber su esencia.

2) El segundo nivel es el de los valores que dirigen el comportamiento de los
miembros de la empresa. Un riesgo que corremos en la observacion de este
nivel es que puede mostrarnos un resultado idealizado o racionalizado, es
decir, las personas relatarian cémo les gustaria que fuesen los valores y no

cémo efectivamente son.
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3) El tercer nivel es el de los supuestos inconscientes, que revelan como un
grupo percibe, piensa, siente y actia. En un primer momento, las premisas
fueron valores conscientes, pero, con el paso del tiempo, estas premisas
dejaron de ser cuestionadas, constituyéndose en verdades y volviéndose
inconscientes. Dentro de los componentes esenciales a partir de los cuales
se configuraron las culturas y subculturas, se destacan las producciones, los

valores y asunciones.

* Las producciones o creencias configuran el nivel mas visible de la cultura
de una organizacién. Estan formados por los entornos fisicos y sociales y su

dindmica interna y externa. No siempre pueden ser descifrables.

* El segundo nivel sera el conjunto de valores de los individuos acerca de lo
gue debe ser la organizacion. Si tienen éxito, los valores pasan a ser
creencias y posteriormente, asunciones. Es un componente central de la
cultura que sirve para actuar en situaciones de incertidumbre. Si los valores
no se arraigan en la organizacion, seran vistos como valores afiadidos

(Argyris y Smircich, 1978).

» El tercer nivel estd constituido por las asunciones béasicas que son
consideradas como la estructura sobre la que se forman los paradigmas
culturales basicos de existencia que determinan el grado de efectividad de
la organizacion. Las asunciones estan tan arraigadas entre los miembros de
la organizacién, que suelen ser incuestionables y dificiles de cambiar”. (Etkin

y Schvarstein, 1989: 65)
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La cultura podriamos decir entonces, que es en si misma, diversidad, pluralidad,
simbolismos, por lo que es necesario referirse a la cultura en plural, en donde se
dan diversidad de rituales diversos que hacen que los seres humanos, en este caso,
nuestro sujeto de estudio, los jévenes, se identifiquen con la organizacion y, por
ende, se sientan pertenecientes a ella, brindandoles identidad o reafirmandola a los
miembros de la organizacion y por consecuencia se dara la construccion de la

cultura se da a la par la construccién social de la juventud.

“La cultura expresa los valores o los ideales sociales y las creencias que los
miembros de una organizacidbn comparten. Estos valores o patrones de
creencias se manifiestan por medio de artefactos simbdlicos que se expresan
los mitos, rituales, cuentos, leyendas y el lenguaje especializado. La cultura
concebida como un conjunto clave de creencias y valores compartidos, llena
muchas y muy importantes funciones: a) transmite un sentido de identidad a
los miembros de la organizacion, b) facilita la generacion compromisos en algo
mas amplio que el individuo; c) la cultura incrementa la estabilidad del sistema
social; d) la cultura sirve como un artefacto que proporciona de sentido y
significado y que, ademas, puede guiar y modelar la conducta” (Barba y Solis,
1997: 82)

Por lo tanto, la cultura desde Giménez se puede considerar “como comunicacion,
es decir, como conjunto de sistema de simbolos, signos, emblemas y sefales, entre
los que se incluyen, ademas de la lengua, el habitat, la alimentacién, el vestido, etc.”
(1999:2). Desde esta linea, partiremos nuestro estudio con el analisis cultural, el
cual Alvesson describe como: “El andlisis cultural no se limita, por supuesto, a
estudiar significados e ideas compartidos de personas o formas de comunicacion
con un elemento simbdlico fuerte, como los rituales “exéticos”. El analisis cultural

puede aplicarse a todo tipo de fendmenos sociales” (Alvesson, 2002:5).
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1.2.2 Analisis Cultural

El analisis cultural, visto de otro modo, esta enfocado al estudio del significado y
significante y tiene como centralidad la interpretacion como enfoque. Al analizar la
cultura nos estamos centrando en descifrar, describir y estudiar las acciones y
expresiones de los seres humanos en comunidad; acciones e interpretaciones
significativas que vivencian y lo llevan a la realidad su vida diaria a través de estos
simbolismos, expresados por discursos hablados o no. Los andlisis de la cultura
son interpretaciones de las interpretaciones, permitiéndonos adentrarnos en el

discurso social que nos permite describirlo de manera escrita.

Geertz (en Thompson, 2004:196) describe este proceso como la fijacion de lo dicho
del discurso social, donde se busca captar y fijar lo que se dicen. Es decir, al estar
estudiando la cultura, estamos interpretando, buscando descifrar patrones de
significados y describir una forma de vida ya de por si significativa para las personas
que la viven. Este no es exclusivo de estudiar solamente los simbolos que se
susciten en la organizacion, sino puede aplicarse a todo tipo de fendmenos

sociales.

Esta postura tedrica nos servird en esta investigacion ya que desde esta linea se
pueden analizar todo tipo de fendmenos sociales sin perder la particularidad de cada
uno, “el analisis cultural es mas limitado y preciso, ya que esta dirigido a fenédmenos
especificos: como las personas piensan estratégicamente, como interpretan y
responden a los actos de un superior, como entienden al cliente”. (Alvesson,

2002:6).
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En este estudio de caso, el analisis cultural nos servira para analizar los simbolos y
significados que se dan en el Faro Indios Verdes. Estos simbolos nos daran la pauta
para la analizar el discurso que se genera en la organizacion y por este medio, los

jovenes que acuden al FARO reconfiguraron su identidad.

Los simbolos pueden definirse como un objeto, (una palabra o declaracién, un
tipo de accion o un fenédmeno material) que representa ambiguamente algo mas
gue el objeto en si. (Cohen, 1984). Un simbolo es rico en significado, condensa
un conjunto mas complejo de significados en un objeto particular y, por lo tanto,
se comunica con el significado de una manera. Las personas tienen simbolos
privados, pero en un contexto organizativo lo que mas interesa es el simbolo

colectivo”. (Alvesson, 2002:8)

1.2.3 Cultura simbélica

Por lo tanto, para analizar cada una de estas vertientes surgieron escuelas que han
analizado a la cultura que se vive dentro de las organizaciones, resaltando la de “los
funcionalistas simbdlicos” la cual su representante mas destacado es Geertz, donde
se propone que la cultura es un sistema de simbolos producto de la mente que son
interpretados de acuerdo a la persona que los reciba. Es decir, la cultura de una
organizacién es un sistema de simbolos especifico que representa la realidad y
pueden ser exclusivos de cada organizacién, que pueden ser expresados por medio
del discurso a través de los valores, ritos, mitos, leyendas y significantes que cada

sujeto organizacional comprenda.
“En el sentido extensivo con que aqui lo asumimos, siguiendo a Geertz, lo
simbdlico es el mundo de las representaciones sociales materializadas en

formas sensibles, también llamadas “formas simbdlicas”, y que pueden ser

expresiones, artefactos, acciones, acontecimientos y alguna cualidad o
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relacién. En efecto, todo puede servir como soporte simbdlico de significados
culturales: no solo la cadena fonica o la escritura, sino también los modos de
comportamiento, las practicas sociales, los usos y costumbres, el vestido, la
alimentacion, la vivienda, los objetos y artefactos, la organizacion del espacio
y del tiempo en ciclos festivos, etc.” (Giménez, 2005: 5)

Siguiendo a Giménez (2005:5), lo simbdlico dentro de la cultura puede entenderse
como un conjunto de procesos sociales de significacion y comunicacién. El autor

propone gue se puede desglosar en tres espacios de analisis:

sistemas articulatorios de simbolos, en
diferentes niveles, ya sea como reglas
que

determinan las posibles articulaciones
o combinaciones entre los mismos en

el contexto apropiado.

La problematica de los cédigos
sociales

ideas, representaciones y visiones del
mundo, tanto en el pasado (para dar
cabida a las representaciones ya
cristalizadas en forma de pre-
La problematica de la produccion del | construidos culturales o de “capital
sentido simbdlico”), como en el presente (para
abarcar también los procesos de
actualizacion, de invencion o de
innovacion de valores simbdlicos)

Permite comprender la cultura también
Interpretacion o del reconocimiento | como “gramatica de reconocimiento” o
de “interconocimiento” social

Tabla 1. Elaboracidon propia con base en la informacién de Giménez (2005).

Por otra parte, se entiende por cultura los modos de pensar, creer y hacer cosas en

el sistema, se encuentren o no formalizados.

“es un sistema de simbolos compartidos y dotados de sentido que surgen de la
historia y de la gestion de la compafiia, de su contexto sociocultural, y de

factores contingentes (tecnologia, tipo de industria, etc.) pero formada por el
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proceso de atribucidén colectiva de sentido a flujos continuos de acciones y
reacciones. Estos simbolos importantes se expresan con mitos, ideologias y
principios que se traducen en numerosos fendmenos culturales: ritos,
ceremonias, habitos; glosarios, léxicos, abreviaciones, metaforas y lemas;
epopeyas, cuentos y leyendas; arquitectura, emblemas, etc.” (Allaire y Firsirotu,
1992: 35)

Estos modos sociales de accion estdn establecidos y son aplicados por los
participantes mientras pertenecen a los grupos de trabajo, incluyendo formas de
interaccibn comunicativa transmitidas y mantenidas en el grupo, tales como

lenguajes propios del sistema, liderazgos internos o preferencias compartidas.

“La cultura es un marco de referencia compartido; son valores aceptados por
el grupo de trabajo que indican cuél es el modo esperado de pensar y actuar
frente a situaciones concretas. Tratdndose de un marco de referencia, la cultura
no atiende soluciones puntuales, pero sefiala las prioridades y preferencias
globales que orientan los actos de la organizacion”. (Etkin y Schvarstein, 1989:
201)

1.2.4 Simbolismos

En el rubro de lo imperceptible que mencionamos anteriormente, bajo la premisa de
estudiar la cultura, podemos encontrar el campo de los simbolismos, que como ya
hemos dicho, es uno de nuestros enfoques tedricos que proponemos para el analisis
de esta investigacion. Estos simbolismos son aquellos elementos con los que el ser
humano se desenvuelve en sociedad, donde particularmente, éstos han causado

gran interés en investigadores del campo de las ciencias sociales.

Menciona Abravanel (1992:38) que “los simbolos son portadores de sentido, ellos

definen las cosas, establecen el contexto y la forma y sirven para crear la identidad
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individual y de grupo. Su utilizacion es importante porque todo lo que es estructura,
identifica y da sentido a una situacion dada, también ejercera la autoridad en esa
situacion”. Es decir, los simbolos que se generen en el discurso organizacional,
transmitiran los recursos para la identificacion de los usuarios jovenes que asistan
a la organizacion y por medio de una autoridad ejercida de manera directa o no,
podra permear en la identidad que se constituye cada joven. Basados en Geertz
(en Abravanel, 1992: 47) “el simbolo, pueden ser muchas cosas, desde un objeto,

una actitud, algun acontecimiento”, por ende, es algo tangible.

Por otra parte, “el significado se refiere a como se interpreta un objeto o una
expresion. El significado tiene un referente subjetivo en el sentido de que apela a
una expectativa de las cosas. Los significados individuales son ciertamente
importantes y pueden variar considerablemente dentro de un grupo. (Alvesson,
2002: 2-3). Donde la cultura podria tomarse como el eje donde los significados
pueden ser incorporados de forma simbdlica en virtud de las experiencias y virtudes
compartidas entre dos sujetos que hablan. Por lo tanto, los Sistemas Simbdlicos
cuando llegan al psiquismo de otro sujeto, inmediatamente tienden a producir
emociones, vivencias, las cuales se convierten en generadoras de la realidad que

vive el sujeto, ya sea fuera o dentro de la organizacion.

Para poder examinar la cultura que se vive dentro de las organizaciones, existen
dos tipos de analisis que podemos utilizar: el analisis diacronico donde se analizan
los elementos anteriores que han conformado a la organizacion y el andlisis
sincrénico, que es el que utilizaremos para fines de esta investigacion ya que se
trata de interpretar entrevistas y analisis de documentos que sirve para la busqueda
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de signos de cultura. Es decir, una forma de interpretar como se vive la realidad
organizacional en tiempo presente, en el momento historico preciso y en el lugar

bien definido.

Es por ello que estudiar a la cultura se ha convertido en algo primordial para el
objetivo de este trabajo, ya que, de este modo, podremos obtener un mejor
panorama sobre los aspectos subjetivos que se manejen en esta organizacion, que,

usando otras variables nos seria mas conflictivo poder notar.

Para analizar como se establece la cultura dentro de la organizacién y a su vez, los
modos de transmitirse, Allaire y Firsirotu (1992: 97) proponen cuatro clasificaciones
para describir los diferentes modos de interpretacion que da el sujeto a los

elementos cargados de simbolismo.

El primero es en la reproduccion exacta y total del sistema organizacional de
simbolos y significados por parte del individuo y la interpretacion que da el actor
organizacional. En el caso de los empleados, la cultura ejerce una gran influencia
sobre las reacciones de los empleados, dejando pocas opciones para la variacion

y eleccién individual.

El segundo modo de integracion, es la reproduccién parcial del individuo, donde el
conjunto de simbolos publicos de la organizacion se reproduce imperfectamente en
la mente del individuo, habiendo sido modificado y alterado por las particularidades
e idiosincrasias de su personalidad y de la experiencia que viva dentro de la
organizacion. Aqui la cultura no tiene tanta influencia, da al actor la libre eleccion

de elegir. Aqui, los actores que permanecen en contacto con la organizacion
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durante determinado periodo, crean un sistema de significados colectivos que les

facilita sus relaciones y les ayuda a comprender su medio organizacional.

El tercer modo relacional entre la cultura y el individuo es el modo metacultural. El
individuo comprende el sistema de simbolos publicos de la organizacion y se vale

de ellos para prevenir y predecir el comportamiento de sus miembros.

Por ultimo, el cuarto modo, se da cuando el individuo no puede integrarse, con lo
cual se revela que su relacién con la organizacion es de naturaleza interesada y

utilitaria.

1.3 DISCURSO

Ha existido una gran discusién para usar el término de discurso en Ciencias
Sociales, tomando gran relevancia especialmente en el estudio de las
organizaciones. Al igual que los conceptos anteriores con los que hemos estado
trabajando en esta ldonea Comunicacién de Resultados, el término de discurso
también ha estado en constante debate, a pesar de que varios autores lo consideran

como un concepto ya consolidado.

El discurso ha servido como un medio para comprender como se dan los fendmenos
organizacionales que acontecen como el poder, los procesos institucionales, el
cambio organizacional, la cultura y por supuesto, la identidad. Por lo tanto, el estudio
del discurso resulta relevante dentro de los Estudios Organizacionales ya que aso
podremos ir conociendo la influencia que tiene dentro de la organizacion y los

cambios en sus usos, tanto para modificar como transformar la organizacion.
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Varios han sido los autores que han investigado acerca del discurso dentro de la
organizacion, entre los que destacan Oswick, Keenoy y Grant (2000); Reed (2000);

Hardy (2004); Putnam (2006); Mumby (2006) y Mats Alvesson y Dan Karreman

(2011).

Retomando a los ultimos, han propuesto dos enfoques acerca del discurso:

PRIMER PROPUESTA:
El discurso como texto social

SEGUNDA PROPUESTA:
El discurso como realidad social

e El texto es hablado y escrito en sus
contextos de accion social
e Resalta la naturaleza hablada y

textual de la interaccion cotidiana

e La realidad social es construida a
través del lenguaje

e Se centra en la determinaciéon de la

través de

realidad social a

e Los discursos se consideran logros movimientos discursivos

locales, analiticamente distintos de histéricamente situados

otros niveles de la realidad social eConsidera los discursos

como
e Los discursos se consideran con d sistemas generales y prevalentes
minuscula para la formacion y articulacion de
ideas de un periodo de tiempo
particular

eEstos Ultimos enfoques en otros
niveles de realidad social estan
conformados por las relaciones de

poder-conocimiento

e Discurso con D mayuscula

Tabla 2. Elaboracidon propia con base en la informacion de Alvesson y Karreman, 2000:1126

Por otra parte, Keenoy (1997, en Alvesson, 2000:1128) propone que los autores
utilizan al discurso como un dispositivo de sentido linglistico en las organizaciones
y sus fendmenos, versus el discurso que revela las ambigliedades en las

construcciones y experiencias sociales. La segunda propuesta es que se mire al
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discurso en un contexto social, incluidas las dimensiones politicas versus el enfoque

de ver al discurso como solo texto vacio de contexto.

La mayoria de los autores que han trabajado con el tema de discurso, lo han
utilizado para referirse a lo linguistico de la organizacion. El lenguaje es ese medio
de interaccidon, mas que como un conjunto de reglas o diferencias que sirven para

transformar afirmaciones.

Uno de los principales referentes en cuanto al estudio del discurso es Foucault; él
interpreta al discurso como un avance desde el supuesto de que los discursos o
conjuntos de enunciados, constituyen objetos y sujetos. El lenguaje reunido como
discursos, organiza y naturaliza el mundo social de una manera especifica y por lo
tanto, informa las practicas sociales (1976,1980 en Alvesson y Karreman, 2000;

1127).

Este mismo autor propuso dos formas de investigar los discursos: la arqueologia y
la genealogia. En la arqueologia se puede ver directamente relacionada con la
aclaracién de la historia de las reglas que regulan discursos particulares. Esta
intenta aislar el nivel de las practicas discursivas y formular las reglas de produccion

y transformacion para estas practicas.

En la genealogia, cuida sus fuerzas y los eventos que se dan forma a las practicas
discursivas en unidades, conjuntos y singularidades. Se concentra en las fuerzas y
las relaciones de poder conectadas a las practicas discursivas; no insiste en una
separacion de reglas para la produccion del discurso y las relaciones de poder

(Alvesson y Karreman, 2000; 1127).

47



Existen dos tipos de discurso que propone Alvesson:

a) Discurso de corto alcance: considera el contexto local y situacional: el uso
del lenguaje se entiende en relacion con el proceso especifico y el contexto
social que produce el discurso

b) Discurso macro sistémico o de largo alcance: como un conjunto de
vocabularios mas bien universales; si se sitan histéricamente y se acoplan
de manera flexible refiriendose o constituyendo un fenbmeno particular.

(2000: 1128).

Muchas son las lineas que existen para investigar diferentes aspectos de la
organizacién. En este trabajo, analizaremos el discurso que se genera en la
organizaciéon de nuestro estudio “FARO Indios Verdes” y como este o estos
discursos impactan en la reconfiguracién de la identidad de los jovenes que acuden

alli.

El discurso en la organizacion ha tomado relevancia en su estudio ya que siguiendo
a Berger y Luckmann (1966), se reconocen las organizaciones como fendmenos
construidos socialmente, es decir, como un espacio discursivo construido mediante
practicas del lenguaje, en especial por actos creativos, narrativos y de conteo de
historias (en Gonzéales-Miranda et.al., 2016: 17), es decir, las organizaciones solo
podrian considerarse existentes por el impacto que tiene su discurso en las

estructuras de la sociedad en donde se encuentra ubicada.

Por lo tanto, el discurso constituye un lente tedrico para entender procesos de

construccion de sentido, de identidades individuales y colectivas, de medios de
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control y ejercicios de poder. También es una herramienta metodoldgica que se
utiliza para el andlisis de los intercambios dialégicos sobre narrativas, textos e
imagenes organizacionales. Por lo tanto, el discurso representa uno de los medios
principales a través del cual los miembros de la organizacion interactdan y
comparten sentidos (Gonzales-Miranda et.al., 2016:17)

En consecuencia, son los discursos los que proveen de identidad a los sujetos que
pertenecen a la organizacién, en un entorno lleno de organizaciones, son los sujetos

los que encuentran aqui una forma de relacionarse y poder dotarse de identidad:

El contexto actual es un mundo de organizaciones. Alli, individuos y sociedad
se relacionan con ellas de diversas formas, mediante el discurso. Por ejemplo,
este da sentido a la estratificacion de la sociedad desde el nombre de los roles
e identidades individuales: profesor, psicélogo, economista; o al interior de la
organizacion: director, supervisor, secretaria. También permite construir
parametros para mediar el impacto y la intervencion que la organizacion tiene
en la cultura y en sus miembros: la moda, las creencias, los consumos y otros
(Gonzales-Miranda: 2016:19)

Esto no quiere decir que todos los discursos que se vivan en la generacion son
buenos y son aprobados por la misma organizacion, también existe lo que
Schvarstein denomina “tensiones”, es decir, esos aspectos negativos dentro de la
organizacion, las relaciones dialdgicas o el lado B que coexisten en el ambiente
organizacional y que en algunos casos, pueden polarizar a los mismos discursos
permeando de manera negativa en la identificacion que existe con estos por parte

de los jévenes que acuden a la organizacion.

Asi expuesto, nuestra atencidn no esta puesta en las misiones, y no es desde

los objetivos como entendemos que debe abordarse la identidad de una
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organizacion. No se constituye necesariamente por las tradiciones, los rituales,
lo primitivo, lo folclérico. Puede configurarse en la transgresion, en el
enfrentamiento, en la contradiccién, en la negacion o la oposicion respecto de
factores o componentes internos o externos. No se dirige a entender como
producir mas sino a cémo la organizacibn se produce, aunque sea

penosamente. (Schvarstein, 2004: 332)

Es por ello, que en este trabajo se busca las formas en como la relacion
organizacion-juventud, en la que aludimos a que la organizacion, vista como
proveedora de recursos y a su vez, es la que va a moldear a la identidad de los
sujetos que acuden a la organizacion, manteniendo de este modo, una identidad
organizacional intacta.

Esta Ultima alusion a la modificacion del estado del sistema genera una reflexion en
cierto modo paradojica: la identidad (es decir la organizacion) opera sobre los
componentes, los modela y los cambia, para que ellos no cambien la identidad;
genera una serie de estados del sistema tendientes a mantenerlo invariante.

(Schvarstein, 2004:335).

1.3.1 Discurso en las organizaciones

La organizacion como una colectividad social, que se produce, se reproduce y se
transforma por medio de las practicas de comunicacién habituales,
interdependientes y deliberadas de sus miembros. A esto le podemos nombrar

discurso organizacional.

Para referirnos al estudio del discurso organizacional, hay que hacer hincapié que
este nos permite abordar una relacion entre el habla y la organizacion, la estructura

y el significado que se tiene en la sociedad.
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De acuerdo con Mumby y Clair, ellos definen al discurso organizacional como:

“cuando hablamos del discurso organizacional no nos referimos unicamente al
discurso que ocurre en las organizaciones. Planteamos, en cambio, que estas
sOlo existen en la medida en que sus miembros las crean por medio del
discurso. Esto no quiere decir que las organizaciones sean "nada mas" que
discurso, sino que este es el principal medio por el cual los miembros de una
organizacién crean una realidad social coherente que encuadra la percepcién

que tienen de su propia identidad.” (2000:263).
Dentro de este campo podemos encontrar dos perspectivas de discurso: el enfoque
critico y el enfoque cultural que es en el que nos avocaremos para esta
investigacion. El enfoque critico se da en el pensamiento posmoderno y se
concentra mas estrechamente en el problema del poder y el control que existe tanto

dentro como fuera de las organizaciones.

El enfoque cultural esta enfocado a operar en un nivel mas descriptivo del problema
y se concentra en como las précticas discursivas de los miembros de una
organizacion contribuyen a desarrollar un significado compartido. Uno de sus
principales objetivos es demostrar que existe una conexién entre las normas y los
valores compartidos de una organizacion y por otro lado, los medios por los cuales

son expresados. (Mumby y Clair, 2000:265).

Es entonces cuando a través de este discurso, no solo son expresados los valores,
las normas, ritos, leyendas, o vivencias que le puedan pasar al sujeto, sino también,
se reproducen, crean y se desafian las relaciones de poder existentes dentro de la
organizaciéon. Cuando surge la ideologia, surge un factor que media en esta
relacion, proporcionando un marco de interpretacion mediante la cual las practicas

discursivas reciben un significado.
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“El discurso constituye un lente tedrico para entender procesos de construccién
de sentido, de identidades individuales y colectivas, de medios de control y
ejercicios de poder. También es una herramienta metodoldgica que se utiliza
para el analisis de los intercambios dialégicos sobre narrativas, textos e
iméagenes organizacionales. Por lo tanto, el discurso representa uno de los
medios principales a través del cual los miembros de la organizacion

interactuan y comparten sentidos” (Ocampo et.al., 2016;17).
Al ser una faceta del proceso social, existen cuatro dimensiones que se utilizan en
las organizaciones que propone Ocampo, Gonzales-Miranda y Gentilin (2016: 26-

27):.

1. Dimensién instrumental: En esta dimension, el discurso puede facilitar los
procesos y resultados de la organizacion, en tanto que, es un instrumento de
comunicaciéon basado en el lenguaje que permite alcanzar los logros
administrativos. Constituye una herramienta a disposicion de la organizacion,
Gtil para conseguir sus propios objetivos. Se indica que los resultados en la
administracion son exitosos cuando el discurso tiene buen uso de la retorica
y esta acomparfiado por un factor carisméatico y de liderazgo del individuo. En
esta dimensién se pueden identificar a través del discurso los procesos y
resultados de la organizacién. Aqui, el discurso puede ser utilizado para
dirigir el curso de accién de las organizaciones.

2. Dimension simbdélica: El discurso como un conjunto de simbolos que
posibilitan la construccion social de la realidad organizacional, a la vez que
produce efectos en el pensamiento de las personas, sus interpretaciones y
acciones. Asi mismo, reconoce el papel constructivo y simbdlico del discurso

en la organizacion. El discurso como simbolo representa una construccion

52



de ideas que son aceptadas 0 que buscan ser aceptadas socialmente; por
ejemplo, un eslogan, un color o un icono con el que se asocia la compafiia.
Oswick et al. (2000) plantean que el discurso es el principal medio por el cual
los miembros de una organizacion crean una realidad social coherente,
buscando delimitar con ello el sentido de lo que son. La dimension simbdlica
del discurso también se relaciona con los procesos de institucionalizacion en
la organizacién. la institucionalizacién se moldea a partir de un cambio en las
estructuras de los argumentos utilizados para justificar una practica con el
tiempo, ya sea un saludo, un horario, un estilo de gestién o un lenguaje que
distinga la organizacion de las demas.

Dimension estratégica: aqui el discurso influye en la forma de ver las
organizaciones. Es un elemento que puede transformar a los individuos en
sujetos, cuyo sentido de significado y la realidad esta unido a su participacion
en la practica organizacional. En esta dimension, los discursos que genera la
organizaciéon son enfocados hacia la competencia, la innovacién, el
emprendimiento, el capital intelectual entre otros. El sujeto emprendedor es
motivado por el discurso de la competitividad. Las organizaciones no solo
constituyen colectivos sociales sino también campos de lucha donde
diferentes grupos compiten para dar forma a la realidad organizacional
Discurso comunicacional: desde este punto se visualiza al discurso como
un acto comunicativo que se produce por medio de la interaccion social. Aqui
el discurso se constituye como conocimiento, aprendizaje, cultura,
intercambio y transmision de contenidos entre los actores de la organizacion

y su entorno.
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Por ultimo, retomaremos de estos mismos autores, las propuestas de enfoques del
discurso que elaboraron con base en la informacion analizada en su investigacion.

Esto nos serviran para analizar a la organizacion de esta investigacion (2016:29):

1. Enfoque funcionalista: En este enfoque, se facilitan los procesos de la
administracion de resultados y el discurso es solo una herramienta de la
comunicacién a favor de los actores organizacionales. En este enfoque, el
lenguaje es basado en la comunicacion para lograr los fines de la
organizacion.

2. Enfoque interpretativo: Permite comprender y entender la funcionalidad
que tiene el lenguaje a través de los procesos de construccion social. La
realidad social del actor organizacional se constituye a través del lenguaje
como un medio simbdlico que coexiste en la organizacion. La labor del
discurso en este enfoque es la accion comunicativa constructiva de la
realidad social y organizacional.

3. Enfoque critico: Aqui se da la posibilidad de un cambio radical a través de
la critica de las relaciones de dominacién social. La identidad y la racionalidad
estan constituidas por los discursos de élite y otras tecnologias de poder. Las
relaciones linguisticas situadas historicamente son incluidas en la practica
social.

4. Enfoque estructuralista: Los actores son agentes intencionales y bien
informados dentro de las estructuras discursivas, la finalidad del enfoque es
superar los dualismos de la estructura y la accion en el analisis social. El

discurso es visto como estructuras y acciones de la comunicacion.
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1.4 IDENTIDAD

El concepto de identidad y cultura siempre han ido desarrollandose a la par: se
consideran un fendmeno histérico, sin embargo, ambos conceptos siguen en debate
debido a que la identidad también es un concepto multinivel que se sigue
desarrollando, no obstante, cada investigador, la define de acuerdo a la
investigacion que esté desarrollando. Cuando en esta investigacion hablamos de
identidad nos referimos a un proceso de reconfiguracion en la que los individuos se
van definiendo a si mismos en la interaccion simbdlica con otras personas y con su

entorno.

“La identidad puede comprenderse basicamente como una construccion de
sentido social, es decir, como una construccién simbolica. Cuando se le da
concrecion al concepto de cultura, se habla necesariamente de Identidad: somos
en razén de nuestra historia y nuestros productos, pero especialmente del sentido
colectivo que éstos tienen para sus creadores. Es decir, somos en funcién de
nuestras practicas y del significado colectivo que ellas adquieren. El concepto de
identidad, como parte del ordenamiento simbélico de la cultura, agrupa varias
ideas: 1. la permanencia, 2. la existencia en estado separado (la distincion frente
al “otro”) y 3. la relacién de semejanza absoluta entre dos elementos (Green,
Andrés, 1981).” (Aguado-Portal, 1991:32)

Este tema ha venido cobrando auge en los ultimos debido a que han surgido
distintos tipos de identidad en diferentes niveles como son las identificaciones
regionales, nacionales, linglisticas, escolares, laborales, étnicas, continentales, etc.
Por lo tanto, como se mencionaba alla arriba, la identidad no seria entonces un
conjunto de cualidades predeterminadas como lo son el color, sexo, raza, clase o

cultura, sino un sinfin de caracteristicas mas que la atraviesan. Se podria decir que

55



€S una construccion inacabada, diacronica, abierta a la temporalidad, a la

contingencia.

El concepto de identidad se podria definir como el elemento subjetivo que lo hace
sentir a uno perteneciente a algun lugar, lo que le corresponde a lo que se relaciona
de nosotros, lo que nos pertenece como individuos y se conecta con la organizacion
o0 la sociedad. La identidad, también nos habla de un otro, de algo o alguien en el
gue nos podemos reflejar o de ese ser contrario que nos permite diferenciarnos,
pero a la vez conectado con la sociedad y que, por ende, no podemos decir, que
tenemos una sola identidad, ya que esta va cambiando conforme nos vamos

desarrollando en los diversos espacios sociales.

“De acuerdo con Giménez (1997, 2004) el concepto de identidad no puede verse
separado de la nocidn de cultura, ya que las identidades sélo pueden formarse a
partir de las diferentes culturas y subculturas a las que se pertenece o en las que
se participa. Castells (2003) afirma que, tratandose de actores sociales, la
Identidad es la construccion de sentido, atendiendo a uno o varios atributos
culturales, priorizandolos del resto de atributos, que se construye por el individuo

y representa su autodefinicion”. (en Vera, 2012: 273)
La construccion de la identidad es un proceso complejo, multidimensional e
inacabado, toda vez que la construccion de la identidad se realiza siempre en

nuestra relacion con los otros. Larrain y Hurtado mencionan

Cuando hablamos de identidad nos referimos, no a una especie de alma o
esencia con la que nacemos, no a un conjunto de disposiciones internas que
permanecen fundamentalmente iguales durante toda la vida,
independientemente del medio social donde la persona se encuentre, sino que
a un proceso de construccion en la que los individuos se van definiendo a si
misma a través de la habilidad del individuo para internalizar las actitudes y

expectativas de los otros, su si mismo se convierte en el objeto de su propia
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reflexién. La identidad, por lo tanto, es la capacidad de considerarse a uno
mismo como objeto y en ese proceso ir construyendo una narrativa sobre si
mismo. Pero esta capacidad so6lo se adquiere en un proceso de relaciones
sociales me di a das por los simbolos. La identidad es un proyecto simbdlico
gue el individuo va construyendo. Los materiales simbdlicos con los cuales se

construye ese proyecto (2003: 31-32)

Es entonces cuando podemos decir que la construccidén y reconfiguracion de la
identidad resulta un proceso complejo debido a las multiples interacciones cargadas
de simbolismos de sujetos y del medio ambiente a lo largo de su vida. Es asi, como
desde la infancia, las interacciones que surjan entre el infante y el medio ambiente
(es decir, todo lo que lo rodea, incluyendo su primer circulo social que es la familia)
fungen un papel primordial para la construccion de su “primera identidad”, no
obstante, no debemos hacer a un lado, las demas interacciones que van surgiendo
a lo largo de su vida ya que estas logran también tener un impacto en la

reconfiguracion identitaria que tiene el sujeto a lo largo de su vida.

La complejidad procede también del hecho de que la naturaleza, la intensidad,
el momento y la duracién de estas interacciones representan otras tantas
variables importantes. Asi, la naturaleza de las relaciones favorece o no la
identificacion, proceso esencial en la formacion de la personalidad. "Si las
identificaciones de la infancia son capitales para la formacion de la
personalidad adulta, no son las Unicas que contribuyen a la construccion de la
persona. Ciertos modelos aparecen al individuo a lo largo de su vida (Mucchieli,
2002: 63)" (Garcia, 2008:18).

Siempre teniendo presente que la reconfiguracién de la identidad es un proceso
inacabado, que se presenta segun estadios y conforme a las necesidades sociales
que vayan surgiendo. La construccion identitaria y la imagen de si aseguran asi

funciones esenciales para la vida de cada individuo, constituyendo uno de los
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procesos psiquicos mayores, y condicionando en parte las identidades sociales del

individuo por su relacion con los otros y con el entorno. (Garcia, 2008:18).

Podemos decir entonces, que la identidad del sujeto se constituye a partir de las
relaciones e interacciones que tiene desde que nace hasta que muere. Es entonces,
cuando decimos que la identidad est4 en constante cambio y reconfiguracion debido
a la cotidianeidad con su entorno social como puede ser su familia, escuela, trabajo,

amistades, sociedad.

la identidad se construye desde la edad mas joven, a través de la percepcion
de su cuerpo, por su relacion con la madre, luego con otros miembros de la
familia. Este proceso, inconcluso, se prosigue a lo largo de la vida, mediante
un reajuste y una adaptacion de la identidad. EI medio ambiente y, en
particular, los otros individuos influyen poderosamente en esta construccion.
En otros términos, somos mas 0 menos lo que los otros "hacen" de nosotros.
Somos también lo que nuestra historia nos hizo, lo que extraemos de nuestra
"historia familiar’. “La identidad, pues, es siempre plural por el mismo hecho
de que siempre implica a actores siempre diferentes del contexto social que
tienen siempre su propia lectura de su identidad y de la identidad de otros
segun las situaciones, sus aspiraciones y sus proyectos" (Mucchielli, 2002:
12). Por medio de la evolucién de nuestras sociedades y la multiplicidad de
las pertenencias de todo individuo, poseemos identidades mdultiples

vinculadas a estos grupos de pertenencia (Garcia 2008:18).

Cada una de estas vertientes debe considerarse como nuevas dimensiones que se
van afadiendo a su identidad en todos los ambitos, tanto la individual, grupal,

organizacional y social.

“La identidad es siempre la identidad de determinados actores sociales que en
sentido propio so6lo son los actores individuales, ya que estos Ultimos son los
Unicos que poseen conciencia, memoria y psicologia propias. Pero ello no obsta

a que el concepto de identidad se aplique también, analégicamente, a grupos y
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colectivos carentes de conciencia propia porque constituyen mas bien “sistemas
de accion”. Para ambos casos, el concepto de identidad implica por lo menos los
siguientes elementos: (1) la permanencia en el tiempo de un sujeto de accion (2)
concebido como una unidad con limites (3) que lo distinguen de todos los deméas
sujetos, (4) aunque también se requiere el reconocimiento de estos Ultimos.”
(Giménez, 2010:9)

Asi, mediante este proceso de socializacion, cada individuo reajustard, de
manera continua, su identidad y aportara las correcciones necesarias con el fin
de que su identidad personal sea lo mas consistente posible con la del grupo al

cual pertenece (Garcia, 2008:18).

La identidad es un eje de estudio fundamental en los Estudios Organizacionales
ya que de este modo podemos acercarnos y visibilizar como se vive la realidad
organizacional, donde es atravesada por varias categorias como pueden ser la
cultura, las normas, los valores, el status, la socializacién, educacion, roles,

clase social, género, medios, entre varios mas.

La importancia de estudiar la identidad como parte de la cultura en una
organizacién, se toma en cuenta porque representa la forma en cémo se adquieren
las creencias, comportamientos, simbolismos, ideologia por los miembros de un
grupo, que hace que se sienta parte de esa cultura, lo cual produce razones
ideoldgicas que pueden generar una mayor motivacion a los miembros que las

razones materiales (Cheney y Christensen, 2001 citado en Preciado Hoyos, 2009).

Como menciona Garcia:

“La construccion de la propia identificacion del individuo con aquella determinada

por las cuestiones laborales implica conocer elementos individuales, grupales que
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se llevan a cabo en cada organizacién. Esta identidad organizacional, se puede
analizar no solo en los centros de trabajo tipico o convencional, sino en aquellos
que se encuentran muy involucrados con tecnologias de la informacién; por su

relacion latente y cotidiana con dicha tecnologia”. (en Garcia, 2011: 21).

Una de las propuestas en esta investigacion es que los habitantes jovenes de la
colonia Santa Isabel Tola y colonias aledafias, reconstruyen su identidad y que este
medio sea la organizacién, esto podria tomarse como que la identidad juvenil es
reconfigurada y reafirmada en una organizacion con la cual le permita identificarse

por medio de sus valores o las practicas simbdlicas que se lleven a cabo.

John Thompson (1993) plantea que las formas simbdlicas, es decir, las expresiones
del sujeto con otro sujeto son empleadas con un objetivo:
“el de expresarse por si mismo mediante ciertas practicas particulares, se
encuentran en dos procesos de valoracion dentro de los contextos sociales donde
se desenvuelvan. El primero es el de la valoracién simbdlica, en la cual los actores
sociales mediante un proceso en el cual le asignan valor apreciativo o descalificativo

al objeto. El segundo, el valor econémico, brinda un valor de compra o cambio,

convirtiendo al objeto en una simple mercancia”. (Thompson, 1993: 206)

Por otra parte, Paramo (2008) propone tres tipos de identidad:

1. Identidad personal: Involucra las diferencias que cada individuo mantiene
respecto a las caracteristicas de la personalidad, a sus procesos
psicoldgicos, sociales y afectivos, que le permiten aprender a través de esto
a diferenciar el proceso de socializacion y educacion. Gracias a esta
interaccion, el sujeto se permite reconocerse en si mismo y reconocer a los

otros, obteniendo asi una identidad propia.

60



2.

Identidad social: Esta identidad es consecuencia de las interacciones que
se dan entre las personas dentro de una sociedad, lo cual le permite obtener
influencias sociales y culturales que permitiran que un grupo de personas
puedan identificarse en un entorno social afin a nuestros intereses o el que
nos rodea, dandose especialmente en espacios como son la familia, la
escuela, la religion, entre otras.

Identidad espacial: Es cuando personalizamos el espacio con objetos para
apropiarnos de ellos y hacerlos nuestros. Aqui, huestros bienes constituyen
una parte de lo que somos y de la manera en coOmo gueremos ser

reconocidos.

No obstante, Lagarde (1994) menciona tres niveles de identidad:

1.

2.

Autoidentidad: Es la forma en la que nos vemos a si mismos.

Identidad optada: Tiene que ver con el crecimiento del individuo, con la
posibilidad de modificar su vida y darle un nuevo sentido.

Identidad asignada: la que la sociedad nos impone, que por lo general

prevalece y que es social y culturalmente aceptada.

Honneth arguye que una identidad bien integrada depende de tres formas de

reconocimiento: amor o preocupacion por la per so na (que da auto-confianza),

respeto a sus derechos (que entrega auto-respeto) y aprecio por su contribucién

(que garantiza auto-estima). (Larrain, 34)

Por lo tanto, la cultura es una estructura de significados incorporados en formas

simbolicas a través de los cuales los individuos se comunican, la identidad es un
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discurso o narrativa sobre si mismo construido en la interaccion con otros mediante

ese patron de significados culturales.

1.4.1 IDENTIFICACION

Un parte fundamental para que surja la identidad con otro sujeto es por medio de la
identificacion. En psicoanalisis, la identificacion es: “un proceso psicolégico
mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, una propiedad, un atributo de otro y
se transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de éste. La personalidad se
constituye y se diferencia mediante una serie de identificaciones” (Laplanche y

Pontalis,1983:183)

Castoriadis dice que el proceso de identificacion es siempre singular en cada
sociedad, pero recae en los procesos de identificacion formados por diversas
entidades socialmente instituidas y organizadas, la familia, el lugar de trabajo, la
escuela etc. Entonces cuando hablamos de proceso de identificacion estamos
hablando de la creacién de un si mismo individual social que depende de instancias

que le rodean.

Para Castoriadis (2001), entonces la crisis del proceso de identificacion proviene de
las significaciones imaginarias creadas por y para la sociedad; con el discurso de
que algo es real y gracias a ello, poder enfrentar las problematicas que se enfrenten.
No puede no haber crisis del proceso de identificacion, puesto que no existe una
autorrepresentacion de la sociedad como foco de sentido y valor e inserta en una
historia pasada y venida dotada de ella misma de sentido, pero no por si misma,

sino por la sociedad que asi la revive y recrea constantemente. “Estos son los pilares
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de la identificacion dltima de nosotros el que hoy se desarticula porque cada
individuo se relaciona con la sociedad como simple construccion que se le impone
y a la que simultaneamente y contradictoriamente exige sin cesar que se le asista;
asimismo, ilusion de la historia como, en el mejor de los casos, paisaje turistico que

puede visitarse durante vacaciones”.

La identificacion es una identidad que es equivalente a la interpretacién que hace
una persona en torno a lo que es, definir sus caracteristicas y recolocarse como

individuo dentro de una sociedad.

“

el proceso de identidad es basicamente ideoldgico, un proceso de
reconocimiento. Se parte, pues, del concepto de identificacion, pero como un
proceso social en el que distinguimos dos movimientos sustantivos: de adentro
hacia afuera, que seria la necesaria identificacion del sujeto con el Otro y a partir
del Otro; y de afuera hacia adentro la identificacion que se le asigna a un sujeto
como miembro de un grupo o de una “cultura” con sus respectivos atributos y

expectativas” (Aguado, 2004:44).

Para fines de esta investigacion, se opt6 por incluir a la identificacibn como parte
del camino que sigue el actor organizacional, ya que, al identificarse con los
simbolismos que son expresados a través del discurso, es probable que su identidad
cambie en torno a los deseos por parte que se encuentren implicitos en los sistemas
simbdlicos. Por lo tanto, la identidad podria resumirse como un proceso de
identificaciones que le dan un sentido al individuo y al grupo, para asumirse como

un ser Unico y como un ser que pertenece a una unidad.
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1.4.2 CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD A TRAVES DEL DISCURSO

La identidad como aqui la pretendemos abordar es una identidad conformada a
partir del discurso. Esta identidad la concebimos como “un constructo narrativo que
le permite al individuo definirse y construirse a si mismo. Ella adquiere una categoria
practica a través de la narracion, pues narrar se convierte en una accion realizada
por alguien que relata o representa su propia vida, que siempre esta imbricada por

la vida de los demas”. (Diaz, 2013: 127)

Las palabras, las acciones, los gestos, movimientos son portadoras de valores
sociales. Social y culturalmente se les han ido asociando determinados emociones
y calificativos. No obstante, este tipo de conceptos no es suficiente para abarcar el

extenso mundo de lo simbdlico que puede ser expresado por estos medios.

Los valores, los mitos, las creencias, los prejuicios, los condicionamientos
espirituales y los limites éticos, constituyen un tipo de signos que operan por sobre
el primer significado de los signos reales. Algo asi como si un significado de un
signo concreto se convirtiera a la vez en significante de un nuevo signo, aln mas
abstracto. S6lo se puede explicar un discurso social a partir de un entrecruzamiento
de discursos sobre un mismo hecho o valor que se impone en ese momento social

y en esa cultura y son expresados, regularmente, a través de la palabra.

El proceso de reproduccion de significados se realiza desde diversos lugares
(procesos de distincion), a partir de las condiciones econémicas, politicas,
étnicas y sociales, lo cual produce diversas identidades. Dado que la
reproduccion del sentido parte de distintos espacios y relaciones sociales,
tiende a la multiplicidad en dos dimensiones: a) multiplicidad de identidades,

determinada por factores econémicos, politicos, étnicos, etc., lo que nos lleva
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a la diversidad de grupos al interior de una misma nacioén, y b) multiplicidad de
niveles de identidad dentro de un mismo grupo reconocido como unidad.
(Aguado-Portal, 1991: 32).

Estos discursos siempre se encuentran atravesados por el poder, el cual produce
ciertos efectos; sin embargo, no es estatico y no se encuentra exclusivamente en
manos de algo o alguien; tampoco es un poder singular, en la sociedad, se da una
red de poderes, en distintos niveles, con mayor o menor fuerza, “el discurso no es
simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de dominacién, sino
aqguello por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aguel poder del que quiere uno

aduefarse.” (Foucault, 1970: 6)

Por eso, aunque el individuo posee un principio de permanencia -consigo mismo-
esta atravesado por los otros, lo que supone un dinamismo relacional en el que los
procesos comunicativos juegan un papel significativo. Taylor también destaca este
aspecto al afirmar el hecho de que el sujeto descubra su propia identidad no significa
que ya la haya elaborado en el aislamiento “sino que la ha negociado por medio del
dialogo, en parte abierto, en parte interno, con los demas; la propia identidad
depende en forma crucial, de las relaciones dialogicas con los demas (Taylor,1993:

55 en Diaz, 2013: 129)

Los discursos que son expresados a traves del arte son medios para dar sefiales
de poder emergentes que se producen y reproducen en las organizaciones no
institucionalizadas. De este modo, estas organizaciones les permiten reconocer la
individualidad y diversidad de las juventudes, pero a su vez, sus similitudes con los

otros. “En consecuencia, las organizaciones juveniles de la investigacion construyen
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sus discursos en un presente que corresponde a lo que viven cotidianamente como
carencia y como falta de reconocimiento, y en este sentido sus demandas y las

formas de expresarlas se transforman permanentemente”. (Torres, 2013: 181)

La identidad se busca abordar tomando en cuenta los aspectos en los que se
encuentra inmersa la organizaciéon para obtener mayor profundidad a nuestro
analisis. Lo que se pretende comprender es la interaccion, vinculo, relacion entre la
identidad y el sujeto desempefiando un lugar en la organizacién, lo que interesa es
analizar la relacidbn mutual, es decir, entre los sujetos inmersos en la juventud, para
observar elementos de creacion de identidad, por parte de la organizacién y la
manera como se concibe esta identidad los jovenes. Las identidades son umbrales
simbdlicos, fronteras semantizadas de adscripcion y diferenciacion, de pertenencia

y exclusion.

Menciona Diaz (2013:127) “que es a través de la narracién, la identidad adquiere
una dimension simbdlica que se manifiesta en el discurso”, de este modo, los
sujetos pueden expresar su propia experiencia e irse entrelazando con otras para

formar parte de una comunidad.

Por ello, como ya lo han mencionado algunos autores (Valenzuela Arce, 2019;
Nateras, 2010), las identidades que se generan en las juventudes pueden
pertenecer al orden de lo simbélico, por medio de los procesos subjetivos en tanto
a la condicion de pertenencia y adscripcion en campos o0 espacios relacionales. Las
identidades juveniles pueden definirse a su vez con los mundos no juveniles que se

les presentan de manera paralela como adultez y nifilez. De esta manera, la
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construccion de las identidades se referira a todo lo que sea expresado por los

colectivos de jovenes que fueron creados como respuesta a las condiciones de vida

que presentan.

La construccion de las identidades o identificaciones juveniles en cada uno de sus

vertientes, se lleva a cabo siempre en contraposicion a los otros diferentes al

agrupamiento al que se pertenezca; es decir, lo joven o lo juvenil se va a ir

configurando con respecto a lo no-joven, representado por los mundos de adultos,

ya que lo qgue menos quieren los jovenes es precisamente a sus figuras parentales

y, por lo tanto, se contraponen a las instituciones adultocéntricas, ya que como

menciona Margaret Mead (en Nateras, 2010: 22):

“los adultos actualmente tienen muy poco que ensefar a los jovenes y es por
ende que los jovenes acuden a organizaciones que tengan a sus pares, es
decir, jévenes parecidos a ellos, porque de ellos aprenden mas. Las
identidades son las hijas prédigas, en tanto que la identidad es el elemento

subjetivo de los actores sociales en este caso es el de los jovenes”.
Estas identidades, menciona Valenzuela (2019:70) son los umbrales
simbdlicos, fronteras semantizadas de adscripcidon, pero al mismo tiempo de
diferenciacion, de pertenencia y exclusion. Por ello, las identidades juveniles
son definidas de manera conjunta también con lo que no es juvenil, con lo que
no les pertenece, ya que de este modo estariamos también definiendo a las

juventudes.

En la actualidad, muchos jovenes han sufrido una desacreditacion de su
identidad, estas se van construyendo a través de prejuicios, estereotipos,

estigmas y racismo que producen no solo discriminacion sino también
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criminalizacion, vulnerabilidad, indefensién y subalteridades radicales. Este tipo
de identidades precarizadas produce ante las juventudes, los limites reales y

simbdlicos que no les permitan salir de esas condiciones de vida.

1.5 ORGANIZACIONES JUVENILES

Para poder empezar a hablar sobre las organizaciones juveniles, es pertinente
mencionar al igual que los conceptos de cultura, identidad y discurso, el término de
las juventudes se ha ido construyendo y reconstruyendo de acuerdo al contexto de
las generaciones y conforme la historia va cambiando, asi como las diversas
perspectivas que se tienen de ella; es decir, no es lo mismo la definicion de ser joven
de los afios ochenta, a la diversidad de juventudes que se vive ahora. No obstante,
para intentar diferenciar ligeramente las caracteristicas que tiene cada generacion
de jévenes, se han ido etiguetando conforme a la generacion que les tocé vivir, es
decir, al contexto y sucesos que los marcaron e diferenciaron con el otro en un

tiempo y espacio histérico especifico compartido.

1.5.1 CONTEXTO JUVENIL

Por mencionar algunos datos, en México existen 37.5 millones de personas jovenes
que tienen entre 12 y 29 afos. Es uno de los grupos con mayor poblacion y que se
espera que en 2020 alcance la cuspide poblacional. Sin embargo, también han sido
considerados a lo largo de la historia como un problema ya que también representan
los indices mas altos de pobreza, pues casi mas de la mitad vive en estas

condiciones (CONAPRED, 2017).
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Aunado a eso, las personas jovenes se enfrentan con un problema de
discriminacion en diferentes sectores de la sociedad, problema que ha sido
estructuralmente causado por las politicas que ejerce el Estado, la sociedad y el
sector privado. Esto es ocasionado porque se perciben como una amenaza para la
cohesién social, por ende, se les excluye de espacios y oportunidades laborales,
recreativas y escolares, asimismo, se les niegan sus derechos, especialmente

sexuales y reproductivos.

Como menciona Roberto Brito, “la juventud es un concepto dificil de manejar porque
se presenta en la sociedad con tanta diversidad, que cuesta trabajo reconocer que
haya algun tipo de relacion o identidad entre los distintos sectores de jovenes. Por
ejemplo, entre un «chavo banda» y un joven de clase alta, o entre un joven
campesino y un joven obrero” (1998: 2). Ademas, de no ser lo mismo los jovenes
que vivian en los anos 60’s donde su generacion fue catalogada por las drogas
psicodélicas, la revolucion sexual y el misticismo; con la generacion del afio 1968,
que a nivel mundial la podriamos definir como una generaciébn sumamente

reprimida, asesinada y contestataria.

Las juventudes y todo lo que esta en torno a ellas, han sido tépicos de relevante
interés para muchos investigadores y analistas de las ciencias sociales, entre los
gue destacan las aportaciones de Garcia (1995), Paya (1998) y Reguillo (1998) en
cuanto a la organizacion juvenil. Por otra parte, son relevantes las ideas de Feixa
(1998) en relacion con las culturas juveniles. En cuestiones de identidades juveniles,
son fundamentales las contribuciones de autores como Brito (2002), Reguillo

(2000), Nateras (2010) y Valenzuela (1997, 2009).
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Se puede inferir que el interés que surge por analizar a este sector poblacional se
debe porque, primero, las organizaciones, como ya se ha mencionado
anteriormente, son entidades que se encuentran a nuestro alrededor, inmersas en
nuestro existir y del mismo modo, nosotros formamos parte de ellas. Segundo, las
juventudes son ese gran parte compleja de la sociedad, que se enfrenta
particularmente a ciertos desafios como son: “exclusion en casi todo y fractura de
los significados que articulaban su vida social, principalmente en ambitos como son
la familia —el cual fue rebasado por “la calle’—; el ambito escolar, que ya no
garantiza mejoria en el nivel de vida y el &mbito de mass media® y religion, los cuales
perdieron cierta credibilidad por la forman en la que manejan los asuntos que

suceden en el pais”. (Nateras; 2000: 10)
A los jévenes actuales, a los que se podrian definir cémo:

“La gran mayoria sigue siendo hijos de la crisis, el desencanto, la cancelacion
de futuro, las melancolias del fin de los sentidos de la vida social, la hiper-
individualidad, la inmediatez y fugacidad. También se definen por la
incorporacién de nuevas tecnologias de comunicacion en sus vidas diarias y
en los vinculos afectivos, donde cambian las citas por correspondencia a

mensajes de texto”. (Nateras, 2000: 11)

Caracterizados, ademas, por ser empaticos con la lucha de las minorias, de las
causas sociales, como lo podemos ver con el movimiento feminista, el movimiento
Lésbico Gay Bisexual Transexual Travesti Transgénero Intersexual Queer Asexual
(LGBTTTIQA) y con las injusticias a nivel sociedad mexicana como con el

movimiento de electricistas, movimiento de los maestros, el #YoSoyl132 en las

> Medios de comunicacion
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elecciones presidenciales y diversas movilizaciones surgidas por el contexto

mexicano.

Este término, pareciera ha estado presente en la sociedad desde hace tiempo, sin
embargo, es relativamente nuevo, ya que desde siempre los jévenes han luchado
por ser reconocidos, principalmente en el discurso social, debido a que antes no se
les reconocia y eran considerados dentro de la infancia o adolescencia, sin
embargo, con el paso del tiempo este concepto fue cambiando ya que las
juventudes se consideran mas como social que biolégico, debido a que las
juventudes no manejan una etapa bioldgica especifica, sino cada ser humano,
puede vivir un tipo de juventud distinta y con caracteristicas especificas que lo haran

ser y sentirse joven.

“El concepto juventud no era mas que solo una definicion demografica, no se
habian constituido como sujetos visibles ante la sociedad y alin no se formaba
parte de la construccién de identidad. El transito de los jovenes a la adultez era
esa forma de preparalos para llegar a ser un modelo de sujeto requerido por la
sociedad.” (Collington y Rodriguez, 2010: 267)

El concepto de juventudes ha ido transformandose en los imaginarios conforme la
sociedad crea nuevas percepciones acerca de la realidad y el como re-significa a
los sujetos que la conforman. Cada tiempo y espacio determinado atribuye ciertos
caracteres que hace distinguir a la juventud, por ejemplo; la sociedad ha
categorizado a los sujetos que la conforman, estableciendo esta etapa en el proceso

evolutivo de la vida que parte de la infancia, culminando en la vejez.

Sin embargo, el concepto de juventud que se tomara para este trabajo, parte desde

un concepto meramente social, en donde se interpreta a la juventud como una
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construccion historico social situada en un tiempo y espacio determinado, lo cual,
quiere decir que los jovenes responden, en una parte, a lo que espera la sociedad
de ellos y ellas a través de instancias como la familia, los medios masivos de

comunicacion, la iglesia y la escuela.

Retomando la definicion de Nateras Dominguez, se podria decir que “los jovenes
son un grupo multiple, complejo, efimero, mutante, transitorio” (2000: 10). Es decir,
no es un rango de edad especifico, pero tampoco es una edad en la que nos
podamos quedar, transitoria, pero a la vez tan compleja debido a todos los desafios
que se enfrenta el sujeto joven; tiene fecha de caducidad, “la juventud no es un
«don» que se pierde con el tiempo, sino una condicion social con cualidades
especificas que se manifiestan de diferente manera segun las caracteristicas

histérico sociales de cada individuo (Brito, 1998: 3).

Seria erroneo también, pensar que el término juventudes engloba a todos los
habitantes jévenes en nuestro pais, ya que el término esta atravesado por varias
significaciones como son el género, la clase social, etnia, raza, creencia religiosa,
adscripcion politica; “es decir, la juventud no es homogénea o monolitica, no existe
una sola manera de ser joven o de vivir la experiencia en el aqui del tiempo y en el
ahora social” (Nateras, 2000: 10). A través de estos significantes, de la diversidad y
pluralidad de poder sery de vivir la experiencia de ser joven, es que se le van dando

ciertos contenidos, matices a esta eterna construccion de lo que son las juventudes.

Es por eso que se pueden enriquecer al estudiar cuatro variables que, segun Lozano
(2003, citado en Fandifio, 2011: 152), determinan y atraviesan la realidad de la
juventud lo que lo hace ser una diversidad de juventudes: el género (categoria que
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distingue las expectativas, las formas de ser y los mandatos sociales asignados a
hombres y mujeres), la escolaridad (categoria que marca diferencias en el grado de
exclusion o integracion a determinados ambitos de la sociedad y la cultura), el
estatus socioeconémico (categoria que determina no sélo el acceso material a los
recursos sino sobre todo la negacion, reproduccién o reconciliacion de ciertas
imagenes y expectativas del mundo) y la region de pertenencia (categoria que
marca la experiencia de la juventud al pertenecer a zonas urbanas, rurales,

costeras, etcétera).

No obstante, Duarte (2001, citado en Fandifio, 2011: 151) habla de cuatro sentidos
0 significados de juventud que también atraviesan este significado, dandole
diferentes matices y simbolismos como son: la juventud como etapa de la vida, la
juventud como grupo social, la juventud como conjunto de actitudes ante la vida y
la juventud como la generacion futura. Ahora bien, también podriamos
complementar diciendo que existen dos posturas de analizar y tomar a la juventud,
la primera como préctica social y la segunda como forma social en la que se va

edificando la imagen de los jovenes.

Fandifio (citando a Lozano en 2011: 153), menciona que existen cuatro tipos de ver

a lo juvenil.

1. “La juventud sin valor: Una etapa desprovista de valor real que por su
caracter transitorio no merece una inversion significativa de preocupacion o

recursos.
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2. Juventud como carga: Una poblacion que tiene capacidades para absorber
recursos, pero no para aportar ni cultural ni socialmente a los procesos de
desarrollo de la sociedad.

3. Juventud como ideal: Un grupo idealizado ya en el plano de lo peligroso para
ser dominado, convertido o contenido ya en el plano de lo puro y fragil para
ser protegido.

4. Juventud como homogeneidad: Una poblacion de determinada edad que es
igual en cualquier parte tiene las mismas necesidades y esta llamada a

alcanzar lo mismo.”

Por eso es importante sefialar que:

Las juventudes no tienen la misma duracién en el campo que en la ciudad, en las
clases altas que, en los sectores marginados, en las sociedades modernas que, en

la tradicionales, incluso en ambos géneros.

No podemos establecer, por ello, un criterio de edad universal, que se aplique al
conjunto de la juventud, que sea valido para todos los sectores y en todas las

épocas.

No debemos confundir un criterio demografico (la edad), con el fenGmeno
sociologico, la edad sirve para delimitar un espacio demografico con un fenémeno

sociologico: la juventud. (Brito, 1998: 5)

Es por eso que no podemos hablar de un solo termino de juventud ya que este

concepto es atravesado por diversos tipos de concepciones, de miradas y de
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significantes que les —impone la sociedad y que seria muy atrevido homogeneizarla

como una sola juventud.

Sobre probleméticas de los jovenes latinoamericanos, se han enfrentado a los
sucesos que se presenta en la region, entre los principales, se encuentra la
globalizacion, en la cual América Latina fue integrada, sin embargo, se han
presentado desigualdades, “con altos costos sociales y econdmicos en la transicion,
y con amplios sectores sociales y territorios excluidos estructuralmente de ese

proceso de modernizacién e integracion econdmicas” (Castells, 1999: 8)

Rodriguez (2001 en Rivera-Gonzalez, 2013) afirma que

La juventud es el eje central de los dos principales problemas de la region —el
desempleo y la inseguridad ciudadana— vy, por si fuera poco, son también un
factor de gran relevancia en el tercer gran problema de la regién: la fragilidad
democrética. Rodriguez también destaca la existencia de problemas como la
exclusion social, el aislamiento social, el hueco normativo y la presencia de
subculturas marginales y violentas. Por otra parte, Rodriguez asegura que, ante
estas problematicas, las sociedades latinoamericanas muestran una marcada
ambivalencia porque miran a sus jévenes como una “esperanza bajo
sospecha”, un grupo del que se espera mucho, pero a la vez se desconfia de

sus posibles y temidos “desbordes” juveniles.
En nuestro pais, el impacto negativo que tuvo la globalizacién profundizé la
exclusion social al dar prioridad absoluta a la integracion en la economia global;
“aqui el proceso fue mas complicado en la medida en que las clases medias urbanas
rompieron definitivamente con el PRI, mientras que los sectores populares
organizados decidieron apostar a una nueva ronda de clientelismo, mientras
pudiese durar. Pero el resultado generalizado fue la quiebra del estado corporativo

y/o clientelista, la ruptura de las alianzas sociales, la fragmentacion del sistema
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politico y la recomposicion de la direccion politica en torno a liderazgos

personalizados democraticos”. (Castells, 1999: 11)

Como consecuencia, aunado a esto, los jévenes han venido enfrentando una serie
de retos, el plus a la carga social que se les adjudica se encuentra la violencia, la
falta de oportunidades tanto en el campo escolar como en el laboral; desamparo de

las instituciones y en los ultimos afios:

En el imaginario social persiste la idea de que la etapa de la juventud debe
estar acompafada por el acceso a la educacién, al ocio, a la diversion, al
empleo, a la cultura, a la libertad y, por ende, a estar en condiciones de poder
contar con una movilidad socioecondémica. Sin embargo, estas expectativas en
muy pocos casos se pueden hacer realidad, pues en México cada vez menos
personas pueden acceder a estas oportunidades, y la experiencia cotidiana de
millones de jovenes se caracteriza por los contextos y las experiencias de
exclusion, pobreza, violencia y crecientes desigualdades. (Rivera-Maya, 2013:
6).

Esto se debe, en gran parte al sistema econémico en México, el fracaso neoliberal
que aplasto con la mayoria de expectativas que tenian los jovenes de alguna mejora
a mediano o corto plazo, esto sin algun excluyente, ya que ese futuro pinta para la
mayoria de los jovenes mexicanos que vivan en la Ciudad de México (CDMX), zona
metropolitana o en la provincia.
Enfrentamos realmente a un ejército de jévenes “desinstitucionalizados”, es
decir, fuera de la escuela, la salud, el empleo, la vivienda y la recreacion. Son
en su mayoria jévenes que viven dia tras dia en donde regularmente no hay
espacios para construir un proyecto de vida real para el futuro, porque para
muchos de ellos la temporalidad del futuro no existe, en tanto que el presente,

el aqui y el ahora de sus existencias y de sus vidas cotidianas, esta negado.
(Nateras, 2010: 20).

76



Las actuales juventudes son hijos de las crisis que se suscita en los noventas en el
pais. Pasan de ser la centralidad de la sociedad y discurso que vivieron con los
movimientos de los afios ochenta. Asi los jovenes, pasaron de ser los actores
protagonicos de la sociedad actual a ser sujetos de “segunda clase”, pre-
ciudadanas. Esto ha obligado a los jovenes a resituarse y aprender y comprender
la complejidad y diversidad de la vida, obligandolos a participar activamente en la
redefinicién de valores sociales, sobre todo en el ambito de la cultura, espacio en el
gue han buscado reconocimiento social e intentan generar un poder simbdlico que

les permita generar nuevos espacios juveniles. (Collington y Rodriguez: :296)

Igualmente, las juventudes latinoamericanas se caracterizan por altos niveles de
heterogeneidad y desigualdad que se expresa en condiciones, visiones y practicas
diversas. En el informe de la Comision Interamericana de los Derechos Humanos
del afio 2015, reportd que los jovenes de la regidon son los mas expuestos al
asesinato con 1 de cada 7 personas en el mundo, aunado a eso, 9 de cada 10
personas que mueren en América Latina por disparos de armas de fuego, son

jovenes y nifios.

Esas diferencias y desigualdades estan relacionadas con procesos historicos y de
caracter mas reciente. Es en razon de tal heterogeneidad y desigualdad que es
preferible hablar de multiples juventudes. En suma, hay juventudes multiples en

sociedades desiguales (CEPAL, 2008 en Rivera-Maya, 2013: 20).
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Las juventudes de México y en el mundo viven en escenarios de total precarizacion
gue aumentan mas las posibilidades de juvenicidios®, pero no solo representandose
a través de armas, sino de una segregacion que hacia los jovenes por estar bajo el
yugo de una sociedad adultocentrista que no les permite visibilizarse y siquiera
preocuparse por su acontecer. Algunos de estos escenarios se encuentran
conformados por la precarizacion econdmica, malos empleos, informalidad,
pobreza, desigualdad social, imposibilidad a la mayoria de los productos,

limitaciones y restricciones.

Sumado a esto, existen escenarios donde se intensifica la precarizacion social como
pueden ser los escenarios violentos y agresivos, corrupcion, impunidad, limitaciones
estructurales profundas para definir y desarrollar proyectos viables de vida,
migracion (Valenzuela, 2019:58). Estas biopoliticas han marcado a las juventudes
de manera considerable, en los cuerpos pobres se inscriben imaginarios que los

llevan a delinquir como el inico camino viable para poder salir de esas condiciones.

Por consecuencia, los jévenes al no encontrar el sostén psiquico y social en la
educacion al ser excluidos de ésta y al no encontrar garantes de trabajo y de
supervivencia, se encuentran a la deriva y esto pudiera generar una crisis de
identidad. Esta problematica obligara al joven a encontrar otras formas de simbolizar
y transformar su identidad; de acuerdo a lo que vaya internalizando va ir
reconstruyendo su identidad a traves de nuestras relaciones, experiencias y

argumentaciones que tengamos en la interaccion con la sociedad. Es por eso, que

6 Término que desarrolla José Manuel Valenzuela Arce a lo largo de sus investigaciones que hace referencia a
la condicidn de estrategias politicas sociales que han expropiado a los jovenes de las condiciones favorables
para desarrollar una vida digna y de calidad. (2019:66)
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los jovenes tienden a agruparse, a organizarse, a pertenecer a organizaciones con
sus pares para ir modificando y reafirmando la identidad que no han podido

reafirmar en las instituciones proveedoras de garantes.

Los jévenes, estdn en blsqueda de este espacio donde se puedan sentir
adentrados en una sociedad que es equiparable a ellos. La sociedad a través de
sus politicas de consumo hace sentir a los jovenes excluidos de si misma, “el
mercado se ha convertido en el nuevo espacio-discurso disciplinador de los cuerpos

(no solo) juveniles en la llamada era de la informacion”. (Reguillo, 2002:158).

Esto se pudiera reflejar en el debate actual que existe sobre la despenalizacion del
aborto, especialmente en mujeres jovenes violadas, la transformacién de cuerpo e
identidad de jovenes travestis, transexuales o transgénero y la despenalizacién de
la marihuana, siendo estas una forma de biorresistencias al poder que ejerce el
capitalismo sobre el cuerpo de las juventudes para evitar pertenecer al grupo de los
“desechados” junto con los pobres, los indios, los afrodescendientes y las otras

mujeres.

El biopoder intenta controlar por medio de una penalizacion e incluso satanizacién
de todo aquello que es capaz de atentar contra los intereses de su propio grupo,
que “en vez de fortalecer la asuncion critica de la identidad, no puede sino

engendrar ciudadanos temerosos y sumisos” (Reguillo, 2002:160)

1.5.2 LA CREACION DE ORGANIZACIONES JUVENILES

Como dice Margarita Baz (1956: 56) los agrupamientos sociales, al amparo de las

instituciones de la modernidad, instituyen los espacios que la reanen, ordenan y
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organizan las tareas del conjunto que justifican su existencia, su razon de ser. Por
ende, las organizaciones juveniles buscan ser el medio para que los jovenes
cumplan con las expectativas que tiene la sociedad sobre ellos; se convierten en un
medio de reafirmacion de la identidad como joven dentro de la sociedad, pero
también como una forma de visibilizarse y hacerse presente en una sociedad adulta
gue en la mayoria de las ocasiones los invisibiliza y de igual forma, es una manera
de apropiarse y arraigarse a lo juvenil, a lo generacional, a ese sentido de

pertenencia.

En nuestro pais se han hecho diversos estudios sobre la juventud, como ya lo
habiamos mencionado, los cuales se dividen en tres categorias: los aportes tedricos
al conocimiento de lo juvenil, las investigaciones etnograficas sobre los distintos

grupos que componen a este sector social, y el analisis global de sus problematicas.

La mayoria de estos estudios e investigaciones aportan que la relacion entre
institucién y juventud ha sufrido un proceso paulatino y constante distanciamiento
entre uno y otro. Las instituciones que nos rodean han estigmatizado al joven a tal
grado de incluso hablar una fractura institucional y juventud. (Pérez Islas, 2002:
124). A raiz de esta fragmentacion ha surgido una rivalidad entre el Estado y la
juventud, al parecer, se han convertido en “enemigos” debido a que los jovenes son
los mas criticos con las politicas que lleva a cabo el Estado, dando pie a una ruptura,

que se vislumbra, es un poco dificil de sanar.

Pese a que existen organismos dedicados a las juventudes, como lo son el Instituto
Mexicano de la Juventud (antes INJUVE y CREA), el cual, se conformé en 1999 con
la finalidad de analizar rigurosamente los problemas que afectan a los jévenes, del
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significado que esto contiene para ellos y en la participacion y modernizacion del
pais en conjunto. También existen los institutos estatales y municipales de la
juventud, siendo estos los responsables de atender las demandas y necesidades
que los jovenes experimentan, estos no han brindado la respuesta esperada por

estas instituciones.

En palabras de Alfredo Nateras Dominguez:

Digamos que estas son las instancias encargadas de disefiar e implementar a
través de programas y campafias, las politicas sociales y culturales, dirigidas a
las y los jovenes del pais y también pare cada una de las entidades estatales y
locales. cuando asi corresponda. Situacién de por si ya complicada en tanto
gque regularmente estas Instancias gubernamentales dificilmente se ponen de
acuerdo entre si y pareciera ser que cada una se construye en si misma como
si fuese la Unica que existiera 0 peor aun: cataloga a las demas desde la
descalificacién. Aunque se tenga el disefio de las politicas publicas dirigidas a
los jévenes, en realidad podemos sostener que no existen, ya que en términos
concretos no han impactado en su beneficio al amplio sector de los jovenes del
pais. (2004:10)

En otras palabras, las politicas que se han pensado e implementado para los
jovenes, no han sido del todo funcionales para enfrentar las probleméaticas juveniles
del pais, a pesar de los recursos y esfuerzos, los asuntos en materia de jovenes no
han logrado generar los resultados previstos porque, entre otras cosas, las politicas
de juventud no han tenido un norte, ni metas productivas, ni un fundamento

investigativo.

Esta institucionalidad ofrece a los jovenes un camino que ya no pueden recorrer
para incorporarse a la vida adulta, sino que les ofrece como rutina (por marcar un

concepto opuesto a lo cotidiano). Se les brinda como unos objetos que son ajenos
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a las expresiones y deseos juveniles y acabado, con lo cual, ellos nada tienen que
ver, no se siente identificados, no se oyen interpelados. El joven ya no se reconoce
en el otro que tiene enfrente por ser adulto, y por lo tanto, tiende a buscar a personas
gue estén en la misma situaciones que €l con caracteristicas similares, desde su
contexto, historia de vida, gustos, aficiones, es decir: sus pares. En dado caso que
no existiesen pares con los que el sujeto joven se pueda identificar, buscara, en el
peor de los casos, identificarse con los modelos de difusion masiva, los cuales son
los Unicos que han sabido enajenarles y devolverles sus manifestaciones ya

transformadas y comercializadas.

Para Mufioz, el panorama muestra dos grandes tendencias: o bien los asuntos de
juventud han dejado de estar en la atencién publica como efecto de la crisis
econoOmica, politica y criminal que hace de ciertas situaciones “asuntos no-
prioritarios” o bien las politicas que se trazan se desdibujan, pierden vigencia y no
trascienden en las agendas publicas. Y a su vez, ya que las politicas han sido

pensadas en un solo tipo de juventud, una juventud vista homogénea, simple:

Frente a este contexto, el actor joven no debe verse como un sujeto que puede
ser etiquetable como un actor homogéneo, estamos viendo la construccion de
actores complejos y heterogéneos que se agrupan y se desagrupan en
numerosos colectivos en donde se defienden diferentes intereses: la ecologia-
medio ambiente, la libertad sexual, la paz, los derechos humanos, la defensa
de los grupos indigenas, el rock. Para otros mas, los desconectados, los
marginados, los excluidos solo quedan las salidas o las vias més drasticas, la
migracion, la violencia, la delincuencia, la droga vy, al final, la muerte (Rivera-
Maya, 2013: 4)
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sin ver que es un pais lleno de diversidad, de juventudes con diversos matices que
hace que la cultura juvenil sea tan rica y variada, pero al mismo tiempo tan
abandonada y excluida. En este sentido, los jovenes necesitan un espacio en el
cual se puedan desenvolver, un espacio al que no se refiere como territorio o0 metros
cuadrados sino uno que adopten como propio, que tenga un peso simbolico para el
joven que se reune alli y para que sea una forma donde se desplieguen las
identidades, lugar que no encuentran en estos institutos, “ya que la institucion
siempre les ofrece un solo camino, y ese camino es el que se ha recorrido durante
décadas, no hay una buena alternativa de politicas publicas en nuestro pais ni en
América Latina que ofrezcan al joven caminos distintos para que sea un sujeto

reconocido” (Pérez Islas, 2002: 130)

Este espacio resulta primordial en tanto que los jovenes puedan apropiarse de él,
espacios donde los jovenes tengan lugar donde recrearse y convivir con otros de
sus pares; los jovenes contemporaneos estan en busca de ese espacio que puedan
formar y conformar ellos. Estos espacios que puedan ser transitados y usados, con
el fin de compartir experiencias, estados de animo y que a su vez les permitan

formar redes, circulos y vinculos afectivos.

Es de ahi que se parte entonces que el sujeto joven puede ser entendido como un
actor social, en el tejido de una trama intersubjetiva (Nateras, 2000: 20); es decir,

la esencia del sujeto joven es que le interesa lo grupal y las colectividades.

Es entonces cuando se puede inferir que estos espacios son los lugares donde se

reafirman las identidades, son este medio en el que pueden intentar revalidar su
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espacio con determinadas caracteristicas de la subcultura juvenil y, por ende, esto

les permita reafirmar su identidad.

Es por ello que los jévenes buscan agruparse para volver a la organizacion este
espacio como propio, es que esta organizacion pase a ser una organizacion juvenil
con todas las caracteristicas que esto implica. De modo que, desde la perspectiva
de andlisis de la organizacion juvenil, el concepto de juventud posee un caracter
polisémico, donde la clase social de pertenencia del individuo “...] marca
fundamentalmente las caracteristicas de las expresiones juveniles” (Paya, 1998:
62). Ello explica en parte el hecho de que los jovenes (excluidos), al auto
organizarse, busquen cumplir algunas de las funciones que el Estado y la sociedad
han dejado de lado; por ejemplo, el brindarles diferentes espacios educativos y
laborales para su desarrollo, lo que evidencia el agotamiento de los paradigmas que
pretendian ubicar a los jovenes de manera plena y funcional en las estructuras

formales de la sociedad.

De ahi que la agrupacién de los jévenes se geste con el propdsito de ser observados
y escuchados por las politicas y programas dirigidos a ellas y ellos, los cuales la
mayoria de las ocasiones tienden a excluirlos. De esta manera, la agrupacion de los
jovenes en organizaciones da pauta al surgimiento de distintas culturas y
subculturas juveniles, las cuales pueden ser entendidas de una forma muy general
como “[...] la manera en que las experiencias sociales de los jovenes son
expresadas colectivamente mediante la construccion de estilos de vida distintos,
localizados fundamentalmente en el tiempo libre, 0o en espacios intersticiales de la

vida institucional” (Feixa, 1998: 60). Es decir, los diferentes estilos que adopten
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determinadas agrupaciones juveniles les proveeran de identidad, diferenciandolos
respecto a otros grupos sociales (adultos, nifios y otros grupos de jévenes),
definiendo asi las culturas juveniles. Por ejemplo, en el caso de los jovenes

pertenecientes a comunidades populares (en Pérez Islas, 2002).

Las y los jovenes a través de organizaciones y colectivos se pueden reconocer
como estas experiencias, desarrolladas por si mismos, que giran en torno a
propuestas sociales y culturales que muestran una funcionalidad que se separa
mucho de las organizaciones burocraticas, debido a que las organizaciones
juveniles parten de la accidon que ejerce un grupo sobre sus propios integrantes,
definiendo explicitamente sus objetivos, funciones, tareas y formas en que se
relacionaran sus integrantes.

“Las organizaciones juveniles se presentan como una forma de agrupacion

estructurada que se caracteriza por la visibilidad y visualizacién concreta de

actividades, objetivos, estructura organizativa, procesos regulados de

funcionamiento y con un fuerte propésito de proyeccion social y comunitaria.

En general, la organizaciéon juvenil pone en evidencia sus niveles de

formalizacion, con intencién clara de contar con personeria juridica para

obtener una interlocucién mas valida y legitima con otros actores politicos y

sociales.

Segun Leslie Serna (2000), la organizacion juvenil puede contar con dos tipos
de organizacién: aquéllas promovidas por adultos para jovenes y las creadas
por los mismos jovenes. En las primeras, la institucionalidad juega un papel
fundamental; mientras, en las segundas, la independencia y la

autodeterminacion son ejes centrales de la organizacion” (Garcés, 2010: 69).

Las organizaciones juveniles presentan una gran diversidad de elementos de

cohesiéon y articulacion del grupo, pueden responder a intereses deportivos,
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culturales, comunitarios, comunicativos; a su vez, resulta comun encontrar
organizaciones juveniles con diversas formas de articulacion: la musica, el teatro, la

gestion cultural y accion comunitaria.

En busca del triangulo bienestar, sentido y pertenencia, los jévenes buscan maneras
de sentirse incorporados, es por eso que también este tipo de organizaciones les
ha dado oportunidades de reincorporarse, este tipo de practicas y cultos, adquiere
para construir no solo sentido en la vida, sino un sentido de pertenencia y lealtad,
entre aquellos que se sienten o autoperciben debido a que se sienten excluidos de
la sociedad. El individuo espera una retribucion tanto material como simbdlica. Del

grupo se espera lo mismo, proteccién, compafiia, objetos emblematicos.

La constitucion de identidades juveniles contemporaneas podemos pensar que
asistimos a una reconfiguracion en la produccién de identidades que estaran cada
vez mas articuladas a lo que un grupo o la sociedad puedan ofrecerles. Lo que
necesitan los jovenes mexicanos, es que tienen el ferviente deseo de serlo, y

proclamar que nada les impide participar desde esa condicion.

En torno a las identidades juveniles hay tres dimensiones que, vinculadas a la
perspectiva de género, permiten realizar el analisis por medio de la percepcion,
valoracion y accion diferencial. Estas dimensiones se clasifican en el discurso, el
espacio y la interaccién tanto al interior como al exterior del colectivo estudiado a
través de algunos campos representativos como son la politica, el consumo, que
podrian expresarse en los distintos actores organizacionales (Reguillo, 2002:161).

Es entonces, que a través de la biopolitica busca desarticular colectivos ya que irian
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en contra del control y la clasificacibn que esta ejerce sobre los cuerpos

especialmente los de los jovenes.

Los colectivos representan agrupaciones con determinado posicionamiento cultural
e, incluso, de politica local. Los colectivos tienen una definida y anunciada identidad
grupal, implican la presencia de algin consenso basico, y conservan el desapego
respecto a las formalidades innecesarias. Su discurso revela de modo prominente
el caracter democratico- participativo de los colectivos: todos sus miembros piensan,
deciden y actian; no hay censura, no hay jefes, la representatividad se limita a los

que quieren participar; es decir, la participacion subordina la representatividad

Se resaltan las siguientes caracteristicas (Valenzuela, 2007:39-40):

— Relacion con el poder. Los esfuerzos de los colectivos juveniles no se orientan a
la conquista del poder a través de la toma del Estado, puesto que se centran en
tematicas mas cercanas a la cotidianidad y a las luchas sectoriales, concibiendo al
«poder» no como algo que se toma, sino mas bien asociandolo a la positiva potencia
del trabajo colectivo. Los jovenes de los colectivos conciben el poder ligado al
«hacer juntos», a la «actividad comin», al «poder hacer» y, en tal sentido, se

distancian del «poder-sobre».

— Autogestion. La forma de financiamiento de las actividades obedece a la

autogestion; alternativa a la dependencia econémica.

— Culturalizacion de la politica. Tomando prestado el concepto de Reguillo (2003),
la culturalizacion de la politica apunta al mirar y hacer politica desde la cultura. Es

este fendmeno el que se observa en las practicas de los colectivos juveniles
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analizados, los que, a través de la musica, talleres artisticos, festivales, ferias de la

cultura, etcétera, transmiten mensajes abiertamente politicos.

— Pluralismo. Los colectivos estan conformados por jovenes con diversas ideas y
visiones de la sociedad. Al contrario de las estructuras politicas tradicionales, los
colectivos se enriguecen de las diferencias especificas de los jévenes, otorgandoles
a sus expresiones organizativas un sello de tolerancia y democracia. (Garcés,

2010:70).

CAPITULO 2. POSTURA TEORICA METODOLOGICA

En este capitulo se enfocara a la explicacion de la metodologia, métodos y técnicas
utilizadas para la realizacion de este proyecto. Se abordaran los aspectos generales
de la metodologia cualitativa y los motivos que nos llevaron a utilizarla. El método
del Estudio de Caso y, por ultimo, las técnicas abordadas como son entrevista
semiestructurada, investigacion documental y observacion participante, como
medios para llegar al cumplimiento de los objetivos planteados al principio de este

trabajo.

Es importante hacer hincapié en que se usa este tipo de metodologia ya que llegar
al estudio de la identidad es complejo porque las preguntas directas sobre estos
topicos pueden causas respuestas prefabricadas conforme a la opinién de las
personas. Esta via resulta imposible para los objetivos de esta investigacion, por lo
tanto, hay que llegar al indicio mediante el andlisis de datos complejos y articulados,
recogidos para dar un acceso confiable a la identidad con la organizacion y a las

orientaciones culturales. (Hobbs, 1992:122)
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2.1 METODOLOGIA

La palabra metodologia quiere decir el modo que enfocamos nuestros problemas y
nos enfocamos en obtener soluciones ante estos (Taylor y Bogdan, 1994: 15). Aqui
nos podemos encontrar con dos tipos de metodologias, la cualitativa y la
cuantitativa. Cada una de ellas con ciertas particularidades que nos hacen
perceptibles como opuestas, sin embargo, con el mismo fin de descubrir o
demostrar resultados a la problematica planteada con el fin de seguir haciendo

investigacion cientifica.

La metodologia, esta conformada por procedimientos o métodos para la
construccion de la evidencia empirica. Especificamente reflexiona acerca del papel
de los valores, la idea de causalidad, el papel de la teoria y su vinculacién con la
evidencia empirica, el recorte de la realidad, los factores relacionados con la validez
del estudio, el uso y el papel de la deduccién y la induccion, cuestiones referidas a
la verificacion y falsificacién, y los contenidos y alcances de la explicacion e
interpretacion. En ciencias sociales existen dos tipos de metodologias: cualitativas
y cuantitativas, cada una con diferentes supuestos tedricos y procedimientos para

obtener la evidencia empirica. (CLACSO 2004: 37-38)

En dichas metodologias, cada una tiene su técnica para poder llegar al resultado.
El método experimental y la encuesta, asi como la utilizacion de técnicas
estadisticas de analisis, se utilizan en el marco de una metodologia cuantitativa;

mientras que las entrevistas (ya sean interpretativas o etnograficas), la observacion,
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la narrativa y el analisis del discurso, son utilizados en estrategias cualitativas.

(CLACSO: 2004:42)

El estudiar la realidad que se vive fuera y dentro de las organizaciones resulta un
reto debido a que esta realidad es compleja, ambigua e inestable porque los que la
conforman son seres sociales que dia con dia cambian la relacion que tienen entre
si. De este modo, se parte de una idea de que haremos una investigacion de corte
social, es decir, una forma de conocimiento que se caracteriza por la construccion
de evidencia empirica elaborada a partir de la teoria aplicando reglas de
procedimiento explicitas. De esta definicion podemos inferir que en toda
investigacion estan presentes tres elementos que se articulan entre si: marco
tedrico, objetivos y metodologia. Estas etapas se influencian mutuamente, y en la
practica de investigacion se piensan en conjunto. (CLACSO, 2004:34). No obstante,
hay que tener en claro que no por ser investigacion social esta fuera del
conocimiento cientifico. Desde hace ya tiempo, se ha venido considerando a las
ciencias sociales como productoras de conocimiento, no obstante, aplicando

métodos diferentes para llegar al mismo fin.

La metodologia que se pretende utilizar para esta idébnea comunicacién de
resultados es la cualitativa debido a que se adecua mas a los fines propuestos como
es analizar los recursos discursivos que se viven en la organizacién y, siendo un
tema tan subjetivo y que se adentra a la psique de los sujetos que conforman a
nuestro objeto de estudio “El Faro Indios Verdes”, hemos optado por centrarnos en
este tipo de metodologia ya que el analizar la identidad, nos parece que no es un
tema cuantificable o viable para hacer analizado por el método cuantitativo.
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Es la comprension del significado y sentido construido por los sujetos tanto de sus
ideas, pensamientos y creencias, asi como de las acciones que realizan en los
diferentes entornos de pertenencia. Implica un acercamiento del investigador a
dichas subjetividades, para interpretar las descripciones que los individuos realizan

de su ser y estar en el mundo (Strauss y Cobain, 2002: 22)

2.2 INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa entendemos que es cualquier tipo de investigacion que
produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de
la gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos,
asi como al funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los
fendbmenos culturales y la interaccion entre las naciones (Strauss y Cobain, 2002:

19-20).

Taylor y Bogdan (1986: 20) consideran a la investigacion cualitativa como "aquella
gue produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable". Rodriguez et. al, (1996:10) mencionan las

siguientes caracteristicas de la investigacion cualitativa:

1. Esinductiva.
2. El investigador ve al escenario ya las personas desde una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a

variables, sino considerados como un todo.

91



3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto dc su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos
de estudio.

10.La investigacion cualitativa es un arte.

Es por eso que la metodologia cualitativa puede ser considerada como la
construccion o generacion de una teoria a partir de una serie de proposiciones
extraidas de un cuerpo tedrico que servird de punto de partida al investigador, para
lo cual no es necesario extraer una muestra representativa, sino una muestra tedrica

conformada por uno o mas casos. (Martinez-Carazo, 2006-169)

2.3 METODO CUALITATIVO

En las metodologias, como ya menciondbamos anteriormente, existen muchos
métodos o enfoques de hacer metodologia cualitativa. Para propésitos de esta
investigacion se ha seleccionado el Estudio de Caso ya que este nos permite tener

un acercamiento mas a la realidad que se vive y no solamente quedarnos en la
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vision tedrica de los fendmenos, para de este modo poder tener una comparativa

entre ambos.

2.3.1 ESTUDIO DE CASO

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de
las personas involucradas en el fenbmeno estudiado, mientras que los métodos
cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas
por cuestionarios (Yin, 1989). Ademas, en el método de estudio de caso los datos
pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos

fisicos (Chetty, 1996). (en Martinez-Carazo, 2006: 167)

En general los estudios de casos son las estrategias preferidas cuando las
preguntas “‘como” y “por qué” son realizadas, cuando el investigador tiene poco
control sobre los eventos, y cuando el foco esta en un fenédmeno contemporaneo

dentro de un contexto de la vida real.

Como método de investigacion, el estudio de caso es usado en muchas
situaciones, para contribuir a nuestro conocimiento de individuos, grupos,
organizaciones, social, politico, y fendmenos relacionados. No es extrafio que
el estudio de casos haya sido un método de investigacion habitual en
psicologia, sociologia, ciencia politica, antropologia, trabajo social, negocios,
educacién, enfermeria y planeamiento urbano. Pueden hallarse estudios de
caso incluso en la economia, en los cuales pueden ser investigadas la

estructura de una industria dada o la economia de una ciudad o una region. En
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todas esas situaciones, la necesidad distintiva para los estudios de caso
proviene del deseo de entender fendmenos sociales complejos. (Yin, 1981: 2-
3)

procesos organizativos y de gestion, cambios en vecindarios, el desempefio

escolar, las relaciones internacionales y la maduracién de industrias.

Tal caso de estudio de casos “explicativo” también puede ser complementado por
otros 2 tipos: estudio de casos “descriptivo” y estudio de casos “exploratorio”. Sin
hacer caso de estudio de casos, los investigadores deben tener gran cuidado en
disefiar y hacer estudio de casos para convertirlo en el juicio critico tradicional del

método. (Yin, 1981).

En este sentido, Chetty (1996, en Martinez-Carazo: 2006:169) indica que el método

de estudio de caso es una metodologia rigurosa que

» Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta
a cOmo y por qué ocurren.

* Permite estudiar un tema determinado.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas.

» Permite estudiar los fendmenos desde mdltiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable.

» Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas
amplio sobre cada fendbmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefales

sobre los temas que emergen, y
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« Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser
utiizado meramente como la exploracion inicial de un fendmeno

determinado.

En este tipo de estudios, el tamafio muestra minimo que sugiere Sampieri, son de

seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco.

Aunque diversos autores recomiendan ciertos tamafios minimos de muestras
(nimero de unidades o casos) para diversos estudios cualitativos no hay
parametros definidos ni precisos la decision del nidmero de casos que
conformen la muestra es del investigador, asi como resultado de los tres
factores que se mencionaron (porque como dice el doctor Roberto Hernandez
Gallicia: los estudios cualitativos son artesanales, “trajes hechos a la medida de
las circunstancias”). El principal factor es que los casos nos proporcionen un
sentido de comprensién profunda del ambiente y el problema de investigacion.
Las muestras cualitativas no deben ser utilizadas para representar a una
poblacion (Sampieri, 2014:384).

2.4 TECNICAS

Las técnicas seleccionadas para este trabajo fueron seleccionadas por considerarse
las mas acordes para la obtencion de resultados méas profundos debido a que a
través de ellas, podremos obtener la informacion pertinente para poder responder

las preguntas planteadas al principio de este trabajo.

Se seleccionaron dos tipos de técnicas: la entrevista y la observacion participante
como técnicas primarias de acercamiento hacia la informacion que deseamos

encontrar.
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2.4.1 La entrevista

La entrevista incluye un proceso natural de comunicacion y es uno de los mas
usados para lograr el conocimiento especifico de una persona. Algunas razones
para ello son las ventajas que ofrece, tales como: permite respuestas mas extensas
y detalladas de las que pueden obtenerse con un cuestionario, permite corregir y
clarificar datos confusos o ambiguos, y funciona como una muestra de los estilos de
interaccion del entrevistado (que por si mismos pueden ser el objetivo de la
entrevista). Esta oportunidad de explicacion y la situacion de interaccion la
convierten también en un procedimiento que aceptan bien los entrevistados

(Gomez-Mejia, Balkin, &Cardy, 2001).

La entrevista puede utilizarse para conocer la perspectiva de los actores sociales.
El ejemplo de un tema que se abordaria con una metodologia cualitativa es el
analisis de la interpretacion que tienen los participantes de una protesta acerca de
las demandas, en relacion con su visién sobre la situacién politica, econémica y

social actual del pais. (CLACSO: 2004: 48)

La entrevista es una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener,
recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente.
Es una situacion en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus
historias y el entrevistador pregunta acerca de sucesos, situaciones (Benadiba y
Plotinsky, 2001: 23). Cada investigador realiza una entrevista diferente segun su

cultura, sensibilidad y conocimiento acerca del tema, y sobre todo, segun sea el
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contexto espacio-temporal en el que se desarrolla la misma (Alonso, 1998: 79 en

CLACSO, 2004: 48)

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-
Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja

0 un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura.

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion
y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011). En las primeras, el entrevistador
realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y
en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion. Incluye una definicion de
areas generales que se abordaran con todos los entrevistados, sin que se
especifiguen necesariamente los mismos planteamientos para todos, pero si los
mismos temas. (Sampieri, 2010:418) Las entrevistas abiertas se fundamentan en
una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para

manejarla.
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Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas
y de tipo “piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo.

Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas. (Sampieri, 2014:403).

2.4.2 La observacion participante

Los métodos de observacién son el primer acercamiento a los fenémenos y
frecuentemente la primera identificacion que se hace del problema a investigar,
debido a que este método por antonomasia abarca sélo “lo observable”, es uno de
los clasicamente empleados para el estudio del comportamiento, que bajo este

enfoque recibe el nombre de conducta blanco y cubre diversos objetivos como:

Los propdésitos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son, segun

Sampieri (2014:392):

a) Explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la
vida social, analizando sus significados y a los actores que la generan (Eddy, 2008;
Patton, 2002; y Grinnell, 1997).

b) Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones,
experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y los
patrones que se desarrollan (Miles, Huberman y Saldafia, 2013; y Jorgensen, 1989).
c) ldentificar problemas sociales (Daymon, 2010).

d) Generar hipotesis para futuros estudios.

Los métodos de observacion son una herramienta especialmente versatil en la

investigacion, permiten identificar, valorar, evaluar y corroborar. Son también una
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de las herramientas que pueden ir de lo cualitativo a lo cuantitativo dependiendo del

objetivo y método, y a la vez, uno de los mas flexibles y objetivos.

2.4.3 Analisis de documentos

El analisis documental segun Hobbs (1992:122) puede dar acceso a las bases de
agrupaciones y a las orientaciones culturales. Algunas de las ventajas que muestra
esta técnica es que los datos se han producido independientemente de los objetos
de los analistas y en segundo lugar que los documentos se han ido consolidando

con el tiempo y a menudo son de facil acceso.

Estos documentos pueden resultar importantes para tomar un posicionamiento
cuando se realicen las entrevistas. En los documentos se puede encontrar la historia
de la entidad, estado econdmico, financiero de la misma, las principales inversiones

gue se han hecho.

En nuestro caso, la observacién participante la concebimos como la investigacion
que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el milleu
de los ultimos y durante la cual se recogen datos de manera sistematica y no
intrusiva (Taylor y Bogdan, 1994: 31). En este caso, el investigador se adentra al
campo de investigacion pasando a formar parte del objeto investigado, viviendo la

forma en la que ellos viven y experimentando como parte de uno de ellos.
CAPITULO 3. ESTUDIO DE CASO “FARO INDIOS VERDES”
Una vez que ya estuvo elaborada la intervencion en la organizacion mediante la

aplicacion de instrumentos, principalmente las entrevistas estructuradas, se
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procedera al analisis e interpretacion de la informacion proporcionada por los
entrevistados para las categorias ya mencionadas en la parte teorica. Esto para
poder comprender si es que la cultura, mediante las manifestaciones que tiene en

el discurso, pudo impactar en la identidad de las juventudes que asisten al Faro.

3.1 CREACION DEL PROYECTO “FABRICA DE ARTES Y OFICIOS”

El estudio de caso elegido para este trabajo fue el Faro Indios Verdes. En primera
razon se eligioé por la cercania a la zona y en segundo lugar, por su ubicacion, ya
gue se encuentra en la colonia Santa Isabel Tola, que, si bien es considerada como
una comunidad tranquila, estd rodeada de colonias violentas como Cuautepec,
Ticomany a la zona oriente del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
considerado como una zona de alta peligrosidad por el nivel delictivo que tienen y
esto, a su vez, fue considerado como un factor influyente en el analisis de la

investigacion.

El proyecto de las Fabricas de Artes y Oficios (FARO) surge por la necesidad de
encontrar espacios donde se diera la convivencia, aprendizaje y expresion creativa
de las juventudes con pocos recursos. Si bien ya existian las casas de cultura, estas
solo permitian el desarrollo de actividades tranquilas, pasivas y distantes de la
realidad que se vivian en las calles. Se les considera como lugares herméticos y
cerrados, propuestos solo para pequefios grupos de vecinos que llegaran a tener
una convivencia superflua en la organizacién. Son espacios para grupos reducidos
y no para grandes masas que pudieran llegar de zonas aledafias o de otras partes
de la ciudad, incluso de otro estado. Siguen las lineas de lo tradicional y no
generaron ningun tipo de propuesta atractiva para la juventud, sino que solo estan
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enfocadas en la convivencia vecinal, sin ningun objetivo de llegar a una poblacién

especifica.

Al analizar la situacién en la que se encontraban los jovenes de las periferias, se
opto por crear espacios donde la cultura fue el eje central para poder llegar a ellos,
ya que lugares como el Circo Volador, Foro Alicia o los centros culturales se
encuentran en la zona centro de la Ciudad de México, complicando el acercamiento
de las juventudes a estos recintos, ya sea por recursos econémicos o por las rutas
de transporte que, en ese entonces, eran mas limitadas. Asimismo, esos espacios
que ofrecen actividades enfocadas a la cultura, no ofrecen espacios que permitan

la expresividad y creatividad de los usuarios.

Lo llamamos fabrica porque su vocacion sera crear productos culturales que
enriguezcan la vida social, porque las herramientas con que esta equipado son
para el uso de los creadores, que ahora cuentan con un nuevo espacio para el
desarrollo de propuestas. Pero el FARO también es una plaza publica, un jardin
y vivero que se propone formar personas en el amor al medio ambiente y
reproducir especies que resistan la alta sanidad del lecho del lago que ahora
habitamos. EI FARO se propone como una gran herramienta que permita a los
vecinos desarrollar su ingenio, expresar su modo de ver y concebir el mundo y
como una palanca de desarrollo que promueva formas dignas de vida y

convivencias. (Vazquez, 2006:32).
Por lo tanto, uno de los objetivos con el que surge el FARO es por esta falta de
espacios alternativos. El primer FARO se ubica en lIztapalapa, donde este
convertiria en un espacio alternativo, buscando ser un espacio de expresion para

las juventudes de esa zona.

“Las Politicas culturales que encausan al proyecto FARO, Buscan resignificar

el tejido social y revalorizar el patrimonio simbdélico que sirva para fortalecer la
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identidad de los habitantes de la urbe, ya que “las Grandes ciudades
latinoamericanas de hoy son territorios del desencuentro, simbélicamente
débiles, donde miles de desconocidos confluyen en espacios despojados de
sentido colectivo y cargados de miedo (Lopez, 2004, p. 24), Es por lo anterior
que la politica cultural se relaciona con las politicas urbanas cuando genera
espacios de encuentro local y regional, “este Tipo de acciones publicas sobre
y con las culturas urbanas permiten en el mediano plazo retejer los lazos de
pertenencia de los ciudadanos con el lugar en el que habitan y, por esta via,
propiciar transformaciones en otros dos planos decisivos: la construccion de la
ciudadania y la imagen de la ciudad” (Lopez, 2004, p. 25). Cada FARO Es un
resultado de la identidad de sus usuarios, es por ello que cada uno funciona

como en cuatro ciudades distintas” (Pérez, 2013:26).

Aunado a esto, otro de los objetivos del modelo FARO seria que esta organizacion
fuera un centro de investigacion donde se produjera investigacion y conocimiento
para de esta manera explorar su entorno: es decir, las caracteristicas de la

poblacién, especialmente a los jovenes. (GDF, 1999).

El objetivo general del proyecto fue crear este espacio en zonas de alta marginacion
para que contribuyera a la ocupacion de las juventudes mediante el aprendizaje de
oficios, especialmente artisticos y a su vez, recrearan el espacio a través de sus
propias preferencias y gustos, donde fueras los protagonistas transformadores de

la organizacion. De este modo, al ampliar la cultura a estas zonas, se buscaba que

El Faro ser4 una alternativa para la creacion, la experimentacion y la
revalorizacion o busqueda de nuevas propuestas artisticas tanto individuales
como multidisciplinarias; ademas, sera un proyecto que propicie el encuentro,

recreacion, informacion, socializacion y desarrollo de los jovenes.

El FARO serd un espacio ludico, de recreacion y diversion a través de un
programa de actividades y eventos artisticos y culturales (conciertos de masica,

cine, cursos, talleres y exposiciones, etc.), y de vinculacion comunitaria con las

102



necesidades de los jévenes. Con la creacion de un centro juvenil de informacion
y apoyo integrado al FARO, se buscara que los jovenes accedan mediante
sistemas de alta tecnologia, informacion amplia, de manera interactiva, con
catalogo, sobre diversos topicos, servicios y oportunidades de su interés.
(Instituto de Cultura de la Ciudad de México, 2006:17).

Los objetivos especificos del proyecto FARO fueron el de ampliar la infraestructura
cultural en la zona oriente’ de la Ciudad de México, destinado a jévenes,
especialmente con alta marginalidad y desocupacion. Se busca desarrollar
habilidades y destrezas cognoscitivas en los jovenes de la zona, que tengan la
oportunidad de crear y capacitarse para conocer y potenciar las actividades

artisticas. (Instituto de Cultura de la Ciudad de México, 2006:18)

Impulsar los modelos de capacitacién no escolarizados que permitan la formacion
de las juventudes que asistan al FARO y que, de este modo, se propone una oferta
incluyente, ademas de una opciéon formativa diferente, con el fin de generar un
espacio autonomo similar al existente en las universidades. Esto se lograria
estudiando las maneras en como los jévenes utilizan su tiempo libre, las
experiencias de auto-organizacion y de como podrian invertir y aprovechar mejor
sus tiempos para recrearse, crear y desarrollar sus tiempos y también en las
comunidades donde viven para poder analizar y aprovechar de la mejor manera los
espacios urbanos y la infraestructura que estos ofrecen para el mejor desarrollo de

la culturay el arte.

7 Especificamos que fue en la Zona Oriente de la Ciudad de México, ya que, recordemos, la primer Fabrica de
Artes y Oficios fue la de Oriente, ubicada en la ahora Alcaldia Iztapalapa. Sin embargo, estos objetivos,
estrategias y metas son extensivas a los otros FAROS que han ido abriendo sus puertas al paso del tiempo.
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Una de las estrategias con las que se desarrolla el modelo FARO es propiciar los
mecanismos de participacion y gestion que permitan a los jovenes intervenir en
estructuras de decision, procurando modalidades de accion originales y formas
flexibles, utilizando ampliamente todos los recursos técnicos, humanos y culturales

posibles. (Instituto de Cultura de la Ciudad de México, 2006:19)
En las metas, el Instituto de Cultura de la Ciudad de México (2006:19) eran:

e Construir un centro de cultura alternativa para jévenes en el oriente de la
Ciudad de México.
e Desarrollar talleres al interior del FARO destinado al desarrollo de los
servicios culturales para jévenes marginados
e Desarrollar un vivero denominado “jardin del FARO”
e Desarrollar residencias culturales con artistas de varias partes del mundo
e Desarrollar espectaculos culturales de calidad
Segun Pérez (2013:32) se tomo en cuenta a los siguientes tipos de poblacion que
no habian sido atendidos por ninguna organizacion gubernamental como son los
indigenas, inmigrantes y migrantes, bandas y grupos juveniles con preferencias
culturales especiales, barrios tradicionales y habitantes de nuevas colonias. La
Secretaria optd por la poblacion juvenil ya que consideraron que no existian

servicios culturales en la metropoli, debido a que no se contaba con ningun espacio

adecuado para el desarrollo del consumo cultural.

En los ejes que plantea el proyecto se encuentran:

1) Que la ciudad es diversa, es decir, se puede encontrar muchos tipos de

poblacién como los indigenas, industrias, empresas, escuelas, hospitales,
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centros econdmicos y de recreacion, sin embargo, el FARO debe responder
a las necesidades de los habitantes, especialmente jovenes que se ubiquen
en su zona aledana

2) Se ofrecera todo tipo de género del arte y el acceso a diversos niveles y
estilos: desde lo popular hasta lo vanguardista. Se realizaran estrategias que
permitan la iniciacién al arte de nuevos publicos.

3) El Faro impulsaré la democracia y sera ajeno a un sistema autoritario o a un
espiritu de rectoria, direccidbn o censura, sino que provocara medios que
dejen de lado la exclusion, la discriminacion y la arbitrariedad. Usar un
lenguaje amable hacia los usuarios, principalmente jévenes.

4) La secretaria entiende que el arte y la cultura son obra de los creadores de
la cultura nacional. Son los ciudadanos los que hacen la cultura y a las
instituciones publicas les corresponde impulsar, apoyar y difundir y respetar
la obra hecha por los ciudadanos. Para este proyecto resalta la idea de que
los usuarios no tienen que tener un conocimiento previo en las artes.

5) ElI FARO no es la Unica instancia que promueve la cultura, de modo que esta
se debera sumar a las acciones y esfuerzos de las otras instancias para crear

una red de iniciativas en cultura. (GDF, 2000 en Pérez, 2013).

También, los creadores del FARO lo han definido con base en tres vocaciones

fundamentales (Gonzélez, 2006:48):

1) Es un proyecto de desarrollo urbano a través del recate de un bien
abandonado y la formacién de una nueva centralidad publica con el tema
cultural como prioridad.
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2) Un proyecto de formacién cultural que tenga como base el taller de creacion
artistica y el dialogo entre el creador y el aprendiz, rescatando la idea original
del taller como espacio pedagoégico e incorporando la idea de fabrica
productora de arte.

3) Un lugar de servicios culturales (programacion permanente, galeria,

biblioteca, etc.).

Este modelo también cuenta con la base, que las artes y oficios se uniran como dos
elementos que se entretejen con la meta de desarrollar el arte para aprender una
técnica y después, que las y los estudiantes puedan desarrollar el hecho creativo.
Estas dos lineas se convierten en vectores fundamentales para la creacion de

cultura en la sociedad.

Otro eje implicito en el discurso de la creacion del FARO es que la finalidad de este
proyecto no es obtener una ganancia o retribucion monetaria, ya que en todo
momento se ha hecho hincapié que los talleres y oficios que se ofrecen en toda la
red del FARO son gratis; el objetivo a alcanzare es que se vivan procesos creativos,
colectivos y comunitarios en donde implicaria el desarrollo humano que el mismo
proyecto busca. Estas propuestas, segun el proyecto, debieran reflejarse en la
creacion de lazos comunitarios, la disminucién de la criminalizacion o de la
sensacion de miedo en las calles, asi como las conductas nuevas para el espacio

publico que pertenece en la comunidad (Pérez, 2013:32).

Esto proponia que se debia llegar al publico juvenil de la comunidad de una manera

innovadora y diferente, ya que los otros métodos que habian sido utilizados por el
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gobierno de aquel entonces habian resultado fallidos. EI FARO debia mostrarse
como una alternativa, los cuales generaran el interés de ser explorados y aceptados

en la comunidad.

Se considera que es una oferta en especial para jovenes porque se busca
resignificar el imaginario social en torno a las juventudes que habitan en las colonias
gue se encuentran alrededor de los FAROS. Se pretende mostrar que los jovenes
son ese sector de la poblacion que tiene potencial artistico y cultural capaz de
generar elementos que lo hagan reconfigurarse y posicionarse de nuevo dentro de
la sociedad y a si mismos, como sujetos creadores de cultura. No obstante, al ser
jovenes, se penso que ellos mismos generarian sus modos de expresion dando la

pauta a definir los cursos y proyectos que se generarian en los FAROS.

Sobre los “ninis” (jévenes a los que se les ha apodado peyorativamente asi porque
ni estudian ni trabajan) se considerd que tenian bastante tiempo “libre”, lo cual hizo
pensar que lo utilizarian en estar consumiendo drogas en la calle, delinquiendo,
entre otras actividades, por lo cual, el FARO propone ser ese espacio donde les
brinde los medios a los jévenes que a ellos les identifique, espacios donde pudieran
exponer sus trabajos o creaciones y se apropiaran de cada rincon que les brindara
el FARO. No solamente se pensO en que los joévenes fueran los usuarios del
proyecto, sino que se planteé que fueran ellos mismos los que crearan los ejes de

este modelo (GDF, 2006 en Pérez, 2013:35).

Las Fabricas de Artes y Oficios (Faros) son un modelo impulsado por la Secretaria

de Cultura de la Ciudad de México (SCCDMX) que, desde hace 16 afios, ha
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apostado por la descentralizacion cultural y la recuperacion y transformacion del
espacio publico, a través del encuentro entre procesos de formacion y las diversas

expresiones contemporaneas del arte.

Los Faros son, a la vez, centro cultural y escuela de artes y oficios; son espacio
para el didlogo y el encuentro de la comunidad con sus expresiones, vocaciones y
aspiraciones, siempre con la posibilidad de reinventarse a si misma. El trabajo de la
Red de Faros de la Ciudad de México, se ha definido bajo los principios de equidad,

libertad, flexibilidad y gratuidad.

Los cuatro Faros fueron consolidandose y construyendo su oferta a partir de las
necesidades, demandas y propuestas de la comunidad, logrando la integracién del
espacio a partir de la apropiacion por parte los actores comunitarios, contribuyendo
al mismo tiempo a la construccion de ciudadanias capaces de reconocerse como

protagonistas de sus narrativas y realidades.

3.2 HISTORIA DEL FARO INDIOS VERDES

Después del cambio de ubicacion de Cuautepec a Santa Isabel Tola, el FARO de
Indios Verdes fue inaugurado el 20 de junio de 2009, actualmente, se sitia en
Avenida Huitzilihuitl No. 51, Colonia Santa Isabel Tola, delegacion Gustavo A.
Madero, considerada una de las alcaldias mas dificiles del norte de la Ciudad de
México. Tomando en cuenta su ubicacion geografica, al Norte colinda con los
municipios de Tultitlan, Coacalco de Berriozabal y Ecatepec de Morelos, al Sur con

las delegaciones politicas de Cuauhtémoc y de Venustiano Carranza, al Poniente
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con la delegacion Azcapotzalco y el municipio de Tlalnepantla de Baz, y al Oriente

con los municipios de Netzahualcoyotl, Ecatepec de Morelos y Tlalnepantla de Baz
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Imagen 1. Fuente: Plan de Desarrollo Delegacional 2016-2018

Este centro cultural se encuentra en una colonia evaluada en un nivel de medio a
muy alto en marginacion. Asimismo, las colonias que lo rodean, mantienen

calificaciones similares.
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Mapa de marginacion en la colonia Santa Isabel Tola.
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Grado de Marginacion:  Medio Imagen 2. Fuente: Coordinacién de planeacion de desarrollo territorial.
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Rodeado por las colonias como la Gabriel Hernandez, Ampliacién Gabriel
Hernandez, Martin Carrera y CTM Risco y CTM Atzacoalco, Martin Carrera,
Lindavista Norte, San Pedro Zacatenco (por mencionar solo las ubicadas en la
Ciudad de México), todas caracterizadas por sus altos indices delictivos y venta de
sustancias psicoactivas. (Direccion de Seguridad Publica en Gustavo A. Madero, El

Universal y El economista).

En los cuatro puntos cardinales de la Ciudad de México en el afio 2000 surge un

proyecto por parte del Gobierno del aquel entonces Distrito Federal y de la
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Secretaria de Cultura capitalina el cual consistiria en acercar a la gente de la
periferia a la cultura, con la intencién de revertir la descomposicion social a partir de
esta iniciativa, ya que de este modo pretendian alejar a la poblacién de ese sector,

especialmente a los jovenes, de la violencia que existe en su contexto.

Como ya se habia mencionado anteriormente, estos centros permiten a los
habitantes ser creadores y ademas de adquirir conocimientos y experiencias a
través de los talleres brindados que, a la distancia no tendrian acceso ya que la
mayoria de los centros culturales se encuentran en su mayoria en el centro de la
ciudad y, muchas veces, los eventos o talleres que estos ofrecen tienen un costo
elevado que muchas personas de esta zona no podrian costear. Los FAROS
entonces, se convierten en una alternativa para miles de jovenes rechazados de las
universidades publicas o que no trabajan, al ofrecerles la posibilidad de formacion
en areas relacionadas con las artes y los oficios a través de la educacién no formal,

publica y gratuita.

El primer FARO en abrir fue el I1ztapalapa; en 2006 abre el FARO Tlahuac, en 2009,
abre el FARO Indios Verdes y en 2012, el FARO Aragon; esta red se encuentra en
puntos clave para cubrir los puntos mas vulnerables de la ciudad y cada uno cuentan
con caracteristicas y talleres especificos para cubrir las necesidades especiales que

cada region poblacional presenta.

Las Fabricas de Artes y Oficios en Indios Verdes (FARO 1V), surge con el objetivo
de brindar formacion artistica a través de talleres libres, bienes y servicios culturales

de calidad y de manera gratuita, ahora, en el norte de la capital.
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Los principios del FARO 1V, al igual que los otros Faros, estan basados en la
gratuidad, la union entre las artes y oficios, equidad en el acceso de bienes y
servicios culturales, creacion de espacios publicos para la convivencia urbana,

ademas de preservar y difundir la cultura y las artes

Se trata de un espacio incluyente que favorece el desarrollo cultural comunitario y
el pleno ejercicio de los Derechos Culturales, dando cabida a las diversas
expresiones artisticas y culturales. EI FARO Indios Verdes busca conjugar las artes
y los oficios artesanales con la poblacion de una zona con marcado acento

industrial.

Ademas de los servicios antes mencionados, el FARO Indios Verdes cuenta
también con un Aula Digital y un Libro Club dedicado al acercamiento y goce de la
literatura mediante la consulta y préstamo de libros, ademas de ofrecer lecturas en

voz alta.

El Faro Indios Verdes cuenta con talleres rotatorios, es decir, cada mes se brinda
un diverso taller, ya que los acomodan segun las necesidades que va presentando
la gente y la demanda que tienen estos. Lo interesante de este faro es que no cuenta
con medios de difusibn masivo, a diferencia del FARO de oriente o FARO Tlahuac,
gue han tenido mas presencia en los medios de comunicacion por los conciertos
masivos que se han presentado alli. En cambio, el FARO Indios Verdes a pesar de
organizar conciertos y actividades, estas siempre son mas pequefias y con estilos
de musica como la clasica; también se han presentado expositores dedicados a las

bellas artes, como pintura y escultura.
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Esquema de la Red de las Fabricas de Artes y Oficios que existen hasta la fecha en

la Ciudad de México
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Unico faro que PO n I e nte FAROS debido a la
tiene como
especialidad el

difusién y eventos
que se han dado
“cine” alli.

Faro de
Oriente

~_

Red de
Fabricas
de Artesy
Oficios

Faro
Aragon

Faro
Tldhuac

Es modelo
preventivo de
seguridad publica y
ha sido nombrada
simbdlicamente
como BASE DE
PAZ

Tiene dos sed
(Miacatlan).Es el

Unico faro que
responde a las
necesidades de
los 12 pueblos
originarios.

Se encuentra en
Santa Isabel Tola,
Alcaldia G.A.M.,
al note de la
ciudad. Su sede
original estaba en
Cuautepec.

Elaboracion propia con base en la informacion recabada en la pagina de la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México: https://www.cultura.cdmx.gob.mx/

113


https://www.cultura.cdmx.gob.mx/

3.3 ORIGENES

Los origenes del Faro Indios Verdes se encuentran en el Faro Cuautepec ya que
alli era su sede original; este se encontraba ubicado en el Centro Ecoldgico Joya de
Nieve ubicado dentro del Area Natural Protegida de la Sierra de Guadalupe, en la

delegacién Gustavo A. Madero.

w

: , FARO Cuautepec
; : (2006-2009)

Imagen 3. Fuente: Pérez, 2013:125.
Su propuesta se basaba en la conjuncion del arte, los oficios y la ecologia, teniendo
como concepto un observatorio cultural. Manejaba tres ejes fundamentales: un
programa de talleres de artes y oficios, un programa de servicios culturales y otro
de servicios a la comunidad, basados en la preservacion de los recursos naturales

y el desarrollo sustentable.

Sin embargo, después de tres afios de funcionamiento, la directora de ese entonces,
Liliana Lopez tomo la decision de que seria buena mover a una zona mas transitada
el faro, ya que para llegar al que estaba ubicado en Cuautepec habia muchas
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dificultades como el atravesar un bosque vacio, ademas de que el acceso en
transporte publico era complicado por la zona, en la cual la mayoria de los usuarios
se perdian al llegar y aunado a eso, no podian desarrollar actividades nocturnas
como los otros faros ya que implicaba el atravesar sectores poco poblados lo que

implicaba inseguridad para los usuarios por lo cual solo asistian pocos vecinos.

Después de buscar la zona adecuada para la instalacion del nuevo FARO,
encontraron una casa que en tiempos pasados fue una fabrica de zapatos la cual
los antiguos duefios habian adornado al estilo colonial de los afios treinta; lo cual

se siguen conservando en las instalaciones.

Uno de los objetivos de los FAROS vy para los objetivos de esta investigacion es
crear un sentido de pertenencia entre los asistentes. El tener acceso a una
formacion en arte, en comunicacién y aprender a desarrollar un oficio, una

oportunidad de recreacién sin sentirse ajenos a su comunidad.

3.4 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

3.4.1 Actores organizacionales que conforman la organizacion

Una lider coordinadora de Proyectos FARO Indios Verdes
+ Enlace administrativo

» Coordinadora de Comunicacion y Difusion

* Un disenador grafico

* Un coordinador de servicios culturales

* Un coordinador de servicios educativos

* Una recepcionista y archivista

» Tres asistentes administrativo

» Dos coordinadoras de servicio a la comunidad
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* Unaresponsable de ludoteca
» Dos apoyos técnicos de servicios generales
* Dos policias, uno por cada turno

» Un profesor/a por cada taller (34 talleres en total)

3.4.2 Coordinaciones del Faro

» Servicios Culturales: Se encarga de programar y definir los contenidos de las
actividades culturales durante el afio, a través de las galerias, los sabados
del Faro, festivales multidisciplinarios, clinicas especializadas y eventos
especiales que van desde conciertos masivos hasta la presentacion de
trabajos realizados a lo largo del curso. También tiene a su cargo la ludoteca,
el aula digital, la biblioteca y el libro club. Integra, ademas, toda la oferta
cultural dirigida a la poblacion infantil, que promueve la creatividad, el
pensamiento critico, la equidad de género y el ejercicio pleno de los derechos
de la infancia.

» Servicios a la comunidad y biblioteca: organiza actividades para prevenir y
atender problemas sociales, culturales y de salud, y realiza talleres de
Desarrollo Humano que ponen especial atencibn en personas con
discapacidades y en los nifios en sus primeros afios de vida. Orienta y
canaliza a personas con problemas fisicos y psicoldgicos a las instituciones

correspondientes.
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3.4.3 Objetivos

Si bien el FARO Indios Verdes no cuenta con una mision y vision (no de manera
explicita), estos podriamos identificarlos en los objetivos que tiene el proyecto y la
organizacion el cual es: “La Fabrica de Artes y Oficios Indios Verdes pertenece a la
Red de FAROS de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, con el objetivo
de brindar formacion artistica a través de talleres libres, asi como bienes y servicios
culturales de calidad y de manera gratuita”. (Recuperado de la pagina del FARO

Indios Verdes www.faroindiosverdes.info).

3.4.4 Espacio

El FARO se encuentra en lo que era una Fabrica de Zapatos. Cuenta con:

» Una oficina central donde se ubican todos los administrativos
7 salones

* Un patio central

* Dos bafios (hombre y mujer)

* La recepcion

* El espacio de vigilancia

* Un salén de exposiciones

* Una biblioteca

* Una ludoteca

* Una cabina de radio

3.4.5 Ambiente

Si bien, la organizacion se delimita con su exterior por fronteras fisicas, el ambiente

gue se vive al exterior e interior presenta estas caracteristicas:

* Vialidades: Se localiza en la calles locales y avenidas que delimitan y conectan

con el Estado de México
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» Transporte: Solo existe una ruta de microbus para accesar o, por medio de taxis
colectivos

* Publico predominante: jovenes en su mayoria, nifios y sefioras adultas.
* Impacto en las demarcaciones:
En Ciudad de México: Gustavo A. Madero y Azcapotzalco

En Estado de México: Tlalnepantla y Ecatepec
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3.4.7 Organigrama

dad de Mexico y
s alrededores.,

W&

e,
==
=
e.
=
=

Fuente: Proporcionado por el area de Disefio y Comunicacion del Faro Indios Verdes
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Es importante resaltar en este organigrama, que aun falta la actualizacion del area
Vinculacion e Intervencidon con las comunidades que se acaba de incorporar al
proyecto FAROS. Esta area surge como una nueva propuesta del gobierno actual
de Claudia Sheimbaum, con el fin de acercar las actividades que se imparten en los

Faros a las comunidades aledarias

3.4.8 Servicios que se ofrecen en la faro:

Culturales y de Formacion:

e Talleres

e Conciertos

e Proyeccion de Cine
e Artes escénicas

e EXxposiciones

Consulta e informacién

e Biblioteca
e Ludoteca

Programas permanentes

e Cine-club
e Libro-club

Talleres

La oferta de talleres que se ofrecen en este Faro se enfocan mas a lo tradicional
que a lo innovador. Este Faro cuenta con una amplia participacion de personas
adultas, jovenes y por ultimo nifios. Por lo tanto, va mas dirigido a un publico familiar,

enfocandose en la ensefianza, artes y capacitacion en oficios.
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TALLERES QUE OFRECE EL FARO INDIOS VERDES

Areas Artes visuales Artes Escénicas Infantiles Salud y
bienestar
¢ Breaking
- . e Danza butoh
eDibujo de la figura _
humana e Danza e Modelado y cerdmica
. , contemporanea e Cartoneria infantil
eFotografia analoga . . .
L e Danza mexica e Teatro infantil
Talleres | vy digital . . . Y
«Graffiti ¢ Danza polinesia | e Fotografia infantil * YOQa
¢ Danza tradicional | e Artes plasticas
eGrabado . i L.
, , mexicana e Iniciacion ludica a la musica
eOrigami

e Salsa en linea
e Teatro de calle

Tabla 3.1: Elaboracion propia con base en la informacién del catalogo de talleres del Faro Indios Verdes

Areas Literatura Comunicacion | Ciencia y Tecnologia Musica
eBateria
eCanto
eEnsamble
e Creacion literaria Tezcatlipoca
. eGuitarra clasica
*Pop- up eLocucion eDisefio de juegos

eGuitarra eléctrica

e Jarana

¢ Solista cantante

eOrquesta/
ensamble

ePiano

Talleres |eLengua Nahuatl,

e Computacién para adultos
lengua y cultura

Tabla 3.2: Segunda parte de la tabla de talleres. Elaboracion propia.

Mientras, que en los oficios que imparten en el Faro de Indios Verdes, podemos
encontrar: joyeria, modelado y ceramica, serigrafia, cartoneria, encuadernacion y

grabado
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3.5 HALLAZGOS

Se realizaron diversas técnicas para la recoleccidén de informacion requerida para

los fines de esta investigacion.

TECNICA APLICADA ACTIVIDAD

« Juntas de eleccion para lider

OBSERVACION NO PARTICIPANTE . ;
administrativo

+ Asistencia a talleres
demostrativos de Radio y

OBSERVACION PARTICIPANTE Herbolaria

» Asistencia a taller de
Fotografia

* Entrevista formal:
El lider administrativo
Un profesor
Una administrativa

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA Cinco alumnos/usuarios

* Entrevista informal:
Un profesor
Un alumno
Una recepcionista

* Libro Redes de FAROS de la
Secretaria de Cultura

» Estadisticas de ingreso y
egreso

* Proyecto FAROS de la
Secretearia de Cultura del
Distrito Federal

ANALISIS DOCUMENTAL

« P&gina WEB Faro Indios
Verdes

Tabla 4. Elaboracion propia.
Inicialmente se aplico observacion no participante como una forma de acercamiento

a la organizacion, ya que nunca habia tenido contacto fisico ni personal con el
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FARO. En este proceso, acudi a la inscripcion del trimestre 18-C y a hacer un
reconocimiento del espacio fisico de la organizaciéon. En ese momento solo se
encontraba la secretaria y una acompafante mas. Se notaba fluidez en la
inscripcion, pero no una constancia de usuarios. En su mayoria, los usuarios que
se inscribian provenian del Estado de México, de zonas como Tlalnepantla o

Ecatepec.

Asimismo, con esta misma técnica acudi a las juntas que se organizaron en el mes
de enero de 2019, a propésito del cambio de gobierno que sucedié en la Ciudad de
México de Miguel Mancera a candidata electa por el partido de izquierda MORENA,
la Dra. Claudia Sheinbaum. Estas reuniones fueron propuestas por los mismos
directivos de cada uno de los FAROS, en las que el eje principal seria la designacion
o continuidad del mismo personal académico. En las mesas de trabajo llamadas
“Proceso de gobernanza 2019” participaron profesores y usuarios del FARO, en los
cuales, habia representantes elegidos democraticamente por cada taller, llevando
cada uno las propuestas y mejoras que sugerian cada uno de los grupos de los

talleres.

Como dirigentes de la mesa o reuniones, estaban integrantes de una asociacion
externa al FARO, esto con el objetivo de la eleccion o reeleccion del que en ese
entonces fungia como lider del proyecto FARO Indios Verdes, sin embargo, a la par
surgieron otras demandas relevantes, que fueron constantes en las peticiones de
los usuarios como el que existiera una credencializacion que los asegurara parte de

la organizacion y esto a su vez, se viera reflejado en otros espacios como museos.
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En la junta del dia 9 de febrero, expresaron la preocupacion de abrir nuevos talleres
que fueran adecuados a las necesidades de la comunidad Santa Isabel Tola y
mostrarse como una comunidad a la que pueden acceder, ya que en diversos
puntos se expreso la preocupacion por la desinformacion que existe en las
comunidades aledafas la existencia del recinto y los servicios que este ofrece.
También externalizaron la preocupacion por la credencializaciéon y el que la
organizacién ofrezca constancias, ya que esto les garantiza una legitimacién como
estudiantes del FARO y esto les da un papel de estudiante en la sociedad, lo cual
los protege de atropellos, brindandoles garantias y otros beneficios en otras

instituciones culturales, escolares y de salud.

En la mesa de trabajo del 15 de febrero, en la mesa se postularon como parte de
una red (Red de FAROS), los cuales toman como combativos e incluso, “contra
corriente” en relacion a las politicas que se imponen por parte del gobierno tanto
local como federal. Se consideran unas escuelas autbnomas, a pesar de estar
adheridos a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México. Por dltimo, se
mostraron preocupados por el presupuesto que se le otorga al FARO de Indios
Verdes en comparacion con los otros FAROS. El FARO Indios Verdes se encuentra
en desventaja, ya que se le ha dado prioridad al FARO de Aragon y al FARO de
Oriente. Se convocé a un llamado para que la reparticion del presupuesto fuera
equitativa y justa, para mejorar salarios y para que se desarrollen mejores

actividades culturales.
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En la técnica de Observacion Participante, tuve la oportunidad de acudir a dos
talleres demostrativos que se llevaron a cabo en el FARO. Uno fue de Herbolaria y

el otro fue de Radio.

Taller de Herbolaria:

Hubo més afluencia de personas, aproximadamente entre 20 y 30 personas, la
mayoria en edades de 35 a 50 afios. En este taller la profesora no mostré tanta
conexion con sus alumnos debido a la cantidad de gente, no obstante, se mostraba
interesada y con disposicion de ensefiar. La clase sucedié con una dindmica muy
participativa y eso propicia un ambiente tranquilo, ameno en el que sus participantes
pueden colaborar y, asimismo, una mayor convivencia.

Taller de radio:

En esta clase solo tuve la oportunidad de interactuar con un alumno y el profesor
los cuales se mostraron muy cooperativos. Estaban realizando una capsula para el
programa sabatino que ofrece el mismo FARO a través de su frecuencia. Entre la
conversacion me comentaron que una de las ventajas del FARO es que los talleres
son gratuitos en otros espacios 0 escuelas tienen un costo alto. Asimismo, las
relaciones son horizontales y que si ha servido como rescate de los jévenes que se

encuentran en zonas marginadas.

Algo destacable que menciono el alumno, es que el comenzo6 a acudir al FARO
como una forma de diversion y esparsion, sin embargo, poco a poco se convirtié en
su medio para poder salir de su entorno. Uno de los problemas que ellos detectan

dentro del FARO es la desercion. Esto lo atafien a que los usuarios no generan ese
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vinculo o compromiso con la asistencia a los cursos por la misma gratuidad.
También, visualizan al FARO como una institucion consolidada, a pesar de ello, no
tiene una identidad como el FARO de Aragén que se especializa en cine, pero

cumple con el objetivo.

Sobre el proyecto PILARES y FARO, en algun punto se unirian para colaborar, no
obstante, las diferencias entre los “altos mandos” hizo que esto no se lograra y por

ello cada proyecto actia de manera separada.

Taller Fotografia:

En este taller pudimos ver la gran asistencia en las primeras clases; el salon se
mostraba lleno. El profesor mostraba una preferencia politica muy marcada, ademas
de las exigencias que tenia para el material y las tareas. Mencionaba que alli se iba
a estudiar y que debian invertir en la educacién, ya que, no porque fuera gratuito,

se iba a tener consideracién con las tareas o peticiones.

En las entrevistas semiestructuradas formales, apliqué al lider administrativo, un
profesor, una administrativa y cinco alumnos/usuarios. Las preguntas que realicé

fueron las siguientes:
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abr e

o

8.

ENTREVISTA A ALUMNOS

¢, Qué significa el FARO de Indios Verdes para ti?

¢, Como se enterod de las actividades del FARO?

¢ Por qué elegiste venir al FARO?

¢ Consideras que el FARO es un espacio amigable?

¢,Como definirias la juventud y por qué dirias que crees que un joven que
debe ser atendido o debe venir al FARO?

¢, Como se llevan ta y los demas asistentes?

. ¢Las actividades que has aprendido en el FARO te han servido en tu dia

a dia?
¢ Tienes amigos aqui en el FARO? ¢ Se ven solo aqui o en otro lugar?

Tabla 5. Elaboracién propia.

1.

ENTREVISTA A PROFESORES/ADMINISTRATIVOS

¢, Cuales son los rangos de edad en los que los asistentes vienen al
FARO?

De estos, ¢, Cuales son jovenes y por qué?

2.

¢,Cudles crees que son las principales razones por las que un joven
considera que los jovenes vengan a este FARO?

. ¢, Cudl es la practica mas acertada que ha tenido o tiene este FARO para

convocar a un numero de jévenes?

. Desde tu punto de vista, cudl es la relevancia del FARO:

Desde tu trabajo
En el tema de las juventudes

. ¢ Por qué es importante trabajar con jévenes?
. ¢, Cuales han sido las estrategias de comunicacion y difusién del FARO?

¢, Cual de ellas ha sido mas efectiva?

. Desde tu perspectiva, ¢,cOmo crees gque se sientan los jovenes que asisten

al FARO?

Tabla 6. Elaboracion propia

Se pueden vislumbrar varias coincidencias en las respuestas de los entrevistados,

junto con los textos que revisamos y el diario de campo realizado en las

observaciones y observaciones participantes que realizamos a lo largo de la

investigacion.
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En la pregunta ¢Qué significa el Faro de Indios Verdes para ti? Realizada con el
objetivo de saber la percepcion de los usuarios y/o trabajadores respecto a su
estancia en dentro de la organizacion y lo que representaba para ellos. Las
respuestas de varias personas coinciden en que es su hogar o un abrazo, ya que
en ese espacio se encuentran acogidos por el mismo y se desarrollan en un
ambiente de total confianza. Incluso un espacio donde “se pueden cambiar vidas”.
En otras respuestas, encontramos que el Faro para ellos representa un espacio
donde hay mucha pasién, union, donde se brinda un ambiente pacifista, “buena
onda”, de distraccién, de convivencia, pero principalmente de aprendizaje; donde
todos pueden aportar y contribuir también para el aprendizaje de los otros, ya que
por medio de este aprendizaje podran adquirir nuevas capacidades para poder salir
a la sociedad y obtener algun empleo, debido a que “las universidades no les estan
respondiendo” y de este modo, encontraron la alternativa para adquirir

conocimientos que les agraden y les permitan pertenecer a un grupo social.

Otro punto interesante dentro de las entrevistas, podemos resaltar que los usuarios
vienen en su mayoria de colonias con un indice delictivo alto. Entre las mencionadas
podemos resaltar Cuautepec, Gertrudis Sanchez, San Juan Ixhuatepec en
Tlalnepantla. Otros usuarios, sin embargo, se trasladan de lugares lejanos como
Mixcoac o Tlalpan para poder tomar los talleres que alli se imparten, ya que son

gratuitos y algunos, solo lo ofrece el Faro de Indios Verdes.

Asimismo, es importante destacar que los asistentes del Faro, acuden por la

convivencia que tienen con sus compafieros y con el mismo personal que labora
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dentro de la misma institucion. Ellos mencionan que consideran importante el
llevarse bien con sus compafieros dentro del espacio, ya que eSO genera un
ambiente de comodidad y confianza en el cual no sienten en una escuela que tiene
reglas rigidas. Ellos mismos son capaces de poner sus propias reglas y lineamientos
que les permitan una mejor convivencia dentro y fuera del salon de clases. Esto
mismo es reflejado con las propias autoridades que les brindan el derecho a usar el
espacio como propio. Los usuarios son los que, pueden proponer talleres,
actividades extras, segun sea la necesidad de ese entonces de la comunidad.
Incluso, hay muchos alumnos que con el paso del tiempo se han incorporado al Faro

como empleados o talleristas.

Sobre la edad de los usuarios, no hay un rango establecido de edades para acudir
al Faro, hay talleres en los que se pueden encontrar un mayor numero de jévenes
como son creacién de juegos, fotografia, salsa en linea, por mencionar algunos. En
los talleres de modelado y ceramica y el taller especial de Herbolaria, acuden
mujeres adultas, que en su mayoria son amas de casa y por ultimo, en los talleres
de computacion asisten adultos mayores con el fin de tener esa primer conexion o,

aprender a usar las nuevas tecnologias.

No obstante, el nUmero de desercion es alto. Se menciona que esto es a causa de
gue muchos alumnas y alumnos no tienen para pagar el material que se les solicita

para las actividades del taller. Aqui lo muestran algunas gréficas.
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A

Joyeria 52 27 -48.08% 35 17 -51.43% 17 10 -41.18%
Modelado y Ceramica 38 21 -44.74% 28 15 -46.43% 10 6 -40.00%
Serigrafia 112 60 -46.43% 45 27 -40.00% 67 33 -50.75%
Cartoneria 30 19 -36.67% 16 9 -43.75% 14 10 -28.57%
Encuadernacion 35 22 -37.14% 26 15 -42.31% 9 7 -22.22%
Grabado 31 19 -38.71% 11 7 -36.36% 20 12 -40.00%
Breaking 23 16 -30.43% 12 7 -41.67% 11 9 -18.18%
Danza Butoh 38 19 -50.00% 23 8 -65.22% 15 11 -26.67%
Danza

Contemporanea 28 16 -42.86% 14 10 -28.57% 14 6 -57.14%
Danza Mexica 47 27 -42.55% 23 16 -30.43% 24 11 -54.17%
Danza Polinesia 21 11 -47.62% 20 10 -50.00% 1 1 0.00%
Danza Tradicional

Mexicana 40 20 -50.00% 33 14 -57.58% 7 6 -14.29%
Salsa en Linea 78 48 -38.46% 39 23 -41.03% 37 25 -32.43%
Teatro de Calle 35 26 -25.71% 19 13 -31.58% 16 13 -18.75%
Bateria 39 23 -41.03% 12 9 -25.00% 27 14 -48.15%
Canto 99 45 -54.55% 60 25 -58.33% 39 20 -48.72%
Ensable Tezcatilpoca 9 6 -33.33% 6 3 -50.00% 3 3 0.00%
Guitarra

Contemporanea 34 27 -20.59% 18 14 -22.22% 16 13 -18.75%
Guitarra Clasica 34 24 -29.41% 10 8 -20.00% 24 16 -33.33%
Guitarra Eléctrica 15 6 -60.00% 1 0| -100.00% 14 6 -57.14%
Jarana 14 11 -21.43% 9 7 -22.22% 5 4 -20.00%
Solista Cantante 47 33 -29.79% 25 21 -16.00% 22 12 -45.45%
Piano 26 15 -42.31% 13 4 -69.23% 12 11 -8.33%
Creacion Literaria 29 18 -37.93% 12 7 -41.67% 17 11 -35.29%
Pop Up 16 12 -25.00% 12 9 -25.00% 4 3 -25.00%
Nahuatl, Lenguay

Cultura 47 32 -31.91% 23 18 -21.74% 24 14 -41.67%
Locucidn | 22 14 -36.36% 12 7 -41.67% 13 7 -46.15%
Locucion I 16 9 -43.75% 10 3 -70.00% 9 6 -33.33%
Disefio de Juegos de

Mesa 12 5 -58.33% 5 2 -60.00% 7 3 -57.14%
Dibujo de Figura

Humana 46 27 -41.30% 19 11 -42.11% 27 16 -40.74%
Fotografia Analoga y

Digital 38 26 -31.58% 22 17 -22.73% 16 9 -43.75%
Graffiti 34 16 -52.94% 10 4 -60.00% 24 12 -50.00%
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Origami 26 15 -42.31% 9 2 -77.78% 17 13 -23.53%
Modelado y Ceramica

Infantil 22 14 -36.36% 11 5 -54.55% 11 9 -18.18%
Cartoneria Infantil 22 17 -22.73% 9 7 -22.22% 13 10 -23.08%
Teatro Infantil 37 25 -32.43% 17 12 -29.41% 20 13 -35.00%
Fotgrafia Infantil 22 14 -36.36% 13 9 -30.77% 9 5 -44.44%
Artes Pl3sticas 22 17 -22.73% 9 8 -11.11% 13 9 -30.77%
Iniciacion Ludica a la

Musica 18 9 -50.00% 8 6 -25.00% 10 3 -70.00%
Yoga Martes a

Viernes 44 29 -34.09% 36 25 -30.56% 8 4 -50.00%
Yoga Miércoles y

Sabado 48 24 -50.00% 43 23 -46.51% 5 1 -80.00%
Computacién para

Adultos 15 12 -20.00% 10 8 -20.00% 5 4 -20.00%
TOTALES 1461 876 -40.04% 788 465 -40.99% 676 411 -39.20%

Tabla 7. Fuente: Informacion proporcionada por el Faro de Indios Verdes
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Fuente: Gréficas proporcionadas por el Faro de Indios Verdes.
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Siendo los talleres de canto, guitarra eléctrica, disefio de juegos de mesa y grafiti
con los numeros mas altos de desercidbn y contrariamente, los talleres de
computacion, pop up, guitarra contemporanea y guitarra clasica son los que

muestran una desercion por debajo del 50%.

Por otra parte, las estrategias para llegar a los jévenes han sido diversas. La
mayoria de los usuarios respondié que se enteraron del Faro por medio de redes
sociales. También, a muchos otros, les es recomendado el espacio por familiares

y/o amigos.

Asi también, los usuarios consideran que el Faro es un espacio amigable, ya que
hay un ambiente de buen trato entre los administrativos, usuarios, policias y
personal de servicios generales que se muestran en un trato horizontal y amable

entre todos.

Aunado a esto, consideran que un joven debe asistir al faro ya que son espacios
donde la gente puede ser “sana o sociable”, participativa y como son actividades
educativas, sugieren que el Faro les dejara algo mas positivo. Igualmente, piensan
gue el Faro es un espacio de mente abierta, donde existe una integracion, respeto

y un lugar donde si aprendes.
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ANALISIS DE HALLAZGOS

Para el analisis de hallazgos, se opt6 por dividirlo en las categorias expuestas en el
marco tedrico para un mejor desarrollo del mismo. En la parte de cultura,
entendemos que esta es una construccion, la cual, una de sus bases es el aspecto
simbdlico de la organizacion y va de la mano con la identidad de quienes formen a
los actores organizacionales que doten de simbolismos el ambiente. En los FAROS,
se buscan expresiones que tengan su origen en el conjunto de la simbolizacion
urbana y en la identidad de sus habitantes. (Pérez, 2013: 18), por lo tanto,
podriamos decir que los FAROS son también el resultado de las significaciones que
sus usuarios les han dado y que, a su vez, son reconstrucciones de su realidad a

través de las mismas.

La organizaciéon se propone, a través del discurso que refleja en los documentos
revisados, la intencion de revertir la descomposicion social a partir de la iniciativa
del primer gobierno democratico en la Ciudad de México de colocar los procesos,

reflexiones, lenguajes, del arte en el centro de la vida, publica y social.

El Faro se reconoce a si misma como una alternativa en el modelo de la educacién
artistica, formal y profesional, que, por su naturaleza, no incluye a una inmensa

cantidad de jovenes sin acceso a la educacién media y superior.

En el aspecto cultural, recordando a Abravanel, mencionamos que la cultura da
forma a la realidad del pensamiento, ofrece nuevas formas de obrar y ofrece la
oportunidad de contribuir a una meta. Esta puede ser concebida por medio de las

creencias y valores que son compartidos entre los mismos miembros de la
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organizacién, para que, a su vez, transmita un sentido de identidad en los miembros
gue dota de sentido y significado y a su vez, va moldeando la misma conducta de

los actores organizacionales.

En el Faro de Indios Verdes encontramos que una forma de transmitir la
horizontalidad con los miembros de la organizacién es el simbolismo del saludo y

de la amabilidad que existe entre los integrantes de la organizacion.
“Si, bastante, desde la entrada, no bueno, los polis suelen tener mala cara, pero
no es como los de aca arriba [administrativos] que subes y te saludan y te sonrie
porque, desde las oficinas ya, ya hay amabilidad, es como de jAh! buenos dias

gué tal igual los demas talleres, no sé cédmo sean los demas maestros, pero mis

maestros son muy amigables”

“por lo mismo de que nosotros somos abiertos, somos accesibles, si nos damos
pie a convivir con los jévenes, con los usuarios que vienen aqui al FARO, o sea
no tanto como los talleristas que ellos si estan con ellos, pero nosotros si luego:
“¢.Por qué no has venido?” o algo asi porque, nosotros ya los conocemos, los
inscribimos, estamos, luego pasamos a checar los talleres y pues si nos damos

cuenta mas o menos de como esté la situacion”.
Del mismo modo, podemos encontrar dos tipos de modos dentro de la organizacion,
gue se han reproducido a través de los simbolismos. El primero y mas
predominante, es el de la reproduccion parcial, ya que el discurso con el que se

inicié el proyecto del Faro se ha replicado en sus lideres y a su vez en los usuarios.

En este cuadro, podemos ver una comparativa que se ha establecido en estos tipos

de discursos para hacer notoria la similitud que existe entre los tres.
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Discurso establecido en el documento
inicial del Proyecto Faro

73

el modelo FARO es propiciar los
mecanismos de participacion y gestion que
permitan a los jovenes intervenir en
estructuras de decision, procurando
modalidades de accion originales y formas
flexibles, utilizando ampliamente todos los
recursos técnicos, humanos y culturales
posibles”

Discurso de autoridades del Faro

“pues la importancia es ésta que la gente
se sienta con el derecho de venir y
apropiarse de un espacio y a pedir que se
le tome en cuenta para ir generando lo que
ellos entienden por cultura, lo que ellos
quieren por cultura, yo creo que eso es de
las cosas mas importantes que hemos
logrado, yo <creo que también la
horizontalidad que generamos proyectos
con estas comunidades que se van
acercando con nosotros”

Discurso de los usuarios que asisten al

Faro

‘normalmente los faros estan ubicados en
puntos dificiles de la ciudad, y esos tipos de
puntos dificiles necesitan este tipo de
oportunidades para desarrollar diferentes
habilidades, entonces creo, que cuando
una persona viene sin saber qué es el faro,
lo que esta buscando o lo que se puede
encontrar, son oportunidades de cambiar
su realidad. Eso es lo mas importante, es
una oportunidad, que cambie su realidad, Y
no sélo, es para generar, porque se llama
fabrica de oficios, no sélo es para generar
un oficio, sino, para generar una identidad
y eso esta super chido, creo que es una

oportunidad de generar identidad”

Tabla 8. Elaboracion propia.

En el aspecto de la identidad, nosotros

nos enfocamos en trabajar la identidad

juvenil de los actores organizacionales. El Estado Mexicano define a las juventudes
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como aquellas personas que se encuentran entre los 12 y 29 afios, sin embargo,

socialmente no esta especificado ni clarificado bien a bien lo que es ser joven.

El concepto de identidad juvenil podria definirse como una forma de ser adherido a
la sociedad adquiriendo todos los simbolismos que el ser joven contenga. En el
FARO Indios Verdes, consideran a la persona joven, como una persona que se
siente asi, no importando su edad, caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas,
politicas o raciales. Sin embargo, han intentado categorizarla de acuerdo a los
estatutos que ha impuesto el Estado Mexicano para fines practicos y estratégicos

para ofrecer programas Y talleres adecuados a lo que consideran sus necesidades.

En el testimonio de uno de los lideres del FARO:

“Pues yo consideraria joven al que dice que se siente joven, yo no creo que
exista una edad en la que uno deje de ser joven, Yo creo que es una actitud, ese
es mi punto de vista, claro tenemos una serie de edades que confluyen aqui,
Qué son jovenes desde los 14 afios hasta los veintitantos, 24,25, y luego ya
pasan a ser adultos entonces estos rangos de edad, como para ir dividiendo las
etapas, Entonces nosotros manejamos talleres que van de nifios como te digo,
pero también hay talleres para jévenes, para jovenes y para adultos, entonces
nosotros también creemos que hay una edad entre el paso de los jovenes que
son como los adolescentes, que nunca se toma como en cuenta y que es una
edad en que los nifios ya no se sienten nifios, pero tampoco se sienten jévenes
como como qué socialmente ya no se les ve como tan jovenes, lo siguen viendo
como nifios, entonces también hemos creado algunos talleres como para qué
ellos esta esta poblacion como qué a veces la queremos meter a fuerza o hay
nifos, jévenes, pues tengan cabida porque tienen inquietudes como diferentes,
en esa etapa de la adolescencia qué se le llama, entonces pues si, el faro esta

como muy diverso en cuanto edades”
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Es por eso que no se tiene con claridad una concepcién de lo que es la juventud en
la organizacion. Una de las problematicas que mencionamos es las crisis de
identidad que sufre el joven cuando es expulsado de las instituciones. Esta
construccion de identidades se referird a todo lo que sea expresado por los
colectivos de jovenes que fueron creados como respuesta a las condiciones de vida
gue presentan. EI FARO de Indios Verdes responde a esa demanda de la sociedad
gue vive en las periferias como un objetivo de llevarles cultura a sus comunidades

con el objetivo de rescatar a las y los jovenes.

Este proyecto se presenta como una opcidn, que si bien no tiene un proyecto
identitario explicito, lo inferimos por lo expresado en los documentos de la

organizacion.

CONCEPTO DE IDENTIDAD DOCUMENTOS DEL PROYECTO FARO

2.6 SERVICIOS COMUNITARIOS EN LOS
FAROS

Construccion de la realidad abierta a la | coca wns g s fanncas que confomman ts red de
identidad COMO  CONSECUENCIA  dE |  oaes s 1 st o s e e
interacciones sociales y significados | . s e en o
culturales donde el individuo se va | 7
reconociendo a si mismo y el espacio que E—
lo rodea. para la juventud rep

artistica & n los

Tabla 9. Elaboracion propia

Asimismo, encontramos algunas preguntas que nos pueden servir como referentes

para el analisis de la identidad en las y los jévenes que acuden al FARO:
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En las preguntas realizadas, podemos encontrar estos elementos identitarios que

se reflejan en simbolismos apropiados por los usuarios entrevistados que conviven

dentro de la organizacion:

PREGUNTA:

RESPUESTA ALUMNOS

¢Qué significa el Faro de Indios
Verdes para ti?

Un hogar

Un abrazo

Espacio donde cambian vidas
Convivencia

Aprendizaje

¢Por qué elegiste venir a este faro?

Por la zona
Por los cursos
Por la cercania

¢Tu crees que el FARO cambie
vidas?

Los que tenian ya un largo tiempo, respondieron que si,
porque se volvieron profesores y por los conocimientos
Los que respondieron que no: llevaban poco tiempo y
solo lo ven como un espacio de relajacion.

Tabla 10. Elaboracidn propia con base en las descripciones de Van Dijk.

En la primera categoria, de descripciones identitarias, responderemos a las

preguntas: ¢ Quiénes son? ¢ de qué modo somos diferentes? ¢de qué nos sentimos

orgullosos?

Podemos comenzar responder que, segun la informacién recabada, en el FARO se

caracterizan por ser una organizacion que, si bien esta adscrita a la Secretaria de

Cultura, se consideran como una organizacién autbnoma que toma sus decisiones

con respecto a las necesidades que van surgiendo de los usuarios.

Son diferentes porgue se muestran como una alternativa al norte de la Ciudad de

México, como la existencia de un espacio cultural para las personas de la periferia,

donde puedan tener un acercamiento real a la cultura.
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En el aniversario por los 10 afos, el FARO organizé una campafa de
#UnFaroLeroLero donde se incita a los usuarios a hacer un dibujo que diga lo que

es alguien perteneciente al FARO, aqui algunas imagenes.

Imagenes recuperas del Instagram: Faro Indios Verdes

En las descripciones de actividad, respondemos a las preguntas:
¢qué es lo que hacen? En la FARO se llevan a cabo diversas actividades como

conciertos, charlas y talleres que les sirven al publico usuario como un medio para
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dotarlo de herramientas y de este modo pueda adquirir un oficio que le ayude como
un medio para tener ingresos econémicos.

¢, Qué se espera de la FARO? De la FARO se espera que sea un espacio de oferta
cultural para la gente de escasos recursos que vive en la periferia

¢cuales son nuestros papeles sociales? El papel social que representa la FARO es
de un espacio de recreacion y en algunos casos, de un tipo de reinsercién social
gue le permita a su publico, en este caso, al joven, poder vincularse con alguna

organizacién para no sentirse desinstitucionalizado.

Por otra parte, esto también es expresado por medio de sus discursos tanto en

documento como los expresados por los administrativos del FARO

Entonces yo creo que eso es lo importante, seres espejo donde los jovenes se
puedan ver reflejados haciendo lo que les gusta, lo que para ellos mismos creen
gue son la expresion artistica o una forma de comunicacion, y desde mi trabajo
pues bueno es ir coordinando todas las areas que tiene el faro e irnos dando
cuenta de la importancia que tiene generar politicas con la gente, con los

jovenes, con los adultos, que tiene con las mujeres, los nifios y las nifias.”

“Pues para hacer amigos algo con su pinche vida, o sea, la juventud ahorita o
bueno no sé de qué juventud, bueno te voy a hablar de los nifios que estan por
mi colonia, mi colonia es fea, es Gertrudis Sanchez es, fea fea fea, hay sefores
briagos, bueno no briagos, borrachos, ya tomado desde la mafana en la
mafana si sales a la tienda que esta en la esquina de mi casa, vas a oler a
marihuana, si en la tarde vas, van a estar ahi los borrachos, y en la noche hay
borrachos y marihuanos, o sea, esa es mirealidad a la vuelta de la casa, a unas
calles mas para alld venden droga, entonces los nifios lo que hacen es
replicarlo, he visto nifios de 15 o 13 afios con una mona, caminando por la calle
sin hacer nada, las nifias que se mueren por el vaguito de turno, no se los veo

como sin objetivo a los nifilos de mi colonia, como que no trae un rumbo y pues
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venir acé es aprender una habilidad, es descubrir, tal vez lo que te gusta, que
es lo que muchos no hacen, que para qué hago algo, y es ven, haz lo que
quieras es gratis y pues es descubre algo que puedas hacer y no es solamente

perdiendo el tiempo, tu dia tomando drogandote asi.”

“Entonces, normalmente los faros estan ubicados en puntos dificiles de la
ciudad, y esos tipos de puntos dificiles necesitan este tipo de oportunidades
para desarrollar diferentes habilidades, entonces creo, que cuando una
persona viene sin saber qué es el faro, lo que esta buscando o lo que se puede
encontrar, son oportunidades de cambiar su realidad. Eso es lo mas importante,
es una oportunidad, que cambie su realidad, Y no solo, es para generar, porque
se llama fabrica de oficios, no sélo es para generar un oficio, sino, para generar
una identidad y eso esta super chido, creo que es una oportunidad de generar
identidad”.

Es entonces cuando debemos considerar que existen diversos condicionantes
socioecondémicos Yy culturales que van definiendo a los sujetos. Estos procesos de
identidad, plantean la adscripcion juvenil en condicion de pertenecia a una
organizacién, a través de brindarles un sentido de pertenencia a la organizacion,
por medio de su discurso, dotdndolos de un sentido de apropiacion de los espacios

y asi, esto repercutiendo en su identidad

yo creo que es, es importante porque es reconocerlos y reconocerlas, como
entes que estan generando cultura que estan generando comunicacion con la
comunidad y no por ser jovenes pues que no saben o no pueden, lo que es la
experiencia nos ha dado es que los jévenes tienen un impulso, tienen una
fuerza creativa, qué de repente pues es cOmo mal vista o no tomada en cuenta,
entonces si creemos que es necesario que los jovenes tengan espacios, para
encontrarse, para crecer, para compartir, para escucharse, en donde estén
alejados muchas veces de esos espacios comunes, que es bueno, tenemos
gue tomar una chela para poder convivir, 0 nos tenemos que fumar esto, pues

agui se puede convivir de una manera creativa, haciendo cosas en comuan, que
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tienen como objetivo generar discursos, generar comunicacion, generar
lenguajes que tienen que ver precisamente con la cultura, no sélo con el arte
sino con esa palabra mas grande la cultura, entonces creemos que también
este impulso que tienen los jévenes, pues nos permite reflexionar acerca del
papel que nosotros como espacios inclusivos debemos de tener, espacios
donde se est& generando cultura, en donde se esta generando arte, En donde
estan generando proyectos culturales, o sea realmente las nuevas
generaciones 0 estos jovenes, son los que les pueden dar continuidad o no,
apropiarse de las cosas cambiar eso que a ellos ya no les dice nada,
reapropiarse lo y volver a generar discursos, como aqui el sentido de identidad
gue tienen de aqui de la parte norte de la Ciudad de México, qué tiene una
cultura muy rica y que por afios y por décadas pues se dice que nada mas es
la parte industrial, pero aqui hay pueblos originarios, entonces todo eso que los
jévenes lo vayan sabiendo les va generando una serie de cosas y procesos

creativos bastante interesantes.”

Es entonces cuando la cultura se convierte en un factor determinante. Como lo
habiamos mencionado, esta sucede “entre” las cabezas de un grupo de personas
donde los simbolos y significados se expresan publicamente las interacciones de
los grupos de trabajo, en las reuniones del consejo, pero también en los objetos

materiales.

“este tipo de espacios, las actividades que realizan aqui como de foto, disefio,
muy variadas, pues creo que crea una juventud muy sana, sociable,
participativa, pues como son actividades educativas, definitivamente les deja
algo més positivo, 0 sea, no conozco mucho honestamente no te puedo decir
a mucha profundidad, pero esta padre y por ejemplo, ese taller que tomo se
llama creacién de juegos, es algo que no he visto yo en otros lados, no es tan
comun seguln yo, y pues esta bien este tipo de iniciativas, de ideas para chicos
que les interesan estas ideas esta padre que lo manejen aqui, que lo acepten,

que lo inviten”
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Estos simbolos importantes se expresan con mitos, ideologias y principios que se
traducen en numerosos fendmenos culturales: ritos, ceremonias, habitos; glosarios,
léxicos, abreviaciones, metaforas y lemas; epopeyas, cuentos y leyendas;
arquitectura, emblemas, etc. Uno de los simbolismos mas notorios que se ha
mostrado en el FARO de Indios Verdes es cuando se habla de la arquitectura del
lugar. Los jovenes se expresan como un lugar que los abraza y que los acoge, un

lugar al que pueden ir y en el que pueden estar seguros.

“es un espacio que te acoge, en si la estructura del FARO como
arquitectobnicamente, o sea, parece una casa, entonces, pues es un lugar
acogedor, de entrada y aparte pues la gente no, desde los administrativos y los
profesores son personas preparadas y que son muy abiertas y, creo que se
ganan la confianza de los jovenes, aparte de ser una educacion, mas digamos,
popular, pues es este, pues mas abierta ¢no? Para los chavos, igual si ellos
quieren dar un taller o tienen ideas, pues se les toma en cuenta. Entonces, por

€S0 YO creo que se sienten parte del FARO”

“Para mi significa mi segundo hogar, definitivamente, o sea es un abrazo,
¢,como es un abrazo? Pues es acogedor, es calido, es con alguien que tienes
confianza, alguien que no te va a soltar, alguien que no te va a violentar o algo
asi no. Para mi el FARO es, encontrarme a mi misma, y ahorita bueno, ya
trabajando crecimiento laboral, bueno ahorita también estoy en eso, pero bueno

para mi el FARO es y si es un cambio de vida, para mi si es.”

Aunado a los simbolismos, el discurso también transmite estos valores que son
aceptados por el grupo de trabajo que indican cual es el modo esperado de pensar
y actuar frente a situaciones concretas. Tratandose de un marco de referencia, la
cultura no atiende soluciones puntuales, pero sefala las prioridades y preferencias

globales que orientan los actos de la organizacién
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“el faro es muy importante para ellos, hace un espacio que le restringe en
cuanto a la cuestion creativa, es un espacio con reglas y en muchos talleres
ellos hacen sus propias reglas de convivencia entonces eso es importante
porgue ya ellos también se dan cuenta de la importancia que tiene el respetar
las ideas de otro, el colaborar con mas gente, entonces se sienten como parte
de algo més grande que yo creo que puede ser el faro o el proyecto y bueno
también tienen porque sienten que el faro puede ser un espacio para que ellos
aprendan y también comparten lo que saben o sea aprender algo nuevo pero
también compartir lo que ellos saben, porque el modelo también permite

escucharlos”

Otra forma en la que la identidad se va reconfigurando y definiendo la posicion de
cada actor juveniles en cada uno de sus vertientes, se lleva a cabo siempre en
contraposicion a los otros diferentes al agrupamiento al que se pertenezca; es decir,
lo joven o lo juvenil se va a ir configurando con respecto a lo no-joven, representado
por los mundos de adultos, muchos jovenes han sufrido una desacreditacion de su

identidad.

“No, en redes por cuestiones de edades, hay respeto, hay compafierismo,
pero son personas de 40, 50 afios, entonces no hay tanta energia, no hay ese

mismo animo”

El joven ya no se reconoce en el otro que tiene enfrente por ser adulto, y, por lo
tanto, tiende a buscar a personas que estén en las mismas situaciones que €l con
caracteristicas similares, desde su contexto, historia de vida, gustos, aficiones, es
decir: sus pares. En dado caso que no existiesen pares con los que el sujeto joven
se pueda identificar, buscard, en el peor de los casos, identificarse con los modelos
de difusibn masiva, los cuales son los Unicos que han sabido enajenarles y

devolverles sus manifestaciones ya transformadas y comercializadas.
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No, te digo que me ensefid mucho mas que la carrera, esta es como una
escuela de vida y convives con chavos que a lo mejor no tienen tu rango o tu
misma escolaridad, yo tengo compafieros que estan acé abajo del acueducto
haciendo malabares, ellos vienen aqui a danza y teatro y son chavos asi super
inteligentes, o sea como que aqui, convivimos, 0 se convive con gente que no
piensas encontrarte en la universidad o en otro espacio ¢no? O sea, de todas
clases hay y eso para mi es algo muy enriquecedor sobre todo de las artes, no
siempre convives, bueno, yo al menos no siempre convivo con ese tipo de

gente. Es otra perspectiva de vida totalmente.

Los jovenes necesitan un espacio en el cual se puedan desenvolver, un espacio al
gue no se refiere como territorio o0 metros cuadrados sino uno que adopten como
propio, que tenga un peso simbdlico para el joven que se reune alli y para que sea
una forma donde se desplieguen las identidades, lugar que no encuentran en estos
institutos especializados en juventudes adscritos a alguna dependencia
gubernamental, “ya que la institucion siempre les ofrece un solo camino, y ese
camino es el que se ha recorrido durante décadas, no hay una buena alternativa de
politicas publicas en nuestro pais ni en América Latina que ofrezcan al joven
caminos distintos para que sea un sujeto reconocido.

siempre es, este discurso de que ellos son el futuro y aparte hay que crear

espacios donde la juventud, pueda desarrollarse y sobre todo estar en un lugar

seguro donde aprendes, 0 sea aprendes porque quieres, no como la escuela

gue es obligatoria, por ejemplo, en este espacio quien quiere estar aqui, quien

quiere venir a aprender esta, entonces este, es importante trabajar con ellos

porque necesitan estos espacios, o0 sea, necesitan sacar todo lo que tienen a

través del arte y de la cultura, para eso yo creo que es el arte, para eso le sirve

a ellos, entonces ahorita tenemos muchos problemas culturales, sociales, de

violencia y se necesitan yo creo que se necesitan mas espacios como estos

para que los chavos sepan como sacar como todos sus problemas y no solo
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sacarlos sino transformarlos en algo: grafiti, en una coreografia 0 en un

grabado, no sé

porque a mi me ha ensefiado mucho mas hasta que la carrera, o sea, cosas
que, si ves teoria, si haces amigos, pero hacer amigos aqui es otra cosa,
encuentras a alguien que como que no solo estudia lo mismo que td, sino que
comparte tus gustos, de teatro, de danza, o de lo que sea, entonces encuentras
gente que, porque comparfieros puedes tener en todos lados, de trabajo, de
escuela, pero en el FARO son compafieros que comparten tus gustos y tal vez
hasta tu situacién emocional, digo, no quiero decir que en los otros espacios
no, pero aqui por lo mismo de que se manejan artes, 0 sea como que puedes,
yo por ejemplo estoy en danza y luego te das cuenta que es como algo triste,
y luego te das cuenta que el compafiero también esta triste, entonces puedes
transformar, esa tristeza en algo, aunque sea un movimiento y aqui es donde
se te ensefa eso, por ejemplo, no hay otro espacio, yo no he conocido otro
espacio donde pueda hacer eso y sobre todo pueda trabajar eso, a lo mejor yo
trabajo corporalmente en mi porque estoy en danza, pero los compafieros de
grabado, de dibujo, 0 sea, tienes talentos que no sabes que tienes, entonces

aqui los puedes desarrollar, te puedes encontrar a ti mismo, yo te diria asi.

Es entonces cuando se puede inferir que estos espacios son los lugares donde se
reafirman las identidades. son este medio en el que pueden intentar revalidar su
espacio con determinadas caracteristicas de la subcultura juvenil y, por ende, esto

les permita reafirmar su identidad.

Significa aprendizaje, aqui hay muchos talleres para aprender de todo, hay
pasion en lo que hacen, hay unién entre todos y se siente como un ambiente
muy pasivo, muy pacifista, todos muy buena onda. Pues si, mas que nada

aprendizaje y pasion

Mas que nada porque es gratuito y hay calidad en los talleres y en los maestros,

pero si mas que nada porque es gratuito y todo esta super bien y los horarios
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son super accesibles, los profes también, los administrativos, todos super buena

onda

De ahi que la agrupacion de los jévenes se geste con el propdsito de ser
observados y escuchados por las politicas y programas dirigidos a ellas y ellos, los

cuales la mayoria de las ocasiones tienden a excluirlos

lo que yo he visto como una de las razones y pues otra razén es esa necesidad
de expresarse de los jovenes, de aprender cosas nuevas, nuevos lenguajes,
nuevas formas de comunicacion, sentirse también parte de ciertos grupos,
obviamente todos necesitamos sentir que somos parte de algun grupo y bueno
también aqui encuentran que no hay una restriccion de muchas cosas, es un
espacio libre, donde ellos toman los talleres libremente, no les ponemos una
calificacion, no les pedimos una cuota, no se les cobra la inscripcion, Entonces
yo creo que es un espacio amable para ellos y también que les permite ir
desarrollando, pues esas las capacidades que todos tenemos de expresarse,

formas de comunicarnos

Las organizaciones juveniles presentan una gran diversidad de elementos de
cohesiéon y articulaciéon del grupo, pueden responder a intereses deportivos,
culturales, comunitarios, comunicativos; a su vez, resulta comun encontrar
organizaciones juveniles con diversas formas de articulacion: la musica, el teatro,

la gestién cultural y accién comunitaria

Los vecinos nos hemos apropiado del FARO, pero este centro cultural también
se ha sumado a las luchas de la comunidad. Era un espacio necesario para
esta zona. Mucha gente viene a tomar diferentes talleres o los espectéculos,
pero ellos también nos han apoyado en la defensa de nuestro patrimonio

cultural
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Es de este modo, que la misma comunidad al reapropiarse del espacio, va
asumiendo las reglas, discursos y simbolismos que tenga el Faro. La vocacion del

Faro la definié el mismo espacio, pero también la cultura que existia en la zona.

REFLEXIONES FINALES

Como hemos visto a lo largo de estos capitulos, una organizaciéon esta dotada de
discursos que pueden servir como medios para que las identidades de los actores
organizacionales que acuden alli, vaya adquiriendo una nueva reconfiguracion.
Esto quiere decir que no se ha roto su identidad anterior, ya que la identidad
primigenia que ellos adquieren desde la construccion de la familia sigue como base

de esta nueva identidad.

Castillo menciona que “los espacios alternos constituyen uno de los muchos lugares
donde la identidad juvenil se enriquece, se forma y se renueva” (2003, p. 223) En el
Faro de Indios Verdes nos encontramos con una serie de discursos y
manifestaciones simbdlicas que coinciden en su mayoria con las expresadas de
manera escrita. Desde su concepcion hasta la actualidad el FARO se ha presentado
COmMO una organizacion que sirve como un espacio para los jovenes que han sido
excluidos de las escuelas y que alli pueden encontrar un espacio de expresion,
aprendizaje, recreacion e incluso, un medio para la socializacion con personas de

su misma edad, es decir sus pares.

A pesar de ello y de autoproclamarse como una organizacion que tiene los fines de

llevar la cultura a espacios y gente donde no llegaba debido a la lejania con los
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centros culturales, el Faro de Indios Verdes opto por mudarse a esta zona, en vez
de quedarse en la sede original Cuautepec, con el argumento de que se tendria mas
acceso a ella, sin embargo, Cuautepec cuenta con un grado de exclusién social. En
palabras de Ochoa (2013:110), la zona esta conformada por 2 pueblos y mas de 50
colonias, con una poblacion de aproximadamente mas de 300 mil habitantes. Segun
un estudio sobre indices de desarrollo social realizado por un organismo del
Gobierno del D.F., esta zona tiene grados de desarrollo social bajos y muy bajos
(Evalua DF, 2011: 68), lo que significa que parte importante de su poblacion no
posee los componentesl para satisfacer las necesidades basicas que les permitan
disminuir su situacién de pobreza, mejorar su calidad de vida y generar condiciones
para su inclusién social y, en general, su bienestar social’. Es entonces cuando
vemos que el objetivo real del cambio de sede no era solo tener un mejor acceso,
sino, responder al flujo de personas para poder llegar al nUmero objetivo de atencién

al publico.

Comenzamos esta investigacion con la pregunta ¢, Como es que las manifestaciones
culturales de la FARO Indios Verdes a través del discurso organizacional pueden

influir en la reconfiguracion de la identidad de las y los jovenes que asisten?

En respuesta a esto, pudimos notar que podemos tomar a los simbolismos como
una forma de manifestacion cultural, que da a notar un sentido de horizontalidad y
cordialidad hacia el otro. Algo que seria una vertiente desde la creacion de este
proyecto. Los mismos asistentes, profesores y administrativos coinciden en que esto

es una muestra que les inspira confianza y bienestar dentro de la organizacion.
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Asimismo, otra manifestacion explicita de la cultura que se encontroé dentro de la
organizacion fue los valores que son replicados dentro de la misma, mismos que se
encuentra visibles en el decalogo que esta en la oficina principal y de manera
implicita en el acuerdo que se firma cuando ingresas. Este tipo de valores hacen
que en la FARO se viva un ambiente de cordialidad y una cordialidad entre los

asistentes.

Otro punto en estas reflexiones finales, es que hay una mayor identificacion en los
usuarios que llevaban mas tiempo acudiendo al FARO. Se not6 una mayor
identificacion con el Faro cuando ya llevaban mas de un afio, tomando diversos
talleres y yendo con frecuencia. En el discurso que es repetido en varias ocasiones
tanto por los administrativos como por los usuarios es que el Faro es la herramienta
de cambio, pero no es el fin. Esto depende en gran parte de la disposicion que

presente el usuario.

Esto se debiera a que estos jévenes han logrado vincularse en una manera real y
oportuna, sin embargo, algo destacable en estos jovenes son los que tienen como
sostener el material que tienen que llevar para cada taller, asimismo, la mayoria
cuenta con estudios universitarios o por lo menos se encuentra en escolarizado en
otra institucion y ven al FARO como este ‘otro’ espacio al que pueden acudir a tomar
un taller extra, no obstante, no tienen al FARO como primera opcion de organizacion
que les brinde este soporte identitario, ya que ellos primero se autodefinen como

universitarios como “fareros”.
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Uno de los discursos de la organizacion es la gratuidad de los cursos; sin embargo,
existe una alta desercion debido a que no pueden costear los instrumentos de
trabajo, entonces es el proyecto FARO cae en una contradiccion, ya que al ofrecer
la gratuidad de los cursos y de establecerse en la periferia de la Ciudad de México,
es para que la poblacion objetivo nifios, jovenes y adultos y los grupos especificos:
mujeres, indigenas, comunidad LGBTTTI, poblacién con discapacidad, adultos
mayores, tuviera el acceso a este tipo de actividades, empero, muchos de estos
cursos con un alto nivel de costo en materiales que la mayoria de los usuarios, no

pueden costear.

Sobre el tipo de cursos que se ofrecen dentro de la FARO, nos lleva a reflexionar
gue cumple con el objetivo de llevar talleres al norte de la Ciudad de México. A
pesar de ello, estos no son los adecuados para la comunidad en la que viven ya
qgue, en las juntas ya mencionadas, resaltaba la preocupacién de jamas haberse
hecho un sondeo en la comunidad Santa Isabel Tola y aledafias, pese a que, en el
proyecto original de creacion, se estipula que se debe hacer un estudio previo para
poder ofrecer talleres mas adecuados al espacio territorial en el que se encuentra

la organizacion.

Sobre estos talleres se presentan como estos discursos en los que cualquier joven
gue acuda pueda encontrar un medio de cambio de vida. Es decir, muchos de los
jévenes que han ido o acuden al Faro, acuden con la intencion de aprender algo o
pasarla bien, sin embargo, muchos al paso del tiempo lo retoman como un espacio

de libertad para poder volver a tomar o aprender eso que siempre les ha llamado la
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atencion, pero que por los costos o la distancia no pueden acceder con tanta

facilidad a él.

No obstante, estos talleres también podrian reflejar que los usuarios son vistos
como consumidores y no como jovenes, debido a que se ofertan talleres genéricos
que pueden ser ofrecidos en cualquier otra escuela y que, en su mayoria, solo
cumplen estadistica y politicamente con las demandas de beneficencia social y no
realmente de un estudio profundo sobre las necesidades de los usuarios,
especialmente de las demandas de los jovenes, por tomar algun taller en

especifico.

Esto nos lleva a pensar que se hace una generalizacion de los jovenes no
reconociendo su pluralidad y heterogeneidad, como lo hemos visto a lo largo de los
gobiernos encargados de la Ciudad de México, haciendo hincapié en el proyecto
de Miguel Angel Mancera donde el objetivo principal era cumplir con programas de
beneficencia social “tipo parche”, donde realmente no se reflejaba un cambio en el
tejido social sino, solo se cubrian los malestares sociales y se cumplia con las

metas.

Otro discurso que se pudo observar es el de que los jévenes se apropien de ese
espacio transformandolo en suyo. Se puede observar a través de los simbolismos
donde son los mismos usuarios que han pintado el FARO, son capaces de
organizar eventos y ellos mismos son capaces de proponer las clases o cursos que

guieran tomar cada trimestre.
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Estos jovenes al sentirse pertenecientes a un grupo y a una escuela, les da la
identidad que en muchas ocasiones no tienen, ya que algunos no acuden a la
escuela, o en algunos casos, no han logrado la identificacion con su propia escuela.
El Faro les permitié la posibilidad de reapropiacion de ese espacio y a su vez
pertenencia, entonces, ya no son los jovenes expulsados o0 con esta etiqueta que
se puso de boga en los ultimos afos “ninis”, sino son jovenes que a través del
aprendizaje de un arte y oficio los posiciona en un estatus de estudiante, de futuro
locutor de radio, bailarin, fotégrafo (segun sea el caso el taller que tomen). Por eso
surge la necesidad de ser reconocidos mediante lo escrito con una credencial que

fue una de las peticiones de inicio de afio en la junta para eleccién del director.

Sin embargo, encontramos que hay una gran desercibn en los talleres,
argumentado por la falta de dinero. Por lo cual, se descubrié que solamente los
jovenes que logran identificarse y permanecer en el FARO, son jévenes que tienen
una solvencia econémica capaz de mantener los materiales que les solicitan en los
talleres. Esto quiere decir que hay una ruptura en el discurso escrito y la realidad
gue se vive en el faro, ya que no logra hacer la recuperacion prometida porque no
hay una estrategia clara en cuanto a los jévenes que estan en situacion de calle o

delinquiendo.

Por ultimo, a los jovenes se les ofrece un espacio donde puedan expresarse y
desenvolverse, no existen garantes identitarias que les brinden esa identidad dentro
y fuera de la organizacion. No se reconocen ni son reconocidos dentro y fuera de

la organizacién como alumnos del FARO. No tienen esa visibilidad ni ese sostén de
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una organizacion como institucion que les brinde esta reconfiguracion de su
identidad. Probablemente la organizacion cumpla con el objetivo de cambiar
habitos, no obstante, la identidad de los jovenes se mantiene sobre una arena

movediza.
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