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INTRODUCCION

El trabajo que a continuacidn se presenta tratara de mostrar una conclusion veraz y
solida sobre el conocimiento y efectos que tiene éste, sobre ¢l sentimiento y la actitud
que la clase trabajadora de México percibe a cerca del fenomeno economico social

llamado globalizacion.

Se comenzara a comentar a cerca de los antecedentes que originaron esta evolucion
hacia lo que hoy se conoce como globalizacion, se hablara sobre lo que se conocid
como una nueva filosofia liberal que permitié a una nueva clase social ascender a
tomar el control de la sociedad, con el fin de entrar en una nueva dindmica economico
social de produccion. Bajo este contexto se mencionara el Liberalismo economico,

como una teoria fundamental para sentar las bases del nuevo modelo.

Se mencionara el positivismo como una filosofia que comenzé a consolidar las ideas
liberales de la nueva clase social reinante en el mundo llamada Burguesia; Asi mismo
dentro del nuevo panorama internacional ya reinante se comentard a cerca de las
nuevas teorias que se fueron desarrollando paralelamente al nuevo contexto social

como lo fueron el neoliberalismo y nuestro tema principal la globalizacion.

Se pretende mostrar como se ha 1do desarrollando la organizacidon dentro de estas
nuevas estructuras economico sociales, la dinamica que se ha ejercido sobre ella,
cuales han sido sus formas de comportamiento y como se ha enfrentado en los

diferentes periodos de transicion.

Se podra observar como han sido las condiciones de la organizacion en México. Antes
de las reformas instauradas por ¢l gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, los
gobiernos postrevolucionarios habian concedido una serie de prerrogativas a las
organizaciones nacionales, (especialmente la industria nacional), que pretendieron

consolidar el desarrollo productivo de estas organizaciones, sin embargo el cometido



nunca tuvo resultados sobresalientes. Con la llegada de Miguel la Madrid Hurtado y las
tendencias economico sociales internacionales existentes, las concesiones para las
organizaciones en México terminaron y asi la obligacion de que éstas, se involucraran

bajo un nuevo contexto internacional de competitividad y globalizacion.

Se mostrara los antecedentes que han hecho que el sector financiero tenga una mayor
relevancia bajo el nuevo contexto internacional, su importancia en lo que corresponde
al otorgamiento de créditos a las empresas bajo el concepto de financiamiento; lo
anterior en funcion de crear en las organizaciones un ambiente de productividad y
desarrollo. Se observara la estructura de la Coordinacion de Cobranza de BANAMEX
ACCIVAL vy las modificaciones que ha tenido ésta, para poder enfrentar las nuevas
tendencias existentes en el mercado nacional financiero, el modelo organizacional que
tiene la empresa y como bajo éste, pretende tener un desarrollo profesional

sobresaliente y constante.

Por ultimo se realizara un analisis estadistico para llegar a resultados que nos muestren
en forma clara y veraz las tendencias sobre el conocimiento, los sentimientos y las
actitudes que la clase trabajadora de México tiene en lo referente al fenomeno
economico social llamado globalizacion. Se pretende llegar a una conclusion que nos
permita tener una vision clara, acerca del ambiente laboral que existe en México en
funcion de la insercion de las organizaciones mexicanas al nuevo contexto
internacional. Los recursos humanos en México deben estar consientes de los efectos
que la globalizacion puede tener en ellos; en su persona, en su trabajo, en su sociedad,
en su economia y en su filosofia cultural. Se debe esperar siempre un cambio y para

ello, tenemos que estar preparados.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 FILOSOFIA LIBERAL

La ilustracion se consolida como una filosofia de la burguesia, debido a que se enfoca
al progreso mediante el esfuerzo y el trabajo, © Los ilustrados se constituyen como un
gjercito en lucha contra todos los perjuicios: la verdad no tiene otra fuente que no sea la
razén humana”'debido a que este pensamiento filoséfico se articula como un
movimiento pedagoégico y politico, la ilustracion es un movimiento que, abarca la
enciclopedia francesa y el materialismo ilustrado, entre los grandes pensadores de esta
mantifestacion filosofica encontramos a Voltaire (Los principios del ateismo), Rousseau
(La pedagogia, el hombre y la socializacion) y Montesquieu (El Estado de derecho), asi
mismo la ilustracion lega a Inglaterra, Alemania e Italia, erigiéndose como una

filosotia hegemonica en el siglo XVIII en toda Europa.

En Europa y sus colonias la iglesia se habia constituido para la burguesia en el gran
obstaculo, debido a que ella poseia el control sobre la mayoria de las tierras
productivas, y si bien es cierto por la importancia que, cobra el capital financiero ya a
estas alturas las monarquias comenzaban a ceder terreno econdémico a los burgueses, el
pensamiento teologico frenaba la implementacion de la concepcion capitalista del
mundo, entonces, la ilustracion brinda la posibilidad filoséfica del ateismo, por la gran
aceptacion de estas ideas se constituye como la contraparte de la religion desde el

punto de vista ideologico.

El ateismo asi mismo propone una educacion laica con base a la ciencia y la ciencia se
establece para el capitalismo como la principal herramienta en pos de la tecnificacion,
que dota a la humanidad de progreso, convirtiéndose el progreso en un descubrir

constante la realidad para modificarla, es decir; al conocimiento se le dota de un

' Reale Giovanni, Antiseri Dario. Pagina 563



meétodo para hacer descubrimientos que, sean utilizados por el modo de produccion
capitalista, en este sentido la produccion de bienes para el consumo va encontrando en
gran parte del conocimiento cientifico una alternativa de renovacion, ahora conocida
como Innovacion productiva, de esta manera se ha consolidado con el paso de los

tiempos via ciencia la industrializacion.

Los cambios en la concepcion filosofica modifican las relaciones de poder politico,
haciendo necesarias nuevas formas de gobiernos, si bien es cierto la idea de Estado esta
consolidada desde el imperio romano, el Estado capitalista como hoy lo visualizamos
surge a partir de la revolucion francesa inspirada en la ilustracion, dicho Estado debera
constituirse como liberal y democratico y es desde sus inicios el garante de las
relaciones sociales de produccion, con base al <espiritu de las leyes> de Montesquieu y
que, han dotado a las relaciones entre los individuos un principio de igualdad y
libertad, promoviendo una desconcentracion del poder politico que se encontraba en
manos del monarca y que en el nuevo Estado se manifiesta en la division de poderes,
esta perspectiva permitird al capitalismo crear las leyes, vigilarlas y ejecutarlas para

bien del sistema productivo.

La libertad y la igualdad (Doctrina de los derechos del hombre y del ciudadano)’dentro
del sistema capitalista esta limitada por las necesidades y las pertenencias
respectivamente, debido a las relaciones sociales de produccion, es decir st bien es
cierto los trabajadores tendran la libertad de laborar en la organizacion que mejor
responda a sus expectativas también es cierto que, los requerimientos de vida les
obligan a no abandonar su trabajo en varias ocasiones para buscar otro mejor, debido a
que, ¢l trabajo se ha constituido como lo establece Marx en una mercancia mas del
capitalismo. Por lo que respecta al principio de igualdad, la ley responde a los intereses
de los duefios de los medios de produccion y cuando una ley se conforma como una
barrera para la produccion, esta es desechada por el congreso, de la misma manera
cuando se hace necesario crear una nueva ley para fomentar el desarrollo del

capitalismo se turna al congreso para ser votada, por lo tanto el principio de justicia

? Asamblea constituyente francesa en 1789.



erigido con base a la igualdad y libertad, se ve limitada por las necesidades del sistema

productivo.

La optica de Estado se manifiesta ahora por territorio, poblacion y gobierno con raras
excepciones, denominandose Estados nacionales, estos a su vez promovieron por un
largo periodo de tiempo el nacionalismo para salvaguardar los intereses de la
produccion capitalista, dentro de la cual a las organizaciones se les dota también de
nacionalidad, la nacionalidad para las organizaciones permite la produccion dentro de
un Estado limitado exclusivamente por las fronteras y cuando una nacidon no cuenta
con determinada produccion esta se ve en posibilidades de comercializacion con el
exterior, debemos manifestar que, un Estado ademas de sus tres caracteristicas ya
mencionadas se consolidan por su sociedad y una base de legitimidad adquirida por su

historia, tradiciones, ideologia y cultura.

1.2 LIBERALISMO ECONOMICO

El laissez faire y laissez pase dentro del campo econdmico permitio “La libertad en el
trabajo, libertad de comercio, libertad de competencia; en una palabra, la libertad en
todos los ordenes de la vida™'la idea del libre mercado esta constituida por las leyes de
la oferta v demanda, las que, permitiran regular las relaciones comerciales entre los

individuos, debido a la manifestacion de la mano invisible de A. Smith.

Las ideas de Smith promovieron la libre competencia para buscar consolidarse dentro
de los mercados, de la misma manera, el Estado deberia limitar su intervencion en las
relaciones comerciales, y solo promover la justicia interna mediante la aplicacion de la
ley, debera proveer a los nacionales protecciéon externa, con la creacion de ejércitos
vigilantes de las fronteras, debera establecer mecanismos para educar a la poblacion y

realizar las obras de infraestructura que garanticen el accionar del modelo productivo

’ Torres Gaytan Ricardo pag 69



Para el liberalismo el trabajo se constituyd como el motor generador de la riqueza,
debido a la produccidon de mercancias y la comercializacion de estas, buscando la
comercializacion en el exterior ya que se permitian las ventajas absolutas y
comparativas entre las naciones, es decir los paises como los individuos se espectalizan
en algin producto determinado, sea esta por la capacidad de sus pobladores o por las
caracteristicas de la tierra, de esta manera el comercio entre las naciones se produjo
mediante principios cientificos y sistemas organizativos (para esas fechas no existian
principios de administraciéon, no obstante se implementa ya modelos administrativos

utilizados en la actualidad).

Para el liberalismo economico €l engrane principal de la maquinaria lo constituia un
sistema monetario, implicando ya mecanismos financieros generador de valores
economicos con base al valor de los bienes producidos por la industria. El libre
intercambio o liberalismo, se consolido principalmente en Inglaterra, generando una
revolucion politica y social sustentada por la tecnificacion industrial, propiciando un
enorme desarrollo econdmico y financiero. Inglaterra sustento estos principios durante
el siglo XIX conformandose como una potencia econdémica y comercial hasta

principios del siglo XX que disminuye su poderio al estallar la primera guerra mundial.

1.3 POSITIVISMO

La concepcion filoséfica que ha posibilitado mencionada transformacion es el
positivismo de Augusto Comte surgida a mediados del siglo XIX mediante esta
propuesta de pensamiento se busca organizar y jerarquizar el conocimiento, a la par se
da manifiesta la inquietud de una reforma social bajo el siguiente principio “la actitud
positiva del hombre es el resultado de desarrollo histérico, L.a humanidad avanza,

progresa. Transformacion tal es la ley del progreso, que rige tanto en el dominio de la



teoria como los hechos de la vida en general “Erigiendo asi la nocion del progreso en

. , , . .. 25
dogma verdaderamente fundamental de la sabiduria humana, sea practica o teorica.”

Comte establece la ley de los tres estados entrafiados en la historicidad de la
humanidad, el primer estado es el teoldgico, el segundo estado es el metafisico y el
tercer estado es el positivo, al cual sélo se puede arribar mediante el progreso, la
concepcidn del progreso, entendida, por la evolucion de las sociedades, sustentadas

estas en el ultimo estadio comtiano por la industrializacion.

La idea de progreso en la actualidad ha sido la justificacion del comportamiento de las
naciones y las organizaciones la han adoptado para implementar la tecnificacion
creciente y la eficientizacion productiva, es decir, las empresas requieren sistemas y
procesos que garanticen el progreso industrial. Los individuos como parte de las
organizaciones v del modo de produccion han sido inducidos en mecanismos de

competencia que persiguen el progreso y el reconocimiento social.

La industrializacion es en st misma es una posibilidad de progreso incluso Comte
determina a la industria como una posibilidad social de progreso, al establecer “la vida
industrial crea clases vinculadas entre si de manera imperfecta, por que falta un
impulso que las coordine. La ley del progreso ensefia que éste es el problema principal
de la civilizacion moderna.” en este sentido existe dentro de las organizaciones la
posibilidad de integracion social que buscara el desarrollo individual y de la
colectividad solo acariciado con la posibilidad de transformacion, el discurso de la
modernidad actual retoma esta idea de cambio mediante los procesos productivos, el

cambio que permitira el progreso en las diferentes capas sociales.

De la misma manera Comte establece que la tnica posibilidad de conocimiento es, el
empirismo, es decir; la realidad s6lo puede ser concebida mediante los sentidos y estos
a su vez se manifiestan en el contacto con la realidad, el empirismo comtiano ha

permitido que, concepciones de revolucion social ideologicas (el socialismo y

* Francisco Larrollo pag. XXXVI



comunismo aunque algunas naciones hoy en dia se resistan a enterrarlo en el pasado)
hallan sido abandonadas en el camino, para contextualizar e implementar una vision
concreta del mundo apegada a una supuesta realidad palpable con la experiencia, no
obstante en la actualidad se han creado las realidades virtuales, negando asi la
posibilidad de lo empirico, gestandose una ideologia del empirismo, dichas realidades
virtuales no han podido explicar, las causas de pobreza extrema en ciertas capas
sociales, responder a realidades tan solo con indicadores macroecondémicos se ha

constituido en un principio ideologico.

Es entonces cuando el empirismo otorga al ser humano un materialismo sustentado
hoy, por los bienes materiales, expresados en una acumulacion de riquezas necesarias
para el consumo, de esta manera las sociedades buscan satisfacer sus necesidades
mediante el consumismo y su bienestar en la acumulacion, otorgandole una logica al
sistema productivo y da una razon a la industrializacion, dicha logica ha promovido la
reorganizacion social con base a la industrializacion y al progreso en forma de
superacion, y la superacion como la pertenencia de bienes y/o servicios que dotan al

individuo de status social.

Los actos humanos y organizacionales encuentran un punto de incidencia, en la
posibilidad de crecimiento materializado en los bienes y servicios, capaces de ser
poseidos por los sujetos integrantes de la estructura social y estos son regidos
actualmente por el grado de consumo, es decir: Todo lo producido, las relaciones

sociales, actos y hasta sentimientos son vistos como mercancia.

* Idem



1.4 PRAGMATISMO

La concepcion empirista fundamenta la posibilidad pragmatica de la interpretacion de
la realidad “El decreto comteano de que la ciencia solo tiene sentido al ser aplicada, o
sea que la filosofia es algo que el hombre necesita para vivir mejor, para impulsar la
civilizacidn, es un saber practico..... la ciencia es en este sentido, un instrumento, pero
no se reduce a una simple funcion intelectual.”*La aplicacion de la ciencia ha permitido
el desarrollo insospechado en todos los campos de conocimiento en el siglo XX y muy

especialmente se ha manifestado en los enormes avances tecnolégicos.

Quiza por ello los estados Unidos han sido el pais que, encontro el maximo desarrollo
de la tecnificacion, ya incluso en los albores y hasta la finalizacion del siglo pasado,
por lo tanto no es gratuito que, es en Estados Unidos donde emana el pragmatismo,
constituyéndose como una sociedad altamente pragmatica, dirigida hacia la produccion
industrial. W. Stark dice “El pragmatismo debe su origen a que la filosofia la hacen los
profesores a la vez que las universidades estan controladas o regidas en funcion de la

sociedad industrial.”’

El pensamiento pragmatico es la busqueda de aplicacion del conocimiento cientifico,
de la misma manera asigna al ser humano una racionalidad con base a sus actos, en
este momento no existe nada mas racional que, la aplicacion de la racionalidad en los
procesos industriales o mejor dicho, la produccion requiere de procesos netamente
racionales capaces de ser aplicados en las organizaciones para la produccion de bienes
y servicios con fundamentos netamente competitivos, que doten a cualquier ser,
institucion, organizacién y nacion una ventaja competitiva en la pugna por los

mercados internos y externos.

¢ Sanders Peirce Charles, pag.22
7 Ibidem



Sin embargo, el ser se enjuicia por sus actos y se limita en el materialismo y toda
accion humana encuentra sentido tan solo en los beneficios fisicos obtenidos, el ente
humano se convierte en un instrumento tacito de la produccion y para la produccion,
desprendiéndolo de la ideologia que no encuentra legitimidad en este comportamiento

por la falta de reconocimiento soctal.

El pensamiento administrativo a partir de siglo pasado al menos se impregno del
sentimiento pragmatico v en los ultimos quince afios dentro de las organizaciones, se
ha manifestado en su maxima expresion, creandose sistemas y modelos netamente

eficientistas, buscando aceleracidn en la produccion y la disminucion de los costos.

Dentro de la logica eficientista, se pretende a los individuos mas aptos para los puestos
dentro de la organizacidon, los resultados se convierten en una necesidad de
permanencia organizacional, considerando que, si los resultados no se dan, la industria

y la organizacion tiende a desaparecer, en el caso de los individuos a ser despedidos.

De hecho la competencia implica una lucha por demostrar al sujeto mas apto capaz de
permanecer dentro de la sociedad productiva, por lo que, el esquema productivo esta
basado en normas competitivas, dando origen una dinamica organizacional acelerada
que justifique los mecanismos de actualizacion en todos los campos, considerando, el
profesional, cientifico, tecnologico y social. Entonces no es gratuito escuchar temas en
el actual discurso social, de calidad, de capacitacion, de desarrollo organizacional,
planeacion estratégica, de control de gestion, de eficacia y eficiencia, modernizacion de

la planta productiva.

1.5 PANORAMA INTERNACIONAL

La competencia entre bloques socialista y capitalista al finalizar la 2*. Guerra mundial

por poco mas de cuatro décadas se instaurd una economia bélica, estableciendo una
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mmdustria formada especialmente a la investigacion, fabricacion y venta de equipo
armamentista, siendo una mercancia consumida en su primer momento por los paises
del centro o desarrollados, en pos de mantener una hegemonia capitalista y/o socialista,
el armamento al pasar a ser obsoleto se vende a los paises de la periferia o
subdesarrollados como sustento de una economia de guerra, incluso el desarrollo
administrativo de la industria bélica posibilito la utilizacion de los modelos
administrativos en diversas areas productivas, bajo tal principio econémico se mantuvo
gran auge, has que, a finales de la décadas de los 80as. La extinta URSS no puede
sostener la carrera armamentista brinda la oportunidad de que, el capitalismo se

fortalezca con una vieja formula, liberalismo econdmico (Neoliberalismo).

La década de los ochentas en Inglaterra, Estados Unidos y Japon con el arribo al poder
de presidentes provenientes de la oligarquia productiva y para la para el desarrollo de
la iniciativa privada marca el inicio de una transformacion cultural, economica, social y
cientifica en el planeta, inspirada en una concepcion empirista de la realidad, que
incide y afecta directamente la organizacion mundial, las nuevas concepciones que
intentan explicar la realidad han sido inspiradas, en el pragmatismo, positivismo y
liberalismo economico, gestandose una universalidad que intenta resolver las

diferencias ideologicas.

Este esquema internacional se ha basado directamente en la producciéon de bienes y
servicios motivando una competencia encarnada por los mercados, si, bien es cierto
estos se han regionalizado, la tendencia es eliminar las fronteras politicas, sociales,
culturales, ideologicas y economicas bajo normas de competencia, la “concepcion de la
sociedad y la politica parecen haber cedido su lugar a una convergencia global donde la
historia concluye y todos los gatos se vuelven pardos.” bajo el supuesto de la

“igualdad”.

# Cordera Campos Rolando, La jornada, articulo “Don Adolfo”, afio diecisiete nimero 5771, domingo
24 de abril del 2000, pag.12
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La pugna por los mercados ha generado por necesidad del sistema el crecimiento
desproporcionado de pocas empresas consolidadas como monopolios y oligopolios, a
su vez las medianas y pequefias empresas han requerido consolidar uniones
estratégicas, ya sea con grandes consorcios nacionales y/o internacionales o bien
tenderan a la desaparicion, considerando que, el objetivo es la conquista de los
mercados internos y externos demandantes de los bienes y servicios terminados,

producidos por dichas empresas.

El principio de competencia imperante requiere de las empresas sistemas y procesos
productivos garantes de la existencia, consolidacion y mantenimiento de la industria y
esta a su vez, propicia el aumento de las ganancias y la concentracion de capitales por

la necesidad de ahorro e inversion,

Al mismo tiempo la competencia ha engendrado la eficientizacion productiva, que
incide directamente en los costos de produccion y el empleo, lo que obliga a las
organizaciones modificar constantemente sus medios de produccion con base a la

tecnificacion, también denominada “modernizacion de la planta productiva.”

Hoy como nunca la productividad es el detonante del comportamiento social inspirado
en las ventajas competitivas, gestandose un proceder organizacional tendiente a la
modificacion constante de los procesos productivos para lograr establecer las
economias a gran escala, limitandose la regulacion de los mercados protegidos por los

Estados nacionales.

Asi mismo se han modificado las fuentes de desarrollo industrial, que habian logrado
gran €xito a partir de la finalizacion de la crisis financiera de 1929, que han constituido
el pensamiento tradicional de las organizaciones, al mismo tiempo las relaciones
sociales de produccion se han modificado en la superestructura de cada una de las
naciones que conforman el concierto internacional, mediante tres ejes regionales
(regionalizacion de los mercados), constituidos por la Comunidad Economica Europea

(C.C.E)), la Cuenca del Pacifico y el Tratado de Libre Comercio (T.L.C)).
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Dichos acuerdos han transformado aceleradamente las relaciones economicas,
politicas, sociales, culturales y juridicas internas de cada uno de los Estados que se han
incorporado a la nueva dindmica internacional, pretendiendo un desarrollo potenciado

en la tecnificacion para acrecentar las capacidades en la planta productiva.

1.6 NEOLIBERALISMO

A mediados de la década de los afios ochenta en el siglo veinte se inicia una nueva
organizacion mundial, dejando atras la concepcion bipolar (capitalismo socialismo),
modificando las estructuras sociales en la Europa occidental, mientras tanto Estados
Unidos ve acrecentado su control politico, econéomico y comercial dentro del concierto
internacional, la disminucién del poderio de la extinta URSS ahora Rusia, quien
mantenia una hegemonia entre los paises del bloque socialista, ha visto desmoronarse

gradualmente su zona de influencia a favor de Estados Unidos.

Bajo un nuevo modelo de produccion fundamentado en el neoliberalismo, el
capitalismo en Inglaterra y Estados Unidos, modifica la organizacion econdomica y
social con el adelgazamiento del Estado (reprivatizacion de empresas estatales),
generando una mayor participacion del sector privado en la economia nacional,
imitandose este principio por el resto de los gobiernos capitalistas e incluso los
gobiernos socialistas que, a partir de finales de la década de los 80as en el siglo XX se

incorporan a la nueva dindmica internacional.

Con la caida del Muro de Berlin, la desaparicion de la Union de Republicas Soviéticas
Socialistas (URSS) se restablece una dinamica internacional de competencia con
distintos actores pero con los mismos intereses, para Samir Amin el nuevo centro del
sistema capitalista mundial los forman Europa Occidental, América del Norte y Japon

(Algunos otros Estados como Australia, Nueva Zelanda e Israel) y la zona de
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subdesarrollo lo conforman América Latina, Las Antillas, Africa y Asia no comunista,
se promueve el lema imitar al occidente por ser el mejor de los modelos economicos,

bajo la utopia liberal de la receta milagrosa; libre mercado mas democracia.

La receta milagrosa propone la menor participacion del estado en la actividad
economica y la transformacion de la politica con base a la denominada democracia,
buscando regular las relaciones economicas y comerciales con las leyes del mercado,
en condiciones poco competitivas, asi mismo se ha buscado la libre competencia entre
las empresas nacionales, multinacionales y transnacionales, dando apertura de las
fronteras de cada uno de los Estados al comercio del exterior y a las inversiones
extranjeras, emanando un mayor control por parte de las empresas mas poderosas en

los mercados nacionales e internacionales.

La organizacion debera operar bajo estas condiciones politicas y econdmicas, sabiendo
de antemano que es necesario por las condiciones de la dinamica productiva, una
amplia gama de técnicas y procesos productivos que, permitan el desarrollo de los

objetivos Organizacionales establecidos.

Ahora bien la organizacion en la actualidad busca la maximizacion de los recursos y la
promociéon del consumo, para estos fines los mercados en un primer momento se
regionalizaron y posteriormente se intenta la idea de globalizacion de mercados, todo
el proceso de produccion dentro de las organizaciones para poder responder a la

dinamica del mundo utilizado los avances tecnoldgicos y cientificos.

Asi mismo la competencia por los mercados ha diversificado sobre manera la
produccion de bienes y servicios, incluso bienes y servicios que tradicionalmente no
tenian un costo monetario, en la actualidad se han comercializado ampliamente, vy las
actividades como la politica y la religion han utilizado en los Gltimos afios principios

netamente administrativos de eficientizacion.
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1.7 LA GLOBALIZACION

La idea de una Europa unida es el primer intento de regionalizacion o integracion de
mercados, incitando la liberacion comercial, con el establecimiento de una autoridad
internacional con poderes especiales, cediendo los estados gran parte de su soberania,
los objetivos primordiales han sido la creacion de una zona de libre comercio con base
a la union aduanera. La union europea ha promovido el establecimiento de un mercado
unico unificador de las politicas economicas de los estados que la constituyen,
eliminando los derechos arancelarios mediante el establecimiento de tarifas aduaneras
comunes para facilitar la libre circulacion de personas, productos terminados
(mercancias), materias primas, energéticos, bienes y servicios, capitales e inversiones,
ademas de instaurar politicas agrarias y de transporte, buscando remediar los

desequilibrios en la balanza comercial y la creacion de un Banco Europeo Industrial.

Un intento adicional de regionalizacidon ha sido la Cuenca del Pacifico, consolidada
como respuesta a las condiciones imperantes al finalizar la segunda guerra mundial,
buscando necesariamente la cooperacion entre las naciones orientales para fortalecer
sus mercados regionales hasta consolidar una zona comercial conocida como la region
de los tigres asiaticos, esta zona de influencia ha crecido hasta Canada, Estados
Unidos, México y algunos paises latinoamericanos que colindan con el océano
pacifico, en la actualidad el pais mas importante econémicamente hablando es Japon,
en el cual inciden los mecanismos para regular la economia y las relaciones
comerciales de los paises asiaticos, siendo mercados estratégicos Canada, Estados

Unidos y México.

Estos eventos son caracteristicos de nuevo proceso economico de la expansion del
mercado, al proceso de regionalizacion se le atina un proceso de globalizacidon que
pudiese ser una contradiccion para la regionalizacion y conformacion de bloques

comerciales, sin embargo la propia dindmica del sistema de produccion capitalista ha
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generado grandes contradicciones intrinsecas al sistema, debido a una incorporacion de

manera gradual.

Otra region conformada en los ultimos afios ha sido el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte, siendo Estados Unidos el promotor universal de la hegemonia de
capitales, América Latina un enorme mercado potencial y México la puerta de entrada
a este mercado, esta region (TLC) se convierte en un punto de suma importancia
estratégica economico - politico para los interese de Estados unidos, Es este el factor
mas importante que, posibilita la conformacion del TLC, sin embargo la consolidacion
de una region econémica depende de la homogeneizacion de las economias de los

estados firmantes.

El intento por modificar las condiciones para garantizar la implementacion del nuevo
concepto productivo, ha enfrentado a problemas politicos, econodmicos, sociales
culturales e ideologicos, de la misma manera las empresas nacionales han tenido que

reestructurar su operatividad buscando, la renovacion y la modernizacion.

Dentro del proceso de modernizacion se manifiestan los siguientes objetivos:

Vg Control comercial: Las naciones econdomicamente mas
poderosas en el concierto internacional determinaran las formas vy
mecanismos comerciales, que deberdn las naciones desarrolladas y
subdesarrolladas acatar, bajo el esquema de controles impuestos por el

Fondo Monetario Internacional.

g Se busca una competitividad: La promocion de una competitividad
internacional desigual, debido al grado de tecnificacion de las naciones

desarrolladas y la incipiente tecnologia de los paises subdesarrollados.

» Acceso a los mercados: La creacion de mercados regionales y la

apertura de las fronteras nacionales, buscando el consumismo internacional,
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siendo los paises que, encabezan dichas regiones los unicos beneficiados con

la implementacion de los cambios en los distintos campos productivos

e Incorporacion constante de nueva tecnologia: La tecnologia como
una mercancia y como un medio de produccion, al dejar de tener vigencia se
comercializa a las naciones en vias de desarrollo, como una manera de

fomentar la dependencia tecnologica y cientifica

> Atraccion de nuevas inversiones: El sector financiero como el campo
econdmico mas importante dentro de las naciones, modificando las normas
Juridicas para brindar condiciones legales y de estabilidad social al capital

especulativo internacional.

> Crear condiciones para los mercados: Promoviéndose la competencia
entre las empresas para abrir las fronteras a las economias e inversiones

extranjeras.

» Las leyes del mercado se dan en condiciones no competitivas: en la
Comunidad Economica Europea hay diferencias economicas de 6 a 1 entre
el pais mas rico y el pais mas pobre, entre Estados Unidos y América Latina

la brecha es atin mayor en proporcionde 15a 1.

Es importante resaltar que el TLC, CEE y Cuenca del Pacifico, se da entre naciones
con amplias relaciones comerciales, como ejemplo; Estados es el primer socio
comercial entre México y México es el tercer socio comercial con Estados Unidos
después de Canada y Japon, por lo que respecta a México y Canada, en los ultimos
afios han modificado sus relaciones comerciales en energéticos y productos agricolas,

en otros sectores se ha ido aumentado.
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Existe una confusion generalizada entre diferentes conceptos globalizacion,
neoliberalismo, positivismo y pragmatismo en la actualidad, no obstante podemos decir
que, estos cuatro elementos se han complementado para establecer una nueva dinamica
de produccion, desde nuestra muy particular optica la idea de una globalizacion tiene
sus inicios en la conformacion de bloques politicos y comerciales a finales de la
segunda guerra mundial, considerando a dos como los bloques econdmicos y politicos,
sean estos el bloque socialista y bloque capitalista, cada uno de estos con una base

utopica de integracion en polos de desarrollo.

De la misma manera los suefios integracionistas son mas antiguos de lo pensado por la
humanidad es decir, esta concepcion del mundo no es nueva, ya que por lo que
respecta a Europa el imperio romano integra de tal manera a esta region que no se
manifiesta como Europa sino como el Imperio romano, en América el suefio
Bolivariano ha sido un suefio de integracion americana mejor dicho latinoamericana y
la conformacién de organismos supranacionales como la O.E.A. o 1a O.N.U tienen sus
origenes en dicho principios de integracion estas intenciones de integracion se han

encontrado con las siguientes barreras:

Vg Barreras psicologicas: El comportamiento entre los individuos es

diametralmente opuesta de nacion a nacion.

g Barreras 1deologicas: Las formas de concepcion de la realidad

dificilmente pueden homogenizarse.

r Barreras linguisticas: Incluso entre regiones que, hablen el mismo
lenguaje existen diferencias semanticas que, impiden una comunicacion

veraz.

» Barrearas culturales: Las raices historicas se han constituido en la

principal resistencia a la implementacion de la globalizacion y aunque,
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aparentemente con ciertos mecanismos se ha logrado limitar este problema,
existen grupos reacios a la aceptacion de un mundo globalizado.

> Barreras politicas: Mientras exista la idea de estados nacionales el
principal obstaculo a vencer sera el de la soberania, si bien esta se ha visto
limitada, por las condiciones econdmicas y financieras, los grupos
contrarios al principio globalizador, apelaran a la autodeterminacion de los

pueblos, en buscar por medios democraticos la manera de autogobernarse.

e Barreras econdmicas: Las diferencias en el desarrollo econdémico
impedira la competencia en condiciones de justicia social, generando la
inconformidad en ciertos sectores de las diferentes poblaciones menos

desarrolladas.

Las concepciones filosoficas que pudieron haber dado origen a la pretendida
unificacion se han encontrado de manera tal que no seran faciles de reconciliar, desde
mediados del siglo pasado hasta le fecha existe una profunda lucha entre el
pensamiento positivista de A. Comte y la concepcion ideologica del mundo de Carlos

Marx.

La pugna entre estas dos corrientes de pensamiento ha sido tal que, degenero en la
denominada guerra fria la cual duré poco menos de 50 afios y a la victoria de uno de
los bloques se instaura en el mundo la concepcion del mundo mantenida por el bloque
ganador, por lo tanto la utopia de la globalizacion instaurada en el mundo es desde la
concepcion del capitalismo la misma que ha subordinado las concepciones filosoficas

de A. Comte’ y el pensamiento econémico de Adan Smith.

? El pensamiento de Comte ha sustentado la concepcion pragmatica del mundo, debido a la justificacion
de la filosofia del positivismo logico que ha permitido la interpretacion de la realidad del mundo actual
bajo el pensamiento filosofia de Popper y Kunh
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CAPITULO 2
DINAMICA ORGANIZACIONAL EN EL MUNDO

Es impensable contextualizar a las organizaciones dentro de una realidad aparte de la
dinamica nacional e internacional vigente, debido a que, la produccion de bienes y
servicios es el medio por el cual las empresas pueden lograr sus objetivos econdmicos
y los objetivos econdmicos depende de diversos factores generales dentro de una
sociedad determinada, como pueden ser; el histdrico, el social, ideologico y cultural, y
variables individuales, como pueden ser: las de educacion, las de actitud y el

sentimiento.

Para poder explicar entonces las relaciones de produccion desde una perspectiva
organizacional, es necesario buscar la relacion entre los diferentes factores de la
produccion y los objetivos de tipo estructural del sistema de produccion. El
neoliberalismo vy la globalizacion conforman la dindmica productiva como una
manifestacion de objetivos estructurales, con el fin primordial del mercado incidiendo

estos en el desarrollo de las organizaciones contemporaneas.

2.1 ESTRUCTURA

La concepcidn del mundo en los Gltimos 40 afios se ha modificado drasticamente
repercutiendo en las relaciones individuales y de grupo social, en los (ltimos 15 afios,
los conceptos de globalizacion, liberalismo con la contradiccion del regionalismo de
mercados, ha generado nuevos concepciones de la realidad y sus implicaciones han
promovido transformaciones en los conocimientos, actitudes y sentimientos de los
individuos se han visto alteraciones en todos los campos, que a su vez ha transmutado
cambios en los valores y las actitudes de las personas, a tal grado que en la actualidad

se habla de crisis de valores y perdida de identidades.



No obstante encontrar comportamientos en contra del cambio, establecidos por las
modificaciones internas y externas de las naciones, asi mismo el desarrollo tecnologico
implica cambios dentro de los individuos, acelerando vertiginosamente las diferencias
de comportamiento entre una generacion y otra, estos elementos nos impiden observar
los factores de cambio, debido a este hecho los estudios serios establecidos con un gran
profesionalismo solo tienen vigencias en periodos cortos de tiempos, por lo que las
organizaciones requieren una actualizacion constante, para poder determinar técnicas
de produccion que respondan a la nuevas necesidades implicadas por las

modificaciones en el comportamiento humano.

El desconocimiento implicito por la constante y continua alteracidn de los elementos y
fundamentos del comportamiento humano, han generado una inversion constante en la
investigacion del comportamiento del individuo por parte de las organizaciones,
emanando cursos de poca seriedad que no responden a la realidad, y en la mayoria de
los casos son estructurados tan solo para ser comercializados, y no con el fin de
integracion, pero estas no son las unicas problematicas existentes en la actualidad, asi
mismo encontramos confrontamientos culturales entre las diferentes regiones afectando

el comportamiento organizacional.

La busqueda de eficacia y eficiencia por parte de las empresas, han promovido
diferentes cambios en el comportamiento de las organizaciones capitalistas a partir de
la implementacion del neoliberalismo, considerando como la finalidad primaria del
sistema de produccion capitalista al consumo, ¢l cual ha gestado una dindmica de
competencia, con base a calidad, produccion y costo. Dicha competencia ha sido ardua
conforme el sistema ha cambiado de estadio en su desarrollo, es decir se han
investigado desde diferentes angulos los mas posibles, ¢l como se puede mejorar la

produccion a la par de la disminucion de costos.
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Desde esta perspectiva diferentes ciencias han incidido en el desarrollo de las
organizaciones, desde nuestro muy particular punto de vista las ciencias que mas han

apoyado el desarrollo organizacional han sido:

> Economia: El estudio de la macroeconomia y microeconomia ha
promovido el estudio de los sueldos por grupos economicos y el
comportamiento de estos en el desarrollo nacional, buscando la manera de
implementar sistemas economicos articulados de la industria a la vida

nactonal y viceversa.

g Psicologia;, Considerada a ésta como la ciencia que estudia el
comportamiento humano, indispensable en el estudio del comportamiento
del individuo dentro de las organizaciones y como las nuevas circunstancias
alteran la conducta individual y de estos con los diferentes grupos que,

integran la sociedad.

> Sociologia: Debido al estudio de los grupos de seres humanos y
como interactuan entre si, las organizaciones al conformar grupos de seres
humanos que interaccionan entre otros muchos grupos, asi mismo los

individuos interactuan entre ellos y los grupos sociales existentes.

> Antropologia: Sabiendo que ésta estudia el desarrollo de las
sociedades historicamente, este hecho se hace indispensable para
comprender el desarrollo de las civilizaciones y valorar los hechos presentes

en cuanto a su evolucion,

» Geografia Humana: Estableciendo que en la actualidad las diferentes
regiones del mundo, mantienen comportamientos, actitudes y sentimientos,

con base a su ideologia, sus raices y antecedentes historicos.
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No podemos pasar por alto, el enorme desarrollo de la ciencia de los altimos 50 afios
originado por la evolucion de las ciencias naturales y exactas, las cuales ha repercutido
en el desarrollo de las organizaciones, incluso creandose, nuevas disciplinas, como
puede ser la sociobiologia y la computacion presente ahora en todos los campos, sean

estos profesionales, investigacion, educacion, incluso familiares.

Imposible es en la actualidad abstraerse de la evolucion de la humanidad en el plano
nacional al internacional, alterando factores de suma importancia, no olvidando que
son estos los que, mas han modificado el desarrollo organizaciones fundamentandose

en los siguientes aspectos:

» Politico: El establecimiento de la denominada democracia y la
negociacion entre bloques comerciales, han incidido en procesos de
calidad y eficientizacion, repercutiendo en costos sociales y
descontento productivo, asi mismo el desempleo o subempleo han
crecido en todas las economias del mundo, restringiendo las clases

sociales, en clase alta, media y baja.

» Economico: Ha crecido la brecha entre ricos y pobres, debido una
inadecuada reparticion de la riqueza, y una manifiesta concentracion
de recursos monetarios en pocas manos, y la consecuente perdida del

poder adquisitivo.

» Social: El gasto social del Estado se ha reducido a tal grado que, ha
afectado la educacion necesaria mas que nunca en las industrias,
obligando a estas a promover cursos de actualizacion y capacitacion.
En salud obligando a muchas empresas a contratar servicios médicos
en forma de seguros para sus trabajadores. En seguridad originando

el crecimiento de la delincuencia.



24

» Tecnologico: los avances en las ciencias han promovido cambios a
veces dificiles de aceptar debido al rapidez de los descubrimientos y
la incorporacion de estos al medio organizacional, incluso se habla
de generaciones de manera tal que, las organizaciones imponen en la
mayoria de contrataciones para laborar la condicionante “No mayor
de 30 afios”, quiza por las actitudes modificadas de generacion a

generacion.

Podemos establecer que, el desarrollo de las instituciones sean plblicas o privadas
requieren del estudio del comportamiento, las actitudes y sentimientos del individuo
hacia el trabajo y de las organizaciones para el trabajador, para tal efecto el estudio del
desarrollo de las instituciones dentro de la produccion, se nutre en las investigaciones
de diversas ramas, mejor dicho aun el desarrollo de las organizaciones se alimenta de
todas y cada una de las ciencias siempre y cuando las investigaciones de determinada

ciencia incida en el comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones.

La evolucion historica del desarrollo organizacional se puede estructurar desde la

siguiente perspectiva,

> Preclasica; Etapa historica del desarrollo organizacional no
contemplada por los estudiosos, de la cual se tendria mucho que aprender,
haciéndose necesario un estudio serio al respecto, retomando trabajos de
investigacion dignos, en economia como e¢jemplo, de aspectos
organizacionales.

» Clasica; Etapa historica del desarrollo organizacional considerada

como el punto de partida del desarrollo organizacional, en la cual

encontramos autores como Norberto Owen,mFrederyc Ty]or,11 Elton

Mayo'? y Max Webwer ",

' Owen junto con Leblanc y Saint Simon autores del denominado socialismo utépico.
" Creador de la denominada administracion cientifica.

"2 Investigador del comportamiento humano en algunas empresas

3 Sociélogo estudioso de la organizacion dentro de las empresas burocraticas
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> Modernidad; El estudio de las relaciones humanas, en el cual se
encontraron diferentes ciencias y disciplinas intentando armonizar las
relaciones entre los individuos, como respuesta al descontento social

imperante.

’ Contemporaneo;, En la actualidad conceptos como calidad parece
han quedado rebasados siendo sustituidos por conceptos como excelencia,
esta misma actualidad exige un individuo integral, motivando estudios
integrales hasta en dreas de conocimiento que habian sido olvidadas como

la filosofia.

El desarrollo de las organizaciones implica una visién totalizadora del individuo,
otorgandosele capacidades fisicas y psicologicas, de esta manera la administracion se
posibilita como un instrumento de organizacién multidisciplinario e interdisciplinario,
mediante el cual se permitird el desarrollo integral del individuo desde su posibilidad
creadora, siendo este el factor de modificacion incluso en la estructura del medio de

produccidn existente.

Dentro de las variables que permiten un enfoque integrasionista del ser humano dentro

de la organizacion podemos establecer:

Factores como:

~ Psicologicos: Por el estudio del comportamiento humano de manera

individual.

» Economicos: por el estudio de la repercusion economica en el ambito

tamiliar de los sueldos y salarios.

» Sociales: Por el estudio de los grupos sociales y sus grados de relacion entre

estos y la incidencia de los individuos en la conformacién de estos.
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»~ Historicos: Ningin individuo o sociedad carece de antecedentes, es decir

siempre existe una relacion estrecha entre la causa y el efecto.

» Culturales: las actitudes, sentimientos y conocimientos tienen una relacion

estrecha en la transmision de estos de generacidn a generacion

» ldeologicos: No es posible concebir al ser humano como un ser sin una
creencia, mas alla de su ser, es decir; imposible conocer a un individuo, con
concepciones tan solo materialistas, y si fuese posibles esto, su

materialismo lo trasladaria al plano ideologico.

~ Antropolégicos: El conocimiento, comportamiento y sentimiento han tenido
un principio, y son producto de una construccion constante de los grupos

sociales.
» Tecnologicos: El individuo ha tenido desde siempre la tendencia a
disminuir el esfuerzo ademdas de una busqueda constante de mecanismos
para el logro de sus objetivos, siendo estos cambios parte de su realidad y
entorno social.
Y variables como:

> Educacion: Es una forma de integracion del individuo a la sociedad.

> Habilidades: Capacidades innatas del individuo, que le permiten

realizar ciertas actividades y lo dotan de caracteristicas personales.

> Destreza: Capacidad adquirida por parte del individuo con la

repeticion constante de una actividad determinada.
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Actitudes: Formas de comportamiento ante situaciones determinadas
en las cuales inciden; la educacion, sentimiento, transmitidos por la

sociedad

Organizacionales: Los objetivos que se persiguen en diversas

direcciones al realizar nuestras actividades laborales.

Sentimientos: Son fuerzas internas que, posibilitan al ser humano de

realizar ciertas actividades.

Objetivos. Son todos y cada uno de los logros que se espera se

realicen por parte de los individuos.

Fines: Existe una relacion estrecha entre los objetivos sin embargo la

diferencia radica quiza en los tiempos.

Capacidades: Es la conjugacion de las habilidades y destrezas en el

ser humano.

Nivel de vida: Es el status que el individuo persigue consiente o

inconscientemente.

Necesidades: Son los motivos intrinsecos o excéntricos del

individuo para la realizacion de determinadas acciones.

Seguridad: Es Ia necesidad de proteccion por parte del ser humano,

tanto para recibirla como para otorgarla.

Relaciones interpersonales: No es posible encontrar un ser humano
viviendo con autosuficiencia, necesariamente los individuos requieren de

otros individuos debido a sus limitantes fisicas y emocionales
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Bajo esta concepcion de la realidad podemos establecer que las acepciones que
enmarcan los factores son de tipo social o general y las acepciones que implican a las
variables son determinantes individuales, es importante establecer la incidencia de

distintas areas en esta propuesta, buscando una posibilidad totalizadora.

El desarrollo de las organizaciones se manifiestan en un deber ser, con una finalidad
productiva, si esta finalidad productiva se reconciliara con las aspiraciones del
trabajador, se conformaria una sinergia entre los individuos y la organizacion y al
proceso administrativo se le dotaria de humanidad, para la realizacion de las funciones
laborales en la vida organizacional, en este sentido el trabajo del administrador no es
una funcion de facil realizacion, ya que el administrador se encuentra medio de dos
frentes, por un lado las necesidades de la organizacion y por el otro las necesidades del
personal, por lo tanto el administrador debera ser un mediador, sin embargo en la
actualidad se ha inclinado la balanza hacia el aspecto organizacional, o los intereses

patronales.

No obstante si existe una posibilidad de cambio, radica precisamente en el
comportamiento organizacional, y en los derechos que se van incorporando a los
trabajadores por su desempefio, siempre y cuando estos se mantengan como parte
integral de las actividades humanas dentro de la organizacién y que sean reciprocas, no
propiciando la perdida de estos derechos por la eficientizacion y la disminucion de

Costos.
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2.2 FORMAS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

La actualidad empresarial en los tltimos afios en respuesta a las necesidades del
mercado ha modificado la estructura fabril, que, desde la incorporacion de la ideas
tyloristas y fordistas establecieron las cadenas de produccion, concentrando el
desarrollo de la empresa en la centralizacion de la toma de decisiones y las actividades
consideradas estratégicas, dejando la operatividad en las sucursales, la realidad actual
demanda una institucion sin la centralizacion matricial, por lo tanto la toma de
decisiones y la actividad estratégica ahora son realizadas en las filiales debido a las

necesidades regionales con base a los siguientes elementos:

A) Comunicacion:

El desarrollo de las comunicaciones ha permitido eliminar las distancias y los
tiempos, asi mismo la informacion transmitida dentro de las empresas ya no
viaja por jerarquias de manera ascendente o descendente, sino en el ahora viaja

en todas direcciones de manera ascendente, descendente, vertical y horizontal.

La informacién se ha constituido en un factor de poder, debido a que, las
organizaciones tienen la posibilidad de la decision con base al nivel de
informacién poseida y aquella institucion con mayor informacion oportuna y
veraz sera la que domine los mercados debido a que, la toma de decisiones esta
limitada en riesgos, el requerimiento de informacion ha provocado el
crecimiento de un sin fin de empresas en el campo de las comunicaciones, sin
embargo éstas estan constitutdas en monopolios de comunicacion que, a su vez

“no solo controlan la mayoria de la propiedad de los medios, sino que se van



B)

30

apoderando del contenido y de la distribucién”'*Segan Robert McChesney “La
hipercomercializacion de todas la actividades y el crecimiento del control
corporativo traen consigo un contenido politico: consumismo, desigualdad de
clase, individualismo, son tomados como valores naturales, mientras que el
activismo politico, los valores civicos y las actividades no comerciales se ven

marginadas.”"

La comunicacion se ha globalizado gracias al desarrollo tecnolégico de tal
manera que, es en las naciones altamente tecnificadas, donde se establecen los
patrones de conducta hacia los paises no desarrollados, son las industrias
multinacionales quienes dictan que, como, cuando y donde se va a consumir

gracias a una informacidn que premedita los comportamientos.
Coordinacion:

El principal elemento de la coordinacion es el control, el cual es llevado a sus
maximas expresiones, las empresas controlan la politica, la economia, la
sociedad, Ia cultura y la ideologia, mediante el paradigma de la superacion y su
estrecha relacidon con el materialismo, en la actualidad no existe nada mas
importante que la apariencia y la posesion de bienes, imagenes y los bienes son

llevados a los mercados para ser comercializados indiscriminadamente.

Dentro del campo laboral todo esta bajo control, existe un manejo de recursos
materiales por medio de diferente mecanismos que, inciden en los inventarios
sustento de la tecnificacion creciente de la organizacion, con sistemas
productivos limitantes de la pertenencia fisica de productos, materia prima e
msumos, aunados estos elementos a la busqueda de maquinaria y equipo de
producciéon se posibilita una elaboracion de mercancias al momento de ser

requeridos por los clientes, para evitar el almacenaje, la disminuciéon costos

' Ramirez Cuevas Jesus, La jornada. Articulo Los monstruos de la comunicacion. Afo diecisiete
numero 5799 domingo 22 de octubre del 2000 suplemento pag. 10

¥ 1dem
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incluye modernizacion de la planta de productiva masificando la produccidn, el
objetivo entonces se manifiesta como sigue; entre mayores cantidades una
organizacion pueda producir de bienes y servicios, esta reducira sus costos en

proporcion directa.

La reduccion de costos no depende tnicamente de los recursos materiales en
posesion de la organizacion, como se establece dentro de la administracion,
sino de los operarios de los sistemas productivos, el recurso humano aunque se
ha menospreciado su importancia y se considera como un elemento mas de la
organizacion, es realmente el Unico capaz de reducir costos productivos, via
reduccion del costo de la mano de obra, reprimiendo los incrementos salariales
y el desempleo que, motiva una competencia por las plazas de trabajo ofertadas
aceptando el salario asignado para el puesto independientemente de si satisface
o sus necesidades, éstas establecidas en la piramide del modelo de Maslow o

bien acelerando su poder productivo mediante la capacitacion.

El recurso tecnologico como producto de la evolucion cientifica es maniatada
por los objetivos productivos, solo aquellos descubrimientos trascendentes para
la maximizacion de la produccion son considerados dentro del sistema y son
apoyados por el capital, entonces la ciencia adquiere una funcion utilitarista y
como tal es controlada por los presupuestos y las inversiones, €s entonces no

gratuito su desarrollo en los Gltimos afios con base en el control monetario.

El recurso financiero demuestra fehacientemente las tendencias globalizadoras
viajando €ste de norte a sur, de este a oeste en lapsos de tiempo bastante cortos
mediante las comunicaciones, desplazdndose a las operaciones netamente
especulativas y abandonando las inversiones productivas, de manera tal que, las
crisis hasta cierto punto regionales se han internacionalizado reguldndose por

medio de la concentracion de capitales en pocas manos.
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Sistematizacion del trabajo:

Los sistemas productivos forman parte del discurso administrativo
contemporaneo, las acepciones de sistema son retomadas del enfoque sistémico
emanando de éste, la idea de los procesos, los cuales son conformados por
elementos articulados entre si, en busqueda de un fin, en el caso de las
organizaciones el fin es; la produccion generadora de utilidades y para la

obtencidn de utilidades se requiere una eficientizacion productiva.

Cada uno de los elementos esenciales del sistema desde la perspectiva de la
administracion, deberan ser integrados debido a una interdependencia entre los
diferentes integrantes del sistema, sean estos materiales, financieros,
tecnoldgicos y/o  humanos, los procesos de integracion dependeran

estrictamente de mecanismos eficientistas, funcionalistas y/o utilitaristas.

La articulacion sistematica implica una serie de actividades determinadas por
los procesos sujetos a la estrategia competitiva dentro del sistema globalizado
por las necesidades del mercado éste a su vez como un sistema donde sus
componentes son la oferta, la demanda, las empresas y los consumidores que,

confluyen en el mercado.

Multidisciplinaridad:

Hasta hace diez afos se requeria por parte de los individuos una especializacion
para ser demandados en el mercado laboral, la singularidad profesional se
acentud dé tal manera que, un investigador de historia espectalizado en Egipto
desconocia la realidad historica de su nacion. Dentro de la empresa la
especializacion posibilitdé un crecimiento en los puestos industriales e
institucionales considerando que la especializacion se justificaba en la rutina de
la funcion y en la dedicacion a una actividad determinada por su perfil de

puesto.
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La especializacion ha entrado en desuso por las necesidades de los costos de
produccion que, demandan menos trabajadores con altos indices de trabajo
diversificado, como ejemplo; un puesto secretarial demanda del individuo no
solo conocimientos mecanograficos, sino saber contabilidad, computacion, etc.
y si conoce alguna otra lengua mayor posibilidad tendra de ser contratada,
incluso a los puestos secretariales ahora se les denominada asistentes directivos
o auxiliares ejecutivos, de la misma manera un profesionista requiere
diversificar sus conocimientos en distintas areas de trabajo, los puestos actuales
son cada vez menores en nimero y la competencia por obtenerlos es ardua.

La competencia ha promovido un individualismo organizacional en el cual, el
elemento humano busca intenta demostrar su capacidad por medio de la
versatilidad laboral, la empresa de este momento promueve la integracion de los

equipos de trabajo fundamentada en la contradiccion de la individualidad.

E) Polifuncionalidad

La sistematizacion de las funciones implica en una area de trabajo contar con
equipos que se distribuyan el trabajo y diversificar las funciones, de tal manera
cuando un elemento falta el resto del equipo absorbera sus funciones, para

evitar retrasos y mantener la confianza productiva.

Los patrones rigidos de conducta limitan la operatividad organizacional, no
obstante se da una tendencia en crear y unificar los sistemas por “El
procedimiento es el lazo de union entre todos los elementos de un sistema ya
que indica el momento y la forma de cada uno debe participar. Intimamente
relacionado con el procedimiento esta el método™.'® El procedimiento
constituye la funcion a realizar, dicha funcion fue hasta hace menos de diez

afios fundamentada en las capacidades individuales, en la actualidad la funcion

' Joublanc Kramis José L. Pag 14
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esta fundamentada en el equipo de trabajo representada por las areas laborales

integrantes de la organizacion.

Para los procedimientos laborales actuales no interesa el individuo, sino el
grupo de trabajo eficaz y eficiente promotor de los resultados,
independientemente a las capacidades y habilidades personales, si un elemento
del equipo no funciona el equipo debera sustituirlo o bien desempefiar la
funcion otorgada al individuo ineficiente “la integracion de grupos mixtos tiene
la finalidad de reflejar, a través de los mismos, tantas facetas como sea posible.
En una empresa, cada una de las categorias de empleados las representa
normalmente uno de sus miembros; de acuerdo a la naturaleza del problema, el
grupo también abarca las diferentes dreas funcionales o niveles jerarquicos de

oo nl7
compaiiia.””!

F) Perfiles de puesto

El puesto se refiere al conjunto de actividades, necesidades, condiciones y
requerimientos en que se despefia una funcion, la vision que se tiene del puesto
esta determinada como la unidad de trabajo especifica e impersonal, es decir; se
hace necesario encontrar a la persona para un puesto determinado, y es el

puesto el que se condiciona a las caracteristicas de la persona.

Para poder encontrar a la persona adecuada para un determinado puesto se

requiere de un perfil, el cual se determina por los siguientes factores.

X Nombre del puesto

. L.

<> Caracteristicas generales
<> El nivel jerarquico

"7 Asplund Giséle pag 32
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X Las actividades a desempefiar

DX Habilidades requeridas

. Educacion

J Experiencia

. Capacidades

<> Valoracion Psicologica

. Actitudes

X Condiciones de trabajo

Para poder valorar un puesto existe diferentes métodos o técnicas que se

interrelacionan entre si para determinar y valorar las necesidades de la organizacion.

G)

Técnicas de investigacion, Determinadas por el analisis de puesto

Técnicas relacionadas con la eficiencia: Determinadas por la valuacion

de los puestos

Técnicas de integracion: Estudios que determinan el grado de

compenetracion de los individuos para con el puesto.

Areas de trabajo

Con el enfoque tylorista dentro de la administracion se busca la especializacion
en el trabajo, seccionandolo en pequefias actividades que, con la repeticion
constante el individuo las hara mejor y en menos tiempo, acelerando de esta

manera la produccion ademas de reducir los costos productivos y con el
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fordismo se crean las cadenas productivas da manera tal que se establezca un
proceso productivo con actividades interdependientes, a la sombra de éstos
principios, las empresas en la actualidad han seccionado el trabajo en areas o
campos de trabajo, buscando una integracién grupal de individuos con
funciones especificas, polivalentes v con dependencia entre las funciones
seccionadas, para evitar la dependencia hacia un individuo y éste no se haga
indispensable, con posibilidad de ser reemplazado, en el momento que ya no

responda a las politicas, normas u objetivos de la empresa.

Las areas de trabajo manifiestan una correlacion estrecha entre las diferentes
con las demas areas de trabajo integrantes de la organizacion para responder a
las necesidades requeridas por la organizacion para la obtencion de la utilidad
manifiesta en los objetivos intrinsecos al estadio del modo de produccion

vigente.

H) Células de trabajo

Se establece las funciones requeridas por la institucion para el logro de los fines
establecidos en la planeacion estratégica y se disefian los procesos asignandolos
por grupos de trabajo, los cuales son vinculados por las normas y politicas
productivas “El analisis de los planes de accion colectivos, procedimientos,
formas y equipo, con el fin de simplificar y estandarizar las operaciones de la
empresa.”’® La formacion de pequefios grupos propicia la sistematicidad
operativa de la organizacion, es decir; se retoma el principio del enfoque

sistémico, “sistema_es un_conjunto de elementos articulados entre si.” Dentro

de la organizacion moderna se han promovido los procesos los cuales articulan
a pequefios sistemas quienes poseen; formas de operacidn, procesos de trabajo,
programas, presupuestos, medios productivos, técnicas e individuos operantes
del sistema en torno a caracteristicas propiamente humanas como pueden ser: la

actitud, el sentimiento y las capacidades.

' Lazzaro Victor. Pag. 33
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La formacidén de células de trabajo ha tenido su origen en el precepto japonés de
los circulos de calidad. Teniendo su auge en la década de los 80as. Del siglo
XX, en la actualidad se ha promovido de manera abusiva el precepto de calidad,
la calidad entendida a manera de estandares creados para fomentar el consumo
y limitar la competencia entre los diferentes actores del proceso productivo
mediante certificaciones de los estandares de calidad, no obstante la creacion de
dichos estandares ha motivado una competencia ardua incluso desleal y en
dicha carrera competitiva las empresas han desplazado la idea de circulos de
calidad, a calidad total también ya rebasada por el concepto de excelencia

productiva.

Son precisamente las células de trabajo en las que incide en el nuevo concepto
de excelencia, debido a: Las organizaciones de hoy requieren una
. ., 19 . . . . . .,
certificacion ~ nacional e internacional y para obtener dicha certificacion se
requiere una supuesta calidad integral, expresada en; la calidad productiva y
calidad en el servicio, bajo el supuesto de la eficiencia y la eficacia, principales
motores de las nuevas percepciones salariales de los trabajadores integrantes de
las células de trabajo, bajo el concepto de bonos y bonificaciones susceptibles

de incentivar al grupo de trabajo.

D Productividad

La productividad repercute directamente en los costos en produccion es decir;
entre mayores sean las cantidades producidas se abaratan las mercancias, por lo
tanto las industrias rquieren tecnificacion constante via demanda de
innovaciones tecnologicas y la creacion de procesos mercadologicos
considerando que, los bienes y servicios producidos por las organizaciones

requieren ser consumidos para generar ganancias, en éste sentido las utilidades

' La certificacion est4 determinada por estandares de calidad que, posibilitan el trabajo bajo el esquema
de competencias, estas competencias se han instaurado en todos los ambitos, incluso el cultural y el
educativo.
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de la organizacion estan determinadas por la producciéon y el consumo, y
mientras el consumo sea inmediato a la produccion reducird costos en

inventarios, promoviéndose el consumo directo.

Si bien es cierto la reduccion de costos guarda una relacion en proporcion
directa a la tecnificacion, también es cierto que; el unico factor indispensable en
la reduccion de costos es la fuerza de trabajo, por lo tanto la productividad y la
tecnificacion han generado un enorme desempleo en pos de acrecentar las
utilidades y la reduccion de los ingresos de los trabajadores por los factores del

mercado laboral, incitando la concentracion de riqueza en pocas manos

Cada uno de los elementos mencionados con anterioridad forman parte de la
nueva actitud empresarial, que, busca con imperiosa necesidad para la
organizacion el logro de los objetivos econdmicos, sin embargo para lograrlos
se depende directamente del proceso administrativo. Chiavenato plantea el

siguiente diagrama para dicho proceso.

PLANEACION

ORGANIZACION
INTEGRACION

DIRECCION
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3.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo de las organizaciones como ya se ha establecido anteriormente pretende
constantemente la eficiencia y eficientizacion productiva, no obstante generar periodos
de crisis de los diferentes elementos que conforman el sistema productivo, debido a
que la manera de responder a las crisis es la eficientizacion implicada en el desempleo
o reduccion de la carga laboral y manifestandose en los diferentes ciclos productivos

expresados de la siguiente manera:

CICLOS PRODUCTIVOS

EFICIENTIZACION

- .
EFICIENTIZACION

LT

— NG

- PRODUCTIVIDAD o /
s \‘
l'/ \\»
\

f

PRODUCTIVIDAD

4/7
./“l
.‘/.

EFICIENTIZACION

PRODUCTIVIDAD

EFICIENTIZACION
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Las organizaciones en la actualidad han fundamentado éste comportamiento en la
filosofia del pragmatismo sujetando toda actitud empresarial a la praxis financiera,
debido a la necesidad creciente de obtener ganancia y acumularla en medios de
produccion cada vez mayores, bajo esta Optica en las organizaciones las actividades

pueden estar representadas de la siguiente manera:

LAS ACTIVIDADES EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION ACTIVIDADES
ORGANIZACION g
IIERAOR 1 INTELECTUALES
DIRBCAOON D
QONIROL C

VENIAS | PRODUCION
ACTIVIDADES PRAGMATICAS

Toda organizacion esta sujeta econdomicamente a la produccion, ya que es la
produccion de bines y servicios y la comercializacion de estos la base del sustento de
toda funcionalidad organizacional, asi mismo la justificacién competitiva se encuentra
dentro de estos factores, de hecho la competencia inicia en las células de trabajo
promoviéndose al plano nacional y extendiéndose al ambito internacional. Todo
comportamiento organizacional inicia en el individuo, el cual debe competir por los
puestos vigentes a pesar del desempleo generado por la eficientizaciéon productiva,
propiciando en el ser humano individualismo y estereotipos, en contraposicion al

pretendido trabajo colectivo.
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Para salvar dicha contradiccion, el desarrollo técnico, las situaciones econdmicas,
sociales y politicas que se inciden en el ambito organizacional se maneja la estrategia
empresarial modificando los conceptos tradicionales de la planeacion los
administradores han adquirido valores de comportamiento renovado y adoptando en el
nuevo discurso preceptos de democracia, igualdad de oportunidades, descentralizacion,
flexibilidad de desarrollo, ventajas comparativas, competencias, etc., de acuerdo el

modelo productivo las estrategias organizacionales estan enmarcadas en los siguientes

aspectos:

1) Ante la formulacion de los objetivos se plantea una estrategia
tendiente a responder a los procesos y pretensiones de la organizacion

2) El principio de toda estrategia radica en la valoracion en primera
instancia de la estructura organizacional, posteriormente determinar la
incertidumbre y las condiciones relacionadas con el ambiente.

3) Se analizan los modos y estilos de la operacion con base en la
incertidumbre, estructura organizacional y medio ambiente observados.

4) Se analizan las necesidades de los individuos circundantes a la
empresa, los intereses grupales, las relaciones y grupos de poder.

5) Se analiza la posibilidad de accion en relacién con los puntos
anteriormente nombrados.

6) Se determinan los planes de accion.

La eficiencia de una estrategia depende directamente:

1) La percepcion de la organizacion y la relacion con el medio

ambiente,
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2) De la percepcion de las condiciones futuras mediante los

pronosticos y la cobertura en el largo tiempo de la planeacion.

3) La gestion organizacional y el control

4) La maximizacion de todos y cada uno de los recursos.

La organizacion actual depende directamente de las condiciones del mercado, el
ctimulo de informacion veraz y la conformacion de estructural, no obstante todos y
cada uno de estos elementos fomentaran las alianzas estratégicas y la conformacion de
monopolios industriales y financieros, para enfrentar la incertidumbre y controlarla en,
esta perspectiva la organizacion pretende pasar de una organizacién incierta a una
organizacion segura promoviendo el dinamismo y evitando el desequilibrio y la

incertidumbre.
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CAPITULO 3
CONDICIONES PARA LA ORGANIZACION EN MEXICO

Hasta antes del periodo presidencial de Miguel de la Madrid México habia manifestado
un gobierno paternalista hacia la industria, de la misma manera se practicaba un Estado
benefactor promovido por una politica economica mixta, es decir, a ciertas ramas
industriales no rentables se dirigia una cantidad determinada de capital en forma de
subsidio, el Estado de tal manera controlaba la actividad productiva, no obstante el pais
vivia una inflacion galopante enfrentada a una nueva dinamica internacional, ya

establecida en el capitulo anterior.

Se hacia necesario una serie de reformas para enfrentar la problematica de una
industria rezagada, el alza acelerada de precios y las presiones del exterior por el costo
de la deuda internacional, los primeros pasos para enfrentar la nueva realidad, fueron:

D) El ingreso de México Al GATT.

2) Los pactos econdmicos para frenar la inflacion con base a la

compactacion de los sueldos y salarios.

3) Buscar modernizar la planta productiva con la creacion una

rox . -1 20
nueva politica industrial.

% a reconversion industrial plataforma politica de Alfredo de Mazo quien busca la candidatura para la
presidencia en 1987.
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Con el arrtbo al poder de Carlos Salinas de Gortari cuestionado por la falta de
legitimidad como presidente electo la prioridad basica de la politica economica es la
renegociacion de la deuda externa y la promocion de una zona de libre comercio para

insertar al pais a la realidad internacional bajo dos aspectos basicos.
» Modernizacion de la planta productiva.

» Un pacto econdmico para salvar la economia mexicana de una crisis
por el gran déficit presupuestario en la balanza comercial y una inflacion

incontrolable,

La administracion salinista se dio a la tarea de mantener y promover pactos
economicos entre el gobierno, empresarios y sector obrero en pos de disminuir la
incontrolable inflacion, siendo el sector obrero el mas afectado por los bajos salarios y
la caida del poder adquisitivo, aunque las metas no se lograron, la inflacion se redujo
considerablemente, de la misma manera el déficit presupuestario se redujo con base al
adelgazamiento del Estado, por lo que respecta a la balanza comercial se logro
equilibrar, bajo la premisa de importacion de capitales.”’ México se convierte en rehén
del capital financiero internacional y el plan de accion para insertar a México en el
concierto internacional es dictado desde el Fondo Monetario Internacional, para
responder a estas demandas el gobierno de Carlos Salinas de Gortart propone una serie

de reformas constitucionales para /a modernizacion del pais bajo los siguientes ejes:

1) Promover una democratizacion politica:
= Reforma electoral de 1989-1990.
= Reforma del D.F. de 1993,

! Inversion extranjera concentrada en la bolsa de valores a largo plazo



2)

3)

4)

5)

6)

7)

'S
L

Renovar el Sistema Bancario Mexicano:

= Reprivatizacion de la banca mexicana.

= Autonomia del Banco de México.

Legislacion de los Derechos Humanos:

= Creacion de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.
= Reformas al articulo 102.

Se modifican las relaciones Estado-lIglesia:

= Se reforma el articulo 130

Se legisla en materia Etnica:

= Reconocimiento a la composicion pluriétnica.

Se promueve una reforma al campo:

= Reformas al articulo 27:

= Reconformacion de la vida ejidal y comunal:

Se promueven reformas a la educacidn:

= Se legisla para el federalismo educativo.
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Ademas de las modificaciones constitucionales se alienta la desincorporacion de
industrias rentables del sector piblico “Uno de los argumentos primarios sobre los
cuales se ha legitimado dicha politica ha recaido en la descalificacion de la
administracion publica como gestora de los bienes y servicios sociales. Tildada de
ineficiente, altamente burocratizada y por ende ineficaz para dar respuesta a las
demandas sociales de salud, electricidad, agua, carreteras, educacion, comunicaciones
y otros, se ha procedido a entregar, vender o rematar al capital privado su usufructo y

gestion.”*

Los procesos eficientistas convergen en la renovacion de la planta industrial y la
blisqueda de una nueva cultura productiva23 fundamentada en ¢l saneamiento de las
finanzas publicas y la promocion de la competencia, la industria enfrenta rezagos
anacronicos afectando directamente a las medianas y pequefias instituciones,
fortaleciéndose las grandes corporaciones, asi mismo con la apertura de las fronteras
ingresan empresas altamente industrializadas, desarrollando nuevas tendencias para el
pais de comportamiento organizacional centradas en la asociacion estratégica, las
franquicias, las patentes y marcas, incluso la produccion se ve desplazada hacia las
empresas maquiladoras, en este sentido México se convierte en un pais de importacion
de medios de produccidn y en una nacidn de exportacion de mano de obra, debido a la
falta de tecnologia industrial y al reducido valor de los salarios nacionales. Para la
consolidacion de cada uno de éstos factores se firman acuerdos comerciales siendo el

primero el T.L.C.

El gobierno del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn es continuador de las
reformas para modernizar la industria nacional, la consolidacion de nuevos acuerdos
comerciales y los saneamientos de las finanzas publicas tienen punto de partida en el
pragmatismo de los resultados (Indicadores macroecondémicos), se muestran cifras que
no cuadran con una realidad social, enfrentando a la industria nacional a la renovacion

competitiva desigual con la industria de los grandes consorcios, la disyuntiva para la

2 Roitman Rosenmann, Marcos. La jornada. Lo publico, lo privado y lo estatal. Afio diecisiete nimero
5819, 11 de Noviembre de 2000
 Denominada nueva cultura laboral.
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industria nacional radica en el como enfrentar los nuevos retos productivos, con una

medios de produccion caducos y sistemas productivos en desuso internacional.

La realidad de la industria nacional busca la consolidacion de acuerdos y alianzas con
industrias internacionales sean €stas transnacionales o multinacionales para renovar el
complejo industrial, via renovacion del aparato gubernamental descentralizando y
desconcentrando administrativamente las instituciones estatales reduciendo el tamafio y
las estructuras, de manera tal que, se promueva la calidad, la eficientizacion, la

medicion del desempeiio y la gestion administrativa.

El objetivo primordial de estos elementos es; la simplificacion administrativa del
gobierno para facilitar las operaciones empresariales, asi mismo se pretende la
adecuacion de la norma juridica para liberar a las empresas de las obligaciones legales

que alteran los costos de operacion en las empresas.

3.1 LA INSERCION DE LA ORGANIZACION MEXICANA EN AMBITO
MUNDIAL

Con el ingreso de México al GATT *se da inicio a una serie de acuerdo comerciales de
caracter bilateral y multilateral, por medio de los cuales la nacién se incorpora a la
dinamica economica internacional y la industria nacional es incorporada a la

competencia de la globalizacidn, los acuerdo hasta ahora firmados son:

<> TLC: México, Canadd y Estados Unidos, entrd en vigor el 1° de

enero de 1994,

< Tratado libre comercio: México y la Republica de Costa Rica, entrd

en vigor el 10 de enero de 1995.

4 Ahora denominado OMC (organizacién Mundial del Comercio).
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Tratado de libre comercio: México, La Republica de Colombia y la

republica de Venezuela, entro en vigor el 9 de enero de 1995,

< Tratado de libre comercio: México y La republica de Bolivia, entro

en vigor el 11 de enero de 1995.

> Tratado de libre comercio: México y La republica de Nicaragua,

entro en vigor el 1°. de julio de 1998,

< Tratado de libre comercio; México y la Republica de Chile, entro en

vigor el 1°. de agosto de 1999.

2 Tratado de libre comercio: México y el estado de Israel, entrd en
vigor el 28 de junio del 2000.

R Tratado de libre comercio; México y la Comunidad Econdmica

Europea (CEE).*Entr6 en vigor el 1°. De julio del 2000.

% Tratado de libre comercio: México, Republica de El salvador, Guatemala y

Honduras aiin no entra en vigor.
Ante éste panorama las empresas mexicanas modifican las estructuras administrativas
de organizacion para enfrentar una competencia ardua con un complejo industrial
altamente desarrollado en tres direcciones:

=> La modernizacidén de la tecnologia y la organizacion

=> La modermizacion de la gestion productiva

** Los Estados integrantes de la Comunidad econdémica Europea son: Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Suecia,
Reino Unido.
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= La modernizacion de organizacion del trabajo

La modernizacion tecnoldgica y organizativa fomentard una serie de programas

encaminados a la modernizacion de los medios productivos, buscando una

automatizacion para elevar en cantidades la produccion aunada a estandares de calidad

. . 6 . .y ;. . . .y
internacional.”’La modernizacion tecnolégica se plantea mediante la innovacion en

cada una de las areas de trabajo, para la automatizacion de las funciones se han

modificado los procesos via depuracion de actividades, de la siguiente manera en dos

fases:

FASE UNO FASE DOS ]
Automatizacion de los sistemas de|Automatizacion de los procesos de trabajo
produccion para incrementarla. en todas las areas.

Innovacién de productos, disefio y|Modificacion constante de los productos

desarrollo, para responder a las necesidades

del mercado.

para no rezagarse con respecto a la

competencia.

Adecuacion al cambio constante por el

dinamismo productivo.

Estandarizacion de los procesos para el

mejor control.

Promover nuevas inversiones para mantener

una planta productiva modernizada.

Automatizar constantemente las funciones
operativas y administrativas, con base a la

tecnificacion

Acrecentar la capacidad productiva, para

reducir costos.

Acrecentar la capacidad productiva para
responder a la competencia del mercado

mediante la reduccion de costos

Las corrientes administrativas han adoptado como tunica via de modernizacion la

calidad elevandola al rango de la filosofia sin considerar la calidad de vida del

% Los estandares de calidad adoptados por México estan establecidos en el ISO-9000 los cuales se

modificaran el proximo afio (2001)



trabajador. Repercutiendo no solo en la produccion sino en todas las areas de la

empresa, por lo que; los sistemas de trabajo son afectados por el disefio, la

organizacion administrativa y los modos de estandarizar las funciones del operario,

asegurando una flexibilidad funcional con base a una comunicacion efectiva en pos de

la innovacion constante intentando establecer cualquiera de los siguientes dos

procesos:

PROCESO A

PROCESO B

Mejora continua, por medio de una calidad
que busca la excelencia productiva, mediante

una capacitacion en teoria.

La instauracion de células de trabajo, para

dinamizar la produccion.

La implementacion de células de trabajo,
para promover la comunicacion eficiente y la

promocion de la competencia.

Aplicacion de cuestionarios para solicitar del

cliente sugerencias.

El cambio constante para responder a las
del

innovacion en los productos ofrecidos.

demandas mercado, buscando

La reduccion de costos via eficientizacion

productiva y tecnificacion via la mejora de

los sistemas.

Aumento de turnos de trabajo, para no

descuidar el mercado.

No perder contacto con el cliente para buscar

la venta continuada.

Creacion de mecanismos de intercambio de

informacion con el cliente, para

retroalimentar sus bancos de informacion e

intentar dar respuesta a necesidades de los

demandantes.

Vincular a cada una de las areas de trabajo
para dar respuesta a los problemas que se

presentan de manera integral.




Para el establecimiento de cada una de las fases y los procesos anteriormente

mencionados la organizacidn ha manejado el siguiente sistema:

Reduccion
de Jerarquias

— —
Rotacion
de
Tarcas

Establecimiento
de la

Simplificacién
de Tareas
Integracién ‘
Funcional
Mantenimiento
del
Sistema

Control '

Funcional

Conformacién
de
Equipos d¢ Trabajo

La organizacion en México a partir de 1989 ha iniciado un proceso de reduccion de

puestos adelgazando la plantilla de personal disminuyendo la especializacion con base

a menores niveles jerarquicos y la rotacion de tareas, conformando por cada drea de

trabajo un equipo articulado mediante las funciones, el objetivo es limitar la

dependencia a las actividades realizadas por un trabajador determinado, en la medida

que, un trabajador pueda desempeiiar varias actividades podra suplir la falta de un

trabajador, de la misma manera las tareas se simplifican para disminuir los tiempos de

trabajo y mantener un control férreo para que el sistema se modifique dependiendo de

las necesidades de la organizacion.




Estos factores explican como la empresa moderna en México ha promovido la
calificacion y certificacion’’ intentando instaurar los mecanismos de calidad productiva
que permitan la competitividad con industrias de otras latitudes, los puntos de cambio
se encuentran en una enlazada mezcla de procesos estructurales producto de la apertura
economica y la desregulacion de la organizacion del Estado mexicano, cuyas
dimensiones coyunturales son propias de la actividad econdémica afectando la gestion

diaria de las organizaciones.

Todas y cada una de las ramas industriales se han ido incorporando paulatinamente a la
modernidad administrativa, y aunque aun se encuentran en proceso de transformacion,
la transformacidon ha repercutido ostensiblemente en las formas de organizacion
productiva, no obstante el recurso humano no alcanzado incorporarse al desarrollo
industrial, si bien es cierto en la actualidad se habla de una nueva cultura laboral,
podemos establecer que, hace falta a la par una nueva cultura empresarial, que
posibilite promover ¢l desarrollo de la empresa hacia el desarrollo del personal

mediante un sueldo o salario realmente justo.

No se trata solo de establecer en el marco administrativo conceptos como; competencia
laboral, innovacion de la gestion, organizacion productiva, con la unica finalidad de
generar ganancias, sino buscar la promocion de un desarrollo compartido entre todos y
cada uno de los integrantes de la empresa™, se ha observado en el presente trabajo que,
la direccion de los cambios dentro del sistema productivo viaja en un tnico sentido el

crecimiento organizacional a costa del trabajador.

Si una empresa desaparece o sobrevive no depende directamente del desarrollo
alcanzado por la organizacidon por los procesos administrativos, por el capital de la
inversion, la modernizacion de la planta productiva o el grado de tecnificacion, sino en
la capacidad, actitud, aptitud y calidad del personal con que cuenta, por lo tanto es

condicion minima de suficiencia y necesidad, una incorporacion constante del Recurso

27 México ha instaurado al igual que en algunas otras naciones el premio nacional de calidad el cual se
otorga cada afio.
8 Este factor es el reto del administrador en los proximos afios



Humano, a una funcién global de organizacion en la cual incidan; La satisfaccion de
necesidades del personal, promocion del desarrollo individual del trabajador con;
cursos de capacitacion, una educacion integral que, no sea tan solo una educacion
tecnoldgica sino cultural para modificar los comportamientos, la exaltacion de un
sentimiento organizacional motivada por la identidad productiva, en la cual se
mantengan responsabilidades bidireccionales, es decir; la empresa deberd cumplir con
su responsabilidad social en primera instancia hacia sus integrantes y el trabajador
responder con la funcion por la cual fue contratado y la responsabilidad que implica el
ser considero para laborar en una empresa que, se compromete con su personal y hasta
cierto grado se responsabiliza de satisfacer sus necesidades por medio de la vinculacion

de las responsabilidades.

3.2 EL ACTUAL AMBIENTE LABORAL EN MEXICO

Meéxico no solo es un lugar estratégico para el ambito del comercio internacional
debido a que se establece como una puerta de entrada para incrementar las relaciones
comerciales del resto del mundo hacia Ameérica Latina, asi mismo se ha constituido en
una zona de enclave productivo debido al costo de la fuerza de trabajo, mismos que se
han visto seriamente deteriorados en su capacidad de compra en los dltimos afios,
considerando que las utilidades en las organizaciones se incrementaron
ostensiblemente en los ultimos afios, no obstante el salario si se incremento no es ni
minimamente en proporcion, asi mismo el Estado pretendiendo controlar la inflacion
ha restringido la demanda de producto, restringiendo la capacidad de compra de la
poblacion, como resultado de la politica gubernamental y aprovechando las
necesidades de trabajo de distintos sectores sociales ha crecido en grandes
proporciones las empresas maquiladoras debido al constante abaratamiento de la mano

de obra.
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En la realidad nacional actual es palpable el deterioro de los niveles de vida del
trabajador, no obstante la exigencia cada vez mayor de calidad en el trabajo,
demandante del trabajador calidad en las mercancias producidas y calidad en el
servicio rentado, con la unica finalidad de la reduccion de costos via eficientizacion, la

cual se persigue bajo los siguientes ejes:

> | CALIDAD

CIRCULOS
DE

La organizacion empresarial en busqueda de la productividad ha incidido en las
habilidades, actitudes y sentimientos del individuo trabajador bajo una tecnologia
creciente que demanda una nueva cultura laboral dependiente de los siguientes

factores:;

= Toma de decisiones: El trabajador debera ser capaz de elegir la mejor

alternativa ante una situacion problema.

=> Cooperacion: Se exige del trabajador un espiritu de servicio obligado

por la falta de empleo en alguna otra institucion u organizacion.
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= Conocimiento general: Conocer cada una de las funciones del area o

departamento al que se pertenece.

= Competencia: La falta de empleo generada por la eficientizacion

induce en el individuo trabajador una lucha por los empleos vigentes.

= Motivacion: Transformada por el empresario como incentivacion, por
medio de la cual se pagan bonos de productividad sin que
necesariamente se aumente el salario, estos bonos son utilizados como

aportaciones adicionales al salario.

= Aprendizaje: Existe una exigencia por parte del empresario para que
los centros educativos impartan conocimientos exclusivamente
técnicos encaminados a la productividad, en este sentido la educacion

se ha convertido en utilitarista.

= Entrenamiento: El trabajador debera estar en constante capacitacion
aprendiendo las nuevas técnicas de trabajo si pretende estar dentro de

la competencia productiva.

= Calificaciones: El trabajador se encuentra en constante supervision

con instrumentos e indicadores que, demandan superacion profesional.

= Incremento del desempefio: Mediante la incentivacion se promueve el
aumento de la produccion, disminuyendo faltas y retardos, ademas de

aumentar capacidades individuales.
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El comportamiento de las organizaciones en la actualidad ha generado una serie de
problemas que afectan directamente la produccién, debido a la angustia generada por la
compactacion del tiempo requerido por el individuo y el tiempo requerido por la
organizacion de manera tal que se ha modificado gravosamente el clima organizacional

y los trabajadores son afectados por:

= Estrés; La presion producto de la competencia, las necesidades y
factores economicos han repercutido en enfermedades psicologicas y

cardiovasculares.

= Enojo; Vemos una sociedad cada vez mas irritada y agresiva por las

presiones laborales.

= Ansiedad; La falta de recursos para la satisfaccion de las necesidades

familiares provoca en los individuos actitudes compulsivas.

= Incertidumbre: La constante innovacién en los sistemas productivos y
la eficientizacion han generado en el individuo la duda constante sobre

su porvenir,

— Fatiga: El gasto de energia al que se ve sujeto el individuo va

desgastando su productividad y sus actitudes.

La constante innovacion en el trabajo ha generado un sin nimero de sistemas
disefiados por las organizaciones, para administrar las funciones de cada uno de los
puestos asegurando la polivalencia y polifuncionalidad y lograr comunicacion efectiva,
asi mismo se intenta una educacion bajo el esquema de la cultura de trabajo y el
entrenamiento es constante para arribar a las metas propuestas por la organizacion, no
obstante el esfuerzo no se comparte ya que las organizaciones han logrado en los
ultimos afios una produccion creciente y no ha remunerado al trabajador al nivel de la

produccion, exigiéndole sacrificios en los ingresos del trabajador, en algunas otras
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ocasiones prefiere otorgar compensaciones, bonos y/o reconocimientos para motivar, si
y solo si el trabajador aporta un esfuerzo adicional, sin incrementar los sueldos, las

exigencias requeridas por las organizaciones se manifiestan en el siguiente esquema:

| EDUCACION — | ACTITUD

INDIVIDUO » EVALUACION
4
L—» |CAPACITACION| | CAPACIDAD l
CERTIFICACION
COMPETENCIA

La organizacidn ve al trabajador como un conjunto de actitudes al que considera una
forma de ser, producto de la educacion recibida, por lo tanto busca incidir en la
educacion para desde la vida escolar promover actitudes acordes a los procesos
productivos, no importando el grado escolar que obtenga el trabajador, asi mismo el
individuo manifiesta una dualidad laboral siendo el conjunto de capacidades la otra
parte integradora del individuo, como producto de las caracteristicas genéticas que, a
su vez se van perfeccionando con los procesos educativos eficientistas y la
capacitacion laboral, estos elementos serdn evaluados con diversos mecanismos, entre
los cuales encontramos el CENEVAL, los resultados obtenidos dentro de la evaluacién
establece una certificacion, la cual promueve la competencia laboral y la renovacion

del individuo con un sentimiento de superacion.

Los empresarios en su afan de maximizar la produccion han descuidado su capital
humano, por no hacer llegar los beneficios de la productividad al empleado, incluso se

ha establecido en México la intencion de pagar por horas de trabajo, para la reduccion
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de los costos productivos, de la misma manera el empresario ha manifestado su
intencion de dejar los precios del salario a las leyes del mercado, si estas intenciones se
cristalizaran, el afectado seria el trabajador, debido al alto indice de desempleo en el

pais.

Bien es cierta la necesidad de una nueva cultura de trabajo para modificar las actitudes
de los trabajadores, pero esta debera ser integrada a una nueva cultura empresarial
donde ambas partes adquieran una responsabilidad compartida en busqueda de un
desarrollo integral sostenido, por medio del cual la organizacion asuma en la practica el
contenido social olvidado en la productividad eficiente, no se debe olvidar tampoco el
grado de responsabilidad del Estado para implementar una legislacion que regule las
relaciones sociales de produccion bajo interese compartidos, el desarrollo integral solo
se ha quedado en el discurso politico de los gobernantes con la promesa efimera de un
porvenir para los préximos afios no acariciado por la sociedad, postergandose dia con

dia.



CAPITULO 4
BANAMEX-ACCIVAL.

4.1 ANTECEDENTES
Los grandes adelantos de la ciencia y la tecnologia, incluyendo una verdadera
revolucion en las comunicaciones y la informatica, han contribuido a desarrollar en

menos de una década una economia realmente global.

L.a economia global ha traido consigo ventajas, como el incremento de los flujos

. ’ . . . . 2(}
comerciales en el dmbito internacional, que en promedio crecen anualmente 4%.

En gran parte, esto es resultado del establecimiento de un mayor numero de acuerdos
de libre comercio en todo el mundo. En 1990 existian cerca de 25 acuerdos
internacionales en materia de libre comercio. Actualmente hay mas de 90 y la cifra

, . . o, L3
sigue aumentando, como consecuencia de la creciente globalizacion de la economia.™

Otro riesgo es el desarrollo de un sistema financiero global que mueve diariamente, sin
restricciones 'y con sélo apretar un boton, mas de un billon de dolares por todo el

planeta.

Una tendencia del proceso de globalizacion la constituye el acelerado crecimiento de la
participacion del sector servicios en el producto mundial. Actualmente, el sector
servictos esta absorbiendo ramas que antes pertenecian a la industria a partir de que
muchos procesos productivos se han automatizado. De hecho, muchas de las nuevas
actividades que surgen a partir de la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas son
las responsables directas del impresionante crecimiento del sector servicios. El avance
tecnologico en las industrias de computacion, comunicacién y automatizacion

administrativa es el factor responsable del desarrolio de la informatica.

»1 Felipe Gonzélez, "Siete Asedios al Mundo Actual", Nexos, marzo de 1998.

0 2 "Fifty Years On", The Economist, 16 de mayo de 1998.



60

Dichas industrias son, de hecho, las herramientas para llevar a cabo la recoleccion, el
almacenamiento, el procesamiento, la transmision y el uso de la informacion. Estas
actividades, que forman parte del sector servicios, han de constituir las actividades mas
importantes en el siglo XXI y tomaran incluso el lugar de algunas actividades del

sector industrial.

Sin embargo, no todas las actividades que ha absorbido el sector servicios tienen que
ver con la incorporacion de innovaciones tecnologicas. También existen empresas que
ofrecen servicios a otras firmas para complementar el proceso de produccién de las
segundas, como son por ¢jemplo el procesamiento y la maquila. El desarrollo de
algunos paises asiaticos tuvo lugar en gran medida gracias a la produccion compartida
con otros paises, basicamente con Japon, a quienes les ofrecian ventajas, como mano
de obra barata, para que los segundos aumentaran su competitividad. Estas actividades
representan la division de la produccion en ‘procesos que se distribuyen entre empresas

y regiones, formando asi una produccion global

La importancia que ha cobrado el sector servicios por el desplazamiento de empresas
industriales y por el surgimiento de compaiias que se ofrecen para complementar los
procesos productivos de otras empresas ha repercutido directamente sobre el empleo.
Gran parte del empleo se ha concentrado en actividades relacionadas con la
investigacion, el manejo y difusion de la informacion y el disefio o la administracion de
procesos automatizados. Por otro lado, el uso intensivo de capital, tecnologia y
personal latamente capacitado en los procesos productivos esta desplazando seriamente
al trabajo no calificado, ademas de que los servicios estan demandando una mayor
proporcion de empleo, al cual exige un alto nivel de calificacion. En el fondo de este
cambio se encuentra la creciente importancia del trabajo calificado, necesario para
manejar los instrumentos modernos y de avanzada tecnologia que se han ido

incorporando en el proceso productivo.

Es necesario que las empresas, para elevar su competitividad, incorporen en su proceso

productivo el uso de personal calificado y que pongan en practica constantemente
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programas de capacitacion para sus trabajadores, ya que esto constituye una ventaja
comparativa con relacion a los competidores y les otorga la posibilidad tanto de
aumentar la productividad con respecto al uso del factor trabajo, como de competir

exitosamente.

Ante esta imperiosa necesidad Banamex ha redisefiado todas sus estructuras con
nuevas tecnoldgicas, capital humano altamente calificado nuevas alianzas estratégicas
etc. que le han permitido por mas de 100 afios el mantener un lugar en el mercado que

ha sabido consolidar y que ha ido en aumento.

El sistema Financiero Mexicano se ha constituido en un sector de suma importancia en
la politica economica del pais, debido a la necesidad de inversion requerida por los
diversos sectores de produccion, asi mismo la nacion para equilibrar su balanza en
cuenta corriente recurre al capital especulativo internacional y demanda

constantemente del exterior créditos para promover diversos programas.
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El Sistema Financiero Mexicano establece dentro de su actividad organizacional el

siguiente organigrama:

SHCRETARIA
DE

HACTIENDA
Y

(REDITOPUBLICO
BANCODEMEXICO
COMSIONNACIONAL COMSIONNACIONAL COMSICNNACIONAL
BANCARIAY DESBGUROSY DEL SISTEVA DE AHORRO
( DE VALCRES FIANZAS J PARAELRETIRO

—

INSHTUQCNESTE Iﬁ INSTITUCIONES

4.2 ANTECEDENTES DE BANAMEX

En 1884, la economia nacional recibié un impulso cuando el gobierno de la Republica
expidio un nuevo codigo de comercio que buscaba regular la actividad comercial y
fomentar las inversiones publicas y privadas. Asi un grupo de Mexicanos decidid
sentar las bases de un sistema bancario nacional. Asi Banco Nacional de México
(Banamex) nacio el 2 de junio de 1884, a partir de la fusion de Banco Nacional
Mexicano y Banco Mercantil Mexicano, lo que significa que lleva mas de 100 afos

trabajando en el medio financiero y surge como una institucion fuertemente
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capitalizada. Considerando relevante conocer los antecedentes de la empresa que es el

campo de investigacion, se dara un vistazo a la historia del Grupo Financiero.

Durante el porfiriato, sirvio de eje para grandes obras y gesto un mercado nacional, la
expansion geografica de sucursales y agencias cambio el mapa de México. Gracias a
uno de los créditos nacié lo que hoy se conoce como el ferrocarril del pacifico, apoyo
la construccion del mercado de Torredn permitié el despegue de la economia de hierro
y acero de Monterrey, hizo posible que se realizaran las obras de saneamiento y de
introduccion de agua potable en Veracruz, por la fortaleza de sus reservas pudo
capitalizar a bancos regionales y fomento el comercio y alejo el peligro de quiebra de

cientos de negocios.

Ante el caos econdomico que provoco la revolucion, los mexicanos decidieron retener
en su poder todos los giros, los cheques, los documentos y los billetes del banco, solo
eran cambiados en caso de necesidad extrema y era la forma mas segura de invertir y
garantizar su capital ya que Banamex habia sido garante de los créditos internacionales

de 1912 y 1913y se habian otorgado prestamos al gobierno en 1916y 1917.

El Banco Nacional de México (Banamex) nacio el 2 de junio de 1884, a partir de la
fusion del Banco Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano, lo que significa

que, lleva mas de 100 afios trabajando en el sistema financiero mexicano.

De 1884 a 1910 la Institucidén apoyo al gobierno mexicano en la reconversion de la
deuda nacional y contribuye a la construccion del sistema bancario del pais, emitiendo
billetes y proporcionando servicios de tesoreria al gobierno. También inicia la
cobertura nacional con la apertura de 57 sucursales y agencias directas en el interior del

pais.

Se puede decir que en materia de Servicios, Banamex, en 1929, fue el primero en
implantar el servicio de cuenta de ahorro en nuestro pais, en 1949 el Banco pone en

marcha el servicio de asesoria en comercio exterior para el otorgamiento de crédito



64

para la exportacion y para 1958, no soélo presta el servicio de préstamos personales,

sino también introduciendo en el mercado nacional la primera tarjeta de crédito.

De 1976 a 1977 en Banamex se establecen las bases para fusionarse como banca

multiple constituyéndose en cinco empresas:

» Seguros Ameérica Banamex

» Factoring Banamex

» Financiera de Ventas Banamex

» Hipotecaria Banamex

» Banco Nacional de México

Para 1980, el Banco se internacionaliza dando apertura a las operaciones financieras en
los Estados Unidos en asociacion con el California Commerce Bank. Durante la década
de los ochentas, la Institucion inicio la emision de cheques de viajero internacional
Banamex Visa, ¢ innova los servicios financieros al promover los servicios de "Banco
en su Casa", "Transferencia Electronica de Fondos" y brinda el servicio de "Banca
Digital" a empresas. Lanzd al mercado El servicio de "Cuenta Maestra Banamex"
marcando nuevas pautas a la forma de hacer banca en México, llegando a ofrecer
también "Fondo Integral Banamex" y "Sociedad de Inversion de Renta Fija", empieza a
operar Invermatico Banamex, fueron los primeros en emitir las tarjetas duales con las

marcas internacionales de Visa y Mastercard.

En 1990 se decreta la reprivatizacién de la banca y en 1991 se conforma el grupo
Financiero Banamex-Accival con mas 33,000 empleados 1000 sucursales y 9,000,000

chientes.
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En 1992 el Grupo Financiero lanza al mercado el Sistema Horizonte Banamex para la
operacion del Sistema de Ahorro para el Retiro, para 1995 inicia operaciones Avantel,
empresa conformada por el Grupo Financiero Banamex-Accival y MCI

Comminications, Co. para operar una red pablica de telecomunicaciones

En 1994 el déficit bancario llega hasta un 7%, se da una gran salida de capitales, el
crédito del sistema Bancario es limitado por no tener las posibilidades de solventar los
créditos. En las exportaciones y la masa salarial la primera sigue creciendo y la masa

salarial se desploma.

En enero de 1994 la tasa de desempleo abierto aumenta considerablemente que afecta
la condicion de los créditos, el salario real aumenta en 1994 a raiz de la crisis éste se
desploma y el poder adquisitivo disminuye afectando el nivel de compras de bienes a
través de créditos, debido a las altas tasas de interés. Por este motivo Banamex se ve en
la necesidad de crear planes que ayuden en parte a minimizar el efecto de la crisis del
95, planes como reestructura Banamex, Alternativa Banamex etc. que dan un poco de

respiro a los clientes que manejan créditos.

En 1996 El grupo Financiero Banamex Accival se reestructura en tres lineas de

negocio:

» Grupo Financiero

» Banca de Inversion

» Banca Comercial
En los dltimos diez afios, han sacado al mercado diversos productos que han
revolucionado al medio bancario, un ejemplo de lo anterior es "Espacios” (créditos

hipotecarios), "Superservicio Banamex", implanta el programa "Tarjetahabiente

Cumplido”, lanzan "Cuenta Béasica Banamex" y "Mi Cuenta Banamex", entre otros que
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estan enfocados a los clientes mas jovenes del mercado. Lanza al mercado el programa
“Banamex Premia, para dar valor agregado al uso de las tarjetas de crédito.

En lo que respecta a la internacionalizacion del Banco, inicio en 1929 al abrir una
agencia de representacion en Nueva York, N.Y. Mientras que en 1988 establece en el
Reino Unido el "Banamex Investment Limited". Actualmente cuenta con varias
agencias y oficinas de representacion que cubren los cinco continentes de nuestro

planeta.

En materia tecnologica comienza su carrera de automatizacion en 1966, instalando el
primer computador Bull GE-415 en el Centro de Proceso México. En 1972, iniciaron ¢l
servicio las 24 horas del dia las primeras Cajas Permanentes con operador. Para 1977
se incorporo a la Sociedad Mundial de Telecomunicacién Financiera (SWIFT). En
1986 se enlaza al sistema de satélites mexicanos "Morelos" para poder unir los seis
centros de computo regionales que tiene con su centro corporativo. En 1987 establece
la red interna en el ambito nacional que comunica de forma agil y directa a todas sus
oficinas. A partir de 1988 se libera la estrategia de redes locales para la automatizacion

de las oficinas con el objeto de optimizar los procesos operativos.
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4.3 EL DEPARTAMENTO DE COBRANZA

Dentro de la estructura de organizacion del Banco Nacional de México la Direccion de

Cobranza y Recuperacion de Activos Improductivos se ubica en:

Estructura De Organizacién De

Banco

Director
Audit
Dire
%Administracion, Comercia Crédito al Consumo . Bienes L Negocios
- Director I Director L Director s Garantias . —  Director
! “ Director '
. Banca Control de | Credito - Juridico y || Tesoreriae
b~ Director . L= Director ~ L. Director L= Director
L Cobranza y
Activos
Director
e 31
Figura 1

De 1992 hasta 1999 el Area de la Subdireccién de Cobranza pertenecia a la Direccion
General Adjunta de Crédito al consumo y Banca Electrénica, En la Actualidad debido
a las necesidades del mismo mercado y con la finalidad de hacer mas competitiva y
productiva el area de Subdireccion de Cobranza pasa a ser absorbida por la Direccion
Adjunta de Cobranza y Recuperacion de Activos Improductivos. En donde la funcion
de esta Direccion es contribuir a la rentabilidad operacionalidad y el liderazgo de
Banamex desarrollando un servicio interno con la finalidad de incrementar la cartera de
clientes y comercializando, en el mercado mexicano, servicios y productos bancarios

vinculados con tarjetas con el crédito para la adquisicion de bienes de consumo

3! Estructura del Banco Nacional de México, Manual de Induccion al Banco 2000
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duradero y con el acceso a dispositivos de vanguardia tecnoldgica con calidad de los

productos eficiencia y oportunidad de los servicios.

Dadas las condiciones de una actual reestructuracién se hablara de la Direccion

anterior.

Dentro de la Direccion General Adjunta de Crédito al consumo y Banca Electronica se

encuentra la Direccion del Administracion de Riesgo que se asegura que los productos,

servicios y recursos de Crédito al Consumo y Banca Electrénica operen bajo riesgo

controlado en sus distintas etapas de vida tanto en el ambito nacional como

internacional

v

",‘

Anélisis de riesgo. Encargada de analizar y autorizar los créditos con un

minimo de riesgo para la Institucion.

Dictaminacion y valoracidn de créditos, Encargada de la valoracion de la
informacion suministrada por los posibles clientes interesados en hacer con

Banamex una alianza.

Seguridad, Encargada de controlar y reportar las operaciones fraudulentas

detectadas en perjuicio de la Institucion.

Prevencion de fraudes Encargada de controlar el incremento del indice de
fraudes que se efectian en las operaciones de cualquiera de los créditos

extendidos en el mercado.

Cobranza y recuperacion. Encargada de la recuperacion de cartera vencida
generada tanto de créditos empresariales o de Tarjetas o cualquier producto

crediticio.
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El establecimiento de medidas de seguridad operativas requieren implementar un
conjunto de elementos creados en forma de infraestructura tecnologica avanzada,
desarrollando procesos eficientes como respuesta a cada uno de los eventos requeridos
por la eficientizacion para reducir riesgos potenciales que, incidan en operaciones
bancarias de perdida y los costos de operacion se eleven con base a los siguientes

componentes:

A) Reducir riesgo en el otorgamiento de Crédito.

B) Recuperacion de cartera vencida.

C) Detectar de manera oportuna los actos tlicitos en contra de nuestros clientes

(fraudes)

La cual capacita a su personal para ser actualizadas y se proponga formas de trabajo
mas efectivas y eficientes, acordes a los procesos productivos establecidos dentro de la
dindmica organizacional, respondiendo a cada uno de los sistemas utilizados dentro de
la Institucion considerando estos eventos como una respuesta a las demandas de los

clientes que demandan los servicios de Banamex-Accival.

A partir de Julio del 2000 la Subdireccion de Cobranza se ubica dentro de la nueva
estructura de la Institucion en la Direccion Adjunta de Cobranza y Recuperacion de
Activos Improductivos, encargada de maximizar la recuperacion de la cartera vencida
y mantener en vigencia los créditos que a la Institucion genera una facturacion
suficiente para solventar todos los gastos y costos generados por la infraestructura

utilizada dentro del Banco Nacional de México.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

H
i

I Cobranza y Recuperacionde

- Mefiosimprdicies
; DiectorGeneel Ao~
Recuperacion de Menudeo Recuperacionde Cartra %SegwmiemoahGestiénJuridica;f
Diecorddiy ~ DiectorAdhro - DirctorAdyno |
Flguraf I I B

La cual tiene la responsabilidad central de brindar servicios de Cobranza y
Recuperacion a los duefios de los portafolios de Activos crediticios de la Institucion.
En esta nueva area integra las funciones de Cobranza, Recuperacion de Menudeo,
Recuperacion de Cartera y Seguimiento a la Gestion Juridica.

La Direccion Adjunta De cobranza tiene a su cargo la:

= Coordinacion del Servicio de Cobranza Telefénica y Domiciliaria

= Administracion de las Agencias Externas de Recuperacion

*2 Estructura del Area de Cobranza y Recuperacion de Adeudos improductivos Manual de Introduccion
al Area IDG.
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4.4 SUBDIRECCION DE COBRANZA:

El area de Cobranza se encarga de disminuir el indice de cartera vencida de tarjetas de
crédito Banamex (nacionales e internacionales), desarrolla estrategias de recuperacion
de Cartera Vencida en el ambito nacional de acuerdo a cada tipo de cliente y de
producto nacional o internacional, incrementa los indices de recuperacion mediante la
cobranza telefonica en el ambito nacional.

Los retos que tienen establecidos:

A) Es incrementar la recuperacion de Cartera Vencida en tarjetas Banamex.

B) Brindar a sus clientes opciones de regularizacion o liquidacion de adeudos

(seglin sea el caso), que se ajuste a sus posibilidades economicas.
C) Coordinar con mayor eficacia las acciones de cobranza en el ambito nacional.
Tomando en cuenta los retos que tiene establecidos esta area es indispensable que el

personal que labora en esta tenga el mayor conocimiento y experiencia en cuanto a

tarjetas para poder negociar y habilidad para tratar con el cliente.

4.5 ALCANCE Y DISTRIBUCION:

Actualmente se encuentra distribuidos en seis Subdirecciones de Zona en el interior de

la Republica y una Subdireccion de Zona Metropolitana.

= Subdireccion de Zona Noroeste.
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= Subdireccién de Zona Norte.

— Subdireccion de Zona Centro.

= Subdireccion de Zona Occidente.

= Subdireccion de Zona Golfo Peninsular.

= Subdireccion de Zona Sur Oriente.

=> Subdireccion de Zona Metropolitana.

Dada la importancia de mantener un mismo nivel de Servicio en el area de cobranza
fue necesario hacer una centralizacion telefonica que permitiera tener un mayor control
de las diferentes Zonas y al mismo tiempo homologar actividades y procesos en el

ambito nacional. Esta se Concentro en la Ciudad de México y Guadalajara.

La centralizacion Telefonica inicio su funcionalidad a partir det 15 de Febrero de1997,
con la liberacion de luna nueva plataforma tecnologica de Cobranza SICOB Sistema
Integral de Cobranza, la cual permitié ala Institucion operar dentro de los criterios de la
banca Internacional bajo la perspectiva de una mayor recuperacion de la cartera
vencida, ya que conto con las herramientas de apoyo para incrementar la productividad
en la recuperacion de la cartera vencida, permitiendo agilizar el manejo del portafolio

por cada ¢jecutivo telefonico y los traspasos a otras instancias

El Objetivo principal de SICOB es automatizar la operacion a fin de incrementar los
indices de recuperacién de cartera vencida con el desarrollo de estrategias de

regularizacion de adeudos que dieron respuesta a las necesidades del mercado.
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El siguiente cuadro muestra los indices proporcionales de la division de las areas de

trabajo del area de Cobranza.

ESTRATEGASDE
COBRANZA AGENJIAS
5% REGONALES

5  DCTAMNAOCONY
SOPCRTE
14%

THEFONCA
40%

AGENOASCE COBRANZA
RECLPERACION AVANTEL
6% 0%
Figura 3%

** Diagrama publicado de los resultados obtenidos del analisis del Area de Cobranza Banamex-Accival
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4.6 EL PROCESO DE COBRANZA

Macro Proceso de Cobranza, La cobranza de Tarjetas de Crédito Débito y servicio de
Cobranza Avantel es un proceso mediante el cual se lleva acabo la gestiéon y
recuperacion de adeudos vencidos. Para lograr mayor efectividad en la recuperacion de
Cartera vencida, la Subdireccion de Cobranza esta organizada por fases funcionales en

la que se gestiona de acuerdo a la criticalidad y antigiiedad de los adeudos vencidos.

PROCESO DE COBRANZA BANAMEX

Negociacion

. Proyectos
Dictaminacion de
Castigos

Figura 4

* Diagrama operativo del Area. Publicado de los resultados obtenidos del analisis del Area de Cobranza
Banamex-Accival
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Actualmente Banamex Cobranza cuenta con plataformas tecnologicas de vanguardia
como lo es el sistema de Marcaje Predictivo MOSAIX el cual le ha proporcionado
beneficios: como la disminucion del tiempo de Cobranza y Asesoria Telefonica que el
gjecutivo proporciona los clientes.
Este nuevo sistema de Marcaje Predictivo (MOSAIX) tiene como funcionalidad:

» El manejo automatico de llamadas de salidas.

» Manejo paramétrico de scripts.

» Asignacion paramétrica de colas de cobranza

» Supervision de llamadas en tiempo real

» Reportes de Productividad

» Reasignacion en tiempo real de llamadas a diferentes grupos de Ejecutivos

» Especificacion de caracteristicas por Ejecutivo para la atencion

personalizada

4.7 EL SISTEMA DE CALIDAD EN LA SUBDIRECCION DE COBRANZA DE
BANAMEX-ACCIVAL.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se establece la reforma fiscal para el ahorro y
la inversion con la pretension estimular la actividad productiva dentro de las

instituciones financieras con base a los siguientes apartados:
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o El sistema debe premiar el esfuerzo productivo.

e El impuesto sobre la renta de las empresas debe promover, de mejor

manera, la reinversion de utilidades.
o Modernizar y fortalecer la regulacion.

e Propiciar mayor diversidad de instrumentos financieros en

condiciones atractivas de plazo y rendimiento.

s Promover una asignacion mas eficiente mediante el fomento de

mayor competencia.
o Alentar la capitalizacion de capitales internos y externos.

o Fortalecer el marco juridico para la solucion de conflictos y

controversias.

Como respuesta a dichos apartados Banamex-Accival ha promovido su insercion al

reconocimiento de calidad internacional denominado International Standard
. . 5 . . . . ,

Organization (ISO)*el cual se erige como un organismo internacional de estandares y

normas.

El ISO ha conjuntado un grupo de normas de administracion para las instituciones con
la pretension de asegurar la calidad para un amplio circulo de sectores econémicos
industriales y poder contar con un sistema internacional de valuacion de los procesos
productivos para otorgar un reconocimiento que, garantice el cumplimiento de las

expectativas de calidad por parte de las empresas.

** Existe la tendencia en modificar los estandares de la calidad y por lo tanto la denominacién para el afio
2001.
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Los modelos de aseguramiento de la calidad estidn jerarquizados de la siguiente

manera:
= ISO 9000: Reconocimiento otorgado a las empresas que, cuentan con
los requisitos establecidos para la competencia internacional y se

clasifica de la siguiente manera:

= ISO 9001: Busca el disefio, el desarrollo, la produccion, la instalacion

y el servicio de posventa.

= ISO 9002: Busca la produccion, la instalacion y el servicio de

posventa

= ISO 9003: Establece las inspecciones y los ensayos finales.

El apartado de calidad del ISO 9000 al cual estan integrados los servicios de Banamex-

Accival, es el ISO 9002 el cual establece los siguientes procesos:

= Control de sistemas de calidad: el cual determina los siguientes

elementos.

= Se determinaran las responsabilidades de la direccion.

= El sistema de calidad debera responder a la norma.

= Se establecera un control de documentos.

=> Se estableceran las acciones correctivas y preventivas.

=> Se dara respuesta a las auditorias de calidad.
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= Proceso de operacion: Establecimiento de la operacion del servicio

desde la creacion hasta los actos que, de rtespuesta a los

requerimientos de los servicios ya después de adquirido por el

cliente:

= Convenio con clientes.

= Revision del contrato.

= Disefio del servicio.

= Control de disefio.

= Proceso del servicio.

= Producto suministrado al cliente,

= Control del proceso.

= Inspeccion y prueba.

= Estados de inspeccion y prueba.

= Control del producto.

=> Resguardo.

= Manejo, almacenamiento, empaque y entrega.

= Posventa.
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= Servicio de posventa.

=> Actividades de soporte: Se busca que las actividades necesarias y

complementarias para otorgar el servicio respondan a las

expectativas de calidad.

= Recursos.

= Compras.

= Control de equipo de medicion y prueba.

=> Capacitacion.

= Datos de calidad

= Identificacion y seguimiento.

= Registros de calidad

= Técnicas estadisticas.
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4.8 INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA SUBDIRECCION DE
COBRANZA

La necesidad de administrar las funciones adecuadas para la realizacion de objetivos y
cumplimiento de metas establecidas por la Institucion permite la instauracion de los
niveles jerarquicos los cuales se muestran en cantidad y porcentaje a continuacion

proporcionado:

Miembros de Direccion

Alta Gerencia
Gerencia Media

Funcionarios

Total

Figura 5°

Al mes de Junio 2000 tiene una plantilla de 453 personas

4.8 DESARROLLO PROFESIONAL Y LABORAL

Sobre la base de que la evolucion de las organizaciones se sustenta en la decision de su
personal por hacer cosas mejores y diferentes surge un proyecto en donde se busca

capitalizar el potencial humano para formar a los lideres.

*¢ Diagrama de resultados de la Administracion de Recursos Humanos del Area de Cobranza Banamex.

Publicado en el analisis del Area.



Las compaiiias mas grandes del mundo fomentan el talento de sus colaboradores para
transformar el ambiente de competencia interna en otro de plena colaboracion a través
del aprendizaje compartido como clave para ser organizaciones con €xito en un medio

cada vez mas interdependiente turbulento y competitivo.

Como Grupo Banamex esta determinado a consolidar su liderazgo ante el nuevo
escenario. Ello implica el incremento de la capacidad y calidad de respuesta ante las
necesidades y oportunidades de los mercados, bajo condiciones de alta rentabilidad y
paralelamente avanzar en el proceso de transformacion para alcanzar estandares

internacionales.

Este es el papel de la formacion del personal. La Institucion invierte recursos para
colaborar en el desarrollo del personal; En capacitacion, adiestramiento, desarrollo y

actualizacion, de modo que contribuyan exitosamente en los resultados del negocio.

Ante la imperiosa necesidad de contar con personal altamente capacitado y estar en
condiciones de brindar un excelente servicio a sus clientes, Banamex disefio un plan
Institucional de formacién de personal como una nueva respuesta a las necesidades de
la organizacion y a la expansion que genera el nuevo mercado bancario.

Su objetivo es atender las prioridades del negocio a la vez de apoyar el proceso de
transformacion del grupo, a través de acciones dirigidas a fortalecer y desarrollar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, de todos los niveles, alrededor de

dos grandes ejes:

El primero orientado a reforzar al management de la organizacion con base en los

cambios que el nuevo escenario demanda a la Institucion.

El segundo orientado a asegurar el dominio experto del personal en el quehacer

bancario y financiero, y la evolucion de sus practicas.
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En el plan Institucional se integran todos los esfuerzos y programas de capacitacton y
desarrollo del Banco incluyendo los de la Unidad de Altos Estudios, a la vez que se
identifican y desarrollan aquellos que se requieren para promover nuevos

conocimientos y habilidades.

Con el antecedente del grupo como formador de banqueros y financieros el plan
incluye programas de alta calidad disefiados bajo el concepto entrenamientos
1'ntegra1es3 7. con el concurso de los expertos de la propia organizacién en todas sus
especialidades y la colaboracion de las mas prestigiadas instituciones nacionales e

internacionales.

El plan se dirige a apoyar el compromiso del personal por contar con los conocimientos
y habilidades que son requeridos para cumplir exitosamente con sus responsabilidades

con una orientacion hacia la superacion continua.

La respuesta se dara a través de dichos entrenamientos con un enfoque de Plan de

Carrera por la combinacidn de seis lineas de atencion:

» Moanagement, que promueve el desarrollo de los jefes, desde el nivel de
supervisor, para fortalecer su capacidad de encauzar el talento y compromiso

de sus equipos de trabajo hacia el logro de resultados y objetivos.

» Banca, crédito y finanzas. Que estructure los conocimientos y habilidades
técnicas que son esenciales para el negocio de la Institucion y de cuyo grado
de dominio y especializacion depende de la calidad de la interaccion con

otros mercados.

» Promocion y venta, que se dirige a una cultura de ventas centrada en la

permanencia de la relacion del cliente con la organizacion, lo cual implica

3 . L. oy .
7 Entrenamientos que comprenden los conocimientos y habilidades que son comunes en el negocio y los
requeridos por cada especialidad y nivel organizacional alrededor de un solo eje: el puesto.
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ayudarlo a conservar su crédito, asi como ofrecer productos y servicios que

den respuesta a las necesidades del cliente.

» Servicio, cuyo objetivo es desarrollar las actitudes y habilidades que
contribuyan a mejorar permanentemente la calidad en la atencion a ala

clientela de la Institucion.

» Habilidades tecnologicas, que se orientan a dotar del conocimiento y las

destrezas necesarias para el aprovechamiento optimo de los sistemas.

» Especializacion técnica, que comprende los conocimientos y habilidades de
las diversas funciones de apoyo al negocio y cuyo dominio es requerido

también para otras areas de la Organizacion.

Cada una de estas lineas de atencion comprende entrenamientos con alcance
Institucional que al estar estructurados modularmente tienen la virtud de ser flexibles,
ya que por un lado el participante asiste a aquellos que responden a su necesidad, y por

otro, facilitan ¢l disefio de los entrenamientos por puesto o funcion.

La respuesta del alcance institucional permitira eficientar los procesos de formacion al
hacer posible el atender necesidades semejantes en todas las dreas de la organizacion,

con oportunidad y calidad bajo parametros consistentes.

Para ello se identifican las necesidades de capacitacion de cada una de las areas de la

organizacion, con el fin de estructurar planes especificos que den repuesta a ellas.

La tnstitucion como Grupo Financiero requiere de gente mejor preparada, orientada a
resultados y comprometida con su desarrollo y el logro de los objetivos institucionales,
en lo individual y como equipo, lo cual le representa una muy importante ventaja
competitiva que necesariamente enriquecera la contribucion del grupo en su posicion

de lider del sistema financiero del pais ante el nuevo escenario.
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Sobre la base de que la evolucion de las organizaciones se sustenta en la decision de su
gente por hacer algo diferente v mejor, surge en 1997 un ambicioso proyecto en el
Grupo Banamex-Accival, que busca capitalizar su potencial humano, para formar

lideres que trazaran caminos en el proximo siglo.

Las compaifiias mas grandes del mundo fomentan el talento de sus colaboradores para
transformar un ambiente de competencia interna en otro de plena colaboracion a través
del aprendizaje compartido, como clave para hacer organizaciones talentosas que
puedan desenvolverse con éxito en un planeta cada dia mas interdependiente,

turbulento y competido.

En este contexto surge la institucion un programa de integracion, desarrollo y retencion
de talentos para capitalizar el potencial humano del Grupo Financiero Banamex-
Accival como condicion para mejorar constantemente el desempefio global y sobre
todo para crear valor para al negocio. “las organizaciones estan hechas por personas, y
ahi reside su oportunidad para cambiar, porque las personas son la que hacen que las

’73
cosas sucedan™®

En la Coordinacion del area de Cobranza Telefonica se requiere una planeacion de
programas de capacitacion y de desarrollo adecuados a las necesidades del area para

mantener un alto nivel de capacidad profesional y laboral

*¥ Golit, Milena. Sembrar talento para cosechar valor
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4.10 PROGRAMA DE CAPACITACION

Integracion en forma coordinada con CASA del Programa de Capacitacion, aplicable a

cada uno de los niveles de 1a estructura de la Coordinacion de Cobranza.

Levantar informacion funcion/puesto, grado de complejidad.

Elaborar plan de carrera por puesto.

Levantar inventario de capacitacion en el personal.

Designar recursos.

Autorizar calendario de capacitacion.

Valorar resultados.

4.11 PLAN DE CARRERA.

Y

Integracidn y coordinacion con C.A.S A. para la implantacion de un Plan de

Carrera en la Coordinacion de Cobranza.

Conocer la informacion existente en el Banco acerca del Plan de Carrera para

el personal.

Adecuar el Plan a las caracteristicas de la Subdireccion de Cobranza.

Desarrollar un sistema para controlar y darle seguimiento al Plan de Carrera.



»~ Aplicar el Plan.

4.12 DETECCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION.

o Disefio de seminarios o cursos dirigidos al personal de la Subdireccion de
Cobranza, con el objeto de mantenerlos informados sobre cambios importantes

que afecten su operacion diaria.

e Desarrollo del material de capacitacion y manuales del participante sobre

cursos y/o seminarios de actualizaciéon de cobranza con base en:

» Los objetivos de Cobranza.

» Lanzamiento de nuevas estrategias de recuperacion.

» Necesidades de la coordinacion.

» Elaboracion de manuales de capacitacion para los participantes y

difusion del proyecto entre el personal involucrado.
o Capacitar en el ambito nacional al personal involucrado sobre:
» Las adecuaciones a los nuevos proyectos de tecnificacion.
» Las politicas establecidas en la normatividad denominado Titulo 600 asi

como de los criterios contables que se operan como resultado de las

aclaraciones.
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» La inclusion del SICOBRT en el S-415 y las pantallas a operar para el

personal que participa en el Control Contable.

Coordinar con el lider del proyecto el suministro de la informacion.

Crear plan de capacitacion por fechas, grupos y sedes.

Elaborar la presentacion para capacitar al personal involucrado.

Elaboracion del material didactico para cada uno de los cursos.

Informar y capacitar en el ambito nacional al personal involucrado sobre:

» Automatizacion de la funcion de Control de Pagos.

» Automatizacion de la funcion de Control de Pagarés.

» Automatizacion de la funcion de Asignacion.

» Automatizacion y control de la funcion de BLV.A.

» Inclusion de todas las operaciones en una sola base de datos para dar

soporte a las areas de Control de Agencias de Negociacion.

» Seguimiento a las condonaciones por pagos totales y pagarés liquidados

» Coordinar con el lider del proyecto el suministro de la informacion.

~ Crear plan de capacitacion por fechas, grupos y sedes.

» Elaborar la presentacion para capacitar al personal involucrado.
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» Elaboracidn del material didactico para cada uno de los cursos.

Apoyar en la elaboracion, difusion e implantacion del proceso para el envio seguro

de informacion a través de medios magnéticos

Elaborar, difundir y capacitar al personal involucrado en el envio de la informacion

contable sobre el nuevo proceso de Seguridad Avanzada.
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CAPITULO 5
ANALISIS ESTADISTICO

5.1 JUSTIFICACION

Hace poco mas de diez afios el término globalizacion se incorpord al lenguaje del
modo de produccion imperante y, algunas organizaciones se insertaron a la dinamica
internacional de apertura de fronteras y liberacion de los mercados, asi mismo los
avances acelerados en la tecnologia y en las comunicaciones han promovido un
vertiginoso crecimiento de las operaciones multinacionales,” el comportamiento
organizacional de dichas empresas es diferenciado con relacion a otras que son

nacionales.

Las organizaciones no solo se enfrentan a la expansion territorial, sino a diferentes
problemas, como puede ser; el entorno cultural, entorno ideolégico, entorno social,
entorno politico, entorno economico, ademds de factores de tecnificacion. Quizd no
sean estos los tunicos factores que incidan en el comportamiento laboral de las

organizaciones en M¢éxico, sin embargo son los observables a simple vista.

5.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Considerando los factores de la modernizacién productiva y la operatividad de las
organizaciones se llevo a cabo una investigacion a los trabajadores en la empresa
BANAMAEX-ACCIVAL, del departamento de la GERENCIA DE COBARANZA
examinando los siguientes elementos: Conocimiento del término globalizacion, actitud

y sentimiento hacia la globalizacion.

3 . . . . .
? Orgamzacmnes que, sus operaciones no Se restringen a fronteras nacionales.
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El problema que nos planteamos fue el siguiente:

. Cual es la concepcion que el empleado tiene de la globalizacion y como incide en su

actitud y sentimiento hacia la organizacion?

5.3 HIPOTESIS

H, Existe una falta de informacion patente por parte de los trabajadores con
respecto a los factores de la globalizacion y la vinculacidn con respecto a su area

laboral.

H, Se tiene mayor oportunidad de desarrollo profesional laboral en los Estados

Unidos, frente a la globalizacion.

Hs El desconocimiento de la globalizacion provoca en el trabajador una actitud y

sentimiento acorde a los objetivos de la empresa.

Hy El sexo masculino tiene mayor vinculo con el concepto del fenomeno

econdomico social llamado globalizacion.

H;s El nivel escolar de los trabajadores incide en el conocimiento de las causas y

efectos del fenémeno econdémico social llamado globalizacion.

Hq La edad incide directamente en el conocimiento del fendmeno econdmico social

llamado globalizacion.

H; El fenomeno econdmico social llamado globalizacion motiva a la clase
trabajadora de México para trasladarse a trabajar en el extranjero.

Hyg La globalizacion promueve la calidad en los recursos humanos.
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Hy La globalizacion modifica la actitud de la clase trabajadora en relacion con los

objetivos buscados por la organizacion.
Hemos considerado asi mismo las condiciones de 1a dinamica de produccion, partiendo

de la premisa, que la organizacion pertenece a una realidad en la cual inciden diversos

aspectos como pueden ser:

Aspectos culturales

v

» Aspectos ideologicos

»~ Aspectos sociales

» Aspectos econdmicos

» Aspectos politicos

5.3 METODOLOGIA

Se realizé una investigacion que intento rescatar nuestro marco teorico establecido en
los capitulos anteriores. Se realizaron tres cuestionarios con veinte reactivos cada uno
que pretendieron medir el conocimiento, la actitud y el sentimiento de los trabajadores
hacia la organizacion con respecto al fendmeno econdmico social llamado
globalizacion. El método de pregunta y respuesta que se utilizé fue con base en las
escalas de Likert:* consistente en una serie de items presentados en forma de

afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos es decir, se

( - .
* Propuso una escala para medir el comportamiento humano



presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que exteriorice su reaccion eligiendo uno
de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi el
sujeto tiene una puntuacion con respecto a la afirmacion y al final se obtiene su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas con relacion a todas las

afirmaciones.

La muestra estd conformada de 50 sujetos de una poblacion aproximada de 400
individuos, que forman la Gerencia de Cobranza de la empresa BANAMEX

ACCIVAL.

Se realizd la encuesta en forma personal a cada uno de los trabajadores que
conformaron la muestra poblacional, se registraron los datos en un sistema operativo
en el cual se realizd el andlisis estadistico, arrojando éste, resultados que nos
permitieron discriminar aquellos que no fueron utiles y que no mostraron significancia

alguna en el analisis.

Por ultimo los resultados obtenidos nos permitieron llegar a interpretaciones lo mas
objetivo claro posible, que pretenden visuahzar la realidad de la clase trabajadora en
México en forma parcial en lo que se refiere a su conocimiento, y su consecuente

efecto en su sentimiento y actitud ante el fenomeno social llamado globalizacion.

5.4 RESULTADOS

Con base a los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de la
Gerencia de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL. Con respecto a
la prueba de conocimiento (cuestionario 1), en lo referente al sexo (femenino y

masculino), se puede determinar los siguientes resultados:
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1. Los hombres y mujeres trabajadores de la Coordinacion de Cobranza, tienen

un deficiente conocimiento del significado de la globalizacion.

2. El sexo femenino esta de acuerdo que la globalizacion promueve la

inversion extranjera a nuestro pais.

3. El sexo femenino esta de acuerdo que la globalizacion limita Ia

participacion del Estado en la economia.

4. Los hombres y mujeres trabajadores de la Coordinacion de Cobranza, estan

de acuerdo que la globalizacion promueve la competencia entre las naciones.

La tendencia que sugiere la muestra, nos indica que los trabajadores de la Coordinacion
de Cobranza de BANAMEX-ACCIVAL, realmente no tienen un conocimiento ni al

menos general del significado de globalizacion.

Esto refleja en la muestra, una falta de informacidén y seguimiento del fendmeno
globalizacion. Asi mismo, lo anterior es causa de una falta de conciencia en los
trabajadores de la Coordinacion de Cobranza de BANAMEX-ACCIVAL, de como

puede afectarles en su persona el que México esté inmerso en ese fenomeno.

El acercamiento de la clase trabajadora al fenomeno globalizacion es muy ambiguo. En
Meéxico al parecer no se tiene conciencia alguna de como puede afectar directamente a
su persona, sin embargo la mujer tiende a darse cuenta de la relevancia que

actualmente ocupa la globalizacion en el &mbito laboral.

Con base a los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de la
Coordinacion de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL. Con
respecto a la prueba de conocimiento (cuestionario 1), en lo referente a la escolaridad,

se puede determinar las siguientes resultados:
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1. El sistema de escolaridad no incide en el conocimiento del término

econdomico social globalizacion.

2. Los hombres y mujeres trabajadores de la Coordinacion de Cobranza de
BANAMEX-ACCIVAL, estan de acuerdo en que la globalizacion

promueve la inversion del Estado en empresas publicas.

3. La conclusion anterior demuestra que los hombres y mujeres no tienen al
menos un conocimiento general de la globalizacion, ya que la globalizacion
no promueve la inversion del Estado en las empresas puablicas, por el
contrario ¢sta promueve la inversion del capital privado (liberalismo

econdmico).

Con base a los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de la
Coordinacion de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL. Con
respecto a la prueba de conocimiento (cuestionario 1), en lo referente a la edad, se

puede determinar las siguientes resultados:

1. La edad en los trabajadores de la Coordinacion de Cobranza de
BANAMEX-ACCIVAL, no incide en el conocimiento del término

economico social globalizacion,

2. Los hombres y mujeres de la Coordinacion de Cobranza de BANAMEX-
ACCIVAL, piensan que si es posible que las empresas nacionales puedan

competir con las transnacionales.

3. De la afimmacion anterior se demuestra la falta de conciencia de los efectos
de la globalizacion. Ya que la globalizacion implica una serie de variantes
como son la inversion de grandes capitales en las empresas, el desarrollo de
nuevas tecnologias y una organizacion de la division del trabajo

internacional, en donde existen paises desarrollados proveedores de la
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tecnologia (Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Japon) y paises
proveedores de mano de obra barata y de los insumos y materia primas
(México, Brasil, Taiwan, etc.). La globalizacion agudiza esta relacion de
dependencia, por ello paises como México no pueden competir en términos

generales con economias desarrolladas (ventajas absolutas).

Ante estos resultados se llega a la conclusion de que en México existe un conocimiento
vago del fendmeno econdmico-social llamado globalizacion. Es importante hacer notar
que esta falta de conocimiento de la clase trabajadora en Meéxico repercute en el

comportamiento laboral. Asi como en sus ambientes social econdmico y cultural.

Con base en los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de
la Coordinacion de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL. Con
respecto a la prueba de Sentimiento (cuestionario 2), en lo referente al sexo (femenino

y masculino), se pueden determinar las siguientes resultados:

1. Se demuestra que el sexo masculino si estaria dispuesto a desplazarse para
trabajar en otro pais; sin embargo el sexo femenino tiende a menospreciar

esta posibilidad.

2. Se demuestra que el fendmeno globalizacion no tiene incidencia notable en
el sentimiento de la clase trabajadora y mas bien, esta variable se explica
por otros factores como son los culturales, las barreras psicologicas, los

politicos los sociales y los ideologicos.

Con base en los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de
la Coordinacidon de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL. Con
respecto a la prueba de Sentimiento (cuestionario 2), en lo referente a la escolaridad, se

pueden determinar las siguientes resultados:
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1.

La escolaridad no incide en la decision de los trabajadores de la
Coordinacion de cobranza de BANAMEX ACCIVAL, de desplazarse o no

para trabajar en otro pais.

Los empleados hombres y mujeres de la Coordinacion de Cobranza de
BANAMEX ACCIVAL no creen tener algun beneficio profesional ante

una propuesta de traslado laboral a Estados Unidos de Norteamérica.

Los trabajadores de la Coordinacion de BANAMEX ACCIVAL estan de

acuerdo en que su trabajo no es de calidad.

Con base en los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de

la Coordinacion de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL, con

respecto a la prueba de Sentimiento (cuestionario 2), en lo referente a la edad se puede

determinar las siguientes resultados:

1.

La edad no tiene incidencia en cuanto a la respuesta que tienen los
trabajadores de la Coordinacion de cobranza de BANAMEX ACCIVAL,

para desplazarse a trabajar a otro pais.

Los trabajadores de la Coordinacion de Cobranza de BANAMEX
ACCIVAL estan de acuerdo en que la calidad es sinonimo de progreso. Sin

embargo esta cualidad no la relacionan como un efecto de la globalizacion.

Cabe destacar que los trabajadores hombres y mujeres de la Coordinacion de Cobranza

de BANAMEX ACCIVAL tienen dudas con respecto a los beneficios profesionales

que se les pudieran presentar ante una propuesta de traslado laboral a los Estados

Unidos de Norteamérica.
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Ante estos resultados se observa que el sentir de los trabajadores de la Coordinacion de
crédito y Cobranza de BANAMEX ACCIVAL no es motivado por el fendmeno
economico social llamado globalizacion. Por lo que se destaca el sentimiento de los
trabajadores es independiente de los efectos que pueda causar el fenomeno de la

globalizacion.

Con base en los resultados obtenidos de la muestra de la poblacion de trabajadores de
la Coordinacion de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL, con
respecto a la prueba de Actitud (cuestionario 3), en lo referente al sexo (femenino y

masculino), se puede determinar las siguientes resultados:

1. Se concluye que la actitud mostrada por parte de los trabajadores de la
Coordinacion de Cobranza de BANAMEX-ACCIVAL no ha sido
modificada con la insercion de la globalizacion en el contexto laboral de

México.

Con base en los resultados obtenidos de la muestra de la poblacién de trabajadores de
la Coordinacion de Cobranza del Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL, con
respecto a la prueba de Actitud (cuestionario 3), en lo referente a la escolaridad y edad,

se puede determinar las siguientes resultados:

1. Las actitudes de los trabajadores de la Coordinacion de Cobranza de
BANAMEX-ACCIVAL no tienen influencia alguna con respecto a las
variables de escolaridad, ya que tanto hombres y mujeres no se sienten
afectados o motivados por el fenémeno economico social lHamado

globalizacion.

2. En lo que se refiere a la variable edad. Parecen no estar convencidos de
tener una actitud de competitividad y desarrollo laboral. Esto nos indica que
debido a la falta de conocimiento que tienen de la globalizacion, los

trabajadores de la Coordinacion de Cobranza de BANAMEX-ACCIVAL,
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no adoptan una actitud acorde para enfrentar este fendmeno econémico

social.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos nos llevan a las siguientes conclusiones:

La ideas liberales y neoliberales que se han gestado en ¢l mundo, a partir del siglo
XVIHI y que se han extendido paulatinamente hacia todos los paises, llevan consigo
una serie de diferencias educativas, sociales y culturales que permiten a unos cuantos
aprovechar todas las ventajas existentes y ha otros perderse en una dinamica

abrumadora de sobrevivencia.

Como se puede observar el desarrollo organizacional que se ha gestado en esta época
ha sido exigente y muy tecnificado en funcion del vertiginoso desarrollo tecnologico

que se ha suscitado en el mundo.

El sector financiero en los ultimos tiempos se ha desarrollo a la vanguardia del avance
econoémico capitalista que ha sobresalido en las sociedades actuales. La importancia de
la dinamica capitalista ha dejado excluido el desarrollo educative de la mayor parte de
sociedad en los diferentes paises subdesarrollados. Las grandes masas han estado
sobreviviendo al margen de los avances tecnoldgicos que se han presentado en las

economias capitalistas.

El andlisis realizado en el presente trabajo nos lleva tristemente a establecer que el
trabajador manifiesta una ignorancia patente en los procesos de globalizacion de
México, en lo referente al conocimiento que debe tenerse de la nueva dindmica de
produccion capitalista es evidente una falta de cultura productiva que incide en su

sentimiento y actitud.
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La globalizacion siendo un fendmeno social afecta naturalmente las condiciones
existentes de la fuerza de trabajo en sus exigencias educativas, sociales e 1deologicas,
en lo referente a los procesos educativos se requiere una mayor concentracion de
conocimientos diversos y cada vez mas tecnificados, que exigen en los individuos una
serie de atributos que deben satisfacer las necesidades de las organizaciones, en lo
referente al aspecto social es necesario una mayor dedicacion del tiempo que debiera
dedicar a su vida personal, para salvaguardar los intereses de las organizaciones, en lo
en el ambito ideologico le exige un cambio de mentalidad sobre poniendo los intereses
materiales, economicos y de los grupos organizacionales, a los personales y en cierta

forma éticos

La globalizacion siendo un fendmeno economico afecta naturalmente la satisfaccion de
necesidades de los individuos activos en el campo laboral, por lo que respecta a la

posesion de bienes y servicios que satisfacen su estancia dentro de la sociedad.

La globalizacion es un fendmeno que se ocupa del desarrollo econdmico de grandes
grupos empresariales en México y que invariablemente afecta en contraposicion el

desarrollo de la clase trabajadora.

La clase trabajadora en paises como Mexico, viven en una constante lucha por
sobrevivir (algunos le laman superacion personal) mientras que el desarrollo
tecnologico exige una interminable concentracion de conocimientos diversos vy
perturba a los entes en su desarrollo como individuo. Es importante hacer notar que,
ante esta manifestacion de indiferencia e ignorancia de los seres econdémicamente
activos en México la particularidad del fendmeno economico social llamado
globalizacion debe preocupar el hecho de que los individuos estén fuera de contexto y

no inmersos en la dinamica globalizadora.



BIBLIOGRAFIiA

Acufia Soto Victor, Alonso Calles Myrna, (2000). La integracidn desigual de México al

TLC. 1% Edicion. México Ed. RMAFLC.

Asplund Giséle, Asplund Goran. (1984). Estrategias de desarrollo integrado. México. Ed.

Limusa

Comte, Augusto (1982). La filosofia positiva, 2* Edicion. México: Ed. Porrua.

Comunicacion Organizacional (1993). Revista del grupo Financiero Banamex-Accival.

Vol. 10, Niimero 10 pp. 60-61.

Davis y Newstrom, (1994). Comportamiento Humano en las organizaciones. México. Ed.

Mc Graw Hill.

Del Palacio Diaz, Alejandro. (1995). Neoliberalismo y revolucion. 1*. Reedicion. México.

Ed. Claves latinoamericanos.

Gibson, J. L.(1992). Organizacion, conducta, estructura y procesos. México. Ed. Mc Graw

Hill.

Hernandez Sampieri Roberto, (1999). Metodologia de la investigation. 2*. Edicion. México

Ed. Mc Graw Hill.

Joublanc Kramis José L. (1985). Sistemas y procedimientos administrativos. 2*. Edicion.

Meéxico. Ed. PAC




Kotler, Philip. (1996). Direccion de mercadotecnia 2. Edicion. México. Ed. Prentice-Hall

Hispanoamericana.

Lopez, Moreno, Javier. (1993). Reformas constitucionales para la modernizacion. 1%

Edicion. México. Ed. F.C.E.

Mendenhall William, (1981). Estadistica para administracion y economia. 3ra. Edicion.

Meéxico. Ed. Iberoamérica.

Reale, Giovanni. Antiseri Dario (1992). Historia del pensamiento filosofico, 2* Edicion.

Barcelona. Ed. Herder. V. [l y 111

Sanders Peirce (1978). Charles Lecciones sobre el pragmatismo, 1°. Edicion. Buenos Aires:

Ed. Aguilar.

Torres, Gaytan Ricardo (1982). Teoria del comercio internacional, 11% Edicion. México.

Ed. S. XXi

Villarreal, Rene (1979). Economia [nternacional, México. Ed. F.C.E.

HEMEROGRAFIA

Aguilar, Luis Miguel. Nexos, Vol.120-263

Rodriguez Castefieda, Rafael Proceso, Num. 830-1250

Saade Lira, Carmen. La Jornada, Num.2300-5827




