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INTRODUCCION




1.

- INTRODUCCION

México es uno de los grandes pioneros de la aviacion. Porque des-
de el histérico vuelo de Alberto Braniff hasta la fecha, muchas han -
sido las satisfacciones que se han obtenido en la conquista del espa

cio aéreo.

‘Dada la importancia que tiene el Aeropuerto Internacional de la Cd.

de México ( A.I.C.M.), debido a que presta o recibe diariamente -
cerca de 80;000 personas, las cuales requieren de servicios sanita
rios, restaurantes, tiendas de ropa; peluquerfas y todo lo neéesa--
rio por la mayoria de los. viajeros; estos servicios se prestana -

través de concesiones a otras compaiiias y algunos directamente -

_por el A.I.C.M. Ademds representa uno de los lugares en donde -

se captan divisas para el pais las cuales son destinadas a acciones
que redunden en su beneficio, como ejemplo: para, contribuir al -
pago de la deuda externa o para adquirir bienes o materiales que -

son necesarios para el desarrollo de la nacié6n.

Lo anterior conduce a definir que es un AEROPUERTO, entre las -
distintas definiciones que existen acerca de él encontraremos las -

siguientes:

" Conjunto de instalaciones ( pistas, torre de mando, zona -




de viajeros, estaci6n de flete,_ zona industrial, etc. ) dispues-

tas para el trafico aéreo.” (1)

"Organismo encargado de la gesti6n y control de las instala-

ciones de la aviaci6n civil en una regi6n."” (2)

Otros autores comparan el aeropuerto con una ciudad de regulares
dimensiones o sea una ciudad dentro de otra, esto por los servicios
que proporciona y por los recursos con que cuenta, Ademé4s otros

lo definen como:

. . . una estructura destinada a servir de medio de enlace
entre dos sistemas de transporte: el terrestre y el aéreo.

Un aeropuerto moderno es un conjunto de instalaciones y ser-
vicios qué consta de tres factores fundamentales: espacio aé

reo, zona de operaciones y estacién terminal." ( 3)

El espacio aéreo esta constituido por la zona que abarca el propio -
aeropuerto y 4reas adyacentes o de aproximacion, estas requieren -

de un control riguroso que permita tener un trafico seguro y fluido.

(1) Diccionario enciclopédico Hachette Castell, Edit. Castell, Es-
paiia 1981, (tomo 1) pag. 33

(2) ibedem ' .

(3) Revista Aeropuerto, Aeropuerto Guadalajara, Edic. Especial




LLa zona de operaciones esta formada por las pistas para aterriza-
jes y despegues, las plataformas para las maniobras de ascenso y
descenso de pasajeros, servicios prestados por el Departamento -
de Rampa ( m4s adelante los definiremos ), el abastecimiento de -
combustibles, gtc. y zona de estacionamiento, pernoctas e instala-
ciones de tipo industrial para servicio de inspecci6n y mantenimien

to.

La estacién terminal es sin lugar a dudas la més importante y la -
més conflictiva de los aeropuertos ya que corresponde los servi--
cios de venta de boletos, documentacién; abordaje, aduanas, migra

cién, sanidad, etc.

Por lo tanto en el presente trabajo se entenderéd por aeropuerto lo

siguiente: !

Es el conjunto de instalaciones, que sirven de enlace y co-~

municacién entre los estados del pais o de éste con naciones
extranjeras. El cual debe comprenderse basicamente tres -
aspectos fundamentales que son la zona de operacioneé, el es
pacio aéreo y por ultimo el edificio terminal que satisfaga la

demanda por los usuarios.

México sigue avanzando en la modernizacién de la infraestructura

de aviacién. Hoy en dia dispone de un sistema integrado de 53 aero



puertos - de acuerdo con las exigencias crecientes del movimien-

to de pasajeros y aviones, asi como del dindmico avance que regis
tra en el transpdrte aéreo - que opera, conserva y administra el -
Organismo Publico Descentralizado Aeropuertos y Serviéi'os Auxi-
liares (A.S.A. ), Eéte es uno de los temas del cual se hablar4 -

en el presente trabajo.

Para modernizar y conservar en las mejores condiciones posibles,
se requiere llevar a cabo obras en 2 dreas de muy diferentes ca--

racteristicas:

~ La de operaci6n, principalmente pistas, plataformas y calles

de rodaje.
- Y, la de edificaciones, basicamente edificios terminales.

Teniendo en cuenta que la zona de operaciones es un factor prifno_r;
dial para el buen funcionamiento del A1, C.M.‘, se ha elegido como
objeto del estudio al Departamento de RAMPA, debido a la importan
cia de los servicios que presta a las cc;mpaﬁfas aéreas nacionales -
y extranjeras, entre ellos tenemos: la carga y descarga de los avio

nes, mantenimiento de limpieza, servicio de aguas residuales, dota-

cién de agua potable, etc.

A continuaci6n se menciona en una forma general la constitucion -




del presente trabajo:

En primer lugar se habla de la metodologia que puede ape-

garse al presente estudio y de la que se va a utilizar,

‘Posteriormente se hace una presentacién de las hip6tesis -

que se sustentan,

Se habla de la afectaci6n de la crisis en la economia mexi

cana,

AsimiSmo_se habla de la formacién de la aviaci6n general

a nivel internacional, lué_go .de la nacional; en la cpal se -
incluye Aeropuertos y Servicios Auxiliares ( A.S.A. '.) y -
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México ( A.I. -
C.M. ), pero estos son abordados como temas independien

tes.

Todos estos puntos son tratados con la finalidad de ubicar al obje-

to de estudio, en este caso al Departamento de Rampa. Ademés -

constituyen en la la. pai‘te del estudio o del trabajo.

Por otro lado se presenta una 2a. parte en la cual se habla del fun-

cionamiento, estructura y jerarquisacién del Departamento de Ram

pa.




Asimismo se presentan las conclusiones y las sugerencias que se -

obtengan del presente estudio.

Es conveniente para la I:nejor comprensién del tema que nos ocupa -
presentar la localizaci6én de los aeropuertos que integran la red aé-
roportuaria de la Repiblica Mexicaha. Presentandose para elloa -
continuacién dicha localizacién anexdndose laé caracteristicas fisi--

cas de cada uno de estos.
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MARCO TEORICO

ESTRUCTURALISMO

El rconcepto de ESTRUCTURA desempeiia un papel importante. - | S
' l

Entendiendose éste como al conjunto o grupo de elementos que

estan relacionados entre si.

También se entiende por estructura a un conjunto o grupos de
sistemas. Dichos sistemas funcionan de acuerdo a la estruc-

tura que tienen.

Los antecedentes del estructuralismo los encontramos después
de la 2a. guerra mundial en Francia, su principal representan-

te es Levi-Strauss, Este pone de manifiesto:
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". . . que todo problema en las ciencias sociales

y humanas es un problema de lenguaje, pero a la
vez hay que entender éste en un sentido muy amplio,
que incluye sistemas no verbales, Reconoce como

antecedentes de su investigacién a Freud y Marx." ( 4)

Levi-Strauss, recibe adem4s la influencia del estructuralismo
linguistico de la.escuela de Praga, que se pone de manifiesto -

en sus trabajos tedricos de antropologia estructural.

Es impdrtante destacar la idea de estructura, entendida como
un grupo o un conjunto de "sistemas". Hay sistemas de muy
diversas clases: el sistema que constituye las reglas de urba
nidad o de etiqueta de una sociedad, o en uﬁa clése social; el
sistema de las relaciones familiares; el sistema de lenguaje
etc. En alguna forma todos los sistemas que constituyen una
estructura son sistemas lingufsticos. Pero no quiere decirse
con ello qué se trate exclus-ivamente de estructuras verbales,
quiere decirse unicamente que el modelo usado para examinar
la naturaleza y funcionamiento de las estructuras es un mode-

lo que puede reducirse a uno de lenguaje verbal.

<

(4) V. José Ferrar Mora, Diccionario de Filosoffa, Ed. Alian
za, 3a. ed., Madrid, 1981, tomo 3 pag. 1956
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En sintesis, el estructuralismo como método de investigacibn

se basa en los siguientes principios:

a) El estructuralismo considera a toda entidad de la rea
lidad humana como una estructura, como una totalidad
compuesta poi' fen6menos relacionados e interdepen---

- dientes, en la que el "todo"" posee una prioridad légica

sobre las partes que la conforman.

b) Para.comprender un elemento totalmente no se le pue-
de aislar del todo, sino més bien refiriendolo a la con-

figuracién total,

c) "Aunque varien los componentes de la estructura, esta
no se modifica y varia cuando las relaciones entre sus

componentes se alteren.” ( 5)

Una estructura es una totalidad coherente, cuyas partes componen

tes se encuentran relacionadas en un conjunto estructural mayor y

a su vez cada uno de sus elementos es reductible al anélisis estruc
tural,

<

(S) V. Trueba José, Planteos de Teorfa, Sociologia, Edicol, Mé-
xico, 1979, p. 1, 2




2,2

FUNCIONALISMO

El concepto de funcién lo encohtramos en Numerosos filcf;sofos.

En la filosoffa de Aristéte.les la idea de funci6n desempeiia un -
papel importante; especialmente cuando se tiene en cuenta que
ciertas realidades pueden comprenderse primariamente en vir-
tud de sus funciones, las cuales son a veces comparadas con -

los fines que se persiguen.

Como parte de la filosoffa moderna Lebniz y algunos idealistas

alemanes intervienen cada vez mas en:

".. . . la idea de funcién como operacién o conjunto de
operaciones que determinan lo que una realidad es o que

permiten comprender esta realidad.” (6 )

‘Asimismo se ha destacado el término de funcién comparandolo

4
-1

con el concepto de "fin". Sin embargo se ha dicho que el térmi
no 'funcién’ no requiere necesariamente ninguna idea de finali-

dad.

(6) ob. cit. José Ferrar Mora, Diccionario de F ilosofi’a, tomo
2, p. 1300

15
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Por otra parte el concepto de funcién se ha usado liberalmente en
sociologfa, antropologia, psicologfa, y en general en las ciencias

sociales.

Dentro de la sociologia encontramos a Emile Durkheim que es -
considerado funcionalista; da el nombre de " funcién' a lo que es

tima ser la finalidad de una institucién social.

Como doctrina psicolégica el funcionalismo se fnanifiesta en -
Angell, fundador de la llamada Escuela funcionalista de Chicago.
Esta escuela sostiene que las actividades mentales son concebi -
das como modos de actuar en el mundo, adaptdndose a la reali--
dad y conformédndola para satisfacer las necesidades del organis

mo,

En las ciencias sociales las orientaciones funcionalistas ponen -
de manifiesto el contexto, con el fin de explicar la naturaleza y
funcién de una institucién social; la adaptabilidad de la institu--

cién al contexto equivale a su funcionalidad.

En resumen, los funcionalistas afirman que la estructura de una
organizacién esta determinada por las funciones que ésta desem-

pefia.

B o T o nar ¢ it

16




El concepto de estructura esfundamental en las ciencias sociales
ya que permite comprender la complejidad propia de los procesos
sociales, aunque éabe aclarar que‘ los modos de éntender el con--
cepto de estructura varfan segin los tipos de investigacion que se

lleven a cabo.
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.2.3 ESTRUCTURAL - FUNCIONALISMO

Es una corriente contemporénea de la sociologia, en la cual pueden
considerarse como postulados bdsicos de éste enfoque los siguien--

tes:

a) La sociedad es un sistema en equilibrio, ya que es un to-
do formado por partes interdependientes; el cambio de -

funa parte afecta a las otras partes del todo.

b) Dentro del estructural - funcionalismo absoluto tenemos
que cada objeto material, cada idea, creencia y costum-
bre, 'deser'npeﬁan‘en toda cultura una funcién bisica; és
tas deben efectuarse y desempeiiar una labor.

Parsons como representante del estructural - funciona--
lismo absoluto considera a la sociedad como un todo ar
moénico in_tegrado,'d_onde existe entre log individuos e} -
deseo de poseer més y més;; pero se encuentran limita-
dos y el no satisfacer sus necesidades se genera el con
flicto, y para controlarlo se requiere dg instrumentos,

mecanismos y apoyos de control.




c) Dentro del estructural - funcionalismo relativo se acep-
ta la funcionalidad de la sociedad, pero niega una armo-
nia total, aceptando la existencia de elementos y situa--

ciones disfuncionales.

Merton como representante del estructural - funcionalis

mo relativo reconoce que en una sociedad, hay funciones

'~ que se manifiestan en las consecuencias objetivas que -

contribuyen al ajuste o adaptacién del sistema. Recono
ce ademés que algunas estructuras son funcionales y -

otras disfuncionales para un sistema,

El estructural - funcionalismo considera que en la sociedad es po-
»wnc establecer patrones de comportamiento llamados estructuras

y yue las funciones resultan de la operacién del sistema de accién.

Para la corriente estructural - funcionalista las estructuras y fun-
ciones son igualmente importantes. Pero, para el estructuralismo

lo més importante es la estructura y en base a ella se desarrolla -

la funcién; y, para el funcionalismo lo m4s importante es la funcién

y de ella depende el establecifniento de la estructura.
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.2.4 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En 1940 surge un nuevo enfoque para el estudio de las ciencias su
exponente principal es Ludwing Von Bertalanffy, el cual la 1llamo,

Teoria General de Sistemas.

Esta teoria en un principio trat6 de encontrar caminos para llegar
a la soluci6n de problemas semejantes en las diversas ramas del
saber humano sin hacer la distincién entre ciencias naturalesy -

sociales,

La idea de Bertalanffy es considerar el sistema como:

. . . untodo unitario organizado compuesto por dos'o -
més partes, componentes o subsistemas interdependientes
y delineado por los limites, identificables de su ambiente o

suprasistema." (7 )

« ( 7 ) Bertalanffy citado por Fremonte, Kast y James E, Rosenzweig, -

Administracién de la Organizaciones, Mc. Graw Hill, México,
1982, p. 107




Ademais se define al sistema como el:

" . . . conjunto de elementos relacionados entre si fun-
cionalmente de modo que cada elemento del sistema es -
funcién de algin otro elemento, no habiendo ningtn ele--

mento aislado.”" (8)

En filosofia, un sistema es una multiplicidad de conocimientos ar-
ticulados segln una idéa de TOTALIDAD, Ni un conocimiento ais
lado ni muchos conocimientos constituyen un éiétema. Este nace
sélo .por conexién y ordenacién seg(n un principio ORDENADOR, -
gracias al cual a cada parte se le asigna en el conjunto su lugar y
funcion ( 9 ) o desfuncién, situacién problematica e identificacion

precisa.

Asf mismo tenemos que Hegel decia que:

" . . la organizacién ( de la filosofia ) como sistema no

es sino la expresi6n de la idea segiin la cual la filosofia -

(8) op.cit. José Ferrar M., Diccionario de Filosofia, tomo 4

- p. 3062
(9 ) Kant E. Critica de la Raz6n Pura, Ed. Grados, 1962

21
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se contiene enteramente a s{ misma y crece desde den-

tro, como un punto que se convierte en un circulo.” (10)

Es a partir de Hegel cuando resalta y adquiere mayor amplitud la

idea de los sistemas.

De ésto tenemos que el sistema eé considerado como cerrado por
que considera solamente elementos internos del sistema. En -
otras palabraé el sistema se conceptualiza de forma tal que no -
tenga interaccién alguna con algin elemento no contenido dentro

de él.

En con.clusién‘la concepcién de sistemas lpropugna por la Teoria -
General de Sistemas es el feconocer’ que en vez de reducir un ni-
mero de elementos dado, en prin»cipio' indefinido, a un ntimero fini_
to de elementos simples, cada elemento del sistema puede estar -
relacionado diversamente con cada uno de los demés elementos.
Adem4s puede establecerse una jerarquia de sistemas, o sea pue-
den considerai-se todos los sistemas posibles como en principio re

lacionables entre si funcionalmente, o inclusive puede tratarse -

(10) op. cit. J. Ferrar M., Diccionario de Filosoffa, tomo 4,
p. 3063
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de descubrir un modelo de sistema aplicable a todos los sistemas.

En la presente investigacién se aplicard la Teoria General de Sis-

mas porque:

1) Facilita el estudio que se va a realizar,

2) La Administraci6n Pablica Federal en nuestro pais, es-

ta basada en la Teoria General de Sistemas. ‘

La adﬁinistracién piblica federal esta definida en la -
Ley Orgéanica de la administracién ptblica federal; en
su articulo primero nos dice que la presidencia de la -

” Reptblica, las Secretarias de Estado, .los Departamen-
tos Administrativos y la Procuraduria General cle la -
Repablica integran la administracién pablica cemtraliza
da, Los ‘Organismos decehtralizados, las empresas -
de participacién esfatal, las instituciones naciomales de
crédito, las organizaciones auxiliares nacionaless de cré
ditos, las instituciones de segufos y fianzas y loss fidei-
comisos componen la administracién pablica parraesta--

tal, (11)

(11) V. L.O.A.P.F., articulo 2, p. 3 D.O.F. del 22 de dliciembre
de 1982 :




De lo anterior tenemos que la A.P.F. se compone de

la A.P. centralizada y la paraestatal,

3) El Departamento de Rampa esta en interacci6n con el
medio ambiente; asimismo las dreas que lo forman -
no funcionan independientemente, sino que necesitan -

una de otra.

4) El Departamento de Rampa ésta incerto en la Adminis

tracion publica federal. |

- CRITICA A LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS,

A la teorfa general de sistemas se le puede criticar porque al‘ -
inicio de la investigaci6n contamos con una ga‘ma indefinida de -
sistemas, esto por tratar de ubicar a la organizaci6n en su con-
texto interno y externo, pero al irla desarrollando tenemos que

establecer limites; lo cual nos lleva a desechar sistemas que -
estan relacionados con los que, se van a tomar en éuenta. Es -
por ello que la investigacién que se lleve a cabo va a éstar deter

minada por el criterio de la persona que la realize.
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LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
(A.P.F. ) VISTA DESDE LA TEORIA GE-
NERAL DE SISTEMAS,
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2.5 LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (A.P.F. ) VISTA DES-

DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS,

El presente capitulo tiene como finalidad el presentar la forma en -
que se coﬁceptualiza la A.P.F. como sistema, los subsistemas -
que la conforman, estos a su vez se compondrin por otros subsiste-
mas, y asi sucesivamente hasta llegar a ubicar el Departamento de
Rampa, que seréd considerado como un sistema y éste a su vez esta
compuesto por subsistemas, en éste caso sus 4reas que lo compo--

nen. - \

Todo elio, porque la Teorfa General de Sistemas nos menciona que
un sistema se integré por subsistemas que éstan interrelacionados
para que cdnjuntamente logren los fines u objetivos que se le asig-
naron al sistema y ademds porque el "investigador” puede descom
poner su sistema en los subsistemas que convengan a sus intere--
ses para lograr Ibs objetivos que se fije en la investigacién que va-

ya a realizar.

. " .
Por lo tanto se considera a la A.P.F. como sistema, que estaré in-

tegrada por los siguientes subsistemas:
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Por otro lado; la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes vis-
ta como sistema, tenemos que esta se conforma de los siguientes -

subsistemas:

SISTEMA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
r ~ , )

SECTOR

TRANSPORTE
AEREO

SECTOR
CARRETERO

SECTOR

TRANSPORTE

MARITIMO

SECTOR

FERROVIARIO

SECTOR

COMUNICACIONES




- Asimismo tomando en cuenta al Sector Transporte Aéreo co-

mo sistema, éste se compondra de los siguientes subsistemas:

SISTEMA SECTOR TRANSPORTE AEREO

— =

DIRECCION AEROPUERTOS

GENERAL Y
DE SERVICIOS

AEROPUERTOS AUXILIARES

DIRECCION
NAVEGACION EN EL GENERAL
ESPACIO AEREQ ME- . DE

XICANO AERONAUTICA CIVIL

AEROMEXICO MEXICANA DE

AVIACION

29




Tomando al subsistema Aeropuertos y Servicios Auxiliares
y considerdndolo como sistema tendremos que éste a su -
vez se compone de los sigufentes subsistemas:

SISTEMA AERCPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

GERENCIA GE GERENCIA GE

NERAL DE PLA- " NERAL DE AD-

NEACION MINISTRACION

GERENCIA GE
NERAL COMER-

GERENCIA GE

NERAL DEPROYEC

NERAL DE SERVI-

\ CIOS Y OPERACION \TOS Y CONTRUC-

GERENCIA
NERAL DE CONSER)

DEL

VACION Y MANTE

A I.C.M..

DEPARTAMEN

NIMIENTO
TO AUTONOMO DE

PRENSA Y DIFU-

DEPARTAMEN

TO AUTONOMO DE TO AUTONOMO

ADQUISIONES Y A
MACENES

JURIDICO Y CON -

SULTIVO

— T AT i AP AT S g R e ——
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La gerencia del A.1.C.M. vista como sistema, tenemos que los subsistemas
que la conforman son:

SISTEMA GERENCIA A.1.C.M.

- — A

SUBGERENCIA SUBGERENCIA

SUBGERENCIA.

TECNICA OPERATIVA ADMINISTRATIVA

Psra ubicar al Departamento de Rampa como sistema es necesario analizar al

- subsistema Subgerencia Operativa del sistema de Aeropuertos y Servicios Au-
xiliares; tendremos que dicho subsistema a su vez se compone de los siguien-
tes subsubsistemas:

‘SUBSISTEMA SUBGERENCIA OPERATIVA

UNIDAD

'\SERVICIOS 'SERVICIO

SERVICIO

'DE DE DE

MEDICO

CONTROL COMBUSTIBLE

RAMPA

TRANSPORTA TERMINAL DE

DEPARTA MEN

TO DE SEGURIDAD

CION TERRES- 'fO DE OPERA-

AVIACION

TRE

CIONES Y VAIG'I.LANCIA

GENERAL




El subsubsistema Servicio de Rampa esta compuesto a su vez por -

dreas, cada una de ellas representa un subsistema de éste.

Todos ellos con la finalidad de lograr los objetivos asignados a és-
te subsubsistema; para lograrlos es necesario que esten organiza-

dos, coordinados y dirigidos adecuadamente.
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"~ 7 7772.6 "ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AVIACION

Los primeros testimonios de la inquietud del hombre por volaf los
encontramos en las mitologias de casi todos los pueblos: asf tene-
mos la leyenda de Dédalo e Icaro, de la mitologfa griega, que es -
una de las més conocidas desde hace 4 500 afios en ella nos cuenta

' como el artesano y su hijo escaparon volando con unas alas hechas
con cera del Laberinto de Cronos, donde habian sido encerrados -
por el Rey Minos de Creta; la historia termina trdgicamente con -
la caida de Icaro al mai‘ al derretirse sus alas por acercarse dema
siado al sol. Otras leyeﬁdas, de origen chino e indio, principalmen
te, hacfan referencia al empleo de las alas mégicas o de caballos, -
dragones, carrozas o alfombras voladoras; estos posefan una carac
teristica en comin: suponian la capacidad de volar, pero no la ex--
plicaban. De cualquier forma, nos revelan el deseo del ser humano

por tratar de volar.

Sin embargo, el camino por convertir este suefio en realidad fué - -

muy largo y estuvo lleno de desgracias y frustraciones. El hombre
\

tuvo que esperar siglos antes de poder volar con la ayuda de un "apa

rato'.

- Queda constancia, no obstante, de los escritos y experimentos de -
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\
p.or lo menos una docena de personajes, entre los cuales destaca el
genial Leonardo da Vinci, quien como Roger Bacon, sabio inglés, -
tvrabajé sobfe el diseﬁo de un aparato méis pesado que el aire pro--
visto de alas moéviles, llegando a la conclusién de que la fuerza -
muscular del hombre no bastaba para mantener el vuelo. Su deseu

brimiento méas notable fué el principio del helicoptero.

En los dos siglos siguientes no se hicieron nuevos descubrimien--
tos sobre aeronaves méis pesadas que el aire. Por lo contrario, -
los experimentos en globos o aeréstatos, que quiere decir apara--
tos menos pesados que el aire, fueron hechos por los hermanos -
Montgolfier, inventores del globo de aire caliente, quienes después
de repetidos ensayos en 1783 elevaron un gran globo que por pri--
mera vez llevaba pasajeros: un pato, un gallo Yy un carnero. El -
15 de octubre en un globo cautivo del mismo tipo, el boticario Fran
cois Pilatri de Rozier logré elevarse convirtiéndose en el primer -
aeronauta. Més tarde en ese mismo afio acompaifiado por el Mar--
quéz de Aclandes realizaron la fabulosa hazafia en Paris de despla-
zarse a lo largo de 10 Km. aproximadamente, antes de descender.
Los éxitos de los vuelos en globo entusiasmaron de tal manera al -
inglés Sir George Cayly, que dedic6 todo su empefio a realizar una
serie de experimentos y a disefar aparatos, convirtiéndose para -
muchos en el " padre de la navegacién aérea ", Sus investigacio--

nes fueron tan acertadas que sirvieron de base a la aerodindmica -




actual, ya que fué el primero en éstudiar los efectos de la resisten
cia del aire y en .predecir la aplicaci6én de motores de combustién

interna a las aeronaves, encontrando sus teorias un buen desarro-
llo, tres afios después de haber terminado el siglo XIX el hombre -

logra volar con la ayuda de un "aparato”.

Fueron los hermanos Welbier y Orville Wright de Estados Unidos
a quienes les correspondi6 el mérito en 1903 de ser considerados
los primeros en elevarse en una méiquina méas pesada que el aire.
Gracias a la extraordinaria divulgacion de éus hazafias en el de--
sierto de Kitty Hank, Caroiina_'del Norte, éste desierto se trans--
formo en el primer aeréﬁromo que permitiera el despegue y ate-

rrisaje exitoso de una aeronave por sus propios medios.

Sin embargo hay que hacer notar que los franceses reclaman, pa-
ra Clement Ader en su avién "El Eolo", la gloria de haber sido el
primero que remontara el vuelo en un vehiculo méds pesado que el
aire. Por su parte, los brasilefios estiman que ese honor debe re
servarse para el legendario Alberto Santos Dumont, que contribu-
y6 con sus inventos al progreso de la aviacién y que terminara -
trdgicamente suiciddndose, al comprobar que las méiquinas crea-
das por €l como instrumento de paz y buena voluntad y para que -

los hombres se conocieran mejor, se transformaron en elemento -

de terror y destruccién, al ser utilizadas con fines bélicos en la -
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la. guerra mundial.

. En el afio de 1924; Nelson, Smith y Wade, pilotando cada uno su ae-
roplan'cﬁ, dieron la vuelta al mundo. Un afio més tarde, Charles Lin
dberg efectuaba solo la primera travesia del Atldntico en su famoso
aeroplano el "Espiritu de San Luis". Estos viajes llamaron la aten
cibn--sobré las posibilidades del aeroplano y en 193S el servicio aé-

reo regular constituia una realidad en todo el mundo civilizado.

A partir de éste afio la aviacién ha tenido un desarrollo que nadie -
se lo esperaba, esto por el volumen de operaciones que se realizan

y por el incremento de los vuelos que se llevan a cabo actualmente.
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AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
ANTECEDENTES

Nuestro pafs como otros posee su particular historia acerca de la .

aviacion.

La mitologia y las leyendas mexicanas dan cuenta también del anhe
lo de volar. En el propio Calendario Azteca que servia de repre--
sentacién simbélica para computar el tiempo, se encuentra esculpi

da en su parte central, la figura de Tonatiuh sefior de los cielos.

Otro de los dioses que aparecen en el citado monumento es Ehicatl,
dios del viento, cuyo hijo Tohtli es transformado en 4guila, para -
ser salvado de las calamidades del pais.

Tohtli, representa en la mitologia azteca, el vehemente afén del -

hombre, por imitar el vuelo de las aves.

De la misma manera, Quetzalcéatl, serpiente emplumada, era la -
personificacién de la divinidad de los toltecas y Kukulkan dios de -

los mayas se les atribuia la facultad de volar.
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La historia de la navegacién en México se inicia en el afio de 1835,
cuando el belga Guillermo Eugenio _R;alurte(')n realiza la primera -
ascensién en globo en el pais. Pero en realidad, el titulo del pri--
mer aeronauta mexfcano le corresponde al Sr. Benito Le6n Acosta,
originarib de Guanajuato, quién se eleva en globo con éxito el 3 de

abril de 1842, cobrando un peso por entrar a verlo. La hazafia re .
cibi6 expresivas demostraciones de jibilo de toda la ciudadanja, -
motivando al entonces presidente Don Antonio Lépez de Santa Anna,

a otorgarle por decreto el privilegio exclusivo por tres afios para -

realizar vuelos aerostédticos en toda la Repiablica Mexicana.

Esta acci6én es considerada en la historia de México como el ante -

cedente de la Legislacién Aerondutica.

México fué uﬁo de los paiseé donde la aviacién cobr6 un mayor in-
terés desde sus inicios. El primer vuelo a motor efectuado en el -
pais le correspondi6 realizarlo al mexicano Alberto Braniff, que -
experimento con un biplano marca _’;Vaissin" que tenfa un motor en
friado por agua de 60 caballos de fuerza, eligiendo un lugar de su-
propiedad, para efectuarlo ubicado al Noroeste de la ciudad, cono-
_ cido como "Llanos de Balbuena'". Con la ayuda del gobierno adapt6
el terreno y el 8 de enero de 1910 logr6 elevarse y recorrer casi -
todo el campo a 25 metros de altﬁra. Ese dia fué elegido posterior

mente por decreto presidencial como Dia de la Aviaci6n.
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Las primeras actividades aeronduticas en México, como en casi -
todo el mundo, tuvieron un carédcter deportivo, pues los pioneros -
con sus artefactos voladores eran unos visionarios romdénticos.
Una fecha importante para la aviaciébn mexicana es la del 30 de no- -

viembre de 1911 en la que Francisco I. Madero se convierte en el -
primer presidente de un pais del mundo que volaba y esto lo hizo en
un avién "' Duperdussin " piloteado por el francés Dyot durante una

-exhibicién aérea sobre la ciudad de México.

Los avances de la aviaci6n deportiva y la confianza que logra en -
cuanto a la seguridad dg volar abren paso en 1917 a la instauracién
de-los servicios de transportaci6n aérea con fines comerciales: -
primero de correo, luego de mercancias y finalmente de pasajeros.
La primera empresa de aerotransporte en México y una de las mé4s
antiguas del mundo, aGn en servicio, naci6 el 20 de agosto de 1924 -
en Tampico, Tamps., con el nombre de "Compaiifa Mexicana de -
Aviacién" con su ruta Tampico-Tuxpan-México; en estos lugares -

se construyeron los primeros campos de aviacién en México.

El dfa 14 de septiembre de 1934 nace la Compaiifa Aeronaves de Mé

xico, realizando vuelos entre las ciudades de México y Acapulco.
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Por ésa época operaban ya en nuestro pafs compaiiias extranjeras -
Pan American y Pick Wick Latinoamericana, uniendo a nuestro pais

con Estados Unidos y varias naciones Centroamericanas.

Con la intensificacién del trafico aéreo, el Gobierno Federal se di6

cuenta de la importancia que tienen los aeropuertos para la comuni

caci6n entre los Estados y para el desarrollo de la economia del

pais, avocdndose a la tarea de construir una red aeroportuaria y

asi satisfacer los requerimientos de ésa época.

De acue«do al continuo progreso de la aviaci6n, en el afio de 1960

se inicia en México la era del jet con la incorporacién de aviones
comerciales de retroimpulso. Hasta entonces las termihales aé--
reas habian crecido de acuerdo a las exigencias de los aviones que
recibian y a las necesidades de cada compafiia, ya que los aeropuer
tos en operacibn eran: unos de propiedad federal, otros de Petr6--
leos Mexicanos, otros de compafifas particulares nacionales y algu
nos méds de compaiiias extranjeras, limitando el desarrollo unifor-

me de los aeropuertos.

La moderna aerotransportacién requiere de grandes inversiones pa
ra la actualizacién de los aeropuertos ya que debe contar con recur
sos humanos y tecnol6gicos altamente especializados, asf como ins

talaciones adecuadas que faciliten las diversas operaciones simul-
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taneas, Para ello se hace nécesario la unificacioﬁ de la adminis--
traci6n y operaci6on de los mismos en un solo organismo eficiente,
capaz, y autosuficiente econémica y técnicamente, que garantice -
el progreso y la seguridad del aerotransporte, modernice' y amplie
el conjunto de aeropuertos existentes, atienda su conservaciény -
mejore los servicios de navegaci6n, de suministro de combustible,
de Rampa y otros similares, coadyuvando asf al desarrollo del -
nais, al impulso y al desenvolvimiento de la aviacién mexicana y a
la apertura de nuevas rutas turisticas, comerciales y de comunica

cibn,

Por esta trascendente necesidad se crea, por decreto presidencial,

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, como Organismo Pablico Des-
centralizado el 10 de junio de 1965; en dicho decreto se destacan -

los siguientes puntos:

- El articulo primero sefiala la creacién de un organismo piblico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,

que se denominar4d Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

- El articulo segundo especifica que A. S.A._ tiene, entre otras, las

facultades de:

a) Administrar, operar y conservar los aeropuertos, sus pistas,
plataformas, edificios y servicios complementarios, auxiliares

y especiales,



~ b) Proporcionar y administrar los servicios auxiliares como ra
dionavegaci6n, metereologia suministro de combustibles, -

transporte de pasajeros, etc.

c) Recaudar los derechos que pagarén las lineas aéreas y los -
usuarios en general por los servicios que se presten.

d) Organizar y usufructuar los servicios complementarios, au-
xiliares y especiales que se presten en los locales y en las -

zonas anexas a los aeropuertos,

e) Cubrir los gastos de administracién, operacibn, conservacién
y otras funciones que se encomienden en este decreto y en la
construccién de nuevos aeropuertos.

f) Ejercitar todas las facultades técnicas y administrativas ne-

cesarias para lograr los objetivos sefialados.

En consecuencia, las empresas propietarias de los aeropuertos -
"vendieron' las instalaciones que éstas tenfan al Gobierno en con-
diciones aceptables para ambas partes, entregdndose a A.S. A, 31

aeropuertos, para constituir su patrimonio.



2.7.2 ORGANIZACION DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

(A.S.A))
(

La Ley Orgénica de la Administraci6n Pablica Federal en México -
- determina en su articulo primero, la existencia de una Administra-

cion Pablica Centralizada 'y una Paraestatal.

La Centralizada se encuentra integrada por la Presidencia de la Re -

pGblica las Secretarias de Estado, el Departamento del D.F. y la

Procuraduria General de la Reptblica denomindndose Dependencias.

Las instituciones que forman la Administracién Pﬁblica' Paraestatal
se llaman Entidades y se integran po'r: Fideicomisos, Empresas -
de Part;icipaéiéh Estatal mayoritaria y minorita:ia, los Organismos
Descentralizados, las Instituciones Nacionales de Crédito, las Orga
nizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito :y las Instituciones Na-

cionales de Seguros y Fianzas.

Como todo Organismo Piblico Descentralizado A.S.A., cuenta con -

un patrimonio y personalidad juridica propios.

De la misma manera como Organismo dependiente del Gobierno Fe-

deral se encuentra ligado a él en dos formas:

<
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a) A través del Consejo de Administracién, presidido por el Se-
cretario de Comunicaciones y Transportes e integrado por ti-

tulares de varias Secretarias de Estado.

b) A través del subsector Transporte Aéreo de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Derivandose de ambos, las politicas que rigen a Aeropuertos y Ser
vicios Auxiliares se apegan a los objetivos que determina el Plan -

Nacional de Desarrollo.

Al igual que A.S.A., existen otras Entitades que dependen de la -
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes ( Coordinadora de Sec
tor ) a través del Subsector Transporte Aéreo que se encuentra in-

tegrado de la siguiente forma:

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (A. S.A.)
Direccién General de Aerondutica Civil (D.G.A.C.)
Servicio a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(S.E.N.E.A.M.) |
Aeroméxico

Mexicana de Aviacién

De la misma manera, la Direccién General de Tarifas, que aunque



-

no es propiamente una Dependencia Aerondutica se encarga de fi--
jar las tarifas de los Servicios que prestan A.S.A. y S.E.N.E.A. M,

y compaiifas aéreas del sector.

A continuaci6n se presenta el Organograma del Subsector Trans--

porte Aéreo.
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2.7.3 FUNCIONES

Las funciones de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, basicamente,
~ son las siguientes: |

L.a Administracion, operacién, conservacion y remodelacif;n de los
Aeropuertos, sus pistas, plataformas, _edificios y servicios comple
mentarios tanto en aquellos aeropuertos que formen parte de su pa
trimonio, como de los que se requieran péré la ppéracibn de las -
nuevas rutas que autorice la Secretaria de Comunicaciones y Trans
portes, y los qué le sean entregados mediante la celebracién de con
venié o por disposicién legal. Es también funcién de:‘A. S.A. sumi-
nisrraf combustibles y lubricantes a las aeronaves que lo requie--
ran, asi como recaudar los derechos que pagan las lineas aéreas y -~
los usuarios en general por los servicios que presta; ademds, pro-

porciona los siguientes servicios:

1. Servicios de Rampa a las compafifas aéreas, es decir limpie

za de aeronaves, remolque, dotaci6én de agua potable, etc.

2. -Transportacién de pasajeros dentro de los Aeropuertos, asi

como, entre los aeropuertos y las zonas urbanas.
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3. Servicios de Seguridad, relativos-a revisi6n de pasajeros ¥y

de sus equipajes antes de abordar.
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En particular Aeropuertos y Serviciqs Auxiliares se forma por‘l.a -
Direccién General, nombrada por el Presidente del Consejo de Ad-

ministraciénj teniendo como responsabilidad principal la operacitn,
con una administracién eficiente y con autosuficiencia financiera -
asi como el mejoramiento constante de la Red Aeroportuaria de -
acuerdo con las demandas crecientes de la transportacién aérea. -

Para ello se auxilia directamente de:

a) La Secretaria Particular. - Apoya a la Direccién General en sus -

funciones.

b) La Cohtralorfa General. - Actda con un pensamiento independien-
te, utilizando los fuﬁdémentos legales que rigen las actividades -
del Organismo, para desarrollar eficientemente en tiempo yen -

-forma los deberes y funciones de control, ordenadas por la Direc

ci6én General.

c) La Comisié6n Interna de Administracién, Programacién y Evalua-
cién. - Vigila que se de una administracién eficiente y que se ape
gen las funciones de las operaciones., Y hace sugerencias para -

mejorar la eficiencia de la organizacién.

Sin embargo, la responsabilidad de implementar y desarrollar los -

Planes y Programas autorizados por la Direccién General recae di--
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rectamente sobre grandes dreas denominadas Gerencias Generales

que son las siguientes:

1) Gerencia General de Planeacioﬁ
Es responsable de optimizar el funcionamiento de la red aeropor
tuaria y de proporcionar a las 4reas del Organismo los elemen-
tos necesarios. para una adecuada toma de decisiones, a través -
de la planeaci6n, programacién, coordinacién y evaluaéién de los
proyectos y actividades generales, especificas y prioi‘itarias me

diante el andlisis, disefio e implementaciétn de nuevos sistemas.

2) Gerencia General Cofnercial_

Coadyuva a la g_eneracién de ingresos para el Organismo al pla-
near dirigir y controlar el establecimiento de las normas relati
vas al iotorgamiento_ de los contratos que regulan la prestacién -
de los servicios auxiliares, en base a estudios de la situacién -
econbémica rentable de los aeropuertos.. Define también la con-
veniencia de la explotacién de nuevos giros comerciales, asf co-

mo de su publicidad.

3) Gerencia General de Servicios y Operacién.
Se encarga de proporcionar los servicios necesarios para la avia
cién en todos los aeropuertos del Organismo mediante la planea-

ci6n direccibn y el control de las actividades de las subgerencias




4)

5)

6)
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de Mantenimiento y Desarrollo Industrial, de Servicios, de Aero

puertos y de Seguridad Aeroportuaria; apegindose a las normas
Internacionales aceptadas y establecidas por la Organizacién In-

ternacional de Aviaci6én Civil.

Gerencia General de Proyectos y Construccion.

Son funciones de esta Gerencia planear, dirigir y controlar el de
sarrollo de proYectos, de diseﬁo, de ampliacién, modificacién y -
obras nuevas en los aeropuertos; asi como su correspondient'e -
ejecucion determinando los pardmetros necesarios .para la for--

mulacién de Planes Maestros.

Adema4s contribuye al desarrollo de la tecnologia aeroportuaria,

a través de la costruccién de torres control y del disefio del mo
biliario acorde a las necesidades de los aeropuertos. -
Gerencia General de Conservacién y Mantenimiento.

Le corresponde dirigir, coordinar la elaboracién y ejecucién de -

programas de conservacién de 4reas operacionales y de edifica-

ciones en los aeropuertos a cargo del Organismo, tratando de ob
tener una eficiente utilizacién de recursos, con el objeto de cum
plir con los principios de seguridad relativos a operaciones ae-

roniduticas, y de obtener terminales de la red aeroportuaria.

Gerencia del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México -

i
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Es ‘su"’responsabiliéad proporcionar un servicio-eficiente al ushg_f -
rio y proyectar una buena imagen del Organismo medijante, la -
planeaciobn, direccién y coordinacibn del crecimiento y desarro-
llo del A.1.C.M. a través de la formulaci6n de los programas, -

politicas, y procedimientos correspondientes.

Gerencia General de Administracién.

A eéta Gerencia le correspondé la importante tarea de adminis-
trar los 'recursos humanos, financieros y materiales del Orga--
nismo, buscando su méaxima eficiencia a través de diferentes ca
minos, c;omo son: su rentabilidad; y mediante el control y res-
guardo adecuado de sus bienes.

A través de sus diferentes funciones, cumple con la responsabi-

'lidad de dotar al Organismo de los recursos humanos adecuados

para alcanzar sus metas, propiciar el desarrollo dei personal y
facilitar su integracién.

Administra las prestaciones y beneficios que la institucién otor-
ga y trata de adecuar los intereses de los empleados con los de
A.S.A. Para elld, se cuenta‘con un programa completo de ca-
pacitacién, elaborado de acuerdo a las investigaciones peri6di--
cas de las necesidades tanto del personal como del Organismo.
Los diversos cursos que se imparten estédn referidos no sélo a
las dreas administrativas, sino también a aspectos humanos, -

culturales y fisicos, propiciando no sélo qﬁe los empleados rea-
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licen mejor su trabajo, sino que obtengan un mayor desarrollo -
personal que les permita escalar puestos de mayor responsabili

dad.

Para realizar sus funciones, Aeropﬁertos y Servicios Auxiliares -
cuenta con Departamentos Auténomos que dependen directamente de
la Direccién General y cuya responsabilidad principal es la de apo-
yar y facilitar mediante diversas acciones el logro de los objetivos

del Organismo.

a) Departa'mentd Auténomo Juridico y Consultivo,
Representa y protege los intereses juridicos patrimoniales del -
'Organismo realizando los actos legales necesarios. Asimismo -
asesora en _r_néteria juridica a todas las lineas aéreas que asf lo

requieran..

b) Departamento Auténomo de Adquisiciones y Almacenes.
Proporciona ai Organismo los recursos necesarios mediante la -
adquisicién y el éuministro de los bienes de consumo y de inver-
sién a costo compafible con su presupuesto, salvaguardando los -

estdndares de calidad y la continuidad del suministro.

c) Departamento Aut6nomo de Prensa y Difusién.
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Difunde a través de los distintos medios de comunicaci6n los pla
nes programas y servicios que el Organismo proporciona.
Su responsabilidad principal es la de proyectar una buena ima--

gen de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

A continuaci6n se presenta el Organograma de A.S. A, |




S5

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

SINIOVHIV] - :
OMLMISNOD A 020N A SINOIZISINOOY 30 NOISN410 A VN4 30570
OWONOLNY OININYINYEIT | ONONOLNY OINTAYIUY4IC] ONONOLNY OINIWV LUVl

2 S B S s s BT Y L AR ARG Ll B AT I

QLNFWINTLNYN 30
1IN INFOINS

VAILLVMLISININQY
YIINIHIVENS

NOIDVYN¥34O0 A $01D1AW3S 30
VION M IDENS

OINIIWINIINYN 3
VION g §980S

NOIDYAWISNOD 20 B!
vioNINILINS

GERENCIA GENFRAAL
DE CONSERVACION
Y VANIEN MENTO

$010340ud 30 B
VIONINIDENS

NOI22NVISNOD 30 §
YION3IGIDENS

NOIDYII4INY 30

NOIDONWISNOD ) Y13iNvIe 30

A $0123A04Wd 30 |
IVYINID vIONIWIVHNS

D A Tk e

ON2$i0 30
_-J VIINIHIOUNS

GENERAL

GERENCIA GENERAL

[ CONTRALORIA
DE FROYECTOS

Y CONSTRUCCION

v VIUYNiINO4OuIY QYTIUND3S 30
i WIININIOUNS
r IVINLSNONI O 1101YYS 30

A QLNIWINIINYN I0
WIDN fu1tine

ODINDIL OANIINYVISIIOY 30
VIONIW308NS

$0121AU3S 30 Pyt
WVINIO VIDNIG08NS

L HEi ot N e R

{1RACION

YR¥O4Yivid 30
vIONINIDANS

K

OIRFCCION
GENERAL

ERENCIA GFMERAL
DF SERVCIOS ¥
OFLRACION

ADMINY

S$3NILSNENOD 30
VIDN3IW3O8NS

] CONSEJO DE
G

OLNIININILNYN 30
. VIONIRIVANS

$O1WINGONIV 30 ¢

IYHINIO vIONIWIDENS w

O1I0MRYS30 A NOIDYWYYOOUJ 30
- VION3HIO8NS

NOIDVLIVUINGD 30
— X VIONINIDUNS

GFRFNCIA GENF RAL|

LICRETARIA
i ARTICULAR

SOAILY¥LISININOY SOIDIANIS 30

SMINISTRACIONES COWE RCIAL

r—1 viONIuioens
¥ >
NOVRISININGY 30 R SONVNNN SOSHNI3N 30
ol IVMINID VIINIWIDUNS - VIONIuIDENS
Lt T

GERENCIA GENERAL

. - ¥ NOIDVYuISININGY 30
e 3 : = VIDNINIDEINS
IRy %
VIILVAUOINI | e «ﬂmuunnuwm
; ? xo_uau.it. w.n ) ——
Jvuan30 ViaNIuIo YUV .
S A A DS A WidNe:

GERENCIA GENERAL
OE P, ANLACION

NOIOVINYYY 20
VIONIWiIDANS

2 st R S LS RS B :

NI JYNIOWOOD )
A NOIDYNYHOONd 30
WWMINIG v n3uiDans b

U L B,




2.8

2,8.1

56

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(A.I.C.M, )

ANTECEDENTES

Para corresponder a la visita de cortesia que el 14 de diciembre -
de 1927 hiciera a México el aviador Charles Lindbergh, con un vue
lo Mcxico-Washington, sin escalas; se invit6 al capitdn Emilio Ca
rrania, quien acept6 tal honor. - Para poder efectuar el vuelo se -
nombraron diversas comisiones que se encargarian, entre otras -
cosas, de la construccién de una pista adecuada para dar inicio al

hist6rico viaje.

Primeraiuscite se localizé el terreno para construirla: se exten--

dia desd= ~1 4ngulo noroeste de los terrenos que hoy ocupa la colo
nia Moctezuma, hasta los lihderos de lo que ahora es el A.1.C.M,,
en el oriente. Péra su construccién se tuvo que desmontar una fa-
ja de 5 Kms. de largo por 100 metros de ancho, a fin de consolidar
y "planchar” perfectamente 3.5 Kms. La temporada dé lluvias -
principiaba lo que, aunado al breve plazo de 40 dias fijado para -
concluirla, complicaba la situacién. La pista se terminé oportuna
ménte, de manéra tan perfecta como fué posible, dado el tiempo, -

los elementos con que se contaba y la técnica rudimentaria, que -
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se utiliz6 para la construccion,

Hoy esa primera pista es la Av, Emilio Carranza, en honor del his

térico vuelo realizado el 11 de junio de 1928.

‘ La aviaci6n comercial se inici6 de hecho en la base aérea militar -
de Balbuena; desde 1921, la "Compaiifa Mexicana de Transportacion
Aérea" habia comenzado a operar la ruta Tampico, en'forma incon-
trolada, Esta fué la primera concesién aérea otorgada; la segunda

correspondi6 al Sefior Mario Bulnes, para la misma ruta.

En 1928 la oficina Técnica de Navegaci6n Aérea, de la Secretarfa -
de Comunicaciones y Obras Pablicas, habfa otorgado 12 concesiones

a otras empresas.

Después de haberse utilizado los llanos de Balbuena para los pione
ros en todo el pafs, la Ciudad de México requeria ya de un verdade
fo aeropuerto civil para vuelos comerciales.  El Jefe del Departa-
mento, Juan Guillermo Villasaha, se encargd de realizar el proyec
to global del primer aeropuerto que ya incluia un edificio terminal

de pasajeros, este tomo forma en 1928, hoy Boulevard Aeropuerto.

A partir de eseafio, en la medida en que se fueron incrementando

las operaciones del aeropuerto, sus instalaciones fueron remode--
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ladas y ampliadas de tal forma que satisfacieran las necesidades -

del aeropuerto.

A partir de éste afio y hasta hoy en dia las instalaciones del A.I.C.M.
han sido remodeladas, ampliadas, construido otras pistas, etc., con
la finalidad de satisfacer las demandas de los ususarios y por el in-

cremento de sus operaciones en general.,
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2.8.2 ORGANIZACION DEL AEROPUERTQ INTERNACIONAL DE LA ClU

DAD DE MEXICO (A.I.C.M.)
El A.I.C. M. ésta integrado por las siguientes 4reas:

1) GERENCIA DEL A.I.C.M.

~ Su objetivo es planear, dirigir y coordinar el crecimiénto y desa-
rrollo del A.1.C.M. a través de la formulacién de los programas
politicos y procedimiento correspondientes cor{ el fin de propor--
cionar un servicio eficienté al usuario y proyectar una buena ima

gen del Organismo.

Funciones

La Gerencia del A.I.C.M. tiene las siguientes funciones:

a) Formular y fijar los objetivos, metas y programas que coad-
yuven al logro de los objetivos generales, nacionales y secto-
riales en coordinacién con las demés gerencias que integran -

A.S. A,

b) Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos apro

bados por la Direccién General de A. S.A.

c) Dar un informe detallado de la operaci6n del aeropuerto, asi

<

como de aquellos asuntos que interfieran en su funcionamien-
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to, a la Direcci6n General de A.S.A.

d) Vigilar la aplicaci6n de los reglamentos y manuales que re-
gulan las actividades aeroportuarias, nacionales e internacio

nales,

e) Participar en la elaboracién del programa anual de inversio-
* nes y ea el desarrollo y aplicacién del presupuesto del aero-

puerto.

f) Vigilar y mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento
los edificios, 4reas operacionales, equipos, sefialamiento, -

instalaciones y sistemas de comunicacién del aeropuerto,

g) Vigilar que las técnicas y métodos que utiliza el cuerpo de -

rescate y extincion de incendios sean eficientes y oportunos,

h) De acuerdo a los procedimientos establecidos, autorizar el -
acceso de personas y vehiculos a las zonas restringidas del -

aeropuerto.,

2) SUBGERENCIA TECNICA

Su objetivo es el de coordinar y controlar las actividades técni-
cas: operacién, comunicacién y mantenimiento que se realicen
enel A 1. C.M., a fin de proporcionar los servicios requeridos

en una forma segura y eficiente.

T i i o . . e e SR b s 2 N - [




Esta Subgerencia est4 integrada por los siguientes departamen-

tos:

a) Departamento de Mantenimiento Electromecédnico
Su objetivo es efectuar los servicios técnicos y de ingenieria
de mantenimiento que requieran los sistemas de ayudas vi--
s(uales luminosos para la navegaci6n aérea, edificios termi-
nales y de apoyo del A.1.C.M. con el fin de 1ograr'la méxi-

ma seguridad y eficiericia de su operacién.

b) Departamento de Conservacién y Mantenimiento Civil.
Su objetivo es efeétuar los servicios de conservacién y fnan-
tenimiento a las instalaciones: estacionamientqs, 4reas de -
operaci6n de vialidad, etc., del A, I.C.M. , con el fin de man

tenerlas en.6ptimas condiciones de funcionamiento.

-¢) Departamento de Comunicaciones y Electroénica.
Su objetivo es mantener en condiciones 6ptimas de operacién
los equipos del sistema de comunicacién e informacién insta

lados en el edificio terminal del A.I. C. M.

d) Departamento de Conservaci6n de dreas de Operacién.
Su objetivo es efectuar los servicios técnicos de conserva--
ci6n de 4reas de operaci6én: como pistas de aterrizaje, ca--

lles de rodaje, plata'forma, dreasy sistema de apoyo comple
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mentarias con el fin de mantener en 6ptimas condiciones de
seguridad el estado fisico de las instalaciones necesarias -

para la operaci6n de aeronaves en el A.I.C. M.

e) Depanamenfo de Mantenimiento de Vehiculos.
Este Departamento tiene como obj etivo la planeaci6n organi-
zacién y elaboracién de los programas de mantenimiento pre
ventivo de las unidades del Organismo; asimismo supervisar,

asesorar y coordinar las reparaciones efectuadas en el taller
i

automotriz.

f) Departamento de Control de Obras.
Su objetivo es la coordinacién y supervisién en la realizacién
de los concursos de obras, revisién de presupuestos progra-

mas y control de las obras en sus avances fisicos.

3) SUBGERENCIA OPERATIVA.

Su objetivo es el de controlar la prestacién de servicios a terce-
ros en las 4reas operacionales del aeropuerto en base a la el;abg
racién de los planes y programas correspondientes y a la aplica
ci6n de los reglamentos de seguridad a fin de lograr que las ope

raciones aeronduticas se realicen en forma segura y eficiente,

Los departamentos que integran ésta Subgerencia son los siguien
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tes:

a)

b)

" cas del A, I.C. M,

c)

Departamento de Servicios Médicos.
Su objetivo es proporcionar atencién médica de urgencia a los
pasajeros y usuarios del aeropuerto que lo requieran y en su

caso canalizarlos a centros hospitalarios.

Departamento de Operaciones.
Tiene como objetivo la planeacién, direccién y control de la -

. .
prestacién de servicios en 4reas aeronduticas y no aeronduti-

Departamento de Rampa
El objetivo es atender, coordinar y supervisar los seryicios -
L0

que se prestan de plataforma a las aeronaves,como: carga, -
limpieza, dotacién de agua.pétable, sefializaci6én, descarga de
equipaje y express, etc., todo ello de acuerdo con las condicio
nes estipuladas en los contratos que se tienen con las compa-
fifas aéreés; asi como proveer el mantenimiento pre\"rentivo y
correctivo del equipo de plataforma a fin de estai‘ en condicio

nes 6ptimas de funcionamiento y poderse utilizar en el momen

to que se requiera,

d) Departamento de Seguridad y Vigilancia.

Su objetivo es el de mantener el orden y la seguridad requeri-




e)
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-

- da en-el edificio terminal, en las dreas de acceso y descenso

de pasajeros; asf como prevenir actos delictivos que puedan

cometerse dentro de los limites del A.I.C. M.

Departamento de Terminal de Aviacién General (T.A.G. )
Su objetivo es proporcionar servicios aeroportuario-s ala -
aviacioén pvrivada, usuarios de la T.A.G. , dandoles facilida--

des operativas y administrativas para que se realicen sus -

- operaciones en forma segura y eficiente, - Teoer il

f)

_rrestre de los usuarios del A.1.C.M.; taxis, transporte co- |

lectivo, autobuses, etc.

Departamento de Transportacién Terrestre, - -

Su objetivo es organizar y controlar la operacién de los ve--

hiculos de servicio pablico, destinados a la transportacién te -




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Organiza y controla los recursos humanos, financieros y materia-
les del aeropuerfo, mediante la aplicaci6n de las politicas, normas
y pfocedimientos establecidos para tal fin por la Direccién Gene--
ral, con el prop6sito de contribuir a una eficiente y éficaz adminis

traci6n aeroportuaria. Esta integrada por los siguientes Deptos:

a) Departamento de Servicios y Apoyo a las Lineas Aéreas (SALA)
Este Departamento efectia el cobro del Derecho de Uso de Aero
puerto a los usuarios, a través de la apliéacién de los procedi;-
mientos. establecidos por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pa

blico, para tal fin.

b) Departamento de Administracién
Sus actividades son las de controlar los movimientos que se rea

lizan por concepto de arrendatarios y deudores diversos.

c) Departamento de Presupuestos
Su propé6sito es elaborar, vigilar, controlar e informar del ejer-

cicio del presupuesto del A.1.C. M,

d) Departamento de Tesoreria
Es el encargado de controlar los 'r_novimientos de efectivo y valo-

res que se manejan en el Aeropuerto.



e) Departamento de Contabilidad
Es quien lleva el control de las operaciones contables que se -

realizan.

f) Departamento de Personal
Tienen como finalidad organizar, controlar y desarrollar los re

cursos humanos.

g) Unidad de Ofient’a_cién,‘Informacion y Quejas
" Esla encargada de ayudar al usuario del Aeropuerto' cuando éste

tiene una emergencia o requiere de alguna informaci6n.

A continuacién se presenta el Organigrama del A.1.C. M.
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2.9

LA CRISIS

Durante la segunda guerra el crecimiento econ6mico se mantuvo -

“con diversos mecanismos, los cuales sirvieron para mantener e in

crementar las ganancias de los capitalistas; como son:

- Incremento de los créditos, principalmente otorgados por Orga-

nismos de los Estados Unidos.

- Una intervencidn mayor del Estado en la economia, en los pai--
ses; por lo cual las empresas producen insumos a bajos precios
y la salida de mercancias y se otorgan servicios sociales y de -

educacién gratuitos. Es por ello que el Estado ayuda a incremen

tar las ganancias a la burguesia o a los capitalistas.

- Asimismo el desarrollo tcénolégico abre nuevos campos de inver-
si6n y al potenciar la capacidad del trabajo de crear valbr, este -
mantiene lgs tasas de ganancias y retga;a la aparicién de la cri--
sis,

- La competencia entre los paises capitalistas.

- Las tasas de intereses se incrementaban, y con ello aumentaban

las ganacias de los capitalistas.
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etc.

Estos mecanismos dan lugar a la crisis a mediados de los setentas.

No solo en los paises industrializados sino también, con mayor im-

pacto, en los subdesarrollados y aln en los paises socialistas.

Esta crisis a nivel mundial se ha manifestado o se ha detectado en -

una serie de factores como son:

nes, en los diferentes paises.

‘La disminucién de utilizacién de energia, - =~ - T :iT L. iU

Un incremento en las tasas inflacionarias.

Un estancamiento de las tasas de interés nominal y reales

Un estancamiento de la produccién y del comercio internacional.

Un deterioro sensible en los niveles de bienestar de sus poblacio

La saturacién del mercado internacional de hidrocarburos y su -

creciente disminucién de precios.

Esta crisis repercute de manera significativa en los paises subdesa

rrollados de la siguiente forma:

- - -~ -

- Una inestabilidad y desaceleracion del crecimiento econémico.
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- Un incremento en la inflacién a niveles realmente desestabiliza-

dores.
- Un incremento en el desempleo y subempleo.
- Un encarecimiento y escaces de productos béisicos,

- Una dependencia mayor del exterior, principalmente de los Esta-

dos Unidos.

- Una reduccién del salario real e incremento de las tasas de ex--

plotacién; vy
- Un endeudamiento, de los pafses subdesarrollados, cada vez ma-

yor: México, Argentina, Brasil, etc.

En México la disis refl'eja un descontento entre la burguesia nacio
nal, encabezada por los grupos monop6licos tanto mexicanos como"
transnacionales, y la politica del Gobierno. Esta crisis ha repercu
tido, ademé4s de los puntos anteriores, en:

- Una mayor contraccién en la demanda interna.

- Una disminucién en la captacién fiscal ( impuestos, productos, -

aprovechamientos y derechos ).
- Una disminucién en la captacién de divisas.

- Una contraccién de las exportaciones.
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- Una disminucidn en la inversio6n, por parte de la burguesia.
- Fuga de divisas o de capitales.

- Un deslizamiento del peso, diario, frente al d6lar; primero de -
13 centavos, diarios, luego de 17 y actualmente de 21 centavos, -

corriendo el peligro de incrementar dicho deslizamiento.

Para lo anterior, el actual Gobierno Mexicano ha instrumentado las

siguientes medidas y acciones para contrarrestar la crisis:

- El Plan Nacional de Desarrollo; mediante el cual el Gobierno -
trata de promovef una democracia politica, social y cultural in-
dependiente de influencias externas y combatir la crisis median-
te una serie de medidas y acciones, en el sefialadas; como por

ejemplo:

1) El Programa Inmediato de Reordenacién Econémica; que se
creb con lé finalidad de combatir la inflacién, la inestabilidad
cambiaria y la eécasez,de divisas, proteger el empleo, el -
abasto y la planta productiva y recuperar las bases para un -

desarrollo justo y sostenido.

2) El programa para la defensa de la Planta Productiva y el em-

pleo; instrumentado para apoyar un crecimiento de la pro--
<




duccién, para mejorar las condiciones de vida, de trabajo y -
una reubicacién del territorio nacional ( distribuir a la pobla

ci6n ) y crear fuentes de trabajo.

3) Acciones inmediatas de apoyo a las exportaciones; por me-
dio de las cuales se exorta a las empresas a incrementar su

produccién y, de esta forma, exportar sus productos.

Estas acciones que han permitido alentar el avance econémico el -

cual se ha reflejado en:

- El control del gasto piblico y su racionalizacién.
- Un control de las empresas puablicas.

'~ Una disminucién en los subsidios .que otorga el Gobierno Fede-

ral,
- Un control parcial de la inflaci6n.
- Una dis_minucién del circulante monetario.
- Un saldo superavitario en la balanza comercial
- Una disminucién del déficit presupuestal.

- Un incremento en la captacién de ahorro y de inversién.
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- Una disminuci6n en las importaciones y aumentar las exportacio

nes.

- Una reestructuracién de la deuda ptblica externa,

Pero a pesar de los esfuerzos que han hecho para contrarrestar la

crisis aCn persisten problemas como:

- Falta de divisas a las empresas para compras y pagos de sus -

‘ deudas.al exterior.
- Quiebra de empresas piblicas y privadas.
- Una disminucién en la inversién y fuga de capitales.
- Un menor 6 casi nulo financiamiento a las empresas.

- Un reducido abastecimiento de bienes de capital y materiasa -

las industrias.,
- Disminuci6n en la produccién automotriz y en la construccién.

- Un decrecimiento en la producci6n agropecuaria.
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- Escases de productos bdsicos.

Todo esto fué hasta 1984; para 1985 la politica econémica del actual
Ejecutivo Federal se ha enfocado a corregir los desequilibrios gene

rales de la economia.

En éste sentido la planeacién democrética ha representado un papel

fundamental.

Sin embargo, dado el dinamismo de la economia y la multiplicidad -
de variables que intervienen, los problemas no pueden resolverse de
manera absoluta; adn subsisten aquellos que clasicamente se tradu-

cen en una baja gradual del nivel de vida de las mayorias,

En tal sentido se plantea disciplina y persistencia en la instrumenta-

‘¢i6n de la estrategia que se propone: ( para 1985 )

- Continuar abatiendo la inflaci6n.

*

- Reactivar la actividad econ6mica.

- Inducir un aumento al salario real, el empleo y los niveles de bie-
nestar; y

<

- Avanzar en el ajuste estructural de las finanzas piblicas y en la -




reducci6én del déficit financiero del sector pﬁblico'.

Para ello se requiere del esfuerzo decidido de los distintos secto-
res sociales para que conjuntamente y corresponsablemente con -

- el Estado se materialice el cambio estructural pretendido.

Analizando el actual régimen de Gobierno;‘ de Miguel de la Madrid,
encbntramos que la problemética se reduce a: inflaci6n creciente,

déficit fiscal agudo; caida del Producto Interno Bruto y el empleo.

Misma que ha sido combatida enérgicamente duran-te la presente -:
administracién, asf la inflacién ha pasado de 117 % en abril de 1983
a 63 % en el mes de octubre de 1984; y eﬁ términos de inflaci6bn -
mensual, se pas6 de tasas promedio mayores a 10% a fin de 1982 y
princ;ipios de 1983 a tasas de 3 y 3.5 % en septiembre y octubre de

1984,

La moderaci6n salarial ha sido crucial en éste combate a la infla-~
ci6n, ya que la madurez y responsabilidad del sector obrero impi--
dieron la espiral precios-salarios-precios, reduciendose con ello -
el salario real. Por lo cual, se emprendieron acciones para la pro

teccién al salario y consumo obrero.

En cuanto al deterioro de la capacidad productiva del pafs, a partir

de 1984 se empieza a sentir un aumento en la produccibén en los tres
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sectores de la economfa, principalmente en el industrial lo que per

mite pronosticar un crecimiento del PIB mayor al 2 % para 1984.-

Como resultado del comportamiento de la produccién, el empleo pro
ductivo ha mostrado un franéo incremento: 1.7 % de diciembre de -
| 1983 a julio de i984 ( sector industfial ), 1.5%y 2% respectoa -
1983 para 1984 ( sector primario ); asimismo se han creadq 243 -
) mil empleos temporales; y-se han otorgado 56 mil becas de capacitg
ci6n a obreros desempleados y mas de 90 mil becas a hijos de asala_

. riados.

- Lo anterior ha evitado el aumento de la tasa de desempleo abiérto -
que existia .a finales de 1§82 (8y8.5%). Por lo que respecta al
déficit financiero, se ha visto reducido sustancialmente, paso de -
18 % del PIB en 1982 a 8% real para 1984. ( el gasto tétal se ha re-

ducido en 8 puntos del PIB y los ingresos aumentaron en 2 % ).

Los avances en el saneamiento de las finanzas pablicas se reflejan
en el aumento de la inversién financiada con recursos propios, y-el .

financiamiento del déficit fiscal en gran medida con crédito interno.

Por el lado del sistema bancario mexicano se ha avanzado en el mar
co de la Nacionalizacién de la Banca siguiendo un manejo riguroso -

de los recursos y una adecuada canalizaci6n del crédito.




bentro del especial contexto ‘interna_cional, reviste especial iml.)or-'
tancia el superdvit en cuenta corriente apoyado en exportaciones no
petroleras. Asf como la politica cambiaria realista que ha logrado
la estabilidad del mercado. Se estima que la cuenta corriente para
1984 ser4 alrededor de 3,500 millones de dé6lares y que seguird ade

- lante el proceso de consolidaci6n del comercio exterior,

La reestructuracién de la deuda ( 48,500 millones de délares del to
tal ) permitird avanzar en la soluci6n de la problematica.

Entre las acciones fundamentales para éeguir consolidando el cam-
bio estructural se encuentra el programa d}e financiamiento del de-
sarrollo y programas sectoriales especificos que requieren accio-
nes sistemaéticas para fortalecer el aﬁorro interno, la estructura -

productiva y el empleo y favorezcan las relaciones con el exterior.

Se resalta el desorden econdmico que existe en el panorama inter-
nacional, y no obstante las désventajas existentes, México ha avan-
zado en la solucién de su problemética echando mano de su fortale-
za interna. No asf otros paises latinoamericanos en los que la si--
tuaci6n inflacionaria por ejemplo, se ha derivado: Brasil tuvo una -
inflaci6n de 195 %, Bolivia 500 % y Argentina ha alcanzado en algu-

nos meses tasas anualizadas de 1000 %.
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Con la finalidad de reorientar al gastoy la inver’siOn, adem4s para
disminuir su participacio6n ( el Esta.do ) en la economfa mexicana -
el Gobierno Federal ha anunciado la venta ae empresas paraestata-
les, que son alrededor de 250. Asimismo con éllo se piensa evitar

el dispendio del subsidio a las empresas publicas.
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3.

PRESENTACION DE HIPOTESIS

Las hip6tesis que se manejaréin en la presente investigaci6én son:

a)

b)

c)

Debido a la lentitud, al conflicto y al nimero de trdmites -

~administrativos Rampa no cuenta con el suministro de re--

facciones y materiales para la conservacibén y funcionamien

to del equipo de plataforma.

En el Departamento de Rampa no hay coordinaéién, entre -
las dreas que intervienen, para llevar a cabo la adquisiéién
de refacciones para el mantenimiento del equipo de plata--
forma por éste motivo las 'adquisiciones no son oportunas -

es decir son a destiempo.

Debido a las restricciones impuestas por el gobierno fede-
ral a las importaciones, no es posible adquirir las refac--
ciones para reparacién y mantenimiento del equipo de pla-

taforma.
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DEPARTAMENTO DE RAMPA



4.1

DEPARTAMENTO DE RAMPA

ANTECEDENTES

De acuerdo con el Decreto Presidencial de 1a creacién de A.S.A., - .
publicado el 10 de junio de 1965, y con fundamento a lasvfacultades -
que se le confieren, vi6 la necesidad de crear el Departamento de -

Rampa.

Este Depa‘r.tar‘nento se creb el primero de octubre de 1980 al decre-
tarse la liquidacién de las empresas "Aerorenta” y "Aerorampa’, -
que eran las que prestaban el servicio de rampa en el A.1.C.M. De
ésta manera parte del personal y del equipo pasaron a formar parte

del nuevo Departamento de Rampa de A.S. A.

Lo anterior con la finalidad de cumplir y lograr los objetivos que le *

fueron asignados a A.S.A. y ademés, de esta forma prestar mejo--

res servicios a las aerolineas que requieran de ellos.
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4.2

4.3

OBJETIVO

Proporcionar los servicios de plataforma a las aeronaves‘, todo ello

de acuerdo con las condiciones estipuladas en los contratos que se -
ti.enen con las compaiifas aéreas: asf como proveer el mantenimien
to preventivo y correctivo del equipo de plataforma a fin de estar en
condiciones 6ptimas de funcionamiento y poderse utilizar en el mo--

mento que se requiera.

SERVICIOS QUE PROPORCIONA

Este Departamento como se menciona al inicio del presente trabajo
es importante para que el A.I. C.M, logre los objetivos que tiene en
comendados, ya que Rampa proporciona diferentes servicios que con

tribuyen al funcionamiento y operacién de las aeronaves.

A continuacién se indican los servicios que se proporcionan:

- De mantenimiento y limpieza
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De aguas residuales

- Dotacién de agua potable

- Sefializacion

- Carga y descarga de mercancias y equipaje

- Consignaci6n e ingreso de carga al recinto aduanal

- Mantenimiento mecénico y de apoyo a las lineas aéreas que -
no tienen contrato.

- Vigilancia y servicio de pernécta

- Movimiento de aeronaves en plataforma

- Arranque de motorés

- Aire acondicionado

- Suministré de comisariato y miscelaneas

- Servicios auxiliares de mantenimiento

La limpieza interior en las cabinas consiste en:

- Cambio de cubiertas de'reSpaldos en los asientos

- Cambio de fundas de almohadas

- Acomodo de cobijas y almohadas

- Limpieza de ceniceros

- Aspirado y dotacién de suministros de limpieza ( jabones, pa-

fiuelos desechableé, toallas, etc. ). ‘
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- Dotaci6n de agua potable
- Limpieza de bafios y retiro de aguas negras

- Retiro de botes de basura

4.4 ORGANIZACION

El Departamento de Rampa esta integrado por las siguientes dreas:

a) Superintendencia
‘Su objetivo es atendér, coordinar y'supervisar los.servicios -
que presta Rampa a las aeronaves, de acuerdo con las condicio
nes estipuladas en el contrato, asi como proveer el manteni---
miento preventivd y correctivo del equipo y maquinaria de ser-
vicio a fin de estar én condiciones 6ptimas de ser utilizadas en

el momento que asf se requiera.

b) Subjefatura Operativa.
Sus actividades se orientan a coordinar con jefes de turno la -

prestaci6én de servicios de Rampa, distribucién del personal, -

S



c)A

d

e)

f)

informar de cancelaci6n, facturacién y cambios de vuélos, ela-
borar reportes de los vuelos atendidos y quejas de las compa--

fifas aéreas.

Subjefatura de Carga
Tienen como finalidad coordinar con los jefe de turno el manejo

de carga aérea de importacion y exportacién.

Subjefatura de Manteriim‘iento de Aviones

" Su funci6n es la de coordinar con los mecénicos de turno el man

tenimiento -que soliciten las compaifiias aéreas para sus aerona-

VEes,

Subjefatura Administrativa
Tienen como objetivo realizar los tramites de tipo administrati-

vo en coordinacién con las deméds subjefaturas.

Subjefatura de Mantenimiento Automotriz
Es la encargada de planear, coordinar y supervisar la realiza--
ci6bn del mantenimiento y reparacion del equipo mecénico auto--

motriz de Rampa,

T ST R SRR A LT 7T -
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g)

h)

)

Jefatura de Turno

Esta coordina las actividades desarrolladas por los Superviso-
res de Rampa, asi como lleva el control de los servicios pro-
porcionados a las lineas aéreas, e inforrha de las inéidencias

del personal a su cargo.

Jefatura de Oficina
Es quien coordina el movimiento administrativo del Departa--
mento de Rampa, de esta manera coadyuva al logro de los obje

tivos asignados a la subjefatura administrativa. p

Jefe de Taller:

Es el que se encarga de vigilar y coordinar las actividades y

personal del taller mecdnico automotriz con el fin de que los

trabajos de reparacién y ajustes a las unidades de Rampa, se

realicen con oportunidad y eficiencia.

Supervisores

Tiene como funcién la de proporcionar los servicios de Rampa

de acuerdo a las caracteristicas exigidas por las lineas aéreas

en base al programa de trabajo que le asigna la jefatura de tur
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k)

D

1)

88

no, asignar al pe;-sonal necesario para la prestaci6n de los ser
vicios de acuerdo al programa de trabajo, exigir el cumplimien
to de normaé y medidas preventivas de seguridad en cuanto al -
servicio que se va a prestar, recabar las firmas de conformi--
dad de 1os representantes de las lineas aéreas en las boletas -
de servicio, y turnar éstas a la jefatura de turno correspondien

te.

Jefe de Seccién
Su objetivo es apoyar al jefe de oficina en el control del perso-
nal, programa de vacaciones, elaboracién de oficios y otras ac

tividades que se le encomienden.

Ope:[:ador de Maquinaria

Sus actividades éstan orientadas a llevar a cabo los servicios -
con las caracteristicas requeridas, operando el o los equipos -
motorizados dentro de las normas de seguridad establecidas, -
asimismo utilizar el equipo de acuerdo a las normas de opera--
cién establecidas reportando cualquier desperfecto al supervi--

sor.

Oficial Administrativo

Se encarga de auxiliar a la jefatura de oficina en la preparaci6n
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de reportes diarios de incidencias, de tiempo extra y activida-

des que le encomiende la jefatura de seccibn.

Trabajadores de Servicios Generales,

Realizan lés tareas de limpieza géneral del interior del avibn,
conforme a requerimientos especificos, manejar, cargar y/o -
descarga de equipaje. Drenar aguas negras y abastecer de -
agua potable; auxiliar en actividade.s de sefialamiento y en la

operaci6n del equipo de Rampa. - Asi como todas aquellas acti-

vidades que se les encomienden.

A continuacién se presenta el Organi grama del Departamento.




SUPERINTENDENCIA
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4.5 FUNCIONES

Las funciones que se le asignaron a Rampa son las siguientes:

- Elaborar programas de trabajo de acuerdo a los itinerarios de -
vuelos presentados por las lineas aéreas, asignando el personal

y equipo necesario para la prestacién de los servicios de Rampa.

~N
- Mantener comunicacién con los representantes de las lineas aé-
reas con el fin de preveer las necesidades de personal y equipo

en cuanto a posibles modificaciones en los itinerarios de las li-

neas aéreas,

- Controlar la formulacién de las boletas por cada uno de los ser
vicios de Rampa proporcionados, verificando el nimero de bole

tas contra el nimero de operaciones efectuadas, y elaborar un -

reporte diario al respecto.

- Elaborar estadisticas sobre la prestacién de servicios de Rampa.

Vigilar que al personal que labora en sus instalaciones se les -




proporcione la capacitacién y adiestramiento necesarios para la

prestacién de los servicios de Rampa,

Para que dichas funciones sean llevadas a cabo es neceéario que

el equipo de transporte este en buenas condiciones. Por lo cual

es indispensable que se cuente con un sistema de mantenimiento

para que se preste un mejor servicio. Ademéis se requiere con-
tar con un almacén que contenga las refacciones mis usuales pa-

I3

ra su reparacién, asimismo se contaré con un sistema de control

de existencias; para que en determinado momento si un equipo -

de transporte se descompone se cuente con las refacciones para -
que sea reparado inmediatamente o en su caso a la brevedad posi

ble.

Por otro lado es necesario que al personal se le retribuya o se le

motive de alguna manera para que realicen mejor sus actividades,
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4.6 RECURSOS HUMANOGS

Lo méds importante de una empresa son los recursos hurnanos con -
. que cuenta, ya que ellos son los que realizardn las funciones o acti
- vidades encaminadas a lograr las metas y los objetivos que se asig

nan a la empresa, ya sea privada o pGblica. Asimismo cabe desta-

car que para lograr dichas metas y objetivos se requiere de los re-

cursos materiales y financieros.

Se entiende por recursos humanos al conjunto de personas o perso-
nal con que cuenta una empresa; como son: El Gerente General, los
Subgerentes, los Jefes de Departamento, los Supervisores, los traba

jadores operativos y administrativos, etc. -

- Por lo tanto en una empresa es necesario que se cuente con progra-
mas de capacitaciodn, de induccibn, de prestaciones de servicios, -
adiestramiento, de an4lisis de puestos, de administracién de sala--

rios, de higiéne y seguridad industrial, etc.

En la empresa se pueden crear dreas especificas para que realicen
dichas actividades, pero siempre y cuando las necesidades asfi lo re-
quieran, estas irdn acorde con el tamafio de la empresa. Cabe hacer

la aclardci6n, que estas actividades pueden concentrarse en una o -

s



varias 4reas que se encargardn de llevarlas a cabo.

. Todo ello con la finalidad que se logren de una forma méis eficien-
te y eficaz los objetivos que persiguen las empresas. Lo cual se
reflejard en un incremento en la productividad y a suvez en las -

utilidades.

Asfi tenemos que Rampa cuenta con el siguiente personal operativo: -

ler. turno 2do. turno 3er. turno Total
Noo Noo NO.
empleados empleados empleados

Jefes de turno 2 1 _ 2. S

Supervisores 8 10 _ 5 23
Operadores de _

Maquinaria 17 25 10 52
Trabajadores de

Serv. Generales 76 87 32 195
TOTAL: 103 123 49 275

Total de Empleados: 275




RECURSOS HUMANOS CON QUE CUENTA RAMPA

4

Primer Turno No. Control Dias de descanso*
Jefes de Turno

Antonio Macias Mancilla 5169 DL

Gabriel Leén Cerén 9019 VS
Supervisores .

José A, Zavala Cervantes 2239 DL

Jests Morales Cuevas _- 3334 - SD

Juan Ortega Jiménez 5167 . DL

Jaime A. Vazquez Flores 5903 SD

Alfredo Endoqhi Madrueiio 6975 LM

Hector Quiroz Gonzélez 8545 VS

Angel Herndndez Macias 9005 M]

J. Trinidad Sanabria Lépez 9374 LM

Operadores de Maquinaria

Sergio Rodriguez Moran 2917 SD

e e L TR T | TR T TR AN m L 8 e it o ]
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Juan Rodn’guei Zavala
Guillermo Amaya Orpzc:o
Leoncio Andrew Rosendo
Gerardo Garcia Valencia
Jorge de Jacinto Hernédndez
- Mauro Martinez Lépez
Oscar Fragoso Ortega
Fernando Gasca Reyna.
José de .Jesﬁs Muiioz Alvarez
Felipe Barrera Herndndez
Julio Estrella Argueta
Albino Leén Cerén
Eustacio Ponce Niev.es

Juan J. Amezcua Lujano
Salomé6n Cobarrubias Rubio

Nicolas Gonzéiez Garcia

Servicios Generales

Felicitas R. Hernandez C.
Gabino F ragoso Gonzilez
Alfredo Cabrera Barrera

José Cruz Gutiérrez

L s B 7

No . Control

5226
5701
6123

6153

6319
6377

6970

6972
8143

8806

9004
9006
9008
9013
9319

9323

5486
5589
5660
6817

SD
VL)
SD
SD
DL
VS
DL

LM

Jv

VS
MM

LM

LM

MM
M]

DL

' SD

VS
DL

96

Dias de descanso™




Gerardo Duque Santibafiez
Miguel Santiago Flacon
Manuel Velasco Castro
Luis A. Carrillo Carrillo
Javier Solis Garcia

David Rodriguez Torres
Javier Rangel Reyes
Carlos Trejo Martinez
Leocadio Vilchis Felegrino
Lino Herndndez Gonzilez
Antonio Hern4dndez Padilla
Marco A. Lopez Paz

Luis A. Martinez Torres
Bayron R. Reyes Aguilar
Fausto Rodriguez Aguilar
Enrique Rodriguez Martinez
Carlos Samaniego Buendia
Fernando Vargas Romero
Nemorio Zapata Ramirez
Efrain Gonzédlez Lara
Fredy Laurel Zuiiga
Atanacio 'Villavicencio Trejo

Melesio Herndndez Medina

No. Control

6967
6976
8048
8142
8224
8594

© 9009
9024
9025
9328
9329
9330
9333
9343
9344
9346
9353
9361

19365
9602
9603
9610
9695
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Dias de descanso*

SD
w
DL
DL
DL
LM

VS

DL
VS
SD
DL
DL
LM
SD
VS
M]
v
VS
SD
Vs
SD

M]
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Pedro E. Herndndez Arellano

Carlos Leybon Avila
Sergio Mondragén L6pez
José F. Vargas Durdn
José L., Becerril Gonzélez
Guillermo Solis Cortés
Jaime Tenorio Garcia

Jests Barrera Gonzédlez

Felipe Amezcua Lujano

A;turo Alba Castaiieda
Teodoro Cedillo Noriega
Carlos Delgadillo Trejo
Mauro Alcocer Rivera
Guillermo Zavaleta Garay
Francisco Flores Sanchez

Héctor Sanchez Torres

Arturo Dias Rodriguez

Adolfo Rodriguez Garcia
Isidoro Linares Herndndez
Santos A. Maldonado Lépez
Sabas Vazquez Sinchez
Francisco Vargas Garcia

Juan Ramos Gonzilez

98

No. Control © Dias de de;cahsq*
9696 MM
5700 DL

9702 v
9703 LM
9704 VS
9705 M
9707 LM
9708 MM
9714 M]
9715 VS
9716 v
9718 LM
9720 v
9725 VS
9726 i\
9728 MM
9729 M
9731 VS
9756 v
9779 LM
9800 v
9807 . v
9808 MM



Alejandro Medina Espinosa
Samuel Quezada del Rio
Miguel A. Rivera Mendoza
Alejandro Sdnchez Solorzano
Heriberto Rosales Pérez
José C. Hibolito Cortés
Andrés D. Solis Salazar
Ernesto Lépez Auétria

Juan Piﬁa Aguilar

Adrian Castillo Lugo
Isidro Lara Navor'

José A, Cruz Sanchez

Raidl G6émez Vera

Eduardo Muguia Ceja
Federico Nuﬁcfo Sénchez
Francisco Morales Lépez
José M. Barbosa Solis
Jorge Vargas Vivian

Julio C., Cabrera Contreras
Miguel A. Arellano Ramirez
Rafael Barranco Cabrera

- Arturo Hernindez Martinez

Javier M. Morales Alquicira

No. Control

9818
9821
9826
9845
9647
9859
5861

9862

9876
9878
9880
9982

10336

10338
10341

10342

10347

10354

10356

10357
10577

10585

10596

.99

Dras de descanso*

LM

v
DL
DL
LM

SD

v
M]
LM
LM
v
VS

DL
DL
DL
M]
M]
LM

M]

MM



Rafael Moraleé Toriz
Marcos Rios Olea

José A. Solorio Verduzco

Jefes del 2do. Turno
Rogelio Munguia Pardo
Supervisores

Juan C. Espinosa Landin
Margarito Hérnédndez Caétaﬁeda
Ma_rco A; Flores Lépez

Jests Herndndez Gayosso
Andrés S. Martinez Espino
Roberto Galvan Garcia

Enrique Pérez Abea

José Santana Barraza

Radl Becerril Lopez

Ramén Cedillo Acuautla

Operadores de Maquinaria

Agustin Aguirre Albarrén

Leonel de los Reyes Farfan

No. Control

10598
10603

11002

5998

2372

3311

3318

5587
6109

6308

9001
9010
9316
9318

2236,
3314

100

Dras de descanso*

DL
SD

Mj

SD

SD
LM
VS
SD

VS

W

LM

v

SD




Alejandro Muﬁéz Sénchez
Arturo Barr6n Rodriguez
| Juan Robles Reyna
Gabriel Gonz4lez Robles
José M, Robles Torres
Aurelio Castillo Becerril
Aquiles David Solfs Almaz4n
Fernando Trejo Hern4dndez
Antonio' Garcia Aguilar
Teodoré Susrez Cortés
Gerardo Cerda Miranda
Rene Cordero Diaz Barriga
José& Navarro Robles
Ricardo Guerrero Martinez
Jesiis Navan;o Sanchez
José L. Acosta Rojas
| Jorge Alemaén Izaguirre
Alejandro Amayé Ipatzi
Ramén E. Garcfia Huergo
José Machorro Plata
Francisco Andrade Garcfia
Victor RpjasGarduﬁo

Fernando Torres Ortiz

No. Control

3342
3;57
3613
4401
5608
/5899
6119
6309
6323
6977
7052
8134
8216
8220
9007
9011 -
9012
9014
9017
9020
9313
9347
9359
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Dfas de descanso*

MJ
‘MM
M]
LM
SD
DL
SD
DL
DL
VS
SD
LM
SD
LM-
M]
MM
M]
LM

VS
VS
gV
M]
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No. Control Dias de descanso®

Servicios Generales

| Ricardo R. Renteria Preciado 0513 SD
Samuel Her'néndez Ortiz 2987 DL
Carlos Mercado Gonzilez 3998 DL
Sadl Judrez Villanueva 5777 ‘ DL
Pedro Franco Alatriste - 5893 SD
José Flores Hernén;iez : 6300 DL
Juan Matlacala Pérez ’ 6326 vSD
Carlos Lépez Alarcén ' 6330 SD
Manuel Cruz Rufz - 6974 LM

Victor Vizquez lbafiez - 7034 DL
Rafael Esqueda Luna - 8436 ' SD
Pablo Arellano Luna 8453 } DL
Federico Arevillaga Lépez 9314 . MM
Benigno Bautista Garcia 9315 DL
Jaime Francisco Herndndez D. 9327 | DL
Roberto Posadas Piiia ' 9342 MM
Francisco Rojas Lopez 9348 SD
Enrique Ruiz Castillo | 9352 SD
Andrés Zamora Negrete : 9363 M]
Teodoro Alonso Macias 6600 DL
Fernando Ga_fci’a Cortés 9601 M]j

José Matus Morales 9706 ‘ MM



Angel Dias Ramirez
José A. Rivera Lara
Enrique Sanchez Lemus
Roberto L6pez Samano
Arturo Plata Garcia
Aristeo Dias Escorcia
Salvador Hurtado Reyes
Arnulfo Jiménez Laris
Juan Espino Morales
Gilberto Quino Chacha
José A, Solis Almazén

Alejandr_o‘ Loaeza Juirez

José L. Barrios A. Galicia

Eleuterio Cortés Diego -

José L. Morales Cuevas
Jorge Alba Correo

Luis G6mez Banda
Esteban Morgado Muifioz
Elfas Zamora Lemus
Gabriel Vega Sanchez
'Hugo Herndndez Macias

" Edmundo Mota Aguilar

Severo Mercado Aguilar

No. Control

9713
9733
9734
9735
9736
9737
9738
9739
9744
9746
9747
9748
9749
9750
9752
9753
9765
9766
9769
9772
9773
9795

9778

103

Dias de descanso*

SD
SD
LM
v
SD
M]
LM
M]
MM
VS
v
DL
LM

LM

LM
SD
v
v

SD




Juan C, Frago.so Grajeda
Afturo Morales Gonzélez
Javier Arteaga Castafion
Ignacio Zavala Garcia
José Dominguez Negrete
Juvéntino Santana Barraza

Juan Santana Barraza

Zenén Tomdas Toledo Alvarez

'Héctor Herndndez Martinez
Ramiro Lépez Lépez

Luis AAyala Lépez

Juan A, Orozco Castro
Hilario Velagco Castro
Marco A. Lépez Samano
Jorge Granados Carreta
Gustavo Miranda Ramirez
Salvador Endoqui Madruefio
Domingo L6pez Samno
Demetrio Rafael Garcia V.
-Luis M, Rodriguez Fragoso
Ricaf'do Osorio Marquez

- Benito Martinez Reyes

Silverio Pérez Marquez

No. Control

9780
9784
9785
9788
9789
9791
9797
9801
9802
9803
9805
9809
9sio
9825
9828
9834
9841
9842
9865
9873
9874
9882
9900

Dias de descanso®

\

VS

VS

M]

v
MM
M]
M]
v
VS
DL
MM
VS
DL
DL
M]
MM
SD
LM
M]
. LM
VS

.Mj.

SD

1
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No. Control Dfas de descanso*

Héctor Esparza Jaime 9959 | DL

José A. Morales Martinez 9961 | | LM
Servando Vdzquez Altamirano 9962 SD
Rubén Gutiérrez Leén 10333 JV
Juan 1. Lujan Morales | 10337 MM
Alejandro Merodio 'Madrigal 10339 v
Eduardo Ch4ivez Mera 10350 LM
Alfredo Herndndez Moreno 10351 VS

" Gerardo Esparza Becerril 10352 MJ

_ Isidrd Hernandez Islas ’ 10363 SD
Bernardino Loaeza Judrez 10590 . v
Luis M, Mejia G6mez - 10594 M]J
José Fco. Mercado Luna 10595; IV
Ms4ximo Rivera Herndndez 10604 - M]
Miguel Rosillo L.épez - 10605 DL
José G. Chéavez Montero 10662 SD
Constanso Vera Espinosa 10772 SD

Radl Castillo Le6n 11003 MM
Saidl Arizmendi Acosta : 11005 VS

Jefes del 3er. Turno

Miguel A. Jaimés Mufioz 5165 v

Esteban Fierro Cabrera 9016 | DL
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No. Control  Dfas de descanso*
Supervisores
Ricardo Ramirez Atala 3353 VS
Alfredo Almanza Oropeza 5892 DL
Armando Jaimes Hurtado 9000 VS
Othén Campos Medina 9026 : MM
Gabriel Rosas Acosta - 9029 SD
Operadores de Magquinaria i
Juan L, Toral Almazsn 3434 VS
Domingo Ramirez Toledo . 3536 VS
José M, Baltezar Silva 3782 SD
Raymundo Ramirez Cruz 4390 SD
Silverio Luis Ramos Nuiiez 5402 VS
Leoncio Rodriguez Lopez 8569 LM
Joel G. Ramirez Galvén 9022 DL
Moises A. Olmedo Lépez . 9338 : v
- Miguel A, Rubio Zapata 9350 v
Julio Martinez Sandoval 9960 DL
Servicios Generales
Ignacio Mora Gonzdlez | . 2626 VS

José A, Gonzélez Barreto 6149 - VS
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No. Control  Dias de descanso*
Jorge A. Rodriguez Caro 6379 SD
Jorge Herndndez Arriaga 7805 LM
Rafael Aguilar Lépez 8691 VS
Joaquin Cabrera Chévez 9003 LM
José L., Guerrero Martinez 9324 SD
Javier Pérez Ferndndez . 9608 SD
Doroteo Zarate Morales 9719 LM ;
josé L. Acefia Avila 9721 SD ‘
- Leonardo Aguirre Rumbo 9751A LM
Joel Ramirez Cruz : 9758 M]J
Silvestre Soria Cortés . 9767 MM
Armando Menes Sotelo - 9768 I\
| Guadalupe Cedillo Noriega 9811 ' M]
Rubén Hernandez Garcia . 9819 MM
Javier Bucio Bautista 9823 ' - SD
Jﬁan M. Muifoz Rodriguez 9824 DL
Gumaro Judrez Buendia - - 9843 v
Jésﬁs Guzmén Segura ‘ 9853 SD
Sergio Pefia Gémez ‘ 9863 v
Ricardo Herrera Rangel 9869 VS
Martin Garcia Nava - 9875 ‘ VS
" Abel Mondragén Rosas . 9877 v

José Ramirez Xahuentitla 10186 - MM



Jesiis Granadc; Carreto
Francisco Zacarias Garcia
Edilberto Villarruel Barcenas
David R, Méléndéz Garduiio
Arturo Mcorales Herrera
Venancio Vega Sdnchez

Eduardo Martinez Ordoiiez

* Dias de descanso

' No. Control

10360
10362
10364
10544
10597
10786

11006

D = Domingo

L = Lunes

M = Martes o miercoles segin corresponda
= Jueves

V = Viernes

S = Sabado

Dras de descanso
DL

VS
'SD
M]
DL

LM
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RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros estan representados por el capital de los

 inversionistas con que cuenta una empresa, y adem4s de los finan-

ciamientos de capital externos, como pueden ser: prestamos hipo-
tecarios, bancarios, de personas ajenas a la empresa, etc.
Cabe sefialar que conjuntamente con los recursos humanos y mate-

riales buscan lograr las metas y objetivos asignados.

En particular en el Aeropuérto Internacional de la Cd. de México -
el inversionista-es el Gobierno Federal y por lo tanto Rampa tam--
bién dependers de éste. Como. es conocido el Gobiefno Federal de
termina el monto y autoriza el presupuesto de egresos de la federa-
ci6n, en donde asigna una pafte de los recursos financieros a las De
pendencias y Entidades de la Administracién Pablica Federal. Asi-
mismo hay que considerar dentro de estos recursos los ingresos pro

pios que obtienen las Dependencias y Entidades durante su ejercicio.

A continuacién se presenta el anteproyecto del presupuesto y el pre-

supuesto autorizado correspondiente al ejercicio de 1985, del -

A I.C.M,
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PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985
( MILES DE PESOS )
RESUME N

CONCEPTO ASIGNACION TRANSFERENCIA ASIGNACION
. INICIAL | MODIFICADA

SERVICIOS GENERALES 429,891 ( 6,000 ) 423,891
SERVICIOS GENERALES CON
SERVACION 278,230 35,800 314,030
MATERIALES Y SUMINISTROS 167,167 ( 11,500 ) 155,667
MATERIALES Y SUMINISTROS
CONSERVACION 106,885 ( 2,000 ) 104,885
TOTAL: 982,173 16,300 998,473
CONSTRUCCIONES 119,000 ( 16,300 ) 102,700
ADQUISICIONES | 273,616  -o- 274,616
TOTAL: o 393,616 ( 16,300 ) 377,316

_——===== e et oninenad

GRAN TOTAL: . 1375,789 -0~ : 1375,789
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PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985
- ( MILES DE PESOS )
R ESUME N

CONCEPTO | ASIGNACION TRANSFE}:{ENC'IA ASIGNACION
INICIAL MODIFICADA
" Conservacién Civil - 116,241 ( 10,000 ) 106,241
" Abordadores Mécanicos 8,827 59,800 68,627
- " Eq. Aire Acondicionado 7,120 -0~ . 7,120
"  Eq. Comunicaci6n 9,542 ( 4,000 ) 5,542
" Eq. Seguridad 17,184 ( 10,000 ) 7,184
" Mobiliario y Equipo 883 -0~ 883
" Vehiculos 11,770 -o-. 11,770
"  Electromecédnica 54,435 A -0~ - 54,435
" Areas de Operaci6n 52,228 | . -0- 52,228

TOTAL: A ILCM. 278,230 35,800 314,030

et g i e e i s T ————
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PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985
( MILES DE PESOS )
RESUMEN

CONCEPTO ASIGNACION TRANSFERENCIA ASIGNACION
. INICIAL MODIFICADA

Alquiler de Bienes Muebles 17,493 ( 5000 ) 12,493
Arrendamiento de Aut. Maq.
v Equipo 2,082 ~0- 2,082
Aseo y Limpieza 159,899 -0- | _ 159,899
Enccgfa Electrica 47,970 -o- 47,970
Eventos Anuales _ | 4,282 -0- 4,282
Express Aéreb 160 -0~ 160
Fletes y Maniobras | 12,176 ~ -o- 12,176
Fumigaciones | , 1,439 - -0~ 1,439
Gastos de Orden Social 1,706 -0~ 1,706
Gastos Diversos | 4,697 -0~ 4,697

- Pasajes y Estacionamie.nto | 664 -0~ 664
Seguros y Fianzas ‘ - 200 -o- 200
Servicio de Agua Potable 519 -0~ 519
Servicio de Vigilancia 169,977 -0- 169,977

. Servicio Telefénico 3,454 -0~ 3,454
Suscripciones y Cuotas ' 225 -0~ 225
Viaticos 2,948 ( 1,000 ) 1,948

TOTAL A LCM, 429,891 ( 6,000 ) 423,891
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PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985

( MILES DE PESOS )
RESUMEN

113

CONCEPTO ASIGNACION TRANSFERENCIA ASIGNACION
INICIAL MODIFICADA
Articulos Deportivos 4,222 ( 2,000 ) 2,222
Combustibles y Lubricantes 1,640 -0~ 1,640
Embalajes y Envases 250 -0- 250
Jardineria y Ornato 5,000 -0- 5,000
Materlal contra Incendio 1,040 -0~ 1,040
Aseo y Limpieza 5,783 -0~ 5,783
" Foto y Cine 2,717 ( 1,500 ) 1,217
" Impresi6n 1,632 -0~ 1,632
" Oficina 1,556 -0- 1,556
" - Dibujo 374 -o- 374
" Seiiales 3,088 -0~ 3,088
" Talleres 26,100 ( 2,000 ) 24,100
Médico y Medicinas 2,300 ( 1,000 ) 1,300
Vestuario y Equipo 13,149 ( 5,000 ) 8,149
Control de Calidad y Elementos : o
Filt. 355 -0- 355
Mangueras Suministro Combust. 1,610 -0- 1,610
TOTAL A I.C.M, 70,816 ( 11,500 ) 59,316
Combustibles y Lubricantes 6,560 -0- 6,560
Material contra Inceddio 4,160 -0- 4,160
" Impresién 6,528 -0~ 6,528
" Oficina 6,221 -0- 6,221
" Dibujo 1,494 -o- 1,494
" Sefiales 12,352 -0- 12,352
Vestuario y Equipo 52,596 -0- 52,596
Mangueras Suministro Combus
tibles 6,440 -0~ 6,440
TOTAL OFICINAS GENERALES 96,351 -0- 96,351

GRAN TOTAL A.I.C.M. Y
OFICINAS GENERALES

167,167

i o e s o e e it




~ PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985
( MILES DE PESOS )
MATERIALES Y SUMINISTROS CONSERVACION

CONCEPTO

Material Conservaci6n Civil

" " Abordadores Mec.

Aire acondicionado
Equipo Comunicac.

Equipo Seguridad

T} i

Mobiliario y Eq.

" ’ 11}

Vehiculos
" 1)

Electromecdnica

Areas Operacién

TOTAL A L.C.M.

Material Conservacién Eq. Comun..

" 1)

Equipo Seguridad

" "

Electromecénica

TOTAL OFICINAS GENERALES

GRAN TOTAL A\ IL.C.M. Y
OFICINAS GENERALES
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ASIGNACION TRANSFERENCIA ASIGNACION

INICIAL
21,880 -0-
12,802 . ( 2,000 )
896 © -0-
3,457 -o-
1,024 - -o-
512 ~ -o-
34,310 -0-
16,130 -0~
1,280 -0-
92,291 (- 2,000 )
2,304 -0~
1,536 -0-
10,754 -0-
106,885 ( 2,000 )

MODIFICADA
21,880
10,802

896
3,457
1,024

512

104,885

104,885




PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985
( MILES DE PESOS )
CONSTRUCCIONES

CONCEPTO

Sefialamiento de vialidad
Construccion de Sanitarios

Construccion de Taller Mecédnico

del Edificio de Rampa

ASIGNACION TRANSFERENCIA

Rehabilitado del sistema Automa-

tico de Seguridad en el Servicio
Combustibles en Plataforma
Readaptaci6n de Almacenes del
A.I.C.M. (bodega 4)
Ampliacién de Subestaciones
Subestaci6on del CREI en T.A.G.
VIP en Terminal de Av. General
Remodelacién para concesiones
bancarias en el pasillo Sala de -
Ultima Espera

Instalaci6n para oficinas de mi-
gracion .

Remodelaci6n salén pasajeros en

transito

Oficina, bodega y resguardo de ve
hiculos para ayudantia de pavimen

tos y drenajes

Local para bombas de emergencia

en vialidad

Oficina en sala "C" para servicios

al pasajero

Taller Mecénico

Iluminaci6n plataforma remota
norte

Comedor empleados A.I.C.M.
Sin distribuir

TOTAL:

D 1 b At et

INICIAL
10,000 -o-
1,200 -0~
25,000 ' -0~
de
10,000 -0~
4,000 -0-
4,000 -0-
7,500 -o-
2,500 -0-
. 2,200 -0-
2,000 -o-
2,600 -0~
4,000 -0~
3,000 - -0-
2,000 -0~
- 3,200 -0~
200 ' -0-
16,000 -0-

16,300 ( 16,300 )

119,000 ( 16,300 )

o e e e e i e e e e . —

£
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ASIGNACION
MODIFICADA

10,000
1,200
25,000

10,000
4,000
4,000
7,500
2,500
2,200
2,000

2,600

4,000
3,000

2,000
3,200

800
16,000
-o-

102,700

T Y



PRESUPUESTO AUTORIZADO 1985
( MILES DE PESOS)

Diferencia: | 52,664

Reduccién en Porcentaje: 16.1 % del monto inicial

—_—mmmmmmTe

ADQUISICIONES
CONCEPTO ASIGNACION ASIGNACION
INICIAL MODIFICADA

Barredoras 16,532 16,532
"Equipo de Radiocomunicacién 1,705 1,705
ERPE 8,124 8,124
Dispensadores 9,579 9,579
Equipo control de calidad 18,430 18,430
Aparatos e instrumentos de medicién 280 280
Equipo de Informacién 4,062 4,062
Mobiliario y Equipo 14,217 8,937
Vehiculos Transporte 14,217 9,833
Equipo de Sonido 1,625 1,625
Aparatos foto, ciney grabacién 406 406
Vehiculos de operacion 12,186 12,186
Vehiculos Mantenimiento 36,759 36,759
Equipo de Rampa 180,790 101,290
Bombas Pozo Profundo 8,124 8,124
Sistema de intercomunicacién -0~ 36,500
Escalera Eléctrica 244 244
TOTAL: 327,280 274,616




.

Considerando que ¢l Gobierno Federal‘ se ha propuesto reducir el Gas
to Pablico en un 4 % las dependencias y entidades deben acatar esta -
disposicion. Es cc;nveniente aclarar que todas las depén_dencias o en-
tidades que se coﬁsideren prioritarias se les analise el efecto que pue
da traer esta disposici6n, en caso de que no se aplique dicha reduccién
ée debe contar con una orden expresa de la Secretaria de Programa--

ci6én y Presupuesto.

Retomando lo anterior, en el anteproyecto del presupuesto y del presu
puesto autorizado se puede observar que en algunos rubros hay una -
disminucién de recursos monetarios. En los cuales se detecta una -
disminucién del 16.1 % en relacién del anteproyecto de adquisiciones -

con el presupuesto autorizado para estas.

Por otro lado en el anteproyecto del presupuesto de adquisiciones se -

tenia asignado al equipo de Rampa $ 180'790,000.00 y en el autorizadb |

se tienen $ 101'290,000.00 con una diferencia de $' 79'500,000.00 ésta
representa un 43.97 % del anteproyecto. Es aquf en donde se observa
una de las formas en que afecta la crisis al Departamento de Rémpa.
Ademais se observa que hav éste Departamento se le asigna para su equi
po la mayor parte del presupuesto 37 % del total, y al siguiente en im-
portancia, en cuanto a monto, se le asignaroﬁ a'proximada_mente 37 mi-
llones ( vehiculos de mantenimiento ), que representa el 13,39 %.del to

tal.

<
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Teniendo en cuenta que hay equipo de Rampa con un costo mayor de -
35 millones de pesos, como en el caso del montacarga, esta cantidad
4autorizada es insuficiente paré adquirir este tipo de maquinaria, por
lo cual es conveniente adquirir las refacciones necesafias para la re
paracién del equipo, esta medida seria mis econémica ya que se con

tarfa con todo el -equipo de Rampa en funcionamiento.

118

iy

AT s

e

4 e m—

e e b £



RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales estan constituidos por el equipo de oficina,

instalaciones y equipo de transporte con que cuenta Rampa, para que

de una manera conjunta, con los recursos humanos y financieros se

logren los objetivos porloscuales fué constituido; Rampa.

En el presente capitulo solo nos referiremos al equipo de transpor -

te, por ser ‘objeto de estudio del presente trabajo.
El equipo de transporte con que cuenta Rampa para prestar los ser

vicios a las aeronaves es el giguiente:

DESCRIPCION

- Tractor de arrastre de aviones T 150. Se usa para remolcar
las plataformas de los contenedores, carritos de equipaje, co

rreo y carga,

- Tractor de arrastre de aviones T 300. Se utiliza para colo--

car a las aeronaves en su posici6n de vuelo.
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Tractor de arrastre de aviones T 500. Sirve para remolcar

aviones a su posici6én de vuelo,
Barras u orquillas, para empuje de aeronaves.,

Arrancadores, es una pequeifia turbina que avienta aire al in-
terior de ésta para que pueda iniciar su movimiento de pro--

pulsién cuando no tiene el APU,

Auxiliar Power Unit ( APU ) Unidad Auxiliar de Poder. Es -
una planta generadora de energia eléctrica que se utiliza pa-
ra proveer de la misma, cuando se encuentra con los moto--

res apagados.’

Ground Power Unit ( GPU ) Unidad de Poder Terrestre.. Es
una planta generadora de energia eléctrica que alimenta a la
aeronave cuando esti estacionada en plataforma, la cual le -
Permite téner funcionando el aire acondicionado, luz interio.r
y todos los servicios del interior del avién, cuanto éste no. -

tiene a bordo la unidad APU,

Bandas Méviles Comveyor. Tienen un sistema de elevacién -
que permite acoplar el nivel de tierra con el nivel de la com-

puerta de carga del avién para poder cargar y descargar ma-

letas y carga,
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Carros de Carga. Se usan para acomodar en ellos la carga -
de llegadas/salidas, tienen cortinas impermeables y 2 puer--
tas chicas que se doblan hacia abajo y arriba, evitando que se
caiga la carga, se usa tamibén para equipaje cuandd es volu--

minoso y pesado.

Carritos de Correo. Se usan para acomodar en ellos correo
llegadas y/o salidas, también tienen cortinas impermeables y

una puerta que abre hacia abajo.

Cami6n de Abastecimiento. Se utiliza para transportar, en -
cantidades pequeiias, todos los articulos que se necesitan a -

bordo de los aviones.

Escaleras de Pasajefos. Se utilizan para éscenso y descenso
de los pasajeros, del personal de servicio y -de tripulaciones,
Existen basicamente 2 tipos: la que se maneja con palancas -
de control y las que estan mohtadas en camionétas de tipo -

Pick-up.

Montacarga, Tipo Cochram. Consta de elevador, plataforma

y puente, tiene un tablero de control donde acciona el Opera--

dor, tiene topes de hule para proteccién del avién y se colocan

en el compartimiento delanterb_y trasero, tiene 4 gatos para -
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asegurar esta gria y casi todo su sistema es hidréulico.
Sirve para subir a la altura de los compartimientos y meter a
los mismos automdticamente, los contenedores con equipaje, -

carga y mé6dulos de cocina.

Cami6n de Agua Potable. Tipo standard de 4 velocidades pro-
visto de un tanque de acero inoxidable para almacenamiento de
agua, y una bomba que se usa para suministrar agua potable a -
los aviones, esta agua diariamente se potabiliza.

Cami6n de Aéuas Negras. Se usa para sacar el desperdicio de
los bafios ;:le los aviones mecénicamente, tiene dos tanques, uno
con degerm para quitar el mal olor y otro con agua limpia para

enjuagar las tazas, es del tipo automa4tico.

Rampas de Pasajeros. Son del tipo automético para que abor--
den o bajen los pasajeros cuando no hay sala mévil o pasillo te
lescopico, también se usan para que suba y baje el personal de

limpieza en la puerta de atr4s del avién.

Carritos de Equipaje. Se usan para acomodar en ellos la car-
ga de llegada/salida, tienen cortinas impermeables y 2 puertas
chicas que se doblan hacia abajo y arriba evitando que se caiga
la carga, se usan también para.equipaje cuando es voluminoso

y pesado.
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- Montacarga, Tipo Hoist. Se usa para cargar/descargar con-
tenedores con equipaje de los aviones, sirx)en para eleva; el -
contenedor hasta la altura del compartimiento del avi6n, y de
ahf introducirlos manualmente al cémputo de carga.. Es un -
aparato que funciona electricamente y se acerca al avién en -

el compartimiento delantero Gnicamente.

El nidmero de unidades con que cuenta Rampa es el siguientes:

( Inventario de equipo de Transporte )

TIPO - ' UNIDADES
Jeep : 6
Combi | 1
Escalera para acople aviones 4
Barras para erhpuje aviones 10
Camién agua potable 2
Camién aguas negras 4
Cami6n abastecimiento 2
Monta carga 3
Elevadores de carga 10
Tractor T 500 3

Tractor T 300 1

oo M A s i T



TIPO

Tractor T 150
Arrancadores
Unidad Auxiliar de Poder

' Unidad de Poder Terrestre

Carros de carga y correo

UNIDADES

21

52
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EL ABASTECIMIEN1O Y LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA

LA OBTENCION DE REFACCIONES PARA EL EQUIPO DE RAMPA,

Para que el Departamento de Rampa tenea en operacién su equipo y -
se encuent're ademds en perfectas condiciones es necesario contar -
con las refacciones més usuales para su reparaéién en caso de des-
compostura. y contar con un sistema que permita adquirir refaccio--
nes que no se encuentren en su almacén, ni en el almaceﬁ del . -
A_I.C.M. Para ello es necesario que se siga una serie de pasos -
que permitirdn adquirir la‘s, refacciones; por lo cual es necesario -
que se describan los trdmites administrativos que deben efectuarse

para la adquisicion.

En primer lugar es necesario conocer el‘manual de procedimientds
sobre adquisiciones de Aeropugrtos y Servicios Auxiliares y los li--
neamientos legales que la rigen. En dicho manual tenemos que para
determinar con oportunidad las necesidades de los bienes y servi--
cios y con el fin de evitar la multiplicidad o duplicidad en la formu-
laci6on de pedidos, mediante requisiciones, se debe considerar la fe-
cha en que se reqﬁerirén dichos bienes y servicios. Por otra parte,
deben pronostiéarse las necesidades de los productos cuyo consumo
sea generalizado y recurrente; asimismo, se proyectarén por perid

dos anuales para presentarse ante el Departamento Aut6nomo de Ad

quisiciones y Almacenes a m4s tardar en el mes de septiembre an-




126

-
.

terior al ejercicio en que se utilizardn, su programacion de entrega

se harid conforme a las necesidades estimadas.

En cuanto a productos no utilizados frecuentemente y en forma gene
ralizada, su determinaci6én de necesidades debe planearse y progra-

marse tomando en cuenta lo siguiente:

a) El tipo de producto
/

b) Su procedencia nacional o extranjera
c) El tiempo trdmite o negociacién
d) El tiempo de fabricacion

e) El tiempo de transportacién y tramites aduanales en su

caso

El Departamento Au‘ténomo de P:dquisiciones y Almacenes es respon
sable ante los Organismo Reguladores de las adquisiciones en mate-
ria, en los aeropuertos y de cualesquiera que sea su cantidad y mon-
to en Oficinas Generales y la supervisién del cumplimiento de las -
normas, lineamientos y demds disposiciones. Respondiendo a la po-
litica de desconcentraci6n de las adquisidiones y de los programas -
de fomento industrial se delega en las dreas de compras de los Aero-
puertos de la red la responsabilidad de adquirir localmente las mate-

<

riales y equipos que de acuerdo con sus programas, requieren y de -




conformidad con los lineamientos establecidos para dicha accién.

Con la finalidad de identificar los materiales y equipos que se reqﬁi_e_
ren para lograr las metas y objetivos fijados y acorde con los progra
mas de conservacién, mantenimiento, operacibn y servicios de apoyo
administrativo y para determinar los mecanismos por los cuales se -

efectuard la compra: se han clasificado las adquisiciones en:

a) Adquisiciones a través de Oficinas Generales; como son:

- Equipos y maquinaria principales de instalacién perma--
nente para la operacién aeroportuaria ( equipo para abas
tecimiento y distribucién de aguas, para manejo de equipa

je, de tratamiento de aguas, etc. ).
- Bienes muebles y de consumo recurrente.

- Maquinaria para 4reas de servicio y construccién ( Equi-

po de Rampa, montacargas, etc.

- Bienes de procedencia extranjera.

b) Adquisiciones a través de los aeropuertos de la red, entre -

las cuales encontramos a:

- Las refacciones para el mantenimiento y conservaci6n de
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- los equipos y de las instlaciones de los aeropuertos.

Considerando los tipos de adquisiciones se procederd a la formula-
ci6n del programa anual de adquisiciones. Para su formulacion se

deberdn contemplar las siguientes actividades:

a) Definir las cantidades, caracteristicas, especificaciones -
técnicas, calidad, tiempo y lugar en que se requieren los -
equipos y materiales, tomando en consideracién los bienes

existentes en Almacenes.

b) Determinar los materiales y equipos que deban adquirirse

localmente o por la Gerencia General de Abastecimientos.

c) Determinar las fechas para efectuar las adquisiciones res-
pectivas conforme a las necesidades de utilizaci6én de los -

bienes y disponibilidad de recursos.

d) Precisar la forma de realizar las adqusiciones de los pro--
ductos, esto es, a través de pedidos, convenios, contratos u

6rdenes de trabajo.

e) Cuantificar las necesidades con valores aproximados.

A continuaci6n se presenta el formato para la elaboracién del Progra

ma Anual de Adquisiciones:

b L 1
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PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES

Auxiliares

AEROPUERTO.

EJERCICIO. FECHA.
: Cant Tiempo Lugar '_Lugnr -], Lugar .
PRODUCYOS: - - : U::‘, Requer . do de de Vator E~ M| A| M 9| d]| Aals] ol NlD
' “ilAprox.) |Entrega .| Compra | Pago Aproxim.
r..
CLAVES: FORMULO : REVISO APROBO:
Fecha de Formul, Fecha d¢e entrega de
de Requisicion, &2 los maieriales.
£ Fecha de Coloc: @ Fecho Aproximodo de '
ds] Pedido " Pago JEFE DE COMPRAS CONTADOR-ADMINISTRADOR ADMON. DEL ASROPUZRTO

GZ1




As‘imismo a solicitud de los Administradores de los Aeropuertos el

Departamento Auténomo de Adquisiciones y Almacenes ( actualmen-
te tiene el nombre de Gerencia General de Abastecimientos ) con la -
opini6n de las Gerencias Generales afectadas, seré4 la tnica Entidad
| que podré autorizar la compra de bienes considerados en el grupo -
correSpondiénte a adqusiciones en Oficinas Generales, para que rea
lice localmente en los Aeropuertos, cuando la urgencia o naturaleza
del caso lo amerite, posteriormente esta situacién deber4 se con--

firmada por escrito.

Las necesidades de materiales y equipos deberdn estar sujetas a la
disposicién de fondos para su adquisicién, por lo que una vez pro--
gramada la necesidad, deberd evaluarse e incluirse en el presupues-

to anual y programético correspondiente para su autorizacién.

Dichas adquisiciones deben realizarse a través de una requisicion, -
la cual se define como el documento oficial, mediante el cual las - -
dreas del Aeropuerto, manifiestan sus necesidades de materiales, -
equipos, refacciones y bienes diversos. Las adquisiciones de articu
los s6lo procederan con la presentacién precisa de la requisicién res
pectiva, salvo en aquellos casos considerados como compras meno--
res y de emergencia, siendo en este dltimo, nesecesaria su regulari-
'

zacién posterior. Los titulares de las 4reas de servicios, manteni-

miento y administracién, formulardn las "Requisiciones’, en las que

1
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se detallen las caracterfsticas principales de los bienes, asf como
la cantidad, plazo de entrega requerido y lugar en donde se utiliza-

ran.

Las requisiciones se presentardn previamente en el almacén para -

" ser surtidas. En caso de no contarse con los bienes solicitados, o

de tener parte de los mismos, el almacenista pondr4 un sello de -
"NO EXISTENCIA" en los renglones no surtidos y procederi a tur

narla al drea de presupuestos.

El 4rea de 'presupueétos, veriﬁcaré la disponibilidad en las parti--

das presppuestéles que se afectardn con la adquisicién de los articu
los solicitados y consignaré la clave que le corresponda de acuerdo
con el catdlogo establecido. En caso de no existir recursos por no

estar presupuestados previameﬁte, esta situacién también se sefiala
ré en la requisicién péra que por acuerdo del Administrador del -
Aeropuerto, se tome la ‘decisién de obtener recursos de otras parti-

das o se soliciten fondos extraordinarios a Oficinas Generales.

Con la verificacién de recursos materiales y financieros, la requisi-
cién serd turnada al Administrador del Aeropuerto para su autoriza-

cién final.

Toda cancelacién o cambios a las mismas, deberan reportarse inva--

{

riablemente al drea de presupuestos para su control y s6lo podrd efec
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tuarse por el drea solicitante con la conformidad del Administrador.

A continuacién se presenta el formato para hacer la requisicién: b
. { . , .
.‘ + . -
: ) oS fat .
r fr’1 . : ) . Cee
., 1 amrorutatos SOLICITANTE \
£ . -
s ___)'. l] ¥ SERVICIOS ) REQU[S'CION DE MATERIALES . [ i J
B .l‘ o [} . .
! Pl ‘ni AUXiLiALes : : . Wo. DEGIAVE RO TCUSICON
[ﬁrwomcm SOUCITANTE : j ch I”o“/wJ
: i : No. DE RECEPCION EN ALMACEM ]  No. D RECEPCION EM COWRAAS
(“otstno '
' 1 PERIODO DE NECESIDADES A CUBRIX . J p
. P - —
: FODIFICACION P ROV EEDORARLES
- UMIDAD -
: ] € 0 N C E P T 0 . CANTIDAN, \xcen | EXISTENCIA Y 3 C - [
. ra
1
I
i
i
i
| |
: -
!
! .
- '
— = B )
; ("FRANTIAMINIO DE MEC NOMBRE tnica oiraso
i U O85ERVACIONES - - -
| A
z
‘ . ]
;g c
{ AUTOMZADO
! . ’ Ve, Bo. THULAR JEFE DE ACOUISICIONES ° J
% i SMICITADO POR © l(PIt(S(lulAN!( Y ALMACTNES i

o e e v - s = e i o -




A continuacién se describe el tramite de la requisicién que realiza
Rampa para proveerse de materiales y refacciones para el mante-
nimiento y reparécién de su equipo. La requisici6én se realiza con
juntafnénte entre el Jefe de Mantenimiento y el Jefe Administrativo,
los cuales serdn responsables de vigilar que los dem4s trdmites -
" administrativos se lleven a cabo, buscando que les sean surtidos -
los materiales y suministros en el menor tiempo posible. | Aqui se
encontro que la requisicién sé realiza cuando el equipo de Rampa -
se descompone y no se prevee en ninglin caso una elaboraci6n anual

de las necesidades de refacciones y suministros al Departamento.

Una vez elaborada la requisicién se procede a que la firme el Supe-

rintendente de Rampa para proceder con los trdmites siguientes.

Una vez firmada por el Superintendente el formato se envia a una re
visién a la Subgerencia.General Operativa, por lo que el titular de -

esta frea debe dar su visto bueno para continuar con su trdmite. De

ber4d dar la autorizacién el titular del &rea solicitante, Subdirector,

Gerente o Administrador del A.1.C. M,

Después de dar por autorizada la requisicién por el Gerente del

A.1.C.M., el Superintendente de Rampa, debe exigir la entrega del

formato y posteriormente enviarla al Almacén del A.1.C. M. para

que le sean surtidos los materiales. En caso de que el almacén tenga

¢
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en existencia el material solicitado se procedera a su entrega. Por

otro lado en el caso de no tenerlo en existencia se turnard al Depar

‘tamento de Adquisiciones, contratos y 6rdenes de trabajo ( de.recie_q
te creaci6n, obedeciendo al programa de desconcentracion admihis—-
trativa ); este Departamento debe considerar y verificar la disponi-
bilidad en las partidas presupuestales que se verén afectadas por di-
chas adquisiciones y co.nsignaré la clave presupuestal que le corres-
‘ponda de acuerdo con el catdlogo de cuentas presupuestales. En ca-
so de no contar con recursos presupuéstados previamente se sefiala-
ré en la requisicién y por lo cual el Gervente General del A.I.C. M. -
debe tomar una desicién para proporcionar los materiales y suminis
tros que le solicitan. En el caso de que los materiales y suminis--

tros que se requieran sean de procedencia extranjera se negociara, -
se autorizard o se le daréd e_l trémite-respectivo por medio de la Ge-

rencia General del A.1.C. M.

A Continuacién se ejemplifica la requisicién.
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Ei Departamento de Adquisiciones debe de adquirir los materiales
y suministros que le sean solicitados para lo cual deberd de consi

derar los siguientes aspectos:

a) Elaboracién y publicaci6n de la convocatoria a proveedo-

res que proporcionen los insumos solicitados.

b) Considerar que A.S.A. cuenta con un padrén de proveede
res el cual constituye el elemento de informacién relativo
al registro, solvencia, calidad y comportamiento de los -

proveedores, -

Para su registro los proveedores deberin proporcionar la

informacién siguiente:

- Nombre o razén social del proveedor completos y siglas

del mismo.

- Tipo de proveedor, fabricante, distribuidor o represen-

tante.

~~ Clave del proveedor en el padrén de proveedores de la -

Administraci6n Piblica Federal ( SECOFIN )

- Domicilio, poblacién, c6digo postal, entidad federativa y

apartado postal,

- Ndmero de teléfono y/o télex. ‘
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- Pafs de ori.gen.

- Grupo empresarial al que pertenece.

- Acta notarial del represeﬁtante ante el Organismo,
- Capital social,

- Fecha de iniciacién de actividades.

- Capacidad real de produccién anual por producto,
- Regisfro Federal de Causantes.

- Camara a que pertene.cé.

- Si el proveedor se encuentra inscrito en un programa de

fomento de bienes de capital.

- Los proveedores proporcionarin lista de productos o ti-

pos de materiales y equipos que puedan suministrar.

Cuando por alguna razén resulte conveniente a los intereses
del Organismo comprarle a algin proveedor que no esté ins .
crito, los Aefopuertos solicitardn autorizacién para efectuar
la negociacién, orientando y facilitando los trdmites para su
-~

registro. Este registro deberd actualizarse conforme a la -

adjudicacién de los pedidos.

c) Los precios que‘presentan los proveedores, si son fijos o va

riables, el tipo de moneda en que se llevar4 a cabo la opera

- e te e e



d)

f)

g)

ci6n, si hay ajustes en los precios de venta de las materias,
la vigencia de la cotizaci6n realizada, sobre el lugar y pla-

zo de entrega, las condiciones de pago, etc.
Tipo de concurso, si este es abierto o en sobre cerrado.

Elaborar un cuadro comparativo que resuma los datos de -~
las cotizaciones presentadas por los proveedores,

Con base en la informacién contenida en los cuadros compa-
rativoé, deberédn formularse evaluaciones que ser4n firma--
das por los funcionarios que intervengan en la determinaci6n

de los proveedores ganadores.

.Para la adecuada seleccién y dictamen de las ofertas, se de-

be contar con un comité de compras, integrado por el admi--
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nistrador, titular del 4rea solicitante, contador administrador,

jefe de compras y en su caso el auditor interno.

Para la evaluacién y dictamen de las ofertas se debe conside

rar lo siguiente:

- Que las especificaciones ofertadas correspondan a las soli

citadas.
- La calidad de los productos.

- La marca, accesorios y refacciones, los precios y vigen--

cia de los mismos, los antecedentes comerciales de los -

“a
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proveedores, el lugar y plazo de entrega, los servicios
de mantenimiento, las garantias que presenten, condi--

ciones de pago, etc. ' : .

En base al cuadro comparativo se eligird al proveedor que
~ ofrezca las mejores condiciones para adquisicién de mate-
riales y suministras; una vez hecho se proceder4 a elabo-

rar el pedido respectivo dirigido al proveedor ganador.
A continuacién se presentan:
- Cuadro comparativo de proveedores.,

- Condiciones de los proveedores.

- Formato de pedido.

-
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UINTEHNACIONAL S.A. DE C.V.

A 29 DE AGOSTO DE 1984,

AEROPUERTO INTERMACINAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

AV. BENITO JUAREZ,
CIUDAD.

AT'M. C.P, VICENTE RAMIREZ.
- DEPARTAVENTO DE COIYPRAS.

ATENDIENDO A SU AMABLFE SOLICITUD DE PRECICS NOS ES CRATO COTIZARLE LO

SIGUIENTE:
PERECIO UNITARIO
"REQ: 236
1 JGO. AUTOCLE (DADOS) MEDIDA ENTRADA DE- 3/4 JGO.
' No. 5500 E DADO DESDE 7/8 X 1 3/4 MCA., —— " _ /
PROTO. ) 40,424,099

PLAZO DE ENTRECA: IMMEDIATA. ' d
COHNICIONZS: PRECIO METO HAS 15% I.V.A. . ' i
FACT. A REV. MAX. 30 DIAS. '

W omrer A 20 s C :

Ly NP TR

SIN FAS POR EL MONMERTO QUELAIOS DE USTLD CCHO SUS AFECTISINOS Y SHGU-
ROS SERVIDORES.. ' )

. MARTIN VAKRGA

3¢ B, ¥ S N
GERZHTE CENERAL, dfs v ‘,yt/

¢ , s . . . : ' B:COL
wnaAeroquip e @ (ERKCO) 0 MPERIALY

! DISTRIBUIDORES DE MANGUERAS Y CONEXIONES HERRAMIENTAS

AUTOMOTRICES E INDUSTRIALES Y EQUIPO DE LUBRICACION
Calle 10.No. 117 Cal. Proatesd nacional C.P. No. 07600 México. D.F, Tels. 391-06-69—391.07-49- 391-15-30—392-12-86 - 391.51-67
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"

‘ ' o SOULEVARD MANUEL AVILA CAMACHO No 318
" ! j industirias WAUCALP AN DC JUAREZ [DO OL MEXICO
- . ¥ y TEL, §$76.38-44 CON 10 LINEAS
. t3y A Dy APARTADO FOSTAL 831
(JU‘LLE:\I\IW() I\AU(\'\JUK ', S. A. DIRECCION CADLEGRAFICA INOUGHIMSA
\/ l— TELEX 017-75-835 iIGMSAME

México 7 de Sept, de 1984, ‘¢§ é

COT, No. 912/84 .
REQUISICION No., 235.

AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE LIEXICO

MEXICO D.F, : At'n, C,P, Vicente Ramfrez Rosales
. Gerencia de Adquisiciones,

Kuy sefiores nuestros:

De acuerdo con su atenta solicitud, a continuacién damos precios y espe-
cificaciones de los equipos por los cuales se interesan,

}ODELO - DESCRIPCION ' PRECIO |
3000 PLU%A O LEVANTADOR HIDRAULICO CON
' .BRAZ0 TELESCOPICO Y CAPACIDAD PAi- . . 1
RA 3 TQNS._ KARCA "GUI.SA", $ 201*318.00
(Adjunto catdlogo de especifica- |
: . ciones), :
°. i
i

Los precios son NETOS en MONEDA NACIONAL, sujetos a cambio sin previo
aviso por mercancfa puesta en la Ciudad de ¥éxico, ;

Repercutird el 1535 de I.V.A.

No. de Reg. SPP 8460937994 . gﬁﬁ%
' LS
COHNDICIOI'ES DE PAGO: ANEXAS, d%“}

TIEiFO DZ EHTREGA: IN'EDIATO,

~ Al pendienfr de sus noticias sobre el particular, quedaros comg sus ser-

O0S,

-0 V. ULKGUIA S.A,

\
WA VEITAS,

INDS. GUILNZ

MANUEL ARANA
REPRESENTANTE

1 5 i s B s
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n

, ) * REPRESENTACIONES LAMED. S.A. DE C.V.

(I

- CALLE CASTILLA PONIENTE NO. 54  COL. AZCAPOTZALCO _
C. P. 02000 MEXICO, D. F. 31 de Agosto de

REDOGDEE  TeLs. s6f-62-77 56176045 561-6477 Y  561-65-66

146

13984,

\J
\

ESPECIALIS I' AS\ A‘

EN:

HERRAMIENT
Y FERRETERIA ' ,
EN GENERAL. '

PUERTOS ¥ SERVICIOS AUXILIARES,
GERENCIA GENERAL DE ABASTECIMIE’NTOS
AMEXICO, D.F.

QJQ: KETD TEERe

Ob y Q}‘UG

C{}i‘r L!’:..:a.g

- MAS 15% I.V.A.

Muy sefiores nuestros:

REQUISICION No. £35

4 contuzuacz&n tenemos el gusto de presentarles la s.,gu.,ente cotizacibn:

DE'SC'RIPCION
GATO HIDRAULICO DE PATIN DE 4 TONELADAS, MARCA

BLACK HAWK, MODELO 67405

e

FRZCIO UNITARIO

/

S 183,783.00 ¢

znam
&)‘...vcr[mg b )
AL ANISTE AT RA

0% 2ynsicni0g

(ot
ERTRATS ¥ Mowry 2 enasy

PRECIOS NETOS 30 DIAS

COTIZACION VIGENTE 10 DIAS

COTT: ZAMOS SALVO VEIITA
TIE’MPO DE ENTREGA 15 DIAS

gy

ATENTAXENTE

REPRESENTACIQNES LAMELD » S.A.

0 GUZ:X

JCG/lrb

—
SC-

4"‘{31

—/-—




COMERCIAL | ‘

Eﬁ. "N‘ ..ar'«-.’l.L. ...L\J:—:D S;f—\‘x.(. C.W.

AVE. INGENIEROS MILITARES NUM. 103 COL. LOMAS DE SOTL’LO C.P. 11200 M[XICO O.F,

»
g r-V\NO

K9/

'DD{\L\‘

3TRIBUIDOR
LAS LINEAS

S PRESTIGIO EN

AOUINARIA
EQUIPO

SCESORIOS

‘RRAMIENTA

* PARA
INDUSTRIAS

JTOMOTRIZ
TROQUINICA
1STRUCCION
RICULTURA
MINERA
tADERERA

UtPO PARA
ITENIMIENTO
'DUSTRIAL

FALLERES
"OMOTRICES

LANTERAS

.. SUCURSAL GOEBIERNO

\/

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CD DE HEXICO

MARIE CURIE # 100 : b)
TOLUCA, EDO. DE MEXICO,3,

. \359

:SEPTIEMBRE 7, 1984

FECHA
. AT'N, :SR. DELGADILLO
\ ASUNTO :COTIZACION No. 233 -

X

Muy ‘sefiores nuest;gsf

La presente es en atencién a su amable solicitud de precios por
lo que a continuacibn, nos permitimos presentar a su atenta con-
sideracibén, la siguiente cotizacién:

PART. NO.

1PZA. BOMBA ENGRASADORA NEUMATICA P/SER INSTALADA

SOBRE TAMBOR COMPLETO, CON MANGUERA DE 6.3mm. (1/4")

DE 10 MTS. DE LARGO P/AIRE, REGULADOR DE AIRE Y

MANOMETRO DE 0 A 11 KGS/CMZ.

MCA. "ARO' MOD. 612-264-D ,

PRECIO UNITARID =======m=mmmmmmmmmmm e oo e oo $ 71,946.00
MANUFACTURA NACIONAL | '

0‘ IIAH

ULOS PRECIOS COT!ZADOS SON EN MONEDA NACIONAL L.A.B. MEXI1CO,D. F.

Y ESTAN SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO. LA MERCANCIA SE FAC-

TURARA A LOS PRECI0OS QUE RIJAN EN LA FECHA DE EMBARQUE'.

NUESTRA COTIZACION NO INCLUYE EL ISZ DE 1.V. A FAVOR DE INCREMEN-

TARLO AL Fi luAR SU PLDIGC.
EL PLAZO DE ENTREGA ES DE 8 DIAS.
LA VIGENCIA DE COTIZACION ES DE 60 DIAS.

2 AT ST i I A ek

NUESTROS PRECIOS SON NETOS A 30 DIAS FECHA FACTURA.

1do mas a que referirnos de momento y en espera de vernos

No teni
favorecjdos con su amable pedido, nos es grato reptirnos de uste-
des com ‘atentos y seguros servidores. . s
6 -’_;‘:".:f'
COMERCIA N ELAND S.A. DE C.V. oo _
0B1ERNO : el e "
::’?/ ok —
0/"'// O S »
SR. GABR! , MEDINA : Gle T &£ o
SR A A
GEREN . @ o Q§‘ ‘fb ,
\>
”

c.c.p' SR. RICARDO MANRIQUEZ .
REPRESENTANTE ’ ¢

REG.SECOM:SPP- 84609205%}

CASA ESTABLECIDA €N MAS DE 50 AROS DE SERVIA EN EL RAMO

.
S T T e e ey
)

i i
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E: kA ,' ‘.T
rerretera AHAMHITAL sa. de £V,

esQ. JOSE LOPEZ PORTILLO

SAN FRANCISCO CIILPAN " 54940 TULTITLAN, EDO. DE MEXICO
TELS.: 390-70-311 390-84-57 390-73-20

AE.ROPUERTO INTERNACIONAL DE MEXICO

hoja 6........

COTIZACION ¥o. 7530

{QUOTATION No.)

FECHAS ez’ 5, 84

(DATE)

HOJA DE

ACUERDO CON SU SOLICITUD TENEMOS EL AGRADO DE SOMETER A SU ATENTA CONSIDERACION LA PRESENTE COTIZACION

‘GARDING YOUR INQUIRY WE ARE SUBMITTING YO YOUR ATTENTION THE FOLLOVING QUOTATIOMN)

ARTIOA | CANTIDAD {UNIOAD ESPECIFICACIONES unn';':zfng'g.« "
(TEN) (QUANRTITY) | (UNIT) (DESCRIPTI!1 ON) LUNIT! PRICE).
69 3 Pza, [Idem pero de 3/8 x 1/12. Proto No. 5016-H. J~.i—-395.oo'
70 3 " |1dem pero de 3/8 x 9/16 Proto No. 5018-H, £ —395.00
71 3 " [Tdem peno de 1/2 x 3/4 Proto No. 5324. th . 700,00
72 | 3 " lidem peno de 1/7 x 7/8 Proto No. 5328. 786.00
73 3 " INudo Universal 1/4 Proto No. 4770 3,329,00
74 3 " Idem pero de 3/8 Proto No. 5270. f- 1,467.00°
5 3 " |1dem pero de 1/2 Proto No. 5470 G5 1,652.00
16 3 " IBotador 3/16. Cotiz Punz6n Proto No. 50-3/16 |6 258,00
7 3 " Idem perno de 1/4. Cotiz. Punzén No. 50-1/4. |™N-1283,00
'8 3 i" |Cincet de 1/27. Ofnec. Proto No. §6 A, To257.00
9 3 " Jllave ajustable de §" Mca. C.H, 1L 858.00
0 =3 " iIdem pero de 10" Mca. C.H. V1,127.00
1 3 n  lidem pero de 12" Mca. C.H. N\ 1,539.00]
JORGE LARA RUBTO,
Promotorn de Ventas.
f. C. FAN.BI0421.14.2.001 PRECIOS COTIZADOS ;.. 2. :). México,D.F. . ,'_“:-;_,“ »: 15_% 1.V, A,
: < LA i
- ¥ R \A .1.“‘
G. ING. MERC. 432181 ;rgsa«&%og ::)ITREGA: 1 semana. -~ "::
_ VIGENCIA DE ESTOS PRECIOS: 15 dfas.. b, w7 o -
G. CANACO 39082 CONDICIONES DE PAGO: 30 dias. T a© w270
(TERMS OF FAYMENT) (}#‘1 (.-"_‘\. /’?‘ ‘_,
w1 CLIENTE

G. SECOM SC- B460934381 OBSERVACIONES:

-}




IMPOI ' . {TE: 1. PARA LLENAR ESTE FORMATO CORRECTAMENTE, VER EL IN.

.fUC_TIVO CORRESPONDIENTE.

Lo~

2. LAS OBSERVACIONES Y OTROS ASPECTOS QUE SE INDICAN EN EL REVERSO DC ESTE FORMATO, PODRAN TAMBIEN INDICARSE EN LA PARTE
DEL FRENTE, DESPUES DE INDICAR EL PRECIO TOTAL, SIGUIENDO EL MISMO ORDEN INDICADO AL REVERSO.

FORMATO AA 15

[ ’ W (" PROVEEOOR:

o
Y Z/ at

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
AEROPUERTO INTERNACIONAL
MEXICO 9, O.F.

LSEC" OR: SUB-SECTOR CLAVE: : J

P E D I D O . kNoAREG.P.PA.P.F.:

~

DIA

[ TRANSPORTE:

X

MES DA ARO

[ CONDICIONES DE ENTRECA: ]

f CONDICIONES DE PAGO:

\ [recm DE EMSARQUE

[ EFECTUAR ENTREGA EN:

\

A

K (A PARTIR DE LA RECEPCION DE DOCTOS.) J

[Nm. DE ESPECIFICACIONES O DISUSCS. ]

FECHA - ' COTIZACION No. (O REF) DE FECHA
MES DA ARO | HOJA Ne. O€ MES

[m. DEL PEDIDO: ARO  SECUENCIA COMPRADOR j

Czou-s'cmu Ne: _ )

{” ALMACEN: ENTREGAR BIENES A:
(OPTATIVO: FACTURAR A:)

L

A

No. ¥ FECHA DEL CONCURSO
MES DA AfD

{ RELACION DE ENVIO A SECGM No. Y FECHA

) MES DiA ~ ARO
(" pantion CODIGO~-DESCRIPCION DE LOS BIENES: CANTIDAD UNIDAD PR M ARIO PRECIS yOTAL Y
\ . J
TOTALENLETRA TOTAL O SUBTOTAL ]
) [EN
j [-3

{ COMPHADON (NOMDIE, FIRVA Y FECHA) - Y AUTOKIZACIONES INOMORT, FIRMA ¥ CARGO}




R g ok

P
~ DI~ ‘u’ ol Yoy 0} o
P E Dl D O \R im b R O FORMATO A A LS.
oeservaCionzs \ ( EL PROVEEDOR SE OULIGA A ENTREGAR LOS BIENES EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTE PEDIDO Y SE
SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ALMACENES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
; : NOMBRE DEL
. . REPRESENTANTE : EL REFRESENTANTE ACREDITA
: SU PODER PARA FIRMAR EL PE-
: DIDO GE LA SIGUIENTE FORMA.
S FIRMA
CARGO
TELLFONO No..
. FECHA WES OIA ARO
(- _ S,
r -
PARTIOA PRESUPIESTAL T i . ESPACIO PARA LA SECRETARIA DE COMERCIO \
0. Y 1:OMERE)
| onexczracone l
ASTCi2AZION PARA No. OFICIO FECHA MES DiA ANO
INVIRSION
—— ' =
LUTORIZACICN PARA iTm. GFiCl0 FECHA MES DA ASS
FINRICSILEINTO EXTEPRD. §
b — 1 -
No.
K3 A T2 SECRETNRA DE COUTRSO oA Ca | ™
| $C€ S ACGuIS:iON EN EL PAIS, Dc BIZNES OE PROCEDEN. | :
ClA EXTRAMWERA. i FECHA MES  DIA  AMD
. r
L I AN J

MNOTA A LCS SRES. PRCVERDORES: RCGAMOS A USTEDES ADJUNTAR A
SU FACTURA- CON hucwe COPIAS. EL ORIGINAL DE ESTE PSDIDO Y SU
REMISION FIRMADA POR NUESTRO ALMATENISTA




(R Y S R N S |

) {Pt«ovawon \_F Y [TRANSHORTE T tUrA UL Frraa= e
Ledn Weill, S. A, - : wis o aes
{’”f/-—q Isa.bel la Catéllca 96 / . DOLESEE LR e .
/‘.‘,;é,y/{/} AEROPUERTOS Y SEAVICIOS AUKILIARES Centro. ) Su conducto.
seafl ¥ AEROPUERTO INTERNACIONAL 06080 M8xico, D. F e e L - o o ab Almacen del AT"Y\'
» {J’!x&" E MEXICOS. D F L : 2 Er R (Coron
ereficia cel Aeropuerto” IntelL_ ~ D /30 ds lespuds d
] : i18s €SDu
nacional de la Ciudad de MéxI| - e r95 uespues de
co. [ 1| preséntacién

\_ Lecton 09 Sus stCTon 085 a.v(OQOSSJ . . | / / Factura.
PEDIDO ' Almacé

(oo rparr SPP. 8460902748 imacén del AICH.

-J . \___{APARTIR DE L4 RECEPCICN DE DCETOS
rsc-- . ] CPTIZACION No (0 RET) OE FECHA _ ’ (O ML ESHC LAl 2.03 0 D3u.Ca _
s IXou 26 oo BMni, 1 ml-“] Ef ] ves X on3 A%B;J - J\Las que se indican.
UEe Ar) SECUENCIA COMPRADOR .. ' f&)l.[k?:(ﬁtv% e‘rxg;tufﬁ:r't' r:uf,.m',A Y Mo ¥ ELLMA DEL CURLURSO
SA-AJ.CI/ oggé/eu / / ) 7 ervicios en Rampa. . | - wis 21 st
T3 Co 7 . ' ' ([ RELACKONDE EWV/G A SEcut he ¥ FEoma
SXi- 23%, 2257 1% gl 7 < . . '. A, I. C. M. | 5 X 1 8,
EOL. - 1040 1641Y 1844y 1647, L J_ s_Sa  aic
' pserion CODIGO-DESCRIPCION OE LOS BIENES . CANTIDAD / UNIDAD PR R0 § [ PG WS /
1 |Pluma hidrdulica de patin capac., 3000 kgs. ERKCO # 3000 - 1V (PzA.|$ 167,272.00 -, $ 167,272.00"
2 Autoclé (dados) entrada 1-2" jgo. No. 5400-AB dados desde 7-16 a v// : J/
1" ( 17 pzas.) PROTO. 1 Jgo. 18,153, 001 - 18,153.60
3 Brocas rectas para metal A.V. zanco largo.de: 1-8 a 7-16" ( 6 pzas] _//( i
Greenfield. 1 /{ Jgo. 2,233.40 // 2,233,407
4 Matraca plana 3/8 =x 7/16" PROTO # 1192 3V/ Pzas, 2,705.00% 8,115.007/¢
5§ ' |Pinzas de extensidn CHANEL LOCK 440-G de 12" 3, |Pzas|  3,337.007, 10,011.657;
6 . |Pinzas de presién VISE GRIP # 10-R 3)/, Pzas| 1, 280 OOJ’ 3,840.00Y
7 Socket largo 3/8 x 3/8" PROTO # 5012. 3°/, |Pzasy 1426.00"; 1,278.00°
8 Sccket largo 3 x 7/8" PROTO # 5028-H ~ﬂ°“ﬂ~el('ﬂfjfjf anze . 3J/ Pzasi 510. 00‘ 1,533.00;/
9 - | Socket universal 3/8 x 3/8" PROTO # 5273y sanvicios ," R ,\r:,3/ Pzas! 1,512. 00/ 4,535.06 ]
10 Socket universal 3/8 x 7/16" PROTO # 5274‘*h'"“ e wlw., 3% |Pzasi 1,512.00", l+,536.00’4
11 Socket universal 3/8 x 3" PROTO # 5275 AT | e-n8% (Pzas; 1,512, ooﬁr u,536.00//
12 | Socket universal 3/8 x 8/16" PROTO # 5276, 15 )., 3% |Pzas| 1,512.00% 4,838.00%
13 Nudo universal 1/u4" # 4770 L T 74{ 37¢ !Pzasi 1,120. 00’ / 3,360.097
1 |Llave n # 4y el A7 37 |ggos] 165..00 455 .05V
e, o 235,431,407
- , /lvas 155 1. v, A, ____35,184.71
[_?TALQ&jEYRQDGSCIEEr?é/;sﬂéNE?/Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 11/100 M. N‘)V,TOTAtt)SUBTOTAL $ . 269,596.11/;
ﬂy/) 2HE FIMA Y FECHA) / ) AUTORIZACIONES (NOMBRE , T IHMA Y CARGL) ‘ ﬂ
Sﬁb‘Manuel Delgadi S. . C.P. EERNANDO‘CHAVARRIA SOLIS.

Subgerente Administrativo AICM.

[T N [ » THEVIAY LS (11



L o et

AEROPUERTOS ¥ SERVICIOS AUNILIARES
AEROPUERTO INTERNACIONAL
MEXICO9.D F

A

&

Gerencia del Aeropuerto Internacid
nal de la Ciudad de México.

09 SUB StC10R 085 CLAVE 09085j

PEDIDO

\_ sfcion

| FHOVEEDOR:

Comercial Kneeland, S. A. de
Av. Ingenieros mllltares no.
Col. Lomas de Sotelo.

C.P. 11200 M(_éxico, D. F._ -

] { TRANSPOFIE
I
N

c. v, )
105 :

-
-

Su conducto. _

T [o. CHADE L resre.

ol feTmi 1A

. A]macgan del A.I.C.M.

r WUNCICL D Ut v & s
L

¥ 30 éfas despuds de

L .
ﬁncwn ENTREGA EN
) ]

V/ Almacc_’en del AICM.

presentacién Factura.

AL

Lo atc prapr  SPP. 8460920551 § "\__apaarimpea pececicn DE DocTES L
FECmE . [ ") [ COTIZACION No (o REF) DE FECHA ) o , [ NoS DE ESTHCATONS O L 3006
['JFS IX ¢ 26 4o 8lr“d.;‘N0 1 OE 1 d MES D(DIA 7 an8Y4, L N J ES que se indican.
vz OEL PEDIDCS ANO Jl:cwnc'u\ CGMPRADOR i/ j ﬁotg-;,\cm) K‘T(‘g}ﬁ'a:&}\usuts»‘ Y [ No YFECIWA DEL CONCLRSO
{F.SA—AI 4-0896/84 . ‘] Servicios en Rampa. ] | L ves ta ais
(aecu-scw{yw A. I. C. M. RELACIG T OE LhvoD & SECLW e v Fices
ER—2’+3 : FOLIO. 16'—&5‘ L S X 14 84,
— - \ J: WIS 04 aiD
[ eaarca | CODIGO-DESCRIPCION DE LOS BIENES CANTIDAD UNIDAD | " PREIC LiTARIO PRESG i
1 Bomba engrasadora neumdtica para ser instalada sobre tambor com- )
pleto, con manguera de” 6.3 mm. (3") de 10 mts. de largo p/aire, 4 /
: rouulador de aire y mandmetro de 0 a 11 kgs/ CM2.
, . "ARO" mod., 612-264~D 1. |Pza.|$ 71,946.00" | ¢  71,9u5.007 |
MAS 15% I. V. A.  10,791.90%
— i s gsipmi TOTAL A PAGAR §. E. U. O. s  82,737.50" |
7
. ,5 Fin, AORALNCIA S
v Y STRVICIOS ,.s ,g ;Jrqanvnr [ AT T T
L ausesms e T oruactarn LI roxgo
| ,n"...C‘:ALuuu PRESUPUZIUAL
t_;' 5P CTA XY "."f"' it
gLl 07" 03060/ |
r..C\;,A ‘S/C)C /7;{_“_ —
fIRISTRO /
{ ) — 4 4
TOTAL ER LETRA e 4 TOTAL O SUBTOTAL
53 (OCHENTA Y{ DOS MI E.'I'ECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 90/100 M. N.) s 82,737.90‘
\-——A

( '.,:.'.'—--:-:, ,\} unu ik MAYIECﬁM

A I:LML DELGADILLO
WA

AUTORIZACIONES (NOMBRE. FIRMA Y CARGO)

. C.P. FERNANDG CHAVARPIA SOLIS,
Subgerente Administrativo AICM.

IST




Retomando lo anterior se encuentra que una requisici6n tiene que -
pasar por varias 4reas para que la autoricen y de esta forma tur--
narl_a al.almacén para ser surtida. en caso de existir en i}nventario

y en caso de no ser asf se procede a un trédmite de adquisi_ciones -

que por naturaleza es muy tardado, segiin el tipo de material o re-

" facciénes que se solicitan. Por otro lado, se tiene que en el -

A.I.C.M. tres personas son las que deben dar su visto bueno: la

Subgerencia General Operativa, la Administrativa y la Gerencia -
General; esto indica que se tiene una duplicidad de funciones o que
no se encuentran bien distribuidas las responsabilidades, porque a
una de estas 4reas se le puede delegar la responsabilidad de la -
autorizacién sin que! intervengan las otras ‘&reas. Con esta dele-

gacién de responsabilidad se ahorrarfé tiempo en el trdmite .po --
que serfa una sola autorizaci6n, del A.I.C.M. para que surtiera -

la requisicién.

152




CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A continuaci6n se da respuesté a las hipétesis que dieron origen al
presente trabajo; asf como hacer las recomendaciones o sugeren-
cias que se cree convenientes y factibles para mejorar e1 funciona-
miento del Departamento de Rampa y que logre incrementar su efi-
ciencia y eficacia, tanto de sus recursos como de los objetivos que

<e persiguen. Esto se har4 para cada'una'de las hip6tesis:.

a) Debido a la lentitud, al conflicto y al nimero de trdmites
administrativos Rampa no cuenta.con el suministro de -
refacciones y materiales para la conservacién y funcio--

namiento del equipo de plataforma,

Por un lado los tramites adrninistrativbs son més tarda--
dos en el A; [.C. M, esto porque debe pasar la r‘equisicién
a autorizacién en 3 4dreas distintas: Subgerencia General
Operativa, la Administrativa y la Gerencia General, Pa-
ra que se agilice éste trdmite es necesario delegar la res
ponsabilidad a una de esas 4reas, esto debe ser por parte
de la Gerencia General del A.I.C.M, Esto traerd como -
consecuencia que al Departamento de Rampa se le surta -
la requisici6bn més rédpido y con mayor fluidez, por lo tan-

to contard con las refacciones o materiales para reparar
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su equipo de tfanspbrte.

En cuanto a la le_nt:itud se detecfo que ésta es producto de
1a forma en que se llevan a cabo las adquisiciones, en to-
do el sector pdblico, por lo cual Rampa no puede‘reparar
su equipb de transporte sino hasta el momento en que le -
~son enviadas las refact:ioﬁes y materiales soliéitados. Pa .
ra esto es conveniente que se estableZ;a una ﬁn_ sistema -
que permita agilizar los tr’énﬁtes de adquisiciones ésto, - -
debe ser comentado con el Gobierno Federal para que se -
tome una decisién que redunde en la agilizacién dé su tré-

mite. Para solucionar este problema se necesita que:

- Que se integré el Comité de Compras al cual hace refe-
rencias el Manual de Procedimientos y Adquisiciones de
A, S.A.v para que éste tome las decisiones que crea con
venientes, siempre y cuando redunden en la reduccién -
del tiempo de la adquisicién., Esto debe ser ilevado aca

bo por la Gerencia General del A. I.C.M.

- Que se elabore un programa anual de materiales y sumi-
nistros que se requerirén, ya que esto no se lleva a cabo
y por lo cual hace que su trdmite, de la requisicién, sea -
lenta. Esto debe llevarlo a cabo el Superintendente de -

<

Rampa.
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- En cuanto al conflicto existente se encontr6é que Rampa -

no cuenta con una Delegacién de Responsabilidades y de
autoridad, lo cual hace que no se elabore el programa -
anual de materiales y suministros que van a ser empléa-
dds en un aio. Por otro lado tampoco se cuenta con un -
manuél de organizacién; el .cual debe ser elaborado, en -
el se estipularan las responsabilidades de cada 4rea. Es
to debe llevarlo a cabo el Supverintendente de Rampa, ase-

sorado por el Gerente General del A.I.C. M.

En el Departamento de Rampa no hay coordinaci6n entre

las 4reas.que intervienen, para llevar a cabo lé adquisi--
ci6n de refacciones para el mantenimiento del equipo de -
plataforma por éste motivo las adquisiciones no son opor

tunas es decir son a destiempo.

Debido a la falta de coordinacién en la Gerencia General
del A.1.C.M., porque intervienen 3 4reas, hace que la re

quisicién se tarde més tiempo. Para solucionar este pro

‘blema es necesario que sé6lo una drea del A.1.C.M. sea -

quien autorice la requisicién. Ademd&s también influye -
que no se elabore un programa anual de materiales y su-

ministros. Las requisiciones si son a destiempo porque -

estas se elaboran cuando se requieren las refacciones o -

materiales o sea se realizan cuando se descompone su -

equipo, de transporte, por lo cual tienen que esperarse -
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a qﬁe les surtan la réquisicién para repararlo. Asirrii_s-
mo influye que al no contaf con un programa de manteni-
miento preventivo, al equipo no ée detecto con anteriori-
dad los matefiales o refacciones que van a utilizarse; -
por lo tanto es necesario que los Jefes de Mantenimiento
de Rampa prevean dichos requerimientos y que les den -

un mantenimiento continuo al equipo de transporte.

Debido a las restricciones impuestas por el Gobierno Fe
deral a las importaciones, no es posible adquirir las re-
facciones para reparacién y mantenimiento del equipo de

plataforma.

Aquf es necesario considerar las acciones que el Gobier
no Federal a implementado para combatir la crisis eco-

ndémica por la cual atraviesa el pais, y que son:
- Continuar abatiendo la inflacién

- Reactivar la actividad econ6mica.

- Inducir un aumento al salario real, el empleo y los ni-

veles de bienestar; y

- Avanzar en el ajuste estructural de las finanzas ptibli-
cas y en la reduccién del déficit financiero del sector -

péblico.
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Dentro de estos puntos se encuentra contemplada la re-
ducci6n de las importaciones, de los subsidios y la dis-
minucién en el Gasto Pablico, lo cual repercute de una -
forma especial en las requisiciones de materiales y su-
ministros de procedencia extranjera. Por lo cual es ne
cesafio‘ hacer investigacion-es O concursos que traten de
suplir los materiales y suministros de procedencia ex--

tranjera,

En general el Departamento de Rampa debe ser remode-.
lado tanto en su estructura Qrganizacional y en la fisica,
porque cuenta con un ndmero de empleados elevados y -
porque las instalaciones con que cuenta no es posible dar

un mantenimiento al equipo de transporte.

Por otro lado, es necesario que se investige si es posible

que el equipo de transporte de Rampa pueden producirlo -
las compaiiias automotrices nacionales y en caso de ser -
posible motivar al capital extranjero para que inviertan -
en la fabricacién y diseiio del equipo de transporte. En -
caso de ser posible beneficiara al Pafs porque no se re--
querirén refacciones de importacién y a su vez se crea--

rian en México fuentes de empleo.

Adema4s, viendo la cantidad de operaciones o servicios -

que realiza Rampa, es necesario que éste sea aut6bnomo -
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para que sus operaciones, funciones, metas y objetivos -

se logren de una forma eficiente y eficaz.

Considerando también que Aeroméxico y Mexicana de -
Aviaci6n proporcionan servicios de plataforma puede ha-
cerse un estudio de factibilidad si se fucionaran para que
se creard una Direcci6n General de Rampa, para que con
juntamente proporcionaran el servicio o en su caso reali
zar un convenio entre estos 3 Organismos, ya que forman

parte de la Administracién Pdblica Paraestatal,

Lo anterior puede realizarse mediante la formulacién de
un comité para ver su factibilidad. Este puede estar inte

grado por:

Un representante de la Secretaria de Comunicaciones

y Transportes

Un representante de Aeropuertos y Servicios Auxilia--

res

Un representante del Aeropuerto Internacional de la Cd,

de México

El Superintendente de Rampa del Aeropuerto Internacio-

nal de la Cd. de México.
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- Del titular de Rampa de Aeroméxico
- Del titular de Rampa de Mexicana de Aviaci6n

= Y por un auditor interno de la Secretaria de Comunica

ciones y Transportes.
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