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MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

INTRODUCCION

En un pais como México, donde las condiciones econdémicas y sociales no son del todo
éptimas para la mayoria de sus habitantes; donde la riqueza de la nacion esta en las
manos de unos cuantos sectores de la sociedad y en donde las oportunidades de
desarrollo son cada vez menores, es dificil llegar a convertirse en una persona que se
atreva a emprender la aventura de iniciar un negocio. De hecho y viéndolo desde una
perspectiva mas real, lo verdaderamente dificil no es iniciar el negocio, sino mantenerio y
hacerlo crecer.

Es sin duda claro el hecho de que, la gran mayoria de la gente que esta considerando
ingresar a trabajar, lleva en su mente la idea de un empleo remunerado; es decir, ofrecer
sus servicios a determinada empresa existente a camzio de percibir un sueldo, una
comision, etc. Los universitarios es un ejemplo de lo antes mencionado. La mayoria de los
mismos, cursa su carrera profesional con la esperanza de que al terminar la misma (o
antes) el mercado de trabajo este abierto para ellos; buscan integrarse a una empresa en
donde sean capaces de aplicar sus conocimientos adquiridos durante su estancia
académica.

Cabe preguntarse entonces ;qué es Jo que motiva a una persona a tomar la dificil y
compleja decision de convertirse en un emprendedor?; ;Es que acaso no sabra
realmente que terreno esta pisando? ;Serd mas fuerte su motivacion que su idea o
proyecto? (El dinero, es la unica o la mas fuerte de las motivaciones del emprendedor
mexicano? ¢;Por qué la decision de ser un emprendedor y no un trabajador o empleado
remunerado? ;Qué sucede con nuestros emprendedores en relacién a los extranjeros?
¢Por qué son tan marcadas las diferencias? ;Cualquiera pue Je ser un emprendedor?

Si ser un trabajador comun y corriente, o un alto ejecutivo como muchos otros que prestan
sus servicios a determinadas compariias, implica poseer y desarrollar una gama de
factores (conocimientos, habilidades, esfuerzo, aptitudes, actitudes, caracter, etc.), un
emprendedor no sélo debera poseerlos y desarrollarlos, sino que incluso buscara crearlos

y multiplicarlos en él y en todos los que directamente formaran parte de su proyecto.
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Y es que se requiere, ademas de un buena idea y un buen proyecto a planear, de una
fuerte motivacién para iniciar una empresa. Indudable es que amerita un esfuerzo
“titanico” por parte del o de los involucrados, dado que el desgaste tanto fisico como
mental es muy fuerte.

Sin duda la existencia de grandes empresas hoy en dia es impactante, mas el impacto
mas grande proviene cuando se conocen las circunstancias en las que estas empresas
fueron creadas. Cierto es que toda empresa de éxito no nacié como tal, y que tuvieron
que superarse determinados factores para lograrlo y, sin embargo, hay algo muy comun
entre muchas de las grandes empresas trasnacionales y las pequefias empresas de
nuestro pais: Ias circunstancias iniciales de ambas, no distan entre marcadas diferencias.
Para ambas sus origenes fueron dificiles.

Alguien podra debatir que las condiciones de nuestro pais, donde se desenvuelven las
pequenas empresas, son mas complejas y precarias que las existentes en el inicio de lo
que hoy en dia conocemos como grandes empresas. Sin embargo, es perfectamente
demostrable (dado que existen cientos de casos y ejemplos de ello) el hecho de que, sien
gran medida los factores macroeconomicos, sociales y politicos afectan el desarrollo
empresarial en sus inicios y desarrollo, no son los unicos que influyen. Estariamos
haciendo a un lado el papel del emprendedor. No cabe duda de que si este ultimo se
encuentra capacitado y preparado para iniciar un negocio; posee una idea o proyecto
novedoso con posibilidades reales de desarrollo; sabe relacionarse y/o asociarse con la
gente adecuada; posee y realiza una evaluacién objetiva de dicho proyecto, llevando a
cabo todos los estudios necesarios para lograrlo; sabe recurrir en forma inteligente a las
fuentes de financiamiento y asesoria que existen; elabora planes y programas,
estableciendo con todo detalle sus objetivos y metas y los medios mediante los cuales los
ha de alcanzar, y, finalmente, posee la motivacién suficiente como para soportar todo lo
que esta por venir, en el afan de lograr alcanzar tan preciada y dificil meta; no cabe duda
de que, aun si garantias reales de éxito, las posibilidades de que México posea una
empresa mas (de las muy pocas que existen) con grandes perspectivas a futuro, seran
mas altas cada dia. Y en lo que toca al emprendedor, la compensacion al tiempo, dinero y
esfuerzo invertidos, sera un aliciente y un motivo mas, para continuar en su obra,
buscando nuevas metas que alcanzar.

i1
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Sabemos que el aspecto motivacional es complejo, y al mismo tiempo, a muchos nos es
‘familiar, en cuanto a conocimientos teoéricos se refiere. Oir hablar acerca de la teoria de
Maslow, las teorias conductistas, las teorias psicoanalistas, etc., no es asunto nuevo. Sin
embargo, pretendemos apoyarnos en estas herramientas tedricas lo mas basico posible,
afin de tener una base mas fuerte para la elaboracién del presente analisis. También
tendremos en cuenta ciertas lecturas de indole netamente motivacional, a fin de
redondear a un mas el marco teérico dentro del cual buscamos apoyarnos, sin olvidar por
supuesto el material bibliografico y hemerografico que hace alusion directa a los
emprendedores; y, finalmente, el Internet como herramienta de uso indispensable hoy en
dia formara también parte en nuestro estudio.

Mediante la aplicacion de un cuestionario a algunas empresas del Distrito Federal (entre
micro y pequefas), pretendemos reunir informaciéon importante y significativa para
comprobar la veracidad o falsedad de la tesis correspondiente, asi como informacion de
diversa indole que nos ayude a comprender un poco mas a los emprendedores
mexicanos.

No pretendemos motivar al lector a convertirse en emprendedor bajo la consigna de que
lograra el éxito. Pretendemos motivarle a considerar esta aventura como una posibilidad
real en su vida, y donde dependiendo de la conjugacién de factores en los que usted se
encuentre, vislumbre |a posibilidad de convertirse en un emprendedor.

811
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CAPITULO I
ELEMENTOS BASICOS DE ANALISIS DE TESIS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Ubicar el contexto y entorno dentro del cual se inician y desarrollan las motivaciones de los
emprendedores mexicanos, a fin de conocer el impacto y el grado de influencia que estos
ejercen sobre su motivacion como personas fundadoras de empresas, vistumbrando el impacto

que poseen en el éxito o fracaso de los proyectos.

1.2 PROBLEMA

En México, como en muchos otros paises del mundo, 1as micro y pequefias empresas juegan
1 - .pel muy importante en la economia. Sin embargo, hay marcadas diferencias entre un pais
t.x. Mientras que en Estados Unidos el crédito y financiamiento a las micro y pequefias
npresas es muy fuerte, en México resulta casi imperceptible; mientras las condiciones
macroecondmicas bajo las cuales se desenvuelven las empresas son propicias en el primerc en
nuestro pais es una fuerte y marcad limitante. Algo similar sucede con los motivos que impulsan
a las personas a volverse emprendedoras: la motivacion por fundar un negocio gita en torno a

diferentes aspectos, pero en especial bajo uno, el cual funciona como motor principal.

Y en esencia, es sobre dicho eje (el motivacional) y sobre dicho concepto (la motivacion) de
donde hemos de partir en nuestro analisis en el mundo de los emprendedores mexicanos y
hacia donde finalmente, también hemos de llegar.

El problema a plantearnos, se centra en dos cuestiones, acerca de los factores que intervienen
en la creacion de una empresa mexicana:

¢ Qué papel desempefian las motivaciones que el emprendedor posee y en que grado estas
determinan el éxito o fracaso de la misma?, y,

Para futuros emprendedores mexicanos ¢las perspectivas de iniciar y consolidar una empresa
son nulas, dada la presencia de factores adversos como los macroeconémicos? O bien, éla
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posibilidad de lograrlo es factible a partir de las motivaciones, caracteristicas, aptitudes y

actitudes que posea el emprendedor, aun y cuando existan muchas variables adversas?

Indagar y aclarar ambos puntos permitira conocer, desde una perspectiva general, al
emprendedor mexicano, analizando su grado de influencia en el desarrollo de las empresas que
recién se inician, la naturaleza de sus motivaciones y, finalmente, el grado en que las
condiciones macroecondmicas, politicas, sociales y culturales afectan los proyectos del
emprendedor; pudiendo observar a su vez, las acciones que este ultimo toma para contrarrestar
dichas condiciones.

Habra que hacer hincapié entonces en un término que, aunque sumamente manejado para el
personal de las empresas, pocas veces es usado para los fundadores y promotores de la
misma: LA MOTIVACION.

1.3 HIPOTESIS

Las hipétesis que nosotros sostenemos y cuya comprobacion pretendemos realizar, son las que
atafien a la naturaleza de las motivaciones del emprendedor mexicano y bajo la cual se orientan
{as metas y acciones necesarias para lograrlas. Las tesis que nos competen son las siguientes:

1. “Los emprendedores mexicanos, cuya aspiracion es la formacién de una
empresa, tienen como principal factor de motivacion el aspecto econémico,
seguido por distintos factores secundarios, como lo son la independencia, el de

logro y la autorrealizacion”.

2. “Pese a lo que pueda pensarse, cierto es que las condiciones macroeconémicas,
sociales y politicas negativas que imperan en nuestro pais, influyen grandemente
en el inicio, desarrollo y consolidaciéon de las empresas; pero no son
completamente determinantes si el papel de los emprendedores mexicanos en

todos los ambitos es lo suficientemente fuerte, sagaz e inteligente para evitarlo™.

Como se manifiesta en dichas hipotesis, consideramos que en primera instancia, la principal
causa que motiva a un emprendedor mexicano a iniciar una empresa es el aspecto econémico,
no descartando que para algunos emprendedores (quizd muchos, pero no la mayoria) los
principales motivantes sean la independencia, el fogro, la necesidad de reconocimiento o la
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autorrealizacion, es decir, necesidades que, al no preocuparles en gran medida el factor

econdmico, salen a relucir en la mente y aspiracion de los mimos.

Finalmente, se busca también subrayar a como de lugar el papel que el emprendedor tiene en

el éxito o fracaso de su empresa, a pesar de las condiciones adversas en las que se

desenvuelve, tratando con ello de buscar la motivacion de quien, leyendo el presente trabajo, se

arriesgue a ser parte de ese grupo selecto llamado emprendedores.

Con la comprobacidon que se pretende hacer de las anteriores hipétesis, se busca, entre otros

aspectos, dejar en claro los siguientes:

1.

La clara divergencia existente entre las motivaciones de un emprendedor mexicano con
{as de ciertos extranjeros.

La falta de una verdadera cultura emprendedora en nuestro pais, que le impulse y
sostenga.

La enorme y determinante influencia, que ejercen las condiciones socioecondémicas y
politicas desfavorables que imperan en el pais, en el concebimiento y desarrollo de
empresas mexicanas.

De alguna forma, él porque cada vez mas personas buscan volverse emprendedores de
cuaiquier ramo econdmico, aun sin tener la preparaciéon adecuada para ello.

Mostrar a todo aquel que lea el presente trabajo, las dificuitades que conlleva
emprender una empresa asi como las recompensas que pueden gozarse en caso de
fograrlo; dejando a juicio de cada lector la decision de arriesgarse a llevar acabo su idea
o de sélo sofiar con ella, durante quizas, toda su existencia.

Finalmente, para quienes han decidido o estan muy cerca de decidir dar un giro a su
vida, buscando ser emprendedores, se proporcionan notas, citas, experiencias y en

general, informacion que pretende motivarle a recorrer ese camino tan dificil.

No importa que ramo o actividad sea, la mision de triunfar como emprendedor sera (créanos)
verdaderamente dificil, pero NUNCA IMPOSIBLE.
A veces s0lo basta dar el primer paso para elio: DECIDIRSE A LOGRARLO.

1.4 JUSTIFICACION DEL PRESENTE TRABAJO

La importancia de llevar acabo el estudio correspondiente al tema propuesto, radica en que

dadas las actuales condiciones econdmicas, sociales y politicas que imperan en nuestro pais,

cada dia mas y mas personas deciden iniciar el arduo camino de emprender un proyecto de

negocio o empresa. Es importante entonces, tratar de descubrir las motivaciones que les orillan

-
b
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a tomar dicha decision y sobre la base de las mismas, aunadas a factores como el entorno, la
cultura y el nivel de preparacién, entre otros, contemplar de forma objetiva el grado de
desarrollo, éxito o fracaso posible a alcanzar. Lo anterior permitird que, quien busque ser
emprendedor, haga un profundo andlisis de las motivaciones que le impulsan a tomar dicha
decision; ello con el fin de que el mismo determine si su deseo de llevar a cabo determinado
proyecto obedece a simples impulsos espontaneos y pasajeros o a un deseo firme y constante;
si tnica y exclusivamente la necesidad econémica le impulsa a tomar ese camino o mediante la
combinacion de varios estimulos y alicientes; y, finalmente, reconsiderar sus planes y proyectos
a tomar, sea para continuar en ellos con una decision y un tezén bien cimentados sobre bases

fuertes o para buscar nuevos horizontes ajenos a la accién de emprender una empresa.
Lo anterior pretende lograrse mediante la combinacidn e integracién de los siguientes factores:

1. Andlisis profundo de los objetivos a alcanzar.

2. Establecimiento de un plan y un programa de trabajo a seguir.

Reordenaciéon de los materiales bibliograficos asignados para el apoyo teodrico de la
presente tesis, a fin de extraer de lo mismos la informacion mas relevante e importante para
el desarrollo de esta dltima.

4. Unificacion e integracion de la informacion, a fin de que esta posea una secuencia logica y
una congruencia tal que nos permita construir eficientemente nuestro marco teérico.

5. Trabajo de campo, ello con el fin de buscar en la practica la comprobacion tangible de la
veracidad o falsedad de la tesis propuesta por el equipo, sobre la base de las motivaciones
del emprendedor mexicano.

6. Confrontacion de la practica con la teoria, a fin de llegar a un punto intermedio en donde
ambas partes coincidan en sus perspectivas propuestas, analizando también en que puntos
difieren entre si y él porque de ello.

7. Analisis y evaluacion profunda de la informacion obtenida, a fin de obtener las ideas mas
relevantes y determinantes para la comprobacion de la tesis.

8. Comprobacion de la tesis planteada por el equipo, subrayando los puntos que le dan su
grado especifico de veracidad o faisedad.

9. Mencion dei estado actuai y/o tendencias.

10. Establecimiento de las conclusiones que se obtienen ce la realizacién del presente trabajo
de investigacion.

11. Presentacion del anexo correspondiente.

12. Presentacion de la bibliografia utilizada.
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1.5 ANTECEDENTES

En los inicios del afio 2000, México sigue siendo un pais de dificil habitat para la gran mayoria
de sus habitantes. Nuestro pais ha venido sufriendo fuertes crisis econémicas, devaluaciones
ya los indices de inflacion durante los ultimos 25 afos. Las crisis de 1976, 1982 y 1994
deteriorado drasticamente la economia y sus efectos aun los sigue sintiendo 1a sociedad, que
es su principal resentido.

Desempleo, carestia, deuda externa, pobreza, marginacion, devaluacion, etc., son situaciones y
términos a los que la gente ha tenido que ha acostumbrarse en gran medida.

La inmersion en diversos mercados y la celebracién de varios tratados de libre comercio con
naciones de varios continentes. El efecto globalizador de las economias y culturas, asi como el
enorme crecimiento de una sociedad consumista y demandante de necesidades cada vez mas
complejas, han sido elementos que se han constituido como caracteristicos de nuestra nacion.
La deuda externa y su constante renovacidon han sido un problema que cada sexenio
presidencial se acrecienta, (a veces con pequeiias reducciones en la misma, pero aun asi
manteniendo saldos muy altos y fuertes) e incluso dentro del mismo periodo presidencial. (VER
ANEXO TEORICO, TABLAS 1Y 2)

La inflacién ha venido agravandose afio con afo, con lo que la canasta basica se ha visto
seriamente afectada. Los INPC (indices Nacionales de Precios al Consumidor) de nuestro pais,
dafiando notoriamente la vida social. (VER ANEXO TEORICO, TABLAS 3(A) Y 3(B))

Los salarios en los ultimos afios se han venido devaluando drasticamente y han tenido
aumentos que en promedio no superan siguiera el 20 %, contra los altos porcentajes de
inflacion que superan el 50 0 60% . El salario minimo actual de la zona “A” del pais es de poco
mas 37 pesos diarios, mas lo que verdaderamente deberia de percibirse esta muy lejos de ello.
Las remuneraciones medias anuales del pais han venido decayendo, en comparacion con
algunos paises de América Latina, como Chile, cuyas remuneraciones han ido en aumento afio
con afio. (VER ANEXO TEORICO, TABLA 4)

En materia de educacion y sélo para ilustrarlo, de cada 1000 alumnos de secundaria que
solicitan su ingreso al nivel medio superior de la UNAM (la méxima casa de estudios del pais),
solo el 20 % logra ingresar a la Universidad. El reto para nuestro pais no sélo es crear mas

escuelas, sino en tener una educacion de verdadera calidad, correspondiente a la realidad que
se vive y vivira.
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Algunos cuadros nos dan una perspectiva de como esta la educacion en México, vista desde
diversas variables, como el alfabetismo, el numero de alumnos por nivel escolar, etc. (VER
ANEXO TEORICO, TABLAS 56 Y 7)

El desempleo sigue siendo uno de los principales problemas existentes en México. Se estima
que en promedio cada afo el pais demanda alrededor de un millén de empleos. (VER ANEXO
TEORICO, TABLA 8).

El autoempleo poco productivo y el subempleo son una realidad cada dia mas clara en nuestro
entorno. Se dice que en 1995, la PEA ascendié a 35 millones de personas (24 millones de
hombres y 11 millones de mujeres). Las proyecciones sugieren que durante el periodo 1995-
2000, la PEA tendra un incremento promedio anual de poco menos de un milién de personas.
Entre las tendencias mas importantes observadas en las familias destacan: una ligera reduccion
de su tamaifio promedio, ia creciente participacion de las mujeres en la actividad econémica, el
incremento de hogares dirigidos por mujeres, y una mayor incidencia de separaciones y
divorcios que, entre otros aspectos, origina distintos arreglos legales y de hecho para la
manutencion y crianza de los hijos. El tipo de familia predominante en México es la nuclear,
compuesta por los padres y sus hijos, o uno de los padres —generalmente la madre- y sus hijos.
El crecimiento en México ha sido deplorable. México pasé de tener el 19.2% del PIB percapita
de Estados Unidos en 1985 al 9.8% en 1994.

La distribucion del ingreso, ya de por si inequitativa, se ha deteriorado. En 1984 el 20 % mas
rico de la poblacién disponia del 49.5% del ingreso, para 1996 su participacion habia
aumentado a 53%. En contraste, el 40 % de los mas pobres acentuaron su escasez de

recursos.

La distribucion del conocimiento registra aun mayores diferencias. En el decil de mayor ingresos
los perceptores tienen en promedio 12 aftos de escolaridad, preparatoria terminada; mientras
que en los deciles de menores ingresos, el promedio es de apenas tres aftos de educacion
basica.

La inequidad de género es iguaimente grave, menos del 5% de las mujeres ocupan posiciones

en puestos ejecutivos y menos del 7% estan representadas en los congresos.

Los contrastes en el desarrollo regional son claros, la pobreza extrema presenta un rostro rural,
mas del 90% de los pobres extremos se encuentran en areas rurales.

El subempleo estructural que padece nuestro pais conlieva un inmenso desperdicio del mas
valioso recurso de que dispone la nacién mexicana: la capacidad productiva y el talento de sus
hombres y mujeres.
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Practicamente hoy en dia somos mas de 100 millones de mexicanos, cada uno de los cuales
demanda la satisfaccion de ciertas necesidades tanto generales como particulares,
dependiendo de su edad, sexo, estado civil, cultura, educacién y el entorno sociopolitico y
econémico en el cual se desenvuelve. Para datos mas precisos en tomo al numero de
habitantes en el pais y a su edad (segun el censo de poblacion y vivienda de 1990, dado que el
ultimo realizado en este afio 2000 aun sigue integrando sus cifras) ver los cuadros mostrados
en el ANEXO TEORICO, TABLAS 9 Y 10.

Entre 1960 y 1998 el nimero de hogares se multiplicé 4.5 veces, pasando de 4.8 a 21.8
millones de hogares. Sin embargo, el nimero promedio de sus miembros se redujo de 5.4 a2 4.5

personas como consecuencia del descenso de la fecundidad.

Nuestra economia sigue siendo subdesarrollada, aun y cuando en todo momento se habla de
cifras macroecondomicas en su mayoria positivas y alentadoras, 1a realidad dista mucho de elio.
Se estima que hay mas de 40 millones de mexicanos en extrema pobreza, de los cuales la
mayoria viven en areas rurales. En México las microempresas se estructuran alejadas de la
informacién y de los apoyos institucionales; millones de ciudadanos y comunidades estan
alejados del conocimiento y con medios muy limitados para emprender una actividad
econdmica; enormes contingentes de trabajadores por cuenta propia o auto empleados actuan
fuera de la economia formal y con severas limitaciones de progresar; el trabajo de las mujeres

no se valora, reconoce y aprecia.

La tasa de natalidad ha comenzado a descender en muchos estados del pais, dadas las
politicas de planificacién familiar emprendidas por el Estado, la difusién masiva del uso de los
anticonceptivos, el aumento de la practica ilegal del aborto, asi como Ila situacién econémica
adversa que orilla a las personas a procrear lo menos posible. (VER ANEXO TEORICO, TABLA
11)

El nimero promedio de hijos por familia descendié de 7 en 1965 a 2.55 en 1998. De haberse
mantenido el nivel de la fecundidad de los afos sesentas, actuaimente tendrian lugar en €l pais
més de 5.9 millones de nacimientos, en contraste con los pocos mas de 2.2 millones que se
estima ocurrieron al siguiente afo. La planificacion se ha incorporado en la sociedad mexicana
derecho humano y es una garantia individual constitucionalmente tutelada. A principios de los
sesenta solo 10 % de las mujeres unidas en edad reproductiva recurrian al uso de métodos
anticonceptivos, cifra que actualmente se eleva a casi 69%, lo que representa una cifra cercana
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a los 11 millones de usuarias. Sin embargo, la tasa de mortalidad también ha descendido,
dados los avances en materia de medicina y la aplicacién de esta a las diversas zonas del pais,
con lo que la edad promedio que vive un mexicano varén es de 71 afios y de una mujer de 77.
Desde 1930 se registra un descenso sostenido de la monalidaq y la esperanza de vida
asciende actualmente a casi 74 aios, lo que significa mas del doble de los 36.5 afios que en
promedio vivia una persona en 1930. El descenso de Ia mortalidad de los nifios durante su
primer afo de vida ha ocurrido en forma muy acelerada Hoy los nifios mexicanos sobreviven
mas que en épocas anteriores: en 1930, 180 recién nacidos de cada mil fallecian antes de
cumplir su primer afo; en 1998 mueren poco menos de 26 por cada mil. De acuerdo con las
previsiones recientes, sera posible reducir las tasas de mortalidad infantil a 24 decesos por
cada mil nacidos en el afio 2000 y a 15 hacia el afio 2015. (VER ANEXO TEORICO, TABLA
12)

Se dice que en 1998 residen en el pais alrededor de 20 millones de personas entre los 15 y los
24 afos, lo cual representa poco mas de uno de cada cinco mexicanos. En el afio 2010, su
numero alcanzara una cifra maxima de 21.2 millones.

Se prevé que el numero de personas de 65 afos y mas aumentara de 4.4 millones en 1998 a
6.8 millones en el 2010 y a 15.6 millones en el 2030, y podria superar los 32 millones en el
2050, con tasas anuales de crecimiento cercanas al 4%. Es decir, entre 1998 y el 2050 este

sector aumentara 7.4 veces.

El promedio de escolaridad del mexicano es de 4° de primaria y el presupuesto que se invierte
en educacion esta por debajo de lo que la UNESCO-recomienda, Menos del 4% contra 8%. La
mayoria de las empresas en México llevan a cabo contratos temporales de trabajo, ademas de
que las prestaciones y salarios ofrecidos son en su mayoria ridiculos para lo que
verdaderamente deberian ser, como contraparte a los servicios laborales que el sujeto presta a
la organizacion en cuestién.

Los requisitos que se solicitan para ingresar a un buen trabajo (e incluso para un trabajo simple)
son cada vez mas dificiles de cumplir por un amplio sector de la poblacion.

La oferta de trabajo es poca, la demanda mucha. El salario que se percibe no cumple con lo
que sefala él articulo 123 constitucional, que sefiala que los salarios minimos deben ser
suficientes para satisfacer las necesidades basicas de una familia, como lo es alimento,
vivienda y educacion de los hijos.
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La planta o base en un determinado puesto cada vez es mas dificil de conseguirse. Las
empresas en su mayoria rotan constantemente su personal y es dificil que una persona
permanezca muchos afios prestando sus servicios a la misma empresa. Las personas de 50
anos o mas ven limitadas sus oportunidades de acceso al mercado laboral y aun prevalece un
cierto racismo en algunas empresas al trabajo de la mujer en determinadas areas especificas.

Los egresados universitarios de distintas carreras se enfrentan con una realidad triste: el
mercado requiere muy poco de ellos y gran parte de sus conocimientos adquiridos durante su
formacién escolar no son tomados en cuenta 0 son innecesarios e irrelevantes para llevar a

cabo sus funciones laborales.

El pais es uno de los principales exportadores del mundo (VER ANEXO TEORICO, TABLA 13).
Sin embargo, en su gran mayoria dichas exportaciones se basan en petréleo, productos
agropecuarios, materias primas de diversa indole y productos ensamblados con tecnologias y
partes extranjeras.

La competencia a la que se enfrentan las empresas mexicanas es brutal, lo que ha orillado a
muchas a renovarse a toda costa, buscar sobrevivir o simplemente a desaparecer dei mercado.
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1.6 ORIGENES

A partir de la década de los afios 70 del siglo pasado, México comienza una etapa de creciente
industrializacion. Los centros urbanos y suburbanos comienzan a crecer rapidamente,
concentrando en sus territorios correspondientes (como lo es el DF. Guadalajara y Monterrey) la
mayor parte de la poblacion nacional.

Las necesidades de esta uitima crecen y se vuelven sumamente complejas y dificiles de
satisfacer en la medida requerida.

Sé impulsa fuertemente por parie del Estado la creacidn de micro y pequeiias empresas, se
busca el crecimiento y desarrollo de algunas de ellas hasta convertirse en mediana y en menor
medida en grandes. Las empresas comienzan a ubicarse en las principales ciudades del pais,
por lo que la migracion de perscnas de las areas rurales se hace creciente. La poblacion que
trabaja se divide en dos, por un lado aquelios que buscan ingresar a alguna empresa 0 negocio
ya establecido o por establecer y aquellos que buscan crear su propia organizacion.
Practicamente nuestra cultura y el entorno prevaleciente ha orillado a la mayor parte de la
poblacion en posibilidad de trabajar, a optar por el primer camino, es décir, el de buscar
convertirse en trabajadores asalariados y en muchisima menor medida, en emprendedores de
empresas. ' o

Al correr de los afios hasta nuestra actualidad, la situacion no ha cambiado mucho, sin
embargo, cada dia mas gente decide, sea por la dificultad de obtener un buen empleo, sea por
cualquier otra causa, convertirse en fundadores de una empresa 0 negocio.

Actualmente mas del 95% de las empresas en nuestro pais son micro y pequefas empresa, y
debido a razones y motivos distintos (los cuales pretendemos descubrir en el presente trabajo),

cada vez son mas las personas gue se vuelven emprendedoras.
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CAPITULO II
MOTIVACION

RESUMEN

La motivacién humana como factor de la presente tesis es un elemento sumamente
complejo. La motivacién puede definirse como el conjunto de estimulos o alicientes
que inducen a una persona a actuar de x o y forma, realizando determinadas
actividades en pos de alcanzar un objetivo definido. La motivacion ha sido objeto de
estudio durante décadas, suscitandose este a partir de la década de los aflos 20s del
siglo pasado. Son muitiples los autores que han sido parte del analisis de la
motivacién. Para nuestro interés, tres autores son fundamentales: Maslow, Herzberg y
McGregor. Maslow plantea una pirémide de necesidades, en donde para poder cubrir
una necesidad determinada se necesita antes cubrir ofra u otras inferiores a esta
(dentro de la pirdmide planteada). Dicha clasificacién considera la siguiente escala de
necesidades: bdsicas (alimento, sueflo, vestir, efc.); sociales (necesidades de amor,
amistad, etc.) y de autorrealizacion (de reconocimiento y plan de vida). Herzberg por su
parte, hace referencia a lo que el denomina “los factores higiénicos de la motivacién” o
“factores de satisfaccion e insatisfaccion”. En general, esta teoria nos dice que hay
factores cuya ausencia en el trabajo provoca un grado de insatisfaccion determinado
entre el personal laboral, mas la presencia de los mismo no son fuente de motivacion.
Por otro lado, si existen factores denominados ‘positivos” cuya presencia ayuda al
buen desemperio de las funciones del personal, mas su ausencia precipita un fuerte
grado de desmotivacion, afectando el rendimiento del mismo.

Finalmente, McGregor presenta la teoria Y, la cual nos dice, entre sus postulados, los
siguientes: la motivacién que impulsa a las personas se centra en estimulos
psicosociales y en el deseo de independencia y autorrealizacién; las personas son
activas por naturaleza y son capaces de efercer el control y disciplina sobre si mismas;
fa motivacién hace que las personas sean productivas en pos de alcanzar sus metas;
finalmente, la creatividad, la imaginacién y el ingenio son dones innatos del ser
humano, por lo que estan constantemente realizando actividades.

Las teorias de Maslow, Herzberg y McGregor, nos dan herramientas importantes para
comprender de alguna forma el marco dentro del cual se mueven las motivaciones del
emprendedor.

Nadie se mueve sin motivos, sea para realizar x 0 y accién o para abstenerse de
llevarla acabo, a fin de alcanzar un objetivo determinado y particular.

METODOLOGIA

LA METODOLOGIA A USAR PARA ESTE CAPITULO ES NETAMENTE TEORICA, LA CUAL SE
BASA EN LA LECTURA. COMPRENSION, ANALISIS, SINTESIS Y REDACCION DE LOS TEXTOS
CORRESPONDIENTES A LA MOTIVACION Y CITADOS EN LA BIBLIOGRAF{A DEL CAPITULO:
ADEMAS DE MATERIAL OBTENIDO MEDIANTE EL INTERNET.

11
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CAPITULO II
MOTIVACION

2.1 DEFINICION

Causa del comportamiento de un organismo, o razén por la que un organismo lieva a cabo
una actividad determinada. En los seres humanos, la motivacién engloba tanto los impulsos

conscientes como los inconscientes. !

Motivacion es el estado emocional que se genera en una persona comao consecuencia de la

influencia que ejercen determinados motivos en su comporlamiento.2

2.2 CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION

2.2.1 ES GENERAL

La motivacion puede generalizarse en muchos casos, factores y situaciones, dado que existen
necesidades cuya naturaleza es inherente a todo ser humano. Dicho en otras palabras, existen
motivaciones que tarde o temprano mueven a una persona para realizar x 0 y accién a fin de
alcanzar determinado satisfactor, las cuales pueden ser innatas o no, dado qv.ie toda persona,

sin excepcién, se mueve o no por motivos, sean estos lo que sean.
2.2.2 ES PARTICULAR

Aun y cuando muchos tipos de motivaciéon pueden generalizarse, ni aun en esos casos puede
hablarse de igualdad de situaciones. Factores como el entomno, la naturaleza y el grado de
motivacion son propios y Unicos de cada individuo, lo cual arroja que el tipo de motivacion se
individualice. Aun y cuando dos personas busquen la autorrealizacion, y su grado de motivacion

T*Motivacion”, Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. @ 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos.

?_ Editorial Diaz de Santos. “Gestion y motivacién del personal”. Madrid, 1996. pp.192

12
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sea practicamente el mismo, asi como la naturaleza de dicha motivacion, la respuesta de cada
persona a las condiciones y exigencias del entorno y el medio, siempre sera distinta.

2.2.3 ES INHERENTE

La motivacion es inherente al ser humano, entendiéndose como inherente aquello que irae
intrinseco el ser humano dentro de su propia naturaleza. Desde su nacimiento, el ser humano
posee motivos para vivir; aun y en este Gltimo caso en donde por la corta edad y por ende, por
la ausencia del lenguaje y de un raciocinio desarrollado, pareciera esto una falacia. Al respecto,
existe un motivo innato que orilla a un bebe a utilizar los medios que estén al alcance de sus
facultades (como el llanto) a fin de sobrevivir: el instinto de conservacion.

Aclarado este punto, tnicamente cabe citar que la vida de los seres humanos se mueve desde
su nacimiento hasta su muerte por motivos. Incluso, los motivos no sélo son validos para buscar
sobrevivir o llevar una mejor vida, dado que hasta para intentar acabar con ella se deben poseer

cierto tipo de motivos.

2.2.4 MOTOR DE DESARROLLO

El deseo de cubrir sus necesidades de todo tipo, desde las basicas hasta las complejas y
superiores, ha movido al hombre, durante toda su historia a ser, entre otras cosas, un
innovador. Innovador en cuanto a sistemas, técnicas, métodos, estrategias, creaciones, etc. La
motivacion por ser siempre mejor, por descubrir su entorno y transformarlo a la forma que mejor
le acople, son sin duda situaciones que en el ser humano estan y han estado presentes desde

su origen en la faz de la Tierra, y bajo las cuales ha hecho lo que ha querido con la misma.

13
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2.2.5 ES SUMAMENTE CAMBIANTE

Una motivacion puede ser muy cambiante e inconstante. De un momento a otro puede que esta
surja sin mas, y de igual forma desaparecer parcial o totalmente. El motivo o motivos que
mueven a alguien en determinada direccion pueden transformarse en otros incluso muy
distintos. De hecho, lo que hoy impuisa a alguien a emprender determinada accion, mafiana
puede ni siquiera inquietarle. Es por elio que puede afirmarse que una motivacién no es
inmutable, sino que esta sujeta los cambios del medio y de la misma persona.

2.2.6 ES COMPLEJA

Un solo motivo puede ser producto de una enorme gama de situaciones. La naturaleza, el
medio, la cultura, la educacion, la edad, el sexo, la experiencia, el raciocinio particular, etc.,
hacen de cada motivo una amalgama especial y distinta. Detrds de cada motivacion, por
sencilla y obvia que parezca, se esconde un trasfondo enorme, una red de posibilidades y

necesidades de muy diversa indole.

2.2.7 ES TEMPORAL

LLa vida promedio del ser humano es muy corta (70 aios en México), y de dicha vida, cabe decir
que esta se divide por ciertas etapas de crecimiento, desarrolo y madurez. Ahora bien,
generalmente, la mayoria de las motivaciones de las personas se derivan de la etapa en la que
precisamente estan viviendo. Si dividimos la vida de las personas en periodos de 10 o incluso 5
anos, habremos de antemano que las motivaciones en general, no son las mismas en cuanto a
forma y naturaleza en cada una de esas etapas.

Lo que ayer fue fuente de motivacién para alguien, hoy ni siquiera se le recuerda. E
inversamente, sucede algo similar: lo que ayer no le interesaba a alguien realizar o le
incomodaba siquiera pensar en ello, puede ser hoy o0 mafiana parte importante y fundamental
de las motivaciones de su vida.

14
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2.3 TIPOLOGIA

2.3.1 EXCLUYENTE

Existen situaciones en las que dejarse influenciar por un determinado motivo, orilla a rechazar la
influencia de otro. Dicho en otras palabras, hay motivaciones que al tomarlas y hacerlas parte
de uno, dan cabida automaticamente a excluir y rechazar otras. Por ejemplo, mientras mas se
desee contraer matrimonio, la motivacion por la solteria ira en decremento; mientras mas se

desee ser un emprendedor, la motivacion por trabajar para una empresa ira decreciendo

2.3.2 INCLUYENTE

La motivacion incluyente es aquelia que, derivada de un motivo principal, da lugar a una amplia
ramificacién de diversos motivos secundarios. Quien tiene la motivacién de practicar un deporte
de conjunto y elige uno determinado, no excluye por ende la practica de otros.

2.3.3 TEMPORAL

Existen motivaciones cuya naturaieza se sujeta a un determinado tiempo, el cual puede ser de
unos minutos hasta unos cuantos afios. Generalmente, hay motivaciones que se ubican en una
determinada etapa de la vida de las personas, 1as cuales se presentan fuertemente durante ese
lapso; pero, pasado este, no vuelven a presentarse mas. Cuando se es nifio, se posee un
enorme deseo de tener juguetes y divertirse con ellos, sin embargo, llegada la época de la
adolescencia este deseo empieza a decaer, y la atraccion por los deportes, la amistad y el sexo

comienzan a suplantarla.
2.3.4 PERMANENTE

Por otro lado, las motivaciones permanentes son aquellas que, como su nombre lo indica, no
importa la edad que la persona posea ni la etapa de su vida en que esta se encuentre, siempre
estan y estaran, en mayor o menor medida, presentes. La motivacion que impuisa a cubrir ias
necesidades basicas (alimento, suefio, vestir, etc.) es una motivacion permanente. Aun y
cuando, personas como fos bebes o ancianos no puedan cubrir con sus propios medios estas
necesidades, estos se ven motivados a adoptar alguna actitud para cubrir esta
descompensacion.

15
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2.3.5 BASICA

Agquellas que son indispensables y necesarias para sobrevivir. Se constituye por los elementos
que mueven a todas las personas a recorrer, de alguna forma, los caminos necesarios a fin de
lograr la satisfaccion de las diversas necesidades. Alimentarse, dormir, defecar, vestirse, etc.,
son necesidades indispensables para las personas; la forma en que cada persona logre
cubrirlas esta en base al sexo, la edad, la cultura, la educacion y el contexto dentro del cual se

mueve cada individuo.

2.3.6 SECUNDARIA

No significa que sean inferiores a las basicas, s6lo que en cuanto a la prioridad por cubrirlas en
el ambito de la sobrevivencia se encuentran un escaldn abajo. Las motivaciones secundarias
son, sencillamente, todas aquellas que se ubican fuera de las bdsicas. Si estas dltimas son
necesarias para sobrevivir, las secundarias son factor importante para tener una vida mas
productiva, placentera y con un verdadero valor existencial. De hecho, sobrevivir no es lo tnico
para los seres humanos, pues quedariamos ubicados a la par de todos los animales. Las
personas por el contrario buscan hacer realidad sus ilusiones y suefos, lograr sus objetivos y
meta planteadas, darle un significédo a su vida, alcanzar una mision, etc.

2.4 TEORIAS Y AUTORES

Las siguientes teorias y sus respectivas tesis no se describen tal cual las formulé el autor en
cuestion, sino que se presentari de una forma concisa y clara, en ocasiones con un tinte de
indole empresarial, con el fin de expresar las ideas mas importantes bajo las cuales apoyar
nuestro presente estudio. Cabe aclarar que, respecto a la motivacion, un concepto importante y
basico a considerar es el de la “necesidad”, dado que este dltimo es el que finalmente y de
alguna forma, impulsa y motiva a una persona a adquirir determinadas acciones y actitudes a fin
de conseguir un objetivo.

Entendemos como “necesidad”, aquel factor o factores cuya ausencia, poca presencia o

distorsion, orillan a un individuo a entrar en un estado de desequilibrio emocional y/o fisioldgico.
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ESCALA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW.

/— Autoexpresion.

’ Independencia.
Competencia.

/ Oportunidad.

/ Reconocimiento.
Responsabilidad.

Sentimiento de cumplimiento.

Oportunidades para realizar "\
trabajos creativos.

Aulc r*@anzaczon Dominio y desempefio correcto\

del trabajo.
Libertad para tomar declsmnes \
Simbolos de posicion \\
Mauor grado de autoridad. X
Oportunidad de participacion.

// Prestigio. Reconocimientos y recompensas. |
; fieri . Oportunidad para interactuar \
/ C%ﬂ;pa:\: cr;znmo con los demés miembros del grupo. |
./ ep . Ser aceptado como miembro activo \
/ Peftenencla: del grupo de trabajo. \
/ Trabajo en equipo. Aita moral del grupo. ‘\
A Antigiiedad en el puesto l'\ >
{ > . \
/ Seguridad, Programas de seguro \
j Estabilidad, i
/ . e y otras prestaciones. \
/ Ewtar' los danps fisicos. Condiciones laborales seguras.
/ Evitar los riesgos. Afiliacién a sindicatos. \
/ . o S WSueldos y salarios. !
/ Alimento, vestido, habitacién. Teaje Herramientas y dispositivos
Confort “rnibgicas que faciliten el trabajo.
Instinto de conservacion Métodos de trabajo eficientes

2.4+1.1 TESIS PRINCIPAL

“Las personas tienen necesidades que desean satisfacer y las ya cubiertas no son tan motvantes como las que se
han satisfecho. Es decir se muestran mds entusiastamente mottvados por lo que buscan que por lo que ya
tienen”.3

“Las necesidades humanas no tienen la misma fuerza, pero por lo general surgen con alguna prioridad. En la

medida en que las necesidades primarias quedan razonablemente satisfechas, una persona hace hincapié en las

necestdades secundarias” 4

Abraham Maslow nos presenta su ya clasica “escala de necesidades”. Como se menciona en el
postulado principal, las motivaciones del ser humano se ubican en forma jerarquica y con
relacion a determinadas prioridades. Generalmente, cuando una persona cubre una

’ Davis Keith y W. Newstrom John, Comportamiento Humano en el Trabajo. Ed. McGraw-Hill. Octava Edicién. México.

1991. pp. 124
* Ibid. pp. 122
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determinada necesidad, esta no se conforma con este simple hecho, sino que busca la manera
de cubrir otra u otras de trascendencia muy variables. El deseo de poseer mas de lo que se
tiene es muy comun en las personas. Si una determinada necesidad rompe el equilibrio
emocional y/o fisiolégico en el cual se encuentra un individuo, la satisfaccion de dicha
necesidad soélo reinstaurar ese equilibrio temporalmente, pues inmediatamente o a la par de
dicha satisfaccién, surge una nueva necesidad que vuelve a romper el equilibrio del individuo.
Dicho en otras palabras, al satisfacer una determinada necesidad, mdas pronto que tarde

aparecera en escena otra u otras que el individuo querra o debera cubrir.

2.41.2 TESIS SECUNDARIASS
A. Todo ser humano plantea tres niveles de necesidades: bdsicas, sociales y de autorreafizacion.

Sabemos que las necesidades bdasicas se refieren a las necesidades fisioldgicas y a las de
seguridad. En las primeras, las personas requieren cubrir aspectos clave bara la sobrevivencia,
tales como alimentacion, vestido, vivienda, sueflo, etc. Mientras que en lo que respecta a las
segundas, toda persona necesita saberse protegida contra factores que le puedan causar dano
y que le puedan herir o lastimar. Ello se aplica tanto a factores emocionales como fisicos y
materiales.

En el siguiente “escalon” de la teoria de Maslow, las necesidades sociales nos hablan de
aquellos elementos o estados que debe poseer el ser humano para sentirse bien consigo
mismo. Estas necesidades giran en torno a aspectos como el reconocimiento de los demas, el
sentirse estimados y amados. el saberse importantes para otros, valorédos, el verse
pertenecientes y aceptados por determinados grupos, etc.

El uitimo “escalon”, se refiere a las necesidades de autorrealizacidn, el cual tiene dos vertientes:
las necesidades de reconocimiento y las propias de autorrealizacion. En las primeras, las
personas requieren de que su esfuerzo en una organizacion o en la sociedad misma sea
reconocido; de que su trabajo sea valorado, estimado. Finalmente, las necesidades de
autorrealizacion, son aquellas que se refieren a la necesidad que poseen las personas de
alcanzar sus principales metas de su vida, de realizar sus suefios e ilusiones factibles, de llevar
a cabo la mision en la vida que creen tener, de poner en juego todas sus habilidades,
conocimientos, experiencia y cualidades al servicio de sus ideales y objetivos, y de conseguirlos
materializar y hacer realidad.

° Editorial Diaz de Santos. “Gestion y motivacion del personal”. Madrid, 1996. pp.207
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B. Las necesidades de nivel inferior (las basicas) tienen prioridad en el orden de logro de las personas; pero,
una vez satisfechas esas necesidades bdsicas, las necesidades sociales y de dutorrealizacion se convierten en

(a prioridad mds importante.

Esta premisa es clara. No es factible concebir la idea de buscar amar a atguien o integrarse a
un grupo determinado (necesidades sociales), sin antes haber cubierto lo que a necesidades
basicas se refiere. Lo mismo versa, y con mayor razén (dada su complejidad y dificultad), para
las necesidades de autorrealizacion. Haciendo una analogia, puede decirse que: “no se puede
aspirar a cofrer, sin antes aprender a caminar”.

También es claro el hecho de que, como anteriormente se habia comentado, la satisfaccion de
una necesidad, en este caso las basicas, orilia al individuo a la bisqueda de nuevas
necesidades a cubrir, pero estas de mayor complejidad e importancia mental y emocional, no
fisiologica.

2.4.2 TEORIA DE LOS FACTORES HIGIéNIcos DE HERZBERG.
2.4.2.1 TESIS PRINCIPAL

“En el ambiente de trabajo de una empresa existen factores cuya presencia o ausencia
producen satisfaccién o insatisfaccién, pero que no constituyen, por si solos, factores capace;
de motivar a las personas. Son los que se conocen como factores higiénicos o factores de
satisfaccién-insatisfaccién’®

“Por el contrario, existen factores motivacionales positivos que si son capaces de estimular al
personal a que realice determinados niveles de esfuerzos discrecionales””

*Ibid. pp.208
‘thid. pp.211
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Los seres humanos somos tan complejos, en todos los ambitos y angulos desde los que se
pueda pensar, que la respuesta a un deterntinado factor de motivacion y ante una determinada
necesidad sera también sumamente compleja. Los factores higiénicos hacen referencia a
elementos laborales como el salario, la seguridad en el trabajo y diversas prestaciones y
servicios. Por su parte, los factores motivacionales positivos hacen referencia al trabajo en si, al

éxito, respeto, reconocimiento, etc., en el mismo.
2.4.22 TESIS SECUNDARIAS?

A. Cuando uno o varios factores lrigiénicos no estdn presentes, o no estdn presentes en el nivel esperado por
fas personas que trabajan en la empresa, generan mayores o menores ntveles de insatisfaccion y descontento.
Més su presencia no significa que se conviertan en elementos que generen motivacion y que induzcan al

personal a realizar esfuerzos especiales.

El factor econdmico es importante para un trabajador, sin embargo y a juicio del autor, este no
es suficiente para despertar en la persona la motivacion suficiente que le impulse, por ejemplo,
a ser mas productivo. Sin embargo, si este aliciente no esta presente en la medida que se
requiere, entonces si y automaticamente, la desmotivacion se presenta y la improductividad y
descontento también. Hay factores como el citado, cuya presencia se da como obvia o normal
por las personas, y realmente no las estimula a superarse; mas su ausencia si es motivo
de estancamiento. Ganar dinero y tener un empleo seguro, no son en si motivos para

que una persona lo mejor de si misma.

® Ibid. pp.209-210
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Compsracién de los Modslos de Motivacion, de Maslow y de Haerzberg

Lerarquia de las Maceskiades Factores de Higlene-Motivacion
deo Maslow do Herzbherg
E1 trabajo an ai.
Reaponsabilidad.
Pragereso.

Crecimiento.

Factores
Motivacionales

o Reatizacion.
Necesidades Reconocimionto.
da Estima Posicion.

{Necesidades del Ego)

’ Raiaciones interpersanales.
Necesidades Supervision.
Sociales Colegas y Subordinad

g8 8ién técnica.
S5 empresariales.
Sequridad < g ;slabmdaa an el cargo.
” Condiciones fisicas.
Necesidades de trabajo.
/ Fisiologicas E Salario.
Vida Personal.

“uerte: Kesth Davis. "Huncn Behovior af Work: Human felolions and Orgowizotional Befovior™, New Yock. Mdiraw-#ill, 1977559

B. La ausencia de estos factores mottvacionales positivos producen un fuerte efecto desmotador: es posible
que ef personal se sienta “satisfecho” con los factores figiénicos, pero no se sentini motivado a dar de si mas

de lo absolutamente necesario.

Como se menciond, no es tanto el poseer el trabajo o el obtener dinero en el mismo io que
motiva a una persona a ser mejor y ser mas productivo. Lo que verdaderamente motiva a una
persona a hacer lo anterior, no es que se tenga lo citado, sino las formas, alicientes y
particularidades del mismo. Dicho en otras palabras, lo que motiva a una persona no es
simplemente que tenga un trabajo, sino que tipo de trabajo tiene; no cuanto dinero gana, sino
cuanto reconocimiento por su labor ostenta; no cuanta seguridad le da su empleo, sino cuanto
respeto le significa entre los demas; y en general, lo importante es el éxito que este pueda tener
dentro de la organiz :cion.
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2.4.3 TEORIA “Y"” DE McGREGOR

2.4.3.1 TESIS PRINCIPAL

Las personas, por naturaleza, son activas; el trabajo puede llegar a ser una fuente de satisfaccion o no

dependiendo de que existan o no ciertas condiciones en el entorno de trabajo.®

Definitivamente, creemos en este postulado de McGregor. Los seres humanos por naturaleza,
no pueden ser unos entes pasivos. Si alguna persona es pasiva, es porque ha decidido ser de
esta forma, no por que su naturaleza lo incline a ello. Si no fuese de esta forma, ni la ciencia ni
la tecnologia serian lo que son hoy en dia dados los esfuerzos del hombre.

En fo que respecta al area Iaboral, no hay vuelta de hoja: para lograr {a satisfaccion el trabajo se

requiere de la combinacion de determinados factores en cierto grado y medida.

2.4.3.2 “TESIS SECUNDARIAS”

A. Las personas pueden ejercer autocontrol y discipling sobre si mismas sin necesidad de estimulos coercitivos

externos.

Para lograr lo anterior, sin embargo, se necesita un nivel determinado de compromiso con la
organizacion por parte del individuo y una respuesta favorable de la organizacion para con este
Ulitimo. Mientras los intereses de la persona se integren 10 mejor posible a los de la empresa y

viceversa, los resultados positivos seran de mayor envergadura.

B. Las personas, aun después de adultas, siguen aspirando a la independencia y a la autorrealizacion, jamas
agotan capacidad y deseo de aprender.

Se dice popularmente que “todos traemos un nifio dentro”, y ello tiene mucho de cierto. El
hombre constantemente busca aprender cosas nuevas, desarrollar diversas habilidades,
innovar, crear, descubrir. No se cansa de estudiar el mundo que le rodea ni de transformarlo

® Ibid. pp.198
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dado ese conocimiento. Busca la realizacion de sus suefos, ilusiones y metas. Busca ademas,
realizar todo ello con sus propios esfuerzos lo mas posible, busca de alguna forma “hacerse asi

mismo”.
C. Las personas procuran y aceptan voluntariamente asumir responsabilidades.

Nuevamente, aqui la palabra es compromiso. Si una persona no se siente comprometida con su
organizacion, sus ideales y sus metas, dicha persona no podra asumir por voluntad propia las
responsabilidades que le conciernen. Las personas se saben y sienten importantes y valiosas,
cuando estas poseen determinadas responsabilidades para con la organizacion, por lo que su

trabajo procuran llevarlo acabo de mejor forma.

D. La motivacién que hace que las personas se mantengan productivas es el deseo de alcanzar sus metas

personales.

Ciertamente. No se puede dar lo que no se tiene; no se puede buscar alcanzar los objetivos de
una organizacién, cuando antes no se vislumbra la posibilidad de aicanzar los propios. Para que
una persona sea productiva para una emprésa, esta debe tener la motivacion suficiente para
explotar todas sus capacidades y habilidades.

E. La imaginacion, ef ingenio y la creatividad son dotes innatas de todo ser humano, que sélo requieren

ciertos incentivos extermos para desarrollarse.

Totalmente de acuerdo. De hecho, estas caracteristicas son las que nos distinguen (entre otros
aspectos) del restos de los seres vivientes. Como dice este postulado, se necesita desarrollar
las habilidades de la imaginacion, la creatividad y el ingenio. Dados estos dGltimos es que el ser
humano ha logrado realizar todo lo que ha hecho: la ciencia, la tecnologia, las organizaciones,
instituciones, la sociedad, las leyes, los mercados, Estados, etc.

El hombre transforma la naturaleza y su entorno, es sumamente creativo para idear cosas
nuevas e innovadoras, para llevar a cabo nuevos métodos y técnicas, para hacer realidad en el

manana lo que en el hoy parece imposible, para traspasar las fronteras de lo inimaginable.
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F. Antes o después, las personas se cansan de repetir tareas rutinarias; prefieren experiencias periodicamente

nuevas.

La monotonia no es un factor que sea agradable a los ojos de los sujetos, sin embargo, sucede
que en un gran porcentaje, estos terminan acostumbrandose a ella. Aqui es donde entra
también en juego la creatividad, la imaginacion y el ingenio. Realizar una misma tarea, pero de
diversas formas, ayuda a que la motivacion por la misma no decrezca o desvanezca.

G. Todas las personas desean alcanzar un alto nivel de respeto de sus congéneres, y responden mejor a los

estimulo y motivos psicologicos posttrvos.

El ser humano es un ente social, es decir, que desde su nacimiento hasta su muerte se ve
envuelto e involucrado en toda una gama de interacciones y relaciones sociales. Por 10 mismo,
en practicamente toda su vida necesita sentir el amor, el respeto, el reconocimiento y la

admiracion de las otras personas.

2.5 CONCLUSION

El ser humano, cualquiera que sea ia actividad que realice, necesita alicientes, estimulos 0
motivos para llevarla acabo. Sea el hecho de ejercer determinada accion o de abstenerse de
realizarla, un motivo esta siempre detras de ello. Los tipos de motivacion existentes, sus
variables, fuentes y grados de desarrollo, son tan amblios y diversos como personas existentes
en el orbe. Aun y cuando dos personas posean el mismo tipo motivacion en cuanto a su area
laboral, el grado, complejidad, naturaleza y trasfondo de la misma no son iguales.

Como se comento, el ser humano e mueve a través de motivos. Esos motivos, obviamente, se
relacionan directamente con lo que conocemos como necesidades. Una necesidad se define
como “todo aquel elemento o estado que requiere ser satisfecho por una persona a fin de que
esta repanga el equilibrio emocional, mental y/o fisioldgico perdido, producto de la ausencia o
deficiencia de dicho elemento satisfactor.”

La motivacion es sumamente importante en la vida del ser humano, sobre todo, en los tiempos
actuales que estamos viviendo. Un motivo induce, orienta e incita a alguien a tomar tal o cual
actitud y a realizar tal o cual accion a fin de lograr alcanzar una meta establecida. Mientras mas
grande sea la motivacion, mayores seran los esfuerzos de la persona y las ilusiones por
conseguir la realizacion de sus fines.
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El grado de motivacion no es directamente proporcional al éxito o fracaso en la consecucién de
los fines, dado que intervienen otros factores tales como la disciplina, la creatividad, innovacién,
el ingenio, la incertidumbre, la inteligencia, la planeacion, la organizacién, el riesgo, el medio,
etc.

Puede darse que alguien con suficiente motivacion no consiga obtener una sola meta de las
que se planteo lograr, mientras que alguien poco motivado o desmotivado completamente si lo
logre.

Finalmente y para nuestro andlisis de las motivaciones del emprendedor, es importante sefalar
lo siguiente:

“Quien esta motivado no necesariamente emprendera una accion, a fin de conseguir sus metas,
pero quien es emprendedor forzosamente esta motivado para logrario”.

Si se desea ser emprendedor exitoso de empresas, se debe poseer, entre muchos otros
elementos, una motivacion de tal envergadura que practicamente nada la turbe y apague.

Es claro, quien sabe motivarse y luchar sabra contagiar a su personal, socios, familia, etc., a ir
en la misma direccion. Lo anterior, es basico y necesario para llegar a culminar las ideas y
metas del emprendedor.

Se dice que “el hombre respira para vivir, pero no vive para respirar’, y es dentro de esta
filosofia donde debemos intentar ubicarnos. No debemos confundir la causa con el efecto, ni
viceversa. Dicho en otras palabras
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CAPITULO II1
CONOCIENDO A LOS EMPRENDEDORES

RESUMEN

La palabra empresario proviene del verbo francés “entreprende” que significa emprender y
comprometerse. El duefio de un negocio mediano o pequefio es aquella persona que bajo el
vehemente impulso de ser independiente, y a través de la gestacion y madurez de una idea,
organiza, dirige y asume los riesgos calculados de la operacion y sobrevivencia de un negocio,
por pequefio que este sea. Un empresario es cualquier persona que inicia un negocio con el
propésito de buscar nuevos mercados y promover nuevos métodos. Ser empresario quiere
decir, entre otras cosas, combinar en la situacién que es la suya, caracteristicas y aptitudes
personales con medios financieros y otros recursos. Las caracteristicas del hombre de empresa
son: una actitud individualista, visién panoramica de los objetivos y como llegar a ellos;
Agresividad y tenacidad en la prosecucién y obtencién de objetivos; expectacién de obtener
resultados rédpidamente y en una forma concreta; tendencias empresariales visibles en el
cargcter muy a temprana edad: asume riesgos s6lo en forma moderada y cuida celosamente de
su tiempo. Los duefios de pequerios negocios tienen un fuerte sentido de empresa que les da a
ellos la oportunidad de usar capacidades y dotes de gestién a plenitud. El empresario triunfador
es aquel que no tiene reparos en trabajar largas y numerosas horas hasta obtener el objetivo
que se ha seflalado. El empresario requiere tener ciertas condiciones que son muy importantes:
ha de ser un lider, debe poseer una imagen a imitar por todas los miembros de la empresa,
saber delegar responsabilidades y autoridad; es justo con su gente laboral, debe ser
disciplinado, entusiasta, con fortaleza de espiritu y con un cédigo de valores morales y
familiares muy bien definido. "El emprendedor es creativo, es informatico, planeador,
comunicativo, innovador, que lo impulsan a iniciar y desarrollar con éxito lo que se propone. El
emprendedor empapa de innovaciones todas las éreas de la empresa que crea. Aplica su
sentido comun y su motivaciéon para prever los riesgos aceptables de iniciar cualquier negocio.
Un emprendedor esta lleno de ideas, proyectos y creatividad para, al mismo tiempo que debe
controlar el crecimiento, crear estructuras y organizaciones y no le tiene miedo a los sistemas,
siempre y cuando sean précticos y eficientes. Los emprendedores pueden ser excéntricos,
conformistas, dolorosamente aprensivos, relajados, abstemios o no, etc. Un emprendedor
posee las siguientes caracteristicas: tiene un compromiso total y trabaja arduamente posee una
autodisciplina, es agresivo y tenaz, asume por lo general riesgos moderados, espera obtener
resultados en forma rapida y concreta, sus tendencias afloran a muy temprana edad y cuida
celosamente su tiempo. Ademas, debe poseer una actitud positiva, ser honrado, objetivo y
poseer enormes “agallas emocionales”, tiene autoconfianza. Generalmente se autoalaba,
rechaza el auxilio, es tendencioso a no delegar la suficiente autoridad y responsabilidad a otras
personas.

METODOLOGIA

LA METODOLOGIA A USAR PARA ESTE CAPITULO ES NETAMENTE TEORICA, LA CUAL
SE BASA EN LA LECTURA, COMPRENSION, ANALISIS. SINTESIS Y REDACCION DE LOS
TEXTOS CORRESPONDIENTES A LA MOTIVACION Y CITADOS EN LA BIBLIOGRAFIA
DEL CAPITULO: ADEMAS DE MATERIAL OBTENIDO ViA INTERNET
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CAPITULO 111
CONOCIENDO A LOS EMPRENDEDORES

3.1 DEFINIENDO LA PALABRA “EMPRENDEDOR”

Definir algo, darle un significado en especial que le distinga de las demas cosas, sin duda no
siempre es facil. Definir a un emprendedor implica un reto parecido. Debe hacerse notar que, en
la gran mayoria de los casos, quien inicia una empresa la inicia como micro o pequeiia. Si se
dan las condiciones apropiadas y el papel del emprendedor es eficiente, el rango dentro del cual
se ubica puede pasar a mediana o incluso, grande empresa.

Se dice que la palabra empresario proviene del verbo francés “entreprende” que significa
emprender y comprometerse’. Es claro el doble significado de esta definicion. Ser
emprendedor conlleva forzosamente a pasar de un estado de pasividad a la accién; dicho con
otras palabras, emprender significa actuar, realizar, llevar acabo. Todo mundo posee ideas en
su mente, mas lo que diferencia a un emprendedor del resto de las personas, es entre otras
cosas, su capacidad de decision para intentar hacer realidad sus ideas. No sblo piensa, sino
gue actia; no sélo concibe ideas, busca la forma de realizarlas; no busca oportunidades, las
crea. El segundo significado atafie a algo fundamental de los emprendedores: compromiso.
Cierto es que, si bien por un lado existen personas que s6lo mantienen una actitud pasiva para
la consecucidon de sus suefios y metas, por otro lado existen personas que si emprenden la
accion correspondiente para intentar lograrlo. La diferencia radical entre un emprendedor y este
altimo tipo de personas, es que precisamente el primero posee un cCompromiso enorme y
sustancial consigo mismo de no desistir hasta ver hecho realidad sus objetivos. Se dice en el
campo de los negocios que “lo importante no es llegar sino mantenerse”, pero
complementariamente podria decirse que “lo importante no es emprender una accién, sino
comprometerse con ella”.

Se dice también que el emprendedor o empresario “es cualquier persona que inicia un negocio
con el propésito de buscar nuevos mercados y promover nuevos métodos”.'! Sin duda que esta
definicion conlleva un significado netamente mercadoldgico. Hoy por hoy, quien anhele iniciar
una empresa con perspectivas de crecimiento y desarrollo a corto y largo plazo, no puede
pensar siquiera en introducir al mercado un producto o servicio igual o semejante a los ya
existentes, por que la misma fuerza de este terminara despedazando mas pronto que tarde

j‘: Garcia Lifian, Salvador, Tu futuro en tu propio negocio. Ed. Pax México. 1988, pp.9
" ibid. pp. 10

27




MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

dicho proyecto. Se debe ser innovador. Diferente. Se debe ofrecer 10 que no existe aun como
saisfactor de terminadas necesidades. Por otro lado, la globalizacién de las economias hace
indispensable la bisqueda de nuevos mercados donde ofrecer x producto o servicio, a fin de
aumentar, las posibilidades de expansion y desarrollo de la empresa en cuestion. Aqui hace
falta hacer el siguiente seftalamiento: “nuevos mercados” no se refiere unicamente a mercados
extranjeros, sino a la busqueda de distintos sectores y tipos de clientes, los cuales pueden
suscitarse dentro de un mismo territorio. De hecho, al iniciar una empresa, la blsqueda de
nuevos mercados esta basada en esta Gltima premisa. Las necesidades de la poblacion se
encuentran en constante cambio, sea en cuanto a forma o contenido. Buscar nuevos mercados
implica ofrecer un producto o servicio diferente, a aquellos que el mercado existente no ha
sabido atender debidamente. De la misma forma, hoy en dia se reclama que las empresas
actualicen sus métodos de produccion, distribucién y venta, a la par del desarrollo de la ciencia
y la tecnologia. Aun y cuando se tenga una gran idea en mente y se tenga contempladas altas
oportunidades de desarrollo en un mercado meta determinado, si los métodos a usarse no
corresponden a la demanda de los tiempos actuales, todo proyecto se vendra abajo mas rapido

de lo que se hubiese pensado.

“El duefio de un negocio mediano o pequeho es aquella persona que bajo el vehemente
impulso de ser independiente, y a través de la gestacién y madurez de una idea, organiza,
dirige y asume los riesgos calculados de la operacién y sobrevivencia de un negocio”. El deseo
de independencia de la persona =mprendedora aparece reflejado en esta definicion.
Obviamente esa independencia hace alusion al hecho de no ser un trabajador o empleado
comun y corriente de cualquier organizacion, en donde jerarquicamente se posea uno 0 mas
jefes y en donde las ganancias correspondientes a la prestacion del servicio las otorgue la
organizacion en cuestion. El emprendedor busca ser su propio jefe y no rendir cuentas mas que
a sus clientes, trabajadores y a el mismo, pero no a ningln jefe inmediato o superior. Como se
menciona en la definicidn, no basta tener en apariencia una excelente idea, se necesita
evaluara en cuanto a sus verdaderas posibilidades de éxito; a su vez, nunca se tendra la exacta
certeza del futuro de determinado proyecto, pues la incertidumbre siempre, en mayor o menor
medida, estara presente. Se necesita estar dispuesto a asumir los riesgos que implique tomar la
decision de iniciar una empresa. Sin embargo, cabe aclarar que, en general, los
emprendedores bien informados, planeadores y objetivos, toman riegos moderados. Son
‘aventureros” en sus proyectos, pero no en una proporcion exagerada. Es claro el hecho de
que, cualquier emprendedor con vison real, sabra que los primeros afios de gestion de su
negocio no seran faciles, y que utopico sera pensar en términoé de desarrollo y expansion, sin
antes pensar en términos de sobrevivencia.
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“Ser empresario quiere decir, entre otras cosas, combinar en la situacién que es la suya,
caracteristicas y aptitudes personales con medios financieros y otros recursos”. Esta
definicién aunque corta, es importante. Implica tener la capacidad y habilidad de conjuntar
aspectos individuales (caracteristicas y aptitudes) con aspectos del medio en si (recursos
financieros, de mercado, econémicos, etc.). Lo que no es facil para'cualquier persona, dado
que si bien es cierto, puede hacerse lo posible por adquirir habilidades o conocimientos
nuevos y necesarios, es imposible lograr modificar las condiciones adversas
macroeconémicas del medio. Por ello, mas que intentar “crear” las condiciones optimas para
iniciar una empresa, estas deben buscarse. De la conjuncion de caracteristicas especificas

del emprendedor, dependera en medida determinante el poder encontrar dichas condiciones.

Sobre este ultimo punto, es que basaremos nuestro siguiente apartado de estudio.

3.2 CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Ser emprendedor no es facil, dado que requiere entre otras cosas, poseer una amaigama
especial de caracteristicas y aptitudes, que le diferencian en general del resto de las
personas comunes y corrientes. No es que un emprendedor deba ser un ser superior a 10s
demaés, pero si debe ser muy diferente. Desde la misma raiz de la palabra “emprender”
realiza en forma inmediata una distincion: formar una empresa implica ser un ente activo,
constante y practico. Muchas son las personas cuyas ideas y proyectos se mantienen en el
plano de lo abstracto, el emprendedor salta ese espacio y aterriza sus planes en el campo
de la realidad; muchos se quedan en el ambito de lo estatico, el promotor (0 emprendedor)
sblo sabe moverse en el de la dindmica; la palabra “accion” no forma parte del vocabulario
ni del estilo de vida de mucha gente, para el fundador de un negocio, este es un término de
todos los dias.

Por otro lado, es ilégico e ilusorio. intentar que alguien conjugue todas las caracteristicas
que a continuacion se mencionan y describen, pero lo cierto es que mientras mas abunden
en una persona, mayores posibilidades de éxito se contemplaran en la realizacion de sus
proyectos. Antes que nada, cabe mencionar que generalizar serd siempre equivocarse, y
que por lo tanto, las siguientes caracteristicas (tanto negativas como positivas) no son en si
aplicables a todos los emprendedores, solo son una base comparativa y representativa en
la medida de lo posible.
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3.2.1 ALGUNAS CARACTERISTICAS POSITIVAS DE LOS
EMPRENDEDORES ‘

3.2.1.1 CREATIVIDAD

Capacidad de inventar algo nuevo, de relacionar algo conocido de forma innovadora o de

apartarse de los esquemas de pensamiento y conducta habituales.*

Esta es una de las caracteristicas mas notorias de un emprendedor, y por lo tanto, de las que
mas le diferencian del resto de las personas. Ser creativo implica, simple y llanamente, ser
diferente, sea realizando algo ya existente o creando algo (nico, ser innovador. Como
anteriormente se dijo, quien busque iniciar una empresa y contemplar verdaderamente
posibilidades de crecimiento, desarrollo y éxito, debera ser diferente, no solo en su manera de
hacer las cosas (métodos), sino en lo que esta dispuesto a ofrecer como empresa (productos
y/o servicios). Quien es creativo, no se conforma con recorrer los caminos ya existentes, sino
que va creando los suyos propios; no s6lo busca adaptarse a los esquemas prevalecientes,
sino que intenta crear nuevas vertientes de los mismos. Ser creativo es no conformarse con
leer la vida de los grandes hombres de la historia, sino intentar escribir la suya propia

buscando que su vida forme parte de la historia.

3.21.2 TENACIDAD.

La tenacidad es la capacidad de mantenerse “firme” ante los problemas y situaciones, en la
busqueda de la consecucion de las metas.

¢Cuéantas personas poseen un objetivo 0 mas en la vida y no lo alcanzan debido a que
sucumben ante las situaciones adversas del medio?. Precisamente, el emprendedor debe
poseer la capacidad de no desistir jamas en el logro de sus metas y sueiios. Ser “tenaz “ es
ser terco, obstinado. Es tener la fuerza espiritual que nos impulse a no rendimos en pos de
alcanzar un objetivo. Es claro: quien no sea capaz de soportar la carga de adversidades,
dificultades y problemas que conileva el iniciar y mantener un negocio, es mejor que no
incursione en este medio.

;2 "dCreati/\;idad", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos
0s derechos.
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3.2.1.3 LIDERAZGO

Es el proceso de motivar y ayudar a los demas a trabajar con entusiasmo para alcanzar
objetivos. Es el factor humano que ayuda a un grupo a identificar hacia donde se dirige y
luego lo motiva a alcanzar sus metas. Por lo tanto, el liderazgo transforma el potencial en

realidad."

Para un fundador de empresa, es indispensable y basico ser lider y manifestarse y actuar
como tal. Ser lider es tener la capacidad de dirigir a un grupo en pos de alcanzar un objetivo
colectivo y particular determinado. En la misma medida, ser lider es tener el respeto del grupo
de trabajo en cuestion. Desgraciada o afortunadamente, no todas las personas pueden ser
lideres desde esta perspectiva. El emprendedor debe ser capaz de organizar y dirigir a los
miembros de su organizacién de la mejor manera posible, haciéndoios sentir parte importante
de esta, valorando el trabajo que realizan y sabiendo incitar en ellos la motivacién suficiente
para seguirle. Los ideales, metas y valores del grupo, deben ser lo mas cercano posible a los
de su lider, a fin de mantener la armonia y el apoyo mutuo y reciproco que permita el logro de

los objetivos planteados.

3.2.14 AUTODISCIPLINA

Consiste fundamentalmente, en seguir, respetar y acatar a si mismo, las normas, reglas y
lineamientos que sean indispensables para la consecucion de una meta determinada.

La autodisciplina implica integridad y orden; implica el no apartarse del mejor camino por
incomodo que este sea. Quien busque iniciar su negocio, sabe de antemano que tendra que
realizar grandes sacrificios para lograrlo. Ello se traduce en una alteracion del ritmo de vida
del individuo, en dejar ciertos elementos que roban energia y tiempo, en realizar actividades
poco agradables, en valorar cada minuto del dia. Ser disciplinado consigo mismo es una de
las cosas mas dificiles de lograr, puesto que, en una palabra, implica dejar de ser la persona
que se es y convertirse en alguien distinto, en donde la organizacién, el orden y el

cumplimiento de las normas y lineamientos sea parte integral de la vida.
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3.2.1.5 ACTITUD (POSITIVA)

Forma de motivacion social que predispone !a accion de un individuo hacia determinados
objetivos 0 metas. La actitud designa la orientacion de las disposiciones mas profundas del
ser humano ante un objetc determinado. Existen actitudes personales relacionadas

.. . .. . . R . 14
unicamente con el individuo y actitudes sociales que inciden sobre un grupo de personas.

La actitud positiva puede decirse que es, en términos comunes, concebir y ver el mundo con
una aire de esperanza y fe, es una forma de creer que los suefios e ilusiones pueden
realizarse a pesar de las dificultades y problemas, es mirar la vida de una forma clara y
prometedora, es ver una oportunidad en cada adversidad, vy finalmente, es saber darle su
justa medida a cada acontecimiento y a cada cosa. Quien emprende un negocio, sabe de
antemano que no va a ser facil alcanzar el éxito, pero no se desanima ante esta vision; de
hecho, raramente la contempla de esta forma, pues la calidad de su mentalidad esta un paso
adelante que la de mucha gente; para el no hay adversidades, sino oportunidades, para el no

hay yerros o errores, hay lecciones.

3.21.6 INDEPENDENCIA

No es otra cosa sino que el estado bajo el cual se pueden tomar las decisiones y acciones
correspondientes con la liberta correspondiente. Dicho en otras palabras y en los términos
que estamos manejando, ser independiente significa tener autonomia para ser y hacer todo
aquello que, mientras este dentro de ia ley, pueda y quiera hacer el propietario de la empresa
en cuanto a todo lo relacionado <on la misma.

No cabe duda que una de las principales caracteristicas del emprendedor, es precisamente
este punto: el ser independiente. Obviamente, este estado de independencia no hace
referencia al hecho de que el promotor de empresas pueda hacer lo que le plazca y de que
todo lo puede realizar solo; mas pien hace énfasis a la posibilidad de que e! emprendedor
pueda tomar sus propias decisiones y de que el mismo sea el que se establezca las
directrices a seguir para la consacucion de sus objetivos. Sobre todo, es la posibilidad de no
tener que rendir cuentas a un jefe o patrén determinado, es la posibilidad de no depender de
un sueldo fijo ni de prestaciones preestablecidas, asi como el no tener la necesidad de acatar
ordenes y obligaciones impuestas por un sistema organizacional ya formado. Se es su propio
jefe, se posee su propia empresa y se marcan asimismo sus propias prestaciones y
obligaciones.

74”Actitud". Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos jos
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3.2.1.7 INTUICION

En filosofia, forma de conocimiento o saber independiente de la experiencia o la razdn. La
capacidad de intuicion y el saber intuitivo se consideran en lineas generales como cualidades

inherentes de la mente. 12

El emprendedor no es, en la gran mayoria de l0s casos, un ente con una inteligencia superior
a la de los demas. Sin embargo, o que le hace distinto entre otras cosas, es su capacidad de
decision, positivismo y su absoiuta conviccion de que obtendra resultados favorables en sus
objetivos. Esto va a colacion por el aspecto de la intuicion. El fundador de empresa toma
muchas de sus decisiones basadas en este factor. De alguna forma, todos traemos un poco
de intuicion en forma innata, mas aquellos que logran desarrollar esta caracteristica son ios
que marcan, muchas de las veces, la diferencia entre el éxito, la mediocridad y el fracaso.
Hay decisiones que se toman sin pensarlo, oportunidades que necesitan aprovecharse lo
antes posible, acciones u omisicnes que reclaman rapidez. Es aqui cuando la intuicion juega
un papei determinante: el emprendedor la aprovecha para dirigir el correcto cause de sus
decisiones y acciones. Cierto es que la intuicién conlleva un alto grado de incertidumbre, pero
esta Ultima palabra es en el emgrendedor, sobre todo en los primeros aios, cosa de todos los

dias.

3.2.1.8 COMUNICACION

La comunicacion es la transferericia de informacién y la comprension entre dos personas. Es
una manera de conocer ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores de los demas.
Es un puente de significado entre los hombres que les permite compartir o que sienten y
conocen. La comunicacion es lo (jue el receptor entiende, no lo que el emisor dice.™

Es claro este factor, si un emprendedor no 1o posee eficientemente, esta destinado al mas
rotundo de los fracasos en su organizacion y proyecto, aun y cuando este Ultimo sea muy
prometedor, aun y cuando cuente con todos los medios posibles para llevar a cabo la
proyeccion de sus ideas. Sin comunicacion, la informacién se estanca, distorsiona o pierde,
con lo que la retroalimentacion de ideas se desvanece. Quien pretenda ser un ente “cerrado”
en la mayoria de lo posible a los demas, quien no conciba la idea de intercambiar

S*ntuicion”. Enciclopedia Microsoft® Encata® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos
/gs derechos.
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constantemente informacidon con los miembros de la organizacién, vive una utopia al intentar
la consecucién de sus metas. La comunicacion debe ser constante, abierta y sinceia, solo asi

se cimentara una de las bases mas fuertes e indispensables de todo proyecto de empresa.

3.2.1.9 CIERTO INNATISMO

Lo innato se refiere a cualidades, aptitudes o ciertas caracteristicas que, en este caso el ser
humano, no adquiere por medio de la experiencia, sino que las trae consigo desde su
nacimiento, las que con el paso del tiempo termina por descubrir y aplicar.

Aunque muy discutido, desde nuestra perspectiva ello es posible. Basta ver la facilidad que
ciertas personas en especial tienen hacia las matematicas, hacia la musica, hacia el deporte,
hacia la oratoria, etc. Cierto es que 10 anterior sélo se logra después de un determinado
tiempo y desarrollo, pero cierto es también que dichos tiempos por lo regular son menores al
comun de la gente. Generalmente, quien trae una aptitud innata para x o y actividad, termina
realizandola con un menor esfuerzo que el resto de la gente. Ademas, por io regular no sélo

hacen estas tareas mas rapida y eficientemente, sino que disfrutan realizandolas.

3.2.3 CARACTERISTICAS NEGATIVAS (ALGUNAS) DE LOS
EMPRENDEDORES

3.2.3.1 EXCESIVO INDIVIDUALISMO

Aqui el individuo se centra practicamente en el, en sus intereses, situaciones particulares y
problemas. Lo que le atafie a e ocupa un primer plano, sus prioridades se centran en si
mismo y no es que no le interesan {os aspectos colectivos, pero estos siempre quedan
rezagados a un segundo plano. Dentro de este individualismo, se cae en el error de pensar
que todo se puede lograr y hacer practicamenie sin la ayuda de 1os demas.

Es obvio que el emprendedor debe tener un cierto dote de individualismo, que debe
preocuparse por sus intereses y buscar alcanzar sus propias metas; pero lo que es enfermo
es querer ser como un “dios” que todo o puede y todo o sabe, es un sentimiento egoblatra
de autosuficiencia, de alguien que no necesita en lo mas minimo o muy reducidamente de
la ayuda de los deméas. Quien busque ser emprendedor debe saber ello: para lograr
cualquier meta en la vida, hace falta la interaccidn de las personas en la busqueda de ello.
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Quien omita tan importante punto, no se le vislumbra ni la mas remota posibilidad de éxito y

desarrollo.

3.2.3.2 DELEGAR

Las interrelaciones y obligaciones determinadas por la division del trabajo se comunican y
asignan a las personas por medio de la delegacién, que se define como asignacion de

labores, autoridad y responsabilidad hacia terceros.

La premisa es clara: delegar autoridad y responsabilidad, es compartir la esfera del poder
con los demas miembros de la organizacién, y obviamente muchos emprendedores en un
momento determinado de su proyecto, caen en esta situacién. Temen perder el control de la
empresa que ellos mismos han iniciado, se sienten una especie de “superhombres” que
todo lo pueden. Aun y cuando son promotores y directores principales, participan en areas
de produccién, finanzas, mercadotecnia, ventas, recursos humanos, etc. El desgaste es
agotador, pero el miedo a perder su proyecto y a no verlo realizado, simplemente los
impulsa a tomar dicha actitud.

3.2.3.3 OBSESION

(Del latin obsidere, ‘asediar’). Idea, preocupacion o acto que se presenta de forma constante y
que persiste en la mente del individuo. Como trastorno, la obsesion va acompanada de
estados = ansiedad y se caracteriza por la aparicion de sentimientos o pensamientos que se

imponen «: individuo y que pueden llegar a dominar su voluntad.17

Un aspecto importante es este: nc es lo mismo la obstinacion por lograr algo que la obsesién
por hacerlo. Esta ultima se vueive un estado enfermizo para el individuo y sin embargo,
muchos emprendedores llegan a pasar por esta etapa durante mucho tiempo. Obsesionarse
es querer lograr algo del modo que sea, a como de lugar. Es lograr el objetivo sin importar los
medios que se utilicen, es contemplar que se pueden alcanzar las metas aunque
objetivamente esto no sea cierto. Si se desea realmente hacer realidad las ideas planteadas
en al mente del emprendedor, deben verse estas de manera objetiva desde el principio de

77"Obsesién ", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corp«ration. Reservados todos
los derechos.
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concebirse y marcar las directrices y caminos a seguir. Cuando se obsesiona el emprendedor,
este puede enfermare fisica y mentalmente, desentender drasticamente su vida familiar y
social, descuidar importantes dreas de su vida, etc. Un alto precio, a un para un alto ideal.



MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

CAPITULO IV
“MARCO CONTEXTUAL MEXICANO”

RESUMEN

En Jla actualidad (y desde hace algun tiempo ya) la situacibn econdmica, social y
politica del pais, ha venido sufriendo grandes transformaciones. En algunos sectores
ha redituado en un crecimiento en todos las areas que le atafien; en otros, ha sido
notorio fa constante de irregularidad manifiesta y, finalmente, en otros se aprecia un
excesivo decaimiento. Sin lugar a dudas, nuestra sociedad hoy dia sufre de serias
carencias econdmicas, dado qus la riqueza de la nacién se concentra en las manos
de unos cuantos sectores, mientras que la inmensa mayoria de la poblacién
mexicana se encuentra en condiciones completamente desfavorables para su
desarrollo y crecimiento, econémica y socialmente hablando

En cuanto a Ja educacibn, la sociedad en general apenas y promedia el 4 aflo de
primaria; muy pocas son las personas que ingresan a una universidad (y menos son
las que llegan a concluirla satisfactoriamente) y, a decir de muchos especialistas en la
materia, la educacion en Méxicc necesita reformarse en sus pianes de trabajo, dado
que los mismo no se encuentran a la par de los cambios que dia a dia se van
suscitando en el orbe, ni ayudan a solucionar las multiples necesidades de una
sociedad como la nuestra, que, hoy por hoy, demogréficamente hablando, es de las
mas grandes de todo e/ mundo.

Nuestra cultura es de las mas ricas que puedan existir en alguna nacién; las
tradiciones, las costumbres, la religién catéblica y demas aspectos propios de nuestra
nacién, orillan a la sociedad a adoptar ciertos patrones de actitud; lo que, aunado a
una sociedad consumista y asediada a diario por la influencia de Jos medios de
comunicacién, nos da como resuftado una sociedad homogénea en cuanto los
factores citados, y por otro lado, una sociedad heterogénea en cuanto a situaciéon
econémica se refiere.

En este ultimo punto, hay que reflexionar a cerca de la existencia de tres México: en
primer fugar, un México préspero, compuesto en general por el sector politico, el
exportador, el empresarial y en general, por todos aquellos grupos gracias a los
cuales, la imagen de México en el exterior es de un pais con opciones claras de
desarrollo y prosperidad. El segundo México es el de la gente de clase media, la que
puede darse la oportunidad de acudir a una Universidad “publica”, la que puede
aspirar a poseer ciertos articulos de indole no urgente pero si necesaria, como Ia
adquisicion de un auto o de una computadora, a la que hasta cierto grado, no se
preocupa fuertemente por la satisfaccién de sus necesidades bésicas y primarias.
Finalmente, tenemos la existencia de un México olvidado por muchos, pero presente
desde arios atrgs; un México lieno de carencias, sumido en la mas grande las
pobrezas, ajeno al desarrollo y a la posibilidad de superacién, un México triste y a la
vez grande, compuesto por poco mas de 40 millones de mexicanos.

Todo lo hasta ahora contempladc ;a qué viene al caso con el factor motivacional del
emprendedor para iniciar una empresa?. La respuesta es mas que obvia. Sé6lo
contemplando el marco contextual dentro del cual se desenvuelven los individuos,
podremos estar en condiciones Jde buscar las indagaciones correspondientes y de
obtener conclusiones satisfactorias.

Como sabemos, la motivacién ss un factor que orilla a un individuo a realizar
determinada accion; constituye un aliciente o estimulo que impulsa a la persona a
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realizar determinada actividad (0o a no realizarla) con el fin de alcanzar un
determinado objetivo, sea para cubrir una necesidad, sea para lograr una meta
propuesta, sea para evitar x 6 y acontecimiento poco grato o no grato.

Ahora bien, si consideramos que la creacién de una empresa exige entre muchos
elementos, una fuerte motivacién del emprendedor para realizarlia, habra que analizar
precisamente los factores que se relacionan con dicha motivacién; en ofras palabras,
debemos indagar las formas que adopta, los tipos, las causas y razones.

Es sabido que para iniciar un negocio se requiere cubrir cierres factores especificos:
econémico, de mercado, técnico, financiero, legal, ambiental y social. Aqui cabe
mencionar que un factor muchas: de las veces no considerado apropiadamente, es el
personal, es decir, el que tiene que ver con el emprendedor. Se olvida también que
antes que cubrir cualquiera de Ics factores mencionados, e incluso antes de formular
apropiadamente la idea que el emprendedor pretende llevar acabo, este debe tener la
motivacién suficiente como para emprender tan compleja y dificil tarea.

Sin embargo, puede debatirse y con justa razén el hecho de que el contexto dentro
del cual se mueven los emprendedores mexicanos es sumamente importante.

METODOLOGIA

LA METODOLOGIA A USAR PAFA ESTE CAPITULO ES NETAMENTE TEORICA. LA CUAL SE
BASA EN LA LECTURA. COMPRENSION, ANALISIS, SINTESIS Y REDACCION DE LOS TEXTOS
CORRESPONDIENTES A LA MOTIVACION Y CITADOS EN LA BIBLIOGRAF{A DEL CAPITULO:;
ADEMAS DE MATERIAL OBTENIDO MEDIANTE EL INTERNET.
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CAPITULO IV
“MARCO CONTEXTUAL MEXICANO”

4.1 INTRODUCCION

En capitulos anteriores se hablc de algunos conceptos basicos y fundamentales de los términos
motivacién y emprendedor. Y si bien es cierto que el primer factor determina en gran medida las
caracteristicas del segundo, hay un elemento sumamente importante que no puede omitirse,
antes bien debe considerarse ccmo de gran importancia: el contexto.

Dicho elemento engloba todos aquellos factores culturales, sociales, politicos, economicos, etc.,
dentro de los cuales se mueve la vida de una nacion y de sus integrantes. Dado que nuestro
analisis se enfoca al emprendedor mexicano, hemos de contemplar precisamente el contexto de
nuestro pais.

Este estudio no es exhaustivo ni detallado, sino que solo se centra en los aspectos mas
representativos e ilustrativos. El estudio del marco contextual ha de realizarse en cuatro partes,
que no por sencillas dejan de poseer importancia. Primeramente nos centraremos en el aspecto
histdrico, comprendiendo el periodo que va de finales de los afios 40's (siglo pasado) hasta
finales de la década de los 80’s. Aqui intentaremos mostrar el panorama dentro del cual se da el
proceso de industrializacion en México y las distintas vertientes que este toma.

En segunda instancia, analizarernos el aspecto politico-economico a partir de los aftos 90's a la
fecha; en donde trataremos de ubicar los principales actores, su influencia, caracteristicas y
consecuencias.

En tercera instancia, contemplaremos algunos datos de indole social, a fin de ubicar y
determinar el tipo de poblacion gue hoy radica en México y en cuyo seno presenta la posibitidad
de ser emprendedora.

Finalmente, y en forma no menos importante, algunos rasgos culturales, los cuales tienen su

nivel de influencia en la conceptualizacion de las cosas en la mente de las personas.
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4.2 ASPECTOS DEL MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 ASPECTO HISTORICO

A partir de la segunda guerra mundial, el capitalismo mundial experimenta cambios de
importancia. Se constituyeron grandes empresas que operan a escala internacional, las
empresas transnacionales (ET). Su ambito de accidn no se reduce a tal o cual pais, sino que
actdan a nivel mundial. Ademas, un namero importante de los paises atrasados se
industrializaron en forma incipiente, Para ello contaron con la participacion de las ET, que
encontraron conveniente trasiadar a los paises periféricos una parte importante de los procesos
productivo que realizaban tradicionalmente en los paises industrializados para aprovechar la
mano de obra barata, las condiciones que le permiten controlar monopolicamente los mercados
internos y el facil acceso a las materias primas. Con ello se esta transformando la division
internacional del trabajo. Algunos paises atrasados no solamente exportan materias primas,
sino que se han convertido en fabricantes de productos industriales. A mediados de los aftos
70, también empezaron a exportar una parte cada vez mayor de sus productos manufacturados.
En este marco mundial, el proyecto industrializador tomé en México las siguientes
caracteristicas:

Se desarrollé en México un capitalismo dependiente y subordinado. En virtud de que en el pais
la produccion de maquinaria es muy escasa; para el establecimiento, ampliacion y renovacion
de las plantas industriales se necesita comprar maquinaria, tecnologia y cierto tipo de materias
primas especiales en el extranjero. Esto hace sumamente dependiente a la industria nacional,
incluso ias refacciones tienen que adquirirse en el exterior.

La salida de divisas por concepto de adquisicion de maquinaria, tecnologia e insumos
industriales desnivelaba la balanza comercial y de pagos. Como la industria no era competitiva
en el exterior, no se exportaban cantidades apreciables de estos productos, de ahi que las
divisas necesarias para la industr alizacién provenian de las exportaciones realizadas por otras
ramas de la economia. En las Jecadas de los afios 40 y los 50 fueron las exportaciones
agricolas las que proporcionaron las divisas, en los afios 60 y la primera parte de los 70 se logro
financiamiento por la via de la deuda externa y durante el auge petrolero de 77 a 81 fueron las
ventas de crudo y los prestamos los que financiaron el déficit de la balanza comercial y de
pagos. Otros mecanismos para nivelar la balanza de pagos fueron las inversiones extranjeras
directas (IED) y el turismo. De ahi que el crecimiento industrial estuviera limitado por la
capacidad de otros sectores de la economia para generar divisas. Se comprende también el
sacrificio de esos sectores en aras de la industrializacion
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La industria conté con un apoyo total del gobierno. Este tomé medidas para protegeria de la
competencia externa, con altos impuestos a la importacion de productos industriales que ya se
producian en el pais, o de planc limitando y prohibiendo su importacion.

El gobierno realiz6 importantes inversiones para construir una infraestructura que favoreciera el
desarrolio econémico, pero especialmente el desarrollo industrial. Construyo caminos y
carreteras, proporciono electricidad y combustible barato, mantuvo bajo el precio del transporte
ferroviario, otorgo crédito bancario a través de Nacional Financiera, etc. De manera
fundamental, el gobierno subsidio a la industria proporcionandole todos estos bienes y servicios
a un precio bajo, en muchos casos inferior a su costo de produccion.

Como las empresas paraestatales daban gigantescos subsidios a los fabricantes, el gobierno
sostenia las finanzas de estas empresas e impedia su quiebra cubriendo sus pérdidas con el
dinero del erario publico. A la larga, después de décadas de subsidios muitimillonarios a la
industria, las finanzas gubernamentales si vieron afectadas gravemente, pues sus gastos eran
mayores a sus ingresos.

Para cubrir su déficit, a partir de la segunda mitad de los afios 50, el gobiemo recurri6 al
endeudamiento externo. Llegé un momento en la década de los 80 en que era de tai la
magnitud la deuda externa del gobierno que no podia continuar cubriendd de esta manera el
gasto excesivo que tenia y entonces se produjo una gravisima crisis de las finanzas publicas.
Se sacrifico a fa égricul’tuia par favorecer a la industria. Los precios de los alimentos y las
materias primas agricolas se congeiaron. Fue asi como el campo subsidié a la industria. La
consecuencia fue una severa crisis agricola iniciada a mediados de los afios 60 y de la cual aun
no se recupera el agro.

A través del control corporativo de los sindicatos, el gobierno limito las demandas salariales y
las prestaciones de los trabajadores. El salario se maniuvo bajo para favorecer las ganancias
industriales. En particular esta politica fue expresada por Miguel Aleman cuando afirmé al inicio

de su sexenio que primero era producir riqueza y después distribuirla. Asi se justifico dejar en

225512

El capital extranjero también se beneficio de la politica gubernamental de apoyo a Ia

segundo plano la redistribucion del ingreso y la mejoria de los trabajadores.

industrializacién. Las sucursales de la empresas transnacionales establecidas en México
obtenian las mismas ventajas que la industria nacional: exenciones fiscales, subsidios,
proteccion contra la competencia exterior, créditos, control de la mano de obra, etc. De esta
manera fa inversion extranjera cirecta (IED) se canalizd a la industria de transformacion y al
gran comercio, abandonando sus campos tradicionales de actuacion: la mineria, los servicios, el
transporte y la agricultura. De tal forma que, desde los afios 40, la IED se incrementd de 450
millones de doblares a 10,786 millones en 1982, ubicandose en la industria de transformacion
alrededor del 75% de la IED. En este ditimo afio, Estados Unidos tenia el 68% de la inversién
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total, seguido muy de lejos por Alemania con el 8% y Japén con 7.2%. Gracias a que posee una
mayor tecnologia, el capital extranjero obtiene ganancias extraordinarias y puede controlar el
monopolicamente el mercado. l.a utilizacion de una tecnologia ahorradora de mano de obra
contribuye a crear un desempleo estructural dificilmente superabie.

Un balance de este modelo de desarrollo del pais nos lleva ala conclusion de que durante
varias décadas permitioé notables tasas de crecimiento del PIB en promedio del 6.5% anual; de
los afios 40 hasta finales de los sesenta. Después, los resultados fueron frustrantes cuarenta
anos de subsidios, proteccion y apoyo incondicional a la industria no bastaron para que esta
fuera capaz de competir con precio y calidad en los mercados internacionales, la
sobreproteccion la dafo irremediablemente.

Durante la segunda guerra mundial la escasez de algunos productos y la politica de
financiamiento deficitario del gasto publico provocé una inflacion considerable, alrededor del
100% durante el periodo de guerra. Concluido el conflicto armado, la inflacién persistié
deteriorando el nivel de vida de los trabajadores y de la pobiacién en general. Desde 1940 hasta
1954 el gobierno emitio una mayar cantidad de moneda con objeto de financiar el gasto publico
sobre todo de 1950 a 1954 la cantidad de dinero en circulacién crecié al 18% anual, mientras
que de 1955 a 1970 solo lo hizo &l 2% anual. Esta fue una de las causas de la inflacion, pues es
sabido que cuando aumenta el dinero en circulacion y no crecen con el mismo ritmo las
mercancias que se ofrecen, el precio de las mercancias se eleva como resultado de una mayor
demanda.

Al finalizar la guerra aumentaron las importaciones de equipo industrial y maquinaria, de
articulos de lujo y de bienes suntuarios, con mayor rapidez que las exportaciones. El resultado
fue un déficit de la balanza de pagos nacional. Para compensarlo el gobierno devalud6 la
moneda en 1948 y 1949, la guerra de Corea contribuyo a dinamizar mas las exportaciones,
cuando esta concluyo en 1953, riuevamente se desequilibro la balanza de pagos y hubo una
nueva devaluacion en 1954. a causa de la politica gubernamental de congelar los salarios, de la
inflacion y de las devaluaciones, los salarios reales disminuyeron; durante el sexenio de Miguel
Aleman la pérdida de su poder adquisitivo en comparacion con 1939 fue alrededor del 40%.

A partir de la segunda mitad de los afos 50, la industrializacidn pasa a otra fase. Si en los afios
anteriores se habia desarrollado una sustitucion facil de importaciones, con base en una
industria que ocupaba poca tecnologia, de articulos de consumo no duradero (alimento, textiles,
ropa, calzado, etc.), agotada esta fase, se inicia otra mas complicada en la que el énfasis se
centra en la produccién de bienes intermedios y de capital, cuya tecnologia es mas sofisticada,
que requiere mayores inversiones y un mercado mas amplio.

El establecimiento de una politica proteccionista que formo un mercado cautivo fue definitivo
para que las empresas transnacionales se establecieran y produjeran para el consumo interno.
Asi, al iniciarse la década de los cincuenta, el 20% del total de la inversion extranjera, 148
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millones de ddlares, se encontraban en la industria manufacturera; para 1960 ya era el 54%,
602 millones, los que estaban en este sectcr y para 1963 alcanzaba el 63%. Las inversiones
aumentaron también en el comercio; pero en la mineria se estancaron y en la energia eléctrica
desaparecieron en 1960.

La importancia de las inversiones extranjeras directas (IED) consistia en que jugaban un papel
fundamental en el proceso de sustitucion de importaciones, en la modernizacion del aparato
industrial del pais y en las formas de gasto y consumo de las clases medias urbanas. En los
cincuenta, las IED se dirigieron a los sectores de bienes intermedios, como la produccion de
caucho o fabricacion de sustaricias quimicas, y a las de bienes de consumo duraderos como
equipo de transporte. La utilizacion de técnicas mas modernas les permitié elevar de inmediato
su productividad, rentabilidad y remuneraciones frente a las empresas nacionales,
constituyéndose asi en el nicteo modermno de la industria en México, originando, al mismo
tiempo, la formacion del nuevo proletario.

A mediados de los afios 50 el sector financiero de la burguesia mexicana inicié un desarrollo
acelerado, que lo convertiria en pocos afnos en el sector mas importante de la iniciativa privada.
Simultaneamente, aparecieron y se consolidaron los monopolios. Desde fines de los 50 la
estructura del mercado se caracterizo por la presencia de fuertes grupos monopolicos que
dominaban las ramas de la economia. Una parte de ellos eran las subsidiarias de las empresas
transnacionales, otro sector estaba constituido por los monopolios nacionaies, que se habian
formado en diversos sectores de la economia, por ejemplo en la fabricacion de cerveza, vidrio,
etc. En 1960, en la industria, 58 empresas (0.1% del total de empresas) producian el 23% del
total de la produccion, sumados a los siguientes 422 establecimientos (ya eran el 0.5% de todas
las empresas) producian el 54.65 del valor de la produccion total, que anadido a 1285
establecimientos (ahora ascendian al 1.8% de las empresas) producian el 80% del valor total de
la produccion industrial, mientras que 99,447 empresas (98.2% del total de empresas)
producian entre todas el otro 20%. Esto nos habla del alto grado de monopolizacion de la
produccion industrial.

Durante los aiios 70 se suscita uuna crisis de sobreproduccion en nuestro pais. La peculiaridad
de esta crisis fue su combinacién con fendmenos inflacionarios provocados por los gastos del
Estado financiado en forma deficitaria, y por la ampliacion extraordinaria del crédito privado. “La
crisis mundial de 1973-1975, la recaida econémica de 1979 y la recesion subsecuente de 1980-
82 constituian, en el fondo, una reaccion del capitalismo en contra de los excesos del
expansionismo inflacionario, la sobreexpansion del crédito y el sobrepeso de los gastos sociales
del Estado Benefactor”. La respuesta que dio el capitalismo fue la restricciéon de la intervencion
estatal en la economia y la disminucion de la emision de morleda para financiar el gasto publico.
Otro fendmeno importante que vendria a incidir en el desarrollo de México de manera directa
fue la elevacion de los precios del petroleo. El precio del petréleo subio de 1.5 dis./barril en
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1972, a 11 dis./barril en 1973. La llamada tercera revolucién de produccién semiautomatica y
automnatica, logrando con ello un rapido aumento de la productividad. Los paises que mas han
avanzado en ella han logrado condiciones favorables para ganar en la competencia por el
mercado mundial. Muchos de los paises dependientes desarrollaron formas de industrializacion
que han modificado y hecho mas compleja la division internacional del trabajo. Por su parte,
aprovechando las ventajas que brindan el desarrollo de las comunicaciones y los transportes,
las empresas transnacionales llevan a paises donde la mano de obra es abundante y barata
aquella parte de los procesos productivos que requieren el empleo intensivo de mano de obra.
De esta manera se esti perfilando una nueva divisiéon internacional del trabajo y una mayor
internacionalizacion del capital.

La crisis de 1982 evidencio lo que ya estaba planteado desde el inicio de los afios setenta: el
agotamiento del proyecto sustentado en la sustitucion de importaciones y en la industrializacion
orientada al mercado intemmo. El mercado internacional exige niveles de calidad y de precios
fuera del alcance de la inmensa mayoria de las industrias nacionales; el cambio de proyecto
implica su modernizacidn tecnoldgica, el aumento de la productividad, la reduccidn de los
costos de produccion, la mejoria en la calidad de los productos. Si durante décadas la
sobreproduccién a la industria contribuyd a su ineficacia e improductividad, la apertura
comercial, de la cual forma parte el ingreso al GATT, permite la entrada casi irrestricta de
productos que compiten ventajosamente con los nacionales y que operan COmo una purga en la
cual desaparecen las empresas incapaces de modemizarse y abatir sus costos. Al mismo
tiempo se hacen esfuerzos por promover {a llegada de Inversién Extranjera Directa (IED) que
representa el ingreso de divisas y la posibilidad de una industria exportadora. Asimismo, los
capitalistas mexicanos y el Estado han comprendido que la creciente internacionalizacion de la
economia y la divisién internacional del trabajo “tender a regirse cada vez mas por criterios de
competitividad, eficiencia y productividad econdémica supranacionales”. Un elemento
fundamental del nuevo proyecto es la “reforma del Estado”, que no es otra cosa que la
reduccion de sus funciones y la limitacién de su intervencion en la vida econdmica.

Segun un consejero de la COPARMEX, en sdlo seis afios el desempleo pasé de 4% a 23% de
la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA). Entre 1982 y 1988, el incremento del subempleo
urbano fue superior a 4 millones de personas. Cada afio, . Buscaran ocupacion productiva cerca
de un millon de mexicanos. Todo ello elevo a cifras alarmantes el desempleo; se calcula que a
finales de 1988 habia 6 millones de personas sin ningudn trabajo remunerado. La concentracion
de la riqueza ha alcanzado niveles nunca vistos en la vida independiente del pais.
Aproximadamente 750 mil empresarios se apropian del 60% de todo lo producido en el pais,
mientras que el salario real ha perdido mas del 50% de su valor. Sabemos de antemano oue
hoy en dia un salario minimo no es capaz de sustentar los gastos mas elementales de una
familia promulgados en la Constitucion; asi como también sabemos que mientras unos se van
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haciendo mas pobres, hay diversos sectores que van enriqueciéndose dia a dia mas y mas. Es

una realidad dolorosa, pero cierta.
Asi, una vez ubicados dentro de este marco historico, estamos en mejores posibilidades de

]

comprender algunas de las acciones de la politica econémica actual de nuestro pais.

4.2.2 ASPECTO POLITICO-ECONOMICO ACTUAL

Durante el ailo 1997 el producto interno bruto (PIB) de México creci6 en un 7%, registrandose la
mayor tasa en los Gltimos 16 afos. En un entorno de progresiva estabilidad financiera y de
inflacion a la baja, la reactivacion de la demanda interna y el dinamismo de las exportaciones
propiciaron el aumento del empleo, aunque los salarios reales continuaron en situacion
deprimida.

Actualmente, uno de los pocos sectores que se ha visto beneficiado a pesar de las condiciones
econdomicas adversas, es precisamente el sector exportador. Pero este grupo solo lo constituye
una minoria relativa, por lo que las fuentes de empleo que se abren gracias a esta via, son muy
pocos. Una economia no puede depender sOlo de sus exportaciones. Se requiere una
reactivacion del mercado interno, mediante el fomento, apoyo y financiamiento de pequefias
empresas. Lo anterior no sélo fomenta el aumento de la oferta de bienes y la estimulacion de la
demanda, sino que es fuente importante en la creacidn de empleos.

Los elevados flujos de inversion extranjera incidieron en la apreciacion real del peso e indujeron
ajustes en la politica monetaria dirigidos a moderar el impacto de las entradas de capital. A
causa de los cuantiosos recursos destinados a apoyar a las instituciones bancarias insolventes,
el costo fiscal de estos programas distribuido en varios anos se elevd de forma considerable.

El aparato productivo muestra una marcada heterogeneidad, ya que son las grandes empresas
exportadoras y las que cuentan con mayor financiamiento externo los motores mas dinamicos,
en tanto que las de menor tamafio u orientadas al mercado interno encuentran escollos en su
acceso a la financiacion, lo que dificuita su reactivacion.

Problema fundamental y clave: el acceso al financiamiento. En México, la posibilidad de que
una pequefia empresa pueda acceder a fuentes que le financien sus proyectos.y metas, es
sumamente escasa. Para formar y hacer crecer a una empresa se necesita tener la entrada a
los recursos correspondientes. Mas cuando esto no es factible, la frase “renovarse o morir” pesa
demasiado sobre las empresas involucradas. Antes de que una organizacion logre crecer y
madurar, primero debe tener garantizada su sobrevivencia en el mercado y su posicionamiento
dentro del mismo. Desgraciadamente, muchas son las empresas que no cumplen con ello, y
que por ende, terminan desapareciendo.
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Con un evidente fortalecimiento de las tendencias iniciadas el afio anterior, la actividad
productiva continué recuperandose durante 1997. Por el lado de la demanda, el coi.sumo se
recuperd marcadamente (5%), aunque exhibid cierta irregularidad en funcion de los distintos
estratos econémicos. Las exportaciones se desacaloraron, mientras que la inversion fue el
elemento mas dinamico de la demanda agregada, en la que se calcula un aumento del 11%; la
situacion descrita impulsé una fuerte expansion de las importaciones.

El 4rea del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) siguidé concentrando la
mayor proporcion del comercio internacional de México (87% de las exportaciones y 76% de las
importaciones). Entre los meses de enero y octubre, el valor de las exportaciones de bienes
ascendid a cerca de 91.000 millones de dolares (+15%); la base de este dinamismo fue la
manufactura (85% del total), mientras que las exportaciones petroleras se estancaron debido al
descenso de las cotizaciones del petréleo. Las importaciones, por su parte, se incrementaron en
un 22% para situarse en 89.000 millones; las de bienes de capital crecieron un 38% (enero-
octubre) y las de intermedios un 18%.

Es claro que a pesar de estar injertos dentro de uno de los mercado mas grandes del mundo,
ello no es simbolo de bienestar econdmico. De igual forma, en lo que ataiie a las exportaciones,
no es tanto cuanto se exporta, sino que es lo que se exporta. A pesar de los esfuerzos, México
sigue siendo un péis que no exporta en su mayoria productos terminados, sino que mas bien
requiere de importarlos. Se requiere la creacién de empresas mexicanas que logren nivelar
dicha situacion en un espacio de tiempo determinado.

La manufactura sigue siendo el eje del desempeiio econdémico, ya que se expandio en casi un
10% durante los primeros nueve meses de 1997. A ello contribuyeron la mencionada
recuperacion de la demanda interna y el buen desempefio comercial, no obstante la apreciacion
real de la moneda. La construccion avanzé un 11% en el mismo periodo, obedeciendo a
mayores y mas importantes obras de agua, riego, saneamiento, edificacion y transporte que
favorecieron la creacién directa de miles de empleos. Aqui se ve la mano del Estado, buscando
la reactivacion del mercado interno, a través de ciertas obras de infraestructura, via creacion
ofertas de trabajo.

La crisis financiera iniciada en algunos paises del sudeste de Asia repercutié en los mercados
de México, aunque el efecto hasta el momento es relativamente menor y consiste, en el caso
del tipo de cambio y el mercado de valores, en ajustes que se estimaban cuando menos
necesarios; la elevaciéon de las tasas de interés fue consecuente con lo anterior, pero las
trayectorias fundamentales de los mercados financieros, la inflacién y la actividad economica
practicamente no se modificaron. Aqui se da un fendmeno que hoy en dia es comun, pero que
en anos anteriores ni siquiera se manejaba: la globalizacion. La globalizacion es la apertura de
los mercados sin restricciones o con muy pocas, las cuales llevan la tendencia de tarde o
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temprano desaparecer. Hoy lo que afecta aun pais puede provocar en las otras economias
nacionales lo que se conoce como “efecto domino”. A algunos piases ello les afecta mas que a
otros, pero finalmente es una afeccion.

La politica cambiaria continué aplicando el sistema de flotacion de la moneda, con
intervenciones del Banco de México en condiciones especificas preanunciadas. Asi, la paridad
se mantuvo estable, salvo en cortos periodos de especulacién que no alteraron la trayectoria
hacia la apreciacién de! peso en términos reales.

La politica econdmica siguié dando prioridad al descenso de la inflacion, al saneamiento
financiero de la banca y a la reactivacion de la economia, a la vez que permanecieron en vigor
el esquema de flotacion cambiaria, la disciplina fiscal y monetaria y la estrategia de
refinanciamiento de la deuda externa.

Sin duda un elemento que pesa para el desarroilo de cualquier pais en vias de serlo, es el
enorme compromiso de cubrir los intereses proveniente s de su deuda externa, y México es una
de las naciones mas endeudas del orbe. Es un “cancer” que le ha venido limitando en su
desarrollo, y un circulo vicioso que se ve dificil llegar a romper. La siguiente tabla nos muestra
ciertos indicadores econoémicos de nuestro pais, en un periodo de tres anos, y es aqui en
muchos casos, cuando dichas cifras macroeconémicas no se ven reflejadas a nivel micro ni a
nivel personal.

En el campo de las reformas estructurales, entro en operacion el nuevo régimen de la seguridad
social y de pensiones, se abrid la competencia en la telefonia de larga distancia, se prosiguio la
privatizacion de los ferrocarriles, en tanto que se estanco la desincorporacion de los activos
petroquimicos de Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Dado que la tasa de mortalidad disminuyo dramaticamente, 'y que el promedio de vida de la
poblacién au: “ento en promedio hasta 76 afos, es facil comprender por que fue necesario
una reforma al sistema de pensiones. Simplemente, el Estado y las empresas no podian ya
sostener a un numero cada vez mas creciente de pensionados, los cuales duraban muchos
anos con vida. Ademas, dado que hoy en dia proliferan mucho los contratos de trabajo

temporales, dicho sistema debia renovarse.

La privatizacion de numerosas empresas paraestatales es una realidad, dado que el Estado se
ve imposibilitado a seguir soportando su desarrollo, mas los beneficios prometidos dado dichas
transacciones con particulares aun siguen esperandose en la gran mayoria de 10s casos en el
seno de la sociedad.
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4.2.2.1 VICIOS DEL SISTEMA

Una de las incongruencias del actual sistema, es el llamado al ahorro interno. Ello se debe a
que para poder realizar dicho ahorro, antes deben poseerse los recursos necesarios para ello.
No se puede ahorrar lo que no se tiene, de ahi la incongruencia. El mercado interno necesita
crecer, pero via empresas mexicanas, donde 10s recursos economicos tiendan constantemente

a estarse invirtiendo y reinvirtiendo.

En México las microempresas se estructuran alejadas de la informaciéon y de los apoyos
institucionales; millones de ciudadanos y comunidades estan alejados del conocimiento y con
medios muy limitados para emprender una actividad economica; enormes contingentes de
trabajadores por cuenta propia 0 autoempleados actian fuera de la economia formal y con
severas limitaciones de progresar; el trabajo de las mujeres no se valora, reconoce y aprecia.
Para incorporar a estos mexicanos y mexicanas excluidos de las oportunidades, marginados del
mercado, es necesario un programa de intervencion selectiva y temporal del gobierno a través
del disefio de instrumentos que generen capacidades y abran oportunidades para que los
ciudadanos excluidos se integren productivamente en el proceso de desarrollo.

Es necesario desterrar el paternalismo. Para asegurar a todos mas oportunidades pero también
mas responsabilidad. Liberar a los excluidos de las limitaciones que impiden su propio

desarrollo, aumentar sus activos y potenciarios.

Resulta impostergable reconstruir el sistema financiero a partir de un esquema eficaz y eficiente
para captar de manera masiva el ahorro popular; desplegar un gran sistema nacional de micro
crédito y banca social que permita a los excluidos transformarse en emprendedores y eliminar
las extorsiones burocraticas de todo tipo que inducen a miltones de mexicanos a permanecer en
la economia informal. '

4.2.3 ASPECTOS SOCIALES

La poblacién de México alcanzé 91 millones de habitantes en 1995 (casi 100 millones para el
aflo 2000), creciendo, una vez considerados los flujos migratorios internacionales, a un ritmo de
1.8 por ciento anual. En 1964, la tasa global de fecundidad era de poco mas de siete hijos; en
1974 disminuy6 a seis, en 1984 a cuatro, y en 1994 a tres hijos por mujer.

Lo anterior se debe a mdiltiples factores, pero principalmente a los siguientes:
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» Las enormes campaiias y programas de planificacion familiar que impulsan y motivan a
los adultos a tener el menor nimero posible de hijos.
Las condiciones econémicas adversas que hacen dificil el sustento de una “familia

W

numerosa” en cuanto a sus miembros.
El grado de educacion recibido y que orienta a una toma de decisiones mas racional y

A\

I6gica, en cuanto al &mbito de la planificacion familiar.

Durante 1995 se estima que la poblacion total en edades de trabajo ascendia a 54 millones;
para este afo 2000 llegara a poco mas de 61 millones. Lo que indica que cada vez el numero
de personas que tienen la posibilidad de llevar a cabo un trabajo remunerado va en aumento, y
este dltimo crece a un ritmo tan aceleradc que las consecuencias del mismo son del
conocimiento de todos:
» Altos niveles de desempleo.
» Proliferacion del subempieo y el autoempleo.
» Aumento de la demanda educacional, a fin de adquirir los conocimientos necesarios que

permitan una mejor y prospera integracion al mercado de trabajo.
» Migracion de personas a otros paises (principaimente Estados Unidos) en busca de mejores

oportunidades de trabajo.

» Al existir una sobreoferta de la fuerza de trabajo, esta se abarata dramaticamente, por lo
que los sueldos son muy inferiores a lo que deberfan ser, y los contratos de trabajo
practicamente se vuelven temporales y no de planta o base.

Se estima que en 1995, la PEA asciende a 35 millones de personas (24 millones de hombres y

11 millones de mujeres). Las proyecciones sugieren que durante el periodo 1995-2000, la PEA

tendra un incremento promedio anual de poco menos de un milldn de personas.

Es preocupante. Dado lo que se menciona, cada afio el Estado debe (o deberia) crear casi un

millon de nuevos empleos para satisfacer la demanda de la poblacién que se incorpora a la

PEA. Sin embargo, la realidad dista mucho de ser asi, pues al contrario, mas que crear los

empleos que se necesitan, la tasa del empleo ha venido sufriendo un drastico decaimiento. La

oferta de trabajo en el sector terciario (servicios) ha venido a aumentar de forma estrepitosa y

apabullante sobre el sector primario y secundario de la actividad econdmica.

Contradictoriamente, los grandes avances macroeconomicos y las cifras positivas que en elios

se manifiestan no se ven reflejadas en el bolsilio de ias personas, ni en todos los ambitos de su

vida.

Hoy en dia, y dadas las limitaciones existentes que impiden fa incorporacion de una persona al

empleo en una empresa existente, cada vez son mas los individuos que buscan la creacion de

su propio negocio, de su propia empresa. Un factor que no puede olvidarse y que forma parte
de nuestra actual realidad, es el de la inseguridad economica, el cual no sélo tiene
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consecuencias sobre los individuos, sino sobre las instituciones y organizaciones de toda

indole.

4.2.3.1 HOGARES Y FAMILIAS

El namero de hogares en México ha aumentado rdpidamente. En 1930 existian alrededor de 3.6
millones de hogares, que se incrementaron a 4.8 millones en 1960 y a 18.1 millones en 1992.
En poco mas de seis décadas, el nimero de hogares en México se multiplico cinco veces.
Sabemos de antemano que las empresas tienen un origen comun: todas surgen como
empresas familiares, como micro o pequefias empresas. Ninguna empresa transnacional nacid
como tal, sino que tuvo que pasar por varias etapas durante su crecimiento, desarrollo y
madurez. Dado que en México hoy en dia existen mas de 20 millones de familias, es de
comprender el gran numero de negocios que afio con afio, independientemente de su éxito o
no, se crean en el pais.

Entre las tendencias mas importantes observadas en las familias destacan: una ligera reduccion
de su tamafo promedio, la creciente participacion de las mujeres en la actividad econémica, el
incremento de hogares dirigidos por mujeres, y una mayor incidencia de separaciones y
divorcios que, entre otros aspectos, origina distintos arreglos legales y de hecho para la
manutencién y crianza de los hijos. El tipo de familia predominante en México es la nuclear,
compuesta por los padres y sus hijos, 0 uno de los padres —generalmente la madre— y sus hijos.
lL.as micro, pequefias y medianas empresas son testigos del papel cada vez mas importante de
la mujer, en la creacién, sobrevivencia y desarrollo de las mismas. Dado que la familia sigue
siendo tradicional en cuanto al tipo de integrantes (padres e hijos), y que estas son cada vez
mas pequefias, la toma de decisiones acerca del futuro negocio tiende a centralizarse en uno

de los miembros, sea uno de los padres, sea uno de los hijos.

4.2.3.2 DEMANDA DE TRABAJO

Puesto que la poblacidén econémicamente activa es de alrededor de 35 millones, cada afio algo
menos de un millon de personas buscan incorporarse al mercado de trabajo. El rapido
crecimiento de la poblacion econémicamente activa resulta de la incorporacion al mercado de
trabajo de mexicanos nacidos en décadas pasadas, cuando la tasa de crecimiento demografico
era mayor que en la actualidad.
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El mercado de trabajo se compone de una amalgama sencilla: por un lado, el sector de los
adultos , y por el otro, el de los jovenes, los cuales dia a dia van creciendo en cuanto a nimero
y exigencias se refiere.

Hoy en dia las empresas son mas cuidadosas y exigentes en cuanto a la contratacion de su
personal se refiere. La necesidad de dominar uno 0 mas idiomas extranjeros y de tener
conocimientos de indole computacional, son cosa comun en la demanda de personal por parte
de las organizaciones. Los ascensos y promociones al interior de las empresas entre los
trabajadores ya existentes, raramente se hace bajo el sistema de antigiiedad en el trabajo,
puesto que el sistema de méritos le ha venido a destituir practicamente.

Otro factor es la incorporacion creciente de la mujer al mercado de trabajo. Como se
mencionaba anteriormente, el papel de la mujer dentro de la economia nacional es cada vez
mas activo. Ella se ve envuelta en forma progresiva y constante en todos los niveles de la
organizacion; desde el puesto mas humilde hasta a aquelios de indole directivo.

El desafio de México no es solo reducir el desempleo abierto, sino mejorar la calidad del
empleo, mediante la generaciéon de oportunidades de trabajo bien remunerado en el sector

formal de la economia.

Este quiza sea uno de los problemas mas fuertes a [os que se enfrenta el pais y una de las
disyuntivas mas ironicas: por un lado, el alto nivel de desempleo existente, y por el otro, el
pésimo grado de remuneracidén que presentan la mayoria de los trabajadores asalariados del
pais. Es decir, que las perspectivas de encontrar un empleo son pocas, pero las de encontrar

uno de buen nivel y retribucion son aun mas escasas.

225512

4.2.3.3 DESEMPLEOY CRISIS

De principios de los setenta en acelante, México ha registrado crisis econémicas recurrentes,
con una periodicidad casi sexenal, y una desaceleraciéon pronunciada del crecimiento
econémico. Entre 1970 y 1994, el crecimiento del producto del pais tuvo una tasa media anual
de 3.9 por ciento. Peor aun, entre 1981 y 1994 esta tasa fue de 1.4 por ciento. En ese lapso el
producto per capita se redujo en casi siete por ciento. Ademas, el estancamiento econdmico ha
ocurrido precisamente cuando, por razones demograficas y sociales, la demanda por empleos
ha crecido a las tasas mas elevadas de la historia.

Debido al insuficiente crecimiento econémico, México se enfrenta a un problema muy grave de
desempleo y de empleo de baja productividad, tanto en el campo come en las ciudades. La
pobiacién no tiene acceso suficiente a ocupaciones bien remuneradas en el sector formal de la
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economia. Por ende, el sector informal ha tenido un crecimiento impensable en los ultimos
afos, dadv que un alto porcentaje de la poblacién econémicamente activa se ha ubicado en
este. En México, conseguir un empleo que satisfaga todas o la mayoria de las expectativas de
los individuos, sin propiciar una reaccion negativa del sector empresarial, es sumamente dificil.
La divergencia de intereses entre el sector obrero y el patronal es muy clara y manifiesta. Lo
mismo sucede con los intereses del Estado. Por un lado, se previene un despegue dei indice
inflacionario via retencion de . alarios reales; las utilidades netas de los empresarios aumentan y
el sector laboral termina soportando el peso de ambas estrategias. La entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada, a principios de 1994,
aunado a la ultima crisis suscitada en nuestro pais, a finales de ese mismo aio, dieron origen a
ciertas condiciones sumamente adversas para la mayoria de los empresarios mexicanos, tales
como fas siguientes:

» Niveles de competencia superiores hasta los entonces conocidos.

» Falta de apoyo y financiamiento.

» Aumento de las importaciones.

» Devaluacioén de la moneda y altos indices de inflacion.
» Contraccion de la demanda interna.
» Fuga de capitales a largo plazo.

Caracteristicas como las citadas dieron origen a ciertos probiemas a los que tuvieron que
enfrentarse los empresarios mexicanos, muchos de los cuales no pudieron superarse jamas:

1. Cierre temporal o definitivo de una 0 mas empresas.

2. Pérdidas netas sumamente fuertes.

3. Despido masivo de personal laboral.

4. Falta de liquidez.

5. Pérdida de porcentajes de mercado.

6. Pérdida de imagen

Una vez superada la crisis, el crecimiento de las exportaciones y de la inversidn continuaran
siendo los pilares que sustenten una expansion sana y eficiente de la demanda interna. El
consumo, por su parte, habra de incrementarse conforme se afiance el crecimiento del ingreso y
del empleo, de modo que el mayor consumo sea congruente con volimenes mayores de ahorro
interno.
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4.2.4 ASPECTO CULTURAL

4.2.4.1 FACTORES NEGATIVOS

Tristemente uno de los rasgos mas comunes de nuestra sociedad y de nuestras instituciones
hoy en dia, es el de la corrupcion. Dicho factor impide la transparencia y limpieza necesaria en
la impartieron de justicia, en las transacciones de indole econémica y en los muy diversos
sectores institucionales y sociales, es uno de los elementos que mas impiden un adecuado
desarrollo de los negocios y de la vida comiun de los individuos. Otro factor no menos
importante y que desgraciadamente parece ser efectivamente propio (no exclusivo) del
mexicano, es su mal habito de postergar los proyectos y las acciones, y de no llevarlas a cabo
lo mas disciplinadamente posible. Ademas de no llevar a cabo el establecimiento de metas
concretas y de planes y programas necesarias para alcanzarlas, mucho menos se observa que
exista el control de los mismos. Lo anterior se observa mucho en las micro y pequeiias
empresas. Sufrimos también de excesivos tramites burocraticos para lpoder Hevar a cabo
determinadas acciones, por lo que a pesar de que el Estado ha sufrido un “adelgazamiento” en

su interior, aun pueden sentirse los efectos de tan negativa situacion.

4242 LOS FACTORES CULTURALES DE MEXICO Y SU CAMBIO

Los valores morales; los valores familiares; el interés y el entusiasmo en lo que se hace; la
fortaleza de espiritu, que permite no ceder en un proposito del que se esta seguro; la disciplina,
que impide desviarse del camino hacia la meta fijada; la bondad, porque la bondad de corazén
es la mejor tierra para el éxito y 1a felicidad en esta vida, trascienden, comunican, hacen creible
y confiable a un emprendedor, a un jefe y a cualquier persona. México es una nacion rica en
cuitura e historia, son muchas las tradiciones y costumbres que pasan de generacion en
generacion entre los habitantes de nuestro pais, sin embargo, esta cultura ha venido a sufrir
fuertes cambios en los ultimos afos, ello derivado de la influencia de otras culturas,
principalmente la anglosajona, lo que ha derivado en una amalgama especial y dando origen a
nuevas costumbres, ritos, acciones y festividades. Las necesidades también han venido a
cambiar de forma muy notable, aun y cuando en esencia busque satisfacerse una misma
necesidad, las variaciones en la forma que se desea hacerio han dado origen al surtimiento de
nuevas variantes e incluso de nuevas necesidades que cubrir y a buscar métodos de c6mo
lograrto. El catolicismo y el “guadalupismo” como parte del mismo, son un aspecto clasico de
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nuestra sociedad, y aunque sigue siendo la religion mas fuerte del pais, cada vez son mas las
personas que ingresan a diversas sectas. La familia por su parte y si bien es cierto que sigue
siendo nuclear (padres e hijos), ha venido a sufrir ciertos cambios en los dltimos afos, en donde
hacen su aparicion cada vez en mayor numero familias que se integran solo por un miembro del
matrimonio y uno o mas hijos, la union libre ha proliferado estrepitosamente entre los jévenes y
adultos, cada vez es mas comun ver parejas de padres antes de los 18 afios de edad y como
anteriormente se habla comentado, el numero de hijos se ha venido a reducir derivado de

métodos anticonceptivos, practicas abortivas, planificacion familiar, etc.

4.2.4.3 FACTORES DE INDOLE DISCRIMINATORIA
A. EL BEXO

A pesar del considerable avance conseguido por la mujer en el campo de los negocios y en
particular de las finanzas, subsisten diversos tipos de discriminaciones debidas al sexo. Es
posible que la renuencia de algunos administradores para promover a niveles superiores a una
mujer, escuchandose en la idea de que a una mujer le es dificil captar los problemas de una
empresa con la rapidez que lo pueden hacer los hombres, esconda el temor de que ella pueda
captar y resolver los problemas mas efectivamente que un hombre.

Un argumento al que se echa mano frecuentemente es que las mujeres son “emotivas” si estan
bajo tensiones. Al respecto se suele generalizar diciendo que todas las mujeres son emotivas
en esas circunstancias. En el hecho, también muchos hombres lo son. Lo concreto es que las
mujeres, cada dia mas, ganan espacios y 10 hacen exitosamente. La inequidad de género es
grave, menos del 5% de las mujeres ocupan posiciones en puestos ejecutivos y menos del 7%
estan representadas en los congresos. Actualmente el jefe de gobierno del Distrito Federal es

una mujer, y la presidencia de los principaies partidos politicos los ostenta la mujer.

Aunque aun persiste, como se menciona, una discriminacion por el sexo fernenino en cuanto a
desarrollo de funciones laborales y politicas, lo cierto es también que esa tendencia cada dia,
aunqgue muy levemente, se va disminuyendo, y que la mujer va teniendo mayores
oportunidades de desarrolio y de aporte de sus conocimientos a las diversas areas productivas
de nuestro pais. Sin embargo, lo anterior tiende a darse practicamente solo en comunidades
urbanas, dado el mayor grado de preparacion y raciocinio que en general ostentan las mujeres
que radican en estas.
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B. LAEDAD

En la actualidad, particularmente en el campo de los negocios, la economia y las finanzas,
impera la sangre joven. Basta leer los periédicos para constatar que los empleos se ofrecen a
“no mayores de 35 aiios”, como si ese fuera el limite productivo de una persona.

Parece existir la conviccion de que pasada esa edad magica un hombre o una mujer carece de
la energia necesaria para lidiar en un ambiente tan competitivo. Se supone, también, que ha
quedado atras en la vertiginosa carrera de los cambios y transformaciones, y que su capacidad
de aprender ha disminuido significativamente. EI hecho es que una persona de 50, 60, 70 y mas
afios, puede aprender tan bien, aunque quizds no tan rapido, como sus menores. Tampoco
debe desestimarse la experiencia. Inclusive de los fracasos sufridos puede haberse extraido
ensefianzas para enmendar criterios. Y en lo que atafe a la energia, es posible que el ritmo
haya variado, pero la fuerza, el caracter, la voluntad, el entusiasmo, dependeran de los
estimulos, de los desafios, del espiritu de cada uno.

Vivimos hoy en dia una fuerte discriminacion hacia las personas de mas de 50 afos. Son
tomados como un estorbo, como un objeto; no solo por la gran mayoria de las empresas, sino
por la sociedad en general. Pareciera ser que es mas facil encontrar la oportunidad de ser
emprendedor, que la de ser trabajador de una organizacion ya existente.

4.2.44 DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

La distribucion del ingreso, ya de por si inequitativa, se ha deteriorado. En 1984 el 20 % mas
rico de la poblaciéon disponia del 49.5% del ingreso, para 1996 su participacién habia
aumentado a 53%. En contraste, el 40 % de los mas pobres acentuaron su escasez de
recursos. Uno de los principales “cédnceres” de México. No es que no existan recursos
economicos en abundancia en nuestro pais, el problema es que existen pero muy pocos 1o
ostentan, muy pocos tienen acceso a ellos; mientras que la gran mayoria de la sociedad solo
percibe una pequefisima parte de dichos recursos. Por ende, la inequitatividad es un rasgo
doloroso pero real del actual contexto mexicano. Inclusive por el lado del financiamiento, las
grandes empresas son las que le acaparan, dejando a las micro, pequefias y medianas con
pocas posibilidades de acceso. La distribucion del conocimiento registra aun mayores
diferencias. En el decir de mayor ingresos los perceptores tienen en promedio 12 afios de
escolaridad, preparatoria terminada; mientras que en los de menores ingresos, el promedio es
de apenas tres afios de educacion basica. Los recursos que se asignan a la educacion estan
muy por debajo de lo recomendado (la UNESCO menciona un 7%, en México se destina poco

mas del 3%), por lo que es de comprender el poco impulso que se le da a la misma, y las pocas

55




MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

posibilidades de desarroilo y superacion a la que se enfrentan millones de personas. Una
persona con tercero o cuarto de primaria no puede tener los conocimientos necesarios que le
permitan, en un momento determinado, acceder a empleos bien remunerados y les impide la
posibilidad de pedir mejores condiciones laborales, dado que es fuerza de trabajo sin una
especializacion en si, sin un conocimiento bien definido en determinado campo, y por ende se
vuelve mano de obra barata. Finalmente, es claro que muchos de los programas educativos
deben reformarse en cuanto a sus planes de estudio se refiere y que debe existir en ellos un
mayor grado de flexibilidad que posibilite su rapida y eficiente adaptacion a las necesidades y

demandas que la realidad de hoy reclama.

Los contrastes en el desarrolio regional son claros, la pobreza extrema presenta un rostro rural,
mas del 90% de los pobres extremos se encuentran en areas rurales. Lo anterior es fuente clara
de migracion de los habitantes de estas areas, a zonas urbanas o inclusive, a otros paises,
dado que las oportunidades de trabajo son sumamente limitadas y escasas.

4+.2.4.5 OTROS FACTORES

Triunfar en los negocios equivale a tener éxito en la vida. En la vida, si lo examinamos bien,
todo es cuestién de negocio. El concepto, las circunstancias, los objetivos, dé la vida actual han
cambiado. También la forma de visualizar los negocios. En lo personal, se i0s ve como una
manera de realizarse. En el propésito de la empresa, como un servicio a ia comunidad.
Empero, ahora la competencia es mas abierta. Los jovenes atietas de los negocios (porque los
jovenes han invadido el campo, plenos de vigor, conocimientos, ideas y ambicién) disponen de
instrumentos sofisticados, de técnicas avanzadas, de reglas mas equitativas, y cada dia més,

se van imponiendo los habitos del “fair play”'®

. Se dice que nosotros los jévenes “venimos
empujando” muy fuertemente en cuanto a demanda de oportunidades de trabajo y en cuanto a
fa ocupacion de los puestos correspondientes, y hoy en dia es comin escuchar que la base de
asensos y promociones en una empresa ya existente se basara en los méritos y no en la
antigiedad, méritos que mucha gente joven llega a reunir por la calidad de sus conocimientos y
de su trabajo, por lo que la gente mayor ve limitadas sus posibilidades de desarrollo. La actual

situacién ecpnémica plantea una tercera alternativa a ser empleado o no: ser emprendedor.

'® gill C. High, Saber negociar,
Chile, Texido, 1992
pp. 57
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4.3  CONCLUSIONES

No cabe duda que el mundo de hoy esta dominado por lo que conocemos como empresas:
organizaciones de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros cuya interaccion busca
el logro de determinados objetivos.

A diario somos bombardeados por publicidad de las empresas y por promociones;
generalmente aspiramos a trabajar en ellas y por donde quiera que vamos las vemos a nuestro
paso: empresas y mas empresas.

Dentro de este contexto, debemos cuestionarnos el nivel que nuestras empresas tienen hoy en
dia y al nivel al que aspiran liegar.

Es triste ver que mientras las grandes empresas en México y en el mundo se plantean grandes
metas y objetivos a alcanzar, la mayoria de las empresas (micros y pequefias), en nuestro pais
sOlo buscan alcanzar objetivos para sobrevivir.

Es importante que una empresa tenga planes flexibles que se amolden a las necesidades del
entorno tan cambiante y volatil. Y nuestras empresas en su mayoria, carecen de ello.

El marco contextual dentro del cual se encuentran ubicadas las empresas mexicanas, €s
sumamente desfavorable. Por el lado que se vea, (social, ecenémico, politico, etc.), la situacion
a la que deben enfrentarse no es nada alentadora. En el aspecto histérico, venimos acarreando
las consecuencias de diversas crisis economicas, devaluaciones, inflaciones, deuda externa,
etc. Por el lado de la politica econdémica actual, 1a mala distribucion del ingreso, 1a inmersiéon en
mercados competitivos y sumamente dificiles para la mayoria de las empresas mexicanas, la
falta de un verdadero apoyo de financiamiento para la micro, pequefia y mediana empresa. Por
el lado social y cuitural, la inseguridad, la discriminacion en cuanto a sexo y edad, la faita de

oportunidades de desarrollo educativo, la migracidon de personas, etc.

Sin duda que si el presente no es alentador, el futuro no puede verse desde perspectivas muy
positivas, pero en medio de tan desfavorables circunstancias es cuando la fuerza, teson y
habilidad de los emprendedores debe hacerse presente.

El cambio es necesario en las empresas mexicanas, si es que estas no quieren perecer dentro
del ambito tan competido que dia a dia se hace mas complejo.

Para cambiar una organizacion primero es necesario que sus lideres cambien, y en nuestro
pais a pesar de los modelos y disefios que existen para tener un cambio organizacional el
cambio si que es un gran probiema a enfrentar.

Una empresa hoy en dia no puede aspirar mas que a 2 cosas: renovarse o morir, y este tema
aplica claramente a las empresas mexicanas.
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Muchas han elegido morir, muy pocas renovarse. Muchas otras no tuvieron siquiera la
oportunidad de elegir. Mientras que las grandes empresas es tan constante renovaiién y
cambio, 1a mayoria de las empresas en nuestro pais no son participes de esa dinamica
constante.

Se dice que debido a la influencia cultural, el emprendedor mexicano se caracteriza por la
ejecucion de un liderazgo autoritario. Pues debe buscar cambiarse este paradigma y volverse
auténticos lideres donde el delegar de autoridad y responsabilidad a los deferentes miembros
de la organizacién, sea parte de una nueva filosofia empresarial.

El tiempo no perdona, y llegara un momento en que la falta de cambio organizacional y de
renovacién acaben con cualquier organizacion, que no haya planeado cabaimente dichos
cambios. Lo mismo sucede con sus miembras: Necesitan renovarse constantemente.

Renovarse o morir sigue siendo el lema para las empresas mexicanas hoy en dia.
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CAPITULO V
INNOVACION, FACTOR CLAVE DE LA PEQUENA
EMPRESA

RESUMEN

Las pequenas empresas son una fuente importante de innovacion, tanto en lo que a productos
como a servicios se refiere. Luciano Benneton (presidente de la firma de ropa “Benneton”)
considera que “la innovacion, entendida como busqueda constante de lo que es nuevo, es el
factor relevante de desarrollo”. La innovacién no es sinénimo de inventar, de hecho, el realizar
inventos solo es una forma de variante de la misma los principios de la innovacién son: La
innovacién debe ser fuente de una busqueda organizada, sistemdtica y regular. La innovacién
debe ser conceptual y perceptiva. La innovacién debe ser simple y centrada. La innovacién
debe iniciarse a pequefia escala. La innovacién debe apuntar al liderazgo répido. Mientras que
las fuentes de donde deriva y nace fa innovacién son principalmente de dos tipos: por invencién
(nuevos conocimientos e ideas brillantes) y por cambios sociales o culturales (demograficos,
matrimonios tardios, nivel cultural, tiempo de ocio, asi como por cambios empresariales como
nuevas estrategias y disminucién de aranceles).

METODOLOGIA

PARA LA ELABORACION DE ESTE ULTIMO CAPITULO DEL MARCO TEORICO (PREVIO AL
INICIO DEL ESTUDIO PRACTICO DE CAMPO), SE HIZO REFERENCIA A MATERIAL
BIBLIOGRAFICO QUE SE COMENTA EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE, BASANDONOS
PRINCIPALMENTE EN LIBROS Y REVISTAS RELACIONADOS CON NUESTRO ESTUDIO.
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CAPITULO V
INNOVACION, FACTOR CLAVE DE LA PEQUENA
EMPRESA

5.1 ;QUE ES LA INNOVACION?

innovacion no es exactamente sindnimo de invencion. Se puede innovar sin que ello lleve
implicito una invencion en sentido estricto, sobre la base de ofrecer un producto o servicio de
forma diferente a como sé venia haciendo o realizando ciertas modificaciones en ese producto
de manera que pueda comercializarse dentro de un grupo de usuarios distinto.

Aqui es de considerarse este punto, en forma importante. Como se menciona, cominmente la
gente piensa al hablarsele de innovacion, que se trata de realizar, de crear, de inventar algo que
no ex'=te en el mercado. Pero el verdadero sentido de la innovacion va mas alla de ello, y de
hecho ese punto (el de inventar algun producto) sélo es parte de dicho proceso. El innovar debe
entonces situarse a distintos niveles y bajo distintos entornos y situaciones.

Luciano Benneton (presidente de la firma de ropa “Benneton”) considera que “la innovacion,

entendida como bisqueda constante de lo que es nuevo, es el factor relevante de desarrolio”

Las grandes empresas invierten porcentajes importantes de su capital, en la investigacion y
desarrollo de nuevos productos, técnicas, sistemas, métodos o servicios, en donde
precisamente la innovacion juega un papel determinante.

Muchas de dichas empresas practican el flamado “bench marking” que consiste en analizar
minuciosamente las partes y caracteristicas de un producto perteneciente a otra u otras
empresas, y en base a dicho analisis, desarrollar un producto superior y mejorado. Dado que
fas pequeias empresas no pueden practicar esta técnica al nivel de las grandes organizaciones
(dado que ello irvplicaria que estas poseyeran una tecnologia de punto y un capital tal que les
permitiese llevar a cabo dichos estudios), las pequefias empresas deben buscar convertirse en
innovadoras por otros medios, y es aqui donde radica un punto importante en ellas: la
capacidad para ser creativas, para descubrir o crear oportunidades que ofras son incapaces o
poco efectivas de detectar. Dicha deteccién, se basa en alguno de los siguientes principios de la
innovacion.
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5.2 PRINCIPIOS BASICOS DE LA INNOVACION

Existen muchas personas que pueden acceder mas facilmente a la innovacion por haber
desarrollado un gran sentido de la creatividad. En otras ocasiones se requerira un esfuerzo
suplementario, por 10 que es interesante sefialar que también existe cierta metodologia que
permite acceder a la idea innovadora.

En otras palabras, no todas las personas llegamos a explotar aptamente el sentido de
creatividad, dado que su desarrollo es limitado en nuestra persona. Por ello, y en sustitucién a
esa carencia, se busca seguir ciertos lineamientos y métodos a fin de facilitar dichas tareas
Esta metodologia se resume en |a literatura al usar una serie de principios basicos, los cuales

son {os siguientes:

5.2.1 LA INNOVACION DEBE SER FUENTE DE UNA BUSQUEDA
ORGANIZADA, SISTEMATICA Y REGULAR.

Hay que mirar a nuestro alrededor, observar que ocurre en otros paises o regiones diferentes a
las de nuestro entorno inmediato; examinar nuestias necesidades y las de quienes nos rodean,
pero tienen distinta edad, formacion o habitos o repasar nuestros hobbies, a estar atentos a los
medios de informacion nacionales y extranjeros, a hablar con gefte creativa, etc.

Se trata de poner nuestra mente en disposicion de captar todo aquello que pueda constituir una
buena oportunidad de negocio.

El pequefio empresario es un “cazador de oportunidades”, las cuales trata de identificar segun
su poca o mucha experiencia, su intuicion, la informacién que obtiene a través de los distintos
medios, etc. Todo pequeiio empresario debe estar muy atento a cualquier oportunidad que se
presente y que incluso en su momento, parezca ridiculo adoptar, dado que comtnmente las
pequenas cosas de hoy seran las grandes e importantes (muchas de las veces) del mafana.

5.2.2 LA INNOVACION DEBE SER CONCEPTUAL Y PERCEPTIVA. 2 2 5512

Del proceso propuesto consiste en salir, observar, preguntar y escuchar debera salir la gran
idea, que debe concretarse en un determinado de concepto de negocio.

El pequefio empresario no puede aislarse de su entorno que le rodea, antes bien debe estar al
tanto de cuales son las principales demandas de una parte del mismo y buscar explotar esas
situaciones. Debe estar constantemente informado de lo que se suscita a diario en los
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diferentes elementos de su entorno; concentrarse lo mas posible para detectar hasta la mas
minima oportunidad que se presente; vislumbrar y prever necesidades futuras a corto y largo
plazo; Saber distinguir detalles que los demas ni siquiera contemplan.

5.2.3 LA INNOVACION DEBE SER SIMPLE Y CENTRADA.

Ello significa llanamente que toda idea de algun producto y/o servicio innovador debe estar muy
bien definida y delimitada, y su naturaleza no debe ser compleja y dificil, antes bien accesible.
No puede divagarse en cuanto a cual 0 cuales seran las innovaciones que el producto o servicio
contendra, dado que ello impediria establecer desde sus inicios los planes y programas

apropiados para la realizacion del proyecto planteado.

5.2.4 LA INNOVACION DEBE INICIARSE A PEQUENA ESCALA.

Sera siempre recomendable partir de una determinada idea innovadora muy concreta, en linea
con lo apuntado en el apartado anterior. Con posterioridad a esa idea inicial se le iran uniendo
otras que con el paso del tiempo dardn lugar a conceptos que pueden considerarse
revolucionarios. No conviene olvidar en este punto que la innovacion no se acaba en el
momento en que se nos gcurre ocurrié nuestra gran idea, sino que debera estar presente a lo
largo de la gestion cotidiana de la empresa.

Si bien es cierto que el emprendedor debe estar pendiente al maximo para detectar
oportunidades, cierto también es que este debe iniciar proyectos muy bien definidos, concretos
y delimitados, e ir de lo simple a lo complejo, de lo facil a lo dificil. De forma analdgica, no puede
pretenderse formar un rascacielos, sin antes crear los cimientos necesarios. Todo proyecto
grande y ambicioso debe basarse en la consecucion previa de proyectos mas pequefios y
graduales, hasta tener los elementos necesarios para la realizacion del proyecto mas
importante.

5.2.5 LA INNOVACION DEBE APUNTAR AL LIDERAZGO RAPIDO.

Por el hecho de recomendar partir de ideas innovadoras simples y centradas, estas resultan
faciles de imitar por nuestra competencia si no tomamos las medidas adecuadas para ello. En
cuanto se detecte la idea innovadora, la capacidad de respuesta y de accion del emprendedor
juegan un papel determinante para el éxito de la misma. No basta con poseer la idea y actuar,
hay que hacerlo en forma organizada pero a la mayor rapidez posible. Muchos grandes
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proyectos de innovacion de algin producto o servicio de determinados emprendedores, se han
visto frustrados por su mala capacidad de reaccién en cuanto a la explotacion de la misma,
dada la rapida respuesta de sus competidores y la realizacion de dicha idea antes que ellos.

5.3 FUENTES DE INNOVACION

Autores como Drucker o Kuriloff han establecido clasificaciones de las principales fuentes de
inspiracion para aquelios que se encuentran en bisqueda de su particular idea innovadora.
La citada clasificacion propine las siguientes fuentes de innovacion:

FUENTE DE INNOVACION SUBFUENTES
INVENCION IDEAS BRILLANTES
NUEVOS CONOCIMIENTOS

CAMBIOS SOCIALES  [DEMOGRAFICOS

O CULTURALES MATRIMONIOS TARDIOS.
NECESIDAD DE SERVICIOS
NIVEL CULTURAL
TIEMPO DE OCIO
EMPRESARIALES NUEVOS USOS
NUEVAS ESTRATEGIAS
SISTEMAS DE CONTROL
TECNICAS DE GESTION
RANCELES

5.3.1 LA INVENCION

Suelen existir diferencias notables entre la invencién y el resto de causas posibles de
innovaciones, como puede imaginar cualquiera sin gran esfuerzo. Nos detendremos en dos
casos: el horizonte temporal necesario para concretar a la innovacion en una oportunidad de
negocio concreta y el perfil profesional requerido para acceder a la innovacién via invencion.

En primer lugar, debemos resaltar que, desde el momento en que surge la invencion hasta que
esta tiene una aplicacion practica concreta, sucede un periodo dilatado de tiempo. Claro que en
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el resto de los casos tampoco se da una absoluta inmediatez para convertir una idea
innovadora en una empresa pero, en todo caso, ese intervalo temporal es sensiblemente
menor.

Ello es claro, el resultado de una innovacion no puede observarse de la noche a la maiana. Sin
embargo, los constantes y rapidos avances de la ciencia y tecnologia han venido a acortar esos
tiempos. Desde el momento en que se concibe una idea innovadora para un producto y/o
servicio hasta que este se materializa (en caso de ser aceptado y decidirse llevar acabo), dicha
idea pasa por varias etapas, en o que se conoce como “EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION", a fin de determinar la viabilidad de la misma.

En segundo lugar, llegar a la innovacién por la via de la invencion esta al aicance de muy pocas
personas, aquellas con formacion y practica cientifica. Sin embargo, gente como Levi Strauss,
Luciano Benneton o Armando Ortega han sido capaces de innovar para crear empresas de
enorme éxito y, sin embargo, carecian por completo de un perfil cientifico.

Ello también es muy claro. Un ingeniero en sistemas, en electrénica o en una rama a fin, podra
buscar la innovacion en materia de microprocesadores 0 memorias, pero una persona comun y
corriente aunque no imposible, si dificiimente podra hacerlo. Mas como se menciona y ejemplos
sobran de ello; muchos han sido los individuos que, detectando las oportunidades que otros ni

siquiera percibieron, han sabido explotar.

5.3.2 CAMBIOS SOCIALES O CULTURALES

En el ambito politico, econémico, social o cultural son muchos los casos que no son iguales
ahora que hace tan solo cinco afos y muchas mas serian las diferencias, si esa mirada
retrospectiva la amplidaramos a diez o veinte aios.

5.3.2.1 ELEVACION DEL NIVEL CULTURAL

Uno de los factores en los que mds certeramente puede reflejarse el desarrollo socioeconémico
de las personas es en las mayores oportunidades para la formacion que encuentran todas las
capas sociales. La poblacion de clase media ha adquirido matices tan distintos, que
generalizaria en uno o dos estratos seria un error. La clase pobre o marginada concentra a casi
la mitad de la poblacion total del pais y solo una pequefia parte de la misma se ubica en los
estratos altos. En los Uitimos afios el nivel promedio de educaron de la poblacién no ha variado
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demasiado. Si bien es cierto que en gran parte de las zonas rurales se han dado algunos
avances en materia de educacion, la realidad es que aun esta lejos del nivel promedio de las
zonas urbanas. Por solo citar un ejemplo, las mejores universidades e institutos del pais se
encuentran en ciudades como Guadalajara, Monterrey, Puebla, Toluca, Colima y el Distrito
Federal. Sin embargo, lo anterior tampoco es muy halagador, dado que aun en estas regiones
el acceso a niveles superiores es limitado. Lo que es cierto y no puede negarse, es que la
poblacion de hoy en dia posee en general un mayor grado de preparacion que la existente en
afos anteriores, 10 que da origen precisamente a la existencia de un mercado de consumo mas

exigente en cuanto sus demandas y satisfaccion de necesidades se refiere.

La cultura en Meéxico, y los valores que ésta conlleva, profundamente arraigados en el
inconsciente del mexicano, son fundamentales para la cohesion social y la preservacion moral,
ayudan a la convivencia humana cotidiana; éstos no pueden ser dejados a la entrada de la
fabrica, de la oficina, del despacho, son introducidos en estos espacios junto con las personas,

de ahi la importancia de ver su impacto en la organizacion.

Eva Kras (La Administracion Mexicana en Transicion, 1991) divide a los fendmenos culturales
(entendidos como formas y creencias sociales que afectan la manera de llevar a cabo los
negocios en México) en dos: en aquellos cuya preservacion es vital para la sociedad en su
conjunto y por tanto para las empresas; y otros que pueden ser considerados un freno para la
modernizacion, tanto en la sociedad como en las organizaciones.

Dentro de los primeros, se encuentra la familia; que proporciona a los individuos lazos de
confianza, responsabilidad, afiliacién, apoyo emocional; y la religion catdlica, la cual ofrece
consuelo, tranquilidad y una aceptacion del destino (quiza este es un elemento muy importante
para comprender la paz social, en medio de los cataclismos econémicos y sociales, que ha
vivido nuestro pais a lo largo de su historia), es ademas una base social que da cohesion al
grupo y permite se difundan los valores fundamentales que determinan la autoimagen del

individuo su relacién con los demas individuos del grupo social y con la naturaleza.

Ambos, familia y religion (y muchos mas valores que por el momento no tocaremos) provocan
relaciones interpersonales peculiares y diferentes a las de otros paises; ya que hacen que el
mexicano se sienta motivado principalmente por el respeto personal y el reconocimiento. Esto
es muy importante y trasladado a la empresa, en una situacion de relacién laboral obliga a
prestar mucha atencion al cuidado de las relaciones personales si se de desea lograr la maxima
eficiencia y productividad.
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Eva Kras dice que las relaciones interpersonales son tan importantes en la cultura mexicana

que es necesario analizarlas timando en cuenta cuatro cosas:

1) La persona vs. la tarea; 2) la sensibilidad emocional; 3)la etiqueta; 4) el ambiente laboral. (La

administracion mexicana en transicion, 1991).

Sobre el primer punto, 0 sea, la persona vs. la tarea, afirma que en los paises altamente
industrializados de le da prioridad a la tarea, y la persona es solo un medio para realizarla, ésta
puede ser sustituida, pero la tarea debe ser realizada siempre. Para el mexicano esto es una
deshumanizacion del trabajo que resta importancia al individuo, reduciéndolo a una
herramienta, el trabajador mexicano necesita ser reconocido como una persona con
conocimiento sobre la tarea que realizard. El tomar en cuenta este valor y necesidad del

trabajador mexicano, traera un funcionamiento exitoso de la organizacion.

El mexicano tiene una gran sensibilidad emocional, 1a cual tiene varias manifestaciones cuando
se encuentra en una situacion laboral, ejemplo de estas manifestaciones son sus ideas
ingeniosas para resolver problemas en el proceso productivo; pero también como consecuencia
de tal sensibilidad, suele tomar la critica acerca del trabajo como una cuestiéon personal; ante
esto dltimo, los gerentes, _administradores y en si todos aquéllos que controfan y dirigen
personal han desarroliado un arte sumamente sofisticado de diplomacia al tratar la critica, para
que el trabajador no se sienta atacado (Kras, 1991).

La etiqueta, entendida como una expresion de cortesia y consideracion hacia los demas, es
ensefiada por la familia a los nifios, y se espera que los pequefios sepan comportarse de
acuerdo a normas preestablecidas y con especial respeto y consideracion hacia las personas
mayores y la autoridad. Sobre ese punto E. Kras nos dice que en ciertas empresas donde se
usa un estilo autoritario, a veces suceden algunos abusos, sobre todo, en trato con los
empleados de los niveles mas bajos. En estos casos, los empleados sienten que se les ha
ofendido su dignidad y subvalorado su trabajo y esfuerzo. Los empleados afectados de esta
manera rapidamente pierden compromiso y lealtad hacia el trabajo. (La administracion
mexicana en transicion, 1991).

El ambiente laboral que busca el trabajador mexicano es aquel que sea amistoso y no
conflictivo, donde no exista confrontacion, ni competencia, si no encuentra estos elementos ni
siquiera un buen sueldo lo retendra en la empresa.

Ademas y recordando que la familia es uno de los valores mas arraigados, el trabajador

mexicano buscara un trabajo que le permita un equilibrio adecuado entre trabajo y vida famitiar.
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Todos los valores culturales mencionados hasta ahora contribuyen a la preservacion de la
sociedad y de las organizaciones, pero hay otros que tienen un efecto negativo, sobre todo en
las empresas. Dentro de estos ltimos se encuentra la impuntualidad que caracteriza al pueblo
mexicano. Da la impresidn que se tiene otro concepto del tiempo, un concepto relativo, no

modermno. Esta impuntualidad representa serios obstaculos para la modemizacion.

Por dltimo, en México se le otorga un gran valor al individuo, el lugar de trabajo esta
estructurado sobre la realizacion personal del individuo, todo trabajo se organiza y delega a
individuos. Cada persona siente responsabilidad y lealtad hacia su jefe, pero muy poco interés
lateralmente, a menos que se trate de un amigo. El concepto de trabajo en equipo casi no existe
y va en contra de los valores individualistas tradicionales de confianza personal y de
reconocimiento dentro de la estructura jerarquica; el intentar cambiar este valor por el de
reconocimiento de! grupo, desempefio del grupo, planeacion en grupo, toma de decisiones en

grupo, seria un cambio radical para una sociedad basada en valores individuales (Kras, 1991).

No cabe duda que el reconocimiento de todos estos valores en la cultura mexicana nos ayudara
a entender mejor la posibilidad de éxito que tienen los programas de calidad en nuestro pais'®

5.3.2.2 CAMBIOS DEMOGRAFICOS

La poblacion de nuestro pais ha sufrido grandes transformaciones en los Gltimos 20 afios. Ha
saber, entre los principales cambios se encuentran los siguientes:
1. Bajas en los indices de natalidad y mortalidad de diversas entidades.
Aumento en la edad promedio de vida del mexicano.
Migracion de gran parte de la poblacion rural a zonas urbanas y suburbanas.
Aumento no sélo de la poblacion juvenil, sino de las personas en tercera edad.

o &~ N

Migracion de una parte importante de mexicanos varones a territorio estadounidense.

Dados los puntos anteriores, se arroja como resultado que la poblacion del pais relne
caracteristicas que le hacen sumamente compleja en su composicién y cuyas necesidades a
satisfacer por ende son de igual naturaleza.

" Cultura, cultura en México y su impacto en las empresas
Elvia Espinosa Infante y Rebeca Pérez Calderdn

Profesoras del Departamento de Administracion de la UAM-A.
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5.3.2.3 MATRIMONIOS TARDIOS.

Otro cambio social evidente es un incremento de la edad meadia de acceso al matrimonio o a
otras formulas alternativas de vida en pareja, especialmente en el mundo urban_o. En los dltimos
afios el matrimonio civil y religioso ha sufrido bajas en €l numero de parejas que deciden
formalizar su relacion afectiva bajo estos medios. La union libre y otras formas de convivencia
en pareja han ido cobrando fuerza entre gran parte de la poblacion del pais. En las ciudades, 1a
gente que contra matrimonio lo hace generalmente a una edad mas consciente y “‘madura” que
la perteneciente a zonas rurales. también cada vez es mas comun observar los altos indices de
divorcio que se suscitan en el pais, madres abandonadas por su pareja, padres o madres

solteros, etc.

5.3.2.4 NECESIDAD DE SERVICIOS

Debido a ciertas cuestiones, como es la falta de tiempo 0 a cambios en nuestras costumbres,
han surgido innumerables necesidades de atender a ciertos servicios que son fuente de ideas
innovadoras de negocios. Este fendmeno se da sobre todo en las areas urbanas, donde los
ritmos de vida de las personas estan fuertemente marcados por el tiempo. El reloj biologico de
dichas personas se acopla a este ritmo de vida tan frenético, rapido y desgastante.
Necesidades tan elementales como el suefio y la alimentacion se ven fuertemente afectadas en
su satisfaccion al carecerse del tiempo necesario para atenderlas, por lo que los productos
innovadores en esta zona son importantes. €l estrés, {a depresidn y el nerviosismo son
sintomas clasicos de la poblacién urbana, dado que las constantes presiones de su vida diaria
le impulsan a ello. Mas ello no sélo se da en el ambito de la poblacion en general, sino a nivel,
institucional y empresarial, es decir, dichas organizaciones necesitan que se les atienda ciertas
necesidades que son indispensables para llevar a cabo el buen funcionamiento de sus
operaciones y a las cuales ellos mismo no pueden dedicarse personalmente, para lo cual
suelen contratar los servicios de algin prestador que se los ofrezca.
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5.3.2.5 MAYOR TIEMPO DE OCIO

Este fenomeno (mayor tiempo de ocio) se da principalmente, y aunque parezca comico, en los
sectores de la pobléci(’)n que carecen de empleo, son subempleados o poseen un trabajo
temporal, por obra o de medio tiempo. Incluso para aquélias personas que poseen un trabajo de
tiempo completo, dentro del calendario anual de nuestro pais se dan numerosos dias y periodos
de ocio: sean dias festivos, de descanso obligatorio por decreto de ley, vacaciones, l0s famosos
“puentes”, etc., por lo que la satisfaccion de necesidades dentro de dichos periodos de ocio
hace indispensable una constante renovacion de las mismas y la basqueda de fuentes de

innovacion a fin de satisfacer estas cada vez lo mejor posible.

5.3.3 CAMBIOS EMPRESARIALES

5.3.3.1 NUEVOS USOS

Un caso paradigmatico de nuevo uso es el de las campaias de reutilizacion de “spots”
publicitarios de television que han operado en los Estados Unidos. Estas empresas ofrecen la
posibilidad de volver a emplear un anuncio ya producido y emitido con probada eficacia; sin mas

que afladirie nuevos textos para adecuarlo a su nuevo uso.

Esa es una nueva forma de presentar un sistema de innovacion: descubrir uno o mas usos
distintos a un producto o servicio existente, por lo que con ello sé atrae la atenciéon de nuevos
clientes y se afianza la confianza de los ya existentes, consiguiéndose un aumento en la
demanda y gradualmente un posicionamiento mayor del producto o servicio en cuestion. Quien

pretende iniciarse como emprendedor, no s6lo debe mostrar algo mejorado, sino distinto.

5.3.3.2 NUEVAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
Cada dia las empresas pretenden ser mas eficaces en todos sus aspectos, si bien segun nos

encontramos en épocas de bonanza econémica o de recesion o en uno sector de actividad,
priman mas ciertas areas funcionales.
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De manera genérica se pretendera incrementar las ventas, reducir los costos, producir mas y
mas barato, tener un personal motivado, maximizar el valor de la empresa, etc. Todo esto ha
facilitado el uso de nuevos técnicas de gestion, a cada uno de estos niveles.

Una clara estrategia distintiva de los emprendedores de hoy debe ser la siguiente: debe quedar
atras esa vieja y obsoleta concepcién de que “debe venderse lo que se produce”, dado que
precisamente por dicha estrategia es que la rotacién de inventarios es tan lenta en muchas
organizaciones, lo que propicia claras perdidas economicas y de recursos de diversa indole. La
nueva filosofia debe ser “se produce o que se vende”, con lo que un articulo no se fabricara a
menos que este previamente este pagado o asegurado en su compra.

Asi como esta estrategia comentada, dia a dia deben buscarse nuevos medios de innovacion
en las mismas, a fin de maximizar los recursos de la organizacion y obtener los mejores

beneficios posibles.

5.3.3.3 DESAPARICION DE ARANCELES

Aun con gravamenes provocados por las denominadas guerras comerciales entre los tres
grandes bloques econdmicoé del momento (a saber Europa, Japon y Norteamérica) parece que
tendemos hacia una reduccion de los aranceles que facilita el libre comercio internacional.

Uno de los principales aspectos de nuestros dias, es el efecto de globalizacion de las
economias y la celebracién de distintos tratados internacionales de libre comercio. Las barreras
se estan rompiendo gradualmente y ahora no sélo debe buscarse ser el mejor en el mercado
interno, debe contemplarse la posibilidad de competir en mercados extranjeros con nuestros
productos o servicios. Incluso, hoy en dia se hace manifiesto que hay que “pelear” duramente
por ser los mejores de nuestro propio mercado o simplemente buscar mantenemnos vigentes y
con posibilidades de crecimiento en el mismo. Los dias de “cerrazén” ante la competencia han
quedado atras. Hoy el lema no sélo es “renovarse o morir’, sino “competir o morir’, y competir lo
mejor posible.
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5.4 TRES EJEMPLOS DE EMPRENDEDORES MEXICANOS Y SU
CONCEPTO PRACTICO DE INNOVACION

A continuacion se presenta el caso de 3 empresas producto de emprendedores mexicanos,
para ilustrar de forma mas real lo hasta ahora comentado en tormo a la innovacidn. Se utiliza el
titulo mas apropiado para el tipo de innovacion correspondiente y se escribe en letra cursiva la

parte o partes que confirman esto ultimo.

5.4.1 NUEVOS USOS

DE EMPLEADO A EMPRENDEDOR

En ocasiones las rutinas pueden ser nuestras peores enemigas y el temor a romper con algo
establecido y conocido resulta un obstaculo dificil de vencer. Al pensar en un entrepreneur,
quizd viene a nuestra mente un joven lleno de suefios e inquietudes de instalar su propia
empresa. Sin embargo, esa visibn —al considerar al verdadero emprendedor- se amplia
drasticamente.

En teoria, la vida puede ser vista como un ciclo en el que la persona, de entre 20 y 50 aios,
dedica la mayor parte de su tiempo a trabajar dentro de una empresa, para después obtener un
cémodo y cadiciado retiro.

La realidad es que las personas que tienen lo que podriamos calificar como toda una vida
dedicada al trabajo, saben poco del descanso y del ocio. Sin embargo, aquellos que se dan
cuenta que su experiencia profesional es una herramienta maravillosa para emprender, no
dudaran en utilizarla para transformar su futuro en la realizacién genuina de sus suefios.

IMAGENES QUE COMUNICAN

Después de ser director de comunicacion corporativa de Nestle, Rafael Davila, de 52 afios,
decidio dejar atras el ser empleado y formar su propia empresa. Su intencion fue disfrutar al
maximo todos los aspectos de su vida personal y profesional pero, sobre todo, decidirse a
seguir trabajando sin perder de vista la diversion que esto implica.

Durante 30 anos Davila trabajo para otras empresas, llegando a puestos directivos en areas
relacionadas con mercadotecnia, publicidad y comunicacion en compafiias como J.Walter
Thompson, Sanborn’s, McCann-Ericcson, y Nestle. Después de este andar, surgio en este

71




MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

emprendedor la inquietud del cambio cuando €l y su esposa hicieron una reflexion sobre lo que
esperan del futuro y la forma en que desean aproveci:ar al maximo su tiempo y a sus hijos.
“Estas decisiones no se toman facilmente porque se acostumbra uno a muchas cosas... Pero,
nunca es tarde para iniciar una nueva idea profesional”, dice Davila. Empezar algo nuevo, sobre
todo un negocio propio implica “... romper habitos, como es el de llegar todas las mainanas al
mismo lugar y saber que es exactamente lo que tiene s que hacer”, dice Davila.

Una vez que considerd seriamente el hecho de dejar de trabajar para otras empresas —apoyado
por su familia -, decidié dar el paso con el firme propdsito de iniciar una nueva carrera y
emprender un negocio.

Uno de sus amigos, quien se dedica al revelado e impresion de fotografias, le ayudd a
familiarizarse con el mundo de los laboratorios de revelado del que Davila se vio bastante

desarrollar la idea de su nuevo reto.

REINVENTANDO EL NEGOCIO

A pesar de que el giro de su nuevo quehacer (la fotografia) no se relacionqba directamente con

su carrera profesional, este emprendedor aplica sus conocimientos de imagen y mercadotecnia
para no crear una empresa igual a todas las de este ramo, sino “tratar de otorgarle a la gente un
nuevo servicio dentro de un mercado ya existénte”, dice Davila.
Asi establecid Foto Club, una empresa que desde su gestacion se planteé como una cadena
donde sus clientes fueran “miembros” de un club en donde reciben trato personalizado, venta a
crédito, renta de equipo, promociones, ademas de ofrecer lo que se vende en todos los
laboratorios fotograficos. “Es un establecimiento en donde la gente de bajos recursos tiene
oportunidad de rentar equipo y pagar a crédito. Si una persona tiene un festejo, Foto Club le
ofrece rollos fotogréficos y, en muchos casos, la renta de una camara, con la posibilidad de
pagar $10 semanales. Estos sistemas nos han funcionado muy bien ya que la gente es muy
cumplida para pagar y hemos ganado muchos clientes gracias a nuestras facilidades de pago.

LAS GANANCIAS DEL REINICIO

Su idea de convertir en cadena su prometedor negocio no estd muy lejos de concretarse.
Después de empezar con una tienda, hoy en dia cuenta con tres establecimientos mas que ha
levantado a siete meses de ese inicio (dos en la ciudad de México y uno en Querétaro.

En cuanto a utilidades, Foto Club obtiene entre $30,000 y $40,000 pesos mensuales por tienda
(sus margenes de utilidad oscilan entre 40 y 50%.
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Para Davila, el objetivo de contar con varios establecimientos crece dia a dia; por ahora, esta
enfocado en reinventar esas ganancias para expandir su negocio al resto de México pues el
sistema de crédito (aplicado a un negocio de fotografia) es poco conocido en otros estados de
la Republica. Aunque continua dando asesorias de imagen y meicadotecnia en forma
esporadica, hacerlo se ha convertido en hobby para este emprendedor.

ZPERDIENDO EL LIDERAZGO?

Segln Davila, quiza lo que mas se extrafia de la vida corporativa es el siempre atractivo
sentimiento de dirigir; ser quien conduce las ideas y proyectos... en una palabra, saberse lider.
Sin embargo, esto no quiere decir que en un negocio propio se pierde ese liderazgo sino,
simplemente, es empezar bajo una perspectiva diferente: trabajar por uno mismo, para un
Nnegocio propio, con recursos propios, en un campo en donde cualquier error puede costar

bastante tanto moral como econémicamente y, en muchas ocasiones, en un solo sentido

5.4.2 CAMBIOS SOCIOCULTURALES E INVENCION

DOS EMPRENDEDORES QUE PASAN DEL GLAMOUR DE TRABAJAR PARA UN GRAN
CORPORATIVO AL RETO DE FORMAR UNA PEQUENA EMPRESA.

IGNACIO CARDENAS Y PEDRO GOMEZ son dos emprendedores regiomontanos que, gracias
a que nunca perdieron de vista su afan emprendedor, lograron iniciar una empresa después de
trabajar para una compaiiia refresquera desempefiando puestos ejecutivos.

Team Internacional, como nombraron a su naciente empresa en Monterrey, les permitio
lanzarse al mundo emprendedor y, no obstante que sortearon diversas crisis para ievantar sﬁ
compaiiia, hoy en dia su interés por seguir desarrollando nuevas formas de hacer negocios no
para.

DE GRANDES A PEQUENOS

En 1995 la inquietud emprendedora de Cardenas y Gomez les permitié ver que la experiencia
obtenida y las relaciones cultivadas en su paso por Industrias Barrilitos, representaba para
iniciar su empresa. Cardenas, de 45 afios, trabajé durante 12 afios en la empresa y llegé a ser
director de finanzas; Gomez, con 54 afios, le dedicé 18 afios a Barrilitos y ocupé la direccién
general.
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El primer paso fue concentrar el capital de arranque. Sabian que ya no contarian con las
satisfacciones econémicas -quincena a quincena- que les-permitian sus puesios directivos, y
que emprender un negocio propio podia tener consecuencias fatales.

La decision de instalar una comercializadora de azlcar para la zona de Monterrey lle 6 después
de evaluar sus capacidades. "Los ejecutivos emprendedores primero deben enfocarse en hacer
lo que saben; nosotros veniamos de una industria refresquera alimenticia, y no habia duda que
era ahi en donde debiamos enfocamos pues en ella aprendimos y nos desarrollamos”, dice
Cardenas.

Sin embargo, para emprender un negocio en o que podria parecer un poco tarde, requiere ser
mas prevenido. "Pedro fue el primero en salir de Barrilitos para arrancar la operacion de la
nueva empresa, mientras yo continué como ejecutivo. En 1996 nos dimos cuenta de que el
negocio necesitaba ya de los dos y decidi integrarme a él; ahora si ibamos por todo", dice
Cardenas.

Desde su fundacién, Team Internacional mantuvo niveles de operacién bastante buenos pues la

facturacion ascendio a mas de $3 millones de pesos durante sus primeros dos arios.
LOS VERDADEROS RETOS 225512

En 1998, cuando todo iba viento en popa (ambos emprendedores dedicados de tiempo
completo a su nuevo negocio), surgié el gran reto cuando los grandes ingenios azucareros se
fusionaron y "les comieron el mandado”, incluso, sacandolos de la jugada. "Cuando uno trabaja
durante varios afos en una empresa que ha vivido crisis recurrentes, creces de una forma
inusitada. Nosotros tuvimos la oportunidad de crecer profesionaimente en Barrilitos y conocer
no solo de las areas administrativas y financieras, sino la operacién misma de [a empresa;
vimos fa manera en que se buscaban nuevas oportunidades de negocio y en eso nos

enfocamos, comenta Gomez.

Cuando cayé fa venta de azicar, los socios buscaron otro producto en la misma industria.
Encontraron un mercado demandante de endulzantes artificiales y encontraron la coyuntura con
el inicio de operaciones de una faprica productora de asparmante que pertenece al Grupo
Benavides, dedicado a la operacion de farmacias.

Actualmente comercializan asparmante y concentrados de frutas, ademds de participar en el
desarrolfo de nuevos productos bajos en contenido calorico hecho con una fructuosa natural
que se extrae del agave azul. Estos emprendedores estan convencidos de que contar con un
producto innovador permitirad que su empresa se consolide "Hemos hecho investigaciones en la
Universidad de Guadalajara para obtener mayor diversidad y mejores producto, dice Cérdenas.

74




MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

Sin embargo, estdn conscientes de que obtener productos cuidadosamente investigados no
haré que las ganancias lleguen. A la par del estudio de nuevos articulos, estan en busca de Ics
mejores canales de distribucién, precios accesibles, y todos los aspectos que provoquen que la
gente se decida, al 100 por ciento, a comprar sus productos Por ahora, han detectado que las
mieles sabor maple y vainilla, catsup y helados con agave azul --cuyo contenido es fructuosa
100 por ciento que estan teniendo buena respuesta en los mercados naturistas de Estados

Unidos y México.

En 1998, esta empresa obtuvo una facturacion por $1.2 millones de pesos, resultado del trabajo
enfocado a mercados menores que cuestan mas pero significan un reto muy grande.

Amparados con su experiencia, estos dos emprendedores estan convencidos de que haber
pertenecido a una empresa en la que participaron y vivieron muy de cerca el crecimiento, les ha

permitido hacer las cosas bien y estos tropiezos s6lo les hace imponerse nuevos retos.
RELACIONES QUE VALEN

"Lo que nos ayudod en un principio fueron las relaciones que habiamos logrado, principalmente
en la industria alimenticia; En cierta forma lo que hicimos fue capitalizar esas relaciones y la
confianza que habiamos ganado ante esas personas dice Gomez quien, al igual que su socio,
consideran que los contactos que se logren a través del desarrollo profesional, en cualquier lu-
gar, es un activo bastante importante,

Se debe cuidar, cultivar, analizar y utilizar positivamente 1a relacion con cualquier persona, "Uno
nunca sabe en qué te puede ayudar la persona que conociste mientras esperabas a un cliente o
compartias el vuelo hacia el lugar donde pasaras las vacaciones. En nuestro caso, esas rela-
ciones han sido importante y han desarrollado la estimacion que hemos cultivado en la misma
industria, dice Gomez.
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5.4.3 NUEVAS ESTRATEGIAS

DEL SUENO A LA REALIDAD

Casi nadie puede negar la influencia que, en su vida presente, tienen los suefios del pasado...y
eso lo puede confirmar Luis Felipe Alva, actual director general de Sistemas Neumaticos de
envios, quien sofid y aposté a que su empresa tendria éxito en el mercado mexicano. A sus 34
afios, Alva es duefio de una firma que se encarga de fa fabricacion, instalacion, distribucién y
venta d equipos neumaticos para envios internos en oficinas, plantas industriales y negocios
comerciales.

Su andar emprendedor comenz6 cuando Alva tenia 22 aios y combing sus ultimos estudios de
administracion de empresas y su trabajo como vendedor de equipos de computo. En aquel
tiempo uno de sus primos fabricaba, en Guadalajara, pequefios sistemas de conexiones
tubulares internas por donde viajan documentos, incluso dinero, a bordo de un instrumento muy
parecido a una capsula. La inquietud del primo por expandir su negocio o llevé a proponerie al
padre de Alva que fuera distriouidor de sus productos para cubrir el mercado de la ciudad de
México. Cuando el trato se concretd, Alva se unid al proyecto como representante de ventas del
producto. Asi comenzd, vendiendo equipos y computadoras ademas de los sistemas
neumaticos de envio. Hoy por hoy, ya no vende maquinas y se dedica en cuerpo y alma a la
comercializacion de sus productos. de envios.

MAS VALE NUEVO POR CONOCER

Aunque Alva se percaté de que habia un mercado potencial interesante en el pais, era muy
dificil lograr ventas porque casi no habia referencias de este tipo de equipos. Las empresas se
mostraban renuentes a adquirilos porque no tenian conocimiento de su efectividad y
funcionamiento. A los elementos que dificultan la coleccion del producto se agregd el hecho de
que los pocos equipos instalados por otras empresas tenian mala reputacion, pues no les
proporcionaban el mantenimiento a adecuado y los clientes que lo habian aprobado estaban
decepcionados.

Su afén de educar al mercado y llevar a cabo ventas —que no significaran vender por vender-
logré que paulatinamente su cartera de clientes aumentara hasta convertirse en un prestador de
ese tipo de servicios profesionales reconocido en el mercado.

Fue entonces cuando una empresa alemana del mismo giro se fijo en el trabajo que estaba
realizando y le ofrecié participar en un concurso junto —con otras firmas nacionales- para ser un
distribuidor y representante oficial en México. Gané el concurso, pero a su primo no le agrado la
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idea de distribuir el producto aleman, asi que Alva decidi6 separarse de su familiar, tomar la
alternativa que le ofrecian e invitar a su padre a participar en el nuevo negocio.

Asi, en 1988 nacié Sistemas Neumaticos de Envios con dos socios: Alva, dueiio del 70 por
ciento de las acciones, y su padre, con el 30 por ciento restante. L término de 1989 lograron
ventas del orden de los US$3 millones.

Al principio, Sistemas Neumaticos compartié las oficinas que el padre rentaba para la
constructora, de la cual también era duefio; ese hecho le permiti6 salir adelante, pues la
inversion inicial por ese concepto se redujo drasticamente. Decidido a llevar a cabo una labor
profesional, con el primer quipo aleman que vendié y con el anticipo que le habian dado Alva
viajo a Alemania para obtener la capacitacion necesaria e iniciar de lleno el negocio. Su
enfoque fue siempre hacia el buen servicio, y no dudé que la primera area en la cual debia
invertir era la capacitacion. Desde su inicio, esta empresa ha crecido con sus propios recursos,
evitando en la medida de lo posible el endeudamiento bancario. No obstante, no todo ha sido
color de rosa para la compariia, y aqui se cumple el viejo refran de que lo que vale la pena no
es facil.

En agosto de 1989 la instalaciones se quemaron completamente y Alva se vio en la necesidad
de trabajar en la azotea durante mas de cuatro meses porque habia pedidos que no podia dejar
de entreqar.

Otro de los escollos que Sistemas Neuméticos tuvo que enfrentar fue la situacion econémica de
1995. en ese tiempo Alva acababa de vender sistemas en México por un monto de $875,000,
que habia adquirido de su proveedor en marcos (equivalentes a $500,000 actuales).

Debido a la brusca devaluacion, el dinero de esa venta (de la cual iba a obtener una ganancia
de $375,000) no le alcanzé siquiera para pagarle al proveedor, pues como de un dia para otro
los pesos que tenia valian mucho menos, le resufté imposible comprar los marcos alemanes
necesarios.

Entonces, como sucede casi siempre en épocas de crisis, el talento afloré6 al maximo: al
proveedor se le planteo que extendijera el plazo para pagar, pero no con dinero en efectivo sino
en especie, con equipo que fabricaba Alva en México, a cuenta de lo que se debia. El
proveedor acepto y asi fueron amortizando la deuda hasta que termino de pagar. Mientras
tanto, el dinero de la venta que no se entregd a los alemanes, se deposito en una cuenta
bancaria, y con los intereses (que en ese momento eran muy atractivos, dado el incremento en
las tasas que provoco la devaluacién) pudieron sacarle provecho a la venta que habian
realizado y obtener dividendos en lugar de perderia por completo. Alva hace énfasis en el hecho
que permitio sobrevivir a la empresa: “La crisis econémica nos permitié obtener tasas de interés
muy altas, asi que en un afio los intereses nos sirvieron para recuperarnos y salir adelante con
nuestro trabajo; ademés, fue de gran utilidad para darnos cuenta de nuestra capacidad real y de
que nada podia distraernos de nuestros objetivos, por muy duras que fueran las dificultades”.
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Segun Alva, lo que ha permitido llevar a Sistemas Neumaticos a tener un reconocimiento claro
en el mercado es que siempre ha enfrentado los problemas y los ha tomado como retos. “Una
de las funciones que tiene el timonel de una empresa es la de prever, asi como resolver los
problemas que se presentan todos los dias”, dice Alva. Uno de los elementos que Sistemas
Neumaticos de Envios ha utilizado como arma primordial para el éxito que hasta el momento
experimenta es la aplicacidn de politicas tendientes a darle plena seguridad y confianza sus
clientes, garantizandoles que siempre encontraran un respaldo. Cuando arrancOd sus
operaciones, esta firma contaba con solamente dos elementos en su personal: hoy en dia
laboran en la empresa 64 personas para tender a cerca de 416 clientes. Definitivamente esta
compaitia ha ido de menos a mas. Muestra de ello es el creciente nivel que muestran sus
ventas. Por ejemplo, en 1996 correspondieron a US$ 1.5 millones, en 1997 a US$2.6 millones y
en 1998 a US$3.3 millones. Ademas de fabricar el equipo de sistemas neumaticos de envios,
esta firma los comercializa en México y en el exterior, ademas de que importa equipo aleman.
Sus ventas de importacion representan 38 por ciento de su operacidn, diez por ciento lo
constituyen su exportaciones y el restante 52 por ciento es equipo que fabrica y vende en
México.
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CAPITULO VI
ESTUDIO PRACTICO

6.1 CAMPO DE ACCION

El estudio practico contempla como campo de accién a 60 empresas mexicanas del pais, entre
micro y pequefias, las cuales se ubican en 10 delegaciones del Distrito Federal. En torno a las
micro empresas, se planea llevar a cabo las entrevistas correspondientes en los siguientes 4

tipos de negocios:

TIENDAS DE ABARROTES
NEGOCIOS DE COMIDA
FARMACIAS

PAPELERIAS

e N =

Lo anterior deriva de dos motivos principales. Primero, a cada uno de estos negocios
correspondera uno de los 4 cuestionarios destinados a microempresa que se aplicaran en cada
una de las 10 delegaciones seleccionadas, las cuales se mencionan mas adelante. Y en
segundo término, se eligio estos 4 tipo de negocios debido a que son de los mas tradicionales
que las personas deciden iniciar.

Referente a la pequeiia empresa, se abordaran diversos ramos productivos, tales como la
manufactura y el ramo textil. Para lo anterior se aplicaran 2 cuestionarios por delegacion (de las
10 delegaciones contempladas.

6.2 ZONAS DE ANALISIS

En lo que respecta a la zona geografica del Distrito Federal, se contempla la aplicacion de 6
cuestionarios en 10 de las 16 delegaciones existentes en esta entidad. La eleccién de las
delegaciones se hicieron en base a alguno de los siguiente criterios:

1. Mayor poblacion.
2. Vias de comunicacion.
3. Subculturas distintas
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Las 10 delegaciones propuestas son las siguientes:

2 © @ N AN S

. Benito Judrez

Coyoacan
Cuahutemoc
iztacalco

|ztapalapa

G. A. Madero

Miguel Hidalgo
Tlahuac

Venustiano Carranza

0. Xochimilco

6.3 METODOLOGIA

6.3.1 CUESTIONARIO TIPO DE APLICACION

La forma de recoleccion de informacion para llevar a cabo el estudio practico del presente

trabajo, sera a través de un cuestionario unico (VER ANEXO), cuyas caracteristicas son las

siguientes:

» Se divide en dos partes. l.a primera hace referencia a los datos basicos de la empresa,

los cuales nos proporcionan una vision panoramica y general de la misma. La segunda
parte se dirige en si al individuo y a sus conceptos, ideas y perspectivas entorno al
termino “emprendedor” y a su propia experiencia.

Cada una de las dos secciones mencionadas consta de 20 preguntas, por lo que la
totalidad de las mismas d=2l cuestionario asciende a 40.

Las preguntas formuladas son abiertas, es decir, se da amplia liberta al sujeto de
formular sus propias respuestas sin ningun lineamiento especifico a seguir. Aun y
cuando la tabulacion y graficacion de preguntas abiertas no son sencillas, dada la
complejidad muchas de las veces de las respuestas proporcionadas, en el presente
cuestionario las preguntas formuladas llevan una cierta orientacién en las respuestas a
proporcionar por parte del emprendedor, por lo que se espera que parte de Ila
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informacién recabada por este medio no tenga problemas a la hora de integrarse,

tabularce y graficarse.
Las preguntas planteadas, aunque sencillas y directas, permiten obtener la informacion

v

necesaria para cubrir los fines que se buscan.
» El cuestionario mencionado se aplicara a micros y pequefias empresas y negocios del
Distrito Federal, en forrna personal.
Las zonas donde se aplicara el cuestionario, los criterios de eleccion y los ramos

Y

productivos fueron comentados en el campo de accion.

6.3.2 MUESTRA

El tamano de la muestra se eligidé en forma aleatoria y no mediante calculo estadisticos, dado
que se considera que hay una cierra similitud en cuanto a caracteristicas, naturaleza, entorno,
problematica y perspectivas del objeto de estudio a analizar, que son las micro y pequefias
empresa mexicanas; y ademas, dado el gran nimero existente de las mismas en todo el pais.
Los resultados que se obtengar de la aplicacion del cuestionario en las muestras consideradas,
se analizaran y sintetizaran para su mejor comprension. Cuando ello sea factible, se hara una
tabulacion de datos y una graficacion de los mismo, a fin de facilitar su seguimiento y analisis.
Una vez recolectada la inforinacidn, se clasificara y se hara la tabulacién y graficacion
comentada. Posteriormente se llevara a cabo el andlisis de la informacién y la sintesis de la
misma. Realizado esto, se confrontara la tesis planteada con los resultados que arrojo la
investigacion, a fin de rechazar o aceptar esta segin sea el caso.

Llevado a cabo lo anterior, se expondra la situacion o tendencia actual que se manifiesta en las
motivaciones de los emprendedores mexicanos consultados. Finalmente, se presentaran las
conclusiones finales en las que se abordaran los elementos mas importantes y él o fos aportes
que el presente trabajo deja al lector del mismo, como lo es una perspectiva general y objetiva
de adonde van las tendencias motivacionales de los emprendedores mexicanos en un futuro no
muy lejano y el entorno que se vislumbra para los mismos.
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6.4 RESULTADOS

Primeramente, cabe mencionar que de las 60 empresas a las que se aplico el cuestionario
respectivo (entre micro y pequefias empresas) del D.F., gran parte de ellas (el 30 %) se
constituyo como tal en un periodo de 5 a 10 afios atras. Un 25% lo hizo de 10 a 15 afios atrés.
Dados estos datos, podemos afirmar que, en el primer caso el hecho que muchas empresas
nacieran como tal, se debe a la etapa de estabilidad econémica que el pais vivié durante
practicamente todo el sexenio de Carlos Salinas de Gortari: una inflacién menor a las dos cifras,
una moneda nacional sobrevaliada, fuertes flujos de inversion extranjera directa, confianza
internacional, etc.

Sin embargo, precisamente a finales de dicho sexenio, la estabilidad politica del pais se ve
fracturada (atentados, magnicidios, levantamientos armados en Chiapas y otras zonas del pais),
México celebra el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, en situaciones
verdaderamente desventajosas (poca tecnologia, altos costos de fabricacion, mano de obra
poco calificada, etc.), por lo que muchas micro y pequeiias empresas comienzan a verse
forzadas a cerrar, dado que simplemente no estan preparadas para afrontar tan grande reto. Lo
anterior se acrecienta con la devaluacién del peso a finales de 1994 y la subsiguiente crisis
econdémica.

Las grandes empresas comienzan a hacer recortes masivos de personal, por lo que el
desempleo se acrecienta. Los empleos comienzan a escasear y los requisitos para acceder a
muchos de ellos no los satisface gran parte de la poblacion. Cierto es que muchos pequefios
negocios cierran ante la situacion comentada, pero mucha gente se ve obligada por las
circunstancias a emprender un negocio propio.

También se obtuvo que menos cel 7% de los negocios se fundo hace menos de un afio, por lo
que, a pesar de cada vez son mas las personas que incursionar en el campo de emprender,
aun estamos muy lejos de ser una nacién cuyo rasgo importante sea ese.

Poco menos del 14% de los negocios tienen mas de 20 afios de haberse fundado, y en general
elio se debe principalmente a la constante flexibilizacién de politicas y planes de los duefios de
estos y a su posicionamiento en un determinado sector del mercado.

En cuanto al numero de trabajacores, las 20 pequefias empresas tuvieron un promedio de 45.
En cuanto a la microempresa, casi un 40% de las mismas cuentan un numero de trabajadores
que va de 5 a 8. La cifra mas baja se dio con aquellas empresas que poseian de 13 a 16
trabajadores, apenas un 5 %. De lo anterior, podemos deducir lo siguiente: las pequefas
empresas cuentan en si con poco personal, en comparacion con las medianas o grandes.
Aunado a esto, se dice que en Estados Unidos mas del 95% de las empresas son pequefas y
que nadie ocupa mas personal remunerado que ellas, la realidad es que en México la mayor
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parte de los trabajadores buscan laborar en las grandes zonas industriales del pais, en
empresas de indole mediano o grande. Y si bien es cierto que en alguna medida si contribuyen
como generadoras de empleo, gste ultimo casi siempre se ubica a un nivel muy cerrado, y dado
que no existe una normatividad clara y la disciplina necesaria para seguirla, se cae
frecuentemente en el nepotismo, por lo que el acceso a dicho empleo se basa mas en
referencias personales que en meritos del individuo.

En cuanto a las microempresas, cabe citar que si casi la mitad de las mismas cuentan con 5 u 8
miembros, ello se debe precisamente a su estructura familiar: el padre, la madre, los hijos y en
gran parte de las veces algun familiar o pariente cercano. En la abrupta mayoria de los casos
que observamos, los hijos de los fundadores eran personas mayores de edad, los cuales
laboraban para el negocio tanio 0 mas que los mismos padres fundadores. Mas alla de 8
miembros, los porcentajes comenzaron a bajar. Ello se debe principalmente a que el D.F. es
una de las principales entidades del pais donde la composicioén del nicleo familiar a cambiado,
tanto a estructura como a numero se refiere.

Las familias cada vez son mas pequeiias, y es comun encontrar al frente de microempresas a
madres solteras, a hombres o mujeres divorciadas o separados, en unidn libre, etc. También
observamos que la probabilidad de que un hijo sea emprendedor aumenta significativamente
cuando sus padres lo fueron.

Mas del 30% de las empresas recuperaron su inversion inicial para abrir su negocio, en un
periodo de 2 a 3 afios. Si consideramos que la mayoria de las empresas se fundaron de 5 a 15
afios atras, podemos deducir que si la inversion se recupero en tan breve tiempo, dichas
empresas se fundaron gracias al esfuerzo, el teson, la habilidad y la planeacion de sus
dirigentes. Lo anterior se deriva de que en los Gltimos 25 anos México ha venido sufriendo crisis
econdomicas sexenales, por lo cue en cuanto a las empresas comentadas, el desplome de la
bolsa de valores del pais en octubre de 1987, y la fuerte devaluacion del peso frente al délar en
diciembre de 1994, fueron momentos dificiles a los que estas empresas tuvieron que
enfrentarse. Como veremos mas delante, las fuentes de financiamiento para estos negocios no
provinieron ni del Estado ni de sectores privados, sino del circulo social donde los
emprendedores se desenvolviar:.

Casi un 7% de las empresas afirma que recuperaron su inversion en menos de un afio. Hay que
sefialar que dichas empresas son micro y que todas ellas pertenecen al sector de preparacion
de comidas, ubicadas cerca de zonas escolares o de trabajo, por lo que de ahi se entiende el
porque de tan rapida recuperacion del capital.

Casi un 12% de los negocios no ha podido recuperar su inversion inicial, la mayoria de elios son
pequefias empresas. Lo anterior es producto principalmente de la devaluacién de la moneda a
finales de 1994 y de la apertura de mercado que se ha dado en México, por lo que dichos
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factores macroecondémicos han limitado no solo el crecimiento de dichas empresas, sino la
propia recuperacion de sus inversiones.

Ohyiamente, el 12 % de organizaciones comentado, se refiere a empresas cuya fundacion se
ubica en el rango de 5 a 10 afios, y que en promedio podemos decir que es de 7.Un aspecto
triste pero real no solo de la mayoria de las organizaciones entrevistadas si no de casi todas el
micro y pequefias empresas de nuestro pais, es el tema que conciemne al control de costos.
Solo un 30% de las empresas que consultamos realiza periédica y sistematicamente esta
funcion. Lievan un control de la entrada y salida de sus inventarios, el control del flujo de caja es
manifiesto y las finanzas personales no se mezclan ni confunden con las del negocio. De hecho,
casi todas las organizaciones ccntempiadas en este 30% poseen una computadora personal,
en donde realizan sus operaciones financieras correspondientes.

El resto de las empresas (que constituyen la mayoria) llevan un semicontrol de sus costos, no
conocen a ciencia cierta con cuanta mercancia cuentan a un determinado momento, no pueden
establecer un balance general de sus finanzas ni un estado de resultados, dado que en principio
no conocen estas técnicas y en segundo lugar sus finanzas del hogar se mezclan con las de su
negocio. Dados estos puntos, nc pueden establecer planes precisos para superar los ingresos
obtenidos en un afio determinado, pues ni siquiera los conocen a ciencia cierta y no pueden
plantearse la posibilidad de abatir costos de la mejor forma posible.

Casi el 17% de las empresas no tienen ningin plan a largo plazo, por lo que estas no aspiran a
ubicarse en una mejor posicion 2n el mercado, ni a mejorar sus deficiencias y carencias, ni a
salir de donde estan ubicadas, efc., en una palabra, han caido en una etapa de conformismo y
mediocridad.

Mas de un 20% de las empresas esta considerando invertir mas dinero para la consecucion de
sus metas, sea comprar mas productos, mejorar sus instaiaciones, comprar equipo de computo,
oficina, vehiculos, maquinaria en algunos casos, etc.

El porcentaje mas alto de empresas (30%) esta pensando cambiar de giro comercial (aqui se
contemplan solo microempresas), dado el fracaso en su actual etapa. La mayoria de estos
cambios se piensan suscitar en papelerias y tiendas de abarrotes, dad la alta competencia a la
que se enfrentan y la falta de vertajas competitiva y de posicionamiento en el mercado.

Menos del 2% de los fundadores estan pensando en cerrar su organizacion, pues dada Ia falta
de oportunidades para encontrar un trabajo bien remunerado, prefieren continuar en el negocio
aunque este solo provea para los gastos basicos.

El 100% de las empresas contesté que lo mas importante para ellas es el cliente, aunque da
alguna forma no tienen muy claro en que sentido: si con la venta de mejores productos, ia
prestacion de un mejor servicio, promociones, posicionarse en un mercado determinado, etc.
La principal carencia de las empresas es la falta de recursos econdmicos, con poco mas del
70%, 1o que nos da una idea ce la magnitud del problema y de la gran falta de apoyo y
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financiamiento que sufren las pecuefias y micro organizaciones en nuestro pais. El resto de las
organizaciones cree que no tiene ninguna carencia o deficiensia, aunque a simple vista es de
observarse que ello es falso: poca variedad de productns, instalaciones no muy optimas,
trabajadores no muy satisfechos, etc.

La principal ventaja competitiva de los negocios en cuestion (mas del 48%), es la calidad del
servicio que prestan, 1o que les permite mantener la lealtad de sus clientes. Ello se da sobre
todo en los micro negocios, dado que estos son solo comercializadores y no productores. En
segundo lugar (poco mas del 28% de los negocios), estan los bajos precios que las diversas
organizaciones ofrecen, ello lo consiguen generalmente mediante la venta de productos baratos
en su fabricacion (en el caso de las pequefias empresas) o por la comercializacion de productos
comprados a precios bajos a proveedores especiales.

El punto clave de nuestro estudio se ve reflejado en los resultados del cuadro correspondiente
al “motivo principal por el que se decidié ser emprendedor” entomo a que el principal aliciente
para los emprendedores mexicanos es el factor econémico. El 70% de los emprendedores
encuestados afirmaron que fue el factor econémico (sea por falta de oportunidades para tener
un empleo, sea que poseen un empleo pero no les reditda lo suficiente para sus gastos, sea
una 0 mas necesidades especificas a satisfacer) el principal estimulante que les impulso a
tomar el camino de emprender un negocio.

Después de dicho factdr, el principal estimutante es el factor de la independencia iaboral, el no
tener que rendir cuentas a ningun patron, el no ser un subalterno, el ser uno mismo su propio
jefe. Este factor en general pareciera innato de muchas personas, dado que esta tendencia la
manifiestan desde pequefnas. El porcentaje aqui es de un 15%. Los demas factores son en
orden de importancia, la autorrealizacion (casi un 7%), el hastio laboral (5%) y una necesidad
de ayudar a la sociedad (poco mas del 3%.

Entre los motivos secundarios que impulsaron a los emprendedores a constituirse como tal,
destaca el factor independencia, con mas del 40%, seguido del factor econdmico con poco mas
del 26%. El hastio laboral se constituye como uno de los principales estimulantes para dejar el
empleo que se tiene y volverse emprendedor. Con poco mas del 8%, tanto el impulso de otras
personas para poner un negocio como el vislumbramiento de una oportunidad en el mercado
son las causas secundarias siguientes, siendo la ultima motivacion (al igual que en el cuadro de
motivador principal), el interés de ayudar y contribuir al bienestar de la sociedad.

Mas del 95% de los emprendecores nos mencionan que su principal problema al iniciar su
empresa, era la sobrecarga de irabajo, dada la gran cantidad de acciones que ellos debian
realizar al mismo tiempo. Un 83% menciona que su principal problema fue la falta de
financiamiento para lievar a cabc su proyecto, por lo que tuvieron que buscar fuentes alternas.
Un 80% remarco que el Estado fue una traba para ellos, por los excesivos tramites que les
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pedian para iniciar su negocio. Un 75% afirmo que los excesivos gastos que tuvieron que saldar
fue una constante fuente de frustracion y desanimo.

Derivado de factores como los anteriores, un 85% de los emprendedores sufrieron fuertes
momentos de desmotivacion, en donde estaban dispuestos a abandonar sus proyectos e ideas.
Un 65% afirmo que sufrio fuerternente con la competencia a ia que tuvo que enfrentarse, y poco
mas del 60% afirmo ya como un factor importante en contra la inseguridad de la ciudad de
México.

Actualmente, la falta de financiamiento sigue siendo la principal causa problematica de las
empresas (mas del 91%), por lo que casi un 90% afirma que hoy en dia los gastos son muy
fuertes y no pueden satisfacerlos como quisieran; la competencia a la que actualmente se
enfrentan, dada la apertura de mercados, ha propiciado que esta sea una de las principales
problematicas a las que han tenido que enfrentarse (mas del 78% lo afirman); mas de un 20%
afirma que la poca demanda de sus productos es uno de sus principales problemas. Casi el
20% dice que sus productos que: vende son de calidad no muy buena, por falta de maquinaria
de aita tecnologia. Una de las dificultades a las que se enfrentan las pequeitas empresas es la
contratacion de personal eficiente, no por que no lo haya, sino porque la nomina
correspondiente no la pueden satisfacer del todo. Un factor importante que crecié muchisimo,
fue el de la inseguridad, pues mas del 85% de los emprendedores le consideran un factor
desfavorable y que ies afecta de forma drastica.

Mas del 70% de los emprendedcres mexicanos recibieron el mayor apoyo para la consolidacion
de su idea y proyecto en el seno familiar, casi un 10% en parientes cercanos, y el restante en
amistades. El apoyo del Estado v de la iniciativa privada fue practicamente inexistente.

Otro cuadro determinante para la comprobacion del segundo postulado de nuestra hipétesis,
(que se refiere a “el factor determinante para el éxito del emprendedor”), la cual pretende
comprobar que los factores del entorno donde se desenvuelven los emprendedores son
importantes, pero no determinantes para el crecimiento y desarrolio de los mismos y sus
proyectos. El 88% de los emprendedores afirma que lo mas determinante para lograr el éxito en
la iniciacion y seguimiento de un negocio, es la idea, el proyecto y el grado de motivacion y
tesén que posee el fundador, dado que como bien afirmaban ellos mismo, las condiciones del
pais en los ultimos 5 lustros han sido muy dificiles y adversas, y si bien es cierto que muchas
empresas han fracasado, fracasan y los seguiran haciendo, lo cierto también es que muchas
otras no solo han logrado mantenerse en el mercado sino que hasta exportan sus productos o
estan muy bien posicionados deritro det mercado interno.

En cuanto a las bases del espiritu emprendedor, el 100% de los fundadores contestd que el
pcipal elemento es la tenacidad, pues quien no la posea sera mejor que se dedique a
cualquier actividad menos a iniciar un negocio. El 95% afirmé que otros elementos

fundamentales del emprendedor son la aptitud por aigo (dado que no debe iniciarse un negocio
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cualquiera, sino que debe tenerse una cierta tendencia hacia alguno o algunos de ellos) y la
paciencia (pues los resultados esperados tardan mucho en darse, a veces no se dan, etc.) El
90% afirma que la disciplina es también elemental, lo mismo que el deseo de independizarse
(87%) y una actitud positiva (35%). La experiencia la consideran mas importante que el
conocimiento (59% contra 38% respectivamente), dado que en general afirman que este ultimo
elemento puede ir adquiriéndose: con el tiempo y desarrollandose. Curiosamente, solo un 38%
de los emprendedores (la mayoria duefios de pequefas empresas) afirmd que el liderazgo del
fundador es importantisimo para llegar al éxito.

En cuanto ala vision futurista qu2 los emprendedores vislumbran para préximos fundadores de
empresas, el 35% ve el panorama muy dificil y un 25% lo ve dificil. Aunque hay un porcentaje
importante (poco mas del 26%) que afirma que el futuro es prometedor, pues hay muchas
oportunidades de mercado a explotar.

Mas del 90% de los emprendecores consideran que, a pesar de no conocer muy a fondo la
situacion, la principal diferencia entre un emprendedor mexicano y uno norteamericano, €s la
actitud; ello derivado de que el mexicano en general es muy “flojo”, desorganizado,
indisciplinado y poco responsable, defectos que por lo regular consideran no son propios del
norteamericano, y la prueba de ello es el lugar que su pais ocupa en ‘el mundo y la gran
cantidad de empresas importantes que han creado. Aunado a ello, el 90% afirma que otro de
los factores que influye mucho es la cultura de ese pais en su actitud y el 95% afirma que el
apoyo que reciben tanto del es:tado como de instituciones privadas es determinante para el
logro de sus objetivos y su respsactiva trascendencia. Un punto clave entonces: el 90% de los
emprendedores considera que nuestra cultura nacional, es de alguna forma
“antiemprendedora”, puesto que tanto la familia, como la escuela, los medios de comunicacion,
y otros elementos nos impulsan mas a ingresar al mercado como trabajadores, no como
emprendedores. Lo anterior nos mencionan se debe principalmente a la transculturacion que
nuestra cultura ha sufrido, principaimente con las costumbres, tradiciones e ideologias del pais
vecino de Estados Unidos.

El principal elemento del entorno ideal, para un mejor desenvolvimiento de los emprendedores y
sus proyectos, lo ocupa la cultura, con un porcentaje mayor al 90%, esto es que hace falta una
cultura verdaderamente emprerdedora, que impulse a los jovenes y adultos a iniciar su
negocio y a perseverar en €l, y ro solo contemplar la posibilidad de ingresar como empleado a
alguna empresa. Un 87% de los emprendedores considera también relevante la necesidad de
que el Estado Mexicano apoye verdaderamente a las personas y grupos a iniciar sus negocios;
asi como un 85% sugiere la necesidad de un financiamiento también por parte del sector
privado. Un 77% afirma que las motivaciones deberian ser distintas, es decir, que no deberia de
buscarse ingresar al mundo de los emprendedores solo por el factor econdémico, sino por
factores como el social y el de autorrealizacion.
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Finalmente, mas del 50% de les emprendedores considera que la posibilidad de que una
pequeia empresa se vuelva grande, oscila entre un 61 y un 70%, puesto que no es imposibie
lograrlo (la prueba esta en que muchas empresas lo han hecho), y aunque las condiciones del
entorno son dificiles, el papel de: emprendedor es lo verdaderamente determinante.
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CAPITULO VII
ESTADO ACTUAL Y/ O TENDENCIAS ACTUALES

7.1 PANORAMA

Dado que a partir de los afios 70°s nuestro pais ha venido cayendo en constantes crisis
economicas, devaluaciones, alzas inflacionarias y en general, condiciones macroecondmicas y
sociales adversas, las motivacones econdmicas de la gente dificilmente no ocuparan los
primeros peldaiios, en su escala de necesidades.

Hoy en dia, en nuestro pais y durante el presente sexenio, el apoyo a la iniciacion y creacion de
pequefas empresas, no ha sido lo suficientemente importante para hablar de un verdadero
impulso a su crecimiento.

En realidad, el verdadero apoyo se ha dado a empresas ya existentes y cuyos productos o
servicios tienen oportunidades d= competir en el extranjero. En otras palabras, se ha impulsado
notablemente al sector exportador mexicano, en detrimento de otros sectores.

Desde la entrada del TLC el 1 de enero de 1994, las empresas mexicanas existentes han tenido
que enfrentar una dura competencia con los productos extranjeros. Muchas “perecieron”
durante dicha competencia. Otras prevalecen hoy en dia en medio del caos y la incertidumbre ,
en medio de la celebracién de nuevos tratados de libre comercio (como el celebrado con Israel
y la comunidad europea), y cuyo Unico objetivo inmediato es el de sobrevivir.

Los medios de apoyo y financiamiento del Estado para las pequeifias empresas son realmente
de dificil acceso. Son muchas las trabas y restricciones que se le ponen a las personas que, 0
tienen su negocio y buscan hacerlo crecer o aquellos que buscan iniciar uno.

La poblacion de nuestro pais esta integrada en su mayoria por gente joven. Hoy en dia, en
medio de condiciones sociales de inseguridad, desempleo y marginacion, las posibilidades de
lograr salir avante son reducidas en el ambito de la iniciacion y desarrolio de negocios.

Se cree que a partir del proximo jobierno que encabezara el panista Vicente Fox (periodo 2000-
2006), el apoyo para los micro y pequefio empresarios se vea grandemente favorecido, por lo
que este sector tome las dimensiones econoémicas que realmente merece. Pero finalmente, solo
son expectativas. Mas de ser esto factible, al igual que el fuerte impulso a la educacién con un
presupuesto del 8% del PiB sobre la misma y un aumento real en los salarios, estaremos dando
un giro, quizads no completo, pero si muy interesante, en cuanto a la tipologia de las
motivaciones del mexicano para ‘niciar una empresa.
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7.2 TENDENCIAS

7.2.1 TENDENCIAS DEL MERCADO

Las tendencia actuales del mercado se ven englobados y enmarcados bajo los siguientes 9

rubros:
1. Calidad total.
2. Poder de acceso a la informacion.
3. Satisfaccion del cliente.
4. Innovacion.
5. Globalizacion.
6. Capacidad de venta y control de recursos.
7. Influencia de acontecimientos politico-sociales.
8. Sector educativo.
9. Factores ambientales.

Omitir cualquiera de los puntos citados, es sencillamente ignorar la realidad prevaleciente.
7.21.1 CALIDAD TOTAL

Los circulos y normas de calidad tales como el ISO-9000 ya no son vistas como exclusivos de
grandes empresas. Quien anhele competir con éxito debe respaldar sus productos bajo estas u
otra normas y estandares. Sea un servicio 0 un producto, si este carece de calidad, mas pronto
que tarde el propio mercado lo hara salir de este. Quizds muchas micro y pequeiias empresas
no accedan a dichas normas, sin embargo, ello no es una limitante para dar la calidad suficiente
en sus productos y/o servicios. No es que lo que esta hecho en México este mal fabricado o que
el precio siempre sea un impedimento para acceder al producto; la realidad es que la imagen
que se posee en el mercado juega un papel muy importante.

90



MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

7.2.1.2 PODER DE ACCESO A LA INFORMACION

Vivimos en la era de la informatica. Las computadoras, el Internet, las redes de trabajo, etc.,
son términos comunes hoy en dia y a su vez, indispensables para el desarrollo de las
empresas. Desgraciadamente, en México numerosas pequeiias empresas no tienen ni siquiera
un equipo de computo para llevar a cabo el control de sus operaciones. El comercio electrénico
tiene desde hoy matices futuristas con tendencias presentes. El correo electronico gana terreno
entre los contactos con clientes y proveedores. Si las empresas mexicanas no asimilan estas

verdades y se acoplan a ellas, las consecuencias no se dejaran esperar.
7.2.1.3 SATISFACCION DEL CLIENTE

El enunciado a seguir es claro: “hoy en dia debe fabricarse el producto u ofrecerse el servicio
que el cliente demande, no el que el ofertor guste ofrecer”. Dado que las exigencias de la gente
son cada vez mayores y que esta son complejas y cambiantes, el empresario mexicano debe
ser flexible en sus politicas y métodos y debe buscar la superacion de los mismo a cada
instante. Si bien es cierto para las empresas lo mas importante es el cliente, estas deben de
tener presente que para lograr dicha satisfaccion varios elementos deben de hacerse presentes,
tales como la calidad de sus productos y servicios, la imagen de la empresa, la innovacion, etc.

7.2.1.4 INNOVACION

La tecnologia esta a la orden del dia y, como ya se comentd, las necesidades de la gente son
muy adversas, en constante cambio y con distintos matices. Para obtener una posicién lo mejor
posible en el mercado, las empresas mexicanas deben ser innovadoras. Como se vio en su
momento, la innovacién no consiste sélo en inventar algo (de hecho solo es una parte de ella),
sino que consiste también en presentar un producto ya existente de forma novedosa,
buscandole nuevos usos, dandole una imagen distinta, etc. Si hay algo que definitivamente
caracteriza o debe caracterizar a un emprendedor, es su capacidad de creatividad e innovacion,
es ver oportunidades donde ot-os no, es contemplar las cosas de forma distinta, es estar
constantemente a la caza de oportunidades, es atreverse a crear o hacer aquello que parece
quiza una “locura”, un suefio, una ilusién.
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7.2.1.5 GLOBALIZACION

Factor clave y distintivo de la presente década. Las economias, y en si los paises, no pueden
ya cerrarse al mundo. Los acuerdos de libre comercio entre las naciones son ya comunes y
necesarios, los efectos financieros de un pais son influyentes o hasta determinantes en otros,
las culturas se entremezclan de alguna forma, lo mismo que las sociedades y gobiernos. Hoy en
dia las empresas mexicanas no solo deben pensar en el mercado interno, sino en el externo.
Pero de hecho, deben luchar primero que nada por ser los mejores en su propio mercado.

7.2.1.6 CAPACIDAD DE VENTA Y CONTROL DE RECURSOS

Los tiempos han cambiado. Hoy no se debe producir para vender, se debe vender para
producir. En otras palabras, se dabe fabricar s6lo aquello que se esta seguro se podra vender, a
fin de garantizar las ventas y evitar el despilfarro de recursos. Lo mismo versa para aquelias
empresas que solo se encargan de vender y no de fabricar: “debe comprarse solo aquelio que
de verdad se vende”.

Ademas de lo anterior, la contabilidad y administracion de recursos es fundamental para el sano
desarrollo de una empresa, dado que ello propicia mejores controles. Aspectos como el control,
de inventarios y la contabilidad en general deben ser elementos prioritarios de todo promotor de
empresas. Desagraciadamente, es de todos sabido que sélo un minimo porcentaje de nuestras
empresas mexicanas cumplen con ello, acarreando ello consecuencias sumamente negativas

para las que no lo hacen.
7.2.1.7 INFLUENCIA DE ACONTECIMIENTOS POLITICO-SOCIALES

En México, es notoria la influencia que la politica posee directa o indirectamente en los factores
macroecondmicos. Hoy en dia vivimos un clima de constantes luchas electorales, cambios de
gobierno a distintos niveles e incluso, estamos ante la vispera de una contienda electoral por la
presidencia de la Republica. Acontecimientos como los levantamientos armados y al constante
inseguridad publica, vinculados con fuertes brotes de corrupcion en érganos e instituciones del
estado afectan notablemente el entorno econémico del pais. Ademas, la creciente inseguridad
que azota practicamente todo la nacién es un factor que orilla a muchas personas a cerrar sus
negocios o que los desmotiva para abrirlos. Quien anhele fundar una empresa en nuestro pais,
debera tomar en cuenta estos aspectos.
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7.2.1.8 SECTOR i:DUCATIVO

Diversas universidades y centros tecnolégicos (como la UAM, la UNAM, Universidad Anahuéc,
UNITEC, el ITESM, etc) llevan a cabo maltiples actividades en torno a la difusion del espiritu
emprendedor en los jovenes. Lo anterior contempla métodos como son los seminarios,
diplomados, proyectos, etc., a fin de que las personas involucradas en los mismos posean las
herramientas necesarias para volverse emprendedores. A través de factores como la
vinculacion con empresas del sector privado y al exposicion de diversos productos de
emprendedores en diversas ferias, el financiamiento a los articulos rentables y viables de llevar
a cabo no se hace esperar. Aun y cuando faita mucho camino por recorre en este sector

(educativo) el comienzo es alentador para un futuro proximo.
7.21.9 FACTORES AMBIENTALES

Es una realidad. Gran parte de los elementos del medio ambiente seran factores de escasez en
afnos futuros. Se cree que en menos de 25 afos el agua sera uno de dichos elementos, y las
reservas del petroleo se van reduciendo drasticamente cada vez mas. Los bosques y selvas
que posee nuestra nacién han sido y estan siendo sumamente explotados, hasta llegar a la
extincién de muchos de ellos. l.a capa de ozono existente en las grandes ciudades dia a dia
resulta mas dafada. E! clima se ha vuelto muy inestable, puesto que mientras en algunos
lugares del pais las lluvias son rauy manifiestas, otras zonas son azotadas por grandes sequias.
Por todo lo anterior, gran parte cle la materia prima va escaseandose ano con afo.

Sin lugar a dudas, en este terreno lo que se vislumbra para futuros emprendedores es una
situacion muy compleja y dificil de superar. Deberan buscarse materias primas alternas,
inventar sustitutos, descubrir nuavas formas de energia, buscar la conservacion de los factores
aun existentes, etc. Al considerar el ramo donde se va a emprender, debe tenerse en cuenta
estos elementos.

7.2.2 TENDENCIAS MOTIVACIONALES

Generalmente, mientras mas preparada este una persona, sus aspiraciones en la vida también
seran mayores. Por otro lado, las diversas disciplinas, carreras, y areas del conocimiento que
aparecen ya de forma importante en el presente y que se vislumbran como protagonistas del
futuro, son sin duda la Telematica, la cibernética, diversas ingenierias, las comunicaciones, etc.
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Dadas estas tendencias en cuanto a las futuras disciplinas de importancia y trascendencia y a la
posible presencia de factores ma.roeconémicos no tan adversos e incluso favorables, podemos
citar que las tendencias de las motivaciones del emprendedor mexicano, en la formacion de

empresas, seran las siguientes:

7.2.2.1 En general, en las zonas rurales y suburbanas, el factor econémico seguira siendo el
estimulo principal para iniciar un negocio, dado que el problema en las mismas es muy complejo
y se requiere de varios periodos presidenciales para realmente corregir de forma importante el
rumbo negativo de dichas zonas. Sin embargo, la creciente urbanizacién del pais permitira la
apertura de nuevas plazas de trabajo, al haber mas emprendedores cuya empresa requiera
personal. Desgraciadamente, dicho personal requerido debera ser cada vez mas preparado,
con lo que el desempleo se aguclizara entre los sectores mas pobres, teniendo que optar, entre

otras cosas, por la apertura de un pequefio negocio familiar.

7.2.2.2 Si la oferta educativa prcpuesta se vuelve una realidad, y el numero de profesionistas
aumenta considerablemente, a1 demanda en el mercado de trabajo tendera a bajar
drasticamente, pues a mayor oferta menor demanda. Dado lo anterior, la competencia por
conseguir una plaza dentro de una empresa serd muy fuerte, dejando como via alterna para

todos aquellos que se queden al margen, la consideracion de formar una empresa propia.

7.2.2.3 Dado el nacimiento y crecimiento en importancia de nuevas disciplinas, quien posea la
preparacion necesaria para desenvolverse en estas, buscara formar su propia empresa por
motivos distintos al econdmico, dado que las oportunidades de trabajo en estas areas del
conocimiento No seran escasas.

7.2.2.4 Dado el fuerte impulso que el nuevo gobierno pretende dar al mercado interno, las
actividades tradicionales de comercio y que no demandan mucha preparacion seguiran

ostentando en su duefios el factor econdomico como principal aliciente.
7.2.2.5 Factores de motivacion como el social, el de logro, autorrealizacién e independencia

tenderan a presentarse generalmente mas en aquellos individuos cuya preparacion académica,

profesional y/o laboral sea mayor y mejor, io mismo que su situacién econémica.
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7.2.2.6 Creemos que una nueva cultura emprendedora, que ya se ha iniciado, esta por
desarrollarse en forma importante durante los siguientes 20 afos. Dicho desarrollo sera mucho
mas fuerte y pronunciado que el presentado durante varias décadas en nuestro pais. Lo anterior

se deriva de los siguientes elementos, entre otros:

A\

El proceso cada ves mas fuerte de democratizacion del pais.

Y

La profesionalizacion del Estado y sus instituciones.

» El creciente apoyo del Estado y del sector privado en la creacién de empresas.

» La elevada importancia que vendran a desarrollar los medios masivos de comunicacion,
incluyendo el gran auge que la Internet vendra a tener en el desarrolio de las actividades del
pais y en la recuperacién de un sentimiento de nacionalismo.

» La reformulacién de numerosos planes de estudio de las escuelas, desde sus niveles

basico (primaria) hasta el superior (universidad, postgrados, etc), donde se estimule,

fomente, desarrolle y prepare una cultura emprendedora.

Como se aprecia, algunas de las tendencias actuales no son muy favorablés para la iniciacion
de una empresa o guardan un grado importante de complejidad; empero y como se habia
mencionado, en tal caso nunca ha habido y dificilmente habran condiciones propicias para ello.
El factor dinero sigue siendo el principal estimulo, puesto que no se ha podido satisfacer
plenamente en estas tres décadas. Pero confiamos en que en los siguientes 20 aiios esta
tendencia disminuya considerab.emente, y que quien busque volverse emprendedor no lo haga
‘obligado” por carencias econormicas, sino por un motivo distinto, sea social (ayudar al pais y su
gente), sea el factor independer.cia (ser su propio jefe), sea el factor autorrealizacién o incluso
el econdémico, pero no para salir de una crisis, sino para buscar alcanzar la excelencia, una alta

jerarquia social, una buena posicion econémica.
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CAPITULO VIIL
CONCLUSIONES FINALES

Dados los resultados obtenidos en el trabajo de cambo hecho, queda comprobada la veracidad

de los dos elementos de la hipotesis que formulamos. La primera de ella dice lo siguiente:

“L.a mayoria de los emprendedores mexicanos, cuya aspiracion es la formacién
de una empresa, tienen como principal factor de motivacion el aspecto
econoémico, seguido por distintos factores secundarios, como lo son el de logro y

autorrealizacion”.

El 70% de los emprendedores entrevistados, afirm6 tajantemente que el principal aliciente que

los impulso a fundar su propia organizacion, fue el factor economico, el cual se deriva de 3

vertientes a saber:

>
Vg

I

Falta de oportunidad en =l mercado laboral.
Trabajos con sueldos muy pobres.

Anhelo de obtener una mejor posicion econdmica de la que actualmente se obtiene.

El siguiente motivo que impulsa a alguien a emprender un negocic es el deseo de

independencia, ello gira en torno a tres puntos principalmente:

e

En la mayoria de los casos, pareciera que es un deseo innato de las personas el hecho
de ser su propio jefe, el no depender de las ordenes de otros. Se dice que es innato,
dado que desde pequefias las personas manifiestan esa tendencia de ser
emprendedores.

En segunda instancia, el deseo de independizarse viene generalmente de personas que
han laborado para alguna o algunas organizaciones, han adquirido ciertos
conocimientos y experiencias, vislumbran una oportunidad en el mercado y deciden
finalmente hacer su propio negocio.

96



MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR

» Finalmente, el querer ser independiente viene a colacion de un hastio laboral, producto
de una rutina monétona y/o de contemplar pocas oportuniGades de crecimiento y

desarrolio profesional y laboral.

Es asi como apreciamos que si estos resultados se obtuvieron en el Distrito Federal, que es una
de las principales entidades urbanas y mas pobladas del pais y capital del mismo, es de
hacernos una idea clara de la situacién que prevalece en la gran parte de los demés estados,
sobre todo en el centro y sur del pais, puesto que las entidades cercanas a la frontera con

Estados Unidos viven situaciones mas satisfactorias.
El segundo elemento de la hipétesis que planteamos dice asi:

2. “Pese a lo que pueda pensarse, cierto es que las condiciones macroeconomicas,
sociales y politicas negativas que imperan en nuestro pais, influyen grandemente
en el inicio, desarrollo y consolidacion de las empresas; pero no son
completamente determinantes si el papel de los emprendedores mexicanos en
todos los ambitos es lo suficientemente fuerte, sagaz e inteligente para evitarlo”.

En los resultados obtenidos, {a respuesta la comprobacion de la hipdtesis anterior es clara: ei
88% de los emprendedores contesto que lo mas determinante para el éxito en la creacién de
una empresa, es la idea, proyecto y el grado de motivacién que el fundador o fundadores
posean, dado gue las condiciones macroeconomicas adversas (como las devaluaciones de la
moneda, las constantes crisis econdmicas sexenales, los efectos negativos de la globalizacion,
como lo es la fuerte competencia desleal de empresas extranjeras, etc.); los aspectos sociales
negativos (como la gran inseguridad que prevalece hoy en dia, la corrupcion, etc.); factores -
culturales como el cierto “malinchismo” que existe entre la sociedad mexicana respecto a los
productos y servicios nacionales, la idea de el “ahi se va” y “maiiana lo hago”, etc.); y factores
politicos desmotivantes (como el poco apoyo del Estado para la creacion de empresas); si bien
es cierto son importantes para el crecimiento y desarrollo de una organizacion, no son
determinantes, y la prueba de ello esta en que existen muchas grandes empresas mexicanas
que, obviamente no empezaror. en el mercado como tal, sino que fueron pequefias e incluso
micros en un momento determinado.

Para los entrevistados, el papel del emprendedor para abrirse caminos en pos de alcanzar sus
objetivos y metas, es lo verdaderamente determinante y fundamental, pues si este espera a que
las condiciones adversas comentadas mejoren, siempre se quedara en la mediocridad.

El ser emprendedor requiere tomar riesgos, a veces moderados a veces no, y no solo tomarios
por tomarlos, sino bajo visones cbjetivas, analiticas y bien estudiadas, pero sobre todo, con una
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capacidad de decision sumamente fuerte, un teson, una disciplina y un gran nivel de creatividad
para abordar esos riesgos son parte fundamental de la base donde los emprendedores iran

creando su futuro.

Una vez comprobados los dos elementos de la tesis que sostuvimos desde el inicio del presente

trabajo, cabe citar los siguientes elementos no menos importantes:

1. Para las personas consultadas, los principales factores diferenciadores entre el
emprendedor mexicano (en forma general) y el norteamericano, se basaban

principalmente en las siguientes tres premisas

» Su cultura.
» Su actitud individual y colectiva.
» El apoyo que reciben por parte del Estado y el sector privado

2. Muchos emprendedores carecen de una profesion o carrera, sin embargo encontramos
Ingenieros, quimicos farmacéuticos, licenciados en administracion, derecho, sicologia,
etc; por lo que es ciaro que hay una gran diversidad de emprendedores con
caracteristicas y formaciones completamente distintas. Existen personas cuya idea fue
laborar para alguna o algunas organizaciones de un determinado ramo especial, a fin
de llenarse de mas conocimientos y experiencia, pero cuya meta final era la de iniciar
un negocio propio.

No cabe duda que no cualquier persona puede convertirse en un emprendedor de empresas,
dado el enorme sacrificio que ello exige. Como se menciond, existen muchas personas que de
alguna forma poseen innatamente la vocacion para serlo, pero la mayor parte de la poblacion
no.

La situacion actual (y de los ultimos 10 afios en especial) no es nada facil para los
emprendedores mexicanos, puesto que, entre los factores a los que deben enfrentarse, estan
los 3 siguientes:

1. Competencia. Derivado de la enorme apertura comercial que el Estado ha establecido
con diversas naciones del mundo, la fuerte invasion de productos y servicios
extranjeros es una constante de la economia nacional. El TLC (Tratado de Libre
Comercio) con Estados Unidos en 1994, y actualmente (afio 2000) con Israel, la Unién
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Europea, sin mencionar los establecidos con varias naciones de centro y Sudamerica,
ponen en constante roce a las empresas mexicanas (que en su gran mayoria son micro
y pequeiias) con las extranjeras. Derivado de lo anterior, muchos emprendedores
deciden cerrar su negocio, venderlo, cambiar de giro, etc., dado que dicho negocio deja
de ser rentable producto de la competencia tan fuerte que enfrentan.

2. Cultura. Nuestras costumbres, tradiciones, normas de la sociedad, educacion, familia,
valores, tables, etc., or:llan a los mexicanos a considerar poco la idea de emprender un
negocio y buscar la forma de hacerlo crecer. Se nos impulsa mas a prepararnos
académica y/o laboralmente para ser empleados o trabajadores de empresas ya

formadas.

3. Faita de apoyo del Estado y de instituciones privadas. Cierto es que tanto un elemento
como el otro poseen ciertos planes de apoyo a personas para iniciar 0 acrecentar una
empresa, pero esto es a muy poca escala.. ademas de que los tramites, requisitos y
clausulas para illevar acabo el financiamiento correspondiente son muy estrictos.

Ante situaciones como las comentadas, es de entenderse porque de cada 100 empresas que se
constituyen cada afio en nuestro pais, solo el 20% permanece después de dos afios, y de ese
porcentaje, solo unas cuantas logran permanecen mas tiempo y crecen. Los tiempos modernos,
donde la era de la globalizacién, la informatica, la tecnologia y la ciencia, son los atenuantes,
exigen que las personas se preparen cada vez mas en el ambito personal y laboral. Exigen no
s6lo ser mejores para ingresar a una organizacion, exigen ser mejores creando una
organizacion.

Muchas son las necesidades que orientan a la creacion de un negocio, pero también son
muchas las ventajas y beneficios. Se debe promover una verdadera cultura emprendedora, a fin
de que las personas no solo busquen ser empleadas sino empleadoras.

Nuestra propuesta para el logro de puntos como el anterior consta de los siguientes elementos
(gran parte de ellos sumamente dificiles de llevar a cabo, pero posibles):

1. Debe promoverse un cambio de actitud en la mentalidad de los nifios y jévenes, via

formacion escolar, a fin de que se les prepare mentalmente para ser emprendedores en
potencia.
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10.

En el caso anterior, debera realizarse un analisis de los planes de estudio
correspondientes y modificarlos y enriquecerlos en la medida de los posible a fin de

lograr lo antes planteado.

El Estado debe tener una participacion mas activa y un apoyo mucho mas fuerte en la
formaciéon de empresas mexicanas, estudiando planes de financiamiento y apoyo de la
forma mejor posible, a fin de que ambas partes salgan beneficiadas.

La creacion de una secretaria, subsecretaria o departamento en apoyo a los
emprendedores es un proyecto ambiciosos quizds, pero muy prometedor. Los
emprendedores no sOlc requieren apoyo econoémico, sino ademas de ello guia,

asesoramiento, ayuda en el analisis de proyectos y en la viabilidad de los mismo, etc.

La confianza que el Estado manifestara en los emprendedores mexicanos, aumentaria
la confianza de una parte del sector privado, por lo que el apoyo de este comenzaria a
fluir, aunque lentamente, en forma ascendente.

La difusion de seminarios, diplomados, conferencias y demas instrumentos y métodos
para el fomento y desarrollo del espiritu emprendedor se hace cada dia mas necesaria.

El Estado debe destinar "ecursos a la Investigacion y desarrollo en forma mas decidida
y fuerte, a fin de impulsar en forma gradual la ciencia y tecnologia de nuestro pais.

La utilizacién de los medios masivos de comunicacién debe coadyuvar a “levantar” la
imagen de los productos mexicanos, de las empresas mexicanas. Lo anterior puede
darse mediante el apoyo de las camaras de comercio, empresariales y de radio y
television; a fin de estudiar los mejores métodos para llevar a la practica ello.

Buscar “empapar” a la sociedad con la palabra emprendedor y con muchos de los
elementos que le rodean, a fin de sembrar en diversos sectores de la misma el espiritu
emprendedor.

Si bien es cierto que el factor econémico es el motivante principal para la mayoria de
los emprendedores mexicanos, dicho factor deberia ser una de las consecuencias de
iniciar una empresa y no la causa. Pero ello no se dara en mucho tiempo hasta que las
condiciones econdmicas del pais sean mejores para su poblacion. Iniciar una empresa

deberia partir de elementos distintos, como el deseo de ser independiente, de realizarse
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en una area que al individuo le satisfaga y agrade, del deseo de ayudar a la sociedad,
al pais, en la creacién de nuevos empleos (siende un empleador y no un empleado),

ayudando con su producto o servicio a satisfacer necesidades de diversa indole de la

gente, etc.

11. Hay que buscar quitar de la mente de tantas personas que anhelan emprender su
negocio, la idea errénea de que innovar es sinénimo de inventar. Es simple, si como
pequefios empresarios vislumbran mercados potenciales que no han sabido explotarse,
incursionar en ese sector es innovar. Si logran darle un sentido de uso distinto a
productos ya existentes, eso es innovar. Si los productos que ofrecen no son tan
buenos como los de la competencia, hay que innovar entonces en el servicio. En fin,
que la innovacion debe ser (y de hecho es) uno de los factores determinantes de las

micro y pequeias empresas para iniciarse, crecer y desarrollarse.

12. Factores como la edad, el sexo y el grado de preparacion académica (entre otros) no
deben ser factores que imposibiliten al emprendedor para lievar acabo sus ideas y
proyectos, pues abundan los casos de personas que o han logrado a pesar de estas y

otras circunstancias.

MUY DIVERSOS EMPRENDEDORES DE MEXICO Y EL MUNDO POSEEN HOY EN DIA
GRANDES EMPRESAS. MUCHOS OTROS SOLO EMPRESAS MODESTAS, Y GRAN PARTE
DE ESTAS CON POSIBILIDACES DE CRECIMIENTO. LA TAREA NO ES NADA FACIL, E
INICIAR UNA EMPRESA PUEDE SER EL RETO MAS GRANDE DE SU VIDA, PERO
TAMBIEN EL MAS IMPORTANTE. S| USTED POSEE LA CREATIVIDAD Y EL INGENIO QUE
TANTAS PERSONAS POSEEN EN NUESTRA NACION, ASESORESE PARA VER LA
VIABILIDAD Y RENTABILIDAD DE SUS PROYECTOS. PIENSE QUE, SIENDO REALISTAS,
EL ENTORNO DENTRO DEL CUAL NOS DESENVOLVEMOS CADA VEZ SE VUELVE MAS
COMPLEJO Y DIFICIL, POR LC QUE NO ESPERE A QUE ESTE CAMBIE DRASTICAMENTE
PARA VOLVERSE UN EMPRENDEDOR. COMO VERSAN ACTUALMENTE POR AHIi EN LOS
MEDIOS “PARA LLEGAR AL EXITO NO HAY ELEVADORES, HAY QUE SUBIR ESCALERAS”,
NOSOTROS QUEREMOS TRANSMITIRLE LA VIBRA Y LA MOTIVACION DE MUCHA GENTE
QUE COMO USTED, CONTEMPLA LA POSIBILIDAD DE VOLVERSE EMPRENDEDOR.

Ser emprendedor puede ser la tarea mas dificil, exhausta e ingrata que quizas pueda liegar a
realizar en su vida, pero también la que mas satisfacciones le de.
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La decision es SUYA,

ANALICELA MINUCIOSAMENTE, INFORMESE, ASESORESE, ELABORE SUS PLANES DE
TRABAJO, EVALUELOS, CONSIDERE SUS MOTIVACIONES Y OBJETIVOS, AUTO
ANALICESE EN SUS VIRTUDES;, DEFECTOS, APTITUDES Y CUALIDADES, ANALICE SU O
SUS VENTAJAS COMPETITIVAS DE INNOVACION, OBSERVE LA VIABILIDAD DE SUS
PROYECTOS, VEA OBJETIVAMENTE LO QUE PODRIA GANAR Y PERDER, PLATIQUELO
CON SU GENTE DE CONFIANZA, CONSIDERE LA FORMACION DE UN EQUIPO
PROFESIONAL, Y, SI AL FINAL DE TODO ESTE PROCESO, SU DESEO DE SER
EMPRENDEDOR SE MANIFIESTA AUN, EMPRENDA, ACTUE.

DESPUES DE TODO, NADIE SABE DE LO QUE ES CAPAZ, HASTA QUE LO INTENTA..Y,
FINALMENTE, DE LO QUE SE ARREPENTIRA EL DIA DE MANANA NO ES DE AQUELLO
QUE HIZO Y LE SALIO MAL, SINO DE AQUELLO QUE PUDO HABER HECHO BIEN Y NO
HIZO.

EMPRENDER ES DIFICIL, SER UN EMPRENDEDOR DE EXITO LO ES MAS, PERO SOLO
AQUELLOS QUE ESTAN FUERTEMENTE MOTIVADOS Y COMPROMETIDOS CONSIGO
MISMO LOGRARAN LIBRAR ESOS OBSTACULOS Y MAS...

ANIMESE A EMPRENDER...

RECUERDE QUE EL MEDIO, E. ENTORNO, ES IMPORTANTE, PERO SU CREATIVIDAD Y
MOTIVACION SERAN EN MAYOR MEDIDA LOS DETERMINANTES FINALES PARA EL

LOGRO DE SUS METAS.

SE LO ASEGURAMOS.
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http://www-azc.uam.mx/gestion/numé/art10.html

http://lwww.contacto.unam.mx/fcps/pagina/INPC .htm

http-//quicklink.com/r; :: xicoftablasec/export.htm

htt; -cuernavaca.infosel.com.mx/enlace/ECONO61. HTML

10) http://www.inegi.gob.mx

11) hitp://cuernavaca.infosel.com.mx/eniace/ECONO61.HTML

12) http://www . cideiber.com/infopaises/mexico/Mexico-03-01.htmi

http.//www .teclaredo.edu.mx/unidad2/42.htm
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ANEXQ ESTUDIO TEORICO

TABLA 1

SALDOS IDE LA DEUDA INTERNA Y EXTERNA DEL
GOBIERNO FEDERAL * 1/

| cowom EAEA R
F)EUDA TOTAL DEL GOB. F£D. (mills. De pesos) || 1,101,964.60 || 1,127,.431.10 || 1,175,527.50 ]
| CORTO PLAZO 7810410 || 145800 | 12809150
r LARGO PLAZO 92386050 || 982,033.10 || 1,047,496.00
[DEUDA INTERNA BRUTA (mills. de pesos) 4283570 || 46611610 || 50638870 l
L CORTO PLAZO 174536.80 || 142,655.10 " 125,863.20 l
r LARGO PLAZO 26820890 || 32346100 38052550
f DEUDA EXTERNA BRUTA (mills. De dolares) 6947340 || 7066690 ||  70,329.80
I CORTO PLAZO 376.00 29310 | 227.90 I
| Larcorazo 69,007.40 || 7037380 ||  70,101.90 l
i TIPO DE CAMBIO (PESOS POR DOLAR) 9 4875 9.3582 | 9.5143J

*/ Cifras sujetas a revisiones por cambios y adecuaciones metodologicas.
_P/ Cifras preliminares
11 En el caso de México, la deuda del Gobismo Federal es equivalente a la definicion del
Gobiemno Central establecida en las guias intemacionales sobre estadisticas de finanzas
publicas, ya que las instituciones de seguridad social no tienen deuda contractual.
Actualizacion: 46 dias después del fin del fimestre.
Fuente: Elaborado por SHCP. Para mayor informacion contactar a Felipe Izaguirre Navarro,
fax (525) 228.1682, teléfono (525) 228.171%/16.
Intemet e-mail; ol
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ANEXO ESTUDIO TEORICO

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DEUDA EXTERNA TOTAL DESEMBOLSADA

(EN MILLONES DE DOLARES)
1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
AMERICA LATINA 452,388 469,001 523,099 566,730} 606,188| 627,026/ 649,998( 697,797
Y EL CARIBE
ARGENTINA 58,413] 53,123] 67,802] 79,060 89,321 99,500{ 110,200] 118,200
BOLIVIA 3582 3784 3777 4215 45231 4383 4232 4,250
BRASIL 123,811] 135,949 145,726) 148,295| 159,256] 178,161{ 200,000] 222,500
CHILE 17,3191 13,965[ 19,665 21,968 21,736] 22,979] 26,701 30,670
COLOMBIA 17,335{ 17,277f 18,942| 21.954] 250501 29,471] 31,806 34,000
COSTA RICA 39921 3992 38277 3818 3888 3376 3,305 3,430
CUBA VR R 8,785 9,083f 10,504 110,465] 10,146] 10,200
ECUADOR 12,802f 12,795 13,631] 14,589} 13,934] 14,586] 15,099 16,100
EL SALVADOR 2,102 2,338 1,988 2,069 2,343 2517] 2,667 2,690
GUATEMALA 2,403 22652 2,086 2,160 2107} 2,075 2,131 2,400
GUAYANA 1873 2054 2062 2004 2,058 15371 1514 1550
HAITI 809 873 866 875 898 914 1,025 1,100
HONDURAS 3441 3589 38501 4040] 4243 41231 4095 4,150
JAMAICA 3874 3678 3687] 3652 3452 3232 3278 3,300
MEXICO 117,000] 116,501] 130,524] 139,818| 164,200} 157,200] 149,700} 158,000
NICARAGUA 103,116} 10.414f 11,887{ 11,695 10,2991 6,094 6,001 8280
PANAMA 3699 3548 3494 3663 3938 5069 5051 5,350
PARAGUAY 1.637] 12490 1218 1241} 1328] 1,336 1438 1620
PERU 20,787 2°,400] 27,489 30,392} 33515{ 33,805 28,508 29,780
REPUBLICADOMINICANA|  4614f  4413] 4562) 3946f 3998 3796 35021 3470
TRINIDAD Y TOBAGO 2438 2215 2192] 2,064f 1,905 1,876] 1527] 1407
URUGUAY 41411  4136]  4293] 4959 5193 5367} 5618f 5750
VENEZUELA 36,000] 36,447] 40,836] 41,160] 38,498{ 34,181] 32,454 31,600

FUENTE: CEPAL, SOBRE LA BASE DE CIFRAS OFICIALES

TABLA 2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DEUDA EXTERNA
TOTAL DESEMBOLSADA

(EN MILLONES DE DOLARES) (1991-1998)

AT
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TABLA 3(A) (GRAFICA)
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(1980-1998)
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ANEXO ESTUDIO TEORICO

PERIODO
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997

1998

1980-1998

Elaboro LINES
Fuente: INEGI, Sistema BD-INEGI

* Base 1994=100

TABLA 3(B)
INPC DE MEXICO
(1980-1998)

INPC
040
0.51
0.81
1.64
2.71
428
797
18.47
39.55
47.47
60.12
73.75
84.59
93.49
100.00
135.00
181.41
218.83
221.22
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ANEXO ESTUDIO TEORICO

AMERICA LATINA'Y EL CARIBE: EVOLUCION DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS
REALES

(INDICES PROMEDIOS ANUALES 1990=100)

PAIS 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

ARGENTINA 101.3 | 102.7 { 101.3 | 102 100.9 ] 100.7 | 1002 | 99

BOLIVIA 934 | 971 | 1036 | 111.6 | 11226 | 113.8 | 123.1

BRASIL 8562 ) 833 ] 915 | 922 957 | 1033 ] 106 | 106.3

CHILE 1049 | 1096 | 1135 | 1183 | 1235 | 1287 { 131.8 | 1355

COLOMBIA 974 | 986 1032 ) 1041} 1054 | 107 | 110 } 109.2

COSTARICA 954 | 99.3 | 1095 1136 | 111.4 | 109.1 | 110

MEXICO 106.5 | 1143 | 1245 | 1291 | 116 99.2 | 98.6 | 100.2

PARAGUAY 104.7 { 103.6 | 1045 | 106.1 114 | 1175 117 | 1161

PERU 1152 1 1111 | 110.2 | 1274 | 1167 | 111.2 | 110.4 | 1086

URUGUAY 103.8 | 106.1 | 111.2 | 112.2 109 109.7 | 1099 | 112

FUENTE: CEPAL, SOBRE LA BASE DE CIFRAS OFICIALES

TABLA 4
AMERICA LATINA Y EL CARIBE:
EVOLUCION DE LAS
REMUNERACIONES MEDIAS
REALES (1991-1998)

A-T ¢



ANEXO ESTUDIO TEORICO

POBLACION DE 15 ANOS Y MAS, TOTAL Y ALFABETA SEGUN GRUPO QUINQUENAL DE EDAD
1990-1997

1990 1992 1997

GRUPO  pOBLACION POBLACION POBLACION  POBLACION POBLACION  POBLACION
DEEDAD pE15ANOSY  ALFABETA DE 15ANOSY ALFABETA (Por DE 15 ANOS Y ALFABETA (Por

MAS  (Por ciento) MAS ciento) MAS ciento)
Total 49,610,876 87.39 53,449,248 87.07 61,016,569 89.40
15a19
afios 9,664,403 95.91 10,000,883 96.14 10,037,969 96.96
20a24
anos 7,829,163 94.46 7,985,691 95.58 9,229,661 96.39
25a29
afios 6,404 512 92.58 6,562,704 9375 7,723,880 95.44
30a34
afos 5,387,619 91.35 5,773,021 91.78 6,610,317 9373
35a39
anos 4579116 87.77 5,118,139 88.48 6,003,775 91.56
40a44
anos 3,497,770 84.50 3,878,136 85.90 4792 121 89.27
45349
arios 2,971,860 - 7997 3,311,565 80.76 3,922,248 86.22
50 a54 o
afnos 2,393,791 77.46 2,689,993 77.16 3,145,168 81.84
55a59
anos 1,894,484 74.32 2375211 69.71 2,630,749 7561
60 a 64
afios 1,611,317 69.45 1,991,915 67.16 2,287 559 73.09
65 afos y
mas 3,376,841 62.36 3,761,990 59.47 4633122 63.92

. TABLAS_
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS.
TOTAL Y ALFABETA SEGUN

GRUPO QUINQUENAL DE EDAD
(1990-1997)

A-T 7



ANEXO ESTUDIO TEORICO

ALUMNOS INSCRITOS A INICIO DE CURSOS SEGUN NIVEL EDUCATIVO

1990/91-97/98 (miles)
NIVEL EDUCATIVO
Total

Preescolar

Primaria
Capacitacion para

el trabajo
Secundaria
Profesional medio a
Bachillerato

Normal b/
Licenciatura
Posgrado

al Se refiere a nivel técnico.
b/ Se refiere al servicio de normal licenciatura.
FUENTE: Para 1990/91-96/97: SEP. Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de Cursos. México

{varios anos).

Para 1997/98: Presidencia de la Republica. Ernesto Zedillo. Cuarto Informe de Gobierno. México, 1998.

TABLA 6

ALUMNOS INSCRITOS A INICIO DE CURSOS SEGUN NIVEL

EDUCATIVO

\LUMNOS INSCRITOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS A INICIO DE CURSOS POR CICLO ESCOLAR

990/91-97/98

JONCEPTO 1990/91
Jumnos

Tniles) 25,092
'ersonal docente 1,113,495
‘scuelas 159,968

1991/92 1992/93 1993194 1994/95 1995/96
25,216 25,374 25,795 26,352 26,916
1,134,318 1152595 1,186,479  1,238282 1,281,784
166,392 169,576 176,495 187,185 194,428

1996/97

27,415
1,326,583
199,748

UENTE: Para 1990/91-96/97: SEP. Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de Cursos. México (varios afios).
'ara 1997/98: Presidencia de la Republica. Ernesto Zedillo. Cuarto Informe de Gobierno. México, 1998.

TABLA 7
ALUMNOS INSCRITOS. PERSONAL DOCENTE Y
ESCUELAS A INICIO DE CURSOS POR CICLO
ESCOLAR

AT 8

1990/91  1991/92  1992/93  1993/94  1994/95  1995/96  1996/97  1997/98
25,0920 252090 253741 257946 26,3521 269156 27,4154 28,056.8
27341 27915 28589 29800 30928 31700 32383 33122
14,4016 143970 144256 144695 145742 146234 146505 146478
41386 4073 4026 3610 4280 463.4 498.8 726.1
41902 41607 42031 43419 44932 46873 48093 49293
3789 4109 410.2 406.5 407.0 388.0 383.8 390.8
1,7216 17253 17670 18377 19364 20507 22223 23231
109.0 104.8 110 120.2 1373 160.0 188.4 206.3
1,007 1 1,1640 11442 14927 12172 12950 13207  1,4141
459 54.2 515 55.1 66.0 778 94.3 1071

1997/98

28,056.8
1,353,898.0
207,069.0



ANEXO ESTUDIO TEORICO

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DESEMPLEO URBANO

(TASAS ANUALES MEDIAS)

AMERICA LATINA 1991/1992)1993]1994]1995)199611997|1998
58/61}162]63]|72]|77]73]79

ARGENTINA AREAS URBANAS 65| 7 |96 111.5[17.5]17.2{149{13.2
BARBADOS ITOTAL NACIONAL 1721 23 1243121.9119.7]16.4]14.5{12.1
BOLIVIA CAPITALES DEPARTAMENTALES |58 (541581313638 ]44]....
BRASIL SEIS AREAS METROPOLITANAS 48158 (54151[46154157]78
CHILE [TOTAL NACIONAL 82167]65]78{74]|64]51]6.1
COLOMBIA SIETE AREAS METROPOLITANAS 110.2|10.2] 861 8.9 8.8 {11.2]12.4]15.1
COSTA RICA TOTAL URBANO 6 [43] 4 |143]67]56]59]54
CUBA [TOTAL NACIONAL 77161152167]179]76]68]65
ECUADOR . [TOTAL URBANO 85)89189178}77]104}93] ...
EL SALVADOR [TOTAL URBANO 79182181 7 |7 |75]756]72
GUATEMALA TOTAL NACIONAL 4 115]25{33]37}37]15]58
HONDURAS TOTAL URBANO 741 6 | 714 156(55(64158
JAMAICA TOTAL NACIONAL 15.4]15.7116.3115.4]16.2] 18 ]165] .....
MEXICO JAREAS URBANAS 27128]34]|37]62{55]37}|33
NICARAGUA TOTAL NACIONAL 11.5[14.4117.6{17.1]{16.9{ 16 [14.3]12.2
PANAMA REGION METROPOLITANA 18.3117.5{156] 16 116.6/16.7]15.4{15.6
PARAGUAY IASUNCION METROPOLITANA 5115315114453 ]82{71]....
PERU LIMA METROPOLITANA 59194199188182] 5 192] 9
REPUBLICA DOMINICANA [TOTAL NACIONAL 19.6120.3{19.8] 16 }15.8]116.5115.9}14.3
TRINIDAD Y TOBAGO TOTAL NACIONAL 18.5119.7119.8]18.4117.2]16.3}17.2113.4
URUGUAY TOTAL URBANO 891 9 153]182]10.3]11.9]11.5] 10
VENEZUELA TOTAL NACIONAL 95178186187 ]10.3111.8/11.4111.2

TABLA 8

(1991-1998)

ZRICA LATINA Y EL CARIBE: DESEMPLEQO URB!
(TASAS ANUALES MEDIAS)

FUENTE: CEPAL, SOBRE LA BASE DE CIFRAS OFICIALES
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ANEXO ESTUDIO TEORICO

POBLACION TOTAL SECUN ENTIDAD FEDERATIVA

1990-1997

ENTIDAD FEDERATIVA 1990 1992 1997
Estados Unidos Mexicanos 81,249,645 85,627,971 93,716,332
Aguascalientes 719,659 770,972 888,444
Baja Califomia 1,660,855 1,908,434 - 2,241,029
Baja California Sur 317,764 351,690 387,430
Campeche 535,185 569,417 668,715
Coahuila 1,972,340 2,040,046 2,227,305
Colima 428,510 458,607 515,313
Chiapas 3,210,496 3,436,574 3,637,142
Chihuahua 2,441,873 2,503,515 2,895,672
Distrito Federal 8,235,744 8,276,345 8,520,090
Durango 1,349,378 1,394,571 1,449,036
Guanajuato 3,982,593 4,170,885 4,478,673
Guerrero 2,620,637 2,732,699 2,994,365
Hidalgo 1,888,366 1,945,514 2,166,122
Jalisco 5,302,689 5,693,177 6,161,437
México 9,815,795 10,705,862 12,222,891
Michoacan 3,548,199 3,723,543 3,925,450
Morelos 1,195,059 1,259,170 1,496,030
Nayarit 824,643 871,710 903,886
Nuevo Ledn 3,098,736 3,336,044 3,684,845
Qaxaca 3,019,560 3,207,147 3,286,175
Puebla 4,126,101 4,406,652 4,792,156
Querétaro ' 1,051,235 1,126,143 1,297,575
Quintana Roo 483,277 577,419 772,803
San Luis Potosi 2,003,187 2,088,544 2,247,042
Sinaloa 2,204,054 2,341,346 2,509,142
Sonora 1,823,606 1,866,757 2,183,108
Tabasco 1,501,744 1,595,487 1,817,703
Tamaulipz 2,249,581 2,351,663 2,628,839
Tlaxcala 761,277 812,749 911,696
Veracruz 6,228,239 6,405,478 6,856,415
Yucatan 1,362,940 1,390,318 1,617,120
Zacatecas 1,276,323 1,309,493 1,332,683

FUENTE: INEGI. Estados Unidos Mexicanos. XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990. Resumen General.
Tabulados Basicos. México, 1992.

Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica, 1992. Metodologia y Tabulados. México, 1994.

Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréfica, 1997. Metodologia y Tabulados.México, 1999.

. TABLAY
POBLACION TOTAL SEGUN ENTIDAD A-T

FEDERATIVA (1990. 1992 Y 1997) 10



ANEXO ESTUDIO TEORICO

POBLACION TOTAL POR SEXO SEGUN GRUPO QUINQUENAL DE EDAD

1990-1997

GRUPO DE EDAD

Total

0 a 4 afios
5a9afos
10 a 14 afos
15 a 19 afios
20 a 24 afios
25 a 29 afos
30 a 34 afios
35 a 39 afios
40 a 44 afios
45 a 49 afios
50 a 54 afios
55 a 59 arios
60 a 64 anos
85 y mas afios

1990

TOTAL HOMBRES MUJERES
81249645 39893969 41355676 93716332 45683 991

10 195 178
10 562 234
10 389 092
9 664 403
7829 163
6 404 512
5387 618
4579 118
3497770
2971860
2393791
1894 484
1611317
3376 841

5160 002
5338 285
5230 658
4759 892
3738128
3050595
2578736
2210 565
1705013
1452 573
1161875

918 864

769 917
1578 808

5035 176
5223 949
5158 434
4904 511
4091035
3353917
2808 883
2368 551
1792757
1519 287
1231916

975620

841400
1798033

TABLA 10
POBLACION TOTAL POR
SEXO (1990 Y 1997)

1997

TOTAL HOMBRES MUJERES

10 709 888
11118773
10 840 617
10 037 969
9229 661
7723880
6610317
6003775
4792121
3922248
3145168
2630749
2287 559
4633 122

5441320
5612499
5 466 368
4970 642
4 445 492
3628 950
3082 686
2862 994
2274305
1873527
1542 584
1230713
1065 835
2164 118

48 032 341
5268 568
5506 274
5374 249
5067 327
4784 169
4094 930
3527 631
3140781
2517 818
2048721
1602 584
1400036
1221724
2 469 004

A-T
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ANEXO ESTUDIO TEORICO

NACIMIENTOS SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA DE REGISTRO

1991-97

ENTIDAD FEDERATIVA 1991 1992 1993 1994 1895 1996 1997
MEXICO 2,756,447] 2,797,397 2,839,686 2904389 2,750,444 2707718  2,698.425
Aguascalientes 24,329 25,202 25,546 26,043 25,557 24,934 24.494
Baja Califomia 50,857 52,830 54,441 54,547 55,664 51,297 56,489
Baja California Sur 9,346 9,344 9,538 9,621 9,744 9,708 9,777
Campeche 18,104 18,448 19,705 19,695 17,822 20,237 19,517
Coahuila 61,328 61,797 58,541 58,550 55,806 55,873 55,139
Colima 12,570 12,277 12,549 12,100 12,803 12,673 12,283
Chiapas 201,997 175,669 173,702 156,589 143,057 116,746 131,616
Chihuahua 69,475 71,993 73,081 71,305 71,710 75,955 76,705
Distrito Federal 228,735 233,466 231,837 232,773 208,045 197,713 190,478
Durango 49,120 48,650 51,452 55,194 51,771 51,758 50,460
Guanajuato 132,355 141,228 140,520 146,412 137,904 137,143 137,246
Guerrero 96,161 119,531 113,211 164,039 146,718 131,230 124,734
Hidalgo 75,369 69,643 68,073 76,333 70,207 69,015 73,320
Jalisco 173,636 177,715 177,969 177,972 170,698 164,430 164,232
México 310,381 342,650 371,621 307,577 303,005 307,261 315,216
Michoacan 135,362 131,959 140,821 139,330 134,662 131,894 127,740
Morelos 39,284 36,221 37,695 40,156 33,713 33,376 37,310
Nayarit 27,534 26,568 26,677 31,273 27,653 25,628 26,373
Nuevo Leon 81,586 84,001 84,814 86,261 85,920 84,295 87,146
Oaxaca 103,013 103,986 105,353 110,132 112,928 120,553 116,538
Puebla 143,425 146,995 152,748 161,553 142,654 155,380 159,296
Querétaro 40,142 42,631 43,547 44,821 42,206 40,802 38,778
Quintana Roo 19,477 18,260 20,537 18,496 18,631 20,138 20,340
San Luis Potosi 63,173 70,788 70,760 70,900 68,774 66,385 65,262
Sinaloa 69,364 70,806 72,761 91,356 74,280 77,947 79,572
Sonora 54,130 54,620 53,141 56,537 55,982 56,574 56,069
Tabasco 56,030 56,697 55,041 71,602 57,156 65,072 58,633
Tamaulipas 66,989 65,134 62,418 64,636 75,474 61,929 67,078
Tlaxcala 27,128 27,680 30,546 29,694 28,163 27,792 26,911
Veracruz 234,077 216,480 217,549 235,962 229,801 234,822 212,383
Yucatan 40,674 42,254 42,311 42,120 41,226 40,263 38,960
Zacatecas 41,296 41,877 41,180 40,810 40,710 38,895 38,330

FUENTE: INEGI. De 1991 a 1996: Estadisticas Demograficas. Cuademo de Poblacion (varios niimeros). México (varios
afios).
Para 1997: Direccion General de Estadistica. Direccion de Estadisticas Demograficas y Sociales.

TABLA 11
NACIMIENTOS SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA DE

REGISTRO (1991-1997) AT 12



ANEXO ESTUDIO TEORICO

DEFUNCIONES GENERALES SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA DE REGISTRO 1991-97

ENTIDAD FEDERATIVA

MEXICO
Aguascalientes
Baja Califomia

Baja Califomia Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leon
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

P/ Datos preliminares

1991

411,131

3,511
9,172
1,300
2,124
9,474
2,260
14,698
13,873
55,268
5,275
21,661
8,726
9,068
29,782
40,647
17,011
5911
3,649

14,572

18,195
25,984
5,493
1,557
9,455
8,575
9,301
6,828
10,984
3,993
29,061
7,790
5933

1992
409,814
3,456
8,916
1,331
2,272
9,691
2,311
14,117
13,820
55,192
5627
20,875
9,412
9,192
30,692
40,715
17,402
5819
3,516
14,635
17,336
25,171
5,429
1,713
9,891
8,298
9,544
6,462
11,182
3972
28,063
7,653
6,099

1993
416,335
3,481
9,175
1,397
2,135
9,668
2227
15,043
13,795
55,448
5322
20,789
9,319
9,197
31,253
40,978
17,444
6,215
3,691
14,712
18,703
26,187
5,409
1,784
9,989
8,981
9,682
6,959
11,285
3,921
28,394
8,020
5732

1994
419,074
3,440
9,425
1,374
2,31
9,484
2,273
14,807
14,115
56,436
5,466
20,652
9,787
9,219
30,802
40,937
17,477
6,064
3779
15,302
17,183
26,170
5,628
1,753
10,210
9,232
9,997
7,383
11,505
4,019
28,883
8,071
5,870

1995
430,278
3,472
10,222
1,455
2,409
9,795
2,356
14,957
14,668
57,444
5,441
21,354
10,396
9,478
30,834
41,642
18,081
6,530
3,909
15,393
17,946
26,714
6,026
1,830
10,185
9,798
10,164
7,417
11,356
4,270
29,956
8,410
6,370

1996
436,321
3,536
10,422
1515
2,355
10,164
2,225
14,961
14,947
58,199
5824
21,143
10,263
9,447
31,513
41,945
18,674
6,446
3,798
15,646
18,148
26,862
6,010
1,894
10,211
9,999
10,553
7,438
11,855
4,239
31,455
8,380
6,254

1997 P/
440,437
3,884
10,829
1,636
2,393
10,477
2,313
15,248
15,928
58,422
5,847
21,231
10,822
9,385
31,376
42,463
18,262
6,579
3,901
16,374
18,075
26,432
5,986
2,009
10,170
8,930
10,945
7,418
11,939
4,400
31,050
8,294
6,409

FUENTE: INEGI. De 1991 a 1996: Estadisticas Demograficas. Cuaderno de Poblacion (varios nimeros). México

(varios afios).

Para 1997: Direccion General de Estadistica. Direccion de Estadisticas Demograficas y Sociales.

TABLA 12

DEFUNCIONES SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA DE
REGISTRO (1991-1997)
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ANEXO ESTUDIO TEORICO

15000
13OODJ(
11000 4 Plot Area}
mdd 3000
7000
AL
bR i
52%33§£§§33§é§§25§5§§553 231 3‘35.‘:“2’ %3535‘533
1993 1334 13995 1997 1999

Expartaciones (FOB)
{millones de ddlares)
Exports (U.S. milions of dolars)

1999| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ags | Sep | Oct | Nov | Dic
mdd | 8728 9652| 11675 10589] 11102] 12000} 10231] 12322] 11740| 12303| 13089

[1998] Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ags Sep | Oct | Nov | Dic
[mdd 8544( 9963| 10720 9784 3806) 10296] 9142| 93259] 10158| 10301 10234] 102941

Fuente: Grupo de trabajo SHCP-BANXICO-INEGI, "Comercio Exterior de México".

TABLA 13
EXPORTACIONES DE MEXICO
(MILLONES DE DOLARES)
(1998-1999)
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ANEXO ESTUDIO PRACTICO

CUESTIONARIO DE APLICACION

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD IZTAPALAPA

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CUESTIONARIO SOBRE LA TESIS: “MOTIVACIONES DEL EMPRENDEDOR”

OBJETIVO

EL PRESENTE CUESTIONARIO BUSCA COMO INTENCION, EL CONOCER DATOS
RELEVANTES DE ALGUNOS EMPRENDEDORES MEXICANOS, ENFOCADOS
PRINCIPALMENTE AL ASPECTO MOTIVACIONES, PARA LA REALIZACION DE UN
POSTERIOR ANALISIS BAJO EL CUAL PUEDAN OBTENERSE CONCLUSIONES QUE
AYUDEN Y ORIENTEN A TODA PERSONA EMPRENDEDORA DE NEGOCIOS Y AQUELLOS
QUE AUN SIGUEN CONSIDERANDO ESA POSIBILIDAD. LO ANTERIOR LES PERMITIRA
EVALUAR DE ALGUNA FORMA SUS PROPIAS CONVICCIONES Y MOTIVACIONES,
TENIENDO COMO REFERENCIA PRECISAMENTE LA EXPERIENCIA REAL DE
EMPRENDEDORES MEXICANOS.

A-P 3



ANEXO ESTUDIO PRACTICO

CUESTIONARIO

1) NOMBRE DE QUIEN RESPONDE EL

CUESTIONARIO

2) SEXO EDAD

PROFESION

1 DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

1) NOMBRE DE LA EMPRESA

2) TAMARNO DE LA EMPRESA (MICRO O PEQUENA)

3) DELEGACION DONDE SE ENCUENTRA LA EMPRESA

4) ANO DE FUNDACION

5) NOMBRE DEL FUNDADOR O FUNDADORES

6) LUGAR DE FUNDACION

7) RAMO DE LA EMPRESA

8) MISION DE LA EMPRESA

9) LEMA DE SU EMPRESA

10) PRODUCTO (S) Y/O SERVICIO (S) QUE OFRECIA LA EMPRESA EN SUS INICIOS

11) PRODUCTO (S) Y/O SERVICIO (S) QUE OFRECE LA EMPRESA ACTUALMENTE

12) NOMBRE DEL PROPIETARIO O LOS PROPIETARIOS ACTUALES

13) NUMERO DE TRABAJADORES CON LOS QUE INICIO LA EMPRESA Y CON LOS QUE
CUENTA ACTUALMENTE

14) TIEMPO EN EL QUE SE RECUPERO LA INVERSION INICIAL SOBRE LA

EMPRESA

15) ¢SU EMPRESA POSEE UN ESTRICTO CONTROL SOBRE SUS COSTOS?

16) ( CUALES SON LOS PRINCIPALES PLANES A CORTO Y LARGO PLAZO QUE TIENE
PARA SU EMPRESA?

17) ¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA SU EMPRESA?

18) ¢ QUIENES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES?

A-P 4



ANEXO ESTUDIO PRACTICO

19) 4 CUALES SON LAS PRINCIPALES CARENCIAS Y DEFICIENCIAS DE SU EMPRESA?

20) ;EN QUE SE DISTINGUE SU EMPRESA DE LAS DEMAS DE SU RAMO?

2. DATOS PERSONALES

10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢ COMO DEFINIRIA USTED A UN EMPRENDEDOR?

¢ CUALES CREE USTED QUE SEAN LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDOR MEXICANO?

¢EN QUE MOMENTO DE SU VIDA DECIDIO SER EMPRENDEDOR? ;POR QUE?

¢ CUAL FUE LA PRINCIPAL MOTIVACION QUE LE IMPULSO A INICIAR SU EMPRESA?
¢ CUALES FUERON LAS MOTIVACIONES SECUNDARIAS?

¢ CUALES FUERON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTO EN
SU MOMENTO?

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA
ACTUALMENTE?

¢DE QUIEN O DE QUIENES RECIBIO EL MAXIMO APOYO EN LA REALIZACION DE SU
IDEA?

¢QUE ES MAS DETERMINANTE PARA EL EXITO DEL EMPRENDEDOR, SUS IDEAS Y
SU GRADO DE MOTIVACION O LA INFLUENCIA DE SU ENTORNO? ¢(POR QUE?
¢FUE DIFICIL PARA USTED CONSEGUIR FINANCIAMIENTO? ;POR QUE?

¢DE QUIEN O QUIENES RECIBIO FINANCIAMIENTO SU EMPRESA PARA
CONSTITUIRSE COMO TAL?

EN SU OPINION ;CUALES SON LAS PRINCIPALES BASES DE SU ESPIRITU
EMPRENDEDOR?

¢COMO VE AL PANORAMA ACTUAL PARA EL EMPRENDEDOR MEXICANO Y CUALES
SON SUS PERSPECTIVAS PARA EL MISMO EN EL MANANA?

SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS ;EN QUE SE DISTINGUE EL
EMPRENDEDOR MEXICANO DE LOS EMPRENDEDORES EXTRANJEROS?

¢CREE QUE NUESTRA CULTURA SEA “ANTIEMPRENDEDORA™? ;POR QUE?

A-P 5§



ANEXO ESTUDIO PRACTICO

16. ¢ CUAL SERIA EL ENTORNO “IDEAL” BAJO EL CUAL EL EMPRENDEDOR MEXICANO
PODRIA DESENVOLVERSE LO MEJOR POSIBLE?

17. PARA LOS EMPRENDEDORES MEXICANOS, ; CUALES SON LOS PRINCIPALES
SECTORES PRODUCTIVOS QUE USTED VISLUMBRA CON MAYORES
POSIBILIDADES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION EN UN FUTURO PROXIMO?

18. ; QUE PORCENTAJE DE PROBABILIDAD LE ASIGNARIA A LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE CRECER, TRASCENDER Y CONVERTIRSE EN GRANDES? ;{POR
QUE?

19. ¢ QUE LE DIRIA A LOS JOVENES EMPRENDEDORES? ;Y A LOS ADULTOS?

20. ;ALGO MAS QUE DESEE AGREGAR?

POR SU AMABLE Y VALIOSA COOPERACION, MUCHAS GRACIAS

AP 6
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