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La Bolsa Naranja: un estudio sobre el trabajo comisionista en Price Shoes; la
vida familiar y otras perversiones.

Esta investigaciéh se le llamo: La bolsa naranja, debido al color de las bolsas en
donde se entregan los produtos de Price Shoes. Asi mismo, se le agrego “otras
perversiones” ya que, existian fendmenos y factores que intervienen en el
desarrollo de las socias —nombre con el que las llama Price Shoes a sus

trabajadoras comissionistas- mismo que son propiciados por la propia empresa.
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Mediante el trabajo ha sido como la mujer ha podido franquear (a
distancia que la separa del hombre. El trabajo es lo vinico que puede

garantizarle una (libertad completa.

Simone de Beauvoir

No existes para vivir. Solo existes para cumplir esa funcion, esa
responsabilidad que nadie te ha asignado vy, que sin embargo, tienes
ya encima de tus hombros. No, no quieras esa responsabilidad.
Piensa. No evolucionas por [levar ropa. No dejas de oler mal por
conducir un coche caro. No dejas de ser una mierda por tener un
cuerpo perfecto. Acepta que eres el residuo mds toxico de (a
ambicion del hombre y piensa. Piensa. Piensa. Como destruir para
crear. Como infectar al mundo con la marginalidad que él mismo
crea. No reivindiques tu sitio en esta sociedad y destrivyela, a ella y

a ti mismo.

Tyler Durden - Chuck Palahniuk.



La Bolsa Naranja: un estudio sobre el trabajo comisionista en Price Shoes; la

vida familiar y otras perversiones.

Planteamiento de la investigacion:

El planteamiento de la investigacién gira en dos sentidos: el primero de ellos es el
trabajo femenino —como comisionista- y el segundo el trabajo y la vida familiar. En
donde el catalizador de los cambios en la unidad domestica puede ser el abarente
empoderamiento econémico femenino. Es importante sefalar que para el
desarrollo de esta investigacion se tomé como punto central, el trabajo

remunerado y como punto subsecuente el trabajo doméstico (no remunerado).

Desde una perspectiva de género se enfatizara la importancia de analizar la
participacion femenina en la esfera de la produccibn en sus multiples
interrelaciones con las actividades domésticas propias del ambito de la
reproduccién. Ya que, como Marx (1977) sefialaba, “si anteponemos por fuerza o
capacidad de trabajo, el conjunto de condiciones fisicas o espirituales que existen
en la corporeidad, en la personalidad viviente de un ser humano y que este pone
en movimiento cada vez que produce valores de uso de cualquier tipo”. Es
“evidente que su reproduccién involucra la reproduccién personal de los individuos
y la reproduccién generacional; vale decir, la producciéon de vida humana que
incluye la procreacién (reproduccion bioldgica), socializacién (reproduccién social)

y manutencidn diaria. (Reproduccién de la fuerza de trabajo)

Se entiende que los procesos de division sexual del trabéjo en las familias
guardan conexién con la segregacion ocupacional y la discriminacién social
presentes en los mercados laborales. Desde esta perspectiva se discuten el papel
del trabajo doméstico en la reproduccion de la fuerza de trabajo, la contribucion de
las mujeres al proceso de desarrollo y las consecuencias de la actividad

econdmica para el bienestar de las mujeres.

Si bien millones de mujeres se han convertido en empresarias exitosas, la gran

mayoria contintia estando claramente sobre presentada en las juntas directivas de
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todo el mundo. En particular, en los paises en subdesarrollo, las mujeres siguen
constituyendo la gran mayoria de los trabajadores pobres del mundo, puesto que
tienen ingresos mas bajos y suelen estar mas afectadas por el desempleo a largo
plazo que los hombres. Esto se explica por las desventajas socioeconémicas que
sufren las mujeres y que son ocasionadas por la discriminacidon por motivos de

sexo y por su doble papel de trabajadoras y cuidadoras de la familia.

En el caso de México, el camino de las mujeres hacia la conquista de derechos
fundamentales es largo, y mas cuando existe una cultura secular que las sigue

considerando inferiores y menos merecedoras en sus salarios y retribuciones

Pese a los avances en las nuevas constituciones y en algunas reformas legales,
los enfoques de género continlan estando ausentes en la legislacion laboral. Las
mujeres siguen en desventaja en todos los indicadores laborales y se enfrentan a
discriminaciones abiertas o encubiertas, como los llamados “techos de cristal” en

su ascenso a empleos jerarquicos.

La mujer suele ser representada como parte del ejército de reserva de la mano de
obra, que en el mercado de trabajo entra y sale simplemente en funcion de los

intereses y estrategias del capital.

Como en otras partes del mundo, en nuestra region las mujeres se incorporan
principalmente a las diversas ramas del sector secundario y terciario, en donde las
maquiladoras son las que mayor nimero de mujeres concentran, también se
encuentran desempefiando las ocupaciones tipicamente femeninas de secretaria,
enfermera, maestra, mesera y trabajadora no calificada en los servicios
personales. La segregacion ocupacional por sexo tiene implicaciones
desfavorables sobre los niveles de ingreso y las posibilidades de movilidad social

de las mujeres, y lo mismo ocurre con la discriminacion salarial

En América Latina (y en gran parte del mundo) las mujeres participan en forma
importante en las actividades asalariadas, por cuenta propia, y de ayuda familiar
no remunerada, asi como en las industrias manufactureras y en el trabajo a

domicilio en cadenas de subcontratacion.



Justificacion:

El estudio sobre trabajo femenino y vida familiar esta insertado en un contexto de
constantes e importantes transformaciones sociales. A largo plazo, debemos tener
en cuenta la urbanizacién creciente, (no solo de la Cuidad de Meéxico), la
intensificacion y la diversificacion de los procesos migratorios; el descenso de la
mortalidad; el aumento en los niveles educacionales de la sociedad mexicana y la
progresiva igualdad de la mujer frente al hombre. En el aspecto econémico es
importante tener en cuenta la industrializaciéon del pais y la expansién secular y
heterogeneidad del comercio y de los servicios. En el aspecto cultural-ideolégico,
el aumento de las jefaturas familiares (provocadas por factores como el divorcio, la
migracion, etc.).

Las pautas reproductivas impulsadas desde los afios ochenta pueden haber
creado condiciones mas favorables para el trabajo extra domestico femenino —
pues ya no es lo mismo cuidar de siete hijos a cuidar de solo dos- asi como

propiciar cambios en la dinamica familiar y en la posicién de la mujer.

Por otro lado, tenemos las diversas transformaciones econémicas, cuyo eje central
fue el agotamiento del modelo de desarrollo por sustituciones de importaciones y
la subsecuente puesta en practica de las politicas de ajuste y reduccion en la
década de los ochentas. Dentro de este panorama general, después de la
relevancia que tiene la industria maquiladora en la acaparaciéon de la poblacion
femenina, una cantidad importante es también acaparada por el comercio (empleo
informal) y es aqui en donde la venta de articulos diversos por catalogo toma un
lugar de importancia.

Hipétesis:

Conocer si la participacion econdémica de las mujeres es por la necesidad de
solventar los gastos provocados dentro de la vida familiar o su participacion
economica es provocada por multiples estimulos condicionantes que se crean a

partir de diferentes niveles de realidad.



El trabajo como catalizador para un cambio dentro de las jerarquias familiares.
¢ El empoderamiento econdmico conduce a la autonomia real de las mujeres? y
¢ Con ello se crea una igualdad en términos de jerarquias familiares?

¢ El Trabajo extradoméstico es satisfactorio o solo termina sobre cargando al
trabajo doméstico?

Estrategia Metodoldgica:

Intentar lograr la reconstruccién del significado atribuido por las mujeres en su

participacion econémica, balance entre trabajo extradoméstico y vida familiar.

Hacer el andlisis de como ocurre el acomodo de esta practica extradoméstica por
parte de la unidad familiar y como es que cuestionan o ratifican los mitos acerca

de poder conjuntar la vida domeéstica con una actividad extradoméstica

Para ellos se contara con el apoyo de dos marcos; marco macrosical: en donde se
expondran los principales cambios/transformaciones sociales a partir de los afnos
ochenta y un marco microsocial, en donde se pondra como relieve la maternidad y
la vida en pareja, teniendo como punto central la actividad extradomeéstica, que en

este caso es el comisionismo.

En tres apartados se expondra la situacién de las mujeres, iniciando con una
breve historia de las mujeres como agentes del cambio social, para luego, explicar
cual fue su trayectoria en el trabajo (extradoméstico) y la convivencia entre trabajo
y vida familiar. Para que, finalmente, en el Ultimo apartado, exponer de una forma
descriptiva, lo que significa tener un trabajo comisionista. Asi mismo, se pondra de
relieve los otros agentes dentro de este interaccionismo, como lo son pasajeros
del transporte colectivo, choferes del transporte colectivo, capacitadores de la

propia empresa —Price Shoes-, entre otros.

El dnico objetivo es que esta investigacion sirva como una pequefa introduccion a
lo que es el trabajo como comisionista en Price Shoes. Mi intencion es dejar claro
que siempre es bueno buscar mas alla de la “obviedad”, no objetivar las cosas por

sentado o dar algan fenémeno por hecho.



1. Introduccion

. En un mundo de hombres?;

Aspectos Macrosociales
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Un Repaso Por La Historia

Las mujeres mexicanas en el transcurso del tiempo han dejado plasmadas sus
huellas en textos, en historias, en anécdotas, en corazones, en una nacion... si
bien en ultimas fechas se ha puesto en alto el respeto a la mujer, el respeto a sus
derechos, a su cuerpo, en general a todo lo que representa una mujer. Las
situacion que viven ahora fue producto de una larga y ardua tarea de muchas
mujeres y que, sin embargo, aun no se logra el fin maximo, que es, para algunas,
el lograr la equidad y desvirtualizar las desventajas impuestas por una
idiosincrasia basada en el patriarcado. Para llegar a ello, primero debemos dar un
repaso a lo que ha sido el camino femenino a lo largo de la historia en México es
por eso que recurriremos a la que para muchos es la madre del conocimiento; la

historia.

La presencia de la mujer se ha visto durante toda la historia de nuestro pais desde
las luchas por la independencia, después en la construccion del pais naciente,
para luego ser parte de la Revolucion de 1910 y dejar a la “Adelita” como sello de
la mujer mexicana. Para después encaminar una lucha propia, la lucha de la
conquista del voto y aunque esta lucha se prolong6 varias décadas fue hasta el 17
Vde octubre de 1953, aparecio en el Diario Oficial de la Federacién un decreto en el
que se anunciaba que las mujeres tendrian derecho a votar y ser votadas para

puestos de eleccién popular. Cabe mencionar que México uno de los ultimos

paises de la regién en reconocerlo.

un camino lleno de
“politica premoderna

intermitentes y

sectores: econémicos de. la ‘sociedad desde el mas alto hasta el més pobre,
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transmitieran los valores aceptados por la por una sociedad en crecimiento una

sociedad que manejaba valores marcadamente fradicionales con respecto a los

roles femeninos” (Lavalle Urbina , 1988)

| hombre como para la mujer, el

La constitucion establece la igualdad:tanto para e

7!

derecho” a contar con seguridad social (salud, crédito hipotecario, etc.) ~Sin

embargo, al fijar la mirada en la realidad, esta nos muestra una cara diferente,

mundo laboral es cada vez mas

aunque la participacion de las mujeres, en ¢
visible, estas ‘siguen encontrandose en empleos precarios o actividades que
resultan ser extensiones de actividades domésticas. Si bien la participacion de la
1947 —de acuerdo.a Valdés Echenique y Gomariz Moraga- el marido podia decidir
si la mujer trabajaba dentro o fuera del hogar.! |
Gisela Espinosa, investigadora del programa Universitario de estudio de Género
de la UNAM (PUEG), sefiala al movimiento de 1968 como parteaguas. Movimiento
que estuvo caracterizado por la efervescencia politica de aquel entonces, marcado
el fin de un ciclo de relativa bonanza y la apertura a otro ciclo incierto. En 1968 se
observa el nacimiento de una nueva sociedad que cuestiona las acciones del
Estado, dando lugar a una sociedad mas critica. La mujer al estar inconforme por
ser simple espectadora de los cambios politicos, sociales y econémicos del pais,
se inserta y dirige movimientos sociales. De esta manera, la mujer encuentra un
espacio en el cual defienda sus intereses y convicciones surgiendo el feminismo
de los afios setenta, que consistia en varios grupos de clase media que difundian
ideas sobre la relacion entre los sexos. En 1980 cambia la composicion social de
los movimientos feministas: las empeladas, obreras, amas de casa, indigenas y

campesinas formaron parte de la dimensién de género.?

En lo que correspondia al sistema politico, este era altamente excluyente y una

cultura politica autoritaria dificultaba hasta casi detener el avance femenino, en

I Maria Lavalle Urbina. La mujer mexicana a través de los aios. Repercusiones histéricas y
laborales como factores de empuje en la migracion internacional. 1988
2 [dem
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este rubro el camino de las mujeres ha sido dificil, con logros parciales e

intermitentes.

La presencia activa de las mujeres se ha hecho evidente en todos los ambitos. En
la vida politica contemporanea la equidad de género y el rechazo de la idea de
que los hombres son mejores lideres politicos que las mujeres, se ha llegado a

considerar como un importante componente de la democratizacion.®

A lo correspondiente de la participacién femenina en la economia un nuevo perfil
de la divisién sexual del trabajo se construia, desde los afnos setentas, sucedieron
otros cambios dramaticos producidos por la globalizacion de los mercados
financieros y laborales, el acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico, la creciente
importancia de las comunicaciones y de los sistemas de transporte, asi como la

transformacion de algunas de las grandes organizaciones publicas y privadas.

Para la década de los noventas, ocurren grandes cambios en la vida “tradicional”
de las mujeres mexicanas. En esta década, las politicas del Banco Mundial tenian
dentro de sus diagnésticos y programas el componente “mujer” y si bien
supuestamente eran para incorporar a la mujer al “desarrollo”, porque los
programas dirigidos exclusivamente a los hombres no habian dado los resultados
que se esperaban. Mas el componente “mujer’, parecia afectar algunas
sensibilidades y se considerd que no era correcto “excluir a los hombres”, en esto
estuvieron de acuerdo altos funcionarios, y algunas y algunos académicos. Todos
estuvieron mas cémodos con transformar ese componente en una nuevo. Para los
anos noventa las directrices del Banco y por ende los politicas publicas mexicanas
determinaron que los programas sociales incluirian en sus diagnésticos y
evaluaciones el componente “género”, ya no sélo “mujer’. Se consideraba que los
hombres deberian ser incluidos aunque fuera a las mujeres a las que se les

encargaba una misién especifica, “cuidar de la familia”, a través de programas que

3 Roland Inglehart, Pippa Norris y Christian Welzel, "Gender Equality and Democracy”, en
Roland Inglehart (comp.}.Human Values and Social Change Findings from the Values
Surveys, Leiden, Holanda, Brill, 2003, p. 92, citado por Alejandro Moreno, "Nuestros valores.
Los mexicanos en México y en Estados Unidos al inicio del siglo XXI", en Los valores de los
mexicanos, tomo VI, Banamex, Departamento de Estudios Econdmicos y Politicos, México,
2005, p. 79

13



tenian que ver con alimentacion, educacion y salud, todo para abatir “la pobreza

extrema®. (Dalton, s.f.)

Paralelamente, durante este mismo periodo se ha dado un notable crecimiento de
los hogares monoparentales de jefatura femenina. Para mediados de la década de
1990 en América Latina, uno de cada cinco ya estaba sostenido por una mujer y,
en México, en un periodo de cinco afios (2000-2005) éstos aumentaron de 4.6

a 5.6 millones lo cual representa el 23 por ciento del total.*

Si bien existe un avance en la conciencia sobre la no discriminacion y la equidad
de .género que en las encuestas de valores levantadas entre la poblacion, se
refleja en un importante nimero de respuestas que se podrian considerarse como
"politicamente correctas”, aun no se puede afirmar que estas hayan transformado
la conducta cotidiana. En la realidad, la vida institucional todavia se basa en falsas
concepciones y prejuicios que muestran que las actitudes profundas no han
cambiado y que en la carrera de ascensos a las posiciones de poder las mujeres

se siguen topando con el "techo de cristal”

Desde los afios cuarenta del siglo pasado se ha registrado un constante aumento
de la proporcion de mujeres en la fuerza de trabajo. Este proceso que venia
ocurriendo de manera paulatina y que se involucraba principalmente a las jévenes
solteras, se acelerd durante las ultimas décadas a la vez que se generalizd a

todos los grupos de edad y los distintos estados civiles.®

“La incorporacion masiva de las mujeres al trabajo extradoméstico se debe a
multiples causas, por una parte, se puede hablar de una tendencia de largo plazo
atribuible a factores sociales, demograficos y culturales. El aumento de los niveles
de escolaridad de la poblacion femenina y la aceptacion dada vez mas
generalizada en la sociedad mexicana, de que las mujeres trabajen fuera de su

hogar sin importar su estado civil, han sido elementos decisivos. Otro factor de

4 Ana Maria Brasileiro y Karen Judo, "Introduction”, en Women's Leadership in a Changing
World, unifem, Nueva York, 1996, p. 3; e Instituto Nacional de la Mujeres

{inmujeres), Periddico Reforma, 11 noviembre 2006, México.

5 Bansusan, Graciela y Rendén Teresa {coordinadoras) Trabgajo y Trabajadores en el

México contemporaneo. México, 2000, Cap. 4




suma relevancia ha sido el descenso de la fecundidad que, aunado a la
postergacion de la edad al matrimonio ha propiciado que las mexicanas de hoy
puedan dedicar menos afios de sus vidas y menos horas diarias a la criahza de
sus hijos que las de antafio. Adicionalmente, al aumentar la frecuencia de los
divorcios y las separaciones conyugales, muchas mujeres se convirtieron en jefas
de familia-proveedoras del sustento de sus hijos” (Rendon, 2002). Esta tendencia
se ha visto reforzada por las circunstancias econdmicas imperantes a raiz de las
crisis de los afnos ochenta, la reestructuracién del aparato productivo y el deterioro
de las condiciones sociales dieron pauta a un aumento sin precedente de las tasas

de participacion de las mujeres. -

.El bajo nivel de ingresos derivados del trabajo y la inestabilidad de los empleos
han inducido a muchas familias a incorporar a la fuerza de trabajo personas (como
sus hijos) que hubieran podido dedicarse exclusivamente al estudio o a los
quehaceres del hogar: han aumentado de manera significativa la participacion de
las mujeres casadas y de jévenes solteros de ambos sexos en la produccion o
distribucion de mercancias. De hecho, el incremento de la actividad
extraeconomica de las esposas (del jefe del hogar) revela como el cambio mas
importante en el perfil de la mano familiar. (Garcia & De Oliveira, 2001) Igual que
ha ocurrido en todo el mundo, en México, los hombres y las mujeres han
distribuido de manera desigual entre las distintas ocupaciones y ramas de
actividad en las mas distintas épocas. A este fendbmeno se le denomina en la
literatura reciente “segregacion del embleo por sexo”. Dada la persistencia de una
fuerte segregacion por sexo del empleo, la maquinizacién de la industria y la
importacion creciente del comercio y los servicios en la generacidbn de empleos
asalariados proporcionaron que la demanda de la fuerza de trabajo femenina
creciera a mayor velocidad que la demanda de fuerza de trabajo masculina. El
comercio, la mayor parte de los servicios sociales y personales, y determinan
industrias que forman parte de la industria maquiladora de exportacién —como la
fabricacion de materiales electronicos. De aparatos eléctricos y electronicos y
prendas de vestir- han sido consideradas tradicionalmente como actividades

adecuadas para las mujeres o neutras al género. En cambio, algunas de las
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actividades caracterizadas por los predominios de la fuerza de trabajo masculina
han resultado las méas afectadas por la competencia externa y la restructuracion,
como en el caso de las industrias extractivas y de una parte significativa de la
industria manufacturera orientadas a satisfacer el mercado interno donde ocurrio
una destruccion de cadenas productivas generadas en la etapa de sustitucion de

importaciones.®

El sector agropecuario, que tradicionalmente ha constituido una de las principales
fuentes de trabajo para los hombres, ha sido particularmente vulnerable a la
apertura del comercio y al cambio de orientacioén de la politica econémica. Como
consecuencias, el nimero de personas que tienen ocupacion principal en este

sector empezd a disminuir por lo menos desde los afios noventa.’

Al no existir seguro de desempleo, el creciente desequilibrio del mercado de
trabajo se manifiesta, mas que en aumentos de la tasa de desempleo abierto, en
la proliferacion de micronegocios unipersonales y familiares y en el deterioro de
las condiciones de trabajo. Entre los trabajadores asalariados han aumentado el
porcentaje de los que ganan poco, tienen relaciones de trabajo inestables y
carecen de seguridad social y otras prestaciones: mientras que los trabajadores no
asalariados ganan en promedio menos que los asalariados y se encuentran al

margen de la seguridad social.®

Las variaciones en la estructura de la fuerza de trabajo por sexos y edades
empiezan a reflejarse en la organizacion familiar del trabajo y en los roles

femeninos y masculinos.

“A partir de 1990, se observa un incremento en el niimero de mujeres -de clase

alta, media y baja- que buscan expresar sus puntos de vistas y desacuerdos ante

la  sociedad. Por ejemplo, en-los denominados 'sectores populares surge ‘“las

6 Cardero, Maria Elena, "The external relationship of the mexican econmy with the United
States, and its implications beyond trade! En Puchet y Punzo {editores) 2001

7 Rendon, teresa. "Empleos, salarios y segregacion pro género” en Enrique de la Garza 'y
Carlos salas (coord.) La situacién laboral en México"” ltacha, Nueva York, Cornell University
Press (en prensa) 2003

8 Bensusan, Graciela y Renddn Teresa (coordinadoras) Trabgjo y trabajadores en el México
contempordneo, México: Miguel Angel Porriia, 2000 véase capitulo 1
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v,icisitudes‘iai‘wlas;queﬁ??se;enfrent trabaJa /,ehn.«ot"fafem‘p'rﬁé'fsa‘efzii(Lav'alle .Urbma,
1988) ’

La mujer en México en la actualidad.

Para contextualizar el México de hoy, del siglo XXI, la época de “los dos miles”, es
necesario ponerlo en cifras: acerca de la prevalencia del género femenino en
México, nos indican que, hay 105 mujeres por cada 100 hombres. Incluso, en 12
estados de la Republica Mexicana, el nimero es mayor (de acuerdo con los datos
del Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010). Sin embargo, hay una Qran
cantidad de trabajo de fondo que nuestra sociedad puede realizar para mejorar la
calidad de vida.

La educacién es un derecho humano y un elemento indispensable para el
progreso economico y social. El acceso pleno y en condiciones de igualdad a la
educacion es un requisito fundamental para la potenciaciéon de la mujer, y un

instrumento fundamental para lograr los objetivos de igualdad.

México se encuentra muy cerca de alcanzar la alfabetizaciéon universal de su
poblacion, por lo que en el pais se han propuesto otros indicadores
complementarios que permitan un analisis mas detallado del tema educativo. No

obstante, se estima que la condicién de analfabetismo funcional es notablemente
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mayor en las localidades menores de 2 mil 500 habitantes, tanto para hombres

como para mujeres, y en todos los grupos de edad observados.

Segun datos censales de 2010, cuatro de cada diez personas (40.9%) de 15 afios
0 mas se encuentran en rezago educativo, encontrando que esta condicién se
presenta en 64.4% de las mujeres de esa edad que viven en localidades menores
de 2 mil 500 habitantes, porcentaje similar al de los hombres cuyo rezago es de
63.7% en el mismo rango de edad. Comparando el rezago educativo que hay
entre la poblacion femenina segun grupos de edad, se observa que entre las de 60
afos y mas se presenta el mayor porcentaje.

A pesar de estas condiciones, se ha notado una modificacion relevante en el
impacto de la educacion y otros factores en el comportamiento y participacion
politica de la mujer. El incremento en su acceso a puestos de representacion
popular, es una sefal del avance que existe en la busqueda de la equidad de
género; en este sentido, uno de los eventos histéricos mas importantes es el
otorgamiento del derecho a ejercer su voto y ser votadas en cargos de eleccion
popular.

En 2012, las mujeres tienen 43 de las 128 curules en la Camara de Senadores, lo
que representa una de cada tres del total, y 184 escafios en la Camara de
Diputados (mas de una tercera parte: 36.8 por ciento). La tendencia respecto a la
integracion de las mujeres en afios anteriores, muestra que la proporcion de

diputadas y senadoras ha aumentado.

La ocupacion femenina, en los ultimos afios la participacion laboral de las mujeres
se ha incrementado, incluso los propios hogares con jefaturas se han
incrementado. De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2010, se estima que existen mas de 26.2 millones

de hogares en el pais, de los cuales 21.5% son dirigidos por una mujer.

De las mujeres ocupadas, 23.5% trabajan por cuenta propia, 2.5% son
empleadoras y 9.2% no recibe remuneracion por su trabajo. Dos de cada tres

mujeres ocupadas (64.8%) son subordinadas y remuneradas. El 44.7% de estas
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mismas trabajadoras no cuenta con acceso a servicios de salud, mas de la tercera
parte (35.2%) no cuenta con prestaciones y 44.1% labora sin tener un contrato

escrito.

Ahora bien, en cuanto a la nupcialidad y mortalidad, las mexicanas se encuentran
que conforme a los datos obtenidos del Censo 2010 sobre la situacion conyugal
de la poblacion de 12 afios y mas, se observa que en la poblacién menor de 29
anos predominan los varones solteros (98.3% entre los menores de 15 anos, y
67.3% en el grupo de 15 a 29 anos), mientras en las mujeres la proporcién de
solteras es semejante al de los hombres en el grupo de menores de 15 anos, pero
se reduce a 55.3% entre las de 15 a 29, ya que tienden a unirse a mas temprana
edad.

En edades adultas (30 a 59 anos) predominan los unidos (casados o en unién
libre), situacion que se hace mas visible en los hombres que en las mujeres. Con
lo anterior se asume que las mujeres experimentan con mas frecuencia la
disolucién de la unién y no vuelven a unirse; 14.4% de las mujeres de 30 a 59
anos esta separada, divorciada o viuda, condicidén que aumenta a 46% en las

mujeres de 60 afos y mas.

En 2010, la esperanza de vida en las mujeres es de 77.8 afos, aproximadamente
cinco aflos mas que la estimada en los hombres, esta diferencia se explica por la

mayor mortalidad masculina ocurrida principalmente en edades jévenes y adultas.

Al respecto de la mortalidad, de acuerdo con los datos estadisticos del 2011, en
las mujeres, la tercera y cuarta causa se vinculan a enfermedades
cerebrovasculares y a enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores.
En los hombres, la tercera y cuarta causa se asocian a defunciones por agresion y

enfermedades del higado.

En cuanto a la mortalidad por causas externas, como son los accidentes, suicidios,
homicidios, lesiones por intervencién legal y de guerra asi como aquellas lesiones
que se ignoran si fueron accidentales o intencionalmente infringidas. En 2011, de

las defunciones totales, 12.8% fueron catalogadas como externas, de las cuales
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cerca de la mitad (48.7%) fueron ocasionadas por accidentes, 36.1% por

homicidios y 7.6% fueron lesiones auto infligidas (suicidios).
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2. El trabajo:

Conceptos sobre el trabajo y el
lugar en el que se encuentra la

Mujer.
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El trabajo y 1a mujer
2.1 ;Qué es el trabajo?

“En su aspecto mas basico, el trabajo puede entenderse como la transformacién
de un objeto de trabajo como resultado de la actividad humana utilizando
determinados medios de produccién para generar un producto con valor de uso y
en ciertas condiciones con valor de cambio. Esta actividad no es asalariada, sino
que implica cierta interaccién con otros hombres, como resultado de la misma el
hombre genera producto y el mismo se transforma. Ademas, el trabajo implica

cierto nivel de conciencia de las metas, y la manera de lograrlas”. (De la Garza,
2003)

Segun Texanos cuando hablamos del trabajo no se hace referencia sélo a una
actividad formalizada y acotada, sino a un conjunto de relaciones complejas, asi
como, interdependencias, posiciones y actitudes sociales que se encuentran

relacionadas con el hecho o tarea laboral que cada persona realiza.’

Por esto, acota Texanos: “es que el trabajo afecta directamente la naturaleza de
las relaciones sociales en muchos aspectos y, sobre todo, a las relaciones mas
directamente conectadas con la estratificacion social, debido a que de otra forma,
las sociedades se hubieran paralizado y la mayor parte de la gente se hubiera
quedado sin poder satisfacer las necesidades vitales. Es decir, el trabajo no soélo
permite cubrir la necesidad vital de subsistir, sino también la necesidad social de
cooperar, de participar y de ubicarse en el conjunto social, y la necesidad creativa

de permanecer activos, de realizar algo” (Texanos, 2001)

2.2 Trabajos clasicos y no clasicos

? Texanos, José. (2001). El trabajo Perdido zHacia una civilizacién Post laboral? Biblioteca
Nueva, Espafia.
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“Desde hace varios decenios el empleo en la industria en el mundo ha disminuido
en favor de los servicios, las micro y pequefias empresas en el tercer mundo no
han tendido a disminuir, los trabajos precarios se han incrementado junto a la
aparicion de nuevas calificaciones; es decir, la importancia de los Trabajos no

clasicos se ha incrementado”. (De la Garza, 2011)

“Asi han interesado las nuevas formas de precariedad, de exclusién, de
inseguridad en el trabajo o de flexibilidad. En la actualidad, existe una gran
diversidad conceptual para captar nuevos y antiguos trabajos distinguibles de los
trabajos clasicos en Latinoameérica. Por trabajos clasicos no habria que entender
necesariamente los que fueron o son mayoritarios en la poblacién ocupada —
situacion que nunca fue cierta para los paises subdesarrollados-, sino aquellos
que fueron considerados en la teorizacidén e investigacidon empirica como la linea
principal de evolucién del trabajo” (industrial, fordista, estable, regulado) (De la
Garza, 2011)

“Los trabajos no clasicos son aquellos que: a) Para procesos de generacion de
. servicios en los que el cliente, derechohabiente, usuario esta implicado en el
propio proceso de produccién y por lo trato el control sobre el proceso introduce a
un tercero que no es obrero ni empleador en el propio proceso de cdmo se
produce. b) los trabajos desterritorializados, como la venta a domicilio, que
subvierte los conceptos de jornadas de trabajo y de espacio productivo. c) La
produccion meramente de simbolos como la generacién de espectaculos publicos
o de software”, (De la Garza, 2011)

Lo anterior puede verse mas complejo al considerar los trabajos no asalariados,

por cuenta propia, en familia, etc.
2.3 El trabajo informal

“Hay que aclarar que el problema de fondo de la definicién de un concepto no son
los indicadores apropiados para medirlo sino, en primer lugar, a que problemas
responde y, segundo, el contenido tedrico del mismo, que implica también la

relacion con otros... Asimismo, quienes definen los conceptos son los
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especialistas orientados por ciertos marcos teéricos, metodologicos e interesados

en la soluciéon de determinados problemas; es decir, los conceptos no se

autodefinen sino somos nosotros los que lo hacemos y, en ciertas condiciones,

logramos que nuestras comunidades e instituciones las acepten... trataremos de

partir

de que su intencionalidad y contenido, mas alld de los indicadores

propuestos, pudieran agruparse en tres grandes grupos” (De la Garza, Problemas

conceptuales, relaciones de trabajo y derechos laborales de los trabajadores

informales , 2011)

1)

2)

3)

“El original del grupo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
Kenia que, su interior, también reconocié varias definiciones: como
unidades reproductivas que no contratan mano de obra, no maximizan
ganancias, ponen en juego escaso capital y tecnologia, como procesos
productivos de limitada division del trabajo y sin limite de precios entre
produccién y reproduccion en el ambito de la familia; o como sector
productivo que genera bienes o servicios en pequefia escala, con procesos
intensivos de mano de obra (calificada fuera del sistema educativo formal),
que participa en mercados de trabajo no regulados y que produce con
escasos recursos de propiedad familiar” (De la Garza, 2011)

“El otro es el que pone el acento en las relaciones laborales sin
protecciones. Este concepto se acerca a los actuales de no estructurado,
atipico, desprotegido, excluido, vulnerable, inseguro, no decente, no
estandar, en sus correlaéiones, con la precariedad”. (De la Garza, 2011)

“Lo informal como unidad productiva para autoemplearse y generar
ingresos de manera reproductiva, sin separacion clara entre el
funcionamiento y finanzas del hogar y del trabajo, lleva a la definicion
operacional actual de informales como no registrados, que funcionan sin
usar una contabilidad racional que separe produccion de reproduccioén” (De
la Garza, 2011)

2.4 Sectores laborales

El trabajo femenino en el sector primario
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Se denomina sector primario al conjunto de actividades meramente econémicas
directamente vinculadas o relacionadas con la obtencion de productos de la tierra
asi como la agricultura, la ganaderia, la caza, la pesca, la mineria, etc. '°

Siguiendo Ia linea de investigacion realizada Alejandra Safa y Erna Merguren, se
encontr6 que en el 90% de los ejidos de diferentes regiones del pais, las mujeres
participan en actividades agricolas, en un'80% en ganaderia y en un 64% en la

comercializacién. La situacion de la. mujer agricultora en México se caracteriza por
las excesivas cargas de trabajo, las actividades productivas no sé reconoce, pues
Su tarea es basica o sencilla (1a siembra, la cosecha, deshierbe de parcelas, estas

entre otras, son las actividades que desarrollan,. las .mujeres agricolas) En la

ganaderia es.notable ‘el trabajo de las: mujeres en granjas de pollos; cerdos y
ganado ‘vacuno'y caprino. La participacion de la’ mujer: también se enfoca a la

comermallzac;lon dé los productos de ¢ '_,,po’*i(en la \ enta “de sus productos en

S 1 propia cuenta) asi
como de Ios productos agrlcolas

~ “En nuestro pais es frecuente que los campesmos busquen otra fuente de ingreso,

puesto que la produccuon agrlcol 'er* a‘actlwdad “econémica

do an "ufcha‘s' de las 1 mujeres
masu -~ié'm‘aaa de. trébajo se

|as ‘dreas J ‘ €
consnderablemente debldo a las mugramones de la poblacnon campesina”, (Alyares
Mosso, 1997)

El trabajo femenino en el sector secundario

10 Enciclopedia Multimedia Virtual en Internet de Economia

1 Merguren, Erna y Safa, Alejandra las mt.ueres campesings se organizan. México, ed.
UNORCA, 1993, pp 28-29
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El sector secundario, también es un sector importante en la economia, el cual esta
conformado por manufactures, industrias y otras actividades similares como la
construccion, generacion de energia, etc. En este sector, la participacion femenina

de mujeres va aumentando, en consideracion con el sector primario

De acuerdo con Jennifer Cooper, ‘hoy en. dia. hablar de la industrializacion de

México y las mujeres casi sinénimo de hablar de la.maquila” (Cooper, 1997) La
industria- maquiladora’ en México, desde los afios ochenta, se desarrollé de
manera considerable, basta con recordar los talleres y. talleres encontrados (en

condiciones precarias, en su mayoria) después del terremoto del ochenta y cinco.

Dicho crecimiento -n que surgieran muchos: estudios respecto  a este tema,

trabajos como el de Maria Eugenia de la O ‘el trabajo.de las mujeres en la

interpretacion de. mvestugacnon Un simposio lnternacuonal;;entre otros.

“De acuerdo con un estudio realizado por la Comisiéon Latinoamérica de los
Derechos y Libertades de los Trabajadores y Pueblos, en los afios noventa.
México fue un pais considerado como un iman de inversiones extranjeras en
maquiladoras. Esta situacion beneficio a la economia nacional, asi como al
mercado laboral, al crear un porcentaje considerable de los pueblos. Sin embargo,
esta situacién ha cambiado, ya que muchas empresas han decidié dirigir sus

inversiones a paises de Centro américa asi como Indonesia”'?

La necesidad de encontrar empleo, provoca que muchas de las mujeres busquen

trabajo en las' maquiladoras, en estos lugares, los salarios que pueden percibir es

ctores, 'f'édéméé'7 I‘a"‘cf‘arehcia

mayor (en ocasnones)‘que‘podnan percnblr‘en otros’s

previa. ;Segun la. Organlzacmn Human nghts Watch “Ias condlcuones de trabajo

12 Comisién Latinoamericana de los Derechos y Libertades de Los Trabajadores y los
Pueblos. Estudio no 3. “La mujer y la maquila” 1995
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en algunas’ maquﬂadoras no son siempre las adecuadas, y existe un alto grado de

discriminacién.. Un ejemplo es que para ,_._;'mlsmo ‘trabajo .y la ‘misma

remuneracion, se estima que a la mujer se le exige haber cursado 3 o 4 afios de

estudios mas que a los hombres. Sin embargo, las fabricas de procedimiento para

la explotacién de maquilas, constituyen una fuente de empleo para medio millén

de trabajadores; hacia 1996, esta ‘industria aporto a México 29,000 millones de

délares en ingresos de exportacién”'?

“Una caracteristica de las maquiladoras es la preferencia que tienen para
contratar personal joven, que se encuentra entre los veinte y veinticinco afios de
edad; méas de la mitad de trabajadores son solteros y la mayoria de las mujeres no
tiene hijos. Ademas, la duracion del trabajo en una maquila es baja; ya que pocas

mu'jer‘es“ialcéh'zah‘*a?cﬁmpn'r'"die’z:r:aﬁ’éé en la. empresa, ya que renuncian debido al

agotador ritmo de " trabajo ‘0 la misma industria le  impone  trabajos pesados,

renunciar, y asi .no:adquirir obligaciones laborales para con los

empleados (Cooper, 1997)
~ Existen diferentes enfoques que tratan de explicar la razon por la cual se prefiere
contratar a‘mujeres para realizar un trabajo en la maquila. Uno de ellos es que se

les prefiere’ por. su” sometimiento, ' docilidad, bajo nivel de estudios y facil

adaptacion a un trabajo meticulos nétono y repetitivo. Otro estudio de la

Organizacion Internacional del Trabajo revela’que la contratacién de mujeres en

Amerlca Latina® esta”estrechamente relacionada con las funciones consideradas

~-tareas de Ilmpleza (enibancos restaurantes, emperezas

destreza, yque entre las tareas que realiza seiie'ncuentraf ,lai:pire,spon,sa,bllldad de

13 Informe 1996 Discriminacion sexual en las maquiladoras. Human Rights Wacht. Nueva
York 1996

4 Organizacion internacional del Trabajo. El desempenio laboral en Américalatina y el
Caribe, informe 2002
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éljrﬁﬁlir’»{dé*;‘~"maneré';i~ eficiente con tareas ‘“criticas” que involucran paciencia,

";"dedlcacmn aptltudes hlstoncamente aprendldas que posee la

acero, piezas mecanicas para cwcmtos ;cerrados,, _jaqaptadOres:*{conf,e‘c;Cién;de
ropay sus accesorios”.

El trabajo femenino en el sector terciario

"'E“Stésie‘s‘ la f;p'ér'téff‘de : 'é:?écorio'mia““qué se ’f'dédi'éé“ " r'|'oé?’“s;éfr‘</icios“de 't’odd tipo: es

I'V:IkCIO_S"y%eI;_, Vmermo ‘mismo _que no estan

é"s'"*éq‘uelfque se dedl.cara"‘,;a los s
claramente clasificados.

El sector terciario y su crecimiento, "e\ipuede deber a. Iav aparente flexibilidad que

desarrollar :su_trabajo extradoméstico sin la. preocupacion de “descuidar” sus

actividades domésticas.

28



Dentro de este sector, diversas ocupaciones requieren una baja calificacion por lo
que el nivel de rotacién del empleo y de ausentismo es alto. Se trata de un sector
heterogéneo, ya que se componen de sectores que concentran mano de obra,
tecnologias y capital; asimismo conviven grandes empresas como bancos,
aseguradoras y comunicaciones con las pequefias y medianas empresas. Este -
sector estan variado, que existen sectores especializados como los son las
telecomunicaciones, o de baja intensidad de capital y fuerte contenido de trabajo

como por ejemplo restaurantes, comercio minorista y servicios personales.

Generalmente, las empleadas que laboran en empresas que pertenecen a este
sector, gozan de prestaciones laborales y muchas de estas ocupaciones no
requieren de un nivel educacién alto. Como se menciond, también se considera
que es el sector en donde existe mas ausentismo y por ende mas despidos. Este
sector es muy contrastante en cuanto a salarios refiere, ya que los empleos que
requieren de alta calificacién como lo son la educacién, la investigacion, la salud,
servicios financieros, entre otros, gozan de altos niveles salariales. Los empleos
que requieren una baja calificacion, como por ejemplo el comercio y la
presentacion de ciertos servicios como los restaurantes y cafés, obtienen salarios
inferiores, y es aqui donde se encuentran un alto porcentaje de mujeres
trabajadoras.

El trabajo de la mujer en el sector informal

El sector informal es parte de la economia de un pais que esta constituida por
trabajadores por cuenta propia asi como empresas que no estan integradas dentro
de un marco juridico que regulan las actividades econdmicas. En este sector es
frecuente que no se cumplan las leyes laborales, sanitarias, de seguridad, o
burocraticas que el mismo Estado impone al sector privado y que no se paguen
impuestos al fisco, por lo tanto, los trabajadores que pertenecen a este sector no
gozan de garantias laborales, prestaciones de ley, o beneficios que conllevan a la

seguridad social'®

15 Enciclopedia Multimedia Virtual de Internet de Economia
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“En nuestro pals es muy comun que las mujeres de escasos recursos busquen un

cdmplemento, ~al !T,ihér'ééof{fahiiliaﬁr\wtf’,s)‘ih‘%firhpoi't q“ue' : s'é'i'f:tfété’?déz?unfiempleo*mal

domicilio” (Gonzales Marin, 1998)

Las grandes empresas son quiﬁenééfi aprovechan: esta situacion, estas ofrecen

microempresa en eI sector informal se caracteriza por no pagar impuestos operar

en pequena escala, tener una escasa dotacion de capital y preferir el trabajo no
remunerado de familiares, como por ejemplo la esposa o el hijo del propietario de
la micro empresa: del total de la poblacién ocupada en mirconegocios, el 36.4%
son mujeres. Estos negocios se caracterizan por vender directamente al puablico
son mas conocidos -como “changarros”. Sus actividades principales son el
comercio o a prestar servicios. Sin embargo, las mujeres son las que se encargan

de “atender” estos negocios son por las siguientes razones:

1. Son las mujeres, especialmente las esposas de los duefios, quienes
atienden el “changarro”

2. La mayoria de las trabajadoras no se contratan por escrito, por lo tanto la
contratacién no conlleva obligaciones para el patron

3.  Se les paga menos que a los hombres

4. Son mas responsables
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Hoy en dia un gran porcentaje de estas mujeres no estan afiliadas a ningdn tipo de

seguridad social en el sector salud. '

La descentralizacion de los productos asi como el desarrollo de los nuevas
tecnologias, han logrado que con él paso de los afios, otra modalidad de empleos
sigan prosperando; el trabajo a domicilio. En un inicio eran las industrias textileras
o de confeccién de ropa, ahora este fendmeno se ve reflejado en las oficinas
méviles o en las empresas flexibles, que les permiten trabajar desde sus hogares,
desarrollan sus funciones desde llamadas o video llamadas que cada afio son mas

utilizadas.
2.5 La flexibilidad laboral

La revolucién industrial dio lugar a un cambio fundamental: la separacién tajante
entre el lugar del trabajo mercantil y el del ligado al trabajo del hogar y la familia.
La tension — especialmente en el uso del tiempo — entre el trabajo productivo
orientado al mercado y al trabajo doméstico reproductivo, se resuelve en la
sociedad industrial como la divisién social del trabajo que ubica a la mujer en el
hogar y al hombre en el espacio laboral, separado del espacio doméstico. La
relacion laboral caracteristica de la organizacion de la produccion y el trabajo
taylorista/fordista, con su sistema de reproduccidbn asociado, opero como

instrumento de regulacién de las relaciones de género. (Todaro & Yariez, 2004)

Un factor que se debe tomar en cuenta en los cambios en este ambito radica en la
interrelacion o tension entre una vision tradicional de las relaciones de género, la
necesidad de la incorporacién de la mujer al mercado del trabajo y la creacion de
sociedades mas igualitarias. Desde la mirada tradicional, la flexibilizacion de la
jornada laboral para las mujeres es considerada como una forma de compatibilizar
el trabajo productivo y reproductivo. Introduce la posibilidad del trabajo
remunerado de las mujeres, necesario para el sustento del hogar y para el
desarrollo de la autonomia sin una modificacion sustancial, en principio, de la

forma de organizar el trabajo doméstico y el cuidado. Al mismo tiempo la insercién

16 {dem p. 29
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flexible de las mujeres implica una reduccién de costos laborales, incluso los
relativos a la reproduccion, que siguen ligados exclusivamente a ellas; y ademas,
permite sostener una oferta de trabajo flexible necesaria en las nuevas formas de

organizacion de la produccion. (Todaro & Yaifez, 2004)

Desde principios de los ochenta comienzan a implantarse técnicas puntuales de lo
que se dio en llamar el “modelo japonés”. Las empresas, sobre todo aquellas con
mayor vinculacibn de los mercados internacionales o de mayor tamaro,
comienzan a aplicar en forma parcial y aislada ya sea circulos de calidad, just in
time interno o externo en algunas etapas del proceso de trabajo y con algunos
proveedores, y cambios en la organizacion del trabajo: trabajo en grupos,
polivalencia, achatamiento

Uno de los efectos de esta evolucién socio-econémica esta siendo la acentuacion
de las tendencias hacia una mayor precarizacion laboral y hacia una definicién

mas asimétrica de las relaciones econémicas dependientes. (Texanos, 2001)

Para conceptualizar la flexibilidad laboral se puede senalar segun Yanez: que en
términos generales se define como la capacidad de adaptacién a situaciones
cambiantes internas y externas a la empresa. Bajo flexibilizacion productiva y
laboral, se entiende, a su vez, como el conjunto de las medidas adoptadas para
que las empresas puedan responder al constante proceso de cambio, dando una
respuesta en forma oportuna en tiempo, calidad y costo; a fines de aumentar la
eficiencia econémica. Y puede verse en dos formas; Flexibilidad laboral interna y
flexibilidad laboral externa."”

Es importante sefnalar que segun Fina se puede entender la flexibilidad interna se
entiende como: “la capacidad que tiene la empresa para asignar a los trabajadores
a unas u otras tareas o puestos de trabajo dentro de la empresa, de las piramides
de mando, reducciéon de niveles y cambios en el rol de las jefaturas” (que

17 Ydiez, Sonia. (1999). Sindicalismo, género y flexibilizacion en el Mercosur y Chile.
Insercién laboral femenina. Ensignia, J. y S. Yahez, editores. Fundacioén Friedrich Ebert
(Representacion Chile) y Centro de Estudios de la Mujer (CEM), Chile.
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adquieren tareas de mayor caracter técnico y administrativo, remplazando
aquellas ligadas fundamentalmente al control y la disciplina). (Fina, 2001)

De esta forma comienzan a vislumbrarse nuevas formas de manejo de la fuerza
laboral y la forma de variar el uso de esta fuerza laboral dentro del proceso de

trabajo es lo que se conoce como flexibilidad interna o funcional.

La flexibilidad laboral, segin Yafez, opera sobre la base, por un lado, de
contrataciones atipicas, tales como contratos a plazo fijo, temporales, eventuales y
a honorarios, y por otro lado, de la externalizacion y subcontratacion de

actividades.™®

Fina argumenta que por flexibilidad externa se entiende; la capacidad de la
empresa para aumentar o disminuir el empleo sin incurrir en grandes costes, lo
cual generalmente se hace por contratos de tiempo determinado, en los cuales la

plantilla puede reducirse o ampliarse cuando sea necesario."

Luego de hacer un breve esbozo teérico acerca de los elementos de la flexibilidad
y su clasificacion, se puede decir, que mediante la flexibilidad interna, se busca
contar con un empleado que pueda ser trasladado de un lugar a otro en la
organizacion sin ningan problema, de modo que, pueda solventar cualquier
dificultad o inconveniente que se presente en las organizaciones por los cambios
en el mercado. De esta manera, se fomenta la idea de ser multifuncionales y de
lograr cierto nivel de conocimiento para ser mas beneficiados dentro de la

organizacion.

Por otro lado, mediante la flexibilidad externa la empresa busca contar con un
empleado que puede contratar y despedir en cualquier momento, mediante
contratos por tiempo determinado y sobretodo mediante las subcontrataciones,
que en los ultimos afos se han puesto de moda. La flexibilizacion laboral interna
se presenta como elemento justificante de la importancia del manejo del

conocimiento dentro de las empresas y la externa, se presenta como un elemento

18 [dem.
19 Fina., Llvis. (2001). El reto del empleo. Editorial Mc Graw Hill, Espaiia.
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mediante el cual se deja atras la idea de un empleo fijo y con los beneficios

correspondientes.

Respecto a los efectos sociales y culturales esperados en la flexibilidad, existen
generalmente dos discursos o descripciones contrapuestas y unilaterales. El
primero enfatiza las nuevas posibilidades que ofrece la flexibilizacion para debilitar
las estructuras laborales rigidas que organizan la vida de mujeres y hombres,
reconocer la diversidad de los proyectos y estilos de vida, promover los procesos
de individualizacion que se traducen en mayores grados de libertad de autonomia.
En este sentido se ve la flexibilidad una oportunidad de reconciliacion entre el
trabajo y al vida, la posibilidad de compatibilizar el trabajo productivo vy
reproductivo, y la estructuracion de las relaciones sociales de género mas
equitativas dentro y fuera del ambito laboral. En segunda instancia se pone el
acento principal en los efectos sociales negativos de la flexibilizacion, tales como
precarizacion del empleo, desproteccion social, intensificacion e intensificacion de
las jornadas laborales y perdidas de control de los trabajadores sobre el tiempo de

trabajo y el tiempo libre.?°

El cambio de las politicas organizacionales que acompafian a las nuevas
tecnologias implican tanto como una mayor flexibilidad del trabajo (intercambio de
obreros en turnos, actividades y departamento) con la modernizacién tecnolégica

en este sentido, se incrementa la ocupacion de la mano de obra calificada.?’

Lograr la paridad salarial entre obreros y obreras es de suma importancia para la
clase como un todo, no solo para eliminar la discriminacién sexual sino también
para incrementar el ingreso familiar. Mientras existe en la sociedad un grupo
subordinado — dispuesto a trabajar una oferta laboral mas barata — los salarios de
toda la clase estan en peligro de disminuir. (Todaro & Yaiiez, 2004) Es notorio que
la reclasificacion de trabajo se utilizo para evitar el pago igual para el trabajo igual.
Es decir, cuando las mujeres y los hombres realizan trabajos similares aplican

distintos titulos para que asista una “justificacion “para el pago menor de la mujer.

P Todaro, Rosalba y Yafiez, Sonia “El trabajo se Transforma. Relaciones de produccidn te
relaciones de género™ 2005, CEM. Chile.
2l [dem
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3. El trabajo vy la vida
familiar
Division del trabajo.

Trabajo extradoméstico vs

trabajo domestico
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Introduccion

. En este apartado, se tratara el tema de la familia ligada con el trabajo, asi como
los posibles cambios que ocurren en la dinamica de la misma. Es claro que la
unidad social basica de las sociedades humanas es la familia, aunque esta se ha
transformado, evolucionado, en el devenir histérico, no s6lo en cuanto a su
organizacion, relaciones sociales y culturales, sino también en cuanto a su
definicion teérica. De hecho, existen diversas definiciones de lo que es la familia,
desde conceptos que explican a la familia, en términos de las relaciones de
parentesco y consanguinidad, hasta las econdmicas. En este trabajo, por
cuestiones tedrico-metodolégicas, interesa conocer y explicar el concepto de

unidad doméstica, el cual ha sido definido también de varias formas.

También hay que considerar las diferencias entre familia y unidad doméstica. el
concepto operativo de unidad doméstica al cual se suscribira esta investigacion,
se define como el grupo social minimo con el maximo numero de actividades
intersectadas, superpuestas y que podria verse como el mas grande objeto en el
mapa de lo social después del individuo, también como el mas pequefio grupo
social, pero no en el sentido de la pasividad, homogeneidad y armonia, sino mas
bien como la unidad de residencia, produccion y consumo organizada en tomo ala
reproduccién cotidiana y generacional; se encuentra conformada por familiares y
no familiares, y que dentro de ella tiene lugar un variado tipo de relaciones
intradomésticas, tanto de colaboracion como de conflicto, a través de los cuales
los miembros de las unidades domésticas toman decisiones y asignan tareas, con

base en criterios de edad y sexo
3.1 La Division sexual del trabajo

Cuando se habla de division sexual del trabajo, aludimos a una forma de
organizacion social que disena distintos tipos de trabajos para distintos tipos de
personas; en el caso especifico de la diferencia entre hombres y mujeres, se

realiza esta diferenciaciéon en las actividades con base en los atributos sexuales y
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reproductivos de los cuerpos, pero también y sobre todo con un sustento
ideolégico patriarcal.
La divisién sexual del trabajo se presenta en nuestras civilizaciones androcéntricas
como un hecho neutral, se recurre a la biologia y la naturaleza para explicarla, y a

la idea de ‘complementariedad’ para su justificacion social.

En el caso especifico de la divisién sexual del trabajo, a pesar de que el trabajo de
hombres y de mujeres se presenta como complementario dentro de un contexto
de familia nuclear heterosexual, en realidad la relacion entre ambas actividades es
jerarquica: el trabajo de las mujeres, realizado mayormente en el ambito privado y
sin remuneracion a cambio, no sélo implica una diferencia en las formas de
trabajar, sino también en la posicion social y en la autonomia, al definirse a las
mujeres amas de casa de tiempo completo como dependientes del salario familiar

recibido por el varén

La division del trabajo no deriva de la biologia que se define en el conjunto de
representaciones simbédlicas que cada cultura tiene y que conforman las
representaciones colectivas de la sociedad. Por ejemplo en el modelo de
trabajador coincide con el obrero industrial varén, cabeza de familia, encargado de
suministrar la renta principal a la unidad familiar y para quien el trabajo esta de tal

manera encadenado a su existencia que no caben otros planteamientos.

Para Margaret Mead, la divisiébn sexual de las tareas puede considerarse como un
fenémeno universal, pero la diversidad que al respecto se encuentra en las
diferentes culturas es tal que anula cualquier formulacién biologicista y obliga a
explicar cuales son los motivos por los que se asignan las tareas a uno y otro

SGXO.22

A través del género podemos investigar como se definen las identidades sociales
e individuales y como se delimita lo masculino y lo femenino, las tareas y

actividades que los caracterizan y las relaciones entre ambos.

2 En Santos Ortega, Sociologia del Trabagjo, cap. IV
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Las tareas de procesamiento dentro del hogar, la procreacion, crianza y educaciéon
de los hijos entran dentro de lo “natural’, y esto no es considerado trabajo; son
consideradas ademas como una ayuda a la unidad familiar. Frente al “trabajo es
ayuda” en la mujer, se sitia el “trabajo es dinero” en el hombre. El trabajo de la
mujer es ayuda porque sus ingresos se perciben como complemento a los
ingresos del hogar, porque la participacion de la mujer en el mundo del trabajo
asalariado se considera provisional y porque la mayoria de las mujeres que
trabajan fuera de la casa se les ha requerido un adiestramiento no formalizado,
que provenia’ del grupo doméstico, para cumplir tareas consideradas poco
calificadas.?

Produccion/reproduccion descubre toda una trama de procesos sociopoliticos de
interés central para comprender el funcionamiento social. La reproduccion social
incluye el conjunto de condiciones organizativas que posibilitan la supervivencia
de los seres humanos en contextos grupales. En el sistema capitalista, el trabajo
doméstico contribuye a producir la fuerza de trabajo necesaria para el
funcionamiento y la continuidad del capitalismo y la hace, ademas, de forma casi
 gratuita reduciendo el coste de su reproduccion (salario) y, por lo tanto, mejorando

la capacidad de extraccion de plusvalia.

Hablar de trabajo doméstico, implica hablar del ambito de la reproduccién y de la
division sexual del trabajo. Esto es, la divisidbn sexual del trabajo va mas alla del

trabajo y penetra en esferas sociales globales.

La verdadera mision del trabajo doméstico es reconstruir una relacion entre
produccion y reproduccion que tenga sentido para las personas. El trabajo
doméstico tiene como objetivo el bienestar de las personas, mientras que el
objetivo de la produccion de mercancias es acumulacion de beneficios; el trabajo
doméstico, asi conceptualizado, pasa a constituirse como una actividad laboral no
monetizada.?*

2 [dem
24 Santos Ortega, Socfologia del Trabajo, cap. IV
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La incorporacion de la mujer y la dificultades de acceso al trabajo asalariado, el
lugar que ocupa en el mercado de trabajo, las diferencias en el uso del tiempo
entre trabajadores y trabajadoras, las estrategias de abandono y reincorporacién
al empleo son aspectos a los cuales socidlogos y economistas del trabajo han
prestado recientemente atencién. Los enfoques de la Nueva Economia de la
Familia reactualizaron el caduco analisis neoclasico, preocupandose por los
factores que determinan el acceso de la mujer al trabajo asalariado. La realizacién
de actividades domeésticas, el salario del cényuge, la propia ganancia salarial, el
namero de hijos y sus edades o el nivel educativo son los condicionantes por los

que las mujeres elegirian entre actividad laboral o trabajo familiar

Otros enfoques, mas vinculados a la sociologia, han expuesto cémo, mas alla de
las estrategias de segmentacién del mercado de trabajo, existen otros aspectos no
considerados por las anteriores teorias y que estan relacionados con las
diferencias de género. Los andlisis de género evidencian las dificultades de las
mujeres en una cultura del trabajo, en general, masculina y la necesidad de
reflexionar sobre una identidad —socialmente construida— y una cultura del
trabajo femenino.”® Los cambios en la dinamica de la actividad laboral de las
mujeres responden a una compleja trama de factores econdémicos, sociales y
culturales que no se pueden abordar con demasiado detalle en este lugar. Las
transformaciones en las economias occidentales, los cambios familiares vy
demograficos, los cambios culturales y educativos conforman un extenso
repertorio que incide en las relaciones de las mujeres con el mercado de trabajo.
Los puntos de vista mas optimistas certifican las dimensiones y la trascendencia
de esta nueva circunstancia (el incremento de la actividad laboral femenina como
maximo exponente de modernizacién social} y alientan cualquier iniciativa que

fortalezca la nueva situacion alcanzada.

Hablar de trabajo doméstico, o cualquiera que sea el nombre que queramos
emplear para designar el conjunto de actividades de mantenimiento necesarias

para la reproduccioén de la fuerza de trabajo y del grupo familiar, implica hablar del

2 f[dem
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ambito de la reproduccion y de la divisidn sexual del trabajo. No conviene olvidar
ya que la asignacion a las mujeres de las tareas de reproduccion ha ido siempre
acompanada por una exclusion de la esfera sociopolitica. Esto es, la division
sexual del trabajo va mas alla del trabajo y penetra en esferas sociales globales.
Si bien es cierto que la divisidn sexual del trabajo, que adscribe prioritariamente a
los hombres a la produccion y a las mujeres a la reproduccion, es anterior al modo
de produccién capitalista, también lo es que la llegada del capitalismo alteré no
sdlo las condiciones de produccion de las mercancias, sino también las de la

produccion de los seres humanos.
3.2 El papel de las relaciones familiares en el ajuste familia-trabajo

La salud psicologica, es algo que en nuestros dias tiene vital importancia, si bien
desde que Marx escribié ef capital ya se hacia referencia a la salud mental, no
fue sino hasta a mediados del siglo XX que este punto, comenzé a tener
importancia. En la familia, como institucion social, necesita gozar de cierta salud
psicolégica/emocional, para que sus funciones de reproductora de valores vy

cultural —de alineamiento sistémico- sean llevadas a cabo.

En un estudio en donde se examinaron cambios en el bienestar psicologico
asociados con modificaciones en la participacion laboral a lo largo de un periodo
de tres afos. Se encontr6 que las mujeres que incrementan su participacion
laboral (amas de casa a trabajadoras de tiempo parcial o a tiempo completo)
tienen menos sintomas de depresion. Si se analiza el nivel de salud mental en
funcion de status parental, parece que se mantienen los beneficios de derivados
del desempefio de muiltiples roles. Aunque se observé un mayor malestar en la
mujer cuando la familia hay hijos en edad preescolar, sin embargo, este se da en

menor medida en las mujeres que trabajan que en las que no lo hacen.?®

El trabajo y la familia no son esferas independientes de la vida; existe entre ellas
una relaciéon muy compleja, que puede ser positiva 0 negativa. La relacion positiva

2 Wethington. E. y Kessler, R. *employment, parental responsability and psychological
distress" en Carrasco, José y Garcia, Ana. El ajuste Trabajo-Familia desde una perspectiva
de género. Madrid, 2005. P. 59
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se presenta cuando las actividades y experiencias del rol laboral se compaginan
con las de los roles familiares, Iogrando' un balance satisfactorio entre ellas. En
este caso, la interaccion es. beneficiosa para ambos campos' Por otra parte, la
relacion es negativa cuando la participacion en uno de estos roles obstaculiza la
ejecucion del otro, generando tension y disminuyendo la satisfaccion y el bienestar
percibido. El conflicto generado en la relacidén negativa puede presentarse en
ambas direcciones. Por ejemplo, las exigencias laborales pueden minimizar el
tiempo dedicado a los familiares, y las dificultades en casa pueden asociarse con

disminucién de la productividad laboral.

Se puede decir que los estudios desarrollados sobre la relacion familia trabajo se
sitian entre razonamientos opuestos: las conocidas como “hipétesis de facilitacion

e hipotesis de escasez o conflicto”?’

La hipétesis conflicto plantea que, el ocupar muiltiples roles provoca una fuerte
acumulacion de estrés para el individuo que decida ejecutar las multiples actividad
especificas —y aparentemente incompatibles- de cada rol, ya que dos roles muy
centrales compiten en sus demandas de tiempo, de energia y de recursos
personales, que son limitados. Cuando una persona desempefia un trabajo que
exige una larga jornada laboral y requiere de una gran inversién de su energia y
sus capacidades, quedara poco que poder dedicar a sus roles familiares y de ahi

la previsible vivencia de estrés y conflicto entre ambos roles.?

El estudio mas detallado de esta vivencia de conflicto ha puesto de relieve que es
un constructo complejo que se refiere a que los roles familiares y laborales son
incompatibles en algunos aspectos. El estudio de estas areas de incompatibilidad
ha permitido identificar tres posibles areas de conflicto®® 1) conflicto debido al

tiempo: se da cuando el tiempo que se dedica a un rol, hace dificil participar en el

27 Grzywacz, J. y Bass, B. "Work, family and mental health: testing different models work-
family fit" en Carrasco. José y Garcia, Ana. El gjuste Trabajo-Familia desde una
perspectiva de género. Madrid, 2005 p. 63.

2 [dem

22 Carlson, D. Persondlity and role variables as predictors of three forms of work family
conflicts en Carrasco, José y Garcia, Ana. El gjuste Trabajo-Familia desde una perspectiva
de género. Madrid, 2005 p. 69.
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otro o cuando las presiones de tiempo‘, en un rol hacen que sea fisicamente
imposible responder a las demandas de otro rol. 2) conflicto debido a la tensién:
Se experimenta cuando los simbolos de tension en un rol (insatisfaccion,
ansiedad, fatiga) interfieren con las tareas referidas en el otro ambito. Los dos
roles se vuelven incompatibles en la medida en que la tension creada en un
domino hacen dificil responder a las demandas del otro dominio. 3) Conflicto entre
las conductas requeridas en cada rol: Se produce cuando los comportamientos
que son necesarios en un rol, son incompatibles con las conductas requeridas en
el otro rol y la persona no es capaz de ajustar su conducta cuando pasa de un

terreno a otro.*°

La hipotesis de facilitacion, hacen referencia a una linea de trabajo que sefala
que, el desempenar mdltiples rolas no solo no tienen por qué generar efectos
negativos, sino que pueden tener importantes efectos positivos para la persbna. El
desempeno de mayor numero de roles, hace que la persona experimente mayor
energia, disponga de mas recursos, tenga mas autonomia y poder en la familia,
tenga mayor autoestima derivada del sentirse capaz en varios ambitos, y mas
fuentes de feedback positivo. Ademas, desempefar varios roles permite que si en
un area, la persona se siente insatisfecha o experimenta malestar, este se pueda
ver compensado si sus experiencias en otro rol son positivas. Estas aportaciones
pueden compensar el sote fisico y emocional del aumento de ocupaciones con el
resultado final de una mejor salud fisica y psicoldgica. Por otro lado, no todas las
condiciones laborales tienen el mismo efecto sobre la salud fisica y mental o las
relaciones familiares. Dependiendo de las expectativas y metas laborales, de la
flexibilidad del trabajo desempenado, y de otras variables que veremos en detalle
mas adelante, el desempefio de ambos roles puede ser vivido como negativo o
como graficante.®’ Por otro lado, socialmente el trabajo no remunerado esta

devaluado y el desempefio de un trabajo remunerado acarrea también un aumento

»fdem

AGrzywacz, J. y Bass, B. “Work, family and mental health: testing different models work-
family fit" en Carrasco, José y Garcia, Ana. El gjuste Trabajo-Familia desde una
perspectiva de género. Madrid, 2005 p. 63.
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del respeto y la consideracién del entorno social y familiar mas préximo. Como ya
hemos visto, muchos estudios plantean, que los indices de salud mental no son
inferiores en madres que no tienen un trabajo remunerado en particular los indices

de depresion.

El hecho de compaginar vida familiar y un empleo remunerado realmente supone
en muchas ocasiones un aumento de tension y de esfuerzo que la persona debe
llevar a cabo. Sin embargo, los estudios sobre la relacion familia-trabajo con

frecuencia olvidan aspectos significativos de esta compleja relacion.

Esta relacion entre las condiciones de trabajo y la situaciéon familiar recibe el
nombre de “ajuste trabajo-familia” y se define como un proceso dinamico de
coordinacién entre las condiciones de trabajo y las caracteristicas del trabajador y
sus estrategias para satisfacer sus necesidades y las de las personas de su
entorno (incluyendo a la familia y otros posibles grupos o instituciones a la que
pertenezca). El ajuste trabajo-familia refleja el grado en que el trabajador lleva a
cabo las distintas areas de sus estrategias de adaptacion, dadas las opciones de

que dispone en su entorno laboral y familiar. 32
3.3 La distribucion de tareas domésticas y de crianza

La incorporacion al trabajo remunerado ha supuesto forzosamente cambios en el
rol de la mujer y ha asumido tareas tipicas del rol masculino y, sin embargo,
apenas ha supuesto cambios en el rol del varén. Las investigaciones ponen de
manifiesto que los varones participan algo mas en el trabajo doméstico en
particular en tareas asociadas al cuidado de los hijos, aunque sigue siendo la
mujer la que lleva la responsabilidad y realiza la mayor parte del trabajo con las
dificultades afiadidas para coordinar las necesidades familiares con la vida laboral.

Se da un aumento en la implicacién en tareas domésticas en aquellos varones

32 Barnett R. en Carrasco, José y Garcia, Ana. El gjuste Trabajo-Familia desde una
perspectiva de género. Madrid, 2005 p. 64.



cuyas mujeres tienen un trabajo remunerado, cuanto mayor es el nivel

socioeconémico.*

La mayor implicacion del varén en las tareas domésticas esta asociada a: Nivel
socioeconoémico de la ocupacion de la mujer: cuanto mayor es la cualificacion y la
remuneracién mayor es la participacion del hombre en el trabajo doméstico. Nivel
socioeconomico de la ocupacion del varén: en la medida en que es mas alto
aumenta su implicacién en las tareas conjuntas, pero no, en las que hace el solo.
El aumento en la participacién del padre se da en parejas en las que la ideologia
de roles de género menos tradicional y mas flexible e igualitaria y en la medida en
que el vardon puede estar mas disponible que tenga horarios laborales mas cortos.
Por otro lado, parece que cuando la situacion obliga a este cambio de conductas,

el cambio de habitos por si mismo va acompafado por un cambio en las actitudes.
34

En el caso de las parejas |ésbico-gay, El amor en las parejas homosexuales es un
tema complicado, ya que no cuentan con modelos establecidos. La relacidon no
puede extrapolarse de la heterosexual, ya que los componentes de la pareja

cuentan con otras caracteristicas completamente diferentes.

Las parejas homosexuales son una realidad nueva en la sociedad, por lo cual no

existen modelos establecidos, lo cual puede crear confusiones y dudas.

Es cierto que los homosexuales tienen una tendencia a tener un mayor nimero de
parejas que los heterosexuales, pero no necesariamente son relaciones
desprovistas de afecto o sentimiento. Los homosexuales, contrario a la creencia
popular, son capaces de entablar relaciones duraderas basadas en la honestidad,
pero no es correcto el reproducir el modelo de la pareja heterosexual, ya que la

realidad es otra y las necesidades son otras

Una relacién de pareja entere dos hombres, no puede jamas seguir los canones

de la relacion entre hombre y mujer, no es l6gico que uno de los miembros de la

BCarrasco, José y Garcia, Ana. El ajuste Trabajo-Familia desde una perspectiva de
género. Madrid, 2005.
3 fdem.
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pareja adopte el rol de mujer. Dos hombres que recibieron educaciones similares,
donde estan orientados a conquistar, tener una vida social activa, incluso a

mandar, no se adaptaran a tomar un rol que no les corresponde.

Con respecto al cuidado infantil; en que la pareja dispone de un tipo de cuidado
para su hijo {(en el hogar a cargo de una tercera persona contratada o en recursos
educativos publicos o privados fuera del hogar) que es bueno, estable y en el que

confian, son menores los niveles de tension.®

Los padres y madres homosexuales cumplen roles parentales de cuidado, afecto,
orientaciéon, de manera similar a la de los padres heterosexuales. Por otra parte,
los estudios arrojan que no corren un mayor riesgo de abuso sexual que los nifios
criados por padres heterosexuales. De hecho, el 95% de todos los abusos
cometidos contra nifias, y el 80% de los abusos contra varones, son perpetrados

por hombres heterosexuales.

No obstante, la idea estereotipada de que los homosexuales tienen menores
aptitudes parentales, esta arraigada en la sociedad. La creencia de que tienen
menos aptitud maternal, o que existe una mayor posibilidad de practicas
pedofilicas, o la propensién a los desajustes psicosociales de los nifios que estan

a su cargo, tifien la opinién general.
3.4 Aspectos personales

Por ultimo se pueden sefalar algunos aspectos personales que facilitan o

dificultan el ajuste familia-trabajo entre los que destacan los siguientes:

Congruencia entre el rol desempefiado y los deseos de desemperio de rol: Es
decir en qué medida la mujer que trabaja fuera del hogar desea desempefar ese
rol o mantiene el trabajo por necesidades econémicas y en qué medida, la mujer
que no desempefia un trabajo extradoméstico lo hace por lo que desea o porque
sus circunstancias personales le han impedido insertarse o mantenerse en el
mercado laboral. Con respecto a aquellas que desempefian un trabajo fuera del

hogar, se ha demostrado que las mujeres que estan satisfechas y confian en su

3 Ibidem.
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capacidad maternal y en gran medida desean volver a trabajar son las que mejor
integran maternidad responsiva o de calidad y trabajo remunerado. (Subirats,
1993)

Poner limites al trabajo: Con el nacimiento de los hijos tanto el varén como la
mujer experimentan un cambio en sus objetivos y prioridades vitales y desde ahi,
es frecuente que se haga una revisién de sus selecciones y compromisos. Poner
limites al trabajo se define, como restringir la participacién en actividades y
responsabilidades laborales. Se limitan tanto la dedicacion como en el tiempo de
tareas que se realizan. Algunas personas mantienen su horario laboral previo pero
eliminan las taras afnadidas (horas extras, viajes frecuentes, etc.), mientras que
otros reducen su jornada laboral para tener mas tiempo disponible para su familia.
(Subirats, 1993)

Existencia de un espacio personal libre: Es mejor el ajuste cuando la persona
dispone de algun tiempo con una cierta regularidad para atender a sus
necesidades personales ya sean estas fisicas, psicolégicas o sociales. Esto
~contribuye a que cada miembro de la pareja pueda mantener su salud fisica y

psicoldgica. (Subirats, 1993)

Disminucién de las expectativas/exigencias en el desempefio de rol tanto laboral
como familiar: No todas las tareas requieren del ser hechas igual de bien por ellos
es importante priorizar y decidir cuales necesitan realmente inversiéon de tiempo y

energia y cuales necesitan menos. (Carrasco & Carcia, 2005)
3.5 Un breve panorama de la familia en México

Los cambios ocurridos en las familias y hogares mexicanos en las Ultimas décadas
no se limitan a su estructura parental. Sus transformaciones se dan en una amplia
gama de situaciones que hoy dia nos muestran familias y unidades domesticas
mas diversificadas en su dinamica y composicién interna. Dicha mudanza se
explica por una conjuncién de factores de indole diversiva, desde las relativas a
los fenédmenos sociodemograficos y econdmicos, hasta las ocurridas en la esfera

cultural, en el ambito de las representaciones, ideales y aspiraciones de la
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poblacion. En conjunto estas han orientado los aspectos practicos del
comportamiento y las relaciones de los miembros de las familias, alterando su
posicion y actividad. De forma relevante destacan cambios relativos a |la condicion

de la mujer en el hogar y la familia.

Si bien la educacién es un factor fuertemente diferenciador de las preferencias en
el numero de hijos que desea una mujer, estas dependen no solo de sus
circunstancias personales, también estadn fuertemente condicionadas por la
formacion socioecon6mica, por los valores culturales. Los tipos familiares
prevalecientes. Entre estos factores, las relaciones de género que se observan en
la sociedad ocupan un lugar preponderante.‘ La normalidad cultural acota, en gran
medida, preferencias reproductivas socialmente aceptables. En este sentido, el
cambio en dichas preferencias construye un indicador de otras transformaciones

ocurridas en las esferas valorativas y actitudinales. (Lopez, 2000)

La reduccion en el tamaio de las familias ha surtido efectos sobre la organizacion
familiar al modificar los ritmos de vida de sus miembros. Por un lado, la carga de
trabajo de las mujeres, atribuible a las responsabilidades en los cuidados de los
hijos, disminuy6 gracias a la reducciéon del nimero de hijos por familia. Si bien una
parte importante de la vida productiva de las mujeres sigue transcurriendo en el
cumplimiento de las tareas de crianza, este tiempo se ha reducido de manera
considerable: en 1990 una madre pasaba alrededor de veinte afos con
responsabilidades de crianza y cuidado de hijos menores de cinco afios; hoy dia, s
mujeres que inician apenas su reproduccion ocupan, en promedio, doce afos en
estas labores, es decir, un descenso de casi ocho afios.* Asi, la cada vez mayor
satisfaccion de las aspiraciones de las mujeres entorno al nimero y espaciamiento
de sus hijos refleja el grado de control que estan logrando sobre sus procesos

productivos. (Lopez, 2000)

La salida de las mujeres al mundo publico del trabajo ha propiciado la modificacion
o redefinicion de las posiciones y actividades entre los miembros del grupo

domeéstico. En muchos casos este hecho suele constituir una fuente de tension

36 CONAPO. Encuesta Nacional de Planificacién Familiar, CONAPO, México 2004
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adicional en la familia, especialmente entre la pareja (Garcia & De Oliveira ,
Trabajo Femenino y vida Familiar en Mexico, 1995). A ello se agregan los
obstaculos que enfrentan las mujeres mexicanas, para obtener ayuda o financiar
la atencién y cuidado de sus hijos, lo cual inhibe su capacidad para tomar ventajas
de las oportunidades de trabajo y adecuaciéon que se les presenta. No obstante,
todo indica que la presencia de las mujeres, de la esfera extradoméstica por la via

del trabajo seguira creciendo en el futuro inmediato.

Asi pues, frente a situaciones cada vez mas dificiles e inciertas, las familias
despliegan mecanismos que les permitan reducir su vulnerabilidad econémica a
través de la recomposicién de la estructura familiar y la diversificacion de
actividades de los miembros. Aunque en muchos casos de reposicionamiento de
las mujeres agudiza situaciones de tension familiar, nos encontramos ante un
proceso que parece irreversible, en cual las mujeres desempefan un papel

protagénico.

En contraste, las actividades como los trabajos reproductivos (labores domésticas
'y crianza de los hijos) han sido menos vulnerables al cambio. En diferentes
sectores sociales y paises de América Latina —a pesar de las transformaciones
registradas entre las generaciones mas jovenes- casi siempre es la esposa la
responsable de la supervision o ejecucion de estas actividades. La participacion
de los varones, con frecuencia, asumen la forma de ayuda esporadica en
ocasiones particulares (los fines de semana, las vacaciones y en caso de
enfermedad), y con mayor regularidad cuando las esposas desempefian

actividades extradomésticas.

En lo que se refiere a las relaciones de género, estudios cualitativos realizados en
México permiten argtiir que acceder a niveles elevados de escolaridad se vincula
con una mayor propension, por parte de las mujeres, a participar mas activamente
en la busqueda de relaciones de género mas igualitarias, en la defensa de sus
derechos y el control de sus vidas. En lo que se refiere a las repercusiones del
trabajo extradoméstico sobre una mayor autonomia, autoestima y poder de

negociacion de las mujeres frente a conyugues las evidencias no son tan claras.
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Estudios disponibles muestran la relevancia de considerar: el tipo de trabajo
(asalariado o por cuenta propia) y las condiciones de trabajo (nimero de horas,
lugar de trabajo, prestaciones, salario). Los trabajos asalariados y con mejores
condiciones son los que tienen efectos pertinentes sobre una mayor autonomia
femenina. Acerca de los ingresos, ademas de considerar el monto recibido, es
fundamental el control de que las mujeres ejercen sobre dichos ingresos como un
mecanismo para incrementar su poder de negociacién en la familia¥. A pesar de
esta precision, persiste el debate sobre las consecuencias que pueden traer el
control de los recursos sobre las relaciones entre los conyugues. Las evidencias
que se tienen en los paises, no siempre apuntan en la misma direccién se han

encontrado diferencias importantes entre sectores sociales.

En México, los analisis de como las actividades masculinas y femeninas cuyas
relaciones de genero varian por sectores sociales son poco frecuentes, la mayoria
de las investigaciones se han centrado en las familias o mujeres de los sectores
populares. Los estudios disponibles muestran a contrastes marcados entre
mujeres pertenecientes a los sectores medios y populares urbanos en cuanto al
grado de obediencia de las esposas a los conyugues, libertad de movimiento y la
necesidad de pedir permiso de salir de la casa, participacion en la toma de
decisiones, y la percepcion sobre la importancia de la contribucién monetaria
femenina a la manutencion de la familia. (Garcia & De Oliveira , Trabajo Femenino
y vida Familiar en Mexico, 1995). Las evidencias disponibles sugieren que en los
sectores populares los cambios en las actividades de relaciones de género, y en
las percepciones sobre dichos cambios han sido mas lentos que en los sectores
medios. Es importante hacer notar que, a pesar de la participaciéon creciente de
diferentes sectores de mujeres en el proceso de toma de decisiones familiares
(tener o no hijos, como educarlos, distribucion de presupuesto familiar), todavia
existe un patrén caracterizado por una mayor autoridad del jefe varén sobre todo
en los sectores populares. Dicho patrén puede ser aceptado y considerado como

legitimo por las esposas que tienen baja escolaridad o no participan en las

37 De Oliveira, Orlandina. Transformaciones Socioecondmicas, familia y condiciones
femeninas. en “Familia, género y pobreza" Pp. 148
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actividades economicas; pero, con frecuencia, también puede imponerse mediante
el uso de diferentes formas de violencia fisica y psicoldgica contra las mujeres y

los hijos.*®

La pertenencia de clase vista por medio de las condiciones economicas
prevalecientes en las familias de origen durante los afios formativos también
pueden tener influencias sobre las actividades y las relaciones de género que las
mujeres establecen durante la vida adulta; afecta, por ejemplo, los motivos para
casarse, la edad de la primera unién y las percepciones de la vida en pareja. Los
datos cualitativos ilustran como las mujeres nacidas en familias pobres por lo
general, dejan de estudiar para trabajar, se casan en edades tempranas, tiene una
familia numerosa y enfrentan fuertes dificultades en sus vidas matrimoniales,
vinculadas con la violencia, el alcoholismo, la falta de responsabilidad del

conyugue, la infidelidad, los celos, y las prohibiciones de salir de la casa. *

En contraste, las mujeres que han tenido un mayor acceso a recursos econémicos
en sus anos formativos son mas propensas a lograr mayores niveles educativos,
casarse a mayores edades, tener hijos y verbalizar que enfrentan otros tipos de
conflictos mas relacionados con la busqueda de desarrollo personal, la
administracion del presupuesto familiar y el cuidado de los hijos (Garcia & De
Oliveira , Trabajo Femenino y vida Familiar en Mexico, 1995). En resumen, la
poblacién femenina representa una gran heterogeneidad en cuanto a sus
actividades familiares y sus relaciones de pareja. Algunos sectores de mujeres son
mas propensos a asumir una mayor diversidad de actividades y establecer
relaciones de género mas igualitarias. Este es el caso de las mujeres mas
jévenes, de aquellas que pertenecen a las clases medias y han logrado un mayor
nivel de escolaridad, de las que desempefan actividades asalariadas, quienes
contralan una mayor cantidad de recursos y las que asumen el trabajo

extradomeéstico como un proyecto de desarrollo personal.

38 Gracia, Brigida “Dindmica Familiar y Calidad de Vida”, ponencia presentada enla Vv
Reunién Nacional de Investigacion y Demografia en México sobre Hogares, Familias y
Procesos de Formacién y Cambio, México 5-9 Junio 1995

¥ De Oliveira, Orlandina. Transformaciones Socioecondmicas, familia y condiciones
femeninas. en “Familia, género y pobreza” Pp. 152
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Las transformaciones de las representaciones de género no necesariamente se
dan en forma conjunta con los cambios en las practicas de hombres y mujeres. En
algunas ocasiones, las concepciones sobre los papeles masculinos y femeninos
considerados como socialmente legitimos. Como por ejemplo, las jefaturas de las
familias: aquellas donde las jefas no tiene conyugues, aquellas donde viven con el
conyuge, y aquellas donde el conyugue esta ausente.*® De ahi, la relevancia de
conceptuar el ambito de las representaciones como una mediacion que puede
contribuir a retardar o acelerar las consecuencias del acceso a recurso sobre las

relaciones de género.

En entrevistas realizadas en la Ciudad de México a hombres y mujeres de los
sectores populares y de clase media, permiten ilustrar el desfase que puede darse
entre las concepciones y las practicas. Notese que a pesar de la creciente
participacion de las mujeres casadas en la actividad econémica, todavia persisten
entre algunas mujeres de los sectores populares una vision del var6n como
proveedor y la mujer como ama de casa y una clara divisidbn entre espacios
femeninos y masculinos. Se considera que la responsabilidad masculina es la de
llevar el dinero a la casa y la femenina es el trabajo doméstico. En la clase media,
algunas mujeres enfrentan dificultades, ambivalencias al tratar de cambiar los

patrones de conducta tradicionales (Beneria & Roldan, 1987)

Los escasos estudios basados en entrevistas a varones de los sectores medios y
populares en la Ciudad de México, sugieren que la visidn masculina, el ambito
doméstico, también, se concibe como femenino y que el papel de proveedor es
visto como tipicamente masculino. Varones profesionistas, cuyas mujeres
trabajan, sefialan que los obstaculos al cambio de las pautas de division sexual del
trabajo intrafamiliar, se derivan tanto del aprendizaje de los papeles masculinos
como de la propia resistencia de las mujeres que fueron socializadas para hacerse
cargo del trabajo doméstico. En los sectores populares, los hombres consideran

que las mujeres trabajan en actividades extradomésticas para colaborar en la

4 De Oliveira, Orlandina. Transformaciones Socioeconémicas, familia y condiciones
femeninas. en “Familia, género y pobreza" Pp. 154
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manutencion de la casa y no porque les corresponda a hacerlo; el sector obrero
con frecuencia se opone al trabajo extradoméstico de las esposas y alega que
ellas podrian descuidar la casa y los hijos, y ademas, ser infieles. (Gutmann,
1993).

3.6 Cambios socioculturales y relaciones de género

No obstante, seria unilateral asociar la erosion del empleo estandar solo a los
cambios tecnolégicos y econémicos. También el contexto sociocultural constituye
una base importante para la estructuracién de las instituciones y la practica social
de los sujetos. De hecho, la diversificacién y la pluralizaciéon de las ofertas de
empleo responden a modificaciones tanto en la demanda como en la oferta de la
fuerza de trabajo femenina y masculina, determinadas ambas - demanda y oferta
— por los desarrollos tecnolégicos y organizacionales, por un lado, Yy

socioculturales, por otro.*!

Los procesos de individualizaciéon y la diferenciacion de las necesidades y las
aspiraciones de las personas, Ié pluralizacién de los proyectos, estilos y ritmos de
" vida y de las formas de familia influyen en la articulaciéon de una oferta importante
de fuerza de trabajo flexible, diferenciada segun la edad, género y medio social.
Mientras las empresas, por su lado, aspiran a un uso de la fuerza laboral flexible
de acuerdo con los nuevos requerimientos de los mercados, los trabajadores —
hombres y mujeres- estan interesados en obtener una mayor opcionalidad
respecto a las modalidades del trabajo remunerado, en tanto este estructurada a
la gran vida cotidiana. Al respecto adquiere mayor importancia el deseo y la
demanda de los trabajadores por obtener una mayor soberania de su tiempo, de
manera de compatibilizar en mayor grado el trabajo remunerado con otras
necesidades e interés vitales y hacerlo de manera diferente en diferentes etapas
de su vida. Estas tendencias se ven reforzadas por el hecho de que nuevos tipos

de trabajadores y trabajadoras, sin la herencia del mundo obrero tradicional, han

#“Todaro, Rosalba y Yafiez, Sonia “El trabajo se Transforma. Relaciones de produccién te
relaciones de género"” 2005, CEM. Chile.
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entrado al mercado de trabajo trayendo nuevas subjetividades, actitudes hacia el

trabajo y expectativas diferentes y mas individualizadas. (Donbois, 2002)

La figura de la relacién laboral normal como trabajo de tiempo completo y con
continuidad hace que las mujeres, al entrar al sistema laboral, enfrentan una
estructura orientada a normalidades masculinas que dificultan compatibilizar el
trabajo remunerado con el trabajo de cuidado, la vida personal y comunitaria. Los
hombres, por su parte, estan sumergidos en un rigido sistema de regulaciones
laborales y participar en condiciones equitativas en el trabajo reproductivo. El
empleo formal y las trayectorias laborales continuas de los hombres, por un lado, y
por el otro, “la inactividad economica” de las mujeres, la discontinuidad de sus
trayectorias laborales, asi como su empleo en condiciones informales o precarias,
menos valorados socialmente y poco protegido, son dos polos de la realidad que
se condicionan mutuamente. Ninguno de los dos es alterable sin cambios en el
otro.*

La institucion de la relacion laboral normal funciona sobre la base de una division
sexual del trabajo que asigna a los hombres el trabajo remunerado y la esfera
publica para asegurar los ingresos necesarios para la subsistencia familiar; y a las
mujeres el trabajo no remunerado reproductivo en la esfera privada para permitir y

facilitar la disponibilidad de los varones en el mercado de trabajo.

También tiene que formarse fuerza de trabajo futura, lo que quiere decir que se
tiene que proporcionar adecuadas condiciones materiales y culturales de vida,
salud y educacion para que nuevas generaciones de trabajadores puedan

desarrollar sus capacidades de trabajo.

Si bien una parte del proceso de reproduccion social se realiza fuera de la esfera
laboral - trabajo reproductivo, no remunerado, domestico de cuidado- sigue siendo
la continuacién del proceso productivo, aunque ello muchas veces no sea tomado
en consideracion. “El trabajo doméstico, olvidado en la caja negra de la

reproduccion social, no figuran en las encuestas nacionales ni incide en el calculo

4fodaro, Rosalba y Yafiez, Sonia "El frabajo se Transforma. Relaciones de produccidn te
relaciones de género" 2005, CEM. Chile.
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de la productividad o la riqueza de algun pais, ni (aparentemente) consume el
tiempo ni energias de quien lo realiza”. (Anderson, 1981). Aunque en los ultimos
afnos y debido tanto a movimientos socioculturales y estudios sobre el tema, el
trabajo doméstico ha figurado en algunas encuestas, sin embargo, considero que

no se le da la importancia que este con lleva.

Los cambios sefialados pueden ser analizados desde otra perspectiva, que ha
sido menos desarrollada, referida a la relacién entre produccién y reproduccion.
“En parte la falta de integraciéon del analisis de la reproduccién al estudio de las
transformaciones de la sociedad moderna, se debe a que el ambito de la vida
privada, fue naturalizado impidiendo la discusién de las normas que rigen las

interacciones en su interior”. (Todaro & Yariez, 2004)

La reproduccion social es el proceso dinamico del cambio vinculado a la
perpetuacion de los sujetos sociales, he involucran tanto factores econdmicos
como ideoldgicos, politicos y sociales en proceso de mutua influencia. “Se puede
distinguir tres aspectos de la reproduccién, la reproduccién social, la reproduccién
de la fuerza de trabajo y a la reproduccidén bioldgica, que implican diferentes
niveles de abstraccién tedrica”. (Todaro & Yafez, 2004) La reproduccién bioldgica
consiste en la procreacién y consiste esencialmente en la crianza de los hijos.
Aunque es un componente basico de la reproduccion de la fuerza de trabajo, se
puede diferenciar claramente de esta. Por reproduccién de fuerza de trabajo se
entiende no solo el mantenimiento cotidiano de los trabajadores presente y
futuros; si no también la asignacién de los agentes a determinadas posiciones en
el proceso productivo. Como las tecnologias actuales, el proceso productivo
demanda nuevo requerimientos de educacion y capacitacion, adaptacion rapida a
cambios que son cada vez mas frecuentes, todo lo cual complejiza el proceso de

reproduccion de la fuerza de trabajo tanto en el ambito familiar como en el publico.
43

43 Todaro, Rosalba y Yafez, Sonia “El frabajo se Transforma. Relaciones de produccion te
relaciones de género" 2005, CEM. Chile.
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La poblacion femenina en su conjunto, sin diferenciar por sector social, encuentra
por lo general que a mayor escolaridad mayor participacion econémica femenina.
La importancia de la escolaridad como factor que propicia el trabajo
extradoméstico de las mujeres se fundamenta tanto en términos de aspectos
vinculados con las decisiones, incentivos y aspiraciones de las mujeres que
trabajan para superarse, lograr independencia econémica y realizacion personal
como factores relativos a la operacion de los mercados de trabajo. Unicamente
para las mujeres en los sectores medios, un nivel de escolaridad de preparatoria o
mas, se traduce en mayor participacion econémica frente a las que tiene al menos
secundaria. (Gracia & De Oliveira , 1990)

La propensioén a trabajar de las mujeres en los sectores populares se asocia a la
necesidad de obtencion de ingresos monetarios para compensar los bajos salarios
de los demas miembros de la familia, de manera independiente de los niveles de
escolaridad (Garcia & De Oliveira , 1995)

A manera de cierre

Para cerrar la conceptualizacion del trabajo y la vida familiar, intentare hacer un
resumen general de los puntos aqui expuesto, que servira para entender lo que

sucede en el trabajo comisionista, que es lo pertinente a nuestra investigacion.

Como se menciond al principio, el trabajo comisionista es considerado como un
trabajo no clasico, pues no responde a las lineas de investigacion y teorizacion
empirica (industrial, fordista, estable, regulado). Es un trabajo desterritorializado,
porque la mayoria de las mujeres comisionistas llevan de casa en casa, del
mercado a al es escuela, de la estética a la tienda, etc. su catdlogo para
ofrecer/promocionar sus productos, lo que subvierte los conceptos de jornadas de
trabajo, dado que no cuentan con un horario establecido, este podria existir y de
ser asi seria fijado y amoldado segudn el trabajo doméstico o el trabajo formal lo
permita. Asi mismo, estamos frente a una unidad productiva para autoemplearse y
generar ingresos de manera reproductiva, sin separacion clara entre el
funcionamiento y finanzas del hogar y del trabajo. Estas caracteristicas son

propias del trabajo informal
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Entonces ¢frente a que nos encontramos, un trabajo no clasico o un trabajo
informal)?. La respuesta aunque pueda parecer obvia, dependera de las
intenciones, metodologia y lineas tedricas que se utilicen para el analisis, en este

caso, se entiende el trabajo comisionista como un trabajo no cléasico.

Se hizo una breve mencion sobre los sectores laborales, comenzando con el
sector primario el cual nos dice que es aquel, que responde a la obtenciéon de
recursos provenientes de la tierra (como la agricultura, la pesca, la mineria, etc.).
El sector secundario estad conformado por manufactureras y otras actividades
similares, implica la transformacion de recursos naturales (en la mayoria de los
casos este sector es mayoritariamente fabril) y por ultimo un sector terciario, es el
relativo a los servicios de todo tipo, entre estos se incluyen las actividades
gubernamentales, el comercio, la educacién, etc. Son aquellas actividades
econdémicas que no implican ningan proceso productivo. El sector informal, se

encuentra colocado en este tltimo sector.

En el caso especifico de la division sexual del trabajo, a pesar de que el trabajo de
hombres y de mujeres se presenta como complementario dentro de un contexto
de familia nuclear heterosexual, en realidad la relacion entre ambas actividades es
jerarquica: el trabajo de las mujeres, realizado mayormente en el ambito privado y
sin remuneracion a cambio, no soélo implica una diferencia en las formas de
trabajar, sino también en la posicion social y en la autonomia, al definirse a las
mujeres amas de casa de tiempo completo como dependientes del salario familiar

recibido por el varén

La division del trabajo no deriva de la biologia que se define en el conjunto de
representaciones simbdlicas que cada cultura tiene y que conforman las
representaciones colectivas de la sociedad. Por ejemplo en el modelo de
trabajador coincide con el obrero industrial varén, cabeza de familia, encargado de
suministrar la renta principal a la unidad familiar y para quien el trabajo esta de tal

manera encadenado a su existencia que no caben otros planteamientos.

La salud psicologica, es algo que en nuestros dias tiene vital importancia, si bien

desde que Marx escribié el capital ya se hacia referencia a la salud mental, no
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fue sino hasta a mediados del siglo XX que este punto, comenzé a tener
importancia. En la familia, como institucién social, necesita gozar de cierta salud
psicolégica/lemaocional, para que sus funciones de reproductora de valores y

cultural —de alineamiento sistémico- sean llevadas a cabo.

“El trabajo'y la familia no son esferas independientes de la vida; existe entre ellas
una relacién muy compleja, que puede ser positiva o negativa. La relacién positiva
se presenta cuando las actividades y experiencias del rol laboral se compaginan
con las de Ios;JrOl'e's,:~fa'rhiliarés‘,*ffIog'rfan:dfo*;Unm‘b'al'éride)s's‘aitisféCtdriof entre ellas. En
este caso, la interaccién es beneficiosa para ambos campos: Por otra parte, la
relacién es negativa cuando la participacién en uno de estos roles obstaculiza la
ejecucion:del otro; generando tension y disminuyendo la satisfaccion y el bienestar

percibido. El. conflicto: generado en la relacién negativa puede presentarse en

ambas direcciones. Por ejemplo, las exigencias laborales pueden minimizar el
tiempo dedicado a los familiares, y las dificultades en casa pueden asociarse con

AZ. & Greenhaus, 2002)

disminucion de la productividad laboral” (Stoeva
Esta relacion entre las condiciones de trabajo y la situacién familiar recibe el
nombre de “ajuste trabajo-familia” y se define como un proceso dinamico de
- coordinacién entre las condiciones de trabajo y las caracteristicas del trabajador y
sus estrategias para satisfacer sus necesidades y las de las personas de su
entorno (incluyendo a la familia y otros posibles grupos o instituciones a la que
pertenezca). El ajuste trabajo-familia refleja el grado en que el trabajador lleva a

cabo las distintas areas de sus estrategias de adaptacion, dadas las opciones de

que dispone en su entorno laboral y familiar

“La mayor implicacion del varén en las tareas domésticas esta asociada a: Nivel

socioeconomico. de la ocupacion de la mujer: cuanto mayor es la cualificacion y la
remuneracién mayor es la participacion del hombre en el trabajo doméstico. Nivel

socioeconémico de la ocupacion de medida en que es mas alto

aumenta su implicacién en las tareas conjuntas, pero no, en las que hace el solo.

El aumento en la participaci en parejas en las que la ideologia

de roles de género menos tradicional y mas flexible e igualitaria y en la medida en
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que el varén puede estar més disponible que tenga horarios laborales mas cortos.

Por otro lado, parece que cuando la situacion obliga a este cambio de conductas,

el cambio de habitos por si mismo va acompafiado por un cambio en las
actitudes”. (Grzywacz & Bass, 2005)

Los cambios ocurridos en las familias y hogares mexicanos en las tltimas décadas
no se limitan a su estructura parental. Sus transformaciones se dan en una amplia
gama de situaciones que hoy dia nos muestran familias y unidades domesticas
mas diversificadas en suvdinémica y composicion interna. Dicha mudanza se
explica por una conjuncion de factores de indole diversiva, desde las relativas a
los fenédmenos sociodemograficos y econémicos, hasta las ocurridas en la esfera
cultural, en el ambito de las representaciones, ideales y aspiraciones de la
poblacién. En’ conjunto estas han orientado los aspectos practicos del
comportamiento y las relaciones de los miembros de las familias, alterando su
posicién y actividad. De forma relevante destacan cambios relativos a la condicién

de la mujer en el hogar y la familia.

Con estos datos empezamos a dar herramientas para entender el fenémeno que
ocurre dentro de Price Shoés para con sus socias es por ello que hoy en dia, en el
comercio es muy comun que las empresas aprovechen el frabajo de las mujeres
para la distribucion de sus productos, en lugar de venderlos en establecimientos

comerciales.

Es aqui donde la flexibilizacion laboral también encontré su sitio, esta idea le
permiti6 al empresario moldearlo y adecuar este concepto acorde con las
necesidades del mercado, “necesidades que necesitan ser satisfechas por sus
productos”, en el caso de nuestro estudio este concepto fue sacado de contexto y
solo se usd su popularidad mediatica, haciendo con ella una estrategia de
mercadotecnia; eslogan. Lo que se pretende mediante este trabajo es establecer
algunos conceptos centrales para comprender estas nuevas tendencias laborales
que afectan, sin lugar a dudas a la fuerza laboral en nuestros dias.

La flexibilizacién laboral se ha tomado en los ulltimos afios como la tendencia

preferida de las empresas para justificar la modificacion de las relaciones laborales
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en funcion de un mundo globalizado y que toma las nuevas tendencias del

mercado laboral.

Es asi como por medio de las vendedoras y demostradoras logran su objetivo. Es
aqui donde nuestras comisionistas seran quienes se comprometen a vender los
productos de estas empresas, y donde encuentran la ventaja de obtener un
ingreso sin tener un horario fijo (aparentemente). Para estas empresas también
hay ventajas, ya que no tienen que pagar ciertas prestaciones, ademas de que las
vendedoras son al mismo tiempo consumidoras de sus productos. Se encuentra —

las empresas- en una clara situacién de ganar-ganar.

La subordinacién de las mujeres en el seno de la familia en el capitalismo es, por
tanto, la consecuencia de la subordinacion del trabajo al capital bajo ciertas
condiciones. En el terreno material, esto se acept6é debido a su necesidad, y en el
terreno ideal, debido a que era coherente con la ideologia dominante. Podia
argumentarse que los proceso en la productividad del trabajo doméstico, en
“conjunto con los salarios mas elevados y con la reduccién de la jornada del trabajo
asalariado (en comparacion con la del siglo XIX) han hecho innecesaria tal
subordinacion. En la medida en que esto es asi, se mantiene tan solo gracias a la

divisiéon sexual del trabajo.

En el modo de produccion doméstico, ambos conyugues participaban por igual en
el proceso productivo. Durante la industrializacion, ambos cooperaban para
asegurar la supervivencia del hogar. En las circunstancias contemporaneas, y a
raiz de la crisis econémica de los ochentas y del auge en la cuidad de los
movimientos feministas, las mujeres comenzaron a incorporarse a los mercados
de trabajo. ElI cambio ideolégico social, facilito tal incorporacion, pues ya no era
“mal visto” que una mujer trabajara para cooperar con el gasto familiar. Con estas
participaciones laborales, las empresas comenzaron a contratar a mujeres en
empleos que fueran propias extensiones del trabajo doméstico, -Educadoras,
enfermeras, costureras, cocineras, limpieza, etc.- para cubrir puesto que gozaban
de cierta flexibilidad. Bajo el discurso de la flexibilidad laboral, las mujeres

mexicanas, comenzaron a tomar estos empleos, sin impdrtales las condiciones
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precarias de salud o salariales, sin gocé de derechos plenos como trabajadoras,
pues estos empleos les permitian realizar una doble jornada (trabajo doméstico y

extra domestico)
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4. La Bolsa Naranja
v Otras

Perversiones:

Un estudio sobre el
comisSionismo en

Price Shoes
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La bolsa Naranja

El objeto es exponer las interacciones laborales del comisionismo, las relaciones
familiares con respecto al ejercicio este trabajo, los posibles conflictos que puedan
existir con el trabajo doméstico. Conocer si la participacion econdémica de las
mujeres es por la necesidad de solventar los gastos provocados dentro de la vida
familiar o su participacion econdmica es provocada por multiples estimulos
condicionantes que se crean a partir de diferentes niveles de realidad. Todo esto

realizado con el método descriptivo.

En este apartado también se plasmar la vison como empresa de Price Shoes,
frente a las visiones testimoniales de sus socias —las vendedoras de campo- asi
como de los trabajadores de la propia empresa. El objetivo de hacer esto, es tener
en cuenta varios francos de perspectivas, con el fin de que esta investigacion

pueda servir como una introduccion al estudio de este trabajo no clasico.

Es por ello que comenzaré dando una muy breve resefia de la historia de la venta
por catalogo, para posteriormente dar paso a lo que dice ser Price Shoes como

empresa.
4.1 Un breve historia de la venta por catalogo.**

En Estados Unidos, de acuerdo a la National Mail Order Association (NMOA.org),
se cree que Benjamin Franklin fue el primer creador de catalogos en los Estados
Unidos. En 1744, él creé el concepto basico de venta por correspondencia cuando

cred el primer catalogo, en el cual vendia libros cientificos y académicos.

El negocio de venta por correspondencia mdas antiguo que aun exista
es Hammacher Schlemmer, fundada por Alfred Hammacher en Nueva York en
1848. Su primer catalogo fue publicado en 1881, y ofrece herramientas mecanicas

y herramientas para construccion.

En 1872, Aaron Montgomery Ward produjo el primer catalogo para su tienda de

venta por correspondencia, Montgomery Ward. Su primer catalogo era una sola

44 Estudio obtenido de la Liberia en linea del National Mail Orden Association
http://nmoa.org Ultima revision 3 julio del 2014
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hoja de papel con una lista de precios, que mostraba las mercaderias a la venta y
las instrucciones de pedido. Luego de dos décadas, su lista de productos de una
pagina crecid a un libro ilustrado de 540 paginas que vendia alrededor de 20.000
productos. Casi una década después, el primer catalogo de Sears fue publicado

en los Estados Unidos.

Con el desarrollo de Internet, los sitios web de las empresas se convirtieron en el
modo mdas usado para realizar compras. Los altos costos del papel, la impresion y
el envio postal han causado que algunos catélogos tradicionales, como el de la
tienda departamental Bloomingdale's, hayan suspendido su impresién para

enfocarse en las ventas por internet.

En resumen, tenemos que: Han transcurrido 270 afios desde que Franklin vendia
sus libros por catalogo, pasaron 121 afios desde que Sears lanz6 su primer
catalogo, hace unos dias Price Shoes publico su catalogo de sandalias... esto
probablemente nos haga pensar, (“yo creia que esto era un fendbmeno nuevo, que
solo se limitaba a la venta de maquillaje, articulos plasticos™). Como fue expresado
‘anteriormente, la idea de vender productor por catalogo no es privativa de
articulos de “necesidad” femenina, sino que es un método usado para la venta de

una infinidad de productos.

Laventa por catalogo es un sistema de distribucion comercial para vender de
forma inmediata productos o servicios, utilizando métodos de envio como el correo
ordinario o las agencias de transporte, habiendo visto previamente el comprador
los productos a través del catalogo. La venta por catalogo usa las herramientas
del marketing directo, que es el conjunto de actividades por las que el vendedor
efectia la transferencia de bienes y servicios al comprador, dirigiendo sus
esfuerzos a un mercado potencial cualificado, utilizando los mejores medios, con
el objetivo de solicitar una respuesta, misma que puede ser por teléfono, correo
ordinario, una visita personal de un cliente actual o potencial y actualmente por

internet.

En el concepto de venta por catalogo sobresalen tres caracteristicas importantes y

diferenciadoras:
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1.- Constituye una alternativa a los métodos de venta tradicionales, al canal de

distribucién de mayoristas y minoristas.

2.- Utiliza medios como el teléfono, correo ordinario o visitas personales para la
captacion del cliente, la promocién y el envio de los productos e internet
(actualmente)

3.- El cliente realiza la compra habiendo visto previamente los productos

solicitados a través del catalogo de la compaiiia.
4.2 Price Shoes

La investigacién surgié por la venta de calzado, calzado que es vendido por esta
empresa, es por ellos que considero importante darle un vistazo a lo que Price
Shoes es, su visién, su misiéon y lo que ofrece, pues ellos aseguran que no solo
ofrecen “calzado, ropa y calzado de las mas vendida” y de “la mas usada”, sino

también libertad, entre otras cosas.

S Qué es? ;Qué ofrece? y ; Qué se necesita para estar dentro de Price Shoes?
¢Qué es?

Price Shoes se reconoce como: “una empresa 100% mexicana creada el 18 de
Septiembre de 1996, como parte de la necesidad y visién de proporcionar a la
sociedad la opcién de obtener ganancias a través de la venta por catalogo de
calzado, ropa y accesorios. Otorgamos a las personas la oportunidad de auto
emplearse y de esa forma, tener un ingreso que les permita mejorar su nivel de
vida... Actualmente contamos con mas de 800 mil socios exitosos, por lo que
gracias a ellos y a la dedicacién de todos los que formamos parte de la familia
Price Shoes, hemos logrado convertirnos en los lideres de Venta por Catalogo,

con la moda mas deseada a nivel nacional e internacional”.*®

Su misién, consiste en: “Servir a la sociedad mexicana poniendo a su alcance la

posibilidad de formar un negocio propio, a través de la venta de Calzado, Ropa y

45 Fyente: Pagina oficial de Price Shoes/3Quiénes Somos? Ultima revisién el 16/07/2014
http://www.priceshoes.com.mx/contenido/quienessomos.asp
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Accesorios por un sistema de catalogo, a un precio que les permita obtener

ganancias atractivas para mejorar su Calidad de Vida”.*

La visién de Price Shoes es: “ser lider en el sistema de Ventas por Catalogo a
través de diversas estrategias que garanticen los precios mas bajos, logrando
expansion de sucursales, beneficios a sus colaboradores y nuevas fuentes de

empleo”.*’

Una vez escrito lo anterior podemos comenzar a darnos una idea de lo que Price
Shoes quiere para su socios, obtener ganancias atractivas para mejorar la calidad
de vida de sus socios, asi mismo, manejar la idea de la idea de ser un comercian
independiente, pues a “nadie” le gusta tener un jefe, ni un horario, mucho menos
un uniforme. Price Shoes dice: “Nuestro sistema de venta es el conjunto de
ventajas y facilidades disefadas para aquellos Comerciantes Independientes que

se deciden a emprender una trayectoria de crecimiento personal y econémico”. @

¢, Qué ofrece?

Price Shoes ofrece productos por ello nos dice: “A través de nuestros catalogos,
ponemos a tu disposicion mas de 10 mil estilos en calzado, ropa y accesorios para
toda la familia, de las mejores marcas y a los mejores precios”. Asi mismo, Price
Shoes también ofrece liberta al respecto nos dice: “No tienes horarios, ni jefe, ta
manejas tus tiempos, lo que lo hace excelente para amas de casa o para quienes

tienen un trabajo fijo y no desean descuidar sus actividades diarias™*®

4 [dem

47 |bidem

4@ Fuente: PAgina Oficial de Price Shoes/Inicia tu propio negocio Ultima revision el
16/07/2014 http://www.priceshoes.com.mx/contenido/ventaporcatalogo.asp

4 Fuente: PAgina Oficial de Price Shoes/Inicia tu propio negocio Gltima revisiéon el
16/07/2014 http:/ /www.priceshoes.com.mx/contenido/ventaporcatalogo.asp
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¢ Qué se necesita?

Price Shoes en su intento de ser lo mas incluyente posible, nos dice que “No se
requiere experiencia” como tampoco el nivel educativo ellos dice que: “Lo

realmente importante son las ganas de trabajar y el trato amable con la gente”.”®

Price Shoes también asegura que es un buen negocio nos menciona que: “Obtén
ingresos adicionales a tus actividades y decide cuanto quieres ganar en cada
articulo que vendas, ya que ti determinas la utilidad que generas entre el precio

de adquisiciéon del producto y el precio en el que lo comercializas”.®' Ejemplo:

L2 88.00 $135.00
$365.00 $ 453. OO $ 500 00 (Gananc:as de (Ganancias de
un 247)  un3T%)

Fuente de la tabla: Price Shoes

Si vendes 3 pares de calzado al dia, podrias obtener ganancias por mas de
$12,000 al mes.

Como en toda empresa hay poéibilidades de subir en los puestos jerarquicos de la
misma, sin importar el nivel educativo, ya que ellos mismo dijeron no ser
importante, es por ello que dentro de la empresa existe algo que ellos llamaron
“Escalera al éxito” al respecto nos dice que: “En Price Shoes trabajamos para
convertirte en un empresario exitoso. Disefiamos programas que te permitiran
desarrollar tu negocio en grande, obteniendo mayores beneficios y servicios, con

los cuales podras vender mas, pero sobre todo, generar mayores ganancias” 5

5 [dem

31 Ibidem

52 Fuente: Pagina Oficial de Price Shoes/inicia Tu Propio Negocio/Escalera al éxito, Ultima
revision 18/07/2017 hitp://www.priceshoes.com.mx/contenido/escaleraalexito.asp
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El primero de ellos es el socio- tradicional para ellos es necesario tener la
disposicidon de hacerlo, comprar unos cuantos catalogos y una credencial que te
identifique como socio, claro esta, es para maximizar tus capacidades como
préoximo empresario. Este socio, no es otro que el clasico vendedor (a) que lleva
su catalogo a todas partes, aunque Price Shoes prefiere decir qué: “Nuestro
sistema de venta es el conjunto de ventajas y facilidades disefiadas para aquellos
Comerciantes Independientes que se deciden a emprender una trayectoria de

crecimiento personal y econémico.”*?

El Socio Golden es que comerciante a gran escala, sus pedidos son en un
nimero mayor al igual que en términos monetarios. Este es el nivel intermedio en
“la escalera al existo” los requisitos que hay que cubrir en este escalén, son: 1. -
Contar con un promedio mensual de 150 articulos de linea adquiridos o compras
por $30,000 durante los Gltimos 3 meses.2. Porcentaje en devoluciones del 35% o

menos, de acuerdo a la mercancia que hayas adquirido.54

El Distribuidor Autorizado, este programa te permitira contar con tu propio Punto
de Venta Oficial de Price Shoes en donde se encargaran de distribuir y
comercializar los productos de Price Shoes asi mismo poder afiliar a tus propios
Socios. Los requisitos son los siguientes: 1. Contar con un local situado en alguna
ciudad que cuente con una poblacién de 80,000 a 200,000 habitantes. 2. El local
debera de tener como minimo 100 metros cuadrados de extension, una excelente
ubicacién, preferentemente dentro de los primeros 4 cuadros de la ciudad o en
alguna de las avenidas principales y con alto flujo de personas.3. Deseos de
invertir en un negocio altamente redituable.4. Probada solvencia econdomica y

moral.®®

53 [dem

54 lbidem

~ 55 Fuente: Pagina Oficial de Price Shoes/Inicia Tu Propio Negocio/Escalera al éxito, Ultima
revision 18/07/2017 http://www.priceshoes.com.mx/contenido/escaleraalexito.asp
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4.3 La Bolsa naranja y otras perversiones

El trabajo no clasico es aquel en donde el cliente u otros actores pueden estar
involucrados en el propio proceso productivo o distributivo. De alli se deriva una
ampliacion no solo del concepto de trabajo sino del de relacién laboral, de control
sobre el proceso de trabajo y de construccién social de la ocupacion. Estas
extensiones analiticas no solamente resultan pertinentes para describir antiguas y
nuevas formas no clasicas de trabajo, sino para replantear el ambito de los
derechos laborales, las identidades colectivas y las formas de organizacién de los
trabajadores (De la Garza, 2011)

Sin embargo, la permanencia o bien la extensién de las actividades no asalariadas
en el Tercer Mundo, asi como la extensién de trabajos informales, precarios,
inseguros, excluidos, no estandares, no decentes, flexibles, no estructurados o
atipicos, ha llevado a proponer conceptos como los mencionados. Si bien no se
trata de mencionar sinénimos, estos nos remiten a tres dimensiones. La primera
de ellas es conocer si la participacion econémica de las mujeres es por la
necesidad de solventar los gastos provocados dentro de la vida familiar o su
participacion econdémica es provocada por multiples estimulos condicionantes que
se crean a partir de diferentes niveles de realidad. La segunda, si el trabajo como
comisionista es un catalizador para el cambio dentro de las jerarquias familiares.
Tercero, El Trabajo extradoméstico - que en este caso es el comisionismo - es

satisfactorio o solo termina sobre cargando al trabajo doméstico.
1. La participacion econémica de las mujeres

En efecto, el problema de la insercidn de las mujeres en el mercado de trabajo es
muy complejo, ya que no existe un mercado de trabajo neutro. Lo anterior,
significa que hay un fenédmeno de concentraciéon de la mano de obra femenina en
ciertos sectores y ramas de la produccion, asi como en ciertas profesiones. Esto

no supone que exista una "division natural del trabajo”, o bien que el trabajo
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reproductivo (domeéstico y no retribuido) corresponda a las mujeres, en tanto que

el productivo a los varones.
¢Por qué trabajan las mujeres?

Por supuesto que muchas lo hacen por decision propia, pero también es cierto
que en los ultimos afios se ha podido observar un incremento de mujeres casadas
0 en unién libre que trabajan, esto en contraste con el nimero de solteras

trabajadoras que ha mantenido su participacion constante.

Factores como los bajos ingresos, el limitado poder de compra de los hogares, el
aumento del desempleo masculino, y una creciente alza de la jefatura femenina de
las familias induce a que en los hogares se presente la necesidad de aumentar el
nimero de personas que aportan ingresos, pues la pobreza se incrementa y las

mujeres se ven empujadas a vincularse a la fuerza de trabajo.

Otro factor que propicia la insercién de las mujeres en el mercado de trabajo, es la
apertura de negocios familiares como alternativa al aumento del desempleo;
mientras el jefe de familia conserva su empleo y su salario, las mujeres inician su
negocio en casa.

Dichos negocios se encuentran relacionados principalmente con la preparacién de
comida y les permiten seguir ocupandose de los deberes de la casa y la familia,

pues suelen ser de fin de semana o bien sélo por las noches.

Como un factor adicional, esta el incremento de las jefaturas femeninas, que
puedan estar sujetas a transiciones demograficas, mortalidad masculina
prematura, separaciones del conyuge o pareja, la propia inclusion de la mujer al
sistema productivo formal y publico, la insercidon de la mujer a la educacion

Universitaria y posgraduada entre otras.

En un contexto como este, es por eso que las mujeres buscan un trabajo flexible,
en el cual pueda desarrollar un trabajo extradoméstico sin “desatender” el
doméstico, es por eso que optan por tomar negocios que les permitan realizar las
dos actividades. Es aqui donde las empresas dedicadas a la venda de productos

por catalogo. Al respecto, en una conversaciéon que sostuve con la una socia que
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decidi llama “la sefiora Enero” me comento: “Hijole muchacho, pues la tienes muy
dificil, yo porque a veces platico con otras sefioras o jovencitas en la fila para el
camion. Todas, toditas estamos aqui aparentemente por lo mismo ¢ verdad? Pero
fijate que no, si, si viene una pues para ganar unos pesitos, pero las necesidades
no siempre son las mismas, hay mujeres que trabajan en esto para distraerse o
para no estar encerradas en su casa, otras si lo hacen pues para ayudar al marido
con el gasto, muchas veces es por eso, los salarios son miserables y pues una
como mujer no puede descuidar a los hijos, la casa, porque si no el marido se
enoja y muchas veces por eso viene la violencia, yo no digo que este bien, pero a

veces pasa por eso.%®

Aunque estas practicas benefician directamente a los ingresos familiares, lo tnico
que producen a la larga es un aumento en la precarizacion del trabajo femenino y
el trabajo en si, pues bajo estas condiciones las mujeres carecen de derechos
laborales y en muchas ocasiones ni siquiera se les reconoce el esfuerzo extra que
realizan. En este caso con la apertura de la venta masiva de calzado por catalogo,
presiona a las pequenas zapaterias a reducir sus costos, reducir su plantilla de
empleados y por supuesto a reducir sus salario o bien, a “contratar’ empelados

que trabaje a comisién y no con un sali6 fijo.

La busqueda del equilibrio entre trabajo doméstico y extradoméstico es una
constante en los empleos qué mas buscan las mujeres, pues para muchas de
ellas es importante cumplir con su “tarea de mujer” (el hogar). Lo que conlleva ala
doble jornada laboral. El concepto de doble jornada laboral - femenina - alude a
“la experiencia reciente de las mujeres de combinar sistematicamente el trabajo en
el hogar con el trabajo para el mercado. El ejercicio de tales tareas requiere gran
esfuerzo fisico y psiquico, pero no es reconocido como un trabajo propiamente
dicho. De hecho, en un principio la normativa laboral no consideraba trabajo el

realizado dentro del hogar, aun siendo por cuenta ajena y remunerada.

Como ejemplo el siguiente cometario hecho por una de las entrevistadas:

“...desde que yo comencé a vender zapatos, me dice él, porque el comente y me

56 Véase Anexo B/ Viernes 10 de Enero 2014
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dice él; ¢estas segura? y yo no, pues si, segurisima del paso que vas a dar y yo
pues si. Pero siempre y cuando yo necesito que ti me apoyes en cuestiones de
que mi hija‘ estaba pequefia de que tu ahora si que me eches la mano y vayamos
a traer el calzado o vayamos los dos, tu agarras a la nifia o td los buscas ¢no?y
me dice; si, pero también te voy a dejar algo en claro, te en cuenta que no debes
de desatender tu otras obligaciones y yo le dije si, por eso no te preocupes, eso de

antemano ya lo sé, por eso no va haber problema...”’

¢ Por qué trabajan en Price Shoes?

En un sondeo realizado a las socias de Price Shoes, en donde se les pregunto

¢ Por qué trabaja en Price Shoes? Las respuestas mas constantes fueron:*®

- Para ayudar al gasto econémico

- Para tener un dinerito extra

- Para los gastos que vayan saliendo en la familia
- Para sentirme util/activa

- Para mantener a mi familia

- Mientras consigue otro trabajo/despido/desempleada

Para abundar un poco mas en el tema, al momento de realizarse las entrevistas,

se hizo la misma pregunta y esto fue lo que contestaron:

“...porque me quede sin trabajo por cambio de residencia y no me podia colocar y
después lo volvia a tomar porque me volvi a quedar sin empleo ademas de que se
me complico con un problema de salud, entonces no puedo estar trabajando
ademas que ahorita no hay empleo en el servicio publico, entonces por eso lo

estoy trabajando Price Shoes”®

“Porque no tenia quien cuidara a mi hija y por los gastos, cuando nacié mi hija
pues los gasto subieron, entonces mi prima me dijo, pues vede de "Price",

entonces le digo a mi prima, pues lo voy a intentar, por lo menos si no me llega a

57 Véase Anexo A/ Entrevista 1
58 Véase Anexo B/ Miércoles 26 de febrero
5 Véase Anexo A/ Entrevista 2
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comprar la gente por lo menos para la familia 4no? y de ahi fue como yo empece
a vender Price, ya como fue la fecha de diciembre, pue si gracias a Dios me fue

muy bien ese afio y de ahi no lo he dejado hasta la fecha” 60

“Realmente ahorita yo esto lo veo para distraerme, pues mi hija se va a la escuela
y paso mucho tiempo sola, entonces lo ocupo asi como de distraccién 6sea para
no esta pensando en mi enfermedad, como un hobbie, ésea no, no lo veo como

otra cosa..."®"

Entonces podemos que decir que agrandes rasgos las mujeres decide emplearse

o ser socias de Price Shoes por estas razones.

2. El trabajo comisionista ¢es un catalizador para el cambio, dentro de las

jerarquias familiares (empoderamiento)?

Actualmente la mujer ha conseguido no ser simbolo de vulnerabilidad en Ila
concepcién que la sociedad contemporanea tiene sobre ella, sin embargo existen
sectores de la poblacién mundial que contindan bajo una serie de ideas arraigadas
sobre el papel con el cual debe radicar la participacion de las mujeres del
mundo. La inequidad entre hombres y mujeres ha sido uno de los principales
factores para que ésta no pueda tener un papel de trascendencia en diversas
areas, sin embargo cabe sefialar que son muchas la mujeres que dia a dia se han
esforzado con propésito de romper los paradigmas bajo los cuales han sido
catalogadas durante los ultimos siglos y han comenzado a exigir equidad en
cuanto a la participacién y oportunidades con las que deben contar hombres y

mujeres. Todo esto se ha originado con el fin de demostrar que las mujeres tienen

s0 Véase Anexos A/ Entrevista 1
81 Véase Anexo A/ Entrevista 5
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la capacidad para ser participes de las decisiones con las que se rige la vida
actualmente.®?

Al decir empoderamiento me refiero a la capacidad que las personas, en
situaciones de vulnerabilidad, tienen de lograr una transformacién con la cual deje
de ser objeto de otros y consigue ser la protagonista de su propia historia. Es por
medio del cambio de mentalidades colectivas y de la capacidad que las personas
pueden lograr al facultarse al ir en busca del cambio. Es asi como
el sujeto consigue sus aspiraciones de desarrollo, bienestar y cumplimiento de

derechos vy libertades con las que cuenta todo ser humano.

El empoderamiento en el ambito econémico, por otro lado, tienen un significado
que va mas alld de promover simplemente que las mujeres participen en la
actividad econdémica, sino que esa participacion debe construirse desde
presupuestos de igualdad de oportunidades y de trato. Y en este punto, el enfoque
se complica. Sélo la aplicacién de la perspectiva de género de forma adecuada, en
el marco de la igualdad de derechos de mujeres y hombres, garantiza el resultado

de las intervenciones en relacion con los derechos de las mujeres.

“Sentimos poder cuando observamos que el otro esta obedeciendo a nuestro
interés; cuando nos obedecen”™ Empoderarse tiene bastante que ver con lo
anterior con un matiz importante, el que no hay intencién de humillar, hacer dafo
al otro. No es un uso para aprovecharme del otro sino para rescatar mi potencial a

la hora de dirigir y/o tomar decisiones propias.

En la vida familiar el tema del empoderamiento suele a tener matices mas densos
y no especificos. Toda relaciéon de pareja tiene que resolver el problema del poder.
Todos poseemos un poder personal, pero no todos sabemos hacer uso de él,

muchas veces lo usamos como herramienta de control, castigo, seduccién, etc.

62 *Bernoff, J. Social Technographics: Conversationalists get onto the ladder. Empowered.
Recuperado de:http://forester.typepad.com/groundswell/2010/01/conversationalists-get-
onto-the-ladder.html :
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Para ejemplificar lo anterior aqui un testimonio de la sefiora Margarita: “Yo le daba
el dinero a mi marido, no queria que mis hijos supieran que yo era la que estaba
aportando, no por vergiienza, sino porque no queria que mis hijos le faltaran el
respeto” yo le pregunte ¢,y por qué habrian de faltarselo? Ella me contesto,
“porque es el hombre y él es el proveedor, aunque déjame decirte que las
decisiones son, hasta la fecha y eso que él ya tiene trabajo, son tomadas por

m I’ ”63

Este testimonio nos lleva a replantear, el empoderamiento es meramente social,
es algo que es infundado culturalmente y se pasa de generacién en generacion
por el hecho de ser hombres, los investigadores acerca del tema de género, dicen
que es provocado por el patriarcado. Estas tendencias como se menciond en un
punto anterior, estan disminuyendo, ahora hay mujeres que son las de mayor
jerarquia en las familias con o sin pareja hasta el punto de hablar de jefaturas

femeninas.

Es importante en todo caso reconocer también que la distribucion de tareas en el
hogar entre los miembros de la pareja no solo puede ser visto como un indicador
de poder entre marido y mujer sino que también refleja y responde a los valores e
ideas que sostienen los miembros de la pareja respecto de lo que debe ser el
papel de cada uno en la familia. En tal sentido, diversos estudios cualitativos en
México han sefialado que hay ciertos aspectos del cuidado de los hijos y de la
casa que las mujeres no necesariamente desean compartir con sus parejas, en
tanto encuentran en ellos “espacio femeninos” a las vez que fuentes de
satisfaccion emocional (De Oliveira, 1998)

Entonces, el empoderamiento no es un proceso lineal, con un principio y un fin
claramente definidos y comuUn para todos los individuos, en esta las mujeres, sino
que es mas bien un proceso que se experimenta de manera diferenciada y de
alguna manera tnica por cada individuo y se define y se desarrolla en funcion de

la historia personal y del contexto de cada quien. En este sentido, podemos

63 Véase Anexo B/ Miércoles 26 de febrero

74



plantear que el empoderamiento puedo ocurrir por efectos de experiencias

diversas, tales como procesos educativos, organizativos, laborales, etc.

Uno de los elementos que puede ir asociado al empoderamiento de las mujeres es
la disponibilidad recursos (econémicos y sociales). La relaciéon que se establece
entre empoderamiento y recursos es una realidad bidireccional. Se supone que el
acceso Y disponibilidad de recursos facilita el empoderamiento de las mujeres, a la

vez que el empoderamiento les da acceso a mas y nuevos recursos.

La propiedad, en general de bienes econémicos, por parte de la mujer no solo
mejoras y capacidad de negociacion en el hogar sino también, potencialmente
fuera de esté, es decir, en la comunidad y en la sociedad. La propiedad de bienes
econdmicos se relaciona con la capacidad y la habilidad de las mujeres de actuar
de manera auténoma o de poder expresar sus propios intereses en las

negociaciones que afectan sus propias vidas y/o las de sus hijos.

Hasta aqui podemos dejar en claro que dicho empoderamiento va a dependera de
las oportunidades, la educacién y el sistema acordado en pareja, asi mismo, cabe
sefialar la importancia de una solvencia econdmica, misma que permitira gozar de
cierta autonomia, por tanto, la economia personal puede ser considerada la piedra
angular de dicho empoderamiento. Sin olvidar, la importancia de la clase social a

la que se pertenezca.

3. El Trabajo extradoméstico; es satisfactorio o solo termina sobre cargando al

trabajo doméstico.

Stromquist (1995) plantea que si bien el trabajo fuera de casa representa a
menudo una doble carga, el acceso a este tipo de trabajo incrementa

independencia econémica y, por tanto, la independencia en general

La divisiéon sexual del trabajo es la distribucién de las esferas de produccién a
partir del sexo de las personas y que generan inequidades de género que se

expresan en la dicotomia trabajo productivo y reproductivo.
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Las mujeres y los hombres trabajan en diferentes sectores de la economia para
asegurar el bienestar de sus familias; sin embargo, la presencia de la mujer
predomina en el trabajo reproductivo, el que no se tipifica como trabajo social,
comprende todas las actividades humanas dirigidas a la supervivencia y

reproduccion de las personas.

Es el proveedor de la alimentacion, higiene y mantenimiento de la vivienda,
vestuario, educaciéon de los hijos, etc., es el trabajo destinado a satisfacer las
necesidades de la familia y a la reproduccion de la fuerza de trabajo, este es un

trabajo que se desarrolla en el ambito doméstico.

Al ser definido el papel social de la mujer como madre y ama de casa,
automaticamente su ambito es el privado, pero no se reduce Unicamente a este
ambito, ya que incluye actividades de gestién, relacion, mantenimiento y cuidado,
entre otras. Pero la realizacion de este trabajo no es remunerado. Su valoracion se
realiza de forma interdependiente, no se le cuantifica ningin beneficio econémico
y esta subordinado al trabajo productivo que comprenden las actividades que
realizan las personas para producir bienes y servicios destinados a la venta y
consumo de otras personas Y retribuido mediante un salario o una remuneracion,
a través de ingresos que se obtienen por concepto de lo que producen. Es el Gnico
que social y econémicamente ha recibido el reconocimiento de trabajo, de aqui,
que estos dos ambitos mantengan una relaciéon contradictoria que radica en la

relevancia social del primero frente a la invisibilidad del segundo.

Social e histéricamente se les ha otorgado a las mujeres la responsabilidad en la
esfera de lo doméstico, de la reproduccion, y a los hombres en la de la produccién
y de lo publico. Desde una perspectiva de género se constata que esta relacion en
hombres y mujeres se comporta de manera diferente, porque como las mujeres
han accedido al espacio extradoméstico manteniendo la misma posicién de
subordinacién en el espacio doméstico, lo que hacen es asumir nuevas funciones

sin distribuir en la familia las tareas consideradas tradicionalmente femeninas.

En este sentido, cuando las mujeres son trabajadoras y amas de casa al mismo

tiempo se mezclan en la vida diaria estos dos momentos, por tanto tienen una
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sobrecarga y tienden a desgastarse mas que los hombres, por tanto sufren una
mayor afectacion de su estado de salud. Esto es lo que sucede con las mujeres

que se entrevistaron y que constituyen objeto de estudio de la investigacion

164.

Caso 17": 4 Por qué va a dejar de vender?

“En realidad no puedo dejarlo, pero es que ni esposo no me ayuda en la casa, yo
sola no puedo, esta bien, no es que trabaje por que tenga necesidad, trabajo

porque quiero tener mi propio dinero, pero es que solo yo no puedo”.
¢ Por eso elegiste este trabajo?

“Si, porque asi no descuido tanto mi casa ni a mis hijos, pero hay dias en los que
simplemente no puedo ni venir por el pedido, porque uno de mis hijos hizo esto,
que porque tenemos que hacer una maqueta, que porque tengo que lavar, y pues

esta mal quedarle mal a las clientas, eso no habla bien de nosotras”.

Caso 2%: ;Que piensa acerca de que las mujeres tienen que trabajar, en un

trabajo remunerado y ademas hacer el trabajo doméstico?
"Es cuestion de adaptarse”

-A eso queria llegar a la cuestion de la adaptacion usted cuando trabajaba, ;cémo

era? 0sea, ¢,se dividan tareas entre su esposo y usted o usted lo hacia sola?

“Lo que pasa es que mi mama siempre vivié conmigo, pero al venirnos para aca
mi mama muere a los pocos meses, como mi mama ya no estaba y mi hija se
estaba haciendo mas grande, pues me ponia a pensar como iba a dejarla sola
tanto tiempo, mas que nada si le pasaba algo y yo estaba tan lejos. Antes no se
me complicaba porque mi mama siempre me ayudaba, se complicé cuando mi
mama ya no estuvo y como mi mama siempre vivid conmigo, pues mi hija

practicamente crecio con ella”

-Entonces a la hora de la division de actividades ¢ Todas las actividades del hogar,

usted las realizaba?

64 Véase Anexo B/ Lunes 3 de Marzo
85 Véase Anexo A/ Entfrevista 5
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“No al cien por ciento, porque mi mama me ayudaba bastante, ella cocinaba a
veces me ayudaba a lavar. El hecho de que me ayudara con mi hija y la tarea era
bastante para mi, yo llegaba de trabajar a tu casa y practicamente no hacia
mucho, mas bien mi mama era quien llevaba mayor parte del quehacer y la
comida”

- ¢Entonces su esposo no metia las manos?

Osea si, pero como te diré... pues es que como nos metimos tanto en nuestros
trabajos que nada mas llegabamos, cenabamos y ya. El fin de semana nos
dedicabamos a las cosas que realmente tenias que hacer. Por ejemplo, lavaba la
cocina, las cobijas, las sabanas, todo lo que no hacia entre semana se dejaba
para el fin de semana, entre semana no se hacia practicamente nada.

La importancia de tener apoyo en las labores domésticas, apunta para ser la
piedra angular, para posicionar a las mujeres en la esfera publica, en este caso,
permanezcan o realicen un trabajo extradomeéstico con mayor duracion. Lo que se
mostrd en estos dos casos, es que el caso uno, pensaba en desistir por no tener
apoyo alguno, muy diferente al caso dos, en el al contrario contaba en mayor

medida de su madre y en un menor esfuerzo de su esposo.

4.4 Universidad de la Mujer

Decidi que Universidad de la Mujer, merecia su propio aparatado justo después de
hablar sobre las otras perversiones, es la apuesta de tiene Price Shoes para
mantener a sus socias dentro de “su gran familia” pero ;Qué es en realidad
universidad de la mujer? Aqui las respuestas socias entrevistadas y de las

encargadas en impartir los cursos de Universidad de la Mujer.

Entrevista (fracciéon) a Yadira, instructora de la Universidad de la Mujer
Iztapalapa®

-¢,Cuantos afos lleva la Universidad de la Mujer existiendo?

66 Véase Anexo A/ Entrevista 3
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Lleva cinco afios
¢ Qué tanto crees que influyes en las socias?

Pues yo creo que es una pregunta complicada, que si te digo mucho, seria en
parte de egolatria, pues yo creo que influyo lo que tengo que influir. Yo creo que
hago un buen trabajo, un muy buen trabajo, pero yo creo que influyo lo que ellos
permiten que pueda influir, lo que ellos estén dispuestos pues, porque si ellos de
plano dicen no, pues de nada sirve que hagas un buen trabajo. Si influye todo
esto, si les pega de alguna manera, pues esto nos abre la puerta, la ventana para

poder tener acceso a sus emociones, a sus vidas o a sus circunstancias.
¢ En cuestion de contenido del curso, es funcional?

Es muy bueno, pero obviamente todo lo que es bueno repetible, entonces hay
personas que entienden a la- primera y hay ocasiones en las que si, esta
informacion por asi solita no les es suficiente, entonces depende del grupo. La
informacion como tal es buena es muy sintética, esta a la altura de la gente que
viene y no es por minimizar, este... si toman en consideracion quienes vienen a

tomar el curso, entonces la informacién es muy completa.
Los contenidos... ¢ COmo estan divididos?

Son 5 cursos que brinda Universidad de la Mujer, tres de ellos son muy técnicos,
resuelven las dudas que tienen las personas al comenzar, hay personas que
vienen Unicamente a un curso, hay personas que solo querian aprender a hacer
tandas o yo nada mas queria conocer esto, entonces tomando todo eso a
consideracién, se intenta que la gente se vaya con un conocimiento suficiente
pensando en el tiempo. Se crea Universidad de la Mujer a raiz del tiempo que dura
la gente en Price y el motivo por el cual se va; jah que no sabes vender! ok, yo te
doy estrategias de venta jno se cobrarl bueno, pues yo te hablo de tips de
cobranza jah que no tengo dinero! bueno, pues yo te doy la solucién de acumulo

inmediato.

¢Regresando al que al inicio estuviste en tres tiendas, como era la gente en esas

tres?

79



Cambia la gente, Iztapalapa es mitad y mitad, la mitad medio bajo y la mitad bajo
bajo. Toluca habia un estatus econédmico muy bajo, gente que llegaba y que no
sabia ni leer ni escribir, pero tenia esa intencién de iniciar el negocio ademas de
aprender ;no? y en Naucalpan, pues casi no hay gente y también era mitad y
mitad. En Toluca los colaboradores son como muy serviciales, son muy te apoyo,
en tiendas como en Naucalpan o |ztapalapa se me hacen como unas tiendas en
cuanto colaboradores un poco miserables, en el sentido de, sino es mi trabajo
porque lo voy hacer, cuando no nos damos cuenta que somos parte de la misma

empresa.

-En esa parte de los grupos 4 Cémo son los grupos, si asiste gente a Universidad

de la mujer?

Depende del mes, depende del mes, Tu empezaste a venir en Diciembre
(dirigiéndose al entrevistador) y es cuando la gente tiene la cabeza en otro lado
que la fiesta, el adorno el regalo y ademas y Enero también es un mes muy, muy
bajo porque es la cuesta de Enero, la gente no tiene para comprar ¢ para qué
emprendo un negocio si la gente no tiene dinero? Definitivamente depende del

mes y de la difusion que le den a la Universidad de la Mujer.
¢ Por qué llamarla Universidad de la Mujer?

Se llama Universidad de la Mujer, por algin motivo en especial no existe como tal,
pero si tiene que ver el hecho de que del 100% de nuestros clientes y nuestros

socios, me atreveria a decir que el 97% de nuestros socios son mujeres.
¢ Por qué llamarla Universidad y no, taller, curso, etc.?

Porque es algo que llama la atencion, es algo a lo que la gente tal vez nunca
habia pensado tener acceso. Es el enganchar a la gente, pero también es un arma
de dos filos, porque tu ves universidad y si yo tengo un nivel académico bajo,
mejor ni siquiera pregunto porque ni siquiera voy a poder entrar. En definitiva,
quisimos demostrar algo que si atrajo por el lado de "yo si quiero ser universitario”
aunque sea de nombre, porque se les hace esa aclaracién desde el dia que llegan

¢no? aunque sea de nombre de yo quiero graduarme de la universidad
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-Digamos, ¢es un mero simbolismo?
Exacto, significado significante
Entrevista fraccion) a socia graduada de Universidad de la Mujer®":

“Pues si, si te dan tips, tips que normalmente no... a lo mejor los llegas a saber de
boca en boca, pero si no te lo dicen... como en esos cursos de la mujer a lo mejor
pasan afos y dices ah sil si le hubiera hecho asi ¢no? realmente es donde tienes
que aprender, ésea los cursos si te sirven y yo creo que también le sirven a otros
niveles... nivel... si son amas de casa que no tienen estudios... y que se
dedicaron... que estan buscando una fuente, bueno no creo que ahi vayan a
encontrar la solucién con sus problemas pero si pueden hacer como que ganamos
y no ganamos, pero les pueden ayudar con su autoestima... es que el curso es
muy corto, el curso es el problema, el curso es una hora... una hora este...
diriamos son 5 horas porque son cinco médulos... pero son muy este, en cinco
horas ¢qué puedes hacer? Yo creo que los capacitadores dan mucho, en este
caso Yadira he... da mucho porque si logra el objetivo de inyectarte ;no? de
“subirte tu auto estima, de a lo mejor en ese momento le da... bueno logra llegar
realmente a penetrar en la persona, por ejemplo a mi me sorprende una persona
ahi que llego que manifesté que este... ella vende su calzado, su forma de vestir
es, pues mas...(gesticulacion de desagrado) yo vendo calzado pues, trato de traer
por lo menos el calzado para decirte si es comodo el producto o no, probar el
producto, pero si de entrada me veo mal, me siento mal y a todo este le atribuyo
este y luego voy y te ofrezco un zapato que de seguro tu no vas a querer
comprarme el zapato... entonces, ella si trato de inyectarte por lo menos en tu
persona si logra inyectarte esa visidén, que tienes que cambiar tu aspecto para
poder vender un poquito mas, pero eso es mas como una embarrada ¢no? igual y
a ellas si les paga mas, digo, a mi me sorprende porque si les pega, si les llega
normalmente estos cursos son mas largos son de mas tiempo, pero yo creo que

cualquier cosa que te pueda ayudar a subir tu autoestima es bueno y si lo logras

67 Véase Anexo A/ Entrevista 2
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en cinco horas todavia mejor y si, yo creo por lo menos Yadira si lo logra, no sé

los demas pero Yadira si.”

Entrevista (fraccién) a Ariadna instructora en Universidad de la Mujer: Olivar del
Conde®

-¢,Cuadles son tus expectativas de la Universidad de la Mujer?

“Yo entre a Price por este proyecto precisamente, yo empecé a ver en comerciales
asi de Universidad de la Mujer o anuncios y yo decia; ¢qué es eso? ¢No?
Entonces un dia me meto a internet y empiezo a ver que estaba solicitando
instructor, yo no sabia bien a bien en qué consistia pero me intereso como la parte
del proyecto en conjunto, no conocia los contenidos pero si conocia la idea en
general del proyecto de Universidad... Me empiezan a platicar en si que es el
proyecto me empieza a interesar mas y empiezan a contar que no nada mas es
dar cursos de contenido digamos tedricos sino también es meterse por el lado
emocional, por el lado de la motivacion por el lado como humano y eso me
interese muchisimo porque si bien yo no tenia experiencia en eso creo que me
“puedo servir en un muchisimo porque no nada mas profesionalmente sino
personalmente yo hasta ahorita he platicado al menos con tres personas que se
han acercado a este proyecto y todos me dicen los mismo, que es un proyecto que
te llena muchisimo, es un proyecto que el estar motivando a las personas al
mismo tiempo también te levanta o el estar como viendo como los demas se
superen te enriquece a ti como persona entonces a mi me empezo a interesar...
ahora que conozco mas los cursos que ya he impartido algunos pues como que .
veo que ok (baja el tono de voz) si es una estrategia tal vez de mercadotecnia
para conservar a las personas, pero dejandoles algo, algo que les puede
beneficiar en sus vidas, (sube el tono de voz) cada quien... obviamente a cada una
de nuestras socias le va a servir en la medida que ellas quieran, llegan aqui
personas luego con su barrera ¢,no? entonces es dificil atravesar esa barrera, pero
también hay una socias en donde tu eres el experto y lo que ti me digas yo me lo

voy a creer todito entonces es mas facil trabajar con esas personas, te ensefian y

68 Véase Anexo A/ Entrevista 4
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tu ensefias. Entonces mis expectativas respecto a Universidad seria seguir
practicando seguir desarrollando esa parte de instructora y creo que también me
serviria a nivel personal™

-¢Qué opinas que la llamen Universidad de la Mujer y no otro nombre?

“Creo que tiene mucho que ver con esta onda de... pues que muchas... digamos
estudiando a la poblacion, la poblacidn que viene a comprar aqui a Price son
mujeres que en su mayoria no tuvieron estudios profesionales, algunas si tu vieron
estudios de preparatoria y secundaria, incluso algunas no tuvieron ni siquiera
estudios de primaria, es decir, viene aqui una poblacion con estudios muy basicos,
entonces, son personas que no pudieron hacer por la razé6n que sea que no
pudieron acceder a una universidad, entonces el hecho de que tu les ofrezcas una
oportunidad, pues a ellas les motiva quizas es un papelito el que se les entrega al
final, pero ese papelito... hablamos de simbolismos 4 no? Pero ese papelito es que
yo, me estoy profesionalizando en algo si yo decidi dedicarme a las ventas, al
menos ya soy una vendedora profesional que es lo que te ofrece una licenciatura
¢,No? sabemos que a veces ellas saben mas que nosotros, entonces llegan socias,
ayer me toco una socia que llevaba diez afios aqui, que le puedo yo decir de
nuevo jnada! pero si le puedo llegar por el lado de la motivacion, ¢ si me explico?
Osea por otros lados, entonces el que se llama universidad de la mujer, para mi
representa como que les esta dando ese valor de qué, nos esta preparando eres

profesional, entonces me parece bien el nombre, si es a eso a lo que te refieres”.

4.5 Graduandome de Universidad de la Mujer

En este espacio comentare mi experiencia y participacion dentro de universidad de
la Mujer. Ademas de, entrar en mas detalle y profundidad en ciertos aspectos,
asimismo, de puntualizar o abundar mas en ciertos aspectos.

Universidad de la Mujer, lleva existiendo como una herramienta de capacitacion de
sus socios desde hace cinco afos, este curso lo dividen en modulos y van
acompanados de material didactico audio visual, en donde se muestran

testimoniales de socias “exitosas”, consejos, estrategias de venta, técnicas de
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administracion y dramatizaciones de situaciones que pueden ocurrir al dedicarse a

este trabajo como comisionista

Universidad de la Mujer actualmente imparte 5 modulos, cabe resaltar que los
modulos no se dan de manera lineal, ni todos el mismo dia, se realizaban tres
moddulos al dia de manera aleatoria, con el fin de que las socias pudieran cubrir

todos los modulos en diferentes ocasiones.
Médulo 1/ Mujeres emprendedoras y empresarias.

Aqui nos ensefiaron a utilizar las diversas herramientas de trabajo, mismas que te

nos serviran para administrar el negocio en forma eficiente, competitiva y rentable.

El objetivo es formarnos una vision amplia de como llevar el control de los
ingresos a través de las herramientas proporcionadas. Tales herramientas no son
otra cosa mas que; consejos de ahorro basico, técnicas de abordaje hacia el

cliente, realizacion de tandas de calzados, etc.
Médulo 2 / Pasos Price para profesionalizar tu negocio.

En la segunda parte de este curso nos mostraron como realizar y dominar
técnicas y cierres de venta, asi como también nos ensefiaron a elaborar un plan
de negocios, nos ensefiaron a que conociéramos nuestras principales fortalezas y
puntos bebibles, para que asi pudiéramos mejorar y lograramos tener un negocio
exitoso.

Maédulo 3 / Mejora tu calidad de vida y tu imagen.

Aqui, aprendimos a establecer y conseguir nuestras metas personales y con ello
alcanzar una mejor calidad de vida liberandonos (principalmente) de la ira, la culpa
y el miedo, para comenzar a vivir dia a dia de manera arménica y convertirnos en
una persona feliz. En este modulo, lo que permea todo el tiempo es la idea de la
imagen, el vestir bien, el comportase correctamente, el cdmo dirigirse al cliente, el

ser educado en una conversacion.

Médulo 4 / Prosperidad Verdadera
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A través de este taller se pretendi® mentalizarnos sobre la ley de atraccion. El
potencial de la mente, nos mencionan que cada persona crea su propia realidad
personal. Los hombres y las mujeres son los responsables constantes de producir

sus realidades. Este basicamente es un taller de superacién personal.
Médulo 5/ Conocimiento del Producto

En este dltimo modulo nos mostraron a utilizar las herramientas basicas de
trabajo. (Catalogo, etiquetas de precios, etc.,) ensefian a Identificar cada una de
las lineas de negocio que Price Shoes tiene a su disposicion. En este moédulo, le
ensefan a los clientes a modificar su vocabulario y la forma correcta de llamar las

cosas, asi como la pronunciacion de los productos.

Después de dar una breve resefia de lo que sucede en cada médulo, el lector

debe de preguntarse, Pero... §Que pasaba con las socias después de recibir
todos estos contenidos?

La expresidn de facial de las socias durante todo el curso las pude dividir en dos,
1) en algunas veia rostro de fascinaciéon, como si les estuvieran revelando una
verdad guardada, tan asi que se les veia un rostro de felicidad esperanzadora. 2)
Por otro lado, habia socias que no les ocasionaba nada de asombro, no hacian
anotaciones a diferencias de las primeras, estas solo movian la cabeza en sefal
de aprobacién.

En general, la mayoria de los modulos siempre me ocasionaron las mismas
preguntas, ¢Quién era el verdadero ganador con estos curos? ¢Para qué hacer
estos cursos? ¢ Existira perdida de ganancias y estas es la forma de mantener a

las socias? ¢ Qué hay detras? Enseguida intentare darles respuesta.

Antes de iniciar todo este viaje de preguntas y respuestas o bien de preguntas, sin
una respuesta aparente, me gustaria que el lector tenga en cuenta que Marx
concibié la conciencia de clase, como el fenémeno por el cual las personas con las

mismas condiciones socio-econémicas se identifican entre si, y comienzan a
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actuar como grupo, precisamente en bisqueda de alcanzar los objetivos de vida

(aspiraciones) que como grupo se han planteado®

En los ultimos afios se ha puesto de moda el término “empresa flexible”, que
engloba a las empresas que se preocupan por la calidad de vida de sus
empleados. Se estan dando pasos agigantados para cambiar la cultura
empresarial, pero todavia queda mucho por hacer. Para empezar, creo que al
referirnos a una “empresa”, deberia darse por hecho que la prioridad en la gestién
empresarial es cuidar a los empleados, buscando el equilibrio entre las

necesidades del negocio y las necesidades de personales.

Son muchas las empresas en nuestro pais que han descubierto que dando
libertad a los trabajadores se puede aumentar la productividad. La flexibilidad es el
futuro. Pero en esta ecuacion juegan un papel importante los trabajadores. Una
empresa no puede ser flexible, si los empleados no son flexibles. Esta nueva
cultura empresarial es como un tandem: se avanza mas rapido si las dos partes

comparten el mismo compromiso por progresar.

Es por ello que nos preguntamos: ;Quién era el verdadero ganador con estos
curos? Al respecto, tenemos el testimonio de una entrevistada que nos dice: “Yo
creo, que es Price, nosotras ganamos, si, pero bien poquito, ellos deben de ganar,
por lo menos en esta tienda, miles de pesos sino que hasta millones, nosotras solo
somos sus empleadas, y eso esta mal, deberian darnos una garantia, nos ofrecen
un seguro de vida pero pues uno lo paga ¢no? Entonces no tiene chiste, Yo digo

que Price se lleva toda la mochado, pue son sabemos quién le surte”.”

Los cursos de Universidad de la mujer, desde el comienzo, parecen ser solamente
un taller de capacitacién para sus socias, si bien, no se pudieron encontrar cifras
sobre la cantidad en pesos de lo que recibia Price Shoes antes y después de
Universidad de la Mujer, si nos podemos hacer una idea. Universidad de la Mujer,

se cred hace cinco anos, en esos cinco afnos de los quince que lleva en existencia

& Lukdacs, George. Historia y conciencia de clase. Editorial de las ciencias Sociales del
Instituto del libro. Cuba.
70 Véase Anexo B/ Miércoles 12 de Marzo
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ha crecido de una forma considerable, por ejemplo: el 31 de Octubre Anuncio que
invertiria 30 millones de pesos en la ampliacibn de su sucursal en Leén,
Guanajuato. El asesor y vocero de Price Shoes el Lic. Roberto Pachecho dijo: “La
empresa mexicana decidié realizar dicha expansiéon en Ledn, al reportar en este
afio un crecimiento en ventas, aproximadamente, de un 23 por ciento a nivel
nacional y de 30 por ciento en Leén, respecto a 2011 cuando los registros
mostraron un 25 por ciento en lo nacional y de 28 por ciento en Leon”.

El 4 de Diciembre del 2013, anuncio que invirti6 mas de 140 millones de pesos en
la tienda Arco Norte, ademas de agregar que esta tienda seria la mas grande del
pais, con la que contempla generar 800 empleos directos ademas de 10 mil

indirectos a través de su esquema de ventas por catalogo.”

Con estos dos ejemplos podemos creer - 0 no - que se subsano una de las
deficiencia de la empresa, sus trabajadores, pero en este caso no los internos,
sino los externos, es decir; las socias. Como se venia diciendo al principio, una
empresa no puede ser flexible, si los empleados no son flexibles. Esta nueva
cultura empresarial es como un tandem: se avanza mas rapido si las dos partes

comparten el mismo compromiso por progresar.

En los médulos (cursos) de Universidad de la Mujer, se les enfoca a las socias a
desarrollarse personalmente, que logren una vida optima mediante el trabajo, un
trabajo dado por ellos mismo, sugerido por ellos mismos, para redondear esta
idea, Francisco Rincén, director de Operaciones de Price Shoes, comentd: “El
namero de solicitudes recibidas demuestra que el pais requiere oportunidades de
empleo... Price Shoes quiere contribuir a reducir el desempleo a través del
esquema de ventas por catélogo”.72 Esto lo dijo después de habérsele
entrevistado, tras la apertura de la tienda en el Arco norte.

Esto me llevo a preguntarme ;Qué hay detras? y jFrente a que estamos?

71 véase Anexo C/ Noticia 4
2yvéase Anexo C/ Noticia 3
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En la jerga de los negocios estas estrategias son llamadas OPM (Other People
Money, traducido el dinero de otros). Esta estrategia para lograr el financiamiento
de su idea de negocios es recomendada en cualquier caso. El propdsito de esto,

es cuidar el propio dinero incluido. Por ejemplo:

Henry Ford tenia una excelente idea de negocios que era el vender masivamente
un carro barato, pero no tenia dinero para ejecutar esa idea. Los bancos no le
querian prestar dinero, pero eso no lo paralizé a Henry Ford. El procedi6 a
construir un modelo de negocios basado en la estrategia del OPM siguiendo los

siguientes pasos:

1. Primero procedidé a pedir dinero a sus amigos, dado que él necesitaba
mostrar la existencia de un minimo capital que pudiera poner en evidencia
la seriedad del proyecto y el compromiso de Henry Ford de luchar por el
proyecto para proteger ese poco dinero que habia podido reunir.

Evidentemente ese poco dinero no era suficiente para el proyecto.

2. Comenzé a crear una red de relaciones con los futuros distribuidores de
sus carros (los dealers). A ellos los comprometié a que por el privilegio de
ser los futuros distribuidores del carro Ford, procederian a pagarle en
efectivo el costo del carro que él les enviara sin tener que ser vendidos

antes.

3. Procedié a negociar con los proveedores de insumos un esquema de 30

dias de plazo para el pago de las materias primas que le proporcionaran.

La conjuncién de 2. y 3. fue la clave para crear el flujo de caja que necesitaba para
financiar su idea de negocios. Henry Ford en realidad estaba usando la estrategia
del OPM financiandose de sus proveedores y de sus distribuidores. El produciria
los carros en menos de 30 dias y asi cerraria el circulo con el financiamiento dado

por los proveedores.

Esquemas similares se pueden encontrar en una serie de ideas de negocios como

el caso de la propia Microsoft o de Price Shoes.

El caso Price Shoes, analogia con el Modelo OMP
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El caso Ford

El caso Price Shoes

Primero procedioé a pedir dinero a sus
amigos dado que él necesitaba,
mostrar la existencia de un minimo
capital que pudiera poner en evidencia
la seriedad del proyecto y el
compromiso de Henry Ford de luchar
por el proyecto para proteger ese poco
dinero que habia podido reunir.
Evidentemente ese poco dinero no era

suficiente para el proyecto

Desde el comienzo en Price Shoes, te
dicen que no necesitas ingresos, pues
las propias ventas anticipadas pueden
generarte el capital inicial para

Te

asegura que es un negocio rentable y

comenzar como vendedora.
que podras ganara mas, segun sea tu

ahorro y tu capacidad de reinversion.

Comenz6 a crear una red de

relaciones con los futuros
distribuidores de sus carros (los
dealers). A ellos los comprometié a
que por el privilegio de ser los futuros
del Ford,

procederian a pagarle en efectivo el

-distribuidores carro

costo del carro que él les enviara sin

tener que ser vendidos antes.

En el 2011, Luisa Lopez, subdirectora
de Logistica de la empresa, detall6 que
frente a la situacion de inseguridad que
se vive en el pais, la mejor solucién
para reducir riesgos es colaborar con
de

mercancia, para identificar puntos de

los proveedores transporte y
riesgo y certificar que cuentan con la
tecnologia necesaria para brindar

seguridad en la transportacion’

Procedi6 a negociar con los

proveedores de insumos un esquema
de 30 dias de plazo para el pago de
las  materias

primas que le

proporcionaran.

‘EI pago de Iraﬁsk socias dependera de las

ventas que ellas mismas hagan, por lo
tanto el lapso entre compra y compra
de cada una de ellas, le garantiza a la
empresa. El cumulo de mercancia, la

cual le generara ganancias futuras.

73 Véase Anexo C/ Noticia 1
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Pese a que este apartado se refiere a “las otras perversiones, crei conveniente

abundar mas en el tema.

La historia comienza en el estado de Guanajuato, Price Shoes, abrié sus puertas
al publico desde hace 14 afios con una de sus once tiendas grandes, en la
actualidad se tiene un reporte de 180,000 socios. Ademas de ello, la marca
mexicana de zapatos cuenta hoy en dia con 10 sucursales mas: Guadalajara,
Toluca, Puebla, Veracruz, Ledn, Aguascalientes y en la Ciudad de México en
Vallejo, Iztapalapa, Ecatepec y Naucalpan. Pues en lo que se refiere a nivel
nacional, cuenta con mas de 700,000 socios y siete mil empleos directos, un socio

puede ganar en promedio de seis a 10 mil pesos.

La empresa también, expandira sus operaciones fuera de México, con la apertura
de una nueva unidad en Guatemala, con lo que planea ampliar su mercado hacia
Centro y Sudamérica, adelanté el director de Operaciones de la compainia,

Francisco Rincon.

En entrevista con Notimex,” el directivo dio a conocer que la compariia también
seguira a la par con su plan de expansidn dentro del pais, con la apertura de dos

nuevas tiendas en diferentes zonas de la Ciudad de México.

Aunque no precis6 un monto de inversion para estas nuevas aperturas, Rincon
sefalé que se trata de varios millones de pesos los que se destinaran a esta
nueva estrategia de posicionamiento en el mercado de ventas por catalogo en
Ameérica Latina.

Expres6 que uno de los principales compromisos de la empresa es generar un
empuje a la economia, mediante el auto empleo que demanda este tipo de

empresas, por lo que se apoya y capacita sus clientes y socios.

Como parte de esa estrategia, dijo, Price Shoes esta interesada en capacitar y
formar microempresarios, por lo que se cuenta con cursos, ademas de la

Universidad de la Mujer, ya que ellas representan alrededor del 95 por ciento de
su cartera de afiliados.

74 Véase Anexo c/ Noticia 2
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Sobre los nuevos cambios fiscales, el director de Operaciones de la compaiia dijo
que se mantienen siempre respetuosos de las leyes, "hecho que nos mantiene
como una empresa cien por ciento comprometida con México y su poblacién”,

subrayé.

Finalmente, estim6 que de continuar con la aceptacién que mantiene la empresa
en el mercado y con las nuevas aperturas, para el cierre de este afio esperan
alcanzar un crecimiento de 17 puntos porcentuales en comparacion con el afio
previo.

Un cierre antes de concluir

En este punto expresare mis reflexiones y experiencias de una manera poco
ortodoxa, con el fin de que el lector, también pueda darse una idea de lo que pasa
—en este caso, hasta en estos momentos- un estudiante de sociologia para con la
investigacion

La idea de esta investigacion es proporcionar un breve o extenso panorama de las
lineas de investigacion que pueden existir dentro de un trabajo aparentemente
obvio, en el sentido de la idea generalizada, que las personas, que en este caso
mayoritariamente son mujeres, se dedican a esto por necesidad econémica. Si
bien, esta investigacién acompanada de los testimonios plasmados en el diario de
campo, los datos recogidos en las entrevistas, nos amplia en panorama respecto a
en primer instancia, y por ser el tema de investigacion, qué las. mujeres no
necesariamente se posicionan en estos trabajos para ganar dinero o subsanar el
gasto familiar, sino que también lo hacen mientras encuentran un empleo mejor,
un empleo para lo que estudiaron, otras tantas dicen que sirve como actividad
para despejar la mente y salir de la vida rutinaria, hay otras que por el contrario,
ven este empelo de forma muy seria y aseguran que afectivamente se puede vivir
de ello.

Pero de todo este viaje que empezé duro, fuerte y hasta cierto punto rispido por la
carga de conceptos tedricos metodoldgicos, también nos llevd por pasajes

reflexivos, testimonios vivos, con cargas emotivas o de humor. Todo esto también
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nos aporté una idea hasta cierto punto clara, estamos inmersos de subjetividades
y que lo sé bien, existieron y existen sociélogos que una y otra vez nos hablan de
ello, sin embargo, en este caso, quedo muy bien plasmado, que en efecto, las
subjetividades dependeran del nivel socioeconémico en el que se encuentren,
factores como el nivel educativo, la procedencia familiar y asi mismo, las misma
caracteristicas de la pareja, interfieren en el desarrollo pleno de las metas

femeninas.

La batalla que enfrentas las mujeres en dia a dia, en el mundo de hombres, me
hizo valorar la posicion en que la mujer se encuentra, en los dobles o hasta triples
sacrificios que tiene que hacer para poder sobre llevar o mantener un equilibrio
entre el trabajo extradoméstico y el domeéstico. Visto desde esta manera, debo
confesar que despertd en mi un sentido de feminismo, pero vamonos, no hay que
alarmarse tanto, un hombre puede ser feminista o al menos yo pienso que si, que
si bien no comparto ideas del llamado feminismo radical, que desde mi
perspectiva solo genera una suerte de “hembrismo”, creo que es un buen
momento para reivindicar la posicion de las mujer y que, no solo dientes hacia
afuera, se le pueda llamar a un unién parejas, en lugar de matrimonios o esposos,

aunque aclaro, estas ultimas etiquetas, tienen su cargos simbdlicos muy fuertes.

Hablar de Price Shoes nos coloca frente a una empresa creciente de manera
descomunal. El éxito podemos atribuirselo a la generacion de ideas, tales como el
llamar socias a sus trabajadoras flexibles (las comisionistas). Al final nos puede
parecer una mentira, nos puede parecer una explotacién, nos puede parecer mil

un cosas vistas desde diferentes angulos y matices socioldgicos.

En este trabajo, se expone algunos puntos de vista e ideas englobadas de las
mujeres, las socias propiamente dicho de Price Shoes, sin embargo, también tenia
contemplado, ir mas alla, mostrar lo que puede ser Price Shoes, dejar entre visto
que es un monstro y que esta creciendo a pasos agigantados, como lo expuse,
sigue al pie de la letra la idea de crecimiento al puro estilo Ford, esta de mas que

diga lo que provoco la produccion siguiendo la idea de la cadena de montaje.
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No me cansare de repetir, esta investigacion, ademas de los lo planteado en las
hipotesis, el objetivo fundamental es, que sirva para proximos estudios sobre el
tema, que sirva como una introduccién a lo que hay dentro y fuera de Price Shoes,
que pueda servir para empaliar lineas de investigacion y ;Por qué no? Que le
sirva a otros companeros para saber por donde podrian empezar ellos a estudiar

este tema.

Para finalizar este espacio que me permiti, traeré aqui lo que el primer dia en la
Universidad nos dijeron a todo el grupo de nuevos alumnos. “La disciplina de la
sociologia se propone estudiar como se dan las relaciones entre los
individuos y los grupos, las organizaciones e instituciones. Los socidlogos
intentan entender el trasfondo de los fendmenos sociales que en muchas
oportunidades es invisible a los actores en la sociedad. Para descubrir esa
realidad invisible, los socidlogos usan y desarrollan conceptos y los comprueban
con evidencia sistematica. Ademas, la sociologia tiene como caracteristica el afan
por cuestionar el funcionamiento del mundo social tal como es para asi imaginar,
proyectar y ayudar a construir un mundo mejor... La sociologia como modo de
estudiar el mundo tiene dos salidas, una netamente intelectual, y la otra practica o
profesional. La primera permite a los sociologos tener una vision global y critica
hacia las sociedades actuales que facilita su accionar como docentes,
investigadores y ciudadanos. La disciplina tiene la capacidad de formular una
vision cientifica y propuestas éticas hacia la sociedad, que le permita repensar y

enfrentar sus contradicciones y problemas mas fundamentales”

Y creo que lo cumpli...
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Conclusiones

Reflexiones finales
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Desde mi punto de vista no existen conclusiones, sino mas bien una suerte de
continuidades, sin embargo, quizas estas reflexiones finales puedan hacer la

funcion. Es por ello que se dividieron en tres reflexiones finales
Con respecto al trabajo femenino y la division del trabajo

Como ya se menciond, esta investigacién pretendié ser un analisis introductorio
que plantee preguntas y cuestione certezas. Para ello se analizé la participacién
de las mujeres en el mercado laboral no unicamente como una actividad que se
realiza en términos medios — fines, o como una actividad funcional y determinada
en ultima instancia por el modo de produccion vigente. Al considerar el trabajo
como una practica social, podemos dar un paso mas y analizarlo dentro de
estrategias mas amplias que las mujeres deben buscar, ya sea en forma de
resistencia o de cumplimiento de ciertos ideales normativos de género. Estas
practicas sociales estan siempre situadas: dependen del contexto histérico, social,
politico y econémico. Dependen, también, de la posicién que las mujeres ocupen
en ese universo atravesado por distintos ejes de desigualdad. Se considera
entonces que retomar estos marcos analiticos de la sociologia y tratar de unirlos
con los de economia puede enriquecer la investigacion en ciencias sociales, asi
como el planteamiento de propuestas politicas mas acordes con la vida de las

mujeres realmente existentes.

En este sentido, reconocer las diferencias de géneros permite por una parte el
cuestionamiento de la categoria de ‘mujer como algo estable y homogéneo,
mientras que por otra parte permite afinar el analisis de las desigualdades sociales
al buscar éstas en multiples causas. Con esto no se quiere tampoco fragmentar
tanto la categoria de mujeres que ésta llegue a ser vaciada de contenido y cuya
Unica posible estrategia politica sea justamente la imposibilidad de su definicién,
como se argumenta en la corriente posmoderna. Reconocer las diferencias entre
mujeres siempre supone este riesgo, pero al mismo tiempo que permite reconocer
ciertas especificidades, también permite visibilizar las opresiones que si
compartimos, como un paso necesario en el actuar teérico y politico. Asi, por

ejemplo, en los datos presentados hemos visto que la doble presencia femenina
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en los ambitos publico y privado toma diversas formas de acuerdo con
caracteristicas como la posicién en la ocupacion, el nivel de ingresos y la posicion
en la familia.

Pese a ello, lo que aparece como una constante es justamente el hecho de la
doble presencia en si, que se convierte en un eje de desigualdad al incrementar el
trabajo no recoenocido (y no pagado) de las mujeres, y al confrontar a las
trabajadoras con distintas légicas y perjudicar asi su salud y bienestar. Muchas
lineas de investigacion quedan pendientes a partir de esta aproximacion inicial. Es
necesario seguir analizando las diferencias entre diversas categorias, y la forma
en que se relacionan con el contexto capitalista actual. También es necesario
complementar esta informacién estadistica con informacién de corte cualitativo
que permita comprender la interpretacién que hacen las mujeres trabajadoras de
estas practicas. Se abren muiltiples vetas de investigacién, susceptibles de ser
observadas desde distintas perspectivas teéricas. Lo importante, sin embargo, es
volver a hablar, discutir y posicionar el debate sobre la divisién sexual del trabajo

como un tema de interés académico y politico.
Con respecto a la informalidad y el empleo informal.

En general, a partir de los resultados estadisticos comentados casi al inicio la
investigacion, podemos hacernos la siguiente pregunta: ¢cuales son los factores
mas recurrentes en el empleo informal o en el formal teniendo en cuenta la

variable de condicién de pobreza?

En el caso de las mujeres, se encontré que en el empleo formal tienen menos
hijos que en el empleo informal. Las que viven en hogares pobres y cuentan con
empleo informal se asocian al sector agropecuario, tienen tres hijos y mas,
primaria incompleta, y son menores de 20 afos. Las mujeres pobres con empleo
formal trabajan en el sector de la manufactura, tienen de 30 a 39 anos y estan
separadas. En cambio, las mujeres de hogares no pobres con empleo informal se
asocian a edades mayores de 50 afnos, estan unidas y no tienen hijos. El grupo de
empleo formal y hogares no pobres se asocia a mujeres solteras, con secundaria y
mas, de 40 a 49 anos de edad.
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En el caso de los hombres, se encontré que el empleo informal esta asociado a la
escolaridad de primaria completa y menos. Los hombres jovenes (menos de 20
afnos) se asocian, en hogares pobres, al empleo informal en la construccion vy el
sector agropecuario. Los varones de 50 a 59 anos se asocian con el empleo
informal en hogares no pobres. El empleo formal se asocia a niveles mas altos de
escolaridad y al sector manufacturero y de servicios. Los hombres de hogares

pobres con empleo formal estan unidos y su edad va de 30 a 39 afios.

El empleo en México mostré un lento crecimiento y un franco estancamiento en
2009. Entre 2000 y 2008 se registran aumentos de la poblacién ocupada v,
merced a la crisis iniciada en este ultimo afio, en 2009 hubo una reduccion de mas
de 700 mil personas ocupadas. El escaso crecimiento de los ultimos afos ha
significado un estancamiento en la generacion de empleos formales. Ante la
ausencia de seguros de desempleo, el trabajo informal ha crecido aceleradamente

y hoy en dia representa 64% del empleo total.

La entrada de las mujeres al mercado de trabajo en México se ha incrementado
constantemente en los Gltimos afios; sin embargo, este incremento no ha incidido
en el mejoramiento de las condiciones de sus trabajos. Debido a la falta de
empleos formales, créditos, capacitacion y apoyo en el trabajo del cuidado, que
principalmente cae bajo la responsabilidad de las mujeres, para ellas las
condiciones son aun mas desfavorables, pues pueden ocuparse menos horas que

los hombres, obtienen menores salarios y trabajan en condiciones mas precarias.

Para los afios estudiados, es en el sector terciario informal donde las mujeres
encuentran el grueso de sus ocupaciones. De hecho, a finales de la década, el
numero de las que laboraban informalmente en este sector fue superior al de los
hombres. Ademas, ellas casi duplican las ocupaciones informales del sector
terciario (en relacion con las formales en este mismo sector) y se ocupan en el
comercio, los servicios diversos, fundamentalmente como trabajadoras domésticas

y en la industria.

En conjunto, 44% del empleo informal de hombres y mujeres se realiza en

empresas formales. Este empleo representa 50% de los empleos informales de los
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hombres y 35% de los de las mujeres. Este modelo de crecimiento ha traido
aparejados dos fenémenos: la profundizacién de la desigualdad, incluso entre los

mismos empleados y ocupados, y el aumento de la pobreza.

Sin duda, un cambio importante para alterar esta trayectoria es volver a crecer en
forma sustantiva y sostenida, pero alterando la politica econémica y social
mantenida durante los ultimos lustros. Tales cambios deben ser sensibles al
género, la pobreza y la informalidad. Se requiere reenfocar las prioridades
nacionales para que no se limiten al crecimiento y el control de la inflacion. El
crecimiento econdmico sin creacién de empleos de calidad no es sostenible ya
que el desempleo trae consigo costos humanos elevados y socava la base de la

recuperacion econémica.

Ante este fendmeno, solo con cambios definidos en las politicas econémicas de
los gobiernos se podran lograr transformaciones sustantivas. En general, hay que
tener en cuenta que, en este proceso de combate a la pobreza y la informalidad,
las politicas econdmicas gubernamentales que se orientan al empleo y consideran
los costos del empleo informal pueden obtener mejores resultados sociales -en
términos de reduccion tanto de la pobreza como de la desigualdad de género- que

las politicas que apuntan limitadamente al crecimiento.

Hay algo curioso en toda esta reflexion, la naturaleza de la relacién de trabajo de
los comisionistas, es de caracter laboral, por lo que tiene derecho a gozar de la

seguridad social y prestaciones de ley.

En la Ley Federal del Trabajo, los comisionistas mercantiles son sujetos laborales:
en articulo 285 de este ordenamiento considera a los comisionistas como
trabajadores en todos los casos, excepto cuando no ejecuten personalmente el

trabajo o que solamente intervengan en operaciones aisladas.

Articulo 285.- Los agentes de comercio, de seguros, los vendedores, viajantes,
propagandistas o impulsores de ventas y otros semejantes, son trabajadores de la
empresa 0 empresas a las que presten sus servicios, cuando su actividad sea

permanente, salvo que no ejecuten personalmente el trabajo o que unicamente
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intervengan en operaciones aisladas". Esto es algo que aparentemente Price

Shoes “no sabe” o no quiere saber.
Con respecto al Trabajo

El trabajo es el proceso que ha existido desde que el hombre se diferencié
radicalmente de los animales superiores, y que le ha permitido obtener de la
naturaleza las materias primas necesarias para su subsistencia, utilizando para
ello, en forma cada vez mas perfeccionada instrumentos de trabajo que construye
en forma consiente. La peculiaridad especifica de la actividad vital del hombre,
consiste en que el hombre trabaja. La conciencia que surge a base del trabajo y se
forma en el proceso de la actividad vital concreta del hombre, es la reguladora de

la actividad humana.

El trabajo dice Engels: “Es la condicion basica y fundamental de toda la vida
humana y lo es en tal grado que hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo

ha creado al propio hombre”.

Si bien la estructura econémica esta dada por la forma en que socialmente cada
pais organiza sus procesos productivos, esto es, por la forma en que cada
sociedad se organiza para producir los bienes materiales que consume, ésta
organizacion no es auténoma ni voluntaria, es consecuencia de la historia de su
propio desarrollo econémico y de las relaciones coyunturales que se establecen

en otras estructuras econémicas en los diferentes momentos de su historia

Por otro lado, el trabajo doméstico es, un trabajo que socialmente no existe,
porque s6lo se reconoce como trabajo humano aquel que produce ganancias al
capital o un objeto para el mercado. Como podemos sorprendernos al verlo
acompafiado por ese vacio absoluto. La mujer ha desarrollado un tipo particular de
resistencia dentro de |la organizacién de su vida tal y como es: flota en un mundo
irreal, las barreras construidas en torno suyo y la enfermedad, fatiga histeria,
trastornos nerviosos, tranquilizantes, somniferos y alcohol de supermercado son

los medios que se utilizan.
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Dentro del capitalismo la mujer trabajadora siempre ha sido presa de una doble
explotacién: laboral, en primer lugar por las relaciones de produccién entre el
asalariado y el patrén, en las que el primero vende su fuerza de trabajo obteniendo
una remuneracion por debajo de la rigueza producida, y en segundo lugar la
domestica por la labor no remunerada en el hogar. La vida de la mujer trabajadora
en el capitalismo se limita a procurar su existencia para luego seguir laborando, y
también en asegurar la produccién y reproduccién de la mano de obra del hombre,

a veces también, de la familia completa.

La mujer trabajadora adopta entonces un caracter sumamente rentable para el
capitalismo por lo que la condena y perpetua su estado de explotacidn y opresion.

La emancipacién de la mujer es inherente a la del hombre y la sociedad completa.

Rumbo a la vida laboral el primer reto con el que se encuentra la mujer es
encontrar trabajo. Muchas mujeres estan en desventaja debido a falta de estudio
ya sea por pobreza, por canones culturales o ambas; por ejemplo, en algunas
regiones aun no es socialmente aceptado que las mujeres asistan a la escuela.
‘Sin embargo, la mayor parte que no sale de casa a trabajar si lo hace en su casa
pero este trabajo no es considerado como actividad econémica. Algunos analistas
creen que la suma del tiempo en que la mujer esta fuera de labor por maternidad,
también juega un papel para estar en desventaja frente a la experiencia y
disponibilidad con la que cuenta un hombre, también es el caso de la movilidad,
pues por lo general las mujeres tienen mas ataduras que le impiden viajar o estar
un largo periodo fuera del hogar. Al final de cuentas las desventajas de la mujer en
el ambito laboral se reducen al rol que les impone la sociedad y que muchas veces
no estan en condicién de elegir. Ademas de esta carga extra, la mujer, al igual que
los hombres, se enfrenta a la competencia que el capitalismo impone como forma

de seleccion, al ser incapaz de ofrecer trabajo para todos.

En forma general, hablaré de Doble Jornada de Trabajo, en aquella situacion en la
que: la mujer realiza un trabajo asalariado, considerado éste como: toda aquella
actividad desempefiada fuera del hogar, en un centro de trabajo especifico, en un

horario establecido y por el cual recibe una remuneracién economica; y ademas
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cumple con un trabajo doméstico tomado éste como: toda aquella actividad
realizada para la casa, incluyendo el cuidado de los hijos, etc., sin recibir

remuneracion econdémica.

La mujer, la madre obrera, suda sangre para cumplir dos actividades al mismo
tiempo: trabajar durante 8 horas en un establecimiento, lo mismo que su marido;
luego ocuparse de §u casa y cuidar a los hijos. El capitalismo ha puesto en los
hombres de la mujer un puesto que la aplasta; ha hecho de ella una mujer

asalariada, sin aligerar su carga de ama de casa y madre.

De este modo, las mujeres estan sometidas a un doble mensaje con respecto al
valor de su trabajo y status social. Por un lado esta la mitificacion de su papel
dentro de la familia, cuyo fin primordial es dar a los demas amor y comprension,
papel que sblo permite la autoafirmaciéon a través de la admiracion de otros y la
realidad innegable de un trabajo desvalorizado socialmente, un trabajo que no
recibe remuneracion alguna en una sociedad en donde el dinero ganado es uno
de los principales pilares de la estima de cada cual hacia si mismo y hacia los
demas. A su vez, aunado el hecho de que la mujer que se inserta en la poblacion
trabajadora tiene un mayor nimero de presiones y tensiones, debidas al cargo que
realiza; o como ya se mencion0 a la carga de culpa por no estar en sus hogares,
se puede observar que su situacion es probablemente provocadora de los

problemas que presentan a nivel de su salud mental.

Es una necesidad como clase social que la mujer salga a laborar para la
supervivencia, esta misma necesidad creada por el capitalismo la lleva a
involucrarse con la vida laboral, y la relacién con la produccién le da fuerza para

luchar como parte de la clase.

La mujer no solo es oprimida a nivel ideoldgico, cultural y psicoldgico. No sélo es
dependiente, postergada y considerada como objeto sexual, sino que
fundamentalmente sufre la explotacion econémica. La base de la opresion es la

explotacion.
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Las diferentes variantes de alineacién sexual, psiquica y cultural tiene como base
la alineacién en el trabajo dentro y fuera del hogar. La explotacién econémica de la
mujer es la base de la alineacion femenina. El trabajo en el hogar la enajena en
una actividad rutinaria, anula su creatividad, la neurosis de |la dueia de la casa es
una de las principales manifestaciones. El trabajo doméstico exige hoy al ama de
casa gran numero de horas de soledad fisica que terminan transformandose en un
profundo aislamiento psicolégico, ante esta situacion las mujeres organizan
diversas estrategias de resistencia, una de las cuales seria aumentar sus salidas
del hogar con cualquier motivo: compras multiples, visitas al médico, vender Price

Shoes etc.

De acuerdo con lo anterior, puedo decir que la explotacién de la clase obrera se
manifiesta no sé6lo en las condiciones adveras en que desarrolla su trabajo, sino
ademas, en que el capitalista solo paga parte de su trabajo al obrero, y el resto se
lo apropia en la plusvalia generada por su trabajo. Situacién que sélo le permite la
reproduccion de la fuerza de trabajo para que siga laborando en las condiciones
que le impone el capital, situacion que trae consigo el deterioro de la calidad de

vida del obrero, y por ende de su salud fisica y mental.

Pero cuales son los caminos que tiene la mujer para salir de la represion,
considerando que son tres, a saber. aceptarlo y continuar con el sistema,
desarrollar una serie de problemas a nivel sexual y emotivo, o bien, tratar de
luchar contra la represion por medio de la revolucion sexual. La frigidez en estos
momentos se muestra como el arma que la mujer puede utilizar para expresarse y
canalizar la hostilidad acumulada en afios y afos de represion, y con lo cual el

hombre es herido en uno de los puntos mas vulnerables de su vanidad masculina.

Las feministas hablan de la revolucién sexual: Es una forma de canalizar la
propuesta femenina, y tiene como objetivo manipulado por los hombres convertir a
las mujeres en objetos sexuales mas accesibles. A juicio de muchas mujeres
conscientes la cuestidn no es conquistar mas hombres, sino tener una verdadera
relacion que permita la plena expresion de la sexualidad femenina. El problema no

es cuantitativo sino cualitativo.
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Los efectos de esta manipulacion hecha por una sociedad, orientada al consumo
de mercancias son: el impedimento al desarrollo personal y las perversiones,

frustraciones y ansiedad creada a las mujeres al utilizarlas como una fuerza de

trabajo de reserva en la produccién de mercancia.
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Anexo A

Entrevista 1
Susana Cruz Espindola
Chicoloapan; Estado de México

Familia conformada por tres personas, lleva de casada siete anos, solo hay una
hija en la familia de 3 hijos, caso a los 28 afios de edad, lleva siete afios de
casada.

Estudio la carrera técnica de Asistente educativa. Antes de contraer matrimonio
trabajaba como Asistente educativa.

Ella sale de trabajar para atender y cuidar a su hija, comenzé a trabajar como
comisionista por comentarios de su prima

Entra a trabajar por que los gastos sobre pasaron el sueldo del esposo. Lleva seis
afios como comisionista de Price Shoes. Nunca ha tomado los cursos de
capacitacién que la misma bodega ofrece.

Fecha de la entrevista: 3 de Febrero

Duracién de la entrevista: 32 min 40 seg.

Inicio de la entrevista

- ¢Por qué no regreso a su trabajo como asistente Educativa en lugar de
vender Price Shoes?

- Porque no tenia quien cuidara a mi hija y por los gastos, cuando nacié mi hija
pues los gasto subieron, entonces mi prima me dijo, pues vede de "Price",
entonces le digo a mi prima, pues lo voy a intentar, por lo menos si no me llega a
comprar la gente por lo menos para la familia ¢no? y de ahi fue como yo empecé
a vender Price, ya como fue la fecha de diciembre, pue si gracias a Dios me fue
muy bien ese afio y de ahi no lo he dejado hasta la fecha

- (cuantos afos lleva?

- Ya llevo seis afos vendiendo zapatos
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- (A asistido a los cursos de la Universidad de la Mujer?

- No, no, no la verdad no, por la distancia ¢si? aparte pues no tengo quien cuide a
mi nifa, la escuela no es de tiempo completo, que si fuera de tiempo completo,
claro que si, no lo dudaria ni lo pensaria ;no? pero por eso, como no tengo quien
me la cuide, aja, ademas la distancia ;no? por qué si esta retirado ¢no? por los
pasajes digo como quiera que sea digo de los mismo zapatos va saliendo ¢no?
pero mas que nada por ella.

- ¢Usted cree que dedicandose a este empleo, podria solventar los gastos
familiares?

- 8i, yo lo he comprobado, ya hablando en cuestiones econdmicos,
desgraciadamente mi esposo se quedé sin trabajo un afo y gracias a dios ¢;de
donde salié?... de Price y de ahi fue de donde sacamos para vivir. Si se puede
vivir de ahi. '

- ¢Como ha sentido el trato de Price Shoes hacia sus socias durante estos
seis afos, ha cambiado el trato o sigue siendo el mismo?

- Yo creo que como en unas partes si nos consciente, nos ofrece en las rebajas y
las aprovechamos asi le damos a nuestras clientas un poco mas econémico, es en
donde Price trata de mantener a su gente y si puede acaparar mas pues adelante,
aja, pero si muy bien, hasta ahorita no tengo queja.

- ;cuénteme sobre la competencia?

- Hijole, si, si esta dificil, cuando recién yo liegué aqui, si vendian pero no mucho y
‘ahorita pues si ya es muchisima la gente que lo venden, ¢no? aja y aparte
desgraciadamente en esta unidad (risas) yo creo que nos quitamos a la gente, no
sé, vamos yo tampoco les digo vengan aqui es mas barato, no, no obvio cada
quien la gente va para donde quiere ;no? a fin de clientas ;no? pero si ya es
muchisima la competencia. Entonces si a veces le digo a mi esposo, como que
me desmoralizo porque hay semana en las que yo no llego a vender nada y yo le
digo "yo no vender ya lo voy a dejar por la paz" y ya de un de repente me
empiezan a pedir, a no yo no voy a dejar de vender yo sigo en lo mio, aja,
entonces como que por lo mismo me desmoralizo porque no hay ventas.

- Entonces ¢Mas o menos hace cuanto tiempo aproximado, su ganancia
resulto afectada debido a esta competencia?

- Desde hace un afio, no fue para mi una mala racha, jno!, sino que uno muchas
veces confia en la gente, aja, entonces vamos traigo mercancia y asi para el fin de
semana te pago, entonces ya de ahi ya no, entonces el dinero que yo tenia vamos
para la inversién, de ahi de plano ya no habia, yo entregue ese calzado no me lo
pagaron hasta la fecha, ese dinero yo ese dinero lo di por perdido ¢ si? si habia
pedidos, pero lo que yo ya no tenia era dinero para invertir, entonces desde el afio
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pasado si me vi en una mala racha de que, bajita la mano perdi diez mil pesos en
un abrir y cerrar de ojos y que hasta la fecha no recuperé, ni los voy a recuperar
ya definitivamente, ya son perdidos ¢no? Pero gracias a dios este, mi esposo no
me ha dejado de ahi pues no me puedo quejar si ha habido ventas, si ha habido
para la inversion

- ¢Entonces es un empleo riesgoso?

-Si porque vuelvo a lo mismo, confiamos en la gente y la gente y pues uno se
pone en los zapatos del uno ¢No? porque dices, bueno al final de cuentas todos
necesitamos de todos y para que te hagan esas jaladas, pues yo creo que no se
vale, yo creo que hablando se entiende la gente y digo bueno pues a lo mejor tuvo
una mala racha perfecto, pero te los puedo ir pagando no sé, de cincuenta pesos,
no sé, que se ve el interés pero desgraciadamente pero la gente no y si la gente
deja de pagar yo ya perdi, obvio tanto zapato como dinero ¢no? porque he ido
pues si no tienes para pagarme pues devuélveme el zapato ¢no? como te lo voy a
devolver dice, si ya lo estrene y yo asi, no importa ya a ultimas hago una venta de
garaje ¢no? para no perder tanto, pero todo pasa ni zapato ni dinero, si ahi si ya,
para mi es muy, muy riesgoso por lo que me ha pasado. Entonces
desgraciadamente pagan justos por pecadores ¢no? porque vienen y me tocan
jay vecinita no traigo dame la mitad cuando te lo entregue me das la otra mitad,
pero digo pues también a veces (tose) tenemos para pagar, pero cuando no
tenemos esperamos la quincena mi esposo me da, pues de ahi te doy y para mi
~ perfecto pero cuando no hay entonces por eso también compramos con nuestros
centavos

- ¢Y cuando le queda a deber un familiar, un amigo, alguien que usted
aprecie que sucede?

- Si, yo ahi no cobro por pena, por pena y yo me quedo ha pues pera mi ganancia
pues ya ni modo me toco perder, pero ya la segunda vez asi, si te vendo, pero
ahora me tendras que dar asi y asi y ya no me vuelva a pasar.

- .Y cuando sus deudores vienen y le piden productos de nuevo que hace?

- (Risas) Vienen oye porque no me das este producto y yo, ¢perdon? lo que es
ahora si, no tener vergiienza, y si me molesta muchisimo porque digo no se vale,
me debes esa cantidad y todavia quieren que yo les fie pues que les pasa ¢no? y
de plano yo evado y se les cierran las puertas y ni modo y vienen y me dicen es
que no tengo zapatos, lo siento, es que eres una grosera, jnoooo! pagame lo que
me debes y estos paAgamelos completos y si te los traigo, no que no tengo pues ni
modo tu sola te cerraste las puertas.

En una ocasién, me toco un chico que no tenia zapatos y ya se iba a casar el
pobre, me viene a ver y yo dije pobre muchacho agarre y se los traje pero me dice
no tengo para darle, le doy dentro de quince dias jbueno! yo confie en él agarre y
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si los traje de hecho hasta me invito a la boda y todo eso, yo que voy andar yendo
pero bueno, jde eso ya tiene un afio! un afno y yo dije malvado yo confie en él a
bueno y ya asi, antes de que llegar la navidad, yo no tenia para mi cena de
navidad y yo le decia a mi esposo ¢y ora? y él me decia Dios dira, Dios dira y ,
donde esta dios ya va hacer navidad y no viene, entonces que viene este
muchacho y me dice tenga sefiora aqui esta lo de los zapatos y yo jay! gracias a
Dios y a ti ya tengo para mi cena y me dice, si sefora disculpame y le dije si, no te
preocupes la ventaja es que ya me lo trajiste y te acordaste de mi, muchas
gracias. Y digo por lo menos alguien es consiente y viene y te paga, que padre
que todos te paguen y que el dinero nunca llegue tarde.

- ¢(Durante el ano en que su esposo se queda sin trabajo, usted queda como
la Gnica que aporta para el gasto familiar, su relacion se configuro o cada
uno siguid jugando su rol?

- Mira, era bien dificil, porque claro, haz de cuenta que él me ayudaba en
cuestiones de ir por los zapatos, entregarlos, ir a juntar, pero cuando se me
juntaba el pedido y yo no tenia para la inversién ahi era donde eran peleas, "si tu
no estuvieras aqui" "t ya me hubieras apoyado". Yo creo que nos hubiéramos
separado. El se iba y llegaba sin nada y yo entraba en una desesperacion,
entonces dije, no es que a lo mejor él es el que no quiere trabajar, entonces con
la pena me fui con él una semana con él a buscar trabajo, pero vamos, no ibamos
lejos, ibamos aqui cerca a modo de también no gastar en el transporte ¢no? Nos
ibamos caminado y dejabamos este, solicitudes donde quiera, es que a lo mejor
eres tu la que no esta en disposicién de trabajar. Entonces si agarramos y nos
fuimos una semana y nada y nada y asi se pasaron los meses pero si fui muy
 desesperante, porque vamos los gastos de la casa existian y yo a ella (sefalando
a su hija que miraba el televisor) la tenia en una escuela particular, que bueno dije
esta pequena la saco jy tan tan ! Pero €l cayé en depresion y yo ya desesperado y
yo casi con las maletas de me voy tu te quedas a ver como le haces, de hecho yo
le dije, ahi te dejo mi cuadernillo y sabes que fulana y sultana te debe que te
paguen y si te pagan que te manden el dinero porque como le voy hacer y me
dice, es que aguantate, es que no, es que no, ya me desesperé a pesar de que si
iba entrando poco a poco el dinero, pero pues igual yo lo volvia a invertir.
Entonces si, ese ano fui dificil, que gracias a Dios hubo ventas jno?

- ¢Entonces la estabilidad econdmica es muy importante para una relacion,
fuera de toda historia romantica contada?

-Si, porque al final de cuentas, como te vuelvo a comentar, el cayo en depresion...
y ahora hasta psicélogo te tendré que pagar, 6sea después de ¢no? ahora si que
mi economia no me alcanza para pagar un psicélogo, pero bueno después de la
tempestad siempre viene la calma, bueno tranquilo, es una mala racha esto va a
pesar. Pero cuando yo ya no daba una pues si me desesperaba y mis suegros me
decian "es que yo te voy a apoyar" yo como madre voy a apoyar a mi hijo a final
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de cuentas, entonces los apoyaremos a ustedes con lo que podamos. Pero yo.
decia, lo que no doy como se lo voy a quitar, mi suegra trabaja, pero yo le decia
como le voy a quitar a usted lo que por derecho mi esposo tendria que darle a
usted y no usted a mi esposo, me decia, si pero ahorita ustedes estan en una
crisis y yo como abuela tengo que ver por mi nieta y pues si, nos compraba que
despensa, verdura o carne, cualquier cosita ¢no? Igual mi papa nos apoyaba, pero
era mas estricto, él me decia, pues vente que haces con ese hombre, no te valora
mejor vente, entonces, pero vamos si yo estaba decidida desde antes de haberme
caso con €él, pues vamos a echarle ganas ¢no? pero si se te mete la espinita en
donde dices que haces ¢no? ya no estas en lo que ta piensas en lo que ta quieres
¢no? sino como que si influye, si influye lo que dicen los padres.

- ¢Una vez que se tuvo que llevar la carga completa de la familia c,como le
hizo para que la critica constante no afectara su matrimonio?

- Hijole, te digo que fue bien dificil, porque de, de... llegamos al grado de
separarnos, pero yo decia bueno, para empezar asi yo lo puedo dejar, porque
Dios no lo quiera pero le llega a pasar algo me voy a sentir culpable, entonces yo
platique con él, sabes que yo ya me cansé me voy para mi casa, y me dice ¢y la
nina?, pues obvio me la llevo, cuando quieras ver a la nifia una vez que ya hayas
conseguido trabajo, ésea platicamos, no le voy a regresar, es como volver a
empezar, no cuando me llames y me digas jya encontré trabajo! voy a regresar,
no, no, no, no es por el interés hay que volver a construir de plano todo lo que se
destruyo ¢no? ya sea por las palabras ¢no? porque a veces en un momento de
enojo uno dice hasta de lo que se va a morir. Pero entonces, va a una entrevista
de trabajo y gracias a Dios se quedd, entonces gracias a Dios yo no tuve la
necesidad de salirme de esta casa, entonces viene la alegria de nuevo y volver
otra vez a empezar y de ahi fue que el también alla en su trabajo me ayudo a
vender, entonces haz de cuenta que se compenso ¢no? el tiempo que se quedd
desempleado ahi fue donde €l se puso a vender donde él estaba trabajando y
vendia hasta mas que yo. Entonces él me decia; cotorreando ¢no? ¢Y mis
comisiones? y yo me le quedaba viendo y le decia jPerddn! acuérdate que para
empezar el dinero de la inversidn es mio, otra de las cosas, que se compense del
tiempo que estuviste aqui y él me decia; yo nada mas te estoy cotorreando y le
digo si, yo no te estoy cotorreando yo te estoy diciendo la verdad.Pero te digo si
soy de la idea que simplemente vendiendo zapatos si puedes vivir.

Entonces en el tiempo en el que la relacion vivio esta crisis econémica, los
roles hombre y mujer culturalmente, en donde siempre ha sido el hombre
proveedor y la mujer cuidadora ¢ le sirvié a usted, para cambiar los papeles o
prefirié que las cosas siguiera igual, él daba las 6rdenes aunque usted era
quien traia el sustento al hogar o que sucedia?

En ese aspecto, vamos con mi esposo, €l desde que nos cansamos él me ha dado
mi lugar ¢,si? mi gasto nunca faltaba, pero haz de cuenta desde que yo comencé a
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vender zapatos, me dice él, porque el comente y me dice él; j estas segura? y yo
no, pues si, segurisima del paso que vas a dar y yo pues si. Pero siempre y
cuando yo necesito que tU me apoyes en cuestiones de que mi hija estaba
pequena de que tu ahora si que me eches la mano y vayamos a traer el calzado o
vayamos los dos, tu agarras a la nifa o tu los buscas ¢no? y me dice; si, pero
también te voy a dejar algo en claro, te en cuenta que no debes de desatender tu
otras obligaciones y yo le dije si, por eso no te preocupes, eso de antemano ya lo
sé, por eso no va haber otra problema, y me dice; otra cosa que te voy a aclarar el
dinero que tu ganas va a ser tuyo yo no tengo porque quitartelo, otra de las cosas,
si tu me quieres apoyar de nuevo adelante y sino pues ni modo.

Entonces de hecho hasta la fecha este acuerdo se ha respetado y en cuestiones
de la casa pues compramos cosas nos vamos mitad él mitad y mitad yo. En caso
de que él un dia yo pongo todo, pero a la siguiente ocasién tu pones todo, ¢si?
pero porque a mi me educaron asi porqué las comodidades ¢a quién no le
gustan? pero para eso hay que trabajar, porque yo también veo lo que gana y
tampoco se me haria justo vamos que tu compraras todo y que yo viendo que no
hay mucho y yo te pido mas de lo que me puedes dar ¢no? asi que aqui nos
vamos a la mitad si te parece y sino yo me quedo con mi dinero, aja digo, el caso
es desde que empecé a vender asi me he manejado.

- .Y esa forma de pensar esa idea propia o desde su familia se a inculcaron
o de donde sale esa idea?

- Haz de cuenta que mi familia es del Estado de Guerrero, entonces alla estan
acostumbrados en que nada mas trabajan ellos ¢ si? y nosotros haz de cuenta que
lo que te den de gasto de ahi tienes que ahorrar ¢no? Entonces, vamos, de
ambos, ya en grandes platicas ¢qué te parece si ambos aportamos? ¢Si?
iPerfecto! y luego asi hasta la fecha no la hemos llevado

-¢Pero ello no le causo conflicto, digamos que menospreciaran a su esposo
porque usted también aporta al gasto familiar?

Que crees que no porque mi papa era de esa idea ¢no? como nos educaron pero
de un de repente mi papa cambio mucho y me dice; tu sabes lo que haces si
decides darle todo al él daselo, yo no vivo contigo, yo no sé, asi que lo unico que
quiero es que tu estés bien y el dia de mafiana no tengas ningun problema yo
‘respeto tus decisiones y alla con mi suegra pues ahora si que mis cufadas
trabajas, mas bien yo creo que ésea, cuestiones de mi familia en todo caso ¢ por
qué? ellos traen otras ideas ¢no?

Ya regresando al tema de Price cuando hay un reclamo por el producto,
como por ejemplo cuando le dicen “oiga, el catalogo decia 100% piel y la
lengiieta dice 60%" en esos caso ¢qué hace?
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Afortunadamente eso me ha pasado solo una vez, haz de cuenta que fui a que me
cambiaran el zapato, pero me la cambiaron por un defecto en la costura, yo pensé
que tardaria mas pero no, le dije al muchacho que ahi atendia que tenia este
problema y me lo cambio y ya nada mas di la diferencia y se lo entregue a mi
clienta ¢no? Yo lo que trato es no perder clientas obvio no, ahorita batalle con
unos flexi, entonces no los lleve a la tienda porque ya llevaba mas de un mes,
entonces no los lleve a la tienda porque aparte no era defecto de fabrica,
entonces los lleve con un zapatero equis, entonces ya los amoldaron vamos y
ahora me dice; jqué le quedan grandes, ya no le lastiman! Pero vamos eso ya va
por mi cuenta, porque digamos un suponer mi ganancia es de 150 y una plantilla
me cuesta ¢qué? ;30 pesos? digo prefiero los 30 pesos a perder que un cliente, a
parte en esa familia son cuatro y los cuatro les traigo. Al final de cuentas lo
importante es mantener el cliente. Solo esas dos veces he tenido problemas con el
calzado.

-¢ Entonces hasta el dia de hoy esta satisfecha con este trabajo?
- Si

- La pregunta que le hecho a todas las mujeres que he entrevistado, Si el dia
de manana le ofrecen un trabajo con prestaciones etc. de los que ya no hay
en México (risas ambos) ¢ dejaria Price Shoes?

- Que crees que no, no lo aceptaria. NO lo aceptaria porque, ya tengo clientes
desde que llegue, entonces ellos vienen y me tocan y yo nada mas lo que hago es
pasar los catdlogos ;Si me explico? ademas yo no estoy yendo a cobrar a las
casa, ellos vienen, entonces por ahi vamos, yo no tengo problemas. Por el tiempo,
me da tiempo de recoger a mi hija, tener limpia mi casa, hacer mi comida y asi yo
no tengo problema con mi esposo, entonces por eso te comento, no lo dejo,
porque ya el domingo voy por mi zapato me llevo a mi esposo, compramos si se
nos antoja algo no lo compramos y mira asi felices sin estar discutiendo sin estar
peleando, entonces no los cambiaria

- ¢Entonces es el trabajo ideal?

- Si, cumple con mis necesidades al final de cuentas, se lo pasaria a otra, otra que
deberas quiera trabajar (risas ambos) Pero te digo, si, si me quedo con Price
definitivamente, otra marca de zapatos no, no he vendido otra y para volver a
empezar otra vez ¢,no?

- Pues eso es todo sefiora Susana, Muchas gracias
- No de nada joven, solo cuando termine su tesis pasame una copia.

Fin de la entrevista
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Entrevista 2
Maria Cristina Valles Sanchez

Soltera con dos hijos profesionistas viven en Baja California, aunque vivia con
ellos era una responsabilidad compartida con el padre. Tiene 50 afios de edad y
es Licenciada en Derecho

vive en la Delegacién lztacalco, col. Agricola Oriental lleva 7 afios como
vendedora de Price Shoes (pero no continuos)

Inicio de la Entrevista
¢Cuando es la primera vez que decide vender Price Shoes y por qué?

Trabajo cuando este, lo trabaje porque me quede sin trabajo por cambio de
residencia y no me podia colocar y después lo volvia a tomar porque me volvi a
quedar sin empleo ademas de que se me complico con un problema de salud,
entonces no puedo estar trabajando ademas que ahorita no hay empleo en el
servicio publico, entonces por eso lo estoy trabajando Price Shoes

¢Su nivel de ingreso, comparado con su trabajo anterior frente a la venta de
Price, se vio muy afectado?

Bueno, si tuviera el ingreso de Price Shoes si se veria muy mermado.

¢Entonces su trabajo simplemente lo perdi6 o usted esta pensionada o
jubilada?

No, no no... Lo que sucede es que como soy una persona muy activa, no puedo
estar quieta entonces tengo que hacer algo si estoy desempleada entonces busco
la manera de emplearme aunque sea temporalmente, mientas encuentro algo fijo

¢ Los ingresos que llega, el dinero pues, son solo para usted o los comparte?

Bueno siempre los he compartido, primero bueno tenia como dependiente
econdmica a mi madre, pero bueno la pedi apenas hace unos meses... y mis hijos

¢Después que se queda desempleada, en el aspecto econdmico y familiar
cambiaron las relaciones?

Bueno lo pasa es que yo vivo sola aqui, en el Distrito Familiar, solo sin mi familia,
mis hijos, tengo familia aqui. Los ingresos pues solo son mios, en ese sentido si.
Nos apoyamos entre mis hijos y yo, haz de cuenta que tenemos un ingreso ahi
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fijo, guardamos siempre para imprevistos que pueden manejar ellos y que puedo
manejar yo, si ellos se quedan sin empleo pues tienen de dénde agarrar si yo me
quedo sin empleo como es el caso tengo de donde agarra, es un apoyo que nos
damos no sé, para mi, mi familia son mis hijos, mi familia directa son mis hijos y
yo, son dos, somos tres, asi los forme para que trabajaremos de esa manera
Osea, todos nos unimos en apoyo a otro.

¢Para usted que significa estar en Price Shoes?

... Mira yo creo que Price Shoes si puede funcionar como un negocio pero del cual
no tengas que depender, como.... he... pues muchas de las socias que pierden
ingreso, por qué haces como que ganas, pero no ganas nada porque son he eres
libre de tus ganancias, en cambio este... yo creo que Price Shoes como todo
negocio tiene que preparase, guardar esa parte, tienes que guardar las ganancias,
estarlas reinvirtiendo entonces yo creo que si te da en un afio... jGuardando!

Entonces como...

iEs un engafio! si gano, invierto y gano, pero no ganas, no ganas si inviertes a
corto plazo, pero si le inviertes a largo plazo si puedes ganar, siempre y cuando no
vivas de eso.

¢Entonces considera que esta, mas bien, deberia de ser una actividad
complementaria de un empleo formal?

Definitivamente... o dedicarte a esto pero que te estén manteniendo los demas
¢no? o trabajandole principalmente trabajandole minimo tus ocho horas como todo
empleo

¢Ahora que ya termino los cursos de la Universidad de la Mujer, realmente le
sirvieron?

Pues si, si te dan tips, tips que normalmente no... a lo mejor los llegas a saber de
boca en boca, pero si no te lo dicen... como en esos cursos de la mujer a lo mejor
pasan afios y dices ah si! si le hubiera hecho asi ¢ no? realmente es donde tienes
que aprender, ésea los cursos si te sirven y yo creo que también le sirven a otros
niveles... nivel... si son amas de casa que no tienen estudios... y que se
dedicaron... que estan buscando una fuente, bueno no creo que ahi vayan a
encontrar la solucién con sus problemas pero si pueden hacer como que ganamos
y no ganamos, pero les pueden ayudar con su autoestima

Este curso, por el nivel de la escolaridad adquirida, tiene un nivel de
percepcion diferente, entonces, ¢;Usted cree que estos cursos son para
todos o estan dirigidos a un nivel especifico?

-Yo creo que le sirven mas a un nivel medio bajo, bajo medio.
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¢Y la persona al frente en este caso Yadira, como la percibe, influye ella en
las mujeres que acuden a esta Universidad de la Mujer?

Lo que pasa es que el curso es muy corto, el curso es el problema, el curso es una
hora... una hora este... diriamos son 5 horas porque son cinco médulos... pero son
muy este, en cinco horas ¢qué puedes hacer? Yo creo que los capacitadores dan
mucho, en este caso Yadira. he... da mucho porque si logra el objetivo de
inyectarte ¢no? de subirte tu auto estima, de a lo mejor en ese momento le da...
bueno logra llegar realmente a penetrar en la persona, por ejemplo a mi me
sorprende una persona ahi que llego que manifestd que este... ella vende su
calzado, su forma de vestir es, pues mas...(gesticulacion de desagrado) yo vendo
calzado pues, trato de traer por lo menos el calzado para decirte si es comodo el
producto o no, probar el producto, pero si de entrada me veo mal, me siento mal y
a todo este le atribuyo este y luego voy y te ofrezco un zapato que de seguro tu no
vas a querer comprarme el zapato... entonces, ella si trato de inyectarte por lo
menos en tu persona si logra inyectarte esa visién, que tienes que cambiar tu
aspecto para poder vender un poquito mas, pero eso es mas como una embarrada
¢no? igual y a ellas si les paga mas, digo, a mi me sorprende porque si les pega,
si les llega normalmente estos cursos son mas largos son de mas tiempo, pero yo
creo que cualquier cosa que te pueda ayudar a subir tu autoestima es bueno y si
lo logras en cinco horas todavia mejor y si, yo creo por lo menos Yadira si lo logra,
no sé los demas pero Yadira si.

¢cComollega a Price Shoes?

Este, fue en un momento muy critico de mi situacién en el 2007, en el que no
encontraba trabajo estaba litigando, obviamente nada que ver con lo que ganase
en Price Shoes, pero habia que litigar 6sea en el Estado de México a Guadalajara
a Los Cabos, pues donde saliera la chamba ¢no? y no, no este... mi situacion
familiar, mis hijos que se estaban yendo hacia Baja California, tomar decisiones
fuertes, asi llegue a Price Shoes dije bueno voy a vender calzado, porque
necesito distraerme, mas bien yo lo hago para mantenerme activa, porque si estas
enfermo, si estas sin trabajo y te quedas en tu casa o te quedas quieto, para mi es
pues enterrarte solo ¢no? y pues tenia que buscar la forma, ahorita
desgraciadamente te digo otra vez, no puedo litigar, no puedo andar en los
juzgados, no puedo subiendo y bajando escaleras y otra vez, vuelvo a sacar lo de
Price Shoes... Inclusive tienes que inyectarle capital, aunque si cierto, como ellos
dicen, en el curso uno de las cosas que te dicen es que sin invertir dinero
puedes... este... pues vender Price Shoes y empezar a sacarle ganancia pero de
entrada la gente no te pide asi, bueno depende el tipo de gente ;no? Yo por
ejemplo al tipo de gente que le vendo es de que se compra este... pues de todo
¢no? y tienes que llevarselo y si te pagan pero tengo yo que inyectarte dinero.

¢Alguna vez tuvo problemas de que no le pagaran?
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Mira la primera vez, me paso. La primera vez nunca vi las ganancias, me
quedaron a deber dinero, no fue un buen resultado, esta vez precisamente el
curso de la mujer los tips que te dan son esos como voy a realizar mi venta no?
como te voy hacer ademas que como cliente no te sientas mal, esta es la cuestién
que manejaron ahora esos tips que tienen de atencion con el cliente, que bueno
no sé a lo mejor de cual sea la perspectiva de las personas de otro nivel que
vendan Price Shoes, ¢no?. Pero pues, por ejemplo, la mia, yo trabaje en atencion
a clientes, entonces para mi si es bien importante mantener una relacién con tu
cliente, si tu no tienes una buena relacion con tu cliente , si ti no tienes buena
cara con tu cliente, si ti no te adaptas a tu cliente y a lo que tu cliente necesita no
va a funcionar y es bien dificil meter un catalogo, las cosas, es dificil, porque hay
quien dice que se vende solo, pero no, no se vende solo, segura mente te diran
asi... Te diré algo que me paso este diciembre, vendi unos zapatos, entonces yo
vendo, vendi de los de... importados de los tenis... que yo tengo mis severas
dudas ahi pero bueno... vamos a dejarlo ahi, de importados, compro unos, me
encargan unas botas, de él catalogo de los importados su precio de las botas son
de 600 algo asi, a no 400 y tanto, ok. Yo se los ofrezco a mi cliente en 700 4no?
creo, que es donde le ganas mas a los importados, entonces ya, se las doy bien
mona para colmo mi sobrina 6sea, y luego se cree bien fresilla no? va... sale por
decirte al mercado, por decirte y regresa y el zapato ya no sirve. Se rompio? La
suela, eran como tipo botitas, la suela se desprendid, pero se desprendi6
completa, entonces dice ella que venia y luego tan fresita, y dice que venia jclac!
jclac! todo el camino, ¢ que traes en la bota? aaahhh que toda la suela desprendié,
obviamente mi cara de joh! este... ya le dije que pues este, que me lo hubiera
regresado para... hay no tia, de aqui en lo que te regrese, yo lo lleve a una
zapateria y ya le clavo unas clavos, dice ella, toda la culpa de las cosas las tiene
Price Shoes, pues si jpero la que da la cara soy yo! no Price Shoes, entonces esa
es una de las cosas que me molestan.

¢Qué hacen con ese reclamo? pues les reclaman como si ustedes fueran la
tienda, como si usted hiciera el zapato

Bueno mira, eso es en todos lados, la atencidn a clientes tu eres la carta de
presentacion de Price Shoes, si es cierto la culpa la tiene Price Shoes, pero si yo
vendo mala calidad, la gente no me va a comprar, yo no le voy a ir a comprar a
Price Shoes porque ellos se recuperan en un instante, nosotros no nos
recuperamos en un instante, nos recuperamos en un tiempo largo, en un mes te
estas recuperando, pero si te recuperas si vendes, si escoges, si les dices, la
mitad y la mitad después ponle tu qué en un mes. Yo en especial como si se
atender el cliente, pues yo si te asumo, 6sea a lo mejor voy a ir a Price Shoes y
me voy a ir a pelear con ellos, jporque yo si me peleo eh!, dsea si estoy de
acuerdo que en lo que son tacones y cierres no hay garantia, pero estas hablando
de una suela completa, entonces este... yo... hago que te lo cambien, aunque
exista el riesgo que no te lo cambien ;verdad? Pero lo asumo, porque es bien
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importante lo que tu vendas, la forma en la que se lo vendas, peor también el
beneficio que ella va a tener ¢si? con este zapato, bueno yo al menos siempre les
digo; por ejemplo, si yo compro algo yo les digo: oye pero yo los quiero asi, 6sea
estas seguro que este teléfono si agarra, si, si agarra, estas seguro que no voy a
tener problema, no no va a tener ningan problema y jandale! ahi voy con mi
celular y me falla entonces voy y les reclamo, yo te pregunte, ;si o no te
pregunte? iSi! y no sirve tu celular, no agarra la sefial, no que se lo cambiamos
por otro. Pero primero me hacen explotar pero también respondo ante mis
clientes.

‘Ya para terminar ¢ usted recomendaria este trabajo a otra mujer?

Si lo complementa con otro trabajo si, si es ama de casa con mayor razén se lo
recomendaria para que se distraiga, para que salga para que...de alguna manera
se sienta activa y no se quede con sus problemas ahi en circulo ¢no? Si, los
beneficios econémicos si se pone a trabajar, si es ama de casa y solo se dedica a
Price Shoes, minimo debe de trabajarle seis horas, trabajandole, trabajandole
llevandolo, yendo a cobrar a tiempo.

-Bueno, eso seria todo, muchas gracias
-No a ti por prestar tanta atencion,

Duracion de entrevista: 23:53
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Entrevista 3

Yadira Lara Morales

30 afios Vive en unioén libre desde hace 7 afios, sin hijos.
Licenciada en Psicologia Educativa

Vive en la Delegacion Iztapalapa

Lleva 3 arios trabajando en Price Shoes impartiendo los cursos de Universidad de
la Mujer '

¢ Como llegas a Price Shoes?

Salgo de un trabajo, tenia que terminar la tesis, tenia que hacer muchas cosas y
me estaba haciendo tonta entonces dije ahi nos vemos. Empecé a enviar
- solicitudes a todos lados y llego un punto a que ya no se ni donde lo mande. Me
hablan de Price, me dicen que tengo fecha a una como audicion de las entrevistas
y demas, voy hago todo el trabajo y me dicen, pues te platico como en todos los
trabajos nosotros te hablamos. Todavia no llegaba a mi casa, traia el celular a
pagado tenia como veinte llamadas perdidas, llegue a mi casa y mi mama me
dice te estan hable y hable. Me comunique y me dicen pues ya, estas dentro de
Price, fue bastante, bastante rapido y bastante raro porque no iba con la mira y
pues dije lo que salga y pues ya sali6 y pues fue asi como llegue yo aqui

¢Cuantos anos lleva la Universidad de la Mujer existiendo?
Lleva cinco afios
&Y como fue la seleccion para estar en Price Shoes?

Son cuatro dias de capacitacion intensiva, estos son los cursos esto es lo que se
trabaja. Entro encargada de 3 tiendas lztapalapa, Naucalpan y Toluca, entonces
ando de aqui para alla y de alla para aca, levantate temprano ve al transporte vete
a la central del autobls estuvo bastante fuerte, bastante trabajo pero muy bueno,
porque entonces eso me ayudo a desarrollar diferentes habilidades y aprender
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muchisimo mas no solo del area sino de la empresa en general, porque tuve que
aprender asi (tronar de dedos) sino me comia la gente.

¢ Como fue tu primera vez (risas) hablando de los cursos, claro esta?

Jajaja, bueno yo ya llevo tiempo como instructor, entonces no fue nada nuevo,
como instructor aprendes que no importa la informacién que esta detras, no
importa si lo conoces o no lo conoces tu te paras frente a la gente y tu eres el
experto, entonces como que aprendes a manejar emociones, tonos de voz y habia
cosas que si yo desconocia y tienes que hacer mafias para que esa parte no se
note y que no te gane la emocién de; pues no lo sé! No se trata de mentirle a la
gente sino de ser profesional, que si ellos estan depositando tu confianza en ti,
entonces tienes que desmotarles que tu eres el que si sabe y si no lo sabes
también es valido decirlo no lo sé pero pues, buscar la manera de como si saber
para poderles decir.

¢ Qué tanto crees que influyes en las socias?

Pues yo creo que es una pregunta complicada, grue si te digo mucho, seria en
parte de egolatria, pues yo creo que influyo lo que tengo que influir. Yo creo que
hago un buen trabajo, un muy buen trabajo, pero yo creo que influyo lo que ellos
permiten que pueda influir, lo que ellos estén dispuestos pues, porque si ellos de
plano dicen no, pues de nada sirve que hagas un buen trabajo. Si influye todo
esto, si les pega de alguna manera pues esto nos abre la puerta la ventana para
poder tener acceso a sus emociones, a sus vidas o a sus circunstancias.

¢En cuestion de contenido del curso, es funcional?

Es muy bueno, pero obviamente todo lo que es bueno repetible, entonces hay
personas que entienden a la primera y hay ocasiones en las que si, esta
informacion por asi solita no les es suficiente, entonces depende del grupo. La
informacion como tal es buena es muy sintética, esta a la altura de la gente que
viene y no es por minimizar, este... si toman en consideracion quienes vienen a
tomar el curso, entonces la informacion es muy completa.

¢Regresando al que al inicio estuviste en tres tiendas, como era la gente en
esas tres?

Cambia la gente, Iztapalapa es mitad y mitad, la mitad medio bajo y la mitad bajo
bajo. Toluca habia un estatus econémico muy bajo, gente que llegaba y que no
sabia ni leer ni escribir, pero tenia esa intencidén de iniciar el negocio ademas de
aprender ¢no? y en Naucalpan, pues casi no hay gente y también era mitad y
mitad. En Toluca los colaboradores son como muy serviciales, son muy te apoyo,
en tiendas como en Naucalpan o Iztapalapa se me hacen como unas tiendas en
cuanto colaboradores un poco miserables, en el sentido de, sino es mi trabajo
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porque lo voy hacer, cuando no nos damos cuenta que somos parte de la misma
empresa.

Muy a la idea chilanga ¢no?
Exacto, todos sobre todos.
En esa parte de los grupos ¢{Cémo son los grupos, si asiste gente?

Depende del mes, depende del mes, Tu empezaste a venir en Diciembre y es
cuando la gente tiene la cabeza en otro lado que la fiesta, el adorno el regalo y
ademas y Enero también es un mes muy, muy bajo porque es la cuesta de Enero,
la gente no tiene para comprar ¢para qué emprendo un negocio si la gente no
tiene dinero? Definitivamente depende del mes y de la difusidn que le den a la
Universidad de la Mujer.

Los contenidos... { Como estan divididos?

Son 5 cursos que brinda Universidad de la Mujer, tres de ellos son muy técnicos,
resuelven las dudas que tienen las personas al comenzar, hay personas que
vienen Unicamente a un curso, hay personas que solo querian aprender a hacer
tandas o yo nada mas queria conocer esto, entonces tomando todo eso a
consideracion, se intenta que la gente se vaya con un conocimiento suficiente
pensando en el tiempo. Se crea Universidad de la Mujer a raiz del tiempo que dura
la gente en Price y el motivo por el cual se va; jah que no sabes vender! ok, yo te
doy estrategias de venta jno se cobrar! bueno, pues yo te hablo de tips de
cobranza jah que no tengo dinero! bueno, pues yo te doy la solucién de acumulo
inmediato.

¢Por qué estas capacitando a colaboradores?

Ah, porque, principalmente a los de atencion a clientes que son los tienen contacto
con los socios, para que cuando les pregunte cualquier cosa, estos mismo sepan
contestar las dudas basicas y asi mismo si las dudas no pueden ser resultas, que
se les comuniquen a los socios que hace Universidad de la Mujer, para que la
gente le conste lo que hace la Universidad de la mujer.

También estamos buscando tocar las fibras sensibles de nuestros colaboradores,
ya no es que tienes que hacer brindar informacion sino porque quieres hacerlo y
de que mejor manera cuando estamos de igual a igual.

¢Por qué llamarla Universidad de la Mujer?

Se llama Universidad de la Mujer, por algtin motivo en especial no existe como tal,
pero si tiene que ver el hecho de que del 100% de nuestros clientes y nuestros
socios, me atreveria a decir que el 97% de nuestros socios son mujeres.

¢Por qué llamarla Universidad y no, taller, curso, etc.?
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Porque es algo que llama la atencién, es algo a lo que la gente tal vez nunca
habia pensado tener acceso. Es el enganchar a la gente, pero también es un arma
de dos filos, porque tu ves universidad y si yo tengo un nivel académico bajo,
mejor ni siquiera pregunto porque ni siquiera voy a poder entrar. En definitiva,
quisimos demostrar algo que si atrajo por el lado de "yo si quiero ser universitario"
aunque sea de nombre, porque se les hace esa aclaracién desde el dia que llegan
¢no? aunque sea de nombre de yo quiero graduarme de la universidad

Digamos, es un mero simbolismo
Exacto, significado significante

Entrando en materia personal ¢;Tuviste Problemas con tu pareja cuando
comenzaste a trabajar?

Pues un poquito, el viene de una ideologia muy machista, no en el sentido de que
no debe trabajar una mujer sino de "aqui mis chicharrones truenan" y pues es muy
diferente llegar a un hogar muy diferente, por ejemplo en mi hogar a mi papa
nunca le peso hacer algo en casa, hacernos de desayunar llevarnos a la escuela,
mi papa me peinaba cuando era chica. Yo me di cuenta que el mundo era
diferente cuando creci y sali de casa porque yo pensaba que todas las casas era
igual. Cuando yo me uni con él, pues me costé trabajo a él mas la parte de
entender que éramos iguales, al final de cuentas siempre existié el apoyo, tal vez
no estaba de acuerdo al principio, pero después se dio cuenta de que no pasaba
absolutamente nada.

Una pareja es pareja.

Duracion de la entrevista 15 minutos y 4 segundos
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Entrevista 4

Leslie Ariadna Rios Casada 23 afios
Santa fe, Soltera

Licenciada en Comunicacion

Estaba siendo capacitada, ella seria la préxima responsable de Universidad de la
Mujer, en la nueva tienda en el arco norte.

Inicio de Entrevista
¢Cuales son tus expectativas de la Universidad de la Mujer?

Yo entre a Price por este proyecto precisamente, yo empecé a ver en comerciales
asi de Universidad de la Mujer o anuncios y yo decia; ¢qué es eso? ¢;No?
Entonces un dia me meto a internet y empiezo a ver que estaba solicitando
instructor, yo no sabia bien a bien en qué consistia pero me intereso como la parte
del proyecto en conjunto, no conocia los contenidos pero si conocia la idea en
general del proyecto de Universidad, entonces empecé a mandar curriculos hasta
que un dia me contestaron, un dia que yo la verdad ya me habia olvidado de
haber mandado un curriculum jla verdad! Es que yo empecé a mandar a todos
lados, 6sea sales de Universidad y aunque ya tenia mas o menos un trabajo,
estaba como becaria no tenia un trabajo como tal, empecé a mandar curriculos
me llaman, es para universidad de la mujer, si, si quiero. Me empiezan a platicar
en si que es el proyecto me empieza a interesar mas y empiezan a contar que no
nada mas es dar cursos de contenido digamos tedricos sino también es meterse
por el lado emocional, por el lado de la motivacién por el lado como humano y eso
me interese muchisimo porque si bien yo no tenia experiencia en eso creo que me
puedo servir en un muchisimo porque no nada mas profesionalmente sino
personalmente yo hasta ahorita he platicado al menos con tres personas que se
han acercado a este proyecto y todos me dicen los mismo, que es un proyecto que
te llena muchisimo, es un proyecto que el estar motivando a las personas al
mismo tiempo también te levanta o el estar como viendo como los demas se
superen te enriquece a ti como persona entonces a mi me empez6 a interesar
mas (sonido de estornudo externo, !Salud! jGracias!) ahora que conozco mas los
cursos que ya he impartido algunos pues como que veo que ok (baja el tono de
voz) si es una estrategia tal vez de mercadotecnia para conservar a las personas,
pero dejandoles algo, algo que les puede beneficiar en sus vidas, (sube el tono de
voz) cada quien... obviamente a cada una de nuestras socias le va a servir en la
medida que ellas quieran, llegan aqui personas luego luego con su barrera ¢no?
entonces es dificil atravesar esa barrera, pero también hay una socias en donde tu
eres el experto y lo que ti me digas yo me lo voy a creer todito entonces es mas
facil trabajar con esas personas, te ensefian y tu ensefas entonces mis
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expectativas respecto a Universidad seria seguir practicando seguir desarrollando
esa parte de instructora y creo que también me serviria a nivel personal

¢Qué opinas que la llamen Universidad de la Mujer y no otro nombre?

Creo que tiene mucho que ver con esta onda de... pues que muchas... digamos
estudiando a la poblacion, la poblacién que viene a comprar aqui a Price son
mujeres que en su mayoria no tuvieron estudios profesionales, algunas si tu vieron
estudios de preparatoria y secundaria, incluso algunas no tuvieron ni siquiera
estudios de primaria, es decir, viene aqui una poblacién con estudios muy basicos,
entonces, son personas que no pudieron hacer por la razdbn que sea que no
pudieron acceder a una universidad, entonces el hecho de que tu les ofrezcas una
oportunidad, pues a ellas les motiva quizas es un papelito el que se les entrega al
final, pero ese papelito... hablamos de simbolismos ¢no? Pero ese papelito es que
yo, me estoy profesionalizando en algo si yo decidi dedicarme a las ventas, al
menos ya soy una vendedora profesional que es lo que te ofrece una licenciatura
£no? sabemos que a veces ellas saben mas que nosotros, entonces llegan socias,
ayer me toco una socia que llevaba diez afios aqui, que le puedo yo decir de
nuevo jnadal pero si le puedo llegar por el lado de la motivacién, ¢si me explico?
Osea por otros lados, entonces el que se llama universidad de la mujer, para mi
representa como que les esta dando ese valor de qué, nos esta preparando eres
profesional, entonces me parece bien el nombre, si es a eso a lo que te refieres.

Saliéndonos un poco del tema ¢Qué piensas acerca de las nuevas
configuraciones de género, en donde se busca la emancipacion de las
mujeres? a nivel personal

A nivel personal te puedo decir que no me considero una mujer feminista, no me
gustan esos términos, no me gustan las personas que se clavan en los extremos,
entonces por esa parte en cuanto a genero creo que soy mas... orientada mas al
somos iguales a la equidad, jpero! tampoco puedo dejar de lado qué... pues por la
experiencia profesional y por digamos las personas que me rodean digamos las
personas que me rodean, por mi casa y en toda mi vida, siempre he estado por la
idea de que las mujeres somos las luchonas, porque, porque tengo muchas
primas que han sacado a sus hijos a delante porque conozco a muchas mujeres
que el marido las dejo, entonces ellas fueron las fregonas ¢no? las que sacan... no
es que ponga a los hombres en un estado reprobable, pero si soy como del lado
de apoyar a las mujeres jSomos las mas fregonas!

la mujer y cualquier persona necesita desarrollarse en un ambito multidisciplinario,
es decir, necesita tener un panorama mas amplio que solo estar en casa, también
por eso me intereso este trabajo porque son mujeres, trabajo con mujeres que
decidieron dejar su labores domésticas Unicamente y ver mas alla, entonces
personalmente me identifico en ese aspecto porque yo no podria eso si, yo s€ que
hay mujeres que nacen para su casa 0 mujeres que nacen como con la idea de
ser mamas es como su meta en la vida pero personalmente me parece muy bonito
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ese aspecto si, pero no es mi todo, a mi me gusta mucho lo que estudie, me gusta
mucho ahora a lo que me dedico, entonces, creo que es muy importante que las
mujeres se desarrollen en muchos ambitos.

Ya para cerrar... i Tener un nivel grado de estudios hace que las mujeres
tengan una percepcion diferente de la vida o consideras que es mas bien
cultural?

Pues mira, te puedo decir que ahi estoy como de los dos lados, porque por una
parte que tu hayas tenido acceso a mayores estudios si te abre panoramas mas
amplios, pero no precisamente, no en todos los casos, yo no conozco...tuve la
oportunidad de estar en comunidades de Oaxaca en donde mujeres no tuvieron
estudios mayores pero si tuvieron oportunidades de incursionar en varias
actividades es decir, no se quedaron nada mas con lo de la casa, estan que si, no
sé en el comité de comunidad ¢me explico? 6sea como en otras areas, entonces
les abre un panorama mas amplio sobre muchas cosas. Por ese lado pienso que
estudios o mas conocimiento, si pueden cambiar el panorama de las mujeres, por
eso te digo no necesariamente estudios escolarizados, pero si experiencia, si
vivencias, si mas oportunidades si cambian el pensamiento de las mujeres
definitivamente

Duracién de la entrevista 12 min 44 segundos
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Entrevista 5
Ivonne Narvaez, 44 anos,

Vive en Chicoloapan, Edo. Méx., casada (24 casada), 1 hija de 20 afnos de edad.

Inicio de entrevista
- ¢.Cuanto tiempo lleva como vendedora de Price Shoes?

- Yo empecé a vender hace como... 5 afios, pero lo deje por qué me enferme,
entonces dure mucho tiempo hospitalizada y... pues no podia andar en la calle, a
penas ahora que, mas o menos ando afuera otra vez es como en mis ratos libres
lo volvi a retomar, pero es una venta muy pequena, no tengo tantas clientas.

- ¢Qué enfermedad tuvo?

- Tengo Leucemia (con un tono muy bajo de voz) cancer en la sangre
- ¢ Antes de que dejara de vender cuanto tiempo llevaba?

- Muy poquito como tres o cuatro meses fue muy poquito

- ¢La primera vez que vendio porque lo hizo?

- Porque me quede sin trabajo

- .Y de qué trabajaba?

- Yo soy empleada administrativo, estuve siempre enfocada en recursos humanos,
tengo una carrera técnica en contabilidad, pero siempre me desarrolle en recursos
humanos. Me quede sin trabajo y pues lo tome como una opcién ¢no? mientras
conseguia algo, pero después me enferme y pues ya, ahorita ya no puedo trabajar
en una oficina, es lo que hago en mis ratos libres, aparte porque también a veces
me canso mucho, como me tengo que ir a mi tratamiento, de todos es sabido que
las quimioterapias son muy desgastantes ¢no? entonces a veces por los efectos
de las quimioterapias, no salgo o me agoto, entonces los hago por ratitos asi de...
ahorita te veo te encuentro a ti te ofrezco, que dejo mi catalogo y después vengo
por él, hay gente que si me compra hay gente que no, es variable.

- Regresando un poquito ¢en su trabajo en RH cuanto tiempo estuvo?

- jiUy!! Bueno ira yo empecé este, dure como que sera, como nueve o diez afos
en RH ya directamente, porque estuve como auxiliar contable, tesoreria, como
asistente de direcciéon. En RH dure como ocho afos

-¢pero era una empresa?

- Es que mira, haz de cuenta, en la primera empresa en la que yo estuve, entre
como asistente de direccion, pero yo sentia que me faltaba algo ¢no? no me
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sentia satisfecha, entonces yo iba y les decia a mis companieras ¢ quieres que te
ayude a algo? y pues poco a poco se dieron cuenta que el puesto que yo tenia...
es que el duefio casi nunca estaba, viajaba mucho, entonces tenia mucho tiempo
libre y pues veian que yo podia hacer un poco mas, entonces este, el que era
auxiliar administrativo me puso con la de recursos humanos, porque ella tenia
mucho trabajo. Asi fue como empece.

- ¢ En el mismo lugar?

- En el mismo lugar, atendia yo la direccién y cuando no estaba mi jefe, yo les
ayudaba a los demas, le ayudaba a los de tesoreria, a los de RH, ayudaba a
recursos humanos, le ayudaba al auxiliar administrativo también, perdén, al
director administrativo también lo asistia a veces, cuando llegaba mi jefe pues
dejaba a todos, pero como pasaba mucho tiempo libre aprendi mucho de RH y
después me gusto. Después mi jefe decidi6 irse a Estados Unidos, por motivos
personales, se fue a vivir como cuatro afios, entonces yo no tenia nada que hacer
y me quedaba con la de RH y ahi fue donde aprendi, después el contador se
cambi6 de empresa y me llevo con él y maneje una empresa en RH con su ayuda
¢no? claro y si dure como ocho o nueve afios, pero después el duefio de esa
empresa la vendio, era una persona muy extrovertida, la vendid, la agarraron en
sus cinco minutos y decidié venderla, entonces los nuevos duefios pues traian a
su gente y poco a poco a los que estabamos nos fueron dando las gracias. Por
ese motivo me quede sin trabajo.

- ¢Cuando queda desempleada, no intento buscar trabajo de los mismo?

- {iSi!! Si buscaba trabajo pues de lo que a mi me gustaba ¢no? de lo que habia
desempefiado, pero ya después te pega bastante, porque si ti ves una cartera
de... de... de RH, la edad maxima son treinta y cinco afos, entonces, pues ya es
un poco mas dificil, te empiezan a poner mas "peros" aparte nos venimos a vivir
hasta aca, entonces trasladarme pues es mas complicado. Si encontré trabajo
después, con el que fue el director administrativa de esta empresa que yo te
comento, encontré trabajo, me mando llamara, el administraba unos consultorios
meédicos en Interlomas. Entonces ahi, haz de cuenta, estaba en un centro
comercial en la parte de arriba pusieron consultorios y oficinas, entonces este,
éramos dos las secretarias que estabamos ahi, teniamos que contestar los
teléfonos y todo eso pero no nos tenian permitido llevar las agendas porque eran
mucho gente. Por ejemplo del lado en el que yo entre, fueron los consultorios y yo
tenia treinta y seis consultorios, de diferentes especialidades, psicologos,
dentistas, nutrilogos, médicos generales, este... habia muchos doctores,
entonces me sali porque era muy desgastante hacia tres horas, tres de ida y tres
de venida, entonces me iba de aqui a las § am y llegaba aqui a las 11 pm y mi hija
se quedaba sola, en ese entonces estaba como en la secundaria o entro a la
prepa, entonces este, pues... pensando las cosas viendo que mi hija estaba sola y
que aqui casi no conociamos a nadie, pues decidi salirme de trabajar... y bueno
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me quede aqui y fue cuando empecé a vender los zapatos, mientras conseguia
otra cosas, pero pues luego me enferme, se me ocurri6 enfermarme y pues ya no
puedo trabajar de io que quisiera ,no?

- ¢ Cuanto tiempo llevan viviendo aqui (Chicoloapan)?

- Ocho afos. Cuando llegamos no habia nada, batallamos mucho. Me acuerdo
que pasaba el campo e iba rece y rece, me daba mucho miedo, porque es la vida
diferente aqui al Distrito. Nosotros siempre vivimos en Chapultepec, por Los Pinos
en cercania pues de todo, es el ambiente distinto, la gente es distinta y bueno,
cuesta trabajo adoptarse aqui

- ¢ Price Shoes lo descubre usted, como pa'so?
- Viun comercial
- ¢En donde se afilia usted?

- Fui aqui los Reyes, ahi hay una, como se dice... donde te afilias pero no hay
venta de zapato, ahi me afilie, me dieron unos catalogos y ya.

- ¢ A asistido a la Universidad de la Mujer? -

- No, tardo mucho tiempo en el hospital, no he tenido tiempo, no he tenido la
oportunidad.

- En comparacion entre salario y ganancia ;qué piensa?

- Pues se gana poquito, 6sea realmente yo creo que ganan mucho, las que
venden mucho. Yo siento que gano poquito a lo que yo estaba acostumbrada a
ganar. Realmente ahorita yo esto lo veo para distraerme, pues mi hija se va a la
escuela y paso mucho tiempo sola, entonces lo ocupo asi como de distraccion
Gsea para no esta pensando en mi enfermedad, como un hobbie, ésea no, no lo
veo como otra cosa y tambien vendo ropa, vendo ropa de Goga

- ¢ Realmente cree que este trabajo, funcione como un trabajo "formal” como
el que conocemos, con horario, salario fijo? ;Cree que este trabajo sea una
buena opciéon?

- Yo creo que... hum... como te lo explicaré. Todo depende de los clientes, si tu
tienes buenos clientes que te pagan bien, pues tu vas a sentir la ganancias ¢no?
para volver a reinvertirlo en otros zapatos, pero si tienes clientes morosos, pues
ahi es donde te detienes, porque siento que necesitas una base, un capital, para
que con ese capital, ti puedas avanzar hacia un negocio mas grande, de que se
vende, si se vende el zapatito se vende solo, el problema es la recuperacion de tu
dinero
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- Entonces considera que con todo esto, ¢ si puede compararse con los otros
trabajos?

- {Sil siempre y cuando tengas muchos clientes si, si tienes tres o cuatro clientes
pues no

- ¢Que piensa acerca de que las mujeres tienen que trabajar, en un trabajo
remunerado y ademas hacer el trabajo doméstico?

- Es cuestiéon de adaptarse

- A eso queria llegar a la cuestiéon de la adaptaciéon usted cuando trabajaba,
&COMo era? osea, ¢se dividan tareas entre su esposo y usted o usted lo
hacia sola?

- Lo que pasa es que mi mama siempre vivid conmigo, pero al venirnos para aca
mi mama muere a los pocos meses, como mi mama ya no estaba y mi hija se
estaba haciendo mas grande, pues me ponia a pensar cémo iba a dejarla sola
tanto tiempo, mas que nada si le pasaba algo y yo estaba tan lejos. Antes no se
me complicaba porque mi mama siempre me ayudaba, se complicé cuando mi
mama ya no estuvo y como mi mama siempre vivid conmigo, pues mi hija
practicamente crecid con ella

- Entonces a la hora de la division de actividades ¢ Todas las actividades del
hogar, usted las realizaba?

- No al cien por ciento, porque mi mama me ayudaba bastante, ella cocinaba a
veces me ayudaba a lavar. El hecho de que me ayudara con mi hija y la tarea era
bastante para mi, yo llegaba de trabajar a tu casa y practicamente no hacia
mucho, mas bien mi mama era quien llevaba mayor parte del quehacer y la
comida

- ¢ Entonces su esposo no metia las manos?

- Osea si, pero como te diré... pues es que como nos metimos tanto en nuestros
trabajos que nada mas llegabamos, cendbamos y ya. El fin de semana nos
dedicabamos a las cosas que realmente tenias que hacer. Por ejemplo, lavaba la
cocina, las cobijas, las sabanas, todo lo que no hacia entre semana se dejaba
para el fin de semana, entre semana no se hacia practicamente nada.

- En lo gasto familiar éa partes iguales?
- si, gastos iguales
- ¢ Usted provechaba su propio dinero?

- si porque yo le daba gasto a mi mama, aparte pues nos dabamos el lujo de salir
comprar y esas cosas
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Duracioén de la entrevista: 19 min 36 seg.
Anexo B

Diario de Campo
Miércoles 18 de Diciembre 2013

La aventura comienza...

No sé qué pensar, que debo de ver, o a que es lo que tengo que ponerle atencién,

es emocionante comenzar esta historia de investigacion.

Al llegar al recinto (a la Bodega de Price Shoes lztapalapa) note que habia
muchas mujeres, y claro era de esperarse, sin embargo, yo no imagine ver tantas.
No habia mucho que ver, solo un gran estacionamiento, otras tiendas de catalogos
—de cobertores, ropa interior, pantalones, etc.- pequefios puestos que ofrecian

comida y unas grandes y largas bancas.

Me dirigi a la oficina del administrativo, al entrar habian un par de policias, ninguno
me dijo nada asi que segui caminando, me cruce con unos empleados -lo sé
porque traian gafetes que los identificaban como tal, asi como unas playeras que
legitimaban el gafete- Llegque a las oficinas de recursos humanos, en donde
pregunté sobre los requisitos que necesitaba para poder hacer una investigacion,
asi como levantar pequefas entrevistas. Me respondi una sefiorita de nombre
Margarita, que si podia hacer la investigacion, pero que mejor le preguntara a su

jefe. Me llevo a la oficina del jefe de recursos humanos, el Lic. Jiménez.

En la oficina del Lic. Jiménez, me presente indicando que venia de la Universidad
Auténoma Metropolitana, plantel I1ztapalapa, que estaba realizando mi tesis sobre
las mujeres que se dedican a la venta por catalogo, explique el motivo y la
justificacién de mi investigacién. El me dijo que le parecia interesante mi tema y
qué le daba gusto que los “hombres” miraramos hacia estos lados. El me dijo que

visitara a la Lic. Yadira, misma que era la encargada de Universidad de la Mujer,
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para que ella me ayudara con la informacion que requiriera y obviamente, para

tener contacto mas “formal” con las socias.

Al llegar al aula de Universidad de la Mujer, las luces estaban apagadas, miraban
un video, no pasaran mas de 20 segundos cuando alguien del aula sali6 y me
pregunto que si iba a Universidad de la Mujer, yo explique qué no, pregunte por la
Licenciada Yadira, y para mi suerte, era la misma persona que abri6 la puerta,
entonces, le explique con mas detalles el proposito de mi visita y de mis futuras
visitas, la Licenciada, me dijo explico grosso modo, de lo que se trataba
universidad de la Mujer, pero por ser la hora -4 pm- . Me dijo que regresara al dia
siguiente, para que nos sentaramos a platicar mejor, ya que no contaba con

mucho tiempo, y el video que estaban pasando estaba pro concluir. Yo acepte y
me retire.

Al salir de las oficina, me di cuenta que seguia habiendo mucha gente, y en las
bancas que me parecieron curiosas, la gente se acumulaba como en especie de
fila, como si esperaran algo, yo pensé que era la fila para las reclamaciones o

cambios del calzado.
Jueves 19 de Diciembre 2013

10 am. Es muy temprano y el movimiento en |la bodega es muy tranquilo, quizas el
movimiento por la tarde es el mas pesado. Al llegar me di cuenta que tampoco

habia coches, ni gente sentada en las bancas.

Llegue al aula de Universidad de la Mujer, ya se encontraba la Lic. La salude y le
explique con mayor detalle el propésito de mi investigacion y que era para realizar
mi tesis. La estrategia que use, fue la de los banqueros Suizos, antes de hablar de
negocios, hablemos de cosas mundanas, hablemos de cosas poco serias y muy

cotidianas, para poder asi, lograr que crear confianza.

Este mismo dia tome mi primera clase de Universidad de la Mujer este fue el
Médulo 3 / Mejora tu calidad de vida y tu imagen. Lo primero que sucede la
proyeccion de un video, en donde el conductor es Mauricio Barcelata. En el video

era un video de motivacion, hacia referencia a los logros personales y como
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cumplir tus metas —todo bajo el contexto de la venta del calzado- con el fin de
alcanzar una mejor calidad de vida. Al mismo tiempo era motivacional, pues se

brindaban consejos para sobre lievar la ira, la culpa o le miedo.

Después de terminar este video, nos pasaron uno mas. Médulo 5 / Conocimiento
del Producto. Este mddulo trataba sobre identificar cosas basicas de calzado, el
cuidado de cada uno de ellos, asi como recomendaciones de limpieza e higiene.
Ademas, mostraba ejemplos de como realizar una estrategia de venta “exitosa”,
las formas de hacer lucir sus catalogos y de cémo lograr mayores ventas con un

“menor” esfuerzo.

Al final de ambos videos la Lic. Pregunto si habia dudas. Reforzd el conocimiento,
hizo un par de preguntas para ver si el contenido del video habia sido claro, y
donde identifico que el contenido no lo fue, hizo una explicacion mas detallada.

Todo esto median técnicas grupales par la ruptura de hielo.

Al terminar las sesiones, volvi a platicar con la licenciada, me pregunto que me
habia parecido el curso y que si habia encontrado una socia que me pareciera de
interés. Al final del dia, mi estrategia funciono, pues ya no habia titulos, sino

nombres, asi que me pidié que solo la llamara Yadira.

Al salir del aula, ya habia mucha gente, al igual que ayer, note que habia muchos
joévenes con uniformes de secundaria y otras escuelas, obviamente acompafaban
0 sus madres ¢0 no? La fila hecha a base de bancas estaba a reventar, no sé

porque se pone'tanta gente ahi, me imagino que es algo bueno.

Viernes 10 de Enero 2014

“Siempre hay individuos que viven de ti...” con esa frase comenzo6 una sefora un
breve platica conmigo, me pregunto qué me ya me habia visto un par de

ocasiones en los cursos y dando “hojitas” que me estaban regresando.

Yo me identifique y le dije:
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-Me llamo Fernando, estudio en la UAM y si me ve mucho por aqui es porque

estoy haciendo mi tesis.
- Mucho gusto me llamo “la sefiora Enero” ; Entonces, nos vienes a estudiar?
-Si, quiero saber qué onda con las mujeres que se dedican a esto.

-Hijole muchacho, pues la tienes muy dificil, yo porque a veces platico con otras
sefioras o jovencitas en la fila para el camion. Todas, toditas estamos aqui
aparentemente por lo mismo ¢ verdad? Pero fijate que no, si, si viene una pues
para ganar unos pesitos, pero las necesidades no siempre son las mismas, hay
mujeres que trabajan en esto para distraerse o para no estar encerradas en su
casa, otras si lo hacen pues para ayudar al marido con el gasto, muchas veces es
por eso, los salarios son miserables y pues una como mujer no puede descuidar a
los hijos, la casa, porque si no el marido se enoja y muchas veces por eso viene la

violencia, yo no digo que este bien, pero a veces pasa por eso.

-oiga sefiora, entonces ¢la fila que se hace de gente en la hilera de bancas es

para el camién?

-si, @s un camion que recoge gente cada 20 minutos, y va para dos lugares, uno
va para el metro constituciéon y el otro para San Juan, no cobran, bueno eso si

tenemos que mostrar nuestra credencial de socias.
-Esta muy padre eso ¢,no?

-Pues si, asi una puede ir mas tranquila sin miedo a que la roben y esas cosas,
para ya ve joven, como la delincuencia esta bien tremenda... Bueno ya llegamos,

que tenga mucha suerte y que dios me lo bendiga.

Este dia no fue diferente, pues estaba en periodo vacacional, por lo tanto no habia
sesiones en la Universidad de la Mujer hasta el 13 de Enero por motivos

vacacionales.

Lunes 13 de Enero 2014
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Mi hora de llegada las 11 am. En la bodega ya habia un cumulo de personas
importantes, en especial en la zona destinada a los cambios. Decidi entrar y ver
que sucedia en ese espacio destinado a los reclamos. Para mi buena fortuna me
encontré con la misma sefiora que tuve una platica en el camién. Dado a que

nunca le pregunte su nombre a la sefiora, la llamare La sefiora Enero.

La Sefora Enero me comento que estaba ahi porque un par de zapatos de los
llamados “importados” que son los mas caros dentro del catalogo, habian tenido

un problema en la suela, pues esta se habia desprendido.

Mientras ocurria esto, note dos aspectos, las personas que acuden a realizar
cambios (la mayoria) va predispuesta a pelear, en su cara se les refleja el
disgusta, el coraje, la impotencia y hasta cierto grado de vergiienza, supongo que
ese el precio de ser representante de una marca, pues en todo caso, quien
responde con el cliente no es la tienda, sino el socig, es el que se lleva lo reclamos
tal y como si él fuese el productor del calzado. Por otra pare la actitud de los
trabajadores, era sobria, tranquila, evitan exaltarse, cuidaban hasta el tono de voz
que usaban y el propio volumen, eso me hizo suponer que los capacitan de esa
manera para evitar conflictos, si ya, los socios vienen predispuestos a la batalla,

seria fatal que el trabajador respondiera de la misma manera.

Por esta razon no liegue a tiempo para el curso de Universidad de la Mujer, asi
que me dedique repartir los cuestionarios que habia preparado para tener una
base de datos que me ayudara a tener un panorama general de las personas que

acudian a esta bodega.

Con respecto a los cuestionarios, el trabajo fue duro, pues dificiimente conseguia
que las socias me respondieran los cuestionarios, quizas era la falta de tiempo o el
abrumo y ajetreo del dia transcurrido, aun asi me acerque a la fila de bancas
donde esperaban el transporte gratuito, y aunque pensé que ahi seria mas
sencillo, no lo fue. Sin embargo este dia logre cubrir la cuota fijada de 50
cuestionarios. |

15 de Enero del 2014
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Este dia tome el modulo titulado Modulo 1/Mujeres emprendedoras y empresarias.
En este modulo se da a conocer las “diversas herramientas” para administrar su

negocio. Bajo el tridente repetitivo de hacerlo eficiente, competitivo y rentable.

Este m6dulo, me ocasiono muchas preguntas, ¢Quién era el verdadero ganador
con estos curos? 4 Para qué hacer estos cursos? ; Existira perdida de ganancias y
estas es la forma de mantener a las socias? ;Qué hay detras?. No termine de

plantearme mis dudas y mucho menos pude darle respuesta.

La expresion de facial de las socias que este dia acudiran al curso era muy
significante, en algunas veia rostro de fascinacién, como si les estuvieran
revelando una verdad guardada, tan asi que se les veia un rostro de felicidad
esperanzadoré. Por otro lado, habia socias que no les ocasionaba nada de
asombro, no hacian anotaciones a diferencias de las primeras, estas solo movian

la cabeza en senal de aprobacion.

Al final del curso, Yadira, me presento a Ariadna, una Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, que estaba ahi ya que, estaba siendo capacitada por Yadira, dado
a que abririan una nueva tienda en Olivar del Conde, en donde Ariadna seria la

encargada de los cursos de la Universidad de la Mujer en esa tienda.

Asimismo, también tome el Mddulo 4 / Prosperidad Verdadera. En este méduio lo
plantean de entrada como un taller, la idea es basica, consiste pretende mentalizar
sobre la ley de atraccion. Es un taller psicolégico, en donde te dicen que ta eres el

agente de ta propio destino, lo importante es la mentalidad que vas creando.

Para este taller la participacion de Yadira es de vital importancia para el éxito de
esta dinamica, porque ella, hace el hace el papel de catalizador para que las
emociones (en este caso mentalidades de las socias) puedan salir a fiote y
realmente te creas un ganador, para ello hace dos dindmicas que movieron fibras,
una de ellas la carta a 10 afios, consistia en escribir una carta en donde narraras
lo que habias hecho en diez afios, luego habia que leerla frente al grupo es aqui,
donde las cosas parecian terapia de grupo, por ejemplo, una sefiora dijo que

esperaba tener un coche, el grupo le contesto que coche, la socia menciono que

139



uno modesto, en este caso Yadira (como responsable de la dinamica) dijo no,
haber, mentaliza que coche quieres, mentaliza hasta el color del coche...Cada
persona crea su propia realidad personal. Los hombres y las mujeres son los
responsables constantes de producir sus realidades o eso fue lo que ese dia ella

nos dijo.

Al finalizar la dinamica le pedi a Ariadna si le podia hacer una entrevista. La

entrevista quedo pactada para el 16 de Enero.
Jueves 16 de Enero.

Leslie Ariadna Rioé Casada 23 afios

Santa fe, Soltera

Licenciada en Comunicacién. Préoxima encargada de la Universidad de la Mujer en

Olvidar del Conde La entrevista se realiz6 en el aula de universidad de la mujer

La entrevista fue sencilla, me enfoque en su historia de vida, las perspectivas en
cuanto al género que ella misma recrea. Asimismo le pregunte sobre Price Shoes,
lo que pensaba acerca de la tienda y sobre estos cursos de la Universidad de la

Mujer.

La justificacién de esta entrevista reside en conocer el punto de vista de una
préxima capacitadora, para conocer si “predica con el ejemplo” o solo cumple con

el scrip del poder femenino y la emancipacion, etc.
Lunes 20 de Enero del 2014

Este dia me dedique a observar a las socias que acudian a la bodega, la mayoria
eran mujeres, habian muy pocos hombres, la mayoria de estos hombres iban en
funcién de acompanantes de las mujeres, se notaban porque iban cargando las
bolsas, el otro restante de los hombres eran chicos de primaria, secundaria y uno

que otro de preparatoria (ldentificables por sus uniformes)

Para con las mujeres las cosas fueron muy diferentes, se podian ver mujeres

practicamente de todas las edades, algunas acompafadas por hombres o por
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otras mujeres. A primera instancia, todas parecen compradoras o socias, debo de
mencionar que esta bodega, cuenta con una tienda (boutique) en donde puede
cualquier persona hacer compras. Mismo hecho que dificultaba diferenciar, sin
embargo lo que si era mas que evidente es que son las mujeres las que iluminan

todo el paisaje.

Decidi sentarme en una banca, de esas donde se espera el camién gratuito,
queria escuchar de qué hablaban las personas que ahi se sentaban. Este dia y
después de 2 o tres horas de permanecer ahi la conversacién entre estas

personas eran sobre estos cuatro puntos:

1. Los gastos familiares/ la cuesta de Enero/ y los problemas para “a

completar” los gastos familiares

Todo lo referente a las cena de navidad y afo nuevo, asimismo hablaban sobre el
apoyo que su ganancia tenia combinandolo con el sueldo del esposo o pareja para
poder solventar el gasto diario del hogar, asi como la educacién de los hijos en

caso de haberlos.

2. La relacién de pareja/problemas en la relacién ligadas al dinero/ problemas

con la pareja por vender Price Shoes u otros productos por catalogo

La mayoria de los comentarios giraban en la molestia de la pareja por el “qué
diran” lo que estas mujeres argumentaban era que, a sus esposos les molestaba
que la gente dijera que como era posible que dejara que su esposa hiciera eso,
que si no le alcanzaba el dinero, que nada mas pierden el tiempo o solo quieren

andar de chismosa, con el so pretexto de estar vendiendo.

3. Comparativos/ que catalogo es mejor, a cual le ganan mas dinero y como

poder colocar productos rechazados con otros clientes/ tandas de zapatos

Se decia de todo, desde que se le ganaba mas al AVON. Que era mejor si se
vendian de los importados (Price Shoes) ya que esos los pueden dar hasta dos

veces mas caros.

4. Problemas con los hijos
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El hijo no obediente y la adolescencia. La preocupacién por las malas compafiias
que sus hijos frecuentan y el miedo constante de que no se convirtieran en

drogadictos, alcohdlicos o delincuentes.

Viernes 24 de Enero del 2014

Por motivos personales, a penas a los 5 minutos de haber llegado a la bodega
tuve que retirarme. Sin embargo sostuve una conversacién con un chofer de
microbus de la ruta. Este chofer recorre la ruta de periféerico de eje 5 hasta eje 6,
por lo tanto es muy comun que en ambos viajes ret:oja a pasajeros provenientes
de Price Shoes.

El me comento que en ocasiones si era molesto que subieran con tanta bolsa, y
en especial por las cajas que solo hacen mas bulto, que él no entendia por qué
traen cajas, que todo seria mas sencillo si trajeran los puros zapatos o que
desbarataran las cajas y las volvieran a armar en sus casas. Para él deberia de
pagar doble o hasta triple pasaje, pero aun asi con todo y estos prejuicios o
inconvenientes que traen consigo que hay que “levantarlas” pues ese es su trabajo

y ni modo.

Me comento que en ocasiones se ocasionaban problemas por lo mismo, una vez,
me comento; una sefiora no podia pasar, entonces le dijo a la sefora que si podia
mover su bolsa, la sefiora (la otra) no quiso moverla, entonces la primera sefiora
patio la bolsa y se armaron de palabras y bueno, hasta la patrulla termino

llegando.

En otra ocasién sucedié que no dejaban bajar a una sefiora y esta empez6 a
aventar a toda la gente con las bolsas, es como si ir a Price las pusieran de malas

y aqui nomas quieren llegar a pelear con el otro pasajero, me dijo.

Cuando le pregunte sobre la delincuencia y los robos sufridos, principalmente a
estos pasajeros con bolsas de Price, é me dijo que en ocasiones si, si les

quitaban hasta los zapatos.
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Lunes 3 de Febrero

Hoy realice mi segunda entrevista, esta fue para la sefiora Susana Cruz
Espindola, del municipio de Chicoloapan; Estado de México. La entrevista la

realice en el domicilio de la sefora.

Su familia conformada por tres personas, lleva de casada siete afios, solo hay una
hija en la familia de 3 hijos, se caso a los 28 afios de edad, lleva siete afos de

casada.

Estudio la carrera técnica de Asistente educativa. Antes de contraer matrimonio

trabajaba como Asistente educativa.

Ella sale de trabajar para atender y cuidar a su hija, comenzé a trabajar como

comisionista por comentarios de su prima

Entra a trabajar por que los gastos sobre pasaron el sueldo del esposo. Lieva seis
afilos como comisionista de Price Shoes. Nunca ha tomado los cursos de

capacitacion que la misma bodega ofrece.

Duracién de la entrevista: 32 min 40 seg.

Miércoles 12 de febrero.

Hoy realice mi tercera entrevista, esta fue a la encargada de los cursos en

Universidad de la Mujer a la Lic. Yadira Lara. La entrevista se realizé en su oficina
Yadira Lara Morales

30 afnos Vive en union libre desde hace 7 anos, sin hijos.

Licenciada en Psicologia Educativa

Vive en la Delegacion Iztapalapa

Lleva 3 afios trabajando en Price Shoes impartiendo los cursos de Universidad de

la Mujer
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La postura todo el tiempo fue muy cordial. Cada vez que hablaba sobre Price
Shoes lo hacia con impeto, con un interés y un aprecio real (esa impresion me
dio): Ella cree fielmente que su labor sirve y sirve para bien, cree contribuir, por lo
menos en una minima parte, en el cambio de mentalidad de las mujeres, mediante
el trabajo, que en este caso es el trabajo comisionista que realizan para Price

Shoes.
Miércoles 19 de Febrero

Hoy realice mi cuarta entrevista, a esta entrevistada (como a la sefiora Susana, las
conoci en universidad de la Mujer) me causo mucho interés, pues se trataba de

una Licenciada en derecho, la entrevista se realizé en el patio del CC Ote.
Maria Cristina Valles Sanchez

Soltera con dos hijos profesionistas viven en Baja California, aunque vivia con
ellos era una responsabilidad compartida con el padre. Tiene 50 afios de edad y

es Licenciada en Derecho

vive en la Delegacion Iztacalco, col. Agricola Oriental lleva 7 afos como

vendedora de Price Shoes (pero no continuos)

Miércoles 26 de febrero

Me di a la tarea de hacer un sondeo y preguntarle a las-socias ¢ por qué frabajar
en Price Shoes? El procedimiento fue simple, solo me identificaba como estudian

te de UAM dije que estaba haciendo mi tesis y que solo les haria una pregunta
Aqui las respuestas mas populares:

- Para ayudar al gasto econémico

- Para tener un dinerito extra

- Para los gastos que vayan saliendo en la familia

- Para sentirme util/activa
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- - Para mantener a mi familia
- Mientras consigue otro trabajo/despido/desempleo

Este mismo dia, sostuve una pequefa conversacion con la sefiora “Margarita” a
esta sefiora la conoci en los cursos de Universidad de la Mujer (decidi llamarle asi
el estampado de margaritas en su vestido) ella me comento que estd muy
agradecida con Price Shoes, me comento que su esposo se quedd sin trabajo
durante un afio, en ese afio afortunadamente tuvo muchas ventas, ella se hizo
responsable de su familia (tres hijos y su esposo) recuerdo muy bien lo que me
dijo “Yo le daba el dinero a mi marido, no queria que mis hijos supieran que yo era
la que estaba aportando, no por verglienza, sino porque no queria que mis hijos le
faltaran el respeto” yo le pregunte ;y por qué habria de faltarselo? Ella me
contesto, porque es el hombre y él es el proveedor, aunque déjame decirte que las

decisiones son, hasta la fecha y eso que él ya tiene trabajo, son tomadas por mi.

Hoy realice mi quinta entrevista, fue a la sefiora lvonne Narvaez, 44 afios, Vive en
Chicoloapan, Edo. Méx., casada (24 afos de casada), 1 hija de 20 anos de edad.
Esta fue una entrevista especial, o al menos lo fue para mi, la sefiora asistia a

quimioterapias para combatir la leucemia.

Lunes 3 de Marzo.

Realice un ejercicio sociolégico, el cual ya he utilizado, mismo que llame el oido,
en este ejercicio basicamente es escuchar las conversaciones de las socias e ir
anotando en mi cuaderno.

Desde hace dias me habia dado cuenta que algo que agobiaba a las mujeres son
las peleas constantes entre pareja, en la mayoria de las veces, era porque no
habia cumplido una labor doméstica, como planchar, lavar traste o ropa. Entre
ellas se aconsejaban, principalmente en cémo organizar su tiempo, entre las
labores domésticas, atender al marido y los hijos, algunas decian que esté seria
su Gltimo pedido. | |
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Me senté junto a uno de las socias, me presente y le dije si podia hacerle una mini
entrevista de cinco minutos, ella me dijo que si y esto fue lo que platicamos: ¢ por
qué va a dejar de vender? Ella me respondié: En realidad no puedo dejarlo, pero
es gue ni esposo no me ayuda en la casa, yo sola no puedo, esta bien, no es que
trabaje por que tenga necesidad, trabajo porque quiero tener mi propio dinero,
pero es que solo yo no puedo. Yo le pregunté: ;Por eso elegiste este trabajo? Ella
me respondié: Si, porque asi no descuido tanto mi casa ni a mis hijos, pero hay
dias en los que simplemente no puedo ni venir por el pedido, porque uno de mis
hijos hizo esto, que porque tenemos que hacer una maqueta, que porque tengo
que lavar, y pues estd mal quedarle mal a las clientas, eso no habla bien de

nosotras.

Viernes 7 de Marzo

Este dia tome el Médulo 2 / Pasos Price para profesionalizar tu negocio. Consiste
técnicas y cierres de venta, asi como también en la elaboracién un plan de

negocios.

Este dia fue mi graduacién de Universidad de la Mujer y no, ho me gradué de
mujer, sino mas bien me gradué como un empresario emprendedor, o eso decia

mi titulo que me entregaron después del pastel:

Las otras socias, no podian ocultar sus sonrisas, realmente estaban felices, era un
logro en su vida o bien podemos pensar que, como a todos, siempre nos gusta
recibir un reconocimiento, asi sea un papel, el simbolismo y el ritualismo hicieron
de las suyas. |

La graduacion: compartimos un pastel, que estaba adornado con logos de Price y
de la Universidad de la mujer, se hizo en el comedor de los trabajadores, un lugar
muy amplio, con buena iluminacién, con buen aspecto en general. Habian globos
y un gran letrero que decia “felicidades graduadas”, Yadira, la encargada de dicho

proyecto, hizo la entrada de la ceremonia y después uno por uno 8eramos un
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grupo de 20 personas) nos fue llamando para recibir nuestros titulos en medio de

aplausos y claro, también usamos birretes.

Miércoles 12 de Marzo

Este dia al llegar a Price Shoes, me ehcontré a una sefiora de nombre Carmen, a
esta sefiora la conoci en la graduacién de universidad de la mujer, le cause un
poco de intriga el dia de la graduacién y me pregunto qué hacia ahi, yo le conté y
bueno, le dio gracia. El testimonio de Carmen, me resulto un poco impactante,
Carmen es una sefiora que no termino la primaria sin embargo, durante la platica
yo le pregunte: oiga ¢,y usted quien cree que es el verdadero ganador del
negocio? A lo que ella me respondi6: Yo creo, que es Price, nosotras ganamos, si,
pero bien poquito, ellos deben de ganar, por lo menos en esta tienda, miles de
pesos sino que hasta miliones, nosotras solo somos sus empleadas, y eso esta
mal, deberian darnos una garantia, nos ofrecen un seguro de vida pero pues uno
lo paga ¢;no? Entonces no tiene chiste, Yo digo que Price se lleva toda la

mochado, pue son sabemos quién le surte.

Después de platicar con la sefiora Carmen, quise saber, precisamente eso 4 Quiéen
es el proveedor? ;De doénde viene el calzado y demas articulos? Subi a las
oficinas de Price Shoes para ver si me daban informacién, intenté hablar con el
gerente de la tienda, pero este no se encontraba, busque al Lic. Jiménez, lo
encontré y este me dijo: NO podemos brindarte esos datos, esta aunque grande,
es una empresa familiar, todo lo que corresponde las finanzas lo manejan ellos,
entre familia.

Me retire a buscar por otros medios noticias sobre Price Shoes y solo encontré

noticias por internet.
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Anexo ¢
-Noticia 1

18 de noviembre. 2011

En Noticiero T21 MX

Price Shoes Blinda su cadena de suministro

Cero incidentes en el transporte de mercancias y una eficiencia de 95% en
entregas perfectas en tiendas, son el resultado que la comercializadora de
zapatos, ropa, celulares y electrodomesticos Price Shoes logré durante el reciente
afio, tras crear alianzas con sus proveedores de transporte para incrementar la
seguridad en su cadena de suministro. ’

Durante la ponencia "Reduccion de costos operativos: planeacion,
almacenamiento y distribucién”, del foro "Excelencia en la seguridad logistica en
América Latina", Luisa Lopez, subdirectora de Logistica de la empresa, detall6 que
frente a la situacion de inseguridad que se vive en el pais, la mejor solucién para
reducir riesgos es colaborar con los proveedores de transporte y mercancia, para
identificar puntos de riesgo y certificar que cuentan con la tecnologia necesaria
para brindar seguridad en la transportacion.

Identificamos puntos vulnerables y definimos controles con cada proveedor.
Nuestro catdlogo de prestadores de servicios en transporte se redujo de 45
proveedores a 22 que estan en activo, de los cuales ocho de éstos mueven el 80%
de nuestra mercancia por contar con la mejor tecnologia para el rastreo de
unidades", dijo la directiva.

Detallé que por el giro del negocio y perfil del mercado, la cadena logistica de
Price Shoes requiere de flexibilidad, rapidez y seguridad, "no contar con procesos
seguros es un riesgo implicito para la empresa, proveedores y clientes".

"La inversion en seguridad abarca el 11.5% de los costos en transporte y los
beneficios superan las expectativas. Los operadores estan capacitados para
reaccionar en caso de robos, nosotros lo corroboramos a través de auditorias al
transporte, analizamos en conjunto las rutas de operaciéon”, explico.

Compartié que ante la demanda y necesidades del mercado se debe ser creativo
para dar soluciones a los problemas.

"Cuando alguno de nuestros proveedores no cuenta con la capacidad para
enviarnos sus productos al cross dock de manera segura, nosotros recolectamos
el producto directamente en sus fabricas. Clave del éxito radica en abrirte al
exterior", sefialo.
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Price Shoes es una empresa mexicana, 60% de los zapatos que comercializa por
catalogo son de origen nacional y el resto proviene de paises como China. Por el
contrario, el 60% de la ropa es de importacién y 40% es de proveeduria nacional.

Su red logistica alimenta a 10 tiendas en el pais mediante tres cross docks
ubicados en Leoén, Guadalajara y Ecatepec, el Gnico que cuenta con almacén. A
decir de la subdirectora de Logistica, Price Shoes distribuye 360 mil piezas
diariamente en todas sus tiendas.

http://t21.com.mx/logistica/2011/11/17/price-shoes-blinda-su-cadena-suministro
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Noticia 2

En Revista manufacturera online. Manufacturera Mx.
Lunes 18 Noviembre del 2013

Price Shoes expandira sus operaciones a Guatemala

La empresa de ventas por catalogo Price Shoes expandira sus operaciones fuera
de México, con la apertura de una nueva unidad en Guatemala, con lo que planea
ampliar su mercado hacia Centro y Sudamérica, adelanté el director de
Operaciones de la compania, Francisco Rincén.

En entrevista con Notimex, el directivo dio a conocer que la compaiiia también
seguira a la par con su plan de expansion dentro del pais, con la apertura de dos
nuevas tiendas en diferentes zonas de la Ciudad de México.

Resalté que uno de los objetivos de la compafia mexicana es la busqueda de una
expansién, por lo que a finales de noviembre Price Shoes abrira su primera tienda
fuera del pais, en Guatemala y con esta accién, se pretendera buscar los
mercados de Latinoamérica.

Sin embargo, recordd que la presencia de la marca ya existe en esta regién, toda
vez que cuenta con una red de distribuidores en distintos paises, que hacen los
pedidos directamente a las oficinas en México.

Aunque no precisd un monto de inversion para estas nuevas aperturas, Rincon
sefialé que se trata de varios millones de pesos los que se destinaran a esta
nueva estrategia de posicionamiento en el mercado de ventas por catalogo en
América Latina. '

Expresé que uno de los principales compromisos de la empresa es generar un
empuje a la economia, mediante el auto empleo que demanda este tipo de
empresas, por lo que se apoya y capacita sus clientes y socios.

Como parte de esa estrategia, dijo, Price Shoes esta interesada en capacitar y
formar microempresarios, por lo que se cuenta con cursos, ademas de la
Universidad de la Mujer, ya que ellas representan alrededor del 95 por ciento de
- sU cartera de afiliados.

Sobre los nuevos cambios fiscales, el director de Operaciones de la compaiiia dijo
que se mantienen siempre respetuosos de las leyes, "hecho que nos mantiene
como una empresa cien por ciento comprometida con México y su poblacién”,
subrayd.

Finalmente, estimé que de continuar con la aceptacién que mantiene la empresa
en el mercado y con las nuevas aperturas, para el cierre de este afio esperan
alcanzar un crecimiento de 17 puntos porcentuales en comparacién con el afio
previo.
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ttp://www.manufactura.mx/industria/2013/11/18/price-shoes-expandira-sus-
operaciones-a-guatemala

Noticia 3 ‘
En Diario El Mundo de Hoy.com
31 octubre 2012

Price Shioes invertira 30 millones de pesos para ampliar la tienda de Leodn,
Guanajuato

Price Shoes, la bodega mas grande de venta por catalogo de calzado, ropa y
accesorios, anuncia que invertira 30 millones de pesos para ampliar y fortalecer la
tienda y el distribuidor, que se ubican en Ledén, Guanajuato, con la finalidad de
mejorar la calidad en el servicio que se otorga a proveedores y socios.

El vocero y asesor comercial de Price Shoes, Lic. Roberto Pacheco, explicé que
20 millones de pesos estaran destinados a ampliar la tienda con el objetivo de
incrementar el nUmero de empleos de 350 a 420, la cual dara inicio este mes de
octubre del presente ano.

Asimismo, comenté que los otros 10 millones de pesos seran para la ampliacién
del Centro de Distribuciéon en el que se contempla subir el nimero de empleos
directos, los trabajos estan programados para dar inicio a fin de afio y terminar en
febrero de 2013. '

La empresa mexicana decidié realizar dicha expansién en Leén, al reportar en
este ano un crecimiento en ventas, aproximadamente, de un 23 por ciento a nivel
nacional y de 30 por ciento en Lebén, respecto a 2011 cuando los registros
- mostraron un 25 por ciento en lo nacional y de 28 por ciento en Ledn, afirmé
Pacheco.

En el estado de Guanajuato, Price Shoes, abrié sus puertas al publico desde hace
14 afios con una de sus once tiendas grandes, en la actualidad se tiene un reporte
de 180,000 socios. Ademas de ello, la marca mexicana de zapatos cuenta hoy en
dia con 10 sucursales mas: Guadalajara, Toluca, Puebla, Veracruz, Leoén,
Aguascalientes y en la Ciudad de México en Vallejo, Iztapalapa, Ecatepec y
Naucalpan.

Orgullosamente mexicana, Price Shoes, proporciona a la sociedad la oportunidad
de obtener mejores ingresos con ventas por catdlogo en calzado, ropa y
accesorios. Pues en o que se refiere a nivel nacional, cuenta con mas de 700,000
socios y siete mil empleos directos, un socio puede ganar en promedio de seis a
10 mil pesos

http://www.mundodehoy.com/index.php/noticias/negocios/13296.html
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Noticia 4

En revista La raz6n.com.mx

4 de diciembre del 2012

Invierte Price Shoes 140. mdp en nueva tienda Arco Norte

LA EMPRESA mexicana generara 800 empleos directos y 10 mil indirectos a
través del esquema de venta por catalogo

La empresa mexicana especializada en venta de ropa, calzado y accesorios, Price
Shoes invirti6 mas de 140 millones de pesos en la tienda Arco Norte, la mas
grande del pais, con la que contempla generar 800 empleos directos ademas de
10 mil indirectos a través de su esquema de ventas por catalogo.

Francisco Rincén, director de Operaciones de Price Shoes, indicé que durante el
mes previo a la apertura se llevd acabo el registro de ocho mil personas
interesadas en emplearse de forma indirecta con la cadena. “El nimero de
solicitudes recibidas demuestra que el pais requiere oportunidades de empleo...
Price Shoes quiere contribuir a reducir el desempleo a través del esquema de
ventas por catalogo”.

De acuerdo con el directivo, tanto hombres como mujeres han convertido a las
ventas por catalogo en su Unica actividad para obtener ingresos debido a que no
se requiere escolaridad minima ni edad especifica para desarrollar la actividad.
“Una persona que vende dos pares de zapatos cada dia, obtiene ingresos de 12
mil pesos al mes, y tenemos socios que venden cantidades mayores. ”

" Entrevistado previo a la inauguracién de la tienda que posee 17 mil metros
cuadrados, ubicada en el centro comercial Perinorte, en el Estado de México,
indicé que durante este afio, la compafiia abri6 otro tipo de negocio: el comercio
electrénico. “Este sistema funciona de la misma manera que un catélogo, pero los
clientes hacen sus pedidos desde la pagina web”.

Los clientes que compran por Internet tienen los mismos beneficios que uno que
acude a una tienda fisica o que compra por catalogo, es decir, “si no le gusté o no
le quedo, puede cambiarlo”.

La cadena abri6 su primera tienda en 1996. Hoy cuenta con ocho mil empleados,
172 distribuidores, 40 marcas propias y una circulacién de catalogos de seis mil
ejemplares

http://lwww.razon.com.mx/spip.php?article150782
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