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Resumen.

El estrés al ser la respuesta fisica, mental y emocional a situaciones estresantes se
busca guardar un equilibrio con la regulacién emocional; para ello, se realizaron un par de
intervenciones con campos distintos en la Ciudad de México y Estado de México. Para ambos
campos, el objetivo general fue brindarles diferentes estrategias de regulacion emocional, asi
como definir los conceptos de ira, enojo y estrés y sus diferencias. El primer campo se realiz6
con madres/padres de adolescentes de 30 a 50 afios de edad, con una poblacion de 24
participantes, en el municipio de Ixtapaluca, Edo. de México, a quienes se les aplicaron
actividades en relacion al estrés, platicas sobre el enojo, ira y estrés y un cuestionario de 14
preguntas sobre el estrés percibido. El segundo fue con una poblacion de 14 participantes en
Casa de Dia (Adultos mayores), con un intervalo de edad de los 60 a 89 anos. El segundo
campo se realiz6 en la alcaldia de Iztapalapa, Ciudad de México; se les aplicaron actividades
en equipo para distinguir diferentes estrategias de regulacion al estrés como: peticiones claras;
definiciones y diferencias y un cuestionario de 18 preguntas en relacion a la resolucion de
conflictos. En ambos casos el tipo de estudio fue mixto, ya que se recolectaron con escalas e
inventarios los datos cuantitativos; con actividades de escritura y comentarios/sugerencias la
parte cualitativa. Pese a que existieron varias limitaciones en ambos campos, observamos que
los participantes lograron desarrollar habilidades para su bienestar cumpliendo con los
objetivos, brindar estrategias que les sigan ayudando a fomentar la practica de una
negociacion asertiva y el conocimiento de como regular el estrés en su vida diaria.

Palabras clave: estrés, ira, enojo, regulacion emocional, estrategias de regulacion

emocional.
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Introduccion.

El estrés es la respuesta incomoda que se manifiesta debido al mal manejo de las
emociones y la carga de trabajo asociada. Abarca reacciones fisicas, mentales y emocionales
ante circunstancias desafiantes y es una experiencia momentanea que puede afectar a
cualquier persona. En el plano fisico, puede desencadenar enfermedades cardiacas,
hipertension, problemas cutaneos o estomacales, caida del cabello, dolores de cabeza, entre
otros. En lo psicoldgico, pueden aparecer alteraciones como problemas de sueio,
agotamiento, cambios en el estado de dnimo, depresion, ira y ansiedad, entre otros (Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2020). Para gestionar mejor
el estrés, es fundamental la regulacion socioemocional, que no sélo se enfoca en el manejo de
emociones negativas, sino también en las positivas. El concepto de regulacion del estrés
incluye varios enfoques y técnicas que los individuos pueden aplicar en su vida diaria para
lograr una estabilidad personal méas armoniosa y equilibrada (Pascual Jimeno & Conejero
Lopez, 2019, pp. 74-75).

La poblacion mexicana sufre elevados niveles de estrés debido a diversos factores
presentes en su dia a dia (Forbes Staff, 2020). Por ello, se busca ofrecer estrategias mas
efectivas de regulacion emocional.

En este informe se describen las intervenciones realizadas en relacion con el manejo
del estrés y la regulacion emocional en dos poblaciones diferentes: madres y padres de
adolescentes en nivel secundaria, y adultos mayores. Ambas poblaciones padecen estrés,
aunque en grados distintos; a ambas se les explico la diferencia entre estrés, ira y enojo, y se
les ofrecieron estrategias para mejorar su estabilidad emocional.

A lo largo del informe, se desarrollan las teorias y microteorias aplicadas, tales como
la Teoria Polivagal, la regulacién emocional, el estrés, la ira, y también las estrategias
propuestas, como la respiracion diafragmatica, la comunicacion y negociacion asertiva, y la

formulacion de peticiones claras, entre otras.



El informe estd dividido en dos secciones: una dedicada a madres y padres de
adolescentes, y la otra a Casa de Dia, que aborda a los adultos mayores. En cada apartado, se
detallan los datos sociodemograficos de ambas poblaciones, junto con una comparacion con
otras intervenciones. Asimismo, se presentan resultados cuantitativos y cualitativos de ambas
poblaciones, analizados a partir de técnicas de recoleccion de datos como escalas,
cuestionarios y buzones de comentarios y/o sugerencias. El informe concluye con una
reflexioén sobre las limitaciones y alcances observados en cada grupo, se incluyen anexos para

aclarar aspectos especificos de las poblaciones intervenidas.

Fase 1.

La conexion emocional: Teoria Polivagal y regulacion emocional en la resolucion de
conflictos en padres/madres de adolescentes.

En este informe, se hablard de dos diferentes campos: madres/padres de adolescentes y
adultos mayores; en ambos campos se trato la regulacion del estrés con diversas estrategias.
Con los padres/madres de familia se tratd la ira a través de la regulacion emocional y con
estrategias de respiracion; mientras que con el estrés, tanto en este campo, como con adultos
mayores utilizamos la Teoria Polivagal y estrategias como la negociacion asertiva.

Para poder desarrollar el proyecto es necesario definir los principales términos: estrés,
ira, negociacion asertiva, Teoria Polivagal y regulacion emocional.

El estrés es uno de los principales padecimientos que sufre la poblacion; dependiendo
de las actividades a realizar serd el nivel de estrés que tengan. En el pais se han hecho estudios
en relacion al aumento del estrés y frustracion de la poblacidn; en el 2019, la poblacion estaba
con un 73% de estado animico positivo; pero al transcurso de 2 afios (2021) este estado
animico disminuye a un 68.7%; es decir, que la poblacion urbana no estaba satisfecha con la
vida que llevaba, provocando un aumento en la frustracion y a ello un mayor estrés (INEGI,

2021).



Pero, ;qué es el estrés y como nos puede afectar en nuestra vida? El estrés es una
afeccion para la salud; este es la respuesta fisica o mental a un causante externo (estresores),
que puede ser tener muchas tareas, alguna enfermedad, problemas de cualquier indole, etc. Es
importante mencionar que hay una diferencia entre estrés y ansiedad. La ansiedad es la
reaccion del cuerpo al estrés, es como la consecuencia del estrés, siendo este tltimo la causa.
Cuando el padecimiento es de estrés, éste desaparecera en cuanto se resuelva la situacion,
mientras que la ansiedad es un padecimiento constante (National Institute of Mental Health,
s/f).

Existen niveles de estrés: agudo, agudo episddico y cronico. El estrés agudo es el que
experimentamos cotidianamente, debido a las presiones y exigencias del futuro cercano. Este
tipo de estrés permite mantenerse activo y alerta. Se suele reconocer por sintomas como dolor
muscular, problemas estomacales, ansiedad o enojo (American Psychological Association,
2010).

El estrés agudo episddico aparece cuando ya se presentan crisis y caos. Se atribuye
demasiada responsabilidad, existe desorganizacion y las exigencias son mayores, ya que son
autoimpuestas. Los sintomas incluyen irritabilidad, ansiedad, nerviosismo o preocupacion
constante, hipertension, migrafias e incluso enfermedades cardiacas.

Por ultimo, el estrés cronico es el que cansa y desgasta dia a dia, destruyendo el
cuerpo y la mente. Este tipo de estrés es comun en las poblaciones que intervenimos, ya que
suelen ser familias con mayores conflictos. Frecuentemente, este nivel de estrés conduce a la
depresion, cerrando la posibilidad de encontrar soluciones al conflicto (APA, 2010).

Uno de los campos en los que trabajamos el estrés fue con madres/padres de
adolescentes, pero para poder desarrollar mejor nuestro informe debemos explicar qué es la
adolescencia. La Organizacion Mundial de la Salud (2015) define a la adolescencia como una
etapa importante en la vida del individuo, que se desarrolla desde los 10 hasta los 19 afios de
edad. Cominmente se divide en dos: pubertad (de los 10 a los 14 afios) y adolescencia (de los
15 a los 19 afos). En ambas etapas comienzan a desarrollarse cambios fisiologicos,
estructurales, psicologicos y socioculturales (Secretaria de la Salud, 2015).

En muchas ocasiones se considera a los adolescentes como inmaduros e
irresponsables; sin embargo, esta etapa es fundamental porque es un puente para dejar de ser
nifio y empezar a ser adulto. Al ser una de las etapas con mayores cambios, suelen ocurrir

malentendidos entre los familiares y el puberto/adolescente (UNICEEF, s/f).



Una vez definidos ambos términos, podemos entender que, si el estrés es una respuesta
psicologica o fisica a un estresor, y la adolescencia es una etapa de cambios, es comprensible
por qué madres y padres de esta poblacion llegan a experimentar mas estrés.

Teniendo en cuenta que, en si, el rol de la paternidad o maternidad ya es un proceso
complejo, los padres deben desempenar de manera adecuada las responsabilidades, funciones
y atenciones respecto al cuidado familiar, siendo fundamentales para el desarrollo de los
integrantes de la familia (Jurado Pérez et al., 2017, p. 482).

Las familias en riesgo psicosocial son aquellas que, debido a situaciones externas, no
cumplen adecuadamente con sus responsabilidades, perjudicando el desarrollo personal y
social del infante. Suelen enfrentar dificultades econdomicas y vivir en zonas de alto riesgo y
vulnerabilidad (Ayala-Nunes et al., 2014, p. 530).

La integraciéon familiar no es igual en todos los ntcleos familiares. Como se
menciond, algunas familias presentan un alto nivel de estrés debido a que no se desempefian
adecuadamente en uno o varios ambitos.

Abidin (como cita Ayala-Nunes et al., 2014, p. 530) menciona que existen tres fuentes
principales de estrés en las relaciones paterno-filiales: las caracteristicas del hijo/a (edad, sexo
y conducta), las caracteristicas de los padres (edad, satisfaccion marital, estilos de
afrontamiento, competencia parental) y factores sociodemograficos (monoparentalidad, falta
de redes de apoyo y bajo nivel socioecondémico).

La Teoria Polivagal, desarrollada por el Dr. Stephen W. Porges en 1994, explica la
influencia del nervio vago en la regulaciéon emocional. Esta teoria ayuda a comprender mejor
los cambios emocionales y los procesos que ocurren en nuestro cuerpo y mente, explicando
por qué en algunos momentos nos sentimos amenazados sin una razon aparente.

La Teoria Polivagal describe como el Sistema Nervioso Auténomo, la regulacion
emocional y el comportamiento estan interrelacionados. A través del Sistema Nervioso
Autonomo (SNA), somos capaces de desarrollar una neuropercepcion, lo que nos permite
identificar la conexion social. Esta neuropercepcion actiia como un "escaneo" que nos ayuda a
identificar en qué situacion nos encontramos, a través de sefiales como el tono de voz, el
movimiento corporal o las expresiones faciales (Budner, 2020).

La teoria explica 3 diversas respuestas de adaptacion del Sistema Nervioso Auténomo.
Una de ellas es la inmovilizacion (rama parasimpatica dorsal del nervio vago); aqui el cuerpo
se inmoviliza, puede generar desmayos y es peligrosa si se prolonga (Dominguez Trejo,

2011).



Otra es la movilizacion (rama simpatica); aqui el cuerpo lucha o huye, como también
padece estrés y/o ansiedad. A diferencia de la inmovilizacion, si aqui se prolonga el estrés y/o
ansiedad, se puede convertir en cronico. La otra respuesta que puede tener el Sistema
Nervioso Autonomo es la socializacion; el cuerpo reacciona con calma, analiza la situacion y
trata de involucrarse; influye en la actividad cardiaca facilitando el moverse o calmarse; es
decir, estar alerta (rama simpatica) (Dominguez Trejo, 2011).

La forma adecuada de manejar el estrés es cuando podemos manipular los tres estados
y pasar de uno a otro, o incluso combinarlos. Sin embargo, ;qué sucede cuando no podemos
controlarlos? La Teoria Polivagal menciona que, cuando una persona se encuentra en un
estado de estrés cronico, su neuropercepcion se ve afectada, lo que provoca dificultades para
identificar sefales de riesgo. Esto puede derivar en problemas fisicos y psicologicos (Porges
& Buczynski, 2002).

Cuando los padres presenciaron cambios en la actitud, comportamiento o mentalidad
de sus hijos adolescentes, suelen no saber como enfrentar la situacion. Un ejemplo es el
distanciamiento de los hijos; cuando eran pequefios, buscaban estar cerca de mama o papa,
pero en la adolescencia buscan separarse y tener su propio espacio. Este cambio en la
neuropercepcion habitual dificulta la identificacion de senales de riesgo, lo que provoca
estrés.

Dado que el estrés es una carga causada por la presion, podemos entender por qué
tanto padres como adolescentes tienden a ser mas ansiosos, a preocuparse en exceso € incluso
a mostrar menos tolerancia. Como mencionamos con los padres y madres de adolescentes, el
no saber como lidiar con la situacion de empezar a ver como cambia el ambiente con sus hijos
provoca una presion dando como resultado el estrés.

Estos estresores también llegan a generar enojo e ira y un incremento en el propio
estrés; por lo que, es importante regular las emociones. Para cualquier de los dos campos es
importante el que puedan regular emociones, no s6lo negativas, también positivas.

Una de las emociones que se manejaron fue la ira. Esta, es una emocion natural que se
expresa en todo ser vivo. Se presenta cuando nos sentimos amenazados, cuando hay injusticia
o frustraciones, provocando que nuestro cuerpo esté alerta. Puede ser desde una leve irritacion
hasta una furia incontrolable, no se limita a ciertos factores; es decir, existen varios estresores,

los mas comunes son: frustracion, traicion, heridas, entre otros (Pérez Nieto et al., 2008, 1-3).



Se categoriza en 3 estilos basicos: “ira interna”, en la cual la persona experimenta
irritacion, furia y/o enojo, tendiendo a suprimir los sentimientos que a expresarlos; la “ira
externa” experimenta intensos sentimiento de enfado, manifestindose con conductas
agresivas verbales o fisicas; y “el control de la ira”, una vez experimentado en enfado intenso
la persona tiende a buscar estrategias para reducir esta intensidad e intentar resolver el
problema (Pérez Nieto et al., 2008, 8).

Cabe mencionar, que al presentar una ira intensa puede afectar en varios aspectos de la
vida, como las relaciones laborales, sociales, en la salud (aumentando enfermedades
cardiovasculares) e incluso en la mental, aumentando la depresion, ansiedad y el estrés.

Es esencial entender que la ira no es lo mismo que el enojo. Este ultimo también es un
estado emocional, pero con menor intensidad que la ira, y se refiere al sentimiento de
irritabilidad o malestar que surge ante estimulos estresantes. Al igual que la ira, el enojo tiene
factores tanto internos (pensamientos, todo lo que tiene que ver con la mente) como externos
(discusiones, situaciones ajenas) (Global TV, Global Revista UNAM, 2022).

El enojo manifiesta cambios fisicos, cognitivos y conductuales; fisicamente se expresa
un aumento en el ritmo cardiaco, tension muscular, entre otros; de manera cognitiva, a través
de los pensamientos negativos o dificultad para concentrarnos; y en los conductuales, los
movimientos corporales, expresiones faciales, entre otros. Es importante mencionar que el
enojo no es bueno ni malo, depende del cémo se canalice; puede poner limites, solucionar
conflictos o dafiar relaciones interpersonales (Reina, 2023).

En muchas ocasiones no sélo se genera frustracion, muchas veces al sentirse
impotentes de realizar una actividad, resolver un problema viene acompafiado de ira y enojo.

Recordemos que la ira es una emocién natural que se expresa en todo ser vivo cuando
nos sentimos amenazados o cuando hay injusticia o frustraciones, provocando que nuestro
cuerpo esté alerta, y el enojo se manifiesta como el sentimiento de irritabilidad o malestar. A
diferencia de la ira, es un estado emocional con menor intensidad.

Los padres/madres de los adolescentes al tener los estresores antes mencionados junto
a estas emociones y sin la adecuada regulacion emocional, tienden a tener un aumento en la
ira y el enojo; por lo que es muy frecuente que empiece un nivel de violencia, no sélo fisica,
también psicoldgica, verbal, entre otras. La violencia familiar se refiere al uso deliberado y
recurrente de la fuerza fisica o psicoldgica con el fin de controlar y/o manipular a uno o mas
miembros de la familia. Este tipo de comportamiento tiene como objetivo someter y ejercer
poder sobre las victimas, generando un ambiente de miedo, intimidacion y sufrimiento dentro

del nucleo familiar (Consejo Nacional de Poblacion, 2012).
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La violencia familiar tiene varios tipos y uno de ellos es el maltrato infantil; el cual, la
Organizacion Mundial de la Salud (2010) lo define como: “el maltrato fisico y emocional, el
abuso sexual, la desatencion y el tratamiento negligente de los nifios, asi como su explotacion
con fines comerciales o de otro tipo” (Condori Aguilar, 2015, 38).

En este tipo de agresion como se comenta, suele generarse por los abusos sobre el
infante; pero, algunas veces suelen tener el trasfondo del estrés parental, es decir el estrés que
tienen los padres del infante. Como se ha mencionado el estrés parental es aquel agotamiento
y frustracion que sienten los padres por su rol en la familia el cual muchas veces viene
acompafiado de ira y enojo. Pero, no solo estos factores, también de otro tipo de estresores
como problemas de pareja, problemas con sustancias, problemas econémicos o la vinculacion
afectiva, entre otros.

En esta intervencion se plante6 tratar el maltrato infantil respecto al ambito
psicologico: la falta de vinculacién emocional.

Para Joel Miller (2000) en su estudio Modelo de procesamiento social aplicado en el
maltrato infantil indica que hay 4 estadios por el cual ésta falta de vinculacion emocional se
produce. El primero es el estadio de las percepciones; en ¢l indica que los padres
maltratadores tienen dificultades para percibir la conducta de su hijo, estdn menos atentos por
lo que les impide conocer o reconocer los comportamientos y la informaciéon: como las
emociones.

El siguiente estadio es el de interpretaciones y evaluaciones, aqui los padres realizan
sus interpretaciones y evaluaciones equivocadamente, atribuyendo culpa y/o negatividad al
nifio. El tercer estadio es el de la integracion y seleccion de la respuesta; los padres
maltratadores no relacionan la informacidén con los nifios, adecuadamente; es decir, al no
relacionar la informacion explican de diferente manera la conducta de su hijo provocando el
castigo fisico o verbal (en este estadio, el estrés parental suele presentarse con mayor
intensidad) (Condori Aguilar, 2015, 39).

Por ultimo, la etapa de puesta en marcha y control de las respuestas. Los padres
maltratadores tienen menos habilidad para poner en marcha la informacion que se ha
recolectado, junto a las habilidades parentales. Por lo que, el rol que se asigna a los padres de

familia es importante para la crianza y desarrollo del nifio (Condori Aguilar, 2015, 39-40).
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Por ende, uno de los principales aprendizajes como padres es ensefiar a gestionar las
emociones de forma clara y adecuada como parte del camino hacia la salud mental. Algunas
estrategias para apoyar la salud mental de nifas, nifios y jovenes en el manejo de sus
emociones son: hablar con confianza, tener apoyo social, resolver problemas, identificar sus
necesidades y dedicar tiempo de calidad (Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, 2023).

El bienestar de un niflo debe ser la primera prioridad tanto del padre como de la
madre. Pero, ;como saber qué estd bien? Rafael Bisquerra (2019) menciona que la salud es
considerada uno de los cinco factores asociados a una buena vida: lo fisico, lo social, lo
profesional y la capacidad de gestionar las emociones, recuperarse de situaciones negativas,
permanecer racional y mantener las cosas en perspectiva (Secretaria de Educacion Publica,
2019, 8).

En el ambito familiar, los padres juegan un papel crucial en la ensefianza de la gestion
emocional a sus hijos, contribuyendo al desarrollo de una salud mental sana. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) destaca la importancia de reconocer y gestionar las emociones
para enfrentar los desafios diarios y desempefiarse bien en diferentes contextos. Estrategias
como el apoyo social, la resolucion de problemas y el tiempo de calidad son esenciales para el
bienestar mental de los nifios y adolescentes.

Lo que la regulaciéon emocional busca es aumentar la aceptacion, dar una claridad
emocional con base en el analisis que la persona haga antes de actuar ante una situacion
(Conejero Lopez & Pascual Jimeno, 2019, 74-77). Entendiendo que, la regulacion emocional
es cambiar, modular o mantener las reacciones emocionales; es decir, el controlar o eliminar
las emociones para que el individuo pueda sentirse bien animicamente. Es importante
diferenciar la regulacion emocional del afrontamiento. Este ultimo, se entiende como el
conjunto de estrategias cognitivas y conductuales para el mejor manejo de las situaciones
estresantes con una connotacion negativa: desbordamiento (Castagnetta, 2016).

El afrontamiento se refiere a los procesos psicoldgicos y conductuales que nos
permiten superar los problemas relacionados con el estrés, incluidas las causas, asi como los
pensamientos y sentimientos negativos que lo acompaiian (Sistema Nacional de Proteccion de
Ninas, Ninos y Adolescentes, 2023).

Es decir, el afrontamiento se refiere al esfuerzo que realiza la persona para manejar
experiencias emocionales negativas, mientras que, la regulacion emocional permite manejar

no solo las experiencias emocionales negativas, también, las positivas.
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La regulacion emocional al ser una herramienta que permite manejar de mejor manera
las reacciones emocionales positivas y negativas, requiere de estrategias (son aquellas que nos
permiten reconocer, entender y asimilar nuestras emociones).

Dimos dos estrategias de regulacion emocional: respiracion diafragmatica; es un modo
de respiracion en la cual se ocupa el diafragma, provocando que el estobmago sea el que se
infle, obteniendo una respiracion lenta y profunda; cabe mencionar que, no sélo es la unica
que existe; puede ser desde caminar, escuchar musica, hacer ejercicio, etc., y no solamente

puede haber una, puede haber varias y cada una de ellas ayudara.

Antecedentes empiricos.
La adolescencia es una etapa de desarrollo caracterizada por cambios fisicos, emocionales y
sociales significativos, tanto para los adolescentes como para sus padres. Durante este
periodo, los adolescentes buscan mayor independencia y experimentan emociones intensas y
fluctuantes. Esta busqueda de autonomia y las fricciones que surgen pueden representar una
considerable fuente de estrés y desafio para los padres, quienes deben adaptarse a las nuevas
dinamicas y necesidades de sus hijos.

Algunos de los estudios relacionados con nuestra intervencion con padres/madres de
adolescentes son:

"Estrés familiar en padres con hijos adolescentes” (2017). Ser padres es una tarea muy
compleja debido a las caracteristicas de los adolescentes y la complejidad del rol de
padre/madre. El objetivo del estudio fue determinar las caracteristicas del estrés en los padres
de familia. Se utilizd6 un estudio cuantitativo transversal descriptivo (analiza datos
representativos de un momento especifico (Stewart, s/f)), con 172 participantes (padres de
adolescentes en Guanajuato); el instrumento utilizado fue la Escala de Estrés Familiar. En este
estudio predomind el género femenino (69.8%), al igual que en nuestra intervencion. Se
midieron varios factores como el embarazo, las adicciones, la economia y las obligaciones
familiares, identificando las caracteristicas del estrés familiar (Jurado Pérez et al., 2017, 481).

El estrés desempefia un papel importante en los procesos familiares. En la maternidad
y paternidad, es fundamental desempenar lo mejor posible las responsabilidades de estos
roles, siendo clave para el desarrollo del hijo. Cabe mencionar que no todas las familias son
iguales, ya que el contexto y los acontecimientos familiares vividos influyen en su dindmica

(Jurado Pérez et al., 2017, 482).
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El alto nivel de estrés familiar se genera frecuentemente por conductas parentales
disfuncionales. Para comprobar esto, el estudio realizado fue cuantitativo transversal
descriptivo, con una muestra de 172 padres/madres de adolescentes del estado de Guanajuato,
realizado en junio, utilizando la Escala Familiar en Padres de Familia disefiada por Oslo y
adaptada por el equipo de Evaluacion e Intervencion Familiar (EIF). Se compone de tres
categorias con 20 items, tipo Likert de 6 puntos (nunca a siempre) (Jurado Pérez et al., 2017,
483).

Los participantes, con edades de entre 22 y 61 afos, mostraron que el consumo de
drogas, un cambio de domicilio o la llegada de un nuevo integrante no son factores estresores
para la familia. En cambio, las obligaciones familiares, la economia y la falta de apoyo dentro
de la familia son las principales causas de estrés y discusion (Jurado Pérez et al., 2017,
483-484).

Otro estudio relevante fue "Estrés parental, estrategias de afrontamiento y evaluacion
del riesgo en madres de familia en riesgo, usuarias de los Servicios Sociales" (2014). En este
estudio, se analizd el nivel de estrés parental y las estrategias para afrontarlo. Se realiz6 con
una muestra de 109 madres con expedientes en Servicios Sociales Comunitarios. Los
resultados indicaron que aproximadamente la mitad padecian estrés a nivel clinico, usando la
resolucion de problemas como estrategia comun (Pérez Padilla et al., 2014, 25).

Se ha tratado de describir las caracteristicas de las familias en riesgo psicosocial,
encontrando que son aquellas en las que los responsables del cuidado del nifio no desarrollan
adecuadamente su rol, ya sea por factores internos o externos, lo que perjudica el desarrollo
del infante. Los factores méas comunes son desempleo, monoparentalidad o un bajo nivel de
escolaridad. A su vez, se han estudiado las estrategias de afrontamiento, que son los esfuerzos
cognitivos y conductuales, clasificindose en dos formas: centrado en el problema y centrado

en la emocion (Pérez Padilla et al., 2014, 25-27).
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La muestra de este estudio constd de 109 participantes, madres de adolescentes cuyas
familias tienen un expediente activo en servicios sociales. La edad promedio era de 35 afios,
con un rango de entre 19 y 52 afos. La mayoria pertenecia a familias monoparentales. Se
utilizaron instrumentos autoevaluativos: el profesional de servicio social recolectd datos
individuales (edad, sexo, etc.), familiares (estructura, estabilidad) y socioeconémicos (empleo,
ingresos), con una valoracion de 0 (ningun riesgo) a 10 (alto riesgo). Las madres usuarias de
servicios sociales completaron una escala de Estrés Parental con 36 items que evaltan
percepciones sobre el desempefio de la maternidad, con una escala Likert de 1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). Ademas, se evaluaron las estrategias de afrontamiento del
estrés con un instrumento de 28 items, con una escala Likert de 1 (no hice esto en absoluto) a
4 (lo hice mucho), dividiéndose en tres escalas: afrontamiento centrado en problemas,
evitacion y afrontamiento centrado en emociones. Los resultados mostraron que las madres de
adolescentes tienen un nivel de estrés elevado, con muchos estresores dependiendo del

contexto y las interacciones familiares (Pérez Padilla et al., 2014, 27-30).

Marco sociodemografico.
El taller que se impartio fue: "Regulacion de estrés y socioemocional".

La primera poblacion a intervenir fue: madres y padres de adolescentes de nivel
secundaria en el municipio de Ixtapaluca.

La poblacion a intervenir estaba conformada mayoritariamente por mujeres con al
menos dos hijos; uno en nivel secundaria y otro en primaria o menor.

La poblacion constd de 13 participantes en donde 12 fueron mujeres y 1 era hombre,
su residencia de los 13 participantes estaba ubicada en el municipio de Ixtapaluca. El rango de
edad oscilaba entre los 30 y 50 afios.

El estrés impacta la mente y el cuerpo. Tener niveles bajos de estrés puede ser
positivo, ya que nos ayuda a realizar nuestras actividades diarias. No obstante, cuando el
estrés excede los limites saludables, puede generar resultados negativos tanto fisicos como
mentales.

La adolescencia al ser un cambio, conlleva a nuevas experiencias, provoca que los
padres de hijos/as adolescentes no sepan el como lidiar con estas nuevas angustias,
preocupandose mas por la crianza de su hijos/as.

Uno de los problemas que se identifica mas son la falta de comunicacion por el
aislamiento qué genera la propia adolescencia; pero, a su vez, por parte de los padres existe

una hiperexigencia (al realizar las tareas del hogar, la crianza de los hijos, preparar sus
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propios alimentos, hacer limpieza, etc.) provocando el aumento del estrés, dando como
resultado el desgaste emocional, mental y fisico en comparacion con las mujeres u hombres
que no tienen la responsabilidad de criar hijos (Quiroga, 2023).

Un alto nivel de estrés parental se asocia con malos resultados en el desarrollo infantil,
estilos de crianza desadaptativos y problemas de conducta en los nifos, asi como reacciones
impulsivas, irritabilidad y una mala calidad de la relacion entre padres e hijos. Ademads, entre
mas hijos, mayor es el nivel de estrés (Tacca Huaman et al., 2020).

Al tener un mayor nimero de hijos, incrementa el numero de estrés, conllevando
incluso al maltrato infantil.

Segun la Secretaria de Salud (2023) entre el 2019-2022 se registraron 32,171
personas entre 1 a 17 afios que sufrian violencia familiar al grado de la hospitalizacion,
teniendo un aumento del 18.2% (Red de los Derechos de la Infancia en México, 2023).

Para el 2023 el 22.7% de la poblacion violentada, eran hombres y el 77.3% eran
mujeres; siendo asi, las mas afectadas. Las edades qué se presentaron con mayor frecuencia
fueron de 6 a 11 afios (4,335) y de 12 a 17 afios (25,680). Haciendo hincapié en que una de las
causas del maltrato infantil, es el estrés parental, provocando violencia psicologica (37.1%)
(Red de los Derechos de la Infancia en México, 2023).

La mayoria de estos casos se presentaron en el Estado de México (Red de los
Derechos de la Infancia en México, 2023), siendo la primera entidad federal en indicar
maltrato infantil; entidad en donde se presenta nuestra primera poblacion a intervenir.

Planteamiento del problema.

La comunicacion asertiva provee a las personas de las herramientas necesarias y suficientes
para que, en el acto comunicativo, se desempefien de manera eficaz, defendiendo sus
opiniones y puntos de vista sin causar dafio a los demas. La comunicacion es esencial, ya que
facilita la resolucion de conflictos y mejora la interaccion. En este contexto, la comunicacion
asertiva se destaca como una herramienta eficaz, caracterizada por el respeto a los derechos
propios y ajenos. Entre sus caracteristicas principales estan la autoconfianza, el respeto a las
opiniones, la escucha activa, la autoaceptacion y el conocimiento propio. La comunicacion
asertiva promueve la aceptacion de uno mismo y de los demads, generando equilibrio en la

interaccion de una persona a otra (Castro Miranda & Calzadilla Vega, 2021, 133-134).
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La comunicacion asertiva provee a las personas de las herramientas necesarias y
suficientes para que, en el acto comunicativo, se desempefien de manera eficaz, defendiendo
sus opiniones y puntos de vista sin causar dano a los demds (Bernal-Alava et al., 2022,

682-685).

El estrés se manifiesta como un problema de salud mental en México (Forbes Staff,
2020), que requiere atencion inmediata y se ha convertido en un tema de preocupacion. A
nivel mundial, muchos individuos enfrentan problemas graves relacionados con el estrés, y en
las 4areas urbanas se estima que el 50% de las personas padece algin tipo de problema de
salud mental vinculado a este (Ecoosfera, 2022).

El estrés es un factor clave en el desarrollo de diversas enfermedades. Ademas, es
comun en cualquier ambiente o situacion. La acumulacion de estrés dificulta que los padres
manejen sus emociones de manera adecuada al interactuar con sus hijos, lo que repercute
negativamente en la calidad de vida familiar. El estrés parental se entiende como un proceso
en el cual los padres se sienten sobrepasados por las responsabilidades de sus roles (Pérez
Padilla et al., 2014, 30).

Diversos estudios demuestran que el estrés parental afecta significativamente la
capacidad de crianza, el apoyo social, la satisfaccion con el rol y la capacidad de respuesta
ante los nifios (Pérez Padilla et al., 2014, 26). Milner (2003) sefala que los padres con altos
niveles de estrés perciben las situaciones de manera mas simplificada, lo que resulta en
respuestas mas impulsivas hacia sus hijos y un mayor uso de sanciones (Pérez Padilla et al.,
2014, 26).

El estrés parental estd vinculado a una mayor probabilidad de violencia doméstica
contra los nifos. Segiin Abidin (1992), el estrés en la crianza se relaciona con factores
esenciales como el equilibrio emocional y el apoyo adecuado para el desarrollo infantil. Estos
factores, que influyen en el bienestar de los nifios, dependen del apoyo, los recursos y las
habilidades de los padres (Pérez Padilla et al., 2024, 30).

Teniendo en cuenta que al maltrato infantil se le conoce como todo tipo de agresion
hacia los infantes (Condori Aguilar, 2015, 38) y dado al estrés parental mal gestionado, los
padres suelen manifestar este sintoma hacia los hijos provocando précticas abusivas ya sea de
manera fisica, mental o verbal afectando su bienestar y desarrollo a corto, mediano o largo

plazo.
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En ocasiones el maltrato infantil es ocasionado porque los progenitores tienen otros
estresores en mente, como el consumo de sustancias, problemas economicos, falta de
vinculacién emocional, baja autoestima, entre otros.

Joel Milner (2000) en su modelo de Procesamiento psicosocial aplicado al maltrato
infantil (tercera generacion), menciona que hay diversos estadios por los cuales la vinculacién
no suele ser asertiva. El principal son las percepciones. Aqui menciona que los padres
maltratadores tienen dificultades para percibir la conducta de sus hijos, estdn menos atentos
ante su comportamiento, provocando la falta de percepcion de la informacion como las
emociones (Condori Aguilar, 2015, 39).

En esta intervencion nos basaremos en el maltrato psicoldgico: falta de vinculacion
emocional, el cual es la problematica a tratar.

Método.

Este informe es de indole mixto, dado a que a lo largo de la intervencion se obtuvieron datos
cualitativos y cuantitativos. En cuestion cuantitativo se obtuvieron datos a través de encuestas
siendo sesgada por la falta de un post-test; en cuestion cualitativa, los datos se obtuvieron del
buzén de sugerencias y comentarios de los participantes.

Objetivo general.

El proposito de este programa es brindar a los participantes un entorno dedicado a la
reflexion, el aprendizaje y la aplicacion de practica de técnicas de manejo del estrés. Al dotar
a las personas de las habilidades necesarias, podran manejar situaciones estresantes en su vida
cotidiana, salvaguardando su bienestar.

Objetivos especificos.

-Definir y diferenciar ira, enojo y estrés.

-Brindar estrategias del manejo de circunstancias estresantes.

Definiciones Conceptuales de las Variables.

Maltrato infantil: El Gobierno de la Ciudad de México (2018) define el maltrato infantil como
toda agresion intencional, ya sea fisica, mental, psicologica o sexual, contra una persona
menor de edad (menor de 18 afios), ya sea antes o después de su nacimiento. Existen
diferentes tipos de abuso hacia el infante; en este caso, nos enfocamos en el abuso
psicologico. En este tipo de abuso, la agresion es verbal o actitudinal, provocando dafio
emocional al nifo. Los niveles de riesgo son familiar, comunitario y social, experimentando

consecuencias a corto, mediano y largo plazo (Gobierno de la Ciudad de México, 2018).
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Estrés parental: El estrés parental se manifiesta dentro del nucleo familiar. Es la
respuesta fisica y/o emocional que experimentan los padres en relacion con sus actividades
diarias de cuidado y educacion de sus hijos. Tener estrés es natural, pero cuando se vuelve
cronico, es perjudicial para la salud mental tanto del padre como del hijo. Las causas del
estrés parental incluyen la falta de tiempo, exigencias laborales, problemas familiares o
econdmicos, e incluso la falta de apoyo (Pérez Padilla et al., 2024, 26).

Gestion de emociones: También conocida como regulacion emocional, implica ser
conscientes de las emociones que sentimos. Es la habilidad de expresar, reconocer,
comprender y controlar las emociones, tanto de manera interna como en interaccion con los
demds. Es fundamental, ya que promueve una mejor salud mental, desarrollo personal y
fortalece el vinculo emocional (Cano Murcia & Zea Jiménez, 2012, 62).

Comunicacién asertiva: La comunicacion asertiva se refiere a la habilidad para
expresarse tanto de manera verbal como no verbal de manera adecuada, considerando el
contexto cultural y situacional en el que se produce la interaccion. El comportamiento asertivo
abarca un conjunto integrado de pensamientos, emociones y conductas que permiten alcanzar
sus objetivos personales de una manera que es socialmente aceptada. Ademas, una
comunicacion efectiva estd relacionada con la capacidad de solicitar apoyo o consejo cuando
se presenta una situacion de necesidad (Corrales Pérez et al., 2017).

Hipotesis.

Los padres de adolescentes que carecen de estrategias efectivas para la regulacion del estrés y
la gestion socioemocional tienen una mayor propension a ejercer violencia intrafamiliar
contra sus hijos adolescentes, lo que puede llevar a consecuencias negativas significativas en
el desarrollo emocional, académico y social de los adolescentes.

La incapacidad de manejar el estrés y las emociones negativas puede desencadenar
conductas agresivas y punitivas, generando un ambiente familiar hostil que impacta
negativamente el bienestar y el desarrollo integral de los adolescentes.

Los padres y madres de familia, muchas veces, sienten que las exigencias de su rol
sobrepasan sus recursos personales para manejarlo. Los padres estresados pueden llegar a
transmitir la sensacidon de un entorno inseguro y en algunos casos amenazante para sus hijos
lo que puede llegar a impedir que se sientan seguros para explorar su entorno y aprender.
Participantes.

En la primera sesion del taller para madres/padres de adolescentes de nivel secundaria, se
intervinieron a 24 participantes, de los cuales s6lo 1 fue hombre (en el anexo 1 podemos

visualizar a los participantes).
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La poblacién a intervenir fueron madres y padres de adolescentes de una secundaria
técnica ubicada en Ixtapaluca; el rango de edad de los participantes oscilaba entre los 30 y 50
afios, aproximadamente.

Instrumentos.

Algunos de los instrumentos y actividades que se brindaron en el taller fueron el
consentimiento informado, el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) (mide la percepcion
subjetiva del estrés en individuos, puede verse en anexo 2), toma de medicion de temperatura
antes y después del estrés generado (punto estrés), estrategias de regulacion de estrés:
respiracion diafragmatica y como actividades que se realizaron para el incremento del estrés
fueron cambiarle ropa/panal a los mufiecos; contestar preguntas de cultura general y
transcripcion de frases y algunos comentarios y sugerencias de los participantes.

Material.

Para nuestro primer campo se ocuparon papel bond blando, tarjetas con frases; mufiecos que
parecen bebés, panales, papel crepe, hojas blancas, plumones, plumas, silbato (en el anexo 3
puede verse algunos de los materiales).

Procedimiento.

El taller se inici6 con la bienvenida a los participantes, brindandoles un espacio seguro (como
se ve en la figura 1). A continuacidon, se explicé la intervencion (taller), se leyo el
consentimiento informado (impreso) y se presentd el cronograma de los talleres proximos. Al
proporcionarles esta informacion, comentaron que se enteraron mediante un citatorio respecto
a la conducta de sus hijos, esperando que hablaramos sobre ello. Se les explicod que el taller no
se centraba en ese tema y se procedio a leerles las reglas de convivencia y a elaborar el gafete
para poder dirigirnos personalmente a los participantes.

Figura 1

Bienvenida
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Nota. Las/los participantes estan realizando la lectura del consentimiento informado y se les
brinda la bienvenida al primer taller de regulacién emocional.

Posteriormente, realizamos la primera medicion de estrés, que indic6 coOmo se
sintieron durante el mes respecto a este. Una vez concluida la escala, comenzamos a realizar
las actividades que generarian estrés en los participantes: transcribir frases dificiles de
entender a simple vista, cambiar el pafal y vestir a los mufiecos, y resolver preguntas de
cultura general.

Cuando terminaron las actividades (después de 30 minutos), se realizd la primera toma
de temperatura con el punto estrés. Una vez que les explicamos el instrumento, hicimos
preguntas de reflexion a los participantes para encontrar diferentes métodos de regulacion del
estrés.

Se les ofrecid una reflexion sobre la actividad en general, sobre la escalera autonémica
y el ciclo del estrés, asi como una explicacion de la diferencia entre el enojo y la ira (como se
ve en la figura 2). Ademas, se les invitd a buscar estrategias de regulacion del estrés,
compartiéndo una: la respiracion diafragmatica. Se volvid a tomar la temperatura con el
puntoestrés y se llevo a cabo la despedida. Se pidid a los participantes un comentario, se les
entregd material de devolucion y se les agradecio su participacion.

Figura 2

Explicacion de la ira y el enojo

Nota. Se les estaba indicando a las/los participantes como podian realizar de manera correcta
una de las estrategias que se dieron para la regulacion del estrés: la respiracion diafragmatica.
Resultados.

Resultados del taller: Facilidad a la regulacion emocional.

Figura 3
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Resultados de la frecuencia absoluta con la que el grupo selecciono los items de la Escala de

Estres Percibido

Frecuencia de los puntajes asignados por los participantes segun los items.
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Nota.

Item 1: Con frecuencia se ha sentido triste por algo que haya sucedido inesperadamente.

Item 2: Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas mds importantes de
su vida.

Item 3: Con qué frecuencia se ha sentido tenso y nervioso.

Item 4: Con qué frecuencia superé satisfactoriamente los problemas y dificultades diarias.
Item 5: Con qué frecuencia sintié qué se estaba enfrentando de forma adecuada a los cambios
que se producian en su vida.

ftem 6: Con qué frecuencia se ha sentido confiado en su capacidad para solucionar sus
problemas personales.

Item 7: Con qué frecuencia ha sentido qué las cosas seguian su ritmo.

Item 8 :Con qué frecuencia se ha encontrado con que no podia con todas las cosas que debia.
Item 9: Con qué frecuencia ha pensado que estaba harto de todo.

Item 11: Con qué frecuencia se ha sentido furioso porque las cosas que le sucedian
escapaban de su control.

ftem 12: Con qué frecuencia se ha encontrado pensando en las cosas que todavia tenian que
realizar.

Item 13: Con qué frecuencia ha sido capaz de controlar la forma en que distribuye su tiempo.
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Item 14: Con qué frecuencia ha sentido qué las dificultades se le amontonaban sin poder
solucionarlas.

El "Bastante a menudo" también aparece en un numero considerable (29 respuestas),
lo que sugiere que muchos enfrentan estos problemas de forma recurrente.

La categoria "Nunca" tiene la menor cantidad de respuestas (10), lo que indica que la
mayoria de los participantes ha pasado por estas situaciones al menos en alguna ocasion.

Las preguntas con mayor frecuencia de respuestas en "Nunca" son la 2 (sentirse
incapaz de controlar las cosas importantes) y la 11 (sentirse furioso por la falta de control), lo
que puede indicar que los participantes sienten un control razonable sobre algunos aspectos
importantes de su vida.

Por el contrario, preguntas como la 14 (sentir que las dificultades se amontonan) y la 3
(sentirse tenso y nervioso) tienen mas respuestas en las categorias superiores ("Bastante a
menudo" o "Muy a menudo"), lo que sugiere que estos problemas de afrontamiento y
sobrecarga, son mas comunes.

Como se puede ver en la tabla 1, los datos indican que, en general, los participantes
enfrentan estas situaciones (aislamiento, evitacion, afrontamiento, resiliencia, adaptabilidad,
autoeficacia, estabilidad, sentimiento de incapacidad, autocontrol, frustracion, furia,
anticipacion, organizacion y sobrecarga) con una frecuencia moderada, siendo "A veces" la
respuesta mas comun. Sin embargo, las preguntas relacionadas con el estrés y la acumulacion
de dificultades parecen ser mas recurrentes en la vida diaria de los encuestados, mientras que
el sentimiento de falta de control aparece con menor frecuencia.

Tabla 1
Tabla que muestra los resultados de ambas muestras de temperatura tomadas durante el

taller de madres

Nivel de estrés con base en la temperatura

Pre Post
30 30
30 38.8

32.2 30




30 30
28.8 30
32.2 30

30 30

30 28.8

30 30

30 27.7

30 30
31.1 30

30 31.1

30 30

30 30

30 30

30 30

30 30

30 30

30 30

30 30

30 30
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30 31.1

Nota. Los niveles de temperatura presentan variaciones leves en los resultados obtenidos entre
ambas mediciones.

En esta tabla se presenta una tabla que compara las temperaturas antes (pre) y después
(post) de un taller de manejo del estrés, con el fin de evaluar los niveles de estrés a través de
un indicador fisioldgico, como es la temperatura corporal. Las temperaturas en el pre-test
varian entre 28.8°C y 32.2°C, con la mayoria de las mediciones alrededor de 30°C. En la
segunda muestra, las temperaturas se mantienen mayormente en 30°C, excepto en algunas
variaciones como 38.8°C, 27.7°C, y otras que se mantienen en rangos similares a las
mediciones pretest.

La mayoria de las temperaturas se mantuvieron alrededor de los 30°C, lo que sugiere
que el estado emocional de los participantes, en general, no experimentd una gran activacion
fisiologica antes o después de las muestras. Esto podria indicar que, a nivel fisiologico, el
taller no generd un impacto inmediato que se refleja en la temperatura corporal.

Algunas mediciones muestran ligeras disminuciones en la temperatura después de la
segunda muestra (ej. 28.8°C y 27.7°C), lo cual podria sugerir un aumento de la activacion

emocional y, por ende, en el estrés.

La mayoria de los datos no indican cambios significativos, lo que sugiere que los
efectos socioemocionales del taller pueden no haberse reflejado de manera inmediata en la
temperatura corporal. Es importante considerar que la temperatura corporal puede estar
influenciada por muchos factores externos, no sélo por el estado emocional. Los efectos del
taller podrian manifestarse mas claramente en cambios conductuales o emocionales a largo

plazo, mas que en una respuesta fisiologica inmediata.

Se hizo un analisis de una prueba T para la diferencia de medias que consideramos no
relevante para el propdsito de este trabajo y se tomd la decision de retirarla.
En la tabla se mostraba que el valor de T es -0.3154 y el valor de probabilidad (p-value) es
0.755, lo que sugiere que no hay una diferencia estadisticamente significativa entre los
resultados del pre-test y post-test.

Esto significa que la hipotesis nula (que no hay diferencia significativa entre las dos

condiciones) no se rechaza.
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La clasificacion basada en la transcripcion de los comentarios los muestra divididos en
cuatro categorias: “Aprendizaje/;Qué les parecio?”, “Sugerencias”’, “Recomendaciones” y
“Agradecimientos” (podemos verla en el anexo 4 para identificar cada comentario).
Estuvieron dominados por comentarios que expresaban gratitud hacia los talleristas y
sugerencias para explorar mas a fondo el tema o involucrar a los hijos en las actividades, asi
como consejos para los exponentes del taller sobre como mejorar sus presentaciones (véase en
anexo 5).

Se expone el analisis cualitativo de los comentarios realizados por los participantes,
madres y padres de familia, cuyas edades oscilan entre los 33 y 50 afios, en el Taller de
regulacion del estrés y socioemocional, llevado a cabo en Ixtapaluca, Estado de México. Los
pesos semanticos estan basados en 22 comentarios; no obstante, algunos de estos incluyen
mas de una categoria (como se ve en la tabla 2).

Tabla 2

Cuadro categorial de temas principales en comentarios del taller de madres de familia

Categoria Descripcion Ejemplo
Aprendizaje. Comentarios 1. "...Vengo a aprender otras
relacionados con la cosas..."

adquisicion de

2. "...Me gusto mucho los temas..."
nuevos
conocimientos o 3, "...El taller me pareci6é bueno ya
habilidades. que nos explicé las consecuencias
del enojo..."
4.  “...Me servira de mucho controlar
mi estrés...”
5. “...Me agrad¢ la dinamica, el tema

es muy interesante...”




Control del estrés. Menciones 1. “...Me ayud6 a entender muchas
especificas sobre el cosas y cOmo manejar mi estrés..."
manejo del estrés y
. . 2. "...Me gustaria saber méas acerca de
su importancia.
qué hacer para solucionar el
estrés..."

3. “..Nos dieron muy buenas
estrategias para poder regular el
estreés..."

4. "...Estuvo relajada la clase, ayuda
un poco ahora para el estrés..."

5. "...Me serviria mucho para
controlar mi estrés..."

Relajacion. Comentarios que 1. "...Es buena para la relajacion y
destacan la que hagan mas actividades..."
relajacion o alivio
n .
2. ...Muy relajante, solo espero
como resultado de
o aprender como controlar el estrés..."
las actividades.
3.  “...Estuvo relajada la clase...”
Interaccion Comentarios que 1. "...Me gustaria que lo hiciéramos
familiar. mencionan la con nuestros hijos porque asi nos
Yy
relacion con los divertimos y nos desestresamos
hijos y la familia. juntos..."
2. "...alguna clase que nos dan, fuera

con nuestro hijo..."
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"...Me gustaria que nos dieran
sugerencias sobre como ayudarles a
nuestros hijos a sobrellevar el estrés
y cuales son los signos de alarma en

ellos..."

Mejoras sugeridas.

Sugerencias para
mejorar los talleres

o actividades.

1. "...Hablar mas fuerte pues
algunas veces no se les
entendia..."

2. "...Hablar un poco mas fuerte y
una explicacion mas
concreta..."

3. "...El taller me parecid
entretenido, pero siento que /es
falto mas informacion..."

4. “...Aunque un poco de volumen

en suvoz...”

Reconocimiento al

taller.

Aprecio la utilidad
del taller y las

actividades.

...De antemano les agradezco su

tiempo que nos dedican..."
"...Les felicito... todo muy bien..."
"...Les agradezco el tiempo..."

"...Las chicas son muy buenas en

sus explicaciones..."

“...Son muy atentas, el programa se

me hace muy util...”

Ansiedad y

emociones.

Menciones sobre
cOémo controlar la
ansiedad o

emociones fuertes.

"...Me gustaria que nos explicaran
como tratar de controlar la
ansiedad y los ataques que la

ansiedad pueda ocasionar..."
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2. "...Seria bueno que también
manejaran el estrés con algunos
maestros, ya que ellos también

necesitan la ayuda..."

Nota. En este cuadro categorial se puede visualizar las peticiones que los participantes
hicieron a los talleristas con el fin de abordar temas en los siguientes trabajos que cubran sus
necesidades y puedan utilizar en su vida cotidiana.

Tabla 3

Peso semantico de los temas presentes en los comentarios del taller de madres de familia

Categorias Peso semantico
Aprendizaje 16%
Control de estrés 26%
Relajacion 10%
Interaccion familiar 10%
Mejoras sugeridas 13%
Reconocimiento al taller 19%

Ansiedad y emociones 6%

Total 100%

Nota. El peso semantico de los temas mas mencionados por los participantes en el taller
dirigido a madres de familia de la escuela secundaria técnica en el municipio de Ixtapaluca,

Estado de México.
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Los resultados indican que 8 participantes, en su mayoria (26%), realizaron menciones
especificas sobre el manejo o control del estrés y su importancia, incluso mencionaron que
las actividades los habian relajado, como también deseaban aprender mas técnicas de las ya
presentadas (como se ve en la tabla 3).

Seis participantes (19%) expresaron aprecio y reconocimiento por la utilidad del taller
y sus actividades, asi como felicitaciones y agradecimiento a las talleristas.

La categoria de aprendizaje tiene un peso semantico 16%, reflejadas en comentarios
relacionados con la adquisicion de nuevos conocimientos o habilidades.

Los participantes emitieron 4 comentarios (13%) con sugerencias para mejorar futuros
talleres o actividades.

Lo mas mencionado fue el volumen de la voz de las ponentes, lo que dificult6 la
comprension de la informacion. Ademas, se sugirioé que la informacidn proporcionada deberia
ser mas extensa.

Frases como “me gusté” o “me parecid bueno” indicaron que los participantes
estuvieron atentos al contenido del taller.

También hubo dos categorias con un peso semantico de 10% relacionadas con el deseo
de una sesion donde pudieran convivir y aprender con sus hijos, para fomentar una
interaccion familiar sana, y con las actividades de relajacion.

Es evidente su interés por incluir a sus hijos en los talleres, al mismo tiempo que desean
aprender a ayudarlos a gestionar situaciones estresantes. En cuanto a la segunda categoria, las
actividades de relajacion fueron apreciadas por su capacidad de generar alivio entre los
participantes.

A pesar de los resultados cuantitativos sobre el control de la temperatura, algunos
participantes valoraron favorablemente la utilidad de las actividades de relajacion.

La categoria con menor peso semantico, mencionada en 2 comentarios (6%), fue la
ansiedad o las emociones intensas que estas pueden ocasionar, y en quiénes se manifiestan.

Palabras como “ataques” o “ayuda” fueron relacionadas con la preocupacion de que
ellos u otras personas puedan necesitar apoyo para gestionar el estrés o las emociones
socioemocionales.

Los participantes reconocieron el esfuerzo de las facilitadoras y la calidad de la
informacion proporcionada, subrayando su utilidad tanto para ellos como para sus hijos. No
obstante, también manifestaron interés en mas intervenciones que incluyeran la participacion

de sus hijos. Asimismo, ofrecieron sugerencias constructivas para mejorar los talleres futuros.
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Fase 2.

La conexion emocional: La comunicacion como una regulacion emocional en adultos
mayores.

Como se mencionaba en el marco teorico de madres y padres de adolescentes el ser humano
es un ser social, lo que implica la necesidad de interactuar y convivir con otros. Una parte
fundamental de esta convivencia es la comunicacion, que puede manifestarse de diversas
formas y en distintos contextos, requiriendo siempre la participacion de al menos dos
personas dispuestas a mantener un canal de interaccion (Alcaraz, 2020).

En la mayoria de los casos, los adultos mayores no logran establecer una
comunicacion satisfactoria con las personas de su entorno, incluido el circulo familiar. Para
satisfacer sus necesidades, es necesario que la persona de la tercera edad y sus familiares
aprendan a negociar de manera asertiva, de forma que ambas partes puedan llegar a un
acuerdo.

Al no tener una comunicaciéon adecuada se genera el estrés que es uno de los
principales padecimientos que sufre la poblacion; dependiendo de las actividades a realizar
sera el nivel de estrés que tengan. Como se menciono en la pagina 7, el estrés es una afeccion
para la salud; este es la respuesta fisica o mental a un causante externo (estresores), que puede
ser tener muchas tareas, alguna enfermedad, problemas de cualquier indole, etc.

No solo los factores anteriormente mencionados afectan a los padres y madres de
adolescentes, también ocurre con los adultos mayores. Todos los cambios que experimentan,
no s6lo mentales sino también fisicos, como tener una incapacidad que los ralentiza o les
impide ser tan independientes como lo eran antes, también generan una sensacion de amenaza
y/o peligro. La pérdida de un ser querido, entre otros factores, contribuye a esta situacion
(Hans, 2002, p. 5).

Pesé a que el estrés es una respuesta natural que nos ayuda a sobrevivir y afrontar los
problemas, la respuesta fisica o mental a un causante externo (estresores) (American
Psychological Association, 2010); es muy diferente para padres/madres de adolescentes,

como para adultos mayores.
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Es importante entender que vejez y envejecimiento son conceptos diferentes. El
envejecimiento es el proceso que tenemos dia tras dia, desde que nacemos hasta que morimos.
La vejez es una etapa de la vida, la que se considera como la tltima. Esta empieza al cumplir
los 60 afios y termina hasta la muerte (Tejera Concepcion & Rodriguez Guardiola, 2020, 137).
Algunas de sus caracteristicas son la falta de fuerza, cambios hormonales, disminucién de la
masa, etc.

Algunas veces el estrés se presenta de diversas maneras, esto también depende mucho
de cada persona; pero, especialmente los adultos mayores son mas propensos a las
consecuencias negativas del estrés debido a todos los cambios, ya sea fisicos o mentales que
experimentan en esta ultima etapa.

Esta ultima etapa de nuestra vida es considerada una de las mas vulnerables, dado a las
enfermedades adquiridas a lo largo de los afios o los cambios fisicos (agilidad, fuerza,
rapidez) o mentales.

No so6lo la adolescencia es una etapa de cambios, también lo es la vejez, aunque con
una diferencia: la primera es el puente de la infancia a la adultez, mientras que la segunda es
la ultima etapa de transformaciones. Estos cambios en el adulto mayor genera estresores
cotidianos, que son interpretados como amenazas, resultando en patrones de estrés
(Hernandez Zamora et al., 2009, p. 14).

En adultos mayores uno de los estresores que mas genera preocupacion, y por ende,
estrés, es el cambio en la salud y capacidad fisica; el perder movilidad o fuerza, el ya no poder
realizar sus actividades rutinarias de la misma manera conlleva a una frustraciéon debido al
temor de la dependencia a otras personas, siendo una situacion para ellos de amenaza
(Hernandez Zamora & Romero Pedraza, 2010, 57).

En muchas ocasiones no solo se genera frustracion, muchas veces al sentirse
impotentes de realizar una actividad, resolver un problema o el ver como envejecen tanto ellos

como su entorno, viene acompafado de ira y enojo.
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Los adultos mayores al tener los estresores antes mencionados junto a estas
emociones y sin la adecuada regulacion emocional, tienden a tener un aumento en la ira y el
enojo; por lo que es muy frecuente que empiece un nivel de violencia, no solo fisica, también
psicoldgica, verbal, entre otras. Un tipo de violencia que se ve en este campo fue la violencia
familiar que se refiere al uso deliberado y recurrente de la fuerza fisica o psicologica con el
fin de controlar y/o manipular a uno o mas miembros de la familia. Este tipo de
comportamiento tiene como objetivo someter y ejercer poder sobre las victimas, generando un
ambiente de miedo, intimidacién y sufrimiento dentro del ntcleo familiar (Consejo Nacional
de Poblacion, 2012).

Lo que la regulacion emocional busca es aumentar la aceptacion, dar una claridad
emocional con base en el andlisis que la persona haga antes de actuar ante una situacion
(Conejero Lopez & Pascual Jimeno, 2019, 74-77). Entendiendo que, la regulacion emocional
es cambiar, modular o mantener las reacciones emocionales; es decir, el controlar o eliminar
las emociones para que el individuo pueda sentirse bien animicamente. Es importante
diferenciar la regulacion emocional del afrontamiento. Este ultimo, se entiende como el
conjunto de estrategias cognitivas y conductuales para el mejor manejo de las situaciones
estresantes con una connotacion negativa: desbordamiento (Castagnetta, 2016).

Es decir, el afrontamiento se refiere al esfuerzo que realiza la persona para manejar
experiencias emocionales negativas, mientras que, la regulacion emocional permite manejar
no solo las experiencias emocionales negativas, también, las positivas.

La regulacion emocional al ser una herramienta que permite manejar de mejor manera
las reacciones emocionales positivas y negativas, requiere de estrategias.

Dimos un tipo de estrategia de regulacion emocional: negociacion asertiva (es
expresar tus necesidades de manera clara, concisa y respetuosa. Viene acompanada de la
escucha activa, busca solucionar los conflictos (Ortego, 2021)).

La negociacion asertiva la mencionamos como una estrategia, bajo la premisa de que
al ser claros, directos y comentar nuestras necesidades (hablar) se puede tener una mejor
resolucion de conflictos en un grupo de amigos, hijos, pareja, laboral, etc.

La negociacion asertiva es una perspectiva en la que las partes implicadas buscan
conseguir un acuerdo mutuo en el que todos resulten beneficiados, manteniendo una
comunicacion respetuosa y directa. En este tipo de negociacion, las personas expresan sus
necesidades, intereses y opiniones de manera clara y firme, pero de una forma en la que
ambas partes valoran la opinion ajena y conservan la empatia (Gaeta Gonzidlez &

Galvanovskis Kasparane, 2009, pp. 404-405).
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Construir y mantener relaciones solidas es la base que nos ayuda a cimentar una
comunidad de amigos cercanos que pueden brindar apoyo social en momentos de pena, dolor
y miedo. El apoyo se presenta de muchas formas, como consejos, orientacion, aliento,
aceptacion, consuelo emocional, etc. Las personas cercanas nos animan cuando tenemos
problemas y pueden ayudarnos a resolverlos.

En la ciudad, aunque esperamos que sea mas facil la adaptacion, esto no siempre
ocurre. Esta poblacion suele ser marginada debido a sus discapacidades, falta de energia o
dependencia, lo que incrementa su vulnerabilidad. Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 1998), el comportamiento de las personas mayores se altera debido a los estadios de
deterioro moderado a severo, causado en parte por la sobrecarga emocional de sus familias,
especialmente del cuidador primario.

En los centros sociales para adultos mayores, como las casas de dia, se apoya su
cuidado fisico y psicologico para evitar su deterioro. Estos centros se enfocan en fortalecer los
vinculos sociales para prevenir problemas como la depresion o la sensacion de soledad. En
dichos espacios, se ofrecen talleres informativos sobre diversos temas. Uno de los temas
fundamentales es la inteligencia emocional, que se entiende como “la habilidad para percibir,
generar y acceder a emociones que faciliten el pensamiento, comprender el conocimiento
emocional y regular las emociones de manera efectiva, permitiendo el crecimiento intelectual
y emocional” (Mayer et al., 2004, p. 15).

Nuestra salud y bienestar estan estrechamente relacionados con nuestra capacidad de
comunicarnos con los demas.Se espera tener la capacidad de desarrollar empatia y construir
relaciones con los demds. Por ello, es importante orientar a los participantes para que
desarrollen habilidades que les permitan formar relaciones sanas y de apoyo con los demas.
Esto es posible cuando se fomenta su desarrollo social.

Fomentar el desarrollo social también promueve habilidades para la resolucion de
conflictos. Una de las estrategias que se ensefla es la negociacién colaborativa y la
asertividad. Este tipo de negociacion implica el didlogo entre los participantes para abordar
las peticiones necesarias. Para lograr una buena negociacion, es fundamental que las
peticiones sean claras, que se utilice la asertividad y que se acepte la responsabilidad (Barroso

Mendoza, s/f).
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La salud y el bienestar estan intrinsecamente relacionados con nuestra capacidad de
comunicarnos y formar relaciones significativas. Promover el desarrollo social no solo ayuda
a construir conexiones solidas, sino que también desarrolla habilidades esenciales para la
resolucion de conflictos, como la negociacion colaborativa y la asertividad. Estas habilidades
son fundamentales para una interaccion efectiva y una convivencia armoniosa. Al fomentar
estas habilidades y proporcionar un entorno de apoyo, especialmente para los adultos
mayores, se contribuye significativamente a mejorar su calidad de vida y a fortalecer el tejido

social en su conjunto.

Antecedentes empiricos.

Garcia (2017) identifico estrategias efectivas para la negociacion asertiva con adultos
mayores, que incluyen la empatia, la escucha activa y la expresion clara de necesidades y
limites (Garcia, 2017, p. 315).

Martinez et al. (2018) encontraron que la asertividad en la comunicacioén con adultos
mayores estd asociada con relaciones mas positivas y menos conflictivas (Martinez Pérez et
al., 2021, pp. 60-65).

Johnson y Brown (2019) reportaron que la negociacion asertiva mejora el bienestar
emocional tanto de los adultos mayores como de sus familiares, reduciendo el estrés y la
ansiedad (Johnson & Brown, 2019, p 49).

Lee y Kim (2020) investigaron el impacto de la comunicacion asertiva en las
relaciones intergeneracionales, encontrando que la asertividad reduce los malentendidos y
mejora la satisfaccion en las relaciones (Lee & Kim, 2020, p. 570).

Rodriguez (2020) senald que algunos adultos mayores pueden resistirse a los intentos
de comunicacion asertiva debido a patrones de comunicacion establecidos o percepciones de
pérdida de control (Rodriguez, 2020, p. 795).

Lee (2021) destaco que las diferencias culturales pueden influir en la efectividad de la
asertividad, sefialando que en algunas culturas la comunicacion asertiva puede ser vista como

irrespetuosa (Lee & Kim, 2020).

Marco sociodemografico.

El taller que se llevo a cabo, lleva por nombre “Estrategias De negociacion colaborativa en la

familia”.
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Se le conoce como "Casa de Dia" debido a que son espacios seguros y dignos para
adultos mayores, donde se les apoya, protege, acompafa y se garantiza el respeto a sus
valores y derechos. Este centro de apoyo les brinda atencion gerontologica, psicoldgica,
talleres de tanatologia, risoterapia, entre muchas otras actividades (Aprender a Envejecer,
2023).

La Casa de Dia a la que brindamos la intervencion se encuentra en la alcaldia
Iztapalapa.

La poblacién a intervenir fue de 16 participantes, personas de la tercera edad; a
diferencia del primer campo a intervenir, aqui hubo una mayor presencia de varones.

Aproximadamente 5 eran hombres y los 11 restantes mujeres; la edad que se presento
en este campo fue de 60 a 90 afos de edad.

El estrés en los adultos mayores es uno de los factores que mas los afecta debido a los
cambios en su entorno social, sus ideas y su caracter, lo que produce alteraciones en su estado
de animo y, como consecuencia, dificulta la resolucion de sus problemas (Rodriguez
Guardiola & Tejera Concepcion, 2020).

Pero, ;qué pasa con el estrés en un adulto mayor? Puede ser mas prolongado debido al
envejecimiento. A medida que envejecemos, las células de nuestro cuerpo se regeneran mas
lentamente. En los adultos mayores, muchas veces podemos percibir este estrés en los efectos
cognitivos que experimentan (Garcia-Valdez et al., 2019).

Las personas mayores con trastornos mentales tienen un desempefio menor incluso
que los adultos mayores que tienen una enfermedad croénica, actualmente hay 13 millones de
adultos mayores de 60 anos en México y el 14% tienen un trastorno mental (Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (2023) menciona que uno de cada 6 adultos
mayores sufre malos tratos y a menudo son de sus propios cuidadores; es por ello que algunas
veces, la deficiencia en la salud mental suele incrementarse por el aislamiento que los propios
adultos mayores generan (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

Provocando que no haya una buena empatia y comunicacion entre los adultos mayores
y sus cuidadores. Utilizando una de las comunicaciones menos recomendadas: la
comunicacién pragmatica. Esta comunicacion no tiene claro el mensaje inicial y busca

ocultarlo.
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Planteamiento del problema.

Es crucial considerar que el funcionamiento de las sociedades humanas depende de la
comunicacion, que consiste en el intercambio de mensajes entre individuos. La comunicacion
es un proceso en el que la informacion se transmite y recibe a través del habla, la escritura,
gestos, lenguaje corporal, expresiones faciales, direccion de la mirada, apariencia, entre otros
(expresion pragmatica y directa); nuestra supervivencia depende del intercambio de
informacion (Hernando Ibeas, 2004).

Aunque la comunicacion es importante en todas las etapas de la vida, los adultos
mayores a menudo son un sector de la poblacion desatendido. Un estudio reciente, que fue
publicado en la reconocida revista médica The Lancet con el respaldo y apoyo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), revela datos preocupantes sobre el maltrato hacia
los adultos mayores. Segun el informe, aproximadamente el 16% de las personas mayores de
60 afios han experimentado algiin tipo de abandono o abuso. Este abuso puede manifestarse
en diferentes formas, ya sea psicoldgico, financiero, fisico o incluso sexual, lo que subraya la
gravedad del problema (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Este hallazgo pone de
relieve la urgente necesidad de atencion y politicas para proteger a esta poblacion vulnerable
y garantizar su bienestar.

El abandono social de los adultos mayores se refiere a la falta de atencion y cuidado
por parte de familiares y la sociedad. Afecta gravemente los aspectos biologicos, psicologicos
y emocionales de las personas mayores, provocando consecuencias negativas para su salud
fisica, mental y equilibrio emocional. Estos impactos pueden manifestarse en una disminucion
de su calidad de vida, una mayor vulnerabilidad y una mayor capacidad para afrontar los
desafios inherentes a esta etapa de la vida (Ramirez Posadas, 2014). Las investigaciones
destacan que la comunicacion es fundamental para un envejecimiento exitoso y sugieren que

las practicas de comunicacion efectivas mejoran el proceso de envejecimiento de un individuo

(Ledn Latorre et al., 2020, 270).
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Una comunicacion efectiva estd profundamente vinculada con la negociacion asertiva,
ya que esta ultima se fundamenta en adoptar una actitud personal positiva al relacionarse e
interactuar con otras personas. La asertividad en la negociacion implica expresar ideas,
opiniones y emociones de manera clara y respetuosa (peticiones claras), asegurando que se
escuchen y valoren los puntos de vista de todas las partes involucradas, lo que fomenta un
ambiente de colaboracion y entendimiento mutuo. Es decir, implica expresar opiniones y
valoraciones de manera respetuosa, sin recurrir a descalificaciones, reproches ni
confrontaciones (empatia). Esto permite mantener un dialogo constructivo y favorece la
comprension mutua, evitando conflictos innecesarios. La negociacion asertiva es esencial en
cualquier &mbito de la vida, ya que de ella depende la capacidad de llegar a acuerdos con
otras personas y tomar decisiones acertadas. Es una habilidad fundamental en la vida
cotidiana, y su desarrollo permite formar relaciones saludables. Es importante fomentar y
comprender que la comunicacion y la negociacion asertiva pueden mejorar la calidad de
nuestras relaciones personales y facilitar el manejo adecuado al interactuar con otros
individuos (Revista Verdadera Seduccion, 2014).

El problema identificado y que se pretende intervenir es la falta de comunicacion
plena entre los adultos mayores y su circulo social, provocando asi el abuso que anteriormente
se menciond y la inseguridad generada por ello mismo en los adultos mayores.

Método.

Este informe es de indole mixto, dado a que a lo largo de la intervencion se obtuvieron datos
cualitativos y cuantitativos. En cuestion cualitativo se obtuvieron datos a través de encuestas
siendo sesgada por la falta de un post- test; en cuestion cualitativa, los datos se obtuvieron de
la actividad “escuchandome” y del buzoén de sugerencias y comentarios de los participantes.
Objetivos generales.

Se pretende brindar estrategias de negociacion a los/las participantes, con el objetivo de que
logren llevar a cabo una negociacion asertiva, directa, empatica y respetuosa.

Objetivos especificos.

-Expresar ideas, opiniones y sentimientos de forma empdtica, llegando a un acuerdo mutuo y
sin hacer menos los de los demas.

-Expresar de forma directa y clara las ideas.

Definicion conceptual de variables.
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Contradiccion en la peticion: teniendo en cuenta que una peticion es una solicitud, ya sea oral
o escrita, que expresa una necesidad de cualquier tipo, la contradiccién en la peticion se
refiere a la discordancia o desacuerdo entre lo que se solicita y la necesidad real que se
plantea. Es decir, se da una contradiccién cuando la solicitud realizada no corresponde o no
satisface adecuadamente la necesidad que se est4 tratando de cubrir.

Empatia y consideracion: la empatia implica ponerse en el lugar del otro sin sentir la
emocion con la misma intensidad. Permite reconocer, compartir y entender los sentimientos
de los demas, generando un vinculo mas cercano. La consideracion implica prestar atencion
reflexiva y valorar lo que se expresa (Fernandez-Pinto, et al., 2018, 284-286).

La consideracion es poner atencidon plena y reflexiva a algo o a alguien, valorando lo
que esta expresando; para poder hacerlo, implica tener un analisis profundo, empatia, escucha
activa, respeto; pero a su vez, al hacer un analisis, hablamos de una reflexion sobre lo que se
esté comentando (Enciclopedia significados, 2024).

Expresion directa y pragmatica: la expresion directa es aquel método para transmitir
informacion sobre pensamientos, ideas, sentimientos o necesidades. Al utilizar las expresiones
directas, se sabe que no se esta ocultando ninguna informacion; es decir, hay claridad en el
mensaje. La expresion pragmatica es aquella que transmite informacion; pero, a diferencia de
la anterior, en esta existe informaciéon o un mensaje oculto: no siempre se expresa lo que
realmente se quiere decir (Enciclopedia significados, 2024).

Peticiones claras: es mencionar lo que se quiere y/o necesita de una manera asertiva,
tratando de no dafiar a la gente; es decir, formulando respetuosamente las peticiones y
respetando sus sentimientos (Cienfuegos Salgado, 2004, 135).

Las peticiones claras no solo se ven de manera oral, también se pueden ver de manera
escrita. Al separarla en parrafos, escribirla o hablarlo con un lenguaje formal/asertivo,tener
una buena estructura nos puede ayudar a mantener mdas claro nuestro objetivo y poder
expresarnos mejor (Cienfuegos Salgado, 2004, 104-116).

Inseguridad: es la desconfianza a nuestras capacidades. Esto puede ser causado por
diversos factores, como experiencias angustiantes. exigencias pasadas, entre otros, lo que
lleva a que el sujeto crea que so6lo existen 2 resultados: buenos o malos. Al volverse mas
intensa esta inseguridad interfiere en el desarrollo cognitivo de la persona que la padece,
llevando de la mano la falta de comunicacion y conflictos con las relaciones (Alvis Caviedes
etal., 2015, 2,7).

Hipotesis.
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La falta de comunicacion efectiva entre los adultos mayores y sus familias disminuye la
capacidad de ambos para llevar a cabo negociaciones asertivas sobre temas importantes, como
cuidados, tiempo de calidad, decisiones médicas y asuntos financieros. Esto incrementa la
sensacion de abandono y la posibilidad de negligencia hacia los adultos mayores. Esta
deficiencia en la comunicacion puede resultar en decisiones unilaterales y conflictos no
resueltos, deteriorando las relaciones familiares y aumentando el riesgo de que los adultos
mayores se sientan desatendidos y abandonados.

Participantes.

Se intervinieron a 14 participantes, personas de la tercera edad, en el taller “Estrategias de
Negociacion Colaborativa en la familia”. A diferencia del primer campo a intervenir, aqui
hubo un porcentaje mayor de hombres que participaron (En anexo 1 del apartado de Casa de
Dia se encontraran fotos de algunos participantes).

La poblacion que se intervino fueron adultos de la tercera edad del programa Casa de

Dia en Iztapalapa, CDMX, con edades comprendidas entre los 60 y 89 afios.

Instrumentos.

El instrumento que se ocupd fue la Escala de Solucion de Conflicto (ESOC) es un
cuestionario de auto-reporte disefiado y validado por Vera-La Torre (2006) teniendo una
validez del 0-902 de manera total.

La escala fue modificada, consta de 18 items. En la escala original eran los items
2,5,9,11,12,15,17,19,20,21,23,24,27,29,31,33,34,35 (en los anexos 2 y 2.1 se muestran las
escalas).

Procedimiento.

Las actividades que se realizaron fueron: describir algo lo mas detallado posible sobre una
situacion u objeto concreto; expresar esas ideas lo mas clara y respetuosa posible; y la
reflexion de como solemos comunicar nuestras necesidades, analizando la responsabilidad de
sus acciones; comentarios y sugerencias de los participantes.

El taller comenz6 con la bienvenida (véase en la figura 4), ofreciendo un espacio
seguro, y se explico el proposito de la intervencidon. Se entregan gafetes con los nombres de
los participantes para un trato mas personal, se leyeron las reglas de convivencia y se presento
un consentimiento verbal. También se hizo un resumen de las sesiones previas, y los
participantes mencionaron que los temas les parecian utiles y que se sentian mas capacitados
para manejar su vida y apoyar a su familia.

Figura 4
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Bienvenida

Posteriormente, se realizo la primera actividad, que consistia en describir de la manera
mas clara y precisa posible situaciones y objetos especificos, con el fin de reflexionar sobre
cémo podrian solucionar un conflicto. Se brindé una breve reflexion sobre cuan claros somos
al intentar expresar lo que necesitamos o queremos. El objetivo de la actividad era reflexionar
sobre la manera de comunicarse para evitar malentendidos en cualquier situacion.

La segunda actividad tenia como finalidad que los participantes modificaran una
situacion confusa en una peticion clara y precisa. Al finalizar, se reflexion6 sobre como la
comunicacion es fundamental en todas las 4reas de nuestra vida, fortaleciendo la confianza y
la comunicacion, (véase en la figura 5).

Figura §

Expresandome

‘\\\ - semmm—
La tercera actividad consistidé en que los participantes aceptaran la responsabilidad de

lo que tratan de comunicar, reflexionando sobre sus acciones y palabras; al asumir la
responsabilidad, identificaban y aceptaban las consecuencias de sus acciones, tomando nuevas
decisiones para la resolucion de conflictos (véase en figura 6). Al final, se aplico la escala de
solucion de conflictos y se pidieron comentarios y sugerencias de los participantes,
concluyendo con una reflexion general sobre el taller y como se esperaba que lo aprendido

impactara su vida cotidiana.
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Figura 6

Cierre de taller

Nota. Se dio un repaso del tema junto con el cierre del taller, con el propdsito de que los
participantes reflexionen sobre los temas presentados a lo largo de la sesion.

Resultados.

Resultados de la intervencion de Casa de Dia: indagar la facilidad de la comunicacion
como estrategia de la regulacion emocional.

Figura 7
Resultados de la frecuencia con la que el grupo selecciono los items de la Escala de Solucion

de Conflictos (ESOC)
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Las cifras representadas por el color verde indican que la mayor parte de los

encuestados se sitia en la categoria de respuesta intermedia ("A veces"), lo que sugiere que
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los comportamientos evaluados (empatia, autoevaluacion, confianza, conflicto, comprension,
evaluacion, indiferencia, autocritica, altruismo, confrontacién, autoconsciencia, escucha,
evaluacion, expresion, evasion y autoandlisis) no son ni extremadamente comunes ni

infrecuentes en la mayoria de los casos (como se ve en la figura 7).

1. Comportamientos frecuentes:

o Un numero considerable de participantes (13 participantes) selecciond "A
veces" o "Muchas veces", lo que indica que muchos tienden a exhibir estos
comportamientos (empatia, autoevaluacion, confianza, conflicto, comprension,
evaluacion, indiferencia, malentendido, autocritica, altruismo, confrontacion,
autoconsciencia, escucha, evaluacion, sensibilidad, expresion, evasion y
autoanalisis) con cierta regularidad.

2. Comportamientos poco frecuentes:

o Las categorias de "Rara vez o nunca" y "Pocas veces" tienen menos respuestas,
lo que sugiere que los participantes suelen ser mas activos en reflexionar sobre
sus comportamientos (empatia, conflicto, comprension, indiferencia,
autoconsciencia, escucha, evaluacidn, sensibilidad) y emociones (empatia,
irritacion, comprension, indiferencia, autoevaluacion, tolerancia, duda e

interés).

Se observa que en preguntas relacionadas con la autoevaluacion de las conductas y los
sentimientos de los demas (como las Preguntas 2, 9, y 12), hay una tendencia hacia respuestas
de "A veces" y "Muchas veces". Esto sugiere que los participantes consideran importantes la
reflexion y la evaluacién de sus propias acciones. Las personas tienden a manejar sus
emociones y reacciones de manera fluctuante, es decir, no siempre actuan de manera agresiva
0 pasiva, sino que sus comportamientos varian segln la situacion. Los participantes parecen
reconocer que en ocasiones manejan adecuadamente los conflictos, pero no lo hacen de
manera consistente. Esto podria indicar una falta de herramientas o estrategias para afrontar
los conflictos de forma regular. La intervencion del taller puede estar dirigida a ayudar a las
personas a mejorar la consistencia de su comportamiento asertivo y emocional. Es posible que
se encuentren en un punto donde reconocen la importancia de manejar adecuadamente los
conflictos, pero ain no han desarrollado plenamente las habilidades necesarias para hacerlo de
manera constante. Varios participantes ya muestran comportamientos adecuados con

regularidad en la resolucién de conflictos.
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El andlisis sugiere que los participantes tienden a reflexionar regularmente sobre sus
acciones (considerar, reflexionar, confiar, responder, comprender, evaluar, ignorar, expresar,
mejorar, cuidar, confrontar, analizar, escuchar, corregir, atender, gesticular, evadir y revisar) y
emociones (empatia, autocritica, confianza, irritacion, compresion, satisfaccion, indiferencia,
frustracion, reflexion, compasion, enojo, autoevaluacion, tolerancia, duda, interés, desagrado,
evasion y decepcion) con una mayoria de respuestas en las categorias de "A veces" y "Muchas
veces". Ademas, las respuestas muestran una variabilidad moderada en las autoevaluaciones
de comportamiento, lo que puede interpretarse como una diversidad en la percepcion y

gestion emocional entre los encuestados.

Se tomaron cinco preguntas, las cuales consideramos que interpretaban mejor estas

habilidades sociales para solucionar los conflictos, las cuales fueron las siguientes:

Pregunta 2. Después de enfrentar un problema, evalu6 si mis acciones fueron positivas o

negativas.

Pregunta 5. Soy bueno para comprender los sentimientos de la persona.

Pregunta 12. Analizo bastante mis comportamientos.

Pregunta 14. Después de solucionar un problema evaluo6 si la respuesta fue adecuada o no.

Pregunta 18. Cuando mis respuestas no solucionan un problema trato de evaluar qué es lo que

fallo.

En las siguientes figuras se expone el analisis de cada pregunta respecto a la cantidad
de participantes, recordando que fueron 16. Se colocaron las frecuencias que se ocuparon en

la escala y el numero de personas que respondieron a ellas.

Figura 8
Resultados de las frecuencias absolutas del item 2 de la Escala de Resolucion de Conflictos

(ESOC)
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Pregunta 2. Después de enfrentar un problema, evalud si mis
acciones fueron positivas o negativas.
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En el item 2, 10 de nuestros participantes contestaron que no suelen evaluar sus
comportamientos después de un conflicto generando un mayor sesgo en la comunicacion y
una menor posibilidad de resolver el conflicto de una manera mas asertiva, provocando

incluso el alejamiento de las redes de apoyo.
Figura 9

Resultados de las frecuencias absolutas del item 5 de la Escala de Resolucion de Conflictos

(ESCO)
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Pregunta 5. Soy bueno para comprender los sentimientos de la
persona.
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Frecuencias

16 adultos mayores respondieron ante la compresion de los sentimientos hacia los de
los demaés, que a veces suelen hacerlo; es decir, a veces son empaticos, pesé€ a que no todo el
tiempo lo son, van logrando tener una mejor comprension ante todos los factores que se
presentan en una situacion de Conflicto.

Figura 10

Resultados de las frecuencias absolutas del item 12 de la Escala de Resolucion de Conflictos

(ESOC)
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Pregunta 12. Analizo bastante mis comportamientos.
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8 de nuestros integrantes de la poblacion a intervenir suelen analizar sus
comportamientos con una mayor frecuencia; se puede observar que estos participantes a
diferencia de los aquellos quienes tienen una mayor area de oportunidad en la autoevaluacion,

van mejorando sus habilidades de autocritica y autorreflexion.

Figura 11
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Resultados de las frecuencias absolutas del Item 14 de la Escala de Resolucion de Conflictos

(ESOC)

Pregunta 14. Después de solucionar un problema evaluo si la
respuesta fue adecuada o no.
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7 de nuestros participantes evaliian “muchas veces” si la manera en que resolvieron un
conflicto fue la adecuada o no; teniendo mejor escucha activa, mejor comunicacion y
presentan una mayor posibilidad a la aceptacion de otras opiniones. A diferencia de 1 de los
participantes quienes pocas veces suele evaluar sus respuestas; teniendo una mayor area de

oportunidad para mejorar esta habilidad.

Figura 12
Resultados de las frecuencias absolutas del item 18 de la Escala de Resolucion de Conflictos

(ESOC)
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Pregunta 18. Cuando mis respuestas no solucionan un
problema trato de evaluar qué es lo que fallé.
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El 50% de nuestra poblacién (8 participantes) “a veces” busca dar solucion al
conflicto desde otra perspectiva; es decir, al no conseguir solucionar el conflicto desde la 1ra
respuesta, analizan y evaltian como pueden solucionarlo sin aferrarse a la solucion anterior o a
una sola respuesta. Nos percatamos que se obtuvo un valor nulo en la frecuencia “rara vez”, lo
que nos lleva a la conclusion de que la poblacion ha ido mejorando sus habilidades de escucha

y a su vez de la regulacion del estrés.

En la tabla de categorizacion a partir de sus emisiones (que se encuentra en el anexo 3
de Casa de Dia;se categoriza cada comentario) se puede ver que estd dividido en cuatro
categorias las cuales son: “Aprendizaje/;Qué les parecido?”, “Sugerencias”,
“Recomendaciones” y “Agradecimientos”; dentro de estas predominan los comentarios
agradeciendo el brindarles los talleres y las sugerencias hacia temas que les gustaria revisar,

hacen mucha alusion al miedo y al manejo de emociones.

La actividad “Expresandome” aplicada en el taller de Casa de Dia arroj6 19
respuestas. Fue realizada a adultos mayores, tiene como propdsito que los participantes
aprendan a comunicarse mediante una negociacion asertiva con la cual se puedan expresar sin
usar palabras confusas o vagas que cause en el receptor una irrupcion de la informacion. El
uso de la comunicacion asertiva tiene el objetivo de que los participantes usen estas técnicas

con sus redes de apoyo mas intimas o significativas.
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Lamentablemente, la interrupcioén de la comunicacion entre los adultos mayores y sus
familiares se ha convertido en una de las principales causas de aislamiento social. La
significativa brecha generacional que se ha formado entre ambos grupos dificulta la existencia
de una escucha activa o la actividad cognitiva, y limita el interés por mantener una
convivencia cercana con los adultos mayores.

A causa la inconveniencia del aislamiento social y la soledad en las personas mayores,
su salud se ve mermada dando como resultado: depresion, enfermedades cardiovasculares,
alteraciones en marcadores biologicos, deterioro de la funcién cognitiva y reduccion de la
calidad de vida; lo que es demostrado en diversos estudios los cuales proponen que las
interacciones sociales basadas en la comunicacion son clave para paliar los problemas de
socializacion (Leon Latorre et al.,, 2020). Lo antes mencionado ha evidenciado que la
comunicacion es un factor fundamental para lograr un envejecimiento exitoso, y plantea que
las organizaciones de servicios sociales pueden desempefiar un papel clave en la gestion de
este proceso a través de practicas comunicativas que optimicen la eficacia individual (Ledn
Latorre et al., 2020).

De acuerdo con el método empleado en la intervencion, se hizo una simulacion con los
participantes en la cual se les present un conjunto de siete oraciones que debian reformular
por equipos (3), con el objetivo de fomentar el desarrollo de una expresion clara y directa.que
debian transformar para que desarrollaran una expresion directa o, lo que es lo mismo, una
expresion directa (en el anexo 4 podemos observar mas detallado la actividad).

Conjuntos.
1. Tiene mucho que no veo a mi familia y quiero pasar tiempo con ellos.
Mi esposa tiene cita médica pero no sé cuando es y ella no me dice nada.
Te he buscado muchas veces para hablar de algo importante y siempre me evitas.

Me voy a mudar y no tengo quién me ayude. Le diré al vecino.

A

Mi vecina barre su banqueta por las mafianas y la deja afuera de su puerta y cuando
llueve se tapa la coladera.
6. Voy a Walt-Mart y veo a una joven formada en la caja especial para adultos mayores.
7. Mi vecino pone el volumen de su television a maximo volumen a altas horas de la
noche.

Categorias.
1. Inseguridad o contradiccion en la peticion.
2. Empatia y consideracion.

3. Expresion directa y pragmatica.
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4. Peticiones claras.
5. Indirecta y diplomatica.
Primero presentaremos el analisis por grupo de las respuestas de los participantes.

Tabla 4

Respuestas de participantes vinculadas con negociacion asertiva y redes de apoyo

Oraciones Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
e Tiene mucho que => Voy a hacer un => Serd mi
no veo a mi tiempo extra para cumpleafios,
familia y quiero ir a visitarlos y me gustaria
pasar tiempo con pasar un tiempo reunirme con
ellos. con ellos. El fin mi familia.
de semana no voy (Qué fecha
a estar para les
reunirme con mis agradaria?
hermanos.

Festejamos el
cumpleafios de mi
hija y espero que
nos reunamos la

familia para
convivir.
e Mi esposa tiene => ;Cuéndo es tu => Le pregunto > Hola. Queria
cita pero no sé cita? ;A qué hora, a mi esposa verificar si
cuando es y ella donde, con qué cuando es su todavia tienes la
no me dice nada. especialista? cita médica cita médica que
Puedes pegar tu para poder discutimos para la
cita médica en el acompanarla: proxima semana.
refrigerador para hora, fechay No estoy seguro
estar al pendiente. dia. de si esta
También puede confirmada.

poner la fecha de

la cita médica en

la puerta. Dejas tu
carné de tus citas
médicas para estar
al pendiente y no

se nos pase el dia.
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e Te he buscado
muchas veces
para hablar de

algo importante y
siempre me
evitas.

=> Te invito a un
paseo para
convivir y estar
juntos y poder
platicar.

> Opye, te
acuerdas,
podrias
llamarme
cuando
tengas un
momento.
Tengo algo
importante
que necesito
discutir
contigo, pero
no es
urgente.

> Qué te parece si
tal vez nos
encontramos este
fin de semana?
No estoy seguro
de qué quieres
hacer, pero
podriamos
planear algo si te
apetece.

% Me voy a mudar
y no tengo quién
me ayude. Le
dir¢ al vecino.

=> Mi vecina Martita,

le pediria el apoyo

para el dia que me
voy a mudar, en
vigilar si sacan la

tele.

=> Vecino, me voy a

mudar el martes a
las 4pm. ;Podrias

por favor
apoyarme? Te lo
agradeceria.

pensando en
lo que
hablamos el
otro dia. Si
alguna vez
tienes
tiempo, tal
vez podrias
ayudarme
con mi
mudanza.

=> Por favor, me
podrias ayudar
con tu camioneta
a mudarme,
aunque te pague,
porque no tengo a
quién pedirle
ayuda.
=> ;Me podrias
ayudar a subir mi
estufa porque esta
muy pesada?
=> ;Me podria
ayudar con la
mudanza?
> ;Vecino qué dia
me podria ayudar
a mudarme?, si
no tiene
inconveniente.
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% Mi vecina barre
su banqueta por
las mafianas y la
deja afuera de su
puerta y cuando
llueve se tapa la

coladera.

> Oye, so6lo > Hola. He notado
queria que a veces la
recordarte basura se queda
que la basura tirada en la calle
tiene que ser frente a tu casa.
sacada. No No sé si sea
estoy seguro posible que
si lo sabias, puedas recogerla
pero es tu con mas
turno esta frecuencia.
semana.

% Voy a Walt-Mart

y V€0 a una joven
formada en la

caja especial para

adultos mayores.

> Disculpa, no
estoy seguro de si
estas formado en
la fila. Solo
queria saber si
estas esperando.

% Mi vecino pone
el volumen de su
television a
maximo volumen
a altas horas de
la noche.

> Hola. Noté que a
veces el ruido en
tu casa puede ser

bastante fuerte.
Quiza podrias

considerar bajar
el volumen en
ciertas horas,

especialmente por
la noche, es una
sugerencia.

Nota. En la tabla anterior se organiz6 la informacién de dichas oraciones presentadas a los

participantes y sus posteriores respuestas, divididas en dos clasificaciones de categorias: redes

de apoyo y de negociacion.

Tabla 5

Variables de redes de apoyo y variables de negociacion asertiva

Categorias de redes de apoyo y negociacion asertiva.

Vineta

Familia o amigos

Vecinos o desconocidos




53

Expresion directa y pragmatica (familiaridad)

Indirecta y diplomatica (cortesia)

>

Nota. La tabla tiene como finalidad organizar las oraciones proporcionadas a los miembros

participantes, junto con sus respectivas respuestas en cada contexto. La simbologia se

presenta como lo siguiente: para los escenarios relacionados con las redes de apoyo (como la

familia, amigos, vecinos o personas desconocidas), se emplearon un punto y un rombo,

respectivamente, para identificarlas. En cuanto a las variables de negociacion en las categorias

(expresion directa y pragmadtica o indirecta y diplomatica) se utilizaron dos simbolos de

flechas como elementos distintivos.

Tabla 6

Cuadro categorial de oraciones pertenecientes a la actividad “Expresandome” del taller de

Casa de dia

Categoria

Descripcion

Ejemplo

Inseguridad o
contradiccion en

la peticion.

Esta categoria mide la
falta de claridad o la
contradiccion en una

solicitud o mensaje. Se

manifiesta cuando una
persona no expresa su
peticion de manera
segura o firme,
generando dudas tanto
en el emisor como en

el receptor.

“Tengo algo importante que necesito

discutir contigo, pero no es urgente.”
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Empatia y Esta categoria evalua 1. “Dejas tu carné de tus citas
consideracion. la capacidad de los médicas para estar al pendiente
participantes para y no se nos pase el dia.”
ponerse en el lugar del 2. “Le pregunto a mi esposa
otro, considerando sus cudndo es su cita médica para
emociones, poder acompanarla.”
circunstancias y 3. “podrias llamarme cuando
perspectivas antes de tengas un momento.”
formular una peticion 4. “Sialguna vez tienes tiempo.”
0 expresar una 5. “Queria verificar si todavia
opinion. Una tienes la cita médica”.
comunicacion
empatica suele ser mas
comprensiva y
considerada.
Expresion Mide la claridad y “Voy a hacer un tiempo extra para
directa y precision con la que ir a visitarlos y pasar un tiempo con
pragmatica una persona expresa ellos. El fin de semana no voy a
(familiaridad). sus peticiones o estar para reunirme con mis

pensamientos,
especialmente en
contextos donde hay
familiaridad o
confianza entre las
partes. Se caracteriza
por ser pragmatica, sin
rodeos o sutilezas

Innecesarias.

hermanos. Festejamos el
cumpleafios de mi hija 'y espero que

nos reunamos la familia para

convivir. “
2. “...me gustaria reunirme con
mi familia.”

3. “Le pregunto a mi esposa
cuando es su cita médica...”

4. *“...necesito discutir contigo,
pero no es urgente.”

5. “...queria recordarte que la

basura tiene que sacada.”




Peticiones claras. Evalua el grado en que

una persona realiza
una solicitud o
transmite un mensaje
de forma clara y
comprensible. Las
peticiones claras
evitan ambigiiedades,
lo que facilita la
correcta interpretacion

por parte del receptor.

b

1. “...le pediria el apoyo para...’

2. “;Podrias por favor apoyarme?
Te lo agradeceria”.

3. “...podrias llamarme cuando
tengas un momento...”

4. “tal vez podrias ayudarme con
mi mudanza.”

5. “...puedas recogerla con mas

frecuencia,”

Indirecta y Se refiere a un estilo

diplomatica de comunicacién en el

(cortesia). que el emisor evita la

confrontacion directa y

formula sus peticiones
0 comentarios de
manera suave,
indirecta o con un alto
grado de cortesia. Es
comun en situaciones
formales o cuando se
quiere mantener una

relacién cordial.

“...Si alguna vez tienes tiempo, tal
vez podrias ayudarme con mi

mudanza.”
“..., s1 no tiene inconveniente.”

“No sé si sea posible que puedas

recogerla con mas frecuencia.”

“...no estoy seguro de si estas
formado en la fila. So6lo queria

saber si estas esperando.”

“Quiza podrias considerar bajar el

volumen en ciertas horas, ...”

“...tal vez podrias ayudarme con

mi mudanza.”
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Nota. El cuadro presenta las categorias que mejor clasifican las respuestas mas representativas

dadas por los participantes en la actividad “Expresdndome”. Son las categorias acorde con el

tema de negociacion asertiva.

Tabla 7
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Peso semantico de las categorias de negociacion en las respuestas de la actividad

Categorias Peso semdntico
Empatia y consideracion 27.91%
Expresion directa y pragmadtica 25.58%
Peticiones claras 20.93%
Indirecta y diplomatica 18.60%
Contradiccion en la solicitud 6.98%
Total 100.00%

Los resultados arrojan que las respuestas de los participantes usaron con mayor peso
semantico (25.58%) la expresion directa y pragmatica en la simulacion realizada, para
demostrar como se comunican al hacer uso de una comunicacion asertiva. No obstante,
también se observo que son 8 respuestas (o 18.60 de peso semantico) mostrando expresiones
indirectas y diplomaticas, 3 puntos mds que las respuestas con expresiones directas y
pragmaticas.Se sigui6 esa linea haciendo uso en 3 respuestas (equivalentes a un 6.98 de peso
semantico), una contradiccion al formular un requerimiento.

Se demuestra que a pesar de haber sido una actividad donde los participantes debian
demostrar una expresion directa y pragmadtica lo demuestran usando las palabras “voy a”, “no
voy a”, “espero que”, “preguntas directas”, “me gustaria”, “queria”, “necesito”, “queria”,
“noté que”, “quizas podrias” y cuando es un “sugerencia” o “no es urgente”.

Las peticiones claras y la expresion directa pueden confundirse al formular una
oracion, debido a que son muy similares en su interpretacion. Para hacer una peticion clara
debe haber una expresion directa con la que el receptor pueda tener instrucciones para
cumplir.

Teniendo en cuenta lo anterior, 9 respuestas (2%) tienen peticiones claras. Las
oraciones de peticiones claras contienen la conjugacion del pospretérito. Se usa en oraciones

que expresan probabilidad en el pasado, para sugerir una accidon. hacer una peticion o en

presente de modo indicativo.
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A pesar de los anteriores resultados donde la actividad buscaba que los participantes se
expresaran de manera directa, atin los participantes hacian uso de una evasiva con respuestas
indirectas y diplomaticas para hacer sus peticiones. Hay una marcada inseguridad que se
identifica al usar la condicional “si...” o las palabras “no estoy seguro, es una sugerencia, tal
vez y quizés (los dos ultimos siendo sindbnimos)”, para expresar sus peticiones aparentemente
directas o pragmaticas.

Al hacer una peticion, los participantes hicieron uso de la cordialidad demostrando
empatia y consideracion al formular sus expresiones, posiblemente para que éstas no fueran
tomadas como oOrdenes o expresaran descortesia. Un uso muy comun dentro de la cultura
mexicana.

Asimismo, hubo casos donde se aprecia contradiccion en la solicitud, demostrando
que la inseguridad atraviesa el limite para no poder completar una peticion exitosa, como en
el caso de las siguientes respuestas:

Figura 13

Resultados de la familiaridad y cortesia usada con redes de apoyo intimas o esporadicas

Analisis de la familiaridad y cortesia usada con redes de apoyo intimas o
esporadicas

29% (9)
26% (8) Indirecta y diplomatica (cortesia)

Familia o amigos
Expresion directa y pragmatica (familiaridad)

Vecinos o desconocidos
23% (7)
23% (7)

Nota. La figura muestra que el grupo, en su conjunto, utiliza mas la cortesia que la
familiaridad al intentar negociar con sus redes de apoyo, a pesar de que hay mas respuestas
dirigidas a familiares o amigos que a vecinos o desconocidos.

Las respuestas que reflejan mayor familiaridad (o expresion directa y pragmatica)
presentan, en su mayoria, un menor uso de la cordialidad (o expresion indirecta y
diplomatica). Las redes de apoyo intimas, como familiares y amigos, prevalecen sobre las
redes de apoyo esporadicas, como vecinos o desconocidos.

Esto demuestra que, a pesar de la cercania con sus redes de apoyo, a los adultos
mayores aun les resulta dificil establecer una comunicacion de confianza, lo que podria ser

consecuencia de la escasa interaccion con sus redes cercanas.
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En la siguiente tabla se presenta el analisis realizado sobre 14 de los comentarios
proporcionados por los participantes en las actividades del taller de negociacion asertiva,
llevado a cabo en Casa de Dia (en el anexo 5 se pueden ver mas a detalle los comentarios de
los participantes).

Tabla 8

Cuadro categorial sobre temas principales en comentarios de buzon del taller de Casa de dia

Categoria Descripcion Ejemplo
Inseguridad o Esta categoria mide la falta de  “Tengo  algo importante  que
contradiccion en claridad o la contradiccion en  necesito discutir contigo, pero no es
la peticion. una solicitud o mensaje. Se urgente.”

manifiesta cuando una persona
no expresa su peticion de manera
segura o firme, generando dudas
tanto en el emisor como en el

receptor.

Empatia y Esta categoria evalua la 1. “Dejas tu carné de tus citas
consideracion. capacidad de los participantes médicas para estar al pendiente

para ponerse en el lugar del otro, ¥ no se nos pase el dia.”

considerando sus emociones,
circunstancias y perspectivas % “Le pregunto a mi esposa
antes de formular una peticion o cudndo es su cita médica para
expresar una opinién. Una poder acompanaria.”

comunicacion empatica suele ser

, . . 3. “podrias llamarme cuando
mads comprensiva y considerada.

’

tengas un momento. ’

’

4. “Si alguna vez tienes tiempo.’

5. “Queria verificar si todavia
tienes la cita médica”.
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Expresion directa
y pragmadtica
(familiaridad).

Mide la claridad y precision con
la que una persona expresa sus
peticiones o pensamientos,
especialmente en contextos donde
hay familiaridad o confianza
entre las partes. Se caracteriza
por ser pragmdtica, sin rodeos o
sutilezas innecesarias.

1.

“Voy a hacer un tiempo extra

para ir a visitarlos y pasar un

tiempo con ellos. El fin de

semana no voy a estar para

reunirme con mis hermanos.

Festejamos el cumplearios de mi

hija y espero que nos reunamos

la familia para convivir. *

2. “...me gustaria reunirme
con mi familia.”

3. “Le pregunto a mi esposa
cuando es su cita médica...”

4. “...necesito discutir
contigo, pero no es
urgente.”’

5. “...queria recordarte que la

basura tiene que sacada.”

Peticiones claras. Evalua el grado en que una
persona realiza una solicitud o
transmite un mensaje de forma

clara y comprensible. Las

peticiones claras evitan
ambigiiedades, lo que facilita la
correcta interpretacion por parte

del receptor.

1. “...le pediria el apoyo
para...”

2. “;Podrias por favor
apoyarme? Te lo
agradeceria’.

3. “..podrias llamarme
cuando tengas un
momento..."

4. “tal vez podrias ayudarme
con mi mudanza.”

5. “...puedas recogerla con

mas frecuencia,”
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Indirecta y Se refiere a un estilo de
diplomadtica comunicacion en el que el emisor
(cortesia). evita la confrontacion directa y

comentarios de manera suave,
indirecta o con un alto grado de
cortesia. Es comun en situaciones

mantener una relacion cordial.

formula sus peticiones o

formales o cuando se quiere

~

6.

“...Si alguna vez tienes tiempo,
tal vez podrias ayudarme con mi

)

mudanza.’
“..., si no tiene inconveniente.”

“No sé si sea posible que
puedas recogerla con mas
frecuencia.”

“...no estoy seguro de si estds
formado en la fila. Solo queria

’

saber si estas esperando.’

“Quiza podrias considerar
bajar el volumen en ciertas

i

horas, ...

“...tal vez podrias ayudarme
con mi mudanza.”

Nota. Este cuadro presenta comentarios con temas propuestos por los participantes para ser

desarrollador en posteriores talleres, con el propdsito de adquirir mas conocimientos que les

sirvan en su vida cotidiana y cubran sus necesidades.

Tabla 9

Peso semantico de temas principales mencionados en taller de Casa de dia

Categorias Peso semantico
Comunicacion 7.14%
Reflexion personal 7.14%
Apoyo y continuidad 14.28%
Gratitud 21.42%
Manejo de emociones 14.28%
Miedo 21.42%
Crecimiento personal 14.28%

Total 100%
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Nota. Datos que muestran el peso semantico de los temas mas mencionados por los
participantes en el taller presentado a personas de la tercera edad en Casa de Dia en la alcaldia
Iztapalapa, Ciudad de México.

Los participantes del taller muestran una inclinacion notable hacia temas relacionados
con el miedo y la gratitud, destacando estas dos categorias en sus comentarios. En cuanto a la
gratitud, se identificd un peso semantico del 21.42% (3 comentarios) en los que los asistentes
expresaron agradecimiento tanto hacia los facilitadores como por el contenido del taller.

Las palabras clave utilizadas en estos comentarios incluyen “agradezco” y “gracias”.
Ademas, los participantes detallan el valor que percibieron del taller a través de términos
como “transmisiéon de conocimientos”, “provecho en nuestra vida”, “aprendemos” y
“reflexionamos”, lo que resalta el impacto positivo de la experiencia.

Por otro lado, la categoria miedo, también con un peso semantico de 21.42% (3
comentarios), contrasta con la gratitud, ya que aborda preocupaciones mas profundas, entre
ellas el miedo a la muerte.

Es importante considerar esta categoria dada la naturaleza de la poblacion y la
relevancia del miedo como una emocion predominante en la vida cotidiana de los
participantes. En los tres casos se menciona claramente la palabra “miedo”, lo que resalta la
importancia de abordar este tema en futuras intervenciones.

Asimismo, se identificaron tres categorias adicionales que muestran un peso semantico
del 14.28% (2 comentarios cada una). La primera, relacionada con apoyo y continuidad,
refleja el deseo de los participantes de seguir recibiendo orientacién y continuar con los
talleres.

Aqui, las palabras ‘“apoyando” y “retomar” destacan la importancia que los
participantes otorgan a la continuidad del proceso formativo.

La segunda categoria, el manejo de emociones, hace referencia a un interés por
adquirir herramientas para controlar emociones como el miedo y la culpa.

Las expresiones “manejo de emociones” y “manejar los miedos” demuestran la
necesidad de profundizar en este tipo de competencias emocionales.

La tercera categoria, crecimiento personal, aparece en comentarios que destacan el
valor del conocimiento adquirido para el desarrollo personal, tanto de los talleristas como de

los propios participantes.
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El comentario “deseo sean...” expresa buenos deseos hacia los facilitadores, mientras
que “la primera vez que...” y “me parecio interesante” indican una disposicion a adquirir
nuevos conocimientos.

Finalmente, con un peso semantico del 7.14% (1 comentario cada una), se
identificaron las categorias de comunicacion y reflexion personal. En cuanto a la
comunicacion, los participantes resaltan la necesidad de mejorar las interacciones con
adolescentes. La reflexion personal, también denominada autorreflexion, aparece cuando los
participantes toman conciencia de sus propias dificultades, como se ejemplifica en el siguiente
comentario.

En este caso, el participante muestra gratitud por el autodescubrimiento y Ia
posibilidad de mejorar su expresion.

En resumen, las categorias identificadas muestran una valoracion positiva de los
talleres, asi como el reconocimiento por parte de los participantes de la importancia de

adquirir herramientas que les ayuden a enfrentar las dificultades de su vida diaria.

Fase 3.

Discusiones del primer campo: Madres/padres de adolescentes.
Objetivos cumplidos.
Taller de padres/madres de familia “Regulacion de estrés y socioemocional”.
Fecha de aplicacion: 17/abril/24
Objetivo definido:
Ofrecer a los participantes un espacio para reflexionar, aprender y poner en practica técnicas
de control del estrés. Al ensefiar a las personas las habilidades necesarias, podran enfrentar
situaciones estresantes en su dia a dia y proteger su bienestar.
Metas que fueron consideradas a cumplir:

e Informar y entender como nos sentimos cuando estamos estresados.

e Ofrecer estrategias y herramientas para gestionar situaciones estresantes.
Objetivos no cumplicos:

e [Explicar claramente la diferencia entre ira, enojo y estrés.

o Reflexionar sobre como reducir el estrés de manera efectiva.
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Al paso de las sesiones se observd que los participantes aprendieron técnicas de
relajacion y manejo del estrés, asi como a comprender sus emociones. Analizando los
resultados, podemos concluir que no todos los objetivos deseados se cumplieron
satisfactoriamente. A pesar de las dificultades surgidas antes y durante la sesion, como la falta
de tiempo del equipo para realizar reuniones y ensayos, asi como la falta de interés y la escasa
participacion de los participantes durante la sesion, se logré alcanzar algunos objetivos
propuestos. El objetivo general era proporcionar a los participantes un espacio para
desarrollar habilidades que les permitieran enfrentar situaciones de estrés. Buscabamos que
los participantes aprendieran técnicas de regulacion del estrés y las pusieran en practica en ese
mismo momento, ademas de explicar y ofrecer estrategias para mantener el control en
situaciones de estrés y, finalmente, reflexionar sobre ello. Considerando los resultados, las
bitacoras y las notas de campo, se concluye que el objetivo principal se cumplio, logrando que
los participantes adquirieron conocimientos y estrategias para mejorar su bienestar. Sin
embargo, no debemos pasar por alto las deficiencias del equipo y los aspectos que aun
podemos mejorar para lograr una mejor implementacion en el futuro.

Comparacion de resultados.

“Efecto de una intervencion de promocion de la parentalidad positiva sobre el estrés
parental” (2016). Se descubrid que los programas de educacion para padres que promueven
la parentalidad positiva ayudan a disminuir el estrés de los padres. En Espafia y Latinoamérica
se realizan pocas evaluaciones que demuestren estos efectos y ningun estudio analiza las
causas del éxito. Se recopild informacion sociodemografica de 257 personas antes de que se
realizard una intervencion. Se utilizaron pruebas estadisticas no paramétricas y andlisis de
regresion logistica para el estudio. El estudio encontrd que el estrés de los padres disminuy6
en todas las categorias de las variables analizadas. El estudio encontré que los hombres, las
personas con menor educacion y las desempleadas tenian mas probabilidades de reducir el

estrés (Vazquez et al., 2016, 140).
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En la universidad de Espafa, se utilizd6 un disefio de estudio cuasiexperimental
antes-después sin grupo de control para investigar. Se estudié a todos los participantes en el
Programa de Habilidades Parentales incluyd a 257 padres y madres. Para participar en el
estudio, era necesario ser padre o madre de un nifio de entre 2 y 17 afios y poder comunicarse
en castellano o catalan. En nuestro taller "Regulacién de estrés y socioemocional para
padres/madres de familia", participaron 24 personas en la primera sesion, la cual estuvo
dirigida a padres de adolescentes de secundaria. Solo uno de los participantes era hombre. Se
trabajo con madres y padres de adolescentes de una secundaria técnica en Ixtapaluca, cuyas
edades oscilaban entre los 30 y los 50 afios (Vazquez et al., 2016, p. 140).

La Universidad de Espafa recolectd datos sobre el estrés parental de 257 padres y
madres que participaron en 22 grupos de implementacion de un programa de prevencion en
Barcelona y sus alrededores, entre septiembre de 2013 y diciembre de 2014. Los datos se
recopilaron a través de un cuestionario que los participantes completaron antes y después de
la intervencion. A todos los participantes se les inform6 que los datos serian confidenciales.
Se hizo la solicitud de su consentimiento y se les invito a participar de manera voluntaria en el
estudio de evaluacion del PHP. Las familias no recibieron ningun tipo de compensacion
econdmica. Todo el procedimiento se llevd a cabo siguiendo las normas éticas de la Agencia
de Salud Publica de Barcelona y la Universidad de Barcelona. Los investigadores no tuvieron
acceso a la informacion personal de los participantes, ya que los datos fueron codificados

(Vazquez et al., 2016, pp. 141-142).
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Por otra parte, en el Taller para padres/madres de familia "Regulacion de estrés y
socioemocional" se emplearon diversos instrumentos y actividades, tales como el
consentimiento informado, cuestionarios para medir el estrés percibido, mediciones de
temperatura antes y después de situaciones de estrés, técnicas de regulacion del estrés como la
respiracion diafragmatica, y actividades para inducir estrés, como cambiar la ropa a muiiecos,
responder preguntas de cultura general y transcribir frases. Se realizd una primera medicion
de estrés para averiguar como se habian sentido durante el ultimo mes en cuanto al manejo del
estrés. Después de completar la escala, comenzamos con las actividades que generarian estrés.
Primero medimos la temperatura asociada al punto estrés, luego explicamos el instrumento a
los participantes y les hicimos preguntas sobre como manejar el estrés. Se reflexion6 sobre la
actividad en general, la escalera autondmica y el ciclo del estrés. También se explicod la
diferencia entre el enojo y la ira, y se les invitd a buscar estrategias para regular el estrés.
Posteriormente, se practicd la respiracion diafragmatica y se volvié a medir la temperatura
relacionada con el estrés. Al final, se pidi6 a los participantes que dieran su opinion, se les
entregd material y se les agradecio por su participacion.

Al final, los resultados del estudio que comparamos con el nuestro mostraron que el
84% de los participantes completaron la intervencion y respondieron al cuestionario posterior.
El 16% restante no completd la intervencion debido a razones laborales, familiares o cambios
de residencia, lo que incluia cambios de horario, busqueda de empleo, el nacimiento de un
hijo/a, el cuidado de un familiar o una mudanza. La mayoria de los participantes fueron
mujeres (87,2%) con una edad promedio de 36 afios. De las personas encuestadas, el 41,2%
trabajaba, el 19,6% se ocupaba de las labores del hogar y el 31,4% estaba desempleado. Antes
de la intervencion, se encontraron diferencias significativas en los niveles de estrés segun el
sexo, el nivel educativo, la situacion laboral y la edad. Sin embargo, solo se observaron
diferencias significativas en los niveles de estrés después de la intervencion en funcion del
sexo y el nivel educativo (Vazquez et al., 2016, pp. 141-144).

A diferencia de los resultados obtenidos en el taller con madres/padres de adolescentes
impartido en Ixtapaluca, observamos que el estrés estd influido por la acumulacion de tareas
pendientes. Con uno de los instrumentos utilizados para medir la temperatura corporal,
pudimos observar de manera mas clara la manifestacion del estrés en nuestras participantes.
Se notaron grandes diferencias en las mediciones de temperatura antes y después de las
actividades. Esto indica que el evento estresante utilizado en la intervencién no fue lo
suficientemente intenso como para provocar un cambio notable en la temperatura corporal, lo

que sugiere que no fue capaz de generar un estrés significativo.
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Uno de los instrumentos utilizados para evaluar el nivel de estrés experimentado por
las participantes fue el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP). El analisis de datos mostrd
diferencias significativas entre el grupo antes y después de la intervencion, tanto en la primera
como en la ultima sesion. Los resultados y las notas de campo indican que los participantes
aprendieron técnicas de relajacion para manejar el estrés y comprendieron mejor sus
emociones. Ademads, se destacé la idea de realizar talleres dirigidos a padres e hijos juntos.

Ambos estudios coinciden en que la poblacién experimentd una disminucion en los
niveles de estrés después de recibir apoyo, lo que les permitido comprender mejor el estrés, sus
efectos y como manejarlo adecuadamente para mejorar su calidad de vida. En conclusion, el
PHP es una herramienta efectiva para reducir el estrés parental. Los estudios de la
Universidad de Espafia refuerzan los hallazgos de investigaciones internacionales al abordar
la falta de estudios sobre los determinantes sociales como predictores de la reduccion del
estrés parental a través de programas de educacion. Ambos estudios subrayan la importancia
de regular el estrés, que es crucial para mantener una vida equilibrada y saludable,
especialmente en un mundo lleno de situaciones estresantes. Aunque el estrés, en ocasiones,
puede ser un motor para el crecimiento y el cambio, cuando se vuelve constante puede afectar
negativamente la calidad de vida. Seguir normas sociales y establecer habitos diarios nos
ayuda a manejar el estrés, evitar problemas y expresar nuestras emociones, logrando asi
nuestras metas personales (Vazquez et al., 2016, p. 144).

Discusion del segundo campo a intervenir: Casa de dia.
Objetivos cumplidos.
Negociacion asertiva en Casa de Dia.
Fecha de aplicacion de proyecto: 22/mayo/2024
Objetivo definido:
Se busca ensefiar técnicas de negociacion a los participantes para que puedan realizar
acuerdos de manera clara, respetuosa y comprensiva.
Las metas que son consideradas a cumplir:
e [Ensefiar a compartir pensamientos y emociones de manera respetuosa.
e (Conocer y brindar nuevas técnicas para la regulacion emocional.
Objetivos no cumplidos:
e Comunicar las ideas de manera clara y sin rodeos.

e Ser receptivo a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias.
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Con base en los resultados expuestos y tomando en cuenta el objetivo principal junto
con las metas, no se encontraron diferencias significativas en las respuestas de los
participantes en la escala de resolucion de conflictos, lo que sugiere que la mayoria poseen
habilidades o percepciones similares en este ambito. No todos los participantes demostraron
una comprension adecuada de los temas abordados en sesiones anteriores, asi como de los
contenidos tratados en esta misma sesion: comprenden la importancia de compartir sus
pensamientos de manera respetuosa, expresarse con claridad, estar abiertos a opiniones y
evitar desacuerdos, reconociendo que todas las opiniones y pensamientos son igualmente
valiosos. Sin embargo, los participantes deben mostrar mayor confianza al expresar sus ideas
y peticiones hacia la otra parte. Al analizar los resultados cualitativos, se puede observar que
las peticiones denotan consideracion al expresar una solicitud, lo cual demuestra que lo hacen
con respeto. Aunque la claridad en sus peticiones se perdia por tener mucho cuidado en
palabras que pudieran interpretarse como una orden o una peticion autoritaria. Por lo que
ponian en duda sus propias palabras, peticiones o conocimientos. Sorprendentemente
expusieron éstos resultados con la familia, quienes se volvieron redes de apoyo lejanas en
comparacion con los amigos, como los presentes en el programa Casa de Dia.

A pesar de ello, consideramos que el objetivo principal si se logrdé cumplir. A pesar de

obtener un resultado estandar, las bitdcoras y notas de campo reflejan que los participantes
lograron desarrollar habilidades para mejorar su bienestar. Ademads, se cumplié con el
objetivo de proporcionarles herramientas que continien fomentando la practica de una
negociacion asertiva, asi como el conocimiento sobre como regular el estrés en su vida diaria.
Comparacion de resultados.
En esta seccidon, vamos a comparar nuestro estudio con otro realizado en Ecuador por la
Universidad Iberoamericana de Ecuador: "Programa para prevenir y reducir los niveles de
estrés en el adulto mayor". Dicho estudio fue realizado por Raisa Araminta, Andrea
Vidanovic, Geremich Torres Ruiz y Dalinda Cepeda en 2021, y publicado en la revista
cientifica de FAREM-esteli.

Este estudio sefiala que el envejecimiento de la poblacion es un aspecto clave en la
evolucion demografica y que el incremento de esta poblacion estd asociado con la calidad de
vida. En Ecuador, enfrentar este desafio del siglo XXI es crucial debido a su impacto en el
progreso del pais y en multiples sectores como salud, educacidn, asistencia social e
infraestructura. El desafio es abordar este problema social con medidas y planes que aseguren

una calidad de vida adecuada para las personas mayores (Torres Ruiz et al., 2021, 5).
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La investigacion busca disefiar un programa para ayudar a reducir el estrés en los
adultos mayores y asi mejorar su calidad de vida dentro del contexto universitario. Este
estudio se hizo utilizando un enfoque cuantitativo para describir y documentar la informacion.
Se encontré que los adultos mayores sufren estrés debido a los desafios que enfrentan en esta
etapa de la vida. La educacion durante el proceso de envejecimiento puede ayudarles a
entender mejor su realidad (Torres Ruiz et al., 2021, 6).

Se llevd a cabo un estudio en la Universidad de Ecuador utilizando un enfoque
cuantitativo y descriptivo, basado en la recopilacion de informacion documental. Se
recopilaron datos de historias clinicas y pruebas aplicadas a adultos mayores para representar
las caracteristicas de la poblacion. Se analiz6 el envejecimiento como problema social y se
identificaron cuestiones que afectan al desarrollo de los adultos mayores. Se propuso un
programa de prevencion y reduccion del estrés para mejorar su calidad de vida, adaptado a sus
necesidades. Se seleccionaron 382 muestras para el estudio, lo que representa el 90.9% del
total. Después de formar los grupos, se realizd un diagndstico a través de una entrevista
clinica para investigar variables relacionadas con el estrés. Se emple6 una serie de pruebas
con 17 preguntas para explorar este tema. También se utilizo un inventario de sintomas, en el
cual se les mostro a los participantes una lista de posibles sintomas que se manifiestan durante
momentos de estrés (Torres Ruiz et al., 2021, 9).

En el taller "Estrategias de Negociacion colaborativa en la familia" se trabaj6 con 14
personas de la tercera edad, con un mayor numero de hombres participantes en comparacion
con el taller anterior en Casa de Dia.

Se realiz6 una intervencion con adultos mayores de entre 60 y 89 afios del programa
Casa de Dia en Iztapalapa, CDMX. La herramienta utilizada fue la Escala de Solucion de
Conflictos (ESOC), un cuestionario de 18 preguntas disefiado y validado por Vera-La Torre en
2006.

En las actividades se describié con todo detalle una situacion u objeto, se expresaron
ideas de forma clara y respetuosa, se reflexion6 sobre la forma en que hablamos y se

recibieron comentarios y sugerencias de los participantes.
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El taller comenz6 dando la bienvenida a los participantes y creando un espacio seguro
para ellos. Se explico la dindmica del taller, se entregaron gafetes con los nombres de los
participantes para una interaccion mas personal, se leyeron las reglas de convivencia y se
solicitd un consentimiento verbal. Se hizo un repaso de los temas tratados en sesiones
anteriores. Nos dijeron que les gustaban los temas que se les presentaban y que, a medida que
avanzaban, los participantes se sentian mas seguros en sus habilidades para manejar su vida 'y
apoyar a sus familias gracias a lo aprendido.

Después, se llevo a cabo una actividad en la que teniamos que describir situaciones y
objetos de forma clara y precisa para reflexionar sobre coémo resolver conflictos. Se nos hizo
pensar en lo bien que comunicamos nuestras necesidades y deseos. El objetivo era reflexionar
para evitar malentendidos en cualquier situacion. En la segunda actividad, se pidi6 a los
participantes que convirtieran una situacion confusa en una peticion clara y precisa. Al
finalizar, se reflexiono sobre la importancia de la comunicacidon en todos los aspectos de
nuestras vidas, destacando la necesidad de fortalecer la confianza y la comunicacion.

En la tercera actividad, los participantes debian aceptar la responsabilidad de sus
palabras y acciones, reflexionando sobre lo que dicen. Ser responsables significa hacerse
cargo de lo que hacemos y aceptar las consecuencias. Después de identificar y asumir nuestras
acciones, podemos tomar nuevas decisiones para resolver problemas. Al final del taller, se les
pidié a los participantes que compartieran sus opiniones y sugerencias para mejorar. Se
finaliz6 con una reflexion sobre lo aprendido y como aplicarlo en la vida diaria.

Los resultados de la universidad iberoamericana de ecuador nos indica primeramente
seis factores que causan estrés, identificados a través de la entrevista clinica. Estos estresantes
fueron: tiempo libre con un 80% (preocupacion o no saber qué hacer), soledad con un 65% (
la independencia y el distanciamiento de sus seres queridos), falta de memoria con un 53% (la
inactividad intelectual o trastornos mentales), la pérdida de amigos con un 28% (la muerte),
funcionalidad con un 24% (cambios en actividades cotidianas y las dificultades de estos
cambios) y los ingresos economicos con un 20% (insuficiencia econémica); en donde se
observo un alto nivel de coincidencia en cada uno de estos factores (Torres Ruiz et al., 2021,

11).
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En este estudio se menciona la sintomatologia mas frecuente por un nivel alto de
estrés: dolor de cabeza con una cantidad de 215 participantes asociados que frecuentemente
les duele, 239 participantes con dolor corporal de manera “muy frecuente”, ansiedad con un
numero de 233 participantes con escala de “muy frecuente”,depresion con un nimero de 218
participantes en la escala de “frecuentemente”, con una cantidad de participantes de 199 en
“frecuentemente” la sintomatologia de falta de concentracion y con la necesidad de
esconderse con una cantidad de 168 participantes en “frecuente” (Torres Ruiz et al., 2021, 11).

Es importante mencionar que muchas personas mayores sefialan que las dificultades
de envejecer les provocan estrés. En esta etapa de la vida, el estrés puede surgir de eventos
como la jubilacion, viudez, pérdida de capacidades fisicas y mentales, maltrato o abandono,
segiin la OMS (2017). El estrés es una reaccion del cuerpo a situaciones que se perciben como
amenazantes en el entorno. Una respuesta excesiva puede ser dafiina para la salud si es
demasiado intensa, prolongada o frecuente. El distress es un estado de malestar que se
manifiesta a través de sintomas como fatiga, irritabilidad, dificultad para concentrarse o
recordar, falta de interés, ansiedad, dolores de cabeza, mareos, latidos rapidos del corazén y
disminucién del deseo sexual, entre otros (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003).

Por eso, es importante crear un programa para ayudar a reducir el estrés en las
personas mayores y mejorar su vida. En esta propuesta se considera que el conocimiento es
esencial para manejar el estrés y mejorar la calidad de vida. Por ello, las primeras sesiones se
enfocaran en ensefiar sobre el estrés, sus causas, sintomas y efectos principales. Para lograr
controlar las respuestas al estrés, es fundamental identificar los factores personales,
contextuales y situacionales que estan contribuyendo a esta situaciéon. Se fomentard un
ambiente emocional positivo con actividades participativas y vivenciales para construir
conocimientos juntos y promover un cambio saludable en creencias, actitudes y
comportamientos.

En comparacion a la intervencion que realizamos en Casa de Dia, se observo que; no
se encontraron diferencias importantes en las respuestas de los participantes en la escala de
resolucion de conflictos, lo que indica que tienen habilidades o percepciones similares en este

aspecto.
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Los resultados que dieron de la universidad Iberoamérica de ecuador con el Programa
para prevenir y reducir los niveles de estrés en el adulto mayor en contraste con el taller en
Casa de Dia, tienen direcciones totalmente diferentes, podemos observar que en este estudio
de Casa de Dia, como ya se menciond, no se encontraron diferencias importantes en las
respuestas de los participantes en la escala de resolucion de conflictos, lo que indica que
tienen habilidades o percepciones similares en este aspecto. A si mismo los resultados de la
universidad iberoamericana de ecuador nos muestran resultados con un panorama mas
extenso y detallado, esto se debe notablemente a que la cantidad de la poblacion es mas
grande que otra. Sin embargo, ambos resultados destacan la importancia de que el bienestar
de las personas mayores ante situaciones de estrés y por otra parte en nuestro estudio de Casa
de Dia, de igual forma se pretende fomentar la forma correcta de la negociacion asertiva para
una mejor comunicacion ante los demas miembros de su entorno.

En conclusion, el estrés en los adultos mayores evaluados esta relacionado con varios
factores caracteristicos de esta etapa de la vida, tales como la gestion del tiempo libre, la
sensacion de soledad, los problemas de cognicion, la pérdida de seres queridos, la
disminucién de la capacidad funcional y las dificultades econdmicas. Estos elementos
contribuyen significativamente al malestar emocional en la tercera edad, lo que destaca la
importancia de abordar estos desafios para mejorar su bienestar. En este grupo de edad, el
estrés suele manifestarse a través de sintomas comunes como dolores de cabeza, dolores en el
cuerpo, ansiedad, depresion, dificultad para concentrarse y la necesidad de aislarse. El saber
como afecta el estrés es clave para evitarlo y reducirlo. Es fundamental identificar las
situaciones que lo provocan y entender como afecta al cuerpo, la mente y las relaciones
sociales. Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores involucra aspectos fisicos,
mentales, econdmicos, sociales y emocionales, asi como su desarrollo personal. Es un proceso
complejo que requiere una vision integral y dinamica. La universidad brinda atencion a los
adultos mayores para profundizar en su realidad social y transformar su entorno a través de
diversas interacciones. El programa ayuda a reducir el estrés en personas mayores mediante
actividades que mejoran su calidad de vida.

Limites y alcances de los facilitadores en las intervenciones.

Limites.

En las intervenciones existieron varios desafios que afectaron su desarrollo e impacto. A pesar
de una planificacion previa, los nervios y la ansiedad del equipo provocaron improvisaciones,
lo que afecto la fluidez y efectividad de la presentacion. Ademads, la falta de coherencia y

delegacion de responsabilidades dentro del equipo facilitador generé desorganizacion,
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causando confusion en los participantes. La desinformacion proporcionada por las autoridades
escolares en el taller hacia los padres/madres de familia, afect6 la disposicion de las madres,
quienes llegaron con expectativas equivocadas, lo que resultd en una actitud pasiva. En
cuanto a las actividades disefiadas para la intervencion de madres/padres de adolescentes,
algunas no lograron generar el estrés suficiente para medir adecuadamente los cambios
fisioldgicos asociados, lo que sesgd los resultados.

En Ia segunda intervencion “Casa de dia” la escasa participacion de dos miembros del
equipo de facilitadoras obligd a recurrir al apoyo de compaieros del grupo de intervencion
para poder llevar a cabo las dindmicas programadas. Si bien estos compaieros de apoyo
ayudaron eficazmente, la situacion subrayo la importancia de una distribucidon mas equitativa
de responsabilidades dentro del equipo para evitar la dependencia de recursos externos.
Ademas, una actividad clave no logré los resultados esperados, lo que sesgo6 los resultados
cualitativos y limitd el andlisis sobre si los participantes asimilaron la actividad y mejoraron
sus habilidades de negociacion, esenciales para fomentar una mejor comunicacién con sus
redes de apoyo. Este aspecto es crucial dado que los participantes, pertenecientes a un sector
de riesgo, necesitan fortalecer su vinculo familiar para reducir el abandono social, comtn en
personas de la tercera edad. También influyeron factores como la falta de audicion y la
dificultad para trabajar en equipo, que afectaron la participacion activa de algunos asistentes.
La ausencia de facilitadoras podria haber agravado estos inconvenientes, limitando la calidad
general del taller, cuyo objetivo era promover una convivencia mas armonica en las familias,
tipicas de la cultura mexicana.

Para futuros talleres, se recomienda ajustar las dindmicas y mejorar el control del
tiempo, el volumen de voz y la estructura del equipo para aumentar la efectividad y la
participacion activa de los asistentes.

Alcances.

Este taller ofrecid valiosos aprendizajes sobre la importancia de una planificacion integral que
contemple no sélo los aspectos organizativos, sino también la gestion emocional y
comunicativa en contextos psicosociales. La experiencia resaltd que, como profesionales,
enfrentamos constantes desafios en la interaccion con el publico, los cuales deben
considerarse oportunidades de crecimiento personal y profesional. Aprendimos a adaptarnos y
a mejorar la organizacion en un tiempo limitado, lo que nos permitié en un futuro expresarnos
de manera mas clara y efectiva, asegurando que la informacién fuera bien recibida y
comprendida. Asimismo, logramos crear un ambiente de confianza que facilité la

retroalimentacion constructiva de los asistentes. A partir de estas vivencias, pudimos disenar



73

actividades mas pertinentes y efectivas que proporcionaron herramientas utiles para la vida
cotidiana de los participantes, superando la dindmica expositiva tradicional. Ademas,
desarrollamos una mayor capacidad de empatia al escuchar las preocupaciones y reflexiones
de los asistentes. Finalmente, el taller nos ayud6 a vencer el miedo a hablar en publico,
transformando el nerviosismo inicial en confianza y autoconocimiento, lo que se tradujo en
una comunicacion mas segura y efectiva para proximas intervenciones. En resumen, esta
experiencia nos dotd de herramientas invaluables para mejorar nuestra labor como
facilitadores y afrontar de manera mas efectiva los retos del trabajo en el ambito psicosocial.
Conclusion.

Las intervenciones alcanzaron en buena medida los objetivos de ensefar técnicas de
negociacion y la autorregulacion del estreés. No se encontraron diferencias significativas en las
respuestas de los participantes respecto a las escalas, indicando que tienen habilidades
similares, pesé a que no todos tuvieron una comprension sélida de los conceptos ensefiados.
Los participantes mostraron que comprenden bien la importancia de compartir pensamientos
respetuosos, estar abiertos a opiniones ajenas y evitar conflictos valorando las diferentes
ideas.

Se reflexiond sobre como reducir el estrés de manera efectiva, logrando que los
participantes salieran del taller con una perspectiva renovada sobre como gestionar sus
emociones. A pesar de la actitud pasiva inicial de algunos participantes, finalmente se generd
un espacio de confianza y apertura que permitio la retroalimentacion constructiva.

Las intervenciones enfrentaron algunos limites importantes que afectaron su
desarrollo, como la ausencia de algunas facilitadoras, lo que obligd al equipo a recurrir al
apoyo externo para llevar a cabo las dinamicas programadas. Esto subraya la importancia de
una distribucion mas equitativa de responsabilidades en el equipo. Ademas, algunas
actividades clave no produjeron los resultados esperados, lo que sesgo el andlisis cualitativo y
afectd la evaluacion de las habilidades de los participantes. Otros factores como problemas de
audicion y la dificultad para trabajar en equipo también limitaron la participacion activa de

algunos participantes.
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A pesar de estos desafios, el equipo de facilitadores pudo superar las dificultades y
mejorar su desempeno. La disposicion de los participantes, especialmente entre los adultos
mayores, fue un aspecto positivo, ya que se mostraron receptivos y participativos. Las
intervenciones permitieron a los participantes adquirir herramientas utiles para mejorar la
comunicacion familiar, aspecto fundamental en la cultura mexicana, donde los lazos
familiares son esenciales. Ademads, las intervenciones ofrecieron una oportunidad valiosa para
que los facilitadores mejoraran sus habilidades en gestion grupal y comunicacion, algo que
serd de gran ayuda en futuros talleres.

Las intervenciones fueron una experiencia enriquecedora tanto para los participantes
como para los facilitadores. A pesar de los limites en la organizacion y ejecucion, la mayoria
de los objetivos fueron alcanzados, brindando a los asistentes herramientas efectivas para
mejorar sus habilidades de negociacion y comunicacion. Los aprendizajes obtenidos seran de

gran utilidad para mejorar la convivencia y la calidad de vida de los sectores mas vulnerables.
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Cuestionario de estrés percibide (CEP)

En este cuestionario usted encontrard preguntas sobre sus pensamientos durante el ULTIMO MES
En cads casa, se le pediri que indique con gqué frecuencia se sinlié o pensé de determinada forma
Aungue algunas de las preguntss son similares, existen diferencias entre ellas v debe matarlas
como cuestiones separadas. Lo mis adecuado e responder bastante deprisa. Esto es, no intente
contabalizar el nimer de veces que pensd de una manera en particular; es mejor que mdique
aquella que le pareaca la alternativa msis adecuada

Para cada pregunta elija entre Las siguientes allemativas:

1. Nunca 2. Casi munca 3 A veces 4. Bastante a menudo 5 Muy & menudo

DURANTE EL U

A0 M

Conqué frecuencia se ha sentido riste por algo
que haya sucedidn 12345

Can qué frecuencia ha sentido que era incapaz de

controlar L cosas mis smportantes de su vida 1345
3. Conqué frecuencia se ha sentido tenso y nerv 23435
4. Congué frecuencia superd satisfactorsaments
los peoblemas y ltades diariss 12345
5. Congué frecuencia sintio que se estaba enfrentando de
forma adecusda a los cambios que s producian en su vids L1 2345
6. Congué frecuencia se ha sentido confiado en su
capacsdad para solucionar sus problemas personales L1 2345
7 cuencia ha sentido que ks cosas seguisn sufitmo .1 23 45
B a se ha encontrado con
que 1o podia con todas las cosas que debiers 12345
%. Congué frecuencia ba podido controlar su rmitacion dia a dia 1 2 3 435
cuencia ha pensado que estaba harto de todo 1 2345
& b sentido furicse porgue
lis cosas que be sucedian escapaban 2 su control 2345
12, Con quét frecuencia se ha encontrado pensando
en las cosas que todavia benia que realooar 13 45
13, Con qué frecuencia ba side capaz de controlar
ta forma en que distribuye su tiempo 12345
14, Con qué frecuencia ba sentido que ks
fificultades se le sin poder 12345

Anexo 2. Escalera autonomica.

Escalera Autonomica.
(Dana, 2019; Porges & Dana, 2018).

Vagal Ventral
Sequro
Sociable P
-
2
2 éCe ibo?
Jimpitiea Me stonto unid & los demés.
" Libre para compartir.
Lckaohuda Eetoy comomt.
Me siento sanx.
2

2

2 ; ; seguri
Vagal m: ‘ v neienid Confianza en ol ambiente
Colapsado 2 Entro en sccide, huyo o
N ;

2

A 4Como me percibo?
Estoy en un lugar oscuro.
No siento animo de nada.

Es como si no existiera.

Anexo 2.4. Puntoestrés.
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Anexo 3. Materiales.

Anexo 4. Tabla de comentarios divididos de cada participantes; cada renglén es 1 comentario.



(Qué les parecio?

/Aprendizaje

A mi me gusto las
platicas, vengo a

aprender.

Hoy estuvo interesante

el taller.

Me gusto la dinamica

del concurso.

Me gustaron mucho

los temas.

El programa se me

hace muy qutil.

Sugerencias.

Me gustaria que lo
hiciéramos con
nuestros hijos
porque asi nos
divertimos y
desestresamos

juntos.

Me parece bien;
pero, les haria una
sugerencia: que en
alguna clase que
nos dan fueran

con nuestros hijos.

Recomendaciones. Agradecimientos.

Me gustaria que nos
explicaran como
tratar de controlar la
ansiedad y los
ataques que la
ansiedad pueda

ocasionar, gracias.

De antemano les
agradezco su tiempo
que nos dedican.
Gracias, excelente

dia.

Se me hacen muy

atentas.

87



Me parecid6 bien la

sesion.

Estuvo relajada la

clase

Si me gusto la clase, es
buena para la

relajacion.

El taller se me hizo
bueno ya que nos
explico las
consecuencias del
enojo y que debemos
controlar.

Me senti muy bien en
la actividad, me sirvid
de mucho controlar mi

estrés.

Me gustaria que si = Hablar mas fuerte,

se podria dar algunas veces no se
sugerencias como  les entendia.
ayudarles a

nuestros hijos a

sobrellevar el

estrés y cuales son

los signos de

alarma en ellos.

Ayuda un poco

para el estrés

Que hagan mas

actividades.

Les felicito, a una un
poco de volumen en
la voz. Pero de ahi

en fuera todo bien.

Las chicas son muy
buenas en sus
explicaciones.

La doctora es super
amable y las

sefioritas también.
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Muy interesante la
sesion para ayudarnos

a manejar el estrés.

Esté bueno el taller, ya
que siempre tenemos

estrés en la vida diaria.

La terapia me parecio
muy buena, me ayudo
a entender muchas
cosas y cOmo manejar
mi estrés y con mi

hijo.

Las actividades

estuvieron bien.

Este tipo de
actividades nos ayudan
para mejorar en la vida
diaria sobre todo con

nuestros hijos.

Seria bueno que
los manejaran
también con
algunos maestros
ya que ellos
también necesitan

la ayuda.

Yo si quisiera
saber mas acerca
de qué hacer para
solucionar el
estrés, que nos
den mas opciones
de sacar todo lo

que sentimos.

Les agradezco el
tiempo. Nos dieron
muy buenas
estrategias para
poder regular el

estreés.
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Muy Relajante, espero ~ Ensefiarnos mas

aprender como estrategias para
controlar el estrés. controlar enojo e
Ira.

Me parece muy
interesante que
realicen estas
actividades porque nos
ayuda a comprender
nuestras emociones y
ponerlas en practica

con los demas

El taller me parecio

entretenido

Mas grado la
dindmica, el tema muy

interesante.

Poca informacion
siento que les faltd

mas.

Ademas, pudieran
sentirse mas
coémodas frente al
grupo. ya que se
comprende

que es dificil el
manejo de padres de
familia, pero lo
estan haciendo bien,

con éxito.

Anexo 5. Comentarios de los participantes: madres/padres de adolescentes.



Mi me gusto las platicas
vengo aprender otra cosas.

Hoy estubo interesante el taller. Solo me gustaria que nos explicaran como
tratar de controlar la anciedad y los ataques que la anciedad pueda ocasionar.
Gracias.

Me gusto la dinamica de concurso hoy me gustaria que lo hicieramas con
nuestros hijos porque asi nos divertimos y nos desestresamas juntos

De antemano le agradesco su tiempo que nos dedican. y Me gusto mucho los
temas.

Me parece super bien pero los les haria una sugerencia que en alguna Clase
gue nos dan que fuera con nuestro hijo
Gracias excelente dia

Son Muy atentas el programa seme hace Muy ufil

Me parecio bien la sesion. solo una cosa hablar mas fuerte pues algunas veces
no se les entendia. Tambien me gustaria quesi se podria dar sugerencias
como ayudarles a nuestros hijos a sobrellevar el estres y cuales son los signos
de alarma en ellos.

Estuvo relajada la clase
ayuda un poco hora para Para el estres.

Si me gusto la actividad
es buena para la relajacion
y que hagan mas actividades

» |as actividades estuvieron bien

e Hablar un poco mas fuerte y una explicacién mas congreta
Todas me cayeron bien (carita feliz)

» |es agradezco el tiempo, nos dieron muy buenas estrategias para poder

Taller se me hizo bueno ya que nos explico las consecuencias del enojo. Y que

debemos controlar

Las chicas son muy buenas en sus explicaciones.

Les felicito @ una un poco de volumen en su voz

Pero de ahi todo muy bien

Me senti Muy bien en la actividad Me

servira de Mucho contralar Mi estrés la doctora supes aMable y las sefioritas
También

Muy interesante la seccion para ayudamos manejar en estres, pero también
seria bueno que los manejaran también con algunos maestros ya que ellos
tambien necesitan la ayuda. gracias.

Esta bueno el taller. ya que siempre fenemos esires en la vida diaria.
yo si quisiera. saber mas acerca de que hacer. para solucionar el esfrés.
que nos den mas apciones de sacar. fodo lo que senfimos

|a terapia me parecio muy buena me ayudo a entender muchas cosas y como
manejar mi esires y con mi hijo

regular el estres. Este tipo de actividades nos ayudan para mejorar en la vida

diaria sobre todo con nuestros hijos.

» Muy Relajante solo espero aprender Como controlar el estres y nos pudieran

ensefiamos mas estrategias para controlar enojo e Ira.

« ME PARECE MUY INTERESANTE QUE REALICEN ESTAS ACTIVIDADES

PORQUE NOS AYUDA A COMPRENDER NUESTRAS EMOCIONES Y

PONERLAS EN PRACTICA CON LOS DEMAS

» Eltaller me parecio Entretenido y con un poco de informacion sento ge les faltd

mas

» Mas grado la dinamica, el tema muy interesante.
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» Ademas pudieran sentirse mas comodas frente al grupo. ya que se comprende

EXITO|

Anexos de Casa de Dia.

Anexo 1, participantes.
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Anexo 2. Escala de Solucion de Conflicto (ESOC) modificada.



Anexo 2.1. Escala de Soluciéon de Conflicto (ESOC) Original.

598 Culra

ANEXO 1: ESCALA DE SOLUCION DE CONFLICTO (ESOC)

10.
1.
12,

13.
14,

José Luis Vera La Tore

Estas paginas contienen una serie de frases cortas que permite hacer
una descripcion de ti mismo (a). Para ello, debes indicar en qué medida
cada una de las oraciones que aparecen a continuacion responden a
como te sientes, piensas o actlias. Hay cinco respuestas por cada frase.
Coloca el nimero que corresponda a tu eleccion.

No hay respuestas «correctas» e «incorrectas», ni respuestas
«huenas» 0 <malas. Responde honestamente y sinceramente de acuerdo
a como erres, NO como te gustarfa ser, no como te gustaria que otros te
vieran. No hay limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y
aseniirata de resnnndar A tadas [as aracinnes

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso.

Mis amigos me confian sus intimidades.

Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.

Cuando alguien me levanta la voz, yo también lo hago.
Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

T

16.
17.
18.

Rara vez o nunca es mi caso

Poca veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

o B~ W

Sé cémo enfrentar los problemas més desagradables.
Intento no herir los sentimientos de los demés.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

o B BRES

fueron positivas o negativas.
6. Suelo controlarme en situaciones muy dificiles.
7. Me resulta dificil adaptarme a situaciones nuevas.

. Cuando soluciono un problema me gusta saber qué estuvo

bien y qué mal.
Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demés.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de
controlar.

. El hacer muecas o mimicas me trae problemas.
. Le doy importancia a la evaluacién de las conductas

para mejorar.

. Me importa lo que puede pasarle a los demas.

. Tengo una tendencia a explotar de célera faciimente.

. Cuando discuto con alguien suelo hablarle fuerte.

. Analizo constantemente mis comportamientos.

. Creo en mi capacidad para enfrentar los problemas.

. Cuando alguien me fastidia no lo soporto y reacciono.

. Cuando discuto con alguien trato de comprender el por

qué actua asi.

Despues de enfrentar un problema, evaldo si mis acciones

o~ ——

—

— S
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28. Nunca he podido controlar mi célera.

29. Después de solucionar un problema evalto si la
respuesta fue adecuada o no.

30. Suelo controlarme frente a las situaciones dificiles.

31. Considero importante saber cémo se sienten las personas.
32. Cuando me siento mal no quiero saber de nada ni nadie.

33. Suelo hacer gesto cuando algo no me gusta.
34. Cuando me preguntan algo y no quiero contestar

hago gestos.

35. Cuando mis respuestas no solucionan un problema
trato de evaluar qué es lo que fallé.

— e~ —~
— et et
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Anexos 3. Tabla de concentracion de comentarios, cada renglon es un comentario.

auto-evalué y me doy
cuenta de que no es
facil para mi ser clara

y directa.

bien para mi

(Qué les parecio?/ Propuestas. Sugerencias Agradecimientos
Aprendizaje.
Adolescencia; como
tratarlos, como
comunicarnos y como
hablarles.
Retomar los temas para
un recordatorio.
Que nos sigan apoyando
con estas platicas para
poder ser mejores
adultos mayores.
El dia de hoy me El tema que elijan esta Agradezco muchisimo

estas platicas.
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Agradezco su atencion
y dedicacion por su
transmision de
conocimientos que son
de mucha utilidad y
provecho en nuestra
vida.

Deseo que les vaya
muy bien a cada uno

de ustedes.

Trabajar la intolerancia,
como manejar los

miedos, miedo a la

muerte, como manejarlo.

Retomar los temas todos

son muy importantes.

Peticiones claras

Temas de la familia

Es la primera vez que
estoy en el taller y
me parecid

interesante.

Me gustaria saber sobre

el manejo de emociones.

Son creativos,
interesantes y
aprendemos y

reflexionemos.

Gracias por su
atencion y por la
preocupacion de los
temas.

En mi caso los admiro
y felicito, deseo

sean grandes
profesionales y

€xitosos.
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Tema miedo

Préximamente manejo Los felicito por el

de culpa, taller, aprendi mucho.

Ser comunicativa

Mucho miedo es el tema
que me gustaria
entenderlo. que me pase

algo y dejar a mis hijos

Anexo 4. Actividad “Expresandome”.

w  Hods Mokl goe s weces & ico &0 fucass posde e astante ferte. Quizd
podias consicherar halsr o volomen &0 clerss homs sspacialmente sor e
moChiE, &5 NS SHgermncE.



Actvidad 2. Exprasandome
Equipa 1.
Thiena mischa guss e wied @ mi famillia y gulero pasar bempo con alics

= Vioy & hacer o fempo exire sars e vistenos v sasar on Sempo con eios, EL
fin 0= sEManE o Vo B SSMr AT eunkme con mis harmancs. Festsamos el
cumpizanias g= mi hja y agpoen qos nos remmames @ famives sare oo

Mi aspasa tane cila médica pero no 58 cudndo &5 ¥ el no mae dice naca.

= JOwinGo &5t cEA7 LA qod hor, ddnds, oon gus agnarailcts 7 Posces pagar
t cita mégica &n of refrigerador pav esiar sy pendiente. Tarmbidn puede poner
in fecha o= @ Ctts rddica &n i suers. Defas & camer ge iy cias mécioas
parn esiar & penciente i no SE O3 pase of dia

Ta ha buscads Muchas vacos para hahlar 0o algo importants v SHEMAN ma ovlas.
= TEnwifo & w0 pases pae convidr y estar junfos y poger et
Ma w0y a mudar y fo ingo quisn me ayude. La dind al vacino.

w A vecina hlardtis, k= pedina Sf a5opo pars & O Gos ME WOF & madar &n vigiar
=f sacan i feis.

w  Vacheo, me voy @ mocer & mares s jas dem. J Fodeas sor fvor ascyanma’ Te
o agradEcmna,

Equipa 2.
Thand mischi qud /o o J mi famillia y gulens pasar bempo con allos.

- Berzl mi covmsiealios, me pusana recnlene con mi famils. ¢ Qud fecha fzs
agragaria?

Mi esposa fene cita méddica pero no 5é cudnds es y ella no mae dice nada

= L= pregundd & m esposa codnds &5 50 Clfa medica sars poder acompaiana;
hora, fecha ydia.

Te he buscads muchas veces para hablar de algo impartanks v slempne me evilas.

= Oye f= acosmess, sodias Kamanrne cosndo fEngas o Mmoo, Tengo ago
imporiants gue perEsin disrud DD DA Mo &5 DRt

Miz voy a mudar ¥ fo lengo quidn ma ayude. Le g al vacino.
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= Oye Nz 25IBO0 SENSANGE &N /0 GUE NANEMOS & 0D 2. 5l agune ez nenss
dmmee, in) yaz podvies ayudanma con mi modanzs.

Mi vacina bare su banquata por las mafanas y & deja ahuera de su puena y CLanto
e 50 bapala coladera

= Oye, 5o quariz recomaris ue e Kasura fians qus Sar sacada. N asiny
Sagur 5 0 Sabes, parp &5 fU fump a5 samana.

Equipo I.
Mi spnsa fizne cita médica pero no 56 cudndo es y ol no ma dice nada

= Hole. Quariz varficar s fodavia fienas ja ci magica gus dlSTUtimas fa i

Erdxime samana. No esioy S2urs de 5 est confirmede.
Ma vay @ mudar y no ienga quidn me ayude. Le dird al vecia.

= Forfauer me podrias ayucer con U camicoets 8 mugarme, aungus s sague
FEorguE o engo 2 uisn pedie ayuda.

M= pogiras Syucer a sublr mi 25k somue 5t muy pesace?

£ Mz pegrie ayuder con 2 muganza?

ZW¥RCing Que oVe me poNE Byucer 8 mudarme?, SIng tene inconveniante.

Ta hi buscade MuChas vaces fara habiar da algo imparants y skemane ma ailas.

w  JQué iz panece sl i vez nos enconiramos esie fin ge samana? o esioy
s2guro de que quisres kacer, pers fodriamas planear aigo 57 ix apefece.

Vo & Wall-art y v & Una joven farmana en i 2aja especial nara adutts mayores

= Disculpe, ng esioy seguro de 5 estis formado en ie fia. Sdio quene saber 5
estds aspemnc.

Mi vacing Barme su banguata por las mafanas y & deja afuera de Su pusna y cuando
e 50 bapala coladera
 Hole Ha nofa qua B vacas ie bR 52 QUGS trace an e caie fente 2ty

casa. g 52 5 528 poshie que puedas recogens con més ecuencia,

Mi vecing pene o volumen de su lekevisidn @ mdkme voluman a altas hars de la
nache

Anexo 5. comentarios de los participantes de casa de dia (adultos mayores)

1. Adolescencia -> como tratarlos como comunicarnos y como hablarle |

2. Pues retomar los temas para un recordatorio

mayores
4. Agradesco muchisimo estas platicas el dia de hoy me

autobalue y me doy cuenta

que no es facil para mi ser clara y directo muchas gracias el tema que eligan esta

bien p/mi

5. AGRADEZCO SU ATENCION Y DEDICACION POR SU TRANSMISION DE
CONOCIMIENTOS; QUE SON DE MUCHA UTILIDAD Y PROVECHO EN

NUESTRA VIDA.

DESEO QUE LES VAYA MUY BIEN A CADA UNO DE USTEDES. CARLOS

CERVANTES L.

6. Trabajar la intolerancia, como manejar los miedos, miedo a la muerte, como

manejarlo
7. Retomar los temas todos son muy importantes
Peticiones claras, temas de la familia

@

9. Es la primera vez que estoy en el taller y me parecid interesante

10. Gracias por su atencion y por la preocupacion de los temas, son creativos,

sean grandes profesionales y exitosos.
11. Tema miedo

12. Los felicito por el taller aprendi mucho, préximamente manejo de culpa

it

13. Ser comunicativa

14. mucho miedo es el tema que me gustaria entenderlo. que me pase algo y dejor a

mis hijos



