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He aprendido a conocer como todos los hombres extraordinarios, como
::fodns los que han hecho alguna cosa sublime. algo que parecia imposible a
Jos ojos del vuigo, todos los que se han distinguido del comun de los otros,
‘como, repifo, han sido calificados y tenidos por la mayor parte de las

‘gentes, por ebrios o dementes.

J. W. Goethe.
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INTRODUCCION,

1 objetivo de esta investigacion es analizar el aspecto de la cooperacion en el

ambito del trabajo con la finalidad de establecer interacciones mas humanas

o entre los individuos que integran un grupo de trabajo. Todas las afirmaciones

asentadas en el presente trabajo parten de la idea de que se debe de poner mas énfasis en la
cooperacion a la hora de trabajar, puesto que la competencia y la busqueda egoista del propio
beneficio, genera que a la larga las relaciones personales se vayan degradando y pienso que es

dificil sobrevivir en un mundo gobernado por egoismos, desigualdades e individualidad.

La cooperacion se presenta como una forma de trabajar con los otros que lejos de generar
situaciones angustiantes y molestas para las personas, puede hacer surgir las amistades y
provocar una unidad grupal donde el trabajo esta dirigido a la satisfaccién de las propias
necesidades individuales junto con las satisfacciones de los demas, la clave simple y

sencillamente es trabajar juntos.

Parece ser que esta manera de trabajar de manera cooperativa, puede llevar al aumento de
la eficacia y la productividad en la medida en que el grupo de trabajo se caracterice porque sus
miembros interactiien amistosamente y ademas se identifiquen unos con otros, la razon es que
siendo el grupo de trabajo agradable a los individuos daran por si mismos el mas alto

rendimiento.

El propdsito de la presente investigacion es identificar qué factores son necesarios para
que, dentro del grupo, el individuo ofrezca y aproveche sus capacidades produdtivas al maximo
ya que, al conectarse con los demas miembros, hace mas que estando solo, trabaja como pieza de
un todo, y asi se logra una cooperacidn qué propicia un aumento en la productividad y la eficacia.
Mi interés radica en saber como es que en el grupo se piensa, se trabaja mas y se resuelven mejor
los problemas: ver qué es lo que lleva a los individuos a “ser mejores” como grupo que

trabajando individualmente.

La tesis de la que parto es que en el grupo las capacidades del individuo pueden ser
aumentadas en grandes proporciones, poco comparables con las capacidades de cada uno por

separado, surgiendo una dinamica en la que se supera con creces la capacidad del individuo
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trabajando €l solo. Igualmente, todas estas ideas vienen apoyadas por los supuestos de la teoria a
emplearse en este trabajo de investigacion; la teoria del Aprendizaje Cooperativo de Anastésio
Ovejero es una teoria que surge y es empleada en el ambito educativo, y la razon por la cuag{;l es
posible trasladarla a la psicologia social del trabajo es por el hecho de que se resalta sobre td_das

)

las cosas el caracter del grupo como medio para conseguir mejores y mayores fines.

Lo que basicamente esta teoria quiere decirnos es que los miembros de un grupo tenderan
a cooperar entre si para conseguir sus metas; no es la mera cantidad de interacciones entre los
miembros lo que acarrea entre ellos efectos positivos, sino la naturaleza de dichas interacciones;
el aprendizaje cooperativo debe cumplir ciertos requisitos fundamentales entre los que destacan
dos: 1.- la interdependencia de meta y 2.- la igualdad de estatus entre los miembros del grupo
(aunque con esto no se quiere decir que el grupo deba ser homogéneo, sino al contrario, que
exista diferenciacidon de actividades para cada uno de los miembros). También sefiala el papel que
juega la presencia de relaciones amistosas sobre el grupo escolar sefialando el hecho de que es
bien sabido desde hace tiempo que el hombre necesita tener amistades, sentirse relacionado con
los demas ya que de lo contrario, una sensacion de soledad no le permitira ejercer adecuadamente
sus potencialidades y capacidades, ni tampoco, en consecuencia, sus capacidades académicas e

intelectuales; de ahi surge la naturaleza de unirse con los demas y formar grupos.

El interés por la presente investigacion surge de la misma vida cotidiana, de observar que
esta modernidad en la que estamos viviendo nos fuerza a ser siempre superiores a Otros, a
competir contra otros, porque de lo contrario uno se va sustrayendol, por asi decirlo. Esta
situacion de competencia imperante también se ve fortalecida por la demanda de cumplir a
tiempo con los pagos de los servicios, la manutencion en cuanto a alimentos, ropa, educaciéon y

sobre todo, el ignorar por cudnto tiempo mas uno va a tener el empleo con el que cuenta hoy.

Igualmente es necesario sefialar que es posible hablar de ésta competencia en el ambito

mundial, ya que los paises constantemente estan buscando superioridad sobre los otros y

! Es importante en este punto reflexionar acerca de que la Modernidad, gracias al énfasis que pone en ia razén como base del
conocimiento y del “progreso”, ha traido consigo un tipo de diferenciacién social muy importante que no esté en funcién de lo
economico, de la posesidn y la no posesion de los medios de produccion, como fo establecia el marxismo, sinc que estd mas bien
en cuanto a la capacidad de conocimientos que los individuos pueden ofrecer en el mercado, ya que el Proyecto Moderno

impulsado en la llustracién ha traido una racionalidad, sobre todo instrumental, tal que los individuos al especializarse tanto en
alguna tarea saben, por un lado, hacer cosas que otros individuos no saben y, por el otro lado, no saben hacer cosas que otros
individuos si saben. Con esto vemos una diferenciacion clasista que no esta en funcién del factor econdmico, sino mas bien del
conocimiento que unos individuos tienen por encima de ofros. En cuanto a este punto, Giddens argumenta que una clase social es
“un grupo de formas de estructuracion basadas en niveles cominmente compartidos de capacidad de mercado”. Giddens, Anthony,
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dominar; pero esto mismo es lo que nos ha llevado a la destruccion del planeta y lo Gnico que
i
podemos hacer es precisamente cooperar para salvarlo.
@
!
- Todas estas circunstancias son identificables en grupo, pero yo no estoy sosteniendo que
la competencia sea totalmente negativa, lo que critico es que a la larga ésta competencia provoca
ruptura en las relaciones humanas, por lo que creo que la cooperacion ademas de hacer trabajar al

grupo, fomenta el fortalecimiento de las relaciones con los demas y puede ser un medio para

aumentar la eficacia y la productividad.

La estructura de clases en las sociedades avanzadas. Madrid, Alianza Universidad, 1979,
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PLANTEARMIEZNTO DEL PROBLEMA,

Al estar uno infmerso en un grupo logramos metas que individualmente seria dificil o
imposible de lograr, es{o se traduce en la eficacia del grupo. Vander Zanden ? ha sefialado que la
efectividad o eficacia ciel grupo va ligada estrechamente con la cohesidn interna del grupo. Lo
anterior nos conduce a plantearnos la interrogante acerca de cdmo es que se constituye la
cohesion entre los miembros del grupo, como llega a constituirse entre ellos esa identidad que los
lleva a experimentarse como una comunidad *, como unidad, como llegan a igualarse entre

individuos dentro del grupo de tal manera que el esfuerzo y trabajo que cada uno aporta vaya

siendo mayor cada vez y se sientan a gusto al hacerlo.

Podria decirse que para aumentar la eficacia y productividad del grupo es factible el
considerar la existencia de una diferenciacién en base a la funcidn que cada uno de los miembros
ha de llevar a cabo, asi el engranaje funciona bien porque cada quien estd ayudando al grupo con
lo que sabe hacer. Es una “division del trabajo” al interior del grupo, donde se da un producto
nuevo, un producto grupal en el que se ven las capacidades de los individuos, juntas pero ademas

mejoradas y con un resultado superior.

Dicha “divisién del trabajo” que se da al interior del grupo, con la finalidad de que todos
trabajen igual y aporten lo que cada uno sabe y le corresponde hacer la sefiala Munné * | . .lo que
define como grupo a -un agrupamiento humano es que estd dotado de una organizacion
interna...”. Es é€sta organizacion del grupo en la que cada miembro realiza cierta tarea, la que
propicia que todos sean interdependientes, cooperen y hagan su trabajo para lograr los objetivos.
Esto es lo que igualmente Munné denomina nivel funcional del grupo y se refiere obviamente a

*“...el modo de funcionamiento del grupo”.

La concepciéon de grupo que guia la presente investigacion es la que muestra Jean

2 Vander Zanden, James. Manual de Psicologia Social. Paidds, Barcelona, 1986.

Segln Thonies, una comunidad designa un agrupamiento en que los lazos entre los miembros estan basados en relaciones cara
a cara, las relaciones de interdependencia se viven de un modo profundamente afectivo, siendo una ley del grupo eficaz sin
necesidad de ser explicita ni reafirmada. Lo que caracteriza toda comunidad es la unanimidad a nivel de valores que le confiere una
fuerte cohesion frente a las agresiones del exterior, aungue le entorpece en ios intentos de resolver los conflictos internos. Thines,
George y Lempereur, Agnes. Diccionario general de las ciencias humanas. Madrid, Ediciones Céatedra, 1978.

Munné, Frederic. Psicologia Social, CEAC, Barcelona, 1993.
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Maisonneuve® “El vocablo grupo abarca conjuntos sociales de talé‘a y estructura muy variadas,
desde las colectividades nacionales hasta las bandas mas efimeras. EI Unico rasgo comun a todos
esos conjuntos consiste a la vez en la pluralidad de los individuos?y en su solidaridad implicita,
por lo deméas mas o menos fuerte. Ademas, el grupo esta vinculado con la idea de “fuerza”. La
expresion “agruparse” expresa muy bien la intencién de reforzamiénto mutuo de individuos que
en aislamiento se sienten impotentes. Pero esa potencia colectiva provoca reacciones ambiguas:
tranquiliza y amenaza, el individuo desea la buena acogida y el apoyo del grupo, o teme ser
aplastado, desposeido, devorado por él. Si se quiere precisar ain mas la naturaleza de un grupo
cualquiera, conviene tener en cuenta muchos criterios, en especial su grado de organizacién y su
funcién, los modos de interaccion que existen entre sus miembros y la distribucion de sus roles;
asimismo, la manera como es vivida la situacion de grupo, el “ser juntos”. Asi se dibuja mas alla
de un enfoque superficial y con vistas a definiciones mas precisas, la presencia de dimensiones
estructural, funcional y psicologica. Los grupos no son objetos fijos; tienen una historia. Todo

fenomeno de grupo aparece vinculado a un devenir que implica una especie de vida, de fuerza

especifica.

Si lo anterior es cierto, podria decirse que sin cooperacién o interdependencia de los
miembros del grupo entre si no hay grupo (o no podemos hablar de un grupo). El grupo solo seria

posible entonces cuando los miembros dependen mutuamente entre si.

Existen investigaciones que siguen mas o menos con la misma linea de trabajo de ésta
investigacion. Los siguientes experimentos son explicados por Sprott en su texto Grupos

humaneos:

Whitehead demostré en 1936, que las muchachas que trabajaban en el montaje de relays
en los talleres Hawthorne, sentadas alrededor de una mesa, tenian tendencia a trabajar a la misma
velocidad que sus amigas. Lorenz trabajando en Alemania, informa que las mujeres sentadas seis
por mesa que realizaban un proceso para fabricar un zapato sport eran mas eficientes que cuando

trabajaban separadamente.

En cuanto a los experimentos sobre la solucion cooperativa de problemas, Knight inici6

S5
Maisonneuve, Jean. La dindmica de los grupos, Nueva Visidn, Buenos Aires, 1985.
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estefj.'tipo de estudios en 1921 y Gordon los continud. A partir de los experimentos de ambos, se
obtiivo que parece que para tareas simples que implican lo que podemos considerar medidas
puramente objetivas, los juicios reunidos pueden ser tan buenos como el mejor juicio individual,

siempre que se reinan bastantes juicios.

Uno de los estudios mas importantes fue hecho por Shaw en 1930, su esquema es
familiar: trabajo individual comparado con trabajo de grupo. Encontré que solo 5 soluciones
correctas de un numero posible de 63 fueron descubiertas por individuos, mientras que 8
soluciones correctas de un nimero posible de 15 fueron descubiertas por grupos. Los mismos
resultados ya habian sido indicados por Watson un afio antes; ¢l empled cierto numerc de
problemas de diferentes tipos y el resultado del grupo fue siempre mejor que el resultado medio
de la actuacion individual, ademas algunas de las tareas evidenciaban la superioridad del grupo

mas claramente que otras.

Deutsch, por su parte, dividié a los miembros de una clase de psicologia en dos tipos de
grupo, diciendo a uno de ellos que los resultados del grupo en la resolucion de problemas de
relaciones humanas serian tomados en cuenta para la clasificacion de los individuos que las
hiciesen. Los resultados destacan las virtudes de la cooperacion ya que los grupos cooperativos
produjeron mas, los miembros tenian mayor sentido de responsabilidad, producian contribuciones
mas diversas, se prestaba mas atencion unos a otros, eran mas amistosos y gozaban mas de su

experiencia.

En resumen, esta investigacion pretende indagar el papel que la cooperacioén, en primer
término, al igual que otras variables secundarias tales como la division del trabajo en el grupo; las
interacciones amistosas entre los miembros; las relaciones de autoridad; la cohesion del grupo;

las condiciones de trabajo, para determinar la eficacia y productividad de un grupo de trabajo.

& (;Qué impacto tiene la cooperacion en la manera de trabajar de un grupo de trabajo?.



{OBJIETIVOS.

El proposito de la presente investigacion es identificar qué factores son necesarios para
i

que, dentro del grupo, el individuo ofrezca y aproveche sus capacidades productivas al maximo
ya que, al conectarse con los demas miembros, hace mas que estando solo, trabaja como pigza de
un todo, y asi se logra una cooperacién que propicia un aumento en la productividad’ y la
eficacia. Mi interés radica en saber como es que en el grupo se piensa, se trabaja méé y se
resuelven mejor los problemas: ver qué es lo que lleva a los individuos a “ser mejores” como

grupo que trabajando individualmente.

O Identificar los factores necesarios para que un individuo inmerso en un grupo explote sus

capacidades al méaximo al momento de trabajar junto con los otros miembros.

0 Establecer qué es lo que lleva a los miembros de un grupo a emprender acciones cooperativas

(sin miras a obtener beneficios ni satisfacciones personales) benéficas para el grupo.

O Constatar si en realidad la cooperacion intragrupal conduce a una mayor productividad y

eficacia de grupo y por qué.
¢ Definir cuan importante es que dentro del grupo haya una division del trabajo.

O Establecer la importancia de que los miembros del grupo, a pesar de realizar cada uno

acciones diferentes, se perciban a si mismos como similares y no mejores unos que otros.

¢ Sefialar qué papel juega la cohesion interna en la mayor o menor eficacia y productividad del

grupo.



PRESUPUESTOS QUE GUIAN LA INVESTIGACION,

En esta investigacion en un principio, primeramente se habian planteado hipotesis que
guiarian el estudio, pero tras algunas revisiones y gracias al material recopilado hasta ahora,
resultdé conveniente sustituir las hipdtesis por un breve cuerpo de principios guiadores, de los
cuales el principal seria que: la cooperacién y la competencia son aspectos que intervienen para

determinar la eficacia y productividad de un grupo.

El aspecto principal de mi investigacion consiste en tener en cuenta aquellos procesos o
factores que se gestan en el grupo de trabajo por las interacciones entre sus miembros, y los
alcances que se obtendran seran el resultado del conciso seguimiento del supuesto arriba
mencionado, junto con los siguientes:

La cooperacion genera mayor eficacia y productividad del grupo.
La competencia lleva a una menor eficacia y productividad del grupo.
Para favorecer la cooperacion debe haber igualdad entre los miembros del grupo.

La division del trabajo en el grupo aumenta su eficacia y productividad.

Para que se de la cooperacion, los miembros del grupo deben trabajar bajo las mismas

condiciones de trabajo.

Las interacciones amistosas entre los miembros del grupo ayudan a éste a ser mas eficaz y

productivo.

La existencia de relaciones de autoridad entre los miembros del grupo, no es benéfica para hacer

de éste un grupo eficaz y productivo.

La cooperacion propicia mayor eficacia y productividad, puesto que los miembros del grupo no

buscan beneficios personales, sino beneficios para el grupo.
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La mayor cohesion interx;ia del grupo, aumenta la eficacia y productividad de éste.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Grupo: El vocablo grupo abarca conjuntos sociales de talla y estructura muy variadas, desde las
colectividades nacionales hasta las bandas mas efimeras. El Unico rasgo comun a todos esos
conjuntos consiste a la vez en la pluralidad de los individuos y en su solidaridad implicita, por lo
demas mas o menos fuerte.

Ademas, el grupo esta vinculado con la idea de “fuerza”. La expresion “agruparse” expresa muy
bien la intencion de reforzamiento mutuo de individuos que en aislamiento se sienten impotentes.
Pero esa potencia colectiva provoca reacciones ambiguas: tranquiliza y amenaza, el individuo
desea la buena acogida y el apoyo del grupo, o teme ser aplastado, desposeido, devorado por €l.
Si se quiere precisar atin mas la naturaleza de un grupo cualquiera, conviene tener en cuenta
muchos criterios, en especial su grado de organizacion y su funcién, los modos de interaccion que
existen entre sus miembros y la distribucion de sus roles; asimismo, la manera como es vivida la
situacion de grupo, el “ser juntos”. Asi se dibuja mas alla de un enfoque superficial y con vistas a
definiciones mas precisas, la presencia de dimensiones estructural, funcional y psicolégica.

Los grupos no son objetos fijos; tienen una historia. Todo fendmeno de grupo aparece vinculado
a un devenir que implica una especie de vida, de fuerza especifica. (Maisonneuve, Jean._La

dinamica de los grupos, Nueva Vision, Buenos Aires, 1985.)

Para algunos, el término grupo puede estar referido a un determinado nimero de personas que
trabajan juntas o que simplemente se encuentran presentes en un salon al mismo tiempo. Para
otros, la definicion se aplicaria Gnicamente a individuos que pertenezcan a una organizacion y
que estén unidos por objetivos comunes. Otros, consideran que la simple reunién de individuos
independientemente de que se conozcan o se comuniquen (el caso de espectadores de una
pelicula en una situacién normal) constituye un grupo.

En general, podria decirse que el grupo se ha definido en términos de una o mas de las siguientes
caracteristicas:

1. Percepciones y cogniciones.

Motivaciones y satisfaccion de necesidades.

Metas de grupo.

Organizacian de grupo.

wok wob

Interdependencia de los miembros de un grupo.
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6. Interaccion.

Gurvitch considera al grupo: “Unidad colectiva que encara una obra comun, se expresa por
actitudes y comportamientos comunes’”.

Cartwright y Zander: “Un conjunto de individuos cuyas relaciones mutuas las hacen
interdependientes en algun grado significativo. Asi definido, el término grupo se refiere a una
clase de entidades sociales que tienen en comun la propiedad de la interdependencia entre sus
miembros constitutivos’.

Homans: “Cierta cantidad de personas que se comunican entre si, durante cierto tiempo, y que
son lo suficientemente pocas para que cada una de ellas pueda comunicarse con todas las demas,
no en forma indirecta, a través de otras personas, sino cara a cara’.

Olmsted: “Una pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos con los otros, que
tienen en cuenta la existencia de unos y otros, y que tienen conciencia de cierto elemento comuin
de importancia. Una caracteristica esencial del grupo es que sus miembros poseen algo en comun
y que creen que ese algo establece una diferencia’.

Shaw define a un grupo como dos o mas personas que interactuan unas con otras en forma tal que
“cada persona influye y es influida por cada una de las otras personas”.

Proshansky y Seidenberg han sefialado que muchos psicologos usan el término grupo para
referirse a dos o mas individuos que pueden ser caracterizados colectivamente como que: a)
comparten un grupo de normas, valores y creencias comunes; b) existen en relaciones definidas
implicitas o explicitas de tal manera que la conducta de cada uno tiene consecuencias para la
conducta de los otros, y c) estas dos propiedades anteriores tienen consecuencias para la
interaccion de individuos que estan similarmente motivados con respecto a algiin objetivo o meta

especifica. (Salazar, José Miguel, et. al. Psicologia Social, Editorial Trillas, México, 1979).

Interaccion: La nocién de interaccion aparece entre los precursores de la psicologia social. El
aporte mas fecundo fue el de E. Eubanck, quien definié la interaccion como “la fuerza interna de
la accidn colectiva vista desde el lado de quienes participan en ella”, y que distinguia dos grandes
tipos: las interacciones por oposicion (conflicto y competicion) y las interacciones por adaptacion
(combinaciéon y fusién), cuyos efectos examina discursivamente en cuanto al grado de
proximidad, de igualdad y semejanza entre los actores y en cuanto a la estabilidad del grupo

tomado en su conjunto. (Maisonneuve, Jean. La dinamica de los grupos, Nueva Vision, Buenos
Aires, 1985)

TR TR
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Cooperacion: La situacion cooperati?a, se caracteriza por una presencia mas acusada de los
rasgos siguientes: :
1. coordinacion de esfuerzos. ‘

diversidad en el volumen de la contribucion de cada miembro.

subdivision de la actividad. |

presion en favor del logro.

atencion a los compaifleros de grupo.

2

3

4

5

6. comprension mutua de la comunicacion.

7. orientacion y orden de la comunicacion.

8. productividad por unidad de tiempo.

9. calidad del producto y de las discusiones.

10. cordialidad durante las discusiones.

11. evaluacion favorable del grupo y de sus productos.

12. funciones grupales.

13. percepcion de los efectos favorables para los compaiieros de grupo.
14. incorporacion de la actitud del otro generalizado.

(Deutsch, Morton citado en: Shaw, Marvin E._Dindmica de grupo, Editorial Herder, Barcelona,

1986.)

Productividad: La productividad se refiere a una clase de razones empiricas producto-factores
que se utilizan ampliamente en historia econdmica, analisis econdémico y politica econémica. En
un sentido, la productividad mide la fecundidad del trabajo humano en distintas circunstancias.
En otro sentido, la productividad mide la eficiencia con que se emplean en la produccién los
recursos en conjunto, incluyendo tanto el capital como la mano de obra. Y todavia en otro
sentido, la productividad mide las fuerzas que impulsan la tendencia de los salarios reales.
(Vicente Cervera, Tomas. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, Aguilar S.A. de

ediciones, Madrid, 1977.)

Competencia: La competencia puede llegar a ser un proceso tan basico como la cooperacion. El
proceso de competencia o competicion se encuentra, latente o no, en las aspiraciones de las

personas o agrupamientos para obtener un mejor estatus; en estos casos, no suele haber una
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referencia consciente a los esfuerzos de los demas y las acciones competitivas se sujetan a las

limitaciones impuestas por el orden societal (Gettys).
Constituye un proceso de oposicion, en donde surge una colision de intereses y valores; ademas

obstaculiza la cohesion interna de un agrupamiento. (Munné, Frederic. Grupos, masas y

sociedades, Hispano Europea, Madrid, 1974)

Division del trabajo: La division del trabajo es altamente racional. Y los roles estan muy

definidos y son estrictamente funcionales. El orden jerarquico es impersonal: permite cambiar las
personas sin que la organizacion deje de funcionar, porque ésta se basa no en ellas sino en los
roles.

La division del trabajo es un fendmeno funcional y disfuncional. Es funcional porque produce
una interdependencia que exige la cooperacion social; de ahi que sea una fuente de conjuncion y

solidaridad. (Munné, Frederic. Grupos, masas v sociedades, Hispano Europea, Madrid, 1974)

Eficacia: La eficacia de un grupo se relaciona con los fines u objetivos que el grupo se propone.

Dicha eficacia y el rendimiento del grupo dependen del grado de integracidn, de la cohesion y
solidaridad existentes entre miembros en cuanto a un objetivo en comun. Todo esto se da porque
no es igual el rendimiento de cada miembro estando cada uno solo, que el de todos los miembros
ayudandose mutuamente y de manera coordinada. Esta situacion nos lleva a plantear la idea de
que si el rendimiento individual fuera el mismo que el del grupo, tendria poca razon de ser el
hecho social de los grupos.(Munné, Frederic._Grupos, masas v _sociedades, Hispano Europea,

Madrid, 1974)

Cohesion: La cohesion de grupo se refiere al grado en que los miembros de un grupo desean
permanecer en €l. Asi, los miembros de un grupo sumamente cohesivo, en contraste con uno de
bajo nivel de cohesion, se preocupan mas de su membrecia y, por consiguiente, estan mas
motivados para contribuir al bienestar del grupo, a lograr los objetivos de éste y a participar en
las actividades del mismo. La cohesidén contribuye a la potencia y vitalidad de un grupo y
aumenta la significacion de la membrecia para quienes pertenecen a él.

Retomo la definicion propuesta por Festinger al establecer que la cohesién de grupo es “.. la
resultante de todas las fuerzas que actiian sobre los miembros para que permanezcan en el
grupo”. (Cartwright y Zander. Dinidmica de grupos: investigacion v teoria. Editorial Trillas,
Meéxico, 1974).




MARCO TEORICO.

I La mejor manera de explicar por qué emplear una teoria de la psicologia educativa para
un frabajo puramente dedicado al aspecto del trabajo es recurrir al trabajo de George Herbert
Mead en el sentido de que se le otorga al grupo el caracter de sociedad o comunidad en la cual la
persona se constituye al momento de asumir la actitud del “otro generalizado”, es decir, cuando
se i)onen unos en el lugar de los otros, y se dan cuenta de que las metas se logran mejor y mas
facilmente si todos interactian y trabajan juntos. El trabajo de Mead tiene igualmente muchisima
relacion con los trabajos de Vygotsky, quien es una de las bases que emplea Ovejero para

instaurar la teoria del Aprendizaje Cooperativo.

La teoria que emplearé en mi investigacion encuentra sus bases en los trabajos de Piaget y
Vygotsky. Los trabajos en aprendizaje cooperativo se desarrollan sobre todo en el ambito de la
Psicologia Educativa e Infantil, pero no por ello resulta imposible trasladarlos al grupo de trabajo
en este caso, puesto que uno de los aspectos principales en la presente investigacion es la
cooperacion en el grupo, para lo cual, por ejemplo, Ovejero acude a la definicion que hace

Deutsch de una situacion social cooperativa:

“...una situacion social cooperativa es aquella en Ia que las metas de los individuos separados van tan unidas que existe una correlacion positiva
entre las consecuciones o logros de sus objetivos, detal forma que un individuo alcanza su objetivo si y solo si también los otros participantes

alcanzan el suyo”. §

A su vez, Rogoff define a la cooperacion de la siguiente manera:

““Cooperacion puede tener relacion con una coordinacién de metas. Siempre las metas. No es posible cooperar con alguien sin que exista un cierto
acuerdo en que ambos trabajan con el mismo proposito. Por ejemiplo, imaginemos que dos personas mtentan cambiar de sitio un mueble
relativamente pesado y que cuando va lo han levantado no se ponen de acuerdo sobre donde han de dirigirse, sera dificil que logren moverlo. Para
cooperar debe existir una meta comin. No es necesario dar una definicion completa y explicita de ella, pero si tener una comprension suficiente de
tal forma que sea posible coordinar la accién. Para tener esta comprension de las metas de los otros pienso que es importante incluir el concepto de

intersubjetividad en la cooperacion™.’

ANTECEDENTES DE LA TEORIA,

Para empezar, resulta conveniente sehalar los antecedentes del aprendizaje cooperativo,

6 . . _ . . ' = - .
Ovejero Bernal, Anastasio._El aprendizaje cooperativo: una alternativa eficaz en la ensefianza tradicional. Promociones Y
Publicaciones Universitarias S.A., Barcelona, 1990, pag. 58.
Lacasa, Pilar. “Contexto y desarrollo cognitivo: Entrevista a Barbara Rogoff”, en revista Infancia y Aprendizaje, Universidad
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los cuales se pueden distinguir, siguiendo a Ovejero, en dos: los antecedentes pedagogicos y los

antecedentes psicologicos y psicosociales.
Antecedentes Pedagogicos.

a) Juan Jacobo Rousseau: sélo de forma indirecta se puede considerar a Rousseau como un
antecedente; su aportacion es mas que nada en su conocida insistencia en que el educando se
desarrolle libremente y que no se ejerza sobre €l violencia alguna desde fuera, dejandole que se
comporte de forma natural, partiendo del supuesto de que “el hombre es bueno por naturaleza”.

Rousseau propone en Emilio basicamente, un predominio de la igualdad entre todos los alumnos.

b) F. Ferrer: constituye ya un antecedente mas claro del aprendizaje cooperativo. La Escuela
Moderna de Ferrer no era en si una escuela de aprendizaje cooperativo, sino que mas bien
contaba con elementos tales como la ausencia de competicion y pretendia basarse en el principio

de solidaridad, es decir, en el apoyo mutuo entre educandos.

¢) C. Freinet: “con la denominacion Pedagogia Freinet expresamos un concepto de educacion,
cuya caracteristica principal es la cooperacion entre maestros, entre alumnos y de ambas partes

entre si, que tuvo como pionero al francés Freinet...”.
Antecedentes Psicoldgicos y Psicosociales.

a) Piaget y la Escuela de Ginebra: desde los primeros trabajos de Piaget podemos encontrar las
bases tedricas para explicar la eficacia de las relaciones alumno-alumno, bases que a su vez han
sido desarrolladas por la Escuela de Ginebra, por ejemplo Mugny-Doise, Perret-Clermont,

Mugny-Perez, etcétera.
Para estos autores la idea general que explica la superioridad del aprendizaje cooperativo
es la confrontacion de diferentes puntos de vista que a su vez se traduce en un conflicto

sociocognitivo al cual consideran el motor del progreso intelectual.

b) Vygotsky y la escuela soviética: para Vygotsky el conocimiento posee fundamentos netamente

Nacional de Educacién a Distancia, Madrid, 1988.p.p. 11, 12.

REXNE
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sociales, pliesto que el aprendizaje tiene lugar en la interaccion con las demas personas; para
]

Vygotsky, ‘el fundamento del aprendizaje, y obviamente del desarrollo intelectual, es la
H

interaccion!social.

c¢) George Herbert Mead y la tradicion pragmatista: el trabajo de Mead dentro del interaccionismo
simbolico ‘ofrece perspectivas muy similares a las de Vygotsky, puesto que la principal
aportacion :de Mead al aprendizaje cooperativo se da en la medida en que sefiala que la persona
surge como fruto de la interaccién social a través de simbolos significantes compartidos por una

soctedad.

Es asi, por ejemplo que para Mead y el interaccionismo simbolico, la formacion de la
persona tiene un desarrollo, surge en el proceso de la experiencia y la actividad sociales, se
desarrolla en el individuo como resultado de las relaciones con otros individuos. Otro elemento es
la comunidad o grupo social, el cual proporciona al individuo su unidad, y dentro de este se
desarrolla “el otro generalizado”, la actitud del otro generalizado es la actitud tipica de la

comunidad.

Si el individuo quiere desarrollar una persona en el sentido mas amplio, no es suficiente
que adopte simplemente las actitudes de los otros individuos hacia €l y de ellos entre si, e
incorpore ese proceso social como un todo a su experiencia individual, sino que ademas del
mismo modo tiene que adoptar sus actitudes hacia las distintas fases o aspectos de la actividad
social comun o serie de empresas sociales en las que estan inmersos como miembros de una
sociedad o un grupo social; de tal manera que generalizando esas actitudes individuales de esa
sociedad organizada o grupo social, tiene que actuar con relacidon a diferentes empresas sociales

que dicha sociedad lleva a cabo.

La incorporacion de actividades del todo social al campo de experiencias de cualquiera de
los individuos involucrados es, la base principal para el desarrollo de la persona. Solamente en la
medida en que el individuo adopte las actitudes del grupo social al que pertenece, hacia su
actividad social, cooperativa, hacia la serie de actividades en las cuales el grupo esta inclinado,

solo asi se desarrollara una persona completa.

Por otra parte, los procesos cooperativos y funciones institucionales de la sociedad
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organizada son posibles solo en la medida en que los individuos involucrados o pertenecientes a
la sociedad puedan adoptar actitudes generales de todos esos otros individuos con referencia a
esos procesos o actividades y funciones institucionales, y al todo social de relaciones e

interacciones.

Para la estructuracion de la Teoria del Aprendizaje Cooperativo el recurrir a los trabajos
de Piaget y Vygotsky esclarecen el papel que puede tener dicha teoria para la Psicologia Social.
Entender a Piaget y a Vygotsky es importante antes que nada, puesto que son los pilares sobre los
que Ovejero funda su teoria de Aprendizaje Cooperativo, e igualmente Rogoff instaura su trabajo

a partir de ambos autores.

Las dos teorias adoptan perspectivas diferentes puesto que Vygotsky se fija en la base
social de la mente, mientras que Piaget toma al individuo como punto de partida. La perspectiva
de Vygotsky es util para comprender la cognicion en el contexto social, mientras que esto seria

dificil de conseguirse si afiadimos el contexto social a la aproximacion individualista de Piaget.

Ambas teorias resaltan la importancia de un marco comun de referencia, o
intersubjetividad, en la interaccion social. Sin embargo, de acuerdo con el diferente papel que se
asigna en eilas a lo social y a lo individual, las dos teorias difieren en el tema de la

intersubjetividad.

Desde la perspectiva de Vygotsky, la resolucion de problemas tiene lugar entre
compafieros, mientras que en la teoria de Piaget los individuos trabajan con independencia e

igualdad sobre las ideas de los demas.

La teoria de Vygotsky concede gran importancia al desarrollo como proceso de
aprendizaje, relacionado con el uso de instrumentos proporcionados a través de la historia social.
Desde este punto de vista, se espera que la interaccion social favorezea al desarrollo, a través de
la guia que aporta la interaccion con aquellas personas que ya han logrado cierta destreza en la
utilizacion de dichos instrumentos intelectuales. Asi, el modelo de la interaccion social mas

eficaz es resolver conjuntamente los problemas bajo la guia de una persona que es mas capaz.

Vygotsky caracterizé a la teoria de Piaget de la siguiente manera: “el desarrollo se reduce
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a un conflicto continuo entre formas antagonicas del pensamiento; se reduce al establecimiento
de un unico compromiso entre esas dos formas de pensamiento en cada estadio del proceso del
desarrollo”. En su mayor parte, se caracteriza a este conflicto como individual, pero Piaget
consideraba que la interaccion social también puede provocar dicho conflicto cognitivo, cuya
consecuencia es que el sujeto deberia esforzarse para restablecer el equilibrio. De acuerdo con
Piaget, la influencia social fomenta el cambio en cuanto que genera el conflicto cognitivo y
ademas, a través de las operaciones logicas que lleva a cabo el nifio al tratar de conciliar
opiniones diferentes para asi equilibrar su comprension. Por lo tanto, el modelo piagetiano
considera que la forma de interaccion social mas eficaz es la cooperacion entre iguales, es decir,
que los nifios consideren reciprocamente sus formas de pensar e intenten entender el punto de

vista de los demas.

Volviendo con la cooperacion, Piaget la resaltaba como la forma ideal de interaccion
social para fomentar el desarrollo, esto porque, para €l, las relaciones sociales que estan presentes
en la cooperacion son las mismas que las relaciones ldgicas que los nifios construyen en relacidn
al mundo fisico. Considerd que la cooperacion es una forma paralela de logica en la que los nifios
discuten las frases que provocan el conflicto cognitivo y su resolucion légica, logrando asi el

equilibrio:

“La cooperacion en si misma constituve un sistema de co-operaciones poniendo en
correspondencia (lo cual es una operacion) las operaciones de un compaiiero con
las de los otros, uniendo (y ello es otra operacion) lo que un compafiero ha logrado
con lo de los demas, etc.; y en el caso del conflicto, superando las contradicciones
(que presupone un proceso operacional) o, sobre todo, diferenciando los distintos
puntos de vista e introduciendo entre ellos una reciprocidad (que es una transforma-

cion operacional)”. (Piaget, 1963/1977, pag, 347)°

Piaget propuso tres condiciones necesarias para lograr el equilibrio en el intercambio
intelectual. La primera es que los compaiieros tengan una escala comun de valores intelectuales,
que les permita comprender los términos en el mismo sentido; este primer punto implica un
lenguaje y un sistema de ideas en el que los nifios pueden converger, en cuanto que les
proporciona una llave que permite a cada uno expresar ideas diferentes en términos comunes. La
segunda condicion es que los sujetos que interactian deben de reconocer la conservacion de sus

frases, es decir, llegar a un acuerdo tal que no se contradigan a si mismos y, ademas, que

8 op. cit. pag. 183.
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busquen un acuerdo acerca de dichas frases o encuentren hechos que justifiquen sus diferentes

. .y , RN ~
puntos de vista. La tercera condicion es que se dé una reciprocidad entre compafieros, de forma

i
que las frases de cada uno puedan considerarse como intercambiables.

Cuando los iguales tienen perspectivas diferentes, tal asimetria no existe, Piaget dice que
“la critica nace de la discusion, y la discusion solo es posible entre iguales: la cooperacion, por lo
tanto, permitira alcanzar lo que la coaccion intelectual (causadas por la creencia incuestionable de

la omnisciencia del adulto) fracasé en provocar”.

Para Vygotsky, los compafieros ideales no son los iguales y las desigualdades estan en las
destrezas y en la comprension mas que en el poder. Por esta razon, la interaccion, sea con iguales
o con adultos, puede favorecer el crecimiento cognitivo, pero para que el desarrollo cognitivo se

dé durante la interaccion con un igual, el igual o compaiiero debera ser mas capaz.

La importancia que atribuye Vygotsky a la interaccién con compafieros mas capaces se
justifica en el marco de su teoria, ya que tales interacciones son concebidas como medios para

que los nifos comiencen a utilizar los instrumentos intelectuales de su grupo social.

Otro autor, Damon, también trabaja acerca de la interaccion con iguales o con adultos, y
afirma que “.. los nifios avanzan mas en condiciones de descubrimiento motivado, de
intercambio libre de ideas y de una relacion reciproca entre iguales que se respetan mutuamente”;

la idea anterior concuerda mas con Piaget que con Vygotsky.

Para Piaget, los compaileros ademés, deben tener un lenguaje y un sistema de ideas
comunes y han de lograr la reciprocidad, examinando y ajustando sus diversas opiniones.
También le concedia amplia importancia al contraste logico entre perspectivas diferentes, lo cual

es posible solamente cuando se comprende el punto de vista de la otra persona.

Forman realizo un delicado trabajo acerca de la distincion entre las teorias de Vygotsky y
Piaget sobre todo en cuanto a como trata cada uno de ellos el tema de la colaboracién para la
resolucién de problemas. En la teoria de Piaget, esa situacion se explica derivando tanto lo
cognitivo como lo social del mismo proceso central intrapsicologico, mientras que en la teoria de

Vygotsky, la correspondencia entre los procesos cognitivos y sociales se debe a que los procesos
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cognitivos individuales se derivan de los procesos cognitivos conjuntos en los contextos sociales.

!
i

Estas distintas interpretaciones ;e relacionan con diferencias en los mecanismos de
cooperaciéon propuestos. Forman contrésta la intersubjetividad en ambas teorias; desde la
perspectiva vygotskiana, la intersubjeti%/idad es un proceso que tiene lugar entre personas,
mientras que para la perspectiva piagetiana la intersubjetividad es un proceso individual que

aporta la sociedad.

Rubtsov parece estar de acuerdo con Piaget en la necesidad de prestar atencion al
paralelismo entre la organizacion de la actividad conjunta y la organizacion del pensamiento,
pero enfatiza el papel de los acuerdos sociales y la actividad compartida: “Las relaciones que
determinan la logica de una estructura intelectual son formas condensadas de relaciones mutuas

entre quienes participan en la cooperacion”.

Concretizando, aunque ambas teorias insisten en la importancia de la cooperacion en la
actividad cognitiva, difieren en la amplitud con que consideran al desarrollo cognitivo como algo
que tiene lugar en la interaccion cooperativa. Para Piaget, la cooperacidn proporciona
informacion que permite al individuo llegar a conocer las diferentes perspectivas desde las que es
posible considerar un problema y resolver las diferencias entre ellas. Contrariamente, para
Vygotsky, el individuo utiliza el proceso de toma de decisiones para ampliar su comprension y

sus destrezas.

Los investigadores que trabajan en la tradicion piagetiana aceptan las ideas de Piaget
acerca del conflicto cognitivo inducido por la interaccidn entre iguales, ellos justifican que el

conflicto cognitivo es eficaz en tanto que hace posible el desarrollo de la comprension infantil.

El beneficio que se deriva de actuar con un compafiero cuya perspectiva no es muy
superior a la del nifio, igualmente esta de acuerdo con el concepto vygotskiano de interaccidon en

la zona de desarrollo proximo, en donde un experto y un novato trabajan juntos.

Aunque trabajar con un compaiiero cuyo nivel es relativamente superior puede ser lo mas
eficaz, la interaccion con alguien del mismo nivel, o hasta con alguien de nivel menor, también

puede suponer un progreso.

AL S

[P
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Algunos estudios, apoyando la idea de Piaget, sugieren que la misma posiciéon social
puede facilitar discusiones equilibradas y producir un progreso cognitivo. Por ejemplo, Light y
Glachan encontraron que los iguales que discutian entre si sus puntos de vista, tenian mas
probabilidad de progresar en el plano del pensamiento ldgico individual, que aquellos que no
analizaban juntos el problema, o cuyas conversaciones se centraban en afirmaciones propias de la

posicién social que ocupaban.

Otros tantos estudios, consideran el hecho de llegar a compartir la toma de decisiones o la
perspectiva como factor importante de una interaccion social eficaz entre iguales. La relacion
entre iguales mas fructifera parece ser el resultado de una forma de organizacion en la que el
proceso de toma de decisiones se lleva a cabo conjuntamente, con una exploracion equilibrada

por parte de los nifios de los diferentes puntos de vista.

La importancia de la resolucion de problemas conjunta e intersubjetiva, en el seno de la
interaccion entre iguales, ha recibido diversos nombres: interdependencia social, discusion

transactiva; y cooperacion en actividades conjuntas.

Las investigaciones apoyan la idea de que la resolucién conjunta de problemas es una de

las causas que contribuye a explicar las ventajas de la interaccion entre iguales.

El proceso de colaboracion parece conducir a un nivel de comprension dificilmente
alcanzable mediante intentos individuales o formas de interaccion no cooperativa. Lomov
sostiene que si se colabora en el intento de recordar configuraciones espaciales o versos de
poesias, previamente aprendidos, los resultados obtenidos son mucho mas satisfactorios que

cuando se trata de recordar individualmente.

Vygotsky se fij6 en la resolucién compartida de problemas, en la que los compafieros
colaboran para alcanzar una solucion conjunta, mientras que Piaget se interesd por el examen
reciproco que han de realizar quienes interactuan. Para Vygotsky, el proceso cognitivo se
comparte con las personas, mientras que para Piaget, el proceso social proporciona a los sujetos
la oportunidad de considerar alternativas y de explorar las consecuencias 16gicas de sus propias

posiciones.
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El papel de la interaccion social en el desarrollo cognitivo es central en la teoria de Piaget

y ha recibido cierto apoyo empirico de las investigaciones relacionadas con las discusiones entre

iguales cuando los nifios resuelven los problemas piagetianos.

TEORIA DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO (ANASTASIO OVEJERO).

En este marco tedrico se entrelazan varias tradiciones de nuestra disciplina con la '

intencion de desarrollar un amplio entramado de ideas que soporten los presupuestos y objetivos

de mi investigacion. Tenemos pues, que el trabajo de Anastasio Ovejero (junto con el de Barbara
Rogof), se insertan en la Tradicion Sociocultural, la cual es actualmente muy empleada y lo que
mas llama la atencion es que ha logrado establecerse fuertemente en el ambito educativo, pero

también se empieza a extender a espacios como las organizaciones empresariales.

La otra tradicion presente es la conductual puesto que Ovejero se refiere a las
concepciones de “cooperacion” dictadas por Morton Deutsch, para partir de ahi las bases de su

grupo de aprendizaje cooperativo que es el principio que guia su teoria.

Los principios fundamentales de la Teoria del Aprendizaje Cooperativo consisten en
sefialar primeramente que todo aprendizaje cooperativo es aprendizaje en grupo, por lo cual los

alcances de esta teoria pueden ir mas alla del grupo escolar.

Ovejero estudia el papel que juega el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo y lo
utiles que pueden ser la implementacion de estas medidas en el ambito escolar, por ejemplo,
sefiala que cuando el grupo coopera aumenta su eficacia y se consigue una construccion social de

la inteligencia.

Lo que basicamente esta teoria quiere decirnos es que los miembros de un grupo tenderan
a cooperar entre si para conseguir sus metas; no es la mera cantidad de interacciones entre los
miembros lo que acarrea entre ellos efectos positivos, sino la naturaleza de dichas interacciones;
el aprendizaje cooperativo debe cumplir ciertos requisitos fundamentales entre los que destacan
dos: 1.- la interdependencia de meta y 2.- la igualdad de estatus entre los miembros del grupo
(aunque con esto no se quiere decir que el grupo deba ser homogéneo, sino al contrario, que

exista diferenciacion de actividades para cada uno de los miembros).
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Ovejero también sefiala el papel que juega la presencia de relaciones jiémistosas sobre el
grupo escolar sefialando el hecho de que es bien sabido desde hace tiempo que fgel hombre necesita
tener amistades, sentirse relacionado con los demas ya que de lo contran'o,; una sensacion de
soledad no le permitira ejercer adecuadamente sus potencialidades y capacidades, ni tampoco, en
consecuencia, sus capacidades académicas e intelectuales; de ahi surge la n;dturaleza de unirse
con los demas y formar grupos. Schachter demostré que el impulso de los hombres a afiliarse

puede llegar a ser incluso mas fuerte que las necesidades primarias.

En los ultimos afios se ha estudiado cada vez mas la amistad y las relaciones personales en

grupos escolares; Ovejero destaca las siguientes investigaciones:

a) Lewis y Rosenblum han realizado estudios sobre las relaciones sociales de los nifios pequefios.
b) Foot, Chapman y Smith editaron un libro de revisiones desde diferentes disciplinas y desde
diversos aspectos de las relaciones de amistad.

¢) Asher y Gottman ilustran la importancia de una atencion interdisciplinaria a las cuestiones
metodologicas y tedricas aplicadas a la amistad en los niveles educativos.

d) Epstein y Karweit pretendieron estudiar la influencia simultanea de los factores evolutivos y
ambientales sobre las amistades en adolescentes. Epstein concluye el libro afirmando “Nuestra
investigacion sugiere que, incluso si se integran los enfoques de la psicologia clinica, la
psicologia social y la psicologia evolutiva, los estudios sobre grupos de compafieros y amigos, y
sobre los procesos de socializacion, todavia serian incompletos si no se presta atencion también a
la organizacidn social del ambiente en que tienen lugar las relaciones entre iguales. Por ejemplo,
la conducta grupal productiva es también funcion de las recompensas dadas por los esfuerzos
cooperativos-competitivos, del grado de aprobacion oficial de la conducta de los estudiantes, y
del grado en que los estudiantes participan a la hora de decidir como es definido y puesto en
practica el liderazgo. La conducta productiva grupal es influida también por el numero de
estudiantes asignados para trabajar juntos, las caracteristicas de la tarea, y lo importante que la

tarea sea para ellos...”.

Lo anterior nos lleva a pensar que, en algunos casos, la amistad entre los miembros de un
grupo tiene una importancia tal que es fundamental que la entendamos como consecuencia de las
caracteristicas tanto del individuo como de la escuela, mas que como mediadora entre éstas

caracteristicas y algunas otras consecuencias.

et e e
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El mejor ejemplo de esto nos es dado desde hace varias décadas, o por lo menos désde los
estudios de Hawthorne, a partir de los cuales se conoce la influencia que el grupo y su

organizacion interna tienen sobre la conducta de sus miembros.’ ?

Se ha probado que es util enfocar los problemas de la organizacion desde el pjunto de
vista de la participacion y se ha intentado aplicar dicho enfoque a los sistemas escolares. Su
hipotesis es que el liderazgo de tipo democratico, basado en la colaboracion y en la decision
grupal, tiende a producir mejores decisiones, a hacer que los miembros del grupo se sientan mas
obligados a cumplirlas, a fortalecer la cohesidn grupal v a fomentar la motivacion propia. Por el
contrario, se sabe que en los grupos dirigidos por lideres autoritarios predominan las
motivaciones inducidas (no propias), los miembros de estos gfupos trabajan provechosamente
solo cuando el lider esta presente pero dejan de hacerlo cuando el lider no esta. Por su parte, las
motivaciones propias predominan en los grupos lidereados democraticamente, ya que se estimula
y facilita la discusion y se toman decisiones grupales, por lo tanto los miembros dependen menos

del lider y su comportamiento cambia casi nada cuando €ste se ausenta.

También se ha sefialado, apoyandose sobre datos empiricos, que la motivacion del alumno
es mayor en los cursos que se centran en el alumno que si se centran en el maestro, es decir, que
se favorezcan las interacciones alumno-alumno, o sea interacciones entre iguales, en las cuales es
de suponerse que se de una intersubjetividad. El prototipo de comunicacion intersubjetiva
implica relatividad e incluso hasta reciprocidad entre compafieros. Este es el rasgo esencial de las
relaciones de colaboracion, de acuerdo con las ideas de Piaget, v es la caracteristica de las
relaciones de intercambio. El prototipo de intersubjetividad es un dialogo simétrico (sea verbal o
no), donde los compaiieros se conceden uno a otro el mismo nivel de libertad y en el que los
intercambios parecen organizarse de acuerdo con turnos que se llevan acabo de manera justa y sin

problemas entre compaiieros de la misma posicion implicados todos en un mismo tema.

Otros estudios revelan que la cantidad de las interacciones y la frecuencia de la
comunicacion verbal tienen una relacion directa con el grado de cohesion de grupo. Bany y
Johnson sefialan que cuando se da a los nifios oportunidad de hacer planes conjuntamente, cuando
se les estimula a la discusion y cuando se emplean técnicas para fomentar la comunicacion oral,

la unidad del grupo aumenta. En cambio, cuando la comunicacion entre miembros es restringida ,

9 \/a e . . .
Vease Mayo, E. Problemas humanos de una civilizacién industrial, Nueva Visién, Buenos Aires, 1972.
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disminuye la cohesién grupal (en esta parte es conveniente sefialar, con respecto a mi
investigacion, que no debemos de olvidar que la cohesién de un grupo estd positivamente

relacionada con la eficacia y satisfaccion de sus miembros).

El aprendizaje cooperativo fomenta en un alto grado la interacciéon, la comunicacién y la
discusion entre miembros de un grupo, por lo que, en consecuencia, es un tipo de aprendizaje
muy eficaz. También aumenta la cohesion grupal al hacer que los miembros compartan motivos

comunes y trabajen conjuntamente para conseguir sus metas compartidas.

Por otra parte, surge una discusion sobre si las practicas docentes han de ser cooperativas
o competitivas. Ovejero sefiala- que algunos psicélogos‘ infantiles demostraron preocupacion por
los efectos de las practicas competitivas sobre el desarrollo de la personalidad individual,
mientras que los psicologos de grupo se han mostrado preocupados por la cuestién de las

practicas cooperativas debido a sus efectos sobre la ensefianza.

En todo caso, Deutsch encontrd que una situacion social en la que los miembros del grupo
se hallan en relaciéon cooperativa es mas atractiva que otra situacion en la que se hayan
compitiendo entre si. Es mas, se podria decir que la cohesion de un grupo puede ser destruida si
se divide en subgrupos de competencia, ya que la competencia produce tension y conflictos que
llevan a unas condiciones de trabajo poco gratas. Por lo tanto es importante saber que cuando se
requiere que el grupo trabaje junto para conseguir io que desean, esto solo se puede obtener si

trabajan juntos, lo que lleva a que el conflicto se reduzca y la cohesion aumente.

Deutsch y Hornstein se preguntaron si los alumnos aprendian mas si trabajaban solos o si
trabajaban en grupo; y la respuesta que encontraron fue que, aunque existen muy pocas
investigaciones acerca de éste tema, los datos existentes son suficientemente confiables para
sostener que el aprendizaje en grupo es mas eficaz que el individual, ya que en general, el
individuo rinde mas cuando trabaja en grupo que cuando trabaja solo, lo cual desde hace ya

mucho tiempo se viene constatando en el laboratorio asi como en investigaciones de campo.

Por otro lado es necesario seflalar que no es lo mismo trabajar con grupo, sin mas, que
trabajar en grupos cooperativos. Un grupo cooperativo cuenta con caracteristicas propias tales

como:
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Los grupos de aprendizaje cooperativo se basan en una interdependencia positiva entre los
miembros del grupo, donde las metas son estructuradas para que los estudiantes necesiten
interesarse por el rendimiento de todos los miembros del grupo tanto como por el propio, cosa
que no ocurre en las técnicas tradicionales de grupo.

En los grupos de aprendizaje cooperativo hay una clara responsabilidad individual donde se
evalia el dominio que cada estudiante tiene del material asignado. A cada estudiante se le da
retroalimentacion sobre su progreso, y también al grupo se le proporciona retroalimentacion
sobre como cada miembro esta progresando para que los demas miembros del grupo sepan a
quien hay que ayudar y animar.

Los grupos de aprendizaje cooperativo son heterogéneos. Un problema que surge como
consecuencia es saber como agrupar a los estudiantes para maximizar la eficacia de los
grupos cooperativos. El primera aspecto que ha de tomarse en cuenta se refiere al grado de
homogeneidad/heterogeneidad que deben tener los grupos para ser mas eficaces; ante esto,
parece ser que son mas eficaces los grupos heterogéneos, es decir, la evidencia sefiala que es
conveniente que los grupos sean heterogéneos en cuanto a sexo, capacidad, actividades
asignadas.

En los grupos de aprendizaje cooperativo todos los miembros comparten el liderazgo, y por lo
tanto, también la responsabilidad de las acciones y la marcha del grupo. Las situaciones se
manejan de una manera democratica.

En los grupos de aprendizaje cooperativo la responsabilidad por el aprendizaje de cada
miembro es compartida por cada uno de los otros miembros; en base a esto, se espera que
cada miembro haga el trabajo que se le asigno.

Las metas en los grupos de aprendizaje cooperativo se dirigen a conseguir que cada uno de
sus miembros aprenda el maximo posible y mantengan entre ellos buenas relaciones de
trabajo.

En el aprendizaje cooperativo se ensefian las habilidades sociales que los estudiantes
necesitan para trabajar en colaboracion (por ejemplo: habilidad para comunicarse, administrar
y resolver conflictos, negociar.. etc.).

Cuando se usan grupos de aprendizaje cooperativo, el profesor observa los grupos, analiza los
problemas que han trabajado juntos y da retroalimentacion sobre como se esta llevando a
cabo la tarea grupal.

En el aprendizaje cooperativo el profesor estructura procedimientos para que el grupo detecte

cuan eficazmente esta trabajando.
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Por su parte, Gerardo Echeita Sarrionandia en su articulo £/ aprendizaje cooperativo un

andlisis psicosocial de sus ventajas respecto a otras estructuras de aprendizaje contribuye a

j . .y .
mostrar los elementos positivos y superiores a los que conduce la cooperacion entre los miembros

de un grupo.

Para este autor, cuando un grupo se organiza cooperativamente, los alumnos estan
vinculados tan profundamente que cada uno sabe y siente que dar un mejor rendimiento personal
de su parte, ayuda a los compafieros con los que se encuentra a que ellos también den su méaximo
potencial. En un grupo cooperativo, los resultados que persigue cada miembro del grupo no solo
son beneficiosos para €l, sino que benefician también a los otros compaifieros con los que esta

trabajando cooperativamente.

“El aprendizaje cooperativo, al que se le reconocen los efectos positivos, es, entonces, en contraste con lo que desafortunadamente piensa la
mayoria, algo mas que una mera disposicion de la clase en <<grupos>>; es una organizacion intencional de la estructura de aprendizaje, que
persigue muchos objetivos complementarios; no sélo que los alumnos y alumnas aprendan lo que tienen que aprender, sino también otros

contenidos tan importantes como olvidados: la propia capacidad de cooperar, el respeto por las diferencias, el valor de los demas™*®

LA PSICOLOGIA SOCIAL DEL TRABAJO.

El grupo de trabajo es uno de los mas importantes tipos de grupo social, y la interaccién
social en el trabajo es una de las mas importantes formas de interaccidn social. Los grupos de
trabajo son diferentes de los otros'tipos de grupo en que en ellos la gente esta junta para realizar
algun trabajo, y el estilo de las relaciones en el grupo esta determinado por la tarea que ha de
realizarse. Ademas de todo esto, no debemos olvidar que el grupo es uno de los temas que
primordialmente ha trabajado la psicologia social, ahora que, si nos referimos a un grupo en
especial, como en este caso al grupo de trabajo, la disciplina adopta un giro mas especifico por lo

que se hace necesario un nuevo término.

El término de Psicologia Social del Trabajo puede bien emplearse para referirse a la
disciplina dentro de la que se inserta la problematica de esta investigacion, este término surge
puesto que durante varias revisiones de bibliografia relacionada, he notado que no existe un

consenso para denominar a la disciplina, como lo demuestra el capitulo primero del libro La

10 . ; ] w o . e . .
Echeita Sarrionandia, Gerardo. “El aprendizaje cooperativo un andlisis psicosocial de su ventajas respecto a otras estructuras de
aprendizaje”.
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psicologia aplicada a la empresa, donde se emplean indistintamente los términos de “Psicologia

de le Empresa, Psicologia del Trabajo o Psicologia Industrial” (Ballesteros Pulido, Ramén pag.

15, 1982) para referirse a la disciplina que estudia la conducta humana dentro del ambito del

trabajo profesional.

Antes que nada, debemos hacer una breve ojeada a los antecedentes historicos de la
psicologia en el ambito de lo laboral segin lo sefiala Andrés Rodriguez en el capitulo 1 del libro

Introduccidn a la psicologia del trabajo v de las organizaciones, para posteriormente intentar una

definicién de lo que realmente s y estudia la psicologia social en las empresas, para asi poder

lograr una conexién de esta disciplina con los supuestos de la teoria del aprendizaje cooperativo.

Etapa inicial: 1900-1940. Este primer periodo se va a reconocer por el caracter
universalista de las teorias y por la concepcion sobre la naturaleza humana, que las hace ser, mas
que teorias, cosmovisiones. Dos grandes fuerzas seran las impulsoras directas de la disciplina.
Por una parte la naturaleza pragmatica de algunas investigaciones psicoldgicas estimuladas por
psicologos e instituciones de prestigio que instaron a estudiar los problemas que acontecian en la
vida cotidiana, entre los cuales el contexto del trabajo era esencial. Por otro lado, el esfuerzo de
algunos cientificos y de la mayoria de los ingenieros industriales por incrementar los niveles de
eficiencia, redisefiando puestos de trabajo y nuevas herramientas y desarrollando estrategias de

direccion.

La voluntad por resolver cuestiones de eficiencia, que conectaba con las demandas
sociales de la época, fue decisiva para que desde 1910, la psicologia social del trabajo se
considerara una area especifica de la psicologia. A esta legitimacion contribuyeron
fundamentalmente tres autores, dos psicologos alumnos de Wundt, Walter Dill y Hugo

Miinsterberg, y un ingeniero, Frederick W. Taylor.

El periodo y contexto de emergencia de la psicologia social del trabajo se caracterizan por
su orientacion esencialmente técnico-econdmica y pragmatica, asi como un plegamiento total y
acritico a los dictados empresariales, ademas, las ideas y métodos psicologicos que se aplican son
solo aquellos orientados a resolver problemas de eficiencia en el contexto de la industria y los

negocios.
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Una vez finalizada la iarimera guerra mundial, los psicologos sociales del trabajo abriran
amplias brechas en los campo?S de la consultoria, de la investigacion y de la industria.
|
En este periodo inicia su andadura también, la revista mas antigua del area, el Journal of

3

Applied Psychology.

Durante esta década, €l énfasis de la psicologia social del trabajo estaba puesto en los

tests, si bien se pasara pronto al contexto de laboratorio y mas tarde, al &mbito del trabajo.

Cuando aun estaba la disciplina en sus inicios y por lo tanto, sin una identidad solida,
sufre su primera crisis debido a la desilusion derivada de la aplicacién de las técnicas
psicoldgicas, ya que no eran tan eficaces como se pretendia, y los tests de aptitudes no eran
tampoco predictores perfectos del rendimiento, y a que los empresarios que habian mostrado en
algiin momento su interés por la psicologia al considerar que podria lograr un alto grado de
satisfaccion entre los obreros y el rechazo a la asociacion sindical, también redujeron su interés al

atravesar por un momento favorable en lo economico y de pleno empleo.

Sin embargo, y paraddjicamente, seran estos momentos cuando tenga lugar uno de los
acontecimientos mas importantes en el area: los experimentos desarrollados en la planta
Hawthorne de la Western Electric Company. Los experimentos realizados por Elton Mayo y sus
discipulos son de la méxima iinportancia para la psicologia social del trabajo puesto que posemos
considerarlos como los iniciadores de la disciplina ya que, lejos de tomar en cuenta factores como
la iluminacién, calor, tamafio, o cualquier otro aspecto del lugar de trabajo, se centra en el grupo

de trabajo y las relaciones suscitadas entre sus miembros durante sus interacciones.

Igualmente en esta etapa destaca la figura de Kurt Lewin, quien desarrolld una muy
importante labor investigadora sobre el conocimiento del ser humano como ser social; labor que
fue continuada discipulos suyos como Festinger, Leavitt y Kelley, cuyos trabajos son igualmente

destacados para la psicologia social.

La disciplina durante la década de los treinta y los cuarenta, se desarrolla entonces,

atendiendo no solo a los contenidos sino también, a los aspectos metodologicos.
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Etapa de consolidacion: 1940-1960. D;'urante este periodo tendrd lugar un notable
incremento de los estudios empiricos y la apaﬁéién de nuevos rotulos para la disciplina, tales

! .
como Conducta Organizacional y Psicologia de las Organizaciones entre otros.

El empresariado pone su énfasis no solo jen la productividad y el rendimiento, sino en la
permanencia y estabilizacion de la fuerza de trabajo, asumiendo también la negociacion como la
estrategia mas adecuada para resolver los conflictos con los sindicatos. Para ello necesitan de
estudios empiricos concretos y de la intervencion de la psicologia social del trabajo. Aunque la
tematica todavia estaba limitada a los problemas de seleccion y evaluacion, éstos topicos habian

sido estudiados a fondo y se habian mejorado los métodos y técnicas utilizadas.

Durante la Primera Guerra Mundial, comienza a formarse la disciplina y a adquirir un
adecuado grado de aceptacién, para que después de la Segunda Guerra Mundial se pudiera
desarrollar desde el punto de vista sustantivo y refinarse en cuanto al instrumental metodologico.
En los afios cincuenta se inicia un gran interés por parte de los psicélogos en el estudio de las
organizaciones, que en la década de los sesenta alcanzara su mayor auge. La etapa que corre del
cuarenta al sesenta supone la consolidacion del area, después de los servicios prestados al ejército
durante los periodos bélicos (sobre todo en la Segunda Guerra Mundial) cuando se desarrollaron
tests mas complejos, estudios sobre ausentismo, factores sociales y motivacionales, actitudes y el
desarrollo y proceso de autonomia de la ergonomia.

Otros temas que siguen siendo de gran interés y que durante este periodo adquieren una
gran representatividad son los referidos a la evaluacién del trabajo, fatiga, eficiencia en el trabajo,

moral, satisfaccion y accidentabilidad laboral.

Etapa de renovacion: La década de 1960. La década de los sesenta estuvo orientada
hacia perspectivas mds psicosociologicas y sus temas de mayor interés fueron los relacionados
con le estructura, la tecnologia y las tareas, convirtiéndose la teoria de la contingencia en el

paradigma dominante.

En este nuevo contexto merece la pena destacar la aparicion del Handbook of
Organizations de March en 1965, que tendra una gran influencia en el desarrollo del campo de

estudio de las organizaciones sobre todo desde una orientacion cognitiva.
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Durante estos afios se esta tomando conciencia de que la vida organizacional es
enormemente diversa, que no existen leyes universales para explicar el comportamiento de las
organizaciones y que los avances en el campo se produciran en le medida en que se desarrollen
conceptos adecuados para afrontar la gran diversidad que representa la organizacion. Las teorias
que pueden adscribirse a esta perspectiva serian las relacionadas con la motivacion, con el papel
del individuo en el grupo, con las estrategias de desarrollo organizacional, con la participacion y
democracia en el trabajo y con la perspectiva sociotécnica. Todas estas teorias comparten su
preocupacion por conseguir un mejor ajuste entre las necesidades individuales y sociales de las

personas y las demandas de la organizacion.

Durante la segunda mitad de la década de los cincuenta y principios de los sesenta, la
psicologia social del trabajo sufre su segunda crisis, recibiendo criticas y ataques desde diverscs
frentes. Quiza la consecuencia mas importante de esta crisis fue el proceso de autorreflexion al

que se sometid la psicologia social del trabajo.

Etapa actual: 1970 en adelante. El periodo que comprende de 1970 en adelante viene
marcado por una fuerte crisis econéomica que influirda profundamente en la dinamica de las
organizaciones, e incluso la propia supervivencia de muchas de ellas se verd amenazada. En
consecuencia, afectara a la disciplina tanto desde el punto de vista tedrico como aplicado, pues
los profesionales veran reducido su campo de acciéon a los aspectos mas urgentes y los teoéricos
dispondran de limitados recursos para investigar. Sin embargo esta etapa también ha tenido un
efecto positivo ya que la disciplina se ha permitido hacerse una autorreflexién critica y de ahi han

surgido cuestiones cruciales.

Las caracteristicas que parecen definir a las organizaciones en la actualidad es que estan
constituidas por estructuras débilmente acopladas para que puedan hacer frente al alto grado de
ambigiedad e incertidumbre existentes y a la rapidez con que se producen los cambios en el
entorno. Una segunda caracteristica de este periodo es el paso del énfasis en el estudio de los
procesos e interacciones internas al estudio de los procesos e interacciones externas. En tercer
lugar, durante este ultimo periodo se ha prestado gran atencion a los ciclos vitales de las
organizaciones, cada vez mas acelerados, para poder enfrentarse con entornos que exigen gran
rapidez en la toma de decisiones estratégicas y en la capacidad de adaptacién y de respuesta a los

distintos entornos. Por ultimo, ahora se produce una gran proliferacion de taxonomias basadas en
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metadimensiones o criterios multiples; los trabajos realizados en esta direccion parten del
presupuesto de que la mayor parte de las clasificaciones no son independientes entre ellas, de
hecho existen algunas dimensiones que se repiten sistematicamente en las distintas

clasificaciones.

Etapa de los 90’s. En la actualidad cabria hablar de una nueva etapa caracterizada por el
predominio de la llamada “cultura de la excelencia”. Ahora la empresa ya no debe estar centrada
en el producto, sino en el proceso es decir, en las personas. La calidad requerida ahora es
entendida como un ahorro y asi como antes se otorgaba mas importancia la cantidad que a la
calidad, ahora es a la inversa; todo esto ha llevado a que se privilegie la capacitacion del personal,
y se requieren ahora méas que nunca obreros calificados (cualificacién) que sepan desarrollar

todas sus capacidades, habilidades y destrezas, esto aunado con el avance tecnolégico.

La empresa se orienta ahora a la calidad total por medio de la cual se obtiene la
satisfaccion del cliente, fin Gltimo de la produccion y la organizacion se estructura en base a los
procesos en los que estan involucrados todos los miembros de la produccion. Por eso se han
creado los “Circulos de calidad” para que los obreros se agrupen y discutan los problemas de

calidad que sugieran en la produccion.

Las empresas de mas €xiio se van a caracterizar por incorporar avances de gestion,
combinandolos con la capacidad de innovacion. En la empresa actual se otorga importancia de
primer plano a los recursos humanos por considerarse al hombre como el mejor activo de la

empresa, pues de €l dependeréan los resultados y la satisfaccion final del cliente.

Ahora, para establecer una definicion lo mas concreta posible de lo que es la
Psicosociologia del trabajo podemos decir en principio de cuentas que esta disciplina consiste en
el estudio de la conducta humana dentro del ambito del trabajo; al ser el estudio del
comportamiento el objetivo de la Psicologia, lo es también de la psicologia social del trabajo,
pero en el caso de esta, el comportamiento a estudiarse sera el que se presente exclusivamente en
uno de los circulos entre los que suele dividirse la actuacion de la persona, o sea, el mundo del
trabajo. La psicologia social del trabajo puede definirse también como el “estudio cientifico de la
relacion entre el hombre y el contexto de trabajo” (Guidn pag. 817, 1965). Sea como fuere, en

pocas palabras podemos decir que el estudio de esta disciplina esta dirigido al ser humano en sus



dimensiones individual y social en las situaciones relacionadas con el trabajo, para asl
comprender y/o solucionar los problemas que se le presentan en el contexto laboral. La psicologiéi
social del trabajo se orienta a estudiar una categoria especifica de la conducta, la conducta en él
trabajo y en este sentido, la actividad que debera desarrollar e.l psicologo dentro de la empresa ha

de estar orientada lo mas posible hacia el bienestar de los individuos y de los grupos.

La psicosociologia del trabajo tiene un campo de aplicacién que le es propio y que se
refiere sobre todo a los siguientes aspectos: la Psicosociologia del trabajo se aplica a la Empresa,
lo que hace que el psicosocidlogo del trabajo tenga necesariamente que conocer no solo
Psicologia, sino también disciplinas empresariales como Organizacion Empresarial, Sociologia
Laboral, Legislacion Social, etc.; el sujeto sobre el que se enfoca esta disciplina es el trabajador,
o mejor dicho, el grupo de trabajo ya que el psicologo social debe estar formado en una serie de
disciplinas psicologicas como la Psicologia Individual, la Psicologia Social, el Psicodiagndstico,
la Psicometria, etc.; finalmente tenemos que el objetivo del trabajo del psicélogo en la industria
es lograr una mejor adaptacion del hombre a su trabajo de cara a un mejor desarrollo de su

personalidad y una mejor eficiencia dentro de la empresa.

En pocas palabras tenemos que, la psicologia social del trabajo analiza la conducta del
hombre dentro de su vida laboral, por tanto presupone conocimientos psicoldgicos y
conocimientos empresariales y la finalidad de la psicologia social del trabajo es entonces doble,

[

ya que por una parte adapta mejor al hombre a su trabajo y por otra busca mejorar su eficacia.

Para empezar debemos preguntarnos acerca de cual es el papel que desempefia el
psicologo en la industria. Para responder estas cuestiones lo mas sencillo es sefialar los objetos de

interés que principalmente han acaparado los psicosociélogos en su trabajo dentro de la industria:

El principal objeto de interés, y tal vez el fundamental para los psicologos del trabajo, ha
sido el de los problemas del personal en la empresa lo que les ha lievado al estudio de cada
individuo y al de las relaciones entre ellos, valorando la importancia de este hecho y sus

consecuencias para el mundo del trabajo.

Las aportaciones de la psicologia son diversas y en general reconocidas por la industria:

métodos de seleccion, cualificacién de las tareas, rendimiento y valoracién de las mismas,
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formacion de las personas, métodos de atribucion de los salarios, orientaciones individuales,

1

programacion de carreras, etcétera.

Si tratamos de indagar en la bibliografia existente, veremos que es corriente definir el
objeto de la psicologia social del trabajo en términés como los siguientes: que la psicologia social
del trabajo es la ciencia psicoldgica aplicada que tiene por objeto el estudio del comportamiento
humano en el trabajo y, por fin, el mejorar este comportamiento haciéndolo més satisfactorio para
el individuo y mas util para la sociedad o bien, que esta disciplina tiene como objetivo la

adaptacion reciproca de las condiciones laborales y de las caracteristicas del ser humano.

Otro aspecto susceptible de interesar a los psicologos en la empresa corrientemente se ha
denominado como ciencia ergonomica o ergonomia y se interesa por la adaptacion del trabajo al
hombre. Los ergonomistas se ocupan del estudio de la forma de las maquinas y del equipo
industrial, asi como de las condiciones fisicas y de seguridad en que se desenvuelve el ambiente
de trabajo: condiciones de temperatura, luz, ventilacion, ruido, humedad, toxicidad, etc. Su

objetivo es obtener equilibrios funcionales.

El desarrollo de la psicosociologia del trabajo ha sido ademas paralelo a la evolucion del
mundo industrial, donde progresivamente se fueron introduciendo necesidades cada vez mas
complejas organizativamente que exigian nuevos modos de organizar y controlar el trabajo y su
desempefio. Sus trabajos empiricos se encuentran intimamente ligados con los problemas
concretos de una situacion historica, economica y social determinada. En este sentido, por
ejemplo, podemos enfocar el hecho de que los primeros psicélogos experimentales fueron
fisidlogos, dada la predominancia que hasta entonces (segunda mitad del siglo XIX) venian
teniendo las ciencias bioldgicas en el estudio del hombre. Igualmente sabemos que el desarrollo
de los tests colectivos tiene su impulso fundamental en la necesidad existente en el ejército de los
Estados Unidos, durante la primera guerra mundial, de clasificar a sus hombres segun su

inteligencia.

De igual modo, a lo largo de la evolucidén industrial, fundamentalmente europea y
norteamericana, han surgido demandas concretas para la psicosociologia del trabajo, que en cada
momento han estado influidas por una concepcion peculiar del hombre y del trabajo, cuya

comprension es mas fundamental para una visién mas amplia, critica y creativa del investigador

e e T e
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psicosocial, que el solo conocimiento de unas técnicas y procedimientos tradicionalmente
)

t

empleados en el medio industrial.

H

i
‘Una importancia tendencia mas que marca nuevos intereses para los investigadores
psicosociales del trabajo es la inclusion del grupo humano como objeto esencial de estudio y de

investigacion, subrayando con éste término la dimension social de los problemas a tratar.

Con esta nueva Optica se hace patente la interconexion entre la psicologia y la sociologia a

nivel de objetos de interés, métodos y procedimientos, es decir, las “técnicas psicosociologicas”.

La importancia de este nuevo concepto estriba en su capacidad para enmarcar y enlazar al
individuo con sus semejantes y con las distintas formas institucionales que adopta una sociedad,
planteando el problema de las mutuas influencias, interacciones y modificaciones;, en una

palabra, de su relacion dialéctica.

Por ejemplo, las hipotesis de Elton Mayo estan hoy confirmadas y podemos asegurar que
el hombre en su trabajo no esta solo condicionado por el medio material, sino que su
comportamiento estd determinado por su historia personal, experiencia, aptitudes, gustos,
posibilidades y elecciones y por el tipo de relaciones que mantiene con los grupos internos
(compafieros, jefes, sindicatos) y externos (familia, barrio, centros culturales, partido politico,

etc.) a la empresa.

Sin embargo, si existe un tema “olvidado” por los psicosocidlogos del trabajo, este es el
del contexto ideologico, sindical y politico. La psicologia social del trabajo se ha olvidado de la
realidad sociopolitica de la empresa y se concibe a ésta como un sistema social cerrado con un
buen engranaje organizativo interno, capaz de bastarse a si mismo para resolver los posibles
desajustes psicologicos. Aunque claro, este no es el enfoque adoptado por esta investigacion *,

pero es importante tomar en cuenta otros problemas tratados por la disciplina.

Tenemos entonces, que la psicosociologia del trabajo debe ser psicologia y sociologia a la
vez, teoria y practica que se introduce en el medio industrial para favorecer en el hombre el
desarrollo de sus posibilidades y creatividad; la adquisicion de una capacidad libre y critica. La

psicologia social del trabajo ha pretendido siempre tener como trasfondo un humanismo que la
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justifique, en el sentido de reconciliar libertad y trabajo, desarrollo v estructuras industriales,
creacion y automatismo, dignidad del trabajador y exifgencia de racionalidad y rentabilidad. Pero
actualmente se abre un nuevo tema de interés para la édisciplina, este tema se dirige a abordar los
problemas derivados de las relaciones entre emﬁresas, empresarios, trabajadores, y aun
sindicatos; esto significa que estudia los antagoniémos y la nueva “cultura” imperante de
competencia la cual es consecuencia del proyecto quemo que obliga a la gente a ser mejores
unos que los otros, a desvincularse y a romper con los demas. Es aqui donde debe entrar la
tematica del manejo de conflictos, la negociacion y la cooperacion (como en el caso de ésta

investigacion).

Lo que los psicologos podemos aportar con el modelo cooperativo a la industria de la
actualidad es sostener que la supervivencia de las organizaciones depende del mantenimiento del
equilibrio tanto intemo como externo. Este equilibrio se consigue con la cooperacién en la
medida en que esta ayuda a que haya un ajuste adecuado entre las metas y objetivos de los
individuos que conforman los grupos de trabajo, ntcleo central de la industria puesto que es

donde se genera el trabajo.

Los psicdlogos sociales han estudiado el comportamiento social en el trabajo desde los
comienzos de la década de 1930. Ellos han estudiado temas tales como el comportamiento en los
grupos de trabajo, las relaciones entre directivos y supervisores con aquellos que son

supervisados, y las estructuras organizacionales asociadas con el trabajo.

El trabajo ha sido una de las mas importantes esferas de estudio por parte de los
psicdlogos sociales fuera del laboratorio (ya que el comportamiento social dado en el trabajo, esta

afectado por muchos factores que no se encuentran en el laboratorio).

El trabajo de los psicologos sociales ha sido requerido principalmente para encontrar las
condiciones que lleven a una alta productividad. También respecto al estudio de las condiciones
que favorezcan un aumento de satisfaccion en el trabajo. Esta es una cuestion interesante puesto

que la alta productividad y la satisfaccion experimentada en el trabajo son aspectos compatibles.

Los psicologos sociales también han estudiado las condiciones bajo las cuales el

ausentismo y la renuncia de trabajadores, disminuyen; se ha encontrado que esta disminucion se
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da cuando aumenta la satisfaccion experimentada en el trabajo, y cuando el ausentismo y las

renuncias disminuyen, la produccién aumenta y los costos de trabajo disminuyen.

- Con base a lo anterior, me atrevo a seflalar que el principal objetivo de un psicélogo en
una empresa seria el asegurar la maxima prosperidad para el empresario, junto con la maxima
prosperidad para cada empleado. Maxima prosperidad significa no solo grandes dividendos, sino
también el desarrollo de la empresa hasta lograr en todas sus areas el mas alto grado de

excelencia.

La maxima prosperidad para cada empleado significa no sélo salarios mas altos de los que
usualmente recibidos por los trabajadores, sino también y de mayor importancia, el hecho de
desarrollarse hasta su estado de maxima eficacia, es decir, el mas alto nivel de trabajo seglin las

habilidades naturales de cada quien.

La maxima prosperidad para el empresario, junto con la maxima prosperidad del
empleado, deben ser los dos objetivos primeros y principales en el manejo de una empresa. La
prosperidad del empresario no puede persistir un largo periodo de tiempo sino va acompafiada
por la prosperidad de los trabajadores, y viceversa; el psicélogo debe hacer saber que en realidad
es posible brindar al trabajador lo que el mas quiere: salarios altos, y al empresario lo que quiere:

bajos costos en sus manufacturas.

Pero no debemos de olvidar que quienes realizan el trabajo, son personas con
pensamientos y sentimientos y debemos tener también en cuenta que la subjetividad vivida en las
actividades de trabajo va desde los estados de insatisfaccion, de tristeza y hasta de depresion, de
neurosis, hasta los estados de realizacion de si mismo, de satisfaccion, de alegria; esta gama de
estados afectivos correspondientes a las actividades de trabajo, ofrece matices muy numerosos
que se manifiestan de maneras variadas, y que muchas veces los trabajadores se fijan méas en el
ambiente positivo que les pueda brindar cierto grupo de trabajo, que en percibir salarios mas

altos.

El trabajo, si se efectia en determinadas condiciones, puede incluso tener efectos
positivos sobre la personalidad; todo trabajo que corresponde a una opcion libremente consentida,

a determinadas aptitudes, es un factor de equilibrio psicologico, de estructuracion de la
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pers?onalidad, de satisfaccion, de felicidad. El trabajo es un fenémeno decisivo en el ascenso del
honglbre por encima de la animalidad.

Para aumentar la productividad y eficacia de un grupo de trabajadores, hace falta que cada
unoj de los trabajadores tenga deseos de trabajar mejor, de mejorar la calidad y cantidad de su
trabajo, que otorgue a la empresa un minimo de su potencial técnico, de su participacion moral, lo

que supone reciprocamente para €| satisfaccion y sentimiento de bienestar.

Tenemos pues, al grupo de trabajo como el elemento donde la psicologia social centra su
interés en el ambito de la empresa. El grupo de trabajo es uno de los mas importantes tipos de
grupo social, y la interaccion en el trabajo es una de las mas importantes formas de interaccion

social.

Una de las mejores formas de lograr que un grupo de trabajo sea eficaz es el fomentar
entre los miembros relaciones informales, la existencia de lazos afectivos (que hacen que los
trabajadores se unan mas a su grupo), ya que este tipo de interacciones genera esfuerzos
cooperativos espontaneos por parte de los trabajadores puesto que se sienten motivados para

trabajar y para animar a los demas.

Otro aspecto muy importante es la cohesividad del grupo, es decir, el grado en el cual los

miembros del grupo se sienten atraidos por el grupo y se preparan para cooperar con otros.

La cohesividad puede llevar a una cooperacion con el fin de conseguir los objetivos del
grupo, (los cuales pueden no ser los mismos a los de la organizacion a la que el grupo pertenece);
un grupo cohesionado puede ser mas eficaz en oposiciéon con otros grupos pertenecientes a la

misma organizacion.

Es interesante seflalar, con respecto a la productividad, que una mayor cohesividad
incrementa la produccion cuando el trabajo requiere interacciéon social entre los miembros del
grupo de trabajo, porque es socialmente motivante y otorga satisfacciones sociales. La mayor
cohesion del grupo de trabajo afecta la produccion cuando ayudarse es lo que importa en el
grupo. Es posible que la productividad de un grupo resulte afectada por la forma en que los

miembros en conjunto, piensan acerca del grupo, puesto que la mayoria de los hallazgos
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demuestran que cuando los empleados se sienten fuertemente ligados a su grupo de trabajo; gste
puede fijar las normas y patrones de trabajo a seguir por sus miembros; por ejemplo, en cajso de
que las normas existentes requieran de una productividad elevada y la cohesion entrf;e los

miembros sea fuerte, entonces es probable que sea elevada la productividad del grupo.

Claro que es muy importante sefialar que la relacion entre cohesion y productividad puede
tomar posiciones tanto positivas como negativas; pero en la mayor parte de las investigaciones la

relacién ba resultado positiva mas a menudo. Por ejemplo, en su libro Psicologia de las

organizaciones, Bernard Bass sefiala que:

“Jos grupos cohesivos (...) pueden ser o bien muy productivos o muy improductivos, segin sea que los miembros compartan los objetivos de la
gerencia en lo referente a una productividad elevada. Con la misma facilidad podrian fijar objetivos de baja productividad como medio de
mantener la seguridad del empleo o bien como reaccidn hostil hacia la gerencia. Los miembros de los grupos cohesivos habrdn de conformarse
mis estrechamente a cualquier norma, va sea baja o elevada, determinadz por su grupo. Pero, normalmente, a menos que los trabajadores
consideren que la productividad constituye una amenaza para su seguridad en el empleo, se espera que el obrero promedio, que continua siendo
leal en grado constderable a la ética de que el trabajo es bueno, habra de optar por fijar objetivos elevados de produccion: tan elevados (...) que

posiblemente sea necesario rebajarlos un tanto para poder realizarios™"

Un grupo de trabajo eficaz y productivo debe tener ciertas caracteristicas, mas o menos
como: que la gente que lo conforme debe unirse al grupo y permanecer en €l; los miembros deben
desempeifiar los papeles que se les asignen; pero también, de vez en vez han de dedicarse a una
actividad innovadora y de cooperacion no incluida en el papel, pero que igualmente beneficia y

esta al servicio del grupo y la empresa. ,‘

Entonces, resumiendo, tenemos que con respecto a la productividad y eficacia de un grupo
de trabajo, una mayor cohesividad incrementa la produccion y eficacia de los trabajadores cuando
el trabajo requiere interacciéon social entre los miembros del grupo de trabajo, porque es
socialmente motivante y otorga satisfacciones sociales. La mayor cohesion del grupo de trabajo
afecta la produccion cuando ayudarse es lo que importa en el grupo, y qué quiere decir “ayudarse

mutuamente”: COOPERAR

COOPERATIVISMO FRENTE A INDIVIDUALISMO.

11 . . o . - .
Bass, Bernard M. Psicologia de las organizaciones, Compafia Editorial Continental S.A., México, 1972. pag. 262.
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En este trabajo de investigacion, la perspectiva desde la cual se observa a la cooperacién,
es una perspectiva que pretende rescatar el aspecto humano del trabajo, al interesarse por ¢l grupo
de trabajo, como un grupo formado por personas entre las cuales se dan ciertas interacciones que
pueden o no favorecer la eficacia y la productividad; esta postura puede clasificarse como ética y
humanistica, y en realidad lo es, porque pretende rescatar el rostro “amable” del trabajo al

enfocarse en los beneficios que trae la cooperacion en los grupos de trabajo sobre la competencia.

La doctrina del Cooperativismo puede ser considerada como una propuesta para hacer
resaltar las buenas relaciones personales y la amistad entre los miembros de un grupo de trabajo;
es verdad que las cooperativas han mostrado contar con algunos problemas y dificultades en
cuanto a su organizacién y por ende han tenido tropiezos que han evitado que fructifiquen, pero
sus ventajas y aspectos positivos no se pueden dejar de lado, sobre todo el psicologo social en la
empresa, debe fomentar la cooperacion mediante las buenas relaciones, la identificacion en la
mayoria de los aspectos, y muchas otras cosas que generen un cCompromiso espontaneo por parte
de los empleados para trabajar juntos. El Cooperativismo surge en contraposicion a los excesos
del individualismo y del liberalismo econoémico, lo que si es necesario destacar es que, tanto la
protesta como la propuesta de la doctrina cooperativa no llegan a tal extremo que niegue la
libertad personal, sino que, al proponer como solucion la sociedad cooperativa subraya la idea de

que ésta conjuga la solidaridad colectiva y la libertad personal.

Gran parte de la inspiracion por rescatar la cooperacion como parte importante dentro del
ambito del trabajo viene dado por una critica a los teoremas centrales de la ciencia econdmica
tradicional, donde se ha pretendido demostrar matematicamente que un conjunto de individuos
que persigan descentralizadamente sus objetivos realizando intercambios entre ellos, compitiendo
y comportandose de un modo maximizador, cumpliran un conjunto de condiciones de
inmejorabilidad que colocaran a la economia en su nicleo, es decir, en una situacién de equilibrio
general tal que nadie podria mejorar su situaciéon posteriormente(situacion de unanimidad) sin

perjudicar a otro. Esta es le definicién economica de la eficiencia.

Durante el periodo donde se privilegiaban estos teoremas matematicos, sin embargo las
economias capitalistas reales no parecias precisamente muy eficientes, asi que la siguiente
generacion de economistas se dedicd a estudiar por qué las economias capitalistas reales no son

todo lo eficientes que seria de esperar de acuerdo con el modelo de equilibrio general, o no son
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eficientes en absoluto.
;
{

H
i

Para poder explicar como es que!surgieron las cooperativas es necesario remitirnos a lo siguiente:

las primeras civilizaciones tenian un cardcter muy colectivo, ya que los hombre estaban

\

incorporados en comunidades tales como la tribu, el clan o simplemente la familia; esta forma de
asociacién provocaba también: que la propiedad fuera colectiva, ademas los individuos
encontraban en su grupo protecc:i(')n y medios materiales para vivir. El Unico aspecto negativo en
esta comunidades era que, en medio de tanta gente, el individuo carecia de derechos y existencia
juridica propia por lo que eran bastante comunes los abusos por parte de los jefes y castas
dirigentes. Al darse cuenta de esto poco a poco se inicid un movimiento de toma de conciencia y
emancipacion de los individuos inmersos en las colectividades y la marcha cambid su rumbo

hacia el individualismo.

El individualismo tuvo un inmenso progreso y continu6 manteniendo sus fuerzas hasta el
siglo XIX, donde la sociedad se caracteriza sobre todo como un gran cimulo de individuos, ya
que inclusive estaban prohibidas formas de asociacién tales como los sindicatos o las
corporaciones e inclusive en el dado caso de que existieran, el papel que desempefiaban era muy
limitado. Ademas de todo esto, las ideas liberales afirmaban que el desencadenamiento de los
egoismos de todos eso individuos, mediante la competencia, conduciria a una méaxima eficacia,

armonia y justicia.

El individualismo metodologico parte del egoismo y de la racionalidad de las acciones
individuales, presupone un reduccionismo para poder proporcionar una detallada explicacion y
comprender lo que sucede cuando transitamos del nivel individual al colectivo. El individualismo
metodolégico rechaza cualquier intento de explicar los fendmenos sociales o individuales que no
se exprese en términos de hechos sobre individuos. El primero en articular esta doctrina de una
manera mas clara fue Hobbes; durante la Ilustracion hubo preeminencia de esta manera de
pensar, aunque existian diversas diferencias en cuanto al contenido de la descripcién de los
elementos explicativos: algunos consideraban al hombre como egoista; otros lo veian como
cooperador; otros hacian una minima referencia al contexto social del hombre para explicar su

naturaleza; otros trabajaron en algo que podria decirse era Psicologia Social.

Sea cual fuere la forma de abordarla, esta doctrina ha sido combatida desde comienzos del
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siglo XIX por pensadores que spstenian que la comprensién de la vida social solo era posible si
i
se le da prioridad a los fenémenos colectivos sobre los fenomenos individuales.
i
|
El individualismo metodologico recurre a las “explicaciones intencionales” para poder

explicar las acciones que llevan a cabo los individuos.

Cuando se pasa del nivel individual al nivel social, debemos presentar una explicacion
colectiva, pero sin olvidar sefialar los propositos y metas de cada uno de los agentes como
miembros de un grupo. Los seguidores del individualismo metodologico han tratado de esclarecer

las relaciones entre las metas colectivas que los agentes desean y sus intenciones.

Conforme los supuestos del individualismo metodoldgico el interés individual es egoista y
su concepto de clase se refiere a un conjunto de individuos (que poseen o no los medios de
produccion) con intereses particulares. Cada individuo que forma parte de la clase realiza un

calculo propio vy por ello se abstiene de participar.

Muchos marxistas analiticos como Elster, Buchanan y Przeworski, han retomado el

individualismo metodologico para explicar algunas tesis marxistas.

Jon Elster, por ejemplo, desarrolla lo que se entiende por “explicacion intencional” y
“explicacion de eleccion racional” conforme a los términos del individualismo metodoldgico. Las
criticas que hace Elster a los sociologos y filosofos marxistas acerca de que para ellos las unicas
explicaciones validas en las ciencias sociales son las “explicaciones funcionales”, le lievan a
sostener que eso no es verdad ya que las explicaciones que deben darse para las ciencias sociales

son las “intencionales’.

Una accion se explica intencionalmente cuando podemos especificar un estado futuro de
las cosas, prever un acontecimiento. El esquema para explicar la conducta la conducta intencional
esta formado por metas, deseos y creencias de los agentes. Un agente intencional realiza una

accion porque cree que con esa accion podra lograr una meta.

Una de las explicaciones intencionales que mas se emplea es ciencias sociales es la

“explicacion de eleccion racional™; estas explicaciones requieren tanto metas, deseos y creencias
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(obviamente también un agente) ademas de que debe existir consistencia interna en las creencias
y los deseos. Esta condicion es necesaria puesto que un agente puede creer equivocadamente, que

un deseo es alcanzable mediante cierta accidn.

Sin embargo, Elster también trata en algin momento de evitar apelar al individualismo
metodologico para explicar tesis marxistas. Para esto propone emplear dos estrategias: recurrir a
la teoria de juegos'?; considera la posibilidad de incluir motivaciones que no se reduzcan a lo

individual tales como el altruismo, o principics morales.

Al introducir la teoria de juegos también se suman dos elementos basicos para las

explicaciones colectivas: el considerar como individuo a cualquier elemento que sea capaz de
v . . .13 . .

tomar decisiones y emplear los conceptos de racionalidad parameétrica” y racionalidad

estratégica'®. Ademas, la teoria de juegos permite distinguir entre los juegos con solucion y los

juegos que no la tienen.

Para la teoria de juegos, los juegos no cooperativos se fundan en los principios del
individualismo metodologico: egoismo, racionalidad, maximizacion de utilidades. Si aplicamos
este tipo de juego a una situacion colectiva, obtendriamos como resultado una conducta no
cooperativa. El caso tipico de un juego no cooperativo es el “dilema del prisionero”; este juego
consiste en imaginar que dos individuos son sospechosos de un delito, si estos individuos
cooperaran entre si y confiesan, se les sentenciaria a un afio en prision, pero si uno de ellos
traiciona al otro sale libre, y el otro seria sentenciado a diez afios en prision. Pero si los dos se
traicionan y confiesan, obtendrian un castigo de cinco afios. En este sentido encontramos la
investigacion realizada por Robert Axelrod (“The Emergence of Cooperation amongh
Egoists”)””, el autor trata de identificar aquellas condiciones bajo las cuales puede surgir la
cooperacion dentro de un mundo de individuos egoistas, especificamente busca encontrar un
mecanismo que dirija a los individuos de estados no cooperativos hacia un equilibrio cooperativo.

Axelrod explica cémo la cooperacion puede emerger de pequefios grupos de individuos, en la

12 Recurre a la teoria de juegos para evitar los problemas que representa el pasar de la motivacion individual a la motivacion
colectiva.

3 “Se entiende por racionalidad paramétrica cuando un agente trata de hacer lo que mas le conviene, de acuerdo con sus
creencias sobre el mundo”. Dieterlen, Poulette. Marxismo analitico. Explicaciones funcionales e intencionales, UNAM Filosofia y
Letras, México, 1995, pag. 216.

“Por su parte, la racionalidad estratégica se define como la actuacién de un agente en un medio ambiente, en el que hay otros
?gentes, tan racionaies como éI". Ibid.
En: Moser, Paul K (editor). Rationality in Action, Cambridge University Press, Estados Unidos de América, 1990.
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medida en que estos individuos tengafl una cierta cantidad de interacciones unos con otros. El
desarrollo no puede lograrse si los indi{éiduos se mantienen aislados y no tienen la oportunidad de
interactuar unos con otros. La cooperacion surge también si se entre los individuos se valoran y
SOn generosos unos con otros, y hay ij_ltuaIidad, reciprocidad.

Sin embargo, existe otro tipe de solucion que evita dificultades ya que consiste en
cambiar el egoismo por el altruismo, este tipo de estrategia provoca seguridad entre los agentes
que participan. El juego cooperativo hace de lado el egoismo racional y evita a toda costa que los

individuos se mantengan en aislamiento.

En un juego cooperativo el agente, al realizar una eleccion toma en cuenta que si se
abstuviera de cooperar se sentiria culpable y avergonzado (esto permite darle una calificacion
negativa a la abstencidn), ademas el agente puede lograr una utilidad positiva de las ganancias de
los otros, de tal manera que una accion colectiva puede compensar las pérdidas individuales al
incrementar el nivel de utilidad de las personas, ademas el agente valorara la igualdad en lo

referente a los resultados obtenidos.

En este sentido, el problema que se puede detectar es que la motivacion cooperativa no es
dominante puesto que la mayoria de los individuos estan (estamos) acostumbrados a velar por
nuestros propios beneficios y no hay motivo alguno, aparentemente, que nos haga abandonar las
situaciones de no cooperacion. Para que se suscite una conducta cooperativa es necesario que
todos y cada uno de los agentes tenga conocimiento de los que van a hacer los otros, que exista

reciprocidad en cuanto a las acciones.

Como era de esperarse, todas esas envidias y egoismos condujeron a que el
individualismo ya no tuviera nada bueno que otorgar puesto que ya habia dado todo de si y habia
empezado a retroceder. Lo que se empezo a dibujar en esos momentos fue un interés de volver a

lo colectivo.

Otra causa, ademas del agotamiento del individualismo, que condujo de nuevo al rescate
de las colectividades, fue el progreso técnico, ya que era necesario romper con las viejas
estructuras donde reinaba la iniciativa individual. Lo que se necesitaba en esos momentos era la

agrupacion de los trabajadores en talleres donde el trabajo sea colectivo; la aceleracion del
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progreso técnico exigia cada dia mas empresas enormes, grandes conjuntos, e investigaéiones,
todo demasiado costoso como para ser expuesto a los riesgos de un mercado someticflo ala
competencia. |

También, a causa de que las condiciones de trabajo eran inhumanas y el nivel de vida
miserable, los trabajadores comprendieron que era necesario un cambio de orden social y que su
Unica arma para participar en ese movimiento era la asociacion, gracias a la cual su “debilidad”

(ocasionada por no contar ni con el dinero, ni con la cultura, ni la legalidad) podia llegar a

constituirse en una gran fuerza.

Cuando el individualismo aun reinaba, el nivel de vida no solo era miserable en lo tocante
a lo econdémico y material, sino que también era a nivel de las relaciones personales ya que la
gente no vivia feliz, no se sentian a gusto de permanecer en constante lucha, su vida sdlo
consistia en devorarse unos a otros o inclusive ser devorado, todo esto ocasionaba en muchos una

profunda necesidad humana y una ética nueva de convivencia.

Los que llevo al decaimiento del individualismo, fue que la gente necesitaba y queria
sentirse dentro de una atmosfera de confianza, de camaraderia y solidaridad, e inclusive sentian

deseos también de emprender acciones comunes.

La vuelta a la colectividad provocd que surgieran nuevas formas de asociacion, que se
definen y encuentran sus métodos y estructuras convenientes. En este mismo campo, el
movimiento obrero se desarrolla y progresa conforme a tres ramas principales (las primeras dos
no las desarrollaré muy a fondo, puesto que la que interesa para los objetivo de este trabajo es la

tercera rama):
El sindicalismo.*®
El socialismo politico."’

El cooperativismo

DESARROLLO HISTORICO DE EL COOPERATIVISMO.

16 . o - . .
Las acciones llevadas a cabo por los sindicatos consistieron en transformar el mercado de trabajo mediante ia negociacion
colectiva; la formacion de sindicatos fue el aspecto mas decisivo para el progreso de los obreros a nuevas condiciones. Lasserre,
Georges. El Cooperativismo, Oikos-Tau S.A. de C.V. ediciones, Barcelona, 1972, pag. 10.
El socialismo politico ocasioné el cambio de las condiciones influyendo sobre el poder, y gracias a ello la clase obrera obtuvo una



El cooperativismo surge en 1834 con la: fundacion de la Association chrétienne des

§
Bijoutiers en doré, en Paris puesto que ésta fue la primera cooperativa de produccion.

P <y < . . . N - . . . . .. .
“El cooperativismo nacié, pues. en el mismo medio social. en la misma época. de la misma miseriz proletaria v de la misma opresion, bajo el

impulso del mismo espiritu que el sindicalismo y el socialismo. Expresa las mismas profundas aspiraciones y la misma concepcion de la vida™!®

Lo que distingue al cooperativismo de las demas formas de accién creadas por los
obreros, es su caracter constructivo, ya que su propuesta de accion consiste en crear empresas en
las que los cooperativistas escapan de la explotacion, por parte de las empresas privadas, de la
que eran victimas. La creacion de esta empresas permite a los cooperativistas traspasar limites,
resolver problemas ante los cuales ni el sindicalismo ni la accion politica estan dispuestos a

parase para resolverlos.

El cooperativismo ha encontrado diferentes ambitos para concretizarse, puesto que han
surgido cooperativas estatales, agricolas, escolares, colonias cooperativas, y cooperativas de
consumo entre otras. Estas tltimas cooperativas (las de consumo) son las que cabria mejor

retomar.

Las cooperativas de produccion surgieron del interés de los obreros por escapar de la
explotacion patronal y de la opresion a la que estaban sometidos. Lo que los trabajadores
deseaban era sentirse en el trabajo casi como si estuvieran en su casa para si poder entregarse a su
trabajo sin tener siempre el pensamiento de que ese trabajo que ellos generaban se traducia

solamente en beneficios para el capitalista.

Las cooperativas de produccion son principalmente de dos tipos: las cooperativas
tradicionales, y las comunidades de trabajo. Las cooperativas tradicionales suprimian la
existencia de un patron, pero para nada descartaba la necesidad de le existencia de un cuerpo

directivo, el cual era nombrado en una asamblea por los propios miembros.

Las comunidades de trabajo se caracterizan por contar entre sus bases los principios

emancipatorios de los trabajadores, ademas de pretender una blisqueda mas consciente de

!%gislacién social protectora de su trabajo, una politica econémica y una politica financiera. Op. cit. pag.10.
Op. cit. pag.11.
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liberacion y formacién ?humana, al mismo tiempo que una propiedad colectiva.

Sea cual fuere'el tipo de cooperativa de produccién, podemos decir que después de
grandes dificultades en un principio, las cooperativas lograron destacar imponiéndose poco a
poco por la calidad sﬁpen’or de su trabajo. Cuando una cooperativa ha librado esa dificil fase
inicial, puede otorgar a sus miembros una seguridad de empleo e incluso un nivel de vida mas

elevado.

Conforme se ha planteado en esta investigacion, lo que mas se podria rescatar del
cooperativismo es que gracias a €l se le ha devuelto a los trabajadores su dignidad de hombres
libres, porque han sustituido la vigilancia por el sentimiento de responsabilidad por parte de los
trabajadores, ha devuelto al trabajo el respeto que se merece. Las cooperativas han fomentado
igualmente la existencia y expansion de la amistad, la ayuda mutua y el espiritu de equipo gracias

a la solidaridad y el interés que crean puesto que los trabajadores se identifican con un fin comun.

Todos esos principios de la doctrina cooperativa han hecho renacer la alegria de trabajar
puesto que han fortalecido el amor al trabajo bien hecho, puesto que esto es para la cooperativa la
mayor probabilidad de lograr sus éxitos. Pero sobre todo, el logro que mas debemos ensalzar es
el que se refiere a 1o humano, porque la alegria en el trabajo y el clima de amistad se puede ver en
la gente, se experimenta cierta prosperidad, se da una ausencia de prisas en el momento de la
salida porque se pued;e ver a la gente charlar antes de volver a casa, se aprecia un clima de

libertad, amistad, pero sobre todo, un sentimiento de responsabilidad.

Todos estos aspectos positivos que se le pueden adjudicar a los preceptos cooperativistas
han llevado a plantear los propios cooperativistas y a algunos economistas, que el
cooperativismo constituye un nuevo tipo de organizacién social, que se debe de generalizar a

todos los ambitos de la vida hasta lograr una “Republica Cooperativa”.

Entre los cooperativistas que sostienen estas ideas, han surgido dos concepciones: hay
quienes son sobre todo economistas y se inclinan hacia el cooperativismo de consumo’®, puesto
que les parece que es el que puede aportar una transformacion econdmica mas profunda. Otros,

que se situan en un punto de vista mas sociologico y humanista, piensan que mas bien es
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necesario rescatar las posibilidades de liberacién y promocion del hombre que se encuenti"ran en el

cooperativismo bajo todas sus formas, es decir, colocan al cooperativismo sobre un mismo plano

g . . i
y desean establecer entre todas sus formas la mayor cantidad posible de relaciones. g

Siguiendo esta linea de la humanizacion de la economia (puesto que se acopla mas a las
formulaciones de esta investigacion), los cooperativistas han subrayado que en la vida econdmica
existen dos zonas extremas: el consumo y el trabajo; y también dicen que el factor humano juega

un papel esencial y por ello ha de tenerse muy en cuenta.

Entre ambas zonas extremas de la economia, se encuentra una zona intermedia cuya razon
de ser es la de ajustar el trabajo del conjunto de hombres a las necesidades de estos mismos
hombres. En la economia capitalista esta zona central se encuentra sometida la soberania del

capital sobre la empresa, a la lucha de la competencia o al dominio monopolista.

Podria decirse que el cooperativismo es el contraataque contra la soberania del capitalista,
porque busca imponer lo humano a lo inhumano. El hombre trabaja en equipo y consume el fruto
de su trabajo, el cooperativismo parte de estos dos principios fundamentales, los fortifica, protege
y los prolonga penetrando en el dominio intermediario, y pone cada vez partes mas amplias de

estas al servicio del hombre como consumidor y claro, como productor.

El movimiento cooperativo también, se encuentra dividido en dos grandes corrientes de
pensamiento: una la representan aquellos que consideran que el cooperativismo no puede ir mas
alla de constituir un sector de la economia capitalista o de la economia marxista-leninista. Este
tipo de pensamiento se finda en el pensamiento de que con una reforma a ambos sistemas

econdémicos, el cooperativismo puede instaurarse, y le conceden un valor positivo y util.

La otra corriente afirma que el cooperativismo ha inspirado siempre la construccion de
una sociedad diferente. Esta corriente se denomina “integral” o “ortodoxa”. Esta postura se
mantuvo hasta concluir el siglo pasado pero el poderio del capitalismo en la actualidad y el
surgimiento de paises con economias marxistas-leninistas (cuya principal idea es la de competir
por lograr la hegemonia mundial) hizo a muchos olvidar los principios originales cooperativos.

La postura de los cooperativistas ortodoxos es todo menos acritica y ademas sostiene que el

19 . . . o .
Ef cooperativismo de consumo subordina toda la vida economica a los intereses de los consumidores. Op. cit. pag. 105,
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camino a seguir por la humanjidad es alejarse de las economias competitivas y optar por el
cooperativismo ortodoxo ;

El cooperativismo retoma sus presupuestos originales y constituye en si mismo una
filosofia, no es tan solo un movimiento econémico y social, tampoco es un sistema empirico que
busca establecer nuevas forma’is sociales a través de la experimentacidn, el cooperativismo en
realidad marcha conquistando y buscando encaminar a las sociedades hacia un sistema donde sea
posible la convivencia humana, el hacer de lado los egoismos, la violencia, la miseria, la

ignorancia, el temor.

El cooperativismo busca llegar a estas condiciones de vida pero no pretende hacerlo
solamente observando sin sufrir nada, al contrario ha sufrido pacientemente los ataques de los
movimientos que han llevado al mundo cerca de la destruccion; y es cierto, las construcciones
que el cooperativismo ha logrado establecer con tanta paciencia han sido a veces derrumbadas,
pero ha logrado renacer porque esa es su naturaleza, surge precisamente del caos, el odio y de los

sufrimientos a los que los trabajadores han sido sometidos.

La filosofia del cooperativismo sostiene un nuevo concepto de vida, una nueva ética, un modo de
pensar y actuar dirigido a llegar a la verdad y el bien para todos; la formula de esta filosofia

intenta resolver todos los problemas que aquejan a las sociedades.

Entonces, resumiendo un poco, cuando un cierto numero de personas tienen un fin comun
que realizar, ya sea en el orden social o en lo econémico, pueden organizarse en una cooperativa,
basandose obviamente en la idea de la cooperacion para lograr sus objetivos. Una sociedad
cooperativa es una asociacion de personas y no de capitaies, ya que su funcionamiento se basa en
la democracia y unidn de esfuerzos, todo esto para lograr la satisfaccion de sus necesidades,
ademas de que los rendimientos y excedentes que se producen, son distribuidos entre los propios

miembros de la cooperativa, en sefial de reconocimiento por su labor aportada.

Una cooperativa inclusive cuenta con su propia personalidad juridica, ya que por ejemplo,
en el caso de México, la personalidad de las cooperativas esta reconocida en la Ley General de

Sociedades Cooperativas. Ademas de todo esto, la cooperativa ha logrado adquirir tanta

e e Ly e
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importanci;él que inclusive si se unen varias cooperativas (sean de consumo, agrarias, de
producciéﬁf, escolares, de crédito...) se llega a constituir un Sistema Cooperativo y si ese sistema
cooperativi) constituye una parte importante de las actividades de un pais, podemos decir que esa

union ha logrado generar un nuevo modelo economico.

i

El Cooperativismo es en realidad una corriente tedrica inmersa en la estructura social,
economica y juridica, que ofrece una opcion que beneficie a toda la sociedad, puesto que esa

sociedad se caracterizara por otorgar libertad, justicia y democracia.

Siguiendo con el caso de México, el surgimiento del cooperativismo aqui se dio gracias a

la revision del trabajo del espafiol Fernando Garrido Historia de las Asociaciones Obreras en
Europa el cual fue escrito en Paris y publicado en Barcelona en el afio de 1864. Garrido hablaba
en su texto acerca de las sociedades cooperativas europeas y en especial las surgidas en Inglaterra

y Francia.

Hasta que se conocio en Meéxico el libro de Garrido, por el afio de 1868, se pudieron
conocer los éxitos econdémicos y funcionamiento de las cooperativas; todas estas imagenes de
bonanza hicieron que se empezara a pensar que las sociedades mutualistas se podrian transformar

en cooperativas.

Entonces en el afio de 1871 se empez0 a publicar en la prensa obrera y en las lecturas del
Circulo Obrero Mexicano las propuestas acerca del cooperativismo. La palabra “cooperativa”

comenzo a ser familiar.

El primer discurso en que se recomendaba la transformacion del mutualismo en
cooperativismo, fue pronunciado por Juan Mata Rivera en el afio de 1872. Posteriormente, tanto
los organizadores del Circulo Obrero como del Congreso Obrero y la Confederacién, empezaron
a hacer propias las ideas del cooperativismo. Uno de los primeros personajes convencidos fue
Luis G. Miranda, un artesano que entre sus méritos contaba con ser uno de los fundadores
originales del Circulo Obrero Mexicano. Miranda fue el primero en elaborar un articulo donde
abordaba el tema del cooperativismo para México, esto en el afio de 1873. Miranda logro
comprender perfectamente que la mision del cooperativismo no era la de atentar y derrocar

violentamente a la gran propiedad sino que:

T R AL




“ dtravés de la organizacion obrera, la cual, unida, formaria sociedades cooperativas de produccién y consumo para combatir en el terreno

i econémico al capitalismo™*

|

* Durante el mismo afio de la publicacion el articulo de Miranda, después de inaugurado el
periédo de juntas del Gran Circulo Obrero, la idea cooperativa se encontraba por todas partes ya
que el trabajo de Miranda fue muy leido y comentado a tal grado que hasta hubo sociedades

andénimas que comulgaban con los propdsitos cooperativistas.

El Gran Circulo Obrero considerd, después de la gran atencién que habia llamado la
entrada del pensamiento cooperativista en el pais, que era el momento de actuar. Apenas unas
semanas antes se habia leido y explicado el libro de Garrido en donde mencionaba el éxito del
movimiento cooperativo europeos y se logré convencer a todos de que el proyecto de establecer
el cooperativismo en México era lo ideal. Los dirigentes propusieron la creacién de talleres
cooperativos dentro del propio Gran Circulo, para asi convencer (mas) a los artesanos y a los

mutualistas de formas ellos mismos cooperativas.

La apertura por parte del Gran Circulo de esos talleres cooperativos (también en 1873)
sirvié para que los siguientes en hacerlo fueran los mutualistas y ya para fines de 1874, la
Fraternal de Sombrereros decidio emplear sus fondos y abrié también su taller cooperativo.
Posteriormente la Sociedad del Ramo de Sastreria fundo un establecimiento que funcionaba igual

que los del Circulo Obrero.

Las ideas promulgadas por el Circulo Obrero fueron también bien acogidas por el

presidente Sebastian Lerdo de Tejada.

Las ideas cooperativas habian dado sus frutos, muchas personas pertenecientes o no al
mundo obrero, gente de clase media y de posicidn acomodada, se dedicaron a considerar los
ideales guiadores del cooperativismo. La gran acogida que tuvo esta doctrina en nuestro pais se
debi6 sobre todo a que realizaba los suefios de muchos acerca de unificar las diversas tendencias

y voluntades en un mismo propésito y asi luchar por un mejor nivel de vida.

El avance del cooperativismo entre los obreros era tal, que el gobierno tuvo que
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considerar la necesidad de dar caracter de Iegalid@d a las sociedades cooperativas, por lo que a
partir de 1889 se comenz6 a incluir en el Codigo dej Comercio un capitulo referente a ellas.
!
“Otro aspecto que propicio esa consagracion fue también el gran nimero de menciones que
se hacia acerca del cooperativismo en los periédicoé obreros; algunos de estos periddicos llegaron
a manos de gente pudiente que se mostro también interesada en el tema y que mas tarde hizo

referencia al sistema cooperativo en periddicos y publicaciones mas importantes.

Se fundaron cooperativas con muy diversos propositos y ya para 1906 se crea el Circulo
Mutuo Cooperativo de la Ciudad de México que unia a las sociedades mutualistas con las

sociedades cooperativistas.

Inclusive el cooperativismo estuvo presente durante la Revolucion (1910) ya que muchos
de sus lideres fueron actores activos dentro de ella con el deseo de que su sistema fuera mas
ampliamente y mejor conocido, para asi conseguir el bienestar de las clases trabajadoras de
México. Con la Revolucion surge lo que se puede llamar “cooperativismo nacional” ya que al
romperse la dictadura porfiriana los partidarios del cooperativismo se encontraron frente a una
libertad social amplisima. No hay que olvidar que la época se caracterizaba porque reinaba el
desorden y la confusion, pero eso para el cooperativismo no representd mayor problema, ya que
permanecia sereno y decidido a no tomar represalias, porque se interesaba més en mantener sus

propositos de conseguir una mejor distribucion de la riqueza.

“Hoy podemos decir que el cooperativismo fue (...) el lugar en que se refugiaron los valores de la libertad humana cuando, caida la organizacidn
obrera en manos radicales, se pretendio sujetar a la revolucion social mexicana al carro de una fuerza intemacional partidaria de un sistema mas

degradante que el anterior, que habiamos derribado™"

EL PROBLEMA METODOLOGICO.

Con la publicacion en 1944 de la obra de Jon Von Neuman y Oskar Morgenstern ZTeoria
de juegos y comportamiento economico, la teoria de la racionalidad utilizada hasta esa fecha por
los economistas vino a ser sustituida por la teoria de los juegos, la cual amplid la teoria de la

racionalidad y asi permitid que se pudiera aplicar a situaciones en las que el agente decisor no se

% Rojas Coria, Rosendo. Tratado de Cooperativismo Mexicano, FCE, México, 1982, pag. 229.
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enfrenta a parametros naturales inertes facilmente controlables, sino a otros agentes tan racionales
b
como él, y dotados, como €, de una capacidad de prevision estratégica no controlable por otros.
, . e : «
Eso abria las puertas para abordar varios de los problemas relacionados con los llamados “fallos
del mercado”, entre ellos el de la desigual distribucion del poder econémico, la cristalizacion de

jerarquias, la constitucion de coaliciones de distribucion, etcétera.

Después de un breve periodo de entusiasmo, que llega hasta la segunda mitad de los afios
cincuenta, los intentos de aplicar la teoria de los juegos para la refundacién de la teoria
economica, entraron en un estado de inactividad. No es sino hasta los afios setenta, que la teoria

de los juegos vuelve a ingresar en el foco de atencion.

Es en ese contexto donde aparece Jon Elster (y Amartya Sen también), para cuestionar las
proposiciones del pensamiento econémico tradicional. El trabajo de Elster encuentra su

inspiracion en los programas filosoficos del liberalismo de izquierda anglosajon.

La derecha y la izquierda pueden verse sosteniendo dos concepciones normativas
radicalmente opuestas sobre la sociedad: por un lado la concepcion segun la cual la sociedad debe
entenderse como un artefacto construido por individuos egoistas, y utilizado por ellos para
minimizar los riesgos de su actividad individual; por otra parte, la concepcién de que, aunque la
sociedad puede entenderse como una empresa colectiva, los vinculos entre los individuos no
estan simplemente afirmados por la ventaja mutua, sino también por el respeto y la tolerancia, de

lo que deriva la nocidn de justicia basada en el igual derecho al respeto y la asistencia.

Todos esos preceptos filoséficos y sobre todo humanisticos por volver a la grupalidad, o
mas bien a la colectividad, encuentran también eco en la teoria economica, (Teoria de Juegos
Von Neuman/Morgenstern) como una alternativa para renovar el pensamiento economico
tradicional de una postura individualista donde impera la competencia y el beneficio propio a
cualquier costo, a una postura mas colectivista donde el beneficio es mutuo y solo se consigue si
todos trabajan juntos. Es interesante sefialar también, que la teoria de juegos se divide en dos

ramas: la cooperativa y la no cooperativa.

En la teoria de juegos no cooperativos, la unidad de analisis es el individuo que participa

21 op. cit. pag.416.
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en el juego, tratando de obtener lo méximo posible pare €l, ademas el juego se lleva & cabo sujeto

a reglas sumamente definidas; si en un juego no cooperativo, los sujetos muestran una conducta
i

que podria ser calificada como “cooperativa”, esto serd porque tal conducta cooperativa otorga

beneficios para cada individuo por separado, y ademas porque cada individuo teme que los demas

]

tomen represalias contra €l si no interviene en la cooperacion.

En la teoria de juegos cooperativos en cambio, la unidad de analisis es el grupo (o también
llamado: coalicidn). En esta division, cuando se especifica un juego una parte de la especificacion
se refiere a lo que puede lograr cada grupo de jugadores, sin hacer mucha referencia a la manera
como lograria el grupo un resultado particular, es decir, no hace mucho hincapié en sefialar como
los miembros del grupo por separado lograria sus metas porque no se trata de trabajar solos, sino

que el beneficio en estos juegos se obtiene al trabajar como grupo.

Resumiendo, en este marco tedrico que va desde la teoria del Aprendizaje Cooperativo
que es una teoria dentro de la Psicologia Educativa, hasta la Doctrina Cooperativista y la Teoria
de Juegos, se pretendid conciliar temas que permitan formar un cuerpo de afirmaciones
suficientemente fuertes para sostener que si es cierto que el grupo puede constituirse para trabajar
de manera cooperativa, dejando de lado intereses egoistas e individuales, y conseguir el aumento
de la productividad en el trabajo, puesto que los miembros del grupo adquieren la conciencia de

que el beneficio grupal es beneficio también para cada uno de ellos.
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DISENO. i
!

El disefio empleado para la recoleccion de los datos de mi investigacion es un disefio no

experimental, ya que me base principalmente en los datos obtenidos durante una semana en la

que realicé una etnografia en la empresa, ademas de las entrevistas que realice a los empleados y

al propietario de la empresa. Por lo anterior, se puede esquematizar mi disefio de investigacion

como sigue:
0, O

. 22 e : . :
Segun Campbell y Stanley™, la O: “hard referencia a algun proceso particular de
observacion o medicidén”. Y, conforme sefialan Hernandez Sampieri y otros”, la O significa:

“Una medicion a los sujetos de un grupo (una prueba, cuestionario, observacion, tarea, etcétera)”.

22 L= . : . . Lo
Campbell D. y Stanley J. Disefios experimentajes y cuasiexperimentales en {a investigacién social, Amorrortu Editores, Buenos

f\sires, 1966, pag. 18.

“” Hernandez Sampieri, Roberto, et. al. Metodologia de la investigacién, Mc Graw Hill, segunda edicién, México, 1998, pag. 135.
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Cuando se realiza una investigacion dentro de una empresa debe de tenerse en cuenta, por
encima de cualquier otro aspecto, el hecho de también en la empresa tienen lugar interacciones

que dan como resultado el surgimiento de una cultura que le es propia: a la gente que esta dentro

de ella.

Los estudios sobre la cultura de las empresas aparece en la década de los ochenta®* pero
hay que recordar que la psicologia social ya se interesaba por el tema del aspecto del trabajo

desde bastante tiempo antes.

Algunos de los mas interesantes trabajos acerca de las empresas emplean las etnografia,
por ejemplo los trabajos de Angel Aguirre Baztan en la empresa a la que nombra a manera de
seudénimo “Ferroplan”®, su manera de trabajar se basé en introducirse en la empresa como si
esta fuera una comunidad cualquiera. Uno puede acceder a una empresa ya sea camuflado o
seflalando directa y claramente que lo que uno pretende es realizar una investigacion, todo
depende de como vea uno que se dan las situaciones. Una vez que se encuentra uno inmerso

dentro de la empresa y sus interacciones, el trabajo etnografico se obtiene sobre la marcha.

Para Clifford Geertz, “lo que un buen etnografo debe hacer es ir a los sitios, volver con
informacion sobre la gente que vive alli, v poner dicha informaciéon a disposicion de la
comunidad profesional de un modo practico, en vez de vagar por las bibliotecas reflexionando

. . . 26
sobre cuestiones literarias”™”.

Consideré que el empleo de la etnografia era la mejor manera de saber, sin andar con
rodeos, como es que se siente la gente en su trabajo, para asi obtener informacion detallada-
acerca de la cooperacion y la naturaleza del grupo de trabajo. Entonces, una vez que se obtuvo la
suficiente confianza con los trabajadores a los largo de compartir con ellos algunos dias, se
procedio a las entrevistas, las cuales fueron algunas formuladas y otras mas corregidas a partir de

lo observado. Otro aspecto que ha de tenerse en cuenta y que puede ser mucho mas importante

2; Aguirre Baztan, Angel (editor). Etnografia, Alfaomega grupo editor S.A. de C.V., Madrid, 1995, pag. 329.
. Ibid, pag. 333.
Geertz, Clifford. El Antropélogo Como Autor, Paidds Studio, Barcelona, 1889.
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que la observacion dirigida y las entrevistas, es la informacion que los trabajadores dan de

manera espontanea por decir, esto es, durante las platicas cotidianas y lo que un “informante”

puede decir.

En mi caso se me asignd una persona para que me solucionara dudas y me hablara en
general de la empresa, esta persona es el trabajador que mas tiempo lleva laborando en la

empresa.

Todo parecia marchar bien, pero cerca de mediados del mes de junio, pretendia aplicar un
cuestionario final para medir la cohesion del grupo de trabajo y tomar algunas fotografias, pero el
acceso se me fue negado y solamente uno de los cinco trabajadores contestd el cuestionario. Las

fotografias si fueron obtenidas afortunadamente.



CATEGCRIAS.

CATEGORIAS

INDICADORES

Relacion entre empleados

Buena; Mala; Indiferente; Platican entre ellos:
SI/No; Realizan otras actividades juntos: Si/No;

Se tutean: Si/No

Relaciones jerarquicas entre empleados

Existen rangos mayores e inferiores: Si/No

Competencia entre empleados

Existen incentivos a nivel individual que
generen competencia entre los empleados:
Si/No; Obtienen algin beneficio por hacer
rapido el trabajo: Si/No; Se les recompensa por

hacer mas cosas: Si/No

Disponibilidad de los empleados de cooperar

Entre los trabajadores se ayudan para completar
la produccion: Si/No; Cada quien hace su
propia labor solamente: S/No; Se ayudan entre

ellos para terminar el trabajo: Si/No

Realizacion de tareas alternas

Hay tareas distintas que los trabajadores
desempefian  aparte de las  asignadas

normalmente: Si/No

Division del trabajo

Los empleados realizan labores diferentes pero

complementarias; Si/No

Relacion empleados-patron

Buena; Mala; Indiferente

Cohesion

Se sienten a gusto en su grupo de trabajo:
Si/No; Se identifican unos con otros: Si/No;

Creen compartir algo unos con otros: Si/no

Estas categorias y sus respectivos indicadores se obtuvieron a partir de lo observado en

la semana de etnografia y también de las entrevistas realizadas. El criterio para elegir las

categorias se hizo conforma aquellas que aparecian mas frecuentemente, es decir, por

frecuencias.
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DIARIO DE CAMPO.

Dia Lunes 22 de febrero de 1999. |

El dia de hoy llegué alrededor de las 9:10 a.m. a la empresa fcuyo nombre es Industrias
Orense S.A. de C.V., esta empresa esta localizada en la calle Juan Sarabia numero 114 en la
colonia Nueva Santa Maria en Azcapotzalco. Su giro es el de fabricacion de avios para panaderia

e importacion de aceites y conservas espaifiolas.

Mantuve una entrevista con el propietario de la empresa (que es espafiol), el sefior José
Nogueira. Le comenté los objetivos de la investigacion y estuvo de acuerdo con que trabajara en

su empresa.

Me coment6 que probablemente me seria un poco molesta la estancia en sus instalaciones
puesto que hay mucho polvo ya que las principales materias primas con las que trabajan son el
azucar y la cocoa y en general las instalaciones no son muy comodas (y como pude notar,

tampoco son muy modernas).

La empresa es pequefia, esta ubicada en lo que parece haber sido una casa; en la parte de
arriba estan las oficinas (del lado izquierdo) y en el lado derecho esta la parte del molino, que

més tarde me explicaron, es donde se deposita el aziicar para que baje pulverizada.

En la parte de abajo, hay se encuentra la maquinaria y el area de trabajo, y por el pasillo
por donde se accede a esta parte, estan acomodadas las cajas con el producto final (como el

granillo y la cobertura, asi como los materiales que utilizan, como manteca, cacao, etc.).

Cada trabajador esta a cargo de una labor, inclusive por ejemplo hay quien se dedica
solamente al molino puesto que el azlicar necesita estar muy fina para que los demas puedan

trabajar.

E] érea de trabajo y en general todo el lugar (hasta la escalera por donde se sube a las

oficinas), estan llenos de polvo del aziicar y otras cosas que emplean.
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El sefior Nogueira me decia que a pesar de que el area de trabajo y el lacal en general “no
i

son muy bonitos”, y que ademas los trabajadores no cuentan por ejemplo con:una cafeteria para
comer, ¢l si considera que el que los empleados se encuentren de buen humor y cooperen por
conviccidn y no porque es lo que hay que hacer, es la base para lograr un buen trabajo.

No pude realizar una observacion mas detallada porque nos centramos solo en platicar y
lo hicimos en su oficina, me pidid que si podia mejor volver al dia siguiente y ya iba entonces a
poder observar a los muchachos en su labor, para lo cual me encomendo con el trabajador que

mas tiempo lleva con €l para que me ayude en mis observaciones y me resuelva las dudas que

pudieran surgir.

Dia Martes 23 de febrero de 1999.

Llegué a las 9:00 a.m., pero tuve que esperar a la persona que me iba a “guiar” puesto
que habia salido a conseguir glucosa, mientras tanto estuve en la oficina del propietario sola

observando hasta el mas minimo detalle.

En su oficina hay muestras de las conservas y los aceites espafioles -que venden a las
tiendas de autoservicio, y por las llamadas telefonicas y comentarios que escuché, creo que es una

empresa prospera y con bastantes compradores de sus productos.

El trabajador que me iba a ayudar llegd como a las 10:25, subio, me lo presentaron e

inmediatamente nos bajamos.

Cuando llegamos a la zona de trabajo me dijo que ésta era una empresa pequefia y con
poca gente, ademas de que la maquinaria con la que cuenta no es la mas moderna, ya que hay
empresas similares donde la misma maquina provee al trabajador de los ingredientes para realizar
el producto, pero que aqui cada quién le tiene que “echar” a su maquina lo necesario para la

mezcla; me dijo que aun asi se hace lo que se puede.

Estuve con ellos de 10:30 a la 1:00 porque salen una hora a comer, y regresamos de 2:00 a
6:00, platicamos (sobre todo antes de salir a comer, alrededor de las 12:45, porque paran un poco

el trabajo) y procuré crear con ellos un ambiente mas favorable para que el dia de mafiana pueda



Al e

62

hacer las entrevistas en un ambiente mas calmado y con mas confianza entre nosotros.
Son 5 trabajadores y cada quien ocupa un lugar, las maquinas que tienen son:

e Molino: ahi se pulveriza el azlicar y se encarga una persona de él.
e Marmitas: son 3 “hoyas” con una capacidad de 850 Kg cada una; ahi trabajan dos personas y
ellos mismos separan y empacan la cobertura en sus cajas, ademas de hacer la mezcla.

e Revolvedoras: son dos, ahi se ponen los ingredientes y en ellas se hace la mezcla para el

granillo.

o Estruder: una vez hecha la mezcla en las revolvedoras, una persona la pasa a esta maquina (la
misma persona que pone los ingredientes en las revolvedoras), que la saca en delgadas tiritas
que caminan por un tren transportador; hasta caer en unas charolas.

e Bombos: son 12 y en ellos se le da brillo y se seca el granillo, se encarga de ellos una sola

persona.

En esta parte, hay mucho ruido y movimiento, veo que todos los trabajadores estan muy

bien coordinados.

Ellos mismos llevan a su lugar de trabajo la materia prima como la cocoa, la manteca, el

azucar.

Los dos trabajadores que estan en las marmitas, son los que hacen la cobertura, ellos la
ponen en charolas, le ponen el separador, la dejan enfriar, luego la separan y la empacan, también

juntan el sobrante y hacen mas mezcla, trabajan de una forma muy cooperativa.

En general el trabajo que realizan es un trabajo sencillo, lo hacen a una buena velocidad y

coordinadamente.

Ellos mismos empacan el producto final. En este dia, al encargado de los bombos ademas

de tocarle armar las cajas, también después de comer, le tocod empacar el granillo ya seco.

La persona encargada del estruder coloca los ingredientes para la mezcla y luego la pone



63

en la maquina de donde sale en forma de tiras muy finas hacia el tren transportador de donde
caen en unas charolas y estas las coloca en carritos (a cada carrito le caben 18 charolas) para que

sequen y luego el encargado de los bombos toma esas charolas y vacia el contenido en los

bombos para que el granillo se seque y brille.

Por lo que se ve, el trabajo del molinero puede ser sencillo, pero si €l no estuviera, los

demas no podrian hacer sus mezclas.

Mientras no estan cortando y empacando cobertura, estan limpiando, revisando las

marmitas o le ayudan a los demas.
También puede que mientras pasen las cajas con el granillo o la cobertura al almacén.

Mientras el granillo esta en los bombos, el encargado (de los bombos) arma las cajas

donde, por la tarde se guarda y sella el producto.

Para volver a hacer cobertura, los encargados traen juntos del almacén los ingredientes

que necesitan.

Uno de los empleados me comentd que €l piensa que si alguno de los compafieros esta

atrasado en su trabajo hay que ayudarlo.

Para que el granillo esta hecho, el encargado del estruder y el encargado de los bombos

tienen que cooperar.

Salen a comer a la 1:00, regresan a las 2:00 y el molinero, como ya no se va a necesitar

tanta azicar ayuda a los demas en su trabajo.

Un poco rato antes de irse, empiezan a recoger y a hacer un poco de aseo, dejan mezcla

haciéndose en las marmitas para la cobertura.

Quede de volver al dia siguiente alrededor de las 12:30 que es (como noté) el momento en

el que estan un poco mas relajados puesto que se acerca la hora de comer.



Dia Miéreoles 24 de febrero.

é
!

Llegué como alas 12:353, al llegar pasé primero a saludar al sefior Nogueira y me dijo que

)

los muchachos estaban a mi disposicidn.

Bajé, y aunque algunos todavia se encuentran trabajando y otros hacen un poco de
limpieza, me reciben muy bien y hasta hay uno que me dice: “Yo pensé que ya no iba a venir

2

hoy”.

Todos acceden a responder y a simple vista noto que las cosas entre ellos andan bien en
general en base a sus respuestas, aunque algunos si reprochan un poco del duefio o de la falta de
maquinaria ya que como uno de ellos me dijo: “La disposicion esta aqui, lo que nos faita son
maquinas” y otro me comento que siente que el patron los presiona un poco y que st no lo hiciera
€l por su parte trabajaria mas a gusto, inclusive otro me comentd entre nosotros: "L/ patron es

enédrgico, a veces no dice nada, y no hace falia porque con la simple mirada basta”.

Dia Jueves 25 de febrero de 1999.

El dia de hoy llegué como a las 10:00 y pasé a realizarle su entrevista al sefior Nogueira.
Finalmente pas¢ a agradecerles a los trabajadores su ayuda en mi investigacion (y les regalé unos

tamales).

Por lo que pude ver, son personas con muchas ganas de trabajar y la persona que me
asignaron como “guia” es el trabajador con mas tiempo en la empresa, y de clerta manera es el
que organiza a los demas para empezar a trabajar, ademas de que conoce todo el proceso de

produccion.



ENTREVISTAS.

o
Direttivo.

| L
Cuales son los objetivos de la empresa?.

Pues los objetivos son cada dia crecer mds jno?.

¢ Cual es la estructura organizativa de la empresa para lograr tales objetivos?.
La estructuracion que estamos haciendo es de tal forma para crecer cada dia mas y tenemos metas como crecer lo

equivalente a treinta o cuarenta por ciento cada afio.

(Considera usted que el trabajo de sus empleados favorece a que se logren esos objetivos?.

Si, si, si, si se logran, son buenos trabajadores.

. Qué elementos considera usted que empujan a sus empleados a realizar un buen trabajo y lograr

las metas de la empresa?.
Pues el buen comportamiento, la paga puntualmente y ;como se llama?, presiondndolos con incentivos, o sea con

primas ;no?.

Cuando usted considera que sus empleados han aumentado la productividad y eficacia de la

empresa, ;se los hace saber y los incentiva a que sigan asi?.

Por supuesto, por supuesto que si.

(Cree usted que si los empleados trabajan como un grupo cooperativo, donde, a pesar de haber
una marcada division del trabajo que cada uno ha de hacer, el producto final se logra so6lo si todos

trabajan juntos, se favorezca el aumento de eficacia y productividad?.

Totalmente, el trabajo en equipo es como crece la empresa.

,Sabe usted como son las relaciones entre sus empleados?.

Si, si, muy buenas, cuando no son buenas es malo para la empresa.

Esta entrevista se realiz6 el jueves 25 de febrero de 1999.
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Empleado (1)

¢ Conoce usted los objetivos de la empresa en la que labora?. !
Los objetivos son rendirle, digamos, buen trabajo al patron jno?... Digamos, hay horas en que hav que armar los

cartones, otras veces sacar el chocolate o hacer la mezcla de, digamos, chocolate también, o sacar la quiliada’

cuando hay tiempo, y a veces, cuando no se puede. ;41go mds?.

iDe que manera trabaja usted junto con sus compafleros para lograr esos objetivos?
Pues acd, digamos, trabajamos conjuntamente, una ayuda mutua porque, hay unos que si avudan y hay otros que ro,
nomds se nos quedan viendo y el chiste es terminar rapido con la ayuda de todos.

Yo trato de ayudar a los demds para quedar bien con el patrén y con ellos mismos también.

¢La actividad que usted realiza en el trabajo le es satisfactoria?.

Si, st me siento a gusto con mi trabajo.

. Qué sentimientos experimenta usted al realizar su trabajo?.

Yo me siento a gusto cuando estoy trabajando, me agrada el ambiente, exactamente.

(Como es su relacion con los otros trabajadores?.

(Qué sera?, la relacion es regular, ni digamos muy buena ni muy bien pero av se va.

;Se relaciona usted con los otros empleados en ambitos ajenos al trabajo, es decir, de maneras

mas informales?.
Pues aveces salimos a comer, a veces tres, son los unicos que salen conmigo German y este Ariel porgue don Elias y

don Bernardo casi no se llevan con nosotros quien sabe por qué. O quizas han de ser “antisociales” o no sé, algo.

¢Experimentaria su trabajo mas positivamente si usted y sus compafieros cooperaran durante el

proceso de produccion para mejorar la eficacia y productividad?.

Si todos cooperdramos nos sentiriamos mads a gusto, digamos, tanto uno como todos también. Pero seria necesario
que todos cooperdramos, pero a la vez no todos cooperamos, es necesario que hava mas union, porque habiendo
mds union hay mas comunicacion , hay mas, digamos, hay mds ayuda también tanto de ellos como de parte mia

también.



Empleado (2) Nota: este es el empleado con mds tiernpo en la empresa

. Conoce usted los objetivos de la empresa en la que labora?.

Si, en principio por ejemplo, este conocer el movimiento de la empresa perfectamente. Por ejemplo, llegando a la
empresa hay que ordenar a la gente a trabajar como a su lugar, en orden, como siempre hemos venido haciendo, y
estar al pendiente de ellos que no, por decir, no sé, hava desorden, 1odos en su lugar, que es como siempre hemos

trabajado

.De que manera trabaja usted junto con sus compaiieros para lograr esos objetivos?
Bueno, eh, en la forma en que nosotros trabajamos es en equipo se puede decir, porque aqui todos estamos en

conjunto y todos nos vemos a todos para trabajar, como puedo decir, en orden.

;La actividad que usted realiza en el trabajo le es satisfactoria?.
Para mi v para todos si, porque yo manejo un promedio de 10 a 12 maquinas que son, pues eh, que son movidas y
hay que checar que esté el producto brillando porque son maquinas que por medio de vueltas “brillan” el producto

que nosotros realizamos.

. Qué sentimientos experimenta usted al realizar su trabajo?.
El sentimiento es, para mi es, pues positivo, satisfactorio, porque para nosotros no estamos forzados ni obligados,
digo, bueno obligacion 1odos la tenemos, pero estamos trabajando en conjunto y la satisfaccion es favorable para

nosotros.

. Como es su relacion con los otros trabajadores?.

La relacion es sano y pues, contenios todos porque asi estamos todos aqui como siempre hemos venido.

¢ Se relaciona usted con los otros empleados en ambitos ajenos al trabajo, es decir, de maneras

mas informales?.

Un saludo, un no sé, un hasta luego siempre lo hay para todos y siempre lo ha sido, nos hemos tratado a todos.

(Experimentaria su trabajo mas positivamente si usted y sus compafieros cooperaran durante el

proceso de produccion para mejorar la eficacia y productividad?.
Claro que si, esa es la mira que tenemos todos, porque si nosotros empezamos a trabajar como podemos lo que se
quiere es llegar mas arriba, ;como? habiendo mds orden, mds actividad, procurar ser mas eficientes para crecer la

empresa y nosoiros también.
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Empleado (3)
.. i

¢ Conoce usted los objetivos de la empresa en la que labora?.

Pues mas o menos, no muy bien todavia, pero si la mayor parte de ellos.

¢De que manera trabaja usted junto con sus compaifiercs para lograr esos objetivos?

Pues mas que nada trabajar unidos no que cada quien trabaje por un lado, sino que al trabajar 1odos unidos se hace

el trabajo mejor y mds rapido.

¢La actividad que usted realiza en el trabajo le es satisfactoria?.
Pues si, si porque pues mds que nada uno ya estd acostumbrado, uno va sabe que hacer y ya trabaja uno mds a

gusto contento hace las cosas.

(Qué sentimientos experimenta usted al realizar su trabajo?.
Pues a gusto porque, mas que nada estoy trabajando tranquilo sin que nadie nos presione y uno se siente a gusto

trabajando y todo.

(Cbmo es su relacidon con los otros trabajadores?.
Pues bien, o sea, mas que nada hay buena comunicacion entre nosotros, nadie trabaja por alld v por acd, y nos

hablamos todos bien.

¢ Se relaciona usted con los otros empleados en ambitos ajenos al trabajo, es decir, de maneras

mas informales?.
Pues si, o sea, mas que nada, por decir aqui con mis compafieros cuando salimos nos ponemos a platicar un rato, a
conversar a ver que nos parece todo esto, como estamos trabajando, a gusto, tranquilo.

Si nos ponemos a platicar sobre todo a la salida.

¢Experimentaria su trabajo mas positivamente si usted y sus compafieros cooperaran durante el

proceso de produccién para mejorar la eficacia y productividad?.

Pues si, o sea, poniéndonos de acuerdo entre todos si nosotros quisiéramos apoyar mds a los sefiores (con “los
sefiores” se refiere a los patrones) y si hubiera mds maquinaria pues si, si avanzariamos mdas y hariamos mas
producto. También saldria de nuestra parte mas, ;como diré?, mds produccién para gque vendamos mas y todo eso,

porque cuando se nos carga el trabajo es por falta de maquinas para que hayva mds produccion.
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Empleado (4)

i
i

. Conoce usted los objetivos de la empresa en la que labora?.

Pues seria, la produccion de cobertura, de chocolate.

¢ De que manera trabaja usted junto con sus compafieros para lograr esos objetivos?
Mmm, bueno, aqui con los compaiieros nos damos, nos echamos la mano cuando se tiene tiempo porque, como es un
trabajo que necesita de atencion entonces no se puede desatender por mucho rato.

Entonces, cuando hay tiempo nos echamos la mano en lo que se tenga que hacer.

¢La actividad que usted realiza en el trabajo le es satisfactoria?.
Pues, (rie), mds que nada no tanto por gusto sino la necesidad que uno tiene de subsistir hace que uno haga este tipo

de trabajo, porque la verdad estd cargadito pero no tenemos de otra.

¢ Qué sentimientos experimenta usted al realizar su trabajo?.
Mmm, pues mas que nada yo lo hago por una responsabilidad que tengo v tengo que hacerlo porque no hay de otra,

soy casado, tengo mis hijos y hay que darles su mantenimiento porque sino no se logran.

¢ Como es su relacidon con los otros trabajadores?.

Con los comparnieros bien, es muy agradable con ellos.

. Se relaciona usted con los otros empleados en ambitos ajenos al trabajo, es decir, de maneras

mas informales?.

Si, pues cuando salimos a comer todos comemos a la misma hora, todos nos llevamos bien para todo.

(Experimentaria su trabajo mas positivamente si usted y sus compafieros cooperaran durante el

proceso de produccidn para mejorar la eficacia y productividad?.

Admm, pues si, consideraria que si, nomds que nosotros no saldriamos con ningzhf beneficio porque aqui
produzcamos o no produzcamos nos pagan lo mismo, o sea, no tendria ningun beneficio personal. Pero, pues si, si
se podria 'y ademds que el ambiente con ellos fuera d dejarnos trabajar a gusto, que no nos anduvieran presionando,

diciendo que haz esto que haz lo otro, y que todo fuera a gusto, considero que si.
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Empleado (5)

. Conoce usted los objetivos de la empresa en la que labora?. (St - pasa ala 2; No - pasa ala 3).

No, la verdad no.

. De que manera trabaja usted junto con sus compaiieros para lograr esos objetivos?

(La actividad que usted realiza en el trabajo le es satisfactoria?.

Pues si, si.

,Qué sentimientos experimenta usted al realizar su trabajo?.

A gusto trabajo, me siento a gusto en mi trabajo la mayor parte del tiempo, casi todo el tiempo.

¢ Como es su relacion con los otros trabajadores?.

Pues vo me llevo bien con ellos, hasta la fecha siempre me he llevado bien con ellos, si.

. Se relaciona usted con los otros empleados en ambitos ajenos al trabajo, es decir, de maneras

maés informales?.
St hay amistad, pero nomds por ratos porque asi que seguido platiquemos pues nomas un rato. Luego platicamos

entre los cinco.

¢Experimentaria su trabajo mas positivamente si usted y sus compafieros cooperaran durante el

proceso de produccion para mejorar la eficacia y productividad?.
Pues ahorita como nos llevamos sale el producto y todo. Ahorita que no llevamos todos bien st salen las cosas, sale

bien todo, y de orra forma, si nos llevaramos un poco mejor creo que saldria mejor y mas produccion.

Estas entrevistas se realizaron el miércoles 24 de febrero de 1999.
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DISCUSIGN FINAL.

1]
i
}

En la actualidad, la mayoria de los trabajos referentes al aspecto laboral intentan generar
un nuevo modelo para guiar las fuerzas de trabajo, lo cual genera cierto impacto en las relaciones

laborales e introduce novedosas practicas en las empresas.

Debemos de tener en cuenta que estos intentos de un nuevo modelo, encuentran sus bases
.. . ; B ., . 27
en la crisis de modelos anteriores tales como “el modelo de acumulacion fordista™’, “el modelo
de la organizacion taylorista del trabajo”, y otros. Estos modelos, conjuntados dieron lugar a lo

que se denomina como organizacion cientifica del trabajo.

El ambiente que gener6 la implantacion de este modelo fue que por ejemplo, el
sindicalismo aparecio como actor colectivo en las negociaciones, y los empresarios por su parte
se organizaron también en las camaras y organizaciones patronales. En cuanto a los salarios,
estos se otorgaban en base a el tiempo de trabajo y la antigiiedad en el empleo, si tener en cuenta
la productividad de las empresas. La crisis devino cuando la productividad no fue capaz de

absorber los costos salariales, ademas se gestaban luchas sociales en ese momento.

Con la intencion de estabilizar las condiciones, se promovieron en general medidas tales
como la globalizacion y la modernizacion. Es en este tltimo aspecto sobre todo, donde aparece la
idea de la competitividad de las empresas, y una de las estrategias mas difundidas en este sentido
son los métodos japoneses de produccion (calidad total). Lo que se busca con este nuevo modelo
es incorporar la calidad al proceso productivo. El modelo de la calidad total busca, por decirlo
asi, que los trabajadores sean en realidad recursos humanos indispensables igual que cualquier

recurso material basico.

Estas nuevas formas de trabajo buscan facilitar el didlogo y aumentar las expresiones
entre los empleados, ademas de que se quiere comprometer a los trabajadores en la realizacion de

sus labores, para que sean protagonistas y miembros de una “cultura empresarial”.

a7 E! modelo de acumulacion fordista, se centraba “en la expansion de un conjunto de industrias de produccién masiva, tales como
automotrices y metalmecanicas en general, bienes de capital y bienes de consumo durable. Estos sectores..., se caracterizaron por
fabricar bienes masivos y estandarizados, producidos en grandes cantidades y en forma casi continua (cadena de montaje)”.
Arzuaga Magnoni, Javier y Senén Gonzalez, Cecilia, “Estado, capital y gestion de la fuerza de trabajo. Los modelos emanados de la
crisis del Taylorismo-Fordismo en América Latina”, en Convergencia, Revista de Ciencias & gciales, Universidad Auténoma del
Estado de México, Facultad de Ciencias Politicas y Administracién Plblica, Afio 5 No. 16 Mayo-Agosto, México, 1998.
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. La intencion de esta investigacién es fomentar una cultura laboral permeada por
intefacciones cooperativas entre los empleados, donde exista amistad y ayuda mutua, no tanto
recqérrir a el mejoramiento de las condiciones fisicas del trabajo, sino, mejorar las condiciones
peréonales (o humanas) del trabajo. Volver ademas, al grupo de trabajo, donde el producto final
es rgasultado de trabajar hombro con hombro, lo cual, pienso, ayudara a reforzar la pertenencia de

los trabajadores a su empresa, y también, hace a la empresa mas capaz frente a otras. Es un

trabajo a largo plazo, pero parece que las luces se dirigen hacia este punto.

En realidad lo que se pretende es generar una sociedad laboral fundada sobre sentimientos
amigables y cooperadores, donde cada uno de los individuos mantenga bastantes relaciones con
los demas, ya que eso facilita que surjan las relaciones cooperativas. Para conseguir todo esto es
importante tener también en cuenta que entre los seres humanos también surgen hostilidades y

malas relaciones.

La manera de lograr los objetivos de esta investigacion es recurrir a la implantacidn de
ideas de igualdad y unidad entre la gente que trabaja junta, ademas de que la institucién o sitio de
trabajo debe mantenerse flexible y promover el total desarrollo de las personalidades de la gente
que labora. El punto también es lograr que los sujetos lleguen a compartir intereses comunes, y
para ello se requiere que los propios sujetos hagan de lado algunos de sus intereses egoistas (digo
“algunos” intereses ya que no se buscan individuos totalmente sometidos, sino tan solo que ponga
cada uno de su parte puesto que el éxito en su grupo de trabajo se traducira en éxito personal)
para conseguir metas grupalmente coordinadas y sobre todo, un aumento de la productividad de

dicho grupo de trabajo.
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