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INTRODUCCION

Existen innovaciones que, por su radicalidad, son capaces de transformar el proceso productivo.
Algunos autores conocen a este proceso como revolucion tecnologica. De acuerdo con Barrios
(2007), una revolucion tecnoldgica se desarrolla en un conjunto de paises nucleo que
gradualmente se traslada a paises periféricos, a través de la inversion y el comercio internacional,
la caracteristica de este cambio tecnoldgico, es que presenta efectos omnipresentes en la
economia, y afecta a todas las ramas tanto en la estructura de costos de los insumos como en las

condiciones de produccién y distribucion.

La revolucion tecnoldgica toma un tiempo en articularse y en ser reconocida como tal
porque se enlaza con las tecnologias viejas, las cuales se resisten en desaparecer. Al paso del
tiempo, la nueva revolucion tecnologica terminara por imponer sus condiciones, “tanto por
ofrecer mejores formas tecno-econémicas, como por el inminente agotamiento del potencial
ofrecido por la anterior siendo guiada por un respectivo paradigma tecno-econémico” (Barrios,

2007, pag. 98).

“Un paradigma tecno econdmico promueve el uso intensivo de nuevos insumos asociados
a tecnologias mas eficaces concibiendo estructuras empresariales, la propagacion geografica y la
estructura espacial de la geopolitica social, es decir, un paradigma organizativo” (Pérez, 2002) en
(Barrios, 2007, pag. 98). EI modo de produccion capitalista ha presenciado cinco revoluciones
tecnoldgicas, la primera se conoce como Revolucion Industrial, posteriormente la maquina de
vapor Yy ferrocarriles; en seguida el acero, electricidad y la ingenieria pesada; la cuarta el
petréleo, automovil y la produccidn en masa; y, la mas reciente, la era de la informatica y las

telecomunicaciones.
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Una revolucion tecnoldgica conducird a un cambio de rumbo en la evolucion del conjunto
de tecnologias de un periodo, propiciando transformaciones profundas en otras esferas de la
sociedad, en las organizaciones y en el &mbito social. Esta revolucion tecnoldgica tiene
injerencia, incluso, en el funcionamiento de las mismas universidades, debido principalmente a
que la tecnologia se ha vuelto un factor hegemonico, para el desarrollo de los paises (LOopez

Portillo Tostado, 2001, pag. 35).

La actual revolucidn tecnoldgica comenzo en 1971 con la aparicion del procesador en
California, Estados Unidos. A esta etapa Stigliz (2002) la enuncia como de instalacién y abarca
de periodo de 1974 a 1997. A escala mundial, esta etapa conllevd muchos cambios y practicas tal
como la creacion y el uso del internet, las redes electronicas, la comunicacion digital, etc. Todo
esto afectd a las cadenas mundiales de produccion, aceleré el proceso de globalizacion,

mundializacion, la forma de comunicacién e interaccion comercial entre paises.

Dado el fendmeno descrito, la globalizacion juega un papel fundamental en la
incorporacion tecnolégica en las sociedades, la cual no es uniforme en todos los paises. Por

globalizacion de acuerdo con Stigliz (2002) se denomina a:

la integracion maés estrecha de los paises y de los pueblos del mundo, producida por la
enorme reduccion de los costes del transporte y comunicacion, y el desmantelamiento de
las barreras artificiales a los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimientos y (en

menor grado) personas a traves de las fronteras (pag. 34).

Giddens (1999, pag. 46) considera que la globalizacion es “una compleja serie de

procesos, impulsados por una amalgama de factores politicos y econémicos”, dicha concepcion
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es menos economicista y planteando al concepto de globalizacion como un fenémeno

transformador de las instituciones sociales.

Aunado a esto, es posible mencionar la idea de mundializacion la cual proporciona un
matiz social a la concepcidn de globalizacion. En este sentido, se cita la reflexion de Virilio
(1997) quien analiza la relacion existente entre la tecnologia y el concepto de mundializacion
como un término en estrecha relacion con el de globalizacion, indicando que la mundializacién
“es el principio del fin del espacio de un pequefio planeta en suspensién en el éter electrénico de

nuestros medios de comunicacion modernos” (Virilio, 1997, pég. 17).

Por tanto, el concepto de mundializacién nos refiere al sentido de la existencia de un
espacio fisico llamado planeta, en donde se usan los medios de comunicacion, los miembros de
una sociedad emplean la tecnologia que sus recursos le permiten. Esto adquiere un sentido
econdmico que es dado por el concepto de globalizacion, ya que bajo este concepto se concibe la
eliminacion de barreras econémicas para el libre transito de recursos, trabajo y capitales. Sin
embargo, hay que subrayar que este fendmeno se vive diferente en los paises desarrollados y
subdesarrollados, ya que tanto los productos, los trabajadores y los capitales no tienen la misma
capacidad de movimiento e influencia con lo que se enfatizan las diferencias sociales,

econdmicas, educativas existentes con anterioridad.

La globalizacion, surgida de la nueva situacion tecnoldgica gestada en los afios 50’s,
obligo a eliminar las barreras comerciales a los paises pobres mientras los desarrollados las
mantenian; la concepcion de mundializacion aporta el sentido social y se observa que las

barreras culturales de las comunidades menos influyentes son traspasados por las procedentes de
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las més poderosas. Este proceso que es dinamico, depende de la situacidén que cada pais presenta

al mostrar una configuracion particular de acuerdo a su uso y acceso a la tecnologia.

Los cambios econdmicos, politicos, sociales y cientificos reclaman una revision actual
del papel tradicional que desempefiaba la educacion, suscitdndose un replanteamiento de las
formas y sistemas utilizados. Aspectos tales como globalizacion, precariedad del empleo,
desarrollo vertiginoso de tipo cientifico y tecnolégico, avance de las comunicaciones y flujo de
la informacioén, inciden de manera decisiva en el contexto educativo, es decir, exigen una

educacidn que capacite para aprender a aprender y posibilite la formacion a lo largo de la vida.

Asi pues, vivimos en una época donde la generacion del conocimiento tiene una
importancia fundamental para la sociedad por representar una fuente de riqueza para las

naciones.

El conocimiento ha llegado a ser el principal recurso productor de riqueza lo que plantea
a las instituciones de educacion nuevas y exigentes demandas de eficiencia y responsabilidad. Se
demanda que los miembros de la sociedad no sélo tengan una formacion basica, sino que

extiendan su conocimiento en &reas relacionadas con la tecnologia y la informacion.

Para establecer una clara diferencia, se puede considerar como tecnologias tradicionales a
la TV, laradio o los ordenadores, hoy se habla de nuevas tecnologias para referirse a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que giran en torno a cuatro elementos
béasicos: la informatica, la microelectronica, la multimedia y las telecomunicaciones (Cabero
Almenara, 2007, pag. 162). Una definicién sencilla y clara es la citada por Garzon Clemente

(2009):
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Son aquellas herramientas que admiten diversas formas de comunicacion social, que
permiten encontrar, usar y tratar la informacion incorporando nuevos formatos de
mensaje, elementos como las imégenes, el sonido, el video, ademés del texto, facilitando

por lo tanto la generacion del conocimiento (pag. 7).

La incorporacion de la tecnologia a la vida de los miembros de la sociedad conllevara de
acuerdo con Druker (Miranda Torrez, 1999, pag. 45)) “a una profunda transformacion de la
educacidn en las proximas décadas, que sera de mayor magnitud que los cambios ocurridos a lo

largo de los Ultimos tres siglos desde la generalizacion del uso del libro impreso”.

Aunado a lo anterior, la reduccién de la distancia geografica y la interaccion personal (de
cara a cara), no son ya los unicos factores para la creacién de la comunidad, sino que también
empieza a cobrar fuerza, la posibilidad de acceder a una red tecnolégica de intercambio en forma

simultanea y coherente (Hiernaux Nicolas, 1996).

Uno de los usos en el sector educativo de las TIC es la relacionada con la actividad
cientifica ya que a traves del correo electrénico y las telecomunicaciones es posible el
intercambio de informacidn entre comunidades cientificas ubicadas en distintos puntos

geograficos influyendo poderosamente en las publicaciones cientificas.

Miranda Torrez (1999, pag. 72), a las TIC propone Ilamar como tecnologias del
conocimiento ya que “tienen la potencia de desarrollar las capacidades de conocimiento de los
individuos que aprenden apoyada en la computadora haciendo pensadores y actores mas
poderosos”. Cabero Almenara (2007) propone también enunciarlas como tecnologia educativa
mostrando definiciones que permitan observar los elementos que se resaltan. Se refiere a dos de

ellas:
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...cambios en la conducta resultante de la aplicacion en la escuela de materiales como los
siguientes: a) cine, mudo o sonoro; b) periddicos escolares; ¢) imagenes fijas que pueden
ser vistas directamente o proyectadas, vistas en forma de diapositivas, filminas; d)
materiales de museo; y e) laminas, mapas y gréaficos. (Munroe 1941 en (Cabero

Almenara, 2007, pag. 15).

una forma sistematica de disefar, desarrollar y evaluar el proceso total de ensefianza-
aprendizaje en términos de objetivos especificos basada en las investigaciones sobre el
mecanismo del aprendizaje y la comunicacion, que aplicando una coordinacion de
recursos humanos metodoldgicos e instrumentales y ambientales conduzcan a una

educacion eficaz. (Cabero Almenara, 2007, pag. 17).

Las definiciones citadas estan enfocadas mas que nada en los instrumentos insertos en el
ejercicio del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que para efectos de la presente tesis sera
empleado el término tecnologia educativa enunciandola como: el conjunto de técnicas, recursos
de diversa indole e instrumentos que mediante su injerencia en la préctica educativa, mejoren los

resultados obtenidos.

Como se puede apreciar, dado los diferentes instrumentos con los que el hombre ha
contado en cada época historica, éste ha recurrido a ellos para implementarlos en la actividad
economica que esté realizando, con el fin de mejorar los resultados que busque obtener. La
educacion no ha sido la excepcion. Pero, ¢como surgié la inquietud de incorporar los medios

tecnoldgicos al ambito educativo?

Esta accidn tiene sus origenes en la Segunda Guerra Mundial, en la necesidad que hubo

de formar en Estados Unidos militares para la supervivencia y eficacia, lo que hizo que se
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crearan y distribuyeran peliculas y otros materiales de ensefianza. Esta actividad influyé para que
los materiales se distribuyeran en la escuela. EI razonamiento se centra en la idea de que el
profesor cuente con buenas herramientas audiovisuales para desarrollar su actividad profesional
docente; se pensaba que mejorando los instrumentos técnicos, se mejorarian los productos a
alcanzar por los estudiantes y los procesos a desarrollar (Cabero Almenara, 2007). Actualmente,
los avances tecnoldgicos han impactado en el proceso de aprendizaje afectando a los maestros y
su metodologia de ensefianza. Por citar uno de ellos, podemos observar el uso del internet que
con sus caracteristicas de acceso, conectividad y generacion de informacion han incentivado a la
evolucion de los modos de socializacion conectando a audiencias amplias y heterogéneas
“haciendo posible una mayor disponibilidad de servicios a costos accesibles con su consecuente

adopcion por parte de gran parte del puablico” (Garcia & Rodriguez, 2002, pag. 14)

La incorporacion de las TIC en el &mbito educativo, puede mejorar la calidad de la
educacidn y extender su cobertura implicando esto una revisiéon y un replanteamiento de las
condiciones y caracteristicas del acto didactico. Con la pretension de ayudar a optimizar los
procesos de ensefianza, creo que también los cuestiona y busca nuevas formas de abordarlos,

disefarlos y desarrollarlos.

Desde distintos sectores de la sociedad (el gobierno, las asociaciones profesionales, las
organizaciones empresariales, la familia, etc.) se demanda al sistema educativo formas mas
flexibles y versatiles que prepare a los estudiantes para la sociedad presente, capacitandolos para
seguir aprendiendo y adaptandose a los cambios que los diferentes sectores y el mundo en si
requieran. Por lo tanto, de acuerdo con Cabero Almenara (2007, pag. 220), “los sistemas
educativos han de ser cada vez mas accesibles y diversificados y plurales en cuanto a su

estructura organizativa y curricular”.
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Para este trabajo la educacion es definida como:

una accion para desarrollar facultades fisicas, intelectuales y morales, 0 como un proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estas actividades implican la transmision o apropiacion de
valores y conocimientos, el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas y la formacion
de capacidades de decision y seleccion para que los miembros de una sociedad puedan
convivir, comprender y transformar su medio natural, social y cultural, sin dejar de tomar

en cuenta las tendencias de conservacion y cambio. (Corona en (Miranda Torrez, 1999,

pag. 74).

Para esto, la educacion proporcionada al estudiante puede ser tradicional o de
ensefianza programada. En el caso de la tradicional, se condiciona a la presencia fisica tanto
del profesor y del alumno en una misma ubicacion fisica, en donde ambos realizan la actividad
educativa y en un horario determinado. El sistema de ensefianza programada, lo integra la
educacion por correspondencia y la educacion abierta en las que se pierde la interaccion fisica
profesor-alumno o en ocasiones es minimizada, ya que puede ser sustituida por una

comunicacion escrita o individualizada.

La educacion por correspondencia es una manera de educacion a distancia, tal como lo
enuncia Simonson, Smaldino, Albright, y Zvacek (2006). La comunicacion postal es aquella
mediante la cual el docente ensefia escribiendo y el alumno aprende leyendo. La més importante
asociacion es la AECS (Association of European Correspondence School), manteniendo esta
denominacién hasta el afio 1999, en que pas6 a denominarse European Council for Distance
Learning (EADL). Del mismo modo, el Plan Maestro de Educacién Abierta y a Distancia de la

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2001a)
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la define como aquella: “que realiza integramente un estudiante a travées del correo postal, donde
recibe: programas educativos, libros, antologias, actividades, paquetes didacticos, cuadernos de

ejercicios y formatos de evaluacion” (pag. 98).

La educacion abierta de acuerdo con Garcia Aretio (2001) es:

Un enfoque que se caracteriza por ofrecer acceso a las oportunidades educacionales con
el menor nimero de restricciones. El aprendizaje abierto cambid la concepcion de que la
educacion debe ser conducida dentro de un calendario establecido y en un medio formal escolar.
Es decir, esta modalidad educativa no impone horarios rigidos, ni lugares fijos de estudio, sino

que ofrece libertad en cuanto al tiempo y lugar para cumplir con las actividades de aprendizaje.

Otra definicion de educacion abierta, es emitida por el Plan Maestro de Educacion
Abierta y a Distancia de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES, 2001a):

Modalidad del sistema educativo que se basa en los principios de la ensefianza
independiente y que va dirigida a aquellos que no desean asistir a instituciones
escolarizadas, desean iniciar o continuar su formacion académica, profesional o personal;
se caracteriza por ofrecer una serie de cursos en distintos niveles educativos, sin un plazo
determinado pero con caracteristicas curriculares que permiten al estudiante trabajar y

estudiar.

Por tanto, la educacion a distancia es precisamente una respuesta a una realidad que

exige superar las tendencias a encerrarse en su propia identidad para ampliar el abanico de oferta
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al estudiantado, prolongar la preparacion profesional a lo largo de la vida y obtener el méximo

aprovechamiento de los avances que la tecnologia pone al servicio de la sociedad.

De acuerdo con Leidner y Javenpaa en (Miranda Torrez, 1999), la incorporacion de
tecnologias de informacion en la ensefianza y aprendizaje tiene multiples modalidades, entre las

que cita al aprendizaje a distancia que la define de la siguiente manera:

Es la transmisién de un curso de un lugar a otro. La meta es proporcionar educacion a
localizaciones que podrian no tener recursos para ofrecer los cursos o capacitar a las
personas sin que tengan que asistir a un centro educativo. [...] Las tecnologias de
informacion en la clase facilitan a los estudiantes acceder a la informacion para mejorar el

aprendizaje de los materiales (pags. 76-77).

Por tanto, en relacion a la formacion profesional, son las instituciones de educacion
superior las que han tomado el mando y forjado en sus estructuras y funcionamiento, el
establecimiento de la modalidad a distancia que permita desarrollar y ofertar programas
educativos avocados a la continuidad de la educacion brindada a estudiantes ubicados en puntos

geograficos localizados en practicamente cualquier parte del mundo.

Debido a lo anterior, la presencia de las Universidades Virtuales es una accion cada vez
maés extendida a nivel mundial. Esto propicia el uso de redes que habilita la comunicacion remota
permitiendo compartir informacién y pudiendo compensar la diferencia de infraestructura entre
las grandes y pequefias instituciones. En las aulas virtuales se emplea como herramienta de
trabajo, tanto del profesor como de los alumnos, una computadora individual que les permite
comunicarse, enviando su imagen y su voz. El estudiante dispone al instante del material de clase

del curso/programa presentado por el instructor.
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“La mayor parte de las instituciones (sobre todo las de educacion superior) estan
haciendo enormes esfuerzos por incorporar la tecnologia a sus procesos, muchos estan poniendo
en marcha mecanismos de formacién bimodal y algunas estan ofreciendo formacién totalmente
virtual” (Cabero Almenara, 2007, pag. 225). Asi pues, las universidades ““se han visto empujadas
a modernizar sus estructuras organizacionales y a redimensionar sus relaciones con la sociedad”

(Arechavala Vargas & Solis Pérez, 1999, pag. 17).

La Universidad Autonoma de Chiapas

La Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) es la institucién de educacion superior
mas importante en el estado. En sus casi 40 afios de existencia, ha venido formando una gran
cantidad de profesionales en distintas areas del conocimiento; cuenta con una matricula actual de
alrededor de 21 mil 583 estudiantes, 800 trabajadores administrativos y 1 600 profesores

(UNACH, 2011b).

Es la Institucion de Educacion Superior (IES) que ofrece mayores alternativas de estudio
para los chiapanecos en el Estado, tanto a nivel licenciatura como de posgrado, primordialmente
por ser, de acuerdo a lo sefialado por Santiago Garcia (2003, pag. 17), “la institucion de caracter
publico que ha venido creciendo en cobertura de manera continua y ser la de mayor capacidad de
absorcidon”. La mayor cantidad de alumnos atendidos en la UNACH esté en el nivel de
licenciatura, sin dejar de mencionar que el posgrado se ha venido desarrollando de manera

importante en los ultimos afios.

Sin embargo, dado el crecimiento poblacional desigual y disperso, existe un dificil acceso
a los centros de poblacion provistos con infraestructura educativa en Chiapas y por regla general,

carentes de servicios basicos; por otro, lado la demanda de educacién por parte de los pobladores
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de las comunidades ha impulsado la creacion de programas gubernamentales que hagan llegar la
educacion a las comunidades. Dado lo anterior, la incorporacion de un modelo educativo virtual
se debio a esa demanda social, y por mandato gubernamental, se establecieron programas de
estudio ofrecidos de manera virtual en la gestion del entonces gobernador Pablo Salazar
Mendiguchia (2000-2006). Este modelo de educacion virtual operaria y como ha sido hasta

ahora, a la par del modelo educativo tradicional (presencial) en la UNACH.

Para el establecimiento de un modelo educativo virtual en la UNACH a partir del 2001,
se comenzaron las gestiones para emprender un proyecto de educacion a distancia cuya idea
provino de esferas gubernamentales que pretendieron contestar demandas expresadas por las
cabeceras municipales de poblaciones distantes a los lugares de mayor concentracion poblacional
en Chiapas. En el 2003, se establece el Centro de Educacion Continua y a Distancia (Ceducad)
con el fin de generar los trabajos que permitiesen construir una plataforma tecnoldgica en la cual
se establecerian los programas que se comenzarian a ofertar. Para esto, se realizé un convenio
con la UNAM en 2006, a través del cual se recibi6 la capacitacion tanto para generar un modelo
educativo que la UNACH creara “a manera de réplica del modelo de la UNAM?”, en términos de
la imparticion de programas educativos, asi como de la implantacion de la plataforma de
software conocido como Moodle®. Durante el 2005-20086, se realizaron los trabajos con el fin de
crear lo que hoy se conoce como Universidad Virtual, conformando asi una estructura
organizacional a través de la cual se llevan a cabo todas las actividades administrativas y

operativas del sistema a distancia de la UNACH.

! Es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web basados en internet se distribuye gratuitamente
como software libre.
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A partir de entonces, la UNACH ha efectuado procesos internos para llevar a cabo
acuerdos y trabajos con diferentes organismos educativos, con la finalidad de operar un modelo
educativo a distancia a la par del modelo educativo presencial, el cual ha operado por un poco
maés de 35 afios. Con la experiencia que posee, la forma de realizar el ejercicio educativo,
producto de las acciones de sus actores quienes llevan a cabo actividades cuyo arraigo obedece a
su historia, ¢se puede hablar de una reapropiacién como tal del modelo educativo virtual por
parte de la organizacion? Si es asi, ¢cémo ha sido esa reapropiacion? ¢Ha sido
institucionalizado el modelo educativo virtual en la UNACH? ¢ A qué nivel se ha

institucionalizado el modelo educativo virtual?

En relacién a la operacion de la Universidad Virtual debemos preguntarnos ¢Cual es su
infraestructura? ¢Existe una estructura organizacional? ¢ Como es su operacion? ;Qué personal lo
integra? ¢Existe y como es la interaccion con el personal del modelo presencial? ;Como es la
toma de decisiones? ;Qué valores, simbolos y ritos existen? ;Qué equipamiento tecnoldgico

existe? ¢el equipamiento tecnolégico es el necesario, es suficiente?

Dadas las caracteristicas geograficas de las comunidades (municipios) a las cuales
primordialmente van dirigidos los programas educativos a distancia, ¢como es recibido esta
oferta de programas de estudio? ¢ Cual es la percepcion de las comunidades en relacion a la
oferta educativa? ;Con qué infraestructura operan los programas educativos a distancia? ;Como

es la interaccion entre las comunidades y la Universidad Virtual?

En relacion a los alumnos que participan en los programas de estudio virtuales ¢ Cudl es
la percepcion de los alumnos de las comunidades del programa de estudio en el que participan?

¢Como es la relacion docente-alumno? ;Como es el proceso ensefianza-aprendizaje?
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Los profesores que participan como asesores en linea y/o disefiadores de los programas
educativos a distancia, ¢cudl es su percepcion respecto a la operacion del modelo educativo
virtual? ;Como realizan su ejercicio docente? La mayoria de ellos son profesores de los
programas de estudio presenciales, ¢reciben capacitacion tanto para el disefio y la imparticion de
los programas a distancia? ;Existe una diferencia clara de tipo pedagogica en relacion a la
imparticion de los programas a distancia? ¢ Cudl es la percepcion de los profesores con referencia

a la incorporacion del modelo educativo virtual en la UNACH?

En relaciodn a la oferta que la Universidad Virtual de la UNACH realiza a las
comunidades a las que van dirigidas primordialmente los programas educativos, desde su inicio
hasta la actualidad, ha crecido considerablemente ; Como se decide qué programas ofertar? ;Por
que ofertar tales programas de estudio? ;Qué criterio (s) se emplea(n) para decidir ofertar cierto
(s) programa (s)? ¢Obedecen realmente estos programas ofertados a las necesidades de las

comunidades? ¢Cuél es el mercado de trabajo de los estudiantes que egresan de estos programas?

Con respecto al establecimiento del Modelo Educativo Virtual ¢ Cuéles son las
pretensiones ocultas detras de su puesta en marcha y formulacién? ;qué elementos lo integran?

¢ Como fue la toma de decisiones?

A poco més de 10 afios de iniciados los trabajos de educacion a distancia en la UNACH
no existen estudios que indiquen en que condiciones se dio este hecho social documentado por
parte de la universidad, por parte de investigador alguno en la entidad o bien, alguno reportado
de manera foranea, ni tampoco puesta a consideracion la existencia de una reapropiacion de un
MEYV acontecido en el caso particular de la UNACH. Por estos antecedentes se considero

relevante llevar a cabo esta investigacion, tanto por el interés de conocer este fenomeno que
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acontece en la més importante institucion de educacion superior en el estado de Chiapas, para
aportar una vision que busque incentivar el compromiso social y de desarrollo en los que
integran esta institucion y de la sociedad misma, que es el contexto en el que impactan los
resultados educativos, ya que esencialmente este sistema va dirigido a las poblaciones del Estado
y para mostrar un acontecimiento educativo que esta siendo lider en su implementacion, ya que
ninguna otra institucién en la entidad habia ofertado el nimero de programas educativos a

distancia que la UNACH ha establecido con esa infraestructura.

Por tanto, en el presente trabajo se analizard y describira un fenémeno de reapropiacién
de un modelo educativo virtual, llevado a cabo en la Universidad Auténoma de Chiapas, desde
la perspectiva de sus principales actores con el uso de las tecnologias por el personal académico—
disefio y docencia—técnico, administrativo y alumnos participantes de la nueva modalidad
educativa, a partir de las aportaciones tedricas del nuevo institucionalismo asi como de otros

referentes tedricos que se requirieron de acuerdo a lo que demando la investigacion.

Como se observa, para el planteamiento de esta investigacion se buscé el concepto
adecuado para referirse al fendmeno que acontecio en esta institucion educativa. Se consideraron
tanto los conceptos de traslado, transferencia y reapropiacion. El concepto traslado se refiere a
una simple copia, sin que medie abstraccion tedrica alguna; en el caso de la transferencia implica
abstraccion teorica, pero oculta los elementos no transferibles y las consecuencias negativas del
modelo debido a que su finalidad es lograr su generalizacion (Magallon Diez, 2006). En cambio,
la reapropiacion es un proceso analogo al ajuste que se relaciona con la significacion social e
implica la reelaboracion del sentido, una especie de resemantizacion del modelo estudiado.

(Montarfio Hirose, 2000b, pag. 12).
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Asi también, de acuerdo con Montafio Hirose (2006), las razones de la reapropiacion de
modelos pueden variar, entre las que figuran: la cultura regional, las modalidades del ejercicio
del poder, la intencidn del incremento de la eficiencia utilizando como una forma de afianzar la
autoridad de la estructura jerarquica, propiciando efectos tales como el desarrollo tecnoldgico y
otros que residen en el &mbito subjetivo cultural, la estrategia discursiva, la cual toma sentido en

funcion de lo que se pretenda lograr.

De este modo, se contemplé enunciarlo como un modelo organizacional® reapropiado, ya
que se vislumbra que la UNACH creo el suyo de forma sincrética tomando en cuenta el modelo
de la UNAM, de otras universidades estatales y su experiencia operativa y administrativa de

ofertar programas de estudio, creando asi la UNACH un modelo propio reinterpretado.

Cabe sefalar que para efectos de esta investigacion, la reapropiacion es el concepto desde
el cual se observara el hecho social, pretendiendo entretejerlo con las teorias que nos permitan
explicar lo acontecido en la realidad y como ésta es creada y recreada por los actores
participantes, desde la concepcion de la idea y puesta en marcha de la Universidad Virtual, que

hoy por hoy es la representacién edificada del modelo educativo virtual en la Universidad.

La presente investigacion considera que para estudiar y analizar el proceso de
reapropiacion del modelo educativo virtual de la UNACH se entretejen las dimensiones de
Gestion, Institucionalizacion y Cultura cuyo entramado permite describir el hecho social

enunciado como sigue:

2 Un modelo organizacional es una representacion general de las estructuras y los procesos formales basicos
asumidos para lograr los objetivos planteados por la organizacion (Montafio Hirose, 2006, pag. 4)
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Estudiar y analizar el proceso de reapropiacién de modelos que acontece al crear la
Universidad Virtual realizada por una institucién de educacion superior en el estado de
Chiapas lo que conlleva a la oferta de programas educativos a distancia, dirigidos
primordialmente a poblaciones alejadas de los principales centros poblacionales de
desarrollo econémico y social de la entidad, para hacer llegar educacion superior a dichos

lugares.

La investigacién se encuentra organizada en los siguientes capitulos:

El Capitulo I es referido al Marco Teorico en donde se presentan las corrientes tedricas
empleadas para explicar la realidad acontecida en el hecho social, a través de un uso critico de la

teoria proporcionando los elementos para el posterior analisis de la informacion.

En el Capitulo Il se hace una descripcion del estado del arte de la Educacion a Distancia
en los contextos internacional, nacional y estatal asi como de aquellas ideas que conforman los
antecedentes que se consideran conveniente presentar a manera de proporcionar al lector un

recorrido breve pero sustancioso de lo que hoy por hoy es la educacién a distancia.

En el Capitulo 111 se hace una descripcion de lo que es el Caso de Estudio, la Universidad

Virtual (UV) de la UNACH vy su Modelo Educativo Virtual (MEV).

En el Capitulo 1V se detalla el Disefio Metodologico llevado a cabo para la realizacion de
esta investigacion y aplicacion del trabajo de campo, asi como para la definicion de la estrategia

metodoldgica a emplear y demés conceptos citados en dicho apartado.

Finalmente, se presenta el Andlisis de la Informacidn, las Conclusiones por Dimensién y

Reflexiones Finales pretendiendo entretejer el uso critico de la teoria y lo que la realidad muestra
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asi como conclusiones que inciten a la reflexion de lo presentado, que aporten un sentido critico
de lo que se esta haciendo en las instituciones de educacion superior en nuestro pais con respecto
a la oferta de programas educativos a través de la modalidad virtual y que deje abierto el espacio
para la discusion y las aportaciones tanto del director y los sinodales que fungen en este trabajo

asi como para todo lector de la presente investigacion.

La creacién de la Universidad Virtual que se suscita en una institucion de educacion
superior, es llevada a cabo por ésta retomando su experiencia como universidad que imparte
programas educativos de licenciatura en la modalidad presencial, ofertados a nivel estatal, asi
como de experiencias compartidas con otras instituciones de educacion publica superior (Sus
pares), en relacién a sus modelos educativos virtuales implementados. Por tanto, se considera
que esta accion puede ser abordada desde los Estudios Organizacionales y descrita mediante el
concepto de Reapropiacion de Modelos (Montafio Hirose, 2006; 2000a; Rios Ibarra, 2004;
Magallon Diez, 2006); para analizar lo acontecido en el hecho social. Al mismo tiempo, dado lo
observado en la interaccién sujeto y realidad social, la Reapropiacion de un MEV se entreteje
con la Gestion, la Institucionalizacion y la Cultura ya que a través de estas dimensiones se

explica y analiza el hecho social.

La Reapropiacion, como dimension central de esta investigacion, estudia el hecho social
a través de explicar y analizar la manera en que se dio la reapropiacion del MEV vy se hace
alusion a los conceptos de Modelos Organizacionales (Chanlat, 1999), Transferencia de Modelos
(Montafio Hirose, 2006) y Consolidacion (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999) para analizar lo
transferido por la organizacion y la forma de reapropiarse de un MEV, asi como observar a
través de un esquema de analisis propuesto por Zeitz, Mittal y McAulay (1999), las acciones

relacionadas con la busqueda de la consolidacion del MEV.
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Dentro de las dimensiones, se tiene a la Gestidn porque de acuerdo con Aubert y De
Gaulejac (1993) y De Gaulejac (2005), la finalidad de ésta es producir organizacion, y en efecto
al crear la UNACH su Universidad Virtual implementando el Modelo Educativo Virtual, lo hizo
con los recursos econdmicos, humanos y técnicos que disponia para conformar una estructura
organizacional provista por las Coordinaciones y Departamentos que considero respondian a las
necesidades de logistica y operacién de las actividades del MEV; para esto, se contemplan como
conceptos centrales a la autoridad y jerarquia (Lawrence & Lorsch, 1967), toma de decisiones
(Simon H. , 1988); (Acktouf, 1989) e ideologia (Etzioni, 1964); (Robbins, 1999) ya que son una
manifestacion de la gestion emprendida por la UNACH para hacer operar la estructura

organizacional de la UV asi como al MEV.

La dimension Institucionalizacion (Powell & DiMaggio, 2001); (Tolbert & Zucker,
1996) permite explicar y analizar la Reapropiacion del MEV de la UNACH, retomando las
razones que llevaron a la UNACH a implementar una Universidad Virtual, asi como de las
acciones emprendidas para buscar institucionalizar su MEV, permeando la vida institucional de
los actores al interior, buscando crear una imagen que haga suponer que la UNACH es una
institucién de educacion superior que responde a las necesidades educativas de Chiapas. Asi
también, se indaga a cerca del rol de la rectoria de la UNACH y del gobierno estatal, ya que
estas dos fuentes de poder han ejercido gran influencia sobre las decisiones de la UNACH y muy
probablemente lo hagan sobre la UV. Para esto, se consideraron como conceptos centrales a la
legitimidad (Powell & DiMaggio, 2001; March & Olsen, 1997); el mito racionalizado (Meyer &
Rowan, 2001) y el isomorfismo (DiMaggio & Powell, 2001) precisamente para explicar como ha

llevado a cabo la institucionalizacion de su MEV soportado por la conformacion de la UV.
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Por Gltimo, la dimension Cultura (Geertz, 1973; Smircich, 1983); explica y analiza como
influye en la reapropiacion del MEV. Este concepto se toma en consideracion, dada la
importancia de la percepcidn y accion de los actores sociales que son parte de la UV y son
quienes crean y recrean la realidad acontecida al interior de la organizacién proyectada como
imagen al exterior, asi como la influencia del &mbito externo conformado por IES estatales, por
organismos gubernamentales educativos a nivel nacional y estatal (ANUIES, Secretaria de
Educacién Publica en Chiapas , Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Chiapas, etc.),
las organizaciones de diversos &mbitos y por la propia sociedad chiapaneca en general. Para esto
se consideran como conceptos centrales a los valores (Reyes Garcia, 2008); (Barba Alvarez &
Solis Pérez, 1997), los simbolos (Alvesson & Berg, 1992) y los ritos (Trice & Beyer, 1984) ya
que a través de ellos se observa la vida simbdlica de los actores que operan el MEV y de la

propia UV.

Ademas se expone, que la Reapropiacion del MEV se explica a través del concepto del
sincretismo, ya que la UNACH particularizo esta accion fusionando su experiencia educativa y la
de otros modelos educativos virtuales, dando muestra de la reinterpretacién que hizo al poner en

marcha su MEV a través de la conformacion de la UV.

Por tanto, el corpus tedrico a considerar, es esencial para realizar el analisis tedrico-

critico de la informacion obtenida a lo largo y ancho del estudio que se presenta en esta tesis.



33

CAPITULO I: APROXIMACIONES TEORICAS

La investigacion siempre funciona para dar alguna voz a
aquellas cosas que estan ocultas o no son inmediatamente visibles.
Esa voz necesita ser fomentada. (Deetz, 1992, pag. 78)

Las universidades son concebidas como organizaciones del conocimiento y como tales viven y
se desarrollan con gran complejidad que se deriva, por un lado, de la forma en como se integran
los distintos elementos que configuran a una universidad (trabajo, creencias, autoridad) bajo una
estructura organizativa y tipo de gobierno especificos, en donde la I6gica de las disciplinas
ocupa un lugar central en el proceso de toma de decisiones y, por otro, el que sus principales
funciones que son la produccion, transmision y diseminacion del conocimiento mediante la
investigacion, la docencia y la difusion, con frecuencia, durante su desarrollo, entran en
contradicciones derivadas de la propia légica bajo la cual se lleva a cabo cada una de estas

actividades (Del Castillo Alemén, 2006).

La Logica de las disciplinas conforme a lo propuesto por Del Castillo Aleméan (2006), se
refiere a la convergencia de los distintos grupos sociales (por ejemplo el colectivo de profesores)
que pertenecen a una disciplina que se encuentran en las facultades. Estos grupos, a través de sus
acciones, manifiestan su forma de pensar “la cual se incrusta en el trabajo de los academicos, y
por consiguiente en las estructuras basicas donde se realiza la investigacion y la docencia” (Del
Castillo Aleman, 2006, pag. 45). Dada la existencia de estos grupos, quienes tienen injerencia en
la Universidad, asumiran una postura respecto a las decisiones que la alta jerarquia de la
Universidad lleve a cabo y que se traduzcan en reglas y procedimientos que realicen los puestos
operativos, por lo que el cambio se convierte en una valoracién colectiva en base a los riesgos,

amenazas u oportunidades que dicho cambio represente para ellos. Las reacciones de los grupos
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disciplinarios pueden ser diversas, pudiendo mostrar cortinas de hierro que resaltan las distintas
posiciones que estos grupos asumen ante el cambio, siendo defendidas de manera colectiva
mediante cuerpos académicos que, en muchas ocasiones, albergan fuerzas individuales que

hacen sentir su peso.

De acuerdo con Meyer y Rowan (2001), toda organizacién es la expresion de mitos
racionalizados que se expresan en forma ceremonial y ritualizada, por lo que su propia
constitucion legal y burocrética no es el resultado de una integracion estructural, ni del control y
coordinacion de sus actividades rutinarias de ensefianza e investigacion, sino el reflejo de las
reglas, entendimientos y significados ligados a las estructuras sociales institucionalizadas” (Del

Castillo Aleman, 2006, pag. 45).

En las universidades publicas estatales, debido a la forma en que estan conformadas,
reina una diversidad disciplinaria, pudiéndose suscitar en algunas, una baja interdependencia
entre las maltiples areas que la conforman. Esta autonomia de los departamentos, especialmente
de las areas académicas, de investigacion, de extension y administrativas conlleva a que las
universidades sean concebidas como anarquias organizadas (Cohen & March, 1974) o sistemas

flojamente acoplados (Weick K. , 1976).

1.1 Los inicios: el ambito de los estudios organizacionales
En el ambito del estudio de las organizaciones,es posible distinguir clarmente, dos posturas que
denotan el ejercicio del analisis de las organizaciones desde perspectivas distintas, dispuestas al

tenor del investigador: el positivismo y el constructivismo.

En el positivismo se extiende la nocion de la ciencia natural al estudio de lo social

enfatizando la capacidad de racionalidad del individuo (que aunque limitada de acuerdo a la
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nocion citada por Hebert A. Simon (1986), ésta sigue siendo el motor de la accidén social). En el
paradigma constructivista se habla de la construccion de la realidad a partir de la interaccion
sujetos y realidad social y a medida que transcurre el tiempo ésta se va reconstruyendo a través
de la accion cotidiana. En esta corriente se enfatiza a la subjetividad, concepto que juega un
papel central en el estudio de las organizaciones, poniendo de forma relevante a la observacion
de la vida simbodlica, el lenguaje y la cultura. Asi también, la nocidn de la interpretacién de la
accién toma un papel relevante en la observacion de la interaccion social de los individuos en la
organizacion siendo este punto un elemento a observar por los investigadores. Por tanto, el
estudio del rol de la subjetividad y de aquellos factores subjetivos que influyen y dan forma a la
accion del individuo en un entorno social, conforma un foco de atencion para todo investigador
que busque comprender el comportamiento de los individuos pertenecientes a un grupo social en
un contexto organizacional y que actGan en un entorno nacional/ internacional que enmarca sus

acciones.

Una vez considerada la existencia de estas dos posturas, es conveniente situarse en el
ambito del anélisis organizacional cuyos antecedentes datan de finales del siglo XIX con el
surgimiento de la administracion cientifica que abarca hasta fines de los 70’s, en que surge la
teoria de las relaciones humanas la cual enfatiza la racionalidad limitada existente en el
comportamiento organizacional y que ejerce una influencia determinante en el actuar del
individuo (Rendon Cobian, 2007; Rendon Cobian & Montafio Hirose, 2004). Esta corriente es de
tipo positivista y cuyas aportaciones obedecen a trabajos de autores norteamericanos como
Douglas McGregor con su teoria de X y Y, Kurt Lewin quien destaca por su técnica conocida
como “dinamica de grupos”, que impulsa a estudios sobre la conducta y Abraham Maslow con

su piramide de jerarquia de necesidades, entre otros.
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Por otra parte, la conformacion de los estudios organizacionales tiene sus origenes con las
aportaciones de autores europeos, que enfatizan en la dimension simbélica y el poder en donde
concurre la multidisciplina de &mbitos tales como el psicoanélisis, la linguistica, la antropologia

simbdlica y la filosofia entre otras (Rendon Cobian, 2007).

Las nociones que conforman el &mbito de los estudios organizacionales cobija en su
haber, sustentos tedricos a partir de los cuales se busca comprender la accion de los individuos
en las organizaciones y sus efectos en el funcionamiento de la organizacion. La accion social que
se construye a partir de las acciones cotidianas de sus integrantes, conforman la personalidad de
la organizacion, misma que la acompafia y distingue en el ambito en que se desarrolle y
conforme transcurre el tiempo, se conforma una caracterizacion que la llega a identificar en el

entorno estatal, nacional y/o internacional en que se desarrolle.

Sin el &nimo de acotar o encuadrar el campo de analisis de los estudios organizacionales,
sino mas bien de colocar un tabique de apoyo desde el cual sean observados los embates que la
accion social de los sujetos dan muestra en un ambito particular, se cita la vision de Morales

Ldpez (2010) acerca de lo que son los estudios organizacionales:

Es un programa de investigacion cientifica que tiene en su ndcleo duro a la organizacion,
entendida como el espacio conceptual, construida por sujetos que se aglutinan en torno a
fines comunes, ya sea de manera institucional o informal y que desarrollan su trabajo
conforme a determinados procesos. El cinturén protector de los estudios
organizacionales estd compuesto por las teorias y metodologias que buscan comprender a

la organizacion. (Morales Lopez, 2010, pag. 163).
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Por tanto, es posible apreciar el amplio campo de anélisis que brindan los estudios
organizacionales, al meditar acerca de la diversidad de acciones individuales y colectivas que
conforman la vida de las organizaciones y que dan cuenta de la multiplicidad de casos de estudio
que en disimiles espacios se pueden suscitar. La presente investigacion se sitla en el &mbito de
las universidades publicas estatales y en un estado del sur del pais cuyo foco de interés descansa
en revisar la conformacion de un modelo educativo virtual a nivel superior, que opera con el
actuar colectivo de individuos que se integran en grupos, que dan vida a la operacion de dicho
modelo, en el marco que les permite su propia organizacion escolar, ideologia, cultura

organizacional y el contexto en el que se desarrolla.

A partir del enfoque de los estudios organizacionales, esta investigacion encuentra el
sustento tedrico necesario para analizar y dar cuenta de lo que acontece en una organizacién que
decidio reapropiar un modelo educativo virtual disefiado inicialmente para una universidad de
mayor estructura y liderazgo tecnoldgico a la par de operar su modelo presencial. Las nociones

tedricas que se han considerado para el anlisis del hecho social, son las siguientes:

1.2 Modelos organizacionales: surgimiento de nuevas formas organizacionales

En relacion a las concepciones de lo que se entiende por globalizacion, existen diferentes
enunciados, a esto resulta conveniente decir, que es una nueva modalidad de internacionalizacion
del capital que se inicia en la década de los 80’s, dada la creciente integracion e
interdependencia de la economia mundial y el debilitamiento de todo tipo de trabas para el libre
flujo de capitales, mercancias informacion y servicios (Rodriguez Pefiuelas, 2003). La
globalizacidn afecta las organizaciones de todos los sectores de manera directa y plantea retos

que tienen que ser enfrentados de la mejor manera posible.
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Al aparecer, la globalizacién en la escena internacional, conllevo a que las organizaciones
experimentaran nuevas formas de relacion tanto internas como externas. Al crecer las empresas,
se suscito la apertura de filiales en otros paises, por lo que se suscitd la interaccion de actores de
diversas culturas en un mismo espacio organizacional observandose asi el apogeo de las
multinacionales. Con esto, destaca la presencia de la hegemonia estadounidense, que a través de
la venta de su suefio americano como producto exportado a todo el mundo, es una muestra de su
hegemonia politica y econémica que cuya logica conlleva a los otros paises a querer imitar al

modelo anglosajon.

A partir de la década de los 80’s, la corporacion multinacional empieza a crecer en el
ambito mundial, ubicando sus sistemas de produccion en paises en vias de desarrollo, pero
manteniendo la planta matriz, la concepcion directiva y las ganancias en el pais sede. En los
90’s, la incursion de las grandes corporaciones es realizada a través de la innovacion tecnolégica
y paises como Estados Unidos, Japon, Alemania, Suecia, Reino Unido y Noruega ven favorecida

su actividad econdémica y politica. (Gdmez Gastélum, 2003, pég. 41).

En nuestro pais, la empresa mexicana se ha visto inmersa en un proceso continuo de
transformacion acelerada en su estructura social, debido a sucesos derivados de la propia
globalizacion como lo es la innovacion tecnologica, los avances de la ciencia, el incremento de la
importacion del sudoeste asiatico, las consecuencias del TLC, las crisis financieras de diversos
paises teniendo todo esto su impacto en la vida social, organizacional y cultural de nuestro pais

(Opalin M, 1998).

Las organizaciones, ante esta voragine de cambios y dado el &mbito competitivo que esto

genera, algunas han perecido, mientras que otras han tenido que emprender la busqueda de
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innovaciones tecnoldgicas basadas en conocimientos cientificos, buscando reducir sus costos de
produccion, mejorar la calidad de sus productos y servicios, ahorrar energia y materias primas
costosas, asi como incrementar la productividad de la fuerza de trabajo. El &mbito empresarial
mexicano ha visto en la modernizacion, la forma mas viable de solucionar los problemas que son
planteados por el entorno en el cual se desarrollan, que obliga a los empresarios a tener que
cambiar, adoptar y adaptar constantemente su estructura y sus formas organizacionales para

mantenerse en el mercado.

Es conveniente precisar, que existen dos periodos en los que se suscitaron todos estos
cambios y los que le antecedieron; estos son enunciados como modernidad y posmodernidad.
La modernidad muestra su punto de arranque en la Revolucion Industrial, en donde la creacion
de una nueva forma de produccién implic6é una nueva concepcién de la sociedad europea; se crea
una burocracia industrial donde la clase obrera y empresarial se agregaria al sistema que emergia
de la Revolucién Francesa. El positivismo, encabezado por Augusto Comte, plantea a la
sociologia como la ciencia de la sociedad, que no solo debia explicar lo sucedido, sino que
deberia ser capaz de predecir el futuro y por tanto el positivismo concebia el proceso, como la

energia motriz de la maquinaria social (Trevifio Moreno, 2000).

Para Martinez Navarro (2000), la modernidad es caracterizada por el nacimiento del
individuo como autor y promotor de su accion. La modernidad lucha contra la tradicion, es decir,
contra los poderes y autoridades instaladas y la sola realidad objetiva sobre la cual fundar una
accion seria la del individuo y su razon. Villoro (1992) sefiala que tiempo y modernidad
anuncian una ruptura con las pautas, posiciones y funciones y lugares prestablecidos y el tiempo

se vuelve ilimitado al igual que la historia, transformado por la fuerza de la razén.
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La posmodernidad, surge a finales del siglo XX, para ser precisos a finales de los 70’s
mediante el surgimiento de la corriente critica de Lyotard, Derrida y Foucault quienes
cuestionaron las grandes creencias de tipo ideoldgico, religioso y ético (Farias Campero, 2000).
La teoria de la posmodernidad aparece como una visién muy conservadora de la modernidad,
aun cuando en los afios cincuenta y sesenta algunos teoricos ya diagnosticaban un esquema muy
decadente de la modernidad, no s6lo en el &mbito literario, socioldgico y cientifico, sino en el
campo mismo de las artes, area en el que se ha perdido la vanguardia, la novedad por el proximo
estilo y por la creatividad; después del 68, la posmodernidad surgié como contracultura abierta e

incluyente (Brito Garcia, 1996).

La posmodernidad, de acuerdo con Buenfil Burgos (1998), se define como la condicion
de inteligibilidad que se produce en la articulacion de aquellas lineas que tienden al
cuestionamiento, debilitamiento, sacudimiento y erosion desde diferentes campos (ética, politica,
filosofia, etc.) del carécter absoluto, universal de las bases del pensamiento moderno. La
posmodernidad representa el agotamiento del antiguo modelo de la modernidad y la muerte de
ideas y préacticas sociales; sin embargo, la modernidad no termina aqui, ya que de acuerdo con
Rodriguez Pefiuelos (2003), es un proyecto inacabado que debe ser defendido y ampliado para
ser vinculado con el cambio social, en una relacion cada vez mas estrecha entre la razon y el

sujeto.

Asi pues, en terminos organizacionales, se puede decir que la empresa moderna se
enfrenta hoy en dia a un creciente numero de interacciones entre los miembros de una poblacion
en crecimiento, una compleja division del trabajo, una especializacion de funciones, el empleo
paulatino de maquinas que reemplazan la mano de obra, el aumento de la productividad y el

creciente numero y volumen en las comunicaciones y el transporte, problemas que son
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enfrentados recurriendo a la tecnologia concibida como una nueva forma de operar y de

organizarse.

Con ello, es conveniente citar a Montafio Hirose (1993) para quien la modernidad
organizacional es definida como un conjunto de mecanismos que opera paraddjicamente para
lograr mayores niveles de racionalidad social y que incide en procesos crecientes de
individualizacion de los actores en la organizacion. Sefiala que la modernidad organizacional se

inscribe en la racionalidad cuantitativa circunscrita al enfoque de eficiencia productiva.

Montafio Hirose (1994) sefiala que, desde el punto de vista del estudio de las
organizaciones, la posmodernidad ha sido interpretada como un cambio estructural cualitativo,
caracterizado por una importancia creciente de los servicios y la produccién automatizada,
fuertemente influidos por el desarrollo de nuevas tecnologias computacionales, lo que ha
propiciado la aparicién de formas estructurales flexibles, poniendo con ello en tela de juicio,

desde el punto de vista estrictamente formal, tanto la idea de mision como de frontera.

La empresa posmoderna se basa en la nocion de que los miembros de una sociedad
comparten un sistema de simbolos y de significaciones llamado cultura. Para Gamez Gastélum
(2003), este sistema representa la realidad en la que vive la gente y donde los simbolos son
objetos, eventos, sonidos hablados o formas escritas a los cuales los humanos atribuyen
significaciones; los sistemas de simbolos representan un conocimiento desarrollado por una

comunidad de personas con una tradicion historica y un particular sistema de comunicacion.

Después de 1960, los ambientes organizacionales concebidos en términos econémicos,
politicos, culturales, sociales, tecnologicos e internacionales adquieren importancia en los

intentos por explicar la estructura y el comportamiento organizacionales. A partir de ese
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momento, el énfasis se dirige a comprender la organizacion como algo integral, holistico y en

donde el ambiente jugaba un papel importante.

Por tanto, la globalizacion que llevo a la apertura de nuevos mercados y a compartir el
conocimiento de la manera en como operan las organizaciones impulsé el surgimiento de
nuevos modelos de organizacion, debido a que se considerd que el modelo taylorista ya no
respondia a la nueva realidad, de manera que se acuden a formas posmodernas de organizacion
caracterizada por ser una empresa red, flexible y con el uso de tecnologia. (Gamez Gastélum,

2003).

Con el declive del modelo anglosajon a finales de la década de los 70’s, la mira se dirige
a las concepciones de trabajo desarrollados por Japén e implementados en los Estados Unidos
como lo son el just in time, los circulos de calidad, el trabajo en equipo, etc. Ante esto, la
administracién desarrollé nuevos paradigmas que se expresan en el cambio de la racionalidad
managerial, la incorporacion de los aspectos simbolicos, la modificacion sustantiva de las
estrategias empresariales, la reflexibilidad de las nuevas instituciones y el cambio en la I6gica de

la organizacion del trabajo. (Montafio Hirose, 1992).

La década de los 80’s implico para México una época de cambios importantes en la que
se subraya la modernizacion y apertura econdmica: se pasa de la sustitucion de importaciones a
la apertura de mercado y una intensa relacion comercial con Estados Unidos, dando paso a la
Inversion Extranjera Directa y al establecimiento de empresas maquiladoras, franquicias y
alianzas con multinacionales que llegaron a México en la busqueda de un nuevo mercado. Esto
trajo consigo el establecimiento de nuevas formas de organizacion, que de acuerdo con Montafio

Hirose (2000a), destaca que las empresas nacionales retomaron las estrategias empresariales
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como la planeacion estratégica prescritas por consultores, libros e instituciones de educacion
superior. Esto implicé el conocimiento de formas organizacionales, que de acuerdo con Gdmez
Gastélum (2003, pag. 54) “las empresas mexicanas han adoptado esos modelos sin reflexionar

acerca de la manera en que son reapropiados en la esfera local”.

En esta época posindustrial se suscita el surgimiento de nuevas formas organizacionales
caracterizadas por ser pequefias o localizadas en unidades pequefias de organizaciones mas
grandes (Heydebrand, 1989); su objeto es tipicamente servicio o informacion; su produccion es
automatizada; su tecnologia es computarizada; su division de trabajo es informal y flexible, y su
estructura directiva es funcionalmente descentralizada, ecléctica y participativa, traslapdndose en

muchas maneras con funciones no directivas.

Heydebrand (1989) sugiere una definicion de forma organizacional en términos de un
namero de variables estructurales como fuerza de trabajo, el objeto y los medios de trabajo, la
divisién y el control del trabajo y las formas institucionales y sociales de control que pueblan e
informan los diferentes dominios organizacionales que coexisten. El autor concluye que las
nuevas formas organizacionales pueden significar una respuesta al caracter de crisis de la

economia politica, asi como a su particular encarnacion posindustrial.

De acuerdo con Gamez Gastélum (2003) el problema no es la utilizacion de modelos
organizacionales innovadores, sino que la falla estriba en su utilizacion acritica y simplista sin

considerar adaptarlas a la realidad local.

1.3  Formas organizacionales
De acuerdo al proceso de modernizacion de las organizaciones, a finales del siglo XIX'y

principios del XX en la fase del taylorismo y fordismo, la practica provenia de las bondades de la
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administracion cientifica mediante el descubrimiento de la mejor forma de hacerlo y la division
del trabajo jugaba un papel trascendentalmente importante para las empresas como forma de

lograr mayor productividad (Taylor F. , 1975). El concepto de secuencia se constituyd como uno
de los elementos centrales de todo proceso administrativo, reflejandose en la importancia que se

le habia asignado a los procesos de la produccion en masa (Montafio Hirose, 1993).

Con Foucault (1999) se concibe que existe homogeneidad para las formas
organizacionales y sugiere que todas las organizaciones son esencialmente iguales. Sefiala que
todas las perspectivas suponen que el proceso administrativo es en esencia el mismo tanto en el
proceso industrial, comercial, educativo como en otras formas de organizacion. Para Heydebrand
(1989) esta situacion da lugar a nuevas formas jerarquicas de supervision y coordinacion, ya que
crecieron de formas simples y tradicionales de control (patrimonial, artesanal y de empresa) a

formas mas sofisticadas.

Para Clegg (1990) la tipificacion de empresa posmoderna normalmente se infiere a partir
de las caracteristicas halladas en las organizaciones lideres de los sectores mas dinamicos de la
economia, por lo que existe el supuesto de que las empresas mas innovadoras inducen las pautas

que en alguna medida seran adoptadas en un futuro por la mayoria de las organizaciones.

Los cambios significativos de orden tecnologico y de nuevas formas de estructuracion de
los mercados internacionales, han originado la aparicion en las nuevas organizaciones de rasgos
cualitativamente diferentes a los que existian en las formas burocraticas tradicionales. El perfil
de las nuevas organizaciones se advierte un rompimiento con las formas tradicionales

burocréticas representadas por el taylorismo (Rodriguez Pefiuelas, 2003, pag. 30).
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Barba Alvarez y Solis Pérez (1997) indican que el perfil de las nuevas organizaciones
corresponden al disefio de estructuras flexibles, descentralizadas y planas, orientadas a la
innovacion tanto tecnoldgica como de produccidn, que requieren un tipo de trabajo polivalente,
variado, cambiante y grupal con altos niveles de calificacion, preparacion; sobretodo requieren
de una cultura participativa que involucre activamente a los miembros en los objetivos de la
empresa. Para Lopez Leyva (2001), en el nuevo paradigma, las empresas se caracterizan por
ejercer metas y una coordinacién central con autonomia local y autocontrol horizontal,
autoevaluacion y automejoramiento, toma de decisiones en forma participativa y estructuras

planas.

1.4 Modelos organizacionales en las universidades

Dada la complejidad del entorno y la diversidad en la forma en que se toman las decisiones en la
universidad, se presentan algunos modelos de conducta organizacional, en los que encaja la
mayor parte de este tipo de organizaciones: racional burocratico, colegial, anarquias organizadas
y los modelos hibridos. Estas corrientes son expuestas por Arechavala Vargas y Solis Pérez

(1999). A continuacidn se exponen los rasgos que éstas muestran:

El modelo racional burocratico sugiere que el trabajo en las universidades es mediante
normas que conducen a un proceso racional de toma de decisiones para seleccionar la éptima
alternativa con referencia a un problema especifico Arechavala Vargas y Solis Pérez (1999, pag.
46) y Hardy (1990, pag. 32). Este modelo se aplica a las universidades que utilizan rutinas y
procedimientos para tomar decisiones y en las que la realidad subyacente es la eficiencia;
ademas, el procedimiento es mas importante para los participantes que la sustancia misma de la

decision Arechavala Vargas y Solis Pérez (1999, pag. 48) y Hardy (1990, pag. 32).
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Para el modelo colegial las decisiones son tomadas con responsabilidades compartidas
entre administradores y docentes, y docentes y docentes; sus decisiones son materia de consensos
y se basan més en la competencia profesional que en su posicion de autoridad; es vista como una
estructura descentralizada (Arechavala Vargas y Solis Pérez, (Arechavala Vargas & Solis Pérez,

1999, pag. 50; Hardy, 1990, pag. 25).

El modelo de anarquias organizadas considera que las universidades poseen un uso
tecnoldgico poco claro, una mayor preferencia por los problemas y se identifican con un modelo
disfuncional del proceso de decision (Weick K. , 1976). Una forma de medir la eficiencia de este
proceso es la aplicacion del modelo de Garbage Can (bote de basura) el cual se refiere a la
existencia de una simulacion mediante el uso de un paquete computacional y de métodos de
investigacion de operaciones; mide temporalmente las etapas por las que pasa un problema
organizacional, desde su génesis hasta que se toma la decisién e inicia la accién concreta para
resolverlo (Cohen, March, & Olsen, 1988) y considera que existe un acoplamiento débilmente
articulado en las universidades donde las decisiones parecen estar desconectadas de las acciones
y con una carga considerable de ambigiiedad en las decisiones y una dosis importante de
imaginacion en las acciones (March J. G., 1994). Finalmente, el modelo hibrido considera que
las universidades pueden tomar caracteristicas provenientes de los modelos anteriormente

citados.

Dado lo anterior, surgen modelos organizacionales acordes con la incertidumbre generada
por un complejo mercado global —liberado y transnacionalizado—que pugnan por la flexibilidad

como la unica forma de acoplarse a un entorno en extremo cambiante (Magallon Diez, 2004,

pag. 74)
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DiMaggio y Powell comentan que las grandes organizaciones, utilizan un niamero
relativamente pequefio de empresas consultoras que dispersan unos cuantos modelos
institucionales por todo el pais (1983, pag. 152). Un ejemplo observado por los autores, es el
caso de Estados Unidos y Japon. Este ultimo pais conscientemente model6 sus tribunales,
sistema postal, programas militares, bancarios y de educacion en el arte de acuerdo con los

modelos occidentales de fines del siglo XX. DiMaggio y Powell afirman lo siguiente:

Las corporaciones estadounidenses estan devolviendo ahora el cumplido al implantar (sus
percepciones de) los modelos japoneses para atender problemas espinosos de
productividad y personal en sus propias compafiias. La rapida proliferacion de los temas
de circulos de calidad y calidad de vida de trabajo en compafiias estadounidenses, es por

lo menos en parte, un intento de copiar los éxitos japoneses y europeos. (1983, pag. 151).

1.5  Institucionalizacion

Enseguida se presentan conceptos tales como interaccionismo simbdlico, nuevo
institucionalismo,, nuevo institucionalismo socioldgico, isomorfismo, papel del estado,
institucionalizacién, institucionlizacion de acuerdo con Zucker (2001) y la descripcion del
proceso de institucionalizacion . Se considera que con los subtemas mencionados, estos dan una
pauta de la accion de los actores encaminada a la institucionalizacion de una préctica o modelo

organizacional.

1.5.1 El interaccionismo simbolico
El uso de la corriente cualitativa para la busqueda de informacion y la exploracion en el caso de
estudio de esta investigacion, para aprehender el punto de vista subjetivo del actor es

fundamental. Los actores utilizan el lenguaje natural para expresar lo que viven, es decir, a través
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de él, el investigador obtiene acceso al mundo de la vida de las otras personas® en breve tiempo.
Por tanto, para hablar acerca de la importancia y ejercicio de la accion social, es pertinente

considerar a la corriente del interaccionismo simbélico.

Esta posicion asume que “lo que sucede aqui es lo que los actores dicen que sucede” es
decir, a través de esta forma de pensar se reconoce que son ellos quienes conocen mejor lo que
acontece en la realidad que a diario viven por lo que a través de sus relatos, el investigador puede
llegar a conocer lo que saben los actores, ver lo que ellos ven, comprender lo que ellos
comprenden; para ello se demanda tener acceso a los sentidos para describir sus formas de ver,

su sentido de lo que es importante y de lo que no lo es.

Esta corriente tiene sus raices en los trabajos realizados por George Herbert Mead, John
Horton Cooley y Hebert Blume asi como los posteriores presentados por Anselm Strauss y
Howard Becker, entre otros. La premisa basica es que para comprender los fendmenos sociales,
el investigador necesita descubrir lo que Schwartz y Jacobs (1979) llaman definicion de la
situacion, esto es, su percepcion e interpretacion de la realidad y la forma en que éstas se
relacionan con su comportamiento. Aqui toma importancia la interaccion social ya que es ahi en
donde se refleja la percepcion de la realidad del actor, la cual esté plagada de lo que los sentidos
le confieren a los acontecimientos sociales desde los cuales los actores realizan su interpretacion
de lo que sucede en la vida social. Dado lo anterior, el investigador busca interactuar con el
actor, observar y compartir sus actividades mediante el ejercicio de las formas de recopilacion de

informacion como lo son la observacion participante y las entrevistas a fin de interactuar con él y

¥ Schwartz y Jacobs (1979, pag. 22) consideran que el mundo de la vida de las otras personas constituye los motivos,
significados, emociones y otros aspectos subjetivos de la vida de los individuos y de los grupos incluyendo sus actos
diarios y su comportamiento en escenarios y situaciones ordinarios, la estructura de esas acciones Yy las condiciones
objetivas que los acompafian e influyen en ellos.
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asi reconstruir su realidad, para adquirir lo que en sociologia cualitativa se le conoce como
“conocimiento miembro™* y asi comprender el punto de vista de los que participan en la
interaccion social. Aqui es conveniente citar dos posiciones al respecto, para Weber adquirir el
conocimiento acerca de lo que motivo a los individuos para decidir cbmo actuar y qué
significado le confiere a esto se refiere al Verstehen® y por otro lado esta la posicién de Emile
Durkheim que enuncia a los hechos sociales los cuales son considerados como acontecimientos
que coaccionan externamente el actuar de los individuos y que lo limitan y que buscando entre
estos se haya lo que sucede en la realidad cobrando nula importancia la exploracion a los

sentidos de los individuos y la exploracion a los estados de conciencia individual.

Para Weber, el rol del ser humano es fundamental en la explicacion de la accién social al
mostrar un interés en conocer el sentido subjetivo que el individuo otorga a su actividad, a fin de
Ilegar a una explicacion causal cientifica de lo que realiza y sus efectos. Weber enfatizé la
importancia de la accién racional de las personas y su andlisis procedi6 de la construccion de
tipos ideales tedricos, es decir, se trataban de constructos hipotéticos que fueron reunidos sobre
la base de leyes y conceptos generales que supuso pertinente para un determinado problema
(Schwartz & Jacobs, 1979) para interpretar acontecimientos y acciones historicos. Dado lo
anterior, se puede constatar la importancia que para Weber tuvo la observacion e interpretacion
de los estados subjetivos de la mente de otras personas; al mismo tiempo brind6 una mirada
hacia quien realiza esta actividad ya que quien estudia y lo que hace con los resultados de lo que
observa, esta relacionado con sus valores éticos y sociales recalcando asi la existencia de la

subjetividad de las interpretaciones de la conducta humana por lo que sostuvo que lo que

* El término miembro se refiere a alguien que es competente en las interpretaciones y en los comportamientos
apropiados de un grupo social, un mundo o medio ambiente particulares.
® Se refiere a la observacion e interpretacion de los estados subjetivos de la mente de otras personas.
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hacemos cuando interpretamos es seleccionar, abstraer y deliberadamente deformar la realidad
concreta dependiendo de nuestro proposito.

Asi también, las aportaciones de George Mead a la comprension de la accién social es
importante resaltarlo, ya que para este cientifico uno aprende a interpretar su propio yo y el de
los demés por medio de acciones sociales, las cuales progresivamente alteran la naturaleza de los
“yos” propios y los de los otros “yos” imaginarios por lo que considera que las estructuras

sociales son el resultado de grupos de “yos” que interactian.

Otro precursor de la interaccion simbdlica es Herbert Blumer quien enuncia tres premisas

que aportan reflexiones:

1. Los seres humanos le atribuyen significados a las cosas.

2. Delsignificado que tales cosas tienen se deriva la interaccion social.

3. Estos significados se ven coaccionados por el proceso de interpretacion que utilizan las
personas al hacer uso de las cosas considerando al significado como intrinseco a la cosa

que lo tiene.

Blumer fue tajante al afirmar que “el interaccionismo simbdlico considera que los
significados son productos sociales formados por medio de las actividades de la gente al
interactuar” es decir, el significado de una cosa para una persona surge de las formas en que otras

personas actian hacia la persona con respecto a la cosa” (Blumer H. , 1969, pags. 4-5).

Esta conexion de la interpretacion del individuo investigador a las acciones sociales de
quienes investiga y la observacion de los significados que los actores le otorgan a su actividad

fue observada también por Schwartz y Jacobs (1979) que parafraseando a Blumer:
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De los grupos de individuos que interacttan, surgen los procesos sociales que producen
los significados. A su vez, los significados producen las realidades que constituyen “el
mundo real” dentro del cual transcurre la vida de los individuos del grupo. Finalmente,
este mundo real socialmente constituido es el que sirve como base de las acciones de un

individuo. (Schwartz & Jacobs, 1979, pag. 48).

Asi pues, para comprender toda la perspectiva de la accion social en su totalidad, desde la
corriente del interaccionismo simbdlico, es indispensable observar la interaccion de los “yos”
cuyo comportamiento se ajusta a su interpretacion de la realidad por lo que al investigador le
confiere la actividad de reconstruccion de la realidad. Para esto, resulta conveniente citar las

palabras de Blumer (1975):

Por el lado metodologico (...) el estudio de la accidn tendria que hacerse desde la
posicion del actor (...) de lo que percibe, interpreta y juzga, seria necesario ver a la
situacion operante tal y como el actor la ve, (...) seguir la linea de conducta del actor tal
como éste la organiza; en resumen, tendriamos que asumir el papel del actor y ver su

mundo desde su punto de vista. (Blumer H., 1975, pag. 325).

Asi pues, los autores antes expuestos Weber, Mead y Blumer coinciden en la idea de la
necesidad del acceso al mundo de la vida de los individuos y aunque el tipo ideal expuesto por
Weber resulta ser un artefacto dtil, con lo anteriormente expuesto, es posible observar que se
carece de como hacerlo, aspecto en el que coinciden Glaser y Strauss. Para ellos en efecto, el
acceso a la vida de los individuos es inminente por lo que subrayan que “la sociologia no debe
ser tan solo una descripcion rica de otras personas sino mas bien deberia dirigirse hacia teorias

abstractas que explican la accion social”. (Schwartz & Jacobs, 1979, pag. 49).
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Estos autores aportaron ideas acerca de los prejuicios del investigador y la presencia de
conceptos sensibilizadores; exponen que los investigadores pueden acercarse para conocer al
extrafio, siendo conscientes que los prejuicios proporcionan al investigador las cosas que se
deben hacer y preguntar de inmediato. Los autores apoyan la idea de la reduccion a una
condicién minima de las concepciones previas que permiten al investigador “merodear” en el
campo de investigacion durante cierto tiempo con el fin sensibilizar y obtener ideas de como
explorar el caso a estudiar. Asimismo, otra aportacion a destacar es la idea de proceso, es decir,
que las interacciones de los individuos en el transcurso del tiempo son las que crean y sostienen
lo que pasa en la estructura social y tanto los significados como las interpretaciones de las

acciones afectan a la conversacion de cada una de las personas.

Asi también, destacan las ideas aportadas al interaccionismo simbdlico de Glasser y
Strauss que proponen las siguientes ideas guia en la investigacion, concebidas en forma de

supuestos:

1. Los mundos sociales son creados y sostenidos por procesos temporales modelados de
interaccion humana y,
2. Las interpretaciones que los individuos hacen de los significados determinan sus acciones

individuales y por tanto el curso de las interacciones de grupo.

Asi también, es conveniente exponer que al realizar, tanto la observacion como al obtener
las conjeturas que lleven a la obtencion de reflexiones, una recomendacion de Glaser es la
comparacion, es decir, observar y contrastar lo observado en el caso con lo que acontece en otros

casos de similar magnitud, con el fin de que el investigador realice una actividad teorizadora
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sustantiva y no se quede con la descripcion de lo que llama el autor como “una buena novela

acerca de un grupo de individuos” (Schwartz & Jacobs, 1979, pag. 54).

1.5.2 Nuevo institucionalismo

El origen del nuevo institucionalismo data de la segunda mitad del siglo XX que aparece a
mediados de la década de los 70°s con los trabajos de Meyer y Rowan (2001) y Zucker (2001).
Esta corriente enfatiza la dimension institucional como marco de referencia que orienta el
comportamiento de los individuos en las organizaciones. ElI cambio de pensamiento pasé de
analizar la configuracion de estructuras formales, a un paradigma conductista que llevo a analizar

el ejercicio del poder en lo informal, en las actitudes y en el comportamiento politico.

Con el surgimiento del nuevo institucionalismo a mediados de la década de los setentas,
se orienta la atencion en el analisis del comportamiento de los individuos en las organizaciones
buscando explicar su orientacién y concepcion con lo que cobra importancia la instituciéon como
centro de observacion en donde se suscita el actuar de los individuos como un acto colectivo
pero en el que cobran importancia las normas, la busqueda de legitimidad, la importancia del
sentido de la accion. La institucion se alza asi como mecanismo de regulacién social (Rendén
Cobian, 2007). Cuando se habla de institucionalismo se esta haciendo referencia a practicas o
procedimientos que se continlian y se transmiten, sin cuestionamiento alguno, significados que
llegan a tipificarse y transmitirse a las personas de reciente ingreso en la organizacion y que se
comparten sin pensarlos ni evaluarlos (Rodriguez Pefiuelas, 2003). Desde el analisis, Pfeffer
(1992) seriala que la perspectiva del enfoque del institucionalismo se refiere al aspecto de como
y por que los significados, formas y procedimientos llegan a darse por establecidos y remarca las

consecuencias de esta institucionalizacion.
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Dentro de una organizacion, la institucionalizacion actla para producir entendimientos
comunes sobre lo que es una conducta adecuada y, fundamentalmente, una conducta
significativa. Asi pues, el grado de institucionalizacion determina la medida en que predominan
las bases de accidn racional sobre las bases de accion emocionales y no racionales (Zucker,

1981) en (Pfeffer, 1992, pag. 261).

Para el nuevo institucionalismo, las organizaciones desarrollan caracteristicas
institucionales que las diferencian unas de otras, y estas caracteristicas son el factor mas
importante para entender el comportamiento de los actores. Con esta perspectiva, se observa que
el objetivo de este enfoque es “analizar los procedimientos por los que las instituciones
desarrollan sus caracteristicas particulares y describir las formas en que éstas influyen en el

comportamiento de los miembros de la institucion” (Rodriguez Pefiuelas, 2003, pag. 32).

Del mismo modo cobra importancia el medio ambiente y las presiones del contexto
institucional conformado por mitos, creencias y rutinas los cuales se convierten en generadores
de pautas de comportamiento socialmente aceptados que proporcionan a las organizaciones un
matiz de uniformidad y estabilidad. En los inicios, la teoria institucional se apoyaba en el
paradigma racional, el cual sostenia que el hombre tomaba sus decisiones y actuaba de forma
autobnoma, sin embargo dadas las nuevas aportaciones a esta teoria, se cuestiona este paradigma
apoyandose en su lugar en la tesis de que el hombre es un actor socializado que actia y toma
decisiones en funcion de ideas preconcebidas y el rol de la organizacion que ejerce influencia en
sus acciones; ya desde las aportaciones de Selznick (1949) se consideraba la existencia de una
dimension institucional que presiona a la organizacion a que asuma normas, valores y actitudes
pertenecientes a un patron de comportamiento, socialmente aceptado. Por tanto, al ser normadas

Su actuacion a traves de pautas de comportamiento, se logra observar “su naturaleza no reflexiva,
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rutinaria y presupuesta que considera los intereses de las instituciones” (Powell & DiMaggio,

2001, pag. 49).

Los ambientes organizacionales se componen de elementos culturales es decir, de
creencias que se dan por hecho y reglas promulgadas ampliamente que sirven como patrones
para organizar (Powell & DiMaggio, 2001, pag. 68). De acuerdo con Alvarado Altamirano
(2006) el institucionalismo estudia a las organizaciones en cuyo interior se desarrollan procesos
de institucionalizacion los cuales conforman un marco valorativo referencial comdn plagado de

valores, reglas, conductas, mitos, creencias y significados que genera pautas de comportamiento.

Se vigila permanentemente el cumplimiento de los mecanismos de socializacion (normas,
valores, actitudes) que resultan de la institucionalizacion (Selznick, 1949). Asi también este autor
menciona la prresencia de los grupos de poder, los cuales ejercen influencia sobre el medio

institucional al que la organizacion se adapta recurrentemente.

Otro concepto a resaltar es el de la teoria de la Racionalidad Limitada de Hebert Simon
(1986) la cual re refiere a que las decisiones que toman los individuos lo hacen desde su
perspectiva analizando una cierta y limitada informacién, limites cognitivos, asi como su
particular toma de decisiones. Douglas North (1990) subraya la importancia de la incertidumbre
como determinante de las acciones de los individuos quienes tienen que estar alertas de los

acontecimientos del entorno por lo que tiene que invirtir recursos para ello.

La teoria institucional plantea la existencia de un cambio en la actuacion del individuo, ya
que inicialmente a partir del paradigma racional, el hombre actia con autonomia de acuerdo a
sus fines y creencias; sin embargo, la vida en las organizaciones da cuenta de que el hombre es

un ser socializado ya que su comportamiento se ve constrefiido por la organizacion que manipula
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el actuar del individuo, por lo que la gente actla partiendo de mitos, dogmas, ideologias y teorias
compartiendo modelos mentales con los grupos sociales presentes en la organizacion. Por tanto,
el nuevo institucionalismo “aborda la historia como un proceso de cambio continuo [...] donde
cuerpos cada vez mas complejos de rutinas de comportamiento o reglas del juego surgen para
reducir la incertidumbre existente en la interaccion entre los entes sociales” (Romero, 2001, pég.

18).

Los actores realizan la toma de decisiones de acuerdo a su experiencia y disposicion
cultural, la cual va forjando lo que Weick (1982) enuncia como modelos mentales y lo que Diaz
Cruz y Santos (1997) llaman como esquemas interpretativos. Estas acciones se ven reflejadas en
las actividades diarias institucionalizadas por la organizacion. Asi, las rutinas incorporan
“identidades, intereses, valores y visiones individuales y colectivas del mundo, limitando asi la
asignacion de la atencion, las normas de evaluacion, las prioridades, las percepciones y los
recursos y el significado, los cuales se desarrollan en un contexto de accion” (Magallon Diez,

2006, pag. 12).

Al nuevo institucionalismo se le ha adjudicado el atributo de explicar el proceso de
cambio institucional. De acuerdo con Del Castillo Aleman (2006) el cambio puede desencadenar
dos tipos de resultados que no son mutuamente excluyentes: la diferenciacion o la homogeneidad
interorganizacionales; la homogeneidad da cuenta de la posibilidad de que el cambio en el

ambiente produzca cierto tipo de convergencias 0 semejanzas entre instituciones distintas.

En la organizacion existen reglas que norman el comportamiento, tanto de caracter formal
como informal, las cuales son socialmente transmitidas al formar parte de la cultura como

aquellas que provienen del mundo del derecho, constituyéndose reglas simbidticas entre actores
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y la institucion al grado de que los objetivos de los primeros son moldeados por el entorno
institucional. Una concepcion neoinstitucionalista asume que “las organizaciones dotan de
estructura a la accién humana” (Romero, 2001, p4g. 22) ya que establecen rutinas que buscan
reducir la incertidumbre evitando el que la organizacion esté formulando estrategias cada vez

que actua.

Otro aspecto que considera el nuevo institucionalismo a través de la reflexion de Parson y
Shils (1951) es el papel de la cultura ya que considera que para la institucionalizacion de las
acciones tiene que ser plenamente congruente con ésta, resaltando la importancia de la
aceptacion colectiva. Con esta nocion, coincide Garfinkel (1967) quien habla de tipificaciones
cognoscitivas las cuales son patrones socialmente compartidos que dan forma a la interaccién
diaria. Asi también Giddens en sus trabajos (1979), (1984) y (1986) habla del papel de la rutina
como sostenimiento de la estructura social. EI nuevo institucionalismo resalta la idea de que la
rutina limita la capacidad de reflexion en el desarrollo de las actividades cotidianas y que los
fines y los medios resultan ambiguos, es decir, anarquicamente organizados. (March & Olsen,

1997).

El nuevo institucionalismo describe a los procesos de legitimacion y reproduccion social.
Asi, los ambientes se componen de elementos culturales en donde hay “creencias que se dan por
hecho y reglas [...] que sirven como patrones para organizar, en donde la reproduccion
institucional ha sido asociada con la demanda de poderosos actores” (Romero, 2001, pag. 68) y

la existencia de procesos coercitivos impuestos por organizaciones fuertes.

Al hablar de ideas aprobadas socialmente, Berger y Luckmann (1997, pag. 54) se refieren

a ellas propiamente como tipificaciones que son reglas apoyadas por la opinién pablica que
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llegan a tomar “un estatus de reglas en el pensamiento y la accion sociales”. Sin embargo, en las
organizaciones al institucionalizar procesos de operacion que pretendan ejercer una accién sobre
la estructura formal, los resultados finales generados de dichas acciones no siempre pueden ser

los esperados.

Ademas, Weick (1976) hace mencion de un flojo acoplamiento de las reglas en las
organizaciones ya que es comun que se viole lo establecido y/o se susciten consecuencias
inciertas. Ahora bien, las estructuras formales racionalizadas buscan estar fuertemente acopladas
dado que sus ordenamientos estan plagadas de la aprobacion social que es promovida por la
propia sociedad y/o por el gremio y/o el &mbito profesional en el que se desarrolla la
organizacion. Esta propagacion de conceptos ideoldgicos se hace a traves de ideas que una vez
que se convierten en préacticas formales, es decir, prescripciones racionalizadas enunciadas asi
por Meyer y Rowan se les conoce como mitos pero que son formulas prefabricadas. Por ejemplo,
la tecnologia empleada a través de esta concepcion se puede decir que “se institucionaliza [...]
haciendo ver a una organizacion adecuada, racional y legitima” (Meyer & Rowan, 2001, pag.

83).

Se habla de la proliferacion de una burocracia racionalizada en las organizaciones en
donde reinan las reglas institucionales que funcionan como mitos que “muestran a las estructuras
formales como medios racionales para lograr los fines” (Meyer & Rowan, 2001, pag. 84). La
busqueda de estandarizacion, la legitimidad y el aseguramiento de la supervivencia hacen que las
organizaciones copien o imiten modelos que proliferan en el &ambito en el que se desenvuelven y
gue sean socialmente aceptados a lo que se conoce como isomorfismo. Por tanto, aqui se puede
hacer alusion a la ideologia central de Berger y Luckmann (1997) cuando afirman que las

organizaciones reflejan de modo estructural la realidad socialmente construida.
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“La actividad tiene un significado ritual” (Meyer & Rowan, 2001, pag. 96). Las
organizaciones buscan mantener un nivel de confianza por parte de la percepcion de los actores
externos, por lo que recurren a institucionalizar las practicas de inspeccion y evaluacion que
dicte el entorno de forma tal que los convierten en ceremoniales; por tanto, de acuerdo a esta
concepcion, las organizaciones, que han institucionalizado un gran nimero de mitos racionales,

generan organizaciones mas formales.

Desde los trabajos de Weber (1922-2008) los cuales llegaron a América en 1978 en los
que se enuncia el término burocracia ya se le catalogaba como una medida de control que
influenciaba en la toma de decisiones organizacional. Las organizaciones en un inicio inspiradas
por el logro de la eficiencia en sus operaciones y/o por la competitividad, han recurrido a superar
sus limitaciones lo que ha llevado a explorar nuevos retos e inclusive a formular estrategias que
les permitan crecer en su area o bien diversificar otros rubros. Del mismo modo, la perspectiva
weberiana cataloga a las organizaciones como constructos sociales que ejercen el control sobre

los individuos que la integran a través de sanciones y recompensas.

Ante ello, las organizaciones han vislumbrado el ejercicio de la imitacion de cursos de
accion como una forma de hacerse llegar de practicas que les permitan manejar la incertidumbre
del contexto y aspirar en un principio a estandares de eficiencia que en su campo organizacional®
se consideren como tal. Sin embargo de acuerdo con Powell y DiMaggio (2001, pag. 106) “la
adopcion de innovaciones organizacionales estd motivado por el deseo de mejorar el desempefio

pero a media que se difunde la innovacion, ésta proporciona legitimidad”.

® Son aquellas organizaciones que en conjunto constituyen un area reconocida de la vida institucional: los
proveedores, los consumidores de recursos y productos y otras organizaciones que producen servicios y productos
similares dirigiendo la atencidn a la totalidad de los actores relevantes (DiMaggio & Powell, 1983, pag. 148).
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En los argumentos que Powell y DiMaggio plantean acerca de los cambios que una
organizacion puede realizar, se refieren al concepto de cambio organizacional, el cual para ellos
es “el cambio en la estructura formal, la cultura organizacional y las metas, programas o mision”
(DiMaggio & Powell, 2001, p4g. 107). Ahora bien, el desempefio y las acciones que las
organizaciones opten para manejar dicho cambio, son parte de los elementos a considerar para
lograr un éxito en dicho cambio. Para Friedland y Alford (2001, pag. 307) el éxito del cambio
institucional realizado depende de la naturaleza del poder y las reglas especificas por las que se
producen, asignan y controlan los recursos; el manejo del poder no solo implica realizar el
cambio en un determinado momento, sino que influye en como se vaya desarrollando y de las
formas que se valgan las autoridades de una organizacién para que se suscite y desarrolle dicho

cambio.

1.5.3 El nuevo institucionalismo socioldgico

El nuevo institucionalismo socioldgico considera a las instituciones como creacion humana.
Tiene sus raices en el denominado “viejo institucionalismo™ de Philip Selznick y se parte del
principio que las organizaciones tienen vida propia y pueden visualizar a la estructura como un
organismo adaptable formado de acuerdo a la voluntad de los participantes y a la influencia del
medio ambiente. El viejo y el nuevo institucionalismo son divergentes pero comparten su
escepticismo con respecto a los modelos de organizacion basados en el acto racional y
consideran a la institucion como un acto dependiente del Estado. Esta dependencia hace a las
organizaciones menos racionales instrumentalmente a limitar sus opciones a seguir. Del mismo
modo, enfatiza la relacion entre la organizacion y el ambiente, asi como la importancia de la

cultura en la realidad organizacional (Powell & DiMaggio, 2001).
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Se habla de que las instituciones son “creadas para servir a los intereses de aquellos que
tienen el poder de negociacion suficiente para desarrollar nuevas reglas” (Romero, 2001, pag.
23) y que limitan las decisiones de los actores y este es precisamente su matiz sociolégico. En
relacion con este mismo aspecto, el nuevo institucionalismo destaca la teoria alternativa de la
accion individual refiriéndose a la conducta humana como poseedora de una naturaleza no

reflexiva, rutinaria y constrefiida por las instituciones.

La naturaleza sociol6dgica del nuevo institucionalismo destaca la homogeneizacion
organizacional, la adopcion generalizada de modelos, estructuras y conductas que, en palabras de
Meyer y Rowan (2001), lo califican de mitos legitimados a los que recurren las organizaciones
quizé en un primer momento por la busqueda del mejoramiento del desempefio y por tanto la
obtencion de estandares de eficiencia, sin embargo, estos quedan relegados siendo sustituidos por
una mayor legitimidad que se adquiere ante la sociedad y el contexto profesional en el que la
organizacion se desarrolla por lo que “muchos de los elementos de la estructura organizacional
no son mas que representaciones concretas de mitos legitimados en el ambiente” (Magallon
Diez, 2006, pags. 13-14) haciendo esto posible, en algunos casos, el acceso a recursos de diversa
indole. Estos mitos que la organizacion internaliza y que se asumen como apropiados para la
realizacion de labores organizativas que las hacen ver como modernas, adecuadas y racionales

sin importar su impacto en el funcionamiento.

Esta perspectiva socioldgica comienza a analizar los factores de contexto politico-cultural
que producen y reproducen la estructura de la organizacion, enfatizando no solo los aspectos
técnicos o funcionales sino aquellos relacionados con los procesos de legitimacion social de las
organizaciones, la naturaleza simbolica de la racionalidad, el flojo acoplamiento entre el

funcionamiento interno de la organizacion y su apariencia formal proyectada al exterior y los
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procesos de imitacion de formas estructurales de una organizacion (Ibarra Colado, 2001) en
(Magalldn Diez, 2006, pag. 14). El nuevo institucionalismo se distingue por enfatizar el
contenido simbolico de la estructura formal, pues ésta no es un producto exclusivo de
funcionalidad, ya que incorpora en su busqueda legitimidad, creencias expresadas por diversos

grupos sociales (Meyer & Rowan, 2001).

Partiendo desde la perspectiva del nuevo institucionalismo socioldgico se considera que
“las organizaciones incorporan préacticas y procedimientos institucionalizados en la sociedad en
que se inscriben buscando [...] incrementar sus posibilidades de legitimidad, supervivencia e
independencia de las practicas y procedimientos adquiridos” (Del Castillo A. , 1997, pag. 28).
Dada la busqueda de la legitimidad existe una mayor aceptacion de la regla y la rutina
organizacional al ocupar el conflicto un lugar periférico (March & Olsen, 1997) en (Rend6n
Cobian, 2007, pag. 29). Es precisamente en esta corriente en donde la vida simbolica es

transmitida a los sujetos por medio de reglas, rutinas y roles (Rendén Cobién, 2007, pag. 30).

Expuesto lo anterior, es conveniente resaltar cuatro directrices que se consideran relevantes y que
son dadas por el matiz sociolégico del nuevo institucionalismo y que se ponen a disposicion
para la reflexion, en relacion a la toma de decisiones en las organizaciones de acuerdo a Ibarra

(Magallon Diez, 2006, pag. 14):

a) Los procesos de legitimacion social de las organizaciones.

b) La naturaleza simbolica de la racionalidad

c) El flojo acoplamiento entre el funcionamiento interno de la organizacion y su apariencia
formal proyectada al exterior

d) Los procesos de imitacion de formas estructurales de una organizacion.
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Para el nuevo institucionalismo socioldgico, las instituciones son entramados que
ejercen una clara y definitiva influencia sobre la accidn de los actores. Del Castillo (1997) habla
de una posesion reciproca en la que la voluntad de los actores es sometida a los marcos de
estructuras institucionales. Asi también, siguiendo a Del Castillo (1997) resalta los entramados
que se forman dada la interaccion de los actores, tanto en el &mbito formal como informal
conforméndose una red de relaciones la cual trastoca los procesos subterraneos, los conflictos
entre grupos, las politicas de contratacion, las fuerzas externas que constrifien a la organizacion,
la lucha por el prestigio, los valores y elementos culturales (simbolos, sistemas cognitivos,

creencias normativas), la estructura del poder, etc.

La adopcion de reglas o comportamientos similares a los observados por sus ambientes
permiten a las organizaciones individuales disminuir la incertidumbre, ya que el seguimiento de
las reglas que provienen del ambiente se traducen en el otorgamiento de apoyo y legitimidad
(Scott & Meyer , 2001). A partir de ello, las nuevas reglas adoptadas pueden transitar por un
proceso de institucionalizacion que asegura su permanencia, hasta que llegue algun otro cambio

en el ambiente (Jepperson, 2001).

1.5.4 El isomorfismo
Las presiones institucionales conducen a las organizaciones de un mismo campo organizacional,
a adoptar la misma forma organizacional, fenémeno conocido como isomorfismo que de acuerdo

con Alvarado Altamirano (2006) genera plantillas para organizar.

Al referirse al concepto de isomorfismo, la organizacion incorpora elementos a su
estructura y funciones que no necesariamente obedecen a la obtencion de resultados eficientes o

en alusion a cierto nivel de desempefio ; en lugar de esto, lo que es valorado es la obtencion de
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legitimidad que conlleve al acceso de recursos de diversa indole valiéndose de criterios de
evaluacion externos que pueden llegar a ser ceremoniales que establece dependencias respecto a
instituciones que en su campo organizacional sean socialmente aceptadas. Se propone que “las
organizaciones que incorporan elementos socialmente legitimados y racionalizados en sus
estructuras formales maximizan su legitimidad y aumentan sus recursos y capacidad de

supervivencia” (Meyer & Rowan, 2001, pag. 93).

Por otra parte, una forma de arraigarse de poder politico, legitimidad institucional, de
control de la incertidumbre y la obtencién de una imagen de bienestar y seguridad es recurrir a la
préctica del isomorfismo. Este concepto de acuerdo con Hawley (1968) en (DiMaggio & Powell,
2001, pag. 108) es un proceso limitador que obliga a una unidad en una poblacion a parecerse a
otras unidades que enfrentan las mismas condiciones ambientales. La tesis central que sustentan
Di Maggio y Powell (2001) es que a partir de los 80’s las causas de la burocratizacion y
racionalizacion han cambiado debido a que las organizaciones siguen haciéndose mas

homogéneas y la burocracia sigue siendo la forma organizacional mas comun.

La homogeneizacion de formas y practicas organizacionales, que al institucionalizarse se
conforman en criterios estandarizados, posibilitan la persistencia de practicas isomorficas
(Alvarado Altamirano, 2006). En la literatura organizacional, se citan tres mecanismos

isomorfos: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo normativo.

El primero motiva a las organizaciones a la imitacion de practicas a consecuencia de
presiones formales e informales de sus homdlogas y/o por la propia sociedad de acuerdo a su

ideologia cultural; en ocasiones surge como una respuesta a un mandato gubernamental que
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implica la existencia de un ambiente legal comin y que afecta aspectos de la conducta y

estructura de una organizacion.

El segundo es a consecuencia de un alto nivel de incertidumbre ambiental y la existencia
de metas ambiguas, por lo que se recurre a formas homodlogas que “garanticen” la certidumbre

haciéndolas parecer como exitosas.

El tercero, de tipo normativo, se refiere a las practicas definidas por asociaciones
profesionales que gozan de credibilidad y reputacion en el sector al que pertenecen, dictando
politicas con el fin de controlar y ejercer influencia sobre las organizaciones agremiadas. Este
tipo de isomorfismo es creado por parte de las profesiones, dictando los productos que se esperan
se produzcan racionalmente y como consecuencia de esto “las organizaciones incorporan
practicas y procedimientos definidos por los conceptos racionalizados [...] haciendo aumentar su

legitimidad y perspectivas de supervivencia” (Meyer & Rowan, 2001, pag. 79).

Al observar a las organizaciones en su conformacion interna y poniendo énfasis en la
relacion universidad-ambiente, desde el nuevo institucionalismo sociolégico, es posible explicar
la forma en que el ambiente incide en la estructura, procesos y dindmicas internas de las
universidades desde el isomorfismo institucional. Este concepto se entiende como el conjunto de
organizaciones y reglas que constrifien la accion y comportamiento de las organizaciones
individuales, en funciédn del tipo de relacion de dependencia que se establece entre
organizaciones y ambientes. Lo caracteristico del isomorfismo institucional es que, en el
mediano y largo plazos, conduce a que las organizaciones en ambientes similares observen

semejanzas. (Powell & DiMaggio, 2001).
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En relacién al isomorfismo coercitivo, Del Castillo Aleman (2006) expone que en alguna
circunstancia, el cambio organizacional es la respuesta directa a un mandato de gobierno cuando

en las escuelas son promulgados planes de estudio que se ajustan a normas del gobierno.

La permeabilidad del sector publico respecto al ambito de la educacion superior se puede
explicar desde el nuevo institucionalismo socioldgico por medio del isomorfismo coercitivo
(DiMaggio & Powell, 2001), es decir, la imposicion desde arriba, aunque no necesariamente por
medio de una norma, regla o cualquier tipo de comportamiento con relacion a las organizaciones
que dependen, de alguna u otra forma, del gobierno. Una de las dependencias mas generalizadas
entre el gobierno y los diferentes sectores que componen a este (entre ellos el sector educativo)
es el que se relaciona con el financiamiento. En este sentido se podria afirmar que a mayor
dependencia de recursos financieros, humanos y/o materiales, mayor fuerza tendra el
isomorfismo en los sectores dependientes. La presencia de procesos isomdrficos dara como
resultado en el largo plazo, comportamientos homogéneos entre organizaciones individuales que

se ubican en un campo organizacional determinado.

DiMaggio y Powell (2001) sefialan que cuando un campo organizacional ha quedado bien

establecido existe una tendencia a la homogeneizacion o isomorfismo.

15,5 El papel del Estado

Es conveniente resaltar en este punto que, como en otros sectores, la presencia de un Estado
evaluador en el sector educativo es determinante. Esta presencia implica que el Estado garantiza
su financiamiento, a la vez que define las reglas del juego bajo las cuales deberian operar las
instituciones de educacion superior con relacion a la evaluacion de la calidad, y en este sentido,

la evaluacion aparece como un aspecto fundamental de la responsabilidad estatal. La
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intervencion del Estado en el campo de la educacidn superior en los 90’s, representd un nUEVo
intervencionismo que en lugar de limitar su participacion a aspectos asociados al financiamiento
publico, como se registra a finales de esta década en América Latina, amplia su intervencion a
asuntos de caracter mas académico, como es el fomento y cuidado de la calidad mediante lo que
se denomina la rendicién de cuentas (Del Castillo Aleméan, 2006, pag. 55). Esto altimo, ha
propiciado cambios en las relaciones gobierno-instituciones de educacion superior (IES) cuyo
eje son los “recursos condicionados” en el sentido de que las IES se ven “obligadas” a cumplir
modelos y requisitos de evaluacion a cambio de obtener ingresos adicionales al subsidio publico
directo. De este modo, se otorga a la evaluacion un lugar central como vehiculo de los cambios
necesarios para implementar en los sistemas de educacion superior a raiz de condiciones de

incertidumbre en el ambiente.

Desde la perspectiva gubernamental, los cambios requeridos para hacer frente a esa
incertidumbre son: la introduccidn de la rendicién de cuentas en la asignacion y uso de recursos
publicos y el mejoramiento de la calidad en la oferta educativa superior, mediante mecanismos

de evaluacion.

1.5.6 La institucionalizacion

Berger y Luckmann (1997) y Zucker (2001) destacan la construccion social de la realidad como
producto de la percepcién humana. Los dos primeros autores afirman que la institucionalizacion
es un proceso social que inicia con la adquisicion de habitos y con ello pautas de
comportamiento. Con base en esto, los individuos en su interaccion dan muestra de que toman
decisiones constrefiidas por las reglas, rutinas y valores dados por la estructura formal de la
organizacion; los actores construyen tipificaciones las cuales “son esquemas para aprehender y

tratar situaciones” (Renddn Cobian, 2007, pag. 36). Algunas de estas tipificaciones se convierten
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en roles, que son expresiones de institucionalizacion puesto que: “la institucionalizacion aparece
cada vez que se da una tipificacion reciproca de acciones habitualizadas por tipos de actores”

(Berger & Luckmann, 1997, pég. 76).

Berger y Luckmann (1997) plantean que la institucionalizacién se origina en una
habituacion que se refiere a la generacion de arreglos estructurales que permiten resolver
problemas especificos los cuales generan pautas de comportamiento que son aprendidas por
quien la ejecuta pudiéndose repetir con una economia de esfuerzo y formalizarse en
procedimientos y politicas. La siguiente es la objetivacion en donde se generaliza el
conocimiento de receta; las instituciones se experimentan como si poseyeran una realidad propia
que se presenta al individuo como un hecho externo y coercitivo; se genera un consenso social.
Por Gltimo, la sedimentacion socializa, mediante sistemas de signos, la abstraccion para hacerla

accesible a la comunidad y asi transmitir esta experiencia de una colectividad a otra.

La institucién representa un orden o patron social que ha alcanzado cierto estado o
propiedad; la institucionalizacién indica el proceso para alcanzarlo. Se puede decir que una
institucion “es un patrén social que revela un proceso de reproduccion particular” (Jepperson,
2001, pag. 195). Por otra parte se plantea que la institucionalizacion es “un proceso limitador que
obliga a las unidades de una poblacion a parecerse a otras que se enfrentan a las mismas
limitaciones” (DiMaggio & Powell, 2001, pag. 251). Para Di Maggio y Powell (2001). La
reproduccion social estd asociada con la demanda de poderosos actores centrales, como el

Estado, las profesiones u otros agentes dominantes dentro de las areas organizacionales.
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1.5.7 Lainstitucionalizacion de acuerdo con Zucker (2001)

Es el proceso por medio del cual los actores individuales transmiten lo que socialmente se define
como real y, al mismo tiempo, en cualquier punto del proceso, el significado de un acto se puede
definir, m&s 0 menos, como una parte dada por hecho de esta realidad social. Los actos
institucionalizados, entonces, se deben percibir a la vez como objetivos cuando otros actores
pueden repetirlos potencialmente sin cambiar el entendimiento comdn del acto; mientras que los
actos son exteriores, cuando el entendimiento subjetivo de los actos se reconstruye como
entendimiento intersubjetivo, de manera que los actos se consideran parte del mundo externo.

(Zucker, 2001, pag. 129).

De acuerdo con Alvarado Altamirano (2006) el proceso de institucionalizacion se logra
plenamente cuando la organizacion conforma sus estructuras en funcion de los requerimientos
exigidos. La organizacidn “se vuelve menos racional instrumentalmente” ya que forja su
personalidad en funcién de valores, normas y actitudes que se toman del medio ambiente. (2006,

pag. 20).

Una vez que se ha llegado a la institucionalizacién, el conocimiento pasa a formar parte
de la realidad socio-organizacional cuya transmision se extiende mas facilmente. Las practicas
cotidianas adquieren un nuevo sentido lo que dificulta un cambio posterior (Rendén Cobién,

2007, pég. 38).

Para Renddn Cobian (2007), la institucion tiene aspectos a destacar: es un acto colectivo,
da importancia a las normas, busca legitimidad, brinda preponderancia al sentido de la accion
como mecanismo de regulacion social. En ocasiones la institucién es entendida como una

representacion social que media entre los espacios social y organizacional, mientras que en otras
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se asimila simplemente a la organizacion, y en otras méas a espacios mas acotados, como pueden
ser las politicas y procedimientos. Para Rendon Cobian (2007) la instancia organizacional y la
institucional estdn muy ligadas, la primera representa el poder y la segunda el ejercicio de la

autoridad. (pag. 39)

La institucién para Enriquez (1992) representa “conjuntos formadores que se refieren a
un saber tedrico legitimado y que tienen por funcion asegurar un orden y un cierto estado de

equilibrio social. (pag. 80).

Segun Meyer y Rowan, recuperando a Berger y Luckmann, sefialan que una estructura se
ha institucionalizado, cuando es “dada por hecho” por miembros de un grupo social; cuando es
definida como eficaz y necesaria sirven como una importante fuente causal de patrones estables

de conducta (Tolbert & Zucker, 1996, pag. 179).

March y Olsen (1997) hacen también alusion a que la accidn, aun la que se da en
situaciones nuevas —como es el caso de la reapropiacién de un modelo organizacional — se
institucionaliza mediante las estructuras de reglas y rutinas incorporando pues el
conocimiento adquirido, la experiencia acumulada, la reglas formales e informales para que de
esta forma la organizacion genere pautas de comportamiento ya conocidos que le permitan tener

seguridad al actuar.

1.5.8 Proceso de institucionalizacién

Tolberty Zucker (1996)

P. Tolbert y L. Zucker (1996) proponen basandose en las aportaciones de Berger y

Luckmann, un proceso de institucionalizacion pero ubicandolo en el contexto organizacional.
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Las autoras sugieren niveles de institucionalizacion, argumentando que algunos patrones de
comportamiento social, estdn méas sujetos que otros a evaluaciones criticas, modificacion o
eliminacion pudiendo variar en términos de su estabilidad y de su poder para determinar el

comportamiento social.

En él, explican, se pueden diferenciar las etapas de innovacion, habituacion o

rutinizacion, objetivacion y sedimentacion.

Tabla 1 Etapas de institucionalizacién en las organizaciones
Etapas de Institucionalizacion Equivale a
Generacion Innovacion
Pre-institucionalizacion Habituacion o rutinizacion
Semi-institucionalizacion Objetivacion
Institucionalizacion Sedimentacién

Fuente: Elaboracion propia basada en Tolbert y Zucker (1996)

La innovacion surge ante la presencia de factores contextuales y de presion interna de
manera conjunta le imponen a la organizacion, la necesidad de introducir cambios que pueden

implicar la introduccién de nuevas tecnologias. La segunda se enuncia como habituacién o

rutinizacion que es reconocida por las autoras como preinstitucional “lo que se traduce en que
las innovaciones se encuentran altamente expuestas a los embates de aquellos actores que no
concuerdan con ellas” (Renddn Cobian, 2007, pag. 37); en esta etapa pueden existir multiples
adoptadores de un modelo dado, circunscritos a un conjunto de organizaciones similares con
circunstancias semejantes; involucra la generacion de nuevos arreglos estructurales como
respuesta a problemas organizacionales especificos, dandose la formalizacion de estos a partir de

las politicas o procedimientos para esa organizacion. La siguiente es la objetivacion que
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contempla la generacion de un consenso social entre los tomadores de decisiones acerca del valor
de la estructura adoptada y la difusion de ese valor en el resto de la organizacion representa una

etapa de semiinstitucionalizacion; en esta etapa, se pasa de una simple imitacion a una base méas

normativa, refleja en una mayor teorizacion implicita o explicita de los modelos. La ultima etapa,

r

la sedimentacion significa la etapa final de institucionalizacion ,aqui “las organizaciones

consideran que la estructura, los procesos y las politicas adoptadas resultan imprescindibles para
el buen funcionamiento de las organizaciones” (Renddn Cobian, 2007, pag. 37); existe la
completa difusion del modelo por medio de grupo de actores caracterizados como adoptadores y
la perpetuacion del mismo a lo largo de un periodo; se habla de una continuidad histérica de la
estructura y principalmente de la supervivencia a través de generaciones de los miembros de esa
organizacion; se caracteriza por la estructura definida y asegura su permanencia por largos
periodos a través de la teorizacion y apropiacion por parte de los actores. Asi mismo, las autoras
reconocen la importancia de la participacion activa de los actores en la construccion de la

institucionalizacion.

Tolbert y Zucker (1996) mencionan que la oposicion puede afectar al proceso de
sedimentacion, incluso que la falta de resultados deseados observables relacionados con el
modelo puede truncarlo. A su vez Zucker (2001) demostro que al existir un mayor grado de
institucionalizacion, existe un mayor grado de uniformidad generacional de los entendimientos

culturales, mantenimiento y resistencia al cambio de éstos.

Para su mejor comprension se muestra el siguiente esquema:
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Figura 1 Componentes del proceso de institucionalizacion
Cambio Tecnoldgico
\l/ Legislacion
Innovacion

Fuerzas de mercado

Defensa de

grupos de interés

Teorizacion
IR \L Objetivacion Sedimentacion
Monitoreo . .
Interorganizacional Resultados Resistencia de
Obtenidos Grupos de interés

Fuente: Tolbert y Zucker (1996)

Tolbert y Zucker (1996) hacen también alusién a la concepcién de Meyer y Rowan en
relacion a la estructura formal como mito y ceremonia: las estructuras formales tienen tanto
propiedades simbdlicas como generadoras de accion; estan investidas de significados
socialmente compartidos y, en adicion a sus funciones “objetivas”, pueden servir para comunicar
informacion y transmitir mensajes sobre la organizacién a audiencias internas y externas y citan
el termino de eficiencia simbolica. Abundan los ejemplos de adopcion de arreglos estructurales
especificos que han adquirido significados sociales y que rebasan requerimientos funcionales de

eficiencia“ (Magallon Diez, 2006, pag. 14).

Por otra parte, Galaskiewicz (2001) reflexiona acerca de cOmo se construye una
institucion y medita sobre la manera en que llegan a surgir programas o sistemas de reglas
internos los cuales no son impuestos por autoridades externas ni tomados de la cultura, sino que

son construidos o creados por los participantes del sistema. Para Janowitz (1978), en
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(Galaskiewicz, 2001, pag. 363), hablar de la construccidn de instituciones para referirse a
“aquellos esfuerzos conscientes por dirigir el cambio social y por buscar controles sociales mas
efectivos fundamentados en la racionalidad” reflejando una participacion voluntaria de los

actores en la creacion de nuevos sistemas en la vida de la organizacion.

Al hablar de una relacién de intercambio entre el ambiente y la organizacion es
conveniente reflexionar, que es una asimilacion de elementos que se encuentran presentes en el
ambiente y que ejercen presion para actuar de determinada forma, orillando a la organizacion a
hacer un determinado cambio. Segun Pfeffer (2000, pag. 216), este cambio podra manifestarse a
través de la adaptacion de estructuras para satisfacer las exigencias del contexto y hacer a la

organizacion més eficaz que otras que no lo hacen.

1.6  Reapropiacion

La reapropiacion, como dimension central de este trabajo, constituye un eje que contempla
subtemas como reapropiacion de modelos y précticas organizacionales, organizaciones hibridas,
transferencia y reapropiacion de modelos, asi como se cita la teoria que propone un esquema de
andlisis para la evaluacién de la consolidacion de una préctica organizacional de Zeitz, Mittal y
McAulay (1999) con la finalidad de describir esta dimension que lleve a la reflexion a cerca de
las consideraciones que se presentan al ocurrir una reapropiacion dada la accion de una

organizacion.

1.6.1 La reapropiacion de modelos y practicas organizacionales
La existencia de un ambiente turbulento, cambios rapidos, aumento de complejidad,
incertidumbre y crisis organizacional han llevado a la proliferacion de nuevas formas

organizacionales (Heydebrand, 1989) caracterizadas éstas por ser flexibles, orientadas a la
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mision, a la toma de decisiones colectiva, a la produccion orientada hacia la calidad, a la
existencia de recompensas simbolicas y con tendencia hacia la expansion como objetivo en lugar
de la utilidad (Barba Alvarez, 2000) las cuales no estan excentas de presentar ambigiiedad, un
posible sistema flojamente acoplado (Weick K., 1976) y una anarquia organizada (Del Castillo
A., 1996). Estos nuevos modelos organizaciones, que se autonombran de excelencia, son
promovidos por agentes reconocidos en el &mbito de las organizaciones receptoras y cuya
opinidn es respetada; estos pueden ser directores, politicos, consultores, redes de transferencia,
etc quedando en el olvido o totalmente relegada, la consideracion de cdmo la organizacion va a
realizar esta reapropiacion siendo imperante las caracteristicas particulares de la organizacion,

asi como las condiciones locales de diversa indole.

A partir de los afios 80’s, se puede observar el surgimiento de modelos llamados como
“modelos universales” que fueron aplicados como recetas de cocina y que se consideraba daba
solucién a problematicas organizacionales especificas y/o proporcionaban legitimidad en el
campo organizacional al que pertenecia la organizacion. Tal es el caso de Calidad Total,
Empowerment, 1SO 9000, Reingenieria, etc. La aplicacion de dichos paradigmas en las
organizaciones, adolecia de considerar el contexto social y econdémico, las caracteristicas

particulares de los actores que integraban las organizaciones, las consideraciones historicas, etc.

Hoy en dia, en las organizaciones se considera que la adopcion de cualquier practica
obedece a la interpretacion que los actores hagan de ella, el cbmo haran uso de ella, el
significado colectivo que compartan y segun los fines que los individuos tengan se observara si
una préactica evolucionara para prevalecer en una organizacion o bien desaparecera. Asi pues, el
significado se construye en el contexto del compromiso con la accion, los individuos organizan

los argumentos y la informacion a fin de crear y sustentar su creencia en lo razonable de la
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accion elegida, asi como el entusiasmo necesario para realizarla (March & Olsen, 1997) de ahi
que de forma temeraria, estos autores se atrevan a sugerir que “es posible y deseable el control

de los simbolos como una de las bases de poder “ (Magallon Diez, 2006, pag. 14).

Asi pues, en la busqueda de un concepto que reflejara la implantacion de préacticas en la
organizacion de forma tal que se observara su impacto en las actividades, es decir, en la accion
organizacional de la vida diaria de la organizacion, se considero el término traslado el cual se
refiere a una simple copia sin que medie abstraccion teérica alguna. Otro concepto fue
transferencia que implica abstraccidn tedrica, pero oculta los elementos no transferibles y las
consecuencias negativas del modelo debido a que su finalidad es lograr su generalizacion. En
publicaciones realizadas por investigadores relacionados con los estudios organizacionales, se
citan el término reapropiacion. La reapropiacion “es un proceso analogo al “ajuste”, el cual se
relaciona con la significacién social e implica la reelaboracién del sentido, una especie de
“resemantizacion” del modelo (Montafio Hirose, 2000b, pag. 12) en (Magallén Diez, 2006, pag.
10). La reapropiacion, como proceso lo enuncia Rios Ibarra (2004), como: es la serie de factores,
interacciones, negociaciones, reinterpretaciones y reinvencion de significados que intervienen en
la adopcion, consolidacion o rechazo de un modelo organizacional por actores de la organizacion

receptora. (Rios Ibarra, 2004, pag. 71).

De este modo, se considera que el concepto REAPROPIACION por su naturaleza
multidimensional y compleja, reflejara el significado que para la organizacion, la UNACH,
implico la implantacion de un modelo educativo virtual dando muestra de las implicaciones que
esto ha conllevado para la organizacion. Para cada caso particular de organizacion, se puede

decir que posee reglas institucionales, un pasado historico, significados culturales, un aprendizaje
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codificado en reglas, codigos y rutinas —formales e informales- que representan todas las

certidumbres y seguridades ontoldgicas de que disponen los sujetos en una organizacion.

Lo que habria que considerar a continuacion, son las circunstancias locales, las variables
culturales, las relaciones particulares entre los actores y la forma de construir e interpretar su
propia realidad, el aprendizaje acumulado y los esquemas interpretativos habran de determinar el
curso que tomaran las estructuras propuestas por el modelo organizacional en cuestion, asi como
la implementacion del mismo, las secuencias y los ritmos de ésta y, finalmente, su legitimidad.
De acuerdo con Magallén Diez (2006, pag. 18) la legitimidad es la condicion que parece
empujar la transferencia de modelos universales, ya que la eficiencia no es y que “las
modalidades que éste adopte (el modelo organizacional) dependeran del tipo de organizacién, del
contexto local, de las estructuras “decretadas” de significacion, dominacién y legitimacion y de
las que ““se construyan gracias al uso de los esquemas interpretativos, recursos de poder y normas

de sancidn en poder de los actores.”

En relacién al concepto de esquemas interpretativos, estos parecen jugar un papel
primordial en la reapropiacion de juicios de control que el modelo a implantar proponga, ya que
de acuerdo con esto, los actores conformados en grupos sociales pueden adjudicar a un artefacto
tecnoldgico diferentes usos que provendran de sus interpretaciones por lo que pueden éstos
tomar diferentes matices en relacion al propuesto por la normatividad del modelo universal, por
lo que de acuerdo con Diaz Cruz y Santos (1997, pag. 54) “no existen, entonces, cambios Unicos
ni formas ‘correctas’ para construir, interpretar y utilizar artefactos técnicos”. Un artefacto puede
ser considerado como un objeto de gestion (Bayart, 1995) que se convierte en una herramienta
cognitiva dentro de la organizacion. Para Bayart, estos objetos son formas concretas, materiales o

gréaficas producidas a partir de un saber determinado y que funcionan como herramientas
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cognitivas con apoyos retoricos, pruebas de realidad y utilidad para la organizacion. En este
sentido no solo es posible hablar de la interpretacion del artefacto tecnolégico, sino que por el
lado del individuo de acuerdo con Rios Ibarra (2004, pag. 92) el sujeto ante un sistema
organizacional y social que le habla desde una abstracta necesidad de eficiencia debe callar e

interiorizar el discurso oficial que le conduce a buscar una excelencia inalcanzable.

La accion de traducir un modelo universal en términos de la concepcidn local, implica dar
cuenta de los acuerdos, las formulas probadas, las soluciones experimentadas por la organizacion
ya que los actores echaran mano de ellas para que ante lo nuevo, busquen analogias y metaforas
para generar practicas que les suenen y/o les parezcan “apropiadas”, de esta manera obtengan
seguridad de que estan actuando correctamente; estas analogias o metéforas son, de acuerdo con
Magallén Diez (2006, pag. 11) “producto més de las experiencias del pasado que de las

promesas del futuro”.

Dado lo anterior, cabria preguntarse ¢a qué se debe la busqueda por parte de las
organizaciones de implementar modelos “aprobados” socialmente? Tratando de responder esta
pregunta se podria concebir que, debido a los cambios vertiginosos que obedecen a un ambiente
globalizado en que los paises conviven, se habla que las organizaciones van en la basqueda de
eficiencia, competitividad y/ la legitimidad lo cual obliga a las organizaciones a buscar una
mayor velocidad en el desarrollo, adopcion, adaptacion e intercambio de innovaciones y
conocimientos en un mundo dinamico y globalizado. Los altos mandos de una organizacion al
conocer que en su campo organizacional esta resultando una forma exitosa, tienden a imitar esta
forma, que suele lucir tan atractiva y que al mismo tiempo se piensa que sera la solucion para
ciertos problemas identificados; se suele partir de la premisa de que “al funcionar en otras

organizaciones en tiempo, espacio y circunstancias aparentemente similares (...) los modelos
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funcionaran (...)”. Este autoconvencimiento o enamoramiento de un modelo organizacional,
ciega al individuo en considerar que esto puede funcionar de forma limitada, que puede traer
consecuencias no deseadas, trastocando diversos &mbitos en donde se fracturan o re acomodan
las interacciones sociales. El furor de construir alianzas, establecer convenios y de interactuar

con el mundo que lo rodea son factores que promueven la imitacion.

La transferencia de modelos ha sido llevada a cabo en ocasiones mediante la consultoria,
la cual ha impuesto moda en la ejecucion de ciertas practicas, que llegan a imponerse prestando
poca o nula atencion al contexto en particular en que éstas seran insertadas. En un proceso
isomorfico con transferencia de modelos para un determinado campo organizacional, los
consultores van de una organizacion a otra como mercaderes de significados (Czarniawska-
Joerges, 1990a) especializados en la produccion y entrega de artefactos linguisticos, como las
etiquetas para decir lo que son las cosas; las metaforas para sefialar como son; y los tépicos que
convencionalizan, estandarizan y establecen lo que es o debe considerarse normal para la

organizacion (Czarniawska-Joerges, 1990b).

Para Mazza y Alvarez (2000) es posible identificar un proceso en el cual los modelos
llegaran a convertirse en modas que seran imitadas y transferidas. Este proceso esta integrado
por una fase de produccion donde se elabora y codifica el conocimiento formal, cristalizado en
un modelo o préctica; le sigue una de difusion, en la cual los creadores lo proveen de una
reputacion basados en su creacion cientificamente validada y en su importancia practica y
funcional; finalmente, en la legitimacion sus argumentos técnicos son reemplazados o
adicionados con aspectos ideoldgicos sustentados en narrativas de éxito. Asi también, estos

autores afirman que una vez legitimado y popularizado mediante los agentes, el modelo pasa a
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ser parte de las modas, su efectividad dada por hecho e imitada y soportada por un discurso

institucionalizado de efectividad y racionalidad.

En la transferencia de modelos, las organizaciones receptoras dan muestra de una
posicion funcionalista y acritica ante la adopcion de un modelo legitimado por el medio ambiente
externo. Montafio Hirose (2000b) menciona la necesidad de analizar las particularidades y
supuestos que intervienen en la construccion de los modelos, en su difusion y reapropiacion

seflalando como importantes los siguientes puntos:

A) El énfasis en los aspectos positivos de una préctica considerada exitosa.

B) Se ocultan los efectos negativos de la realidad.

C) Se privilegian los aspectos formales y estructurales y se minimizan las condiciones
sociohistoricas sobre las que se erigieron los parametros de referencia.

D) La construccion social y la difusion de modelos se realiza en campos organizacionales
especificos con actores de intereses distintos.

E) La transferencia de modelos se presenta en diferentes niveles de institucionalizacion.

F) Dada la gran diversidad de modelos, éstos pueden encontrarse combinados o resultar

contradictorios.

Para Rios Ibarra (2004), la transferencia de modelos implica el mayor grado posible de
aceptacion por los actors, de adaptacion e integracion en los procesos y en la vida. Asi también,
en relacion a la injerencia de las condiciones locales en el modelo obtenido proveniente de la
transferencia y reapropiacion de un determinado modelo organizacional, es hablar de un hibrido

que difiere significativamente del original (Magallon Diez, 2002).
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Para Rios Ibarra (2004), la transferencia de modelos implica el mayor grado posible de
aceptacion por los actores, de adaptacion e integracion en los procesos y en la vida
organizacional, por lo que afirma que tanto las caracteristicas mismas del modelo como las de la
organizacion, son fundamentales y determinantes del nivel de sedimentacién del modelo

transferido.

En relacién al individuo que es el actor que, ya sea de manera colectiva y/o individual en
la organizacion, es quien provee de dinamismo a la organizacion. De acuerdo con Montafio
Hirose (2000b) el sistema intenta imponerse al individuo; éste interioriza la basqueda de la
eficiencia y en torno a ella organiza su palabra y reduce su vida afectiva. En este mismo tenor, el
paso de una organizacion moderna a una hipermoderna es un sujeto mediatizado al que, por un
lado, se le ofrecen satisfactores de orden econémico, politico, ideoldgico y psicoldgico y en
correspondencia acepta ser controlado y subordinarse a los objetivos de la organizacion, la cual

busca eficiencia a cualquier precio (Pagés, Bonetti, De Gaulejac, & Descendre, 1979).

El cobijo que los actores den al modelo transferido, es decir, su grado de adaptacion e
integracion en las actividades y procesos que esto conlleve, va a ser fundamental para su
adopcion y de que éste logre una sedimentacion en la organizacion; asi también, va a depender
del grado de competencia de los actores, esto es, como subraya Rios Ibarra (2004, pag. 79) “la
naturaleza y las caracteristicas de la organizacion y las del modelo son fundamentales y

determinantes del nivel de sedimentacion del modelo o herramienta transferido”.

En el proceso de reapropiacion se requieren esfuerzos de interpretacion o reinvencion.
“El proceso de transferencia y reapropiacion de modelos y practicas organizacionales, implica la

propuesta de un cambio en la cotidianidad de la organizacion” (Rios Ibarra, 2004, pag. 81). Las
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condiciones locales y la comprension de las posibilidades de la organizacion y sus actores,
pueden ser fuentes importantes para la innovacion en las organizaciones; desde una postura
autocritica reconociendo la heterogeneidad y la diferenciacion, auscultdndose como un proyecto
abierto a la negociacion, la participacion y la interaccion; la organizacion puede reapropiar
elementos externos mediante la concientizacién de su propia historia, sus condiciones locales, su
forma particular de hacer las cosas tomando en cuenta que éste suele ser un proceso paulatino, en
donde es posible encontrar a lo largo del camino, el factor sorpresa y la capacidad de adaptacion
y aprehension de los ajustes necesarios a realizar. Estos serdn fundamentales, asi como el espiritu
emprendedor de explorar nuevas posibilidades que lleven a la organizacion al crecimiento y un

mejor posicionamiento competitivo dentro del campo organizacional en el que participe.

La reapropiacion de modelos y la consecuente institucionalizacion de procesos derivados
de ellas son realidades organizacionales que deben abordarse desde una perspectiva franca,
reconociendo que su comprension es importante para visualizar el fendmeno organizacional local
en su complejidad actual (Rios Ibarra, 2004). El rol del actor juega un papel fundamental en la
comprension de este fendmeno, quien desde su realidad entre otras circunstancias (su cultura
organizacional y las relaciones de poder, la autoridad y jerarquia que proliferen en la

organizacion) finalmente decodificard, interpretara el modelo organizacional que se le propone.

Es conveniente destacar que en la reapropiacion estd implicito un proceso de cambio, de
metamorfosis, muchas veces radical o incluso paradigmatico que cuestiona los supuestos basicos
acerca de la naturaleza y funcionamiento de la organizacion (Reger, Gustafson, Demarie, &

Mullane, 2001).
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Cada modo de gestion, modelo o herramienta trae consigo una carga de trabajo concreta y
real para cada miembro de la organizacion en tres &mbitos: fisico, cognitivo y afectivo (Chanlat,
1999). El producto del paso de una organizacion moderna a una hipermoderna es un sujeto
mediatizado al que, por un lado, se le ofrecen satisfactores de orden econdmico, politico,
ideoldgico y psicoldgico y en correspondencia acepta ser controlado y subordinarse a los
objetivos de la organizacién, la cual busca la eficiencia a cualquier precio (Pages, Bonetti, De
Gaulejac, & Descendre, 1979). La empresa desarrolla el dominio psicolégico sobre el sujeto a
nivel inconsciente y modela a profundidad las estructuras de su personalidad. El individuo
delega, entrega su ideologia, sus reglas, su trabajo y dedicacion a la organizacion. Esta lleva a
cabo las estrategias necesarias para elevar eficiencia y competitividad, mientras el individuo
debe adaptarse a nuevas condiciones (incluyendo ideas, modelos o practicas, formas de
solucionar problemas, valores, mitos, etc.) y multiples realidades que la empresa implante para

su propio beneficio.

En este mismo orden de ideas, Aubert y De Gaulejac (1993) mencionan que la transicion
de una sociedad autoritaria a una individualista y narcisista se refleja en una mutacion en el
funcionamiento interno de las organizaciones y en el tipo de sujeto que contribuyen a formar. Un
signo de ello, es el surgimiento de una patologia individual intermediaria entre neurosis y
psicosis, que puede llevar en casos extremos hasta el suicidio, la llamada quemadura interna o
enfermedad de la excelencia; que ocurre como un proceso gradual en los planos psiquico y
organizacional, desde el momento en que la persona llega a la organizacién y es empujada a
adaptarse a su “forma de ser” y “actuar para progresar y triunfar” en la misma, a cambio de
reconocimiento de la organizacion, es cada vez mas captado por el ideal organizacional. Ante

esto, se observa que la organizacién ha antepuesto sus objetivos y estrategias en la busqueda de
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eficiencia y competitividad encontrando a un sujeto bajo un dominio sutil, al que es posible
transferirle el modelo y las practicas (incluyendo sus componentes ideoldgicos, psicoldgicos,

valores, mitos) mas convenientes para la organizacion.

Las organizaciones definen un espacio geografico, imaginario y simbdlico en el cual el
sujeto encuentra seguridad, pertenencia y desarrollo pero también un &mbito de enajenacion,
exclusion y sufrimiento (Fernandez, 1994), en donde el hombre debe encorvar su espalda
(Brunstein, 1999). Otros aspectos a considerar, son la cultura organizacional y las relaciones de
poder las cuales jugaran roles determinantes en la forma de reapropiacion de un modelo

organizacional. Estos aspectos seran expuestos mas adelante.

1.6.2 Organizaciones hibridas

Hay organizaciones que surgen a través del isomorfismo que tienden a desenvolverse como
respuesta a los cambios del desarrollo socioecondmico. Hay formas organizacionales que pueden
cambiar para adaptarse mientras se crean y seleccionan otras nuevas. Las antiguas formas pueden
persistir y coexistir con nuevas, algunas podrian estar desapareciendo pero aun podrian persistir

en ciertos nichos institucionales (Heydebrand, 1989, pag. 324).

La dependencia entre las organizaciones, las relaciones con otros paises y su necesidad de
ser homogéneas, ha originado una serie de engranajes que les han permitido copiar modelos
surgidos de instituciones educativas, de las empresas o de los gobiernos, dando lugar al
isomorfismo. Cuando una organizacion debe adoptar medidas como consecuencia de las
presiones formales e informales ejercidas por otras organizaciones de las que depende de alguna
forma, se da el isomorfismo coercitivo. En el caso de esta investigacion, la presencia de la

UNAM como un eje rector y ejemplo de funcionalidad y legitimidad, son factores que
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contribuyeron a que la UNACH recurriera en primera instancia, a conocer e imitar el modelo
probado y legitimado de la mayor y mas prestigiada universidad pualica del pais, la UNAM,
recurriendo incluso a solicitar el adiestramiento en la operacion de un modelo educativo virtual

para ser implementada en su interior.

Ahora bien, dependiendo del caso se pudiera observar, la existencia de restricciones
legales provenientes de ambientes constituidos politicamente, donde con frecuencia se adoptan
decisiones politicas que son aplicadas a todas las organizaciones por igual, sin medir las
consecuencias de lo que esto puede causar. Las organizaciones son diferentes, por lo que la

aplicacion de normas rigidas disminuye su posibilidad de adaptacion y flexibilidad.

En una organizacion publica, prevalece la presion de la autoridad politica. La autoridad’

impacta en su comportamiento. Esto se fundamenta de acuerdo a lo enunciado por Bozeman:

(...) las organizaciones sujetas a las rutinas del presupuesto federal se ven afectadas por
factores como los ciclos presupuestales. Estas rutinas no sélo influyen en la agencia del
gobierno, sino también en las organizaciones empresariales dependientes de asignaciones,

de subsidios y contratos del gobierno. (Bozeman, 1998, pag. 122).

Los efectos de esta situacion van mas alla de los que se provocan en una sola
dependencia; las organizaciones publicas se ven influenciadas unas a otras; por ejemplo, en lo
concerniente al origen de los recursos con los que operan, si provienen de diversas fuentes o de

asignaciones directas, contratos, subsidios o préstamos, la autoridad e imposicion de

" La autoridad existe, segiin Bozeman (1998, pag. 90), “cuando una o varias o muchas personas permiten explicita o
tacitamente que alguien mas tome decisiones por ellas para cierta clase de actos”. La base es la obediencia.
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cumplimientos de parametros por parte de sus proveedores de recursos financieros sobre ellas, es

mayor. (Pomar Fernandez, 2009, pag. 339).

Esto lleva a determinar que las organizaciones publicas, de acuerdo a lo que Bozeman
afirma: “(...) se estan volviendo cada vez mas semejantes en cuanto a sus funciones, enfoques
administrativos y presencia publica.(...) las instituciones publicas se estan viendo cada vez mas
atraidas por enfoques casi mercantiles” (Bozeman, 1998, pag. 43). Al mencionar que las
practicas antes asociadas de forma exclusiva a la empresa se estan haciendo presentes en las
organizaciones publicas educativas, una de las evidencias mas tangibles la encontramos en la
oferta de programas educativos tanto presencial como a distancia, resultado del traslado y
transferencia de modelos educativos plagados de caracteristicas provenientes de un modelo
origen, que cuando son reapropiados adecuadamente adquieren matices diferentes dado el
contexto en particular en que ocurra, se puede decir que el modelo resultante “creado” por la
organizacion receptora resultara un hibrido. Esta consideracion es reforzada por Bozeman al
afirmar que “la convergencia de atributos y practicas empresariales y gubernamentales ha dado

lugar al surgimiento de organizaciones hibridas” (Bozeman, 1998, pag. 73).

La interdependencia entre organizaciones al compartir un conocimiento en la forma de
operar un modelo educativo, la organizacion receptora que lo apropia y lo “crea” y recrea en su
interior de acuerdo a su experiencia historica y compartiendo la experiencia de la organizacion

transmisora, puede llevar a lo que Pfeffer y Salancik (1978) observan, que las organizaciones no
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son autosuficientes sino que requieren de los recursos del medio ambiente, es por ello que son

interdependientes®,

1.6.3 Transferenciay reapropiacion de modelos

Un modelo organizacional, de acuerdo con Chanlat (1999) es el conjunto de précticas,
herramientas y/o técnicas organizacionales que la direccion de una organizacion implementa
para alcanzar sus objetivos. Existen otras reflexiones formuladas por Montafio Hiros (2003) e y
(2006) que se citan a continuacion: Un modelo organizacional es una abstraccion teorica
realizada a partir de casos exitosos, principalmente de una empresa ubicada en un contexto
nacional de alto desarrollo econémico (péag. 245). Un modelo organizacional es una
representacion general de las estructuras y los procesos formales basicos asumidos para lograr

los objetivos planteados por la organizacion (Montafio Hirose, 2006, pag. 4).

Los modelos organizacionales han surgido, tanto de las relaciones interorganizacionales
como de la necesidad de adaptacién al medio ambiente. La existencia de un contexto cada vez
mas institucionalizado ha orillado a algunas organizaciones a crear modelos, para darle solucién
a sus problemas o porque pretenden lograr objetivos especificos. En la generacién de estos
modelos, se observa una tendencia a la homogeneizacion, por tal motivo, las organizaciones se
apropian o transfieren modelos. Este proceso de cambio se realiza a través del isomorfismo
institucional (Meyer & Rowan, 2001) que requiere de la transferencia de conocimientos. Las
organizaciones son entidades que para sobrevivir estan revalorizando la participacion del ser

humano como cualidad sensible de generar conocimiento (Guillén Mondragén & Pomar

8 Seguin Pfeffer (2000, pag. 212) las organizaciones estan sujetas a presiones que provienen de organizaciones con
las que son interdependientes. Esto aplica por que la UNACH al desarrollar su modelo educativo pasa a formar parte
de la red de universidades estatales que operan programas educativos a distancia considerados por la UNAM como
parte de su oferta educativa con presencia en los estados aunque esto sea sdlo parte de la fachada oficial.
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Fernandez, 2003). La organizacion aprende a medida que almacena, administra y moviliza un
conjunto de experiencias, habilidades y conocimiento (Villavicencio & Salinas, 2002). Ademas

de la nocion de modelo, existe el concepto de préctica organizacional:

“Una practica organizacional es un mecanismo que utiliza una organizacion para hacer
Ilegar sus valores, normas y metas a sus empleados; son instrumentales y forman las
percepciones acerca del énfasis que pone la organizacion en sus principios, y afectan las
percepciones porque cumplen la funcién de sefialar, comunicar y reforzar aquellos
aspectos que la organizacion espera de los trabajadores” (Tejada Tayabas & Arias

Galicia, 2005, pag. 297).

Para efectos de este trabajo, se presenta la reapropiacion de un modelo educativo virtual
en relacion a que éste es precisamente un modelo organizacional dado. EI modelo esta integrado
por estructuras y procesos formales asumidos para lograr los objetivos de la Universidad Virtual,
tal como su estructura organizacional y procesos que integran la operacion de la plataforma
Moodle, asi como de procesos avocados al disefio instruccional de materiales. Los procesos que
integran al MEV, los cuales conforman el modelo organizacional, se consider6 para su analisis,
entre otras cosas, al esquema de evaluacion de adopcion vs. consolidacion practicas
organizacionales de Zeitz, Mittal y McAulay (1999) que en el trabajo de Montafio Hirose
(2000a) cita el trabajo de estos autores para establecer una diferencia entre los conceptos

enunciados anteriormente.

El conocimiento puede transmitirse por escrito y a su vez brindar una capacitacion a
través de la exposicion oral y su practica a traves de actividades disefiadas previamente. La

esquematizacion de modelos organizacionales forma parte de un acervo de conocimientos del
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management contemporaneo que se difunde a través de manuales libros, organizaciones o
instituciones. La codificacion de la actividad genera poder, ya que la normalizacion y

reglamentacion permiten un mayor control (Knights & McCabe , 1999).

La transferencia de modelos puede ser material o inmaterial, ya que esta Ultima se da a
partir de la transmision de herramientas administrativas, técnicas, politicas, actitudes e ideas
(Stone, 2001) cuyo contenido responde a un tipo de conocimiento explicito, es decir, se
transfiere el know how sus procedimientos administrativos y de gestion. Asimismo, junto con la
transferencia de conocimiento codificado, se da un proceso que Pomar Fernandez (2009) llama
de transferencia cultural, con lo cual se puede incidir en las conductas y comportamientos de los

miembros de la organizacion.

La exigencia de normas y reglas en la transmisién del modelo genera coercion, misma
que se ejerce cuando una organizacion presenta debilidades frente a otras entidades dentro de un
campo organizacional, o bien, cuando hay una gran dependencia de recursos. Existe coercion por
la dependencia de recursos entre las organizaciones con sus gobiernos, debido a requerimientos
como por ejemplo de desarrollo tecnoldgico, entrada a nuevos mercados, etc. (Clegg & Hardy,

1996).

En el proceso de transferencia de un modelo, se estipula la manera en que los miembros
de la organizacion adoptan o se apropian de las practicas organizacionales especificas lo que
determinara las consecuencias que pueden derivarse del comportamiento organizacional (Rios

Ibarra, 2004).

Al transferirse un modelo se establecen reglas que deben cumplirse, se transmite una

cultura de los individuos y del grupo que forman parte de la organizacién. Sin embargo, en la
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organizacion existen rasgos particulares y una categoria social interna que la hace diferente a
cualquier otra. Cuando se transfiere un modelo, este viene plagado de una ideologia proveniente
de la organizacidn transmisora y dado que el modelo se pone en marcha en la organizacion
receptora, ocasiona que se desarrolle dentro del contexto cultural propio de la organizacion que
lo recibe, lo que lleva a la reapropiacion lo que provoca que la organizacion desarrolle
capacidades propias que le permitan hacer frente a los modelos que llegan y que son impuestos

desde el exterior.

La transferencia requiere, segin Montafio Hirose (2000b), de la abstraccion tedrica para
ser generalizada, aunque oculta elementos no transferibles que pueden ser negativos. Es por ello
que existe un proceso de decodificacion para que el modelo pueda ser aplicado en contextos
distintos; Montafio Hirose (2000b) menciona que este proceso permite realizar ajustes para
adaptarlo al nuevo destino, dando pie a un proceso de reapropiacion. En este sentido, de
acuerdo con Pomar Fernandez (2009), al asimilar el nuevo modelo combinado con la cultura
individual y de grupo en la organizacién, se generan caracteristicas particulares, que dan origen a

modelos hibridos es decir, a una nueva realidad y:

El proceso de reapropiacion esta relacionado con la interaccion, negociaciones,
reinterpretacion y asimilacion de significados que los actores de una organizacion
requieren para lograr la adopcion, asimilacion, aceptacion o rechazo de diversas normas,
practicas y técnicas que provienen de un modelo organizacional transmitido. (Pomar

Fernandez, 2009, pag. 344).

La transferencia de modelos contempla “una aceptacion, una adaptacion y la integracion

de maneras de pensar y de sentir” (Barba Alvarez & Solis Pérez, 1997, pag. 147). La adaptacion



91

del modelo recibido depende de la experiencia, la habilidad y capacidad de los miembros, del
aprendizaje organizacional, de reconocer y darle sentido y significado a las préacticas, reglas,
normas y formas de operacion que provienen del exterior de la organizacion (Barba Alvarez &

Solis Pérez, 1997, pag. 147).

Para la organizacion receptora puede ser dificil adaptarse al mismo o incluso puede haber
resistencia a hacer lo que se impone como regla. En este sentido, Bennet (Barba Alvarez, 2002)
comenta que la apertura, sobre todo desde el punto de vista cultural, presenta una fase de
resistencia, en la que se encuentra la negacion, se ignora la existencia del otro, o se le ve en un
nivel muy general; asimismo en la fase defensiva se denigran y minimizan las culturas. En
cambio asumiendo una actitud contraria, se puede observar una etapa de apertura en la que se
acepta que no existen diferencias culturales significativas; una etapa de aceptacion en la que se
acepta otra cultura; por ultimo existe una fase de integracion que es cuando se integran varios

cuadros referenciales.

Teoria de la distincion entre Adopcion vs. Consolidacion de précticas organizacionales: Un

modelo para el analisis (Gerald Zeitz, Vikas Mittal y Brian McAulay, (1999))

La teoria de la difusion (Rogers (1994), (1995) en (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999)
examina como las practicas son adoptadas y qué las hace modas. La teoria institucional
(DiMaggio & Powell, 2001); (Scott & Meyer , 2001); (Scott R. W., 1995) y (Zucker, 2001) trata
tanto de la adopcion como de la consolidacion de préacticas organizacionales. Las practicas
organizacionales que estan destinadas a ser consolidadas demandan recursos que seran mas
perdurables que aquellas que solo seran transitorias. Por tanto, esta teoria proporciona la base

conceptual en forma de esquema que proporciona los mecanismos que pueden ser usados para
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evaluar si un modelo o préactica es una moda o llegaré a estar consolidada. A lo largo del proceso
de desarrollo del modelo, se acompafian con proposiciones que empiricamente puedan servir

para evaluar que tanto la practica se esta consolidando.

El modelo propuesto por Zeitz, Mittal y McAulay (1999) esta conformado por elementos
de analisis puestos en multinivel para recolectar, organizar, evaluar y revisar la evidencia
relacionada como la consolidacion de una practica. EI modelo incluye cinco mecanismos de
consolidacion de una préactica: De Modelacion, Cultural, Educativo, Regulador y Técnico para
cuatro niveles de analisis: Individual, Organizacional, Interorganizacional y Societal. Los
autores sustentan, que este modelo puede ser usado bajo cualquier contexto cultural mediante la
interpretacion de los indicadores que a menudo hacen alusién a una cultura dada. Para efectos de
esta investigacion, como se observard més adelante, los niveles de andlisis que se pondrén a
discusién y andlisis del MEV seran a nivel individual y organizacional sobretodo, asi como se
haran reflexiones que nos aproximen a hacer aseveraciones en relacion al nivel
intraorganizacional y societal. El presente trabajo de Zeitz, Mittal y McAulay, (1999) al que se
esta haciendo referencia, se toma como base para poner a discusion si el MEV de la UNACH
esta siendo adoptado o bien, se pudiera decir que se encuentra en un proceso de consolidacion.
Se decidio describir el presente trabajo de los autores tal y como lo plantean en donde se puede
observar que hacen referencia a una practica organizacional; sin embargo se considerd que puede
ser empleado para evaluar a un modelo organizacional con base en lo comentado por Montafio
Hirose (2000a), en referencia a la transferencia de modelos organizacionales y que dichos
autores establecen una clara diferencia entre adopcion y consolidacion o enraizamiento de
modelos; por tanto, se considerd pertinente presentar este modelo de analisis que servira a este

trabajo de tesis a hacer una descripcion del MEV en relacion a su estatus y su relacion con la
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reapropiacion que es ésta su dimension central. En otras palabras, el MEV reapropiado se
vislumbra que sera o representa una moda o un modelo propenso a consolidarse, de acuerdo al
esquema de analisis que proponen estos autores buscando presentar la reflexion que nos

aproxime a conocer el estatus actual del MEV.

Para esto, los autores convienen en definir ciertos conceptos para evitar la sobre

interpretacion. Consideran que una practica organizacional es el conjunto de técnicas y acciones

empleadas para planear, dirigir y controlar a la gente en el proceso organizacional. La adopcién

de una practica se refiere a su seleccion y uso inicial de la organizacion o sub unidad que no

habia sido usada previamente (Caleche & Lilien, 1986) citado en (Zeitz, Mittal, & McAulay,
1999). Define a la moda, como una préctica especifica que ha sido adoptada por una
organizacion pero que carece de consolidacion (Abrahamson, 1991) citado en (Zeitz, Mittal, &
McAulay, 1999). Para los autores, la consolidacion significa la presencia de una préctica dentro
de la organizacidn, la cual no es abandonada pese a las presiones del ambiente externo sobre la
base de la teoria institucional. Los autores hacen referencia a una metafora de la consolidacion,
en donde se refiere a que la consolidacion, implica un proceso de cavar y colocar una cerca
puesta firmemente sobre la tierra por lo que require una fuerza externa considerable para
arrancarla. Una practica bien consolidada esta dirigida a aspectos profundos de la organizacion,
se involucra en cada nivel de la organizacion, es empleada mediante el establecimiento de
congruencia entre la organizacion y su ambiente. Esta relacionada con la vision de los
accionistas, tanto internos como externos de la organizacion y se hacen consideraciones de tipo
tecnoldgico, financiero y legal a su alrededor (Mohrman, Moharman, Ledford, Cummings, &
Lawler, 1990) en (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999). Una préactica consolidada, implica el

involucramiento de muchos aspectos de la organizacion, la conexion con las estructuras
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cognitivas y el aprehender los valores de forma profunda, asi como el compromiso de la

consideracién de recursos.

La teoria de la difusion se refiere basicamente al proceso de introduccién de una préactica
en la organizacion. La adopcion de una practica, por parte de una organizacion que pertenezca a
una red de organizaciones en la cual comparten similitudes, se tiende a incrementar la
probabilidad de su adopcion especialmente si la organizacion mantiene una fuerte conexion con
sus similares de la red. Las condiciones estructurales que liderean, incluyen una alta
comunicacion horizontal y diferenciacion. La necesidad de la organizacion de incursionar en
algo novedoso que le permita mostrar que ha cambiado, es una condicién psicoldgica social que
se puede manifestar en las organizaciones. Strang and Soule (1998) citado por Zeitz, Mittal, y
McAulay (1999) ponen a discusion que la teoria de la difusion se facilita cuando la cultura 'y la

existencia de una preparacion ideoldgica coadyuvan para adoptar la practica.

En referencia a la teoria institucional, ésta cubre la adopcidn de una practica y considera a
la consolidacion. Una muestra es el isomorfismo mimético de Di Maggio y Powell (1983) el
cual, de acuerdo con Zeitz, Mittal, & McAulay (1999), afirman que una gran cantidad de
modelado externo, ocasiona la existencia de un medio en que las organizaciones sean propensas
a imitar. Para estos autores, el estudio de Tolbert y Zucker (1983) trata la adopcion de una
practica pero habla poco de la consolidacion. La institucionalizacion hace asi valiosos esfuerzos

pero no perfila una clara distincion entre adopcion y consolidacion.

La consolidacion de una practica se ve afectada por las variables internas y externas de la
organizacion. Los factores exdgenos pueden estimular a las organizaciones pertenecientes a una

industria a adoptar una préactica, pero la forma en que es incorporada a la organizacion puede
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variar de acuerdo a las caracteristicas enddgenas de cada organizacion. Scott ( (1995), citado en
Zeitz, Mittal, y McAulay (1999), comenta que una vez que la adopcién de una préctica ha sido
generalizada, puede consolidarse mediante legitimacion auto-generada la cual puede ser la razon

de continuar realizandola.

Retomando a DiMaggio y Powell (1983), infieren que pareciera ser que la presién
mimética hace alusién a la adopcion de una practica ya que el desarrollo de factores culturales se
enfoca a afianzar la consolidacion. En contraste, dependiendo del contenido y de la percepcion
de duracion de la presién coercitiva, ésta pudiera incentivar tanto a la adopcién como a la

consolidacion.

Los autores establecen que existen mecanismos, tanto internos como externos, para la
adopcion y consolidacion de una practica organizacional. Un mecanismo se entiende como algo
que va a motivar a los actores, tanto para adoptar como para resistir la presion de cambiar la
practica una vez adoptada. El efecto de estos mecanismos puede variar. Los autores hablan de
tres mecanismo internos: la tendencia a imitar, la formacion de la auto-identidad y los costos
invertidos. El primero se refiere al mecanismo psicoldgico de copiar afirmando que la gente
puede copiar (1) de quien es parte del grupo que convive a diario (quienes conocen y usualmente
en quienes confian), 2) de quien ven que es exitoso o (3) de quien ven similar a si mismo en
alguna forma (ademas la experiencia de los otros puede llegar a ser relevante para ellos). El
segundo, se refiere a la auto-identidad, una identidad es cuando una persona considera que su
caracter distintivo es el que origina que desempefie una labor determinada. Cuando una identidad
esta bien desarrollada, la gente llegara a ser mucho menos dependiente de las reacciones diarias
de otros en el desempefio de sus roles. La creacion de la identidad es el resultado de numerosas

acciones e interacciones que toman tiempo de conformar y también de cambiar. El tercero se
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refiere a la consideracion de los costos generados al asumir una préctica, lo cual puede llevar a la

organizacion a decidir continuar o desechar una préctica.

Entre los mecanismos externos se citan a tres: la dependencia externa, el poder y los
vinculos con las redes. El primero se refiere a que la organizacion calcula racionalmente si la
adopcion o retencion de una préctica le implicara la necesidad del consumo de un recurso dado.
El segundo se refiere al poder de regulacion de los entes externos a la organizacién, que pueden
ser determinantes para la adopcion y posterior consolidacion de una préctica. El tercero expone
que una red es la existencia de patrones especificos y repetitivos de conexion entre la
organizacion formal y otras organizaciones o actores dentro de la sociedad; la naturaleza del
canal de una red afectara los modelos, informacion y presion social disponible; es muy probable
que la interconectividad ambiental incremente la tendencia a adoptar y retener una practica,
porque facilita la difusion voluntaria de normas, valores e informacién compartida (Oliver, 1991,
pag. 17) en (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999). Asi pues, el comportamiento social contiene
caracteristicas las cuales predisponen a una organizacion a retener practicas en un lugar de
trabajo. Ademas, la tendencia a la imitacion esta mas enfocada a explicar la adopcion, mientras
que la formacion de la identidad y la racionalidad son relativas a la consolidacion. Los
mecanismos describen el enfoque de la motivacion de los actores organizacionales. Para
entender la consolidacion, hay que fijarse en sus bases, afirman los autores, es decir, sobre el
conjunto particular de recursos societales que lo sustentan. A continuacion, se presenta la

siguiente tabla que pretende esquematizar lo antes expuesto:



Tabla 2 Bases de adopcidn/consolidacion: mecanismos y fuentes
Bases Definicion Principal Fuentes Principio
Mecanismo principales
De Imitacion por parte de Tendencia a la Modelos pre- Adopcion
Modelacién un actor de préacticas imitacion, vinculo | existentes.
percibidas mostradas con las redes
por otros.
Cultural La existencia de Deseo de Creencias y Consolidacién
creencias, valores que aceptacion; Valores
son compatibles con las | formacion de auto-
tendencias cognitiva y identidad
normativa de los
actores.
Educativo La existencia de valores | Tendencia a la Conocimiento, Consolidacién
y creencias, informacion | imitacion y la materiales, puestos
técnica que incluye racionalidad y roles
instructores limitada.
capacitadores, un cuerpo
de conocimientos,
material Instruccional y
sitios para esta
actividad.
Regulativo Impedimentos aplicados | Poder y recursos, Interés propio Adopcion y
de un actor a otro actor, | costos consolidacion.
ya sea positivo o
negativo y consiste en
las sanciones legales o
el uso de recursos
importantes.
Técnico Esfuerzos especificos Racionalidad Recursos y Adopcion y
para medir y evaluar la recompensas consolidacion.

capacidad de respuesta
necesaria o la
contribucion al
desempefio.

Fuente: Traducido de Zeitz, Mittal, y McAulay (1999, pag. 748).

Como puede observarse en cada caso, los mecanismos principales son los medios de
accion que coadyuvan para que los actores lleven a cabo una préctica organizacional, bajo un

principio determinado en cada una de las bases empleando ciertos recursos en cada una, en
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funcidn de la naturaleza de la misma y cada base se refiere preferentemente a un enfoque, ya sea

de adopcion y/o consolidacion. Aqui se explica entonces, lo que mueve a los actores bajo
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distintas bases a llevar a cabo una préctica, la cual puede ser adoptada siendo ésta una moda y en

algunos casos llegandose a consolidar en la organizacion.

1.6.4 Esquema para la evaluacion de la consolidacion de una practica organizacional

El esquema esta compuesto por mecanismos de consolidacion, a partir de los cuales seran
expuestos por su nivel de analisis. Por mecanismo, se entiende a un particular conjunto de
fuentes o recursos internos y externos que predisponen una practica a que perdure Yy resista los
cambios en el ambiente. Cada nivel emplea diferentes combinaciones de mecanismos de
consolidacién. En la tabla anterior, como se puede observar, la tendencia o propension a la
imitacion y los vinculos de las redes son mecanismos instrumentales que explican el Modelado,
mientras que la base cultural es explicada a través de la formacion de la identidad y el deseo de

aceptacion.

Ahora, en la Tabla 3 de la pagina 103 propuesto por Zeitz, Mittal, & McAulay (1999)
propone indicadores de evaluacion para determinar la consolidacién de una préactica y dicha
evaluacion puede realizarse en cuatro niveles de analisis. Como se hizo referencia, el presente
esquema se empleara para poner a discusion la consolidacion del MEV (o bien si se llega a la
conclusion que se esta adoptando) describiendo las partes que lo conforman optando por esta
opcidn en base a lo descrito en Montafio Hirose (2000a) en donde menciona el trabajo de Zeitz,
Mittal, y McAulay (1999) en referencia a la transferencia de modelos organizacionales y en
donde estos autores establecen una clara diferencia entre adopcion y consolidacion o

enraizamiento de dichos modelos.



99

En la descripcion del esquema, es conveniente mencionar que la consolidacién es un
proceso que proviene del ambiente y que actla sobre las organizaciones y las presiones por la

consolidacién trabajan a partir de diferentes niveles de anélisis.

La extension de una consolidacion es més alta cuando los cuatro niveles de anélisis
muestran un gran soporte a la consolidacion. Ademas, una practica que esté bien consolidada en
el nivel organizacional a través de reglas formales y a su vez soportada desde el nivel individual
por un sistema de creencias, es mas probable que perdure que aquella practica que sélo tenga una
fuerte presencia en un nivel y no en otro. La consolidacion es vista como el proceso de las
negociaciones que se desarrollan mediante un proceso dindmico en el cual los actores juegan un

papel fundamental (Barley & Tolbert, 1997) en (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999).

1.6.5 Mecanismos
Los mecanismos propuestos por Zeitz, Mittal & McAulay (1999) son cinco: De

Modelacion, Cultural, Educativo, Regulador y Técnico.

(1) De Modelacion

Este mecanismo es similar al expuesto por DiMaggio y Powell (1983) Ilamado
isomorfismo mimeético, en el que se asume que un actor (desde lo individual o bien la
organizacion) adopta y usa una practica dada. Este hecho es conocido por otros actores quienes
seran motivados para adoptar la practica por si mismos. La modelacion a menudo se propaga a
través de las redes establecidas entre la organizacion y prestigiosas organizaciones que sean asi
consideradas en el medio y que las llevan a cabo. Sin embargo, existen condiciones que pueden
facilitar o evitar esto. El modelado es mas probable que ocurra en ambientes donde las

expectativas de trabajo cambian continuamente, rapidamente y en ocasiones de manera
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impredecible. Los actores adoptan un modelo dado y predefinido que ha sido empleado por otros
y estos lo hacen para reducir la incertidumbre, a veces de forma escéptica y experimental, a

VeCes Con gran esperanza y compromiso.

El grado de imitacion serd afectado por la existencia de lideres de representacion, que
sean considerados como gurUs o agentes de cambio y por la existencia de teoria que soporte o

garantice el éxito de una préctica adoptada.

La modelacion a menudo puede significar el reforzamiento de practicas ya adoptadas,
asumiendo que estas practicas persisten en el ambiente y asumiendo que son soportadas por la

teoria que la sustenta y valora. De lo anterior se deriva la siguiente proposicion:

Proposicion 1: La existencia de una fuerte accion de modelacion proveniente del medio externo,
afectara enormemente en la duracion de una préctica y la habilidad de ésta para resistir las

presiones de cambio del ambiente.

(2) Cultural: Valores y Creencias

Este mecanismo se conforma por las creencias, los valores y las normas que son
determinantes para las acciones en la organizacion. Estos rubros toman tiempo conformarlas y
consolidarlas en la organizacion; una vez hecho esto, son resistentes a las presiones del medio.
Estos pueden ser hechos visibles y comunicados mediante vias formales e informales de la
organizacion, asi como son incorporados en la estructura cognoscitiva y de valor de los
miembros de la organizacion. La consolidacion de una practica ocurre en la medida en que el
conocimiento de la misma llega a ser integrado o asimilado dentro de la estructura de

conocimiento existente, tal que una practica por si misma llega a ser parte del repertorio
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cognoscitivo basico de los miembros. Los autores afirman que la clave del entendimiento de la
consolidacidn tiene su base en el hecho psicoldgico, el cual una vez establecido en las estructuras

cognoscitivas y de valor de los miembros, ésta sera resistente ante las presiones del ambiente.

Proposicion 2: A mayor conocimiento y valoracion de una practica ésta tendrd méas

duracion y mayor sera su habilidad de resistir ante la presion del cambio.

(3) Educativo

Este mecanismo es similar a la nocidn presentada por DiMaggio y Powell (1983) en lo
que ellos llaman isomorfismo normativo, asumiendo que la presion normativa afectaré las
practicas que se adopten a través de la profesionalizacion que se suscite a través de la educacion
formal. Un buen signo de consolidacion es el establecimiento de cursos de capacitacion formal
proveniente de sistemas de educacion que implique el desarrollo de un &rea de conocimiento en

particular, el cual se ha reconocido y promovido en el medio.

Proposicion 3: A mayor grado de compromiso de los recursos educativos que impliquen
una préactica, mayor sera la duracién de la mismay por lo tanto su capacidad para resistir las

presiones del ambiente.

(4) Regulador

Las bases coercitivas o de regulacion que proliferen en una practica pueden provenir de
fuentes gubernamentales o del alto mando de la organizacién. El Estado puede mostrar su poder
coercitivo y de influencia, a través de coaccionar para el establecimiento de una practica en la
organizacion. Las préacticas pueden requerir de agentes poderosos tales como firmas o

asociaciones que refuercen ciertas practicas entre organizaciones y su red.
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Proposicion 4: Una mayor cantidad de presiones coercitivas y regulatorias que soporten
una préctica, mayor sera la duracion de una préactica y su habilidad para resistir las presiones

del ambiente.

(5) Técnico

Este rubro se refiere a los intentos observables que los actores realizan para
racionalmente evaluar una préctica en términos de los resultados de su desempefio. Se sugiere
que la percepcidn de la organizacién en referencia a los factores racionales de medicién y
evaluacion técnica, aumenta el compromiso de una organizacién en referencia a una préactica. La
investigacion desarrollada (investigadores entrenados, publicaciones, investigacién) dentro de las
universidades, instituciones de investigacion y corporaciones reconocidas ayudaran a fomentar la

apariencia de racionalidad.

Proposicion 5: A mayor percepcion de que los efectos de una practica coadyuvan
positivamente en la medicion del desempefio de la organizacion, mayor sera la duracion de una

practica y su habilidad para resistir las presiones del ambiente.

En la actualidad existe una fuerte tendencia por adoptar lo cual afecta la presencia de
modelos en distintos ambitos haciendo consideraciones en lo concerniente a la regulacion y
racionalidad técnica que tienen fuerte impacto. La consolidacion, por otra parte, es empujada por

el mecanismo cultural y educativo sin dejar de lado la importancia de las otras mencionadas.
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Tabla 3 Dimensiones de consolidacién e indicadores operacionales: por mecanismos y
niveles
Mecanismos | Individual Organizacional Inter-organizaiconal Societal
De Modelos Ejemplos concretos y Lideres reconocidos Presencia de Modelos
Modelacion especificos de reconocidos de lo que es ampliamente y practicas disponibles para la
practicas deseado, considerado como | de como hacerlo poblacién. Presencia de
apropiadas de verdadero, util, especialmente ganadores iconos culturales como Bill
trabajo dentro del | representado por héroes de reconocimientos, Gates, organizaciones
grupo. organizacionales, historiasy | presencia de representativas de las
ceremonias. organizaciones mejores practicas
representantes del medio (McDonald’s) o
que lo profesionalizan. profesionales del ramo.
Cultural La creencia Creencias y valores Creencias y valores Creencias ampliamente
individual acerca | contenidos en los considerados en los acogidas y publicadas en
de la eficienciay | documentosy la convenios y las medios nacionales; valores
el desempefio declaracion de asociaciones de la ampliamente soportados por
efectivo. Valores misién/filosofia. Se industria y promulgadas asociaciones populares,
y preferencias recurren a temas por la industria a través de | religiosas ej. Editoriales.
individuales a relacionados con la cultura publicaciones y otros
cercade lo que es | organizacional informal. documentos.
una practica
apropiada.
Educativo Participacion indi- | Programas de capacitacion Programas de Procedimientos empleados
vidual en progra- | formal de la compafiia o capacitacion formal en la escuela formal:
mas de capacita- programas de asociaciones patrocinado por primaria, secundaria,
cion y comprome- | profesionales. convenios, asociaciones curricula de la universidad y
tidos en las accio- profesionales adheridos a | profesional.
nes que implican la industria.
estos programas.
Regulador Los mandatos de Los mandatos que por su Los requerimientos Leyes a nivel federal y
la organizacion naturaleza hay que cumplir, | interorganizacionales que | estatal y regulaciones
constrifien a sus tal como los requerimientos | por su naturaleza, se administrativas de tipo
miembros a través | en los aviones charters, los tienen que cumplir, tales gubernamental en relacion a
de reglas y regula- | acuerdos entre el sindicatoy | como los estandares de précticas especificas, asi
ciones, 0 a través la empresa, asi como las certi-ficacion, los como las reglamentaciones
de la estructura regulaciones adminis- requerimien-tos de los y compromisos a nivel
del poder. trativas a largo plazo. proveedores, los sindical y los acuerdos /
estandares de una convenios organizacionales.
préctica, etc.
Técnico Mediciones Estudios de la organizacién | Estadisticas del desem- Estadisticas a nivel nacional
operativas de la relacionados con el pefio de la practica a nivel | relacionadas con el
eficienciay desempefio en los que se industria, estan incluidas desempefio de la practica

efectividad de la
préctica a través
de la auto
observacion ya
sea de forma
sistematica o
casual.

incluyen estadisticas,
reportes operativos y
retroalimentacion del
cliente. Mostrar habilidad
para retroalimentar los
resultados a los miembros.

todas aquellas que son
realizadas por asociacio-
nes a las que se encuentre
agremiada la organiza-
cidn, y estén disponibles
para la organizacion y
para los tomadores de
decision.

especialmente aquellas
relacionadas con la
legitimidad; en especial
aquellas conducidas por los
académicos reconocidos.

Fuente: Traducido de Zeitz, Mittal, y McAulay (1999, pag. 754)

Ahora bien, una vez presentado un esquema mediante el cual nos brindan los autores

indicios que nos ayudan a analizar la adopcion/consolidacion de una préactica, los autores



104

comentan que para estimar o calcular si una practica esta en la fase de adopcion, o bien si se
puede hablar de consolidacion, hacen la consideracion de que existen tanto factores cuantitativos
como cualitativos. Los autores se enfocan a estos Gltimos asumiendo que lo cuantitativo se
refleja en los informe estadisticos que arrojardn mediciones que son dictadas por organizaciones
lideres y reconocidas como tal en la industria. Para los cualitativos se precisan dimensiones que
se pueden observar en los mecanismos antes expuestos, estableciendo una clara diferencia de
indicios que se identifiquen y conlleven a reflexionar si el matiz de dicho mecanismo se

encuentra en una etapa de adopcién o consolidacion.

Para estos autores, la primera diferencia entre adopcion y consolidacion le confiere a la
estimacion cuantitativa de los mecanismos presentados. Una vez que existe un considerable
namero de elementos de soporte, la practica organizacional comienza a verse natural y a
consolidarse. La forma particular de hacer las cosas comienza a asumirse como tal y no implica
ser evaluada de forma reflexiva por los actores, por lo que aqui se hablaria de que la practica esta
mas arraigada institucionalmente. Una practica puede ser apoyada por la guia de asociaciones
profesionales y/o por los lideres de la organizacion. La exhibicién repetida de la préctica cuya
duracion se extienda es mas probable que desarrolle, solidifique y elabore estructuras de
conocimiento que la haga mas resistente a los cambios, justo como ocurre con los estereotipos
(Walsh, 1995) en (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999). Los autores afirman que una préactica llega a
estar profundamente consolidada, cuando maneja los cambios cualitativos en las organizaciones
y en el ambiente institucional, esto se refiere especificamente a observar ciertas “mediciones”
cualitativas, que como se comento, los autores tratan de mostrar que existen claras diferencias

entre la etapa de adopcidn y consolidacion de una practica. Las dimensiones cualitativas se
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exponen a continuacion en el siguiente esquema especificando tanto para la adopcién y la

consolidacion lo que habria que considerar:

Tabla 4 Dimensiones de diferencias cualitativas para la adopcién y la consolidacion
Dimension Adopcién Consolidacién
NUmero Pocos y diferentes mecanismos. Muchos y variados mecanismos.

Pocos elementos dentro de cada
mecanismo

Muchos elementos dentro de
cada mecanismo

Compatibilidad

Poco ajuste con otras practicas 0
con los valores y creencias.

La préctica se ajusta y llega a
formar parte de agrupaciones de
practicas y es ampliamente
consistente con los valores y
creencias.

Formalidad

Enfasis en el contacto cara-a
cara, la espontaneidad y
presencia de una comunicacion
serendipita.

Modelos, reglas, valores llegan a
ser formalizadas a través de
documentos oficiales.

Profundidad

Las practicas son meramente
comportamientos externos
reconocidos como “modas”.

Las practicas estan
profundamente incrustadas
dentro de la estructura
conocimiento/valor y comienzan
a estar implicitas en los
supuestos.

Coherencia sistematica

Cada parte opera sin el
conocimiento del otro.

Existe una coherencia y bien
articulado anteproyecto para la
practica.

Interdependencia

Existen diferentes niveles y
mecanismos que estan
desconectados y puestos al azar,
a menudo con propositos
cruzados.

Mecanismos de diferentes niveles
gue estan interconectados: la
operacion exitosa de uno
depende de la operacion exitosa
del otro.

Fuente: Traducido de Zeitz, Mittal, y McAulay (1999, pag. 755).

La formalizacion se refiere a que los documentos oficiales soportan la longevidad de una

practica. Los documentos escritos promueven o refuerzan la durabilidad de una practica, con la

oportunidad de gque su uso continue y por tanto la probabilidad de que la gente la haga suya. La

existencia de politicas formales, de asociaciones, de convenios y de personalidad especializado

en la ejecucion de la practica son elementos a favor de su uso.
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Proposicion 6: A mayor grado de formalidad de los mecanismos de consolidacion, la

practica duraray resistira los embates del ambiente.

La compatibilidad se refiere a que las préacticas se encuentran profundamente
consolidadas en la organizacion, es decir, son aquellas que sean altamente compatibles con otras
practicas institucionalizadas. Una Unica practica estara mejor consolidada si congenia con grupos
de practicas, o al menos existen précticas similares que se llevan a cabo en la organizacion. Una
segunda forma de compatibilidad, se refiere al ajuste entre una préactica y el sistema de valores y

de conocimientos a nivel organizacional y social.

Proposicion 7: A mayor grado de compatibilidad entre una préctica y otras practicas y
entre la practica y el ambiente, mayor sera la duracién de la practica y su habilidad para

resistir el cambio.

La profundidad de una practica se refiere a lo extendido que una préctica se encuentre
incrustada en las estructuras de conocimiento y de valor de los actores y su estrecha relacién con
los mecanismos culturales. La consolidacién cognoscitiva ocurre cuando los conceptos de una
practica llegan a ser parte de las estructuras cognoscitivas de la gente. Una practica puede llegar
a estar tan profundamente incrustada que afecta lo que los gerentes deciden y lo que constituye

su foco de atencion.

Proposicion 8: A mayor grado en que una practica esta involucrada con el conocimiento
de los actores y sus estructuras de valor, la practica durard mas y tendra la habilidad de resistir

los cambios.
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La coherencia sistematica se refiere a que las estructuras cognoscitivas de los individuos
y en las organizaciones son desarrollados de forma consistente, si son soportados por una
formulacion coherente, esto es, por una bien articulada teoria o ideologia. La consolidacion se
incrementa cuando el conjunto de practicas son articuladas dentro de un sistema tedrico o
ideoldgico coherente, a través de las personas quienes desarrollan el conocimiento, los

documentos que lo contienen y los medios empleados para impartir los conocimientos a otros.

Proposicion 9: A mayor grado de extension de una préctica la cual sea soportada por
una teoria o ideologia bien articulada, la practica tendréd mayor duracién asi como la habilidad

para resistir los cambios.

Las redes de interdependencia se refieren a que el desarrollo de asociaciones
profesionales y asociaciones de la industria fortalecen el desarrollo de la administracion efectiva
de las organizaciones soportado por practicas que constituyen parte del conocimiento cientifico
a un nivel de andlisis interorganizacional. La mutua interdependencia entre los niveles fortalece

el compromiso con las préacticas de la administracion.

Proposicion 10: Entre mayor sea el ajuste de los diferentes niveles de analisis, mayor

sera la duracion de la practica y su habilidad para resistir los cambios.

Los autores exponen que las mediciones cuantitativas del desempefio en la organizacion
le dan su sentido racional, por lo que la naturaleza especifica de estas practicas y el nivel de
profundidad que alcancen sera soportada por acciones gubernamentales que ejerzan una presion
coercitiva para llevarlas a cabo. Este requerimiento demandara en las organizaciones sujetas a
esta presion a entrenar a su personal para contar con gente especializada con roles perfectamente

identificados y reconocidos por la cultura de la organizacion y mas alla de sus fronteras.
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Tal préctica puede ser ampliamente usada por la organizacion, por organizaciones de

prestigio y ser copiada por muchos otros (modelos).

Proposicion 11: A mayor grado de ajuste entre los diferentes mecanismos que apoyan la
realizacion de una practica, mayor seré la duracion de la préactica y su habilidad para resistir

los cambios del ambiente.

A un nivel muy simple, fundamentan los autores, el esquema puede auxiliar para proveer
una guia de la evidencia que hay que observar para evaluar la consolidacion de una practica o
bien si esta en la etapa de adopcidén. A su vez, recomiendan que el investigador requiere un
entendimiento considerable del contexto cultural e histérico de la nacion, sociedad, organizacion

y de la préctica que es puesta a escrutinio.

Cuando los diferentes niveles de actividad dentro de la organizacion se llegan
mutuamente a ajustar en funcién de una préactica, es un signo de que la consolidacion esta
teniendo lugar. Es posible que una moda esté usualmente asociada con extensas publicaciones a
nivel Gnicamente de un cierto tipo de organizacién, en cambio cuando se refiere a practicas

consolidadas son objeto de un mayor nimero de titulares en publicaciones de journals.

Es necesario examinar como y por qué tanto las modas como la consolidacion de una
practica pueden co-existir. Es decir, una practica puede ser una moda en un nivel de analisis
mientras que en otro puede estar consolidada. Se considera que las organizaciones estan
coaccionadas por proporcionar productos/servicios que cumplan ciertos estandares de
confiabilidad y eficiencia y asi también es una forma de responder a las presiones por innovar
ante los cambios tecnoldgicos y a las presiones del mercado (March & Simon, 1958) en (Zeitz,

Mittal, & McAulay, 1999)). Una forma de ver a ambos, es colocar a la moda cuyo reflejo es
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claro en los procesos que se encuentran visibles de la organizacion que dan la cara al publico de
la organizacion y en cambio las practicas consolidadas son llevadas a cabo en lo profundo de la

cultura (Zeit, 1986), (1988) citado por (Zeitz, Mittal, & McAulay, 1999).

1.7  Gestion

Para la descripcion en lo concerniente a la gestion, se considera conveniente enunciar las ideas
relacionadas con gestion organizacional, gestion organizacional universitaria, organizacion,
autoridad y jerarquia, ideologia haciendo alusion al liderazgo y gestion como ideologia para asi
contar con un panorama claro de lo que contempla la gestion y que esto permita reflexionaar

acerca del caso de estudio de estudio.

1.7.1 Gestion organizacional

Desde la Biblia podemos encontrar que Jetro, suegro de Moisés y Sacerdote de Media,
aconseja a su yerno para entender al pueblo, de formar una estructura jerarquica que lo ayudaria
a impartir la justicia de manera mas organizada. En tiempos de los griegos es Sécrates (470 a.C.-
399 a.C.), quien en su discurso con Nicomaco, expone que los hombres que conducen los
negocios publicos juiciosamente conducen también los privados sin equivocarse; asi también
Platén (429 a.C.-347 a.C.) manifiesta su preocupacion por los problemas politicos y sociales
inherentes al desarrollo social y cultural del pueblo griego en atencion a la administracion de los
negocios publicos; también destaca Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.) quien estudia la
organizacion del Estado distinguiendo tres formas de organizacion publica: monarquia,

aristocracia y democracia.

De este modo, la literatura de gestion empresarial se puede comentar que en su

conformacién de modalidades operativas, desde aquel entonces se encontraba plagada de un
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estilo lirico sostenido por referencias numerosas y heterdclitas, asi como de fuentes antiguas tales
como el budismo, la Biblia y la filosofia moral contemporéanea. Las obras de consejo y
edificacion moral relativas a la direccién de los negocios es lo que constituye la literatura de la

gestion empresarial.

En el siglo XIX es donde se puede identificar a los sociélogos quienes aparecen con la
venida de la Revolucion Francesa de 1789. Un primer ejemplo es Thomas Hobbes (1588-1679) a
quien se le atribuye la teoria contractualista del Estado que impone el orden y la organizacion de
la vida social a la manera de un Leviatan®. Asi también, Jean Jacques Rousseau (1712-1778)
quien desarroll la teoria del contrato social en el que el Estado surge de un acuerdo de
voluntades para dirigirse. Karl Marx (1818-1883) y Frederick Engels (1820-1895) proponen una
teoria del origen econémico del Estado, donde se sostiene que todos los fendmenos histéricos

son el producto de las relaciones econdmicas entre los hombres.

La invencién de la maquina de vapor y su aplicacion en la produccion conllevé a un
cambio paradigmatico de pensamiento reflejado en la forma de trabajo, que modifico la
estructura social y comercial de la época cuyo crecimiento industrial improvisado y cuyas
practicas organizativas se basaban en el empirismo. Esro propicio las tensiones entre los
trabajadores y propietarios de las industrias en donde los pastores protestantes y jueces vigilaban

de manera voluntaria el cumplimento de las nuevas leyes (Chiavenato, 2006, pag. 38).

° Leviatan: o la materia, formay poder de una republica eclesiastica y civil, cominmente

llamado Leviatan (en inglés Leviathan), es el libro mas conocido del filésofo politico inglés Thomas
Hobbes, publicado en (1651). El titulo del libro hace referencia al monstruo biblico Leviatan, que posee
un poder descomunal. En este libro, Hobbes establece su doctrina de derecho moderno como la base de
las sociedades y de los gobiernos legitimos. Se ha dicho que el trabajo de Hobbes justifica
filos6ficamente la existencia del autoritarismo estatal, aunque también justificé la eliminacién del
absolutismo.
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Es en la Europa del siglo XV1I en donde comienzan a surgir las primeras teorias
econOmicas que buscaban explicar lo acontecido en aquella época, pero no es sino hasta el siglo
XVIII cuyo pensador considerado como el fundador intelectual del capitalismo, Adam Smith
(1723-1790) es quien a través de su obra “La riqueza de las naciones” destaca conceptos como la
division del trabajo, la especializacion de las tareas cuya idea es desarrollada ampliamente a
través de la obra de Taylor, quien la emplea como base de la administracion cientifica de Estados
Unidos. David Ricardo (1772 — 1823) expone Yy resalta los términos trabajo, capital, salario,
renta, produccion, precios y mercado. Para el siglo XIX, en su segunda mitad, el liberalismo
econdmico comenzd a perder su enorme influencia a medida que el capitalismo se engrandecia

con el surgimiento de los monopolios.

Con el surgimiento del capitalismo, el cual se puede decir que es el orden social que
resulta de la libertad econémica en la disposicién y usufructo de la propiedad privada sobre el
capital como herramienta de produccion®®. En el capitalismo, los individuos y
las empresas llevan a cabo la produccidn y el intercambio de bienes o de servicios en
forma libre dentro de la divisién del trabajo, con el proposito necesario del beneficio monetario
para la obtencion de recursos en funcion de cualquier orden de fines dentro del marco de una
cooperacion mediatizada por el mercado (Lajugie, 1987). La distribucion, la produccién y
los precios de los bienes y servicios son determinados por el libre mercado, la oferta y

la demanda entre productores y consumidores.

Para Max Weber (1864-1920), el capitalismo suponia la instauracion de una nueva
relacion moral de los seres humanos con su trabajo, determinada en forma de vocacion de tal

manera gque cada cual se consagraria con conviccion y regularidad expresa esto en el ensayo “La

19 Merriam-Webster's Collegiate Dictionary
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ética protestante y el espiritu del capitalismo” cuyo trabajo constituye parte de los inicios de su
texto sobre la sociologia de la religion y sentando las bases para su trabajo futuro sobre el

impacto de la cultura y la religion en el desarrollo de los sistemas econémicos.

Para Aubert y De Gaulejac (1993), la funcion principal de la gestion es producir
organizacion, en el sentido de poner en marcha dispositivos que permitan resolver conflictos que
aparecen dia a dia en el seno de la organizacién, y que buscan lograr una convivencia ordenada
entre elementos que se encuentran en tension permanente. La gestion conlleva una cultura
empresarial, es decir, unos valores, una ética determinada que sera la plataforma comun del
conjunto de trabajadores de la empresa, y para lograr la adhesion de todos, hay que poner un
ideal comun articulado en una serie de creencias y principios como la legitimidad del beneficio,
la preocupacién de la persona, dar el mejor servicio disponible, la basqueda de la calidad, etc.
Dado que con esto, la gestion trastoca practicamente los espacios de la vida social al punto de ser

considerado por De Gaulejac como sintoma de la sociedad posmoderna.

La gestion empresarial toma sus bases fundadoras de los trabajos de Henry Fayol (1841-
1925) y Frederick Taylor (1856-1915), el primero de origen francés y el segundo
estadounidense. Fayol se considera como el fundador de la teoria clasica de la administracion y
sus investigaciones se resumen en que toda organizacion debe aplicar los siguientes principios:
division del trabajo, disciplina, autoridad, unidad y jerarquia de mando, centralizacion, justa
remuneracion, estabilidad del personal, trabajo en equipo, iniciativa, interés general, etc. En el
caso de Taylor, es considerado como el promotor de la organizacion cientifica del trabajo y como
padre de la Administracion Cientifica; su vision y principios fueron un gran adelanto, y una gran
innovacion frente a lo acostumbrado, ya que antes de esto, se consideraba que eran los

trabajadores en quienes radicaba la tarea de organizar su trabajo y eran quienes mejor podian
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saber de esto, porque eran ellos los que ejecutaban las tareas. Taylor, con su forma de trabajo,
pretendia buscar la eficacia a través de los estudios de tiempos y movimientos; su propuesta
represent6 una aportacion valiosa para la organizacion del trabajo y la ideologia propia de las
organizaciones. Vale la pena resaltar que en los primeros afios del siglo XX acontecia una
explosion demografica acelerada en las ciudades y por tanto una creciente demanda de

productos.

Con esto resalta el papel de los directores quienes se les conoce como managers
quedando los duefios de los medios de produccion con el papel de propietarios o accionistas. Por
tanto, resalta el término manager el cual es difundido en Francia en la década de los 80’s,
designandoselo a los cuadros de direccion de las grandes empresas y al manejo de las personas.
En los 90°s, el término destaca las cualidades de las personas que mejor se ajustan al ambiente
donde reina la incertidumbre. Asi pues, con las aportaciones de Taylor y Fayol se conforma las
bases de la ciencia managerial, que busca una efectiva organizacion del trabajo. Taylor y Fayol
considerados como fundadores de la gestion empresarial, en donde el punto de aplicacion de

control es sobre las personas.

El término manager se difundié y tomé en Francia su significado actual a lo largo de la
década de 1980. En los 90’s se utiliza el término manager para delimitar las cualidades de las
personas que mejor se ajustan al actual estado del capitalismo y al entorno definido por la
incertidumbre y complejidad en el cual conviven las empresas. En esta nueva concepcion de esta
década, los managers no tratan de dar 6rdenes, sino que se han convertido en animadores de
equipo, catalizadores, visionarios, coach, inspiradores, etc. (Boltanski & Chiapello, 2002, pag.

124).
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Uno de los primeros grandes principios que se emplean en el management tradicional, es
el concepto de cultura empresarial, asi como en segundo término el de calidad total. Aunado a
esto, de forma adicional se vislumbra, la presencia de consideraciones ecoldgicas, éticas
espirituales pero sobre todo, de proposiciones de modos de gestion cuyo objetivo es la cohesion
y complicidad del espiritu de iniciativa y la creatividad en todos los niveles (Aktouf, 2004, pag.

216).

La autoridad que adquieren sus equipos esta ligada a la confianza que les es otorgada
gracias a su capacidad de comunicacion y de escucha. El gestor no s6lo ha de compartir los
valores de la empresa sino que debe, ademas, saber resolver las situaciones complejas; debe ser
capaz de adaptarse y afrontar los conflictos manteniéndose siempre flexible y abierto, y

motivando a sus adeptos a hacer lo mismo.

El hombre managerial, expone De Gaulejac, es el resultado de un doble fenémeno, él es a
la vez producto y productor. Productor, porque es él que acude a la empresa buscando como
calmar esa sensacion de vacio que le angustia y saciar su necesidad de creer en algo, de
realizarse. Producto, porque la empresa lo trabaja, lo moldea de acuerdo con sus valores,

creencias, proyectos e ideas; en resumen, su mundo imaginario.

El término gestion engloba una serie de elementos de diferente naturaleza: una estructura
organizativa, una serie de préacticas directivas, el sistema de representacion y un modelo de

personalidad (Aubert & De Gaulejac, 1993, pag. 30):

a) Estructura Organizativa: La organizacion estd basada en un modelo reticular cuya

configuracion se adapta a las condiciones del entorno. La direccion por ordenes es
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sustituida por una direccion de la que emanan reglas, y provee informacion y facilita la
comunicacion.

b) Las practicas directivas son establecidas para regular la coexistencia de enfoques no
siempre compatibles, como son los beneficios que busca la organizacidn, asi como los
intereses de los empleados.

c) Un sistema de representacion que esta conformado por imagenes y una escala de valores
la cual conforma una cultura empresarial, asi como una ética determinada que seré la
plataforma comin del conjunto de trabajadores de la organizacion.

d) Un modelo de personalidad basada en el deseo del éxito; esto significa que el individuo
sea un luchador, que ame la competicion y el riesgo, se realizara en su carrera, disfrutara
resolviendo problemas complejos y participara en los de los demés, animaré a un equipo,

medira los conflictos, en definitiva de ser tomado en cuenta.

Los aspectos mencionados forman un sistema “socio mental” encrucijado entre lo

econdmico, lo politico, lo ideoldgico y lo psicologico.

De acuerdo con la Idgica managerial, la organizacidn le pide al individuo que haga frente
a los problemas en términos de gestion. Se le invita a que aprenda a administrar su estrés, del
mismo modo en que ha aprendido a administrarse el tiempo, la motivacion de sus colaboradores,
la de su familia, la de su vida. La busqueda de la excelencia en el seno de la organizacion induce
a un numero elevado de individuos a un desafio permanente para superarse (Aubert & De

Gaulejac, 1993).

De Gaulejac (2006) expone que el management se presenta como el arte de gobernar a los

hombres y las cosas: acondicionar y escatimar, por un lado, ordenar y acomodar por el otro, y el
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poder managerial prefiere la adhesion voluntaria a la sancion disciplinaria, la movilizacion a la
restriccion, la incitacion a la imposicion, la gratificacion al castigo, la responsabilidad a la
vigilancia. Su fuerza se arraiga a un sistema de valores que propicia el compromiso en el cual la
busqueda de un beneficio est4 aparejada con un ideal. EI poder managerial se desarrolla en un
mundo reticular, que pregona la movilidad y que busca colocar en sinergia légicas

multifuncionales y combinar elementos distintos.

En la ideologia de la gestion se busca que la motivacion del individuo sea a traves de una
identidad con la organizacion, y que la autoridad no sea ejercida de acuerdo a un modelo
jerarquico. Se promueve que el lider, a través de su plan de trabajo, se organice en relacion a las
capacidades de cada miembro del grupo para facilitar que el individuo mejore sus actividades al
obtener el placer de la recompensa y la autoestima, el cual se transforma en el proceso

motivacional que promueve la creacion de individuos luchadores.

La motivacién es un eje fundamental, no visible quizé en ciertos momentos, pero cuyas
evidencias se refleja en la obtencion de resultados que trastocan la vida diaria de las
organizaciones. La organizacion, a través de diferentes mecanismos, busca alinear las reglas
formales promulgadas por la organizacion y la accion de los individuos. Los trabajadores tienen
la libertad de optar entre sus alternativas y la organizacion coacciona su actuar a través de formas
que aseguren el actuar de sus miembros; esto lo hace a través de la formalizacion de roles, el
disefio organizacional, los incentivos, el poder por lo que cobra importancia la motivacion. A lo
largo de las aportaciones teoricas realizadas hasta nuestro presente, se puede observar, una
infinidad de mecanismos que buscan dirigir incentivando la accion del individuo para el logro de
los fines de la organizacion. Como bases centrales se puede citar a las teorias motivacionales

provenientes de los trabajos de Abraham Maslow (1908-1970), Frederick Herzberg (1923-
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2000), Douglas McGregor (1906-1964), Manfred-Neef (1932 -) entre otros. De hecho desde la
Escuela Clasica de la Administracidn, la motivacion constituia un foco de atencion. Esta
corriente suponia un hombre racional orientado por el deseo de escapar al hambre y de aumentar
sus ganancias por lo que si se pudiera encontrar un medio que contactar a las ganancias con el
rendimiento, reportaria un mecanismo motivacional altamente eficiente. La Escuela de las
Relaciones Humanas pone de manifiesto la complejidad del ser humano, su sociabilidad y la
amplitud de sus necesidades. La motivacidén no Unicamente estriba en buscar las garantias que
conlleven a coaccionar al individuo de forma en que cumpla con sus actividades, sino esto va
maés all&: a que lo haga de la mejor manera posible, por lo que esto hace méas profunda la
complejidad de la formulacion y aplicacion de los mecanismos de motivacion en una particular

situacion de una organizacion dada.

De este modo, la historia de la gestion empresarial es una sofisticacion permanente de los
medios de dominacion, de cuanto ocurre en la empresa y su entorno siendo esta idea coincidente
con lo promovido por De Gaulejac al considerar que las estrategias y las formas de dominacion

es donde la gestion expresa nitidamente su caracter, su esencia, su singularidad.

La forma de gestionar influye en la expresion de la estructura de la empresa, empleando
ésta lo que De Gaulejac llama estrategias sucesivas: La primera de ellas es la imposicion que
actua de forma exdgena y supone una jerarquia férrea, vigilancia directa, estandarizacion de las
tareas y un sinfin de reglamentaciones y controles; su expresion es la estructura de tipo
piramidal. La segunda, de intercambio, busca que mediante su accion se logre un equilibrio entre
la satisfaccion de las necesidades de los asalariados y las de la organizacién, como una forma de

devolverles lo que se les arrebata a traves de la dominacion o imposicion. La tercera, la
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animacion, busca promover que los asalariados se integren a una comunidad que triunfa dado el

trabajo que ellos entregan a la organizacion.

Esta forma de gobernar el comportamiento humano se apoya en el desarrollo de una
cultura de empresa a base de mitos, simbolos, una escala de valores comun a todos y la puesta en

practica de proyectos comunes en la empresa (Aubert & De Gaulejac, 1993, pag. 40).

Ante esto, se estaria frente a un nuevo sistema de organizacion, que de acuerdo con De
Gaulejac, busca someter al cuerpo (estimulando la mente y la imaginacién) a un estadio en el que
se promueve la adhesion, esto es, promoviendo en el individuo el deseo de participar en un
proyecto colectivo concebido como sistema managinario en el que se expone que la imaginacion

sera el objeto de gestidn a través del cual se obtenga mayor productividad.

La palabra managinario se compone de dos términos: management e imaginario. Con esto
se conforman tres mundos, el mundo imaginario, el mundo real y el simbdlico, los cuales
constituyen los tres pilares del funcionamiento de la psique. En el sistema managinario, la
organizacion busca definir su identidad y crear su propia cultura para poder dar una imagen
Unica al mundo exterior. La persona al sentirse parte de un colectivo, siente una especie de
exaltacion de si misma, ya que el grupo es una prolongacion de ella misma, una caja de
resonancia para su ego, un amplificador de su persona; por eso los individuos buscan una causa,
un grupo, una instancia que les permita salir de ellos mismos y escapar de la incertidumbre de

sus limitaciones. (Aubert & De Gaulejac, 1993, pag. 40).

Con esta ideologia, prolifera la existencia de una organizacion policelular en la que las
sinergias de trabajo conjunto de las l6gicas especializadas (la financiera, la técnica, la comercial,

etc) crean su red de funcionamiento en la que el pilar es su mision. Cada una desarrolla normas,
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reglas de funcionamiento Unicas e invita a las otras a comunicarse de una determinada manera
siguiendo su codigo, su modelo, sin tener el suficiente poder para imponerlo a los demas.

(Aubert & De Gaulejac, 1993, pag. 31).

El impacto de los procesos globales no tiene precedente. Vivimos un cambio vertiginoso
de ideas, tecnologias, pautas culturales, bienes y servicios, capitales, informacion, etc.
Desafortunadamente, viene acompafiado de una alta concentracion de la riqueza en unos cuantos,
marginacion social, una creciente brecha de diferencia entre los paises desarrollados y

subdesarrollados cada vez mas marcada acompafiado de una crisis ecoldgica sin precedentes.

Las organizaciones como parte del conglomerado mundial que viven y conviven en un
contexto internacional, nacional y estatal cuyas caracteristicas dependen del pais en que se
encuentren ubicadas, se ven presionadas para responder a las necesidades de orden mundial que
van surgiendo a través de la evolucion de las sociedades a lo largo de la historia. Es la necesidad
de las organizaciones de operar “adecuadamente”, la que las mueve a buscar las formas 6ptimas
para la obtencién de sus objetivos. Las organizaciones viven una problemaética representada por
el aumento de la complejidad de los sistemas representativos de la empresa moderna expresada
en el creciente nimero de interacciones entre los miembros de una poblacion en crecimiento; la
acelerada division del trabajo y la especializacion de las funciones, el empleo paulatino de las
maquinas que remplazan la mano de obra, con el consiguiente aumento de la productividad y la
creciente velocidad y volumen en las comunicaciones y el transporte. Los cambios dificultan el
desarrollo de las actividades operativas de la empresa, convirtiendose en problemas que deben
ser resueltos y por lo cual estas organizaciones se saben obligadas a innovar tecnologias que les

permitan resolver dichos problemas.
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Desde el punto de vista de los estudios organizacionales, de acuerdo con Montafio Hirose
(1994), la posmodernidad ha sido interpretada como un cambio estructural cualitativo,
caracterizada por una importancia creciente de los servicios y la produccion automatizada,
fuertemente influidos por el desarrollo de nuevas tecnologias computacionales, lo que ha
propiciado la aparicion de formas estructurales flexibles, poniendo con ello en tela de juicio,

desde el punto de vista estrictamente formal, tanto la idea de misién como la de frontera.

Los cambios vertiginosos en el ambito social, politico, econdémico e inclusive religioso de
una sociedad posmoderna, en la cual se encuentran emergidas las organizaciones, suscitan en
ellas la basqueda de précticas que les permitan tanto afrontar su entorno y ser participe en él,
como en su interior lograr una forma de operar que les permita obtener los resultados deseados;
las organizaciones buscan formas de operar que les traiga beneficios, por lo que aqui se cita a la
gestion que propone una serie de practicas, de valores, de recetas que aparecieron en primer

momento en la empresa privada y se extendieron rapidamente por todo el tejido social.

Para profundizar en la gestion organizacional, es necesario revisar la conformacién de la
organizacion, a través de la autoridad y jerarquia que opere (la estructura organizacional, la
division del trabajo, la planeacion y las metas y objetivos), la ideologia imperante y la forma
particular de como se efectia la toma de decisiones. En este sentido se espera que, el lider-gestor
tendra la mision de articular los objetivos de la organizacion, de tal forma que sean logrados a
través de la ejecucion de funciones realizadas por los miembros de la organizacion, esperando
que dicho amalgamiento resulte fructifero para ambas partes y se logre un vinculo armonioso
cuyos resultados se vean reflejados en la imagen que se forje y sean apreciados en el ambito en el

que se desenvuelva y opere.
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1.7.2 Gestion organizacional universitaria

La Universidad Virtual, al ser el resultado de un mandato gubernamental emitido en
2006 con el compromiso de brindar educacion superior a comunidades reconditas localizadas en
el territorio chiapaneco, ha buscado realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo esta
accion. La gestion confirié no solamente al &mbito externo, referido al hecho de contar con las
autorizaciones pertinentes a nivel institucion para instaurarla, sino que realiz6 y conformo la
gestion interna para que en sus operaciones se edificara de manera fisica y subjetiva la educacion
a distancia, y a dicha accion realizada al interior, es el aspecto al que se avocara el analisis de la

dimensidn gestion de este trabajo.

Desde su interior, lo hace no solamente modificando los procedimientos de trabajo, la
edificacion de un inmueble, la transferencia de conocimientos de tipo tecnoldgico para los
actores que van a figurar, el establecimiento de una jerarquia reflejada en una estructura
organizacional, una division del trabajo establecida, empleando un liderazgo, una planeacion en
la que se delinean metas y objetivos coaccionados por una toma de decisiones que al parecer

atiende mas a una presion politica externa que a las funciones sustantivas universitarias.

La maxima autoridad de la casa de estudios estatal, realiza en los ultimos afios la tarea de
implantar un modelo educativo virtual, empleando la gestion como un sistema de organizacion
del poder Aubert y De Gaulejac (1993; De Gaulejac, 2005). Retomando la tesis de Saldafia
Rosas (2008) argumenta que la Universidad Publica Estatal esta enferma de gestion, se puede
decir que los actores en posicion de poder en la Universidad, se valen de la gestion desde el
exterior, tanto con el fin de implantar un modelo educativo virtual, como desde el interior; se
arma de un arsenal de instrumentos que conforman “el conjunto de técnicas y herramientas para

cumplir con los objetivos de la organizacion” (Saldafia Rosas, 2008, pag. 4).
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A continuacion, se tomaran algunas de las nociones expuestas por Saldafia Rosas (2008)
que ayuden a exponer el caso de la Universidad, en el sentido de la reapropiacion del modelo

educativo virtual y la de su institucionalizacion.

La presencia de la gestion en la Universidad se puede observar en las prescripciones que
de la empresa privada se han tomado de modo tal, que se ha llegado a una empresarializacion
universitaria (la ideologia gestionaria como discurso hegemaonico) y que esto de acuerdo con
Saldafia Rosas (2008), se ha hecho sin mediacion de ninguna especie llegandose a instalar como
forma de racionalidad prioritaria de uso de dispositivos de dominacion simbdlica
(reconocimientos, estatutos, cargos, etc.), los reales (tecnologias, sistemas de evaluacion, de
control, etc.) e imaginarios (identificacion con los valores y el espiritu de la organizacion,
idealizacion del lider, exaltacion del narcisismo, etc.) que irrumpe en los procesos
administrativos, socioldgicos, psiquicos, econémicos y politicos, desde donde la gestion

despliega sus recursos de dominacion.

La formulacién de infinidad de formatos, guias e indicadores con los que se busca atender
aspectos regulatorios de la universidad publica a nivel nacional e internacional, son nociones que
muestran la presencia de la gestion, la cual busca reproducir relaciones asimétricas de poder
convirtiéndose en lo que llama De Gaulejac (2005, pag. 21) “un sistema de organizacion del
poder” que opera sobre los sujetos y moviliza sus energias psiquicas a favor de la organizacion,
es decir, va més alla de la mera definicion de ser un conjunto de técnicas sino que se convierte en
todo un sistema managinario citado por De Gaulejac, en el que se persigue la adhesion
voluntaria que prioriza la eficiencia y la rentabilidad, es decir, “si el control de tiempos y
movimientos es el fundamento de los sistemas disciplinarios, el control y movilizacion de la

energia psiquica es la base del sistema managinario” (Saldafia Rosas, 2008, pag. 6).
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Al respecto, Saldafia Rosas (2008) argumenta que se ha empleado la gestion en las
universidades, a través de la matematizacion de procesos dificilmente mesurables, como son la
creacion y apropiacion del conocimiento en el afan de controlar las variables que inciden en la

vida académica.

Por otra parte, de acuerdo con De Gaulejac (2005) “la particularidad de la gestion reside
en el hecho de que no se trata de perseguir una finalidad elegida por los individuos, ni una
finalidad negociada al interior de una colectividad, sino una finalidad impuesta desde el exterior”
(pég. 46) y coincidiendo con la nocion de tendencia isomdrfica de DiMaggio y Powell (2001), el
fendmeno del mimetismo en las organizaciones, en este caso la universidad, hace que reaccionen
y accionen en funcién de presiones provenientes del exterior; en este caso, desde la percepcién
de los actores, el del gobierno estatal, que por afios ha coaccionado a la vida universitaria en
funcion de sus intereses, o bien, se podria decir, que ésta sirve a los intereses gubernamentales.
Por lo que de acuerdo con Saldafia Rosas (2008), en el sentido de que “la gestion se convierte en
el vehiculo a través del cual las universidades atienden las agendas de temas y prioridades fijadas

por el mercado y/o el Estado a través de sus diferentes agencias de regulacion”.

La gestion al ser empleada como herramienta para formular estandares inalcanzables o
maneras utopicas de medicion, es decir, la ideologia gestionaria empleada como generadora de
herramientas administrativas que forjan dispositivos racionales que se articulan con mandatos
absurdos y decisiones discrecionales da lugar a un término que por el propio Saldafia Rosas
(2008) llama como racionalidad simulada, la cual es una respuesta de salida ante los
mecanismos e instrumentos de dominacién de la gestion, por lo que los actores actdan rellenando

los formatos y/o procedimientos exigidos a discrecion, en la basqueda de alcanzar los perfiles
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deseables para las acreditaciones anheladas siendo esto una respuesta esperada por la burocracia

universitaria y por los funcionarios pablicos quienes ven satisfechos sus intereses.

De acuerdo con la reflexién de Saldafia Rosas (2008): “la universidad (en tanto sistema
organizado) va a procurar estandarizar procesos, homogeneizar lo heterogéneo, normalizar lo
patologico, achatar las multiples aristas de lo diverso, subsumir (...) los intereses en la logica de
la reproduccidn organizacional. En este sentido, la gestion provee esquemas de accién altamente

rutinizados que facilitan la estandarizacion de actividades” (pég. 11).

La gestion se emplea para facilitar la estandarizacion de procesos, la rutinizacion de
actividades para asi garantizar el control de los sujetos individuales y colectivos. Para el
académico, la movilizacién del imaginario por la ideologia gestionaria se presenta como una
necesidad imperativa de realizar una adecuada “gestion de si mismo” que le reditiie beneficios en

los sistemas de estimulos y recompensas (Saldafia Rosas, 2008).

Es conveniente destacar también, la idea que expone De Gaulejac acerca del caracter
axiomatico de la gestion ya que al buscar estandarizar funciones se autolegitima al ser
contundente en las directrices que traza, al exponer, a través de sistemas de medicion numérica,
la garantia de la eficiencia sin importar el interrogante acerca de la finalidad de sus acciones y
solamente fijando su interés en la obtencion de resultados de corto plazo. Aunado a esto, las
evaluaciones provenientes de los diferentes criterios que a nivel nacional y/o estatal se ha
impuesto a las instituciones de educacion superior, constituyen dispositivos de gestion tendientes
a provocar tensiones en y entre los individuos y colectivos. Se trata de que las personas y grupos
académicos interioricen un deber ser, un ideal del Yo que sea factor de movilizacion u

canalizacion de su psique a favor de la reproduccion del sistema de jerarquias de la universidad
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(Saldafia Rosas, 2008). Lo anterior ha provocado, una verdadera” lucha de lugares” (De Gaulejac
& Taboada, 1994) origindndose una competencia sin tregua por ocupar un lugar cada vez mas
alto en la jerarquia meritocratica que arroja una verdadera subasta por obtener a los mejores

académicos y estudiantes.

El &mbito de competencia entre instituciones de educacion superior, desde el nivel
nacional y estatal es aguerrido, por lo cual han tenido que recurrir a caminos que les “aseguren”
su permanencia y que los legitimen ante los ojos de la sociedad local, nacional e internacional,
llevandolos a trasladar modelos “probados” que reflejen una ideologia versatil y acorde a los
tiempos de avance vertiginoso y de apertura ante el cambio de paradigma que trajo la
globalizacién. Las Universidad Publicas Mexicanas (UPM), como Saldafia Rosas (2008) sefiala
han tenido que soportar restricciones presupuestales, el escarnio publico, el acoso de las élites
que dominan el pais, el descrédito de sus programas de estudio. La ideologia gestionaria
universitaria ha buscado dar una respuesta a esto mediante la elaboracion de formulas,
herramientas y estrategias que faciliten la ejecucion y demostracion de su eficiencia dejando de
lado o sin resolver el sentido académico y el verdadero impacto de su compromiso académico y
social en las aulas. En la vida cotidiana universitaria, es comun observar que los profesores
ocupados y “preocupados” por la obtencion de la acreditacion de sus programas dejan de lado su
labor docente, ausentandose de las aulas por largo tiempo y es comun oir el discurso de que se
encuentran ocupados en mejorar la calidad de la ensefianza siendo esto paradojico. Asi
también, los puestos otorgados en altas esferas de las UPM han sido empleados en ocasiones,
como una plataforma que impulsa carreras politicas, como negocios particulares y/o como
receptaculo para el pago de favores siendo lastradas las universidades por el peso de burocracias

profundamente ineficientes y corruptas en defensa de nichos de poder anclados.
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En las UPM se puede observar la entronizacion de la gestion como ideologia al servicio
del sistema de dominacion en las universidades cuya accion ha provocado, entre otras cosas,
cooptar las voces criticas permitiéndo la operacion de afiejos grupos de poder y no sélo
doblegando voluntades, sino incorporandose esta logica de la gestion al lenguaje institucional.

Para Saldafia Rosas (2008):

El management o gestion es la forma especifica en que el pensamiento neoliberal se ha
posicionado dentro de las UPM, otorgando un discurso racional (y racionalizante),
recursos eficientadores, paradigmas modernizadores y esquemas mentales tipo “do it
yourself”, a los diversos actores universitarios, particularmente a los grupos dirigentes y

dominantes, sin que haya encontrado mayores obstaculos. (pag. 15).

Por Gltimo, la Idgica de la sospecha como principio rector de la vida académica, justifica
la introduccion de criterios de conduccidn, pandemia de evaluaciones y de practicas en ocasiones
corruptas y deficientes empleados como mecanismos para demostrar la “productividad” de los

académicos.

1.7.3 Laorganizacién

Estudiamos y vivimos en y para las organizaciones. Desde el nacimiento hasta la muerte,
convivimos dentro de un entretejido social llamado organizacion. Practicamente, todas las
funciones de la sociedad encuentran una alternativa de solucién generada en alguna
organizacion. Resulta dificil encontrar una necesidad de los seres humanos que no tenga una
respuesta elaborada organizacionalmente. El hecho social estudiado en el presente trabajo
acontece en una organizacion. Por tanto, se consider0 pertinente reflexionar acerca de lo que es 'y

conlleva una organizacion.
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Remontandose un poco a la historia de la humanidad, en la era de las grandes culturas, se
forman organizaciones importantes en los centros urbanos, especialmente para dar cumplimiento
a funciones religiosas, militares o comerciales. En estas sociedades, sin embargo, no se
encuentran las organizaciones tan difundidas en el cotidiano como lo es hoy en dia. Con la
industrializacion y extension de la monetarizacion de la economia hasta el trueque, se
posibilitaron las bases para el aumento de la complejidad de la sociedad. Los sistemas
organizacionales marchan de la mano del proceso racionalizador y secularizador que transformé
a la sociedad para llevarla a lo que seria la modernidad. Con esto, la organizacion pasé a ocupar
el lugar central en la busqueda; logro y oferta de soluciones a nuevos problemas que enfrentaba
la sociedad como producto de su crecimiento. Desde tiempos ancestrales, las organizaciones han
buscado responder a las necesidades de la sociedad de su tiempo, ocasionando transformaciones
en las mismas que trastocan no solo su conformacion estructural, sino la relacion que establecen

con los miembros de la organizacion.

Para hablar de organizaciones, hay que comenzar tratando de hacer una retrospectiva
breve de lo que se concibe como organizacién. Aunque esta tarea puede ser letal, es necesaria
con el fin de comprender lo que se esté estudiando. En el analisis organizacional es pertinente
mencionar a Max Weber (1864-1920), cuya obra trascendental se refiere a la teoria de las
burocracias y la autoridad; Weber (1947) hablo de organizacién como un “grupo corporativo”,
distinguiéndolo de otras formas de organizacion social. Weber lo enuncié como sigue: El grupo
corporativo involucra “una relacion social que esta cerrada o limita la admision de extrafios por
medio de reglas... hasta donde su orden es impuesto por la accion de individuos especificos cuya
funcidn regular es ésta, la de fungir como jefe o cabeza y por lo general tiene un papel

administrativo” (pags. 145-146). Esta enunciacion posee varios elementos a destacar los cuales
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aun es posible apreciar en definiciones contemporaneas; una de ellas es las organizaciones
involucran relaciones sociales, es decir, los individuos interactian dentro de la organizacion;
sugiere la referencia a fronteras cerradas o limitadas, los individuos no estan en contacto al azar,
incluye partes de la poblacion y excluye otras, la idea de orden; asi mismo hace referencia a
patrones de interaccion al referirse a que existe una estructuracion de la interaccion impuesta por
la misma organizacién; finalmente sugiere que las organizaciones contienen una jerarquia de

autoridad y una division del trabajo al realizar sus funciones (Hall, 1996).

Weber también advierte que las organizaciones realizan continuas actividades con
propositos de una clase especifica (1946, pags. 151-152); esto Gltimo sugiere que las

organizaciones establecen metas que trastocan las vidas de sus miembros.

Chester Barnard (1938) la organizacion: “es un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas personas” (pag. 73). Con esto, Barnard enfatiza la
voluntad de los miembros para contribuir a un propdsito en comun, destacando asi el papel del

individuo y contrastando con lo anterior, Weber enfatiza el sistema.

Otro tedrico destacado es Karl Marx quien aunque no emitié una definicién como tal, en
su analisis del orden social enuncio elementos a destacar. La nocion clave de Marx es la praxis o
actividad practica humana (Heydebrand, 1977). Otro elemento son los resultados, Heydebrand
sefiala que existen dos tipos de resultados. El primero son los productos, artefactos o
construcciones y el segundo son las actividades humanas, las cuales se refieren a las formas en

que se lleva a cabo el trabajo, los procedimientos utilizados, los arreglos de poder, etc.

Ahora bien, ya en la década de los 60’s en la cual el analisis organizacional es situado

como materia de estudio en sociologia, dos autores destacados, Etzioni (1964) y Scott (1964) dan
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muestra de su reflexion y enuncian una definicién cada uno de ellos, las cuales se exponen a

continuacion. Para Etzioni:

Las organizaciones son unidades sociales (0 agrupamientos humanos) construidos y
reconstruidos de forma deliberada para buscar metas especificas (se agrego el énfasis). Se
incluyen las corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones. Se

excluyen las tribus, clases, grupos étnicos y familias (Etzioni, 1964, pag. 3).

Por su parte Scott sefiala:

...las organizaciones se definen como colectividades... que se han establecido para la
consecucion de objetivos relativamente especificos a partir de una base mas o menos
continua. No obstante, ... queda claro que las organizaciones tienen caracteristicas
distintivas aparte de la continuidad y especificidad de metas. Estas incluyen fronteras
relativamente fijas, un orden normativo, niveles de autoridad, un sistema de
comunicacion y, un sistema de incentivos que permite que varios tipos de participantes
trabajen juntos en la consecucidn de sus metas comunes (Scott W. , 1964, pag. 488); se

agregaron las cursivas).

Otra definicion que se cita con el fin de mostrar la diversidad de elementos que puede

contener es la mencionada por Hall:

Una organizacion es una colectividad con una frontera relativamente identificable, un
orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de
coordinacion de membresias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente

y se involucra en actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas;
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las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la organizacion

misma y la sociedad (Hall, 1996, pag. 33).

Ahora bien, situandose en el ambito del hecho social de esta investigacion, la universidad

como organizacion, de acuerdo con Montafio Hirose (2000a) puede ser entendida como:

un espacio multidimensional donde se cruzan légicas de accion distinta-técnica,
econdmica, politica, emotiva, cultural, etc. - en la cual intervienen maltiples actores, con
intereses propios que hacen del conflicto y el poder ingredientes basicos de su
funcionamiento; construida sobre diversas estructuras y representado maltiples proyectos
dificilmente disociables del resto de las demas construcciones sociales que conforman la

vida cotidiana. (pags. 108-109)

Montafio Hirose (2004a) presenta un cuadro en donde establece una caracterizacion de
tipos de organizaciones cuya vision permite mostrar el establecimiento de categorias, el cual
sefiala tipos de organizaciones mexicanas. En él enumera a gran empresa, pequefia empresa,
grupos empresariales, municipios, agencias estatales, universidades y sindicatos. De acuerdo con
esta informacion, las universidades son “organizaciones del estado sensibles al cambio
economico y social que han sufrido transformaciones radicales en el corto plazo; muestran una
incorporacion creciente de la ideologia empresarial y una alta diversidad de formas

estructurales”. (Montafio Hirose, 20044, pag. 31).

1.7.4 Autoridad y jerarquia
En referencia a la autoridad y jerarquia en una organizacion, se expone la estructura
organizacional, division del trabajo, planeacion, metas y objetivos, toma de decisiones en la que

se describe la racionalidad limitada y el proceso de toma de decisiones, el poder y la
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organizacion, la ideologia y dentro de ésta se considera al liderazgo y la gestion como ideologia,
esto con el fin de detallar las ideas que muestren las formas de orientar la accion de los

individuos hacia la puesta en marcha de un modelo organizacional.

1.74.1 La estructura organizacional

Las estructuras organizacionales estdn cambiando continuamente, segun se ven influenciadas por
las interacciones de los miembros y las presiones ambientales incesantes. La estructura de una
organizacion no queda fija jamas. Mas bien, configura lo que sucede en una organizacién, y a su

vez es configurada por lo que sucede en la organizacion.
De acuerdo con Hall (1996) las organizaciones sirven para tres funciones:

a) Elaboran productos organizacionales con el fin de alcanzar objetivos.

b) Las estructuras se disefian para regular que los individuos se ajusten a los requisitos
de la organizacion.

c) Las estructuras son el ambiente donde se ejercita el poder, donde se toman las

decisiones, y donde se desarrollan las actividades de las organizaciones.

En la estructura organizacional establecida puede haber variaciones
intraorganizacionales, es decir, puede haber diferencias estructurales entre las unidades de
trabajo, departamentos, divisiones de acuerdo al nivel de jerarquia. Esta se ve estrechamente
vinculada con el ambiente donde las organizaciones estan insertas, en especial en términos de

tecnologia que utiliza la organizacién. (Lawrence & Lorsch, 1967).

Existen tres pautas que una estructura organizacional refleja en la manera en que se

instaura en la organizacién, como son la complejidad, la formalizacién y la centralizacion.
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Complejidad

Las organizaciones complejas contienen muchas subpartes que requieren de coordinacion y
control y mientras mas compleja es una organizacion, mas serios se vuelven estos puntos.
Existen variaciones intraorganizaciones (es decir, partes individuales de una organizacion varian
en su grado de complejidad) dependiendo de los proyectos y objetivos que la organizacién se
imponga; la complejidad se refleja en la estructura organizacional especificando ya sea de
manera horizontal, vertical o espacial, la distribucion de puestos que destine para su

funcionamiento.

Formalizacion

El comportamiento de una persona se ve afectado de manera vital por el grado de dicha
formalizacion. El grado hasta el cual esta formalizada una organizacion es una indicacion de las
perspectivas de quienes toman decisiones en ella respecto de los miembros. Si se cree que los
miembros son capaces de ejercer un juicio excelente y autocontrol, la formalizacion seré baja; si
se les ve como incapaces de tomar sus propias decisiones y requerir un gran nimero de reglas
para guiar su comportamiento, la formalizacion sera alta. La formalizacion involucra el control
organizacional sobre el individuo (Clegg & Dunkerly, 1980) teniéndo un significado ético y
politico, ademas de ser un componente estructural. Las reglas y procedimientos disefiados para
manejar las contingencias que enfrenta la organizacion forman parte de lo que se llama
formalizacion. Asi también, “las organizaciones con trabajo rutinario es mas probable que tengan

mayor formalizacion de sus papeles organizacionales” (Hage & Aiken, 1969, pag. 371).
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Centralizacion

La centralizacion se refiere a la distribucion del poder dentro de las organizaciones. La
distribucion de poder esta sujeta a cambios, al ganar o perder poder con el tiempo, los grupos o
individuos. La distribucion del poder esta presente en la definicion de centralizacién de una
organizacion. Hage (1980) define a la centralizacion como “el nivel y variedad de participacion
en las decisiones estratégicas por grupos en relacion con el nimero de grupos en la
organizacion” (p&g. 65). Mientras méas grande sea el nivel de participacion en las decisiones
estratégicas de mayor nimero de grupos en una organizacién, menor es la centralizacion. El
enfoque de Hage enfatiza el hecho de que el poder se ejercita en diversas formas y en

ubicaciones dentro de una organizacion.

Van de Ven y Ferry (1980) definen la centralizacion como:

El lugar de la autoridad para la toma de decisiones dentro de una organizacion. Cuando la
mayoria de las decisiones se toman de manera jerarquica, se considera que una unidad
organizacional esta centralizada; una unidad descentralizada por lo general implica que la
mayor fuente de toma de decisiones ha sido delegada por los administradores de linea al

personal subordinado. (pag. 399).

1.7.4.2 La divisién del trabajo

La creacion de una organizacion responde a la necesidad de alcanzar algun propdsito que los
individuos no pueden lograr por si solos, por tanto es posible que dos 0 mas personas con
intereses en comun se organicen y las una un mismo proposito dando la necesidad de dividirse el
trabajo. La division del trabajo emana desde la familia, dentro de la cual la division de

actividades se concebia de acuerdo a la edad y el sexo.
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En las organizaciones, las labores se multiplican debido al impacto tecnoldgico y a lo
sofisticado de algunos productos. La organizacion se desarrolla y la division del trabajo se
intensifica debido a que, en la compleja época industrial, comercial y tecnolégica, el hombre

busca constantemente el mejor camino para lograr sus objetivos con mayor eficiencia y eficacia.

Rodriguez Valencia (2002) concibe a la division del trabajo como “la separacion y
delimitacion de las actividades, con el fin de realizar una funcion con la mayor precision,
eficiencia y el minimo de esfuerzo, lo cual da lugar a la especializacién y perfeccionamiento del

trabajo”. (pag. 17) .

La division del trabajo se establece para racionalizar las actividades de la organizacion y
esto conduce al surgimiento de unidades organicas cuya distribucion y lugar se establece en el
organigrama. Las unidades y puestos que integren un organigrama pueden tener denominaciones

genéricas y particulares dependiendo de la naturaleza de la funcion que realicen.

La division del trabajo es el resultado de la organizacion misma de las labores a
emprender de acuerdo a lo planeado y concebido por la organizacion, por lo que se puede citar a
tres de las causas (que se consideran aplicables a este trabajo) de su establecimiento que

Rodriguez Valencia (2002, pag. 18) considera:

e Las diferentes funciones organicas de una organizacion y de la necesidad de agrupar las
distintas actividades.

e Ladecision de aprovechar las ventajas de la especializacion.

e Lanecesidad de circunscribir los conocimientos de la gente hacia un area especifica de

especializacion.
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Por Gltimo, es conveniente comentar que las unidades organicas que surgen en el proceso
de organizacion y que son consecuencia de la division del trabajo y de la agrupacién de las
actividades requieren de un elemento esencial y basico para que tengan expresion, significado y

puedan adquirir funcionalidad la cual es la autoridad, y que se ejerce a través del liderazgo.

1.7.4.3 La planeacién

La importancia de la planeacién formal ha crecido en forma dramatica en las organizaciones.
Durante la primera mitad del siglo pasado, la planeacién era realizada por unas cuantas
corporaciones de manera formal. Aunque en un principio solo las organizaciones méas grandes
adoptaron la planeacion formal, ahora lo hacen incluso las pequefias organizaciones manejadas

por visionarios.

La planeacion es el proceso sistematico y consciente de tomar decisiones acerca de las
metas y actividades que un individuo, grupo, unidad u organizacion perseguiran (Bateman &
Snell, 1999, pag. 130) constituyendo un esfuerzo determinado, dirigido y controlado por las
autoridades cuyas decisiones se ven afectadas por el entorno y por las reacciones y motivaciones

de los empleados.

1.7.4.4 Metas y objetivos
La definicion de metas y objetivos es primordial en la planeacion, ya que estos exigiran una gran
parte de los recursos y determinaran las actividades durante largo tiempo de la empresa o del

proyecto.

Objetivo: ¢A donde deberia dirigirse la empresa? Es el resultado deseado hacia el cual se
orienta un acto intencionado, no necesariamente se alcanza dentro del periodo de planeacion.

Representan los resultados que la empresa desea alcanzar establecidos para realizarse en un
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tiempo especifico. Es importante tener claro los objetivos organizacionales para que al coordinar
los recursos, estos sean enfocados hacia el logro y con ello aumentar la eficiencia que se define
en cantidad total de recursos y esfuerzos humanos que una organizacion use para desplazarse

hacia el logro de los objetivos.

Las metas son los propositos o fines que el gerente desea alcanzar y deben ser
especificas, retadoras y realistas (Bateman & Snell, 1999, pag. 132). Cuando las metas son
adecuadas también se deben cuantificar y relacionar con un marco de tiempo; asi mismo, deben
ser aceptadas por las autoridades y empleados encargados de realizar las actividades que
permitan alcanzarlas y ser consistentes tanto al interior como entre las unidades de trabajo. Para
Bustos (2003, pag. 27), las metas son los objetivos cualificados y comenta que cuando un
empresario establece claramente sus objetivos, tiene un reto enfrente ya que ha transmitido

claramente sus instrucciones y ha tomado y generado compromisos en sus subalternos.

Meta: Se refiere a un resultado preferido, un objetivo a corto plazo que puede ser
alcanzado dentro del periodo de planeacion, usualmente son muy concretas. En otras palabras,

son compromisos especificos que la organizacion intenta cumplir en un tiempo determinado.

1.7.45 La toma de decisiones

En la toma de decisiones, los procesos de decision se utilizan y son importantes para entender lo
que pasa en las organizaciones, porque existe una ambigliedad en muchas situaciones en que se
enfrentan diversas opiniones. La ambigiedad en las organizaciones es sinonimo de falta de
claridad y definicion, los individuos en general se encuentran ante un mundo complejo y

cambiante.
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De acuerdo con Omar Acktouf el término decidir proviene del latin decidere que quiere
decir contrastar. Muchos matices se adhieren a este vocablo: distinguir, escoger, determinar,
resolver, arbitrar, juzgar, optar, pronunciarse. En cuanto a la palabra decisor se cree que se deriva
del inglés decider, que se designa a una persona que fisica 0 moralmente tiene el poder de
decision. Sefiala el autor, que la decision esté irremisiblemente asociada a la nocion de poder

(Acktouf, 1989).

Sin duda alguna, un concepto importante en la toma de decisiones es el de racionalidad,
Hebert A. Simon considera que la racionalidad “se ocupa de la decisién de alternativas preferidas
de actividad, de acuerdo con un sistema de valores cuyas consecuencias de comportamiento

pueden ser valoradas” (Simon H. , 1988, pag. 73).

Segn Omar Acktouf, la toma de decisiones es importante para las organizaciones, pues
reviste ese caracter de prestigio y de poder conferido a la persona que manda, pero también
porque es el acto administrativo a través del cual uno se compromete, se manifiesta o transforma
su voluntad en accion visible y concreta, implicando consecuencias igualmente visibles y

concretas (Acktouf, 1989, pag. 142).

La informacion constituye un factor crucial; la cantidad y clase de informacion determina

la certeza en el proceso de toma de decisiones.

17451 La racionalidad limitada
Desde el punto de vista de Hebert A. Simon “lo que constituye la preocupacion central de la
teoria administrativa, es el limite entre los aspectos racionales y no racionales del

comportamiento social humano” (Simon H. , 1988, pag. XIIl) ya que la racionalidad
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intencionada y limitada del comportamiento de los seres humanos se dan por satisfechos porque

no tienen la inteligencia necesaria para conseguir el maximo.

Aunado a lo anterior, en cuanto a los limites de la racionalidad, Simon advierte que es
imposible que el comportamiento de un individuo solo y aislado alcance un alto grado de

racionalidad y argumenta lo siguiente:

Los limites de la racionalidad se derivan de la incapacidad de la mente humana para
aplicar a una decision, todos los aspectos de valor de conocimiento y de comportamiento que
pudieran tener importancia. La racionalidad humana opera dentro de los limites de un medio
ambiente psicol6gico. Este medio ambiente impone al individuo, una seleccion de factores sobre
los que debe basar sus decisiones. Sin embargo, los mismos estimulos de la decision pueden ser
controlados de modo que sirvan a finalidades mas amplias y una sucesién de decisiones

individuales puede ser integrada en un plan bien conocido (Simon H. , 1988, pag. 104).

Sobre la racionalidad y la toma de decisiones se advierte, que las organizaciones hacen el
esfuerzo de incursionar en esto en el supuesto de contar con la mayor racionalidad posible
buscando actuar de forma mas eficientemente posible, si bien es un hecho que no se logra la

racionalidad total, es conveniente asegurarse de ir hacia la busqueda de ella.

Existe una cantidad muy limitada de racionalidad disponible en el proceso de toma de
decisiones. Simon (1957) plante6 que las decisiones se toman con un criterio de racionalidad
limitada. Las razones para los limites en la racionalidad, estan ligadas a la incapacidad del
sistema como un todo, para proporcionar informacion maxima o siquiera adecuada para la toma
de decisiones, y la incapacidad del que toma las decisiones de manejar inteligentemente incluso

la informacion inadecuada que esta disponible. Muchos elementos se ponen en juego al tomar
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decisiones; entre ellos figuran los valores y sentimientos (Etzioni, 1988) y ademas de estos la

gente tiene habitos (Camic, 1985) que orientan su comportamiento.

Los directivos en las organizaciones se caracterizan por tomar las decisiones sobre la base
de la intuicion y del buen juicio, sin andlisis previo de las variables internas ni externas que
inciden en la buena marcha de la organizacion, originando situaciones de ambigiiedad y de
acoplamiento flojo, manifestandose en buena medida, como una anarquia organizada
reflejandose en la baja competitividad, disminucion de rendimientos, falta de liquidez,

desesperacion y conflicto (Rodriguez Pefiuelas, 2004).

La industria a la que pertenecen las organizaciones, crean su propia racionalidad
institucional (Fligstein, 1992) lo que conlleva a la creacién de sus propias racionalidades. El
ambiente en el cual operan las organizaciones puede convertirse de cortés a hostil (Morril, 1999)
lo que a su vez modificaria el proceso de toma de decisiones al interior de la organizacion. La
cultura existente en los &mbitos organizacional, estatal e internacional afectan la forma en que
realizan las organizaciones el escrutinio e interpretacion a medida que las organizaciones

incorporan informacion para la toma de decisiones. (Schneider, 1989).

Las organizaciones, al hacer frente a un &mbito complejo y cambiante, toman decisiones
gue son manifestadas a través de las acciones que emprenden, por lo que con esto es conveniente
hacer alusion al modelo del bote de basura para la toma de decisiones, que en esencia afirma que
las organizaciones tienen un repertorio de respuestas a los problemas, que estan localizados en su
bote de basura (Cohen, March, & Olsen, 1972). La experiencia es tomada al formular una
solucion adecuada al problema que se esté planteando. La toma de decisiones humanas es una

actividad de busqueda impulsada por simbolos (Masuch & LaPotin, 1989). El enfoque del bote
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de basura destaca el hecho de que buscamos los simbolos familiares que hemos utilizado en el
pasado. Los botes de basura reflejan mucho el estilo de vida e intereses de las organizaciones e
individuos, de manera que las organizaciones vuelven a decisiones previas que han sido
descartadas o hechas a un lado. Esto quiere decir que poco se entrard en la situacion de toma de
decisiones por la via de nuevas decisiones. Las decisiones son tomadas por los administradores
en pequefias dosis que tienen sentido para ellos y que se va observando si en efecto se obtiene el

resultado esperado.

Las opciones que se determinen como viables para dar respuesta a la toma de decisiones
que se tenga que emprender de acuerdo con Alexander (1979), se toman de manera intuitiva e
informal realizando como siguiente, la evaluacion de las consecuencias de la decisién, es decir,
los que toman las decisiones al mas alto nivel toman sus decisiones y después desarrollan las

razones que suenan racionales para justificarlos, después de que las han tomado.

La toma de decisiones constrifie al ambiente institucional imperante en las
organizaciones. Los participantes en la toma de decisiones enfrentan incertidumbre y existen
variaciones en el poder para participar en la toma de decisiones. En la organizacién, las
decisiones que son tomadas por quienes se encuentran en la cima del organigrama, son
decisiones estratégicas de las que se van a desprender las acciones que el resto de los puestos a
nivel intermedio y operativo realizaran. En las organizaciones existen diferentes grados de
participacion de los subordinados en la toma de decisiones estratégica, al ser mayor, la

aceptacion de los subordinados de la decision también se incrementara.
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17452 El proceso de toma de decisiones

De acuerdo con Mintzberg, citado por Acktouf, el proceso de toma de decisiones consta

de nueve etapas que se describen a continuacion (Acktouf, 1989, pag. 145):

R/
A X4

Etapa 1: Toma de conciencia de la existencia de un problema, de la necesidad de efectuar
una eleccién, de arbitrar, corregir, reorientar, cambiar las cosas, localizacion e
identificacion del problema, la dificultad o la nueva necesidad.

Etapa 2: Precision del estado de cosas mediante una mayor definicién del problema a
través de la elaboracién de un diagndstico. En esta etapa, se debe reunir un méaximo de
informacion sobre las caracteristicas de la situacion, su génesis, los principales factores
que condujeron a ella, tanto dentro como fuera de la empresa.

Etapa 3: Recordar, precisar o determinar los objetivos generales que se persiguen y los
objetivos parciales que se quieren lograr para corregir o mejorar la situaciéon. Como en el
caso de la planificacion, estos objetivos deben ser tan precisos como sea posible, asi
como mensurables. Si las condiciones se prestan, los objetivos deben ser jerarquizados,
distinguidos por orden de prioridad, desde lo mas inmediato, lo més parcial, hasta lo mas
global.

Etapa 4: Determinacion de los criterios que serviran para comparar opciones y
posibilidades para dar medidas mas objetivas y para hacer las metas perseguidas mas
especificas, mas facilmente cuantificables.

Etapa 5: Investigacion e identificacion, inventario de los recursos disponibles y de su
condicion. Estudio de la capacidad de estos recursos para llevar a cabo la realizacion de
los objetivos considerados. Estudio de las posibilidades de procurarse recursos

suplementarios si fuera necesario, etcétera.
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X/
°e

Etapa 6: Investigacion e identificacion de las limitaciones eludibles e ineludibles internas

y externas, financieras y humanas, materiales y legales.

X/
°e

Etapa 7: Busqueda de posibles, soluciones, opciones capaces en el marco de los

objetivos, los recursos y limitaciones inventariadas de conducir lo mas cercanamente al

estado futuro deseado. Aqui es importante enumerar un méaximo de soluciones y

opciones, de no quedarse en la primera posibilidad que parezca viable, pues

reflexionando en mayor profundidad siempre se encontrara algo mejor.

% Etapa 8: Comparacidn y evaluacién de todas las soluciones consideradas viables en
relacion con los objetivos, los recursos y las limitaciones.

% Etapa 9: La seleccion de la solucion (o una combinacion de varias) méas apta para llegar

al resultado deseado en la forma més directa y al menor costo.

1.7.4.6 El poder y la organizacion

El poder ha jugado un papel importante en el comportamiento humano. Es posible remontarse a
Aristdteles quien clasificd los sistemas politicos de acuerdo con su distribucion interna del poder.
Magquiavelo instruy6 a su principe respecto de como llegar al poder y conservarlo. Hobbes
considerd el deseo de poder como la fuente del comportamiento humano. Marx argumento que
el poder politico se acumula en forma inevitable en la clase econdmicamente dominante; por
mencionar algunos ejemplos. De esta forma, se observa su importancia en la sociedad en general,

como no lo va a tener al interior de las organizaciones.

Dentro de los estudios organizacionales, se puede mencionar que existen tres corrientes
importantes con referencia al poder. Estas son la funcionalista, la critica y la posmoderna. La

primera es de manufactura principalmente norteamericana, la segunda cobija las ideas de Weber
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y la tercera considera los desarrollos realizados por Foucault (1979) relativos a la microfisica del

poder.

Funcionalista

El surgimiento de esta corriente se le atribuye a Hobbes (1651) quien definid al poder
como los medios presentes para obtener algun bien futuro (Clegg S. R., 1989, pag. 22). Hobbes
identifica al poder con algunos atributos y posesiones como fuerza fisica, destreza personal,
riqueza y instrumentos de guerra, entre otros. Desde esta vision clasica, el funcionalismo concibe
al poder para hacer algo, como un recurso, como una capacidad, como una habilidad o atributo
de quien lo ejerce o posee (Pfeffer, 2000, pag. 185). Como tal, tiene una estrecha relacién con el

concepto de influencia y se asocia a distintas fuentes y métodos para su ejercicio.

En relacién a las fuentes, Handy (1982) hace referencia a poder fisico, poder generado
con base en los recursos, poder derivado de la posicién, poder experto y poder personal. Hardy y
Clegg (1996, pag. 26) critican el hecho de establecer fuentes de poder, ya que seria una lista
inacabada debido a las diferentes circunstancias en que algo pueda ser considerado como fuente
de poder. Por otra parte, la corriente funcionalista analiza solo el poder legitimo. Es decir,
aunque esta corriente reconoce distintas fuentes de las que puede provenir el poder, las reconoce
dentro del poder legitimo, aunque en efecto no desconoce la existencia del poder ilegitimo o
informal y se asocia a la politica (en sentido negativo) que se da al interior de la organizacion
(Lukes, 1984, pag. 28). Al poder informal se le considera con un matiz negativo ya que se le

considera negativa y disfuncional.
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Entre los mecanismos para ejercer el poder se encuentran lo que divide Handy en abiertos
y ocultos. Los abiertos son el uso de la fuerza, las reglas, el intercambio y la persuasion, y los

ocultos son la ecologia y el magnetismo (Handy C. B., 1982):

El primero es la coercion derivandose del poder fisico o la amenaza del uso. El segundo
es aquel que se aplica por medio de reglas y procedimientos que involucran jerarquia y
autoridad. El tercero es el intercambio o negociacidn; este puede incluir promociones,
amistades, inclusion en un grupo o estatus, etc. El cuarto es la persuasion basado en la

l6gica, el argumento y la evidencia de hechos. (pags. 121-128).

En relacién a los cerrados, como se menciond, estan la ecologia y el magnetismo. La
ecologia, en términos organizacionales se refiere a que todo comportamiento se realiza en un
ambiente que contiene elementos fisicos, psicoldgicos y sociales y cada uno de éstos impacta al
otro, lo condiciona o facilita lo que permite comprender el comportamiento de las personas. El
magnetismo o carisma es el uso del poder personal que posee; esta cualidad proviene de la
confianza que genera, la habilidad, el respeto que provoca, la lealtad a los principios que

sustenta, etc.

Este enfoque de poder es como lo sefiala Parsons (1973) “Un medio simbolico
generalizado que circula de modo muy parecido al dinero, cuya posicion y uso permiten

desempefiar méas eficazmente el cometido de un cargo con autoridad en una colectivida (pag. 24).

Critica

Los trabajos de Marx Weber son los sustentos de esta perspectiva, refiriéndose a que el poder es

una relacion, en general asimétrica, que implica al mismo tiempo dominaciéon y resistencia. El
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poder se ejerce sobre las personas y se utiliza para resolver conflictos, conciliar intereses y
negociar los intereses de la organizacion. A diferencia del enfoque anterior, el poder no se

determina por los atributos de los actores, no es un poder para sino un poder sobre las personas.

Esta perspectiva reconoce que las relaciones de poder en la organizacion descansan, no
solo en la estructura formal, sino que existe uno informal determinado por las relaciones de
propiedad, posesion y control de medios de produccién y son mediados por el conocimiento, la
creatividad, la discrecion, la posibilidad y la capacidad de gestion de los actores (Clegg S. R.,

1989, pag. 73).

Weber en su enfoque critico del poder habla de poder y dominacion cuya base
metodoldgica son los tipos ideales. El tipo ideal es una abstraccion, una construccién intelectual,
una utopia dificil de encontrar en su expresion pura. Para Weber existe una teoria de la
organizacion representada por su concepto de asociacion y su liga con los tipos ideales de
dominacién. Una asociacién es una forma de dominacién, es decir, una organizacion donde se
ejerce el poder bajo ciertas bases y estructuras cuyos tipos puros son la dominacion legal, la

tradicional y la carismatica, la asociacion puede entenderse como:

Una relacién social con una regulacion limitadora hacia afuera cuando el mantenimiento
de su orden esta garantizado por la conducta de determinados hombres, destinada en especial a

ese proposito: un dirigente, y eventualmente, un cuadro administrativo (Weber, 1977, pag. 39).

Otros tedricos que siguen la corriente critica de Weber, son Crozier y Friedberg, para

ellos una organizacion es primordialmente:
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El reino de las relaciones de poder, de influencia, de regateo, de calculo donde las
relaciones conflictivas no se ordenan segln un esquema légico integrado (sino que) para
muchos actores, son el medio de manifestarse y de pensar sobre el sistema y sus
agremiados aunque sea de manera totalmente desigual...(esto es asi porque el
hombre)...antes que nada es una cabeza, es decir, una libertad, o, dicho en términos mas
concretos, un agente autonomo capaz de calcular y de manipular, que se adapta e inventa
en funcién de las circunstancias y de los movimientos de sus agremiados (Crozier &

Friedberg, 1990, pag. 39).

Asi pues en la organizacion, el actor individual tiene una autonomia relativa pudiendo
tomar las oportunidades que se le presentan en el marco de las restricciones inherentes de la

organizacion, teniendo dicha eleccion un matiz contingente.

Para Crozier y Friedberg el poder implica siempre:

La posibilidad, para algunos individuos o grupos, de actuar sobre otros individuos o
grupos...actuar sobre el projimo es entrar en una relacion con él; y es en esta relacion
donde se desarrolla el poder de una persona A sobre una persona B...El poder es pues,

una relacion y no un atributo de los actores (1990, pag. 55).

En esta concepcidn, el poder se ejerce en el contexto de una estrategia, la cual es un
comportamiento que siempre presenta dos aspectos: uno ofensivo, que es aprovechar las
oportunidades para mejorar su situacion, y otro defensivo, que consiste en mantener y ampliar su
margen de autonomia y por ende, su capacidad de actuar. Estos autores conciben que las
caracteristicas estructurales de una organizacion delimitan o restringen el ejercicio del poder

entre los miembros de la misma y definen las condiciones en que éstos pueden negociar entre si:
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Las estructuras y reglas que rigen el funcionamiento oficial de una organizacion son las
que determinan (...) las relaciones de poder. Dado su organigrama y sus reglamentos
internos, restringe la libertad de accion de los individuos y de los grupos que relne, con

lo cual condiciona profundamente la orientacion y el contenido de sus estrategias (Crozier

& Friedberg, 1990, pag. 66).

Estos autores destacan algunas caracteristicas organizacionales ligadas al ejercicio del
poder, como las zonas de incertidumbre que se desarrollan alrededor de las relaciones entre la
organizacion y sus entornos: el control de la comunicacion y la informacion en la organizacion y
la existencia de reglas organizativas. Hacen alusion también a la existencia de una segunda
estructura de poder, paralela a la que el organigrama oficial codifica y legitima permitiendo usar
y comprender las anomalias y el distanciamiento que continuamente se observan entre la fachada
oficial y los procesos reales que caracterizan su funcionamiento. Esta estructura de poder
constituye, de hecho, el verdadero organigrama de la organizacion, si se completa, se corrige o
incluso se anulan las prescripciones formales y de hecho las estrategias de unos y otros se

orientan y se forman partiendo de ella (Crozier & Friedberg, 1990, pag. 75).

Por ultimo, otro autor con matices criticos de Weber es John Kenneth Galbraith quien le
brinda a la perspectiva de poder su matiz economico. Galbraith (1986, pags. 18-22), citando a
Weber sefiala que existen tres tipos de poder: el condigno, el compensatorio y el condicionado.
El primero es el que gana la sumision mediante la habilidad para imponer una alternativa a las
preferencias del individuo; el poder condigno se gana infringiendo o amenazando con el uso de
la fuerza fisica, econémica o emocional de modo que renuncia a buscar su propia voluntad con el
fin de evitarlo. El poder compensatorio logra la sumision con base en la oferta de una

recompensa, concediendo algo que tiene valor para el individuo que se somete. El poder
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condicionado se ejerce cambiando la creencia, aplicando la persuasion, educacién o el
compromiso social a lo que parece natural, apropiado, correcto por lo que hace que el individuo

se someta a la voluntad de otro u otros.

Posmoderna

Esta perspectiva se asocia con Foucault distinguir tres tipos de poder: el poder disciplinario
definido como una técnica para obtener resultados y efectos estratégicos buscados entre diversos
individuos y colecciones de individuos; el segundo es el bio-poder, que es el conjunto de técnicas
orientadas a la subyugacion de los cuerpos y al control de la poblacion en general y, por ultimo,
el poder soberano, definido como aquel asociado al aparato del Estado como una organizacién

compleja (Clegg S. R., 1989, pég. 155).

De estos poderes mencionados, el que se destaca es el disciplinario, ya que al extender su
definicion se puede decir que “es una tecnologia integrada por estrategias y tacticas concretas
mismas que se acompaian de discursos que se pretenden imponer como verdades (...) que
producen efectos de dominacidn con base en estrategias y tacticas especificas (Soria Romo,

2003, péag. 164).

Foucault comenta que el analisis del poder no debe ir por el lado de la subjetividad de los
individuos, es decir, de la ideologia, intencion y voluntad de los poderosos, sino de las practicas
y los dispositivos tecnoldgicos de dominacion, los puestos y funciones sociales que desempefian

los individuos. Esto es la microfisica del poder.

Para Foucault, el poder y el saber estan relacionados dialécticamente, ya que toda forma

de poder conllleva un discurso que legitima y reproduce las relaciones de dominacién, haciendo
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del ejercicio del poder, la produccidon de discursos que se vuelven verdades incuestionadas; por
tanto, el discurso es una forma de poder mientras que el saber confiere la produccion de
mecanismos de formacion y acumulacién de saber, métodos de observacion, técnicas de registro,
aparatos de verificacion y procedimientos de indagacion (Guerrero Antequera, 2000). Para

Foucault, el poder no se posee, se ejerce.

Finalmente, de las perspectivas aqui expuestas se puede destacar, una diferencia para
reflexionar: para los funcionalistas el poder es un atributo de los actores, es un poder para actuar
y para la perspectiva critica es una relacion, es un poder sobre personas o grupos con las
caracteristicas sefialadas. En cambio, para la perspectiva posmoderna el poder es una
tecnologia, un conjunto de estrategias y técticas aplicadas en funcién de circunstancias

cambiantes y contingentes.

Ademas, desde la perspectiva critica, se acepta la nocion de internalizacién, producto de
la persuasion, la educacion o el compromiso social a lo que parece natural, apropiado o correcto,
por medio del cual se ejerce el poder condicionado y para el que la sumision refleja el curso
preferido. El ejercicio del poder debe ser internalizado, es decir, el individuo sobre el que se
ejerce lo haga propio como parte de su cultura y su sistema de valores, y mas importante, que se
integre al marco institucional de la organizacion. Al interiorizarse, los mandatos o reglas del
poder, se hace propio para quien lo recibe y obedece de manera inconsciente, se interioriza en
términos del enfogque funcionalista o se aplica el poder condicionado de acuerdo a la perspectiva

critica.

De esta manera, el poder se hace norma, se rutiniza, se plasma en el marco institucional,

se integra a la cultura de la organizacion. Esta transformacion del poder en institucion, sigue el



150

proceso resefiado por Berger y Luckmann (1997), el cual contempla las fases de exteriorizacion,

objetivacion, interiorizacion y legitimacion.

Cuanto mas se institucionaliza el comportamiento, méas previsible y por ende, mas
controlado se vuelve, sin que se requiera el uso de la fuerza o el poder condigno o meritorio. Si
se llega a la legitimacidn, el poder se convierte en norma y se integra a la cultura de la
organizacion, por lo que el comportamiento se encauza espontaneamente por medio de los

canales fijados por las instituciones.

1.7.4.7 La ideologia

La ideologia, como parte fundamental de la orientacion de la accidn de los actores, es un topico

en el que es conveniente enunciar al liderazgo, el cual constituye un eje fundamental que busca

el logro de las metas y objetivos de la organizacion y ademas se cita a la gestion como ideologia
para comentar la importancia de la identificacion de los individuos con los objetivos de la

organizacion.

17471 El liderazgo

La persona que sabe qué hacer, como hacerlo y el momento oportuno de efectuarlo eficazmente,
sera siempre necesaria en una organizacion. Los lideres sobresalientes tienen una vision; mueven
a la gente y a las organizaciones en direcciones a las que de otro modo, no irian. Pueden lanzar
empresas, formar culturas de organizaciones, ganar guerras o alternativamente cambiar el curso
de los eventos (Bennis & Nanus, 1985, pag. 27). Una metafora puede dar cuenta del concepto de
vision: es mucho mas facil armar el rompecabezas si se tiene enfrente la imagen de la cubierta,
sin la imagen o vision, es probable que la falta de direccion redunde en frustracion (Kouzes &

Posner, 1995, pag. 46).
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En la organizacion, a quien tiene bajo su direccion a un grupo de personas se le llama
lider, y a las personas en las que ejerce su influencia se le conoce como subordinados y es la

accion que se realiza para influir en otros, lo que se le conoce como liderazgo.

Para Etzioni (1964) es una forma especial de poder que involucra la habilidad, con base
en las cualidades personales del lider, para obtener la subordinacion voluntaria por parte de sus
seguidores en una amplia gama de asuntos. El liderazgo involucra lo que hace una persona por
encima y mas alla de los requisitos basicos de su puesto. Es la persuasion de los individuos y la
innovacion en ideas y toma de decisiones lo que diferencia el liderazgo de la simple posesion de
poder (Hall, 1996). Los lideres hacen uso de la autoridad en virtud de su papel o posicion en la
estructura organizacional. En este sentido, el poder apoyado por la coercion, la emulacién,
sugerencia y la persuasion son medios que permiten influir y obtener los efectos buscados por el

agente influyente (Kast & Rosenzweig, 2000).

De los descritos anteriormente, se considera pertinente mencionar a la persuasion. La
persuasion implica inducir haciendo uso de algun tipo de aliciente para lograr la respuesta
deseada. El refuerzo positivo a favor del comportamiento deseado, desde el punto de vista del
influyente o formador, tiende a inducir al influido para que continle con ese comportamiento.
Los sistemas de gratificacion, como el reconocimiento y el elogio, han demostrado en tener éxito
en modificar el comportamiento individual para reducir el ausentismo, por ejemplo, en diversos

ambitos de la organizacion.

El lider, los seguidores y la situacion son variables que influyen en la determinacion del
comportamiento del liderazgo apropiado. El enfoque situacional asume el punto de vista de que

la serie de condiciones del momento (la situacion) define por quién y de qué manera se ejercera
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el liderazgo. En afios recientes ha surgido la posicién, de que situaciones diferentes exigen
diferentes formas de liderazgo y, por ende, se pediran individuos, habilidades y comportamientos
especificos que son distintos en general para cada situacion (Hall, 1996). Los lideres y
seguidores intercambian influencia; los seguidores dependen de los lideres para las ideas, las
instrucciones y el apoyo, y los lideres dependen de los seguidores para las contribuciones

importantes al desempefio de las organizaciones (Kast & Rosenzweig, 2000)

A traves de los tiempos, el lider ha utilizado diversos medios y técnicas para medir el
resultado del trabajo individual, pero se ha reconocido que la autodisciplina subjetiva puede ser
una forma de control mucho més subjetiva que la generada por la coaccion o, incluso, por los
incentivos monetarios; sin embargo, tiene sus limites y puntos de resistencia, los cuales parten de

los intereses de los actores y la perspectiva de la corporacion (Knights & McCabe , 1999).

La busqueda de los atributos de personalidad, sociales, fisicos o intelectuales que
describirian a los lideres y los diferenciarian de los que no lo son, se remonta a los afios 30’s;
esta busqueda se constituye, principalmente, en investigaciones realizadas por psicologos. Las
caracteristicas en las cuales los lideres tienden a diferir de los no lideres son la ambicion y la
energia, el deseo de dirigir, la honestidad e integridad, la seguridad en uno mismo, la inteligencia
y el conocimiento relevante sobre el trabajo (Robbins, 1999). Durante varias décadas, predominé
el enfoque en las caracteristicas, es decir, la perspectiva que se centra en los lideres individuales
e intenta determinar las caracteristicas personales que comparten los grandes lideres. De 1904 a
1948 se elaboraron mas de 100 estudios de liderazgo (Stogdill, 1948, pag. 35); al final de este
periodo, se concluyd que no se necesitaba un conjunto de rasgos especiales para que alguien
fuera un lider exitoso. Al transcurrir del tiempo, cada vez hubo menos adeptos a esta idea pero

continuaron proliferando investigaciones al respecto. A mediados de los afios 70’s, surgio una
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visién mas equilibrada: ningun rasgo asegura el éxito en el liderazgo aunque, existen ciertas
caracteristicas que son potencialmente Utiles. La perspectiva de los afios 90’s es que algunas
caracteristicas personales — “muchas no se traen de nacimiento pero se pueden adquirir”—

distinguen a los lideres efectivos de otra personas (Kirkpatrick & Locke, 1991).

El estilo de liderazgo se establece por la manera en que el lider utiliza el poder y, para
entender el éxito del liderazgo a partir de lo que el lider hace, en términos de comportamiento o
estilo, el enfoque general utilizado por los lideres en situaciones humanas ha empleado los

términos como autocratico, democratico y anarquico.

Los lideres autocraticos se apoyan en el poder que les confiere su puesto y estan méas
orientados hacia las sanciones, centralizan el poder y la toma de decisiones, se enfocan en el
trabajo o en la tarea, por lo que estructuran en su totalidad la situacion de trabajo de sus
empleados, de quienes esperan que hagan lo que les dicen y no que piensen por si mismos. Los
lideres participativos descentralizan la autoridad. Este enfoque se considera de apoyo
(socioemocional), las decisiones que se toman en la organizacion, se realizan de manera
participativa, surgen de la consulta y participacion de los seguidores. Los empleados son
informados de las condiciones que afectan a sus labores, alentados a expresar sus ideas y hacer
sugerencias; el que dirige tiene un comportamiento democratico y tiene consideracion de sus
subordinados. El lider anarquico utiliza la politica de dejar hacer, evita el poder y la
responsabilidad, depende en gran medida del grupo para el establecimiento de las metas propias
de éste y la resolucion de sus problemas. Tiende a permitir que diferentes unidades de una
organizacion procedan de acuerdo con diferencias en sus propdsitos, 1o que puede degenerar en

Caos.
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Como se puede observar, una persona en una posicion de liderazgo puede optar por
emplear diferentes estilos a lo largo de un periodo determinado, inclusive pudiera tomar ciertos

matices de uno y otro, predominando uno de ellos y esto segln la situacion en que se emplee.

Dentro del campo de estudio del liderazgo, en relacion a las teorias de los investigadores
que aportan los referentes tedricos permiten reflexionar acerca del liderazgo, que una
organizacion y situacion dada contemple, figuran las teorias de contingencia del liderazgo. Este
enfoque postula que el estilo de liderazgo mas apropiado depende de un analisis de la naturaleza
de la situacion que enfrenta el dirigente, y de la identificacion de los factores clave de la
situacion. Sefialando que los factores situacionales que influyen en la eficacia del liderazgo son
el grado de estructura de la tarea que se esté realizando, la calidad de las relaciones lider-
miembro, la posicién de poder del lider, la claridad del papel de los subordinados, las normas del
grupo, la informacion disponible, la aceptacion por parte del subordinado de las decisiones del
jefe y la madurez del subordinado, los cuales, combinados, de acuerdo con evidencias de
investigacion, indicaran qué estilo de liderazgo deberia ser més eficaz en determinada situacion

(Robbins, 1999). A continuacién se comentan teorias de este enfoque situacional:

Modelo de Contingencia de Fiedler

Este cientifico desarrollo, un cuestionario, que le arrojaba resultados que le permitian conocer si
la persona esta orientada a las relaciones o si esta interesado en la productividad. A pesar de que
la aplicacion del instrumento por profesionales proyecta resultados ambiguos, la aportacion a
resaltar es que concluye que el estilo de liderazgo es innato en la persona, y por tanto, no se
puede modificar para ajustarse a las situaciones cambiantes. Si un lider tiene un problema al

utilizar un tipo de liderazgo orientado a las relaciones, se tiene que remplazar al lider por uno



155

orientado a las tareas o cambiar la situacion para ajustarla al lider, es decir, restructurar las tareas

0 bien incrementar o disminuir el poder del lider (Robbins, 1999).

Modelo de Liderazgo Situacional

El modelo de liderazgo situacional fue creado por Paul Hersey y Kenneth Blanchard. Este
enfoque expone que el factor més importante que influye en la seleccion de estilo del lider es el
nivel de desarrollo y el nivel de disponibilidad de los seguidores. El nivel de desarrollo es la
combinacion especifica de la tarea, de la aptitud laboral de un empleado y su motivacién de
desempefio (compromiso), mientras que la disponibilidad es la medida en la cual la gente tiene la
capacidad y la voluntad de llevar a cabo las tareas especificas. Tanto la aptitud para el
desempefio de una tarea dada como el compromiso para realizarla, pueden variar entre un
empleado y otro. El énfasis de la eficacia del liderazgo situacional esta en los seguidores y en la
forma en que acepten o rechacen al lider; porque a pesar de lo que se haga, la eficacia depende

de las acciones de sus seguidores (Robbins, 1999).

Hersey y Blanchard emplean, como Fiedler, la orientacién a las relaciones o la

orientacion a las tareas para lo cual establecen cuatro estilos principales:

e Comunicar: El lider define los papeles y sefiala a la gente qué, como, cuando y
donde hacer varias tareas.

e Vender: El lider proporciona tanto comportamiento directivo como comportamiento
de apoyo.

e Participar. El lider y el seguidor comparten la toma de decisiones en donde el
principal papel del lider es facilitar y comunicar.

e Delegar. El lider proporciona poca direccion y apoyo.



156

Modelo de ruta — meta

Este modelo es desarrollado por Robert House, argumenta que las funciones del que dirige
consiste en ayudar a los empleados a comprender qué se debe hacer (meta) y como hacerlo
(ruta). Ademas de ayudar a los empleados a comprobar que el cumplimiento de las metas sera
benéfico para ellos y la organizacion. Para esta teoria, se elige un determinado tipo de liderazgo
en funcidn de su gente y la situacion de trabajo, es decir, que analice y luego adapte su
comportamiento en consecuencia. La teoria sugiere que las funciones del lider son: 1) facilitar el
transito del camino hacia las metas de trabajo brindando instruccion y direccion; 2) reducir las
barreras frustrantes para el logro de las metas, y 3) incrementar las oportunidades de satisfaccion
personal mediante el aumento de compensaciones a la gente por lograr metas de desempefio

(Bateman & Snell, 1999, pég. 450).

El modelo identifica cuatro opciones de comportamiento del lider (Bateman & Snell,

1999, pag. 449):

e Liderazgo directivo. El lider se concentra en claras asignaciones de tareas, normas de
desemperio exitoso y programas de trabajo.

e Liderazgo de apoyo. El lider muestra interés en el bienestar y necesidades de los
empleados e intenta crear al mismo tiempo un agradable entorno de trabajo.

e Liderazgo orientado a logros. El lider fija altas expectativas a los empleados, les
transmite seguridad en su capacidad para cumplir metas dificiles y modela con

entusiasmo el comportamiento deseado.
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e Liderazgo participativo. El lider invita a los empleados a ofrecer aportaciones a las
decisiones y persigue seriamente el uso de sugerencias al ser tomadas las decisiones

definitivas.

En la Gltima década del siglo pasado, la investigacion sobre el liderazgo se ha tornado
hacia un tipo de liderazgo enunciado como transaccional y otro llamado transformacional, los
cuales tienen al carisma como su concepto central de acuerdo con Bass y Avolio (1993). Los
lideres transaccionales clarifican para sus seguidores las responsabilidades que les
corresponden, las expectativas que tienen, las tareas que deben ser logradas y los beneficios para
complacer los intereses de los mismos seguidores. Asi, el liderazgo transaccional se basa en un
proceso de intercambio en el cual el lider proporciona las recompensas a cambio del desempefio
y esfuerzo de los subordinados. Este tipo de liderazgo busca inspirar con su vision, adoptando un
enfoque activo y personal para modificar las emociones, los deseos y las expectativas de los

otros, asi como las percepciones de lo que es posible y deseable.

Los lideres transformacionales motivan a sus seguidores a realizar mas alla de sus
expectativas activando las necesidades de orden mas altas de sus seguidores, fomentando un
clima de confianza e induciendo a los seguidores a sobrepasar su propio interés por el bien de la
organizacion. Los factores primarios del modelo, de acuerdo con Bass y Avolio (1993), incluye
el carisma (los seguidores confian y se identifican emocionalmente con el lider), el motivo de
inspiracion (los seguidores son provistos con simbolos y apelaciones emocionales dirigidos a la
meta), el estimulo intelectual (los seguidores se alientan a cuestionar su propia forma de hacer las
cosas o para romper con el pasado), y la consideracion individualizada (las tareas son delegadas

para proporcionar a los subordinados oportunidades de aprendizaje).
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Finalmente, la aportacion de Weber en este rubro son Utiles para comentar lo acontecido
en esta investigacion. Para Weber (1977) la dominacion puede ser legal, tradicional y
carismatica. La dominacion legal es el tipo més puro de dominacién burocrética en el que se
obedece no a la persona, sino a la regla instituida, la cual se establece a quién y en qué medida se
debe obedecer. La dominacidn tradicional es el de tipo patriarcal en el que ordena es el “sefior”,
los que obedecen son los “stubditos”, en el que se le obedece a la persona en virtud de su
dignidad propia santificada por la tradicion. Mientras que la dominacién carismatica la ostenta la
persona o el sefior en virtud de sus dotes sobrenaturales, su carisma y en particular a facultades
maégicas, revelaciones o heroismo, poder intelectual que le permiten obtener una devocién

afectiva de sus seguidores (Weber, 1977).

1.74.7.2 La gestion como ideologia

Para Mintzberg (1998) la ideologia es “el significado de un sistema rico en valores y creencias
acerca de una organizacion, la cual comparten sus miembros y es lo que la distingue de otras
organizaciones”. Las raices de la ideologia se consolidan por medio del establecimiento de
tradiciones y se refuerzan cuando ingresan nuevos miembros a los cuales la organizacion

coadyuva para que se identifiquen con la escala de valores existente.

Asi también, es conveniente comentar que la ideologia dentro de una organizacion, de

acuerdo a la vision de Mintzberg (1998), se puede exponer en tres etapas:

Una primera etapa es la creacion de las raices de la ideologia mediante la identificacion
de la mision. Al ser expuesta una mision, los individuos que observan este acontecimiento
consideran que en la organizacion existe algo que los identifica con ella, se unen para trabajar en

busca de su cumplimiento. Esto es tipico en organizaciones nuevas en las que pueden comenzar
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siendo formaciones pequefias de individuos que acttan con libertad al no haber tradiciones,
ademas los fundadores comparten una firme escala de valores y con frecuencia un elemento que
tiene presencia es que los lideres suelen ser carismaticos, 1o que atrae adeptos que contagian esa

energia a sus seguidores dando muestra de una creencia genuina en la mision.

En la siguiente etapa, la ideologia se fortalece con las historias, es decir, mitos que se
desarrollan gradualmente alrededor de eventos importantes del pasado de la organizacién. Con el
paso de tiempo, se integra una base comun de las tradiciones que comparten y que fortalecen las

raices de integracion y cohesion entre los miembros.

Una Gltima etapa es el reforzamiento de la ideologia mediante las identificaciones. El
surgimiento y permanencia de la identificacion del individuo con la organizacion, serd como
resultado de la influencia de la cultura de la organizacién; esto comienza con la identificacion del
individuo con la escala de valores existente, quienes deciden incorporarse a colectivos que
coincidan con su escala de valores; otra manifestacion es que los individuos se adhieren y buscan
permanecer en la organizacion como resultado de formas de socializacion y adoctrinamiento
realizadas por la organizacion; y otra manifestacion que es la menos firme y cambiante, es la
identificacion remunerada la cual puede resultar cambiante e impredecible dependiendo de la

organizacion de la que se esté refiriendo.

1.8 Cultura
El Diccionario de la Real Academia Espafiola, sefiala que la cultura es el resultado o efecto de
cultivar los conocimientos humanos y de afinarse por medio del ejercicio de las facultades

intelectuales del hombre. Otra referencia es que la cultura es usada para significar desde los
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patrones conductuales que son comunes a un grupo de humanos, hasta los valores y creencias

que los administradores tratan de inculcar en las organizaciones (Peters & Watterman, 1982).

Desde el momento en que nace el individuo tiene necesidades y exigencias que afectan el
comportamiento de los responsables de su cuidado. Desde el principio, se puede observar que el
individuo experimenta aprendizaje constante a través de la interaccion con los individuos que lo
rodean, primero los padres, familiares, amistades y su nucleo social se va ampliado a medida que
se desarrolla. En consecuencia hay que considerar la socializacion™ como un proceso que dura
toda la vida y que el comportamiento humano se ve coaccionado por las interacciones sociales
que se susciten en el medio; para el interés de esta investigacién, el &mbito es el relacionado con
las instituciones de educacion superior, en donde como organizacion se suscita la interaccion de

sus miembros.

El término cultura proviene del latin cultus que viene del verbo colere que inicialmente
significaba cultivar, razon por la cual, los términos agricultura, piscicultura o viticultura
significan cultivo del campo, cultivo de peces o cultivo de la vid. Asimismo, cultus significaba el
estado de un campo cultivado, en tanto que el cultivo de un campo supone un esfuerzo constante;
el sustantivo cultus adquirio el significado de cuidado y de culto en el sentido religioso (por el
cuidado o culto constante de los dioses realizado por los sacerdotes); a partir de los siglos XVIl 'y
XVII1 el término se amplio y por cultura se entendié como aquello que el hombre afadia a la

naturaleza, a él mismo mediante el cultivo de su espiritu, o a los objetos, tales como los

1 a socializacion es un proceso mediante el cual los individuos desarrollan una conciencia de las normas y valores
sociales y adquieren un sentido definido del yo. Aunque los procesos de socializacion son de particular importancia
durante la infancia, en cierta medida contintan a lo largo de toda la vida. Ningun ser humano es inmune a las
reacciones de los que los rodean, quienes influyen y modifican su comportamiento en todas las fases del ciclo vital.
(Giddens, 2002, pag. 875).
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utensilios, herramientas, procesos técnicos, etc. de donde surge la idea cultura material (Cortés

Morat6 & Martinez Riu, 1996).

La acepcion cientifica del término cultura, de acuerdo con el Diccionario de Ciencias
Sociales (UNESCO, 1975), tuvo su origen a mediados del siglo X1X en Alemania. En esa época
la cultura se conceptualizé como “la actividad del espiritu y sus cumbres son la erudicion clésica,
la veneracion y el ejercicio de la poesia en distintos niveles, la escritura de la historia, la creacion
artistica, la prédica moral que instrumenta la divulgacion del conocimiento” (Monsivais, 1972).
De este modo, ya en pleno siglo XX, la cultura se entendié como modos y estilos de vida que
implican el disfrute de excedentes de los satisfactores espirituales. Por su parte, en la
investigacion socioldgica, el concepto de cultura fue ampliamente usado como la totalidad de lo
que aprenden los individuos en tanto miembros de la sociedad, es una forma de vida, un modo de

pensar, de actuar y de sentir (Chinoy, 1980).

En lo relacionado con las posturas tedricas, los origenes del estudio de la cultura datan de
dos concepciones de varios siglos, el primero fue la idea del dominio de la razén, que inspir6 a
las primeras teorias de eficiencia y productividad promovidas por la administracion cientifica de
fines del siglo XIX 'y principios del siglo XX y posteriormente a las teorias de contingencia y de
sistemas entre las décadas de los cuarenta y cincuenta. Es conveniente citar el interés por los
estudios de la cultura en las organizaciones se enfatizan con la investigacion realizada en los
talleres de Hawthorne de la West Electric Co. efectuados entre los afios 1924 y 1932 coordinado
por Elton Mayo, en donde los resultados llevaron a hacer conciencia de la importancia de las
normas y valores de los grupos de trabajo en el desempefio de sus actividades, abriéndose pues el
interés por el mundo espiritual y subjetivo del hombre presente en su vida cotidiana e inmerso en

las organizaciones.
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En el &ambito de los estudios organizacionales es un tépico importante a considerar, ya
que es un concepto que permea en las organizaciones y toma distintos matices que particularizan
cada caso y que cada experiencia aporta reflexiones acerca de la convivencia que en el interior se
propician dadas las interacciones sociales que en ellas converge. A finales de la década de los
70’s, en el ambito de los estudios organizacionales se incorporan nuevas disciplinas y
perspectivas tedricas ya que se hizo necesario comprender lo que estaba aconteciendo en el
contexto de las grandes empresas provocadas por la alta competitividad*? y que se estaba
gestando en esos tiempos, surgiendo asi teméticas que antes no habian sido abordadas
perteneciente al mundo de la vida simbdlica, tales como cultura, poder y lenguaje, entre otros

(Renddn Cobiéan, 2004).

Sin embargo, no es hasta los afios 80’s cuando se incrementa el nimero de
investigaciones de esta tematica, cuyas fuentes de origen son el interés a raiz del auge de la
economia japonesa y la constante interaccién entre culturas provocada por los flujos migratorios
en el proceso de la globalidad (Reyes Garcia, 2003, pag. 206). De acuerdo con lo comentado por
Alvesson y Berg (1992), el uso de cultura corporativa y simbolismo organizacional fueron
empleados a fines de los 70’s sin imaginar el impacto que esto tendria en el discurso de las
organizaciones, por lo que comentan que a través de una investigacion realizada por Barley,
Meyer, y Gash (1988) basada en seis bases de datos bibliograficos detectaron que se escribieron
un poco mas de 192 documentos sobre cultura organizacional publicados en 78 diferentes

medios hasta 1986.

12 Se gestaban grandes cambios en el contexto, de acuerdo con Renddn Cobian (2004, pags. 125-126) tales como el
aumento de fusiones y adquisiciones de grandes empresas, la globalizacion o creciente transnacionalizacion de las
grandes empresas, la alta competitividad de la empresa japonesa Y los grandes flujos migratorios dirigidos hacia los
paises industrializados en busca de mercados laborales.
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Desde el punto de vista de Mendoza y Luna (1998) la necesidad de estudiar la cultura
dentro de las organizaciones resulta del reconocimiento de esa naturaleza esencialmente
simbolica-significativa de los procesos sociales en general y de los comportamientos

organizacionales en particular (pag. 29).

El estudio de la cultura puede ser abordado desde las diferentes perspectivas y/o enfoques
que ofrecen las aportaciones tedricas realizadas por especialistas y que el analista hace uso
buscando explicar los rasgos existentes en la organizacion estudiada y el por qué se identifican
determinadas formas de actuar, de concebir los procesos que se suscitan; en el caso de esta
investigacion, se busca describir como acontece en la organizacion el fendmeno de la
reapropiacion de un modelo educativo virtual dada la existencia de una cultura organizacional
enlazada a la ensefianza tradicional presencial y que sin lugar a dudas es trastocada al operar la

modalidad virtual.

Una de las aportaciones mas destacadas sobre cultura organizacional es la clasificacion de
los estudios y corrientes tedricas que Linda Smircich (1983) hace sobre el tema. La autora se
refiere a dos grandes corrientes tedrico-metodoldgicas: la primera es la que se inclina por el uso
del método cuantitativo representado por su méas destacado exponente Geertz Hofstede (1984),
mientras que la segunda corriente, es el que utiliza el método cualitativo cuyo autor a destacar es

Clifford Geertz (1973).

Los estudios de la cultura en las organizaciones centrados en la vision de los escritos del
antropélogo Clifford Geertz (1973) son La descripcion densa y La reconfiguracion del
pensamiento social (1980 al 1986). Considerado el iniciador de la escuela posmoderna dentro de

la antropologia y como seguidor del estructuralismo de Levi-Strauss (Reyes Garcia, 2003, pag.
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208), Geertz define a la cultura como la transmisién de patrones de significado expresados en
simbolos siendo estos un sistema de concepciones conectadas a cada una de las expresiones 0
manifestaciones culturales por los cuales los hombres perpetdan y desarrollan sus
conocimientos y actitudes a traves de su vida y ademés constituyen una parte de su vida
espiritual. El analisis de la cultura desde la perspectiva de Geertz supone del investigador la
suficiente capacidad y sensibilidad para hacer una interpretacion a profundidad de patrones de

significaciones en un tiempo y espacio (Mendoza Molina & Luna, 1998).

En el trabajo sobre multiculturalismo en las organizaciones coordinado por Philippe
D’Iribarne, Alain Henry y Jean Pierre Segal titulado Cultures et mondialisation (2002) existen
elementos de caracter externo e interno que influyen en como los procesos culturales se
presentan en las organizaciones. Entre los elementos de caracter interno se encuentran la
tecnologia, la estructura formal relacionada con la jerarquizacion, la centralizacién y el control
en el ejercicio del poder que se manifiestan por medio de la normatividad, asi como las
relaciones informales donde la cultura tiene un lugar predominante. Los factores de caracter
externo, son los relacionados con el medio econémico, social, cultural y politico en los ambitos

regional, nacional y global.

Reyes Garcia (2003) reflexiona acerca del uso de metéforas presentes en la cultura
organizacional, que son motivo de reflexion para entender la interaccion entre los miembros de

la organizacion:

...los miembros de la organizacion utilizan metaforas, muchas de ellas procedentes de sus

culturas nacionales y otras construidas al interior de las propias organizaciones, al tenor
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de las relaciones que se suscitan entre los individuos al desarrollar sus actividades diarias

0 al expresar sus proyectos, emociones, afinidades, desacuerdos, etc. (pag. 215)

Las metaforas relacionadas con el mundo fisico, organismo y maquina son cominmente
socorridas al referirse a la organizacion; asi también, existen otras a destacar como que la
organizacion es un teatro en donde se desempefian roles, dramas y scripts (Goffman, 1959-1993;
Mangham & Overington, 1983), asi como que las organizaciones son arenas politicas orientadas

a perseguir y mostrar poder (Crozier, 1964; Pfeffer, 1981).

En antropologia, el término cultura es considerado como fundacional a traves del cual se
explica mucho de los patrones y 6rdenes que se encuentran presentes en nuestra experiencia de

vida. (Benedict, 1934).

Una manera de expresar la relacion entre cultura y organizacion, es lo comentado por
Smircich (1983) en la que subraya que las organizaciones son vistas como instrumentos sociales
que producen bienes y servicios y también artefactos culturalmente distintivos como son los
rituales, las leyendas y las ceremonias. Al considerar el término cultura asociado a la
organizacion, se puede reconocer los procesos simbdlicos que ocurren dentro de la organizacion
(Pfeffer, 1981) (Meyer A., 1981) Del mismo modo, Pfeffer (1981) contempla el factor
contextual afirmando que el ambiente ejerce influencia sobre el comportamiento que la alta

jerarquia promulga en su organizacion a traves de significados simbolicos.

De acuerdo con Pfeffer (1981), la administracion es considerada como una accion
simbdlica argumentando que los artefactos culturales y en si el arte de administrar son poderosos
medios simbolicos de comunicacion por lo que Smircich (1983) argumenta que estos medios de

comunicacion pueden ser empleados para lograr un compromiso organizacional, transmitir una
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filosofia, racionalizar y legitimar una actividad, motivar al personal y facilitar la socializacion.
Del mismo modo, concibe a la cultura como los valores y creencias compartidas, asi como que

ésta realiza diferentes funciones que se presentan en la siguiente figura:

Figura 2 Las funciones de la cultura

1. Promulga un
sentido de
identidad para los
miembros de la
organizacion
(Deal y Kennedy,
1982).

3. Eleva la
estabiliddad del
sistema social
(Louis, 1980)

2. Facilita la
generacion de

compromiso
(Siehl y Martin,

1981)

4. Sirve como
medio para
incentivar para
guiar y dar forma
Ell
comportamiento
de los miembros
(Meyer, 1981;

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Smircich (1983, pags. 345-346)

Smircich (1983) habla de una metafora fundamental®

que promueve una vision de la
organizacion como formas de expresion y que la organizacion debe ser analizada en términos de
sus expresiones y sus aspectos simbolicos, explorando el fenémeno de la organizacién como una

experiencia subjetiva, asi como conocer los patrones que hacen posible la accién en la

13 para Alvesson y Berg (1992) el intento de encontrar conceptos que puedan capturar a la cultura en su totalidad, es
decir, como un fendmeno colectivo, es el uso de las metaforas provenientes de la antropologia, tales como tribu,
clan, caracter, personalidad, etc.
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organizacion. Asimismo, presenta que desde la perspectiva antropoldgica, la cultura puede ser
apreciada desde distintas perspectivas: la cognoscitiva, simbdlica y estructura y psicodindmica.
Para fines de esta investigacion, se hara referencia a la perspectiva simbolica, considerando que
es la perspectiva que permite dar cuenta de lo que acontece en la organizacion estudiada en
relacion a su dimension cultura. Desde la perspectiva simbolica, la cultura es un sistema de

significados compartidos (Geertz, 1973).

De acuerdo con la vision de los antrop6logos Hallowell (1955) y Geertz (1973), las
sociedades o culturas, son sistemas de simbolos compartidos y de significados; ademéas conciben,
las formas en que los simbolos estan relacionados con las actividades que la gente lleva a cabo.
De acuerdo con esta perspectiva, la organizacién como una cultura, es concebida como un patron
de discurso simbdlico. En este punto es conveniente comentar que, Smircich (1983) considera la
importancia de articular los temas recurrentes que representen los patrones en el discurso
simbdlico y que especificamente estan ligados con los valores, las creencias y la accion que se
Ileva a cabo, por lo que un analisis de la cultura, se dirigiria a preguntarse acerca de las
concepciones asumidas, las cuestiones contextuales destacadas y su significado y los valores

promovidos.

Thompson en su libro Ideologia y cultura moderna habla sobre las concepciones
antropologicas de la cultura, la descriptiva y la simbolica (proponiendo una de tipo estructural);
en relacion a la primera, define cultura de un grupo o sociedad como “el conjunto de creencias,
costumbres, ideas y valores asi como los artefactos, objetos e instrumentos materiales que
adquieren los individuos como miembros de ese grupo o esa sociedad” (Thomson, 1990-1998,

pag. 194).
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En relacién a la descripcidn simbolica, el autor concibe que los seres humanos no sélo
producen y reciben expresiones linglisticas significativas, sino que también dan significado a
construcciones no linglisticas: acciones, obras de arte y objetos materiales de diversos tipos. Si
bien en la década de los 40’s un trabajo destacado es el de L.A. White quien en su libro The
Science of Culture habla sobre el uso de simbolos llaméandolo como un rasgo distintivo del ser
humano argumentando que “la cultura es el nombre de un tipo preciso o clase de fendmenos, es
decir, las cosas y los sucesos que dependen del ejercicio de una habilidad mental, exclusiva de la
especie humana, que hemos denominado symbolling” (Leslie, 1949, pag. 363); es conveniente
destacar en esta misma linea, el trabajo de Clifford Geertz Interpretation of Cultures en el que
analiza el significado, el simbolismo y la interpretacion; en su obra resalta que la cultura se
compone de tramas de significacion tejidas por el hombre, proponiendo que el analisis de ésta
deberia de ser mas que una ciencia experimental en busca de leyes, una ciencia interpretativa en
busca de significados. Dado lo anterior, Thompson (1990-1998) comenta que de acuerdo con lo
expuesto por Geertz (1973), al analizar la cultura “se debe abocar a la tarea de descifrar capas de
significado, de describir y redescribir acciones y expresiones que son ya significativas para los
individuos mismos que las producen, percibe e interpretan en el curso de sus vidas diarias”

(Thomson, 1990-1998, pag. 196) (cursivas del texto original).

Thompson (1990-1998) al referirse al trabajo de Geertz (1973) resalta el hecho que la
aportacion de éste es tan significativa, ya que mas que un intento de clasificacion y analisis
cientifico, la aportacion de Geertz se dirige a darle un matiz de sensibilidad a la interpretacion de
la cultura en la busqueda de descifrar patrones de significado reorientando el anélisis de la

cultura hacia el estudio del significado y el simbolismo.
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Como se ha resaltado, para Geertz (1973) la cultura la concibe como un sistema de

simbolos y significados:

“Culture is the fabric of meaning in terms of which human beings interpret their
experience and guide their action; social structure is the form that action takes, the actually

existing network of social relations” (Geertz, 1973, pag. 145).

Thompson (1990-1998) la llama una concepcidn estructural, ya que propone que el
estudio de la cultura tome en cuenta el caracter simbdlico (nocién aportada por Geertz (1973)); y
reconoce que este hecho se encuentra inserto en contextos sociales estructurados. Para

Thompson, el analisis cultural se define como:

El estudio de las formas simbdlicas —es decir, las acciones, objetos y expresiones
significativas de diversos tipos — en relacion con los contextos y procesos historicamente
especificos y estructurados socialmente en los cuales, y por medio de los cuales, se

producen, transmiten y reciben tales formas simbodlicas. (pag. 203).

El autor resalta que los fendmenos culturales son interpretados por los actores de manera
rutinaria, en el transcurrir de la vida diaria y que los analistas deben captar las caracteristicas
significativas de la vida social, y todo esto, resalta, se ve inserto en contextos y procesos

sociohistoricos en los cuales se producen, transmiten y reciben.

Talcott Parsons, concibe a la cultura como “patrones de simbolos pautados u ordenados
que son objeto de la orientacion de la accion, componentes internalizados por las personalidades

de actores individuales y pautas institucionalizadas de sistemas sociales” (Parsons, 1984, pag.

307).
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La cultura se define como un pegamento social o normativo que mantiene a la
organizacion unida (Siehl & Martin, 1981); la cultura expresa los valores o ideales sociales y las
creencias que comparten los miembros de la organizacion (Siehl & Martin, 1981) y Louis

(1980).

Rendon Cobiéan (2004) destaca el concepto sobre cultura de Varela (2003) entendida
como “una matriz de simbolos y signos que permite otorgar significados comunes a la accion de
los miembros de una comunidad, lo que se expresa en costumbres, creencias y valores

relativamente compartidos por la mayoria” (Rendon Cobian, 2004, pag. 122).

Barba Alvarez y Solis Pérez (1997) citan una definicion de G. Rocher sin embargo

reconocen la existencia de muchas otras:

una cultura puede ser entendida como un conjunto unido de maneras de actuar (modos de
vida, costumbres, instituciones, sistemas, métodos, técnicas, etc.) de maneras de pensar
(filosofias, ideologias, religiones, creencias, valores, etc.) y de maneras de sentir (deseos,
memoria colectiva, arquetipos, etc.) que son aprendidas, compartidas y transmitidas por

una colectividad que se reconoce a si misma. (pag. 146).

Barba Alvarez y Solis Pérez (1997) comentan que las maneras de actuar son la parte

visible de la cultura y las maneras de pensar y sentir la parte oculta, no visible.

Otra reflexion destacada es la de Ralph Linton para quien la cultura es un proceso

continuo que, aunque contiene configuraciones, esta en cambio constante, mientras que las
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configuraciones son los valores y creencias que tienen la tendencia a integrar y unificar la

cultura™ (Linton, :
ltura™ (Li 1936
Kluckhohn formulaba una definicion mas especifca de cultura:

[...] consiste en pautas, explicitas e implicitas, de y para el comportamiento, adquiridas y
transmitidas por simbolos que constituyen el logro distintivo de grupos humanos, incluso
su incorporacion en artefactos. El ntcleo esencial de la cultura comprende ideas
tradicionales (es decir, histéricamente transmitidas y seleccionadas) y, sobre todo, los
valores que se les atribuyen. Por una parte, los sistemas culturales pueden considerarse
como producto de la accién, y por la otra, como influencias que condicionan las acciones

posteriores. (Kluckhohn, 1962)

Por otra parte, Terpstra y Kenneth atribuian a la cultura la capacidad de solucionar

algunos problemas sociales:

La cultura de la gente consiste de sus distintivos patrones modales de conducta y las
subyacentes creencias, valores, normas y premisas. La cultura es aprendida y compartida por los
miembros de una sociedad y tiene una influencia arrolladora en sus conductas. Por lo tanto, la
cultura da soluciones a los problemas que todas las sociedades deben resolver si tienen que

permanecer viables (Terpstra & Kenneth, 1985).

Para mencionar una concepcion semidtica, es posible citar a Giménez quien
conceptualiza a cultura como: “la dimension simbolica-expresiva de todas las practicas sociales,

incluidas sus matrices subjetivas (habitus) y sus productos materializados en forma de

¥ Ralph Linton fue uno de los mas destacados antropélogos estadounidenses de mediados del siglo XX. Sus obras
El estudio del hombre (1936) y El arbol de la Cultura (1955) son contribuciones fundamentales a la antropologia.
Linton establecio la diferencia entre rol y estatus.
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instituciones o artefactos por lo que es el conjunto de signos, simbolos y representaciones,

modelos, actitudes, valores, etc. inherentes a la vida social” (Giménez, 1996).

Hernandez refiere que cultura es un concepto muy amplio que implica un conjunto de
maneras de reaccionar homogéneas y que comprende las pautas y patrones de conducta con sus
normas, valores, creencias, tradiciones, etc. de un grupo determinado de personas que interactdan

en una sociedad determinada (Hernandez y Rodriguez, 1996).

Cultura Organizacional

La cultura organizacional es concebida como una palanca o clave mediante la cual los
directivos estratégicos pueden influenciar o dirigir el curso de sus organizaciones (Schwartz &
Stanley, 1981). Smircich (1983) afirma que al tener una cultura organizacional que apoye las
estrategias existira mayor probabilidad de que sea exitosa y se tiende a enfatizar que los
artefactos simbolicos pueden ser usados para movilizar y dirigir las energias de los miembros de
la organizacion. La cultura organizacional segin Pettigrew es definida como “un sistema de
significados aceptados generalmente y colectivamente el cual es operado por un cierto grupo en

una cierta ocasion” (Pettigrew, 1979).

Para Alvesson y Berg (1992), la cultura organizacional esta relacionada con “supuestos,
prioridades, significados y valores compartidos por los miembros de la organizacion, por
ejemplo patrones de creencias que son compartidos por el colectivo organizacional y le
concierne el como la gente desarrolla sensibilidad cuando enfrenta las demandas, expectativas y

situaciones provenientes de su lugar de trabajo” (p. 76).
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La cultura organizacional contiene sus propios simbolos, los cuales tienen significado
para sus miembros, las organizaciones estan provistas de estructuras simbdlicas, acciones y
situaciones las cuales influyen en la motivacion y orientacion de las acciones de sus miembros,
es decir “la manera en que los miembros de la organizacidon dan a las cosas su significado y

sentido determina la accion” (Alvesson & Berg, 1992, p. 105).

Barba Alvarez y Solis Pérez (1997) citan una clasificacion enunciada por Sachs (1989),
en un trabajo publicado en Anthropology of Works Review quien identifica algunas

aproximaciones para la definicion y estudio de la cultura organizacional:

Figura 3 Aproximaciones para la definicion y el estudio de la cultura organizacional

« La cultura es una variable externa e importada a la organizacién por sus

La cultura como propios miembros.
un factor
contextual
(variable

independiente

« La cultura se desarrolla en la organizacion como una forma expresiva y no
relacionada con los aspectos del trabajo de la vida organizacional
proponiendo que se puede identificar una cultura organizacional que
unifica el comportamiento pudiendo ser moldeado por los managers.

« La cultura reside solo en las actividades formales orientado hacia el punto
Ay devista de los participantes sobre lo que podria incluir el trabajo en si
REee ey  mismo, la tecnologia, la estructura formal, los mitos, el lenguaje, etc.

(variable interna
independiente)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Barba Alvarez y Solis Pérez (1997, pags. 188-

190).
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Para fines de esta investigacion, el interés versaria en la segunda aproximacion, ya que de

acuerdo con Barba Alvarez y Solis Pérez (1997), es en esta aproximacion en donde se enfatiza la

atencion sobre el estudio de los valores organizacionales y coémo estos pueden ser creados a

través de mitos, historias y leyendas organizacionales (Tommerup, 1988), rituales y ceremonias

(Deal & Kennedy, 1982) simbolos y lenguaje especializado (Hirsch & Andrew, 1984).

Rendon Cobiéan (2004) expone que la cultura organizacional es presumiblemente

compartida por la mayoria de los miembros de una organizacion, reconociendo la existencia de

grupos que constituyen significados especificos (subculturas) de acuerdo con las particularidades

del trabajo y de caracteristicas sociodemogréaficas. Asi mismo enumera, como caracteristicas de

la cultura organizacional las siguientes (Rendén Cobian, 2004, pag. 123):

a)
b)

d)

Es mas “espontanea” por parte de quienes la viven cotidianamente.

No se encuentra estipulada ni contenida en ningun documento oficial, su naturaleza es
mas bien informal.

Es menos visible y dificil de identificar y comprender fuera del propio &mbito en el que
se desarrolla.

No es facilmente comparable con otras y esta inmersa en la vida social de los individuos,
propiciando significados a las acciones

Para su estudio, se ha privilegiado el uso de métodos cualitativos —la observacion
participante, las entrevistas a profundidad o las historias de vida— siendo la necesidad de
reconstruir el sentido que los miembros le otorgan a la accion, la prioridad del
investigador. La accion de los miembros es observable y puede ser explicada mediante la

interpretacion, con base en el conjunto de la organizacion.
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De acuerdo con Montafio Hirose (2004a):

La cultura organizacional hace referencia al sentido que los miembros de una
organizacion le dan a sus acciones especificas en el marco de su vida cotidiana; los
estudios de la cultura enfatizan las relaciones de poder, conflicto y comunicacién y se
subraya el reconocimiento de subculturas dentro de la organizacion jugando la tradicion

un papel preponderante. (pag. 28)

Cuando se habla de una cultura organizacional especifica, se puede plantear el hecho de
situarse en concebir a una cultura dominante, como la conceptualiza Robbins (2004), aquella
cultura que expresa los valores y creencias basicas que comparten la mayoria de sus miembros

pudiendo coexistir varias subculturas.

Por otra parte, Anabela Davila y Guadalupe Martinez proponen como una necesidad la
reflexién acerca de la construccion teérica del concepto de cultura organizacional, con la
finalidad de impulsar su estudio en América Latina (Davila & Martinez, 1999), las autoras
distinguen dos factores que impulsaron la proliferacion de estudios sobre este concepto: la
competencia acelerada y cambios sociales por un lado, y, por el otro, el cambio paradigmatico en
la academia. Davila y Martinez contintan proponiendo que, el debate incluye el significado del
concepto ya que para algunos la cultura organizacional son formas dadas por hecho, compartidas
y tacitas en que se percibe, piensa y reacciona ante los diferentes contextos y, para otros, es un
sistema de significados compartidos por las actividades de un grupo, aunque también se les
define como simbolos, ceremonias y mitos que comunican los valores y creencias de la
organizacion a sus empleados. El debate esta relacionado con cuestiones ontoldgicas de las

organizaciones, ya que hay quienes afirman que la cultura organizacional es un elemento que la
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organizacion tiene, mientras que otros aseguran que la organizacion es una cultura. Los
primeros sefialan que la cultura es una variable externa o interna y es posible manejarla teniendo
una vision de la realidad social con caracteristicas objetivas, tradicionales y funcionalistas. Para
los segundos, el interés radica en entender la realidad social de la organizacion; desde esta
vision, la cultura organizacional puede ser entendida como “herramienta” para establecer
relaciones causales entre cultura y efectividad y como “trampa” ya que se ve a la cultura
organizacional como obstaculo para la racionalidad econémica y la efectividad; aqui se estudian
las creencias, valores y entendimientos sociales presentes en la organizacién. Ambas posturas se
basan en que la cultura es un patron de significados, es inventada e invisible, se da por hecha,
esta arraigada en las entrafias de la organizacion, es su Unica identidad comun y dirige la
conducta de sus miembros. Para las autoras, la diferencia entre estas posturas, esta dada por el
tiempo ya que las précticas administrativas que consideran que la organizacion tiene cultura,
poseen una visién a corto plazo mientras que la otra (la organizacion es una cultura) promueve
una vision a largo plazo. Hay una tercera postura que sefiala la posibilidad de que estas posturas
sean correctas si se considera a la manifestacion de la cultura como un proceso y no como
elementos aislados; se propone a los simbolos como un elemento mas, y se les define como
objetos, palabras o acciones que adquieren significados distintos a los que representan. Al incluir
a los simbolos y la simbolizacion como parte del proceso cultural, se da paso a la perspectiva

interpretativa como parte de la cultura organizacional.

La cultura organizacional, aunque puede ser moldeada por el poder directivo a la cabeza
y pudiendo ser empleada para reforzar los objetivos organizacionales, constituye la personalidad
propia de la organizacion constituida por individuos, quienes poseen una historia unica, con sus

aspiraciones, anhelos, objetivos y valores individuales que se fusionan en una cultura que norma
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y moldea su comportamiento a través de refuerzos continuos como los ritos que se practican y

que a través de un liderazgo se busca preservar.

Por otra parte, para finalizar, se cita el concepto de hibrido que de acuerdo con Montafio
Hirose (2001), a traves de un proceso de reapropiacion se interrelacionan los aspectos de
orden técnico y de organizacion formal del trabajo —normas, manuales, procedimientos,
etcétera— con los procedimientos de orden cultural funcionando en el ambiente de trabajo
incorporando, en el caso de esta investigacion, nociones relacionadas con la reapropiacion de un
modelo educativo virtual en una institucién de educacién superior, con una cultura
organizacional propia, instalada a lo largo de su historia y que convive con la nueva forma de

brindar educacién superior.

Simbolos

De acuerdo con Trice y Beyer (1984) un simbolo es “un objeto, acto, evento, cualidad o
relacion que sirve como vehiculo para transmitir un significado usualmente representando otra
cosa” (pag. 655). Para Alvesson y Berg (1992) los simbolos capturan relaciones complejas
(fendmenos de tipo cognoscitivo, emocional, estético, o de naturaleza ética) de una forma
comprensible, ya que seria dificil o imposible comunicarlo de forma directa. Los simbolos son
herramientas necesarias cuando es inminente combinar experiencias concretas con concepciones
abstractas, ademas constituyen bases fundamentales para la manipulacion mental y la

comunicacion.

Una clasificacion de los simbolos es la presentada por Dandridge, Mitroff y Joyce (1980)
en (Alvesson & Berg, 1992, p. 86) en donde establece que puede haber simbolos de accion,

simbolos verbales y simbolos materiales. Los simbolos de accidn consisten en reuniones o
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comportamientos, los cuales transmiten un significado que va més all& de lo obvio y de un
significado superficial. Los simbolos verbales pueden ser muy bien los slogans, las historias, las
bromas y las expresiones especiales. Los simbolos materiales puede ser algo en cuestion de la
arquitectura, el estatus, el disefio de interiores y la decoracion, la ropa, el tamafio de los espacios,

etc.

Los simbolos representan abstracciones y el lenguaje se convierte en una herramienta
organizacional para transmitir significados a los miembros, a través de lemas, refranes y

metéforas (Mintzberg, 1998).

Michael Owen Jones, en su libro titulado Studying Organizational Symbolism: What,

How, why? (Owen, 1996) describe el conjunto de simbolos en una organizacion y el significado
que adquiere cada uno de los roles, puestos de trabajo y grupo social. El articulo cita ejemplos
como la oficina del jefe, tarjetas de presentacion, espacios fisicos ocupados de acuerdo con el
estatus y el rango, portacién del uniforme y del gafete de la organizacion, las estatuillas,
imagenes y dioses religiosos, los cuadros y medallas de merecimiento, provocan entre los actores

de culturas diferentes reacciones de rechazo, adopcion de ellas o indiferencias.

Un autor destacado es Harry Abravanel (1992) el cual expresa que los simbolos son
portadores de sentido, debido a que por medio de ellos se definen las cosas, se establece el

contexto y la forma y sirven para crear la identidad individual y de grupo.

Los simbolos son signos que estan en lugar de algo, que representan algo para los
integrantes de la organizacion y que poseen un significado mayor o mas amplio del que aparece a

primera vista (Urbiola & Lara, 2004). La interpretacion simbdlica puede variar entre estas
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personas, sin embargo, existen elementos de comunicacién que les permiten generar, acordar e

inferir significados ( (Owen, 1996); (Bormann G, 1983).

Ahora bien, resultaria casi imposible asegurar una convergencia simbolica Unica y
factible para todos los miembros de la organizacion, sin embargo, como lo plantean ciertos
autores, lo que si debe haber es un alto grado de consenso en cuanto a los significados o
interpretaciones que se concretan dentro de ellas (Krone, Jablin, & Putnam, 1987; Trenholm,

2001; Putnam, Phillips, & Chapman, 1996).

La dimension simbdlica en la organizacion busca la interpretacion de sus miembros
respecto de los valores que identifican como suyos y de los contenidos compartidos que los
distinguen de otras organizaciones. Este proceso de construccion simbolica no finaliza
necesariamente en un consenso total dentro de la organizacion sino que pueden manifestar

divergencias o un amplio margen para la interpretacion (Reygadas, 2001); (Owen, 1996).
Valores

Los valores son una especie de punto de apoyo del comportamiento humano, son
reconocidos como tales por la sociedad y no dependen de la aprobacion de las mayorias (Rogers
C.R, 1976)15. “A value is an enduring belief that a specific mode of conduct or end-state is
personally or socially preferable to an opposite or converse mode of conduct or end-state of

existence” (Wiener 1988, pag. 535 citado en (Alvesson & Berg, 1992, p. 83).

> Rogers, C.R. sostiene que el ser humano desde el principio tiene una clara concepcion de los valores. Prefiere
algunas cosas 0 experiencias y rechaza otras, y esta complicada evaluacion de las experiencias es una funcién
claramente organismica, no consciente ni simbélica. Pero este proceso de valoracién eficiente y con bases tan
s6lidas se ve interferido por influencias personales y culturales que recibe, en su intento por ganar aprobacion,
estimacion y afecto, ya no orienta su conducta por su propia experiencia, sino que aprende los valores que se le
transmiten y que especialmente en nuestra época plantean enfoques divergentes e incluso contradictorios. El
individuo empieza a guiarse por los valores que se vinculan aun cuando puedan discrepar de sus vivencias.
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Para Reyes Garcia (2003) los valores son las percepciones, deberes y aspiraciones que los
individuos, los pueblos y las organizaciones poseen en diferentes niveles; la sociedad les confiere
validez, proporcionando la legitimidad y el significado y son aprendidos de manera inconsciente
en la familia durante la nifiez, pero son reafirmados, compartidos o transformados en la

interaccion social.

Reyes Garcia (2008) presenta con base en la informacion expuesta por Gamez Gastélum (2003)

y Del Castillo Carranza (2003) una lista de valores a considerar:

Tabla 5 Valores y su descripcién
Valores Descripcion
Confianza El gra_do Qe confianza_puede variar, puede a_dquirir diver_sas connotaciones y e_n una
organizacion burocratica el valor de la confianza es sustituido por la normatividad.
Honestidad Con_ti(_ene la idea de re_spetf) alas perter_1e_ncias_ morales y_materialt_—zs de_los grupgs culturales que
participan en la organizacion en una bidireccional trabajadores/direccion/trabajadores.
lgualdad Es la equidad que debe imperar en los niveles y la jerarquia de trabajo entre los diferentes

grupos culturales con el fin de otorgar las remuneraciones y trato justo.

Se basa en la constancia, congruencia, entrega, profesionalismo, proactividad e innovacion

Responsabilidad . .
P realizando cada trabajador la parte que le corresponde.

Supone que todos los grupos culturales en la organizacion tengan la habilidad para actuar
rapidamente, en funcion de las necesidades y de los cambios que presenten de manera
repentina, lo que supone que esos grupos participen de los ritmos necesarios para enfrentar los
retos y los desafios de los cambios.

Flexibilidad

Tener la sagacidad y habilidad de incrementar el rendimiento frente a competidores y a sus

Competencia o .
compafieros involucrados en ello a todos los grupos culturales.

Espiritu de colaboracion y apoyo que supone el involucramiento de todos los grupos culturales
Solidaridad de la organizacion en situaciones de emergencia o de situaciones de estabilidad en la
organizacion o dirigida hacia la sociedad.

La ecuanimidad y objetividad que deben existir entre los miembros de una organizacion para
Tolerancia tratar los conflictos y divergencias que se presenten en la organizacién por interpretaciones
diferentes de algunas expresiones y actitudes debido a la diversidad de culturas.

Distinguir y respetar las diferencias de pensamiento y comportamiento de los otros seres
Reconocimiento | humanos, sea porque ocupen otro lugar en la jerarquia de la organizacién o porque pertenezcan
a religiones, culturas o clases sociales diferentes.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Reyes Garcia (2008, pags. 85-86).

Los valores derivados de la modernidad son los transplantados por la direccion, ya que se

desarrollan mediante la imposicion de estilos y esquemas de trabajo tendientes a lograr
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que la empresa se conduzca con competitividad en los mercados y los valores a los que se
hace referencia son primordialmente a la flexibilidad, responsabilidad y competencia.

(Reyes Garcia, 2008, pag. 86).

Los valores son patrones de creencias manifestados mediante mecanismos simbdlicos

tales como los rituales (Deal & Kennedy, 1982).

Los valores son creencias indisolubles ligadas a la emocion, constituyéndose en
constructos motivacionales que hacen referencia a los objetivos deseables que se esfuerzan por
alcanzar las personas; asi pues, los valores trascienden acciones y situaciones especificas pues
son metas abstractas. En este sentido, los valores guian la seleccién o evaluacion de las acciones
politicas, personas y acontecimientos. Es decir, que los valores sirven como estandares o criterios
y estan ordenados por importancia relativa entre uno y otro. Los valores del individuo forman un
sistema ordenado de prioridades de valor que los caracteriza como individuos, pero al mismo

tiempo, los valores son los elementos dindmicos que definen una cultura (Kupperman, 1999).

Los valores son cogniciones sociales que facilitan la adaptacion al medio (Kahle, 1983).
Es conveniente hacer referencia a la relacion entre valores y actitudes. Las actitudes representan
la organizacion de creencias, en torno a un determinado objetivo o situacion, mientras que los
valores son mas abstractos por naturaleza. De este modo, los valores pueden ser considerados
como los principios de donde se derivan las actitudes y comportamientos (Homer & Kahle,

1988).

Barba Alvarez y Solis Pérez (1997) sefialan que los valores o ideales sociales que los
miembros de una organizacion comparten se manifiestan por medio de artefactos simbdlicos

tales como mitos, rituales, cuentos, leyendas y lenguaje especializado; asi mismo consideran que
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la creacion de significados, es una actividad en la cual los individuos usan su estructura

cognoscitiva y artefactos estructurantes para percibir situaciones e interpretar sus percepciones.

En relacién al uso de un lenguaje, el cual es la manifestacion de las ideas y percepciones
que los miembros de una organizacion comparten, es conveniente citar a Montoya (2004a) quien
afirma que “la participacion y pertenencia a una cultura dada se realiza estableciéndose un
lenguaje particular, el cual es elaborado por todo el grupo y compartido con los demas” (pag.

182).

Ritos

Para Alvesson y Berg (1992, p. 84) los ritos son “genuinas actividades colectivas con un bajo
grado de formalidad los cuales a menudo inician o concluyen una fase dada de eventos; el
desarrollo de un rito denota una actividad en la cual la organizacion (o parte de ella) intenta
establecer elementos o principios de si mismo y de su rol y funcioén en el mundo”. Un ejemplo de
rito, citado por Alvesson y Berg (1992), es cuando un grupo de directivos acuden a un seminario
estratégico impartido por un consultor, o bien un programa de capacitacién en el cual los

objetivos de un departamento determinado son formulados.

Desde la perspectiva constructivista, se estudia la cultura mediante el lenguaje o cédigo
simbdlico, las costumbres cognitivas 0 maneras como hemos sido ensefiados a procesar
informacion, las actitudes, creencias y valores o tradiciones culturales que guian nuestras
acciones (Trenholm, 2001). Se piensa que todo individuo esta inmerso en una realidad social de
la cual es producto, pero también productor, es decir, que es capaz de crear y recrear una realidad
social propia (Krone, Jablin, & Putnam, 1987); (Trenholm, 2001); (Putnam, Phillips, &

Chapman, 1996). Para esta postura, son elementos cruciales el lenguaje, los codigos simbolicos,
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los de ensefianza y procesamiento de informacion (costumbres cognitivas); las creencias, las

actitudes y valores y el conjunto de reglas y roles que guia nuestra accion (Trenholm, 2001).

Todas las précticas que hablan y dan significado a las acciones de los miembros de la
organizacion y que se manifiestan a través de los simbolos, valores y ritos se encuentran

inmersos en la estructura organizacional. Por lo que de acuerdo con Urbiola y Lara (2004):

...se genera un proceso de retroalimentacion donde los simbolos manejados hacen
referencia a determinados contenidos asociados a una conducta especifica, que es la que
se espera de todos los integrantes de la organizacion, sin importar su puesto o jerarquia
reforzando los elementos ideoldgicos en que se basa la organizacion y crea consenso

entre sus afiliados. (pag. 155).

Una tipologia que puede auxiliar para enunciar y observar los ritos que estan presentes en
una organizacion, es la propuesta por Trice y Beyer (1984) en la cual se exponen tipos de ritos.
Para estos autores, un rito es “un conjunto de actividades relativamente elaboradas, dramadticas y
planeadas que consolidan varias formas de expresiones culturales en un evento, el cual es llevado
a cabo a través de interacciones sociales usualmente para el beneficio de una audiencia” (pag.

655).

Los ritos hacen que la gente emplee otras formas culturales, tales como, lenguaje, gestos,
comportamiento ritualizado, artefactos y otros simbolos para aumentar la expresion de los
significados compartidos de forma apropiada para la ocasion, cuyos significados a menudo son
expresados a traves de los mitos. Asi también, los ritos involucran una serie de actividades
planeadas y relativamente elaboradas para beneficio de una audiencia con multiples

consecuencias sociales. Los ritos son dramas sociales, con roles bien definidos para la gente que
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lo desemperfia. Muchos de ellos son llevados a cabo una y otra vez en ocasiones similares y a

menudo ocurren en pablico con una audiencia presente.

a)

b)

Los tipos de ritos que estos autores exponen se muestran y explican a continuacion:

Ritos de paso.- Son eventos creados para marcar cambios en los roles y estatus de los
individuos involucrados y de ayudarlos a reestablecer un equilibrio en sus relaciones
sociales que se han visto perturbadas por el movimiento de un rol social a otro. Los
autores hacen alusion al trabajo de Van Gennep (1909/1960), el cual propone
consecuentes subconjuntos de comportamientos enunciados como ritos de separacion,
transicion e incorporacion. Los ritos de separacion son aquellas acciones que implican el
rompimiento con el rol anterior y el ingreso a uno nuevo, como es el caso de los soldados
en la milicia, quienes son llevados al campo de concentracion en el que ingresan a su
nuevo rol dejando atrés el anterior. Los ritos de transicion es cuando la persona aprende
las habilidades asociadas con su nuevo rol y al llevar a cabo sus actividades es
continuamente observado para asegurarse que esta aprendiendo de forma efectiva su rol.
El rito de incorporacién comienza con la asignacion especifica de funciones, de acuerdo a
su nuevo rol y finaliza con el otorgamiento de algiin documento y/o insignia que permita
al individuo adjudicarse el rol. Las ceremonias de jubilacion pueden ser consideradas
como ritos de paso.

Ritos de Degradacion.- Son actividades que se abocan a remover a alguien de una
posicion privilegiada, ya que se ha detectado deficiencias o problemas al respecto. Es
comun, observar que se recurre a la consultoria para que sean “ellos” quienes realicen las
acciones pertinentes; se llegan a emplear a los reportes como artefactos que demuestran

todo lo relacionado con el error realizado. Cominmente se emplean actividades
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ceremoniales como comités de investigacion, quienes hacen una extensa labor para atraer
el apoyo de candidatos, que implica tiempo y esfuerzo, lo cual simboliza la importancia
de la posicién involucrada. La manifestacion de estos ritos consiste en disolver las
identidades sociales y el poder asociado a la persona sujeta a la degradacion. Estos ritos
proporcionan una forma de administrar publicamente que los problemas existen y discutir
los detalles, de defender las barreras de grupo redefiniendo quien pertenece o no 'y
reafirmando la importancia del valor social del rol involucrado.

Rito de Mejora.- Ritos dirigidos a mejorar el estatus personal y la identidad social de los
miembros a través de varios procedimientos y eventos. Estos ritos se refieren a
reconocimiento Yy titulos dados por la compafiia a los miembros por su alto desempefio;
por ejemplo los otorgados por la alta jerarquia a ciertos miembros en un gran auditorio
con audiencia presente y con los participantes ataviados propiamente con atuendos
glamorosos de acuerdo a la ocasion. Los simbolos toman un rol fundamental al exaltar el
estatus. Estos ritos proporcionan reconocimiento de logros individuales mediante los
cuales permite a la organizacion compartir el crédito de estos logros, asi como motivar de
cierta manera a otros a tener logros similares. Estos logros pueden permitir a los
miembros acceder a asociaciones profesionales, clubs, por lo que estos ritos afirman la
importancia del desempefio del rol social involucrado. Los ritos ocurren con relativa
frecuencia y tienden a ser aplicados a los miembros de todos los niveles de estatus y de
influencia.

Ritos de Renovacion.- Se refiere a actividades que intentan proveer o fortalecer la
estructura social existente y ademéas mejorar su funcionamiento. Como ejemplos tenemos

los circulos de calidad, la administracion por objetivos, redisefio de los procedimientos,
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programas de entrenamiento, etc. Estos ritos tienden a legitimar y reforzar los sistemas
existentes de poder y autoridad que forman la base de los acuerdos sociales que sean
alterados.

Ritos de reduccion de conflicto.- La jerarquia establecida en la autoridad formal, la
estratificacion social, la division del trabajo, el poder y la asignacion de recursos son
factores que producen conflictos y comportamientos agresivos. Ejemplos de este tipo de
ritos son las negociaciones, las huelgas, la formacidn de comités, asi como la préctica de
ciertos rituales como establecer una agenda, la minuta, la votacion, una peticion, etc que
son formas de proceder permitidas a los comités. Asi también, hay practicas que
simbolizan la actitud de saber sobrellevar, como es el hecho de tomar accién con el fin
de resolver un problema; la invitacion a participar simboliza la concesion de la
organizacion a escuchar y poner atencion a las quejas e ideas de los participantes; los
arreglos y procedimientos empleados simbolizan qué tan lejos las autoridades estan
dispuestas a reconocer las peticiones de los participantes.

Ritos de Integracion.- Son ritos que promueven la interaccion entre los miembros de la
organizacion y que buscan potencializar la unién y compromiso entre ellos. Son ritos
incluyentes y muy publicos. Estos ritos aparecen especialmente en organizaciones
grandes y complejas o bien colectivos en los que existe la formacion de subsistemas.
Ciertos rituales, tales como discursos técnicos acompafiados de una exposicion que
emplean transparencias mostradas a través de un proyector, apoyan el mito de que los
participantes estan aprendiendo temas relevantes para la organizacion. Durante la
celebracion de los ritos, los participantes a menudo se palmean, abrazan, besan y

muestran otros gestos afectivos que raramente son usados en las jornadas de trabajo.
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Bajo tales circunstancias, es compartido un sentido temporal de cercania. Las fiestas de
Navidad a menudo incluyen algunos de los rituales y artefactos asociados con la leyenda
navidefia —el arbol de navidad, la comida tradicional y la bebida, el intercambio de
regalos— por ejemplo. Las comidas anuales a menudo involucran juegos ritualizados que
dramatizan conflictos existentes en el trabajo; por ejemplo, el juego de softball poniendo
a diferentes unidades uno contra otro. La comida anual de los accionistas y/o de
miembros de la organizacion que conforman el cuerpo de gobierno de las organizaciones
es un rito de integracion. Estos eventos, ademas de promover una pausa de la actividad
normal y del estricto codigo de comportamiento que normalmente se refuerza, tiende a
reafirmar la importancia y rectitud de estos codigos mediante bases excepcionales y
claramente temporales sobre los cuales actos normalmente no observados se suscitan al
involucrar a gente que la organizacién quiza difiere en ciertos aspectos, pero que durante

el rito de forma temporal se ve envueltos en €l un estatus similar.

A continuacion se presenta una tabla que los autores construyen de los ritos descritos

anteriormente, con la finalidad de visualizar de forma esquematica a cada uno de ellos:
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Tabla 6 Tipologia de ritos y su descripcion
Tipos de Ejemplo Consecuencias Ejemplos de posibles consecuencias
ritos sociales
manifiestas
Losritosde | Lainduccion | Facilitar la Minimizar los cambios en la forma en que las personas
paso y formacion | transicion de las llevan a cabo sus roles sociales; restablecer el equilibrio en
basica, personas en los las actuales relaciones sociales.
U.S.Army roles sociales y los
estatus que son
nuevos para ellos.
Ritos de la Reclutar y Disolver las Reconocer publicamente que los problemas existen y
degradacion | reemplazar a | identidades sociales | discutir sus detalles; defender los limites del grupo mediante
altos y su poder. la redefinicion de quién pertenece y quién no; reafirmar la
ejecutivos importancia social y el valor de la funcién involucrada.
Ritos de Mary Kay Mejorar las Buenas noticias son esparcidas en la organizacion;
mejora seminarios identidades sociales | proporcionar el reconocimiento publico a las personas por
y su poder sus logros; motivar a otros a esfuerzos similares; Permitir a
las organizaciones tomar algo de crédito por los logros
individuales alcanzados; enfatizar el valor social por el
desempefio de los roles sociales.
Ritos de Actividades | Renovar las Asegurar a los miembros que se esta haciendo algo para
renovacion | de desarrollo | estructuras sociales | resolver los problemas; Disimular la naturaleza de los pro-
organizacion | y mejorar su blemas; Aplazar el reconocimiento de los problemas; poner
al funcionamiento. atencion hacia algunos problemas y dejar algunos; legitimar
y reforzar los sistemas de poder y la autoridad existentes.
Ritos de la Negociacio Reducir el conflicto | Desviar la atencion de la solucién de los problemas;
reduccion nes y la agresion compartir el conflicto y sus efectos perturbadores;
de colectivas restablecer el equilibrio en las relaciones sociales afectadas.
conflictos
Ritos de la Lafiestade | Alentary revivirlos | Permitir la ventilacion de la emocidn y el aflojamiento
integracion | Navidad sentimientos temporal de diversas normas; reafirmar la rectitud moral de

comunes que unen
a los miembros, asi
como el compromi-
so que los unen a
un sistema social.

las normas habituales.

Fuente: Traducido de Trice y Beyer (1984, pag. 657).

1.8.1 Sincretismo

El término sincretismo se usa generalmente en el contexto religioso, en el sentido de una

amalgamacion de tradiciones, ritos y conceptos magico religioso. En el curso de la historia, las

religiones se han influenciado mutuamente. La palabra es de origen griego krasis= mezcla

syn=con, syncrasis= un compuesto.
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Segln Shaw y Stewart (1994, pag. 4) el término fue creado por los fildsofos griegos
Platon y Aristoteles. Més tarde, en el Cristianismo Erasmo de Rotterdam usaba la palabra para,
Ilamar la atencion a las influencias clésicas, lo que este filosofo consideraba como hecho
positivo. Sin embargo, en el siglo XIX los estudiosos de religion usaban el término méas bien en
un sentido peyorativo, equivalente a desorden o confusion. M4s tarde, se usaba la palabra con
frecuencia en estudios comparativos de religiones, sin expresar favor o desprecio. En la
actualidad, la palabra creolizacién es usada a veces como sindnimo de sincretismo por los

antropologos postmodernos.

La Reapropiacion del MEV de la UV llevado a cabo por la UNACH sera analizado a
través del corpus tedrico presentado en este capitulo, tomando como dimension central la
Reapropiacion de Modelos (Montafio Hirose, 2006; 2000a; Rios Ibarra, 2004; Magallon Diez,
2006) y entretejiendo las dimensiones: la Gestion (Aubert & De Gaulejac, 1993; De Gaulejac,
2005) y, la Institucionalizacion (Powell & DiMaggio, 2001; Tolbert & Zucker, 1996) y la
Cultura (Geertz, 1973; Smircich, 1983) las cuales permitiran explicar y analizar la realidad que

acontece en el hecho social.

Al observar el hecho social, se analizaran lo que llevé a la UNACH a incursionar en una
nueva modalidad educativa (la virtual), asi como las acciones realizadas para implementar su
MEV vy la operacion de la UV. Del mismo modo, se analizara las gestiones que los actores
involucrados en la UNACH realizaron para establecer un modelo educativo virtual, como esta
conformado el MEV, qué acciones se emprendieron para conocer como implementar un MEV;
precisar cdmo se adquirié el conocimiento para operar un MEV, si se consideron modelos de
referencia de otras IES, si se recibi6 y/o propicio algun tipo de asesoria, etc. Asi también, como

edificd su UV, como esta integrada la UV, qué gestiones se realizan, cdmo esta organizada la
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UV, con qué personal cuenta, etc. Ademas, la operacion del MEV y la conformacion de la UV
detectar de que forma y en qué medida estan impregnadas de su forma particular de llevar a cabo
su actividad educativa, trasladando varios de los usos y costumbres que han caracterizado a esta
institucion y que se ven reflejados en sus acciones encaminadas a consolidar el MEV. Aunado a
lo anterior y de acuerdo a lo manifestado por el hecho social, se analiza la existencia de acciones
emprendidas por la organizacion para la institucionalizacion del MEV buscando explicar las
razones que la UNACH tuvo para realizar esta accion. Es pertinente observar lo que acontece al
interior de la organizacion y en el &mbito de las IES estatales, asi como lo relacionado con el
ambito politico y social en el que esta inmersa la organizacion. Dicha Institucionalizacion se
explicaré a través del concepto de la legitimidad (Powell & DiMaggio, 2001; March & Olsen,
1997), y el isomorfismo (DiMaggio & Powell, 2001), el uso de mitos racionalizados (Meyer &
Rowan, 2001) empleados como formas de auto convencimiento y de garantias a la sociedad de
que la incursion a la modalidad a distancia se hace buscando un fin social, el cual en la realidad,

se ve trastocado por diversos intereses al interior y exterior.

Ademas, al realizar la reapropiacion del MEV se hace uso de la Gestién (Aubert & De
Gaulejac, 1993; De Gaulejac, 2005) manipulada de acuerdo con la venia de las altas esferas
jerarquicas de la UNACH y de la propia UV. Esta investigacién pretende analizar cémo se
realizan las gestiones al interior de la UV y lo relacionado con el MEV, asi como indagar si
existe algun tipo de interaccion con Facultades y Escuelas que integran su modalidad presencial.
Para esto, se indagaran las gestiones relacionadas con la operacion de la estructura
organizacional de la UV, llevadas a cabo a través de las coordinaciones y los departamentos que
lo integran, asi como de la creacion de puestos, la edificacion de un inmueble exclusivo para la

UV, la ocupacion de parte de otro inmueble mas, los medios tecnoldgicos empleados y otros
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adquiridos para operar el MEV, etc. Asi también, una clara manifestacion de la operacion
sincrética de la UV, es la puesta en marcha de los centros en donde operan la mayoria de los
programas educativos de la modalidad educativa virtual de los cuales es conveniente, para los
fines de esta investigacion, analizar las causas reales de su origen, conocer cdmo operan, qué
gestiones se realizan al interior, etc. Aunado a lo anterior, el rol de la rectoria y del gobierno
estatal en turno ha sido un marcador clave en la direccion de las decisiones que la UNACH toma
al interior, por lo que se indagara acerca de la influencia y el ejercicio de poder que ejerce sobre

laUV.

Por ultimo, la presencia de la dimensién Cultura (Geertz, 1973); (Smircich, 1983) en el
hecho social permitira mostrar una manifestacion clara de como los actores sociales en su
interaccion crean y recrean la realidad de la organizacion. Las manifestaciones que nos
permitiran explicar lo que acontece en el &mbito interno de la organizacién son los conceptos de
valores (Reyes Garcia, 2008; Barba Alvarez & Solis Pérez, 1997), los simbolos (Alvesson &
Berg, 1992) y los ritos (Trice & Beyer, 1984). Los valores que son las percepciones, deberes y
aspiraciones de los individuos se ven trastocados por la presencia de una modalidad educativa
virtual antes no existente y que conlleva a enfrentar un nuevo reto en la vida organizacional; a su
vez la presencia de simbolos que fungen como manifestaciones de la presencia de la modalidad
virtual y la celebracion de ritos que buscan promover y reforzar la idea de estar incursionando en
la modernidad, de ser una institucion de educacién superior vigente en el &mbito competitivo y
que a su vez coacciona la accién y pensamiento de los actores sociales, hacia un nuevo ambito de
operacion de un modelo educativo virtual y quiza pasan por alto el sentir, las reacciones y los

retos a los que se enfrenta el personal de la UV ante dicho acontecimiento.
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CAPITULO II: LA EDUCACION A DISTANCIA

Los seres humanos, en su necesidad imperiosa de comunicarse, han desarrollado distintas
formas que en cada época resultaron ser una innovacion. EI hombre se comunica con el fin de
entablar relaciones con individuos o sociedades y esta forma de intercambio es parte de sus
necesidades vitales, cuya interaccion retroalimentan su vida convirtiéndose en una necesidad

mental y emocional para el ser humano.

Las acciones comunicativas en toda sociedad son manifestaciones imperativas que
propician el surgimiento de nuevos medios que permitan conectar a individuos cuya distancia
geografica se incrementa; asi también, la necesidad imperiosa de que dicha comunicacion sea
inmediata, ha propiciado la busqueda de nuevos medios que permitieran lograr esto. EI "tam-tam
“primitivo, las "sefiales de humo" y, mas aun, la invencion de la imprenta en el siglo XV
permitieron que los sujetos desarrollaran nuevos métodos de comunicacion y rompieran con la

tradicion presencial (Basabe Pefia, 2007, pag. 7).

En el mundo contemporaneo, esta necesidad de comunicacion ha ido cambiando a pasos
agigantados con el advenimiento de medios comunicacion que emplean tecnologia cada vez mas
sofisticada, los cuales acortan distancias al contar con la posibilidad de poder enviar
practicamente a cualquier parte del mundo un mensaje o un documento a una persona u
organizacion. El contacto con la tecnologia es diario para el ser humano que vive y se desarrolla

en un mundo cuya necesidad imperiosa de comunicacion es cada vez mas demandante.

Los medios de comunicacion han transformado la vida cotidiana y quiza hoy en dia es
dificil pensar vivir sin ellos. Estos medios se han ido usando cada vez en mayor medida en la

industria del entretenimiento y en ambitos como el educativo, a fin de dar respuesta a diferentes
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necesidades; en este ultimo, se han suscitado escenarios nuevos producto de la necesidad de
comunicacion y de transmitir conocimiento a lugares reconditos. La educacion en general y en
especial la educacién a distancia dependen del soporte tecnoldgico. Por tanto, vale la pena

mencionar la reflexion de Basabe Pefia (2007):

...la educacion a distancia, utilizada apropiadamente y en tiempo, podria ser una de las
mas econdmicas, productivas y efectivas formas de educar. Por ello, diversas empresas y
organizaciones han comenzado a utilizarla para difundir capacitaciones y educacion a su

personal, clientes y estudiantes de manera efectiva y de alta calidad. (pag. 8).

Asi también es conveniente mencionar que la educacion con esta perspectiva demanda el
recurso econémico y de inversion en infraestructura; para hacer posible esto, ademas se sujeta a
estandares de calidad fijados por la propia sociedad; sin embargo, sobretodo en el aspecto de la
infraestructura, la educacion a distancia reduce al minimo este aspecto al emplear soportes

tecnoldgicos y medios de comunicacién masiva.

La reduccidn de la inversion, la necesidad imperiosa de comunicarse de un lugar
especifico del planeta a otro y la demanda educativa han propiciado, entre otras razones, que la
educacion a distancia haya recibido mayor atencion desde los afios 80’s y 90’s y en el inicio del
siglo XXI es un tema fundamental en el &mbito tecnologico y educativo ya que ha resultando ser
un camino viable para la capacitacion empresarial, educativa y la formacion permanente de los

miembros de una sociedad.

La educacion en general, como transmisora del conocimiento, y en particular la
educacion superior, “como generadora y transmisora del mismo, es ahora reconocida como un

medio fundamental para el desarrollo sostenible de las naciones”. (ANUIES, 20013, pag. 5).
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Este reconocimiento ha llevado a las instituciones educativas, a los gobiernos y a los
organismos internacionales a analizar y generar una amplia informacién sobre las tendencias de
la educacion superior y su ubicacion dentro de las relaciones sociales, culturales, econémicas,
etc. en cada region geografica en donde se desarrolla. Asi el reto es ““...disenar sistemas
pedagogicos que hagan un uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los

espacios para aprender” (ANUIES, 1999, pég. 20) y desde luego de las nuevas tecnologias.

Asi pues, es reconocido el papel de la educacién abierta y a distancia y de las nuevas
tecnologias de informacion en apoyo a los procesos educativos y de investigacion, donde destaca
“la forma en que la tecnologia ha modificado las formas de elaboracion, adquisicion y
transmision del conocimiento, creando nuevos entornos pedagdgicos capaces de salvar las
distancias y con sistemas que permitan una educacion de alta calidad” (UNESCO, 1998, pags.

11-12).

La educacion a distancia juega un papel fundamental en el desarrollo profesional de
muchas personas, brindandoles la posibilidad de realizar estudios principalmente de nivel
superior, sin necesidad de trasladarse a un espacio fisico o cumplir un horario especifico, el cual
implique una rutina establecida y/o el compromiso a asistir de forma presencial a un recinto
especifico, asi también esta forma de hacer llegar educacion a lugares reconditos tomé su auge al

desarrollarse®®.

De acuerdo con Pefalver (1990 citado en Basabe Pefia (2007, pag. 9), la educacion a

distancia aparece como resultante de diversos determinantes coincidentes en las ultimas décadas:

18 Una definicion interesante del término TIC es la enunciada por Garzén Clemente (2009, pag. 7) en la que las
define como aquellas herramientas que admiten diversas formas de comunicacién social, que permiten encontrar,
usar y tratar la informacién incorporando nuevos formatos de mensaje, elementos como las imagenes, el sonido y el
video, ademas del texto, facilitando, por lo tanto, la generacion del conocimiento.
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El impacto politico-social de la rapida extension educativa a todos los niveles, que ha
determinado la masificacion de la ensefianza, y cuya repercusion ha afectado

especialmente la educacion superior.

La renovacion incesante de los conocimientos y de las técnicas, derivadas del rapido
progreso de la ciencia y la tecnologia, que ha originado un alto grado de diversificacion
de los estudios y la renovacion constante de los perfiles profesionales y de las

capacidades técnicas.

El fendmeno pedagdgico de la profundizacion y perfeccionamiento de la ensefianza
individualizada, que en los Gltimos afios ha alcanzado, con los progresos de la psicologia
y la pedagogia, la categoria de una modalidad de ensefianza-aprendizaje con rasgos

definidos y aplicables a sectores determinados del universo estudiantil.

Los avances tecnolégicos en el campo de la comunicacion y de la informética, que ha

enriquecido los instrumentos de la tecnologia educativa.

La atencién a la demanda de estudiantes adultos que trabajan, sectores que

constituye una proporcion creciente del alumnado de educacién superior.

Asimismo intentar dar satisfaccion a la demanda de actividades de extension
universitaria para la poblacion en general, cuyo aumento del nivel de instruccion y de
capacidad de adaptacion a los cambios econdémico-sociales de la actualidad es de

urgencia inaplazable.

¢ Qué es la educacion a distancia?

Educar proviene del latin educare: educar, instruir, ensefiar, hacer crecer. Hay quienes
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relacionan educare con dux: aquel que conduce o guia.

Para Ausubel, Novak y Hanesian (1990), la educacion es un conjunto de conocimientos,
ordenes y métodos por medio de los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las
facultades intelectuales, morales y fisicas. Esto implica que haya personas competentes,
académica y pedagogicamente que se encarguen de la seleccion, organizacion, interpretacion y

secuencias inteligentes de los materiales y experiencias de aprendizaje.

De acuerdo con Miranda (1999, pag. 12), la educacion a distancia es “una instruccion a
los estudiantes que no estan fisicamente presentes en el mismo lugar que el instructor” y los
elementos que definen la educacion a distancia son: (1) separacién del profesor y del
aprendiente durante el proceso ensefianza-aprendizaje, (2) el uso de medios educacionales para
unir al profesor con el aprendiente y transmitir los contenidos del curso; y (3) el establecimiento
de una comunicacion de doble ruta entre el profesor, tutor o la institucion educativa y el

aprendiente.

Para Garcia Aretio (2001, pag. 39), "La educacion a distancia es un sistema tecnolégico
de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo basado en la accion
sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente

(cooperativo). "

Actualmente “el uso de plataformas tecnoldgicas ha hecho viable y efectivo el desarrollo
de escenarios de aprendizaje a distancia de tipo sincronico y asincronico” (Garcia M. , 2002, pag.
14). La instruccion sincrona requiere la participacion simultanea de todos los participantes,

estudiantes e instructores. La ventaja es que la interaccion es realizada en tiempo real. Las
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formas de entrega sincrona incluyen la TV interactiva, audiograficas y conferencias por medio de
computadoras, etc. La instruccion asincrona no requiere la participacién simultanea de todos los
estudiantes e instructores. Los estudiantes no necesitan estar todos juntos en el mismo lugar ni al
mismo tiempo. Los estudiantes pueden elegir su propio tiempo de instruccion y juntar sus

materiales de aprendizaje de acuerdo a sus programas.

Keegan (1999) al referirse a la educacion a distancia enumera seis elementos que la

definen:

1. Separacion del alumno y el maestro.

2. Influencia de una situacion educativa.

3. Uso de los medios educativos para unir al maestro y al estudiante.

4. Existencia de un medio interactivo de comunicacion.

5. Laposibilidad de reuniones presenciales.

6. La participacion de alguna forma en la industrializacién de la educacion.

Algunos pensadores llamados “futur6logos” como Alvin Toffler (1972), (1984), (1990) o
John Naisbitt (1986) y otros expertos en prospectiva, hablaban hace afos de la importancia
creciente de la educacion a distancia y los sistemas tecnolégicos para la transmision de la
informacidn y como vehiculos para los procesos de ensefianza-aprendizaje. La educacion en la

era post industrial se prolongaré para toda la vida.
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2.2 Antecedentes

La educacidn superior en México

La educacion superior universitaria nace en México en el siglo XVI (Contreras, 2000) al
establecer la Corona Espafiola la Real y Pontificia Universidad de México por Cédula Real. La
segunda universidad creada por la Corona Espafiola fue la Real y Literaria Universidad de
Guadalajara. Se fundaron dos universidades religiosas: la de Mérida en 1824 y la de Chiapas en
1826. A lo largo del siglo XI1X, por los gobiernos de los estados crearon los Ilamados institutos
cientificos y literarios, o colegios civiles, establecidos como instituciones laicas de educacion

media.

La funcion de la educacién que fue concebida como una actividad de interés publico que
corresponde al Estado organizar y realizar. En la segunda mitad del siglo XIX, se establecieron

escuelas de tipo profesional en diversas regiones del pais.

Con la Universidad Nacional Justo Sierra surge, en México, la primera teoria moderna de
la educacion universitaria, concebida como la culminacion de la educacién mexicana para la
ensefianza profesional, de grados y la investigacion. Durante varios afos, la Universidad
Nacional se mantuvo como la Unica institucion de nivel superior con estudios correspondientes a

carreras diversas.

De 1938 a 1939 llegd a México la inmigracion espariola, integrada por numerosos
intelectuales, y el Gobierno Federal fundd, con la participacion de otras instituciones, la Casa de

Espafia en México la cual en 1940 se convirtié en El Colegio de México.

En 1937 el Gobierno Federal crea el Instituto Politécnico Nacional (IPN), institucion
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concebida como la culminacion de una serie de esfuerzos realizados en el area de la educacion
técnica en la que se agruparon las escuelas superiores existentes, dependientes de la Secretaria de

Educacién Publica.

La necesidad de proyectar a todo el pais los beneficios de la ensefianza llevo a la creacion
de los institutos tecnoldgicos regionales, estableciéndose el primero de ellos en 1948 en el estado
de Durango. Para 1960 habia siete de estos institutos y en 1976 sumaban un total de 47.
Actualmente existen en México cerca de 230 instituciones de educacion superior incluyendo
universidades publicas autdnomas; universidades estatales; instituciones dependientes del
Gobierno Federal; de ensefianza técnica, agropecuaria, pesquera y de ensefianzas especializadas;
organismos publicos descentralizados; instituciones publicas dependientes del gobierno de los
estados e instituciones privadas: universidades y de otro tipo de estudios reconocidos por los

gobiernos de los estados y por universidades publicas.

La educacién a distancia

Los antecedentes historicos de la educacion a distancia se remontan a las cartas instructivas de la
civilizacion sumeria, la egipcia o la hebrea, una “segunda raiz” en la Grecia Antigua o en la
civilizacion romana, sociedades donde “las cartas” eran un elemento de comunicacion y

formacion “tecnologica”.

Gallego y Alonso (2007) sefialan como nacimiento de la educacion a distancia el 20 de
marzo de 1728 cuando el periodico la Gaceta de Boston ofrecié un material de ensefiaza y
tutoria. Garcia Aretio (1998) afirma que la educacion a distancia ha existido desde que se
escribieron las primeras cartas con caracter informativo. En Suecia el peridédico Lunds

Weckoblad mostraba avisos sobre cursos de composicion. Para Moore y Kearsley (1996) la
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educacidn a distancia surgi6 con la educacién por correspondencia o de estudio independiente,

que consistia en enviar por correo el material didactico.

El desarrollo de la educacion abierta y a distancia en nuestro pais data de mas de 50
afios. La creacion del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio en 1947, con el propdsito
de capacitar a maestros en servicio sin interrumpir su labor docente, fue el primer esfuerzo en
México y en América Latina de Educacion Abierta y a Distancia. De esa fecha y hasta 1971, el
enfoque de la modalidad se centro en tres objetivos: formalizacion y actualizacion de docentes
para el nivel educativo bésico, atencion a la demanda del entonces nivel medio basico y

alfabetizacion de los adultos.

La educacion publica a distancia en México tiene su referente historico a finales de la
década de 1960 y principio de 1970 con el programa nacional de Telesecundaria'’ (Andrade
Diaz, 2011). Este sistema tuvo como finalidad hacer llegar educacién (aumentar la cobertura) a
poblaciones rurales alejadas de los centros de concentracion poblacional y de desarrollo
econdmico, por lo que el enfoque era dirigido a la poblacién indigena y rural. Es conveniente
subrayar, que la situacién que reinaba en México a principios de la década de 1970 dejaba atras
veinte afios de crecimiento econdmico sostenido (de 1950 a 1970 aproximadamente) llamado
“desarrollo estabilizador” para entrar a una nueva etapa de su historia enmarcada por el
crecimiento poblacional y las necesidades bésicas de vivienda, salud, educacion y oportunidades
de trabajo, por lo que “un fenémeno en la educacion fue la necesidad de aumentar la cobertura en
los diferentes grados escolares” (Andrade Diaz, 2011, pag. 20). La matricula de alumnos de

secundaria que en 1968 era de 6,569; dos afios después paso a ser de 23, 762 (Vélez, 2001, pag.

17 Si bien, de acuerdo con Andrade Diaz (2011, pag. 21) la Telesecundaria nunca fue un modelo de educacion a
distancia en estricto sentido, porque entre otras cosas uno de sus requisitos era la asistencia diaria a un recinto para
recibir la ensefianza con apoyo de un coordinador presencial.
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14). En ese entonces, el auge del uso del recurso de la televisién estaba en auge. Cabe recordar,
que en ese tiempo acontecieron los Juegos Olimpicos de México *68 por lo que era un recurso
atractivo para hacer llegar imagen e informacion a una velocidad antes no superada a
practicamente cualquier parte del pais, sin embargo “los alumnos y los maestros del sistema se
dieron cuenta de que la television por si sola no propiciaba aprendizajes significativos” Andrade
Diaz (2011, pag. 20), por lo que esta expectativa no resultd ser tan exitosa como se esperaba,
Ilegando a la conclusidn, que el s6lo empleo de una tecnologia (innovadora en aquel entonces)
no era garantia per se de lograr la cobertura y sobre todo de provocar un impacto real en el

aprendizaje en los alumnos que accedieran a ese sistema.

En el &mbito de la educacion superior en 1972 se funda el Sistema de Universidad
Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). A partir de esto se
crearon unidades de educacién superior abierta y a distancia en diversas instituciones de
educacidn superior, centrando sus objetivos en ampliar la cobertura fundamentalmente por la
presion que ejercid, tanto el aumento de la demanda de educacién superior derivada por el
crecimiento poblacional, como la ampliacion de la matricula en los niveles propedéuticos
universitarios (ANUIES, 2001a, pag. 13), surgiendo asi multiples esquemas y heterogeneidad de
modelos. Debido a lo anterior, el gobierno en 1978 cre6 el Consejo Coordinador de Sistemas
Abiertos, en donde se integré un programa especialmente abocado a la educacion abierta 'y a
distancia titulado “Desarrollo de Alternativas Educacionales”, en el que se considera a esta
modalidad, como una alternativa complementaria a la educacion presencial. En 1984 en
sustitucion del Consejo mencionado, se crea la Direccion General de Evaluacion Educativa de la

Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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De acuerdo con Andrade Diaz (2011), no es sino hasta la primera mitad de la década de
1990 cuando la formacion y capacitacion en linea comenzo a ser protagonista sobretodo en el

terreno de las empresas y universidades.

A mediados de los afios 90’s, el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de comunicacién e
Informacion (NTIC) y los cambios en el entorno econémico y social de esos afios, ocasionaron
que un mayor namero de instituciones de educacion superior realizar esfuerzos para iniciar o
consolidar proyectos de educacion abierta y a distancia. Entre las instituciones que produjeron
proyectos y programas de este tipo fueron la Universidad de Guadalajara, la Universidad
Auténoma de México (UNAM), la Universidad Veracruzana y el Instituto Tecnoldgico de

Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Fue, sin embargo, con el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994, en que
la educacidn a distancia y continua obtiene un papel predominante en el sistema educativo
nacional. A partir de ese momento, este tipo de educacion comenzd a verse como un medio de
ampliacién de posibilidades educativas para una mayor cantidad de poblacién, tratando asi de

resolver algunos problemas fundamentales de la educacion en México.

La participacion en el desarrollo de la educacion publica a distancia en México cuenta
con la participacion del sector privado en especial el ITESM. El Sistema de Educacion
Interactiva por Satélite (SEIS) del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
abre en 1989 una nueva era de la educacion a distancia en México, con un modelo educativo a
distancia que integraba los medios de comunicacion mas avanzados para la época como: imagen,
voz, video, redes satelitales. La Universidad Virtual del ITESM fue la pionera en utilizar por

primera vez el Internet en sus programas de maestria a distancia en 1996 con la incorporacion del
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correo electrdnico y las paginas web. Con esto inici6 la era de la educacion distancia en México

(Andrade Diaz, 2011).

A partir de 1990, la UNAM proyecta y realiza una red integral de radiodifusoras como
parte del Sistema de Educacion Publica que tiene a su disposicion informacion y formacion
técnica, y en 1994 aparece el programa de Telecampus UNAM que integra a diferentes
instituciones con cursos via satélite totalmente informatizados. En 1997, se desarrolla el
Programa Universidad en Linea (PUEL) para la educacion a distancia, basada solamente en
internet, como previa experiencia para el modelo de educacion a distancia de la institucion

(Andrade Diaz, 2011).

De manera reciente, destacan las actividades de la ANUIES y de la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES). En la X1 Reunion del
Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines (Cupia), celebrada en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo en diciembre 1998. Los titulares de las instituciones superiores
acordaron incorporar a la agenda de trabajo de las Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES, la

definiciéon de un Plan Maestro de Educacion Superior y a Distancia en dos vertientes:

e Desarrollo de redes (soporte técnico).

e Desarrollo académico (disefio e implementacion de programas, cursos y

formacion de personal capacitado en educacion superior abierta y a distancia).

Para una mejor apreciacion de la educacion a distancia y de la tecnologia empleada, se

muestra la siguiente tabla que, de acuerdo con Taylor y Swannell (2001), describe la historia de
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los modelos de la educacién a distancia, dividiéndola en cuatro generaciones teniendo en

cuenta la flexibilidad, los materiales y la interactividad en el proceso de aprendizaje:

Tabla 7 Historia de los modelos de la educacion a distancia
Generacion Modelo de educacidn a distancia Tecnologias asociadas

Primera generacion | El modelo por correspondencia Texto Impreso con los comienzos de la

1850 - 1960 radio (1930), la television (1950) y el
teléfono (1876)

Segunda generacion | El modelo multimedia Impreso, cassette, videocassette,

1960 — 1985 aprendizaje basado en computadora, fax, tv,
radio y teléfono.

Tercera generacion El modelo teleaprendizaje Audioconferencia, videoconferencia en

1985 — 1995 grandes formatos con satélite y cable,

comunicacioén audiogréfica, transmision de
radio/TV y audioconferencia, correo
electrénico, chat, foros

Cuarta generacion El modelo de aprendizaje flexible | Multimedia interactiva, acceso a internet
1995 -ala basado en los recursos de la WWW,
actualidad comunicacién mediada por computadora,

portal institucional, transmisiones con gran
ancho de banda, experiencias de
aprendizaje interactivas.

Fuente: Adaptado de Taylor y Swannell (2001, pag. 3) y con informacién de Sherron y Boettcher
(1997) citado en Gallego Gil y Alonso Garcia (2007).

La condicién actual de la educacion a distancia es su importante crecimiento. Silva
(2003) seriala que la Republica Mexicana cuenta con 28 universidades e instituciones de
educacion superior que usan este sistema. Ademas, se administran programas de nivel medio
basico y medio superior. El surgimiento de esta gama de instituciones provoco que cada una
emprendiera sus propios criterios para impartir la catedra con distintos enfoques. Con la finalidad
de coordinar esta situacion, el Gobierno Federal emprendio acciones tendientes a orientar estos
esfuerzos. Por ello, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a traves de la Direccion General de
Television Educativa y el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE), en un

esfuerzo conjunto suscriben en 1996 el Convenio de Colaboracion en Materia Educativa a
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Distancia que da origen al Proed (Programa de Educacion a Distancia), que tiene como objetivos

principales:

e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la ensefianza escolarizada.

e Contribuir a una mayor equidad, mediante la oferta de programas y servicios

educativos abiertos y a distancia.

e Apoyar la capacitacion y actualizacion del magisterio.

e Mejorar la competitividad de la fuerza laborar.

e Promover una cultura de la educacion a lo largo de la vida.

Las instancias que se implementaron en Proed fueron: La Red Escolar, la Red Edusat, la

Videoteca Nacional Educativa, el Sistema e-México y el Internet 2.

La formacidn en linea tuvo su origen en el afio 2000 en los Estados Unidos en el ambito
de empresas como AENA, Alcatel, Oracle, IBM por ejemplo, las cuales empezaron a capacitar a
su personal a través de redes de intranet (Mafias, 2006). Esta accion impact6 en la mira de las
universidades, las cuales fijaron su atencion en hacer llegar educacion a través de medios
tecnoldgicos, por lo que “represent6 para las universidades publicas de nuestro pais el

resurgimiento de la educacion a distancia” (Andrade Diaz, 2011, pag. 19).

Los primeros esfuerzos de incursion en la educacion a distancia por parte de la UNACH
inician en 2004 en colaboracion con la UNAM mediante la oferta de la Licenciatura de Ciencias
Politicas y la Licenciatura en Trabajo Social a través del Centro de Estudios Avanzados y

Extension (CEAYE) de la UNACH en Tapachula, Chiapas. La colaboracion entre la UNAM y la
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UNACH en referencia a la educacion a distancia se inicia con este primer esfuerzo de la UNAM
por hacer llegar sus programas educativos a los estados de la Republica Mexicana a través de las
Universidades Estatales. Esta idea es heredada a la misma SUAYED, ya que este sistema
considera a las instituciones de educacion superior estatales como una extension de la UNAM

dentro del territorio mexicano.

Para el afio 2005 inicia sus operaciones el SUAYED de la UNAM. Al afio siguiente, 2006,
la UNAM celebra convenios con universidades publicas estatales impulsando la educacion a
distancia. La SUAYED de la UNAM a través de los convenios celebrados con las universidades
publicas estatales, tales como Tlaxcala, Querétaro, Estado de México, Tabasco, Sinaloa, Puebla,
Chiapas, entre otros, lo hace con la finalidad de ofrecer educacién media y superior a través del
SUAVYED, estableciendo una red de colaboracién a través de los convenios, considerando la
UNAM que con esto su sistema se extiende a la Republica Mexicana. Cabe sefialar, que con este
convenio se inicia la incursién de la UNACH en la educacion a distancia. Por otra parte, en 2006
se celebra un convenio UNACH- UNAM para con esto iniciar los primeros trabajos de
educacion a distancia en el Ceducad. La UNACH recibe asesoria y capacitacion de la UNAM
durante el 2006, para después operar sola a partir de 2007, conformando su MEV y su
Universidad Virtual. En este mismo afio, arrancan sus dos primeros programas educativos
disefiados por la UNACH: TSU en gestion turistica y PAD ofertados por la Facultad de
Contaduria y Administracion Campus 1).En el caso de la UNACH, es la institucion de educacion
superior en Chiapas, es la precursora de la educacion a distancia en el estado. En ese afio, en
respuesta a un mandato gubernamental del entonces gobernador del Estado, Pablo Salazar
Mendiguchia, el rector de la UNACH del periodo (2002-2006) Mtro. Jorge Ordéfiez Ruiz y el

Rector de la UNAM, Dr. Juan Ramon de la Fuente (2002 -2006) celebran un convenio de



207

colaboracion en donde se inician los primeros trabajos de educacion a distancia. Estas

actividades se desarrollaron en el Ceducad de la UNACH, para conformar lo que un afio més
tarde, se conoceria como Universidad Virtual de la UNACH y se lanzaria la oferta educativa
(con programas educativos disefiados por la UNACH) primordialmente a las poblaciones de

Chiapas alejadas de los principales centros urbanos.

En el 2007 se conforma el Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (Ecoesad )
con la participacion de las universidades publicas mas notables del pais y con la UNAM a la
cabeza, con el objeto de fortalecer y ampliar la oferta educativa en linea y facilitar la movilidad

estudiantil entre sus respectivos sistemas abiertos y a distancia (Andrade Diaz, 2011).

Desde 2005, afio en que inicié operaciones el SUAYED a la fecha, la educacion a
distancia en linea se establecié como parte integral de la oferta de licenciaturas de las
universidades publicas, ampliando su cobertura sin necesidad de crear mas aulas. (Andrade Diaz,

2011).

2.3  Modalidades de educacion a distancia

De acuerdo con Miranda Torrez (1999, pag. 14) existen varias modalidades en la educacion a
distancia: campos virtuales, instituciones de aprendizaje a distancia abiertas, departamentos de
educacion a distancia dentro de las universidades convencionales y redes de aprendizaje a

distancia.

En el caso de los campos virtuales se ofrecen programas de distinta indole con acceso a
diferentes recursos educacionales, que permite a los estudiantes interactuar con los profesores y
sus pares en otras partes del mundo. En el caso de la Universidad CALC Campus (Centro de

Aprendizaje Asistido por la Computadora) es una institucion privada que ofrece cursos en linea
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desde 1986 y a través de internet desde 1995. Otros ejemplos son la Universidad de Phoenix que
trabaja a lo largo del mundo con 51 campus y la Universidad y Colegio de Maryland en Estados
Unidos que ofrece cursos seleccionados de graduados en administracion entre otros (Miranda

Torrez, 1999, pag. 14).

En el caso de las instituciones de aprendizaje a distancia abierta existe una gran variedad
de universidades y programas alrededor del mundo. Como ejemplos se pueden citar, La Open
Learning Agency en British Columbia, Canada; la Universidad Abierta del Reino Unido, La
Universidad Abierta de Israel, el caso de The Consorzio per I’Universita a Distanza (CUD) que
es un consorcio de compafiias multinacionales italianas, universidades y organizaciones semi
gubernamentales. Del mismo modo, esta la Universidad del Sur de Africa, que es una de las mas
grandes universidades de ensefianza a distancia en el mundo, que brinda igual oportunidad de

educacion sin tomar en cuenta la raza, el color, género, nacionalidad, politica, domicilio, etc.

En relacién a los departamentos de educacion a distancia dentro de las instituciones
convencionales se encuentra la Universidad de Waterloo Educacion Continua y a Distancia en
Ontario, Canadé, que proporciona educacion a distancia desde hace més de 27 afios al ofrecer
programas de grado en artes, ciencias, etc y que imparte mas de 250 cursos en 50 disciplinas. En
campus de la Universidad de Phoenix ofrece programas en areas de negocios, administracion,

tecnologia, etc.

En el caso de las redes de aprendizaje a distancia esta la Tele Educacion que es una red
de comunidad de centros de aprendizaje en la provincia de New Brunswick, Canada que
contempla redes de organizaciones, instituciones educativas y la industria desarrollando recursos

como ponencias de conferencias y journals, ambientes integrados de aprendizaje distribuido,
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cursos y simulaciones interactivas, etc. Asi mismo existen Centros de Estudio Euro, una red que
fue lanzada por la Unidn Europea que proporciona informacion y servicios de cursos disponibles
a través de flexibles paquetes de aprendizaje y pertenece a la Asociacién Europea de

Universidades de Enseflanza a Distancia.

De acuerdo con las modalidades en la educacion a distancia sefialadas por Miranda
Torrez (1999), se considera que la Universidad Virtual de la UNACH podria tener una posicion
similar al de un departamento de educacion a distancia dentro de las instituciones considerando,
que se refiere a una universidad virtual puesta en marcha dentro de la institucion y es
precisamente en este punto en donde cabria la similitud. Cabe recordar que pare efectos de este
trabajo, los conceptos “a distancia” y “virtual” se usan como sinénimos porque lo virtual
conlleva, ademas de las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas particularmente para

asesor-alumno que se encuentran distantes geograficamente, el uso de medios tecnol6gicos.

La Educacién a Distancia en México se muestra de dos formas. La primera consiste en el
uso de nuevas tecnologias para ampliar la cobertura de la ensefianza tradicional a través de
clases presenciales utilizando videoconferencias para acercar a ponentes que se encuentran
geograficamente distantes del aula, por medio del correo electrdnico de instituciones educativas,

aulas virtuales equipados con CD’s, video, hardware y software, etc.

La segunda es la utilizacién de recursos informaticos que permite la celebracion de
cursos asincronos que permiten al alumno tomar su clase sin acudir a una institucion y, en
algunos casos, realizar sus estudios a través de la red. Para este caso, el antecedente serian los
sistemas abiertos de educacion (la preparatoria abierta, la telesecundaria) y los estudios por

correspondencia.
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De acuerdo con Cuban (1998), Fullan (2002), Hargreaves (1996) y Whithaker (1998) en
(Gonzélez Sanmamed, 2007, pag. 277) son tres fases por las que transita una institucion en su

incorporacion de las TIC:

Fase de iniciacion. Se trata de la valoracion de la conveniencia de una integracion
efectiva de las TIC en el contexto peculiar de la institucion. Se considera la formulacion de
objetivos, estrategia, recursos y tiempo. En esta fase se establece el grupo de liderazgo que
dirigira la propuesta estipulando las caracteristicas de los usuarios (tanto profesores como
estudiantes), atendiendo a sus caracteristicas diferenciales, sus intereses, su grado de
conocimiento y convencimiento en el uso de las TIC, las cuales son de vital importancia para la

supervivencia y aceptacion del proyecto.

Fase de aplicacion. Esta fase requerird del mayor tiempo en funcién del ambito y la
extension de la innovacion que se considere realizar en la institucion. Esta fase puede articular
varios momentos, como el de atender con mayor intensidad los requerimientos técnicos iniciales
y las exigencias formativas bésicas tomando en cuenta las necesidades de materiales humanos y

recursos disponibles.

Fase de institucionalizacion. Aqui la innovacion culmina cuando el cambio deja de ser
algo novedoso Yy se incorpora al funcionamiento cotidiano de la institucion. Dicha
institucionalizacion va a depender de varios factores, tales como el contexto politico y

organizativo, social y cultural.

De acuerdo con Cuban (1988) se pueden considerar los efectos del cambio en la
educacion, enunciandolos como de primer y de segundo orden. Los cambios de primer orden

afectan a la efectividad del funcionamiento pero sin modificar las caracteristicas organizativas
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béasicas de la institucion. Los cambios de segundo orden modifican la estructura y cultura de los
centros y propician una reestructuracion de la manera de entender la educacion y el aprendizaje
de todos los alumnos. De acuerdo con lo anterior, en la UNACH se da un cambio de primer y
segundo orden realizado de forma sincrética. Un cambio de primer orden porque al conformar su
MEV y su UV, la UNACH sigue operando sus programas educativos de la modalidad presencial
y a la vez delega las funciones que van surgiendo, concernientes a la operacion de su MEV, a los
puestos ya creados dentro de la modalidad presencial (es decir, hace uso de recursos que contaba
con anterioridad). Ademas, la UNACH llevo a cabo cambios de segundo orden porque,
posteriormente, conformé una estructura organizacional para la creacion de su UV y la incursion
en la educacion a distancia, le implicé un impacto en la cultura organizacional al hacer frente a
un nuevo paradigma al emprender nuevas formas de ensefianza-aprendizaje , de capacitacion a
sus profesores participantes en dicha modalidad , aprender la operacion de una plataforma
Moodle, y el contar con el equipamiento tecnolégico y de personal para la operacion de Sedes

Académicas Municipales, entre otros.

Asi también, en alusién a la incorporacion de educacion a distancia en las IES, conviene
destacar, el estudio realizado por Moreno Castafieda (2001) cuya investigacion comparativa de
distintos modelos de educacidn superior en México presenta una tabla muy interesante en el que

explica sus caracteristicas, ventajas y riesgos de cada modelo:
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Tabla comparativa de distintos modelos de educacion superior a distancia en México

Instituciones
exclusivamente a
distancia

Unidades al interior
de las instituciones
con distinta
organizacion y
curriculum
Unidades al interior
de las instituciones
gue compartiendo
curricula, recursos
y personal

Infraestructura
compartida

Mega universidades

Consorcios y redes

Son centralizadas.
Tienen produccion
masiva de materiales
didacticos. Su
organizacion es regional
y ofrecen cursos
homogéneos en relacion
con la oferta tradicional.
Cada modalidad trabaja
con su curriculum,
administracion y
personal.

Instituciones
tradicionales que
incorporan la educacion
a distancia para
diversificar las
situaciones de
aprendizaje y ampliar
opciones a los
estudiantes.
Infraestructura
tecnoldgica compartida
por varias instituciones.
Instituciones de gran
cobertura con alcance

nacional e internacional.

Todos los miembros
producen, reciben y
acreditan cursos.

Abatimiento de los
costos por las escalas de
produccion y atencién a
los estudiantes. Personal
exclusivo y
especializado.

Se dispone de espacios,
materiales y personal
especiales para la
modalidad.

Se aprovecha los
recursos existentes. Hay
fortalecimiento del
sistema escolarizado. Se
posibilita la flexibilidad
y adecuacion de los
programas presenciales.

Aprovechamiento 6ptimo
de infraestructura 'y
recursos.

Por las grandes escalas
de produccion bajan
costos y se aprovecha
mejor la infraestructura
existente.
Aprovechamiento 6ptimo
de recursos, escalas
apropiadas de
produccion y adecuacion
regional e institucional.

Falta de adecuacion
regional y obsolescencia
de materiales por las
altas escalas de
produccion que se
alcanzan.

Requiere de inversiones
adicionales.

Escolarizacion de la
educacion a distancia.
Dificultad para contar
con personal preparado
para atender modalidades
diferentes.

Centralismo. Conflictos
por las prioridades de la
programacion.
Disminuye la posibilidad
de interaccion. Se
dificulta la actualizacion
de materiales y la
adecuacion regional.

Si no se avanza en las
politicas de colaboracion
y cooperacién tiene
pocas posibilidades de
éxito.

Fuente: Moreno Castafieda, Manuel. (2001). Cuadro 7 Propuesta del subsistema virtual de
educacion superior (ANUIES, 2001b, pags. 38-39)

Como se puede observar, se citan los datos de la Tabla 8 en donde se muestran los
modelos de educacién superior a distancia en México y en el caso de la UNACH, se puede decir
que contiene caracteristicas de los modelos 2 y 3 ya que se dispone de espacios, materiales y
personal especiales para la modalidad, se aprovecha los recursos existentes, etc. En el caso de la
Universidad Virtual de la UNACH, de acuerdo a la documentacion impresa emitida por la

institucion y a los datos arrojados en las entrevistas y las observaciones, al modelo educativo se



213

le llama “Modelo Educativo Virtual” (MEV), por lo que para efectos de este trabajo, los

términos de “a distancia” y “virtual” se utilizan como sinénimos™.

2.4  Calidad en la educacion a distancia

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion” es entendido como eficacia.
Una educacion de calidad es aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que
supone deben aprender, aquello que esté establecido en los planes y programas curriculares al

cabo de determinados ciclos o niveles.

Marquéz Graells (2002) enfatiza sobre los factores determinantes de la calidad,

destacando:
1. Las actitudes, la concepcién de la ensefianza y la actuacién del profesorado.
2. Lacompetencia del profesorado.
3. El plan de estudios.
4. Lainfraestructura y los materiales.

5. La organizacion de la ensefianza.

'8 De acuerdo con Arias Arias, Gonzalez Guerrero y Padilla Beltran (2010, pag. 207) los programas de educacién a
distancia son aquellos cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje
que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo” y los programas
virtuales, adicionalmente, exigen el uso de redes telematicas como entorno principal, en el cual se lleve a cabo todas
o0 al menos el 80% de las actividades académicas. De acuerdo a esto, se considera que “a distancia” se refiere a la
procuracion de estrategias de ensefianza-aprendizaje que supere la distancia geogréafica entre los actores del proceso
educativo y lo “virtual” hace referencia, adicionalmente a lo anterior, a la cuestion tecnologica. EI MEV esta
orientado tanto al desarrollo de competencias reflejado en el disefio instruccional de materiales a través del proceso
ensefianza-aprendizaje como en dotar del equipamiento tecnoldgico necesario y de brindar capacitacion a los
alumnos al iniciar cualquier programa educativo a través del Médulo Introductorio procurando con esto la UV, el
que sus estudiantes cuenten con formacién basica en el uso tanto de la plataforma como del paquete Microsoft
Office.
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6. La evaluacion.

7. Latransparencia informativa en la institucion.

8. La participacion

En este mismo escenario, Perraton (2000) en Basabe Pefia (2007, pag. 31) define criterios

de calidad en la educacion a distancia:

1. Elesfuerzo se refiere a las actividades que llevan a cabo las instituciones. Los
indicadores del esfuerzo incluyen la cantidad de titulos, diplomas, certificados; los
cursos disefiados, elaborados e impartidos; el nimero de solicitudes, inscripciones,

admisiones, examenes, asi como las credenciales otorgadas.

2. El desempenfio se refiere a los efectos de las actividades de la institucion sobre sus
funcionarios. Hay cinco indicadores de cambio en el desempefio de los estudiantes:
cambio en la productividad, modificacién en las practicas de trabajo, logros de

aprendizaje, exitosa conclusion de sus estudios y rendimiento en los examenes.

3. Lacapacidad se refiere a la habilidad de las instituciones de educacion abierta y a

distancia para satisfacer las necesidades educativas y sociales de sus estudiantes.

4. Laeficiencia se refiere al costo. El reto que enfrenta las instituciones de educacion
abierta y a distancia es convencer a los interesados internos y externos de realizar las
actividades educativas con eficiencia y calidad en el corto plazo para obtener

resultados mas favorables sobre la inversion a largo plazo.

5. El proceso consiste en una serie de acciones u operaciones conducentes a fines
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especificos.
2.5  Laincorporacion de nuevas tecnologias a los centros de educacion superior y la
educacion a distancia
El mundo cultural, social, laboral y econémico ha resultado ser el configurador de los sistemas
de ensefianza (presencial, semi presencial y a distancia) y por ende en la transformacién que
implica su integracién en los centros educativos y su utilizacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Las nuevas tecnologias® (redes, internet, realidad virtual, videoconferencia, TV
Satélite, hipertexto, multimedia, etc) han transformado a la sociedad y nuestra cultura. Los
medios mas tradicionales ya son parte de nuestra vida cotidiana y se han vuelto invisibles al
integrarse a ella; se dice que empleamos la tecnologia para satisfacer nuestras necesidades -
algunas reales y otras socialmente inducidas- pero también es posible afirmar, que la tecnologia

termina transformando al individuo y a la sociedad.

Este entorno de las nuevas tecnologias esta afectando a las modalidades de representacion
y difusion del conocimiento y la informacién, asi como a la conformacion de actitudes y modos
de comportamiento social y personal. Nuestra mirada como estudiantes, profesores,
investigadores hacia el mundo en que convivimos, se ve afectado por la injerencia de la

tecnologia en la vida diaria y en nuestra actividad profesional.

Cebreiro (2007) se refiere a la existencia de una cultura tecnologica al exponer la
pregunta: ;cual seria la adecuada cultura tecnologica que deberiamos introducir en el proceso

educativo? Respondiendo que alumnos, centros, entorno deberian planificar el conjunto de

19 De acuerdo con Cebreiro (2007), se habla de nuevas tecnologias para referirse a las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) que giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la microelectrénica, la multimedia
y las telecomunicaciones.
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conocimientos, experiencias, actividades, actitudes, destrezas, valores y normas que seria

deseable que llegaran a adquirir los alumnos.

Los centros educativos, en este caso el interés primordial es sobre las instituciones de
educacion superior (IES), las cuales se encuentran insertos en un contexto educativo, social,
politico y econdmico de la region y el pais en donde se localizen. En muchos casos es inminente
la injerencia gubernamental a la que son sujetas y que trastocan hasta la operacion misma de los
centros educativos, origindndose que los cambios vengan determinados por discursos ajenos al
contexto educativo o por el discurso de ciertos miembros de la sociedad cuyo interés se limita a
objetivos reduccionistas o alejados de la formacion de las personas, en contradiccion con la
funcion educativa. Escudero (Cebreiro, 2007, pag. 162) en la ponencia inaugural de Edutec'2001
alertd sobre los riesgos de convertir la formacion en un negocio, en lugar de potenciar y analizar

a fondo las implicaciones educativas de los nuevos medios.

Hay que preguntarse en una situacion particular de un centro educativo, cual es la
ideologia que subyace en esa integracion y hacia donde se dirige, qué papel desempefian los
agentes implicados, cdmo incide en las instituciones y qué demanda de éstas, la formacion de
profesores, el &mbito de las actitudes, los cambios en la representacion que provocan y las

posibles rupturas con tradiciones, etc.

Ante la irrupcion de las nuevas tecnologias en los centros educativos y por tanto en su
empleo y consecuente desarrollo de la educacion a distancia empleada en la educacion superior,
se demanda la potenciacion del desarrollo cognitivo de los alumnos, la introduccion de nuevas
metodologias en los procesos de ensefianza, la reflexion y redefinicion de los contenidos y

métodos educativos y como afirma Cebreiro (2007):
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La ensefianza ante estas coordenadas debera responder a planteamientos multiculturales,
flexibles, abiertos y sobre todo criticos, en cuanto a que debera preparar a los individuos
para convivir con culturas diferentes, responder en situaciones distintas, desarrollar
autbnomamente nuevas competencias y conocimientos y situarse responsablemente ante
sus decisiones y los acontecimientos, lo que supone ser capaz de comprender y analizar

los componentes que los motivan. (pag. 162).

Cebreiro (2007) profundiza al proponer a las nuevas tecnologias como un medio
didactico, en el que el profesor las emplea como un instrumento para disefiar procesos de
ensefianza y el alumno los utiliza en su proceso de aprender, es decir, desde una perspectiva
didactica, promueve la utilizacion de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza

aprendizaje requiriendo que contribuyan a la mejora de la calidad educativa.

La tecnologia ha dado nuevas vias y posibilidades, en la educacion a distancia que ésta
aprovecha de forma notable en las distintas formas que toma en la formulacion de propuestas

metodoldgicas desarrolladas por los centros educativos.

Una investigacion realizada en el 2003, por la Unidad de Inteligencia de la Revista
Economist y la Corporacion IBM (Gallego Gil & Alonso Garcia, 2007, pag. 199), definio cuatro
criterios basicos que deben existir en un contexto sociocultural para llevar a cabo un programa de

educacion a distancia con las méaximas garantias:

e Conectividad
e (Capacidad
e Contenidos

e Cultura
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Conectividad: es decir, la posibilidad de que los alumnos se conecten con facilidad y
eficacia con la red; sin conexiones no es posible una educacion a distancia de tercera generacion.
La infraestructura en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituyen

hoy uno de los fundamentos para el aprendizaje virtual.

Capacidad: el aprendizaje a distancia funcionara con mucha mas eficacia en los paises en
los que existen sistemas educativos solidos y de calidad. A mayor capacidad del discente, es mas
facil la educacion a distancia, por eso ha tenido un gran desarrollo en el contexto universitario y

en la formacion permanente.

Contenidos: los cursos en linea deben contar con materiales de aprendizaje disefiados
especialmente para el curso y también con materiales de bibliotecas, periddicos y acceso a otras
informaciones complementarias. Sin unos contenidos de calidad, la sola tecnologia es

insuficiente.

Cultura: el aprendizaje a distancia demanda actitudes diferentes respecto a la aceptacion
de certificados en programas no tradicionales y a distancia. Las instituciones del pais deben

promoverla y su poblacion debe valorarla.

Para Basabe Pefia (2007) en relacion al aseguramiento de la calidad en la educacion a
distancia, el rol de la universidad es fundamental. Por ello, este autor enumera cinco aspectos a

reflexionar en relacion al MEV conformado en las IES y que se listan a continuacion:

1. Formalizar un modelo Unico de calidad para asegurar continuidad, evaluacion y cumplir
con sus funciones de docencia, investigacion y extension.

2. Distinguir en dicho modelo los ejes pedagdgico, administrativo y epistemolégico.
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3. Realizar una evaluacion de propositos: finalidades basicas de la institucion establecidas,
en su mision y vision; insumos: alumnos, maestros, administrativos, curriculos; recursos:
tecnologia e infraestructura usada durante el proceso; procesos: conjunto de acciones
pedagdgicas y administrativas que tienen lugar en el desarrollo y productos: resultados
intencionales y no intencionales que la institucion entrega al entorno.

4. Establecer indicadores de calidad.

5. Dar seguimiento y documentar todos los procesos.

La inversion en educacion a distancia demanda retos para las universidades. Aunque no
se establecen campus en lugares reconditos a los que se hace llegar la educacion, si se requiere
de una inversién en comunicaciones digitales y ademas que posea un adecuado funcionamiento;
de nada vale tener la red digital muy sofisticada si las comunicaciones entre usuarios, alumnos y
profesores no es efectiva ni eficiente; asi también algo que no se puede dejar de lado, son los
constantes desafios que esta modalidad enfrenta, tales como constituirse en la puerta de acceso a
la sociedad del conocimiento; atender con calidad a una poblacién estudiantil en constante
crecimiento. Como resultado de la dinamica demografica del pais y la expansion de la matricula,
se debe ofrecer servicios educativos de gran calidad que proporcionen a los estudiantes, una
formacion que integre elementos humanistas y culturales con una sélida capacitacion técnica y
cientifica. Aunado a lo anterior, la implementacion en las IES de educacion a distancia implica
un desafio en la tarea de transformarse profundamente y dejar de ser principalmente
conservadores y cerrados, aferrado a formas de trabajo surgidas en contextos sociales y técnicos
obsoletos en donde la institucion se oriente al interior de ella misma, dejando de lado la

colaboracion con otros pares.
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Bates (2004) recomienda a aquellas instituciones que inicien procesos de innovacion a
través de la tecnologia o que requieran hacer de la tecnologia un factor estratégico, que deberian
hacer un andlisis interno (de qué disponemos, como lo ofrecemos, cuéles son nuestros puntos
fuertes, que rasgos caracterizan la cultura de nuestra institucion, etc... y un analisis externo (a

quién nos dirigimos, a qué tipo de estudiantes, de qué contextos, etc.).

Para Gonzélez Sanmamed (2007) es necesario conocer las perspectivas del profesorado
sobre la innovacion tecnoldgica que se desea implementar en una determinada institucion, sus
actitudes y disponibilidad para llevar adelante el cambio, asi como sus resistencias y
limitaciones. Asi también, en un estudio® realizado por este autor entre 2004 y 2007 observé que
el profesor que ya utilizaba la tecnologia en sus actividades docentes, era receptivo a ampliar su
uso y participar en la virtualizacion de una parte de sus programas, siempre y cuando se dieran
las circunstancias oportunas en cuanto a recursos materiales, funcionales y organizativas y la
institucion se comprometiera a ofrecerles la formacién y asesoramiento necesarios y a
reconocerles el tiempo que les exigiria. Los profesores participantes en este estudio, propusieron
que para la creacion del campus virtual habria que seguir una secuencia en la que se atendiera
desde la informacion, motivacion y formacion del profesorado, hasta la creacion del entramado
tecnolégico y humano necesario. Asi también, ademas de referirse a la observacion de las
caracteristicas instrumentales de los recursos telematicos, algunos profesores, conscientes de las
peculiaridades de la ensefianza virtual, advierten de la importancia de una metodologia didactica
apropiada para asi evitar que la formacion en linea llegara a constituirse como una alternativa de

menor peso, enmascarada bajo el resplandor actual de las TIC que insiste en elaborar propuestas

2 Estudio realizado en la Universidad de Corufia en la que se disefi6 la integracion de las TIC para la mejora de los
cursos presenciales y para el desarrollo de una oferta formativa totalmente en linea.
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didacticas racionales y equilibradas que vayan mas alla de la incorporacion vacia de nuevos

recursos materiales o del aprovechamiento de entornos tecnoldgicos potentes.

En este mismo tenor, Sangra Morer (2002) hace una descripcion acerca de las estrategias
que pueden optar las IES ante su decision de incursionar en la educacion a distancia, enfatizando
que esto puede ser un indicio para saber si en efecto sera considerado como un proyecto que
perdurara. Con el fin de analizar los comentarios hechos por el autor, se conformo un esquema

que permita de manera visual apreciar la informacién y comentar al respecto.

Figura 4 Tipologia de estrategias ante la incorporacion de la educacion a distancia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sangra Morer (2002, pégs. 2-3)
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2.6 Elementos que integran un modelo educativo virtual

2.6.1 El asesor académico

La incorporacion de las TIC en los procesos de educacion superior alertan sobre nuevas formas
de pensar, interpretar e impulsar la educacion a distancia como una modalidad socialmente
aceptada, para satisfacer las necesidades de sectores de la poblacion. Este escenario educativo,
asi como las particularidades que las nuevas generaciones de estudiantes presentan, hace que el

perfil docente cambie a lo que tradicionalmente ha mostrado.

De este modo, lograr comprender y atender las caracteristicas de las nuevas poblaciones
estudiantiles y responder pertinentemente a sus necesidades formativas, en donde se mantenagan
la dinamicidad y se cumpla con las exigencias de un mundo globalizado y, ademas, se siga el
ritmo de desarrollo tecnoldgico, es un reto para la Educacion a Distancia que se encuentra
insertas en las instituciones de educacion superior, debiendo realizar verdaderos esfuerzos por
contar con las herramientas tecnoldgicas, los medios de telecomunicacion pertinentes y
programas de estudio adecuados y por ende, un cuerpo académico actualizado que permita
responder a los cambios y demandas que se le presenten (Simonson, Smaldino, Albright, &

Zvacek, 2006).

Segun lo propuesto por Ko y Rosen (2004), las herramientas tecnoldgicas referidas a la
Educacion a Distancia son todas aquellas que el personal académico hace uso, permitiéndoles
mediar el proceso educativo. Entre éstas se mencionan foros, chats, tablon de anuncios,

programas de juego, simulaciones y uso operativo de software educativo.

La educacion a distancia exige una resignificacion de rol docente que promueva el

aprendizaje significativo en el estudiante. Los cambios en los paradigmas educativos propiciados
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por los avances cientificos y tecnolédgicos en diversos campos, apuntan hacia una restructuracion
del significado del personal docente y su necesaria constitucion como facilitador de procesos de

aprendizaje (Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2006).

De acuerdo con Campos Céspedes, Brenes Matarritas y Solano Castro (2010), el rol
docente es fundamental para el logro de un aprendizaje significativo en el estudiante, asi como el
funcionamiento efectivo del funcionamiento de un modelo educativo referente a la educacion a
distancia, por lo que realiza una revision exhaustiva de las competencias que son deseadas en el
docente que permitan la seleccion del personal docente, asi como el fortalecimiento de los
programas de capacitacion y el desarrollo de sus cuerpos académicos, porque las competencias
pedagogicas siguen en orden de importancia de la competencia tecnoldgica, y posteriormente las

competencias investigativas, de liderazgo académico y sociales.

El desarrollo de la educacion en linea exige a las universidades, un cambio sobre la
concepcion de lo que debe ser el docente, consecuentemente derivando esto un cambio en
cuanto a las funciones asignadas, politicas de formacién y gestion de los recursos.

(Campos Céspedes, Brenes Matarritas, & Solano Castro, 2010, pag. 14).

“Aun existe una brecha importante entre el perfil actual de quienes se desempeiian como
profesionales en linea, y el perfil necesario para facilitar procesos de aprendizaje significativos
en estos nuevos espacios educativos” (Campos Céspedes, Brenes Matarritas, & Solano Castro,
2010, pag. 15). Para Cebreiro (2007), el profesor es el elemento mas significativo para concretar
el medio dentro de un contexto determinado de ensefianza-aprendizaje; el cual con sus creencias
y actitudes hacia los medios en general y hacia medios concretos, determinara las posibilidades

que puedan desarrollarse en el contexto educativo.
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2.6.2 El aspecto pedagogico
El matiz pedagdgico en la educacion a distancia es primordial, ya que es necesario tener una base
solida sobre la metodologia de ensefianza, disefio e instruccion y no Gnicamente asumir que esto

se ve satisfecho con el hecho de contar con las TIC.

En la idea de mostrar y legitimar la existencia de una oferta educativa a distancia, se
puede recurrir a emplear en la plataforma tecnolégica que se cuente, un modelo pedagdgico
convencional el cual unicamente se le incorpore minimos ajustes y sea similar al impartido de
forma presencial. Con esto se busca satisfacer una demanda inmediata o como resultado de
presiones del exterior, que coaccionan a la institucion educativa a implementar programas
educativos con una formulacion previa en un modelo presencial en su origen y, por tanto,
carentes de las nociones pedagogicas que obedecerian a la creacion de materiales con
lineamientos pedagdgicos acordes a la modalidad a distancia, ya que es la formulacion
pedagogica plasmada en los materiales la que le dara sentido de formar adecuadamente a los
alumnos que participen en esta modalidad y no Unicamente que se ocupa de hacer uso de una
tecnologia de punta. Esto suele ocurrir en la vida institucional de las organizaciones de
educacion superior, lo cual refleja lo que afirma Garcia Cancino, Ramos Castro y Alvarez Ruiz
(2009, pag. 120) “estos riesgos surgen por la falta de claridad en que las TIC son herramientas
que utilizadas de manera eficiente, pueden apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Por
tanto, contar con un modelo de educacion a distancia que contemple tanto los medios
tecnoldgicos adecuados (en su disefio y funcionamiento), asi como el disefio pedagdgico
adecuado de los materiales didacticos ya que los estudiantes requieren de un ambiente adecuado

para el logro de los aprendizajes planteados. La claridad en la descripcion de los temas
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abordados y en las actividades de aprendizaje de los programas de estudio coadyuva a un mejor

desempefio de los alumnos.

Existen personas que no cuentan con los conocimientos necesarios en el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para desenvolverse en una plataforma tecnolodgica.
Es aqui donde el papel tanto del docente y/o tutor, asi como de la institucion en si, habra de jugar
un rol sumamente importante. Por ello, es importante estar preparados para aprender a

tecnificarse y aprender a aprender.

Desde la perspectiva de Garcia Cancino, Ramos Castro y Alvarez Ruiz (2009), el docente
y/o tutor es también parte substancial del proceso de aprendizaje a distancia, ya que es €l quien
guiara dicho proceso. Por lo mismo, el docente debe estar capacitado para desenvolverse en este
modelo de ensefianza y entender en qué consiste la formacion de los docentes en este contexto,
ya que supone que éstos cuentan con conocimientos sobre el uso de TIC y que saben como
aplicarlas de manera educativa. Por tanto, afirman que “ se requieren cursos de formacién para
los docentes no s6lo en el uso de TIC y su aplicacién en la educacién, sino en cuestiones
pedagoégicas y de disefio instruccional.” Garcia Cancino, Ramos Castro y Alvarez Ruiz (2009,

pag. 122).

La presencia virtual del asesor tanto de manera sincrona como asincrona, motiva al
alumno a continuar con sus estudios y no caer en la desercion. Este proceso en muchas ocasiones
va acompafado de la falta de atencion, lo cual refleja no solamente la accion del asesor sino toda
la estructura que la institucion educativa formule. Por tanto, es de suma importancia el papel del
docente al desempefiar su funcion concebiendo a un docente que aprende a trabajar de manera

colaborativa, como dicen Garcia Cancino, Ramos Castro y Alvarez Ruiz (2009).
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Muchos maestros que han desarrollado su actividad docente en la modalidad presencial,
consideran que las caracteristicas de la modalidad a distancia no debieran ser muy distintas e

intentan trasladar sus practicas y esquemas de una a otra.

Para Basabe Pefia (2007), ademas de las caracteristicas propias esperadas en un profesor
como son su formacion, capacidad y actitud, en la educacion a distancia habria que sumar otros
elementos como la utilizacion de recursos técnicos sofisticados para posibilitar la comunicacién
bidireccional, docencia que motive y potencie el aprendizaje autdnomo e independiente; un
proceso tecnoldgico mas depurado que en las instituciones de caracter presencial y el trabajo en
equipo, ya que en la docencia a distancia se precisa la intervencion de un equipo de expertos en

los distintos campos en los que se divide el trabajo.

Garcia Aretio (2001, pag. 144) resume las siguientes estrategias para un docente a distancia:

Planificar y organizar cuidadosamente la informacion y contactos con los alumnos de

todo el proceso (qué, como y cuando ensefiar, sugerir, orientar, motivar).

e Motivar para iniciar y mantener el interés por aprender. Mostrar la utilidad del
aprendizaje, relacionarlo con los intereses de los alumnos, informarle sobre sus
progresos, sugerir tiempos y fases de estudios.

e Explicitar los objetivos que se pretenden alcanzar. El estudiante debe tener claro qué va a
conseguir con lo estudiado en cada paso del proceso.

e Presentar contenidos significativos y funcionales. Se debe partir de los conocimientos

previos de los alumnos y que los alumnos y que los nuevos sirvan para solucionar

problemas relevantes tanto personales como sociales.
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Solicitar la participacion de los estudiantes. Es necesaria la participacion ya que se
aprende mejor cuando se es protagonista del propio aprendizaje.

Activar respuestas y fomentar un aprendizaje activo e interactivo. Se debe aprovechar
todas las posibilidades que ofrecen los recursos y sugerir la utilizacion de técnicas de
trabajo intelectual.

Incentivar la autoformacion pero sin olvidar los motivadores apoyos al aprendizaje. La
autoformacion es una de las metas de la educacion a distancia, por ello el docente cobra
mayor importancia en este caso, ya que sera el encargado de facilitar este aprendizaje y
propiciar la aplicacion de los conocimientos y capacidades adquiridos; ha de apoyarse la
motivacion y el interés del estudiante a traves del contacto que estimule y respete los
ritmos y estilos de aprender.

Potenciar el trabajo colaborativo en grupos de aprendizaje. Aprovechar la técnica del
trabajo en grupo virtual para el trabajo cooperativo.

Facilitar la retroalimentacion. Responder con la maxima inmediatez las consultas de los
estudiantes.

Reforzar el autoconcepto y respetar la diversidad del grupo. Es esencial el trato cordial,
cercano Y el respeto a las caracteristicas y estilos de aprendizaje.

Promover la transferibilidad de los aprendizajes. Se debera sugerir, siempre que se pueda,
la posibilidad de aplicar a diferentes situaciones los aprendizajes adquiridos.

Evaluar formativamente el progreso. Es fundamental ir evaluando el proceso para que el

alumno pueda juzgar su situacion y sus necesidades educacionales.
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2.6.3 Elalumno

Generalmente quienes estudian a distancia por primera vez se comportan de acuerdo “a lo viejo
conocido”, es decir, como estudiantes de la modalidad presencial. Y asi, a veces sucede que el
recorrido por esta modalidad se convierte en una instancia de aprendizaje tan dura, que quita

energia para realizar el curso apropiadamente.

En ocasiones, se pierde la nocion de situarse que los alumnos que deciden someterse a
otro tipo de vivencia estudiantil, traen un bagaje cultural proveniente de sus experiencias del
medio educativo del que provengan, que generalmente es de un bachillerato presencial. Sin
embargo, dada las necesidades que se les presenten, hay quienes optan por un programa
educativo a distancia. Garcia Aretio (1987) considera que los destinatarios mas habituales de
estos sistemas de aprendizaje son las personas adultas y plantea que las razones para estudiar en

esta modalidad son:

e Satisfacer inquietudes en un area concreta.

e Ser mas culto y estar mejor informado.

e Aumentar las perspectivas de promocion.

e Obtener un titulo.

e Aprender cosas relevantes y nuevas para el trabajo que puedan aplicarse.

e Dar nuevo estimulo a la vida.

Del mismo modo, considerando que existen ciertas condiciones que coaccionan a que
cierto tipo de habitantes condicionen o propicien que se decidan a acceder a programas
educativos de educacion a distancia, es conveniente mencionar, lo considerado por Basabe Pefia

(2007) quien lista a los destinatarios de la educacion a distancia:
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e Residentes en zonas geogréaficas alejadas de los servicios educativos generales
convencionales.

e Las amas de casa con dificultades para cubrir horarios lectivos ordinarios.

e Los emigrantes por causas laborales o los residentes en el extranjero por razones de
representacion diplomatica.

e Los ciudadanos que disponen en sus paises de pocos centros de ensefianza para atender a

todos los que desean acudir a ellos.

Para Cruz Lopez y Cruz Lopez (2008) los programas de licenciatura ofertados en
modalidades como la educacion a distancia, responden a la necesidad de certificar competencias
profesionales de adultos que ya se encuentran activos en el campo laboral o que habitan en

comunidades con una escasa 0 nula oferta de educacion superior.

La responsabilidad por parte del alumno es inminente, ya que otra de las caracteristicas
que se desarrolla en él, es el aprendizaje autonomo. Esta modalidad de ensefianza obliga a
trabajar de manera independiente y aprender a ser autodidacta si aun no se es. Ademas, propicia
el desarrollo de un estilo de intercambio de ideas con personas de diversos lugares, logrando a su

vez trabajar colaborativamente.

Por tanto, aqui es conveniente resaltar las habilidades y destrezas que implica se
desarrollen en los alumnos que estudian en esta modalidad para que asi puedan incursionar en
este &mbito y obtener los resultados deseados, en acuerdo con Garcia Cancino, et.al (2009) las
habilidades y destrezas son “el aprendizaje autdbnomo, la generacion de un estilo propio de

aprendizaje, el intercambio de ideas con personas de diferentes culturas, el analisis de la
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responsabilidad que implica ser parte de un programa educativo a distancia, entre otras”. Garcia

Cancino, Ramos Castro, y Alvarez Ruiz (2009, pag. 123)

O’Regan (2002) identifico ciertas experiencias de aprendizaje que favorecen el buen
desempefio académico del alumno y, por tanto, tienen que ver con la calidad educativa que se
ofrece en esta modalidad. Estas experiencias son: que la tecnologia sea accesible, que las
instrucciones sobre los objetivos y actividades de aprendizaje sean claras, que los medios o
plataformas estén actualizados, que se ofrezca ayuda en caso de ser requerida, fomento de una
cultura de motivacion y manejo de un criterio de excelencia en todo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Meyer (2003) por su parte analizo a los estudiantes bajo la modalidad en linea y encontro
que los estudiantes exitosos son los que tienen motivacion alta hacia el aprendizaje, los
autorregulados, los que tienen la creencia de que pueden aprender bajo la modalidad y los que

tienen habilidades computacionales.

De acuerdo con Basabe Pefia (2007), como resultado de estudios realizados por Casarini
Ratto (2002), Rimoldi, Erdmann y Hojat (2002) entre otros, son notables ciertas variables que
influyen en el éxito académico de un alumno que se forma a traves de un programa educativo de
la modalidad a distancia. Estas caracteristicas son: poseer una formacion previa en areas
tecnoldgicas y bilingtiismo; tener habilidad de adaptacion y organizacion; tener tolerancia,
flexibilidad y competencia social; saber manejar los conflictos, saber percibir los eventos
estresantes, la ansiedad, la soledad y saber manejarlas adecuadamente; ser independiente,
autodisciplinado y responsable en el cumplimiento de las tareas asignadas; tener autoestima y

habilidad de control; manejar los constructos de automotivacion, autorregulacion y autogobierno;
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saber manejar adecuadamente el tiempo, tener capacidad para establecer metas y tener la

creencia de que se puede aprender bajo esta modalidad.

Harasim (1996) considera que una vez familiarizados los soportes tecnoldgicos y
vencidas las inhibiciones a la hora de comunicarse, los factores que marcan la diferencia en el

éxito de los alumnos son la accesibilidad, la actitud, la motivacion y la autodisciplina.

Para Cebreiro (2007) el alumno no es un procesador pasivo de informacion, por el
contrario, es un receptor activo y consciente de la informacion mediada que le es presentada, de
manera que con sus actitudes y habilidades cognitivas determine la posible influencia cognitiva,

afectiva o psicomotora del medio.

2.6.4 Latutoria

El tutor a distancia es un profesor designado por la institucion, encargado de orientar, motivar o
guiar al estudiante en aspectos propios de la disciplina del programa educativo que se esta
estudiando, en temas relacionados con el como estudiar, cdmo aprovechar mejor los materiales
que se le proporcionan, en entablar un contacto en el que el alumno se sienta con la confianza de
comentar y compartir inquietudes de distinta indole con el tutor, de tal manera que éste le brinde
su consejo, guia y orientacion necesaria. Esta comunicacion puede llegar a trascender no sélo en
lo relacionado con los temas académicos, sino inclusive se logra incidir en aspectos de la vida
personal que trastocan el desempefio académico del alumno, por lo que el rol del tutor no es nada

sencillo y debe llevar la seriedad pertinente.

En el caso del tutor en linea, la separacion geogréafica y las condiciones en que se suscitan
los programas educativos a distancia hacen de esto una tarea particular aunque no menos

comprometedora. Al contrario, este tipo de tutoria contempla un alto compromiso del tutor de
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lograr conocer y entablar ese lazo de comunicacion, de tal manera que busque realmente
brindarle el apoyo que el alumno requiera a lo largo de su vida estudiantil. Aunque pudiera sonar
esto paternalista, muchas veces la existencia de este lazo de comunicacion con un agente
proveniente de la institucion que imparte el programa educativo en el que incursiona el alumno,

puede llegar a ser un factor determinante para evitar la desercion de la poblacion estudiantil.

Por tanto, de acuerdo al rol que desempefia un tutor, entre las funciones basicas de

acuerdo con Basabe Pefia (2007) pasan por:

a) La orientacion didactica para la compresion y aplicacion de los contenidos abordados, la
administracién y la ayuda de adquisicion de habitos de estudio y de comunicacion.

b) La evaluacion, como seguimiento del estudiante, a través de la correccion de trabajos
practicos de campo.

c) El consejo o la asesoria académica de la bibliografia, de mejoramiento de la gestion del
aprendizaje.

d) EIl soporte motivacional.

Para Gallego Gil y Alonso Garcia (2007), el término tutoria telematica hace referencia a
los textos electronicos escritos como elemento de relacion tutor-alumno y la tutoria telefonica
refiriéndose al artefacto que por méas de 130 afios ha afectado a la sociedad. Asi también,
distingue dos tipos de acciones tutoriales: la tutoria academica (referida a las dificultades en el
estudio por los contenidos o la metodologia) y la tutoria de orientacion (referida a los problemas
personales que afectan el aprendizaje) subrayando a la primera como elemento clave para el

desarrollo y orientacion de un sistema de ensefianza a distancia.
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2.6.5 Los materiales didacticos

Los materiales constituyen, en la educacion a distancia, el principal medio de comunicacion con
el alumno. A través de ellos, el sistema hace llegar a los participantes tanto las consignas,
orientaciones y sugerencias para el aprendizaje como la propuesta de contenido, su estructura 'y

desarrollo.

Es interesante el planteamiento de Cirigliano (1983) en relacion a los materiales
didacticos, quien traza una linea continua que va desde la relacion de presencialidad entre el
profesor y el alumno, hasta la ausencia de tal relacion y en el intermedio encuentra la relacién a
distancia o presencialidad intermedia y analiza que en la educacién a distancia, al noregistrarse
un contacto directo entre educador y educando, se requiere que los contenidos estén tratados de
un modo especial, es decir, que tengan una estructura u organizacion que los haga aprendibles a
distancia. El disefio instruccional se torna provocador, intuitivo y movilizador de tal manera que
transmita ese dinamismo al alumno y contribuya a mover el interés y la motivacion, tanto para
emprender la tarea de estudiar una unidad academica determinada como para incursionar con

entusiasmo en el programa educativo, haciendo sentir al alumno como si estuviera presente.

Holmberg (1986) recomienda disefiar los materiales como una “conversacion didactica
guiada” buscando de este modo establecer a través de ellos, una comunicacion personalizada que
haga sentir al alumno no sélo parte de una institucion, sino en estrecho contacto con sus
docentes. El reto de los docentes del siglo XXI es un proceso de alfabetizacion digital.

2.7 Instituciones de educacion superior nacional y estatal que ofertan educacion a
distancia en México
En nuestro pais, las instituciones de educacion superior han incursionado en la educacion a

distancia ha medida que las circunstancias particulares de cada instuticion les ha permitido
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hacerlo por lo que los alumnos que demandan esta modalidad encuentran una diversidad de
posibilidades y escoger la que mejor se ajuste a sus necesidades. A continuacion se presentan las

instituciones de educacidn superior en el pais dividas en nivel nacional y estatal.

2.7.1 Instituciones a nivel nacional

Las instituciones a nivel nacional son una clara muestra de la diversidad y complejidad de
opciones de educacién a distancia presentes en nuestro pais. A continuacion se menciona a la
Universidad Nacional Autonoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad de

Guadalajara y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.

2.7.11 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

La UNAM goza de prestigio y reconocimiento, tanto en el ambito nacional como en el mundial,
y destaca por su importancia en toda Iberoamérica. La UNAM cuenta con programas de
ensefianza a distancia y ha desarrollado infraestructura para la imparticion de cursos mediante
videoconferencias e internet. Asimismo, ha desarrollado intranets para enlazarse con otras
universidades en el interior de la Republica y ha establecido la Direccion de Educacién a
Distancia en donde atiende aspectos relacionados con la metodologia y el uso educativo de las
telecomunicaciones. Esta direccién se encarga de la creacion de cursos en linea incursionando,
con apoyo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, en modalidades de

educacion en linea y a distancia en el bachillerato, la licenciatura y el posgrado.

La UNAM es fundada en 1910 y es en 1972 cuando establece su Sistema de Universidad
Abierta (SUA). En 1997-1998 instaura su programa de Universidad en Linea y la Red Nacional
de Videoconferencia para la Educacion, creandose el Sistema Universidad Abierta y Educacion a

Distancia (SUAYED) y la Universidad en Linea de la Universidad Nacional Auténoma de
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México (UNAM), con la integracion del Sistema Telecampus-UNAM (1994) y con el
antecedente de la estructura académica y administrativa del Sistema Universidad Abierta (SUA,
1972); para el 2001 establece su Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (Balcéazar

Garcilazo, 2007, pags. 3-5) (Mena, Rama, & Facundo, 2008).

Con relacion a la conformacion de la modalidad virtual en la UNAM, a partir del acuerdo
de reorganizacion de la Secretaria General expedido por el rector Dr. Francisco Barnés de
Castro, el 6 de febrero de 1997, la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED) se encuentra adscrita a la Secretaria General y es responsable de coordinar, promover
y evaluar las acciones de educacion abierta, continua y a distancia en la UNAM (UNAM, 1997).
La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia es la instancia universitaria
encargada de impulsar la creacion, el desarrollo y la evaluacion permanente de los modelos y las
metodologias de ensefianza y aprendizaje del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED). Para ello, asesora y apoya a las entidades académicas en la elaboracién,
desarrollo y evaluacion de proyectos y programas en las modalidades abierta y a distancia,
incluyendo los tres niveles formativos: bachillerato, licenciatura y posgrado; ademas de una
amplia oferta en educacion continua a distancia. Asimismo, promueve la formacion y el
fortalecimiento académico de los docentes para las modalidades no presenciales, al tiempo que
apoya Yy supervisa la elaboracion de material didactico para el desarrollo de los programas. De
igual forma, la Coordinacion impulsa lineas de investigacion en educacion y tecnologias que
fortalezcan al SUAYED, ademaés de fomentar la innovacion educativa y el uso didactico de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Cervantes Pérez, 2004).

El SUAYED integra la oferta educativa en las modalidades abierta y a distancia que

impulsan escuelas, facultades y otras dependencias universitarias, en colaboracion con la
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CUAED. De manera conjunta, estas dependencias ofrecen, hoy dia, un bachillerato a distancia
B@UNAM y 23 licenciaturas en 31 planes de estudio, especializaciones y maestrias que se
imparten en 11 facultades, 2 escuelas nacionales y 1 centro de extension de nuestra Universidad.
Durante 2010, se ofrecieron 19 licenciaturas en la modalidad a distancia del SUAYED en

instalaciones universitarias y centros asociados.

La distribucién geografica de las sedes de licenciatura, en 2010, fue la siguiente

(Cervantes Pérez, 2004).

e Distrito Federal: 18 sedes de educacion a distancia en las 16 delegaciones, ademas de las
8 entidades académicas que participaron en las convocatorias de 2010.

e Tlaxcala: CATED-UNAM.

e Chiapas: Ceducad Universidad Autonoma de Chiapas.

e Estado de México: Chimalhuacan, Toluca, Tlalnepantla y Ecatepec (Gobierno del Estado
de México).

e Hidalgo: Tlaxcoapan y San Felipe Orizatlan (Gobierno del Estado de Hidalgo).

e Oaxaca: Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca.

e Tabasco: Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

e Querétaro: Universidad Autdnoma de Querétaro.

Se incrementd la matricula de alumnos inscritos en la modalidad a distancia del
SUAVYED, que paso de 16,203 estudiantes en 2009 a 19,263 en 2010; durante este mismo afio la
CUAED form0 a 3,186 académicos en las modalidades abierta y a distancia, en aspectos
referentes al uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) aplicadas a la educacién,

asi como asesores o tutores en las modalidades no presenciales (Cervantes Pérez, 2004).
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En el 2004, la UNAM adopt6 a Moodle como la plataforma tecnoldgica para desarrollar
la oferta de educacion a distancia. EI SUAYED en 2005 ofertaba seis licenciaturas en linea y con
una matricula cercana a los 300 alumnos inscritos en el Centro de Alta Tecnologia de Educacién

a Distancia de Tlaxcala (CATED) (Andrade Diaz, 2011)

En 2006, el SUAYED contaba con trece planes de estudio dirigidos a alumnos en los
estados de Chiapas, Oaxaca e Hidalgo. Las Universidades Publicas de Chiapas y Oaxaca, en
convenio con la UNAM, apoyaron a sus centros de educacién continua, sumandose asi al grupo
del CATED de Tlaxcala (Andrade Diaz, 2011). Paralelamente al SUAYED de la UNAM, otras
universidades publicas crearon sus respectivas versiones virtuales de la ensefianza, entre las que

se destaca, la Universidad Veracruzana y la Universidad de Guadalajara (Andrade Diaz, 2011).

La UNAM se ha reforzado como una institucion de referencia nacional e internacional en
educacidn abierta. En este sentido, se iniciaron los estudios para decidir sobre la posibilidad de
que instituciones de educacion superior privadas se incorporen a los programas académicos de
licenciatura que ofrece el SUA, y se brindaron asesorias a distancia sobre educacién superior en
sistemas abiertos a cuatro instituciones publicas y a dos instituciones privadas del pais, a tres

universidades de Centroamérica y el Caribe y a tres mas de Sudamérica (UNAM, 1997).

2.7.1.2 Instituto Politécnico Nacional (IPN)

El IPN se funda en 1936 y en 1995 inicia su incursion en la educacion a distancia a través de su
Programa de Educacion Continua y a Distancia. Posteriormente, realiza un Diagnostico del
estado de la tecnologia, y en el 2000 inicia su Campus Virtual. En 2001 cuenta con el Plan de
Integracién de Tecnologias a la Educacion y con ello se crea la Direccion de Tecnologia

Educativa (Balcazar Garcilazo, 2007, pags. 3-5). En ese mismo afo, se crea el Campus Virtual
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Politécnico o PoliVirtual del Instituto Politécnico Nacional (IPN), con el antecedente del Sistema
Abierto de Ensefianza (SADE, 1974) (Mena Marta & Facundo, 2008, pag. 327). Al igual que el
ITESM y la UNAM, el IPN reconoce las modalidades no presenciales y mixtas para programas
de doctorado, maestrias y especialidades. Con poco mas de 3 mil estudiantes de bachillerato,
licenciatura y posgrado, la propuesta es creada por el IPN para atender la creciente demanda de

estudios en linea o a distancia (Poy Solano, 2012).

El Campus Virtual Politécnico o PoliVirtual del IPN hace referencia a un modelo
pedagogico que se define como un “sistema computacional flexible, dindmico y de uso
intuitivo”, con base en materiales y actividades de apoyo al aprendizaje y evaluaciones en linea

(Mena, Rama, & Facundo, 2008).

La educacion virtual generalmente se ha dirigido a estudios de posgrado y es un tipo de
modalidad de cursos a distancia; en el IPN, la educacion virtual surge como un proyecto
auspiciado por la Direccion de Educacién Continua y a Distancia (DECONT), cuyo propdsito es
derribar los obstaculos que imponen la gran extension territorial del pais y del mundo a la
difusion de la ensefianza, utilizando tecnologias capaces de integrar sistemas de informacion y
transmitiendo programas educativos en cualquier tiempo y lugar, a través de los medios de
telecomunicacion y electronica. EIl programa de desarrollo institucional 2001-2006 enmarca la
importancia de la educacion virtual, con la que se prevé la expansion, la vinculacion y la

internacionalizacion de los servicios del IPN por medio del fortalecimiento de su campus virtual.

Este concepto tiene precedente en el desarrollo del Sistema Abierto de Ensefianza
(SADE), iniciado en el IPN en 1974; en la ESCA en el nivel superior y en el CECYT Luis

Enrique Erro en el nivel medio superior. De 1983 a 1986, los profesores de las asignaturas de
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matematicas Y fisica de las escuelas de ingenieria, elaboraron materiales para concretar el disefio
de programas de television enfocados en la ensefianza de las mismas. En 1995, se crearon los
centros de educacion continua en todo el pais. Se transmitié por primera vez desde la Central
Inteligente de Computo y Comunicaciones de Zacatenco, un seminario de actualizacion en

polimeros, dirigido a personal de Pemex Petroquimica, ubicado en Coatzacoalcos, Veracruz.

Al siguiente afo, se cred la Direccion de educacion continua y a distancia, la cual, en
conjunto con los centros de educacion continua de todo el pais, amplid la cobertura de los

servicios del IPN para la poblacion demandante.

En ese tiempo, el SADE de la ESCA ya contaba con una poblacion de 1600 alumnos y 31
asesores, en 10 estados de la Republica. Se ofrecia la Licenciatura en Comercio Internacional, asi
como 3 especialidades en nivel Técnico Profesional: Operacion del Comercio Exterior, Negocios

Internacionales y Tréafico Internacional.

En 1996 se comenzo la ensefianza con la modalidad EVA (Espacios Virtuales de
Aprendizaje), modalidad que utilizé las telecomunicaciones y la informética, con lo que se
eliminaba la necesidad de asistencia a las aulas (Chaves, Cassigdi, & Olea, 2002, pags. 23,25).
Un ejemplo del desarrollo de este tipo de educacion en el Instituto, son los programas de las
maestrias virtuales de MADE (Maestria en Administracion y Desarrollo de la Educacion) e 1S
(Ingenieria de Sistemas). La primera empez0 a operar en 1999, en forma semipresencial en los
centros de educacion continua de Cancun, Morelia y Tijuana, con una matricula de 70 alumnos

(IPN, 2004).

Inicialmente se habia pensado que los estudiantes a distancia serian jovenes recién salidos

de la educacién basica, sin embargo, los resultados fueron otros. En la primera generacion, se
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comprob6 que la edad promedio era de 30 afios en adelante. Con esa informacion, se
reestructuraron las metodologias de aprendizaje, las actividades y el lenguaje que se utilizaba en

el contenido de las unidades de aprendizaje (IPN, 2012).

2.7.1.3 Universidad de Guadalajara (UDG)

La UDG es constituida en 1925 y es en 1990%* cuando establece su Sistema de Universidad
Abierta y a Distancia (SUAD); para 1992 funda su Division de Educacion Abierta y a Distancia
(DEAD), para 1994 crea su Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia
(CECAD), para 1998 desarrolla cursos en linea utilizando plataformas comerciales, como
WebCT y Black Borrad; en 1999 establece su Coordinacion General del Sistema para la
Innovacion del Aprendizaje (Innova) y en 2003 establece su Portal de Innovacion Educativa:

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) (Balcéazar Garcilazo, 2007, pags. 3-5).

En 2005, se crea el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara
(UDG), con las estructuras subyacentes de la Coordinacion General del Sistema para la
Innovacion del Aprendizaje (Innova 1999), la Coordinacion de Educacion Continua, Abiertay a
Distancia (CECAD, 1994); la Division de Educacién Abierta y a Distancia (DEAD), y el Sistema

de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD, 1990) (Mena, Rama, & Facundo, 2008).

El Sistema Virtual de la Universidad de Guadalajara se plantea como 6rgano
desconcentrado, responsable de administrar y desarrollar programas académicos de nivel medio

superior y superior, en modalidades no escolarizadas apoyadas en las tecnologias de la

2! Durante 1990- 1991 se hicieron estudios para determinar qué tan viable era la educacion a distancia, luego de ello,
se empezaron a echar a andar programas para formar profesores capacitados en tal area. El 18 de noviembre de
1992, el Consejo General Universitario aprobd la creacion de la Divisién de Educacién Continua, Abiertay a
Distancia, que funciond alrededor de cuatro afios, lapso en el que surgieron la nivelacion de la carrera de enfermeria
y la de trabajo social, dos de las que tienen mas tiempo de ser impartidas a distancia (Loera, 2012).
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informacion y comunicacion; para la comunidad universitaria y sociedad en general (Moreno

Castafieda & Pérez Alcala, 2010, pag. 53).

En su proposito, destaca el lograr una mayor cobertura y su Sistema Virtual de
Universidad de Guadalajara esta concebido como redes de colaboracion entre sus entidades
autébnomas, se cuenta con un rector al frente de la Universidad Virtual enfocados a lograr un
modo de trabajo académico dirigido a aprovechar los recursos con los que dispone y ofrecer
mejores servicios educativos a mas personas. Con su entidad Innova, busca “apoyar en la
mediacion pedagdgica y tecnoldgica, mientras que cada entidad académica, segin su campo de
conocimiento y profesional, aporta y se responsabiliza de los contenidos de aprendizaje”
(Moreno Castafieda & Pérez Alcala, 2010, pag. 55). El Sistema Virtual se vincula con la Red
Universitaria (con divisiones y facultades que integran a la UDG) conformando asi el Sistema

Virtual que integra lo académico, la infraestructura tecnoldgica y la administracion.

El Sistema Virtual cuenta con la infraestructura tecnoldgica para el disefio, produccion y
distribucion de programas, cursos y objetos de aprendizaje, con lo que asegura la comunicacion
entre estudiantes, docentes, tutores, consultores y la institucion. Esta modalidad educativa no
escolarizada cuenta con procedimientos administrativos especiales, la administracion sera una
atribucion y funcion del Sistema Virtual, en vinculacion y acorde con las normas y
procedimientos generales de la U de G, pero con sus procedimientos especificos (Moreno
Castafieda & Peérez Alcala, 2010, pag. 56). La gestion académica y administrativa del Sistema
Virtual, tanto en sus procedimientos internos como en sus relaciones interinstitucionales, se
centrard en facilitar el ofrecimiento y flujo de los servicios educativos propios y en colaboracion,
desde su origen hasta el destino de sus diversos usuarios (Moreno Castafieda & Pérez Alcala,

2010, pag. 55).
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Uno de los propositos del Sistema Virtual de la U de G es desarrollar alternativas
educativas mas justas que brinden cobertura de acuerdo a las necesidades existentes, para asi
contribuir al cumplimiento del sentido social de la educacion en México (Moreno Castafieda &
Pérez Alcala, 2010, pag. 59). Atiende una poblacion escolar de 3,721 alumnos: 383 de nivel
medio superior y 3,338 de licenciatura. Su planta académica suma 477 profesores, de los cuales
42 son docentes de tiempo completo y 5 profesores-investigadores también de tiempo completo;

de éstos ultimos, 2 pertenecen al SNI (UDG, 2012).

2.7.1.4 Instituto Técnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

La Universidad Virtual (UV) se ubica dentro del contexto del Sistema Tecnoldgico de Monterrey
(ITESM), una institucion fundada en 1943, que cuenta con 29 campus en toda la Republica
Mexicana y alrededor de 1,439 sedes en México y once paises en América Latina. EI ITESM
inicio sus programas de educacion a distancia en 1989, a través de lo que se denomind el Sistema
de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS). Las transmisiones se realizaban desde los campus
Monterrey y estado de México a través de un canal de sefial analoga del Satélite Morelos Il. La
sefial era recibida en los 26 campus que tenia el Sistema en la Republica Mexicana. El uso del
correo electrénico se fue incorporado practicamente desde los inicios del SEIS y se fue
volviendo més popular con el tiempo. El uso de paginas web como medio para brindar
informacion ocurrid alrededor del afio 1995. En 1996, el SEIS desaparecio y se cred la
Universidad Virtual, como una estrategia del Sistema ITESM para apoyar el desarrollo de sus
profesores y la calidad de los programas presenciales de los campus del Sistema y para

incursionar en el mercado de América Latina.

Desde entonces, la UV ha combinado diversas tecnologias de telecomunicacion y redes

electronicas, empleando desde transmisiones satelitales hasta videoconferencias: desde el
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correo electronico hasta paginas web; desde software para interaccion simultanea (“chat”)
hasta plataformas tecnolégicas como Learning Space o Blackboard; desde videocintas
hasta CD’s; desde libros de texto hasta antologias digitalizadas (Valenzuela Gonzélez,

2002, pag. 7).

“Se imparten cursos de actualizacion en habilidades docentes y programas empresariales

especiales a través del Aula Virtual Empresarial” (Miranda Torrez, 1999, pag. 22).

Sin embargo, ya durante los afios setenta y la primera mitad de los ochenta, el sistema
ITESM, dadas las necesidades de transferencia de informacion entre alumnos y docentes se
consolido la red BITNET brindando servicio hacia 1985; entre 1986 y 87 se establece el sistema

multicampus.

Su insercion en la educacidn a distancia responde a la necesidad de mantener la
recertificacion de la Asociacion de Colegios y Escuelas del Sur de Estados Unidos cuyo requisito
era contar con una planta de profesores con posgrado. La Universidad Virtual fue fundada en
1989, como el primer sistema interactivo de educacion a distancia, con el fin de ampliar la
cobertura docente y llevar educacion sin importar las limitaciones geogréaficas (ITESM, 2012d).
Actualmente, cuenta con mas de 80 mil estudiantes atendidos por afio en programas académicos,
que van desde cursos profesionales hasta programas de alfabetizacion en linea para miembros de
las comunidades méas marginadas del pais, pasando por una variedad de programas de maestria y
de educacion continua, asi como de capacitacion de profesores, tanto del Tecnologico de
Monterrey como de los sistemas educativos de México y al menos otros 10 paises de América

Latina (ITESM, 20129).
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El Tecnoldgico de Monterrey cred en el 2002 el Campus en Linea de la Universidad TEC
Milenio para ofrecer bachillerato, estudios profesionales y maestrias en linea a través de su
plataforma Blackboard (Andrade Diaz, 2011). En 2002 el TEC Milenio, a raiz del proyecto de
incubadora, imparte programas de licenciatura, maestria y diplomados en internet siendo una

institucion independiente auspiciada por el ITESM (Balcézar Garcilazo, 2007, pags. 3-5).

La Universidad Virtual da servicio a alumnos inscritos en sus diversos programas
académicos y de extension. En el afio 2007 se graduaron 1,175 alumnos de 20 programas de
posgrado, 2 especialidades y un doctorado. Hasta la fecha suman 10,555 los profesionistas que
han obtenido un grado académico en la Universidad Virtual. Durante 2007, la Universidad
Virtual dio servicio a 21,779 alumnos inscritos en sus programas académicos y a 109,356 en sus

programas de extension, lo que da un total de 131,135 alumnos atendidos (ITESM, 2012a).

Su modelo ensefianza-aprendizaje se centra en el estudiante, alrededor del cual se
articulan tres tipos de procesos: el plan docente, las técnicas didacticas y la interaccion con los
otros participantes del proceso educativo; las TIC’s en este contexto son consideradas como un
nuevo medio de apoyo para la educaciéon (ITESM, 2012f). “En la Universidad Virtual el
aprendizaje esta centrado en el alumno y su participacion activa en la construccion de

conocimientos aseguran un aprendizaje significativo” (ITESM, 2004, pag. 1).

Los programas de la Universidad Virtual estan constituidos, en su mayoria, por cursos
impartidos totalmente en linea, algunos de los cuales, sin embargo, se combinan con sesiones "en
vivo" transmitidas por satélite, con lo que se facilita el contacto de los estudiantes con expertos
nacionales e internacionales. Adicionalmente, la Universidad Virtual ofrece algunos cursos de

licenciatura para estudiantes de las carreras profesionales del Tecnologico de Monterrey. La
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Universidad Virtual ofrece cursos en tres modalidades, que responden a diferentes necesidades

de mercado: Totalmente en linea, Mixta y Semi-presencial.

Los programas que ofrece la Universidad Virtual combinan las caracteristicas del modelo
educativo del Tecnoldgico de Monterrey con redes de aprendizaje y tecnologias avanzadas de
informacion, lo que resulta en modelos vanguardistas de educacion virtual centrados en el
aprendizaje de los alumnos (ITESM, 2004). Los profesores cuentan con el apoyo de un equipo
de tutores para la administracion del proceso de aprendizaje de los alumnos. Las plataformas
tecnoldgicas son el medio principal para el desarrollo y la entrega de los cursos de la Universidad
Virtual. El disefio de los cursos estéa a cargo de profesores expertos en sus disciplinas, asistidos
por un equipo de especialistas en disefio instruccional y en tecnologia. EI modelo emplea
diversas tecnologias de informacién como Internet, transmision satelital, videoconferencia,
multimedia, videos y otras tecnologias interactivas (ITESM, 2012c, pags. 4-5); asi también otros
recursos tecnoldgicos con los que se cuenta para la interaccion profesor-alumno figuran: los
foros de discusion, las comunidades virtuales de aprendizaje, el project, el chat, los servicios de
informacion al usuario, asi como otros recursos académicos como video en linea - bajo demanda
y en canales en vivo - la Videoteca Digital, la Biblioteca Digital y recursos para el Aprendizaje

Movil como son los PodCast (ITESM, 2012e).

En la Universidad Virtual los estudiantes cuentan con recursos de apoyo al aprendizaje
como una Biblioteca Virtual, canal de television via satélite y videos. Su oferta educativa se
centra en programas de posgrado, formacion continua, etc. La Universidad Virtual cuenta con

rector propio.
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Finalmente, figuran los actores de este modelo educativo virtual, como son el profesor, el
alumno, los materiales didacticos y el equipamiento tecnolégico. La Universidad Virtual del
sistema ITESM muestra la figura del Consejero Académico el cual, de acuerdo a la informacion
publicada por dicha institucion, figura como “apoyo en los procesos académicos, escolares y
administrativos durante todo el programa de posgrado, desde el momento en que eres admitido
hasta tu graduacion” (ITESM, 2012c). Cuenta también con un Centro de Servicios al Usuario
conformado por un grupo de especialistas quienes se encargan de responder a las inquietudes del
alumno en menos de 24 horas en temas relacionados con informacion general de la Universidad

y de sus programas, asi como de cuestiones tecnoldgicas y administrativas.

A manera de reflexionar vy sintetizar, se muestra lo que en relacion a las IES nacionales
considera Balcazar Garcilazo (2007) como “las universidades de mayor impacto en la educacion
superior mexicana, derivado de sus historias de conformacion, su alcance geografico e, inclusive,

su peso politico” y que coinciden con las expuestas. (pag. 6):
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Tabla 9 Origenes de la educacion a distancia en cuatro universidades mexicanas
Institucion Proceso Publico usuario
UNAM El sistema de universidad abierta nace en 1972 y La educacién continua: conferencias,
junto con ésta la educacion a distancia, en 1992 se | cursos especializados para un publico
crea la estructura llamada Coordinacion de que demanda actualizacion.

Universidad Abierta y a Distancia (CUAED), la
cual es tanto un canal de servicios educativos
como un desarrollador de tecnologias educativa.

UdeG La reforma institucional de 1989 da pie a la Cursos en linea y diplomados,
creacion de una estructura encargada de la educacion continua para formacion,
educacion a distancia, unida al concepto de actualizacion y superacion profesional

. . . L . n las ar | hacer humano.
universidades abiertas y educacion continua. Esta en todas las areas del quehacer humano

estructura evoluciona cambiando de nombre y
creciendo en su importancia institucional de 1990

a1999.

IPN El sistema abierto del IPN nace en 1974. Ofrece Educacion continua y un minimo
programas de educacion a distancia desde 1995, nimero de programas curriculares para
con la creacién de la Direccién de Educacién alumnos del instituto y para ampliar la
Continua a Distancia y los centros de educacion cobertura a otras regiones del pais.
continua.

ITESM Los primeros pasos en la modalidad educativa a Conferencias de expertos entre los
distancia ocurren en 1989 con el sistema de diversos campus y se genera una
Educacién Interactiva por Satélite (SEIS). actividad de formacion de sus

profesores para poder mantener la
certificacion que la Asociacion de
Colegios y Escuelas del sur de Estados
Unidos (SACS) le habia otorgado en
1957. Se inicia el programa de
formacion para las empresas: Aulas
Virtuales Empresariales.

Fuente: Balcazar Garcilazo (2007, pags. 8-9). La educacion virtual en México.

Finalmente, para Moreno Castafieda y Pérez Alcala (2010) no se puede hablar de un
modelo educativo Unico y definido para una sociedad determinada, sino que se requiere de
modos de educar que respondan a distintos grupos sociales, cada uno con sus niveles de
desarrollo y sus caracteristicas culturales propias; el futuro de la Universidad depende de realizar
cambios significativos y adecuar sus estructuras para un mejor cumplimiento de las funciones

que le son propias.
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Este modelo educativo concibe la nocidn de comunidades de aprendizaje las cuales no
son mas que “agrupaciones de profesionales en formacion, colegios docentes, trabajadores en
capacitacion, sectores poblacionales a los que la Universidad atiende a través de programas de
divulgacién, extension, transferencia tecnoldgica; pueden ser empresas, cuerpos académicos,
redes de investigadores, asociaciones de profesionistas, colegios cientificos, asociaciones civiles,
es decir, cualquier conjunto de personas articuladas en torno a saberes requeridos para su

préctica social (Moreno Castafieda & Pérez Alcala, 2010, pags. 59-60).

2.7.2 Instituciones a nivel estatal

Las instituciones a nivel estatal (en referencia al estado de Chiapas) que se presentan a
continuacion son las mas importantes en este territorio, por lo que se hace referencia a la
universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, el Instituto Tecnolédgico de Tuxtla Gutiérrez y el

Instituto Tecnoldgico de Monterrey Campus Tuxtla.

2.7.2.1 Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)

En su planeacion estratégica, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas ha contemplado, en
su planeacion estratégica, la diversificacion de su oferta educativa incorporando las modalidades
de atencion a distancia. El Plan de Desarrollo Institucional Vision 2025 considera la Creacion del
Sistema de Universidad Virtual, como un proyecto prioritario del programa Diversificacion y

Ampliacion de Oferta Educativa y Modalidades.

En enero del 2011 se firma el Convenio con la Universidad Nacional Auténoma de
México, para que a través de la Coordinacién de Universidad Abierta y a Distancia (CUAED), la

UNICACH sea sede de dos especialidades en modalidad a distancia: Especialidad en Ensefianza
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del Espafiol como Lengua Extranjera?’ y Estomatologia en Atencién Primaria, esta Gltima tiene
el proposito de formar especialistas capaces de desarrollar su actividad dentro del marco de la
Atencién Primaria a la Salud y orientar soluciones a los principales problemas de salud

estomatoldgica del individuo, la familia y la comunidad.

En el mes de abril de ese mismo afo se firmé un convenio con el Sistema de Universidad

Virtual de la Universidad de Guadalajara, para ser sede de la Licenciatura en Gestion Cultural.

En la actualizacion de la estructura administrativa organica de la UNICACH, se crea el
Departamento de Educacion a Distancia. En el Programa de Obra 2011, se contempl6 la
construccién de dos aulas para la Educacion Superior a Distancia. Se cuenta con una base de
mobiliario y equipo para el &rea de gestion administrativa para la Educacion a Distancia

(UNICACH, 2011).

Aunado al esfuerzo anterior, impulsado por esta tendencia global, el gobierno federal
establece en su Programa sectorial de Educacion Superior 2007-2012, la estrategia de apoyar la
expansién de la educacion no presencial y a distancia con criterios y estandares de calidad e
innovacion permanentes. Bajo estas premisas, el Plan de Desarrollo Institucional UNICACH
vision 2025 establece el proyecto Impulso de la Oferta Educativa Virtual, que pretende ofrecer
programas en la modalidad de educacion a distancia, mediante el uso de las TIC, con un enfoque
por competencias profesionales para ampliar la cobertura educativa y mejorar el proceso de

construccién de saberes y conocimientos a través de medios electronicos.

%2 para que los docentes cuenten con amplios conocimientos tedricos y metodoldgicos que les permitan ofrecer una
respuesta innovadora, ética e independiente a las demandas educativas de su campo; cabe aclarar, que dicho
programa se impartira en coordinacién con la UNAM.



250

Tal y como se establece en el Plan de Desarrollo Institucional UNICACH visién 2025, la
modalidad de educacion abierta y a distancia, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (e-learning), constituye una apuesta a la democratizacion del

conocimiento (UNICACH, 2012).

2.7.2.2 Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez

La Secretaria de Educacion, en conjunto con el Gobierno del Estado de Chiapas, se dieron a la
tarea de buscar alternativas de educacion superior para aquellas personas que por situaciones
econOmicas y marginadas de las zonas donde viven, no han logrado concluir una carrera
profesional, con el objetivo de que tengan la oportunidad de recibir una educacién con la misma

calidez que la tienen en los municipios con mayor desarrollo en el estado.

En el afio 2005 la Secretaria de Educacion y el gobernador Pablo Salazar Mendiguchia
convocaran a diferentes instituciones de educacion superior en el estado con el fin de obtener una
solucién al problema propuesto. Cada institucion presentd un proyecto que creian ideal para
abatir el rezago educativo, siendo el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, en ese entonces
dirigido por el M.C. Samuel Encizo Saenz y el Ing. Jorge Eli Castellanos Martinez, quien
presento el proyecto de Educacion a Distancia que se llevaba a cabo en el Instituto Tecnoldgico
de Durango, el cual proponia una mejor alternativa para la educacion superior. A partir de lo
anterior, se empez0 a trabajar en el desarrollo del proyecto de Educacion a Distancia para
implementarlo en los Municipios de Soyal6 y La Concordia; se lograron convenios con las
autoridades municipales para la construccion y operacion de los Centros Regionales de

Educacion Superior a Distancia (CRESUD).
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En julio del 2006 se da un gran avance en el proyecto de Educacién a Distancia, cuando
el gobernador Pablo Salazar Mendiguchia, asiste a las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de
Tuxtla Gutiérrez a inaugurar la sede central de este gran proyecto, espacio donde estan ubicadas
las coordinaciones administrativas y operativas que dan funcionamiento a los CRESUD. El 4 de
septiembre del 2006 Pablo Salazar Mendiguchia acudio a los municipios de La Concordia y
Soyal6, donde de manera conjunta con el Ing. Mario Ventura Luna y Dr. José Manuel Urbina
Salazar, presidentes municipales de La Concordia y de Soyal6, respectivamente inauguraron los
Centros Regionales de Educacion Superior a Distancia, a la vez que dieron el banderazo inicial

de los cursos (ITTG, 2012).

2.7.2.3 Instituto Tecnologico de Monterrey (ITESM) Campus Tuxtla

Las actividades se iniciaron en el Campus Tuxtla el dia 11 de agosto de 1980 con el primer
semestre de preparatoria, y fue hasta 1982 que se establecio el area de estudios profesionales.
En enero de 1981, finalmente la Unidad Chiapas se pasé a donde estan las actuales
instalaciones, un terreno de 20 hectéareas donado por don Alberto Rubiera Vila, aunque en ese
momento s6lo se habian construido las aulas de preparatoria y el edificio administrativo, en la

parte de atras estaba la cancha de fatbol.

Con maés de 20 afios en educacidn a distancia, la Universidad Virtual cuenta con una
oferta académica enfocada principalmente en programas de posgrado y educacion continua en
linea ofreciendo cursos para alumnos de preparatoria y profesional del Tecnologico de

Monterrey.
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Los programas de posgrado se ofrecen en las siguientes areas: administracion y negocios,
administracion publica y politica publica, educacion, ingenieria, innovacion, humanidades y

ciencias sociales y tecnologia.

El avance de la ciencia cre6 nuevas necesidades tecnoldgicas y educativas. El
compromiso del ITESM es permanecer a la vanguardia de la educacion, por lo que en julio de
1987, se instalo el equipo de comunicacién intercampus via satélite por medio del Sistema de
Satélites Morelos, sistema que permitia a los alumnos tener acceso a los bancos de informacion
bibliografica méas completos del mundo;asi pues, en agosto de ese afio, el Campus Chiapas se
convertia en uno de los primeros en toda la Republica en ofrecer la Maestria en Ciencias de la
Administracion y las Maestria en Ciencias de la Educacion con Especialidades, mediante
transmisiones via satélite a través del Sistema Educativo de Integracion Satelital (SEIS) (ITESM,

2012D).

Nota Aclaratoria: El capitulo Il lleva el nombre de “La educacion a distancia” porque se
citan las generalidades y estado del arte de este tema. El Capitulo 111 cuenta con el nombre
“Modelo educativo virtual” porque corresponde al nombre que la organizacion le da a su modelo
educativo de esta modalidad, en él se describiran las particularidades del modelo de la UV de la
UNACH y ademas este tema es exclusivo del caso de estudio. Para efectos de este trabajo, los
términos “a distancia” y “virtual” se utilizan como sinénimos considerando que se esta refiriendo
tanto al aspecto del proceso ensefianza-aprendizaje como al equipamiento tecnologico y la

plataforma Moodle del Modelo Educativo Virtual.
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CAPITULO III: MODELO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

3.1  LaUniversidad Auténoma de Chiapas

La Universidad Autdnoma de Chiapas (UNACH) es una institucion de educacion superior que
oferta programas a nivel universitario a la sociedad en general. Desde 1975 que entr6 en
funciones oferta una serie de programas presenciales a través de sus nueve campi universitarios
localizados a lo largo del territorio chiapaneco. Ofrece programas a nivel licenciatura,

diplomados, maestrias y doctorados.

La organizacion de la UNACH es en campi, en cada uno de ellos se profesionalizan
estudiantes en distintas areas del conocimiento, estos Campi estan diseminados en las principales
poblaciones del estado. En Tuxtla Gutiérrez, se encuentra la rectoria, en la cual se concentran,
varios tramites administrativos por lo que los estudiantes tienen que trasladarse para realizar este

tipo de requerimientos.

La Universidad Autonoma de Chiapas cuenta con los siguientes campi:

a) Campus I, ubicado en Tuxtla Gutiérrez, contempla las Facultades de Arquitectura,
Contaduria y Administracion, Ingenieria y Escuela de Lenguas.

b) Campus Il, ubicado en Tuxtla Gutiérrez, contempla la Facultad de Medicina Humana y
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootécnia.

c) Campus Ill, ubicado en San Cristébal de las Casas, contempla la Escuela de lenguas,
Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias Sociales y el Instituto de Estudios Indigenas.

d) Campus IV, ubicado en Tapachula, contempla Escuela de Lenguas, Facultad de
Contaduria Publica, Facultad de Administracion, Facultad de Ciencia Quimicas, Facultad

de Ciencias Agricolas.
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e) Campus V, ubicado en Villaflores, contempla la Facultad de Ciencias Agronémicas.

f) Campus VI, ubicado en Tuxtla Gutiérrez, contempla la Facultad de Humanidades.

g) Campus VII, ubicado en Pichucalco, contempla la Escuela de Ciencias Administrativas.

h) Campus VIII, ubicado en Comitan de Dominguez, contempla la Facultad de Ciencias
Administrativas.

i) Campus IX, ubicado en el Itsmo-Costa, contempla la Facultad de Ciencias

Administrativas Itsmo.

A finales de la gestion anterior (2006-2010) se establecieron centros universitarios de los

cuales en cuatro de ellos se ofertan programas educativos a distancia. Los centros son:

Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES)

Centro Mesoamericano de Estudios en Salud Publica y Desastres (CEMESAD)

Centro de Biociencias (CEBIO)

Centro de Estudios en Fisica y Matematicas Basicas y Aplicadas (CEFYMAP), ubicado en el

nuevo Campus universitario en Ocozocuautla.

Centro Mezcalapa de Estudios Agropecuarios

Centro Maya de Estudios Agropecuarios

Centro de Estudios para la Construccion de Ciudadania y la Seguridad (Cecocise)

Centro de Estudios para el Arte y la Cultura

Centro Universidad-Empresa (CEUNE)
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La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) tiene una posicion de ser la principal
opcion de educacion en el estado. Actualmente esta integrada por ocho Dependencias de
Educacion Superior (DES) que a su vez integran 33 unidades académicas con sedes en 15
municipios, ubicados en 11 de las 15 nuevas regiones socioecondmicas de Chiapas (UNACH,

20114, pag. 86).

La atencion y cobertura de la matricula en la Universidad representa uno de cada cuatro
estudiantes de Educacion Superior (ES) en el estado (25.4%), condicién que la ubica como la
principal institucion en la entidad, cuya oferta educativa se imparte en las modalidades presencial
y a distancia. La atencion a la demanda se mantiene en una relacion de 54.5% de aceptacion de
las solicitudes que se reciben en sus dos periodos de ingreso al afio (enero-mayo y agosto-

diciembre) (UNACH, 2011a, pag. 86).

En el ciclo escolar 2011-2012, la Universidad atiende a una poblacion de 21 mil 696
alumnos de los cuales 20 mil 917 en el nivel licenciatura 'y 779 en el posgrado. EI nimero de
programas en los que se atiende a esta matricula es: 72 de licenciatura (63 presenciales y 9
virtuales) y 44 de posgrado (4 de doctorado, 28 de maestria y 12 en especialidad) (UNACH,

20114, pag. 87).



Figura 5 Organigrama de la Universidad Autonoma de Chiapas
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Fuente: (UNACH, 2010b, pég. 11).

En esta figura se presenta el organigrama general de la universidad virtual, de acuerdo al

interés de este trabajo, se pretende mostrar que de acuerdo a la fuente consultada, la rectoria es la

méaxima autoridad, la cual encabeza las decisiones que se toman en la CGUV, las escuelas,

facultades, institutos y centros. Es la rectoria quien encabeza y dirige las decisiones que se toman

en las &rea avocadas a la educacion a distancia en la institucion.
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3.2  Antecedentes de la Universidad Virtual

En 2006 se conforma la Red de Centros de Educacion Continua, Abierta y a Distancia por parte
de la UNAM con convenios de colaboracion con instituciones publicas de educacion superior y
con gobiernos estatales para promover de esta manera la oferta de estudios de educacién media y

superior en la modalidad a distancia.

La Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) a través de las politicas establecidas en
los documentos Proyecto Académico 2006-2010, Universidad para el Desarrollo y en Plan de
Desarrollo Institucional 2018, se contempla impulsar estrategias y acciones orientadas hacia la
educacidn a distancia con el prop6sito de atender la cobertura de educacién superior
primordialmente en el territorio chiapaneco. Esto también aparece en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, en el Programa Sectorial de Educacién 2007- 2012 y en el Plan de

Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.

Dado lo anterior, en el mes de octubre de 2006, se inaugura el Ceducad (Centro de
Educacién Continua y a Distancia UNAM-UNACH) proveniente de un convenio de
colaboracion que se establece entre los rectores Juan Ramén De la Fuente, de la UNAM, y Jorge
Ordofiez Ruiz, de la UNACH, para formalizar la creacion del Ceducad, el cual inicia su
funcionamiento el 16 de octubre del 2006 con los programas de Licenciatura en Ciencias
Politicas y Trabajo Social, ambos provenientes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y
de la Escuela Nacional de Trabajo Social. En estos programas participan 68 alumnos
provenientes de 17 municipios del estado en el que estuvo como testigo de honor el gobernador,
Pablo Salazar Mendiguchia. Del mismo modo, con este hecho se ratifica la integracion de la
UNACH al Espacio Comun de Educacion Superior (Ecoes) con lo cual se busca promover la

movilidad académica y estudiantil. La UNAM, a través de este convenio de colaboracién, en su
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formulacién se comprometio a la construccion, puesta en marcha y desarrollo del Ceducad. El
Ceducad se equip06 con infraestructura en telecomunicaciones e informatica para promover los
programas de licenciatura a Distancia y educacion continua en el estado. Se consider6 que para
noviembre del mismo afio, se estarian ofertando la Licenciatura en Bibliotecologia y el

Doctorado en Comunicacion y Computacion, accion que no se concreto.

Con este hecho, la Universidad Nacional esta extendiendo su modelo de educacion a
distancia para ampliar la cobertura de la educacién superior en el pais, con el fin de duplicar la
cobertura educativa al 40%, dado que en la actualidad sélo dos de cada 10 jovenes en edad de

cursar la universidad tiene acceso a ella (Universia Noticias, 2006).

De acuerdo con la apreciacion del gobierno estatal y la rectoria de la UNAM no es viable
la construccién de una universidad en cada municipio del pais, ni tampoco representa una
solucién eficiente tanto al rezago educativo, ni al reclamo social referente a brindar la

oportunidad de acceso a la educacién superior a individuos en edad escolar.

Debido al mencionado convenio de colaboracion, fue asi como la UNAM, a través de su
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), brindo la capacitacion
y varios cursos dirigido a profesores y al personal que estaria al frente del Ceducad. Durante el
2006 la UNAM da seguimiento directo al disefio de los materiales y del manejo de la plataforma
mientras que se ofertaban los mencionados programas de estudio en el Centro de Estudios
Avanzados en la ciudad de Tapachula. Dicho centro pertenece a la Facultad de Humanidades,
ubicada en esta misma ciudad el cual esta destinado tanto para la educacion continua, la

realizacion de diversos tipos de eventos académicos asi como la celebracidn de cursos de diversa



259

indole orientados a la capacitacion del docente. Se destino recurso financiero para los cursos

impartidos por la UNAM.

El CUAED impulsé a la UNACH para su incursién en la oferta de programas de
educacion a distancia mediante la capacitacion al personal (a maestros primordialmente, a
personal que administrara la plataforma y en aquel entonces, a quien fungié como el coordinador
del primer programa educativo ofertado por la UNACH proveniente de este convenio) de la
universidad en la creacion de la plataforma tecnoldgica, en la gestion del trabajo con los
maestros, en la gestion de la formacion de los programas de estudio, es decir, se capacito al
profesor quien impartiria la unidad académica en la elaboracion de documentos referentes a la
especificacion de temas, los objetivos, actividades de aprendizaje y procesos de evaluacion, asi
como en el uso de la plataforma; también capacitd a programadores, disefiadores graficos y

pedagogos.

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) es la
instancia universitaria responsable de coordinar, impulsar y extender la oferta educativa de la
UNAM por medio del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia. La UNAM, a
través de esta Coordinacion, busca el fortalecimiento de su presencia nacional en torno a la
innovacion educativa y la educacion a distancia, mediante el establecimiento de convenios con
instituciones de educacion superior y gobiernos de varios estados de la Republica. En 2006, la
UNAM inicia con la Red de Centros de Educacion Continua, Abierta y a Distancia al establecer
diversos convenios de colaboracion con instituciones publicas de educacion superior y con

gobiernos estatales.
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Dada la existencia de una demanda social al gobierno estatal expresada por ciertas
cabeceras municipales del estado de Chiapas, es éste quien turna dicho mandato a su
maxima casa de estudios, la UNACH quien signa el mencionado convenio de colaboracion
con la UNAM. Asi también, con la consideracion de que no se cuenta con presupuesto para
construir aulas (infraestructura) y el gasto que representaria desplazar a un profesor a las
diferentes y numerosas comunidades son razones poderosas para recurrir a la educacion
virtual. Se consideré que con el hecho de proveer de educacion superior a municipios
marginados del estado de Chiapas, los jovenes no tendrian la necesidad de emigrar a los
centros de mayor concentracion poblacional para continuar con sus estudios y ademas con
esto contribuir a detonar la actividad econémica del lugar, porque se proyecta que estos

jovenes se desarrollen profesionalmente en su lugar de residencia.

Dado los antecedentes mencionados, en el 2007 se conforma la Universidad Virtual,
impulsada por la entonces nueva gestion del rector del periodo (2006-2010). En ese mismo afio,
se crea el primer programa a distancia disefiado por la UNACH, Ilamado Técnico Superior en
Gestion Turistica, ofertado por la Facultad de Contaduria Publica y Administracion del Campus |
situado en Tuxtla Gutiérrez. El Coordinador de la Licenciatura en Gestion Turistica de la
modalidad presencial fue quien se encargd del TSU en Gestion Turistica de la modalidad a

distancia, para lo cual estuvo en la UNAM.

Desde la concepcidn y arranque de la modalidad a distancia, se conto con la asesoria de la
UNAM. Esto, para la UNACH, represent6 un nuevo paradigma que contempla, desde el disefio
de materiales hasta la imparticion de catedra por los profesores, originando diferentes reacciones
por parte de los alumnos y en primera instancia el de la resistencia al cambio por parte de los

profesores, ya que desde el surgimiento de esta modalidad a distancia se emple6 maestros que
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impartian en la modalidad presencial. En 2011 se disefiaron 321 recursos interactivos para 48

cursos (UNACH, 2011a, pag. 88)que han iniciado en el periodo enero a junio, con el fin de ir

uniformando los materiales interactivos, para asi contar con una plataforma educativa dinamica.

Con el fin de observar esquematicamente los hechos, se muestran los principales

acontecimientos en una linea del tiempo:

Figura 6
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3.3.  Organigrama de la Universidad Virtual

Figura7
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La Coordinacién General de la Universidad Virtual (CGUV) regula las acciones en

materia de educacion a distancia en la Universidad Autdnoma de Chiapas. Dicha Coordinacion

tiene la funcion de lograr la vinculacion entre las Dependencias de Educacion Superior (DES)

quienes desarrolla los programas educativos en la modalidad a distancia y las coordinaciones que

integran la CGUV que tienen a su cargo el disefio de contenidos y materiales instruccionales de

los mismos. También es responsable de la vinculacion con las sedes académicas municipales y

los requerimientos de infraestructura tecnologica necesarios para la operacion de los programas.

La CGUV tiene tres unidades a cargo: el Centro de Educacion Continua y a Distancia (Ceducad),

la Coordinacion de Sedes Académicas y la Coordinacion de Tecnologias de Informacion (CTI).

Centro de Educacion Continua y a Distancia (Ceducad)

El Ceducad es el 6rgano administrativo de la CGUV encargado de apoyar a las DES en el

desarrollo, disefio e instrumentacion de los Programas Educativos (PE) que se ofertan bajo la
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modalidad a distancia. El Ceducad alberga el equipo de desarrollo multidisciplinario y en él se

concentran los siguientes servicios:

a) Disefio de materiales instruccionales

b) Seguimiento a estudiantes y asesores

c) Capacitacion y formacién en AVA (Ambientes Virtuales), TIC (Tecnologia de
Informacion y Comunicacion) y Disefio Instruccional

d) Administracion de la plataforma Moodle

e) Educacion continua y a distancia

Disefio de materiales instruccionales: Las pretensiones formales subrayan la realizacion
de un andlisis del contexto de aprendizaje, las caracteristicas socioculturales de los estudiantes y
los contenidos que han de incluirse en la unidad académica. Enseguida, se construye el contenido
con base en la correspondencia entre los intereses de los estudiantes y los objetivos de
aprendizaje. Se subraya la necesidad de que los contenidos estén secuenciados, retomando lo que
se ensefid en la unidad que le antecede. Se suscribe que la estructuracion de contenidos deben
ofrecer al estudiante aspectos para aplicar lo aprendido, mostrando la relacion entre el
conocimiento y su utilidad, asi como actividades de aprendizaje que les permita identificar
principios que puedan ser aplicados en distintas situaciones. La Ultima actividad es el disefio del
guion para la incorporacion de recursos didacticos como foros, chats, wikis, textos descargables,

videos, imagenes, animaciones y cuestionarios.

Seguimiento de Estudiantes y Asesores Académicos: En el &mbito académico (a traves de
las tutorias) y el administrativo se considera la realizacion del seguimiento a los estudiantes.

Tambien en el uso de la plataforma tecnoldgica se supervisa a los estudiantes y en relacion a los
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asesores académicos se les da seguimiento mediante la verificacion del tiempo de respuesta a los

estudiantes y la calidad de la retroalimentacion a los trabajos entregados por los alumnos.

Capacitacion y formacion en AVA, TIC y Disefio Instruccional.- El Ceducad brinda
cursos de capacitacion y formacion en el uso de Ambientes Virtuales (AVA) y de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion para la préctica docente y el disefio instruccional de las unidades

académicas para programas a distancia.

Administracion de la plataforma educativa Moodle.- El entorno de aprendizaje es
Moodle. Se le proporciona mantenimiento a la plataforma de forma tal que se encuentre en uso
Optimo, tanto por los alumnos, como por el personal de las sedes. Su mantenimiento se refiere,
tanto a lo que concierne a la parte técnica, como al funcionamiento efectivo para cada uno de los
programas educativos. En esta practica se han presentado problemas de distinta indole, desde el
hecho de que en las sedes el acceso a internet llega a presentar problemas tanto de acceso como
de velocidad. En las sedes académicas municipales, por su parte se han tenido que resolver
problemas referentes a la conectividad y de asegurar de que efectivamente las aplicaciones

contenidas en las unidades académicas sean soportadas por los equipos con los que se cuentan.

Educacion Continua y a Distancia: La Educacion Continua busca vincular a la
Universidad con la sociedad por lo que se ofrecen cursos de diversa indole mediante
modalidades convencional y a distancia, para asi apoyar el trabajo en redes de colaboracién tanto
en el interior de la Universidad como con otras IES regionales, nacionales e internacionales. Se
contempla la creacion de la Red Interinstitucional de Educacion Continua y a Distancia buscando

desarrollar una vinculacion sur-sureste y posteriormente una a nivel nacional e internacional.
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En el Ceducad dependiente de la Coordinacién General de la Universidad Virtual se ha
integrado un grupo multidisciplinario para el desarrollo de contenidos con profesionales de la
pedagogia, de la lengua (correctores de estilo) y especialistas en programacion y aplicaciones
informaticas (disefiadores gréficos), quienes junto con los asesores de contenido se encargan de
disefiar los materiales instruccionales de cada una de las unidades académicas de los programas

de estudio.

Los profesionales en pedagogia buscan orientar el enfoque que ha de darse a los
contenidos a distancia, adaptando a la educacion a distancia los contenidos de los cursos,
materias o temas de orden convencional; asi como disefiar y desarrollar materiales adaptados a
los entornos de aprendizaje a distancia sobre la base de los contenidos y sugerencias facilitados

por el asesor experto en contenido.

También estan los especialistas en la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) que son los programadores y disefiadores cuya actividad se enfoca a la
produccion de materiales didacticos en la educacion a distancia; las areas de correccion de estilo,
disefio de informacion y programacion juegan un papel al sugerir las posibilidades de ciertas
tecnologias, buscar soluciones tecnoldgicas a las propuestas de los pedagogos y disponer del

material adaptandolo a los nuevos formatos digitales.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se refiere al espacio-lugar donde se construye
y reconstruye el aprendizaje; y en donde se intercambian las experiencias entre los estudiantes y
asesores. El estudiante retoma los contenidos disefiados para lograr su aprendizaje y se pone en
contacto con su realidad. La Universidad Virtual se apoya para esto en la plataforma Moodle y

las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Coordinacion de sedes académicas municipales

Organo administrativo que se encarga de vincular y coordinar las acciones que la Universidad
Virtual realiza con las sedes académicas municipales, en relacién al mantenimiento técnico y
operativo tanto de la plataforma tecnoldgica. como en el mantenimiento de la sefial electrénica
entre la sede y la Universidad Virtual. Las acciones de vinculacion y coordinacion de esta
dependencia se extienden tanto a la atencion de las Unidades de Vinculacion Docente (UVD), el

servicio social comunitario y a la coordinacion académica y técnica.

Coordinacion de tecnologias de informacion

Esta instancia se encarga de realizar las acciones dirigidas a mantener los servicios de caracter
tecnoldgico tanto para el funcionamiento de la plataforma como del servicio de conectividad.
Dentro de los servicios que proporciona se encuentran: videoconferencias, dictaminacion y
validacion técnica, conectividad y servicios web, correo electronico institucional, soporte técnico

y conectividad.

Unidad de proyectos especiales

La Unidad de proyectos especiales cuenta con personal de diversos perfiles en apoyo al
disefio Instruccional de materiales, la administracion de la plataforma y funcionamiento
operativo de la Universidad Virtual, en comunicacion directa con los coordinadores de los
programas de estudio y bajo la direccion de la Coordinadora General de la Universidad Virtual.
Esta Unidad prove de recursos tecnologicos no solamente a los programas de estudio virtual del
Ceducad, sino también a las carreras presenciales que lo requieran y de extension y educacion

continua. Esta Unidad no esta contemplada en el organigrama de la UV pero tiene relacion
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estrecha y directa con las actividades de la UV. A continuacion se detalla el personal vinculado a

la universidad para la mejor apreciacion de su participacion en la Universidad Virtual:

Tabla 10 Personal vinculado a la Universidad Virtual
Personal | Categoria del |Educacion a|Educacion|Educacion
adscrito personal distancia | continua | presencial
Directivo,
Universidad Virtual 52 técnico y 39 11 2
administrativo
Centros 38 Académicos 10 19 9
Facultades 1600 Académicos 80 80 1,440
Sumas 129 110 1,451

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8
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La Universidad Virtual cuenta con un aproximado de 52 personas laborando y de los

1,600 profesores que integran la UNACH, 80 de ellos participan en la Universidad Virtual. Por
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parte de los centros, 38 profesores trabajan en los centros, de los cuales 10 son los que participan
en la educacién a distancia?® y los provenientes de las facultades son aproximadamente 80

profesores.

En relacion al personal que integra el organigrama de la Universidad Virtual, los puestos
que integran las areas de los departamentos son especificados a través de perfiles y conforme se
van requiriendo se contrata al personal. No existe un nimero fijo de plazas vacantes que se
tengan que completar. Si algun perfil no esta ocupado, al funcion la realiza otra persona que
integre el area. No hay plazas vacantes establecidas y que por tanto se tengan que cubrir. Los
puestos han ido surgiendo segun las necesidades de cada departamento. Es conveniente comentar
que, existe personal proveniente de servicio social que son egresados de la misma universidad
que prestan sus servicios a diferentes areas de los departamentos de las Coordinaciones y que
fluctban segun las necesidades; asi también llega a haber personal que esta temporalmente,
siendo recien egresados de la UNACH y que por el momento asisten para ocuparse mientras que

encuentran trabajo.

Los perfiles que preponderantemente figuran son de las &reas técnicas, tales como el ingeniero en
sistemas, el licenciado en sistemas computacionales, el ingeniero en telecomunicaciones, el
licenciado en informatica. Otro tipo de perfil que existe son los pedagogos, disefiadores graficos
y programadores (personal con formacion en sistemas computacionales), correctores de estilo,
etc. En el area operativa relacionada con labores secretariales y administrativas se observan

perfiles de licenciado en administracion y secretaria ejecutiva.

% os profesores que laboran en los centros se dedican también a labores de educacién continua, de vinculacién y
extension universitaria.
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La interaccion entre el personal de la Universidad Virtual con la del modelo presencial es
continua y es parte de la labor diaria. El personal que integraba a la Universidad Virtual en sus
inicios en su totalidad lo era también de la modalidad presencial. Al paso del tiempo, la
Universidad Virtual cuenta con personal directivo, administrativo y técnico exclusivo no siendo
el caso de la mayoria de los profesores. La interaccion entre ambos tipos de personal es de apoyo
sobretodo en lo referente a labores que fueron trasladadas a la Universidad Virtual, como es el
caso del sistema escolar y las gestiones del servicio social de los estudiantes. En el &mbito de los
profesores, son las interacciones en donde se observa que existe recelo y competencia en relacion
a la participacion en la Universidad Virtual, siendo que quien participa tanto en labores de disefio
Instruccional como de asesor virtual es visto como un miembro competitivo aunque detras esto
implique para el profesor mas trabajo (segun expresion de ellos) y entrar en una dindmica

distinta a la acostumbrada.

3.4 Oferta educativa

Actualmente en la Universidad Virtual de la UNACH se ofertan programas educativos de

pregrado (licenciaturas) los cuales se especifican en la siguiente tabla:
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Programa

Coordinacion

Ubicacion

Licenciatura en Inglés

Escuela de Lenguas Campus IV

Campus V.- Tapachula,
Chiapas

Licenciatura en Gerencia Social

CEDES (Centro de Estudios para el
Desarrollo Municipal y Politicas Pablicas)

Inmueble particular.-
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Licenciatura en Derechos Humanos

Cecocise (Centro para la Construccion de
Ciudadania y la Seguridad)

Inmueble particular.-
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Licenciatura en Cadenas Productivas

CEAVE (Centro de Estudios Avanzados y

Campus V.- Tapachula,

Extension) Chiapas
Licenciatura en Estadistica y Sistemas CEDES Inmueble particular.-
de Informacion Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Licenciatura en Desarrollo Municipal y CEDES Inmueble particular.-

Gobernabilidad

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Licenciatura en Gestién de la micro,
pequefia y mediana empresa

CEUNE (Centro Universidad Empresa)

Inmueble particular.-
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Licenciatura en Seguridad de
poblaciones humanas ante desastres

CEMESAD (Centro Mesoamericano de
Estudios en Salud Publica y Desastres)

Inmueble particular.-
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Licenciatura en Tecnologia de
Informacion y Comunicacion aplicadas a
la educacion

Facultad de Humanidades

Campus VI .-Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Fuente : Elaboracion Propia.

En el caso de la Licenciatura en Derechos Humanos, en septiembre del 2009, la UNACH

firma los Convenios especificos y de Colaboracion entre la Comision de Derechos Humanos del

Distrito Federal (CDHDF) y la UNACH, los cuales buscan impulsar de manera conjunta la

Licenciatura a Distancia en Derechos Humanos, por lo que este programa se ofertd a partir del

2010 estando como testigo el Ecoesad.

El Ecoesad (Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia) es un organismo de la

SEP que agrupa a instituciones de educacion superior que ofertan programas a distancia

regulando la oferta de programas a nivel nacional para normar la competencia entre

universidades. La Universidad Virtual pertenece al Ecoesad.
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Las licenciaturas en Desarrollo Municipal y Gobernabilidad y la de Seguridad de

Poblaciones son ofertadas a nivel nacional.

3.5  Loscentrosy las facultades

Los Centros son agrupaciones conformado por un coordinador general, profesores y
administrativos que se avocan a la administracion en relacion al control escolar, disefio de
materiales y seguimiento de los alumnos, mediante la tutoria de un determinado programa de
estudio (una licenciatura) perteneciente a la Universidad Virtual. EI personal admi