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RESUMEN

Los recursos materiales que se usan para la fabricacion de todos los
productos que utilizamos en nuestra vida cotidiana se estdn agotando,
existen diversas campafas, textos, peliculas, documentales, sobre la
concientizacion de lo que esta pasando, exponiendo las problemadticas
y culpables.

La oferta crea demanda y la demanda crea oferta, asi que se vuelve un
circulo vicioso acerca de en quién recae la responsabilidad de las
problemaéticas que se observan por el agotamiento de recursos.
Actualmente muchas empresas estan tomando mas conciencia acerca
de acciones sustentables, que permitan hacer un uso mas racional de
las materias primas, de los residuos al momento de la produccion y en
cuanto al producto final también se ha tomado conciencia de que
cuando el consumidor no utilice mas el producto y lo deseche, este
pueda volverse a reciclar o sea degradable en un periodo de tiempo
corto o mediano para no afectar al medio ambiente, es decir que el
producto tenga un ciclo de vida completo.

Una de las empresas que lleva muchos afos realizando diversos
proyectos para encontrar soluciones practicas (benchmarking), es
Levi’s, en este trabajo nos enfocamos especificamente en el modelo
de economia circular que esta empresa busca desarrollar para que su
produccion sea cada vez mas eficiente y amigable con el medio
ambiente.



PROTOCOLO:

JUSTIFICACION

Basandonos en el Informe Brundtland (1987) podemos decir que, en la
actualidad a nivel global se empieza a expresar una preocupacion por el cuidado
del medio ambiente ya que cada vez son mas notorios los cambios en el mismo,
que, a su vez provocan en muchas ocasiones desastres naturales por su
descontrol.

Hasta hace no muchos afios el tema sobre el cuidado del medio ambiente era
algo de segundo plano en donde muy pocos se involucraron pues, se esperaban
problemadticas causadas por este tipo en un periodo de tiempo largo, sin
embargo, al observar que ese tiempo se convirtido a un mediano y corto plazo la
preocupacioén comenzoé a tomar solidez.

Sabemos que las empresas tienen por fin ser lucrativas y su funcionamiento se
llevaba a cabo sin normas estrictas reguladoras para el cuidado de su medio
exterior, como solucion a ello se comenzaron a crear normas en las cuales se
especifica que las empresas deben de cumplir con una responsabilidad social la
cual involucra un cuidado y preocupacion por los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, cultural, tecnologicos y ambiental.

Muchas empresas ya participan como empresas socialmente responsables, es
decir que consideran los pardmetros anteriores, pero se ha planteado una nueva
idea haciendo énfasis en la parte ambiental y econdmica, pues, se ha pedido y
puesto como objetivo global lograr que tanto las empresas como los paises en
general se inclinan por adoptar la "economia circular" .

La economia circular plantea que en un largo plazo a nivel global los actores
que participan en el medio ambiente -basicamente todos los seres humanos
pensantes, involucrando también todas sus actividades incluyendo asi
actividades comerciales- adopten la economia circular, esto significa que se
convertiran en un sistema que busca aprovechar los recursos para reducir,
reciclar y reutilizar todo aquello que se desecha y darle una segunda vida,
ademas de que el objetivo final e ideal seria no contaminar en su cien por cierto,
aunque se considere como una utopia. La idea de la no contaminacién en su
totalidad es basicamente que se usen menos insumos y estos junto con sus
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productos finales puedan rehusarse, entonces para el momento en el que ya no
sea posible su reutilizacion se espera que al desecharse sean nobles con el medio
ambiente, es decir, se puedan degradar rapido sin contaminar o mitiguen el dafio
a la naturaleza.

En el presente trabajo de investigacion abarcamos el caso de la aplicacion de
economia circular en la empresa Levi's, la problemética con la que se encuentra
desde el inicio la empresa en cuanto a la sustentabilidad y a este nuevo modelo
de economia circular es que, para hacer su produccion utiliza mucha agua ya
que es un recurso principal para dar tinte a sus prendas. Asi que, uno de sus
objetivos principales es el no contaminar agua y buscar otros medios para
elaborar los tintes de las prendas.

Por otro lado también existe otra problematica, sabemos que tanto los procesos
de produccién como el producto final -ropa de mezclilla- contaminan de una
forma excesiva, de este modo la empresa Levi’s para el presente afio 2020 va a
poner en practica una estrategia que ya habia implementado en el pasado,
permitiendo la reutilizacion de los hilos para produccién de sus nuevas
colecciones y la implementacion de nuevas técnicas de produccion que sean
amigables con el medio ambiente.

Con estrategias como ¢éstas, Levi’s busca solucionar las problematicas que la
empresa genera en el medio ambiente y al mismo tiempo adoptando la economia
circular.

Por lo tanto en el presente trabajo hablaremos detalladamente acerca de como lo
hard y los factores que implican que se realice esta transicion.

OBJETIVOS

1. Reducir el uso de los recursos naturales, para la producciéon de los
productos.

2. Explorar nuevos procesos y productos que no hagan uso intensivo de los
recursos humanos.

3. Aplicar la economia circular como un proceso sustentable, entendido

como el cuidado del medio ambiente, evitando los efectos ecoldgicos que

dafien al planeta.



METODOLOGIA SUSTENTABLE

DIAGRAMA: ECONOMIA CIRCULAR E INNOVACION DISRUPTIVA.
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'Fuente: Elaboracion propia (2020)

La economia circular surge a través de la idea de tener una mejora continua en
la empresa, el concepto lo podemos comprender como la necesidad de
mantenerse a la vanguardia, saber adaptarse al cambio para seguir dentro del
mercado, observar lo que necesitan los consumidores y mejorar el producto al
grado de poder brindar a los clientes la satisfaccion de sus necesidades con un
toque de ofrecer ademas comodidades para los mismos, asi una empresa al

' Rocha Melisanda (2020). Diagrama: Economia Circular e Innovacién Integrativa.
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mantenerse en un constante cambio, analisis y crecimiento, la mejora continua
ayudard a la empresa que teng a un crecimiento eficiente y eficaz.

Por otro lado la mejora continua esta relacionada con la responsabilidad social, a
este otro concepto lo podemos comprender en el caso de las empresas como que,
las mismas deben de tener una preocupacion y por lo tanto una responsabilidad
con el entorno en el que se desenvuelven, el entorno abarca hacer un aporte
positivo a la sociedad, a la economia, acatar las politicas, ser participe en la
ecologia, ser parte y dar un aporte positivo a la cultura, etc.

Estos dos conceptos al buscar un cambio continuo y el ofrecimiento de algo
positivo para la sociedad en su totalidad para poder lograrlo se crea la idea de
una innovacion disruptiva o también llamado solamente disrupcion, la
disrupcion es un nuevo modelo de innovacién en el cual se busca un cambio
muy notorio en los productos, servicios o en la empresa como tal en donde el
cambio sea notorio al extremo, en si es la creacidon de nuevas estrategias,
procesos, etc; que va a hacer que todas las actividades sean mas eficientes y
eficaces manteniendo una relacion estrecha unas con las otras permitiendo que
los procesos sean mas rapidos y efectivos, es un sistema transversal el cual
busca sobre todo innovar productos y procesos, al inicio de esta innovacion los
clientes pueden pensar que no tiene caso o no comprenden bien el cambio del
proceso, hasta después es cuando se comienza a hacer notorio los resultados y a
ser visibles para los clientes los cuales comenzaran a interesarse de manera
positiva en la empresa.

Por Ultimo la mejora continua junto con la responsabilidad social se convierten
en un circulo ya que ambas transforman y dan paso a la economia circular y del
mismo modo la economia circular consiste en ir cambiando de manera circular
precisamente es decir de ir reciclando y desarrollando nuevos sistemas que
permitan de nuevo la mejora continua y la responsabilidad social.

A manera de resumirlo, la economia circular se da gracias a la idea y
preocupacion de las empresas, paises, y diferentes sistemas por tener una
constante mejora continua la cual se da gracias a la innovacion disruptiva que
son sistemas que buscan la innovacion extrema de productos, servicios, procesos
y sistemas completos convirtiéndose en un sistema transversal, y a su vez
también nace la idea de una economia circular con ayuda de la responsabilidad
social la cual se preocupa por todos los aspectos sobre todo sustentables del
entorno en el que se desarrolla la empresa o sistema involucrando asi una
responsabilidad en lo social, politico, econdmico, ambiental, cultural.



MARCO TEORICO

CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS SUSTENTABILIDAD
EMPRESARIAL

"La tierra provee lo suficiente para satisfacer las necesidades de cada
hombre, pero no la avaricia de cada hombre".

M. Gandhi.

El término sustentabilidad con frecuencia se confunde con sostenibilidad e
incluso se toman como sindénimos, pero no es asi es por ello que en el siguiente
diagrama se explica la diferencia.

4 d \\
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Elaboracién propia con base en Granma (2013).”

% Vargas Ingrid, (2020). Diagrama diferencia entre sustentable y sostenible.
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Ahora ya entendida la diferencia entre estos dos términos empezaremos a hablar
sobre la historia de la sustentabilidad.

El origen de preocuparse por el medio ambiente se remonta desde la edad
antigua, varios pensadores han discutido sobre problemas ambientales causados
por las actividades econdmicas humanas como la deforestacion, la salinizacion
del agua o la degradacidon de suelos; y no solo les preocupaba la degradacion,
sino también hacian llamados a implementar lo que hoy llamamos practicas
sustentables para conservar lo que llamaban como la "juventud eterna de la
tierra".

Tiempo después con la llegada de las revoluciones industriales la explotacion de
los recursos naturales se incrementd masivamente, ejemplo de esto en Europa se
dio el consumo de madera para combustible, construccidn y como materia
prima, esto provocd una escasez que afectd la economia y la supervivencia de
muchas personas.

Estas crisis ambientales causaron que muchas personas cambiaran su forma de
pensar y se preocuparon mas por el uso responsable de los recursos. No solo por
su bien, sino también por el de generaciones futuras.

En Alemania en el siglo XVIII se usaba el término "sustentabilidad" entre los
lefiadores. Ellos sugerian el uso sustentable de los recursos forestales, lo que
implicaba mantener un balance entre la tala de arboles y el cuidado de nuevos
arboles que los reemplazarian.

Thomas Robert Malthus (siglo XVII) advertia que el crecimiento poblacional
deberia restringirse porque amenazaba con superar la capacidad de produccion
de alimentos.

De esta forma desde tiempos antiguos existe preocupacion por los dafios
ambientales causados por la actividad humana. Pero fue solo con la revolucion
industrial y el extraordinario aumento del consumo de los recursos naturales que
inici6 la preocupacion visible por que las generaciones futuras tuvieran los
medios para satisfacer sus necesidades.

En los afios 70s el desarrollo y la conservacion estaban en conflicto. La
conservacion era entendida como la proteccion de los recursos naturales y el
desarrollo como la explotacion de estos recursos. Eran términos contrarios.
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En este contexto, se empezd a hablar de un concepto que uniera ambas
nociones. Asi, surgi6 el desarrollo sustentable. El desarrollo y la conservacion
ya no eran asuntos separados, sino dos elementos que debian buscarse
conjuntamente.

En el afio 1972 desde Estocolmo la ONU empezd a hablar del desarrollo
sustentable:

“Desde la ignorancia o indiferencia podemos hacer un dano masivo e
irreversible al medio ambiente... Por lo contrario desde el conocimiento y el
accionar sabio podemos lograr para nosotros y generaciones futuras una mejor
vida en un ambiente acorde con nuestras necesidades y esperanzas... Un

objetivo imprescindible de la humanidad debe ser defender y mejorar el entorno

humano para generaciones presentes y futuras.””

Luego en los afios 80s se popularizé el paradigma del desarrollo sustentable y su
uso se extendio. Pero fue la Comision de Brundtland y su informe Nuestro
futuro comun en 1987 la que definid6 y dio importancia al término como lo
conocemos hoy en dia. El reporte se enfoca en explicar como es posible lograr
al mismo tiempo la equidad social, el crecimiento econdmico y la proteccion o
mantenimiento de los recursos naturales.*

En el siglo XX hubo optimismo por los avances tecnologicos, pero también
preocupaciéon por el incremento en el consumo de recursos naturales. En
especial después de la segunda guerra mundial.

El hecho de no poder usar mucho los recursos naturales también se veia afectada
la industria en su produccidn por no tener materia prima, pero ya conscientes de
los problemas de sustentabilidad, es en donde entra la tecnologia ya que una vez
un recurso se volviera escaso surgiria nueva tecnologia para suplir la necesidad.
Por ejemplo, cuando se reemplaza el aceite de ballena por compuestos derivados
del petréleo. Ahora en vez de prevenir el malgasto de los recursos, se hablaba de
adaptacion. Aunque hay que tener en mente que hay recursos no renovables y

% Naciones Unidas (2002). Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
Recuperado el dia 2 de Febrero de 2020 de: https://www.un.org/spanish/conferences/wssd/unced.html
4 Informe Brundtland (2017). Nuestro Futuro Comun. Recuperado el dia 3 de enero de 2020 de:

https://www.forestalmaderero.com/articulos/item/que-es-el-informe-brundtland.html



https://www.un.org/spanish/conferences/wssd/unced.html
https://www.forestalmaderero.com/articulos/item/que-es-el-informe-brundtland.html
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que no se pueden suplir como es el caso del agua, una de las principales
preocupaciones por su conservacion en la actualidad.

Hoy en dia hay cada vez mas preocupacion por el medio ambiente y se toman
mejores medidas para hacer frente a este problema, sabemos que hay
organizaciones que se dedican a la proteccion del ambiente, hay mas leyes que
lo protegen y las empresas cada dia hacen el esfuerzo para disminuir el dafio que
se provoca al ambiente.
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CAPITULO 2

INNOVACION DISRUPTIVA E INNOVACION
INTEGRATIVA

“El valor de la innovacion no esta en evitar que te copien, sino en
conseguir que todos te quieran copiar’’.

Enrigque Dans.

Antes de hablar sobre lo que es la innovacion disruptiva se debe dejar en claro el

concepto de la innovacidn, para esto citaremos a un autor.

Para Schumpeter (1934), La innovacidon se entiende como “un proceso de
destruccion creativa, que permite que la economia y los agentes econdomicos
evolucionan; asimismo, es la forma en que la empresa administra sus recursos a

través del tiempo y desarrolla competencias que influyen en su competitividad.”

El término de la innovacion es muy asociado con el término de tecnologia,
definida como la ““aplicacion del conocimiento cientifico al propdsito practico
de la vida humana, o a veces, al cambio o manipulacion del ambiente humano™
(Enciclopedia Britanica, 2012). Esta vinculacion se da por que la tecnologia se
ve como un medio para lograr objetivos estratégicos, que aporta la solucion de
un problema a través de la tecnologia, es decir, que abarca un conjunto de

técnicas, conocimientos y procesos que sirven para su desarrollo.

El término innovacion disruptiva fue introducido por el profesor del Harvard
Business School, Clayton Christensen en el afo 1997, quien lo menciona por
primera vez en su libro The innovator’s Dilema para referirse a un producto o
servicio que nace como algo residual y pasa a convertirse en el lider del

mercado.


https://en.wikipedia.org/wiki/Clayton_M._Christensen
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La teoria de la innovacion disruptiva se diferencia entre las llamadas
innovaciones sostenidas que pueden ser intrinsecamente discontinuas, radicales
0 de caracter incremental y se centran en mejorar las caracteristicas de los
productos establecidos para satisfacer a los clientes del mercado principal y la
mayoria de los avances tecnologicos en una industria determinada pertenecen a
esta categoria. Las innovaciones disruptivas introducen un conjunto de atributos
muy diferentes y son inicialmente consideradas inferiores en una o dos

dimensiones que los clientes principales historicamente han valorado. (Bower y

Christensen, 199)5).

Una innovacion disruptiva introduce un conjunto de caracteristicas, desempeno
y atributos de precio diferentes con respecto a los productos existentes, una
combinaciéon poco atractiva para los clientes principales al tiempo de la
introduccién del producto debido a su desempeiio inferior sobre los atributos
que los clientes principales valoran y/o al alto precio; sin embargo, un segmento
diferente de clientes puede valorar los nuevos atributos. Desarrollos
subsecuentes en el tiempo, de este modo, mejoran los atributos del producto
nuevo a un nivel suficiente para satisfacer a los clientes del mercado principal,

por tanto, atrayendo mas del mercado principal. (Govindarajan & Kopalle,

2006).

Para comprender mejor podemos decir a manera breve que las innovaciones
disruptivas se crean en nuevos mercados normalmente buscando aprovechar y
explotar oportunidades que las empresas establecidas por lo general ignoran y

los denomina marginales.
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Para Sandra Monsalvez (2018), la innovacion disruptiva tiene una serie de
particularidades propias que la hacen especial dentro del campo de la

innovacion:

e Disrupciéon como proceso: Este concepto se refiere a la evolucion del
servicio o producto en el tiempo. Hay que tener en cuenta que la
innovacién no deja de ser una forma de experimentar, pero no tanto
con el producto sino con el modelo de negocio que se ofrece con este
producto. Cuando la innovacidén garantiza el €éxito, su inclusion en el
mercado comenzard a afectar a empresas que ya estdn consolidadas

dentro del sector.

e [a disrupcion mueve a la competencia: La teoria de la innovacion
disruptiva pone de manifiesto la aparicion de un nuevo rival en el
mercado. Eso da lugar a que la competencia comience a pensar cdmo
deben mejorar el producto o servicio, el precio o, incluso, se plantean

absorber a la nueva empresa para asi contrarrestar su triunfo.

e Modelo de negocio diferente como consecuencia de la disrupcion: Esto
significa que por la creacion de un nuevo producto se puede crear un
cambio en el modelo de negocio. Esto ocurrié con el lanzamiento del
iPhone en el afio 2007. Este teléfono de Apple fue un producto
innovador no sdlo porque era superior en cuanto a calidad al resto de
los moviles existentes sino porque con ¢l se cambid la forma de

navegar por Internet pasando del ordenador al moévil.

e [as innovaciones disruptivas pueden triunfar o no: Hay que tener en
cuenta que no todas las trayectorias disruptivas llevan al éxito ni todas

las empresas que triunfan han desarrollado una estrategia en


http://empresas.infoempleo.com/hrtrends/actualidad/innovacion-y-competitividad/
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innovacion disruptiva. El triunfo de una idea disruptiva tiene mucho
que ver con lo que aporta el producto al usuario, la necesidad de ese
producto que existe, pero también tiene que ver con el momento en el
que aparece y con otros factores fuera de alcance como “la suerte o la

intuicion”.

e [a disrupcion no es posible en todas las empresas: La mayoria de las
empresas no tienen la capacidad de invertir grandes recursos para
investigar nuevos modelos. Ademads, no todos los procesos de
investigacién culminan en éxito, sino que pueden suscitar grandes
pérdidas econdmicas. Por lo tanto, hay que minimizar el costo dentro
del proceso de innovacion para que las empresas lo puedan asumir,

aunque sea bajo la figura de la subcontratacion de empresas.

La innovacién disruptiva puede significar un beneficio o una amenaza para los
futuros inversionistas de las empresas en las que se ponga en marcha este
modelo. Como vemos anteriormente en términos de concepto general, la
innovacion disruptiva es un tipo de innovacidén que crea una modificacion total
en el proceso de una o mas industrias determinadas. Lo podemos entender
como un sistema transversal el cual modifica completamente sus tareas y las
interrelaciona entre si dando un resultado mayor en todo sentido, creando asi
mayor beneficio-ganancia a un menor tiempo e incluso para algunas a un menor

costo por lo que se vuelve atractivo en el mercado.

Es necesario tener en claro que este modelo no implica forzosamente un cambio
tecnologico -aunque es lo mas comun- , sino que, el cambio puede ser en el
modelo de negocio, el producto o servicio ofrecido y gestion de la empresa. En
pocas palabras, la innovacion disruptiva llega para hacer un cambio radical en

industrias, inclusive, podemos decir que con la innovacion disruptiva y
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actualizacion constante de la misma, se puede llegar a la creacion de un océano

azul creacion de un nuevo mercado no explorado-.

Este sistema nuevo es un proceso el cual lleva tiempo para poder
implementarse, el tiempo no puede ser medido o considerado para todos los
casos ya que puede implicar unos cuantos afios o incluso décadas hasta llevar a
cabo una transicidn completa, por lo tanto, hay que tener en claro que la

innovacion disruptiva no es un evento que solo ocurre y ya.

De hecho en muchos casos cuando se esta dando o ya se di6 recientemente la
transicion a la innovacion disruptiva los clientes tradicionales la pueden llegar a
considerar innecesaria ya que no ha sido explorado ain ese mercado o ese
esquema, sin embargo, cuando ya se estd explorando el nuevo sistema, se puede
percibir como es que satisface la demanda de los consumidores y que implicé

una innovacion en el mercado trayendo grandes beneficios.

Segtiin Rodriguez (2019) las claves para innovar de forma disruptiva son las

siguientes:

1. “Introducir ADN disruptivo en la identidad de la compaiia: La disrupcion
se define como el “proceso por el cual una pequeia compafiia con pocos
recursos es capaz de desafiar con éxito a las compafiias establecidas en un
mercado o industria”; toda startup que quiera desarrollar un enfoque disruptivo
tiene que reflejar en parte de su vision y mision esta definicidon, adaptandola al
contexto de la compafia. Ademas, esta definicion es de utilidad para ayudar a la
startup a poner foco en el mercado donde quiere entrar y actores con los que

tiene que competir, algo obvio en la teoria pero no tanto en la practica.



17

2. Diferenciar las innovaciones disruptivas de las Sostenibles o de las
Sustentables : Un error muy comun es confundir las innovaciones disruptivas
con las sostenibles o Sustentables. Las innovaciones sostenibles se caracterizan
por hacer mejor un producto/servicio para los mejores clientes del mercado
(normalmente, los mas rentables) para aumentar o mantener los margenes de la
compaiiia. Mientras que las innovaciones sustentables buscan el cuidado
completo del medio ambiente, sociedad, cultura implementando en algunas
tecnologia para ello. A diferencia de las innovaciones disruptivas que
(inicialmente) hacen un producto/servicio mas simple, econdémico, accesible y

posteriormente se crea un sistema favorable para sus procesos.

3. Identificar segmentos de clientes sobre-servidor: Esta tipologia de clientes
se define como aquéllos cuyas necesidades estan excedidas por los
productos/servicios existentes en el mercado o cuyas necesidades estan
ignoradas (mercado no consumidor). Las oportunidades disruptivas nunca se
encuentran en el mercado principal, es decir, en los clientes mas rentables;
siempre se situan en la periferia de éstos, es decir, en los segmentos de clientes
menos rentables o mercado que actualmente no consume el producto/servicio en
cuestion. Por este motivo resulta tan dificil que las grandes compaiiias
identifiquen y persigan oportunidades de disrupcion porque estan enfocadas en
mejorar su rentabilidad y la manera de hacerlo es mediante oportunidades de

innovacion sostenible.

4. Disefiar un modelo de negocio que facilite el acceso a un producto/servicio
mas simple y econdomico a lo que existe en el mercado: La disrupcidén no es
cuestion de innovar unicamente en producto/servicio, se trata sobretodo de
innovar el modelo de negocio. Un ejemplo representativo es la comparativa de

los pocket PCs anteriores al lanzamiento de los smartphones en 2007. Siendo
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ambos productos muy similares a nivel conceptual: mas simples y econdomicos
que los PCs, sin embargo, los pocket PCs no han tenido éxito en el mercado
mientras que si lo han conseguido companias como Apple (y otros fabricantes
de smartphones), mediante un modelo de negocio disruptivo han logrado hacer
las capacidades de computacion accesibles a cualquier persona

independientemente de su edad o poder adquisitivo.

5. Entrar por la periferia del mercado, creando motivaciones asimétrica en
los competidores: Cuando el disruptor entra en un mercado con un modelo de
negocio que facilita el acceso a un producto/servicio mas simple y econdémico
dirigido a clientes sobre servidor, se produce un efecto de motivaciones
asimétricas respecto a los competidores establecidos. Este fendmeno consiste en
que los competidores abandonan los segmentos de clientes sobre-servidor por
ser poco rentables y poco competitivos con su modelo de negocio respecto al
disruptor. Los competidores mejoran su rentabilidad al dedicar sus activos a
segmentos de clientes mas rentables y los disruptores son capaces de generar

ingresos y beneficios, a pesar de la baja rentabilidad del mercado”.

Para poder comprender aun mas el tema que se estd abarcando podemos

considerar como ejemplos de disrupcion los siguientes:

e Hi5 vs Facebook.

e Telefonica tradicional vs voz IP.

e Telefonia fija vs telefonia movil.

e Fotografia tradicional vs fotografia digital
e Ordenadores vs tabletas.

e Sitios web vs apps moviles.
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Por otra parte se considera que existe una innovacion integrativa, esto no es mas
que la innovacion con aspectos alternativos, podemos comprender a este tipo de
innovacion al cambio en procesos por minimos que parezcan, cambio de idea o
cultura empresarial, por poner algunos ejemplos, sin importar que se trate de

solo en algunos aspectos especificos.

En si la innovacion integrativa como su nombre lo dice integra varias cosas
grandes o pequefias que permiten que en su combinacioén logren una verdadera

innovacion incluso que se logre una innovacion disruptiva.

DIAGRAMA: CLAVES PARA INNOVAR DE FORMA DISRUPTIVA



20

Introducir ADN Reflejar en parte de su visiony
disruptivoen la mision esta definicion, adaptandola
identidad de l al contexto de la compafifa,
compafia.
* Sostenibles se caracterizan por
Diferenciar las hacer mejorun
innovaciones producto/servicio.

disruptivas de las

Rostanibles nde + Sustentables buscan el cuidado

completodel medio ambiente,

las Sustentables.
sociedad, cultura,
CLAVES PARA \dertHcsr Las necesidades estan excedidas
entimc .
INNOVAR DE segmentos de por los productos/servicios
FORMA clientes sobre- existentes en el mercado o cuyas
DISRUPTIVA servidor, necesidades estan ignoradas.

\ Disaflar un modelo de

negocio que facilite el

acceso aun _ Setratasobretodode innovarel
pr(:nd:: me,?fo modelo de negocio.

ecandmico alo que
Entrarporla  existe en el mercado

periferia del
mercado, creando Cuando el disruptorentra en un mercado con un modelo de
as?::;t"ﬁ:aﬂeés negocio quefacilita el acceso a un producto/servicio mds simple
competidores. y economicodirigidoa clientes sobre servidor.

Fuente: Elaborado a partir de Rodriguez (2019).

CAPITULO 3

CADENA DE VALOR

“Si hubiera preguntado a la gente qué querian, me habrian dicho que un
caballo mas rapido”.

*Elaborado a partir de Rodriguez (2019). Diagrama: Claves para innovar de forma disruptiva.
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Henry Ford.

La cadena de valor es una herramienta que implementan las organizaciones, este
consiste en el analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja competitiva

de una empresa.

Con la CV se logra dividir la compaiia en sus actividades estratégicas mas
importantes a fin de comprender cdmo funcionan los costos, las fuentes actuales
y en qué radica la diferenciacion.

Proporciona un modelo de aplicacion general que permite representar, de
manera sistematica, las actividades de cualquier organizacion, ya sea aislada o
que forme parte de una corporacién. Se basa en los conceptos de costo, valor y
margen. La cadena de valor estd conformada por una serie de etapas de
agregacion de valia, de aplicacion general en los procesos productivos. La
cadena de valor proporciona un esquema coherente para diagnosticar la posicion
de la empresa respecto de sus competidores y un procedimiento para definir las
acciones tendientes a desarrollar una ventaja competitiva sostenible. (Quintero y
Sdnchez, p.381)°

La cadena de valor parte del concepto de que la empresa debe crear valor en los
productos y servicios que ofrece a sus clientes, asi que cabe preguntarse de qué
se trata o a qué se refiere ese valor.

Un concepto fundamental de la teoria de Porter es el de margen. El margen es el
valor que los productos y servicios de la compaiiia tienen desde el punto de vista
de los clientes, menos los costos.

El origen de este concepto surge en 1985 cuando el profesor Michael E. Porter
de la Universidad de Harvard introdujo el analisis de la cadena de valor en su
libro.

Los atributos suelen ser complicados de mantener en el largo plazo. Eso hace
que las empresas busquen encontrar nuevas ventajas competitivas y potenciar
las que ya tienen. El objetivo es posicionarse mejor que sus competidores. Esto
puede lograrse ofreciendo a sus clientes un mayor valor de sus productos o
Servicios.

5 Quintero Johana(2006). Definicion Cadena de Valor. Recuperado el dia 24 de febrero de 2020 de:
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/



https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/
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El concepto de la cadena de valor consiste en la fragmentacion de las
actividades de la empresa en un conjunto de tareas diferenciadas, denominadas
actividades de agregacion de valor. Estas actividades pueden dividirse en dos
grandes grupos: actividades primarias y actividades de apoyo. Las actividades
primarias son aquellas que implican la creacion fisica del producto o servicio y
su posterior venta o traspaso al comprador. Las actividades de apoyo sustentan
las actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos
comprados, tecnologia y recursos humanos. Cada una de las actividades
principales estd comprendida por categorias genéricas. (Troncoso, p.24)’

,Qué es el valor?

La cadena de valor parte del concepto de que la empresa debe crear valor en los
productos y servicios que ofrece a sus clientes, asi que cabe preguntarse de qué
se trata 0 a qué se refiere ese valor.

Un concepto fundamental de la teoria de Porter es el de margen. El margen es el
valor que los productos y servicios de la compaiiia tienen desde el punto de vista
de los clientes, menos los costos.

Porter (p.54) *indica que desde el punto de vista de la competencia, el valor es lo
que la gente esta dispuesta a pagar por lo que se le ofrece. El valor se mide por
los ingresos totales, reflejo del precio que se cobra por el producto y de las
unidades que logra vender. Una empresa es rentable si su valor rebasa los costos
de crear su producto. La meta de una estrategia genérica es generar a los
compradores un valor que supere su costo. El valor, y no el costo, debe
utilizarse al analizar la posiciébn competitiva, pues a menudo las empresas
aumentan intencionalmente el costo para obtener un precio mas alto a través de
la diferenciacion.

" Troncoso Caro(2000). Concepto de cadena de Valor. Recuperado el dia 24 de febrero de 2020 de:
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/

8 Porter, Michel E. (1991) Ventaja competitiva. Creacién y sostenimiento de un desempeiio superior,
Recuperado el dia 24 de febrero de 2020 de:
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/



https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/
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Mintzberg, Quinn y Boyer (p.90)° lo explican asi: el valor de un producto o
servicio se mide con base en la cantidad que el comprador esta dispuesto a
pagar, en otras palabras, un precio. Porter llama cadena de valor a la red de
actividades de la empresa, porque esta pretende transformar insumos de bajo
costo en productos o servicios con un precio superior a sus costos. El excedente
de los precios sobre los costos se llama margen.

Tipos de ventaja competitiva

Michael Porter, en su andlisis sobre las estrategia genérica de las empresas
diferencia dos tipos de ventaja competitiva. Estos tipos de ventaja competitiva
podrian dividirse en tres o cuatro mediante la segmentacion de mercado:

e [iderazgo en costes: En este caso se compite por tener unos costes mas
bajos. El ejemplo mds significativo son todas las compaiiias aéreas de
bajo coste o low cost.

e Diferenciacién de producto : En este caso el precio de venta del producto
serda mas elevado, compitiendo con un producto de mayor calidad. Por
ejemplo, Apple ha conseguido que su publico asocie su marca con
equipos de alto rendimiento y con el disefio mas avanzado.

e Segmentacion de mercado: Aunque no es considerada una ventaja
competitiva mas, es mencionada. Ya que utiliza una de las otras dos
ventajas competitivas pero en un ambito mas reducido del mercado,
industria o pais.

® Mintzberg, Henry, Quinn, James B. y Voyer, John.(1997) El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos,
recuperado el dia 24 Febrero de 2020 de:
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/



https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/
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REPRESENTACION DE CADENA DE VALOR EN UNA

EMPRESA.

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Compras

Logistica Logistica Marketing
de Operaciones de y Servicio
entrada salida ventas

Fuente: Economipedia(2019)"°

CAPITULO 4

10 Rosairo Peiro (2019).Representacion de cadena de valor en una empresa, recuperado el dia 24 Febrero 2020

de: https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html


https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html

25

CADENA DE SUMINISTROS

“Sacrificar la innovacion para ahorrar costes, es como parar el

reloj para ahorrar tiempo ™.

Autor desconocido.

La cadena de suministros es el conjunto de actividades, instalaciones y medios
de distribucidon necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto
en su totalidad. Abarca desde la busqueda de materias primas, la transformacion
de ellas, que con lleva hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor

final. (SABRIA, Frederico, 2017)

En otras palabras podemos decir que, la cadena de suministro es una funcion
estratégica y logistica que involucra todas las operaciones que son
indispensables para que una mercancia logre llegar al cliente final en Optimas

condiciones.


https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://economipedia.com/definiciones/logistica.html
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Entrepreneur (2018).

La cadena de suministros no siempre es la misma para todas las empresas, la
forma y sus actividades dependen del producto o servicio que se analice y del
tipo de empresa de la que se esta hablando ya sea industrial, comercial o de

servicio. Etrepreneur (2018).

e Empresas industriales: Poseen una cadena de abastecimiento con una
gran logistica la cual tendrd diferentes caracteristicas de acuerdo con el
tamafio de la compaiia, lineas de produccion y publico al que dirigen su
producto. En ella se encuentra la mercadotecnia, el desarrollo de nuevos
productos, entre otras funciones.

e Empresas de servicio: Cuentan con cadenas jerarquicas, esto es una
gerencia, produccion, jefe comercial y jefe de distribucion. Dependen del
recurso humano.

e Empresas comercializadoras: Obtienen y venden productos, reciben

solicitudes de clientes y se encargan de cumplir con las mismas.
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De acuerdo con Etrepreneur (2018). Las partes que integran la cadena de

suministros, son los siguientes:

e Proveedores: Son aquellas personas u organizaciones que se encargan de
distribuir, ofrecer, conceder o arrendar el uso de bienes y servicios.

e Transporte: Encargados del traslado de materias primas, productos
terminados e insumos entre empresas y clientes.

e Fabricantes: Corresponde a los que transforman la materia prima en alglin
articulo.

e C(lientes: Es una parte importante de la cadena de suministros, ya que son
aquellos que van adquirir nuestro producto para satisfacer una necesidad
o deseo .

e Comunicacion: Es una caracteristica basica para que las operaciones entre
cada elemento de la cadena fluyan y se desarrolle correctamente.

e Tecnologia: Permite a los elementos de la cadena de abastecimiento

optimizar sus tareas y realizarlas en menor tiempo.
Objetivos de la cadena de suministro (Entrepreneur, 2018):

e Reduccién de costos incurridos por todos los participantes.

e Entregar los bienes y servicios a tiempo.

e Disponibilidad del producto o servicio donde y cuando sea necesario, con
el precio correcto y con cierto valor agregado para el cliente para lograr
su satisfaccion.

e FEvitar pérdidas o mermas innecesarias.

e Establecer Canales de comunicacion.

e Poder hacer frente a cambios imprevistos ya sea de la demanda, oferta,

etc.
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Segtin Entrepreneur (2018) los elementos basicos de la cadena de suministros

consta de tres elementos, que son:

1.

Suministro: Este elemento se refiere a las materias primas que la
empresa necesita para crear un bien o servicio. Es importante establecer
de donde proviene el material, cbmo se consigue y cuanto tiempo tarda en
llegar a donde se requiere. Ya que este elemento es fundamental ya que
sin €l, la empresa no podria efectuar las demas tareas.

Fabricacion: En este elemento se realiza la transformacion de las
materias primas para obtener como resultado un producto o servicio
terminado.

Distribucion: En esta parte se lleva a cabo el proceso de distribucion de
los productos o servicios por medio de una red de transportes, locales

comerciales, almacenes, para que asi logre llegar al consumidor final.
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS DE INNOVACION

“No puedo entender porqué la gente esta asustada con las nuevas ideas. Yo
lo estoy de las viejas ™.

John Cage.

Para poder abarcar este tema tenemos que tener bien definido como primer
plano que es la innovacidn, la innovacion a manera general la podemos entender
como la mejora y desarrollo de sistemas, actividades, empresas, paises, etc; hay
que tener en mente que cuando hablamos de innovacidon no nos referimos
solamente a la implementacién de tecnologias, sino también de otros aspectos
como: cambio o mejoramiento de estrategias, introduccion de productos o
servicios en el caso de empresas, nuevas politicas, nueva cultura, etc. Hablando
especificamente de innovacion en las empresas tenemos que saber que si una
compaiiia innova tiene mas ventaja competitiva en el mercado y entorno en el
que se desarrolla.

Las empresas tienen la necesidad de adaptarse de forma rapida y adecuada al
avance tecnologico y al mundo globalizado y competitivo actual, para lo que se
precisa adoptar una serie de medidas que tengan como objetivo alcanzar el nivel
que demandan los mercados.

También es necesario identificar la diferencia del concepto de innovacién y
creatividad. La mejor definicion de innovacion y creatividad quizéds es la de
William Coyne:

“La creatividad es pensar en ideas nuevas y apropiadas, mientras que la

innovacion es la aplicacion con éxito de las ideas dentro de una organizacion.
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»

En otras palabras, la creatividad es el concepto y la innovacion es el proceso
11

La creatividad es subjetiva, por lo que es dificil de medir. La innovacion, por
otra parte, es completamente medible. La innovacion es acerca de la
introduccién de cambios en sistemas relativamente estables. Es preocuparse por
hacer una idea viable.

Las empresas deben de saber elegir perfectamente las estrategias de innovacion
que van a implementar ya que de esto dependera que las mismas triunfen en el
mercado, que continlien con su desarrollo y algunas otras solo para poder seguir
sobreviviendo en la feroz competencia. Toda estrategia que se vaya a
implementar debe de adaptarse a las condiciones y entorno interno, asi como
externo en el que se encuentra la empresa para que sea aplicable de la manera
mas efectiva.

Existen varios tipos de estrategias de innovacion que pueden implementar las
empresas para poder seguir siendo competitivas y adaptables a los cambios.

Seglin Coyne William (2020). Existen los siguientes “TIPOS DE
ESTRATEGIAS INNOVACION™:

1. Estrategia Ofensiva: Permite que la empresa pueda mantenerse ante
otras como un lider tecnoldgico ya que introduce nuevos productos y
servicios y ademas estos nuevos procesos permiten que la empresa haga
de manera mas rapida sus actividades a comparacion de las demaés
diferenciandose de ellas y seguir en la competencia. Es necesario que la
empresa cuente con un conocimiento cientifico, técnico consolidado y los
recursos materiales necesarios para mantenerse a la vanguardia de su
sector. Ser una vanguardia tiene desventajas, por ejemplo: falta de
experiencia y cometen mas errores en comparacion de las empresas que
ya tienen un modelo especifico a seguir, ademas de que se necesita mayor
inversion para poder comprobar tecnologias y estrategias. Esta estrategia
permite que la empresa deba anticiparse a sus competidores por lo que
una de sus ventajas competitivas puede llegar a ser hasta la creacion de un

" Coyne William (2020). Diferencia de conceptos innovacion y creatividad. Recuperado el dia 23 de Febrero de
2020 de:
https://www.fundaciocreativacio.org/es/blog/el-blog-creativador/diferencia-entre-creatividad-e-innovacidn/
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nuevo Océano Azul es decir descubrir un nuevo mercado y que todos los
clientes sean solamente para ella en lo que la competencia imita este
mercado creado.

Las principales caracteristicas de esta estrategia son:

e Asumen un gran riesgo.

e [as empresas sobreviven a esta estrategia solo si tienen gran
capacidad de innovacion.

e Buscan una gran rentabilidad.

® Quiere liderar el mercado.

e Se enfoca al uso de tecnologias y creacion de nuevos productos.

2. Estrategia Defensiva: Esta estrategia es sobre todo para las empresas que
quieren estar dentro de los lideres del mercado, pero no se atreven a ser
las primeras a liderar y asumir todos los riesgos que impliquen eso, mas
bien la estrategia es para las empresas que siguen al lider del mercado, o
sea siguen a las empresas que implementaron la estrategia ofensiva y asi
de esta manera pueden imitar sus pasos, asi que en caso de que las lideres
fallen en algo, las que implementaron la estrategia defensiva, como su
nombre lo dice, se defienda y anticipe los riesgos para poder arreglarlos o
simplemente no ser parte de estos. Entonces en si, el fin de las que
implementan esta estrategia es poder ser los segundos lideres en un
mercado sin enfrentar tanta incertidumbre que a su vez, esto les puede
llevar a tener mayores ventajas competitivas.

Las principales caracteristicas de esta estrategia se pueden resumir en:

e [a empresa no quiere ser la lider pero tampoco quiere quedarse
obsoleta.
e No implica inversiones extra para prueba y error.
e Hace una imitacion del lider.
e Se especializa en la capacidad de mejorar disefios, estrategias,
1deas, etc del lider.
3. Estrategia Imitativa: Esta estrategia es para las empresas que imitan a
las empresas imitadoras del lider, es decir, son las que siguen a los que
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optan por la estrategia defensiva, s6lo que, su entorno lo ven limitado por
diversas causas como costos arancelarios, normas especificas, etc. Estas
empresas deben de tener un minimo grado de innovacidon ya que
practicamente son imitadoras y no necesitan desarrollar como tal disefios
nuevos, mas bien que se adaptan segin los productos o servicios ya
existentes y estipulados en el mercado. En si lo que buscan es estar dentro
de la competencia sin tener que hacer demasiadas inversiones y sin tener
que correr riesgos como tal.

Estrategia Dependiente: Este tipo de estrategia es para las empresas que
buscan establecer relaciones estables y duraderas con empresas clientes o
grupos externos en donde los mencionados son las que proporcionan las
inversiones para la innovacion de acuerdo a la union y objetivo que quiera
cumplir la empresa cliente. Es para empresas que se alquilan para poder
proveer productos o servicios a otras (parecidas a los outsoursing) y por
lo tanto dependen de la subcontratacion , su aspiracién es poseer una
autonomia  tecnologica que les permita una mayor capacidad de
negociacion 'y poder acceder a otros mercados para ser mas
independientes.

Estrategia Tradicional: Esta estrategia es basicamente para las empresas
que en si no busquen innovar, no busquen invertir ni tener riesgos para
nada, salvo la situacién del mercado o los clientes la obliguen a tener que
cambiar a nuevos modos o caracteristicas.

En si, estas empresas no evolucionan y sus productos o servicios son
basicos y funcionales que ofrecen mas que nada a clientes que busquen de
igual manera lo basico y algo no tan elevado en cuanto a precios, pues la
empresa al no evolucionar puede mantener sus precios mas bajos que la
competencia debido a que no tienen gastos extras ni inversiones
significantes. Suelen ser negocios artesanales o artisticos, con escasa base
cientifica, primando la capacidad para satisfacer los gustos del cliente, su
ubicacion o una buena relacion calidad-precio.
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6. Estrategia Oportunista o de Nicho: Este tipo de estrategia son

especialmente para las empresas que solamente se enfocan en
desarrollarse dentro de un nicho o una zona pequefia, son competidores
pequenos y locales que no hacen uso de grandes tecnologias, ni hacen
inversiones y definitivamente no corren riesgo alguno ya que solamente
ofrecen lo basico para su zona local y por esto es que para los grandes
competidores muchas veces ni siquiera les significa una amenaza estas
empresas, incluso ni se percatan de su presencia en el mercado. Estas
empresas son importantes para los clientes que necesitan algin producto
de manera rapida y accesible tanto econdémicamente como por su

ubicacion.

Sus productos o servicios que ofrecen son productos o servicios muy
especificos o especializados para poder satisfacer las necesidades basicas
de los clientes en zonas especificas. Su fuerza no radica en la innovacion
tecnologica o técnica en si, sino, en esa capacidad para detectar
oportunidades de negocio, aunque su posicion sea fragil y el éxito se
disuelve rapidamente.

TIPOLOGIA DELAINNOVACION

—/
111

SEGUN EL GRADO
DE INNOVACION

L

:‘%z

SEGUN LA NATURALEZA
DE LA INNOVACION

L p

SEGUN LA APLICACION
DE LA INNOVACION

INnnovacion incremental
Innovacidon radical

Innovacion tecnoldgica
InNnovacion comercial
Innovacion organizativa

INnNnovacion de produc

INnNnovacion de procesc

Fuente: Omttic (s.f)

2 Omttic (s.f.) Tipologia de la innovacion.

http://omttic.mx/que-es-innovacion/

Recuperado el dia 23 de febrero de 2020 de:
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CAPITULO 6

ECONOMIA CIRCULAR

“ Si realmente crees que el medio ambiente es menos importante que la
economia, intenta aguantar la respiracion mientras cuentas tu dinero”.
Guy R. McPherson. Cientifico estadounidense.

Actualmente, la globalizacion ha impulsado a las empresas a exigirse mas y mas
cada dia para poder producir en masa. Esto ocasiona que las empresas no tengan
conciencia en las consecuencias ambientales que puedan ocasionar, es por ello
que la economia circular es la mejor alternativa para producir de forma
adecuada sin causar dafio al medio ambiente y ademds ayuda a resguardar otros

aspectos sociales.

La economia circular (EC) segun Kowszyk (2018), el modelo de EC consiste en
una estrategia que reduce el impacto negativo sobre el medio ambiente,
ofreciendo una alternativa al modelo lineal empresarial tradicional de
produccidon-consumo que permite responder a los desafios del crecimiento
econdmico y productivo actual, porque promueve un flujo ciclico para la
extraccion, transformacion, distribucion, uso y recuperacion de los materiales, la
energia de productos y servicios disponibles en el mercado, en la que el
producto final es la fuente de creacion de valor, y alcanza su punto maximo de
su produccion-consumo. Esta economia circular nace gracias a la preocupacion

y la creciente concienciacion medioambiental.

La economia circular como tal, pretende implementar un modelo econdémico

sostenible cuyos ciclos pasen de los actuales esquemas lineales a un ciclo
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cerrado, en los que los residuos no sean asociados directamente a desecho, sino
que puedan reusarse como materias primas de nuevos procesos. Lograr la
implementacion de un modelo basado en indicadores de economia circular
permite medir el grado de “circularidad” asociado a la gestion de los residuos y
ello a su vez representa una parte importante de la componente de la
sostenibilidad como principio, donde el equilibrio entre lo econdmico, lo

ambiental y lo social constituyen la condicion obligada.
Segtin Kowszyk (2018), los objetivos primordiales de 1la EC son:

e Aumentar la vida util de los productos: Pretende que se produzcan bienes
con ciclos de vida largos y enfocarse mas en el servicio que en el
producto.

e Implementar modelos en los procesos productivos: Innovar su forma de
producir para utilizar de forma minima los recursos naturales y disminuir
la forma en que la industria contamina.

e Preservar y mejorar el capital natural: control de las reservas limitadas y
equilibrio en los flujos de recursos.

e Optimizar el uso de los recursos: distribucion de productos, componentes
y materiales con la maxima utilidad en términos de sus ciclos técnicos y
biologicos.

e Promover la eficacia del sistema: deteccion y supresion de las

externalidades negativas.

El modelo de economia circular y su metodologia se contrapone totalmente a la
conocida economia lineal, que es el modelo econémico que rige a la mayoria de
las empresas hoy en dia que consiste basicamente en la produccion de bienes y
servicios en forma no ciclica, pues se basa en extraer-usar-desechar, sin

preocuparse por el impacto ambiental que éstas actividades puedan generar.
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(Caicedo, 2017). En este modelo lineal, el proceso es muy sencillo, las empresas
extraen las materias primas necesarias del medio ambiente para hacer productos
que puedan insertarse en algin mercado; después de que las materias primas se
han transformado en algun producto, se espera a que un consumidor lo adquiera
y use hasta que el producto se deteriore, descomponga o simplemente se vuelva
obsoleto; y, por ultimo, una vez que el producto ya no le es ttil al consumidor,

¢ste se desecha para adquirir uno nuevo.

La creacion de modelos resulta una herramienta muy 1til en tanto representacion
ideal de la realidad objetiva, se usan para tratar de explicar algo que se observa,
los mismos se rigen en instrumentos de analisis, proyeccion y control, de los
gestores y, por tanto, en herramientas para tomar decisiones con un menor

riesgo.

El modelo de gestion empresarial con enfoque de economia circular de la
presente investigacion se fundamenta desde la teoria de la gestion o direccion de
empresas, asumiendo la jerarquia de principios de (Mintzberg ,1991) adaptada
por (Morgan 2003); posee una metodologia bésica, cualitativa, cuantitativa e
interdisciplinaria y su objeto integra diversas disciplinas cuya base comun son

los procesos de gestion.

Este modelo aporta elementos tedricos que fundamentan la posibilidad de que,
empresas con pocos recursos fomenten el desempeio y la sostenibilidad, sin
necesidad de grandes inversiones tecnologicas que permitan un flujo circular de
recursos econdmicos, facilitaron su disefio a partir de las funciones de la gestion
estratégica, asi como los procedimientos y herramientas especificas que lo

constituyen. (cita propia 2019)"

'3 Toscano Fanny (2019) Economia circular.
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Dicho tratamiento teorico constituye la base del disefio del modelo de gestion
con enfoque de economia circular, contextualizado a las condiciones concretas
de actuacion de las empresas agropecuarias, que permite integrar el uso de las
tecnologias y recursos. Se precisaron las funciones y premisas que deben dirigir
a los decisores en su utilizacidon, entendidas como las condiciones que deben

existir para el funcionamiento exitoso del mismo.

Este modelo constituye, de hecho, un proceso de intervencion que proporciona
métodos y herramientas para la determinacion de objetivos, programas y planes

de una empresa, en correspondencia con los recursos disponibles para ello.

El mismo contempla la aplicacion de métodos estadisticos que permiten la
valoracion del impacto del modelo de gestion con enfoque de economia circular,
sobre el desempeio y sostenibilidad de una empresa basado en un sistema de
indicadores, combinando el analisis cualitativo y cuantitativo, y no solamente

basado en las percepciones como generalmente se refleja en la literatura.

Por ultimo, es valioso el tratamiento tedrico y practico del modelo de gestion
con enfoque de economia circular sobre el desempeiio y sostenibilidad de una
empresa, confirmando las teorias mas contemporaneas sobre la responsabilidad
social de la empresa, necesidad que se acentua en el contexto del sistema

empresarial.

El modelo posee una metodologia bésica, cualitativa, cuantitativa e
interdisciplinaria; su objeto integra diversas disciplinas y su base comun son los
procesos de gestion, que se establecen dentro del sector al que se dirija, lo
economico y lo ecoldgico inmerso en una clara y fundamentada responsabilidad
empresarial y social. El modelo en si, es del tipo multifuncional, donde se

integran tres funciones basicas: la planificacion productiva, la organizacion



38

productiva y la aplicacion productiva. Posee un caracter multifactorial y

comparativo, dentro del proceso de toma de decisiones.

Es por ello, que la EC se tiene conceptuada como un paradigma que apuesta
hacia el desarrollo sostenible y, propone diferentes estrategias para mejorar la

cadena de produccién y el uso de los productos y servicios.

La integracion de la economia circular en las empresas es verdaderamente
necesaria, ya que de un modo u otro impulsa la sostenibilidad econdémica a largo

plazo.
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CAPITULO 7

ECONOMIA CIRCULAR Y SUS PARTICIPANTES

“Si la civilizacion quiere sobrevivir, debe vivir del interés de la

naturaleza, no del capital”.
Ronald Wright. Escritor.

La economia circular como vemos, la podemos comprender como un sistema en
el que se busca disminuir la cantidad de insumos utilizados en los procesos de
las empresas, del mismo modo los insumos deben de ser aptos para ser
reutilizados en nuevos procesos y también ser nobles con el medio ambiente

para su degradacion. (cita propia 2019)"

El objetivo de la economia circular es la busqueda del cuidado del medio
ambiente, luchar contra el calentamiento global, los cambios ecoldgicos y
demograficos a causa de la modificacion abrupta del ambiente. Para ello las
empresas son las que han comenzado a elaborar estrategias y planes completos
que les permita involucrarse a este nuevo modelo ya que sabemos que si una
empresa es responsable y toma medidas para ayudar al medio ambiente en este
caso optando por una economia circular, los consumidores y los competidores
iran optando el mismo camino poco a poco hasta el grado en el que en un futuro
un pais pueda adaptarse a este modelo por completo ya que un enfoque mas
circular busca separar el crecimiento economico del consumo de recursos. (cita

propia 2019)

5 Rocha Melisanda (2019). Economia circular.
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En si este nuevo modelo tiene mucha informacion técnica y tedrica pero aiin no
tiene suficiente practica debido a que recientemente se estd creando la idea y

preocupacion por llegar a la transformacion de este modelo.

Es preocupante que el afio pasado la demanda de recursos naturales alcanz6 la
capacidad de regeneracion anual del planeta. Esto quiere decir que, desde esa
fecha mantenemos este déficit a costa de consumir los stocks de recursos y

acumulando residuos.

El modelo de economia circular se presenta como una estrategia con gran
potencial para mejorar este escenario a la vez que mantiene el nivel de
crecimiento econdomico deseado, como sabemos no es reciente este tema aunque

lo que si es reciente es que muchos actores quieran ser parte de su aplicacion.

La economia circular tiene varios actores, por actores nos referimos a
involucrados con ella. Sus actores pueden ser desde las empresas, los

consumidores, los paises, los estados, incluso las pequefias ciudades.

Asi que, la economia circular se dirige tanto a los actores publicos encargados
del desarrollo sostenible y del territorio, como a las empresas que buscan
resultados econdmicos, sociales y ambientales, como a la sociedad que debe

interrogarse acerca de sus necesidades reales.
ECONOMIA CIRCULAR COMO EMPRESAS

Comenzando por las empresas podemos decir que son las primeras que han
empezado a adoptar este modelo ya que para ellas significa imagen de la misma
empresa trayendoles o reditian buenas ganancias y haciéndolas mas
competitivas en el mercado ademds de ayudar al medio ambiente. Las empresas
comienzan a establecer estrategias sobre el cuidado de los recursos, comienzan a

cuidar la calidad del aire que expulsan en el caso de ser industrias contaminantes
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por humo en sus procesos, ahorro de energia, tratamiento de aguas residuales o
ahorro de agua en sus procesos, cultura empresarial referente al cuidado del
medio ambiente, el respeto hacia la naturaleza incluyendo flora y fauna, etc.

(cita propia 2019)'°

Una empresa puede hacer muy notorio su compromiso con este nuevo modelo,
ademas de que la economia circular no so6lo le permitira ser mas competitivo ni
llamativo sino que también le va a generar mayores ganancias y menores gastos
al concentrarse en la reduccion de insumos que necesite su produccion la
definicion funcional del PNUMA-Medio Ambiente de una economia verde, sin
referencia al crecimiento, es una economia que se traduce en una mejora del
bienestar humano y de la equidad social, los riesgos ambientales y la escasez
ecologica. En su simple expresion una economia verde debe ser considerada

como de bajo carbono, eficiente en recursos y socialmente inclusiva.

Segun los anélisis del International Resource Panel (IRP) del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los seres humanos
consumen mas bienes y servicios que lo que es sostenible en términos de

recursos no renovables.

Entre los beneficios subrayados en el informe de la EASAC que podrian

derivarse de una economia circular se encuentran:

. Una reduccion de los impactos ambientales de la extraccion y uso de

recursos no renovables y eliminacidon de desechos.

. Oportunidades para pasar de una generacion de ingresos generados por la

venta de productos a los ingresos generados por la oferta de servicios.

. Mayor seguridad de suministro y control de los crecientes costos.

!¢ Rocha Melisanda (2019). Economia circular como empresas.
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. Una contribucion significativa a la mitigacion del cambio climatico.

A pesar de existir algunas normas reguladoras para el favorecimiento del medio
ambiente y en si aspectos que engloban la economia circular, estas resultan ser
ineficaces pues bien no tienen una supervision estricta de que se lleven a cabo.
Otro problema es que existen varios subsidios en algunos procesos por ejemplo
en la extraccion de petrdleo u otros recursos altamente contaminantes siendo

estos aun mas un incentivo.

Para el informe del Grupo de Trabajo del PNUMA, los principales desafios del

desacoplamiento deberian ser los siguientes:

. Explicar como la comprension de los flujos de recursos globales puede

permitir mejorar el vinculo con los desafios relacionados.

. Convencer a los responsables politicos (y al publico en general) de que
los limites fisicos absolutos a los recursos naturales no renovables se imponen

para actuar.
. Acelerar el desacoplamiento de recursos que ya ha comenzado a ocurrir.

. Desarrollar sefiales de mercado apropiada para las empresas siendo esto

mas fuerte que la idea de ver si son nobles con el cuidado ambiental.

Por lo tanto como consumidores necesitamos mas que nada incentivos, por
ejemplo, precios mas accesibles, mejores calidades, ademas de la ensefianza de
una nueva cultura medioambientalista ecoldgica para poder preferir y tomar mas
importancia a las empresas que estén siendo responsables con el ambiente y que

por lo tanto opten por la economia circular.

Los incentivos son de ambas partes, los consumidores al tener incentivos y

conocimiento para optar por empresas con este nuevo modelo econdmico y las
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empresas al ver que los consumidores toman importancia hacia este aspecto se
creard un incentivo para ellas de igual manera para querer cambiar su modelo a

una economia circular y seguir dentro de la preferencia de los consumidores.
ECONOMIA CIRCULAR EN PAISES

A pesar de que los cambios en el ambiente son inminentes muchos paises se han
demostrado indiferentes con la idea de cambiar su modelo a una economia
circular, esto es debido a que principalmente se trata de una transicion de su
sistema casi en su totalidad para algunos, entonces implicaria una inversion
fuerte en empresas, en capital disponible para el pais y en el capital por persona.
Una transicion sobre todo a un sistema que no se tiene idea anteriormente
significa basicamente un cambio de ideales y cultura en un periodo de tiempo

relativamente medio significando un gran problema. (cita propia 2019)"

Muchas empresas, personas y por lo tanto paises no estan de acuerdo por optar
este sistema, ya que expresan algunos que muchas comodidades desaparecerian
y evidentemente prefieren estas comodidades que un cambio por un bien global.
Algunas de las comodidades a las que nos podemos referir son: separar basura
por orgdnica e inorganica, reciclar materiales, eliminar plasticos y desechables,
no contaminar el ambiente con humo causado por quema de combustibles u
otros, ahorro de agua innecesaria, ahorro de energia, tratamiento obligatorio de
aguas residuales, regulacion de estdndares de calidad en empresas, productos y
servicios, multas o desincentivos si se violan normas reguladoras, etc. (cita

propia 2019)

Sin embargo de igual manera existen varios paises que han demostrado gran
interés por evolucionar a un sistema de economia circular. Estos paises han

demostrado que su sistema antes de optar por esta idea ya tienen algunos

7 Rocha Melisanda (2019). Economia circular en paises.
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estandares de regulacion a nivel general lo que permite la transicion mas facil
pues los actores dentro de estos paises ya tienen un poco de cultura de cuidado

del ambiente haciendo mas facil el involucramiento de los actores.

Se ha demostrado que los paises que tienen mas regulaciones ambientales,
sociales y econdmicas son los que tienen una calidad de vida mejor, incluso el

PIB incrementa al igual que las tecnologias y calidad del ambiente. Kowszyk Y.

(2018)"%
NORMAS DE LA ECONOMIA CIRCULAR
1. NORMA DE PARIS

La norma XP X30-901 general omitida por la AFNOR (Asociacion de
Normalizacion en Francia) de la economia circular es basicamente la
certificacion del desarrollo de las practicas adecuadas relacionadas con éste
tema. Esta norma fue derivada gracias a la demanda de mas de 50 franceses
especialistas que se inclinan a la transformacion de la economia a una economia
circular, es por ello que ésta norma es aplicable en todo tipo de estructura y de

pais.

Para AFNOR (2018) la norma tiene 3 pilares bases de un desarrollo sostenible y
sustentable, como lo son: El ambiente, la economia y la sociedad los cuales

tienen que desarrollarse bajo siete ambitos:
. Suministro sostenible.

. Ecodiseno.

8 Kowszyk Y. (2018). Estudios de caso sobre modelos de Economia Circular e integracion de los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible en  estrategias  empresariales en la UE y ALC, Obtenido de:
https://eulacfoundation.org/es/system/files/economia circular_ods.pdf
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. Simbiosis industrial.

. Economia de la funcionalidad o servitizacion.

. Consumo responsable.

. Alargamiento de la duracion del uso.

. Gestion eficaz de materias o productos al final de su vida util.

Segtin AFNOR (2018) ésta normatividad tiene dos objetivos muy marcados, los

cuales son:

. Poner al alcance el didlogo para reflexionar sobre los medios de
produccion y los de consumo a través de estandares compartidos, con ello, las
organizaciones podrdn poner en prdctica acciones derivadas para emitir un
cambio significativo como lo puede ser optimizar el uso de sus recursos y

limitar los residuos generados.

. Facilitar una herramienta de gestion que permita planificar,
implementar, evaluar y mejorar un proyecto de economia circular. Esta
herramienta no solo esta pensada para la gestion de empresas privadas, sino
que también puede utilizarse por agentes socioeconomicos como una ciudad o

una administracion publica.”
2. CONVENIO DE BASILEA

Existe un convenio llamado Convenio de Basilea el cual se firmo el 22 de marzo
de 1989 pero entré en vigor el 5 de mayo de 1992. Este convenio establece
basicamente el control de los movimientos que se llevan a cabo de manera

transfronteriza de los desechos peligrosos y su eliminacion, es un tratado

'® Norma AFNOR (2018). Normativa de la economia circular. Recuperado el dia 03 de Febrero de 2020 de:
https://www.residuosprofesional.com/norma-economia-circular-francia/



https://www.residuosprofesional.com/norma-economia-circular-francia/
https://www.residuosprofesional.com/norma-economia-circular-francia/

47

internacional en el cual se estipula que debe de haber una reduccion de estos
residuos peligrosos que producen las naciones y también el establecimiento de
un control y prohibicion de la transferencia de los residuos de este tipo a otras
naciones, que comunmente se ha dado en los casos de los paises desarrollados
hacia los subdesarrollados. Mediante este convenio los paises aceptan estas
normas en y buscan implementar estrategias para cumplirlas como se debe,
como es el caso de México en el presente afio 2020 con la prohibicidon bolsas

plasticos, etc.

Citando al autor corporativo (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturale, s.f)
"El objetivo del Convenio de Basilea es proteger la salud humana y el medio
ambiente frente a los efectos adversos que puedan resultar de la generacion,
movimientos transfronterizos y gestion de los residuos peligrosos. Asi mismo,
prevenir y castigar el trdfico ilicito de desechos peligrosos y otros desechos,
obligar a las partes a que los desechos peligrosos y otros desechos se manejen y
eliminen de manera ambientalmente racional y que las partes minimicen las
cantidades de desechos que atraviesen fronteras y que los desechos peligrosos

se traten y eliminen lo mads cerca posible del lugar de generacion".*

Hay que tener en mente que es un acuerdo internacional por lo que estan
obligados a participar todos los paises del mundo, sin embargo, existian algunos
paises que no habian ratificado o dado el visto bueno del convenio, los paises
que no ratificaron a tiempo y que con ello dejaron ver un inconforme con las
normas que se estaban estipulando fueron Haiti, Afganistdn y Estados Unidos.
El ultimo pais como es que sabemos produce mas desechos peligrosos y el que
se deshace de ellos de manera irresponsable en otros paises sobre todo los

pobres.

2 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (s.f.). Convenio de Basilea. Recuperado el dia 04 de Febrero de
2020 de: http://www.marn.gob.gt/s/convenio-basilea
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El afio pasado 2019 se llevo a cabo una reunion en la cual se volvio a estipular
las normas del convenio y lo siguiente segiin (Cancilleria de Colombia, 2019)
"En el marco de la Conferencia de las Partes del Convenio de Basilea sobre el
Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su
Eliminacion, que se lleva a cabo en Ginebra, Suiza, entre el 29 de abril y el 10
de mayo de 2019, Colombia ha promovido la economia circular para combatir

la contaminacion por pldsticos, y en particular, la basura pldstica marina’.

3. CONVENIO DE ESPANA

En el afio 2017, la Union Europea junto con Espafia crearon un pacto para poder
impulsar la economia circular para asi poder desarrollar una buena economia

pero junto con la preservacion de los recursos naturales.

Con este pacto, Espafia y Europa se comprometen a sustituir una economia
lineal basada en extraer, producir, consumir y tirar por una economia circular,
en la que se reincorporen al proceso productivo los materiales que contienen los
residuos para la produccion de nuevos recursos o materia primas. Ademads de
que cuenta con el apoyo de 53 empresas espafiolas pues la mira de la Union
Europea con Espafia es apostar el 100% por una sustentabilidad y sostenibilidad
de estos paises por medio del nuevo modelo de economia circular y para el
presente afio 2020 planea mas inversiones y participaciones para que esto se

comience a hacer posible.

2! Cancilleria de Colombia (2019). Colombia promueve la economia circular para combatir la contaminacion

por plasticos en la Conferencia de las Partes del Convenio de Basilea Recuperado el 05 de Febrero de 2020 de:

https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/colombia-promueve-economia-circular-combatir-contaminacion
-plasticos-conferencia
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4. NORMA BS 8001

Esta es una norma propuesta a nivel internacional por British Standards
Institution (BSI) y es la primer norma formal y solo exclusiva para el modelo
de una economia circular. En si segun el autor Estévez (2017) menciona que “se
denomina a esta norma BS 8001:2017: Marco para la aplicacion de los
principios de la economia circular en las organizaciones, y tiene la intencion de
identificar el papel que la economia circular juega en una empresa u

organizacion y como puede maximizar el potencial de esa informacion.

La base de la norma es la aplicacion de 6 principios de economia circular:

1. Pensamiento sistémico: las organizaciones adoptan un enfoque
holistico para entender como las decisiones y actividades individuales
interactuan dentro del sistema mas amplio.

2. Innovacion: las organizaciones innovan continuamente para crear
valor comercial a través de la gestion sostenible de los recursos tanto
en productos como en servicios.

3. Gestion: las organizaciones gestionan los impactos directos e
indirectos de sus decisiones y actividades a través de su sistema.

4. Colaboracion: las organizaciones colaboran interna y externamente
mediante acuerdos para crear valor comercial mutuo.

5. Optimizacion del valor: las organizaciones mantienen en todo
momento los productos, componentes y materiales en su maximo valor
y utilidad.

6. Transparencia: las organizaciones estan abiertas a decisiones y

actividades que afectan su capacidad de transicion hacia operaciones


https://www.ecointeligencia.com/author/restevez/
https://www.bsigroup.com/en-GB/standards/benefits-of-using-standards/becoming-more-sustainable-with-standards/Circular-Economy/
https://www.bsigroup.com/en-GB/standards/benefits-of-using-standards/becoming-more-sustainable-with-standards/Circular-Economy/

mas sostenibles y estan dispuestas a comunicarlas de una manera

clara, precisa, oportuna, honesta y completa. %’

Esta norma no tiene como fin el considerarse como certificadora hacia las
instituciones que la lleven a cabo como lo son los casos de las ISO, sin embargo
lo que proporciona la BS 8001 es suficiente informacion como, cual o como se
da la transicion a este modelo, las medidas, la responsabilidad, materiales,
preparacion, decisiones, modelos de negocio y otros cuestionamientos hacia este

nuevo modelo.
5. NORMAS ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacidn o mas conocida por sus siglas
(ISO) a mediados del afio 2018 establecio el Comité Técnico de Direccion de

ISO Numero 323 de Economia Circular el cual fue aprobado el mismo afio.

Este nuevo comité se define como una guia, soporte y herramientas vinculadas a
la implantacion de este nuevo sistema apto para todo tipo de organizaciones sin
importar sean comerciales, sin fines de lucro o servicios publicos, este comité
contribuira sobre todo al desarrollo sostenible y sustentable. Este nuevo ISO ya

fue comentado anteriormente ya que estd dentro de la AFNOR en Paris.
e [SO 26000:

Esta norma ofrece mas que nada una responsabilidad social corporativa disefiada
para todo tipo de organizaciones, sectores, paises y economias en transicion. En
esta se desafia a poner en practica los principios y la implementacion de la

Responsabilidad Social Corporativa.

22 Estévez Ricardo (2017). La economia circular tiene su norma BS 8001 Recuperado el dia 05 de Febrero de
2020 de: https://www.ecointeligencia.com/2017/11/economia-circular-norma/



https://www.ecointeligencia.com/author/restevez/
https://www.ecointeligencia.com/2017/11/economia-circular-norma/
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Los principios generales por los que se rige esta norma es: la blisqueda de
transparencia, comportamiento €tico, derechos humanos, legalidad, etc. por lo
que es de suponer que esta responsabilidad debe de tomar en cuenta todos los
aspectos relacionados con la organizacion haciendo que entre también en el

modelo de economia circular.
e [SO 14006:

Esta norma hace referencia al Ecodisefio de los productos y/o servicios con la
finalidad de reducir sus insumos o cambiar algunos de ellos sin reducir la
calidad ni sus aplicaciones. Segln el autor Gabarrd Sust (2019) “ISO 14006 —
Gestion ambiental del proceso de diseio y desarrollo” confirma que la
organizacion ha implantado correctamente un sistema de gestion que le ayude a
identificar, controlar y la mejora continua de los aspectos ambientales de sus
productos. Ademdas, reconoce que la organizacion facilita informacion a sus

”2_El objetivo final que se

clientes, consumidores y otros interlocutores
pretende es el estimular el consumo de productos con menor impacto ambiental
y para esto los productos o servicios si cuentan con una certificacion de

cumplimiento de la norma.
e [SO 14001:

Su objetivo consiste en implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
cumpliendo los requisitos que sean necesarios para su cumplimiento. Segun las
nuevas normas ISO (2018) “La norma SGA consigue que las empresas puedan
demostrar que son responsables y estan comprometidas con la proteccion del

medio ambiente”.**

2 Gabarré Sust (2019). Economia circular en el ciclo de vida. Recuperado el dia 06 de Febrero de 2020 de:
https://iso.cat/es/economia-circular-ciclo-de-vida/

24 Nueva ISO 14001 (2018). ;Quie es y para qué sirve la norma ISO 14001?. Recuperado el dia 06 de Febrero de
2020 de: https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/



https://iso.cat/ISO-14006-ecodiseno/
https://iso.cat/es/economia-circular-ciclo-de-vida/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
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e [SO 14046:

Esta es una norma que al igual es internacional en donde se especifica y
establecen principios, requisitos, evaluaciones y requisitos, evaluaciones e

informes acerca de la huella hidrica.

Es decir que son regulaciones y estandares hacer a de la gestion y uso del agua
significando un elemento clave para cualquier tipo de institucion y sistema en
general. Las ventajas de esta norma es que permite evaluar y preparar su
consumo de agua para los riesgos futuros, mejora la eficacia de productos,
procesos y organizaciones, identifica modos para reducir las consecuencias

medioambientales de su consumo de agua, entre otras mas.
e [SO 14064, ISO 14067, ISO 14069, GHG Protocol:

Son normas que dan respuesta a la preocupacidon por los efectos que son
producidos por el cambio climatico y a la vez trata de darles posibles soluciones
a los mismos disminuyendo emisiones de gases para reducir el efecto
invernadero. En si éstas normas abarcan todos los procesos, especificaciones,
reglas, informes, etc acerca de los gases de efecto invernadero a nivel
internacional. Busca limitar este efecto por medio de la intervencion en las
empresas siendo organizaciones que pueden calcular sus emisiones un poco mas

sencillo que un pais completo.
e PAS 2050:

Es una norma del afio 2008 la cual tiene por objetivo la verificacion de la huella
de carbono a nivel internacional pero que a su vez es un documento de
aplicacion voluntaria y por lo tanto su cumplimiento no significa inmunidad a
las organizaciones frente al cumplimiento de sus otras obligaciones legales y

ambientales. Esta norma es una especificacion publicada por Brithish Standards
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Institution. Conforme a la norma las organizaciones deben de garantizar que el

analisis del ciclo de vida de sus productos sea completo.

Hay que recordar que el ciclo de vida de los productos se pueden diferenciar dos
tipos : 1.- Business to Business es cuando el ciclo de vida finaliza con la entrega
del mismo a otra organizacion para que lo utilice en la elaboracion de otro

producto, es decir, que lo use como insumo.

2.- Business to Customer es cuando se considera su ciclo de vida completo
cuando se incluyen las actividades posteriores a la entrega del producto al

cliente o usuario.



54
DIAGRAMA: NORMAS DE LA ECONOMIA CIRCULAR
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SFuente: Elaboracion Propia (2020)

% Rocha Melisanda (2020). Diagrama: Normas de la Economia Circular.
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CAPITULO 8

ANTECEDENTES EMPRESA LEVI'S

“No sobreviven las especies mas fuertes, ni las mas inteligentes, sino las que

mejor se adaptan al cambio.”

Charles Darwin.

Levi’s ® es una marca de ropa estadounidense reconocida mundialmente que
fue creada en el afo 1853 en San Francisco, California por Levi Strauss, un
judio comerciante que emprendié un negocio de ropa, botas y articulos bastante
resistente para los mineros, agricultores, etc. Gracias a esto, Levi empieza a
fabricar los pantalones de algodon, sin darse cuenta que no eran lo
suficientemente resistentes para las actividades que realizaban sus clientes.

ROA M. (2019)%

% Roa M. (2019). Conoce la interesante historia de Levi’s a través de los afios. Recuperado el dia 03 de febrero
de 2020 de: https://culturizando.com/conoce-la-interesante-historia-levis-traves-los-anos/



https://culturizando.com/conoce-la-interesante-historia-levis-traves-los-anos/
https://culturizando.com/conoce-la-interesante-historia-levis-traves-los-anos/
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Levi’s ® a través del tiempo?’:

1873: 1906: 1928:
Patente de Se queman las Levi Strauss
los blue dos fabricas y & Co registra
jeans “XX". la sede de aLevi’s®
1853: 1890: LS&CO. L TETe 1961:
Levi Strauss Los blue jeans Prendas para  omercial.  Jeans blancos
abre su cambian de nifios. “Slim Fit”.
negocio. nombre de
“X0Ca 5017 >
2
=
=
Q.
o
Q.
1872: 1902: 1918: 1967:
Levi se Muere Levi Lanzamiento Se crea el
asocia con Strauss. de los distintivo logo
Jacob “Freedom- de la marca.
Davis. — 1386: 1909: Alls”para 1936
Agregan Nuevas mujer. Agregan la
una prendas color iconica
identidad caqui. etiqueta roja
visual a la para
marca. diferenciarse.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En 1872, Levi se asocia con un sastre —también judio- llamado Jacob Davis.
ambos empezaron a crear ropa de trabajo bastante resistente utilizando
remaches, tela de mezclilla de buena calidad de color azul. Para el 20 de mayo
de 1873 -cuando vieron que sus creaciones eran verdaderamente efectivas-, las
patentaron ante el Registro de Marcas y Patentes de EE.UU. quien les otorgé el

nimero 139 121 para los iconicos blue jeans denominados oficialmente como

G‘XX’7‘

Al ver el gran éxito que tenian en ese momento, en 1886 ambos apostaron por
darle una identidad visual a su marca con dos caballos enganchados a unos jeans

“XX” tirando en direccion opuesta que simbolizaban resistencia.

" Torreblanca F. (2018). Historia, origen y curiosidades de marcas que marcan: Levi Strauss. Recuperado el dia
03 de febrero de 2020 de: https://franciscotorreblanca.es/historia-origen-marcas-levi-strauss/
28 Toscano Fanny. (2020) Diagrama: Linea del tiempo de la empresa Levi’s ®



https://franciscotorreblanca.es/historia-origen-marcas-levi-strauss/

57

Para el afio 1890, crean los famosos pantalones vaqueros “XX” cambian al

nombre “501” sumando muchas ventas para la empresa.

Todo iba bastante bien hasta que en 1902 muere Levi Strauss y sus cuatro nietos

tienen que quedarse a cargo de la marca.

Como primer reto, la nueva administracion se enfrenta a su primera tragedia,
pues para el 18 de abril de 1906 debido al terremoto de San Francisco, un
incendio destruye la sede y las fabricas de la empresa. Como medida temporal,
se abre otra sede y se empieza a construir una nueva fabrica con direccion en

Valencia Street.

Con una nueva direccion, en 1909 salen a la venta los pantalones y chamarras
color caqui y en el afio 1912 lanzan al mercado los petos para nifios como una
opcion de vestir resistente e ideal para jugar. Seis afos mas tarde, en 1918 la
marca trata de abarcar mas clientes y apuesta por los “Freedom-alls”, uno
mezcla particular de los famosos blue jeans con una tipo casaca -todo en una
sola pieza-, que pretendian ser coémodos y dar libertad de movimiento a las

mujeres.

Después de tanta aceptacion en el mercado estadounidense, en 1928 Levi

Strauss & CO registra el nombre de Levi’s ® como su marca comercial.

Para 1936 empiezan a producir con la iconica etiqueta roja, “Red Tab” —que
sigue vigente hasta la actualidad- en la parte de la bolsa trasera derecha con la

marca Levi’s ® en color blanco como método de diferenciacion en el mercado.

Con ganas de seguir en la cima del éxito, en 1961 la marca vuelve a innovar y
pone a la venta un nuevo concepto de pantalones de mezclilla, mas delgados,

con un corte “Slim Fit”, con 5 bolsas y de color blanco.
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En 1967 se crea el distintivo de Levi’s ®, la marca roja de la compafiia con

forma de alas de murciélago.

Actualmente es una empresa global que tiene una gran preocupacién por la
calidad de sus productos y el cuidado del medio ambiente, por eso apuesta por la

innovacion, para asi mejorar los procesos de produccion de sus productos.
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CAPITULO 9

CADENA DE VALOR DE LEVI'S

“Acepto el fraude en el precio, pero nunca en la calidad”.

Thomas Fuller.

Levi’s fue una de las primeras marcas en realizar ideas innovadoras para la CV,
la marca Levi’s lanzd recientemente dos iniciativas de cadena de suministro.
Estas tienen el objetivo de crear un ambiente de trabajo seguro y libre de acoso,
asi como de mejorar la gestion de recursos como el agua.

1. Iniciativa contra el acoso

Después de que una investigacion descubriera acoso basado en el género dentro
de las instalaciones de los proveedores, la empresa decidid tomar cartas en el
asunto y enfrentar esta situacion.

El reporte realizado por el Consorcio de Derechos de los Trabajadores (WRC
por sus siglas en inglés), concluyd que los gerentes y supervisores de los
proveedores de Levi’s, y marcas como Wrangler y Lee, coaccionan
regularmente a las trabajadoras de la confeccion a situaciones sexuales.

A lo largo de la investigacion, se realizaron entrevistas a 140 mujeres que
laboran para la industria Nien Hsing, con sede en Lesotho, Sudafrica.
Mencionaron que regularmente les habian prometido promociones o contratos
mas atractivos a cambio de actos sexuales.

Ademas, se descubrié que Nien Hsing estaba suprimiendo el derecho de los
trabajadores a sindicalizarse y a hablar colectivamente sobre este tema.

Un portavoz afirmé para el diario britdnico The Guardian, que posterior a los
hallazgos de la investigacion, la marca buscd a Nien Hsing para tomar cartas en
el asunto.


https://proverbia.net/autor/frases-de-thomas-fuller

60

Por otra parte, Levi’s decidio crear alianzas con otros proveedores para impulsar
una iniciativa piloto que consiste en proteger a mas de 10 mil trabajadoras de la
confeccion en Lesotho. y defenderlas de abusos contra los derechos humanos. El
programa cuenta con el apoyo de WR y otras organizaciones.

2. Iniciativa para mejor gestion de agua

Como parte de su estrategia en el cuidado del agua, para 2025, Levi’s anuncio el
compromiso de reducir a la mitad el uso del agua destinada a la fabricacion de
ropa, enfocado en areas con escasez del elemento vital.

Este compromiso, a diferencia de las interacciones anteriores, se basa en lo
siguiente: prioriza las regiones afectadas por las escasez de agua Ila
infraestructura deficiente y los bajos niveles de educacion en higiene.

Para reforzar esta estrategia, Levi’s trabajard con proveedores clave y cubrira el
80% de sus productos por volumen, con el plan de establecer objetivos
numericos especificos. Estas iniciativas tendran que ser integradas a su vez por
los proveedores de la marca.

El programa para mejorar la gestion de agua, también integra toda el area de
materias primas. Esto porque la produccion de algodon, también requiere de una
gran cantidad de agua, asi que Levi’s identificarda donde se pueden usar
alternativas como el cafiamo o las fibras recicladas.

Al integrar estas iniciativas se espera obtener un ahorro de agua considerable, y
a la par una reduccidon de carbono. La marca se ha centrado en cumplir estos y
otros objetivos, ademas de ayudar a mejorar las economias locales en las
naciones en desarrollo.

Relocalizacion hacia México, Centroamérica y el Caribe

Otro importante frente de reestructuracion de la industria norteamericana del
vestido desde la segunda mitad de la década de los ochenta lo constituye el
reforzamiento de la estrategia de ensamblaje en el extranjero, mediante el
traslado de las etapas intensivas en trabajo (costura) hacia paises donde el costo
laboral es menor que en Estados Unidos, utilizando para ello la provision del
ftem 807, conocido como "produccion compartida”.

Levi's fue una de las grandes firmas estadounidenses manufactureras de prendas
de vestir que utilizod la estrategia de relocalizacion hacia México y la Cuenca del
Caribe. En esos afios, esta empresa estaba posicionada como la firma de ropa
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mas importante en Estados Unidos, y el mercado de jeans seguia en ascenso,
con un crecimiento de 10% anual. Sin embargo, esto no era suficiente ante una
oferta también creciente de productos a menores precios. La ropa casual
requiere de mayores tiempos de costura y terminado, por consiguiente, es dificil
mantener un nivel competitivo de costos cuando se producen dentro de las
instalaciones de la firma en Estados Unidos (Levi Strauss & Co., Informe 10-K,
1993). Habia la necesidad de reducir costos para mantener su filo competitivo
en un mercado en constante expansion, que amenazaba con ser arrebatado por
los nuevos competidores de dentro y fuera del pais.

En estas circunstancias, Levi's comenzé a utilizar cada vez en mayor medida a
contratistas independientes para las funciones de costura y terminados. Para
1994, aproximadamente 50% de las unidades producidas por Levi's dentro de
Estados Unidos fue manufacturado por contratistas independientes; mientras que
esa proporcion se ubicaba en 45% de su produccion en el extranjero (Levi
Strauss & Co., Informe 10K, 1995).

Para 1990, la firma recurria al servicio de maquila de sus marcas Levi's, Docker
y Britania, tanto en M¢éxico como en Guatemala, Costa Rica y Republica
Dominicana, a través de contratistas independientes a los cuales proveia los
materiales e insumos de produccion. Para dar una idea de las ventajas de
producir en estos paises, vale hacer referencia al enorme diferencial del salario
por hora para los operadores de costura. En 1991, dicho salario era de 6.77
dolares en Estados Unidos, contra 1.09 dolares en Costa Rica, 0.88 en México,
0.75 en Republica Dominicana, y tan solo 0.45 en Guatemala (Bonacich Waller,
1994:32).%

2 Bonachic Waller (1994) Cadena de valor Levi’s, Recuperado el dia 24 de febrero de 2020 de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-69612009000200004



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-69612009000200004

62
CAPITULO 10

CADENA DE SUMINISTRO DE LEVI'S

“Nunca emprenderiamos nada si quisiéramos asegurar por

anticipado el éxito de nuestra empresa”.
Napoleon Bonaparte.

Como ya se menciono en el capitulo 4, la cadena de suministro es una funcion
estratégica y logistica que involucra todas las operaciones que son
indispensables para que una mercancia logre llegar al cliente final en Optimas
condiciones. Ahora en este capitulo desarrollaremos como es que la empresa

Levi’s aplica su cadena de suministros.

Cadena de Suministros Levi's.

Fuente:Elaboracion Propia (2020).%°

3% Vargas Ingrid, (2020). Cadena de Suministros Levi's.


https://economipedia.com/definiciones/logistica.html
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En los ultimos afios Levi’'s ha ido cambiando su manera de hacer las cosas al
crear sus prendas, es decir hace uso de materiales mas responsables, cuidando
que el uso de agua utilizada sea cada vez menos, en cuestion del algodén
pretende que sea 100% reciclado, hacer menos uso de quimicos agresivos

utilizados.

En su proceso de produccidon buscan reducir el uso de la energia al igual que en
sus tiendas y centros de distribucion, esto lo hacen implementando sistemas de
iluminaciéon y aire acondicionado mads eficientes, de igual forma estdn en
constante mejoramiento para reducir la huella de carbono que se produce al

desplazar sus productos de las fabricas a las tiendas.
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CAPITULO 11

ANTECEDENTES LEVI'S EN CUANTO A ESTRATEGIAS
SUSTENTABLES

“Dentro de algunas décadas, la relacion entre el ambiente, los recursos y los
conflictos serd tan obvia como la conexion que vemos ahora entre derechos humanos,

democracia y paz”.

Wangari Maathai, Premio Nobel de la Paz 2004.

Levi’s se ha caracterizado a lo largo de su historia por realizar acciones que le
permitan realizar una produccion que va de la mano con estrategias sustentables,
que en la actualidad forman parte de un modelo de negocios para esta
organizacion.

La esencia de Levi’s siempre ha sido la innovacion, pero también la conciencia
social, ya que la primera donacion de la empresa data de cuando su fundador
dono 5 dolares a un orfanato después del primer afio de su negocio. Desde eso,
el impacto social de la compaifiia ha crecido, y es pionera tanto en estos temas
como en los de sustentabilidad.

Algunos proyectos que han realizado también sirvieron para realizar acciones
sustentables y a la par ayudar a la comunidad, un ejemplo de esto fue un
proyecto que realizaron en 2017 trataba de aislar el frio de algunos edificios
publicos, para realizarlo utilizaron paneles de mezclilla como principal
alternativa para sustituir la fibra de vidrio que se utiliza para esta misma tarea.
La forma en la que realizaron esto fue que recogieron dril de algodén
desechado, que se corta en pequefios pedazos para eliminar las piezas de metal,
como las cremalleras y remaches. Posteriormente se utilizan desechos de la
mezclilla para crear una fibra que sea anti inflamable.

Después se cred una mezcla, con un material aglutinante, que ayuda a terminar
el panel, creado con 80% de fibras recicladas.
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Con esta iniciativa Levi’s demuestra que se puede tener un uso para todas
aquellas prendas viejas o los desperdicios de la tela.

No obstante, este esfuerzos de sustentabilidad de Levi’s podrian cubrir no solo
un edifico también casas de las comunidades méas vulnerables que cada afio son
victimas del frio.

La Fundacién Levi Strauss existe desde 1952 y en la actualidad financia
proyectos en 40 paises donde la marca tiene presencia. Por otro lado, la
Fundacion Red Tab esta dedicada a ayudar a sus colaboradores actuales y
retirados a mantener la salud financiera, fisica y emocional.

Ademas, desde hace 150 afos la empresa impulsa el voluntariado. Actualmente,
a través de Fundacion Red Tab ofrecen hasta cinco horas al mes totalmente
pagadas a empleados que quieran donar su tiempo en la organizacion de caridad
que ellos elijan y en Estados Unidos, iguala los donativos economicos hechos
por sus empleados actuales y retirados.

Levi’s cree en el marketing como una herramienta para expandir su vision
sustentable y por ello ha creado campafias que impulsan la diversidad y
productos que promueven el cuidado del medio ambiente, como sus populares
Waterless que utilizan de 28% a 96% de menos agua para su fabricacion.

En 2009 la organizacion anuncid que empezaria a reducir el consumo de energia
y agua generado principalmente por el lavado de sus vaqueros.

En 2011, la marca saco al mercado sus vaqueros “Waterless” que utilizan una
cantidad menor de agua para su lavado, desde su lanzamiento se logrd la
reduccion de 770 millones de litros de agua para la produccion también se
redujo, al igual se redujo un 96% del agua utilizada para la fabricacion de un
jean. Con este ahorro podria ser abastecidas de agua las ciudades de New York
o Londres durante un mes.

En 2015 anunci6 la integracion de un programa de reciclaje de ropa y calzado en
todas sus tiendas

Este esfuerzo de Levi’s representa la preocupacion de la marca por integrar la
sustentabilidad en cada area usando su principal motor: la mezclilla.


https://www.expoknews.com/water-less-otra-iniciativa-de-rse-de-levis/
https://www.expoknews.com/water-less-otra-iniciativa-de-rse-de-levis/
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LINEA DEL TIEMPO: ANTECEDENTES DE LEVI'S EN CUANTO A
SUSTENTABILIDAD.

' Fuente: Elaborado a partir de Jiménez (2020)

*'Elaborado a partir de Jiménez (2020). Linea del tiempo: Antecedentes de Levi's en cuanto a sustentabilidad.
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CAPITULO 12

PLANES DE APLICACION DE ECONOMIiA CIRCULAR EN LEVI'S

(13 ~ . .7 . .
Toma 20 arios construir una reputacion y cinco minutos

arruinarla. Si pensaras en eso, harias las cosas de forma distinta”.
Winston Churchill.

Levi’s es una compafiia que se preocupa demasiado por su desarrollo,
innovacion, adaptacion y tiene mucha conciencia sobre lo que pase en su
exterior, es por ello que pone mucha atencion en lo que ocurre y trata de
establecer nuevos objetivos y estrategias permitiendo que la compaifiia sea
resiliente, incluso su idea de participar en el cuidado ambiental no es reciente, se
ha observado a lo largo de su historia que su preocupacion por el cuidado del

ambiente ha sido de mucha relevancia en muchos de sus procesos y estrategias.

Actualmente el concepto de llevar a cabo la Economia Circular en la empresa no
se le hace una idea nueva ni de mucho esfuerzo por aplicar pues se puede decir
que ya ha ido entrando a esta economia circular mucho antes de que el concepto

como tal tomara fuerza a nivel internacional.

La empresa Levi's ha comprendido que para que su empresa pueda ser
sustentable, es crucial que sus productos tengan un ecodisefio, es por ello que
desde el afio 2013 Levi’s se preocup6 por tomar incluso cursos en donde pudiera
aprender a implementar el ecodisefio en sus productos, el programa fue el crear

nuevos disefiadores con ideas de sustentabilidad en la industria de la moda.
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Piensa que para poder integrar la sustentabilidad en los productos poco a poco
es necesario comenzar a utilizar nuevos tintes, fibras y materiales reciclados en
su produccion. De hecho para poder lograr esta idea la empresa en el afio 2018
declar6 que ha hecho uso de la tecnologia de la empresa “Jeanologia”, la cual se
dedica a crear tecnologias que permiten que los pantalones vaqueros sean mas
ecologicos y también ayuda que la produccidén sea con una mayor seguridad
para los trabajadores, por lo tanto Levi’s ha declarado como socio tecnoldgico a
Jeanologia. A modo de ejemplo sobre los tipos de tecnologias que se usan
podemos comentar de que el aspecto de desgaste en las prendas ya no son
creadas de manera manual, sino por medio de laser, implicando asi mas
seguridad para los empleados y a la vez que la produccidén sea mas rapida. El
tiempo que se reduce por estas tecnologias es muy considerable, una produccioén
de jeans tarda seis meses para llegar a las sucursales, y con el uso de esta

tecnologia el tiempos se reducen hasta a tres meses.

Levi’s es una empresa que tiene muy en mente que se debe de seguir avanzando,
abrirse a perspectivas diferentes y perder el miedo a probar cosas nuevas; saben
que es la era del emprendedor, en la que lo elegante, pero comodo, domina al

igual que el tema del cuidado del medio ambiente.

Existen lineas de sus productos que son ejemplo de la sustentabilidad que ha
querido implementar la empresa, por ejemplo, Waste Less que es una linea que
incluye jeans realizados a partir de desechos plasticos, botellas y bandejas de
comida que son recicladas lanzados en el afio 2012 y WaterLess en la cual
redujeron casi el 96% de agua para el terminado de los jeans aprovechando esa

agua mejor en la ciudad donde luego hace falta, “con estas colecciones logramos
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hacer productos que son buenos para la gente, pero aun mejores para el

planeta”, afirman en Levi's*

SAVE WATER.

SHOWER IN YOUR JEANS.

BFuente: Levis Water-Less, Benefits campaign (Tia Grazette, 2010). Illustration
by Johnny Lighthands.

Esta empresa es miembro de «Better Cotton Initiative» que trabaja en la
reduccion del uso de agua y pesticidas en el cultivo del algodén y apoya

econdmicamente a cientos de miles de campesinos algodoneros.

Strauss ha tenido la delicadeza de dar a conocer sus estrategias y planes sobre
todo de sustentabilidad, algo que no muchas empresas lo hacen, de este modo
podemos reconocer a Levi’s como una empresa transparente en este sentido. Dio
a conocer su plan estratégico para reducir la contaminacidon que genera su
cadena de suministro y centros operativos a través de una asociacidén con
Science Based Targets donde busca reducir sus emisiones de gases de efecto

invernadero.

32Mendez Brandam (2014).Con Waste Less y WaterLess , Levi’s impone sustentabilidad. Recuperado el dia 08
de febrero de 2020 de: https:/noticiaspositivas.org/levis-marca-sustentabilidad/

3Lighthands Johnny .(2010). Levis Water-Less, Benefits campaign (Tia Grazette) Recuperado el dia 08 de
febrero de 2020 de: https://www.quintatrends.com/2011/03/levis-y-su-coleccion-water-less-predica.html.



https://noticiaspositivas.org/levis-marca-sustentabilidad/
https://www.quintatrends.com/2011/03/levis-y-su-coleccion-water-less-predica.html
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La fabricacion de cualquier producto tiene un impacto ambiental tanto en el
proceso de creacion como en su tiempo de vida. Asi que se optd por una
iniciativa de Levi’s que junto con la tecnologia de F.L.X. (future-led execution)
se trata de reducir de manera radical el tiempo de produccion, asi como la
eliminacidon de miles de quimicos mientras mantiene la calidad y coolness que

caracteriza a Levi’s.

La gente ama los pantalones de la marca, y ahora esta debe inspirarlos para que

ame que sus jeans son sustentables.

Para el afio presente 2020 la empresa ha declarado el poner en marcha el sistema
de Economia Circular como tal aunque esto ya lo ha estado haciendo muchos
afios antes, pero la manera de ponerlo en practica como un modelo nuevo en la
compaiiia ha decidido establecer algunos objetivos y estrategias los cuales
espera cumplir para el afo 2025, los objetivos y estrategias de manera especifica

se desarrollaran mas adelante.

Levi’s es una empresa que se puede reconocer como socialmente responsable y
que estd abierta a cambiar y adaptarse al nuevo modelo, ha demostrado su
preocupacién por llevar a cabo esta transicion y esto se ha notado a través de sus
diferentes estrategias que ha implementado, acuerdos con otras empresas,
regulaciones nuevas, objetivos detallados, creacion de nuevas modas con
ecodisefios, participaciébn en campainas y en programas de conservacion y
cuidado del medio ambiente, enfoques hacia la satisfaccion y cuidado de su

medio exterior (sociedad, mercado, ambiente, economia).


https://www.levistrauss.com/unzipped-blog/tag/future-led-execution/
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CAPITULO 13

OBJETIVOS DE LEVI'S PARA MODELO DE ECONOMIiA CIRCULAR

“ Nunca abandones un suenio por el tiempo que te puede tomar. De igual

forma, el tiempo pasara.”.
Earl Nightingale.

Desde hace varios afios, el grupo estadounidense Levi Strauss & Co es cada vez
mas eco-responsable, ha hecho mejoras en sus procesos y ha hecho conciencia

en sus consumidores sobre el reciclaje de las prendas.

Levi's cuenta con muchos objetivos para seguir implementando economia

circular, mostraremos algunos a continuacion:

e Proteger el medio ambiente y garantizar la salud de las personas con
su estrategia de accidon climatica con objetivos agresivos para reducir las
emisiones de carbono en sus operaciones y en su cadena de suministro
mundial para 2025. Comunicarse (2018)**

e Impulsar el analisis del ciclo de vida de los productos y la
incorporacion de criterios de ecodisefio, esto significa enfocarse en la
creacion de un producto, de la cuna a la cuna y no de la cuna a la tumba,
preciso el grupo en un comunicado. Levi's ha creado productos 100%
reciclables a partir de fibra de algodon. Esta satisface no solamente las
expectativas de durabilidad de los consumidores, sino que facilmente

podria ser reutilizada en nueva ropa. Reciclar ropa por medio de la

3 Comunicarse (2018). Recuperado el dia 06 de Febrero de 2020 de:
https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambie
ntal



https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambiental
https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambiental
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separacion de fibras para después crear nuevos productos reduciria la
necesidad de algodon virgen. Esto genera un ahorro significativo de agua

y recursos naturales. Comunicarse (2018)%

RAW
MATERIAL

DRNALEL DESIGN 7
RECYCLE 516G
MANUFACTURE

EXTEND LIFE
RETAIL

A

CONSUMER CARE

Fashion Network (2020).

3 Comunicarse (2018). Recuperado el dia 06 de febrero de 2020 de:
https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambie

ntal


https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambiental
https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambiental
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e Promover pautas que incrementen la innovacion y la eficiencia global
de los procesos productivos Levi Strauss & Co. ha establecido un
ambicioso objetivo basado en la ciencia alineado con el Acuerdo de Paris
para sus operaciones y cadena de valor, que ayudaran a llevar la eficiencia
energética y la energia renovable a sus proveedores en los mercados en
desarrollo. Comunicarse (2018)*°

e Promover formas innovadoras de consumo sostenible a través de su
socio [:CO, la marca ha comenzado a recoger ropa y zapatos usados de
cualquier marca con el fin de transformarla en materiales de aislamiento
para edificios, material de relleno y fibras para la fabricacion de nuevas
prendas. Con el tiempo, la compania espera poder reciclar viejos
pantalones vaqueros en la fabricacion de unos nuevos. Expok (2016) *’

e Promover un modelo de consumo responsable, alrededor de 24 mil
millones de libras de ropa, calzado y textiles viajan a los vertederos cada
afio tan solo en Estados Unidos, esto incluye, una gran cantidad de jeans,
por lo que Levi's invitara a sus clientes estadounidenses a aportar sus

vaqueros viejos, limpios y secos, para recibir a cambio un bono de regalo.

Fashion Network (2020)%*

36 Comunicarse (2018). Recuperado el dia 07 de Febrero de 2020 de:
https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambie

ntal

37 Expok (2016). Recuperado el dia 07 de Febrero de 2020 de:
https://www.expoknews.com/4-ejemplos-de-economia-circular-que-no-sabias-que-lo-eran/

% Fashion Network (2020). Recuperado el dia 07 de Febrero de 2020 de:
https://es.fashionnetwork.com/news/levi-s-implanta-su-sistema-de-reciclaje-de-ropa-en-ee-uu,552623.tml



https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambiental
https://www.comunicarseweb.com/noticia/presionada-por-una-campana-global-levi-strauss-traza-un-plan-ambiental
https://www.expoknews.com/4-ejemplos-de-economia-circular-que-no-sabias-que-lo-eran/
https://es.fashionnetwork.com/news/levi-s-implanta-su-sistema-de-reciclaje-de-ropa-en-ee-uu,552623.html
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CAPITULO 14

ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA EL NUEVO MODELO

“ La estrategia es una mercancia, la ejecucion, un arte”.

Peter Drucker.

Levi’s tiene muy en claro las estrategias que va a utilizar para adaptarse a la
Economia Circular, ademéas de que como hemos venido mencionando desde
antes de que se manejara como tal este concepto Levi's ya ponia en préctica
varias estrategias sustentables. Aunque sea un reto muy grande cambiar a un
modelo de Economia Circular al 100%, el impacto que se tiene previsto al ser

participe de este es que beneficia a todos.

A continuacién mencionaremos algunas estrategias que lleva a cabo la empresa

como parte de su transformacion a este nuevo modelo:
REDUCCION DE CONTAMINACION

“Levi’s estableci6 una alianza con Science Based Targets para poder reducir un
90 por ciento las emisiones de gases de efecto invernadero en todas sus fabricas
hasta 2025. Esta estrategia se realizard por medio de inversion en energia
renovable en sus centros operativos, donde se utilizardn mejoras de su

eficiencia.
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De igual modo, cred alianzas con sus principales proveedores a través de una
iniciativa llamada “Partnership for Cleaner Textile, para la promocién de buenas

practicas en el sector textil.” Cortés G. (2018)*
Levi’s ha tomado varias medidas en pro de una estrategia climatica:*’

LS & Co. Se comprometid con la Carta de la Moda de las Naciones Unidas para
la Accidon Climatica, uniéndose a varias marcas lideres y partes interesadas de la

industria para trazar un camino hacia la descarbonizacion.

También se unieron a 75 empresas € hicieron una peticion al Congreso para la
aprobacion de una legislacion climéatica significativa, incluida la fijacion de un

precio a las emisiones de carbono.

A demas, firmaron un acuerdo de cooperacion de $ 2.3 millones con la
Corporacion Financiera Internacional (CFI), miembro del Grupo del Banco
Mundial, para ayudar a cumplir sus objetivos corporativos de sostenibilidad para

reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
WATERLESS®

Waterless® es un proyecto innovador creado por disefiadores de la marca en
donde la fabricacion de la ropa no utilice tanta agua, es por esto que en Levi’s
reutilizan el agua durante su proceso de fabricacion a través de veinte técnicas
que han compartido en el sector textil. También, promueven iniciativas del
ahorro de agua dirigidas al publico en general. Levi's: Sustentabilidad y medio

ambiente (s.f.)"

% Cortés G. (2018) EI plan de Levi’s para tener sustentabilidad operativa. Recuperado en 07 de febrero de
2020 de https://www.informabtl.com/el-plan-de-levis-para-tener-sustentabilidad-operativa/

W LS & Co. Alabado por objetivos basados en la ciencia. Recuperado el 23 de febrero de 2020 de
https://www.levistrauss.com/2019/07/3 1/lsco-lauded-for-science-based-targets/

M Levi’s: Sustentabilidad y medio ambiente. Recuperado el 07 de febrero de 2020 de:

https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability



https://www.ceres.org/news-center/press-releases/LEAD-on-carbon-pricing
https://www.ceres.org/news-center/press-releases/LEAD-on-carbon-pricing
https://www.levistrauss.com/2019/06/27/partnering-with-the-ifc-to-meet-2025-climate-goals/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external_corporate_site/home
https://www.informabtl.com/el-plan-de-levis-para-tener-sustentabilidad-operativa/
https://www.levistrauss.com/2019/07/31/lsco-lauded-for-science-based-targets/
https://www.levistrauss.com/2019/07/31/lsco-lauded-for-science-based-targets/
https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability
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La empresa realizd una colaboracion con la Internacional Asociacion de la
Corporacidén Financiera para Textiles mas Limpios (IFC PaCT) en 2017, un
programa que proporciona financiamiento de bajo costo y orientacién experta
para el agua y proyectos de eficiencia energética en fabricantes de indumentaria.
Un programa piloto lanzado con la CFI y cuatro LS & Co. proveedores
mejoraron la eficiencia del agua de las instalaciones en los sitios participantes en

aproximadamente un 20 por ciento. **
PROGRAMA DE EVALUACION QUIMICA

La empresa Levi’s elimina las sustancias quimicas nocivas en su cadena de
suministro como iniciativa para la mejora del medio ambiente. Es por ella que la
evaluacion quimica en el area de procesos es extremadamente delicada y
exhaustiva, para asi identificar las sustancias nocivas desde el inicio evitando su

total utilizaciéon.®

Cre6 una alianza con PaCT, que apoya todos los elementos de la cadena de
suministro en un esfuerzo por reducir la generacion de aguas residuales,
eliminar el uso de productos quimicos peligrosos y adoptar practicas mejoradas

de gestion quimica en el sector textil. **

Las estrategias con PaCT consisten en:*®

PaCT ofrece un programa de capacitacion continuo sobre plantas de tratamiento

de efluentes, diseniado para marcas de ropa y gerentes de ETP. La capacitacion

22025 water action strategy. Recuperado el el 23 de febrero de 2020 de:
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/08/2019_LSCO _WATER_STRATEGY_ REPORT.pdf

4 Levi’s: Sustentabilidad y medio ambiente. Recuperado el 07 de febrero de 2020 de:
https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability

4 Gestion de aguas residuales y productos quimicos peligrosos. Recuperado el 23 de febrero de 2020 de:

https://www.textilepact.net/about-us/managing-wastewater-and-hazardous-chemicals.html
4 Gestion de aguas residuales y productos quimicos peligrosos. Recuperado el 23 de febrero de 2020 de:

https://www.textilepact.net/about-us/managing-wastewater-and-hazardous-chemicals.html



https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/08/2019_LSCO_WATER_STRATEGY_REPORT.pdf
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/08/2019_LSCO_WATER_STRATEGY_REPORT.pdf
https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability
https://www.textilepact.net/about-us/managing-wastewater-and-hazardous-chemicals.html
https://www.textilepact.net/about-us/managing-wastewater-and-hazardous-chemicals.html
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aborda areas clave que incluyen los fundamentos de ETP, operaciones,

mantenimiento, resolucion de problemas y optimizacion.

PaCT ha desarrollado un manual de orientacion de apoyo a la decision que guia
a las marcas en el desarrollo de disefios de productos sostenibles y respetuosos

con el medio ambiente.

BETTER COTTON®

Better cotton® es una iniciativa que han implementado desde hace més de una
década y consiste en favorecer los cultivos de algodon para obtener mejor
calidad en las fuentes de materia prima, esto, a través de técnicas en donde se

promueve el ahorro del agua, de fertilizantes y de pesticidas.*
RESPONSIBLE DOWN STANDARD®

Levi’s cuenta con una linea de productos que contienen relleno de plumas de
animales generando una gran polémica sobre la ética de la empresa. Es por esto
que Levi’s implementa la licencia Responsible Down Standard® que avala que
las plumas provienen de animales que no han sido desplumados, practicando

métodos de fabricacion éticos y responsables. ¥/
LEVI’S® AUTHORIZED VINTAGE®

Segtin estudios cientificos realizados con fines de investigacion para la empresa
Levi’s, uno de los aspectos que mas contaminan se da en manos del usuario

después de abandonar la tienda. Como solucion a ésta problematica hicieron una

4% Levi’s: Sustentabilidad y medio ambiente. Recuperado el 07 de febrero de 2020 de:

https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability
47 Levi’s: Sustentabilidad y medio ambiente. Recuperado el 07 de febrero de 2020 de:

https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability


https://www.textilepact.net/focus-areas/brand-guide/decision-support.html
https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability
https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability
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alianza con RE/DONE, una marca que la da una segunda vida a las prendas

Levi’s, dandole un toque vintage, original, Ginico y exclusivo.*

Analisis de las estrategias

Estrategia Sustentable Sostenible

Reduccion de

contaminacion X X
Water Less X X
Evaluacion quimica X
Better Cotton X

Responsible down
standard X

Fuente: Elaboracion propia (2020)%

48

Levi’s:  Sustentabilidad y medio ambiente. Recuperado el 07 de febrero de 2020 de:

https://www.levi.com/ES/es ES/features/sustainability
# Toscano Fanny (2020) Andlisis de las estrategias de Levi’s.


https://www.levi.com/ES/es_ES/features/sustainability
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CONCLUSION GENERAL

La situacion mundial actual es una problematica bastante preocupante para
todos, incluso para las empresas que son socialmente responsables, es por ello
que adoptan nuevos modelos econdomicos para poder tener un equilibrio, pues
propone crear procesos de produccion y consumo sustentables para la economia
mundial. Es importante recalcar que la EC no es una moda o estrategia de
mercadotecnia, sino, una alternativa de actuacion que se ha generado como

resultado de la sostenibilidad.

La economia circular es un enfoque que no solo considera el aspecto econdémico
o ganancias de una empresa, ya que también le da importancia al medio
ambiente natural y social, es decir el entorno en el que opera la organizacion.
Ademas, que los consumidores cada vez se han vuelto mas exigentes en que las
empresas hagan uso de métodos y practicas que ayuden al ambiente.

Cabe resaltar que la EC no esta en contra del crecimiento econémico, sino que
propone cerrar con el ciclo de la explotacién masiva de recursos sobre todo
naturales que hay a su disposicion y el desecho masivo de residuos o
desperdicios.

Se propone un nuevo modelo de negocio donde no solo se trata de extraer,
transformar, distribuir y usar, de igual manera incluye el recuperar, es decir, la
empresa se preocupa por el ciclo de vida del producto completo.

Entre las empresas que empiezan a llevar a cabo este proceso podemos
reconocer a Levi’s, pues es un ejemplo de que las grandes empresas también
pueden tener un equilibrio entre lo econdémico y lo natural, reduciendo el dafio
que le hacemos todos los dias.

En pocas palabras cada vez se estd concientizando y orillando a que todas las
actividades, procesos, servicios, etc; sean totalmente eficientes y eficaces
ayudando a la sociedad, economia y naturaleza.

Este modelo se utilizard como un ciclo el cual involucra el beneficio para todos
los participantes, sean principales, secundarios e incluso externos.
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Por Ultimo, es importante decir que implementar éste modelo econdémico (EC)
empresarial no es facil, pero vale la pena en su totalidad, pues demuestra que el
medio ambiente y la economia pueden estar en la misma sintonia.
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ANEXOS

1.- Diagrama: Por que es importante la Economia Circular. Diferenciacion

entre Economia Lineal y Economia Circular.
(Por qué todo el interés en la economia circular?

La demanda global de productos y servicios aumentard a medida que la
poblacion mundial crezca y el desarrollo aumente los ingresos. Las malas
noticias para las organizaciones que buscan satisfacer esa demanda es que la
tendencia también aumenta la presidon sobre los recursos naturales limitados por
el aire. Una economia circular apunta a una economia global sistema que puede
prosperar a largo plazo al desacoplar el crecimiento econdmico del uso de los
recursos y los impactos ambientales. Tiene el potencial de dar lugar a economias
mucho maés resistentes con recursos mds abundantes y un entorno mas

saludables.

Al aplicar los principios de una economia circular a la forma en que abordan sus
procesos, productos, servicios y modelos comerciales, las organizaciones
pueden administrar sus recursos de manera efectiva. Esto les permite capitalizar
el ahorro de costos, desbloquear nuevas fuentes de ingresos y hacerse mas

resistentes a las perturbaciones e interrupciones externas.
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SFuente: BsiGroup (2014)

50 BsiGroup (2014). Executive Briefing: BS 8001 — a Guide. Diagrama ;Por que es importante la Economia
Circular?. Diferenciacion entre Economia Lineal y Economia Circular. Recuperado el dia 09 de Febrero de

2020 de:https://www.bsigroup.com/Sustainability/BS8001 Executive Briefing.pdf


https://www.bsigroup.com/Sustainability/BS8001_Executive_Briefing.pdf
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2.- Diagrama: Seis principios de la Economia Circular.

¢Cuales son los seis principios

.Pensamientd

de la economia circular? de Sistemas:
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de su actividad ~
en todo el . Innovacién:
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6.Transparencia: sistema.
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una lente para
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la Economia
Circular
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de los efectos, del
efecto domind
resultantes, sus
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5.0ptimizacion
del valor:
Mantener los
materiales en
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valor y funcion.

4.Colaboracion:
Asegurar los
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todo el sistema
mediante la
cooperacion

! Fuente:BsiGroup (2014)
(Por qué es creada BS 80017

La economia circular es compleja y ya existe una gran cantidad de informacion
técnica y teorica al respecto. Lo que falta es el macro practico para ayudar a
guiar a las organizaciones a simplificar e identificar lo que es relevante para
ellas. BS 80011 intenta abordar esa necesidad, el panel de redaccion se
componia de expertos en economia circular, incluidos representantes de la

Fundacion Ellen MacArthur (EMF). Instituto de Gestion y Evaluacion

51

BsiGroup (2014). Executive Briefing: BS 8001 — a Guide. Diagrama: Seis principios de la Economia
Circular. Recuperado el dia 09 de Febrero de 2020

de:https://www.bsigroup.com/Sustainability/BS8001 Executive Briefing.pdf


https://www.bsigroup.com/Sustainability/BS8001_Executive_Briefing.pdf
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Ambiental (IEMAL). El centro para el Disefio Sostenible de la Universidad de

Artes Creativas. Asociacion de Recursos y la Institucion Colegiada de Gestion
de Residuos (CIWM) por nombrar solo algunos. El estdndar fue supervisado por
un comité mas amplio de alrededor de 620 miembros incluidos ibut nuevamente
no imitaron a los representantes del medio ambiente (defra) y la estrategia
comercial e industrial (departamentos gubernamentales del Reino Unido de
BEISI, asi como los gobiernos escocés y galés, WRAP, varias compaiiias
pertenecientes a EMFS CEIO0 y otros organismos junto con expertos de la
industria. Foro independiente sin fines de lucro para el futuro, fue designado
durante el desarrollo de 85 800Ts para probar su contenido antes de la
publicacion y asi garantizar que el BS 8001 satisfaga sus necesidades de

asesoramiento practico y recomendaciones.
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3.- Diagrama: Normas ISO. Para comprender que es una norma ISQO.

Normasy
di )
e (1 [SO 9000
calidad 2000

Normas internacionales para gestion de calidad.

IS0 ;unu =|

Fundamentosy Vocabulario: Terminologia
para la gestion de calidad.

| ISO 9001 I

Especificaciones: Requisitos con los que
cumplany se demuestre a sus clientes,
aumento de satisfaccion.

ISO 9004

Directrices para mejora de desempeno: Se
considera la eficaciay eficiencia del sistema.

‘ ISO 19011 |

Directrices para la auditoria de la calidad.

?Fuente:Jesus Salvador(2011)

32 Jesus Salvador(2011). Diagrama: Normas ISO. Para comprender que es una norma 1SO. Recuperado el dia
09 de Febrero de 2020: https://sites.google.com/site/webquestnormasiso/introduccion



https://sites.google.com/site/webquestnormasiso/introduccion
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4.- El Manual de Oslo distingue cuatro ambitos para la Innovacion.

PROCESOS ORGANIZACION

Introduccionde un nuevo
método organizativoen las

Es la introduccionde un

nuevo, o oy nos
significativamente practicas, la organizaciondel
mejorado proceso de lugar de trabajo o las
producciono de relaciones exterioresde la
distribucion. empresa.

PRODUCTOS 8 _&"  MERCADOTECNIA

Mejora significativa de las
caracteristicastécnicas de los
componentesy los
materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de
uso u otras caracteristicas
funcionales.

Es la aplicacion de un nuevo
método de comercializacion
que implique cambios
significativos del disefio o el
envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocion
o su tarificacion.

AMBITOS DE LA

P Fuente: Omttic, Gestionando innovacion(s.f)

8  Omttic (s.f). Ambitos de la innovacion. Recuperado el dia 23 de febrero de 2020 de:
http://omttic.mx/que-es-innovacion/



87

5.- Diagrama: Categorias de la Innovacion Disruptiva.

V

Buscan encontrar una

demanda inexistente, .

vendiendo auna nueva base |
de consumidores. Pueden
ocasionar una disrupcion.

Enfocado a satisfacer la
demanda de los productos
de alta calidad, servicios y

experiencias a clientes

dispuestos a pagar por

demanda de
soluciones
existentescon
alternativas
economicas.

S\\\WI/)

3 CATEGORIAS ——

* Fuente: Creatividad & Inspiracion(2018)

> Creatividad & Inspiracion(2018). Categorias de la Innovacion Disruptiva. Recuperado 10 de Febrero de
2020: hitps://sonria.com/la-innovacion-disruptiva/



https://sonria.com/category/disfrutar/
https://sonria.com/category/disfrutar/
https://sonria.com/la-innovacion-disruptiva/
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