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Introduccion

En todas las sociedades el trabajo e’s‘ fundamental. Es necesario hacer una apreciacion
histérica, como sugiere Meda ‘(2000’) el trabajo tiene sentidos culturales y sociales
diferentes segiin las sociedades, por ejemplo el trabajo as?lariado es la representacion
principal en la sociedad capitalista-industrial. En este sentido, el trabajo asalariado es

fundamental en la construccion de las relaciones sociales en la sociedad presente.

En esta mirada sociologica del trabajo, ademas de ser un elemento vital en la constitucion
de las relaciones sociales, también lo es, segun Meda en la socializacion, integracion e
identidad de los trabajadores. Entonces el trabajo es central en la organizacién de la
sociedad industrial, y quizd también en las denominadas postindustriales, lo que se

encuentra en debate en la Ciencia Social.

Para la mayor parte de la poblacion en el mundo y en este pais, el acto de trabajar para vivir
es un hecho natural, nadie se pregunta si ha sido asi en toda la historia humana o porque a
partir del trabajo se produce tanta desigualdad social, unos que son inmensamente ricos y
otros que apenas sobreviven econdmicamente. Nadie se cuestiona al mismo acto de
trabajar, lo vivimos tan natural y como una necesidad humana que hay que realizar, que es

aceptado como la vida misma, nadie existe socialmente fuera del trabajo.

v

En las sociedades industriales, el trabajo asalariado determina parte significativa de la vida
social, todos lo aceptamos y consideramos que ir a vender nuestra fuerza de trabajo a los
ernpresag\io‘s o al Estado es algo natural que también‘tendrén que hacer las generaciones
futuras. Y sin embargo pensar que el trabajo asalariado es la tinica opcion social para vivir
en sociedad, encubre a la explotacién y a la dominacién de los grupos poderosos
econémicamente, los empresarios sobre los trabajadorés, que lo Gnico que poseen es su

fuerza de trabajo y su capacidad de resistencia.

Las modernizaciones empresariales se presentan a la sociedad como natural y necesaria
para la generacidn de riquezas, sin ellas podriamos entrar en situaciones de graves Crisis
econdmicas o ellas son respuesta a esas crisis,A y sin embargo se deja a un lado que esas
reorganizaciones del capital traen consecuencias negatiVVas para los trabajadores, es cierto

que algunos pequefios grupos de trabajadores pueden ser beneficiados en lo econdmico, sin



embargo lo que sucede es que en general se genera una degradacién progresiva del trabajo
y de los trabajadores, que se mira por medio de los salarios, el empleo, las condiciones de

trabajo, por mencionar algunos indicadores.

En el sector de telecomunicaciones en el pais se ha modernizado a través de fusiones de
empresas, cambio tecnologico, organizacional y de las relaciones de trabajo, y sobre todo
de la generacién de nuevos servicios cada vez mas competitivos. La modemizacién
empresarial en Televisa, que origin6 a la empresa Izzi, que es la que se analiza en esta
investigacion, se ha realizado por medio de una competencia muy fuerte con otro de los
gigantes de las telecomunicaciones en el pais, que es Telmex propiedad de Carloé Slim. En
la lucha de estos consorcios empresariales por el mercado de servicios de
telecomunicaciones, que aparece ante la opinién publica como una necesidad de
modernizacién de esas empresas, hay perdedores y éstos son los trabajadores de Izzi. Antes
del nacimiento de Izzi, los trabajadores que se encontraban en Cablevision, tenian
condiciones econdmicas atractivas, situacion que se perdié cuando esa empresa se fusiond
con otras para formar Izzi, y desde ese momento los trabajadores sufrieron degradacion de
su trabajo. En este sentido, las modernizacién empresarial de Televisa, expresada en el caso
de Izzi se ha realizado sobre las espaldas de sus trabajadores, a quienes han sobreexplotado

y despedido, esa es la historia que vamos a atender en este documento.

En el primer capitulo, presento la teoria que guia a la investigacion realizé un recorrido
“histérico respecto al concepto de trabajo hasta llegar a nuestros dias, rescatando solamente
las interpretaciones que considero necesarias. De este panorama tedrico rescato dos
conceptog tentrales que son la flexibilidad y la precarizacién del trabajo para entender la
condicién de los trabajadores en la sociedad actual. Esos conceptos combinados son los que

conforman otro, que es el central en este trabajo: la degradacion del trabajo.

En el segundo capitulo, presento una narracion histérica de la empresa Televisa, colocando
interés particular en la competencia con la empresa Telmex, que luchan por el mercado de
telecomunicaciones y no siempre de forma transparente. Esta radiografia histérica se
elabora con el fin de entender €l contexto histérico y social en que nace Izzi, y preguntarnos
las razones de esa creacién empresarial y de sus impactos en los trabajadores que venian de

Cablevisidn, de la que naci6 esa empresa.



En el tercer capitulo, se muestra la degradacion del trabajo en la empresa Izzi por medio de
seis entrevistas realizadas a empleados despedidos de ese corporativo, como producto de
nuevas estrategias de racionalizacién empresarial establecidas en la Iucha en contra de

Telmex.

Acercarme a esos empleados despedidos y al escuchar sus testimonios de vida laboral, solo
me hace pensar que los empresarios y el Estado mexicano s6lo usan a los trabajadores sin
menor responsabilidad social y al extraerles toda su riqueza y energia los desechan como si
fueran basura. Y también noto que no hay capacidad de organizacion y de lucha de la
mayoria de los trabajadores mexicanos, por lo menos en Izzi los despiden muchas veces de
forma degradante y no hay respuesta’ de lucha de parte de ellos, que viven el despido como

un destino personal.



I.- Perspectiva teérica metodolégica
A.- El trabajo en la sociedad capitalista industrial (SCI)
1.- El origen de la relacién trabajo y constitucién de ser humano

Es necesario tener presente que el trabajo tienen un significado diferente en la historia de la
humanidad, y en cada sociedad adquiere sentidos y representaciones especificas. El trabajo
tiene una cara objetiva y otra subjetiva, las dos conforman un universo de andlisis
articulado para entender como funciona y que representaciones adquiere en las diferentes

sociedades.

Algunos autores privilegian el analisis de las condiciones objetivas del trabajo, otros
destacan a las condiciones subjetivas, sin embargo analizar el trabajo implica comprender a
las condiciones objetivas y subjetivas de forma articulada, y sin pretensiones de
determinismos de ningﬁh tipo. Marx es uno de los autores que realizd un espléndido
andlisis del trabajo en la sociedad capitalista, de las formas que adquiere en esta sociedad,
de su reproducciéon y de su posibilidad de cambio. Asi mismo, hay autores que han
colocado énfasis en la parte de la subjetividad del trabajo y un brillante analisis es el que
realiza Meda, quien reconstruye las diferentes formas de representacion del trabajo
asalariado en su ruta histérica. El trabajo para ser relevante en la sociedad capitalista tuvo

que pasar por el filtro de la subjetividad, es decir tuvo que ser aceptado socialmente.

Arendt (1993: VIII), €l enfatica al sefialar que el trabajo define a la condicién humana y aun
asi hay que agregar que la relevancia que se le otorga en cada sociedad es diferente,
siguien&é w Meda (Ibid.) el trabajo se tuvo que ir abriendo camino histéricamente para
adquirir una valoracién cada vez de relevancia, hasta ser el eje de construccién del sujeto

moderno.

Uno de los planteamientos que dejaron huella histdrica con relacién al trabajo fue el de
Engels (1955: 74, 78), quien plantea que es la condicidn bésica y fundamental de toda la
vida humana, hasta cierto punto el trabajo crea al ser humano y por tanto, a la sociedad.
Esta tesis conformé uno de los principales planteamientos para dejar de entender a la
creacién del hombre por medio de explicaciones religiosas y dar paso a entender a la
historia como producto del hombre y al hombre como producto del trabajo y de la palabra

articulada, del lenguaje. Aunque la tesis ha sido criticada segin por su exceso economicista
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0 por otros, a partir del estimulo- respuesta que representa una postura positivista, hay que
reconocer que ella ha nutrido al pensamiento occidental y ha propiciado la creacion de otras
posibilidades de explicacidn cientifica del hombre y de la sociedad, por ejemplo habla de la

comunicacion como la variable fundamental de la constitucién de la sociedad.

Vista en retro perspectiva se pueden considerar las criticas que se realizan, sin embargo,
nadie ha podido de forma satisfactoria negar su pertinencia en su momento histdrico y atin
ahora en que mucha argumentacién se dirige a demostrar que el trabajo pierde su relevancia
en la construccidn de la sociedad actual. Continuando con nuestra narracion histdrica, me
parece que a veces se les pide demasiado a los autores cuando no se considera su contexto,
por ello hay que dejar claro que Engels desarrollé més la parte objetiva y bdejc’) sentada la

parte del lenguaje como productora de subjetividad, que otros retomarian en otra época.

Entonces, en el momento actual me parece improductivo estar pensando qué fue primero si
el huevo o la gallina, es claro que hay una articulacion entre trabajo y comunicacion, y la
opcién de centrar la mirada en el trabajo fue para entender como el hombre resolvia sus
principales necesidades cada vez mas humanas como comer, vestir, protegerse y cazar,
actividades que representaban la apropiacién de la naturaleza por parte del hombre, y en
cada acto el hombre se constituia mas en un ser humano, al labrar su libertad de las
condiciones que lo condicionaban que provenian de la naturaleza. De tal forma, que el
hombre se libera y se apropia de la naturaleza, teniendo més control de la misma, por medio
del trabajo y entonces ya desde aqui se apunta que una diferencia entre los animales y el
hombre es que los primeros se adaptan a la naturaleza, mientras los segundos tienden a
controla?la‘para darle un sentido humano. En consecuencia, la palabra articulada o formas
de comunicacioén primitivas pdr si mismas no podian satisfacer las necesidades humanas,
para ello el trabajo era la nica forma de lograrlo y para ello requirié de comunicacion, y
quizd la palabra fue una de ellas, ya que pudo haber contacto humano por medio del

lenguaje corporal, y no por ello resolver las necesidades basicas como las expuestas.

En términos sociologicos lo que llama la atencién es que mediante el trabajo el hombre
empez0 a construir sus relaciones sociales. Entonces, establecer una disquisicién entre
trabajo y comunicacién parece una opciéon de pensamiento limitante, al contrario su

vinculacién hay que mirarla a partir de la construccién de relaciones sociales, a tal grado



que se considera al trabajo como un medio de elaboraciéon de relaciones sociales. Los
hombres se relacionan entre si por medio del trabajo, resuelven sus necesidades por medio
de todos los que constituyen su comunidad. En este sentido, el trabajo es una actividad

colectiva y socializadora del hombre.
1.- El trabajo en las sociedades pre-capitalista

Las sociedades primitivas ofrecen un primer ejemplo de sociedades no estructuradas por el
trabajo. (Meda, 2000) Estas sociedades primitivas son la base para poder entender el
funcionamiento del trabajo en esta época. El estudio de su funcionamiento pone en
evidencia de manera y de produccién para el intercambio, centro de la futura definicion del
trabajo, no tenia existencia en esas sociedades y tampoco habia rastros de un nucleo
conceptual de trabajo que correspondiera a una actividad penosa ligada a la satisfaccion de

las necesidades. (Meda, 2000)

Sefiala Meda, que estas sociedades presentan diferencias considerables con nuestro
concepto de trabajo, porque el tiempo dedicado a las actividades de reproduccién de las
condiciones materiales de vida es relativamente poco, contrariamente a lo que indica una
mitologia simplista que repfesenta al hombre primitivo aplastado por el trabajo. El trabajo
es el fundamento del orden social y determina ampliamente el lugar de los individuos en la
sociédad. Es el principal medio de subsistencia y ocupa una parte de la vida de los

individuos. Trabajar es una norma, un “hecho social total” (Meda, 2000)

En las sociedades pre-capitalistas el trabajo es frecuente mondtono e ingrato. La mayor
p‘arte dé: las actividades productivas se desarrollan en el sector agropecuario. Existe
diferencia entre el proceso de trabajo agricola y el industrial deriva de la organizacién del
trabajo. El proceso de trabaj o industrial esté séparado de sus medios de produccion y de sus
medios de subsistencia dada su condicion de trabajador “libre” mientras el proceso de
trabajo agrl'cola se caracteriza por la no separacién del productor inmediato de sus medios
de producciodn, lo cual le deja la posibilidad de producir sus propios medios de subsistencia.

En este proceso de trabajo el elemento dominante es el ecosistema.-

Julio Neffa sefiala que el trabajo resulta de una exigencia o imposicion a la naturaleza
propia de los seres humanos, para poder con esfuerzo procesar informacién, dominarla y

transformarla generando bienes, ya sea para el autoconsumo u obtener recursos por venta
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de tal producto o por prestacién de un servicio a cambio de dinero y con el resultado

obtenido satisfacer sus necesidades y las de la familia.

El trabajo es una actividad, realizada por una o varias personas, orientada hacia una
finalidad, la prestacién de un servicio o la produccién de un bien -que tiene una realidad
objetiva y exterior al sujeto que lo produjo-, con una utilidad social: la satisfaccién de una
necesidad personal o de otras personas. El trabajo asi entendido involucra a todo el ser
humano que pone en acto sus capacidades y no solamente sus dimensiones fisiologicas y
bioldgicas, dado que al mismo tiempo que soporta una carga estatica, con gestos y posturas
despliega su fuerza fisica, moviliza las dimensiones psiquicas y mentales. El trabajo puede
dar lugar a la produccién de bienes y servicios destinados al uso doméstico, en la esfera no

mercantil, sin contrapartida de remuneracién sala-rial. (Neffa, 2003)

El trabajo es la subsistencia de los seres humanos es la base donde se relacionan
socialmente, es sociedad para interactuar entre ellos, entonces, si la manufactura y la
produccién casera subsisten, no obstante, esto es dictado por los intereses del propio capital
que necesita que la fuerza de trabajo desplazada de la gran industria, encuentre cabida en
estos sectores y esté lista para ser utilizada en cualquier periodo de florecimiento de la
produccion. El flujo y reflujo de obreros hacia la gran industria, puede tener lugar gracias a
las “véalvulas” que abre la industria casera, la cual cumple la funcion especial de mantener
en reserva la fuerza de trabajo, y en parte reproducirla para los intereses del capital y

posibilitar las condiciones para su movimiento ciclico” (Marx; 1970: Cap. XIII)

"Con el t{abajo a domicilio el capitalismo no solo tenia “una valvula” de escape para el
problema del desempleo, sino que tenia la posibilidad de incorporar a mujeres y nifios que
eran utilizados como un elemento de presién contra los trabajadores. En la industria a
domicilio —en la medida en que las fuerzas productivas estén menos desarrolladas, en
particular los medios de produccion— se intensifica la explotacion de la fuerza de trabajo.
Esa explotacion al final a quien va a beneficiar es al productor o comerciante que esta

relacionado con la industria a domicilio. (Maria Eugenia Martinez De Ita)



A-El tfabajo en la sociedad capitalista industrial (SCI)

La coristruccién de las relaciones capitalistas pasa por la vinculacién del trabajo-
f)roduccién-rnercado. El trabajo es el eje de entendimiento de como se construye la
sociedad capitalista, de sus conflictos y de sus lucha en esa sociedad. La SCI tiene uno de
sus ejes reproductivos en la ganancia. Para que haya generacion de ganancia se tiene que
producir plusvalor, es decir, el obrero tiene que generar un valor superior al que se le paga.
Para lograr la maximizacién de la ganaﬁcia, el capitalista tiene que explotar y dominar al
trabajador, ‘proceso' que nace en el espacio denominado proceso de trabajo, en el que la
fuerza de trabajo. es consumida, que forma parte de una secuencia de movimientos hasta

que la mercancia llega al mercado.

Seiiala Marfa Eugenia Martinez De Ita que el sistema capitalista, la satisfaccién de las
necesidades pasa por el mercado; en la medida en que los productores directos han sido
despojados de los medios de produccion, estos tienen que acudir al mercado a vender su

fuerza de trabajo y a comprar aquellas mercancias necesarias para su subsistencia.

De esta manera existe una racionalidad capitalista fuese aceptada por los trabajadores, el
capitalismo tuvo que desarrollar una ética del trabajo cuyo proposito era promover la
obediencia y la disciplina (Maria Eugenia Martinez De Ita) como lo sefiala Bauma “Bajo la
ética del trabajo se promovia una ética de lé disciplina: ya no importaban el orgullo o el
honor, el sentido o la ﬁnalidad. El obrero debia trabajar con todas Sus fuerzas, dia tras dia y
- hora tras hora, aunque no viera el motivo de ese esfuerzo o fuera incapaz de vislumbrar su

sentido ultimo. (Bauma; ‘1999: 20 citado por Maria Eugenia Martinez De Ita)
N ‘A . .

La Primer Revolucién Industrial destruye el empleo rural y pauperiza al proletario con
extensas jornadas de trabajo y salarios que no cubren sus necesidades de vida. Esto genera,
por parte de amplios sectores sociales, fuertes oposiciones al nuevo orden social. Estos
movimientos fueron duramente reprimidos por la nueva organizacién politica del Estado-

Nacién vy, en especial, en su version conservadora, el Estado Absolutista. (Norberto Zeller)

En el capitalismo industrial, la suerte del trabajador esté relacionada con la maquina ya que
esta incrementa la productividad del trabajo y disminuye la cantidad de trabajo socialmente
invertido por unidad de producto. (Maria Eugenia Martinez De Ita) es asi que la maquina se

enfrenta al trabajador como un instrumento de explotacién y dominacién,



Pero el trabajador no sélo es explotado, también es dominado, ya que queda subordinado a
las decisiones del capital. Esta explotacion y dominacién enfrentan a los trabajadores con
los capitalistas generando relaciones de conflicto. Adam Smith quien sefialaba que la rutina
llevaba a los hombres a la autodestruccién ya Que les hacia perder el control sobre sus
propios esfuerzos lo que significaba la muerte mental de las personas. Ademas, la
~ especializacion si bien es cierto llevaba al progreso material de la sociedad, también es
cierto que no conducia al progreso' moral de la sociedad ya que los sentimientos de
solidaridad eran aplacados precisamente por la rutina (Sennet; 2000: 38 citado por Maria

Eugenia Martinez De Ita).

En este breve recorrido hisf(’)rico del trabajo en la Sociedad Capitaiista Industrial (SCI) es
un proceso que se ha estudiado con sus elementos simples y abstractos, es la actividad
racional encaminada a la produécic’m de valores de uso, la asimilacion de las materias
naturales al servicio de las necesidades humanas y la condicion general del intercambio de
materias entre la naturaleza y el hombre. La condicié‘n natural eterna de la vida humana, y
por tanto independiente de las formas y modalidades de esta vida y comin a todas las

formas sociales por igual.! (Chingo y Sorel) Este aspecto del proceso de produccion, como

~ vemos, es caracteristico de cualquier régimen de produccidén social ya que, en otras

palabras, nos habla de la actividad del hombre en cualquier época histérica para asegurar la

satisfaccion de sus necesidades.
2.-La Cuestion de la Subjetividad

El capit_gl{sta -ademas ’de exprimir al trabajador hasta sus limites ﬁsioic’)gicos y de
controlarlo para comandar el proceso productivo y lograr consumar su ganancia en el
mercado, también utiliza mecanismos sutiles que‘bien sefiala Bauma (1999: 20) como la de
forjar una ética del trabajo sustentada en la obediencia y‘en‘ la disciplina con la finalidad de
hacer que el obrero trabaj aré de forma similar a una méaquina y al interiorizar esos ritmos de
trabajo los viviera como un rproce‘so natural del trabajo. Segiin Bauma (Ibid.), el orgullo, el
honor dejaron de tener peso en el trabajo serian sustituidos por una nueva ética del trabajo
que hiciéra del obrero un ser obediente sin penéar; pues debia aceptar las tareas y las metas

que otros les imponian y controlaban, y el aceptaba aunque carecieran de sentido.

1), Rifkin, “El fin del trabajo"
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Esa nueva ética del trabajo para funcionar con plenitud,k deberia ser aceptada socialmente.
Los capitalistas para dominar a los t'r’abajadorés:ademés de los controles en el proceso de
trabajo requerian que la sociedad compartiera los sentidos capitalistas del trabajo. Asi el
trabajo adquirié un nuevo sentido, de qtie elytriab‘ajo‘ es necesario parabbtener lo que se
‘requiere para vivir, que es una forma que ennoblece al que lor realiza y le otorga

reconocimiento social. La ética del trabajo sirvié como cohesionador social.

vAsimismo, el capitaliSta en el aseguramiento de su ganancia ha puesto en practica todos los
medios a su alcance, el ejército industrial de reserva que se ha conformado como parte del
funcionamiento del sistema capitalista es utilizado para reproducir las desigualdades de
empleo y salario’eﬁtre los trabajadbrés, y como una _‘forma\ de dividirlos y vencerlos. El
capitalista para garantizar la produccién de mercancias y la obtencién de ganancia, tiene
que asegurar que siempre haya una reserva de trabajadores que estén dispuestos a trabajar
sin importar las condiciones laborales en que se puedan insertar, todo se justifica con tal de

tener trabajo.

Los capita]istas han sido muy creativos en la generacién de formas de explotacion y de
dominacién, en su afan de dominio del proceso de trabajo y de la produccion a operado
con eﬁc1en01a en la aphcacmn de la ciencia al proceso productivo, por medio de la
tecnologfa y de la organizacién del trabajo. Cuando se da la subsuncion del trabajo al
capital, se puede hablar de una subordinacion del trabajo a las necesidades del capitalista,
que en un momento se generd por medio de la introduccién de maquinaria en el proceso
productivo y el obrero se convierte en un rapéndice de la maquina que ahora el no controla,
asi la ma?lulna como un Ob_]CtO externo al trabajador lo reduce a la realizacion de
actividades 51mples en un proceso de trabajo fragmentado y cada vez menos ilegible para

los trabajadores.

El capitalista se apropia dél disefio del trabajo y deja la ejecucion a los obreros, quienes van
perdiendd capacidad de decision sobre las actividades que realizan. Las fuerzas productivas
se convierten en una forma de éxpropiacién del saber y habilidades productivas de los
obreros, representan a la explotacmn y al dominio del capltahsta sobre los trabajadores.
Aun asf, la tecnologla es solo un eslabon de un conjunto de elementos que constituyen el

comando de mando del capitalista en el proceso productlvo y en la sociedad.
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El taylorismo- fordismo como formas de organizacion también significé la dominacion del
trabajador. Aunque ambas}labran a favor del control del tiempvo’de trabajo a favor del
~ capitalista no 'son, iguales, sus diferencias son necesarias de ser expuestas. También
diferentes autores reconocen que no se puede hablar de un taylorismo, ni de un fordismo,
pues esas formas de organi‘zacic’)n del trabajo adquirieron sus propias formas de
implementacién y sentidos econdmicos segun los diferentes paises en que se instauraron,

aun asi hay una serie de caracteristicas comunes y que las diferencian.

El capitalista por medio de la 'organizacic')n cientifica del trabajo logré controlar los tiempos
y los rnov1mlentos de los trabajadores por medio de la apllcacmn del cronometro en el
proceso de trabajo yenla espec1allza01on de las act1v1dades que reahza el trabajador lo que
queda representado en la frase: hay un solo camino para hacer las cosas. Este dispositivo de
poder capitalista se cimenté a través de la incorporacion de profesionistas al proceso
productivo, resaltan los ingenieros y los administradores que tuvieron bajo su
responSabilidad el disefio del trabajo, en este caso la elaboracion de las estrategias de los
tiempos y los movimientos, y a su vez, la supervision de los trabajadores para el

cumplimiento de esas estrategias de trabajo.

El taylorismo ‘adernés de controlar al tra‘b‘ajador por medio de la especializacién y
simplificacién del trabajo, también logré incrementar la productividad del trabajo midiendo
el tiempo y estableciendo los movimientos de los trabajaddres, adeinés de posibilitar la
incorporacién de trabajadores descalificados. Si el trabajo fue disefiado por medio de
formas c1ent1ﬁcas entonces se esperaba que la produccion tuviera los rendimientos
esperados ¥ si los resultados no eran los deseados los culpables eran los trabajadores que
no tendrlan\un’comportamwnto como lo 1ndlcaban las reglas a obedecer, disefiadas y

aplicadas por los agentes de los capitalistas, es decir el managment.

Esa forma de organizacion apuntalada por la ciencia, representé incrementos fuertes de la
product1v1dad y una forma de control de los trabajadores con base en la especializacion del
trabajo sin embargo tamblen tuvo repercusiones perversas para los trabajadores. Los
tiempos vy movimientos sujetaron al trabajador a un ritmo de produccién marcado por las
maquinas, lo homogeneizaron en su forma de trabajo y sus actividades a realizar fueron tan

simples y repetitivas, que fue catalogado como un disefio del trabajo a prueba de idiotas.
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Asi mismo ese disefio de trabajo se Sustenté en una disciplina férrea pues la cuestién fie
lograr que los trabajadores realizaran las mismas actividades por toda su vida. El trabajador
perdio la visibilidad que tenia el artesano de todo el proceso de trabajo, ahora él desconocia
la totalidad de las actividades que se realizaban en la fébrica y su saber se reducia al
“espacio de su propia actividad ,kque requeria de menores calificaciones a diferencia de sus
antecesores. La fragmentacion del proéeso de trabajo permitié la especializacion de los
obreros, 1o que significo repeticién y monotonia. El presupuesto fue que si los trabajadores
cumplian con las ofdenes de trabajo, este generaria la ganancia esperada, para ello los
trabajadores tendrian que acepfar hacer lo mismo dia a dia, por muchos afios, pues la
repeticion les proporcionaria ‘mucha destreza laboral. La repeticion atentaba contra la
creatividad, pues si el obrero se salia dé las normas de trabajo instituidas, este
comportamiento era considerado como 'fuenté; de error y se le podrian imputar

responsabilidades.
Taylorismo

El taylorisnio como forma de organiiacién del trabajo apareci6 como una opcién viable
para impulsar y en otros casos, fortalecer a la indust‘rializacic')n que se deseaba en ese
momento por la clase erripresarial, tuvo €xito pues se difundié en parte del mundo y hasta la
unién soviética comandada por Stalin quien mird con simpatia a esa forma de organizar el

trabajo.

Sin embargo, el taylorismo presentd diversas limitaciones, Neffa destaca lo siguiente:
llamaremps"» taylorista a la ﬁlosoﬁa econdmica y social, la antropologia, los métodos y las
técnicas formuladas de manera explicita o implicada por F. W. Taylor (1856-1915)
referidas a la empresa en sus dirnensiiones microeconémicas, la organizacion del proceso de
trabajo, el éistema de remuncraciones y las relaciones sociales de produccion. “Taylor fue
uno de los autores que més contribuy6 a foﬁhular una concepcién operacional para
“racionalizar” el trabajo humano aplicable a la organizacién y gestién de las empresas
orientadas hacia la blisqueda de beneficios, y el que mas impacto tuvo en esta materia

durante la primera mitad de nuestro siglo empresarial” (Neffa, 1998:31) |

La Organizacion del trabajo Taylorista Transformo a la Industria en los siguientes sentidos:
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- Aumento de la destreza del obfero a través de la especializacién y el conocimiento
técnico.

- Mayor control de tiempo en la planta, lo que significaba mayor acumulacién de
capital. | ,

-~ Idea inicial del individualismo técnico y la mecanizacion del Rol.

- Estudio cientifico de movimientos y tiempo productivo.

- La divisién del trabajo'planteada por Taylor efectivamente reduce los costos y
reorganiza cientificamente el trabajo, pero encuentre un rechazo creciente del
proletariado, elemento que sumado a la crisis de expiacién estructural de mercado
(por velocidad de circulacion de la mercancia) llevaria a una reformulacién préactica

en el siglo XX que es la idea de Fordismo.

Fordismo

Los capitalista en su lucha entre si mismos acorazada y simulada por medio de la
competencia, no pheden dejar de estar buscando y aplicando innovaciones tecnoldgicas y
orgarﬁzacionales, la ganancia es una fuente de inspiracién y una finalidad del sistema
capitalista, y ella debe reproducirse en todo momento de la vida social y natural. Asi, con el
afin de continuar con el incremento de la productividad y del dominio del trabajador,

aparece otra forma de organizar el trabajo denominada fordismo.

Se tiene la consideracion de que el fordismo es una extensién del taylorismo y no una
ruptufa,fnq' hay sustitucién de una forma pof otra, al contrario hay una combinacion de
ambas que adquiere contenidos diferentes en las realidades concretas a tratar. La
caracteristica principal del fordismo fue ser una iniciativa estatal—empreéarial que rebaso el
ambito de la empresa; y abarco a toda la sociedad por completo, en el sentido de ser una
propuesta econdmica, politica y social. El fordismo fue mas alla de ser concebido como un
método de trabajo exprésado en la cadena de montaje, también encarnd en formas de
regulacién del trabajo, constituyo instituciones e ideologias qué‘sirvieron para la creacidn

de un terreno apropiado con base en normas para ordenar la relacién capital- trabajo.

Lo propio‘ de Ford (v lo que por altimo separa al fordismo del taylorismo) fue su

concepcion, su reconocimiento explicito de que la produccién en masa significaba un
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consumo masivo, un nuevo sistema de reproduccion de la fuerza de trabajo, una nueva
politica de control y direccion del trabajo, una nueva estética y una nueva psicologia; en
una palabra: un nuevo tipo de sociedad racionalizada, modernista, populista y democratica.

(Harvey, 1998: 147)

Con 'elyfordisino‘ se construyen nUevan;Onnas de productividad y de control laboral y
social, que permitieron la formacién de economias de escala y de una nueva fase de la SIC.
Entonces el fordismo se constituy6é por medio de tres regulaciones fundamentales: la
primera refiere a una socio—técnica de organiiaéién de la produccién y del trabajo, la
segunda a un sistema socioécono’mico y la tercera es la conformacion de la politica a partir

del dominio estatal del conflicto de clases. .

Como una forma socio técnica, Ford tuvo el mérito de incorporar el uso de partes
intercambiables (adaptado de la‘ industria de armamentos en la guerra de secesion y
posterionneﬁte aplicado en la manufactura de autos por la ‘Cadillac) elemento fundamental
en la racionalizacién del trabajofy requisito de la linea de mont‘aje; dispuso las maquinas en
la fabrica siguiendo la secuencia de operaciones de los procesos, lo que contribuyé a la
eliminacién de movimientos internos innecesarios, tanto de componentes como de
- trabajadores; ’introdujo la cinta transportadora — idea originada en el sistema de
desrhontaje de carcasas en los mataderos, combinada con equipos aplicados (como las
méquinas transfer) —que permiti6 un alto grado de mecanizacién y automatizacion.

(Harvey, 1998: 148)

La segu;\ldfl se expresa en: la incofporacién de la jomada’ ocho horas y salario de cinco
dolares como una forma de “asegurar la sumisién del trabajador a la disciplina requerida en
el sistema de lavlineé de montaje”, jornada y salario fueron variables utilizadas para que los
trabajadores aceptaran las “largas horas de trabajo de pura rutina”, la incorporacion de
trabajadores no calificados y la kexclﬁsiV(')n de los trabajadores en el disefio, ritmo y
programaciéh del proceso de produccién. Al mismo tiempo, esta jornada y este salario
suministraron a los obrefds “el ingféso y el 'tiempo‘libre suficientes para consumir los
productos masivos que las ”corpora'ciones lanzarian al mercado en cantidades cada vez

mayores” (Harvey, 1998: 148)
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Con relacion a la tercera forma, el Estado es el principal impulsor de creacion de actores e
instituciones, por ejemplo los sindicatos y lasvleyes del trabajo, para impulsar y consolidar
una nueva hegemonia capitalista a nivel internacional. Se cred el terreno institucional para
la regulacién del conflicto y se conformé la ideologia de la paz laboral como uno de los
instrumentos para lograr el incremento de la productividad y de la ganancia. El Estado
adquirié relevancia en la regulacion del conflicto social. El Estado se convirtidé en
protagonista en la reproduccion de la sociedad industrial, a ese protagonismo se le
reconocié como intervencionismo en diferentes espacios que conforman la sociedad, y
recibio diferentes denominaciones entre ellas Estado social, Estado de bienestar, Estado
benefactor, Estado fordista y para el caso de América Latina se le reconocidé como Estado

populista.

Cada denominaciéon implica una representacién diferente de Estado y su funcién en la
sociedad, que aqui no se abordard y solo sefialaré algunas de las caracteristicas que
comparten, como la generacion de condiciones econdmicas, politicas y sociales para el
control politico de los trabajadores y su reproduccién social. Disefio y aplicacién de
politicas publicas, politicas fiscales y monetarias para el desarrollo de la economia y del
fortalecimiento de los mercados internos. Y una de las cuestiones significativas en que se
fundd el poder del Estado fordista fue en la produccién de pactos sociales entre los
empresarios y las organizaciones sindicales para lograr el incremento de la productividad y

de la ganancia.

Algunos autores denominan a esa época, 1945 — 1973, como de oro por el boom econdémico -
y de cierta paz laboral que se vivié en la sociedad. Sin duda, los trabajadores que se
encontraron en ese espacio institucional lograron conquistas en sus derechos laborales, en
las condiciones de trabajo y en sus condiciones sociales de vida, como en la seguridad
social. Y las organizaciones sindicales, sobretodo las corporativas vivieron una época de
esplendor y fortalecimiento pues contaron con recursos econdmicos proporcionados por el
Estado para atender las demandas de sus agremiédos bajo el pacto de la reproduccién de la
institucionalizacién del conflicto. También los sindicatos ganaron por medio de esa
intermediacioén politica un poder relevante, como en el caso mexicano en ei que los

dirigentes sindicales se encontraban integrados al sistema politico, recibiendo a cambio

riqueza econdmica, prestigio social y poder politico.
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Este modelo fordista si bien no integrd a todos los trabajadores, si tuvo la capacidad de
penetrar e influir en la acumulacién del capital y en la reproducciéon de la sociedad
industrial, propiciando también una subjetividad apropiada para su reproduccién, como la

conformacion de una cultura y ética del trabajo que orienté préacticas sociales.

El trabajo fue un cohesionador social. Permitié la integracion y la socializacion de las
personas al mundo social. El tener empleo y tener un salario se convirtieron en condiciones
para ser aceptado y pertenecer a la sociedad. Ser alguien socialmente y conformar una

familia pasaban por el filtro del empleo y del salario.

Entonces empleos estables y remunerados dotaban a los trabajadores de alicientes para
mantenerse en los espacios productivos por largo tiempo y esa condicién le permitié a los
trabajadores de vislumbrar un posible futuro. El trabajo estable se convirtié en la razén de
ser del trabajador en su presente y en su futuro, la vida personal y social quedd fuertemente

condicionada por el empleo y por el salario.

Segun Meda, el trabajo fundd procesos de integracion social, la construccion de identidades
y fue una forma de socializacién de los nifios y los jovenes, por ello tuvo una centralidad en
la organizacién de la produccion y de la vida social. El trabajo se convirtié en el referente
para valorar socialmente a los individuos, para organizar la vida familiar y para condicionar
al ocio y al placer. El trabajo fue una condicién objetiva de reproduccion de la sociedad
capitalista y asimismo un condicionante de la produccién de subjetividad de los

trabajadores, que se hizo extensiva en toda la sociedad.
3.-El capigalismo y sus transformaciones desde la década de 1970

El paradigma taylorista — fordista y el Estado keynesiano que le acompafié presentaron
signos de agotamiento a finales de los afios sesenta y en cada pais se expresdé con
caracteristicas, ritmos e intensidades especificas, para México esa crisis mostrd algunos de

sus sintomas en la década de los setenta y estalld en su plenitud en la década de los ochenta.

Hay diferentes iﬁterpretaciones respecto a esa crisis, unos la consideran como una crisis
econdmica y otras la vislumbran como una crisis mds extensiva que tiene que ver con la
lucha de clases. Esa crisis tuvo diversas expresiones como el endeudamiento estatal y que
se le denominé como crisis fiscal del Estado, para otros tenia que ver con el subconsumo en

la sociedad, para otros con la cuestién del desarrollo tecnoldgico. La cuestién fundamental
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es qyuey los capitalistas no estaban obteniendo la ganancia esperada, en parte la productividad
se encontraba estancada, y esto se debia en parte a la forma de funcionamiento del Estado
Keynesiano, a los patrones tecnolégicos, organizacionales, de relaciones laborales y
culturales de los trabajadores, y al poder de las organizacione/s‘ sindicales. Si bien todo eso
estuvo presente € influyendo en la rentabilidad del capital, lo relevante fue el poder que
tenia la clase obrera y sus organizacioﬁes de representacion en la regulacion del conflicto,
en este sentido las iniciativas empresariales avaladas y promoQidas por el Estado radicaron
en la desarticulacién de actores sdciales, como €] obrero masa, y la recomposicion de
oorganizaciones sindicales y en algunos casos, su eliminacién.

En la légica de creacion de nuevas condiciones para la acumulaci(')n’ del capital béj'o la
aspiracion de reestablecer la ganancia capitalista por‘; ‘medio del incremento de

productividad y medidas fiscales, se generaron dos fenémenos de gran envergadura:
A) transformaciones del Estado keynesiano para la aparicion del Estado Neoliberal
B) un nuevo paradigma tecnologico-organizativo- de relaciones laborales y culturales,

Y, C) presiones estatales y empresariales a las organizaciones sindicales.

La consolidacion del Estado neoliberal

En la reproduccion de la SCI, hay dos instituciones fundamentales. El Estado y el mercado.
El Neoliberalismo y las nuevas ktyecnologl’as impusieron la desregulacion estatal en los
mercadog ge bienes y servicios y en el empleo. Es una vuelta ala Segunda Revolucién
Industrial (1870-1914), pero sin inclusién laboral de calidad para el conjunto de los
potenciales trabajadores. En eéta concepcién tedrica, el Estado debe tener una politica
econOmica activa para des-regular los mercados y para garantlzar las distintas formas de la

propledad (Norberto Zeller)

Desde los origenes del capitalismo, uno de los grandes‘debates‘ que se ha dado se refiere al
papel que debe jugar el Estado en las sociedadeé. Aunque se han éxpresa_do diferentes
posiciones, estas sé puedeh'sintetizaf en dos grandes perspectivas: por un lado, la que
considera que si se deJan actuar hbremente a las fuerzas del mercado, estas haran que la

economia tienda a la armonia, al equlhbno por lo tanto es innecesaria e indeseable la
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interferencia gubernamental salvo para administrar justicia, asegurar la defensa nacional, y
‘mantener deterininadas empresas de interés ptblico que nunca podrian ser rentables si se
gestionasen de rnordo , ‘pri‘vad'o. La Qtré posicion, reconoce que el mercado tiene
| imperfecciones y que por lo tanto se hace necesario la presencia del Estado para corregir

dichas imperfecciones.

Aun cuando el Estado ha estado presente en diferentes momentos histdricos para garantizar
las condiciones econémicas, politicas y sociales que requiere el capital para desarrollarse,
después de la Segunda Guerra Mundial los ~Estadbs Nacionales asumieron determinados
roles que fueron reconocidos como rasgos del “Estado de bienestar”, aun cuando el

intervencionismo estatal asumi¢ diferentes formas en los paises.

En términos econdmicos, en la medida en que las empresas necesitaban hacer fuertes
- inversiones para contar con las plantas que permitiera la produécién en masa, los Estados
asumieron politicas fiscales y monetarias cuyo objetivo eran crear un clima de tranquilidad
y de estimulo para los inversionistas tanto nacionales como extranjeros; el Estado ademés
de participar a‘ través de politicas, en muchos paises contribuyé a consolidar la
infraestructura que requerian las empresas por otro lado, ademas de propiciar la aparicién
de instituciones y normas que permitiesen el control de los trabajadores y la suscripcién de
pactos sociales, los gobiernos apoyaron a través del gasto social al salario social,
asumiendo la responsabilidad de financiar partes importantes de rubros como el de la salud,

educacién y vivienda.

Si bien \Qs‘cierto, las politicas sociales estaban fuertemente relacionadas con la ética del
trabajo, los beneficios que se lograron se extendieron a amplios sectores de la poblacién a
tal grado que el concepto de “Estado benefactor” se asoci6 con la idea de bienestar de la
poblacion y de que esta era responsabilidad del Estado. Este tipo de Estado, que predominé
desde la posguerra enfrent6 grav‘es problemas econémicos y fuertes cuestionamientos

politicos en la década de los 70, de tal forma que:

“La visién de la crisis y la reestructuracion actual, centrada en el Estado, comprende dos
versiones: la primera, como crisis fiscal (crecimiento de los déficits publicos, de la deuda
del Estado y de la inflacién, imposibilidad de que continie funcionando la economia con un

subsidio creciente); la segunda recalca la funcidn politica del Estado social en cuanto

19



satisfactor de‘las demandas crecientes de la poblacion, lo cual vuelve incompatible el
crecimiento con legitimidad clientelar. Ademds, el uso improductivo de recursos
econdmicos crecientes drenarfa la capacidad de invertir y la tasa de ganancia. Finalmente la
funcién reguladora de las relaciones entre las clases, en el sentido de protecciones a los
trabajadores, se convertiria en un elemento de rigidez que repercutiria negativamente en la

productividad y la calidad, asi como en los costos salariales” (De la Garza, 1998).

El denominado Estado social o fordista que fue determinante en la reproduccion de la SCI
en muchos paises, entre ellos Méxicb, entro en crisis y lo paradc’)jico es que a ese Estado se

le atribuy® la responsabilidad de la crisis economlca que se desencadend desde la década de
| los 70 a nivel mundial. La salida a la crisis econémica de forrna inmediata se buscé en la
transformacién del Estado, pasar de uno altamente intervencionista en la economia, la
politica y lo social a otro, que sin renunciar a los privilegios de la propiedad privada a la
burguesia, cedié su lugar al mercado y a la competencia, dando origen a una nueva
economia, y a un paradigma productivo y del trabajo‘ que fendria sus propias repercusiones
en la sociedad. En apariencia',' el origen el cambio se encuentra en el espacio econdmico, y
si bien en ese espacio se exprgsé con mayor fuerza; la cuestién se encuentra en el
debilitamiento y la reorganizacién de los trabajadores que ya habian colocado fuertes
limitaciones estructurales al capital, entonces el origen se encuentra en la lucha de clases y

no solo en el comportamiento econémico.

El pasc3 de la forma de Estado social al neoliberal se gesté a partir de una serie de reformas
economlcas encaminadas a la reconstrucc1on del mercado, para pasar de uno interno a otro
abierto y ‘pr1v11eg1and0 alo externo lo que 1mp11co camblos en la forma de estado
intervencionista del viejo Estado por medio de procesos de privatizacion y de
desregulaéiones en la economia, para dar una sensacién de libre competencia. Asimismo, el
atribuirle fallas estructurales al Estado, y proponer que el mercado seria el mejor
distribuidorvde' la'riqu‘e’zaken la sociedad, se empezé‘a afectar al espacio de la politica,
puesto que se cuestiond al corboratiVismo y su expresion en la construccion de pactos
sociales, 1o que implico la retirada del ‘Estado, en unos paises de forma abrupta como
Argentina, de sus responsabilidades sociales de tal formafque los servicios publicos y la

atencion de las demandas de los sectores populares se tendrian que atender a partir de una
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nuevo ejercicio de la politicak, en el que el culpable y responsable de su vida social fueran

los propios individuos.

La nueva économl’a, dirigida hacia el mercado externo, la nueva politica con la pretension
de consolidar un estado minimo y la feduccic')n de los compromisos clasistas populares,
como la disminucién de pactos sociales, la paulatina eliminacién de las protecciones
laborales a los trabajadores y una ofensiva hacia las organizaciones sindicales, comenzaron
a ser los nuevos indicadores de los tiempos modernos. Lo anterior se fue constituyendo por
medio de reformas. econdmicas y financieras de gran calado, una de ellas fueron las
‘privatizaciones, y desregulaciones o desreglamentaciones para reforzar la libertad de
mercado y la éompetencia, se instauraron politicas de flexibilidad de la produccion y del
trabajo para romper con las rigideces productivas, y por el mundo empresarial se gener6 y
circulé un fuerte discurso ideolégico a favor del individualismo que corroe la personalidad

de los trabajadores, desde la fabrica hasta la familia.

De los cambios esbozados, me interesa insistir en las transformaciones que sufre el trabajo
y de algunas repercusiones en los trabajadores. Una de las discusiones tradicionales
respecto al trabajo es la tecnologia, que de una variable aplicada al proceso de produccién
ha pasado a conformar un nuevo paradigma de sociedad. Se plantea que el paradigma
economico actual, se sustenta en las tecnologias de la informacién; la biotecnologia; la
tecnologia de materiales; la tecnologia espacial; la tecnologia nuclear y las tecnologias de

nuevas fuentes de energia (De la Garza; 1992 citado por Maria Eugenia Martinez De Ita).

Para Ca§tells (1999) las tecnologias de la informacién son un conjunto convergente de
tecnologia; de la microelectrénica, la informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones/television/radio y optoelectrénica, la ingenieria genética y su conjunto
de desarrollos y aplicaciones en expansion”, que en este contexto actual, desempefia un
papel estratégico, al gfado de hablar de una economia del conocimiento o de una sociedad
del Conocimiento que se distingue por: el alcance; la-aceleracic')n. sin precedente del ritmo
de creacién, acumulacién y -depreciacién del conocimiento; el papel relevante de las
actividades de ciencia y tecnologia; la incorporacion de nuevos actores e instituciones en la
creaciéon y circulacion del conocimiento —comunidades, consumidores, redes—; la

modificacién de las formas de gestic’)n;‘ll'a transformacién del tipo de trabajo, de los
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trabajadores y delos patrones de empleo; asi como por la ampliacién y sofisticacion de los

espacios de apre‘ndizaje y de formacién de los frabaj adores. (David y Foray; 2002).

También la aplicacion de la nueva tecnologia aI 4mbito de la empresa se encuentra imbuida
de recuentos teéricos interesantes, unos considera que su desarrollo y amplia difusion
producird efectos positivos para las empresas y los trabajadores, por un lado incrementara
la productividad del trabajo y mejorara la rentabilidad de la empresa y por otro, liberard a
los trabajadores de actividades laborales peligrosas e influira en si libertad en el proceso de
trabajo, y a nivel de la sociedad el incremento de la riqueza via tecnoldgica repercutird en la

felicidad social.

Sin embargo, esos suefios tecnologicos y sus efectos positivos en los trabajadores y en la
sociedad hay que esperarlos, pues hasta el momento en general se ha visto lo contrario, en
el paradigma tecnblégico flexible, con base en la informatica, ha generado resultados
heterogéneos a nivel productivo, su extensién y profundidad en todos las empresas es algo
discutible, parece que aun todavia no es el hegemonico y si lo llegard a ser pues sus efectos
en los trabajadores pueden ser escalofriantes, puéys pese a la discusion respecto a sus efectos
en el desempleo, la tendencia historica es que va a ser un proceso de desempleo masivo, y
los empleos qﬁe va a generar no seran suficientes para resarcir los empleos perdidos, por

esa via.

Es inadecuado pénsar que la tecnologia Constituye un poder por si mismo para resolver o
afectar al proceso productivb y>de trébajo, esa variable se acompafia de otras que es
necesari_cz \considerar, como a la o‘rganizaci(')n‘ del trabajo. El taylorismo-fordismo se
caracteriz por ser una divisién del trabajo disefiada al detalle, con una planeacién
delimitada de funciones especializada,r separacion de la produccion del mantenimiento y del
- control de calidad, y su éxito se fundé en la especializacion de la fuerza de trabajo que
funcion6é también como un dispositivo de control del proceso de trabajo, con las
limitaciones de esta forma de organizacion del trabajo, los empresarios se dieron a la tarea
de buscar otras opciones que pénnitierah ser mas acordes a la innovacion tecnologica que
se experimentaba en el mundo, y de‘ésa busqueda nacieron diversas alternativas como las

nuevas relaciones humanas, hasta llegar a una organizacién del trabajo que permitiera

reintegrar a las diversas funciones de produccion, y a una movilidad extrema de los
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trabajadores en el proceso de trabajo, a partir de la polivalencia, ampliacién de funciones y
el enriquecimiento del trabajo, asimismo se experimentd con nuevas formas de control de

los trabajadores como el trabajo en equipo.

Esas innovaciohes orgahizacionales, impactaron a la gestion de las empresas se desplegd
todo un discurso productivo a favor de empresas con - estructuras mas democraticas,
horizontales y participativas,,descéntralizadas y dando oportunidades de decision a los
trabajadores. Si esto se ha logrado o no, es otro espacio de discusién pues hay datos a favor

y en contra.

Otra variable que es necesario de tener en consideracion en las transformaciones de la
~ produccién y el trabajo es la relacion de trabajo, pues recordemos que en el anterior
paradigma taylorista - fordista, una parte importante de trabajadores gozaba de relaciones
laborales reguladas juridicamente que los protegia y les reconocia derechos laborales,
ademds de tener de garantes’ a las organizaciones sindicales. Como garantes de esas
conquista laborales, con el cambio de paradigma productivo y del trabajo hay toda una
intencionalidad empresarial de quitar todas las trabas institucionales para el uso salvaje del
trabajo, es decir desinstitucionalizar a las relaciones de trabajo, eliminando leyes y contrato
colectivos de trabajo, para dar paso de relaciones colectivas de trabajo a relaciones
individuales de trabajo, cuanto se ha logrado esto, también es un espaéio de disputa
académica, pues hay datos diversos dependiendo de los paises, y de los procesos
productivos, pese a ello la tendencia predomihante es una desregulacion del trabajo que

- afecta negativamente a los trabajadores y organizaciones sindicales.

Ny

De manera hipotética se puede establecer, siguiendo a otros autores que el poder de los
empresarios se ha incrementado con relacion al de los trabajadores que se encuentran al
borde del abismo. La flexibilidad del trabajo y la individualizacién de las relaciones de
trabajo han erosionado el poder de los trabajadores y pese a conflictos y luchas de estos en
algunos paises, parece que es dificil que revierta esa situacion, al menos por el momento.

(Martin Carnoy; 2001)

Todos - estos cambios en el trabajo han influido negativamente en las oportunidades
laborales y de vida de los trabajadores, aunque se reconoce que hay minorias de

 trabajadores a los que les ha’ido‘ bien, y eso no significa que sea el posible destino para la
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masa de trabajadores; Al menos para nuestro pais, €l régimen de trabajo que ampara y
protege a los trabajadores solo ampara 2 un 20% de trabajadores, y la otra parte se
encuentra en trabajos en los que la relacion salarial y la proteccion social son una ilusion.
Ademds y pese a la manipulacién de las estadisticas oficiales el desempleo se ha convertido
en una condicién del uso capitalista de la fuerza de trabajo, y cuando“se dice que hay
generacién de empleo, hay que considerar su calidad puesto que la precarizacion del

empleo es el drama de los mexicanos.

El salario es otro calvario, salvo algunos investigadores universitarios que ganan
extremadamente bien, la masa de trabajadores mexicanos ven cada dia deteriorado su
salario, cada dia alcanza menos para podef sobrevivir y menos para pensar en ser un
consumidor. La protecciones sociales de las que goZébarnos los mexicanos si bien no han
desaparecido del todo, éstas van disminuyendo y son menos para la cantidad de mexicanos
que requerimos de esos servicios, la salud, la escuela y las -prestaciones para tener casa, se
encuentran en peligro para los que gozan de esos derechos y la gran cantidad de mexicanos
que no los tienen pues tienen que hacer malabarismos econdémicos para tragarse los
discursos ideolégicos del mercado que acompafian a esos servicios. Y las organizaciones
sindicales se encuentran controladas por el Estado y las que se dicen ser independientes o

de izquierda han obtenido resultados magros, ahi esta el SME.

Reiteramos que el cambio de paradigma productivo y del trabajo tiene una aplicacién
heterogénea en los paises, y sus ritmos, extension y profundidad son temas de discusion,
otro tanto pasa con sus repercusiones en las empresas y en la sociedad, sin dejar este
horizonte e discusién, podemos proponer a manera de hipdtesis que en nuestro pais, los
trabajadores trabajan mas, ganan menos y sus condiciones de trabajo y de vida han sido

precarizadas, ademas se ha incrementado la pobreza y la inseguridad ciudadana.

Sobre éste punto, la OIT informé que “En los albores del nuevo milenio, unos 1,500
millones de personas tienen unos ingresos inferiores a un dolar al dia. Dicho de otro modo,
la cuarta parte de los seres humanos viven en la mas abyecta pobreza” (OIT; 2000:) La
situaciéon econdémica de América Latina y el Caribe se estd volviendo cada vez mads
compleja. Desde 2012 se registrém tasas de crecimiento econdémico descendentes y se han

repetido ajustes hacia la baja de las proyecciones de crecimiento. Segun las revisiones mas
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recientes del Fondo Monetario Internacional (FMI) y de la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), comision regional de las Naciones Unidas, la regién
registrard en 2015 una contraccién del -0,3%. Si bien hay diferentes velocidades, la gran
mayoria de los paises de la region estd en un proceso de desaceleracidon del crecimiento.
Esta tendencia regional es preocupante, entre otras razones porque ya se sienten los

impactos negativos en varias dimensiones de los mercados laborales. (OTI, 2015)

De este contexto en que los trabajadores viven dia a dia, verdaderos dramas laborales y
sociales, unos por estar en empleos precarizados y otros por carecer de empleo, se deriva
que el trabajo ha perdldo centrahdad en la reproducc1on de la sociedad, y en su lugar es el
. consumo que se ha convertido en el principal conformador de las relaciones capltahstas
No solo las condiciones objetivas de produccion y del trabajo han cambiado, sino también
la subjetividad de los trabajadores ha sufrido modificaciones sustanciales. Si el trabajo ya
no es el elemento basico que integra, que socializa y que crea identidad en los trabajadores,
entonces Bauma (2000: 44) propone que es el consumo, ocupa ese papel, a tal grado que la
ética del trabajo ha sido desplazada por una estética del consumo que integra a la sociedad.
Hoy la cuestién de las sociedades no es si tienes trabajo o no, sino si eres un consumidor o

cémo convertirte en uno de ellos, pues ser consumidor es formar parte de esta sociedad.

Esta presunta transicion, de una sociedad de trabajadores a una sociedad de consumidores
tiene severas implicaciones politicas e ideoldgicas. Ahora desaparece de facto la
responsabilidad del estado y de los empresarios en la generacién de empleos, pues lo Uinico
que ellos pueden hacer es ofrecer oportunidades para que los habitantes puedan estar en
condlclonés de competir para acceder a un empleo, y el que no lo logra es _por su
incapacidad y mala formacién, en dado caso se culpabiliza y se responsabiliza al 1nd1v1duo
de su propio destino social, y el estado y los empresarios se lavan las manos de los

compromisos sociales, que por lo menos existian.

Ahora ser consumidor es uno de los graves problemas del capitalismo, la pobreza y la
exclusion social no son problemas sociales, son problemas individuales que se gestan por la
incapacidad de los individuos por consumir. Y la tendencia al individualismo, se utiliza

para que los individuos se responsabilicen de su propia vida, entonces todas las patologias
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sociales y de salud mental quedan como resultados individualeé, ante las que el estado solo

puede atender con paliativos a través de medidas reguladoras médicas.

Una de las ideas que ha causado desgaste en los trabajadores es la ideologia de la
competehcia qué acompafia a la cbnStituci(’)n del mercado externo y a la construccion de
‘sujetos sociales. Ser competitivoyeyny la empresa, €n el mercado de trabajo, en la sociedad es
el llamado del estado y de los empresarios, aunque‘ para ello hay que dejar de pensar en la
'vida, para pensar en que todo es economia y dinero. La competeticia por si misma se ha
convertido en una causa de pobreza humana y de deterioro de la néturaleza, y de la vida en

el planeta. -

El ser humano en la fase del capitalismo actual se conforma por medio del discurso de la
,compete'ncia, de la libertad, del éxito, de arriesgar, del individualismo que todos en
~ conjunto cavan la tumba de una personalidad en la colectivizacién de las relaciones sociales

y de la naturaleza.
Reencuadre tedrico metodoldgico

Uno de los concéptos centrales y mas utilizados para entender a las transformaciones de la
produccién y del trabajo es el de flexibilidad. Aunque se carece de acuerdos respecto al
uso que se le da a ese concepto y de su capacidad analitica, muchos investigadores del
mundo del trabajo lo utilizan. Delk vocablo que acompaiia a la flexibilidad destacan los de
variabilidad, adaptacién, doblarse y retomar su camino, hay una cuestién de discurso
interesante que sintetizo en la idea de adaptacién, en el sentido de una disposicién a
acomoddrsg a las nuevas circunstancias. En esta investigacién la flexibilidad es entendida,
desde una Optica del poder,v como la capacidad de los émpresarios y del estado para
doblegar a los trabajédores al uso capifalista que ellos consideren apropiado segtin los

momentos histdricos.

El concepto de flexibilidad es aplicado para entender la transformaciéon que sufre la
produccion y el trabajo en el mundo modemno, y se aplica a las diferentes formas de
produccién, a la ‘orgahizaci()n del trabajo, a la tecnologia, a las relaciones laborales, y a las
rélaciones instituciOnales entre el trabajo y el estado. Ya desde ese mundo del trabajo en
tr‘ansformac‘ién'se d’erivran otros como el de precarizacion del empleo o del trabajo, y desde

~ ese binomio de flexibilidad y precarizacién se entienden otras exigencias que requieren
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para su funcionamiento como la cultura y la ética laborales, y desde ese conjunto de

conceptos se analiza las repercusiones hacia los trabajadores. (Arancibia, 2011)
1.- Algunas consideraciones respecto a la flexibilidad

Para la OCDE, la ﬂexibilidad se entiendé como la capacidad que tienen los particulares y
las instituéionés de salirse de las vias establecidas y adaptaise a las nuevas circunstancias.
Algunos autores reconocidos con relacién a la flexibilidad es Atkinson que la relaciona con
cambios en las reglamentac_iones‘ y prééticas institucionéles, culturales y otras de caracter
social o econémico que incrementan de manera permanente la capacidad de responder al
cambio. En este elenco no pueden faltar Standing ‘que relaciona a la flexibilidad como
capacidad de reaccionar ante la presién y que ser flexible consiste en ser sensible a las
presiones e incentivos y poder adaptarse a ello y Michel Pioreteérico menciona Que
especializacion ﬂexible, la entiende como la capacidad que tienen los salarios (nominales)
de aumentar o disminuir segun la situacion del mercado de trabajo. Desde la teoria de la
regulacion se han ofrecido interesantes definiciones de la flexibilidad, Boyer sostiene que la
capacidad de un sistema o subsistema de reaccionar ante diversas perturbaciones. De una
forma mas especifica, Ricardo A. Lagos la relaciona con los mercados de trabajo y la
define como ,layls transformaciones que se han dado en los costos laborales, el numero de
trabajadores asi como en las funciones quek desempefian los trabajadores en el proceso de
trabajo. La flexibilidad tiene un referente conceptual comun, que bien presenta Michon:

denota aptitud de cambio.

Ademais,c\le las diferencias conceptuales, también hay una interesante informacion respecto
A ’ .

a los tipos de flexibilidad que hay destacan las siguientes:
1.1 Flexibilidad de la organizacién productiva

~ Una primera gran dimension de la flexibilidad laboral es la denominada flexibilidad de la
organizacién productiva, llamada también fragmemaéi()n productiva (Agacino, Gonzilez y
Rojas, 1998), flexibilidad organizativa (Castells, 1999) o flexibilidad de la contratacion
externa. Cabe mencionar que en este punto, cuando se habla de contratacién externa, se
hace referencia a lo que se entie’ndek por subcontratacion externa (Agacino, Gonzélez y
Rojas, 1998) o0, més precisamente, a la subcontratacién de la pfoduccién de bienes y/o de la

prestacion de servicios (Echeverria, 1997). En cualquier caso, se trata la relacion entre dos
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(o m4s) empresas donde una contrata a otra para encargarle etapas o partidas completas de
" la produccién de bienes o servicios. La produccién se realizaria en dependencias de la

empresa contratada, con sus propios recursos financieros, materiales y humanos.

Esta dimensién de la flexibilidad Iaboral tiene relacion directa cbn 'la matriz coman que
Castells (1999) observa en las formas flexibles de organiZacién productiva (cuestion que se
haria mas evidente en de la “era de la informaci6én”). Existiria entonces una tendencia
mundial a la transicién desde la “ernpryesa horizontal” haé:ia los “distritos industriales” (De

la Garza, 2003) o, incltisq, hacia las “redes empresariales globales” (Castells, 1999).

De cualquier forma, la flexibilidad de la organizaciéon productiva pone énfasis en la
flexibilidad desarrollada por la asociaciéon que se da entre PyMEs, y de éstas con grandes
empresas. Asociaciones de cooperacion que elevarian sus ventajas con respecto a las

grandes corporaciones, formando lo que hoy se conoce como “empresa red” (De la Garza,
2003 y Castells, 1999). '

Serian las PyMEs, debido a sus caracteristicas intrinsecas (produccién en lotes mas
reducidos, relaciones de cooperacién con los patrones, recalificacion, flexibilidad de facto
en: horarios, ‘puestos de trabajo, tareas; etc.), las que marcarian la pauta de la
competitividad en el contexto de flexibilidad de los nuevos tiempos, generando mayor
innovacién y puestos de trabajoy, adquiriendo por parte de las grandes empresas poder
econdmico y capacidad tecnolégica (De la GarZa, 2003b; Castells, 1999). Voces radicales —
aunque a j?icio de Castells de forma injustificada8 — suelen plantear que en la actualidad

presenciamos la crisis de las grandes empresas.
1.2 Flexibilidad de la organizacii')n del trabajo

Se concibié al taylorismo - fordismo como una fofrna de organizacion del trabajo rigida,
especializada y con funciones bien delimitadas. Ya con la presunta crisis de esa forma de
organizacion délk trabajo, aparecen otras que presentan algunos rasgos en comun como el
_ser sisterhas dindmicos de mejora continua, sistemas' productivos descentralizados e
integrados, trabajo en equipo, participacion de los trabajadores en los problemas que
derivan de sus actividades produCtivés, ‘la explotacion de las capacidades intelectuales y

emocionales de los trabajadores -(Pérez, 1991 y_l998). Uso flexible de la fuerza de trabajo
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mediante la rotacién  de puestos, la polivalencia y la ampliacion de tareas, el

enriquecimiento de funciones, entre otros.
1.3 Flexibilidad de la gestién productiva

La integracién de las diferentes fases que componen al prdCeso productivo se logra
mediante la aplicacic’)n de techologia moderna, principalmente relacionada con la
microelectronica. Es la capacidad de una empresa que mediante la via tecnologica se adapta
al mercado. Este tipo de flexibilidad se compone de dimensiones como las siguientes:

2 Flexibilidad de volumen |

Flexibilidad de gama

Flexibilidad de mix

Flexibilidad para enfrentar fallas del sistema productivo

A nn A~ W

Flexibilidad para enfrentar errores de prevision.

1.4 Flexibilidad del mercado laboral

Este tipo de flexibilidad se relaciona con la legislacion laboral de un pais, regién y rama
productiva, y se comprende como la dotacién por parte del estado a los empresarios de
margenes favorables de movilidad en las relaciones laborales, lo que implica tendencias
hacia la desproteccién de los trabajadores ante la voracidad de los empresarios. Asimismo,
~ esta se encuentra circunscripta a las relaciohes laborales, que se encuentran presentes en la
gestion interna de las empresas y hacia lo externo que se encuentra determinado por lo

instituciqpal, entre lo que destaca las leyes federales del trabajo.
v, : ,

Asimismo, ya es comiin que a esos dmbitos se les denomine flexibilidad interna y externa,
cada una con sus propios componentes. Este tipo de ﬂexibilidad laboral es una capacidad
- otorgada por ei estado a los empresarios por medio de la readecuacién de la legislacion
laboral, para que se pueda individualizar la contratacion de los trabajadores, es decir de
forma ind?vidual. (Perello, 2006; Lopez, 2005; Rincén y Rodriguéz, 200511; Echeverria y
Lépez 2004; Echeverria, 2003; Chavez, 2001). o

Dc la ﬂexibilidad interna destaca la flexibilidad salarial, que se orienta a que el salario
dependa de los resultados de pfoduccién, (Perello, 2006 12; Lépez, 2005; Rincon y
" Rodriguez, 2005; Echeverria y Lopez 2004; Chévez? 2001; Agacino y otros, 1998; Diaz,
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| 1996). Este tipo de ﬂéxibilidad se funda en el salario variable que tiende a ser el importante
y a la reduccidn dé la parte fija del salario, desde esta Optica el trabajador estard motivado
para elevar la productividad y la calidad de la produccién y de los servicios en que se
encuentra ocupado. Asimismo, este tipo de flexibilidad protege a la empresa ante el
ambiento turbulento de las crisis econdmicas, si la demanda de produccion baja también el
salario de los trabajadores y viceversa. | También este tipo de flexibilidad ha producido una

interesante gama de formas salariales, por bonos, por premios, por rendimiento, etc.

Un componente signiﬁcati\)o de la flexibilidad interna es la flexibilidad de la jornada de
trabajo. Lo que‘ requiere el émpresario para cumplir sus eXpectativ,as de ganancia es poder
tener trabajando a sus empleados las 24 horas, y como no se puede hacer por limites fisicos,
~convierte a la jornada de trabajo en tumyos‘ cohtinuos para asegurar que la empresa funcione
con las menores interrupciones productivas. Si la empresa tiene una oferta disponible
permanente de tiempo de trabajo entonces requiere de una plantilla de trabajadores con una
disposicién de trabajar segin los tiémpos de la empresa. Entonces, el trabajo de fines de
semana, la redistribucién de vacaciones, cambios de turno se hacen una realidad en

beneficio de los'empresarios. (Echeverria, 2003) (Echévem’a y Lopez, 2004) (Lopez, 2005).

El tiempo dél’trabajo queda regulado por las necesidades de la empresa y los trabajadores
quedan atrapados en la idea de que tienen libertad de eleccion de su tiempo, situacién que
empeora con la flexibilidad de los horarios de tfabajo, pues los trabajadores se encuentran
al servicio dia a dia de‘l(y)s requerimientos de las empresas, si en una jornada de trabajo no
se termina el objetivo de la ‘prorduc’ci(’)n, los trabajadores tienen que quedarsé hasta lograr el
objetivé\ehlpresarial. (Gueﬁa, 1995) (Rincon y Rodri’gﬁez, 2005) (Chavez, 2001) (Guerra,
1995). Con este tipo de flexibilidad el empreszirio se apodera de la planeacién de la vida
laboral de los trabajadores, pués es el mércado que dicta el uso del tiempo, y asi se da un
uso variable del tiempo en los horarios en las jomadas de trabajo. De este tipo de
flexibilidad surge el uso de horas extras, horas alternadas o escalonadas, pausas en la
jornada diaria, semanas de trabajo comprimidas, anualizacién de las horas de trabajo, etc.

(Echeverria, 2003).

Otro de los éomponentes de la ﬂexibilidad interna es la ﬂexibilidjad funcional que pretende

la movilidad irrestricta de la fuerza de trabajo en el proceso productivo. Este tipo de
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flexibilidad se asocia al contenido y a los espacios de las actividades a realizar y al tipo de
trabajador que se requiere | para ese funcionamiento de la empresa.(Lépez, 2007),
(Echeverria y Lopez, 2004) (A_gacinoy y otros, 1998), (Lépez, 200713 ; Echeverria y Lopez,
‘2004; Lépez, 2005; Rincén y Rodrigtiez, 2005; Chévez, 2001; Agacino y otros, 1998; Diaz,

1996). Lo mas usual de este tipo flexibilidad es la polivalencia.

La flexibilidad externa es otra de las dimensiones f.fundamentales de reorganizacién del
capital. Denominada de< muchas formas, se entiende como la capacidad que otorga la
legislacion laboral de un pais para ajustar la cantidad de trabajédores de forma 4gil y sin
altos costos laborales a las nece’sidades’del mercado. Esto se logra mediante modalidades de

contrato distintas al contrato de duracién indeﬁnida. ,

A esta flexibilidad también se le reconoce como flexibilidad numérica y puede expresarse
de forma indistinta como correr al trabajador bajo argumentos empresariales intencionales
para ese logro, contrataciones temporales por hora, por medio tiempo, por fines de semana,

y por la subcontratacién.
1.5 Flexibilidad del contrato comercial

~ También denominada flexibilidad en el tipo de contrataciénl6 (Diaz, 1996) o flexibilidad
de la subcontratacion (Guerra, 1995), dice relacién con la tendencia a la conversion de
contratos salariales en contratos comerciales. Es decir, la relacion que se establece cuando
una empresa ~ (mandante o contratante) - contrata a ofra (empresa contratista)
comprometiendo a esta ultima el suministro de trabajadores para que realicen funciones‘ al

interior dela empresa mandante, pero bajo la responsabilidad de la empresa contratista, en
| lo que algunos han denominado subcontratacién interna (Agacino y otros, 1998) o

subcontratacion de trabajo (Echeverria, 1997).
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" B.- Precariedad del trabajo

Este concepto, al igual que otros en el mundo del trabajo, son polisémicos y adquieren su
sentido con relacién a los contextos historicos y sociales en que se consideren, de tal forma
que cuando se habla de precarizacion es necesario especificar de qué se trata, para asumir

una posicion que guie a la presente investigacion.

La precariedad y sus referentes empiricos no son nada nuevos, es aproximadamente a partir
del afio 2000 c':uany_do se vislumbra una circulacién de ese concepto en diferentes espacios,
como el académico. Precariedad deriva del término precarius, se refiere a lo que se obtiene
por medio de la peticion, las stplicas y el ruego, asi la precariedad es el sustantivo y
precario es el adjetivo. Este acercamiento es insuficiente para entender al trabajo en la
sociedad moderna, han aparecido un caudal importante de conceptos de precarizacién que
si bien apuntan a un mismo conjunto de situaciones socio laborales, su diferencia estriba en

sus presupuestos, componentes y extension en el mundo de trabajo.

Para otros autores, como ArneKalleberg (2012: 41) relacionan al trabajo precario con
fragilidad, ins‘keguridad e impreviSibilidad y Robert Castel y Klaus Détre (2009:17) asocian
a la precariedad a las relaciones laborales y un trabajador se encuentra en esa situacién
cuando sus actividades laborales se encuentran debajo de los estandares reconocidos de

ingreso, seguridad e inclusion social.

Precarizacion laboral o trabajd precarizado es lo que se encuentran por debajo de los
estandares que se presentan en la mano de obra utilizada, entre sus indicadores se
encuentran;, la inéstabilidad, remuﬁeracién menor a las categorias similares, no incluye
beneficios sociales, jornadas laborales menores o arriba de las normales y el debilitamiento
de la representacién colectiva. (Em‘li‘da y Orsatti, 2009 citado por Wendy Uicab Cauich,
2014) | |

La légica de acumulacion del nuevo modo de desarrollo neoliberal presiono para que
bajaran los costos salariales directos e indirectos que. propicio que los empresarios
cambiaran las estructuras de sus empresa para hacerlas mas flexibles recurriendo a la

reduccion de éapital y costo de la fuerza de trabajo que derivé la precarizacién laboral.
(Neffa, 2010) | | |
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Ya desde estas definiciones se puede observar que el concepto de precariedad hace
referencia a diversos aspectos del mundo del trabajo, unos lo conectan con el empleo, otros
lo hacen extensivo a las condiciones de trabajo y a la seguridad social y otros lo incluyen

hasta la sociedad, pues también se relaciona con la exclusion social.

Desde la Organizacién Intemacionél del 'Trébajo (OIT) Gerry Rodgers (1989) relaciona a
la precariedad a toda gama de factores que exponen al trabajador a “inestabilidad en el
empleo, falta de proteccion legal y sindical, y vulnerabilidad social y econémica”. Son dos
términos fundamentales qué acompafian a ese fenémeno laboral, inseguridad e
incertidumbre que se viven por la falta de garantias socio econémico en el espacio de las
relaciones de tr'cibajo. Aqm' hay un,pfoblema qué' es neéésario tener en consideracion la
precarizacién se reconoce es tan antigua como el capitalisino, sin embargo adquiere una
expresion avasallante a fines del siglo pasado y lo qué va de este, y esa es como una
condicion novedosa, y aun asi es necesario reconocer que se establece en comparacioén de
un supuesto de trabajo normal que reguld a la reproduccion de la sociedad. Se parte de la
creencia académica de que el trabajo asalariado que se caracteriz6 por la larga duracion,
estabilidad, formal y regulado por la ley, con relaciones 1aBora1es y negociacion colectiva a
través de organizaciones sindicales fue el determinahte en el mundo del trabajo, cuestion

que visibiliz6 a otros tipos de trabajo fuera de esa area de influencia.

Y a través de la transformacion de ese tipo de trébaj 0 por medio de politicas neoliberales,
desde mediados de la década de los 70, se dejé percibir que el frabajo no asalariado era
relevante en las sociedades denominadas en desarrollo como la nuestra y que fortificacion
enormes de trabajadores se encontraban ocupados en actividades informales y por otro,
lado también se fue haciendo una relacion entre la flexibilizacién y la precarizacién del

trabajo.

Hay unos autores que relacionan a las politicas economicas neoliberales como productoras
de la precarizacion del trabajo y otros que diran que ese nexo no es tan mecanico y que es
necesario entender e incluir a los prbcesos de flexibilidad del trabajo. De todos modos, la
relacion modelo de desarrollo heolibéral, flexibilidad del trabajo y transformaciones
estatales, han generado una ‘situacié’ny laboralrkpre'ocupante‘que se caracteriza por: dificultad

para encontrar empleo y mas de calidad, deterioro salarial, disminucién de condiciones de
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trabajo, desproteccion social progresiva, uso capitalista de la fuerza de trabajo en el proceso
de trabajo, desinstitucionalizacién creciente del trabajo, pérdida de fuerza politica de las

organizaciones sindicales.

En este sentido, la precai‘izacién del trabajo se asocia a la generalizacién de practicas
laborales y formas de empleo antes atipicas, tales como: el empleo temporal, a tiempo
parcial, elltrabajo por cuenta propia yyla extemalizacién, salarios bajos o por debajo de la
cualificacion del trabajédor, la flexibilidad en la jornada laboral, la ausencia de beneficios

sociales, entre otras.

Para una idea de los impactos negativos de la precarizacion en los trabajadores, es
necesario observar lo que sucede directamente en el trabajo y también fuera de ese espacio,
pues también tiene expresiones en las clases sociales y en la vida social. La precarizacién
no es linicamente un feriémeno laboral tambié‘nv tiene su visibilidad desde un angulo de la
politica, la complejidad estructural del desempleo o de tener empleos de baja calidad,

influye en formas de disciplinamiento en el proceso productivo y en espacios sociales.

Si a esta condicion estructural prevaleckiente y en desarrollo en las sociedades modernas, se
le agrega la creciente desproteccion social de los trabajadores, al abolirse la estabilidad en
el empleo, condiciones de trabajo sin regulacion, debilitamiento de la cobertura social,
salarios debajo de los minimos, conducen a la incertidumbre y a la inestabilidad de los

trabajadores.

La precariedad se encuentra inserta en todas las partes que componen a las relaciones de
trabajo. “\Como bien dice Sennet, el corto plazo, la inestabilidad, l1a movilidad enajenante,
una alta pluralidad de espacios en donde estar, en donde hacer la vida poco abona para la

constitucion de un sujeto obrero que se sienta parte de una sociedad que lo excluye.

La precarizacién es una parte de la degradacién kde la vida social y humana, como dice
Sennet, lo tinico que tenia de inamovible el ser humano es su cardcter, ahora también se
encuentra en una movilidad constante y el sujeto tiené que demostrar dia a dia su valia
social, lo que imposibilita al sujeto de pensar en proyectos de vida para su futuro, la
desesperanza como criterio de v’idak,’ la individualidad como posibilidad de relacionarse con
los demés.,La: precéirizacic')n' también se encuentra enraizada en la subjetividad de los

trabajadores, ahi nacen las limitaciones y oportunidades para superarla, y ese proceso de
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objetivacién-de la precarizacién del trabajo en la vida le denomino la degradacién del
trabajo y de la vida social. '

Existen varias formas o indicadores objetivos para medir el proceso de precarizacion una de
ellas se puede manifestar a través de-aspectos econdémicos como: los bajos ingresos,
suspensiones, despidos, reduccién del salario, etc. Y otras por medio de aspectos juridicos

un ejemplo de ello seria el tipo de contratacién y el no cumplimiento de las leyes (Suarez

Ma. I. et al. 2005 citado por Wendy Uicab Cauich, 2014)

Rubio propone analizar la precariedad laboral mediante de acuerdo a cuatro dimensiones
que son: temporalidad, vulnerabilidad, insuficiencia salarial y desproteccion laboral. La
precariedad laboral se ha estudiado actuélmente bajo otros enfoques, ya que existen
estudios en los cuales se toman en cuenta los aspectos subjetivos del empleado, como la
motivacién y el sentir la pertenencia a la empresa. Por lo que ya no sélo se puede definir
precariedad tomando en cuenta los aspectosk cuantitativos. (Rubio, 2010 citado por Wendy
Uicab Cauich) | |

El resultado de varios estudios sefiala que la precariedad hay que medirla no sélo a través
de criterios objetivos definidos externamente por la normativa laboral, sino también con
medidas subjetivas de la precariedad. Ya que “trabajador, precario serd aquel que no s6lo
esta en la precariedad sino aquel que tanibién se siente précario” (Pifieiro (2011) citado por

Wendy Uicab Cauich)

Parece que todo indica que el neoliberalismo, la flexibilidad del trabajo y la degradacion
del trabdjo y de la vida social conforman una especie de camisa de fuerza que se impone a
los trabajadores y en las que las salidas no son tan claras, aun asi se requiere de mayor
investigacion que pueda contribuir a la comprensién de este tipo de relaciones ante las que
en apariencia hay poca escapatoria y sin émbargo es necesario buscar opciones de un buen

estar en la sociedad.

Esta investigacion tiene la aspiracion de ofrecer informacién para la comprension de las
estrategias empresariales en el sectof comunicaciones, en concreto en la empresa Televisa,
en la que hay transformaciones fuertes que kha'n impyactado n‘egativament’e a los trabajadores
que la integran. Se entrevistd a 6 trabajadores, en el mes Octubre del 2013, se guardan sus

~datos a peticion de los entrevistados, por el clima represivo que hay en esa empresa.
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El mercad‘o de Teleco‘municacion’es’ en México

El siglo XXI se ha ido transformando mediante la evolucién de las telecomunicaciones.
Este siglo se ha desarrollado tecnoldgicamente, la comunicacién humana se ha
- transformado, pues se han éstablecido diferentes medios para fener comunicacion y se ha
perdido la interaccién humana que enyt‘iempos pasados se tenia. Ahora, en este siglo todo se
ha convertido en una comunicacién masiva que se desarrolla por medio de la digitalizacion,
“donde se encuentra dispositivos méviles como los teléfonos inteligentes o las tabletas. Estas
transformaciones han tenido como efecto en algunas ocasiones, o como correlato en otras,

una serie de cambios en los sistemas politicos, econdmicos y culturales del mundo entero.

(Castells, 2009, citado por Larrosa, 2014)

El desarrollo del sector dé ‘la‘s telecomunicaciones exige grandes inversiones economicas,
pues suponé la’ construccién de una infraestructura a través de la cual pueda ocurrir una
comunicacién. Esta infraestrucﬁlra puede estar compuesta por sistemas de radiodifusidn,
cables subterrdneos o aéreos para el transporte de voz, datos o imagenes, o de antenas y

satélites. (Larrosa, 2014)

La lucha en México por el mercado de las telecomunicaciones se dan entre dos grandes
monopolios, los protagonistas que encabezan este juego de poderés de competencia son
Emilio Azcérraga Jean (Grupo'Televisa) y Carlos Slim Helu (Grupo Carso) por el control
del servicio de triple play o cuddruple play en un solo paquete, en el cual se encuentra:
servicios de telefonia fija, telefonia maévil, Internet y television digital. Lo que hace dos
décadas .‘\ef.an negocios completamente distinfos, ahora, gracias a la tecnologia,
convergieron en uno solo. En otras palabras, hoy se pueden ofrecer todos estos servicios a
_través de un mismo cable, mientras que antes requeria plataformas tecnologicas distintas:
“Hoy no se entiende a la telefonia celular sin contenidos, ni a la television fuera de las redes

de comunicaciones”. (Larrosa, 2011)

Por lo sefialado, estos dos grandes monopolios son grupos de poder, que en este momento
se encuentran en una lucha de competencia en el mercado de telecomuniciones, generando
disputas para ganar que parte de la poblacién mexicana se una a estas empresas contratando
~sus servicios de esta manera incrementaria‘ més su capital. Estas dos grandes empresas

, Gfupo Televisa y Gnipo Carso ha’ provocado el enfrentamiento de los grandes capitalistas
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‘por el control de la estructura de las felecomunicaciones en México. Lo que est4 en juego es
quién o quiénes seran los que dominen este sector durante las proximas décadas. No
obstante, la discusién piblica ha sido poco seria. Para empezar, los empresarios se acusan
de generar practicas monopdlicas. Televisa’ imputa a Telmex de ser un monopolio
telefonico. Telmex acusa a Televisa de los mismo en el sector audiovisual. Las empresas de
Slim y Azcarraga se presentan ante la opihién publica como entidades que han invertido
millones de dolares en el pais yl que han sido motores fundamentales para su desarrollo. Se
acusan mutuamente a través de estudios técnicos y de cifras que solo ellos entienden, y
sefialan a un gobierno federal indolente y desorganizado. Es indudable que ambos grupos,
Televisa y Carso, han encarnado a dos de los mds grandes monopolios de la historia

contemporanea de México. (Lanosa 2011)

La lucha por el mercado de las telecomunicaciones mexicano €s una guerra, mientras
empresas rivales se unen contra Carlos Slim, el magnate les responde cortando la compra
de publicidad, en una pulseada en la qué debera yrceder el que mas dinero pierda. Gigantes
como el grupo de medios Televisa, junto a la cadena TV Azteca y la telefénica movil
Nextel, se enfrentan a las hegemoénicas Telmex y América Mé6vil de Slim en la pugna por
clientes de servicios 'triple play'?.La eterna piedra de la discordia es la tarifa de
interconexion, el monto que cobran las telefénicas para cursar llamadas de empresas rivales
en sus redes. Como la red fija de Telmex -un ‘ex monopolio estatal- y la red celular de
América Mévil son las mayores del pais, es claramente Slim quien mas se beneficia por

interconectar a sus rivales. (Sarmiento, 2011)

Telcel as\egura que sus rivales nyo‘ invierten lo suficiente en el pais y que buscan ;precios de
ganga' para conectarse a sured Y fué mas alla. Este afio Slim no compro espacio
publicitario’ por anticipadd en Televisa, 1a cadena de mayor audiencia del pais, porque no
estd de acuerdo éon los precios pedidos. Y ese es un golpe duro La publicidad del grupo de
empresas de Slim representa para Televisa el 1.5 por c1ento de sus ventas totales en el

2010.TV Azteca la segunda mayor cadena telev151va mexicana, anuncia que las compafiias

2 En el fondo esta el triple play, porque (Telmex) le va a competlr directamente (...) a Televisa con
Sky (la unidad de TV satelital de Televisa) como a Cablevisién', dijo Jorge Alvarez Hoth, un ex
subsecretario de Comunicaciones de México que supervision el sector durante el Gobierno anterior.
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de Slim tampoco iban a anunciar en sus pantallas. Telmex dijo ademés que TV Azteca la
presionaba para negociar una interconexién mas baja para Iusacell, en una clara sefial del

cruce de presiones e intereses que enreda el mercado. (Sarmiento, 201 1)

En este escenario la lucha por el mércado de telecomuniéaciones existen diferentes factores
uno de ellos es friple play es un conflicto de esta guerra de telecomunicaciones entre las
empresas Televisa y Telmex, entre otras, pero existen otras disputas para que estas
émpresas sigan en competencia es la fibra ptica que es propiedad de CFE (Comision
Federal de Eléctricidad) como sefiala Roberto Gonzales en La Jornada el 06 de Mayo del
2011, se convirti6 en una batalla entre oligopolios. La apertura de ese sistema de
transmision, que habe posible la pfestac':ién de servicios de teléfom’a, television e Internet no
es suficiente para dar dinamismo al mercado, aSeguro’ la Comision Economica para

Ameérica Latina y el Caribe (Cepal).

En un informe la Cepal describe al mercado nacional de telecomunicaciones como “muy
crispado y judicializado”, en un estado que dificulta avanzar en la consolidacion de una
oferta de servicios de comunicacidn convergentes. Y que, a la vez, hace mas dificil, que se
pueda avanzar en la anunciada revision del titulo de concesién de Teléfonos de México
(Telmex) para que esa émpresa pueda incursionar en la television de paga. (Gonzélez,
2011).
La crispacién que sefiala la Cepal record6 que en 2006 la CFE comenz6 a desplegar una
‘red de fibra Optica paralela a su red eléctrica, en la que invirtié 75 millones de délares. El
organi51:no dice que en México s6lo Telmex, la compaiia propiédad del empresario Carlos
Slim, pd\sée una infraestructura similar, a través de la cual es posible prestar sefvicios
convergentes; es decir, telefonia fija y moévil, Internet de banda ancha y televisién de paga.
(Gonzélez, 2011). |

Por siguiente el informe de la Cepal afiade:

“Esta alianza y las buenas relaciones entre los principales competidores de Telmex podrian
dar lugar a cambios patrimoniales y a la aceleracion de la concentracion del sector. Una
opcién es que la indu‘stria del cable se consolide en torno a Televisa, lo que podria
signiﬁcaf la adquisicion de Megacable por el grupo de radiodifusion. De hecho, el

_ acercamiento entre ambas comparfiias se ha intensificado en el periodo reciente con el
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lanzamiento conjunto del riple play Yoo, el acuerdo no explicito de no competir por los
suscriptores en el mismo territorio, la alianza frustrada para abordar conjuntamente las
licitaciones de especfro para servicios moviles de 3G, y la mencionada concesion de la fibra
optica oscura de la CFE. Otra opcion es que Megacable pudiera convertirse en el activo
perfecto para‘ que Telefonica se consolide como operador integrado en México.” Pero por
otro lado sefialan El informe de la Cepal caracteriza al actual sector de las
telecomunicaciones en México como “muy crispado y judicializado”. Dice que en ese
estado parece dificil encontrar una solucién que permita avanzar rdpidamente a la
posibilidad de que una compafiia preste a la vez servicios de telefonia fija y mévil, Internet

y television de paga; una modalidad llamada en ese medio cuadruple play.

Con la llegada de la tecnologia en esté siglo XXI, la comunicacién humana se ha vuelto
tema de debate, pues como ya hemos visto los dos grandes monopolios en giro de
comunicacién estd en lucha constante de llevar ségl’m un mejor servicio en
telecomunicaciones y radiodifusiéon. De esta manera, buscan socios 0 comprar nuevas
empresas para ser uno solo y poder incrementar su capital, como lo hizo Grupo Televisa
cuando compro Tcl‘ecable por 3 millones de pesos, con el argumento: “Creemos que la
competehcia se ha puesto muy fuerte, y que Televisa era la mejor opcion para seguir
expandiendo el negocio”(El Inforﬁ1adof, 2015) y con esta adquisicion, Televisa reitera su
confianza en México y en el sector de las telecomunicaciones y contintia impulsando su
estrategia de establecer una émpresar de telecomunicaciones con cobertura nacional que
ofrezca més y mejores servicios, con tecnologia de punta y a precios competitivos a nivel

internaciontl que tengan beneficios para el usuario final. (Informador, 2015)

Ifetel informo que’ grupo Televisa, con su empreSa Telecable tiene en poder 63 mercados
del pal’s’, donde ofrecen seiﬁvicios dé télefonia, televisién e Internet. El Diario Oficial de la
Federécién (DOF) seiialo en el dictamen preliminar de la investigacién sobre la provisién
del servicio de television y audio restringido, telefonia fija, Internet de banda ancha fija,
enlaces dedicados, interconexién para terminacién fija y comercializacion de publicidad.
De esta manera Ifetel encontro la concentracién de mercado se presenta en los municipios
en los que opera Telecable en el ,négdcio de television restringida, ya que cuenta con

descodificadores que pueden tener acceso a dicha sefial. Grupo Televisa es propietario de
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ven como subir su capital, aunque muchas veces queden en deudas. Grupo Televisa no
podré adquirir més empresas, pues sostendria que es monopolio y no respetaria la libre

competencia en el sector de telecomunicaciones.

El Articulo 9 transitorio de la 'Ley,de Telecomunicaciones y radiodifusion sefiala lo

siguiente:

NOVENO. En tanto exista un agente econoémico preponderante en los sectores .de
telecomunicaciones y radiodifusion, con el fin de promover la competencia y desarrollar
competidores viables en el largo plazo, no requeriran de autorizacion del Instituto Federal
de Telecomumcacmnes las concentraciones que se realicen entre agentes econémicos
titulares de concesiones, ni las cesiones de concesién y los cambios de control que deriven

de éstas, que retnan los 51guientes requlsitos:

a. Generen una reduccidn sectorial del Indice de Dominancia “ID”, siempre que el indice

Hirschman-Herfindahl “IHHno se incremente en mas de doscientos puntos;

b. Tengan como resultado que el agente econémico cuente con un porcentaje de

participacion sectorial menor al veinte por ciento;

c. Que en dicha concentracion no participe el agente econémico preponderante en el sector

en el que se lleve a cabo la concentracién, y

d.No tengan como efécto disminuir, dafiar o impedir la libre competencia y concurrencia,
en el sector que corresponda Por Indice Hirschman-Herfindahl “IHH” se entiende la suma
de los cuadrados de las participaciones de cada agente econémico (IHH=Si qi2), en el
sector que correspo’nda, medida para el caso del sector de las telecomunicaciones con base
en el indicador dé numero de sﬁscriptores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, y
para el sector de la radiodifusién con base en audiencia. Este indice puede tomar valores
eﬁtre cero y diez mil. Para calcular el fndice de Dominancia “ID”, se determinara primero
la contribucion porcentual hi de cada agente econoémico al indice IHH definido en el
parrafo anterior (hi = 100xqi2/IHH). Después se . calcularé el valor de ID aplicando la
férmula del leschman-Herﬁndahl pero utilizando ahora las contribuciones hi en vez de

las participaciones si (es decir, IDF‘SI h12). Este indice también varia entre cero y diez mil.
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"Los agentes‘ economicos deberan presentar al Instituto Federal de Telecomunicaciones,
dentro de los 10 dias siguientes a la concentracién, un aviso por escrito que contendra la
informacién a que se refiere el articulo 89 de la Ley Federal de Competencia Econdmica
referyida‘" al sector correspondiente asi como los elementos de conviccion que demuestren
que la concentracion cumple con los incisos anteriores. El Instituto investigard dichas
concentraciones en un plaZo no mayor a noventa dias naturales y en caso de encontrar que
existe poder sustancial en el mercado de redes de telecomunicaciones que presten servicios
de voz, datos o video o en el de radio y televisién segun el sector que corresponda, podra
imponer las medidas necesarias para proteger y fomentar en dicho mercado la libre
competencia y concurrencia, de conformidad con‘lo dispuesto en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusio’n‘ y la Ley Federal de Competencia Econémica sin
perjuicio de las concentraciones a que refiere el presente articulo. Las medidas que
imponga el Instituto se extinguirdan una vez que se autorice a los agentes econdmicos

preponderantes la prestacion de servicios adicionales. (Observacom)

Por lo que menciona Jorge Fernando Negrete director general en Mediatelecom Policy &
Law: “se estan permitiendo acciones de estas caracteristicas y el 6rgano regulador no puede
imponer regulaciones de tipo social a nadie; se estin promoviendo acciones de espiritu

monopdlico” (El Economista, 2014)

Con su arribo al occidente de México, ‘GI"upo Televisa “cierra la pinza™ para ampliar su
presencia en el negocio de cable de todo el paisy,' coincidieron expertos del sector, luego que
la princfipql televisora del péis se expande con Cablevision en el Distrito Federal, con
Cablemgs‘y Cablecom en el centro y sureste, y con TVI en Monterrey y el noreste de la
Republica. (El Economista, 2014)

Con este breve recorrido histérico sobre el mercado de telecomunicaciones, me cuestiono
una pregunta: ;A quién realmente beneficia es sector de telecomunicaciones, en verdad
Meéxico tendré una infraestructura solida con ello o solo las grandes empresas capitalistas

tendran beneficio?
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1. Restructuracion corporativa
" 1.1 Fusién de Empresa
Izzi Telecom

Izzi Telecom, S.AB. de C.V., es un operador mexicano de servicios de
telecomunicaciones, propiedad de Grupo Televisa, que ofrece servicios de telefonia,
internet y televisién por cable tanto a personas como a empresas, con cobertura en la
- Ciudad de México y su drea metropolitanka y en expansion por el resto del pais. (https:
//wikipedia.org/wiki/lzzi Telecom, a falta de mas medios de informacion este sitio web me

acerco a mi investigacion)
Historia de cablevisién

Aflos 1960

* El 3 de octubre de 1966 se funda la empresa e inicia operaciones con un grupo de
10 personas lideradas por el arquitecto Benjamin Burillo Péfez.

= En 1969, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes le otorga a la empresa un
permiso provisional para la operacion de una red de 124 km de cable coaxial en la
Colonia Roma, contando a esa fecha 300 suscriptores. Para ese mismo afio la
empresa ya es parte de Gfupo Televisa del emprésario Emilio Azcarraga Milmo.
(https://wikipedia.org/wiki/Izzi_Telecom, a falta de mas medios de informacién

este sitio web me acerco a mi investigacion)

Aftos 1970,

* En 1971 comienza su expansion hasta llegar a los 156 km, incluyendo en su red a
las colonias cercanas a las Lomas de Chapultepec.
* En 1973 continia su expansién para incluir las colonias Népoles, Cuauhtémoc y la
zona de Polanco.
= En 1974 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes le otorga a la empresa la
| concesion d‘eﬁnitiva‘ de operacion, y para esa fecha contaban con 7000 suscriptores.

~ Se incorporan Pedregal y Ciudad Satélite.
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o En 1975 contintan expandiéndose incorporando a las colonias Del Valle y San
Angel. Y para el mismo afio la empresa ya cuenta con dos canales propios: Canal 12

y TeleStar 20. ‘ ' '
= En 1978, la empresa construye el primer sistema de cableado subterraneo, e
incorpora otros dos canales propios: Canal 16 y Canal 23. Para este mismo aflo, las
operaciohes de Cablevisién estin a cargo de Aléjandro Burillo Azcarraga.
(https://wikipedia.org/wiki/Izzi_Telecom, a falta de mas medios de informacion

este sitio web me acerco a mi investigacion)

Afios 1980

= En 1982, la empresa comienza a préducir prograthacién propia. Lo mas destacable

~es su canal de videos musicales. El canal 16 se transforma en «Con M de musica»,

versién mexicana de MTV, bajo la direccién del productor Carlos Manuel Balderas

y el trabajo creativo de directores como Alejandro Garcia, ademas de la animacion

de Pablo Jato. Cablevision se convierte en la primera plataforma de videos

musicales en México, siendo el canal bandera de Cablevision. Dicho fendmeno duré

hasta 1992. El logo de la empresa cambia y se convierte en un corazon azul. Su
eslogan de aquella época era «El corazén de tu teleVisién».

= En 1984 se emite la primera seial experimental de Cablevision, bajo el nombre de

un proyecto llamado Galavisién, que afios después seria conocido como Televisa

Networks. | |

" Epn \1985 la direccién de «Con M de misica» pasa a manos de Alexandra Azcarraga,

hija de Emilio Azcarraga Milmo, y se transforma en «V.M.» (Video Misica), que

répidamehte llamé la atencion de los jovenes y se convirtid en uno de los canales

més pedidos, ademas de los deportivos en los Estados Unidos.

(https://wikipedia.org/wiki/Izzi_Telecom, a falta de mas medios de informacion

‘este sitio web me acerco a mi investigacion)

Afios 1990

* En 1990, comienza la oferta del paquete basico de 11 canales mas los de television

abierta de aquella época.
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* En 1991, ya se encuentran disponibles los canales: Premium Channel, HBO e inicia
el servicio de Pago por Evento. Nuevamente el logotipo de la empresa cambia,
transformandose en una «C» y’una «V» estilizadas.

= A ﬁnaleskde 1994 se lé otorga el titulo de concesién para la trasmision de television
restfingida drel canal 46 en UHF de television abierta, mientras que a su competidor
MultiVision se le otorga la del canal 52. Pero hasta la fecha continfan restringidos y
sin transmisién oficial. k

= En 1998, se amplia la oferta del paquete basico a 40 canales.

*  En 1999, inicia su prueba del proyecto de digitalizacién para la modernizacion de su

- red. (https://wikipedia.org/wiki/lzzi;_Telecom, a falta de mas  medios de

informacidn este sitio web me acerco a mi investigacion)

Afios 2000

= En 2002, comienza la oferta del servicio de intemnet bajo la marca NetRunner, y en
" noviembre del mismo afio inicia la publicacion de la revista «Contacto Digitaly.

= En 2004, inicia oficialmente el proceso de digitalizacién y NetRunnet cambia de
nombre a Cabléaccess. )

* En 2007, se completa la digitalizacién y el servicio se vuelve 100%thinsp digital,
inicia la oferta del servicio de telefonia fija. A mediados del afio, se comienza con la
oferta del servicio de DVR y el servicio de Video en Demanda bajo la marca de
Cablevisién OnDemand. k

« El 3 de abril d¢ 2008, se reordenan los canales por género de programacion, ademés
de los mosaicos interactivos de programaciéon. Comienza la oferta del servicio
TivO. | | |

- En 2009, Grupo Televisa presentan el paquete YOO de 240 canales, telefonia

ilimitada e internet. Se cancela la publicacién de la revista «Contacto Digital».
(https://wikipedia.org/wiki/Izzi_Telecom, a falta de mas medios de informacién

este sitio web me acerco a mi investigacion)

Afios 2010

= En 2010, comienza la oferta de canales en Alta Definicién. Se oferta el servicio a
empresas bajo la marca Cablevisién Negocios. o
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= En 2012, se sustituyen lyosy»nombresfde,los paquetes 'por los de la marca Yoo. Se
oferta el servicio de internet por fibra 6ptica.

* En 2013, comienza la oferta del servicio TV Everywhere, bajo la marca VEO
Cablevision, que perrmte a los suscriptores ver peliculas y series en sus dispositivos
méviles. ' | | | ‘

* En 2014, cierra sus operaciones como Cablevision el 31 de octubre de 2014. Para el
1° de noviembre del miysmo‘ afio, estrena su nuevo norhbre izzi (izzi Telecom), con
lo cual, Televisa ofréceré telefonia e internet y, podran agregarse el servicio de TV,
como se manejaba con Cablevision. ‘

= El afio 2015, la empresa se enipieza a expandir a ciudades del interior de la
republica, sustituyendo en  ellas a  Cablemés y  Cablecom.
(https://wikipedia.org/wiki/IzzimTelecom, a falta de mas medios de informacion

este sitio web me acerco a mi investigacion)
Esléganes de Cablevision e Izzi Telecom México

» 1982-1986: Cablevision, el corazén de tu televisién
= 1986-1988: El gusto que usted puede darse

»  1988-1992: El corazén de la television

*  1992-1996: Més imagen a tu television

= 1997-2000: Llena tu tele de diversién

* 2000-2001: El principio de todo

" .2003—2005‘ Nos vemos en la caséi

. 2005 2006: Vive el mundial como nunca Ca.nal del Mundial Alemania 2006
»  2006: Entrenamiento es Cablevisién

* 2007: Asi es Cablevision, contratalo ya

= 2008: Asi es Cablevision, cambiate ya

= 2009: YOO quiero todo contigo

= 2014-2015: izzi Teiecom, facil y sin sorpresas!

(https: //wikipedia.org/wiki/Izzi Telecom,'a’ falta de mas medios de informacién este

sitio web me acerco a mi investigacién)
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1.1 Reorganizacién interna de la empresa corporativa Izzi Telecom

zzi marca’el fin de uﬁa época (y el principio de otra). Hacé nueve afios, Cablevision recibi6
el primer permiso para dar servicio de telefonia fija y, dos afios mds tarde, ya ofrecia en
algunas zonas de la ciudad telefonia sobre Internet —cerr6 el afio pasado con més de
415,000 lineas activas, segin la compafiia—. También estd en telecomunicaciones a través
de Béétel, empresa que da telefonia de larga distancia nacional e internacional, telefonia

local, Internet y servicios especializados. (Forbes, 2014)

La red de Cablevision es prdcticamente toda de banda ahcha, puede dar triple play y se
compone de fibra 6ptica y cable coaxial, segiin la propia compaiiia. Al cambiar Cablevision
‘de nombre Izzi estd “mejoro en su servicios™ por cual ﬁene una red de 12,000 kilémetros
de fibra optica y cable coaxial y llega a 2.2 millones de hogares en la Ciudad de México y
en 13 municipios conurbados. La compaiiia cree que con ello puede aumentar el ingreso
por cada cliente y sumar otros 2.6 millones dé'suscriptores, si tan sélo logra que los hogares

que estan al alcance de sus cables‘éontraten sus servicios. (Forbes, 2014)

Izzi es parte de unak revolucion. La tendencia internacional desde hace afio y medio es que
las telefonicas, lideres en su mercado (o incumbentes), sean las primeras en lanzar servicios
ilimitados por su libertad para ﬁ_]aI tarifas al no tener que pagar por la interconexion de
llamadas. Lo natural es que el primer servicio de telefonia ilimitado lo hubiese dado
América Mévil, pero no lo hizo por la falta de competencia y la regulacién laxa. Atin hoy

no estd claro si le interesa responder a la provocacién de Izzi. (Forbes, 2014)

Izzi ’Tei'ecéym fue lanzado el 1 dé noviembre 2014. Izzi Telecom, es parte de Televisa,
cuando fue lanzado informé de su nuevo servicio de internet y telefonfa ilimitada para
competir con la empresa de Cailos Slim. [zzi introduce el concepto de consumos ilimitados
por un precio al mes’de telefonia ﬁja‘e internet de banda ancha con velocidad de 10
Megabits por 400 pesos mensuales. La firma ofrecera servicios de triple play con television
de paga conk tres ofertas comerciales dependiendo del numero de canales de entre 150 y 500

 pesos adicionales. (El Financiero, 2014)

Cabe seifialar, 1zzi Telecom ofrece servicios de triple play (internet, TV de paga y telefonia
fija) yaregistra 1.1 millones de clientes. De ésos, alrededor de 770,000 son nuevos clientes,

“es decir, no estaban coh alguna de las cableras de Telévisa. (Bello y Cruz, 2015)
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Por otro lado, el vicepresidente Televisa Telecom, Adolfo Lagos sefiala que la firma Jzzi
Telecom englobara toda la oferta de telecomunicaciones de Televisa, excepto el servicio de

TV satelital Sky. (Bello y Cruz, 2015)

Con lo anterior, la revista Forbes México sefiala que la oferta de Izzi, en realidad, es un
“obus de Televisa contra América Moévil, la émpresa de Carlos Slim que domina la telefonia
en México. Abre, ademas, un nuevo frente en la confrontacién entre ambas compafiias por
defender el dominio en sus réspectivos'mercados, la television y la telefonia, pese a la

inevitable fusion que sobrevendra de estos servicios. (Forbes, 2015)

La realidad es que Izzi Telecom solo se beneficia al mismo y no ve realmente la demanda
de la poblacién mexicana, bien sabemos que los servicios que ofrecen triple play son
necesarios en este tiempo, afios atras solo los podian adquirir individuos con una economia
estable. Izzi usa como argumento que las reglas no limitan a Televisa en TV por cable, un
servicid clave que permite llevar una oferfa convergente a tantos clientes como pueda. Esta
conjuncion o friple play es el santo grial en las telecomunicaciones, pues integra en un sélo
paquete contenido de TV, acceso a Internet y telefonia. Izzi y las otras tres cableras de
Televisa tienen mas de 50% de este mercado. El mejor favor que el nuevo negocio puede
dar a Televisa no son clientes de telefonia fija arrebatados a América Mévil, sino poner a la

televisora un paso adelante en la carrera hacia la convergencia de servicios. (Forbes, 2014)

En 2015, Megacableke [zzi Telecom comprendieron que los negocios de valor agregado son

la “nueva voz” como el servicio que mas desean los usuarios, de ahi sus crecimientos de

doble dl;gito en los ségmentos de video, voz y datos. Pero el encarecimiento del délar
\ ;

también supone incrementos en los costos de equipos y contenidos. (El Economista, 2016)

Con esto se observa que no solo Izzi desea téner su paquete bésico que es play triple, lo que

desea este grupo de Televisa es incursionar mas en el mercado de la nueva era de

tecnologia.

Tan solo en afio 2015 Izzi Telecom reporté 14% mas ingresos en el tercer trimestre del afio;
pero vio una caida del 65% en su utilidad neta. Pese a ello, sus servicio de voz despuntaron

47%, 24% el de Internet y 5% los de video. (El Economista, 2015) -
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En la imagen se puede apreciar como el mercado de las telecomunicaciones se establecen:

| REPRESENTA |
| 27 DE LA

KIS FLIAS

Imagen adquirida del periédico El Economista, en el afio 2016

En el mercado fijo son Megacable ¢ Izzi Telecom, y en ese orden, las dos marcas que
experimentaron un mejor crecimiento a lo largo del 2015 y de manera particular en ultimo
trimestre de ese afio. En contraste; Maxcom, con sus claros retrocesos, y Axtel, con sus
altibajos, observaron un dificil 2015 en el que todas las empresas del sector fueron
golpeadas por‘las debilidades de la economia y por los bruscos encarecimientos del dolar.

(El Economista, 2016)

Mlentras que Telefonos de México, como uno de los principales actores del mercado fijo en
el pais, noto en todo el afio pasado una disminucién del 2.3% en sus Unidades Generadoras
de Ingresos o UGISs, para quedarse en 21.7 millones. Telmex, sin embargo, no desglosé con
precision en sus informes financieros enviados a la BMV el nimero de sus suscriptores en
los negocios de voz e Internet, como si las otras empresas. El Economista, 2016) Con esto
obserkvadoy no sabemos qué nos espera para este afio 2016, en el sector de
telecomunicaciones, pues la lucha siguen en este mercado, péro lo que si nos queda claro y
bien sustentado es que esta empresa capitalista solo desean incrementar su bolsa de

ganancias.
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1. De la empresa Cablevisién a IZZIS: testimonios de los empleados

despedidos

Esta empresa de telecomunicaciones inicio con el servicio de televisién de paga. Este
servicio de television se digitalizé y empezaron a utilizar una infraestructura méas completa
por medio de fibra dptica y promovieron a tener una mejor comercializaciéon y la oferta
crecio, “esto trajo consigo una unién entre kcabler‘as,'ella era una cablera, asi nacio tal cual
una cablera. Posterior a esto incursionaroh por medio de la fibra 6ptica o el negocio estaba

proyectado para eso para que se convirtiera en una empresa de telecomunicaciones y que

ofrecieran tanto servicio de internet como de teléfono”. (Entrevistado, 2.)

En esta empresa que tuvo un crecimiento en corto plazo, se oftecieron servicios que
resultaron exitosos, por medio del paquete Yoo, lo que le permitio convertirse en lider en
este sector, a ella se le atribuye haber concluido la digitalizacion en el DF vy édrea

metropolitana. (Entrevistado, 2)

En la percepcion de un empleado, “La digitalizacién no es otra cosa que un servicio
analégico que viajaba por un cable cruxial que era el tendido de red que se tenia y se
represa por fibra éptica y al hacer eso, entdnces, dejan de ser los aparatitos analégicos,
porque la empresa estaba en una etapa de namero rojos porque podia contratarlos, te lo
instalaba y después dejabas de pagarlos y la empresa no hacia una gestion de cobranza
porque era mucho mas caro, entonces, la gente contrataba una vez y se lo quedaba , ya no
pagaban. Cudando se hace la digitalizacio'n es precisamente para evitar de alguna manera
estd marqsidad de que era de la mayon”a‘ por que la gente de verdad pensaba que
cablevision era gratis. Cuando entra la digitalizacién practicamente sale la empresa de
nimero rojos, incluso cablevisién durante 3 o 4 afios durante todo esta etapa fue la empresa
que gano un premio que se llama copa telyevisa' que es el reconoce a la mejor empresa de
televisa corporacién. Yo créo‘que fue ahi cuando se dio cuenta el corporativo que las
telecomunicaciones eran el negocio mds rentable que tenian en puerta y ya contaban con

cablevision. (Entrevistado, 4)

Televisa como corporativo ha estado apostando ser monopdlico es este sector de servicios y

lo empez6 a partir de diferentes fusiones para construir su empresa actual, un empleado
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- recuerda algo de esas fusiones como que “primero fue Cablemads, también fue Cablecom,

Te‘lec‘able, hasta llegar a ser [ZZI. (Entrevistado, 5)

La empresa Cablevision tiene como Su gje la venta de paquetes de servicios. El drea de
ventas se encuentra formada por una mayoria de empleados de origen humilde, del sexo
masculino en su mayoria, que provienen de la periferia del Distrito Federal y de colonias de
clase baja, con niveles escolares bdsicos, quizd de preparatoria sin concluir, hasta de
primaria. Estudios sin peso para la actividad a realizar como son las ventas. Este tipo de
efnpleados ingrésaron a Cablevision por' ser un lugar que te pedia pocos requisitos
laborales, no te exigian estudlos espemahzados para trabajar como vendedor, y una de las
razones principales para 1ngresar a esa empresa eran las necesidades economicas
apremiantes en las que se encontraban. En este sentldo, la no exigencia de credenciales
educativas que implyican largos procesos de aprendizajes escolarizados, posibilitaron una

movilidad alta de ingreso de trabajadores en esa area de servicio.

La empresa al crecer implico también un crecimiento de su planta de empleados, necesidad
que cubrié adecuadamente por existir un mercado de trabajo descalificado y abundante,
presto a trabajar, lo que permiti6é que se niantuvieran empleados con antigiiedad y grupos
de recién ingreso, para constituir un colectivo de trabajo con experiencia compartida y
socializada de las ventas, en el sentido de que los més aﬁtiguos‘ ensefiaban a los otros el
oficio de vender, ademas de la capacitacion dada por los jefes de ventas. Uno de ellos,
recuerda que en esa empresa los empléados aprendian mucho de forma profesional y
colectlvamente a partir de la practica, se le invertia mucho tiempo a trabajar, lo que se
encontraba bien recompensado por remuneraciones econdmicas altas y con sensibles

repercusiones negatlvas en la familia.

Televisa Corporativo ha estado aplicando la estrategia de fusiones de cableras, esta
habilidad en sus inicios fue a partir “de servicios ofrecidos como el paquete Yoo, el que
motivo a la unién de varias cableras a unirse de forma comercial para hacer posible una
oferta nacional de ese paquete”. (Ehtrevistado, 6) Se combiné lo nacional con lo local, y
- “finalmente cada cablera tenia su localidad, p‘ero al sacar una oferta comercial que fuera
una sola, lanzan una campafia comercial que permite ser nacional y de la puerta de la

empresa hacia afuera se veia como un solo servicio a nivel nacional, la idea fue esa que se
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viera como una competencia nacional, con Télmex ’y asi Se comercializd, tuvo mucho’
impacto de hecho con eso crecieron muchas’ cableras, que después serian adquiridas por la

empresa mas fuerte, el corporativo de Televisa”. (Entrevistado, 6)

Como Cablevision la empresa se convirti6 lider del sector y en esa etapa les fue muy bien a

los empleados, como bien lo recuerda uno de ellos: “las condiciones laborales de las

jefaturas, de los vendedores, de todos los empleados de distintas areas eran superiores a las

condiciones que puedas encontrar en muchas empresas; Ademés de que los salarios eran

buenos, también habia remuneraciones variables, en algunos casos eran bonos en otro casos

eran los tiempos extras pagados conforme a la ley, pero todo con base de un salario mas

alto del promedio”. (Entrevistado, 1)

La fuerza de Cablevisién se proyectaba hacia el futuro con la intencionalidad de construir
un monopolio de los servicibs que ofrecia, un empleado nos compartié su testimonio:
“Cablevision como lider es preparada para otra fusi(’)n, que fue mds o menos en 2012 o en
2013 y no fue otra cosa que crear un monopolio de servicio de cable. Esta fusién tiene
como proyecto establecer la primera empresa de telecomunicaciones con competencia
directa con Telmex, el plan fue de ayudar a otras empresas a digitalizarse y decirles como
hacer todo el negocio, asi estas cableras se desarrollaron y posteriormente fueron
compradas por Cablevision para ‘constitui'r el monopolio que ahora se denomina Televisa

Telecom, con la marca Izzi”. (Empleado, 1)

Segin un empleado, después de la “fusion entre Cablemas y Cablevisién hubo despidos
porque,\se‘. estaban duplicando puestos de trabajo. Al existir dos empresas, existen dos
estructuras, por lo que tienen que suprimir puestos, y se da mucha presion con respecto a la
posibilidad de perder el empleo, primero te lo h’acen saber de manera sutil, y después los
coordinadores en reuniones pnvadas con mandos altos y medios, se vuelven maés
especificos, aparecen amenazas y se usa un lenguaJe inapropiado atn con presencia de

mujeres. (Entrevistado, 2)

El 1 de noviembre del 2014, nace Izzi Telecom como una iniciativa encaminada a lograr el
éxito econémico sin importar pasar por encima de sus empleados “ya desde el 2013, se
habia empezado a generar mucha presion hac1a los empleados hacer més dinamicos los

equipos, a exigirles mas a los empleados, pero sm‘reconocer su esfuerzo personal y
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colectivo, se cred un ambiente laboral de presion y amenazas. El interés de los mandos
| éltos,’ fue multiplicar la produc'tividad, y se consigui6, ya que se triplico, y sin embargo a
los empleados se les recortd su ingreso de los empleados. Cablevision era una cosa, 1zzi es
una empresa que trae otra vision capitalista, persigue mucha competencia por medio de una
bfefta muy agresiva, que ha obligado a la competencia que es Telmex a venirse abajo en
~sus costos y han venido perdiendo clientes. En ese sentido es una empresa que esta
teniendo - éxito, pero de manera dculta lo hizo afectando a los empleados de base y de
mando medio al contener y disminuir sus salarios. Incluso en juntas el Director y los
Coordinadores nos decian que la empresa no estaba dispuesta a pagar comisiones altas para
que ganaras mas, éunque te lo merecias por las cuotas y las ventas que habias hecho, sin
embargo la empresa no estaba dispuesta a pagar a un supervisor como si fuera un Director,
aunque hubiera el dinero y se lo mereciera el empleado, solo te Veian, por ejemplo como un
jefe de ventas y a ese estatus profesional deberias ganar, ni un centavo més”. (Entrevistado,
2) |
Hacia su interior la empresa se reorganizo y se formaron tres regiones Centro, Sur y Norte,
con ello aparecid una competencia entre ellas que contribuy6 a favor de la empresa para
subir las ventas y bajar los salarios, asi lo ejemplifica un empleado: “cuando inicia Izzi, ya
' - trajamos un ritmo de trabajo fuefte, al igual nuestros vendedores que habian trabajado
mucho, lo que'permitic’) vender mas que las otras regiones, al grkadok 'que a las otras dos
regiones, Centro y Sur, se les puso uria cuota baja y a nosotros se nos aument6 en un 30%,

para castigarnos en las comisiones porque estibamos vendiendo mucho” ( Entrevistado, 5)

El nacil;ﬁehto de Izzi se realizé bajo el amparo de las nuevas tecnologias que se usarian
para justificar la eliminacién de algunos puestos de trabajo, un empleado sostiene que “con
seguridad desde antes de lzzi, ya téhian planeado un paquete administrativo que deberia
estar disponible por via electrénica para vendedores y supervisores, de tal forma que todos
al teclear un nimero, podian tener acceso a informacion respecto a las ventas en tiempo
real, con ello se eliminaria la talacha administrativa que hacia el jefe de departamento de

ventas y al despedirlo hacia ahorros econdmicos importantes”.( Entrevistado, 4)
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1.1 Flexibilidad del empleo y del salario

El salario conforma una de las relaciones més importantes entre los trabajadores y los
empresarios. Es una forma de vinculacién entre dos actores sociales que se encuentran
relacionados de forma asimétrica, los trabajadores tienen que vender su fuerza de trabajo
para poder sobrevivir y los patrones compran a la fuerza de trabajo a través de un salario

que ellos consideran como el que necesitan los trabajadores para poder vivir.

En el pais ya estdn pasando los tiempos en que el salario minimo era la forma en que el
estado garantizaba los minimos de bienestar de los trabajadores, ahora en el presente esa
forma salarial tiende a convertirse en ornamental y ser expresion del pasado, pues el salario
flexible es el que tiende a ser predominante. Por salario flexible se entiende una parte fija
salarial, que es para todos los empleados de una empresa o sector de la produccion, y el
salario variables que estd compuesto por premios, becas, incentivos todos ellos de caracter
temporal y transitorio, lo que implica que es una remuneracion de corte individual y dejada
al buen comportamiento del trabajador, lo que significa que es una forma econémica y una

cuestion de control de los trabajadores en el piso de la produccion, o en la empresa.

La idea de los empresarios capitalistas es que ellos desean tener todo el peso de la decision
en la definicién del salario, eliminando toda regulacién estatal, lo que de hecho significaria
el incremento de la explotacion de los trabajadores. El trabajador (entrevistado, 1) definio a
su salario como muy bueno, compuesto por un salario fijo, y percepciones adicionales, que
¢l denomina como comisiones, y prestaciones superiores a la ley. Esto tltimo lo explica con
el ejen{blé. siguiente: “a los aumento anualés al minimo declarados por el gobierno federal,
la empresa regularmente te duplicaba tus aumentos, en lugar del 2% te daba el 4% o el 3%
en caso de aguinaldo a todos los empleados se les daba un mes, y sus vacaciones

correspondientes”. (Entrevistado, 1)

En general, en las empresas el salario variable se encuentra ligado a los incrementos de
productividad de los trabajadores, que si bien se entiende de diversas formas, adquiere un
sentido comun en la practica: ha'cer mas con menos trabajadores o menos horas de trabajo.
En este sentido, la productividad siempre beneficia a los empresarios y de manera
circunstancial y pocas veces a los trabajadores, el trabajador 6 lo expresa de la forma

- siguiente: “es una empresa que no tiene perdida y te penaliza constantemente. En el drea de
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ventas a los trabajadores se les paga por comisiones que depehdén de su desémpeﬁo, si
‘venden muchos servicios se incrementan sus ganancias y viceversa, y si hay un usuario que
cancela el servicio, sin importar la causa, la comisién asignada al trabajador se le retira”.
(Entrevistado, 6) '

Cuando el trabajador (entrevistado, 1} expresa que ganaban muy bien, se refiere a un salario
de “3 mil pesos mensuales dé base, mas ziproximadamente un salario variable de 15,000 a
20,000 mil pesos, que pagaban a dos meses, o sea €l mes en el que lo vendes, pasaba un
mes corriente y hasta ese mes primero, ya te lo pagaban, treinta dias naturales, a partir del
corte y calculo de comisiones, asi es como estaba”. Pero rno todo es color de rosa, “si ti te
ibas a llevar 15,000 mil pesos de comisiones y frafas un saldo en contra por cancelaciones
de 11,000, terminabas llevandote 5610 6,000 mas 3,000 de salario base, asi era. Ademas los
vendedores viven précticaménte en la calle y todos los gastos que tienen que hacer,

sobretodo la comida, corren por su cuenta”. (Entrevistado, 1)

Ya esta empresa exhibe una evolucién econdmica con base de su productividad, un
empleado recuerda que ya en Televisa Telecom los trabajadores habian triplicado su
;producti\‘/idad en comparacion a lo que hacian en Cablevision, parte de ese éxito econdémico
de esa empreéa se hizo con base en la explotgacién de sus trabajadores, puesto que las
pérdidas econo'micas, por devolucion de servicios, se sufrago con descuento en las
comisiones de los vendedores, y eso fue indebido porque cuando un cliente cancela un
servicio esa accion no depende ya de los vendeddres, sino del propio funcionamiento de la
emﬁresa y de las condiciones econémicas de los usuarios. Con cierta molestia, un empleado
narra sﬁ\pfopia experiencia: “En el area de ventas de Televisa Telecom te descuentas las
cancelaciones, todo lo que son cancelaciones, aunque haya sido activada la venta y por
alguna razén ya no se mantuvo, se la cobran al vendedor a quien se le pagd la comision”.

(Entrevistado, 4)

Adémés, los vendedores eran la parte de la que dependian las principales ganancias de la
empresa, estaban sujetos a tratos inapropiados por parte de algunos de sus jefes, un jefe lo
plantea de la forma siguiente: “habia ocasiones que habia vendedores que por alguna razon
iban a la Central, porque habia diferentes oficinas que estan enfrente de televisa, y en

televisa hay un comedor, entonces, si iban por alguna razén a las oficinas de cablevisién y
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eran vistos comiendo en el comedor de televisa eran maltratados por el coordinador, no de
manera directa , si no preSionéndb al gerente, cuestionandolo porque estaban ahi y aunque
se les diera una justificacion no habia mucha razoén, no habia criterio, realmente creo que es
la parte mas dificil de un trabajb: cuando te topas coh personas que no tiene ningun tipo de

respeto por el esfuerzo del subordinado™

El salario tanibién ‘genera fepercuSiones de diferente forma en los trabajadores, si tu
- consideras que ya has vendido un servicio y que te has ganado una comisién y de repente te
quitan esa comision sin atribucién tuya, eso genera un movimiento en contra de la
productividad del empleado, pues'le vendqdo'res'sujetos a esa forma salarial empezaron a
tener “una actitud marcada'por el miedo, desgano, frustracion, era tremendo, terminaban
yéndose finalmente, y los jefes tenian que mover‘a su personal y buscar a otros vendedores
para suplir las bajas, y de no hacerlo se encontraban ante la amenaza de ser despedidos,
entonces los jefes‘de departamento siempré estaban expuestos a la guillotina. Los jefes
superiores, arriba de los de departamento, desconocian que era el respeto al trabajo de sus
subordinados, los malos resultados se gritaban v los buenos resultados se ocultaban para
evitar que td sintieras que tenias argumentos como para discutir las opiniones de tus

superiores”. (Empleado, 6)

La estructura salarial de la empresa depende muy fuerte de las ventas que hacen los
vendedores qué andaban en la calle, pues también jefes de departamento, supervisores y
gerentes recibian sus respectivas comisiones econémicas del esfuerzo colectivo de los
vendedores. “En los primeros meses de Izzi subieron las ventas mucho, eso motivo a los
vendedords a vender mis y mas, eso provoco que se triplicara la productividad, y ellos
ganaron, pero los empleados no, a estos les bajaron comisiones, y también a los
supervisores y a jefes de venta, alos que les recortaron hasta la mitad sus comisiones”.

(Entrevistado, 5)

Se llegd al cas‘o de que los buénos salarios posibilitaban que los empleados de esa empresa
pudieran sofiar o en dado moménto independizarse y poner su propio negocio, sin embargo
ese mundo maravilloso de los empleados no se 'pen‘nitin'a, pues las empresas siempre deben
de aségurar una plantilla Suﬁcienﬁte de trabajadores para su funcionamiento, y para el caso

de andlisis pagar bajofue una posibilidad. Un empleado recuerda que: “Incluso en juntas, el
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director y los coordinadores nos decian que la empresa no estaba dispuesta a pagar
comisiones altas para que ganaras mds, aunque te las merecieras porque defendian una
desigualdad salarial como una forma de prestigio de ciertos cargos altos como las gerencias
hacia arriba”. (Entrevistado, 5) Entonces la empresa, “se comportaba con una actitud racista -
y con una marcada discriminacion para defender a la élite empfesarial, el prestigio del
puesto, que repercutia en el desprecio del trabajyo del empleado que es precisamente €l que

directamente estaba generando el ingreso de la empresa”. (Entrevistado, 5)

La empresa Izzi, se encontraba construyendo el camino de degradar el trabajo como parte
de su futuro. “En el caso de los supervisores, éstos ganaban un salario base 6,000 pesos,
aproximadamente, y con una comisién alta, que les llevaba a ganar de 30,000 a 40,000
pesos, lo que no permitieron los altos puestos, les bajaron a la mitad su comisién, les
subieron sus cuotas de venta, para dejarlos al final en unos 15,000 pesos aproximadamente.
Algo similar, pasé con los jefes de Departamento que tenfan un salario de 20,000 pesos
con una comision que podia andar entre los 30,000 o 40,000 que se bajé a la mitad”.

(Entrevistado, 1)

Un empleado guarda un recuerdo negativo de esa forma salarial, que en un principio tuvo
sus bondades para los trabajadores y después se contuvo para que la estrategia salarial fuera
retrograda, “porque si tu tienes una empresa que tienes las condiciones econdémicas para
darle a sus empleados la posibilidad de escalar por medio de ingresos a estratos sociales
mas altos, y no lo hace, entonces atenta en contra de sus trabajadores. Si a un empleado se
le paga mejor eso va a impactar a nivel generacional, impacta en las familias y esto por
ende Vé\te‘niendo un beneficio en la composicién social por 1o menos de la estructura de tus
empleados. A nivel familiar tienes mejor ingresos y esto tiene un impacto directo sobre las
familias porque hay mayores recursos que aumentan sus posibilidades de vida.,. Entonces,
el impacto deja de ser algo meramente particular por una empresa privada tiene un impacto

social”. (Entrevistado, 3)

Todo este sistema salarial, ademas gener6 “graves problemas de estrés del personal, pues se
tenia que vender mas, ganar menos comisiones, y asi se aumentd la productividad, pero
también disminuy6 el reconocimiento hacia los empleados acompafiado de maltrato

psicolégico y desprecio por parte de ylos mandos altos”. (Entrevistado, 6)
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1.2 Flexibilidad Funcional (Técnico/ Organizativa)
- Cablevisiéon es el nombre comercial y ‘se encuentra dividida en muchas empresas
subsidiarias, un empleado cree que esa divisiéon “se debe a un tema administrativo y

supongo también que sea por temer un manejo de recursos que pueda darle mayores

beneficios a la empresa”. (Entrevistado, 2)

Los empelados entrevistados tienen un buen seﬁtir por la empresa Cablevisién, la recuerdan
como la lider y punta‘de lanza en los servicios que ofreci6, como el caso de Yoo, y que fue
creciendo a partir de fusiones con otras empresas menos digitalizadas, pero por esa via se
fortalecian en el sector, en donde realmente se empezaban a ofrecer ese tipo de servicio.
Segun esos empleados, las empresas que se fusionaban con Cablevisién sacaban mucho
provécho de esa accidn, pues era de las mas adelantadas tecnologicamente en ese sector de
servicios y habia logrado la digitalizacién en el Distritd Federal y area metropolitana.

(Entrevistado, 2)

‘En la perspectiva de un empleado, la “digitalizacién es un servicio analdgico que viaja por
un cable coaxial, tendido de red que se tenia y se remplaza por fibra 6ptica, eso permitié
dejar a los aparatitos analdgicos, que representaban pérdidas para la empresa, pues, los
clientes contrataban ese servicio y dejaban de pagarlo, y como a la empresa le resultaba
muy caro hacer una gestion de cobranza pues se los dejabas, aunque ya no pagaran. Cuando
se hace la digitalizacion es precisamente para evitar de alguna manera esta morosidad, que
hacfan muchos clientes hasta el grado de que muchos de ellos llegaron a pensar que

: cablevisj\én era gratis”. (Entrevistado, 4)
. , ,

Cablevision es una empresa de telecomunicaciones que inicio con el servicio de television
de paga. “Este servicio de television de servicio de paga se digitalizo y empezaron a utilizar
una infraestructura més completa por medio de fibra optica y empezaron a tener un mejor
comercializacién y la oferta crecié,‘esto trajo consigo una union entre cableras, era una
cablera, asf naci6 tal cual una cablera. Posterior a esto incursionaron por medio de la fibra
6ptica o el negocio estaba proyectado para eso para que se convirtiera en una empresa de
telecomunicaciones 'y que ofrecieran tanto servicio “de internet como de teléfono”.

(Entrevi‘stado, 3)
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Los empleados de Cablevisidén consideran que la “digitalizacion practicamente permite a la
empresa salir de nimero rojos, incluso cablevisiéon durante 3 o 4 afios durante todo esta
etapa fue la empresa que ganoé un premio que se llama Copa Televisa que concede Televisa
Corporacién. Yo creo que fue ahi cuando se dio cuenta el corporativo que las
telecomunicaciones eran el negocio mas rentable que tenian en puerta y ya contaban con

Cablevision que fue impulsada con fuerza”. (Entrevistado, 3)

Un empleado recuerda, que ya para 2012 o 2013 Cablevision era lider en este sector de
servicios, y es cuando se proyecta otra fusién con otras empresas para monopolizar el

servicio de cable y minimizar el peso de Telmex, esa es una imagen del nacimiento de Izzi.

Esta empresa Televisa Telecom se divide por zonas, de las qﬁe expresaron los empleados
entrevistados fueron, el centro, la norte y la sur. Segun las entrevistas, las zonas mantenian
una constante competencia en términos de resultados medidos por medio de los servicios
vendidos, cada zona tenia su propio coordinador, que es el responsable de cada regién, y
subgerente respectivo, de ellos derivaba parte sustancial de las relaciones de trabajo
informal con supervisores y jefes de departamento que tuviera cada espacio de trabajo, y de
éstos se definian las relaciones con el punto fundamental de esa estructura piramidal y

centralista, los vendedores.

Uno de los empleados nos comentd parte de esas desigualdades producto también de
favoritismos y de la divisiéon del trabajo entre zonas, “en la centro estaban las oficinas del
area de reclutamiento. En esa area se definia cuantas vacantes tenia cada area, cada zona.
Curiosar\ns:nte- la zona norte siempre tenia menos vacantes y por ello menos personal y las
zona qué tenfa mds vacantes disponibles para ser cubiertas era la zona centro, entonces cada
vez que llegaba equipo de trabajo nuevo a ellos les daban mas y a nosotros menos y eso era

constante. (Empleado, 2)

EL éxito de esa empresa “La base de Izzi Telecom es el area de ventas y no es la
coordinacién, no es la direccién de ventas, bueno, ni si quiera las gerencias es de la parte
baja de las jefaturas que trabajan con los supervisores, pero principal, talvez un 30% pon tu
los jefes un 10% gerencias hacia arriba y el otro 60% es directamente el trabajo de los
supervisores con los vendedores.  Entonces, si ti comparas quienes llevan la

responsabilidad y los buenos resultados de la empresa con la participacién que estan
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teniendo de esos buenos resultados esta invertida, o sea te la invierten el 60% va hacer para
ellos, €l otro 30% para niveles medios, la gerencia y el 10% para coordinadores y

directores nada més. Entonces, ti produces mas ganas menos” (Entrevistado, 1).

- Ademas de las zonas de trabajo, otra de las aéreas de trabajo vital es la de ventas. “Habia
jefaturyasy de ventas en cadra'zona, en una de ellas llegd a tener como minimo a 150
empleados vendedores, divididos en dos equipos de trabajo, de aproximadamente de 70
vendedores y supervisados por 5 a 6 'persohas”. (Entrevistado, 1) La cadenita que se logrd
elaborar a partir de las observaciones de los entrevistados fue: Coordinador de Zona,
gerente de zona, jyef,aturVas, supervisores y vendedores, y estos ultimos son el eslabon mas
débil devesa cadena 501idiﬁcadzi en el autoritarismo.

La jefatura de ventas tenia una presencia estratégica en el servicio y en la cadena de mando.
Un empleado nos explicé una forma de trabajo al respecto: “El supervisor iba directamente
a trabajar ‘con los equipos, los recibia’en la oficina, se ponia de acuerdo con ellos, tenia una
Camioneta, con ellos se trasladaba a la zona a trabajar y trabajaba con ellos”. (Entrevistado,
5) |

El prdceso de trabajo realmente recaia en una buena division del trabajo al interior del
conjunto de los vendedores, si bien salian juntos de las oficinas al llegar a los lugares que se
tenian que cubrir en la venta “sé formaban dos equipos, cada uno de ellos de 35 persona,
denominados equipos de mddulo que tenian asignados roles para cada punto de venta,
denominados rating. En estos puntos de venta asignados, aproximadamente de 15 a 17, el
supervisor tenia qﬂe distribuir a sus vendedores para cubrir vacaciones y descansos para
tales cé;o‘s, y con el personal activo de cada dia el supervisor los vigilaba por medio de
recorridos en las rutas de trabajo previamente decididas por él, para confirmar que
estuvieran trabajaﬁdo, revisar la parte de los muebles, que estuvieran funcionando los

servicios, recoger papeleria, recoger ventas, este todo tipo de trabajo”.( Entrevistado, 5)

El supervisor era la autoridad directa que trataba con los vendedores en la zona de trabajo
que era la calle, “tenia que dirigirlos, tenia exigirles, tenia que llevarlos de alguna manera
- auditarlos, tenfa que hacer autorizarlos, revisar que estuvieran los contratos, en ese sentido

el supervisor pues era la autoridad directa”. (Entrevistado, 2)
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La consolidacién de Izzi, como produéto de fusiones de empresas bajo la pretehsién de la
monopolizacién del servicio, empezé a trastocar la divisién del trabajo y las presiones hacia
clerto tipo de empleados se incrementaron, en el sentido de una mayor explotacién
observado en concentracion de actividades en ciertos empleados. La aparicién de Izz venia
acompafiada de una fuerte reorganizacién del trabajo, con el tiempo desaparecieron las
jefaturas, por ejemplo la de ventas. Esa eliminacion de puestos de trabajo no es producto de
la evolucién de la empresa fue resultado de una prétensién de incrementar la ganancia por
medio de la sobreexplotacién del trabajo y de medidas autoritarias, “hubo menosprecio de
nuestros resultados de trabajo, el cuestionamiento del coordinador y de los gerentes se fue
elevando de tono y nothros, jefatura de ventas, supervisores y vendedores, procurdbamos
tener todo con mucho cuidado para evitar preciSamente que nos intentaran correr a la mala,
entonces nos protegl’am,os'en ese sentido ’mucho, cuidando nuestro trabajo y desempeflo y
teniendo  los ‘argumentos necesarios para cualquier cuestionamiento. Finalmente lo
conseguimos, terminamos como la region que més vendié con menos vendedores, pese a
que la coordinacién expresamente eStﬁvo buscando errores para corrernos, los estuvo
buscando...pero nunca los consiguid, y su ultima carta que jugaron fue el menosprecio, nos
ignoro, tal vez buscando de alguna manera una confrontacion interna, agresiones hacia ellos

para tener causas justificadas para el despido”. (Entrevistado, 6)

Con la desaparicion de las jefaturas, el gerente de cada zona absorbid ese trabajo y de
forma simbolica los supervisores se Vieron con mayores presiones para desarrollar sus
act1v1dades espec1ﬁcas Un empleado recuerda que: “él gerente de la zona centro tenia una
capac1dad‘1mpre51onante de direccion, él Junto con el director de ventas de cablevision, que
ahora es el director de ventas de izzi o de la region metropolitana, tenian un estilo de
trabajo que motivaba mucho el compromiso laboral de sus subalternos, quiza porque tenia
una formacién académica, tenia una peréonalidad que le pefmitia sentirse con seguridad,
tenfa ideas, \'manejaba estrategias, involucraba a su génte les daba reconocimiento, habia
una relacién, no tenfa un grupo, si habia gente con la que convivia pero eso no significaba
que espec1ﬁcamente esas personas tenlan canonjlas al grado precisamente que unos de los
jefes despedido que tema, fue rescatado por €1, no con el sentido del grupo si no porque €l
en verdad culda a su gente, es un lider. Pero el gerente de la zona norte era ‘muy diferente,

era una persona con poca educac10n y fonnamon academlca hubo una ocasmn que en una
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- “réunic_’)n nos iba preguntado a uno por uno que opindbamos de algo, tal vez sondeando o
habiendo que tanto enterados estdbamos con la intencién de cuestionar porque era muy
dado a tratar-de humillarte, nos menospreciaba frente a los demas. En una de esas reuniones
seme pregunto acerca de la campaiia que estaba teniendo la empresa, mencioné que era una
campaiia de bajo impacto, maneje algunos 'afgumentos que tenia porque me gustaba leer
. respecto a los que hacia en la empresa. Le mencione que eran las leyes secundarias, no
recuerdo bien qué fue, o los actores preponderantes para la Ley Federal de
Telecomunicaciones, el actor preponderante es aquel que tiene poder sustancial, definido
por parte de la autoridad como un actor preponderante, entonces te veias obligado a
permitirle a otros competidores la posibilidad de utilizar tu infraestructura. Cuando
mencione la palabra actor preponderante, ese coordinador no tenia ni idea y desconocia
totalmente el término. Y era coordinador de la empresa de telecomunicaciones de televisa
Telecom y ademas de que desconocia el término, hizo un comentario de burla, en el cual
dijo: ahora resulta que ustedes son expertos en mercadotecnia. Entonces, yo tenia muy
claro, yo lo conozco desde siempre y se como se mueve, sabia de su pérsonalidad, nunca
hubo una finalidad porque yo tengo un estilo totalmente distinto, porque yo soy muy

. respetuoso”. (Entrevistado, 6)

Por lo expuesto, se comprende que cada zona tenia resultados de productividad diferentes,
dependiendo del liderazgo que se tenga. En la zona centro se tenia realmente un liderazgo
que provenia de su Coordinador “En la zona Norte contrastaba por un coordinador que
jamas tuvo liderazgo y que ademas en las reuniones de trabajo acostumbraba poner apodos,
le gustﬁbai, haéerse el chistoso, por ejemplo cuando estaba entregando el premio a la mejor
trabajadora, se dirigi6 a ella como la chilindrina, para congraciarse con los empleados y lo
lograba, risa y risa a través de los empleados que recibian la humillacién, el entorno era

asi”. (Entrevistado, 6)

Para los empleados de Cablevfsién, el liderazgo es importante sino hay un guia que los
conduzca laboralmente los resultados se ponen en entredicho, el gerente de la zona norte, a
diferencia del coordinador, gozaba de liderazgo los empleados se acercaban mucho a €l. Un
empleado lo recuerda con gran carifio: “Mi gerente, es una persona que me ensefid mucho,
trabajaba mucho, era stiper auto exigente, pues, con su ejemplo te iba metiendo al mismo

ritmo, pero era el que te ponia el ejemplo, te ensefiaba, te decia, te iba coucheando, era un
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hder y €50 Sse reflej6 en las otras dos reglones de ser nosotros de la regidn que nadie queria,
: logramos ex1to en condlclones adversas como un equipo de trabajo limitado, yo sin un jefe
nuevo y el otro jefe contrario a la ideologia del gerente que constantemente lo confrontd y
tratd de meterle el pie, aun asi la zona terminé por crecer porque el trabajo se hacia”.

7 (Entrevistado, 3)

En la perspectiva de los trabajadores, una eficiente organizacion del trabajo depende en
mucho de la construccién de liderazgos que se logra “por medio del conocimiento, del
ejemplo que provoca impetu en el empleado ’que de forma automdtica genera un deseo
personal, no obhgado para la realizacion del trabaJo al contrarlo de esto en la zona Norte
el Coordinador te confrontaba constantemente te amenazaba te presmnaba o te exhibia”.

(Entrevistado, 6)

. Aun asi, preservaI el empleo fue una motivacikc')n permanente para que los empleados de la
zona Norte se comprometieran todavia mas con su gerente, pues el Coordinador que sali6
de los empleados de base, de los vendedores, no tenia nociones de lo que podria ser una
gestion humana con un estilo de trabajo basado en el respeto y en el compromiso, que
algunos empleados si lo tenian, asi lo expresaron: “Para mi el estilo del trabajo que se
requiere cuando estds en un equipo de alto rendimiento es poner un ejemplo de alto
rendimiento, tener mucha disposicion, péro ademads estar a la altura del puesto no con
discursos ni con amenazas si no con trabajo directo, acudir con los empleados a hacer
tramites, moverte con ellos, e’scuChar a tus ‘subordin'ados, pero realmente escucharlos sin

buscar represalias”. (Entrevistado, 1)

'\, N

Con un buen lidefazgo se’evitan’a muchas practicas que son autoritarias y terminan dafiando
emocionalmente a los empleados, en ¢l cambio organizaciohal de Cablevisién a Izzi, se
perdi¢ la tendencia de buenos liderazgos y sekimpusierOn précticas indeseables e inhumanas
como lo narr6é un empleado: “hay grupos que conviven a un nivel mas personal, pero muy
selectivo, es un grupo hermético que controla que viene de coordinadores y probablemente
también de la direcciko'nr que estan moviéndo que estan decidiendo a quién ponen o a quién
| no, no hay mucha claridad en las competenclas por los puestos y digo no es una practica
exclusiva de esta empresa es algun muy comin en las empresas a niveles de mandos

medios y altos que debes tener como subordinados en esos niveles personas que sea afines
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de alguna manera en las cuales tengas confianza por la cantidad de gente que estan
~ moviendo, una masa importante de empleados que van desde el escalafén a la organizacién.
No siempre subia el que tenia mas actitudes, sino el que fuera mas cercano al coordinador”.

(Entrevistado, 4)

En concreto, la apariciéon de IZZI se realizd con estrategias de despido intencional de
ahorro de personal y con una seleccion de personal mediante compadrazgos segiin un
‘empleado se colaron personas con poca capacidad y cuyo mérito fue el llevarse bien con

los Coordinadores.
1.3 Condiciones de trabajo

En apariencia el trabajo que desarrollan los vendedores y vendedoras es muy simple y
cualquier persona lo puede realizar. El trabajo se realiza de forma colectiva e individual,
por ejemplo el “equipo de trabajo de cambaceo es en calle y regularmente la zonas donde se
trabaja son zonas populares. Estas zonas populares tienen condiciones muy complicadas,
tanto de infraestructura y disefio urbano como en su composicién social, que al ser
caracterizadas como de riesgo social también repercute en los vendedores y vendedoras.
Pues si ya su actividad es pesada, se vuelve preocupante por los lugares de riesgo en los
que trabaja. Entonces, es un empleo que no se puede menospreciar, es un empleo bastante

complicado, por eso la rotacion es muy alta”. (Entrevistado, 3)

En el sentido comun existen representaciones poco bondadosas de los empleados que se
dedican a vender enﬂy las calles, una de ellaS es su simplicidad, pero no es asi, puesto que se
requier‘en{habilidades de tipo social y motivaciones para aguantar estar en la calle por
jomadas‘de trabajo de mas de ocho horas. Recordemos que estos empleados ven en ese tipo
de trabajo oportunidades laborales y de vida, por tener estudios de preparatoria hacia abajo,
y muchos de ellos truncos, aqui se sienten acogidos y ademds lo vislumbran como una
oportunidad de tener un salario adecuado al pasar esa responsabilidad a ser propia, si

trabajo mucho gano mucho, si trabajo poco, gano poco.

En Cablevisién, como parte de la empresa Televisa, se aplicaban una serie de estrategias
que se incluyen en las denominadas nuevas formas de organizacion del trabajo, como los
cursos de induccién al personal como formas obligatorias de ingreso a la empresa. Se

comparte esa experiencia laboral de un empleado de la forma siguiente: “Desde que
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ingresaba habia un curso de induccidn, te preparaban. para conocer el producto, en las
técnica de ventas, cuando era para un cargo de supervisor. Pero cuando crecié de manera
tan rdpida la empresa, en términos de su plantilla de trabajo se tuvieron que hacer
capacitaciones masivas, que al ser tan amplias se iban a lo general y dejaban lo particular,
la gente salia mal capacitada y precisamente ahi venia una presion muy grande hacia la
jefatura de ventas, porque las dreas de mercadotecnia y de capacitacion no hacian bien su

trabajo para tener listo a los vendedores para trabajar”. (Entrevistado, 3)

Ademds del crecimiento de la empresa, también estaban las relaciones de compadrazgo que
formaban condiciones de mayor trabajo para unas categorias de trabajo y de negligencia
para otras. Si las dreas de capacitacion no funcionaban bien, estas deficiencias se asumian
por las jefaturas de venta, que tenian que realizar actividades adicionales y de las otras
aéreas para subsanar la mala preparacién de los empleados de supervision y de ventas y
como los jefes de esas aéreas eran muy cercanos al Coordinador nadie les exigia que
cumplieran bien sus funciones, como preparar bien a los recién llegados para las ventas.

(Entrevistado, 5)

Cuando se trabaja en la calle, lo empleados se encuentran ante una serie de contingencias
que tienen que ver con condiciones climaticas, los entornos sociales y las propias
interacciones entre el empleado y el cliente. Todo este mundo poco se puede sistematizar y
formalizar, por ejemplo la jornada laboral que si bien se estipula por ley que sea de ocho
horas, més de las veces en una empresa como es este caso no se cumple, al contrario se
excede y como dice un empleado: “En un dia, lo minimo eran 10 horas estar en el trabajo,
asi de ;iﬁuple. Lo minimo eran 10 horas asi de simple, para todos los equipos de trabajo”.

(Entrevistado, 4)

A diferencia de una empresa en donde todo el trabajo se desarrolla a su interior se puede
llevar un registro concreto y quiza exacto de la jornada de trabajo por medio de relojes
checadores en contraste cuando trabajas en la calle y tus trabajadores se encuentran
distribuidos en diversas calles se diﬁculfa demasiado llevar un control del tiempo y
sobretodo cuando tu salario depende de las ventas que logres hacer. En esas dificultades la
empresa buscaba cobertura para evitar cumplir con sus obligaciones que por ley estan

delimitadas en cuanto al pago de horas extras y descansos. Un empleado presenta a esa
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- éxperiencia de la forma siguiente: “un descanso trabajado no te lo incluian, no habia pago,
las horas extras, no se podian comprobar, y aunque el supervisor dijera que un vendedor si
" habia trabajado tiempo extra en un dia, es decir que rebaso la jornada laboral de ocho horas,
:ftémp'oco las reconocian y en concreto la empresa no deseaba pagar tiempo extra”.

. (Entrevistado, 1)

Si ya las condiciones de trabajo eran deficientes en términos de reconocimiento de tiempo
~ de trabajo, l’é vida de trabajo se hacia muy dura por ser un empleo muy exigente, cumplir

~las metas de venta diaria, genéraba “mucho desgaste emocional, mucho desgaste, hay
: ‘  mucho estrés. De hechoell trabajdde ventas es un trabajo muy socorrido en términos de
resultados, pero no es tan apreciadok en térrninos‘ de condiciones de trabajo, porque el
: : trabajo en ventas esta totalmente ligado a los resultados, entonces, los buenos resultados
'rdépenden directamente del esfuerzo. Y el esfuerzo pues llega precisamente de la presion de
la autoexigencia, puede ser la exigencia del equipo del trabajo, de supervisores, de jefes,
gerentes y coordinadores, pero ademas las tuya por las necesidades y las ambiciones que

tengas, o sea hay mucha presién”. (Entrevistado, 6)

Pareciera que el trabajo de vender servicios es muy simple y cualquier persona lo puede
 realizar, que ho se requiere preparacién minima, y esa percepcion se encuentra rechazada
por los propios empleados que han tenido ese tipo de experiencia. “En el caso que me
ocupa, los empleados tenian posibilidades de percibir un salario que ellos calificaban de
' ‘bu‘eno, pero las condiciones de tr'abéjo las caracterizaban como dificiles y la dificultad para
que la empresa cumpliera con una serie de condiciones legales lo hacia un empleado
estresai;te?,jque se expresaba en una rotacion de personal del 10% aproximadamente”.

(Entrevistado, 5)

Este nivel de rotacion de personal si bien se consideraba alto, también se percibia como
‘ _noﬁnal por las condiciones de trabajo en que se ejercia el trabajo, asi se me lo explicé un

~ Entrevistado: “no es un trabajo simple, el equipo de trabajo de cambaceo es en calle y
regularmehtela zonas donde se trabaja son zonas populares. Las zonas mas populares pues
tienen condiciones mucho mas complicadas tanto de infraestructura y disefio urbano como

- en la composicién social, y esto influia en su desempefio. Si ya su actividad era pesada, se
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hacia mas al estar en riesgo de forma permanente. Entonces, es un empleo que no se puede

menospreciar, es un empleo bastante complicado, por eso la rotacién es muy alta”.

Se pueden plantear que este tipo de trabajadores estdn expuestos a un desgaste fisico y
emocional constante, que no se ve recompensado por la empresa, que se encuentra
interesada solo por las utilidades econdémicas, sus empleados son medios de los que puede
~ eliminar cuando ella quiera, el poder legal no rige para esta empresa. Un empleado en tono
critico compartid su experiencia: “El problema con las vacaciones es que practicamente no
las podias pedir, si bien la oficina administrativa te avisaba por medio del internet de dias
festivos y vacaciones, habia trucos para evitar esas prestaciones legales. Por ejemplo, la
empresa otorgaba un dfa festivo como oficial, no sé el dia 31 de diéiembre y después en la
parte de abajo del comunicado, colocaba en letras chiquitas que esa prestacion no aplicaba
para areas que requerian continuidad. Entonces en esta empresa siempre habia trabajo y
siempre se trabajaba, habja muchos empleados que tenian y se veian forzados a trabajar atin
en dias festivos para mantener actividades catalogadas de necesidad continua, eso también
iba ligado con las vacaciones. Si ti ibas pedias tus vacaciones, no sé 15 dias que tenias con
mucha dificultas se te concedian, én mi caso acumulé 28 dias de vacaciones, sin poderlos
disfrutar a plenitud en el momento de mi eleccidn, nunca tuve la posibilidad de tomar arriba

de 5 dias de vacaciones”. (Entrevistado, 4)

Ademas de que la empresa siempre queria tener utilidades econdémicas a consta de sus
empleados al desconocer tiempos de trabajo y tiempo de reposicién energética de los
emplee}dos, vacaciones, dias festivos, también demoraba mucho el pagd de esos
N,
compromisos legales, “En términos generales era un trabajo en el que se nos pagaba hasta
un afio después de haber iaplicado la prestacion. Un afio para pagar descansos trabajados,
primas dominicales, incluso hubo un momento de que nos dejaron de pagar y cuando fui a
preguntar, me dijeron que a nivel de jefaturas no se pagaba tiempo extra, no se pagaba
prima dominical, aunque trabajaras en domingo, aunque tu contrato dijera que descansabas
dos dias, te veias obligado a cubrir un dia de guardia y si no lo hacias habia amenazas de

despido, y continuamente habia acoso, por parte de la plana directiva de la coordinacion”.
(Empleado, 5)
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La situacién critica de la regulacién de las condiciones de trabajo en esa empresa y
' sobretodo en la regién Norte, tiene uno de sus fundamentos en las relaciones sociales

instauradas y reproducidas por el coordinador de esa zona, que se comportaba de forma
" autoritaria y con impunidad, quiza se deba a la movilidad de ascenso que tuvo ese
personaje. Un empleado me comentd que fue un vendedor muy maiioso, y de esa forma fue
"‘escalando hasta llegar a Coordinador y en todos los cargos brillé por sus précticas de
’hc‘)stigamiento al personal y enparticular héCia las mujeres, el determinaba quien se

quedaba o a quien se despedia.

Como se ha‘comentado en este mundo laboral con condiciones laborales prccarizadas,
régulaba tanto al personal de base como a una parte del pérsohal de confianza, el
~ coordinador de la region era el mandamas por encima de cualquier precepto legal, aunque
10 todos los coordinadores ejercian su autoridad de la mismkayfdrma, la tendencia ya esta
dispuesta desde los mandos altos de la empresa. Al despedir a los jefes de departamento fue
“el gerente quien asumio las funciones de esos jefes despedidos, sin aumentar su salario.
Absorbié las funciones de dos jefes, y dirigir a un promedio méds o menos de 11 o 12
supervisores con un equipo de trabajo de mas o menos de 250 personas aproximadamente,

sin aumento de sueldo”. (Empleado, 2)
1.4 Flexibilidad de las Relaciones Laborales

Hay varias rutas para ingresar a trabajar a la empresa. Los trabajadores de base ingresan por
recomendacién del SITATYR’ y pueden tener movilidad ascendente hacia puestos de
confianza. \Se estd ante un sindicato de proteccién; denominados como blancos por que en
lugar de pr‘oteger‘ a los empleados que lo constituyen, representan los intereses de los
patronés, en dado caso estos son los que determina de forma arbitraria las condiciones de

trabajo y usan su poder de forma arbitraria hacia los empleados.

La empresa Televisa como muchas de las grandes empresas mexicanas practicamente
corhpra el contrato colectivo de trabajo y a los lideres sindicales, y terminan definiendo el
‘ingreso y separacion de los empleados a la empresa y la regulacién de las condiciones de
trabajo durante su permanencia en la empresa. Un empleado comparte su éxperiencia de
ingresd ala empfesa de cablevision: “cuando me incorpore para trabajar en cable, que fue

aproximadamente hace diez aﬁos,‘ingre‘sé‘ por medio del SITATYR. Solicite incorporarme

68



- en un puesto de operador telefonico para venta de servicio via telefénica en un Call Center,

pero no podias entrar a trabajar si no estabas sindicalizado”. (Entrevistado, 2)

Como se habia expuesto, Cablevision esta dividida en varias empresas y segun un
empleado *algunas de ellas estan ligadas al sindicato, y aquellas que son de televisa
corporacion la conforman empleados de cohﬁanza, incluso para pertenecer a ellas tienes
- que desafiliarte”. (Entrevistado, 3) Esta division de empresas pequefias y el corporativo no
‘tiene nada de natural, al contrario es una divisién politica para mantener el control de los
trabajadores, pues asi se constituye una plantilla de trabajadores de diferentes niveles de
‘autoridad que termina dominando a su antojo la empresa, pues a los empleados de
éonﬁanza los puede correr éﬁando quiére y también a los de ,baAse al tener el control del

‘sindicato a través de la compra de los lideres sindicales.

Un empleado nos comparte su trayectoria de movilidad en la empresa: “empecé como
telemarketing sindicalizado y posteriormente como al afio y medio, fui contratado por
Televisa corporacion para ocupar un puestyo‘ administrativo, por supuesto de confianza.
Finalmente fui escalando puestos, termine como Jefe de Ventas en el 4rea comercial. Tuve
a mi cargo a cerca de 150 personas para comercializar el servicio, ya sea en puntos de

venta en modulos oen cambaceo que es en puerta en puerta”. (Entrevistado, 1)

, Esta fue una ruta para algunos empleados de base pasaran a formar parte del corporativo y
de los empleados de confianza. Parece ser que fue una ruta limitada y bastante selectlva la
empresa absorbia de los mejores empleados de base para nutrirse y enriquecerse con €sos
saberes_\e{l los cargos de mandos medios, pues esos empleados ya habian sido formados en

el mismo servicio y ademads de probar ser eficientes, mostraban actitudes de subordinacion

aptas para una empresa que fincaba su poder en €] autoritarismo.

La transformacic’)n de la empresa de Cablevision a partir de la fusién de empresas pequefias
hasta constituir a Izzi, se ha realizado a partlr de la degradacion del trabajo de sus
_empleados sobretodo de los de base Cuando Cablevision fue lider en ese tipo de servicio,
‘ y solo competla en algunos servicios con Telmex, “las condiciones laborales de las
Jefaturas de los vendedores de todos los empleados de distintas areas eran superiores a las
', cond1c1ones “que puedas encontrar en muchas empresas Ademas que los salarios eran

buenos habla remunerac1ones ad1c1onales en algunos casos eran bonos en otro casos eran
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los tiempos extras pagados conforme a la ley, pero con ‘base'de un salario mas alto del
promedio, entonces el salario variable era posityivo”.b (Entrevistado, 6) Ya después con la
mohopblizacic’)n de los servicios que proporcionaba, estrategia que se expresd con el
nacimiento de Izzi, se deterioraron las condiciones de trabajo de los empleados de base y de

“algunas categorias de confianza, como el caso de Jefes de departamento, sin modificarse

- formalmente las relaciones laborales. Se mantuvieron muchas de las rigideces formales

instituidas en el contrato colectivo de trabajo y en 105 reglamentos internos de trabajo que
los empleados tenian que firmar anualmente y de esa forma aceptarlos de forma unilateral,
de tal forma que la empresa gozaba de amplios margenes para despedir a un empleado y

tratarlo de la manera que ella estd acostumbrada, arbitrariamente.

En la percepcién de un empleado de confianza la cﬁestién salarial que era realmente un
éentro de conflicto, se tenia presente a la Ley Federal del Trabajo, sin embargo también
~habia formas de socavar a los trabajadores sin pasar por encima de ese ordenamiento. La
" memoria que tiene un empleado respecto a la regulacion salarial, es que la empresa no
podia cambiar a un empleado de cargo sin modificar su salario, por ejemplo si te cambiaban
“hacia un cargo inferior, tu salario no podia ser modificado hacia la baja, sino la empresa
~ tendria manga ancha para estar bajando de cargo a todos los trabajadores y de esa manera
hacer ahorros o incrementar su ganancia por medio de la reduccion salarial. Entonces como
se expuso, la afectacion del salario era en la parte variable, en las comisiones sin cambiar
de cargos o lugares de trabajo la empresa hacia que los propios empleados cargaran con las

pérdidas de un mal servicio, no en las ventas, sino en la parte operativa.

s

| Posteﬁgr}nente, mediante las fusiones se fue degradando el trabajo, se precarizé el empleo
y él salario, y también se fueron desapareciendo a€reas de trabajo de confianza, se dieron

- fusiones de puestos de trabajo de forma salvaje, por medio del despido y la absorcion de
funciones entre aéreas de trabajo. Un jefe de departamento que sufri6 ese tipo de politica

~ me comenté: “me dijeron que me presentara al departamento de relaciones laborales por

. una supuesta situaciéon con una vendedora, porque nos habia enviado un correo y

. presuntamente no habia atendido, reuni los antecedentes del caso para el desahogo de
_pruebas correspondiente, y cuando llegue al departamento de relaciones laborales, el

~ representante de ese departamento, mi gerente y yo atendimos el caso, y les demostré que

o estaban equivocados, sin embargo me di ycuenta"j que todo fue un pretexto planeado para
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despedirme, y COmo no lo pudieron hacer, el abogado de ese departamento me indicé que

desaparecia mi cargo oﬁcialmente, vy lo que me offrecia era una liquidacién”.

En el fondo lo que deseaba la empresa era despedir personal, buscandole errores o
equ1vocac1ones para despedlrlos sin las garantias que marca la legislacion del trabajo, en el
caso del empleado que narré su experiencia, pudo librarla porque demostré que eran
sefialamientos infundados los ’que le estaban haciendo para correrlo, de esas formas

terribles se vali6 la empresa para desaparecer areas de trabajo, como las jefaturas.

Un empleado cy:o‘menté,b que “desaparecieron las jefaturas, ‘y este fue un movimiento
planeado por la empresa, lo malo fue su estrategia, pues perseguian eliminacion de personal
pero sin pagar los costos que marca la Ley Federal del Trabajo, desde la coordinacién a la
que dependiamos se nos empezo a preéionar a presionar, para elevar las metas de venta de
servicios, para hacernos més productivos, total nos estaban haciendo la vida de cuadritos
para hacernos provocar errores y asi enconfrar causales de despido injustificado, se
menospreciaba’ nuestro trabajo, y nosofros nos protegimos haciendo nuestras actividades
con mucha calidad y logramos elevar nuestras ventas sin embargo nuestro destino ya se
habia realizado desde los cargos del poder, nos querian desaparecer y por fin lo lograron™.
(Entrevistado, 3) “Todo e's,to sembré pénico en los jefes de departamento y algunos fueron
despedidos de una forma cruel y violenta, a otros nos indemnizaron y alguno logro
mantenerse en el “corporativo. por llevarse bien con los cargos altos del corporativo”
(Entrevistado, 4) |

~ Los en;pleados de Izzi, se encuentran en una situacién de precarizacion del empleo con

jcobertura legal, la empresa se esconde muy bien en las reglas formales instituidas, Ley

_ Federal del TrabaJo Reglamentos Internos del Trabajo, Organizacion Sindical Legalizada
Ly todo ese blindaje de 1nst1tu01ones laborales las utiliza para asegurar su ganancia
echleca, e‘lla_es que la define unilateralmente la vida de los empleados, y esa es la
e‘svtratégjia:‘,que'ha ; impulsado para su futuro, casi llegamos al momento del empleado
deseéhable'que és una variable de la degradacic’)n del trabajo. “La mayoria de los empleados
nunca quenan acudlr a ninguna instancia a denuncmr alguna situacién porque
postenormente habla represahas te empezaban a presmnarte ahora si que te trafan en la

mira hasta que te coman” (Entrev1stado 5)
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kCon respecto a lo sefialado y la forma en qué te corrian del empleo los entrevistado sefiala
lo mismo en esta degradacion del empleo, “te corrian, la mayoria de los empleados que son
despedidos, hay un supervisor que fue despedido por que se bes6 con una vendedora, una
subordinada y que én los estatutos de la empresa en el reglamento interno si es una falta,
pero puede quedar en una sancidn, pero esta una situacion que se da entre por ejemplo los
coordinadores que incluso se han casado con compafieras de trabajo o han mantenido
relaciones con compafieras de trabajo y no pasa nada, teniendo conocimiento la empresa a
nivel administrativo, entonces, es ni si quiera, no pociemos hablar de una doble moral
porque zonacidn de estatutos internos es mas bien una manipulacién de la reglamentacion
interna para no liquidar a los empleados con base en la reglamentacion externa que rige la

ley federal del trabajo™( Entrevistado, 2).
La degradacion del trabajo y sus impactos en los empleados de Izzi.

Como bien dice Sennet (corrosion del caracter), que el capitalismo en su fase actual se
alimenta por medio de la corrosién del caracter de los trabajadores. En la sociedad actual,
los empresarios han roto la identidad de los trabajadores y sus posibilidades de accidn
colectiva, y lo han hecho actuando por diferentes perspectivas para modificar la

- personalidad de los trabajadores.

Segun Sénnet, cuando el Estado tenia una fuerte intervencioén en la vida econémica, politica
y social se vivia en el largo plazo o mas bien habia estabilidad politica y social, los
trabajadores podian mantener una identidad social y forjar proyectos de futuro, como
organizgc\iones sindicales que pugnharan por esés formas de reproduccién social. Sin
embargo en la sociedad actual, los cambios se dan desde 1975 en los paises desarrollados,
se vive en el corto plazo, en lo efimero, en lo contingente que impide que los trabajadores
puedan tener continuidad en la construccion de su biografia social y en una identidad que

les permitiera dar sentido a sus vidas y proyectarse de forma coherente hacia el futuro.

Pareciera que las lineas de razonamiento de ese autor se mantienen como referentes de
reflexion para el trabajo. Cada dia, es mds usual encontrar trabajadores a la deriva, con altas
movilidades en el trabajo y de lugar, que les impiden tener un lugar fijo de residencia,

amistades con relaciones de largo plazo e inclusive relaciones familiares instauradas en la
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permanenma y en la comunicacion, hacer comunldad hacer famllla hacer vida social se

hacen actividades muy dificiles.

" Es frecuente escuchar la facilidad que cada vez tienen los empresarios para correr a los
trabajadores sin mayor compromiso soéial y ético, el despido se fundamento en el miedo de
los empleados para denunciar, orgahizarse, los empresarios lo utilizan para degradar a los
~ trabajadores sin queja y sin lucha, y aun asi la presidon nunca terinina, constantemente se
menosprecia el trabajo y aunque tengas buenos fesultados pues no hay un reconocimiento

todo apunta precisamente a no relajar la operaciéon y a reventar al trabajador para

- despedirlo.

Los trabajadores al estar expuestos a la amenaza del despido injustificado tienden a
- volverse ddciles, “se les exige mas, se les amenaza mds, porque ademds se corren a los

~ empleados, se les corre sin liquidarlos a la mayoria, hay despidos masivos y de mandos

medios” (Entrevistado, 5)

. Esa es la nueva condicion de muchos de los trabajadores mexicanos, hay sus excepciones
‘,er’i empresas y sectores productivos por eso digo que es una tendencia, ademds de vivir con
la amenaza de que en cualquier momento te quitan tu empleo, también hay otras situaciones
que conviert'en' a esa condicién laboral en mas lacerante. Hay desgaste emocional y
desgaste fisico de los btrabajadores pues la reposicion energética de estos, sobretodo de
aquellos que se encuentran en los puestos de confianza era impresionante, por ejemplo las
vacacionés siempfe estuvieron al filo de la contingencia, se les escamoteaban a los
trabaJaQOres y si b1en era algo const1tuc1onalmente ganado, esa prestac1on no era respetada,

- algo 51m11ar sucedia con los dias fes‘uvos los cargos de personal de confianza tenian

o vendlda su alma al trabajo.

| Las gestlones de] trabajo de forma 1nforma1 eran las de mayor peso en la regulacion del
trabajo en esas empresas de Televisa, como en Izzi. Como en muchos lugares laborales, en
este habia una espec1e de machlsmo que originaba situaciones laborales desdefiables como
el hostlgamlento sexual y la mov111dad por medio de favores sexuales, y sin embargo las
buenas trabajadores se les mantema 11m1tadas en sus ascensos, un empleado narra parte de
esta historia de la manera 51gu1ente "hubo por ah{ una situacion de una jefa de ventas que

estaba promov1da para un puesto de gerenc1a e 1nexp11cablemente de repente esa gerencia
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se supone que se abri6 para ella, ya no le correspondia. Y en un lapso de dos o tres meses
entraron dos gerentes mas y dos coordinadores mas, y ella en espera, por ahi habia rumores
de que en algin momento esta jefa de ventas habia sido hostigada por un coordinador,
entonces se permitia y se dejaban pasar muchas situaciones desagradables”. (Entrevistado,
6)

Un empleado nos comentd que habia un maltrato psicoldgico importante en esa empresa
que en condiciones de precarizacion del empleo se conformaba en un estrés permanente
que te mantenia en una situacion incierto y de ansiedad durante la jornada laboral. La falta
de reconocimiento de tu trabajo, el maltrato sistemdtico de tus jefes inmediatos te van
socavando poco a poco hasta que te llevan al limite de la renuncia sin indemnizaciones

conforme a la ley, te hartan y te vas sin responsabilidad empresarial.

El empleo de ventas de servicios te corroe lentamente como persona, primero, cuando
pagaban bien y después cuando bajaron las comisiones, en sustancia era lo mismo: un
empleo de infierno. Un empleado hace esta narrativa: “ En su mayoria eran hombres, y era
frecuente escuchar en el area de ventas, porque eran muy competitivos: que te quieres
divorciar o ya no quieres tener vida, por la cantidad de tiempo que siempre se le invierte a
esta area, que te da mucha satisfaccién en términos econdmicos, pero cuando no hay una
base de principios bien cimentada en las personas y tienes familia te podia llevar a rupturas
de pareja, a separaciones, porque creo que es complicado para personas que en su mayoria
no tenian tal vez la prepa terminada, quiza ni la secundaria y ser de un origen humilde,
estar preparados para percibir un buen salario lo permitia tener altos consumos de alcohol y
hasta dé Hrogas, las parrandas eran frecuentes, y eso socavaba las relaciones familiares y
habia muchas separaciones de parejas, eso era lo que se escuchaba en la charlas cotidianas™.

(Entrevistado, 4)

Esa situacién laboral de construccién cotidiana e informal de las relaciones sociales
generaba ambientes relajados de trabajo, propiciados también por los propios jefes asi lo
narra un empleado: “Incluso eran mas bien promovidas por la parte de los jefes, se iban
poniendo de acuerdo, hacian parrandas y se iban. Habia un grupo especifico de la cupula
que dirigia la empresa en la area de ventas, era un grupo muy cerrado que regularmente

siempre era el que quien iba diciendo, decidiendo quienes si podian subir y quienes no, a

74



que puestos con quien trabajar, a quien vamos ayudar a quien no, asi tal cual”.

(Entrevistado, 2)

~ Con las fusiones de empresa que pretendian rriayor eficiencia y productividad a costa del
despido de los empleados, con el menosprecio hacia el trabajo y de la arbitrariedad y la
impunidad de como funcionaban la mayoria de los jefes, se generaron actitudes poco
agradables para un funcionamiento humano de esa empresa, como lo menciona un
empelado “tu percibias su miedo, su desgano, su frustracién, era tremendo, terminaban
yéndose finalmente, tenfas tu que mover ciertas piezas de manera obligada, porque si no,
venia la amenaza, la guillotina, sobre todo los puesto, a ti te la decian directa, pues, si ti no
puedes traigo a otro, asi. Pero no habia, en ese sentido lo que faltaba era mucho respeto al
esfuerzo, y se ocultaba mucho, los malos resultados se gritaban y los buenos resultados se
ocultaban para evitar que ti sintieras que tenias argumentos como para discutir las

opiniones de tus superiores”.

Las fusiones de empreSés en Televisa han conducido a la degradacion del trabajo y de los
trabajadores de sus empresas filiales, en el caso de Izzi es un prototipo. Al socavarse las
condiciones objetivas y subjetivas en que se realiza el trabajo, esos empleados han quedado

" a plena merced de esos empresarios, son una presa segura para la sobreexplotacion y
" B deirllaci(')n,‘ y con su pertenecia a un sindicato de proteccidon se han quedado
cdmpletamente a las necesidades de esos capitalistas sin escriipulos y sin éﬁca, solo les

- importa maximizacién de la ganancia por encima de cualquier atisbo de vida.
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