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INTRODUCCIDN 

f i r e  la estructura urgartizaci~mal de esta Cooperativa, tma vez 

%.es que definen la estructura orsaniracional, estos modelos domi- 

nar-ttss son: 

a). El modelo autoritario. 

b). Modelo participativo. 

e). Modelo satisfaciante. 

Cada uno de los modelos citados tiene sus propias particularida- 

des, y por lo tanto se tratarh por separado. 

Por otra”parta+ y ante las nuevas perspectivas que se presentan 

para MIxico con la apertura comercial vía la insrrcibn al GAT por 

un lado, y ante e1 Tratado Trilataral  da Libre Comercio por  el y 

tro, es papel  del futuro administrador reconocer  los tipos de e2 

truchras organizacionrlcs que se prarentan en la actualidad, Y 

lo que es mAs, Ir coresponde el buscar formas de estructura orga- 

nizacional que puedan resultar  una alternativa de producibn, ~ u a g  



pw1t.o e!st,os moda 1 os pueden resu 1 ta r  f w"c i ona 1 es  para 1 as orgarti zg 

c i m-es nac i ona 1 es. 

Cssl PUIS, e1  presente  trabajo  pretende  arrojar  un FOCO da l u z  50- 

bre  estos  pw"tos, tomando como modelo da estudio a l  caso de la 

Cooperativa de Trabajadores de Pascual. S.C.L.,  puesto que es una 

organizacibn que a pesar de haber tenido que anfr-rntarse a gran- 
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I. MODELOS ORGANIZACIONALES 

MODELO AUTORITARIO 

ta necesidad nace del crecimiento sin precedenkr que sufren las 

industrias a finales del siglo XI% tanto en Europa como en 10s Es 

ta&s Unidos, es en este hltimo que los- progresos industriales al 

canzan su grado mas alto, Y es aquí donde la OCT encuentra e1 arn- 

biente adecuado pat-a  sur-si r . 
Entra o*t-as cosas la OCT idsnta aplicar al matodo ci+ptifico pa- 

r-a  la resolucibn de los problemas cada vez mAs complejos ds la 

ganizacibn, con el  fin de lograr- una eficiencia productiva que 

permita el crecimiento del  capital. 

La OCT propone la busqueda de la eficiencia prl=lduct,i- 
va mediante el desarrollo y la puesta  an  prictica de 
procedimientos y est.ruct.ur-as 'we niegan aparcntcmmte 
las relacionas de podet- cuar-dor en  realidad, lo que se 
desea es la' i r - t s t . i ~ u c i ~ ~ n a l i z a c i ~ ~ n  de un  poder  formal  la- 
~3itimado. Pmnsamos qua precisamente bajo aste tarmino 
de epicirncir productiva es donda se oculta la fbrmula- 
mi-  d r l   poder". ( 1 )  

. -  

El rnedolo autoritario tiene  sus origenes  en los postulados de la 

Orsanizacibn Científica del  Trabajo, la cual tiene como rapresen- 

t.anter principales a Frederick Winslow  Taylor y Henry Ford, cada 

uno de sllos aporta a la administracibn formas y tacnicas de cpn- 

"""""""""" 

1.Eduards Ibaera C. y Luis Monta60 H. Mito Y Poder rn las 
Or-g.nizacionrsr Notas para un anOlisis critico de la  Admiminis; 
tracibn". Mdxico 1984, p.31. 



. 

e l  t.t-abajadot-  en la   e laboracihn de un pt-oduc%l=r, para que pog%e- 

t-iorment.e se reorganicen e1  iminando los  movimientos  innecesarios 

ets e l  proceso de produccibn. 

"E l  USO de mletodos experimentales  en e l   estud io   de l  
bt-&ajo no ccamenzb con  Taylor: en efecto, e1 uso mismo 
de ta les  mkt.udos por  artesanos es p a r t e   d e   l a   p r k t i c r  
de cualquier  of icio.   Pero e1 estudio  del  %rabajo pors 
o de part.e de aquellos que l o   d i r i g e n  en  lugar de aqur- 
1 l os  que l o  ejecut.ar1, parece qua surge  tan  sblo con l a  
&poca capita 1 i Sta: I' (2) 

Es importante hacer- notar que Taylor en r e a l i d a d   l o  que buscaba 

era   lograr   la  maxima prosperidad de los  trabajadores.  Entre  los 
(3) 

"""""""""" 

2.Harry  Bravrrmanz  Trabajo Y capital  monopolista,  Mdxico, 
1987, pp. 109-110. 

3 . L o  que Taylor andaba buscando, no es 'I l a  mejor  manrra" 'de 
hacer  e1  t.ra&ajo "m general",  eosa que Friedmann  parece  asumir, 
s ino  una respuesta a l  problema  @specifics, de .chmo aontrolar- 
mejor e l   t r a b a j o  alisanado, es d a c i r ,   l a   f u r r r a  da trabajo qua es 
comprada y vendida.. up. c i t .  P. 111. 
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(3)  
la orgnnizaci15n  atat-era. . . ' I .  No es pot-  Izasual  idad que el m i s -  

rno Tayl.c~r-  mar-life!st.&va que: quisrt  clomit-la  el sficio y dicta 113s m 2  

6os cpet-at.ot-ios se hace t.arntsi&rt ducfio de los tiempos 1 5 s  p r - ~ 3 > d u l ~ -  

c i htl . 
Cot-iat manifiesta que "Doblegar-  al obrero de oficio,  liberar al 

prc~ceso de trabajo del  poder v-rr Cste ejerce sobra C1  para  insta- 

lar en su lugar la  ley y la norma  patronales,  tal sera la contri- 

bcrcibn histhrica del  Taylorismo". IJno de los factores que peL 

mit.irron que asto se realizara se encuentra en los dos parfodor 

de inmigraciones de &reras no calificados y campesinos rurbpmos 

desplazados por  la revolucihn industrial  hacia  America  del  Norte, 

con 1 o cual se cor1st.i tuye un mercado de trabajo ideal en donde 1 a 

ot-ganizacihn implemrntara la Organizacibn Oiantifica del Trabajo, 

el p r l x e s o  de inmigracibn se realiza en dos etapaso " . . . d e  lSlS a 

184C1, un total de cinco millones da personas desembarcan en 105 

Estados Unidos... , de 1880 a 1915 nuevas fuentes de, inmigracih 

acaban de alterar la comporicibn del mercado de trabajo". 

Taylor hrcr una regmentacihn del trabajo mediante la cual el tra- 

bajador rolrmantr se dedica a llevar a cabo tareas especificas 

rrsthdolr  la base de poder qua sustentaba a los obraros califi- 

cados: "el conocimrnto del of icio". 

Taylor  pone  en marcha tres niveles de poder mediante los cuales3 

_ .  

(5)  

. -  

(6)  

. .  

I . '  

"""""""""" 

4. V,ldL Cot-iat  Benjamin.  LA MANOFACTURA Y EL OFICIO 

5.op.cit. PP . 

6. op.cit. PP 



I" 

I 

a) One best way: es la mejüt-  forma de hacer  las  cosas,  I=onsis%.e 

en la descompusicibn de e1 proceso de produccibts  qua real izan los 

obreros en BUS componen%es m8s sencillos,  Para que Posterior-men- 

te sean reorganizados de la manera  mas  adecuada "El objetivo ex- 

plicit~ es la lucha  contra el bajo  rendimiento  sistem&tico, 

vertdadet-o  pr-opbsito es asegurar el control del proceso da trabajo 

y metjil=r para  lograrlo es el cronometraje t .  . . I El cronbnetro re 

su 

conzt.ituye as1 en uno de los'instrumantos  modernos de poder m 

1 as orgrnizacion~s. . I' . ( 7 )  

b) Thinking  drprrmrntt  tiene como fin,  lograr al control de la 

eficiencia  mediante  cuatro  funciones a su cargo la  distribucidn, 

febricacibn,  salarios y personal. El objetivo dr el Departamento 

Pensan%e -como %ambi&n es conocido- as el manejo de la creativi- 

dad  que el One best way ha  logrado de cierta  manara  emancipar a 

los  obreros da oficio, esto es que: 

" El thinking  drpar%ment se apropia de la creatividad 
d e l  obrrro a1 separar la  concrpcibt-r de la  ejesucibn, 
carkrolmdo mediante  esta  es%ructura  orsrnizativa la a- 
pLicuiCIn del saber sue ha sido  retirado  a  los  obreros 
mn 10% procesos de produccibn, e imponiendo de esta f oc 
ma un pracadimient.0  disciplinario y un mecanismo de vi- 
gi lancia". (8)  

e) MIximr  prosprridadr  para que la organizacibn  pueda  llegar a a-, 

' %e! hltimo paso, as necesario que exista  colaboracibn  rntrr al pa- 
"""""""""" 

7. vid. Ibarra C. op.cit., p.34. 

3. ibidem. pp.35-36. 



e 

dual,  "Cc~laboracibrs que implica y justifica la  acept.acibn dm 10s 

dos  niveles  anteriores". 

La OCT no deja de lado  las  sanciones Y recompensas  para e1 %raba- 

jador con al fin de lograr que &st@ coopere par-a  los  objetivos 1 5 s  

la organizacibn, de asta  manera  Taylor  considera que la rscompen- 

5a adecuada  para e1 trabajador  asta en el aspecto  sconbmico pues 

. de esta  dependa en gran  medida su bienestar, de sst.a manera el 12 

brero  saca ventaja de lor  principios  propuestos  pur la OCT. Esta 

misma  cancepcibn. rara retomada  mas  tarde por Henry Ford en su po- 

litica del "Five  Dollars Day",  misma que trataremos a cmtinua- 

cibn dondr se desarrollar-emos 10s aportas dm Ford a la  admitsistrg 

I=i&t. . 

Con &Sta  autor se eliminan  los  tiempos  muertos c m  respecto  a  los 

( 1 1 )  

"""""""""" 

9.Taylor  Frederick W., Principios de la administracibn  cieE 
' tifica, Editorial,  Herrero  Hermanos,  Mlxico, 1 9 1 1 7  1'382, p.20 

10. ibidem,  Ibarra C. op.cit., P. 36-37. 

11. op.cit. P. 36. 

. .- 



la c l r g a n i z a c i b n  se encue+n%ra e1 que es e l  trabajo y no a1 obrero 

q u i e n  clmtrola la  c a d e n c i a  de l a  p r d u c c i b n s  lo  que r e p r e s e n t a  a l  

t301pe f i n a l   q u e  l a  Q. C. T.  asesta sobre  lor obrercas cal i f icador,  

nu' de obra f u t u r a ,  para la c u a l  apl ica  la  p u l i b i c a   d e l   " F i v e  di3 

l l a r s  day", est.a medida c o n s i s t e   e n  pagar a l  trabajador ut? s u e l d o  

de c i n c o  dolares- a l  d í a ,  si b i e n  esto f u e   a b s o l u t a m e n t e   i n n o v a d o r  

en Nortrrmrricr, pues nunca url indctst.t-ial  se había a t r e v i d o  a dar 

un pago tan alto a sus t.rabajodores, tambi4n as cierto que el  pa- 

gozar del aumento de s u e l d o  ploro no s i n  estar c o n d i c i o n a d o  a 55 
"""""""""" 

12. Pot-  maquinismo se e n t i e n d e ,  e l  uso  intensivo  de l a  maqui- 
n a r i a  de produccibn.  con el concacutnte   aumento  de e:+:plo- 
t a c i b n  de los trabajadoras. E l  maquinismo es s o l a m e n t e  e1 
nombre q u e - s e  le  da a l a  c c t i l i r a c i b n  de las  maquinas de me 
n e r d   i n e n s i v a .  





fclr-me con su  situacihn ya rue  las  tdcnicas de produccibn 1s &gr_a 

daban hasta   e l  punto de h-ansformarlo en un ap4ndice mAs de la m% 

taba, l o  que t-ept-esenta&a crn gran problema  pues se perdla tiempo 

en preparar a lets nuevo13 obreros, as1 pues l a  OCT se enfrentaba  a 

t.tn problema que no habla  contemplado, crjmo lograr   reducir   la  ro- 

kaciljr-, de los  trabajadores?,  la  repuesta  a  asta  pregunta  serle da 

da por  las  Relaciones Humanas, escuela que no viene  a  reemplazar 

a l a  OCT s ins  que an rea l idad   l a  complementa, dejando  intacta  la 

esencia  explotador8  impuesta  por &esta y dandola  un toque de huma- 

nidad 4 ~ 1  realmente no tiene  mediante  el manejo de sentimientos, 

y de los aspectos  i lbgicss a 10% que  responde el comportamiento 

de los trabajadores, as1 PUIS a  continuacibn sa muestra cbmo las 

R . H  a l   i gua l  que l a  OCT, 

  SI^ er~  real idad un itstants  pur  re-organizar, conforme 
a los  intereses rmprroarialrs ,   banto  e l  saber como e l  
sentir   obreros."  (13) 

"""""""""" 

13. ibidem.  Ibarra C .  tap.cit. ,p. 23. 



MODELO SATISFACIENTE 

doc, por e1 grupo de Harvard  en la Hawthorne Western  Electric (E. 

Mayor Roethisbegar, W Dickson,  Mary Parker F . ) .  

"Tal vez el  autor- mas cmocido en esta corriente sea E. 
Mayo... a Mayo se la  ha acusado de ocupar un  lugar qua 
probablrrnrntr no le cor-responda an e1 concierto organi- 
28Ci0~tsl"t  la paternidad de las  Relaciones-Humanas. Se 
le recrimina por  habet- parado mAs tiempo en los cuarta- 
les  general-s  da la Western Eleckric, ejerciendo Pt-ecA 
samente las Relaciones-Humanas, mAs que al mando de los 
experimentos de la  Hawthorne:. . . 'I (14)  

Los experimentos realizados por al grupo Harvard en la Hawthoc 
"""""""""" 



rOn plsrt- S i  s&lOs un factor  detar-minante en el aumento de la prla- 

produccih~ de las obreras w e  pat-ticipat-ot>  et> 10s exprr-imut>tos, 

ya que an%r cambios en los  t.iempos de %rabajo durante la , jornada 

laboral Y adn ante los fisicos en el medio ambiente de trabajo, 

las trabajadoras manifestaron una constante alza en la progjuctivL 

. dad tanto individual como en equipo (salvo en algunas ocasiones), 

estos resultados llevan a los investigadores a preguntarse 1zua1 

era la razhn de que esto pasara, ea aqui donde se dan cuenta que 

las trabrjrdorar SI sienten, de cierta manera tomadas en c u e n t a  

por la rrrpresa y rsto QS lo que en realidad  las  motiva paro ret>- 

dir mAr en su labor. 

"En estos experimentos, un equipo de la Escuela de Ad 
ministracihn de empresas de Harvard, baja la direccibn 
de Eltsn Mayo, lleslj a conclusiones principalmente nrgg 
tivals  que ademas eran sorprendentemente similares a _a 
asuQllas con las que Taylor  habia empezado sus invastj 
gacionrs casi medio si310 antes. Aprendieron qua la ac- 
kuacibn de los obreros tiene poca ralacibn con la "capa 
cidad" 1 . .  . I  y que los obreros actuaban colectivamente 
para  resistir 'las exigencias standards en el  ritmo de 

. .- 



de 1 0 5  a5pccf,oS ilbgic'ol del comportamiento los  trabajadores para 
( l € l  

lograr el orden organizacional. 

Las Relaciones Humanas buscan concil iar  10s  objetivos de l a  em- 

presa con los objetivos del trabajador, mrdiat>t,r l a  fot-macih tje 

grupos informalas, asto, es creando un medio por el  cual  lor %rg 

ba j adores puedan' d e r f  ogar s u s  tensiones contra l a  organ i zac i hn , 

La rscurla dm l as  Relaciones Humanar no deja de lado a la  OCT, si 

(17) 

"""""""""" 

15,Harry  Brrverman, "Trabajo y capital  monopolista", MBxico, 
1987. P. 174. 

16.vid. Montaf5o Hirose, " E l  ordean listamico". IJAM-I, 1917. F. 
13. 

17." La gran rcvalacihm d e l  human-ralacionismo consist ib,en 
dividir   la   variable independiente en dos categorías  la  habilidad 
t&cnica C . .  . 1 y la   habil idad  s ico(sscio)lbgica C. . .  l .  La propues- 
ta e5 simple hay que con%rl=rlar el proceso dr trabajo no s b l o  en 
s u s  aspectos formolnas sino tambihn los  informalas." ibidem. Iba- 
rra C. op.cit .  p. 48. 
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Smith *S llamado la "Segunda  divisoria  industrial", 

"La primrrr divisoria  industrial se habla producido con 
e1 desarrollo y la  difusi& de la produccibn en serie a 
finales del siglo pasado; la nueva divisoria databa de 
la dacada de 1960 y representaba una ruptura con la prg 
duccihn en serie y 6 1  consumo de masas."(l8) 

LIX c0nst.ante.s avances trctmlbgicos y los cambios en  loo  t-equeri- 

"""""""""" 

18. Smith  Chris,  "Eopscializacibn f lexibla,  aotomatizacibn Y 
produccibn en serie" Sociología del Trabajo No.7, P. 135. 



a 

MODELO PARTICIPATIVO 

En la escuela de las Nuevas Relaciones Humanas, tambih llamada 

Modelo Participativo u troria Z, existe desacuerdo en lo que res- 

pecta a su origen en cuanto al sust.ento  tlebrico que Ir da pis,  ya 

que, existen dos posiciones en rrirlacibn a-esto, la primera  ase- 

gura que lar N.R.H. son la continurcibn de la Escuela de las 

. . . . . . .. . 
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tratada en este capitulo. La 'teoria P, tiene como principal rsprp 

ramente desplazada por al al%o  indice de productividad japones cp 

ma  mues%.ra basta tomar ert cuenta lo CILJQ menciona  Ouchi . 
"Sabernos que la productivadad en al Japbn se ha  itscre- 
mentado un 400 X sobre la tasa correspondiente a los Ep 
trdos Unidos duran%.e los afios cfr la posguer ra. y 1s qua 
IS m&s, sornos conscientes de que la productividad  en 
108 Estados Unidos sc,%ik mejorando an la actualidad a un 
ritmo mas lento que en cualquier nacihn europiea,  irlclu- 
yondo el tan vilipendiado Reincl  Utsido". (20) 

En  general se p iansa que las empresas nortramer  icanar  tienen FOCO 

que aprender de los matodos que uti1  izan  las empresas japonesas 
"""""""""" 

19. Montafio Hir-ose  Luis, Las nuevas relaciones-humanas: un 
falso reto  a la democracia. p. 66. 

20. Ocrchi William, Taria Z, Barcelona 1985, P. 14. 



r-on an la   planta Buick d e  l a  General  Motors* se toma la basr qua 

fundamenta l a   t e o r i a  Z, e5 un postulado  sencil lo   al   cual   sostiene 

q~-te para  obtener mayor productividad es necesario que l o s   t r r b r j g  

dcwes sean implicados en e l  proceso de produccibn. 

I 

~ 

i 

sncuet-ttran l a s  empresas  japcwesas, mismas que han podido  penetrar 

. en mercados  donde l a s  empresas  norteamericanas no han podido. 

L a s  organizaciones  norteamericanas no mantienen relacionas de con_ 

f i a n z a   e n t r e  si , .  basta con tomar en cuenta que cuando alguna  orqg 

n i z a c i h  logra inventar o mejorar- a l g h  producto  nscrsario  para 2 

que crdr 1. Pabmtr o alguno de sus competidores  para que an e l  

caso de que e s t a  no pudiese cumplir con los  pedidos que e 1   c l i e n -  

t e  requiera,   este  benqa alguien mas que pueda s u r t i r l e  de l a  mats 

ria  requerida, en caso conkrario es d i f i c i l  *que se pudisr-a  cerrat- 
"""""""""" 

21.  v i d .   o p . c i t . ,  F. 14. 

22. op.cit . .  p. 19. 



e l  cot-kt-ato. 

P!?Ez,YPSIEBm@?IEeYes 
Empleo a cort,o  plazo 
Proceso  rbpido de evalua- 
c i h n  y pt-~2mucitSn. 
Carreras  especializadas 
Mecan i smos exp 1 i c i t o s  de 
c*>ntro1 . 
Proceso  it-tduvidual  de toma 

Respansabi 1 idad individual 
der= i S i ones. 

Inter& 'I i n t e g r a l   i s t a "  . Interlis segmentado. (23) 

Cuando hablamos del  modelo participakivo no podemos dejar dm 1s 

Ido 1 0  q u e  se CO~OCC como c i r k u l o s  da cal.idad,  los  cuales  represeg 

tan l a  forma d e  control   del  modelo p a r t i c i p a t i v o ,  as1 como l a s  

consecuencias que l a  aplicacibn de astos  representa  para lo-, tt-a- 

ba j adores. 

"La participacibn [ . . . I  a travAs de l o s   c i r c u l o s  de ca- 
l idad,  na esta dest.it-tada P reforrar e1 control  da1  t.t-a- 
ha jador,   sino  la   coerci6n de la  direccibtt,  como l o  dg 
muestran las  encuestas  sobre  la   experiencia de loa cir- 
c u l o s  d e  calidad  enkre lcls trabajadores  real  izadas pot- 
los   s indicatos   japoneses  (Tokit-taga, 1983). '' (24) 

As1 PUIS 11 llamado modelo p a r i c i p a t i v o  t-espotxie a . l o s  cambios er~ 

l a  estructura del mercado con la  propuesta de la   participacihn de 

l o s  trabajadores en los  prscrsos de produccibn,  apnrtando  ideas 

pobre l a  mejor forma de r e a l i z a r  el trabajo coneormandose una 5 

1 i a n z a   a n t r e   e l  patrbn y e l  trabajador que aparentemente  benefi- 
"""""""""" 

23. t>p.cit .  F. 44. 

24. ibidem.  Smith  Chris;, o p r c i t .  F. 44. 



que s&re ellos ejerce la Administracidn es mucho mik estrecho da 

113 que en r-1 i nguna otra &poca habia  sido, se crea 1 a i lusibn de un 

bata1 acuerdo entre  el capital y el kvabajo logrando 1 a adapka- 

cihn necesaria para que continue al  crecimisnt.o y desarroll~=l  del 

capital Asi pues las  cit-culos de cal idad,  los grupos de exclen- 

cia, gr~cpos autbnomoss atc.. , ejercen c~mtrol sobre las  ackividg 

das de los trabajadores da  manera distinta a lor modelos anteriu- 

ras..  ya que promuevan la participacibn pero 'bsta se encuentra 

limitada a lo qum decida el representate de la administracibn en 

la rrunib dm trabajo, esto es, que pareciera ser que e1 trabajs 

dor rerlmantr participa en la toma de decisiones pero no es así 

ya que la drcisib es tomada por  el administrador  prsssntandose 

una fa lsa  democracia donde al parecer as el grupo y rio la organi- 

za= i & n  q u i  en toma 1 as dcc i S i ones. 

En el modela participativa al poder se ejerce sobra lar grupos de 

. trabajo, cosa que no sa presenta en ninguno de los modelos ante- 

riores, donde bAsicamente la direccibn de la empresa CJerCEI domi- 



definen la  estructura de l a  organizacibn, cada una de e l l a r  hr ra j 
presen%.ado una respuesta a las  dist.intas  situaciones histbricas 1 

con l a s  que se han mf rentado las  organizaciones (pr incipa1ment.e 



La presente investigacihn toma como modelo de estudi; una empresa I 
integrada en su totalidad por mexicanos, y que ademAs representa ~ 

un caso atípico por ser una cooperativa. 

La cooperativa no es una  forma de! produccibn nueva, surge durante 

la revcllucitjn industrial, periodo en el cual  los obreros se veían 

diarias ets condiciones de higiene sumamente deplorables a cambio 

de la cual obterrian como pago un raquítico salario. 

"El cooperativismo nacio pues, en el mismo  medio  social 
[ , . . I  dr la misma  miseria proletaria y de  la misma OF- 

pr rs ih ,  bajo el impulso  del  mismo espíritu que al siQ 
dicrlismcr y el socialismo. 'I (25) 

No es de extrafiar que sea prccisamrnta durante esta periodo que 

sa: de el surgimiento de esta  forma de organizacibn, la cual t-eprg 

senta una rrrpuest.a hacia lar inconsistencias Y contradicciones 
"""""""""" 

29. Lassarrer George. El cooperatisvismo. Ed. Oikos- 
tacrcol. Citada por  Col  lia  Orozco,  Bernardo. El coopera- 
tivismo serancia1 corno modelo de drsrrrollo productivo 
y bienestar social. Tesis UAM-I, MQxico, 1984, P. 4. 



lanzan sus porpurst.as Y es precisamente de e l l a s   r u e  se comienza 

a dar  forma a l  cooperativismo. 

Uno de los  primeros  precursores  da1  movimiento  coperativsta  fue 

Robert Owenr aunque no plantea da manera formal l o  que es una so- 

ciedad  cooperativa, s i  proporciona  los fundamentos para   e l   surg i  

miento de las  mismas. Owen pur medio de sus ensayos  plantea l a  

formacihn de lo rue  &1 dmomitsb " V i l l a s  dm Cooprracibn",  las 

pretendian e1  bienestar Y la   igualdad aconbmica. 

Entre  SUB p r i r ~ c i p r l r s   i d e a s  encontramos: 

-Dar habit8ciicSt-1 a los obreros. 

- E s t r b l u i m i r n t o  dr fuentes de v l v r res  y la   adqu is ic ibn  de mercan 

c ias  a prmcios justos. 

-1Zontinuacibn de pago de sa lar ios  a obreros  invAlidos o cesados. 

-Establecimiento de escuelas laicas  para los trabajadores Y St15 

h i j o s .  

.-Reducci& de la  jornada laboral y no emplear a menores de adad 

n i  a mujeres. 

8 



1 .  

"Equitablr  Pionnerrr"  fue la primer  cooperativa  da  consumoz se 

forma en Rochdala, un suburbio  industrial de la  Manchester, c o m -  

puesta por  veintiocho  obreros  tejedores,  los  cuales se ancontt-g 

ban en la miseria y algunos en paro forzoso, estos obreros  aportg 

ron la cantidad de una  libra  cada uno para  formar la cooperativaz 

est.a fue imitadr m toda  Gran'  Bretafia  dando  origen a todo el mg 

vimisnto  coprrativo actual. 
(26) 

Cs partir'& los "Equitativos  pioneros de Rochdale m 1844 as  cut^ 

sidrrado eo10 coparativismo  moderno, a grado %al que en la actua- 

lidad e1 programa que esta cooperativa  creo se utiliza en la5 cog 

purativas de consumo de todo al mundo, este programa  considerg 

ba  por ejemplo: 

-Abrir un almacCn  para  venta de provisiones,  ropa, etc... 
"""""""""A- 

26. vid. DP. cit. p. 8. 
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de n u e s t r a  h i s tor ia ,  paro como n u e s t r o  objeto nu es hacer h i s t o -  

r i a ,  sblu nos  quedaremos  con la i n f o r m r c i & n   p r e s e n t a d a  y dejare- 

mos para okra i n v e s t i g a c i b n  este problema.  

De acuerdo a los  datos p r e s e n t a d o s  y al auge   que  el c o o p e r - a t i v i q  

mo p r e s e n t . a   e n  paises e u r o p e o s r  y que admmils e n  la a c t u a l i d a d  

arro ja  r e s u l t a d o s   p o s i t . i v o s ,  a l  grado de q u e   e n   I n g l a t e r r a  se le 

c u n t . r o l a  para no dafiar al capitalismo, Y tomando an c u a n t a  que 

las o r g a n i z a c i o n e s   c o o p e r a t i v a s  han astado prrrmf,as m el dasa- 

rrmllo d e l  pais aalJtn a n t e s  de la llegada de los espafioles, n o s  pt-$ 

guntamor. ne purdr ser la c o o p e r a t i v a  un modelo de producc ibn  al 

t e r n a t i v o -  parr la n a c i b n ,  que se e n c u e n t r - a   a c t u a l m e n t e   d e s c u i  

dado? . 
En aste astado de cosas y dada la i m p o r t a n c i a   q u e  esta preyun%a 

t i e n e ,  se p l a n t e a  el e s t u d i o  de! caso en una empresa mexicana con 

estas caractrr fsticas. 

Es seleccionada l a  C o o w r a t i v a  dm TrabaJrdbrrr de P a s c u r l  S.C.L. 

debido a q u e ,  la r v o l u c i b n  que p r e s e n t a  desde el  t - r i n i c i o  de s u s  



SOCIEDCID COOPERATIVA 

61 hablar de una cooperativa  nos  referimos a una suciedad Yue se 

encuentra  integrada por un corrjursto dm personas que  no  buscan l u -  

crar ,   s ino que en r'ealidad  tienen como principal  objetivo  mejorar 



"""""""""" 

25. Bauchc Garciadiego, Mario, La empresaz SaJunda 1 2 d i C i b n  
Ed. Pot-rua S.A. Mdxico 1383. P. 428. 



d o n o s  las bases  para poder- llamar  a  1a'Cooperativa de Trabajad9 

dores. de Pascua1 una empresa at.ipica. De esta manera  comenzarmms 

ubicando a dicha empresa  dent.rt3 de su entorno  histbr  ico, econhmi - 
c c l P  y mcrcadctlbgicu, de matmra general , post,eriot-mesnte"se  ana1  iz_a 

rh csu e.s~t-uckura ot-ganizacional y la  tccnulosia con que cuerttan. 

La cuoparativa en M&xico es una  forma de producci6r.r alternativa 

a l a  *WIE ahn et-) la  actual idad no se le  da l a  importancia que r e a l  

mrnke t.iene.. ya CILJE! en alguna medida ex is te   e l  Iremot- pur pat-%a  de 

10s industr ia las  y del  estado mismo a l as  cot?secuerIcias que la  12 

plo%acibn da arta puedan acarrraar  a  la economia naciot-tal, pues 

si bien no es nueva 1 a cooperati va como una forma de producci btl 

en el pais, drta se ha aplicado  principalmente en la  pruduccibn 5 

gr ics la  con na buenos resultad& ya que por 10 regular las  COOPI- 

rativas de este t ipo han representado  perdidas econbmicas fuertes 

pat-a sienes participan en e l l a s ,  8% por asta razbn qua existe  re-  

nuencia hacia  la adopcihn de l a  coopar-at iva como una forma al  teal: 

"""""""""" 

29. op. cit .  p. 629. 

\ 

- 



qua sa abren c6n la  apretura  comercial  de l a   n a c i h ,  y l a  furrte 

compe%encia que dsta  representa  Para  las  organizaciones  producti- 

vas, mismas que se anfret-tt.an' at3t.e la   d isyunt iva  de cambiar su e2 

tructxrra nrganizacional   s i  es que se  quiere  sobrevivir   al  embate 

de 113s productm-as  e:ctr-anjcros que pssaen  estructuras  product i - 
vas a l  t.amrnte especial  izadas y funcionales, que les  permiten redy 

cir cclstos y producir con mejor  calidad que las  empresas naciona- 

les2 así pues pasaremos al and1 i s i s  Je caso de l a  Cooparat  iva de 

Tratmjadores de Parcual. 

L A  COOPERATIVA  DE  TRABAJADORES  DE  PASCUAL S.C.L 

ANTECEDENTES 

En las  prirnrrar dkadas de l  siglo SX, las  marcas mexicanas de re-  

frescos  abaskecian el 100 X del  mercado nacional. La introduccibn 

de capital   extranjero  en eska rama de l a   i n d u s t r i a ,  druplazb con- 
"""""""""" 

30. E l  primer- caso que sa presenta an el pais  y que en l a  
. actualidad ahn se mantiene, es l a  Cementera .Cruz Azul, creada enr 

Enero 29 de 1934, cgnt.ando con 192 socios adquir iendo  la  der~orni- 
nacilJp> de "Cooperativa  Manufacturera de Cemento Portlaand  La Ct-uz 
Azul S. C. L" . 



e 



S. A.  de C. V. .. Embot.elladm-a .Jalisco, S .  A. .. Embo%allaJura Pas- 





La Cooprrativa Pascualr  inicia sus operaciones a l  27 de t-tuviamhre 

da, 1983, dando f i n  a l  cot-1flict.o con la  parte  patronal de la   anti-  

gua empresa e iniciando utsa rtueva et.apa en l a  pro&citm t-efres- 

quera, bajo   e l  cont.ro1 de sucios  cooperativistas , con I.rna nueva 

forma jur ídica  que permita l a  pr13piedad colectiva da 1 0 s  medior 

de pr s d c t c c  i #Srs. 



a l  para tI.üdos los t.rabajadcwes de c t n  poco mas del salar io  mir~imo 

para resarcir  un poco los gast.'cts de alimentacibn,  situacitm que 

se prolong15 hart8 el S de febrerl=l de 1984 Fs~teriorm+n%a cmpezb 
- 

a regir  e1 pr.imer babulador de l a  cooperativa para retribuir " a  

cada quian stagdin su trabajo". 

A l  implemerk.arse el tabulador los traba  jadorrs haciiat-1 cuadr i 1 la5 

En a l  %ranscurso  del conf 1 icto laboral los t.rabajadores mantu- 





fin,  las  t-esponsabil  idades de1 C. A .  se limitan a l a  u t i  lizacil5n 

de cm presupuesto  previamanke  determinado por l a  A .   G .  mismo que 

no pueda  excede^' de los 2 0 , 0 0 0 '  millones de pesos, tam&i&n t i e n e  
(:31) 

facult.ad de aprobar proyectos d e  inversibn en equipo u utt-os 

que considere  canvenientes o necesarios  para  beneficio y desarru- 

1 1 0  dm I r  cooperativa,  siempre y cuando estos  proyectos no excg 

dan en s u  invarsibn e l  l i m i t e  qua l a  A. 6. le tiene destinado pa- 

ra SU funcionamiento, En general el Consejo  Administxativo  tiene 

a su cargo  la   realizacibrs de toda las actividades  administrativas 

que se re:lcciera para el  funcionamiento de la orsanizacibn, existe 

' tambian un instruments que controla  las operaciones del C.  A . ,  es 





ci&n  se puede observar que las  relaciones que guardan su5 inte- 

grarrtes son bastante bulElna.3 en lo lue  respecta a la cooprracibn y 

participacibn  que  demues%ran en sus laboro, esto no es abra de 

la casulidad  sino que les  tamo  mucho  tiempo  lograla, el mismo  ti- 

empo que durb la huelga,  durante el cual el grupo  obrero s@ forts 

lecih de forma tal que es p6r  ello que. lo  comparo con .una familia 

en la que los  lazos  que  unen a sus miembros son tan fuertes que 

permiten lograr  una  plena  integracihn de sus actividades  dentro 

da  la  organizacibn. 

Otro de los  fenomenos que se presentan es el hecho de que la mays 

r ia  der los  trabajadores se conocen de afior  ailrn antes del conflic- 

to que da origen a la  nueva  organizacihn o son familiares muy cec 

canos, razb-por la cual existen  lazos  consAnguinros o de amistad 

tr estrechos  como  para  darle a la organizacibn un 
. .  . .i 1 *. 

caractrr-'astinto o las drmls donde estos  lazos son o muy  drhbiles 

o definitivamente no existen  por el tipo de competitividad que en 

callas  exista. 

De esta manera  tenemos quQ la estructura  organiracional de la coo 

se cncurntrh: 



V. ESTRUCTURA  AORGANIZACIONAL Y TECNOLOGIA EN LA COOPERATIVA 





m e n c i o n a r  que e n t r e  l as  est.t-abegias que u k i  1 izar -sn  en un p r i n c i -  

l a  j o r n a d a   n o r m a l  con el  doble f i n  de capacitar y p r o d u c i r  m&s. 
Las p r o d u c c i o n e s  que en promedio se a 1 canzan. mensua 1 mente son: 

- Ts%.t-a B r i k  de 11100 m1 811,000 cajas. 
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V I I .  CONCLUSIONES 





a l g u n o s  aspectos al modelo aut.sritat-io, tambiAt-1 guarda difet-an- 

c ias   s igni f i ca t ivas ,  retomando las  simi 1 itudes  antes expuestas 







u 





n i f   i c a  qur la  entrega d e  l a  pruducciljn se t-et.t-ase, 113 Ihnico que 

e5tas situaciones representan  para el   trabajador de Pascua1  Boina 

mente a la   idea d e l  j u s t o  a tiempo  a1  igual que luna organisacibn 





a 







plan%ea en este apartado. 



la organizaciI5n,  etapa  en la   cua l  lox trabajadoras no acaban de 

d i g e r i r  en toda su amp1 i t u d   l u  que implica e1 ser dl-&'ios; y traba- 

jadwes  de l a  empresa a l  mismo tiempo,  centrandonos en taste h l t i  

m o  punto podemos decir  que,  para  los  trabajadores da los niveles  

bajos de la  organizacihn y en  algunos  casos  para  aquellos que se 

queat- una toma de decisiones  correcta:. o en su defecto  crean f r i s  

cilmes  personales  dentro de la  organizacibn,  anta  esta  situacibn 

. la  cooperativa  responde de manera pos i t i va  mediante l a  implanta- 

c i h  de programas  en los  cuales se cot-kempla la   ap l i cac ibn  de cut- 

10s da cooperativismo a todos  los  niveles de Pascua1 Boing. 

For otro ,lado, sabemos que  no todas las  personas que laboran den- 

t r o  d. :G..C9cW+rra*iva son sociosr  ya que existen  ciertos  t rabajos 

que SQ p&bntm de forma  imprevista o extraordinar ia,  10s cuales 
.*x- .' 

~ 's.;. 

Fueden  ser real  izados  por  traba  jador-es  asalariados, estos pueden 

set- considerados como socios dospu&s  de  un  tiempo  determinado  por 

l a   l e y  de Cooperativas,  siempre y cuando cubran  los  requisitos 

que l a  misma ley  establece, en caso cotltr-ario  estos.  seguir-&o  sies 

dm asalariados. Este brava  recordatorio  tiene  por  objeto  dar un 



e 

constan& con respecto a l a  labor que si to3  real izan,  hacienda 

ns%ar sobre marera l a  autoridad que el  trabajador %cia Idatenta 

frente a los  asalariados,  as1 como la  influencia que  se t.iene por 

e1 hecho de ser dueRos de l a  organizacihn.  Situaciones como esta, 

provocadas por e l  doblllS! papel de l o s  cooperakivistas  afectan Y 

pueden llagar a afectar mAs a la  organisacibn. 



presenta. 

La razht-t por l a  que cunsidero que esto puede set- una debi 1 idad de 

l a  cooperativa  ante  las  organizaciones  t.ipicas es l a  s i g u i e n t e :  

12 rechazarl a sus trabajadores de manera mas racim-tal , y s i n  que 

en l a  d e c i s i b n  pesen tanto 10s sentimientos del grupo laboral et> 

el  q ~ e  se encuent-re, ademds es mas f A c i  1 que e 1 t.rabajaJor de 

nuevo ingreso p q d a  integrarse a ctn grupo donde todos juegan 

' *;~: 
existe hom&geneidad entre e l l o s ,  en cambio dentro de l a  cooperati 

. .  

va, e l  t.rabajadot- asalariado no IS homog&nlna con los krabajadp 

res-sccicls,  salvo en los casos que ya se mencionarcm, adsmas en 

e s t e  caso e1 gt-upo i r l f  luye de manera decisiva cuantjo se koma 1 a 

.decr i s ihn  de aceptacihn 19 rechazo del  trabajador- asalariado. 

C I ~  to& 1 o anter  ior nos dam& cuenta que el  doble papel que des 
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En M&:.: i IZU SE encuent. t-an d i  semi nadas una gran cant. i dad de m i  c t - o  es 

Fresas que e r ~  ocasivnes se dedican a l a  manufactura de un mismo 

art . icula,  estas micru empresas dar1 brahajo a familias  enteras y 

en algunos C~ICII se encuentran  integradas  por miembros de una so- 

l a  farni l i a .  

Actua1ment.e e1 gohierno mexicano, ante la  apertura  comercial   del  

pais,  ha lanzado  programas  mediante los  cuales fomenta l a  crea- 

Ft-irna" grupcls que se  encuentran  formados  por  micro, pequefil=ls y mg 

de lx,mpt-a de materias  primas y para  la  obtencihn de cr&ditos,  que 

de manera ind iv idua l  son d i  f l c i   l e s  de corisegui r . Estos  grupos  fuc 

cionan da manera s imi la r  a las  cooperativas, y ciertamente dan 

oportunidades de d@sar rp l lo  a l as  pequefrrs,  micro y medianas 

empresas$ pero rtm asi y en el caso par t icu lar  de las  micro emprg 

sas es di'ficil qur estas logren  anexarse a alguno de estos gru- 
. I . .  

pos, ya qUr r s  n r c r s a r i a   l a  compra de acciones que en  algunos  ca- 

512s son  caras, ademas en  e1  caso de las  uniones de crbdito se prg 

en *=aso de conseguirlo est12 l l e v a  tiempo,  tiempo que ocasiona l a  

pardida de oportunidades. 

Ahora b i e n ? ]   s i  un  grupo de trabajadores  pudo put- medio  de1 COOPQ- 
-."- 

. . . . . , . . . .. .- . . I . . .. 



"""""""""" . 



para los  micro y pequePios empresarios? 
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SOCIEDAD COOPERATIVATRABAJADORES DE 
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En un pais como el nuestro de GRAN RIQUEZA. FRLITIC0;A es as v ~ t d  importancia e 
Desa~ollo de la AQroindustria para  fortalecer  e! desmollo económrco 
Por esto en la SOCIEDAD  COOPERATIVA TRAGAJAX?ES DE PASCUAL SCL nos 
esforzamos cada vez  más para amovechar me;=' I C  Materia Prlma que  ofrece e! 
pais, estableciendo  un trato directo  con e1 FRLnCLl lTOR para el acopro de la mejor 
FRUTA DE TEMPORADA misma  que  Seleccionamos v hocesamos  utiilzando 
Tecnología Propia orgullosamente  mexicana,  comDletanao la inregración  de la 
FRUTA 100% MEXICANA en nuestras  marcas' 

PASCUAL  BOING! LULU 
Boing! con Fruta! Boing! 

en su  Refresco" para tu S E D  que su SED" 
"Fruta  "Naturalmente '"6s Grande 

a trOv6s de una  Alta Tecnología de envasado y un  riguroso  CONTROL DE CALIDAD 
Físico,  Quimico y Bacteriol6gico.  presente  en  todo  el  proceso. 
TOGO esto hace posible que podamos  ofrecerle  un  Producto  Unico  en el mercado, 

JUGO..Y LA PULPA de FRUTAS a un Costo Accesible,  haciendo  una  realidad  el apoyo 
&wticultor, al campo y ta industria. . 

. de Alta Calidad e Higibico, con las Propiedades  Vitamínicas y Proteínicas  del 

SOCIEDAD COOPERATNA TRMADORES M PASCUAl SCL 
"Lucha, Cooperación y Supe-ón" 



DJSTRJBUCJON 

Actualmente  nuestro  mercado de REFRESCOS Y BEBIDAS con F R U R  abarco tonto 51 
AREA METROPOLITANA como algunos  lugares  del INlERlOR de la REPUBLICA 
MEXICANA  siendo  atendido  con  uno  solo  mística. 

“SERVICIO AL CLIENTE” 
“CALIDAD  EN  NUESTRA GENTE” 

“CAUDAD  EN  NUESTROS  PRODUCTOS” 

La  distribuci6n  en  el .AREA MEmOPOLlTANA la cubrimos  desde  nuestras  Piontos  de 
Roduccidn en Mkico, D.F. 

PLANTA SUR PLANTA  NORTE 
Clavijero No. 75 Insurgentes  Norte No. 1320. 
Col. Tránsito C.P. 06820 Col. Capultitlán C.P. 07370 
Tels. 7-64-23-95 / 552-72-65 Tels. 577-80.22 / 7-81-39-86 
FOX. 7-64-00- 1 5 Fax. 577-37-35 

SECTOR  NORTE 
Boing T. C. 
Boing T. B. 
Boing T. B. 
Boing T. B. 
Boing Lata. 
Boing  N. R. 
Boing 12 
Lulú ,Boing 
Lulú Boing 

250 mi. 
250 ml. 
500 ml. 

1000 mi. . 
355 ml. 
355 ml. 
354 ml. 
452 ml. 
857 ml. 

SECTOR SUR 
Pascuol k ing  414 ml. 
Pascua1  Boing 857 ml. 
Boing T. C. 250 ml. 
k ing  T. B. 250 ml. 
Boing T. B. 500 ml. 
Boing T. B. 1000 mi. 
k ing  Lata. 355 ml. 
Boing N. R. 355 ml. 
Boing 12 354 ml. 

Tambih se cuento con el Servicio de VENTA DIRECTA de FABRICA 

r. : 
L ... 



r 
f 
k -  a 

Para  atender la demanda del mercaoc  Nacional. se han establecido SUCUW-. 

compartiendo  todos la misma  inquietud:  seguir  creciendo para poder  cubrir 
satisfacer en un  Futuro  próximo la dernondcl de nuestro Mercado  Nacionai v a 
mediano Plazo  entrar al Mercado  de EYPOPTACION. Disponiendo  para  ello, i.z 
comercialtzación de la linea de la  BEB!DA  REFRESCANTE,  en  su  envase desechs: 

, ". 
I Y DISTRIBUIDORES,  repartidos en drterentgs puntos de la Reoública  Mexlcanc 

BOING! Con FRUTA. 

SUCURSALES 
CUERNAVACA  MOR. 

Insurgentes No. 19 
Tel.  19-07-87 / 19-07-45 
FOX. 19-07-87 

. GUADWARA  JAL. 
Calle 2-A No. 2108 
Col. Ferrocarril 
Tels.  11-20-24/11-1&17 
FOX. 11-20-24 

PUEBLA,  PUE. 
Miguel  Negrete No32 
CGI. Joaquín Colombres 
Tel. 3571-62 
Fax. 35-71-62 

RIO  BLANCO, VER. 
Camino Nacional No. 1-D 
Tel.  7-52-39 

VERACRUZ. VER.. 
Júpiter  Lte. 7 M z .  20 
Col. Jardines de MWambo 
Tel.  21-20-22 
Fax.  21-20# 

DISTRIBUIDORES . 
ACAPLILCO,  Gro. 
AGUASCALIENTES. Ags. 
APAN, Hgo. 
ATIACOMULCO, Edo. de Me# 
CANCUN, Q. ROO. 
CD. JUAREZ  Chih. 
CD. OBREGON.  Son. 
HUAJUAPAN DE LEON. O a x .  
HUEJUTIA DE RWES. Hgo. 
LEON, Gto. 
LERMA Edo. de Mex. 
MATAMOROS, Tamps. 
MERIDA Yuc. 
MORELIA Mich. 
NUNA ROSITA Coah. 
PACHUCA Hgo. 
PROGRESO DE OBREGON. S: 
PUTLA DE GUERRERO. O a x .  
QUERETARO. QO. 
SALTILLO. Coah. 
SALVATIERRA  Gto. 
SAN LUIS  POTOSI, S. L. P. 
TACAMBARO,  Mich. 
TAXCO, Gro. 
TLAXCAlA Tlax. 
TOLUCA,  Edo. de M e X .  
TULANCINGO. Hgo. 
TUXPAN, Mich. 
VILLAHERMOSA. Tab. 
xAIAPA Ver. 
ZACAPOMLA. We. 
ZITACUARO,  Mich. 

LA SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL. S. c.L.. cuenta con u 
Depto. que atiende  especialmente a nuestros  clientes y consumidoresdel  lnteric 
la Repúbllca en México,  D.F., 
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BOING! 
CON FRUTA 

"EL JUGO O LA PULPA SE LE M" 
BOTEUA DE VIDRIO, NO RETORNABLE DE 355 ML. 

AGITELO, CONTIENE JUGO Y PULPA DE FRUTA NATURAL 100% MEXICANA. 

SIETE REFRESCANTES Y DELICIOSAS FRUTAS. 

i 
c: 
1" 

UVA CON 20% JUGO 

MANGO  CON 15% PULPA 

NARANJA 'CON 30% JUGO 
FRESA CON 16% PULPA 

PIRA CON 25% JUGO L 
TAMARINDO . CON 12% PULPA 
GUAYABA CON 17% PULPA r-.. - 

C 

CARAC'TERISTICAS: f .  
"BEBIDA REFRESCANTE  PASTEURIZADA  SIN GAS, NO SlNTETlCA 
"ENASADO DE VlDRlO DE 355 ML.  DESECHABLE. 
-Con las propiedades NUTRITIVAS Y VlfAMlNlCAS propias de lo FRUTA 
"control FISCO, QUlMlCO y BACTERIOLOGIC0 que GARANTIZA LA ALTA CALIDAD e 

HIGIENE del Reducto. 
-NO NECESITA REFR~GERAcIoN PARA su CONSERVACION. 
"Lorgo vida sin perder sos propiedades. 

EMBALAIk- 
"Rdctico SIX PA K con estuche de pldstico. 

DISTRIBUCION: 
-A TRAVES DE NUESTRAS UNIDADES  DE  REPARTO. 

RECOMENDACIONES PARA ALMACENAJE: 
"UTILIZAR '", TEMPERATURA MEDIO AMBIENTE, SIN EXPONER AL SOL Y UNA 

ROTACION ADECUADA DEL PRODUCTO. 

Cord FRUTA 
- 
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“MAS GRANDE QUE TU SED” 
BOTELLA DE  VIDRIO RETORNABLE 

CONTIENE 857 ML. (FAMILIAR) “RNNA’’ 
CONTIENE 452 ML. (MEDIANO) 

SIETE REFRESCANTES Y DELICIOSAS FRUTAS. 

MANUWA CON 7% JUGO 
TORONJA CON 7% JUGO 

FRAMBUESA MENOS 7% JUGO 
P I Ñ A  CON 7% JUGO 

NARANJA CON 7% JUGO 

LIMON MENOS 7% JUGO 
UVA CON 7% JUGO 

CARACTERISTICAS: 
“REFRESCO CON GAS. 
“Elaborado con JUGO de FRUTAS  NATURALES. 
“control FISICO, QUlMlCO y BACTERIOLOGIC0 que GARANTIZA LA ALTA CALIDAD e 

HlGlENE.de1 producto. 
“Envase de Vidrio Retornable. - Lorgo Vida sin perder,sus propiedades. 

DISTRIBUCION: 
-A  TRAVES  DE  NUESTROS CAMIONES REPARTIDORES. 

RECOMENDACIONES PARA ALMACENAJE: 
-UTILIZAR  TARIMA  TEMPERATURA MEDIO AMBIENTE, SIN EXPONER  DIRECTAMENTE AL 

SOL. Y UNA  ROTACION  ADECUADA  AL  PRODUCTO. 
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"EL CHAMPAGNE DE LAS BEBIDAS  REFRESCANTES" 
ENVASE DE VIDRIO, RETORNABLE DE 354 ML. 

UVA CON 20% JUGO 
NARANJA CON 30% JUGO 
FRESA CON 16% PULPA 
MANGO CON 15% PULPA 

jAGITELO! CONTIENE JUGO O PULPA DE FRUTA  NATURAL 100% MEXICANA. i 
r SIETE REFRESCANTES Y DELICIOSAS FRUTAS. I 

PIRA CON 25% JUGO 
TAMARINDO CON i2% PULPA 
GUAYABA CON 17% PULPA 

CARACTERISTICAS: 
"BEBIDA  REFRESCAME PASTEURIZADA, SIN GAS, NO SlMmCA 
-ENVASE DE VIDRIO DE 354 ML. Retornable. 
"con 10s propiedades NUTRITNAS Y VITAMJNICAS propias de la FRUA . 
"Contrd FISCO, QUlMlCO y BAClERlOLOGlCO que GARANTIZA LA ALTA CALIDAD e 

"Larga Vida sin perder sus propiedodes. 

EMBALAIE: 
-Caja pldstica con 24 pzas.. 

DISTRIBUCION: 

HIGIENE del 'PRODUCTO. 
-NO NECESITA  REFRIGERACION PARA SU CONSERVACION. 

"A TRAVES DE NUESTRAS  UNIDADES DE REPARTO, 

RECOMENDACIONES PARA ALMACEWE: 
-l.JTILCAR TARIh'lA, TEMPERATURA MEDIO AMBIENTE.  SIN  EXPONER AL SOL Y UNA 

ROTACION  ADECUADA DEL PROD~JCTO. 



PASCUAL 
BOING! 

CON FRUTA 

“Tu TRIANGULO FAVORITO” IDENTIFICALO Y EXIGELO  POR EL PATITO 

I .  

Bebida  Refrescante con Jugo o Pulpa de FRUTA  NATURAL 100% MEXICANA. 

NUEVE REFRESCANTES Y DELICIOSAS FRUTAS. 

UVA CON 15% JUGO  NARANJA CON 15% JUGO 
PI CON 15% JUGO  MANZANA CON 12%  JUGO 
MANGO CON 12% PULPA  FRESA CON 12%  PULPA 
TAMARINDO CON 12% PULPA  GUAYABA CON 12% PULPA 
GWVUABANA CON 12% PULPA 

iAGllALO! 

CARACTERISTICAS: 

“ENVASADO AsEmco. 
-BEBIDA  REFRESCANTE  PASTEURIZADA SIN GAS, NO SINTRICA. 

“con las Ropiedodes NURITNAS y WAMlNlCAS propias de la FRUTA. 

“Envase de Cart&, Aluminio y blietileno qub c o n m  y protege la Bebida. 

-Larga Wda sin  perder sus propiedades. 
-Ligero,  Sin Dep6sito y sin Riesgo al Manipulane. 
-Ráctico Popote porn s o r b e r .  

“control FISICO, QUtMICO Y BACTERIOLOGIC0 qUe GARANTIZA LA ALTA CALIDAD e 
HIGIENE d e l  R o d u c t o .  

“NO NECESITA  REFRIGERACION  PARA  SU  CONSERVACION. 

EMBALAIE: 
“Canasta de plcbtico exogonal con 18 Ras. y estuchado con popotes de cubierta 

individual. 

DISTRIBUCION: 
-A  TRAVES DE NlffSmOS CAMIONES REPARTIDORES. 

RECOMENDACIONES PARA ALMACENAJE: 
“UTILIZAR TARIMA AMBlW UBRE DE  HUMEDAD.  DE  INSECTOS Y ROEDORES, 

TEMPERATURA M8x> AMBIENfE, SIN  EXPOSICION  DIRECTA AL SOL Y UNA ROTACION 
ADECUADA DEL PRODUCTO. 
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