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1. INTRODUCCION.

Dada la situacién econdémica, politica vy social que
actualmente se vive en nuestro pais, cuando un tratado de libre
comercio se avecina, y siendo el Sistema Financiero Mexicano uno de
los rubros de mayor importancia y trascendencia, se ha decidido
encaminar nuestro estudio a buscar y a conocer los avances
tecnolégicos y cientificos que en materia de capacitacién son

utilizados actualmente por las Instituciones de Banca Miltiple.

Si bien el presente trabajo no trata de presentar de manera
detallada todo el funcionamiento de nuestro Sistema Financiero, si
pretende dar una amplia visidén de lo que sucede en el seno de estas
Instituciones en materia de capacitacién. Para llevar a cabo
nuestra investigacién se considerd en forma genérica el Sistema
Financiero, desde sus inicios hasta nuestros dias; tomandose de él
la muestra mas representativa la cual denominamos para efectos del
presente: “LA INSTITUCION S.A.” ya gque cuenta con una de las mas
sélidas infraestructuras en lo gue al area de recursos humanos se
refiere, ademds de contar con un instituto propio de capacitacién a

nivel nacional.

Durante el desarrollo de esta investigacidén, se utilizaron
diversos métodos de evaluacién estadisticos con el objeto de lograr
una mayor veracidad en los resultados; asi como un analisis
facilmente digerible, pensando que quien lo lea tenga una sensible

comprensién de las interpretaciones que a dicho analisis se 1le

dieron.

El Planteamiento especifico qgque se estudia es conocer si 1la
capacitacién en informiAtica influye de manera importante para el

buen funcionamiento de la Institucidn de Banca Maltiple.



2. OBJETIVOS.

GENERAL:

Conocer la necesidad de implantar una adecuada Capacitacién

en Informatica dentro de una Institucién de Banca Mualtiple.

ESPECIFICOS:

-Conocer el nivel de aceptacién que tienen los cursos de

capacitacién impartidos en las Instituciones de Banca Miltiple.

~-Detectar los principales obstaculos a los que se enfrentan

los elementos de esta Institucidén para recibir los cursos.

-Obtener una visién acerca de la situacién en que se

encuentra esta Institucidn actualmente.

-Saber si se tienen las mismas dificultades para tomar los

cursos impartidos por la Instituciédn y los cursados fuera de esta.



3. DELIMITACION DEL TEMA.

ALCANCES:

A pesar de gue los alcances son muy escasos, contamos con
antecedentes histdéricos anteriores de los cuales vamos a partir
para analizar la situacién de esta Institucién. Dichos datos los
hemos podido encontrar en libros, revistas y bibliotecas de la

misma Institucidén; todos ellos estan relacionadas con el tema.

LIMITACIONES:

Estas fueron en su mayoria determinantes para el desarrollo
de esta investigacién. Dentro de las limitantes gue se presentaron

con mayor frecuencia estan:

Algunos datos importantes para nuestra investigacién no
fueron de facil acceso, debido a politicas internas de 1la
Institucién, no obstante se hizo todo lo posible para lograr ese

acceso, informandoles gque unicamente seria para fines didacticos.

Debido a que la mayoria de las entrevistas, se realizaron
diréctamente, éstas presentaron ciertas dificultades por las

razones que a continuacién mencionamos.

~ Las entrevistas se realizaban en horas de trabajo o a la

hora de comer.

- Las horas en qgue se les podia localizar en su domicilio

eran minimas.



4. MARCO TEORICO.

4.1 ANTECEDENTES DE LA BANCA EN MEXICO.

Consideramos necesario partir de la exposicién descriptiva
del concepto de Banca, abordado especificamente desde la
perspectiva de la normatividad mexicana, con el fin de proporcionar
de entrada una visién clara y precisa de la importancia de esta
actividad econdémica; y posteriormente pasaremos al desarrollo

espécifico del planteamiento investigado.

De acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito vigente en
nuestro pais, “se considera Servicio de Banca y Crédito a 1la
captacién de recursos del publico en el mercado nacional por wun
intermediario para su colocacién en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo, quedando dicho intermediario obligado
a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de

los recursos captado.”

La misma Ley sefiala en su articulo segundo, “que el Servicio
de Banca y Crédito solo podria ser prestado por Instituciones de
Crédito que actuaran como Intermediarios frente al publico, y que
podran ser:

a) Instituciones de Banca Miltiple, e

b) Instituciones de Banca de Desarrollo.”

Con lo cual se evidencia la existencia de dos tipos de banca

en nuestro pais.



Por una parte, se encuentran las Instituciones de Banca
Miltiple, cominmente denominadas como Banca Privada, que conforme a
la misma Ley se constituyen como Sociedades Andnimas y funcionan
como intermediarios financieros, capaces de captar recursos del
piblico a través de operaciones pasivas, y con los recursos
obtenidos, efectuar sus operaciones activas, relativas al

otorgamiento de diferentes tipos de crédito.

Por otra parte, estan las Instituciones de Banca de
Desarrollo, constituidas como Sociedades Nacionales de Crédito
dentro de la Administracidén Publica Federal, es decir como Bancos
Nacionales, por lo que su objetivo primordial es de caracter
eminentemente econémico, y no asi meramente lucrativo como es el

caso de la Banca Maltiple.

Tras lo anterior, resulta necesario seflalar que el presente
trabajo se enfoca especificamente sobre el primer tipo de Banca
mencionado, la Banca Maltiple, sin que ello responda necesariamente
a la mayor relevancia que ésta manifiesta dentro del campo de la
actividad financiera, puesto que el objetivo gque se persigue no cae
especificamente dentro de ese campo, que es el financiero; en otras
palabras, el citado enfoque deriva directamente de la naturaleza
misma de la Institucién Bancaria objeto de la presente

investigacidn.

Ahora bien, una vez expuestas las anteriores indicaciones

pasaremos al desarrollo de los antecedentes de la Banca en México.

En principio, cabe sefialar que el antecedente mas remoto de
la actividad bancaria en nuestro pais se localiza en la época de la
Colonia, siendo caracterizado por una de las Corporaciones con
mayor fuerza econdémica y politica de aquel entonces la Iglesia, que
si bien, no se constituia neta y formalmente como una institucidn
de crédito esta realizaba funciones muy relacionadas al ambito
bancario, tal como se le concibe actualmente, efectuando

fundamentalmente préstamos hipotecarios y de avio, y el cobro de
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intereses sobre préstamos. Manifestiandose de estd manera su poder
politico, ya que sin ser una institucién de crédito fungia en 1lo

esencial como tal.

La Iglesia era “la principal prestamista de la época,
mientras tenia 5 millones de pesos en bienes, contaba con deudores
por mas de 45 millones de pesos”’, con lo que se evidencia

claramente su gran poder econémico y consecuentemente, financiero.

Sin embargo, la Iglesia no era la dunica fuente de
financiamiento existente en agquella época, aungque si la mas fuerte
e importante, le seguian en orden de importancia los Comerciantes

del Consulado de México y las Corporaciones Hacendarias.

Mas con la llegada de los Borbones al poder en Espaifia, se
implantan una serie de reformas orientadas a mejorar el control

sobre las colonias en beneficio de la metrdpoli.

Como una de tales medidas, se pretende reducir la importancia
de las citadas corporaciones, especificamente en el caso de 1la
Iglesia, tendiendo a sustituirlas mediante la creacidén de

instituciones de c¢rédito.

Es asi como en 1775 nacidé la primera institucidén de crédito
en nuestro pais, “El Monte de Piedad de Animas” (antecesor del
Nacional Monte de Piedad) fundado por Pedro Romero de Terreros,
mismo que operd precisamente como institucién de crédito prendario

y ademas, de emisién de moneda de 1879 a 1887.

Sin embargo, el primer antecedente formal y preciso de la
banca en nuestro pais data del afio de 1782, con la fundacién del
“Banco Nacional de San Carlos, ramificacidén del mismo en Egpafia,

creado por Carlos III, Rey Borbdn.”’

' Villegas Herndndez, Eduardo y Rosa Marfa Ortega Ochoa. EI Nuevo Sistema Finaciero Mexicano. México,
Ed. PAC, 1992. p. 7
? Ibid., p. 9



Ahora bien, a lo largo de la historia de la banca en México,
y por las caracteristicas especificas de conformacién que égta ha
manifestado en determinados periodos, pueden identificarse cinco
Fases evolutivas o de transicién de 1la misma, las cuales se
mencionan a continuacidén, particularmente con la consiguiente

correlacién que las va determinando entre si.

4.1.1 PRIMERA FASE: LA DIVERSIFICACION BANCARIA SIN CONTROL
EXPRESO RESTRICTIVO SOBRE LA CONFORMACION INSTITUCIONAL
Y LA EMISION DE BILLETES.
(DE 1775 a 1897).

A este periodo se le concibe de tal manera, debido a la gran
proliferacién de instituciones bancarias que se dio en aquel
entonces en casi todo el pais, asi como por la inexistencia de una
legislacién que regulara en materia de constitucién de los bancos y

en materia de la emisién de billetes.

Asi la fundacidén de una institucién de crédito o de un banco
resultaba ser relativamente facil, ya que esta radicaba en el
simple otorgamiento de una concesidén por parte del Gobierno
Mexicano para funcionar como tal; ademds de gque a la gran mayoria
de bancos ya constituidos se les permitia operar como instituciones

de emisién de billetes.

Todo ello sin contar siquiera (el Gobierno) con una
legislacién que le respaldara al respecto, permitiéndole tener un
cierto control expreso sobre la actividad bancaria y crediticia;
situacién que si bien en un principio propicio la activacién del
Sistema Bancario en México, sus resultados no fueron del todo
satisfactorios, pues al cabo de un buen tiempo ello derivdé en una
practica andrquica de la actividad bancaria, por lo que quedd en
claro (para el Gobierno) la necesidad de formular una legislacién

reguladora del ambito bancario en general.



La presente fase tiene su origen en la etapa final del
periodo colonial, e inicia precisamente con 1la creacién de 1la
primera institucién de crédito (prendario), “El Monte de Piedad de
Animas” por disposicidén real en 1775, la cual ya ha sido mencionada

con anterioridad.

Dicha creacién responde a una de las principales medidas
llevada a cabo por los Borbones con el fin de sustituir a las
corporaciones financieras de la Colonia, para hacerse asi de un

mayor control sobre la misma.

En continuidad a éste fin, para 1782 se fundé de la misma
manera, el “Banco Nacional de San Carlos”, destinado a fomentar el
comercio en general, tanto en la colonia como en la metrdpoli, del

cual va se ha hecho mencién.

Dos afios mas tarde en 1784, se cred el Banco de Avio y Minas,
orientado al financiamiento de los mineros, anteriormente asistidos
econdémica y dudnicamente por 1los Comerciantes del Consulado de

México.

De la operacién de éste Banco se reconocen 2 etapas: la
primera de perdida y cierre,‘por recuperar tan solo el 40% del
capital inicial de operacién ($500,000 de $1.25 millones
prestados); y la segunda de reapertura y operacién mids en beneficio

de la Corona.

Sin embargo, lo caracteristico de éste banco es el de haber
sido el primer banco refaccionario en América, asi como el
antecesor del primer banco del México independiente, el “Banco de

Avio”.

Este ultimo, se funda por iniciativa de Lucas Alamin en 1830,
mediante Ley del Congreso del mismo afio, teniendo como atribucién
fundamental la promocién de industrias, y es también por decreto

que cesa sus operaciones en 1842.



No fue sino hasta 1837,‘ que se dio el nacimiento de una
nueva institucién de crédito, dadas las circunstancias dificiles
por las cuales atravesaba el pais en aquel entonces, relativas al
periodo posterior a la lucha de Independencia, y por ende, de

reestructuracién politica, econémica y social.

A través de la Ley del 17 de enero de 1837 se cred el “Banco
de Amortizacién de la Moneda de Cobre”, cuyo objetivo fue el de
retirar de 1la circulacién las monedas de cobre, excesivas Yy
propensas a la falsificacién, dejando solamente en circulacién las
monedas de oro y plata. Dada la naturaleza de su objetivo su vida

fue efimera, finalizando sus operaciones por decreto en 1841.

Paralelamente a lo ya mencionado, la importancia de los dos
anteriores bancos “radica en el hecho de ser los primeros ejemplos
en que el Gobierno Mexicano acudia a instituciones financieras para

tratar de superar la crisis econémica”’.

Después de un poco mas de un cuarto de siglo, y Dbajo
circunstancias nuevamente criticas para la Nacidén por la gestién
del Gobierno ilegal e ilegitimo de Maximiliano de Habsburgo,
instaurado paralelamente al Gobierno Reformista Mexicano, se cred
el primer banco comercial en México a mediados de 1864: el “Banco
de Londres, México y Sudamérica (B.L.M. y S.)”; sucursal del
“London Bank of México and South América Limited”; banco que fue
orientado a las actividades del comercio exterior y facultado para

la emigidén de billetes.

S8i bien, éste banco no puede ser considerado como la primera
institucién de crédito a la que se le otorgé la facultad para la
emision de billetes, puesto que tal crédito se ha atribuido al
Monte de Piedad de Animas mencionado en su momento, si puede ser
congiderado como el punto de partida de un otorgamiento lineal de

la citada facultad; es decir, que tras la creacién de dicha

3 Villegas Herndndez y Ortega Ochoa., op. cit., p. 10



institucién los posteriores bancos conformados contaron en su

mayoria con la facultad de emisién de billetes.

Dos casos inmediatos que se dieron en este sentido fueron:
Primero, el “Banco de Santa Eulalia” creado en Chihuahua en el afio
de 1875; y segundo, el “Banco Mexicano” fundado en 1878. Ambos

Bancos facultados para la emisién de billetes.

En 1881, el Gobierno Mexicano y el representante del Banco
Franco-Egipcio, Eduardo Noetzlin, celebraron un contrato para la
creacién del “Banco Nacional Mexicano”, que contd, por tal, con un
fuerte apoyo por parte del Gobierno. Banco que inicid sus

operaciones un afio después como una especie de cajero del Gobiermo.

Lo cual responde, tal vez, a la primera etapa de una medida
del Gobierno para hacerse de un mayor control sobre la creacidén de
bancos y la emisién de billetes, tras de cerciorarse, quizas de la
anargquia que se iba gestando dentro de la actividad bancaria, como
resultado de su indulgencia para el otorgamiento de concesiones y

de las facultades de emisidn.

Sin embargo, este posible intento de control carecid del
caracter necesario o no fue lo guficientemente consistente para
atacar eficazmente tal situacidén. Pues en 1882, sgse cred el “Banco
Mercantil Agricola e Hipotecario”, autorizado para emitir billetes;
Yy se credé el “Banco Mercantil Mexicano”, sin contar con concesidén
federal; con lo que se evidencia claramente la ya mencionada

anarquia en el ambito bancario.

En el mismo afio se cred el “Banco Hipotecario Mexicano”,
concesionado precisamente para el otorgamiento de créditos

hipotecarios.

A mediados de 1883, el Sr. Francisco Sudrez constituyé el
“Banco de Empleados”, antecegsor del actual “Banco Obrero”,

naturalmente también autorizado para emitir billetes.
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Para 1884, se dejaron ver ya los problemas de la
diversgificacidén bancaria sin control, y se evidencio claramente la
necesidad de una legislacidén correctiva sobre la creacién de bancos
y la emisién de billetes. Pues existian bancos en casi todo el
territorio nacional y la gran mayoria de ellos tenian capacidad de

emisidén de billetes.

Por esta razén en ese mismo aifio, el gobierno promulgé el
Cédigo de Comercio, ya como una medida mas explicita y formal de
control, y es en base a dicho cédigo que se le concedieron
atribuciones de “Banco Central al Banco Nacional Mexicano”,

gituacién gque derivd en controversia.

Dicha institucién, el 15 de mayo del mismo afio se fusiona con
de el “Banco Mercantil, Agricola e Hipotecario” constituyendo uno
de los principales bancos de hoy en dia: el BRanco Nacional de

México (BANAMEX).

Con la legislacién de 1884 ningin banco o persona extranjera
pudo emitir billetes, y se requirié de una concesidén especial para
ello a consecuencia de esto el ™“Banco de Londres México ¥y
Sudamérica” se mexicanizé mediante la adgquisicién del Banco de

Empleados.

Mas tales concesiones especiales tuvieron vigencia solo hasta
el 15 de septiembre de 1889, fecha en la que se promulgd el actual .
Cédigo de Comercio, el cual contiene ciertos requisitos legales

para las instituciones de crédito, entre 1los que destacan 1los

siguientes:

a) “las instituciones de crédito se habran de regir por una

ley especial ( ain inexistente hasta esa fecha),

b) mismas que deberdn de contar con autorizacién de la

Secretaria de Hacienda y contrato aprobado por el Congreso de la

Unidén”.



Mas a pesar de lo anterior, la anarquia bancaria continuo, Yy
fue hasta el 19 de marzo de 1897, fecha en que se expidié la “Ley
General de Instituciones de Crédito”, que se puso fin a esta fase
de diversificacién sin control. Ya que con esta legislacién
especial se limité a los bancos en cuanto a reservas, facultades de

emisién y apertura de sucursales.

AdemAs de que a través de ella se hizo una clasificacién de

las instituciones de crédito:
1) Bancos Comerciales (de‘amisién),
2) Bancos Hipotecarios,
3) Bancos Refaccionarios, y

4) Almacenes Generales de Depédsito.

4.1.2 SEGUNDA FASE: LA DIVERSIFICACION BANCARIA BAJO
REGLAMENTACION LEGISLATIVA Y EL DESARROLLO
DE LA BANCA ESPECIALIZADA.
(De 1898 a 1976).

Por todo lo anterior, la concepcidén que de esta fase se tiene
resulta ser sumamente clara. Pues a estas alturas, ya se contaba
con una legislacién reguladora de un Sistema Bancario que se
estructuraba con una mayor formalidad y con una orientacién mucho

mas especifica, el desarrollo de la Banca Especializada.

La primera tarea a realizar en estd fase fue la de canjear
los billetes de los bancos en todo el pais, que a la fecha vinieron
funcionando como instituciones de emisidén. Para tal efecto se cred
a finales de 1898 el “Banco Refaccionario Mexicano”, mismo que
posteriormente cambidé su nombre por el “Banco Central Mexicano” Yy

funcioné como Cémara de Compensacidén.
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Para 1907 se suscité una crisis financiera derivada de la
caida de 1los precios de las materias primas de exportacidn,
propiciando numerosas quiebras y criticas al Sistema Bancario

Mexicano.

Mas, a pesar de lo anterior, a finales del Porfiriato
existian en el pais 24 bancos comerciales y 5 refaccionarios; sin
embargo, por lo critico que resultaba la situacién imperante
durante esa época, debido a los trastornos de la Revolucién, el

Sistema Bancario se vio golpeado fuertemente.

La restriccién de créditos y los retiros de los depédsitos del

publico provocaron la quiebra de varios bancos.

Con la llegada de Victoriano Huerta al poder en 1913, el
Sistema Bancario Nacional canceld sus funciones, reanudando sus
actividades aunque en forma muy precaria, en 1914 con la ascensidén

de Venustiano Carranza a la Presidencia de la Republica.

Es precisamente durante esté periodo de gobierno que se cred
por decreto del 19 de septiembre de 1915, el primer organismo de
control directo sobre las instituciones de crédito, la Comisidn
Reguladora e Inspectora de las Instituciones de Crédito; por otro
lado, se comienza a formular el proyecto del Banco Unico de
Emigidén, a funcionar con un fondo metdlico de 100 millones de pesos

de los cuales el 25% habria de ser aportado por el Gobierno.

Cabe sefialar, que para 1920 existian en nuestro pais 25

bancos comerciales, 3 hipotecarios y 7 refaccionarios.

Como un intento para conciliar al Gobierno y a los Banqueros,
en 1924 se celebrdé la Primera Convencidén Bancaria en México, de la
cual derivd, el 28 de agosto del siguiente afio, la “Ley General de
Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios”, asi como

los Estatutos de la “Ley del Banco de México”.
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Mismo, este tultimo, que fue inaugurado el lo. de septiembre

de 1925 por Plutarco Elias Calles.

En respuesta a la diversificacién bancaria que se suscitéd
durante esta fase, en 1926 se fundé el “Banco Nacional de Crédito

Agricola” (B.N.C.A.).

Dos afiog mas tarde nacidé la Asociacién de Banqueros de
México, A.C., y se credé la Comisidén Nacional Bancaria, misma que
después fue la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, para en

época mAs reciente volver a su primera denominacidn.

La citada Comisidén vino a sustituir en sus funciones a la ya
mencionada Comisién Reguladora e Inspectora de Instituciones de
Crédito, al fungir como “un o6rgano desconcentrado de la S.H.C.P.,
encargado de la inspeccién y vigilancia de las instituciones de

crédito.”"

No fue sino hasta 1931, que el Banco de México S.A., con la
emigsién de su Ley Orgénica del 31 de mayo, funcioné efectivamente
como banco Unico de emisién de billetes y de control del
circulante, es decir, como Banco Central de la Nacidén, en el que

por tal quedaron asociados todos los bancos existentes en el pais.

Su primer acto formal e importante fue caracterizado por 1la
emigién de la Ley Monetaria de julio de 1931 (primera en su
género), cominmente conocida como “Ley Calles”, la cual consistiéd

fundamentalmente en la desmonetizacién del oro y la plata.

En 1932, se promulgd la “Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito”, con el objeto de promover los instrumentos de crédito
Y su mayor utilizacién en lugar de dinero; por su parte la
constitucidén de bancos continud, asi en 1933 se cred el “Banco

.Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas.”

* Loc. Cit.
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Durante el periodo de gobierno de Lazaro Cardenas,
caracterizado por vigorosos programas sociales y econémicos, se
fundaron los principales bancos nacionales. Cuya denominacién
radica en el hecho de ser instituciones de crédito constituidas
dentro de la Administracién Publica Federal, por lo gue operan
regularmente con un capital s&cial aportado en mas del 50% por el

Gobierno Federal vy como entidades de derecho publico.

Instituciones que hoy en dia, y por clasificacidén expresa de

la Ley, son denominadas cominmente Bancos de Desarrollo.

En el afio de 1934 se cred Nacional Financiera (NAFINSA), y un
afic mas tarde, en 1935, el Banco Nacional de Crédito Exterior
(Bancomext). De los cuales, ha destacado el papel fundamental de
NAFINSA, como principal banco de fomento en nuestro pais. 8Sin
descartar, claro esta, el buen papel que ha desempefiado Bancomext

en el cumplimiento de sus funciones.

Al respecto, cabe sgeilalar que entre ambas instituciones
crediticias ha existido una cierta similitud en la realizacién de
sus funciones, diferenciindose tan solo por el enfoque particular
que en ese sentido ha observado, NAFINSA como un banco de fomento
de las actividades industriales y comerciales al interior del pais,
Yy Bancomext como banca de fomento de las actividades comerciales al

exterior del pais.

Volviéndonos en el tiempo y a manera de comparacién, podemos
sefialar que el Bancomext ha venido a caracterizar la expresién mas
actual y formal de dos casos de bancos que en el pasado se
orientaron hacia el mismo objetivo, el Banc§ Nacional de San
Carlos y el B.L.M. y S. Mismos que operaron como bancos de fomento

al comercio en general, al interior y exterior del pais.

En 1974 se formdé el Grupo Financiero Bancbras, como resultado

de la fusidén entre dos bancos nacionales y uno privado, el Banco
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Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Banco Nacional Urbano,

S.A. vy el Banco del Pequefio Comercio, S.A.

Al afio de 1975 existian 243 instituciones de crédito en

México.

Mismo afio en el que se credé el Banco Nacional de Crédito
Rural, tras una segunda fusién entre Bancos Nacionales, el

B.N.C.A., el B.N.C.E. vy el Banco Nacional de Comercio Agropecuario.

Ya para el afio de 1976, exigtia una conformacién més formal,
clara y precisa del Sistema Bancario Nacional, se habia
desarrollado extraordinariamente la Banca Especializada y las
Instituciones Nacionales de Crédito o Bancos Nacionales habian
tomado gran importancia, especificamente el casé del Banco de

México, S.A. y de NAFINSA.

En general “el crecimiento de las instituciones de crédito se
dio hacia todo el pais, pero con el terrible problema de gue las
obligaciones y préstamos del Sistema Bancario Mexicano eran a corto
plazo y en general liquidez vy rendimiento fueron caracteristicas de

2 5
este”.

De ahi, que durante el transcurso de la fase gue se analiza
el Gobierno Federal se vio en la necesidad de crear instituciones
de crédito y organizaciones auxiliares de crédito, con caracter de
nacionales, es decir, como entidades de derecho piblico. Con el fin
de atender los requerimientos de crédito de los sectores
indispensables a la economia nacional y que la banca privada no

atendia.

Hasta 1976 el Gobierno Federal habia creado 14 Instituciones
Nacionales de Crédito, aunque realmente para finales del mismo afio

solo existian 11 de dichas instituciones, debido a las fusiones

S 1d., p.17
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celebradag entre algunas de ellas, y de las cuales ya se ha hablado
en su momento. Instituciones entre las que sobresalen, ademas de
las ya citadas, el Banco Nacional del Ejercito y la Armada, el
Banco Nacional del Monte de Piedad, el Patronato del Ahorro

Nacional y el Banco del Pequefio Comercio del D.F., S.A.

A estas alturas, el Sistema Bancario Nacional, en observancia
a un Sistema de Banca Especializada imperante, se encontraba

estructurado de la manera como se sefiala a continuaciédn.

En materia de Autoridades Rectoras del mismo, y en base a su

grado jerargquico, se encontraba:

1) La Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico.

2) La Subsecretaria de Crédito Publico, via la Direccidn

General de Crédito.

3) El Banco de México, S.A. vy

4) La Comigién Nacional Bancaria y de Seguros.

En materia de la Agrupacidén Institucional se encontraba:

I.- A las Instituciones y Organizaciones Auxiliares Privadas
de crédito (concesionadas por el Gobierno Federal, a través de la
S.H.C.P., con la opinién de la C.N.B.S.). Mismas que de acuerdo a
la Ley se clasifican:

En el caso de las Instituciones en:

a) Bancos de Depdsito

b) Bancos de Ahorro

¢) Bancos de Capitalizacién



d) Sociedades Financieras

@) Sociedades de Crédito Hipotecario
f) Sociedades Fiduciarias

En el casé de las Organizaciones en:
a) Almacenes Generales de Depdsito
b) Céamaras de Compensacién

IZI.- A las Instituciones <y Organizaciones Auxiliares
Nacionales de Crédito (constituidas por el Gobierno Federal,
teniendo participacién directa en ellas al conformar parte de su
capital social). Mismas de las Qque no se menciona o maneja una

clasificacién especifica, identificéandose tan solo como:

a) Instituciones Nacionales de Crédito a 1los Bancos

Naciocnales, v

b) Oxrganizaciones Nacionales Auxiliares de Crédito a las
entidades de derecho publico que realizan funciones diferentes a

las de los Bancos Nacionales.

Con lo anterior queda de manifiesto el desarrollo hasta

entonces experimentado por el Sistema Bancario Nacional.

Cabe sefialar que aun cuando por disposiciones o términos
legales se podia hablar de la existencia de diferentes entidades o
instituciones de crédito, es décir, de una banca especializada, en
la realidad se daba que dichas instituciones conformaban ciertos
grupos en si mismas, ello debido a su naturaleza y origen de los

capitales que los conformaban.
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Un ejemplo muy claro a este respecto fue el de las siguientes
instituciones crediticias: Institucién, S.A., Financiera
Institucidén, S.A. e Hipotecaria Institucién, S.A. que si bien, por
requisitos legales eran diferentes entidades de crédito, en la

realidad conformaban un mismo grupo financiero (BANCOMER).

Esta situacién aunada a una visible consolidacién de fines e
intereses de corte meramente capitalista, es decir, de naturaleza
acumulativa o de concentracién del poder econdémico, orilldé a pensar
en sgustituir la citada idea original de la presente fase gue se
analiza por otra idea mas acorde con los intereses y fines en ese

momento predominantes dentro del ambito bancario nacional.

Tal idea respondié a la conformacién legal de 1la Banca
Maltiple (Multibanca), y que derivd en una situacién de

controversia entre quienes respaldaban y quienes se oponian a ella.

Mientras que para los primeros, la Multibanca resultaba ser
mas eficiente y estable, para los segundos, obvios defensores de la
Banca Especializada, la Multibanca encerraba en si conflictos de

intereses y una inherente concentracién del capital financiero.

Sin embargo, tras resultar ser mas fuertes los interesges de
aquellos, la conformacidén 1e§a1 de la Multibanca parecia ya un

hecho.

“Como creemos gue la Banca Multiple sera reglamentada en la
Ley mexicana, quizd las instituciones de crédito que actualmente no
pertenecen a ningin grupo financiero sean absorbidas por alguno de

éstos o bien que se agrupen entre si.”’

Expresién que resulto ser una visidén certera de lo gque habria

de acontecer, y con lo cual se pondria fin a una fase para dar

% Oropeza Perez, Enrique y Ricardo Solis Rosales. Apuntes de Finanzas 1. Facultad de Contaduria y
Administracién, UNAM, México 1974 p. 21



comienzo a otra fase caracteristica mas de nuestro Sistema

Bancario.

4.1.3 TERCERA FASE: “LA UNIFICACION Y CONVERTIBILIDAD
REGLAMENTADA DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO
ESPECIALIZADAS EN BANCA MULTIPLE, Y LA
CONCENTRACION DEL CAPITAL BANCARIO”.

(De 1976 a 1982).

La presente fase inicid, precisamente el 18 de marzo de 1976,
fecha en que se publicaron en el Diario Oficial las Reglas de la
Banca Miltiple. Definiéndose a ésta, como a la Sociedad que tiene
concesién del Gobierno Federal para realizar operaciones de banca
de depédsito, financiera e hipotecaria, sin perjuicio de otras
concesiones que tuvieren para realizar otras operaciones vistas por

la ley.

Si bien, de esta manera se dieron las bases para la
conformacién de la Multibanca en México, en realidad lo que se
establecidé fueron las bases legales para la concentracidon del
capital bancario, y consecuentemente, para una mayor consolidacién
de los intereses financieros privados. Lo que habria de derivar
posterior y fundamentalmente en practicas bancarias negativas y una

especulacién econdémica.

La primera transformacién o constitucidén que se suscitd al
respecto se dio en diciembre de 1976, al unificarse el Banpacifico
S.A. y el Banco Mercantil de México, S.A. en una sola Institucidédn
de Banca Miltiple, cuando originalmente eran 4 Instituciones de

Crédito.

El afio de 1977 representd el afio de mayor importancia para la
Multibanca, pues 93 instituciones de crédito se convirtieron en 14
de Banca Mualtiple (35 de las cuales correspondieron a Bancomer),

naciendo de ésta manera: Multibanco Comexrmex S.A.; Bancreser S.A.:;
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Banco Nacional de México S.A.; Banco Internacional S.A.; Banca
Promex S.A.; Unibanco S.A.; Banca Metropolitana S.A.; Banco
Occidental de México $S.A.; Banco del Atlantico 8.A.; Banco
Mercantil de Monterrey S.A.; Banca Serfin S8.A.; Institucién
S.A. (BANCOMER) ; Actibanco Guadalajara S.A. y Banca Confia.

Algunos de los cuales resultan ser familiares en la actualidad.

En el siguiente afio, fueron 29 las instituciones de crédito
que se convirtieron en 10 de banca miltiple: Banpais S.A.; Bancam
S.A.; Banco B.C.H. S.A.; Banco Continental S.A.; Banca Sofimex
S.A.; Polibanca Innova S.A.; Banco Regional del Norte S.A.; Crédito

Mexicano S.A.; Banco Nacional Urbano S.A. y Banca Cremi S.A.

En lo general, 1978 fue un afio de grandes expectativas para
México, especialmente porque la rigqueza petrolera de nuestro pais

fue confirmada.

Para 1979 se fusionaron 19 instituciones de crédito en 6
instituciones de banca maltiple: Banco Langoria S.A.; Banco del
Noroeste S.A.; Banco de Monterrey S.A.; Banco Popular S.A.; Banco
del Centro S.A. y Banco Mexicano Somex S.A.; en ese mismo aiio, el

22 de agosto, nacid el Banco Obrero.

Como se puede ver, con el transcurso del tiempo el numero de
instituciones fusionadas fue disminuyendo, asi para 1980 se
fusionaron tan solo 6 instituciones de crédito, conformando 3
bancog miltiples mas: Probanca Norte S.A.; Banco Abourad S.A. ¥y

Banco de Oriente.

Sin embargo, la acumulacién continué en el mercado bancario,
las fusiones entre bancos continuaron aunque a un menor ritmo, y
con la variante de ser ahora en mayor medida entre multibancos ya

constituidos.

Claro ejemplo de esto es lo que sucedid en los afios

siguientes:
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En 1981 se fusionaron multibancos ya existentes (Bancam S.A.
con Banca Metropolitana, y Polibanca Innova S.A. con Banco de
Crédito y Servicio S.A.). Ademas de que 9 instituciones de crédito
se convirtieron o se fusionaron en 3 bancos miltiples mas: Banco

Latino S.A.; Banco Ganadero S.A. y Banca de provincia S.A.

En 1982 se fusiond el Banco del Atlantico S.A. con

Banpacifico 8.A. y Crédito Mexicano S.A. con Banco Langoria S.A.

A éstas alturas existia en nuestro pais una fuerte
concentracién bancaria, se podia hablar de concentracién de capital

financiero.

Basta citar que a ©principios de 1982 (afio de la
nacionalizacién bancaria) de los 36 multibancos que existian en
México, dos (Institucién S.A. y Banamex S.A.) sumaban el 42.19% del
total de activos. Y si se hubieran considerado los activos de 4
instituciones mds: Banco Mexicano Somex S.A.; Multibanco Comermex
S.A.; Banco Nacional de Obras y Serviciog Piblicos y Banca Serfin
S.A., se tendria el 76.26% del total de activos en el sector

bancario nacional.

La acumulacién del capital bancario a consecuencia de la

reglamentacidén de la Banca Miltiple resultaba ya evidente.

“la familia Espinoza Iglesias mantenia el 31.77% de 1las
acciones de Institucién, S.A., mientras que la familia Cosio Arino
el 16.41% de 1las acciones de Banamex, S.A.”", dos de los

principales bancos en el pais.

Por su parte, Valores Industriales S.A. (VISA) tenia el
50.43% de las acciones de Banca Serfin S.A., mostrandose asi la
unién existente entre el capital financiero y el capital

industrial asi como la fuerza econdémica que se tenia; dicha fuerza

’ Villegas Hernandez y Ortega Ochoa., op. cit., p. 30
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econémica se tradujo en una cierta autonomia del Sistema Bancario
en relacién al gobierno; o dicho de otra manera, en una perdida del

control sobe dicho sistema por parte del Gobierno.

Situacién que fue afrontada por el entonces Presidente de la
Republica Mexicana, el Lic. José Lépez Portillo, con una medida

contundente y determinante: la Nacionalizacién Bancaria.

4.1.4 CUARTA FASE: LA CONVERSION REGLAMENTADA DE LA BANCA
MULTIPLE Y LA BANCA MIXTA EN SOCIEDADES NACIONALES
DE CREDITO O BANCOS NACIONALES:
LA NACIONALIZACION BANCARIA.
(De 1982 a 1990).

Como una respuesta de una situacién dificil ante la cual,
como en otras épocas, debia tomar el gobierno el control del
sistema, el 1 de septiembre de 1982, fecha del ultimo Informe de
Gobierno de José Lépez Portillo, se informé del decreto que
nacionalizaba la Banca Privada, a excepcién del Banco Obrero y
Citibank N.A., no se nacionalizaron las Organizaciones Auxiliares

de Crédito ni las oficinas de Representacién.

La Nacionalizacidén Bancaria se dio como una medida
contundente y necesaria “para acabar con practicas nocivas a la
economia nacional”, entre las que destacaban: “el otorgamiento de
créditos blandos o baratos a empresas cuyas acciones eran total o
parcialmente de los banqueros, otorgamiento de créditos a empresas
de los bangqueros o sus parientes por montos que excedian los
limites legalmente autorizados, pago de intereses por encima de los
autorizados a clientes especiales, y trato discriminatorio en 1la

prestacidén de servicios”®.

¥ Tello, Carlos. La Nacionalizacion de la Banca en México. Meéxico, Ed. Siglo XXI, 2a. ed. 1984 p. 65
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A partir de ésta fecha, el Banco de México dejé de operar
como S.A., Yy en lo sucesivo es el dnico autorizado para realizar la
importacién y exportacién de divisas y la unica moneda en curso

legal en el pais era el peso mexicano.

En 1983, primer afio de Gobierno de Miguel de la Madrid
Hurtado, se puso en marcha la “Ley Reglamentaria del Sexvicio de
Banca y Crédito”, publicada en el Diario Oficial del 31 de
diciembre de 1982, sefialando la conversién de las Instituciones
Nacionalizadas del 1 de septiembre de 1982 y las Instituciones
Mixtas de Crédito en Sociedades Nacionales de Crédito (S.N.C.), asi
como los objetivos primordiales de éstas, entre los gue destacan

los siguientes:

a) Fomentar el ahorro nacional.

b) Facilitar el servicio publico de banca y crédito

c) Canalizar los recursos financieros a las actividades

nacional y socialmente necesarias y prioritarias,

d) Procurar una oferta suficiente de crédito y evitar la

concentracién en personas o grupos.

En agosto del mismo afio, inicidé el pago de la indemnizacién a
los Banqueros expropiados de 32 instituciones de crédito, el
equivalente al 83.3% del capital conjunto de la banca
nacionalizada. Pago que realmente se dio 2 meses después, el 24 de
octubre, a través de Bonos Gubernamentales de Indemnizacién

Bancaria colocados en la Bolsa Mexicana de Valores.
Al respecto cabe sefialar que el pago o valor de indemnizacién

en el casoc especifico de Banamex, Institucién, Banrenoc y Serfin,

estuvo muy arriba de sus valores contable y de mercado.
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Como ejemplo, basta citar el caso de Institucidédn S.A
(BANCOMER), cuyo valor contable era de $19,846,000,000 y su valorxr
de mercado de $6,563,000,000 , contra un valor de indemnizacién de

$30,874,000,000.

Durante el mismo afio de 1983, tras la 1liquidacién de 11
instituciones y la fusién de 20 a otras, se redujo el numero de

instituciones nacionalizadas a 29 sociedades nacionales de crédito.

En 1984, el 9 de marzo mediante un comunicado de prensa, la
S.H.C.P. informé que las empresas que la banca poseia en el momento
de su nacionalizacién serian vendidas a los antiguos accionistas de
los bancos, a excepcién de las empresas directamente relacionadas o
indispensables para el servicio piblico de banca. Venta que se
llevé a cabo mediante pagquetes, tomando los bonos de indemnizacién

mencionados como forma de pago.

A finales del mismo afio, el Presidente de la Republica enviéd
al H. Congreso de la Unién diversas propuestas de 1ley gque
modificaron el Sistema Bancario Nacional, destacando dentro de

éstas los siguientes puntos:

1) La Ley Reglamentaria del Servicio de Banca y Crédito,
separa a las Sociedades Nacionales de Crédito en Instituciones de

Banca Maltiple e Instituciones de Banca de Desarrollo,

2) La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
de Crédito, permite a los Bancos participar en el capital de los

Almacenes Generales de Depdsito o de Arrendadoras Financieras,

3) La Ley Organica del Banco de México, resalta la facultad
que otorga al Ejecutivo Federal para decidir sobre el control de
cambios, ¥y en la presentacién de 1la propuesta, el prohibir a
Banxico, “adquirir directamente del Gobierno Federal valores a

cargo de éste ultimo... toda vez que la institucidén estara
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facultada para hacer adquisiciones de valores gubernamentales en el

-2
mercado” .

Desde este afio, segundo de la gestién de Miguel de la Madrid,
y hasta un poco después de la llegada al poder de Carlos Salinas
de Gortari, no se suscitaron mds cambios relevantes dentro del
Sistema Bancario Nacional, ya: bajo control directo del Gobierno

Mexicano a través de decreto de diversas leyes para tal efecto.

El afio de 1989 fue trascendental para México, se dié la
sucesién presidencial iniciédndose asi un periodo de cambios y
reformas de influencia neoliberal orientadas a la consecucién de la
estabilidad y crecimiento de la Nacidén Mexicana: Carlos Salinas de
Gortari asumié la Presidencia de la Republica, y desde su llegada
al poder inicio con su tarea de reestructuracién de los ambitos

nacionales.

El 31 de mayo el Presidente Salinas presenté el “Plan
Nacional de Desarrolle”, y dentro de 1la conformacién de éste
despejdé mas incdgnitas acerca de su Gobierno Neoliberal. En una de
cuyas partes sefiala: “las empresas publicas han sido y son uno de
los instrumentos mas efectivos con los que ha contado el Estado
Mexicano para lograr el cumplimiento de sus objetivos econdmicos y
sociales. Si se ponderan aciertos y errores, el balance de su
actividad es, sin duda, positivo para el pais. Para que este
balance se mantenga y acreciente, las entidades que no retnan las
caracteristicas de estratégicas, prioriéarias, o de ambas, seran

desincorporadas”'’,

Con lo anterior se abrié la posibilidad en su momento de
reprivatizar la Banca Nacional; siendo la privatizacién de empresas

el caso mAs dréstico de modernizacidén en nuestro pais y que implicéd

? Propuesta de Ley Orgénica del Banco de México. Enviada al H. Cdmara de Diputados del Congreso de la
0 Unién por el Ejecutivo Federal, Miguel de la Madrid Hurtado. 12 de noviembre de 1984. p. 4
Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo, presentado por el Ejecutivo Federal Carlos Salinas
de Gortari el 31 de mayo de 1989., México p. 90

'
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un cambio total respecto a la politica seguida pox Gobiernos
anteriores al de Miguel de la Madrid y que se fortalecié con 1la

llegada de Salinas de Gortari.

Tal vez, como una primer medida hacia la Desestatizacién
Bancaria el mismo afio (1989), en el sector bancario se liberaron
las tasas de interés, ya los podrian ofrecer en base a su
productividad tasas mas competitivas, mismas que ya no tendrian que
girar en torno al Costo Porcentual Promedio de Captacién Bancaria

(C.P.P.).

Carlos Salinas de Gortari finaliza asi su primer afio de

Gobierno, dando amplias muestras de su gran actividad y habilidad.

El 4 de febrero de 1990, se modificaron las leyes financieras
y la Constitucién para permitir la participacién mayoritaria del
capital privado en los bancos, lo cual evidencio el regreso de la

Banca Privada en nuestro pais.

4.1.5 QUINTA FASE: EL RETORNO DE LA PARTICIPACION DE LA
INVERSION PRIVADA DENTRO DE LOS CAPITALES BANCARIOS:
REPRIVATIZACION BANCARTA.

(De 1990 a 1993).

El 2 de mayo de 1990, el Presidente Salinas envié una
iniciativa al H. Congreso de la Unién para modificar los articulos
28 (relativo a la prohibicién de las actividades monopélicas en
México) y 123 (referente a las disposiciones laborales)
Constitucionales. Con el fin de ampliar la participacién de 1los

sectores privado y social en el capital de los bancos. Proceso que

culminé el 27 de junio del mismo aifio.

Un dia después el Presidente envié nuevamente al Congreso un

paquete de leyes financieras, en el que se incluian, en relacidn al
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Mercado Bancario, la “Ley de Instituciones de Crédito” y la “Ley
para Regular a las Agrupaciones Financieras”.

Propuestas que fueron publicadas el 18 de julio en el Diario
Oficial, con lo que se estaba cambiando, via legal, el régimen de

derecho piblico por el de derecho privado en las leyes bancarias.

En la “Ley de Instituciones de Crédito” quedd establecido que
el servicio de Banca y crédito solo podria ser prestado por
instituciones de c¢rédito (de Banca Miltiple o de Banca de
Desarrollo). Puntualizando acerca de los lineamientos que deberian
de observar, cémo deberian organizarse y como se habria de proteger

a los intereses del publico ahorrador.

En su articulo 3 quedd definido «cuales instituciones
conforman el Sistema Bancario mexicano, y en su articulo 7 las
limitaciones a la Banca Internacional, a la que se le ampliaron sus
posibilidades de operacidén permitiéndole realizar operaciones

activas y pasivas con residentes en el extranjero.

De acuerdo a ésta ley el porcentaje de participacién maxima
que se le permite al capital extranjero en el capital social de los
bancos es del 30%, y el porcentaje minimo para cualgquier accionista

individual es del 5%.

Con la citada Ley de Instituciones de Crédito, en wvigencia,
se reemplazd a la anterior ley en la materia, la Ley Reglamentaria

del Servicio Pablico de Banca y Crédito.

Por su ©parte, la "Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras", es una ley realista, ya gue permite la formacién de
grupos mé&s fuertes y diversificados capaces de dar respuesta a las

necesidades de nuestro pais.

De ésta manera, vuelve a Reprivatizarse la Economia Nacional,
el capital financiero vuelve a sus antiguas manos a conformarse

bajo un régimen de derecho privado en atencién a las circunstancias
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y necesidades actuales envueltas por 1los cambios mundiales
galopantes y qgue apuntan hacia un nuevo orden, asi como por la
observancia de una legislacién formulada a este respecto para
proteger los intereses publicos, sociales y de 1la Nacién en

general.

Con todo lo anteriormente expuesto, puede observarse
claramente la evolucién que el Sistema Bancario Nacional a
manifestado desde sus inicios, enmarcados a finales del periodo
colonial, hasta nuestros dias con la Reprivatizacién de la Banca

Nacional.

Evolucién que en efecto, puede ser observada claramente por
la identificacidén que se ha hecho de las fases caracteristicas y de
transicién de la Banca en nuestro pais, mismas que a lo largo de su

historia han ido conformando el actual Sistema Bancario Mexicano.

4.2 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.

El 15 de octubre de 1932 se formd una de las instituciones
bancarias mas importantes en la historia de México: La Institucidn
S8.A., (BANCOMER) con el objeto de apoyar las actividades econdmicas
del pais, estaba compuesta por 28 personas incluyendo al gerente y
a los mozos de servicio, y con un capital de quinientos mil pesos.
La organizacidon de la Institucién S.A., inicialmente fue de tipo
estrictamente lineal, no solo por la limitacién numérica de sus
componentes gue no pasaban de treinta, sino porque la orientacién

de sus politicas y las decisiones dependian de sus fundadores.

La Institucién S.A., posteriormente planed extender sus
servicios al interior del pais. Asi ideé un sistema nuevo: la
creacidén de bancos afiliados. A menos de dos afios de su fundacidn,
el primero de marzo de 1934, abridé sus puertas el primer banco
afiliado: la Filial Mercantil de Puebla, y en ese mismo afio se cred

la filial Mercantil de Guadalajara.
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Por lo que respecta a las sucursales urbanas del Distrito
Federal, las cuatro primeras inauguradas en 1941 fueron: Merced,

Paraguay, Santa Maria y Morelos.

Dentro del periodo menciocnado, en 1933, la Institucién S.A.
establecid contacto con los primeros bancos corresponsales fuera de
México. Cinco afios mas tarde, en 1937, las corresponsalias

cubrieron todo el mundo.

En 1939 inicidé la Seguhda Guerra Mundial; y pese a las
dificultades, la Institucién continué su desarrollo afirmandose

como una institucidén joven que avanzd con seguridad.

A partir de 1956, un acontecimiento trascendental marcé un
cambio en la vida de los bancos afiliados: cambiaron
simultaneamente sus denominaciones por lasgs de la Institucién S.A.,
seguido por el de la entidad o plaza en que operaban. Sélo faltaban
diez meses para llegar a log veinticinco afios de trabajo. La
uniformidad en la razdén social hizo tangible la afiliacidén entre
los bancos del interior y la institucidén en la ciudad de México. De
ésta manera la institucidédn contaban ya con 164 oficinas en toda la

repiblica.

Para entonceg el Area metropolitana ofrecia sus servicios a
través de 33 sucursales. Y en 1955 un acontecimiento de caracter
internacional abridé una nueva época: se establecid en Nueva York la
primera oficina de representacién en el extranjero, a la que
siguié, un afio mas tarde, la segunda oficina de este género en
Madrid.

El 29 de noviembre de 1956, la entonces Financiera Industria
Yy Comercio, se incorporé al sistema de la Institucién S.A., vy
cambié su razdn social por la de Financiera Institucién con 1la
modalidad de nombrar a funcionarios de la institucién como miembros

del Consejo de Administracidn, modalidad que se aplicd
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posteriormente a otras &areas del banco y que fue adoptada por

diversas empresas.

El 7 de marzo de 1957 se fundd una sociedad de seguros
generales denominada Aseguradora Institucién, continuando Ila
expansién en el ramo de seguros; en 1964 se adquirié en su
totalidad la compafiia de Seguros de México y ambas se fusionaron en
septiembre de 1965 en una sola compafiia: Seguros de México

Institucidn.

Para complementar su sistema, se fundd el 29 de abril de 1957
una sociedad, Hipotecaria Institucién, organizada con el mnismo
propésito de extender todo género de facilidades de crédito a sus
clientes; a su vez, el 23 de septiembre del mismo afio se fundd la
Inmobiliaria Institucidén, para garantizar el valor de las

inversiones en inmuebles.

Los cambios anteriores se debieron, gin duda, a la nueva
administracién con la gque se inicidé una época distinta. Se concibiéd
una nueva forma de servicio mas agil y abierta y se entrd de lleno
al ambito de la publicidad. El cambio interno fue tan radical que
rebasé las fronteras de la institucidén e influyd decididamente en

la Banca Mexicana.

Diez afios mas tarde, en 1967, se iniciaron los trabajos para
automatizar sus sistemas. El primero y basico fue el de cheques,
dos afios méAs tuvieron gque transcurrir antes de que quedara
implantado. Fue en realidad la base para la instalacién del sistema

de pagos activados por computadora, SPAC.

La automatizacidén no llegd exclusivamente al sistema de
cheques, fue el punto bésico. Pero otras operaciones bancarias
fundamentales se fueron integrando: cartera, cobranza, valores h'a

créditos hipotecarios.

225467
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Por lo que se refiere a su tarjeta de crédito, 1969 fue el
arranque; comenzd la afiliacién de establecimientos Y

tarjetahabientes.

La base de su constante desarrollo fue indudablemente un
equipo de trabajo de gran calidad: su personal. La preocupacidén de
Institucién S.A. por ayudarle a lograr su desarrollo integral se
evidencid notablemente en 1971, al crear el Centro de Capacitacién,

el primero en su género dentro de la Banca Mexicana.

Un periodo importante para el crecimiento de la Institucidn
fue el emprendido entre 1970 y 1973, durante el cudl consolidd su
expansién al extranjero con nuevas oficinas de representacidén en
Europa (Londres) y Asia (Tokio), asi como su primera sucursal en el
extranjero (Los Angeles, en Estados Unidos) y su participacién como

accionistas de Libra Bank (de Inglaterra).

En 1974 y 1975 se cred la Divisidén de Ejecutivos de Cuenta y
Area de Promocidén Femenina. Dado que la promocién de sus productos
se hacia mediante visitas personales, se considerdé que el personal
femenino era el mas iddneo para visitar a su domicilio a lags damas

que formaran parte de su clientela.

En busca de una estructura mAs funcional, se considerd ‘la
posibilidad de crear un solo organismo qgue asumiera el control de
todas las Areas, cuya uUnica funcién fuera la de direcciédn, la
planeacién, el control y la fijacidén de politicas y objetivos a
nivel nacional, buscando la unidad de todas las empresas en una
sola institucidén. En 1974 el Sistema de Bancos de la Institucién
cambio su esquema de organizacién con el establecimiento de un
Comité Directivo, con el cardcter de principal 4érgano ejecutivo de

la organizacién.

Este nuevo estilo de direccidén se consideré una verdadera
innovacién en una empresa de las dimensiones de la Institucién. Los

resultados del cambio fueron positivos. El influjo de esta decisién
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llegé aun a empresas no bancarias. Dias después, las noticias
confirmaron que dos de las mas sobresalientes empresas de

Norteamérica implantaron ese mismo estilo de direccidm.

En el mismo afio se cred Arrendadora Institucidén y dos afios

mas tarde iniciaba sus operaciones la Casa de Bolsa.

El 18 de noviembre de 1977 nacidé Institucidén, S.A. Este afio
fue de especial significacién ya que, después de doce meses de
intenso trabajo, se vio materializado un viejo suefio: hacer de los
Bancos de la Institucién, de la Financiera Institucién y de 1la

Hipotecaria Institucidn, una sola entidad.

La fusién de 35 bancos y dos empresas afiliadas no fue
producto de la improvisacién ya que la planeacién llevada a cabo en
afios anteriores permitidé que la fusidén se realizara legal, contable
y funcionalmente en tan sélo un mes, lo que a todas luces parecia

imposible.

Por cuestiones de cardacter legal la empresa fusionante fue
Financiera Institucién. Sin embargo, préactica y funcionalmente la
institucién continué siendo la base de toda la estructura de
Institucién, S.A., como lo habia sido del Sistema Bancos de 1la

Institucidn.

Asi la Insgtitucidén constituyé la cabeza de un grupo
financiero que incluyé una compafiia de seguros, una arrendadora,
una casa de bolsa y una compaifiia inmobiliaria. Las oficinas de
Institucidén en el pais llegaban a 587. Se contaba con una sucursal
en los Angeles, California, y se tenia oficinas de representacién

en Londres, Madrid, Tokio y Nueva York.
La fusidén de la que nacié Institucién, S.A., permitid reunir
en un solo consejo a logs miembros de 1los anteriormente

independientes consejos de administracién de todos los bancos y
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empresas fusionadas, de modo gue se pudo seguir contando con su

solidaridad y entusiasmo.

Por otra parte, en 1978 su oficina de representacién en Nueva
York se convirtié en agencia y un afio mas tarde se dio la apertura
de su oficina de representacién en Sao Paulo, Brasil, y también el

cambio a gucursal de la oficina de representacién en Londres.

Uno de los rasgos propios de la expansién a nivel nacional de
Institucién fue su preocupacién por atender a los sectores mas
necesitados de apoyo financiero: el campo, los agricultores,
ganaderos y pequefios comerciantes. Se realizé un esfuerzo notable
en los créditos obtenidos para la vivienda de interés social, diez

millones mas de los sefialados a este renglédn.

En 1979 Institucién dio un paso fundamental en materia de
automatizacién, fue entonces cuando se implanté el sistema On-Line
que brindaba mayor rapidez y seguridad en las operaciones bancarias
y ademas reducia la carga de trabajo al personal operativo. La
implantacién del sistema On-Line no fue labor que se realizd de la
noche a la mafiana, sino que fue preciso capacitar al personal.
Alrededor de dos mil empleados tomaron los cursos necesarios para
adaptarse al nuevo modelo. Una vez mads, la respuesta del personal

fue sorprendente.

En 1978 y 1979 se ofrecidé a todo el publico la oportunidad de
convertirse en accionista de la institucién. Esta puerta se abrié,
desde luego, también al personal de Institucidén, al que incluso se
le brinddé la facilidad de un financiamiento por parte de 1la
empresa. La acogida a esta proposicién fue entusiasta: el personal

adquiridé mas de un millén setecientas mil acciones.
Desde ese momento la democracia del capital se convirtidé en

uno de los principales objetivos de la Institucién en beneficio del

publico y del personal.
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El 11 de abril de 1977 se inicidé la construccién de la nueva
oficina central: el Centro Institucién, en el sur de la ciudad. Fue
cuantiosa la inversidén pero se consideré una solucién adecuada a
las necesidades que planteaba la dispersién de los edificios que

ocupaba el banco en el centro de la ciudad.

Posteriormente, en 1980 se abrié una sucursal en la isla Gran

Caiman, situada en el Caribe.

En 1985 se incorporéd a 1a red internacional de
telecomunicaciones swift, de esta forma quedo enlazada con 700
bancos de todo el mundo. El mismo afio se iniciaron gestiones para
adquirir la mayoria de las acciones del Bank en San Diego,
California, E.U.A. Por otra parte, el Banco de Inglaterra otorgd el

titulo de Banco Reconocido a Institucién en la sucursal de Londres.

El primero de septiembre de 1982, el Presidente de la
Republica, el Licenciado Jogé Ldépez Portillo, en su Informe de
Gobierno decretd la nacionalizacién de la banca en un momento en

que el pais pasaba por un “reajuste econdémico muy serio”.

El primer director general de Institucidén , 8.N.C., fue el
licenciado Antonio Carrillo Flores, quien desempeifio el cargo
durante tres meses: de septiembre a diciembre de 1982. E1l 8 de
diciembre de ese afio, el licenciado Ernesto Fernandez Hurtado tomd

posegidn como nuevo director de la institucién.

En ese mismo afio, Institucidén lanzd el servicio de cajeros
automaticos facilitando a sus clientes la realizacién de sus

operaciones bancarias.

En marzo de 1983, las sucursales de Institucién en Monterrey,
Nuevo Ledn, Nuevo Laredo y Tamaulipas, quedaron incorporadas a la
red de cémputo denominada Safe en linea, nombre que define a uno de
los mAs modernos sistemas de teleproceso para la operacidén de

transacciones bancarias en forma inmediata y automatica, por medio
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de las transmisiones via microondas y computadora instaladas en el

Distrito Federal y en Monterrey.

En su afadn innovador, Institucién incorporé un moderno
servicio para las empresas: Servicio Inmediato Empresarial
(Institucidén SI), que facilité a las empresas la realizaciénm
automatica de sus operaciones desde sus propias oficinas. El
sistema permitidé integrar, mediante su registro electrdénico y su
red de comunicacién, un sistema de administracién de fondos de
todas sus cuentas en las ciudades de México, Monterrey,

Guadalajara, Puebla, Nuevo Laredo, Cuernavaca y Cuauhtla.

El crecimiento de las operaciones que Ingtitucidén realizaba,
llevo a la decisién de ampliar‘el Comité de Direccidén que presidia
el director general, a fin de que en adicidén al los directores de
responsabilidad general, estuvieran representadas el Area
Metropolitana, la del Interior, la de Tesoreria, la Internacional y
la de Personal y Administracidén; esto permitidé una relacidén mas
directa y adecuada por parte del Comité de Direccidén en todas las

actividades.

También se decididé formar cinco Consejos Consultivos en el
drea de la ciudad de México, con el fin de atender mejor las

diferentes e importantes zonas de negocios de la institucién.

En 1985, Institucién S.A. establecidé importantes convenios
con Aurrera y Visa con el fin de agilizar tramites en las
operaciones con la tarjeta de crédito. En las cajas de las tiendas
Aurrera en 1la ciudad de México se Iinstalaron terminales

electrénicas del Sistema Inmediato de Autorizaciones.

Con Visa, los cajeros automAticos Institucién SI quedaron
incluidos en la misma red de comunicacidén por satélite, con el fin
de qgue los turistas pudieran disponer de dinero en efectivo como

cualquier titular de la tarjeta Institucidén SI.
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Posteriormente, se creé el Servicio de Banca Integral
Personalizada (BIP) dirigida a un sector muy importante de sus
clientes, quienes a través de él reciben atencién personal
auxiliados por la tecnologia mas avanzada, en un ambiente adecuado,
con la privacia y exclusividad necesarias para 1la asesoria

profesional que requieran.

Una innovacién més se dio en 1985, cuando se cred la tarjeta
Institucién Si Activa, un instrumento que no era una tarjeta de
crédito, sino de débito y que facilitdé a la clientela de cheques el

acceso a sus propios recursos.

En noviembre de 1986 se creé Plan Institucidén SI,
transformando radicalmente la forma de operar en sucursales e
introduciendo un cambio en el concepto de autoservicio. Poco
después, nacidé la sociedad de inversién de renta fija, Fondo

. e

Institucidén, que inicid con éxito sus operaciones.

El 14 de enero de 1987 se inaugurdé el moderno edificio del
Centro Regional Tlaxcala, con la presencia del Presidente de la

Republica, Licenciado Miguel de la Madrid Hurtado.

Dividido en tres zonas diferentes, el Centro Regional Jalisco
abrié sus puertas el mismo afio con 26 sucursales; éstas dependian
anteriormente del Centro Regional Guadalajara. Gracias a este tipo
de reordenamiento, ambos centros regionales controlan mejor 1los
problemas que plantean las distancias entre una oficina y otra.

Pero, el mayor beneficio se refleja en la atencién a la clientela.

En 1988 la Camara Americana de Comercioc otorgé a Institucidn
el premio AMCHAM de Capacitacidén, en reconocimiento al Programa
Integral de Formacidén de Carrera de Personal Operativo en Areas de
Servicio al Piblico y de Administracién Interna, principalmente en

operaciones y puestos clave.
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El primero de diciembre de 1988 asume la Presidencia de la
Repiblica el Licenciado Carlos Salinas de Gortari, y dias después
designa como nuevo director general de Institucién S.A. al
licenciado Héctor Hernandez Cervantes. Uno de sus primeros
propésitos, dijo éste, seria contribuir ™“al sano y arménico
ambiente laboral gque es evidente en todas y cada una de sus
instalaciones, el sentido de responsabilidad y dedicacién de cada

una de las personas que prestan aqui sus sexrvicios”.

En julio de 1988 credé el Grupo Banca Corporativa con el
objetivo de consolidar el liderazgo en la intermediacién financiera

y bancaria con las grandes corporaciones.

En octubre Institucién abrid una oficina de representacién en
Hong Kong con el objeto de incrementar las relaciones comerciales

entre México y el lejano Oriente.

El 12 de 3julio, del mismo afio, comenzd sus operaciones
Factoraje Institucién, como una empresa de intermediacién
financiera. La transaccién basica del factoraje es la compra de

cuentas por cobrar.

Nueve mil millones de pesos fue el resultado de las ventas
automovilisticas en el &rea metropolitana durante 1la primera
quincena de octubre, cuando Institucién puso a disposicién del

piblico su plan de financiamiento automotriz llamado Plan auto.

En 1990, Institucidn se convirtié en el primer Banco mexicano
en inaugurar una oficina de representacién en Santiago de Chile,
para facilitar el intercambio comexcial con dicho pais tras 15 aifios

de ruptura diplomatica.

Con la puesta en marcha del nuevo Centro Regional Celaya,
Institucién persigue atender &gil y oportunamente lasg necesidades
de tipo bancario y financiero de nueve importantes poblaciones del

estado de Guanajuato.
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Asimismo, Institucién es el primer banco en dar respuesta a
las necesidades de las tesorerias gubernamentales poniendo a su
disposicién el nuevo instrumento de captacién financiera denominado
Figober, que a la semana de su lanzamiento (2 de julio) superd los

cincuenta mil millones de pescs en captacién.

El 2 de mayo, del mismo afio, el Presidente Carlos Salinas de
Gortari envié al Congreso de la Unién una iniciativa de reforma
constitucional para restablecer el régimen mixto de la prestacién
del servicio de la banca y crédito. La Camara de Diputados aprobd
la iniciativa el 12 de mayo, y la de Senadores el dia 22. Se
piblico en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de junio, una
vez que fue aprobada por la mayoria de las legislaturas de los

estados.

El mismo afio se constituyé la Fundacién Cultural Institucién
A.C., con el propésito de promover y realizar diversas tareas en
favor del arte y de la cultura mexicana.

Institucién inicié 1991 abriendo caminos e incrementando
negociog: uno de éstos un financiamiento por 130 mil millones de
pesos para la construccién de los 42 kildmetros de la carretera
Tijuana Tecate. Otro mas el Ficomer Savings, que es un fondo de
inversién en fideicomiso constituido bajo las leyes de las Islas
Gran Caiman, y cuyo fiduciario es Mercury Bank & Trust Limited,

subsidiaria ciento por ciento de Institucién.

El Comité de Desincorporacién Bancaria, en una sesién
celebrada el 24 de julio de 1991, acordd el cierre de registro de
los interesados en adquirir titulos de propiedad del gobierno
federal representativos del capital social de Institucidén, S.N.C.,
sefialando como fecha limite para presentacién de solicitudes de
inscripcién el 9 de agosto. El domingo 27 de octubre, el Comité de
Desincorporacién Bancaria anuncié el ganador en la subasta por

Institucidén, y éste resulto el Grupo Visa-Vamsa, encabezado por los
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sefiores Eugenio Garza Laguera y Ricardo Guajardo Touché. El1 monto
total de lo gque se pagd por Institucidén ascendid a siete billones,

setecientos noventa y nueve mil quinientos cincuenta y dos
millones, cinco mil seiscientos setenta y cinco pesos. El1 29 de
noviembre los nuevos duefios de Institucidén tomaron posesién de sus

cargos.

En 1991, el Presidente de la Republica Carlos Salinas de
Gortari distinguié a Institucién S.A. con el premio “Templo del
Sol” por haber sido 1la institucidén bancaria con la mayor
participacién a nivel nacional, en el financiamiento a la vivienda

de interés social a lo largo de 1990.

El 3 de mayo de 1992, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico dio a conocer en el Diario Oficial de la Federacién el
acuerdo por el que se modificé la autorizacién otorgada el 3 de
mayo de 1991 para operar al Grupo Financiero Monterrey

convirtiéndose en Grupo Financiero Institucién.

Posteriormente, el director general de Institucidén, ingeniero
Ricardo Guajardo Touché, dispuso la venta de acciones serie “A” a
los empleados de la institucidén que desearan participar en el
capital social del Grupo, y concedid créditos a cuatro afios para

liquidar el importe correspondiente.

40



4.3 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION.

Con el objeto de ubicarnos en el tiempo, se va a mencionar
algunas notas histéricas que, directa e indirectamente, sirven
como antecedentes de 1lo que hoy Illamamos entrenamiento Yy
capacitacién. Para evitar problemas semanticos, queremos aclarar
oportunamente nuestra posicién respecto a los términos,
adiestramiento, capacitacién, desarrollo, entrenamiento e
educacién. Cuando nos referimos genéricamente a la £funcidén de
educacién en la empresa, usamos indistintamente entrenamiento,

formacién, educacidén y capacitacidén.

Usamos esta Ultima expresién, debido a la popularidad y uso
que se tiene en México. Queremos aclarar en seguida los conceptos

de desarrollo, capacitacién y adiestramiento:

“El adiestramiento se entiende como la habilidad o destreza
adquirida, por regla general, en el trabajo ponderadamente fisico.
Desde este punto de vista el adiestramiento se impa;te a los
empleados de menor categoria y a los obreros en la utilizacidn de
magquinas y equipos. La capacitacidén tiene un significado mas
amplio. Incluye el adiestramiento, pero su objetivo principal es
proporcionar conocimientog, sobre todo en log aspectos técnicos
del trabajo. En esta virtud la capacitacién se imparte a
empleados, ejecutivos y funcionarios en general, cuyo trabajo
tiene un aspecto intelectual bastante importante. El1 desarrollo
tiene mayor amplitud y afédn. Significa: el progreso integral del
hombre, y consiguientemente, abarca la adquisicién de
conocimientos, el fortalecimiento de la voluntad, la disciplina
del cardcter y la adquisicién de todas las habilidades gque son
requeridas por el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo

agquellos que tienen méds alta jerarquia en la organizacién de las
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Debemos indicar, en principio, que el fenémeno de 1la

empresas.”

educacién es tan antiguo como el hombre mismo. E1 proceso de
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aprendizaje, eje de toda accidén educativa y de entrenamiento, era
claro en los primeros intentos por ensefiar e intercambiarx

habilidades en los pueblos primitivos.

Los aprendices, que se conocen desde 2,000 afios a.c., vy la
estructura de los gremios y asociaciones constituyen un

antecedente remoto de la actual educacién.

Con el surgimiento de lo que podemos llamar la era industrial
de la primera mitad del siglo XVIII aparecen innumerables escuelas
industriales cuyas metas son lograr el mayor conocimiento de los
métodos y procedimientos de trabajo, con el menor tiempo posible.
Ya en nuestro siglo, el entrenamiento ha tenido un gran

desarrollo.

Por el afio de 1915 parece en los Estados Unidos de norte
América un método de ensefianza aplicado directamente al
entrenamiento militar conocido como: “Método de los cuatro pasos”,

que se menciona a continuacidén: Mostrar, Decir, Hacer y Comprobar.

Debemos indicar que las dos guerras sufridas en este siglo
dieron lugar al desarrollo de técnicas de entrenamiento vy
capacitacién intensiva, cuyos métodos se han ajustado a otros
campos de la accién humana, especialmente de la industria. En
1940, fue cuando se comenzd a entender que la labor del
entrenamiento debia ser una funcién organizada y sistematizada, en

la cual la figura del instructor adgquiere espacial importancia.

Es relativamente cercano el momento, es decir, hace 12 6 15
afios, en que, en México las empresas piblicas y privadas le dieron
importancia a la educacién y el entrenamiento. Se han creado
diversos institutos de ensefianza a los Que las empresas acuden
para satisfacer sus necesidades en estas Aareas independientemente
de las empresas gue, sin considerarse autosuficientes, satisfacen

sus propias necesidades. Asi mismo, existen asociaciones que
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promueven la capacitacién empresarial; esperamos que éstas logren

sus buenos objetivos.

4.4 DEFINICION DE CAPACITACION.

Ya que la capacitacién es un proceso permanente de
aprendizaje consideramos importante sefialar que entendemos por
aprendizaje: “el proceso mediante el cual el individuo adquiere
los conocimientos, habilidades y destrezas, que en el caso de la

capacitacidén, corresponderian al puesto de trabajo.”

Los logros del aprendizaje dependerin de los objetivos que se
propongan en cada curso, esto es con base a las caracteristicas y

funciones de cada puesto.

Un objetivo es el enunciado claro Y preciso del
comportamiento gque se espera de los trabajadores capacitados en un

proceso especifico de ensefianza-aprendizaje.

Un objetivo debe describir comportamientos observables de
los capacitandos asi como el nivel de ejecucidén requerido, debe
ser expresado de 1la manera maAs sencilla posible, eliminando
palabras innecesarias y evitando redacciones confusas que impidan

al capacitando identificar con claridad lo que se espera de él.

Los objetivos pueden plantearse a tres niveles: Generales,

Particulares y Especificos.

OBJETIVOS GENERALES: Expresan las capacidades, habilidades,

destrezas y conocimientos adquiridos por el capacitando al final

del curso.
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OBJETIVOS PARTICULARES: Son aquellos enunciados que nos permiten
plantear la adquisicién de conocimientos, habilidades, y destrezas

que el capacitando adquirird al finalizar el curso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Son aquellos enunciados que nos permiten
plantear los conocimientos, habilidades y destrezas que el
capacitando adquirira al finalizar cada tema, lo que dependera de

un adecuada implementacién de actividades de instruccidn.

AREA COGNOSCITIVA: Como su nombre lo indica eg aquella gque
comprende todo conocimiento que se proporciona a los capacitandos
Yy que va a permitirles desarrollar sus conocimientos, habilidades,

destrezas, aptitudes y actitudes en el trabajo.

AREA AFECTIVA: Es aquella que permite el desarrollo de actitudes

del capacitando dentro de su ambito de trabajo.

AREA PSICOMOTRIZ: Es aquella que comprende todos los conocimientos
y actividades que impliquen una coéoordinacidén neuromuscular que

facilite el desarrollo de destrezas y habilidades.

4.5 ANTECEDENTES EN LA REGLAMENTACION DE LA
CAPACITACION.

La idea de hacer una reglamentacién de la Capacitacién y
Adiestramiento fue expresada por el Presidente Lépez Portillo en
su Primer Informe de Gobierno. Posteriormente envié una iniciativa
de Ley donde se elevaba a rango de garantia social 1la
capacitacién. E1 9 de enero de 1978, publicé el Diario Oficial de
la Federacidén el Decreto que adiciona la fraccién XII y reforma la
fraccidon XITII del apartado A del articulo 123, en el cual se
establece la obligacién de dar Capacitacién y Adiestramiento a los

trabajadores.
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El 28 de abril se publicaron en el Diario Oficial las
reformas a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo que
reglamenta la norma constitucional, relacionada con la
capacitacién y adiestramiento a los trabajadores y entrdé en vigor
el mismo afio. El 8 de mayo se publicaron las bases para la
designacién de representantes de organizaciones nacionales de
trabajadores y de patrones ante el consejo consultivo del empleo,

capacitacién y adiestramiento.

El 5 de junio de ese mismo afio se publica el reglamento de la
Unidad Coordinadora del Empleo, la Capacitacién v el
Adiestramiento UCECA, organismo desconcentrado de la Secretaria
del Trabajo y Previsidén Social responsable de la Coordinacién de
los esfuerzos para la implantacidén de la capacitacidén. En agosto
se suscribe un convenio entre la Secretaria de Educacién y la
Secretaria del Trabajo, en el gque se establecen las bases de
coordinacién entre ambas dependencias. El1 31 de agosto, la
Secretaria del Trabajo otorga al I.M.S.S. el registro como primera

entidad capacitadora.

Capacitacién Efectiva.

¢Cuédl es la capacitacién que produce resultados?

La capacitacién que produce resultados es aquella que
perfecciona el desempefio de las funciones bidsicas de un puesto y
atiende sdélo marginalmente a las funciones secundarias. Para
llegar a ese discernimiento entre unas y otras, después de un buen
diagnéstico debe hacerse una minuciosa jerarquizacién de los
diversos aspectos del desempefio de un puesto y a partir de ahi

confrontar lo real con lo ideal y establecer las prioridades de

capacitacién.

Alternativas de cumplimiento.
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Es indudable que el servicio y funcién de la capacitacidén en
México se encuentra en una etapa floreciente. Los cursos que se
ofrecen al piblico en general son numerosos, asi como logs que se
imparten en las mis grandes empresas del pais. De hecho, muchas
organizaciones gienten que por el hecho de impartir cursos y estar

capacitando de alguna manera “hace afios”, ya cumplen con la ley.

Sin embargo, es importante recordar que la 1lista de
obligaciones patronales en este renglén abarca mucho mi&s que la
mera responsabilidad de capacitar. Por lo tanto, hay que enfatizar
gque no basta con proporcionar capacitacidén, es necesario seguir y
bien interpretar la totalidad de las disposiciones de 1la Ley
Federal del Trabajo. Las empresas de México tienen varias opciones
para cumplir con sus responsabilidades de capacitacién y

adiestramiento. E1l Articulo 153-B indica las siguientes:

Capacitar o adiestrar dentro de la empresa.

Capacitar o adiestrar fuera de la empresa.

Capacitar o adiestrar por conducto de personal propio.

Capacitar o adiestrar por medio de instructores contratados

especialmente.

Capacitar o adiestrar por via de instituciones, escuelas u

organismos oficiales.

Capacitar o adiestrar mediante adhesién a 1los sistemas
generales que se establezcan y que se registren en la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

En este caso queda a cargo de los patrones el cubrir las

cuotas respectivas.
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Se cuenta con varias posibilidades para elegir a conveniencia

de la compafiia.

Se trata de una obligacién cuyos limites son las necesidades

y peculiaridades del establecimiento.

Cualquiera que sea la opcién escogida, se debera seguir el

proceso reglamentado por la ley.

4.6 COSTOS Y BENEFICIOS DE LA CAPACITACION.

No ha faltado la controversia en torno a esta reglamentacidén
del derecho a la capacitacién, particularmente de parte de guienes
creen Qque representa solamente cargas econdmicas para la empresa.
No ha faltado la inquietud empresarial que ve en estas reglas una

imposicidén que trasciende las posibilidades reales de la empresa.

Tampoco se hace desear el que ve implicaciones de disminucién
de productividad al restar tiempo dela jornada de trabajo el que
el trabajador habra de dedicar a su capacitacién, con menoscabo de
la produccién y 8su consecuente utilidad, sin mencionar las
ventajas a mediano plazo. De hecho, en respuesta a las criticas
ser puede afirmar que la capacitacién correctamente implementada
puede ser “la piedra de toque”, el punto de apoyo para un impulso

decisivo al desarrollo econdémico y social del pais.

Sin embargo, por tratarse de una inversidén, la capacitacidn
no aumentara la productividad sino a mediano plazo y siempre que
esté bien impartida y corresponda a las necesidades especificas
del puesto. Es evidente que la instrumentacién de un acabado
sistema de capacitacién habrd de impulsar nuevas y mejores
relaciones de trabajo, ya que generara en el capacitado una

legitima aspiracién con mayores ingresos y mejores actitudes.
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Finalmente, el argumento mas contundente en relacién a los
beneficios que la empresa puede derivar de la capacitacién bien
entendida es <que ésta incrementara la productividad y
consecuentemente reducira sus costos. En este renglén, un
mecanismo propuesto por los creadores de esta legislacién para
asegurar las bondades de la capacitacién es simple pero importante
requisito para otorgar ascensos y llenar vacantes con quienes
“hayan demostrado ser aptos y tengan mayor antigiiedad, obviamente
un mandato que habra de tener significativas repercusiones sobre

la productividad”.

El aspecto costo/beneficio de 1la capacitacién se encara
directamente en la definicién misma del Articulo 153-A, el cual
sefiala que el sistema ha de repercutir de estas dos maneras sobre

el trabajador.

“Elevar su nivel de vida". La manera directa de conseguir

esto es a través del mejoramiento de sus ingresos.

“Elevar su productividad”. Cuando se logra este propdsito es

indudable que el beneficio es plurilateral.

La Ley en su articulo 153-F sefiala los objetivos de la
capacitacién de entre los cuales ninguno se refiere directa o

indirectamente al desarrollo o capacitacién humana.

En otros términos, se puede concluir que la ley entiende 1la
funcién de capacitacién y adiestramiento tunicamente referida al
beneficio de la productividad en las organizaciones, olvidandose
del hombre en su persona considerandolo como magquina productiva,

es decir, como uno mds de los factores de la produccién.
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4.7 LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN LA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE.

Dentro de su Plan Estratégico en materia de tecnologia, esta
institucién ha establecido diversos convenios con empresas del
ramo de telecomunicaciones, la informadtica y la computacidén. El
propésito que se persigue es la formacién de sociedades
tecnolégicas con cada una de las empresas proveedoras de la
institucién, a fin de que con la conjuncién de esfuerzos y el
intercambio de experiencias, se logren los beneficios mutuos y en
este caso permitan la innovacién constante de 1los productos y

servicios.

De acuerdo con este objetivo se han logrado convenios con
las empresas IBM, NCR, Gentel/Telenorma, Tymeplex Yy Anderson
Consulting, a los que se suma el de Telecomunicaciones de México

(TELECOMM) .

Los avances de esta institucién en diferentes aspectos
relacionados con la tecnologia han sido substancialmente
significativos, de ahi que la institucién marche a la vanguardia y
se mantenga con una visién innovadora en los productos y servicios
que ofrece a su numerosa clientela. Con esto se ha fortalecido el
concepto de autoservicio a través de una amplia red de cajeros
automaticos a la vez que se cuenta con multiples terminales en
punto de venta, asi, como las del Servicio Inmediato Empresarial,
con las cuales se atienden 1los requerimientos del sector
industrial, proporcionando facilidades para sus operaciones desde

la comodidad de sus respectivas empresas.

Asimismo, se ha dotado a las sucursales de una extensa red de
cémputo que las hace autosuficientes en el servicio, sin descuidar

la adecuada unificacién de la informacién.

Con el uso de dicha infraestructura y de acuerdo a los

propésitos de acrecentar cada vez mas el acervo tecnolégico, el
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convenio con Telecomunicaciones de México abre mas posibilidades
v permite integrar un equipo de trabajo enfocado la investigacidn
y desarrollo de nuevos procedimientos que permitan optimizar la

utilizacién de la infraestructura tecnoldgica.

Ante los retos impuestos por los rapidos cambios que
experimenta el mundo dia con dia, gqguienes estan dotados con los
mejores equipos humanos y de cémputo para el tratamiento de 1la
informacién y para su aprovechamiento intensivo, sin duda estaridn

en ventaija.

La Red Finanzas de esta institucién optimiza el uso y
aprovechamiento de 1los recursos de computo de la Direccién
Corporativa de Finanzas y la coloca en una sdélida posicidén para

hacer frente a las enormes tareas derivadas de tales retos.

Desde un punto de vista conceptual, la Red Finanzas es en
realidad un conjunto de redes locales enlazadas entre si a una red
principal. Cada red local es atendida por un computador muy rapido
y potente, dJdenominado T“servidor” de la red (puede ser una
microcomputadora, una mini o uﬁa mainmaframe), gue cuenta con una
gran capacidad de almacenamiento en el disco y dispone ademas de
equipos de salida conocidos como “periféricos”, todo lo cual esta
dispuesto y es compartido por las estaciones de trabajo conectadas

a la red.

La red principal, a su vez, une a los servidores de las redes
locales y permite el intercambio de informacién a muy altas
velocidades entre ellas. De esta manera se establece un puente por
el que los usuarios de una de las redes pueden tener acceso a
informacién que reside en el servidor de otra red, asi como

utilizar sus periféricos, lo cual le da una gran flexibilidad al

conjunto.

Como periféricos de cada servidor se tienen impresoras lager,

que permiten obtener documentos de calidad; graficadores con
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alimentacién automatica de papel o de transparencias; impresoras
de alta velocidad para manejar grandes volumenes de informacidén en
tiempos relativamente cortos y dispositivos de respaldo en cinta
magnética para proteger la informacién contenida en los discos del
servidor; asimismo, en las &areas que lo requieren se tienen

también impresoras de color.

Sobre la infraestructura de red con Que se cuenta, se estan
creando procesos automatizados de apoyo a las operaciones vitales
de Finanzas, organizados bajo un esquema de base de datos que
permite a los usuarios de la red una explotacién compartida de

informacién que dichos procesos generan.

En el corto plazo, se tiene contemplada la creacién de un
mecanismo que regule y ordene el intercambio de informacién,
denominado “Directorio Central de Productos”, que consiste en base
de datos a la que tienen acceso todos los usuarios de la red y en
la que estan registrados, a modo de indice, una gran cantidad de

informaciones que residen en ella y que se denomina “producto”.

Para cada uno de los productos existe una lista con sus
principales caracteristicas, como el nombre con gque se reconoce,
el Aarea que los genera y actualiza, la fecha de su d1dltima
actualizacién, la forma de accesarlo en la red y sus atributos,
estos ultimos elementos codificados que sirven para hacer

busquedas.

De esta manera, cuando un usuario necesita determinada
informacién, podrad hacer una consulta al Directorio indicando 1los
atributos que le interesan y éste respondera con una lista de los
productos registrados que poseen dichos atributos. El1 usuario
entonces podra accesar cada uno de ellos y aprovechar el que mas

se adecue a sus propdsitos.

Este concepto permitirad qgue unos construyan sobre el trabajo

ya realizado de otros, en lugar de partir de cero cada vez, con el
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consiguiente incremento en productividad por la eliminacién de

trabajos repetidos.

A futuro se aprovechara la alta conectividad de 1la Red
Finanzas con productos que puedan integrar datos, servicios vy
aplicaciones, independientemente de los equipos, programas,
gsistemas operativos, sistemas de administracién de datos o medios

de almacenamiento en donde resida la informacién.

La idea fundamental es que las aplicaciones puedan compartir
recursos o informacién de varios sgervidores para completar sus
tareas, con un minimo de esfuerzo. Los beneficios gque se lograron

son:

a) Integrar las aplicaciones departamentales dentro de 1los
sistemas capaces de correr y administrar bases de datos.

b) Capacidad para trabajar con ©programas Yy equipos
heterogéneos, asi como nuevas aplicaciones, en un ambiente de

completa inter-operabilidad.

¢) Mayor integracidén en datos y servicios, seguridad vy

control en sistemas criticos y alto rendimiento en aplicaciones.

d) Flexibilidad para wutilizar diversas herramientas que

permiten el acceso y consulta a la informacién.

e) Iniciar acciones o servicios en cualquier parte de la red
y obtener respuestas, sin importar el medio, sistema o formato

donde resida la informaciédn.

La plataforma tecnolégica que representa la Red Financiera,
permite enfrentar con éxito los cambios del entorno, al
incrementar la capacidad de respuesta en materia de comunicacidén e

informacién financiera.
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En su analisis de disefio prevista, la Red Finanzas gquedara
integrada por 250 estaciones de trabajo enlazadas a ocho
servidores y distribuidas en 15 médulos del centro de esta
institucién de Banca Miltiple. A la fecha, forman la red 152
estaciones de trabajo y seis servidores. Préximamente se
incorporaran 98 estaciones y dos servidores més, convirtiéndola en

la red de microcomputadoras mas grande de esta institucidn.

Dentro de los objetivos establecidos para implantar la red

financiera tenemos los siguientes:

Dividir el trabajo.

Establecidas las actividades de cada producto se procede a
distribuir el trabajo entre los recursos humanos disponibles,
mantener un solo responsable para cada actividad o producto, es

una premisa vital.

Es importante tener en mente que establecer lag actividades y
duracién, no implica una ejecucidn secuencial, dependiendo de las
caracteristicas y numero de personas involucradas se pueden

manejar con varias rutas paralelas.

Como herramienta, para este paso, se puede utilizar una ruta
critica 1la gque mostrara las precedencias y actividades criticas o
bien desarrollar una grafica de Gantt. La herramienta seleccionada
permitira simultineamente tener un panorama exacto de las
actividades que deben estar ejecutando, para una fecha

determinada, y sus responsables.

El producto final de esta etapa es un documento con las
actividades/productos que deben entregar los recursos
participantes mostrando los compromisos en tiempo. Mostrar este
documento como una herramienta dJde autocontrol m&s que de

compromiso, redituara en la participacién y cumplimiento delos
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objetivos, ademas de la preocupacién, en los participantes, por

mejorar la metodologia de planeaciédn.

Establecer procedimiento de cambios.

El definir detalladamente un proyecto no debe ser inflexible.

¢0ué sucede si en el transcurso del desarrollo surgen nuevas

necesidades?

20ué se hace, se aceptan o se rechazan?

iConviene en ese momento implantarlas?

dCual sera el procedimiento para formalizar la decisidn?

Las contestaciones a las preguntas anteriores, deben
mantenerse bajo un procedimiento preestablecido, este
procedimiento debe de disefiarse para poder controlar, aceptar o
rechazar los cambios que quieran hacerse a la definicién, alcance,

productos o actividades del proyecto.

Previamente, al analizar la estimacién de tiempo y costos, se
cita la existencia de un “Presupuesto para Cambios”; este
presupuesto (en tiempo y dinero) tiene como objetivo el poder
absorber los cambios “ Menores” sin ocasionar variaciones en la

fecha de determinacién o en el presupuesto econdémico pactado.

Se sugiere manejar un presupuesto extra de 10% para absorber
los cambios posteriores. Este porcentaje marca la frontera entre
log cambios “Menores” y los “Mayores”; un cambio Que no consuma
mas de 10% de lo estimado (tiempo y dinero) podria ser aceptado
sin modificacién en los compromisos establecidos. Un cambio
“Mayor” podria aceptarse basado en negociaciones de compromisos

(tiempo y dineroc).
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Para conocer si un cambio procede o no, se debe establecer la

estructura y procedimiento para solicitud y aceptacién de cambios.

Identificar a las personas facultadas para solicitar un

cambio v el procedimiento a seguir:

a) Recolectar informacién acerca del cambio.

b) Analizar alternativas de sustitucidén del cambio.

¢) Detallar impactos y costos del cambio.

Identificar a las personas facultadas para autorizar 1la
aceptacién del cambio, se deben revisar los compromisos que se

modifican y pactarlos nuevamente.

Como informacidén final importante, dentro del procedimiento
de cambios, se considera la retroalimentacién, dar a conocer a
todo el grupo de trabajo un cambio aceptado, ayudara a eliminar
errores futuros, ya que la mayoria de cambios que surgen durante
el desarrollo de un proyecto pueden ser previstos durante la fase
de definicidén, si los recursos involucrados tienen la suficiente

informacién y experiencia.

El contar con un presupuesto y procedimiento de cambios, no
debe verse como una forma de justificacién de atrasos, este
presupuesto, debe usarse en casos extremos donde el cambio sea

pertinente vy vital.
Establecer un procedimiento de aceptacién.
Al terminar un producto se debe presentar par su aceptacién;

contar con un procedimiento predefinido, para lograr su

autorizacidén, evitara apreciaciones subjetivas.
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La bagse de este procedimiento es la definicién de los
productos; si no se hizo detalladamente sera dificil identificar

bajo que caracteristicas se puede considerar como terminado.

La aceptacién es una serie de autorizaciones formales (por
las personas facultadas para ello) que permiten continuar, con la
siguiente etapa del proyecto. Si se carece de la autorizacidén debe
ser dada por el personal altamente calificado y normalmente

resulta ser el lider del proyecto (o responsable).

El tener establecido un procedimiento formal de aprobacién
resultara, también, en rechazos formales; rechazos con una causa
muy bien delimitada, productos que normalmente deben obtener su
aprobacién al segundo intento. Debe considerarse el procedimiento

de aceptacidén para productos rechazados.

Nunca debe, un producto, reguerir mas de dos revisiones, para
su aprobacidén, si esto sucede, puede ser un sintoma de pérdida de
comunicacién entre ejecutanﬁes y aceptadores. Nuevamente es
importante dar a conocer al grupo de trabajo las causas por las
que un producto no se acepta, esto es con el objeto de aprovechar

los errores cometidos, aprender de las equivocaciones.

Con los seis principios, explicados en esta parte, se manejan
todos los proyectos de la Divisidén de Sistemas de Informacidn en
esta institucién, logrando alcanzar en un 95% los compromisos con
otras Divisiones y dando el servicio de computo que la institucidn

requiere.

La implantacién de los grupos de computo, que resultaron del
estudio de planeacién de la capacidad, es un proyecto mas que
debidé ser administrado por los seis principios de productividad;

el detalle de esta aplicacién se muestra en el capitulo siguiente.
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Implantacién de la alternativa seleccionada.

Esta parte describe la ultima etapa de la Metodologia de

Planeacién de Capacidad.

Una vez realizadas las etapas de ambientacidén y de
planeacién, uUnicamente queda llevar a la realidad los resultados
de las investigaciones y estudios realizados. Ya se ha mencionado
que debido a la complejidad de la implantacién se recomienda
desarrollarla como un proyecto independiente y muy Dbien

controlado.
El objetivo de esta parte, es dar un panorama general del
Proyecto Instalacién de la segunda 3033, en esta institucién, de

acuerdo a lo siguiente:

1. La segunda 3033 a instalar sdélo substituye en su inicio,
al MP58.

2. La MP58 se dedicara a las funciones de Soporte Técnico.

3. Los controladores de comunicaciones deben ser modificados

a modelos JOS.

4. El impacto al servicioc debe ser cero.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

iSe verad afectado el rendimiento de los elementos de una

Institucién de Banca Multiple, si recibe capacitacién?

El interés por recibir una adecuada capacitacién vinculada a
los problemas concretogs de las instituciones recibe diferentes
impulsos y orientaciones debido al nivel de competencia que se da
entre estas y a la determinacién individual de cada empleado por

el hecho de estar a la vanguardia en cuanto al trabajo.

También se debe mencionar que otros aspectos determinantes en
la formacién de un empleado tienen su origen en las condiciones
histéricas que guarda la institucidén y que obliga, en muchos
casos, a que el empleado busque mejores alternativas para ser
capacitado ¥y que no desempefie actividades fundamentalmente
administrativas o técnicas, lo cual, lo obliga a estudiar aspectos
no contemplados en su formacién o a realizar actividades

diferentes correspondientes a la capacitacidén recibida.

6. HIPOTESIS.

En relacién a los factores que determinan la importancia de
una adecuada capacitacidén en sistemas informiAticos, tenemos 1la

siguiente hipdétesis:
“La capacitacién en informatica influye de manera importante

en el buen rendimiento de las actividades de los empleados de

esta institucién de Banca Multiple”.
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7. METODOLOGIA.
7.1 POBLACION.

Nuestra poblacién elegida fueron los empleados que trabajan
dentro de la misma Institucién de Banca Miltiple, en una de sus
sucursales, de dicha poblacién se tomaron elementos para conformar

la muestra para nuestra investigacién.
7.2 MUESTRA.

Se utilizé el muestreo probabilistico, el cual pretende que
todos las unidades tengan la misma probabilidad de ser incluidas
en la muestra, sacadas de una poblacién finita; las unidades que

conformaron la muestra se seleccionaron al azar.
7.3 SUJETOS.

La poblacién de nuestro estudio la representan 26 individuos,
entre ellos: dos gerentes, un subdirector, seis ejecutivos, cinco
secretarias, cinco supervisores y siete operativos, las edades de
dichos individuos fluctuan entre los 20 vy los 40 afios,
Posteriormente debido a que el universo muestral de nuestra

investigacidén fué pequefio utilizamos a toda la muestra.
7.4 INSTRUMENTOS.

Los instrumentos que se utilizaron para elaborar esta
investigacién fueron los siguientes: computadoras para recopilar y
analizar la informacidén obtenida, cuestionarios elaborados para
obtener la informacidén necesaria, la escala utilizada para 1la
medicién de los resultados fué la de Likert puesto que para los

fines que persigue la presente investigacién era la idonea.
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Esta escala tiene como ventaja no emplear jueces y se basa en
la elaboracién de varias declaraciones aplicadas a una muestra del

universo de estudio.

Las respuestas tradicionales de esta escala son:

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) Indeciso.

d) En desacuerdo.

E) Totalmente en desacuerdo.

Para los casos de declaraciones positivas log valores dados a
las categorias de respuesta fueron: a=4, b=3, c¢=2, d=1 y e=0, y en
el caso de las declaraciones negativas es: a=0, b=-1, c=-2, d4=-3,
e=-4. Cada sujeto recibié una calificacién total, sumando las
declaracicnes. De esta forma, la calificacién f£final permitid
dividir el grupo en dos partes: individuos de puntuaciones bajas y
de puntuaciones altas, posteriormente se realizdé el analisis de

estimulos que ayudé a seleccionar las declaraciones de la escala

en los resultados finales.

7.5 PROCEDIMIENTO.

Se decidid obtener una muestra con empleados que laboraran en

la Institiucién de Banca Multiple.

Anteriormente se habia incluido en la investigacién a

empleados que hubieran trabajado en esta institucién, sin embargo,
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debido a la dificultad de encontrarlos y ademds porgue se ocupaba

demasiado tiempo en su busqueda, fueron descartados.

Los empleados de esta institucidén fueron elegidos
aleatoriamente, con el fin de que cualquiera de ellos tuviera la
misma probabilidad de ser elegido, en base a los puestos que
desempefiaban: dos gerentes, un subdirector, seis ejecutivos, cinco

secretarias, cinco supervisores y siete operativos.

Por otra parte, los cuestionarios fueron aplicados, en su

totalidad, el mes de febrero.

Las actividades que se realizaron despues de obtener 1la
informacién recolectada en los cuestionarios fueron tabular los
datos, clasificarlos, aplicacién de pruebas estadisticas, con el
fin de encontrar ciertas similitudes o divergencias de los
resultados obtenidos, para que posteriormente, se pudiera

confirmar o rechazar nuestra hipdétesis.

7.6 DEFINICION DE VARIABLES.

Lags variables utilizadas en la presente investigacidén fueron
dos una variable independiente representada por la capacitacién en
sistemas informéAticos, entendida como aquellos cursos enfocados a
rafirmar o adquirir nuevos conocimientos, técnicas y programas gue
contribuyan a hacer mas eficientes e innovadores a los sistemas
informaticos de 1la 1Institucién de Crédito; y una variable
dependiente enfocada a la eficiencia, la cual queda entendida
como, la agilidad y rapidez de las operaciones con un grado minimo
de error y maxima exactitud por parte de los empleados de la

Institucidn.

En base a la hipétesis vya formulada anteriormente se
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definieron las siguientes variables:
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Para nuestra hipdtesis: “la Capacitacién en formatica influye
de manera importante en el desempefio de las actividades de los
empleados de una Institucién de Banca Miltiple”.

Variable Independiente:

La Capacitacién en Informatica.

Variable dependiente:

Buen desempeiio de las actividades.,

7.7 RECOLECCION DE DATOS.

Como ya se dijo, la muestra fue tomada aleatoriamente, de
esta manera se entrevistd a empleados que trabajaban,
principalmente en diferentes horarios.

Metodos de recopilacién:

El método de recoleccidén de datos fue mediante la aplicacidn
de un cuestionario estructurado, ésto nos permitié llevar a cabo
la investigacién de manera mas rapida, asi como tabular mas

facilmente la informacidén recolectada.

Respecto a lasgs Fuentes de Informacidén se utilizaron fuentes

tanto internas como externas:

Internas: La biblioteca de la misma Institucidn.

El Departamento de Planeacidn de ésta.
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Externas: La Biblioteca de la U.A.M.I. (Basicamente revistas

sobre esta Institucidn).
La Biblioteca del Banco de México.
Revistas, Periddicos y Documentos.
Prueba Piloto.

El cuestionario paso por una prueba piloto que se aplicd a
algunos compafieros de diversas instituciones, en donde se pudieran
detectar ciertas fallas de preguntas mal formuladas o confusas,
que provocaran tensién sobre los encuestados y que de alguna forma
se corria el riesgo de que la informacidén que se obtuviera fuera
erronea. Todo ello con el fin de corregir y plantear mejores
preguntas que contribuyeran a que la investigacidén se realizara

adecuadamente.

8. RESULTADOS.

8.1 CUADRO DE RESULTADOS: INDICE DE DISCRIMINACION.

Se presentan a acontinuacién los resultados obtenidos después
de haber aplicado el cuestionario definitivo, los resultados estan
representados por un indice de correlacidén el cual nos ayuda a
eliminar aquellas preguntas cuyo valor resulte significativo y que

nos pueda conducir a errores en el analisis respectivo.
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INDICES DE CORRELACION

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
1s6.
17.
1s8.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
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.011
.341
.380
.741
.103
.370
.377
.326
.400
.428
.392
«377
.125
.299
.392
.4089
.302
.405
.384
.336
.295
.837
.352
.475
.475
.384
.384
.392
.360
.462
.410
.384

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

r>
r>
r>
r>
r>
r>
r>
r>
r<
r>
r>
r>
r<
r>
r>

r>

.295
.310
.346
.351
.346
.384
.360
.331
.322
.352
.408
.384
.400
.450
.358
.464
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CAPACITACION RENDIMIENTO
1.- 51 10.- 18
2.- -23 3.- -4
3.- 17 18.- 3
5.~ 5 19.- 23
6.- =~16 20.- 14
8.- 31 21.- 43
9.~ 14 26, - 16
24.- 19 28.~ 11
25.- 13 29. -~ -2
27.- 14 34.-~ 40
30.- -4 38.~ 22
31.- 12 39.- 28
32.~ 26 43. - 21
33.- 32 48. - -6
35.- 4
36.- -19
37.- 26
40.~- 34
41.- 37
42.- 19
49.- 22
47 .- -24
MEDIA Yl= 14.181818 MEDIA Y2= 16.214286
VARIANZA 1= 19.657606 VARIANZA 2= 14.561096
T= -1.4615946
T= -1.462 < 1.711 < 2.064

P= 0.05 P= 0.01




8.2 TRATAMIENTO DE DATOS.

Los resultados obtenidos se utilizaron para depurar nuestro
cuestionario y de esta manera evitar que los resultados de nuestro

andlisis tuvieran un indice de error muy alto.
8.2.1 PRUEBA TIPO LIKERT.

Este tipo de prueba se utilizé para poder realizar el
analisis de las declaraciones y poder determinar la descriminaciédn
de un grupo alto con respecto»al bajo. En éste caso se calificé a
todos los sujetos con respecto al total en sus escalas completas,

tomando encuenta sus frecuencias.

8.2.2 PRUEBA “T”,
Esta se utilizé para medir dos grupos, a mencionar,

capacitacién y rendimiento en forma independiente y de esta manera

poder determinar si existian diferencias significativas.

8.2.3 DISTRIBUCION BINOMIAL Y GRADOS DE LIBERTAD.

Esta quedé determinada por el numero total de sujetos
entrevistados menos dos y posteriormente se verificé con los

valores comunes de la distribucidén binomial.
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9. ANALISIS DEL CUESTIONARIO.

Una vez hecho al andlisis estadistico, se presenta a

continuacién el analisis globlal de nuestro cuestionario.

PREGUNTA No. 1:

La capacitacidén es significativa ya que, realmente juega un

papel muy importante dentro de esta Institucién de Banca Miltiple.

PREGUNTA No. 2:

La periodicidad de la capacitacidén si es la adecuada a las
necesidades de la institucidén por lo que se puede considerar que
esta es un factor importante para el buen desempefio de las

actividades de la empresa.

PREGUNTA No. 3:

La institucién realmente se preocupa por la imparticidén de
cursos de capacitacién en periddos determinados por lo que se
determina que la imparticidén de cursos es un punto importante para

que los empleados se sientan motivados.
PREGUNTA No. 4:

Pese a la periodicidad y la importancia que la institucién da
a la capacitacién, el contenido de los programas de ésta son

inadecuados con respecto a los objetivos que tiene la

organizacidn.
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PREGUNTA No. 5:

La institucién cuenta con buenos mecanismos de seleccidén de
personal, lo cual permite que cuando dicha capacitacién se imparte

sea mejor aprovechada.

PREGUNTA No. 6:
Dentro de la institucién, los cursos de capacitacidén resultan

significativos ya que se imparten dentro del horario de trabajo

tal vy como se establece en la Ley.
PREGUNTA No. 7:

La informacidén recolectada con losg cuestionarios nos muestra
que los problemas de trabajo no se resuelven con la imparticién de

cursos de capacitacién por lo gque no resulta significativa.
PREGUNTA No. 8:

Esta pregunta fue significativa por lo que es necesario
detectar las necesidades de la institucién para poder encaminar
una adecuada capacitacidn.

PREGUNTA No. 9:

La respuesta fue significativa debido a que el contenido de
los cursos de capacitacién obedecen a las necesidades reales de la
capacitacién.

PREGUNTA No. 10:

Los resultados de los cuestionarios demuestran cierto grado

de significacén de la respuesta debido a que la institucién lleva
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a cabo periodos de capacitacién para obtener el mayor rendimiento

de sus integrantes.
PREGUNTA No. 11:

Observamos que la duracién de 1los cursos son demasiado
cortos para acumular conocimientos, por 1lo gque resulta poco

significativa.
PREGUNTA No. 12:

No fue significativa debido a Que no es necesariamente la
capacitacién la gque juega un papel relevante para el desarrollo y
bienestar de la institucidén, va dque existen otras diversas

alternativas.
PREGUNTA No.l1l3:

Se pensaba que existia una idea clara de lo que son los
gistemas informaticos, pero 1la realidad arroja que no es
significativa debido a dque existié heterogeneidad en 1las

respuestas.
PREGUNTA No.l4:

Debido a los profundos cambios tecnolégicos se piensa que si
es necesario recibir una adecuada capacitacidén en relacidén a los

sistemas informaticos. Resultando tambien =significativa ésta

respuesta.
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PREGUNTA No. 15:

La respuesta para la realizacién de una adecuada capacitacién
resulta significativa ya que la institucidén si cuenta con los

instructores adecuados.

PREGUNTA No. 16:

Las técnicas y medios para la imparticién de la capacitacién
son los adecuados para que se lleve a cabo de manera 6ptima. Dando

por resultado una respuesta significativa.
PREGUNTA No. 17:
Segin la encuesta la pregunta resulta significativa, debido a

que los sujetos en su mayoria creen que es necesario recibir

cursos en informatica.
PREGUNTA No. 18:

Esta pregunta resultd significativa, ya que la mayoria de los
encuestados piensan que el departamento en gque se encuentran
laborando cuenta con el equipo adecuado para el desempefio de sus
actividades.

PREGUNTA No. 19:

La respuesta es significativa ya que el paquete que se usa
para la computadora resulta ser bueno para el desempeifio de las

labores de los empleados.
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PREGUNTA No. 20:
Sin embargo, los sujetos se inclinan a pensar que los cursos
que imparte la institucién no mejoran el rendimiento de las

actividades que se realizan. Dando como resultado una respuesta no

significativa.

PREGUNTA No. 21:

El manejo de las computadoras resulta significativa debido a

que es algo de primera necesidad en la actualidad.
PREGUNTA No. 22:

Resulta significativa, ya que en general se piensa que entre
mayor sea el nivel de capacitacién en un individuo, tanto mayor
sera la productividad que este reportara a la instituciédn.

PREGUNTA No. 23:

La capacitacién en sistemas informadticos si representa una

oportunidad de escalar puestos. Siendo esta también significativa.

PREGUNTA No. 24:

Pese a tener una capacitacién en informatica, los resultados
arrojan gque no es significativa la respuesta, debido a que esto no
es un factor que garantice estabilidad dentro del puesto que se

desempefia en la ingtitucién.
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PREGUNTA No. 25:

a forma en gque estan organizados log cursos de
capacitacién en la institucién resultan significativos ya que
realmente permiten, segin los encuestados, llevar una secuencia

légica en los conocimientos adquiridos y préximos a adquirir.

PREGUNTA No. 26:

Los equipos utilizados en el puesto en que se labora y el que
se utiliza para impartir los cursos realmente son homogéneos.

Quedando como respuesta significativa.
PREGUNTA No. 27:

Dados los resultados esta resulta significativa debido a que
los cursos en imformatica impartidos si wvan acordes al desarrollo
tecnoldégico.

PREGUNTA No. 28:

También resulta significativa ya Gque los cursos en
informatica si estédn intimamente ligados con las actividades que

los individuos realizan dentro de la institucidn.
PREGUNTA No. 29:
Se encontré que los conocimientos adquiridos si se pueden

llevar a la practica ya que si se puede tener acceso a las

computadoras. Pese a esto el resultado no fue significativo.
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PREGUNTA No. 30:

Los resultados obtenidos muestran que es significativa, una
vez tomado algin curso en informitica, este si se puede llevar a

la practica.
PREGUNTA No. 31:

Observamos que la respuesta es significativa debido a que la
capacitacién satisface realmente las necesidades de conocimiento

de los individuos.
PREGUNTA No. 32:

La informacidén recolectada arroja que las instalaciones donde
se imparten los cursos de capacitacidén son las adecuadas. Siendo
esta respuesta significativa.

PREGUNTA No. 33:

La actualizacién en materia de capacitacién remarca una gran
importancia para el buén desenvolvimiento en el futuro. Quedando
esta también como significativa.

PREGUNTA No. 34:

La aplicacién de 1los sistemas informaticos dentro de la
institucién realmente es un factor significativo importante, segin

los encuestados.
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PREGUNTA No. 35:
Si es significativa debido a que los sujetos encuestados si

estdn de acuerdo en invertir varias horas de su tiempo para

actualizarse en cuanto al manejo de los sistemas.
PREGUNTA No. 36:

Segin el cuestionario esta respuesta es significativa, debido
a gque los sujetos, tienden a esperar la capacitacidén por parte de

la institucién.
PREGUNTA No. 37:

Dados los resultados estos son significativos debido a que
los sujetos en su mayoria estan de acuerdo en que, si no reciben
la capacitacidén por parte de la institucién buscarian la manera de

obtenerla por otras fuentes.
PREGUNTA No. 38:

Las alternativas sén buenas adn cuando se reciben de fuentes
ajenas a la institucidén, consideran los sujetos. Quedando como
significativa.

PREGUNTA No. 39:
Realmente es significativa debido a que los elementos de 1la

institucién sén mds productivos una vez recibido algin curso en

informatica.
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PREGUNTA No. 40:

Los sujetos estén convencidos en que la capacitacién juega un
papel muy importante en el progreso de la institucién. Por lo que

observamos que es significativa.
PREGUNTA No. 41:

Con los resultados obtenidos pudimos observar gue una vez
recibido algin curso de capacitacién no se mejora el nivel de
habilidades manuales, conocimientos y actitudes del personal. Se
pensaba que la respuesta resultaria significativa pero resulto

todo lo contrario.
PREGUNTA No. 42:

Esta respuesta resultd bastante significativa debido a que la
parte sustancial de la capacitacidén cumple con el objetivo de

ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo.
PREGUNTA No. 43:

Realmente es significativa ya que existe cierto grado de
desercién por parte del personal de la institucidén una vez tomado
un curso en sistemas informaAticos, ya que las alternativas de
encontrar mejores fuentes de trabajo son muy amplias.

PREGUNTA No. 44:

El medio ambiente que rodea a los cursos de capacitacién la

hacen bastante significativa ya que resultan ser los adecuados.
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PREGUNTA No. 45:

Los resultados arrojan que las relaciones interpersonales no
son significativas debido a ,que cambian después de tomar los

cursos en informatica.

PREGUNTA No. 46:

Fue significativa debido a que la capacitacién en sistemas
informaticos si ayuda a ocupar puestos elevados en periodos mAs

cortos, seguin los resultados.
PREGUNTA No. 47:

La institucidén realmemte se encarga de boletinar al personal
capacitado a las demas instituciones si en esta no hay vacantes.
Por lo que la clasificamos como significativa.

PREGUNTA No. 48:

No existe grado de resistencia a los cambios gue pueda

generar un curso de capacitacidén. Siendo esta significativa.

10. CONCLUSIONES.

En términos generales, el desarrollo de la presente
investigacidén en su primera parte ha sido relativa a la exposicidén
principalmente del marco teérico, mediante el cual se proporciond
una visién clara y precisa de la naturaleza Yy caracteristicas

inherentes a la investigacidén realizada.
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Realizamos una exposicién introductoria del concepto de Banca
Multiple en nuestro pais, en base al marco legal vigente, también
hacemos referencia a los primeros indicios de la actividad
bancaria en México, especificamente a sus antecedentes mas

remotos.

De igual manera, abordamos un aspecto intimamente relacionado
con el tema de nuestra investigacidén referente a los antecedentes

de la Banca en México.

La evolucién de la Banca en México ha sido expuesta en cinco
etapas principales, con el fin de proporcionar una visién lo mas
clara posible de su desarrollo, cada una de dichas partes responde
a un periodo especifico y caracteristico de la actividad bancaria
en nuestro pais, y cuya interrelacién natural e inherente ha
venido conformando en términos reales nuestro actual Sistema

Bancario.

Un tercer punto fundamental es la exposicién de los
antecedentes de la Institucién al rededor de la cual gira la
presente investigacién, puntualizando la trayectoria realizada por
la Institucién a lo largo de su historia, desde sus inicios a
principios de los afios treintas, hasta su actual manifestacién en

los principios de la década de los noventas.

De esta forma, se puede observar el enfogque deductivo rector
de la presente investigacién, es decir, seguimos wun analisis

partiendo de lo general, para pasar después, a lo particular.

El siguiente punto expuesto se refiere concretamente a la
conceptualizacién de la Capacitacién y del Adiestramiento, asi
como a algunos aspectos relativos y escenciales a ambos términos,

expresados desde un punto de vista tedrico legal.
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El punto anterior se complementa con la descripcién
siguiente relativa al tratamiento histérico de la normatividad
propia de la capacitacién, es decir, a los antecedentes de 1la

reglamentacién de ésta.

Para complementar mas el aspecto de la capacitacién exponemos

también los principales objetivos que se persiguen con la misma.

Posteriormente se hace un tratamiento mas especifico ¥
preciso del aspecto capacitacién en relacidén con la Institucidén
objeto de la presente investigacién, se mencionan los principios
basicos formulados por la Institucién para el establecimiento de
su Sistema de Capacitacién del Personal, asi como una descripcidén

de tales principios y del sistema en su conjunto.

Como siguiente punto del esquema, se evidencia una cierta
continuidad en el tratamiento particularizado del aspecto de la
capacitacion de la Institucién en cuestién. Aqui nos referimos al
organismo creado por la Institucidén misma para apoyar a la
Capacitacién de su personal y, para garantizar el cumplimiento
efectivo y satisfactorio de ésta y de sus objetivos y metas

orientados en este sentido.

Los dos 4ultimos puntos del marco tedrico evidencian una
relacién légica y obvia con las anteriores puntualizaciones, en
cuanto a su enfoque particularizado del aspecto de Capacitacidén
aunque con ciertos matices de peculiaridad, pues si bién en tales
puntos se ha hecho referencia a la Capacitacién en relacién
directa con la Institucién, cabe sefialar que este tratamiento
muestra un orientacidén especifica y casi dominante dentro de una
Institucién de Banca Miltiple dada su naturaleza funcional Y

operativa, orientacién que no es mas que la relativa al &ambito

informatico y de automatizacidn.
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Asi pués, en el peniltimo punto gue compone el marco tedrico
de la investigacién se desarrolld precisamente el &ambito de los
Sistemas Informaticos en relacién directa con la Institucién
objeto de nuestro analisis. El1 desarrollo de este punto ha sido
estructurado en cinco partes escenciales y en orden de importancia
respecto a los objetivos de 1la investigacién y para la
realizacién plena y precisa del presente trabajo. En cada una de
las partes se hace referencia a un tratamiento especifico de
relacién directa con el tema en cuestién (los Sistemas
Informaticos), y que de manera integral conforman la exposicidn

total de este aspecto.

El dltimo punto se refiere exclusivamente al aspecto de la
automatizacién dentro de la Institucién. Aqui se maneja una visién
practica y directa de la exposicién manejada en el panto que
precede a este, lo cual no es mas gque la manifestacidén precisa y
pormenorizada del ambito de los Sistemas Informaticos dentro de la

Institucidén que se ha venido analizando.

Esto es, a grandes rasgos, la manera como ha sido
desarrollada y descrita la primera parte del presente trabajo,
migsma que, como se seifiald anteriormente, representa la espina
dorsal de esta investigacién. En términos formales, la primera
parte es el factor que mAs importancia tiene en nuestro Marco

Tedrico.

Respecto al andlisis de los resultados estadisticos.

Como ya lo mencionamos antes, el método estadistico utilizado
para manejar los datos recopilados en nuestra investigacién, fué

la prueba tipo Likert y la prueba tipo “t”,

De las 48 preguntas de los cuestionarios aplicados a personal

de 1la Institucién, hubo que eliminar 10 puesto que no fueron
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significativas, es decir que no sustentaban nuestra hipdtesis,
pero esto né significa que fueron inutiles, se aplicdé este
mecanismo con el dnico fin de simplificar el ©proceso de
interpretacién de 1los datos estadisticos vertidos en los

cuestionarios.

A fin de realizar estas pruebas, se dividieron 1los 26
cuestionarios en dos grupos, de donde se observaron una marcada
diferencia en cuanto a preguntas descartadas en un grupo y otro,
en otras palabras, hubo poca consistencia en los dos grupos debido
seguramente a que se aplicaron a sujetos con distintas jerarquias

y ocupaciones dentro de la Institucidn.

En la prueba “t” se observd una diferencia significativa en
el grupo “capacitacidén” y el grupo “rendimiento”, por 1lo que
concliumos que la Capacitacién en Sistemas Informaticos no es
factor gque determine el desempeiio de los empleados de esta

Institucidén de Banca Multiple.

De 1la interpretacién £final de 1los resultados de 1los
cuestionarios concluimos que si es necesario recibir una buena
capacitacién en cuanto a los Sistemas Informaticos; sin embargo,
éstos contradicen los resultédos de la Prueba “T” por 1lo que
deducimos que existe un variable extrafia que influye de alguna

manera en dicha prueba.
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