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INTRODUCCION

El presente documento 23 un plan tentative de accianes &

ante sinisstros, tales como: sismos, incendios y actos hostiles.

Tiene coma proposito 2] informar y orientar sohre actitudes o
comportamientos mas adecuados ante estas civcunstancias, para  gue
el personal qus se vea amenazsado por algunos de estos siniestros
sepa como evitar mayovres pevdidas humanas v o malteriales.

Los programas de seguridad vy de sgnn unas ds 1las

importantes para el mantenimiento de  las condiciones
v psicologicas del persaonal.

Desde el punto de wvista de 1la administracidn de veCursos
humanos, la salud v la sequridad de los empleados constituyen  una
de las principales hases parva la greservacidn de la fusvrza ds
trahajo adecuada. De modo genérico, higiene vy seguiridad sn sl
trabajo constituyen daos actividades intimanentes relacionadas para
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de los empleados. Segin =3

concepto emitido por la Organizacidn Mundial de la Salud, 1a salud

€z un estado completo de hienestar fisico, mental v sacial, v nao
consiste solamente en la ausencia de la enfevmedad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e grado de aceptabilidad existe en la aplicacidn de  las

narmas de Higiene y Seguri
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8i 1a aplicacidon de las normas de Higisne y Seguridad son
aceptablss, entonces se lograra el grado de conocimiento espevado.
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Para fines de nuestra investigacidn, hemos decidido ubtilizar

coma sujetos al pevrsonal de las ogicinas de IMSES, sz tomaran  de
formz aleatoria aproximadamente 30 personas de un universs de Casi

IRNSTRIMENTOS

itilizaremos como instrumenta de medicidn =1 cugstionari

10,
con la finalidad de conoccer la informacidn que el pevsonal tiens
acevca de los sistemas de Higiene y Seguridad Industyvizl, a=zi
poder saber si se les da a laoas +tvabajadores la informacidn
necCesaria pava gues los trabajadoves esten enterados del sistema.
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DEFINICION ¥ MANEJD DE LA VARIAEL PEMDIENTE:
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La wvaviable independiente

& que el persana
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svpuesztos a3 multiples agentes gue constituyven viesgos potenciales
para su  salud. Asi como las posikilidades de sufrir las
ronsscuencias de los accidentes v enfermedades a gue s snfrentan
los  individuos, se incrementan cuande estktos carvecen  de ia
informacidn necearia para hacerless frente.
DEFIMNICION ¥ MEDICION DE LA VARIARBLE DEPENDIENTE:

ta variakle dependiente: El grado adecuado &n la aplicacion
de las normas de Higiene vy Seguridad. Agul  podemos medivc v
obsevvar la aplicacidn de esas normas de Higiene v Seguridsd.
FPodemos mencionar que ese yveglamento tiene como obhjebtive orientar
=1 pevrsonal sobre laz medidas de seguvidad v evitar accidenites  de
trabaio-

PARADIGHMA

El modelo ques wutilizaremos para antrolay las wvaviables
extrafias seva, revisar minuciosamente su sisteama de Higiene vy
Sequridad ¥ asi rademos vevrificar rvealmente gque no ha  =sido



aplicado corvectamente y propondremaos  un Sistems
Seguridad que pueda sev aplicado corvectamentes v d

SELECOION DEL MODELG ESTADISYICO:
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El modelc estadistico gue uasaremo

formulas:

ER DONDE =
M = Ndamevo total

p = Constante con valaor 0.5

i = Mdmevo mas wpegueloc de la muestra

i

g = Constante con valov G.35

o

La primeva fdrmula se aplica a las wpregunias

ot

1

1

s de opcidn multiple, mientras que la segunda se

la pregunta escalad
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fas aficinas del IMSS para su funcicwamiento, ssta  integrado
por pevsonal administrative vy demas gpersonal ggue 38 BNCUETIvan
expueastos a multiples agentes gque constituyen riesgos potenciales
para su salud,

tasz posikilidades de sufriv las Consecuencias de laos
accidentes vy enfermedades a que se enfrentan los individuos, sze
incrementan cuando €stos cavecen de 1a informacidn necesavia vy
adecuada pava hacevles frewnte, wno  impovitando la act que
desempefien.

Es poy eso gue creemos gue 25 una ohligacidn moral de  la
institucidn preccuparse por la salud  integral de  fodos  lcs
miegmbhiros de las oficinas asi como la proteccidn contra algus
siniestro.

fonsideramos impovitante mencionar gue gran parte del personal
carece de informacidn necesaria sochre las wormas vy reglas  de
seguridad e Higiene por 1o cual determinamos partivc de la

siguisnte Hipotesis:

8i la aplicacidn de las normas de Higisnese v Seguridad son
aceptakles, entonces, s& lograva el grado de conacimiento
espe do.

Esta Hipdtesis se fundamenia con el hecho ds hacer necasarviao
tener un reglamento indicando las medidas de Higisne vy Seguridad
gque deben prevalecer en sl persornal de lss oficinas.
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Elshorar una resefia histdrica sobyve 21 origen de la seguvidad
social representa una lakor amplia v minuciocsa. 5Sin embargs, e
México la Seguridad Social, es definida como tal hasta el siglao

X¥, como un piroyecto parva proporcionar una wvida decorasa a los
trabajadores.

En 135
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s surdgen las primevas sociedades mutua

En 1368, suvryge el coopervativismo.

Erne 1874, los mineros de Pachuca vy Feal del PMontes osbhtisnesn
vrestacicnes de Previsidn Social, primeras gue logran los
trahajadores mexicanoas.

Se aprueha el primeiv veglamento de trabajio parva las factorias

3

del valle de México.

En 1904, estalla la hueiga de {Cananea donde se  exige  una
Jjarnada maxima de ccho hovas de tirahajo.

En ese misma afio, €1 programa del Paritido Liberal provusoc 1a
prahibkicidn  del tvabajo de los menores da catorce afios,
alajamiento higiénicoe para los trabajadoves ruvales, W
seguridad industrial, indemnizacidn por accidente de trabajo, =2tc.

Eve 1317, se expide la declavacidn de los Devechaos Sociales

i~



del Trahajo, gus pasa & formar parte de los avticulos 27 vy 125
constitucionales.

£1 presidente Carvanza seflala al beguro Social cComo un s2Jquro
nrestativa; establecid gue los servicias de educacidn des lgs
tvabajadores dehian sev gratuitos para =sllas, incarpord el
concepto de Higiens v Salubridad.

En 19292, la Feforma de la Constitucidn limita &l poder
tegislativo Federal 1 expedicidn de las Leves Laborales vy  Hace
abligatorio 21 Seguroe Social.

En 1373, se promulga una nueva ley del Segquro Social.

En 1374, en 21 V congreso Ionteramericanc d al
realizado en Méxica se concreid el cancepte de a1
sefialar gque "su esencis consiske 2n 21 deber de la scciedad v de
la economia, faundado en el principio de 1a solidaridad de los
homhres v de los puehlos, de satisfacer las wnecesidades v 1a
necesidad humana desde la concepcidn del ser  hasta  propovCionar
las vecursos adecuados para s wacimisnto, st subsistencia, sSu
sducacion y capacitacidn para 1  trabajo vy  un  ingreso gque  ie
pevmita conduciy una sxistencia decorosa”.

En 1972, se expide el Eeglamento General de Seguridad =
Higiene en gl Trabkbajio.

La seguridad social tiende a garantizar & leos  hombres  sus
bienes mas preciadosi vida, salud v economia.



ta salud es un vecursc vy un devecho de tods sevr  humanoc, el
articuls tercevro de la Declarvacidn Universal de los  Derechos
Humanos dice: "Todo individuo tiene devecho a3 la vida, a 1a
libhertad v a la seguridsd de su persona”

Fs puess importante para la emnvyesa estaklecev los mzcanismos
qite permitan disponer de  ftodos laos  slementos y  factoves  que
nroapicien un ambiente sano en le tvabaio v evitar los  viesgos  de
acgidentes que el propioc ftrabajo pueds oCacionar.

El tema en cuestidn es de gran importancia por el simple
hecho de que las enfermedades producen ausencias del trabaiador lo

qus perjudica a la produccidn de la empresa.

tas enfermedades, vigsgo

'

v accidentes repevcuten en  forma

negativa en el desarvollo oo sdlo de la empresa v de  los  propios
trabajadores, sino también del mismo pais.
La Higiens Y Seguridad canstituyen A0S actividades

itvitimaments relacionadas para la presevvacidon de la fusvza de

)
ke

trabaio adecu

vdzx. De modo genérica relacionadas pava gavantizar
condiciones personsles ¥y mateviales de trahajo capaces de mantenar

cierto nivel de salud de los individuos.
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Para la prevencién de accidentes, enfermedades Y la
formulacién de un programa adecuado para éste fin, se requiere de
especialistas en la materia. Uno de los aspectos importantes de la
Administracidén de Recursos Humanos es el cuidado de 1la vida, 1la
integridad y la salud del trabajador por lo qué deabe pﬁestarse

mayor impqrtaﬁcia a éste hecho.




CONCEPTOS

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Salud, higiene, Seguridad vy proteccién sSon conceptos
estrechamente relacionados. La salud e higiene se entiende de los
estados fisicos y mentales necesarios para que los empleados sean
trabajadores confiables y eficientes.

La Asaociacion Americana de Higiene vy Seaguridad Industrial
dice que la Higiene vy Seguridad e Higiene Industrial es "la
ciencia y arte dedicadas al reconocimiento, evaluacién y control
de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas
por el lugar de trabajo; y que pkudieran ocasionar enfermedades,
destruir la salud y el bienestar o crear algin malestar
significativo entre los trabajadores o 1los ciudadadnos de 1la

comunidad®.

HIGIENE

Definicidn

Para Arias Galicia la Higiene Industrial es el conjunto de
técnicas y conocimientos dedicados a reconocer, evaluar b4
controlar aquelles factores del ambiente, psicoldégicos o
tensionales que provienen del trabajo Y que pueden causar

enfermedades o deteriorar la salud.




"En tanto que para Chiaveénato, la Higiene "se relaciona con la
prevencién de enfermedades mediante el estudio y control de dos
variables: el hombre y su ambiente de trabajo"

| Lta higiene incluye también el estudio y control de las
condiciones de trabajo y a que estas influyen podevrosamnteen el
comportamiento humano.

Existen tres grupos de condiciones de trabajo:

a) De naturaleza fisica (iluminacidn, ruido, temperatura,

etc.)

b> E1 tiempo (horarioc de labores,; periodo de descanso, efc.)

c) El1 social dentro de 1la situacién de trabajo (grupo

informal, estatus, etc.)

Objetivos

Entre los principales objetivos de la Higiene se encuentran
los siguientes: |

a) Eliminar las causas de enfermedades

b) Prevensién de empeoramiento de enfermedades o lesiones

c) Mantenimiento de la salud del individuo.

11




Plan
Los principales aspectos que debe contener un plan de
higiene:
a) Un plan organizado que debe incluir 1la prestacidn del
servicio médico, asi como enfermeras auxiliares,
b) Servicios médicos\ adecuados de deben integrarse por
hotiquinA de emergencia y primeros auxilios si es
bnecesario; mismas que deben incluir.
—Cuidados eficientes en heridas
—Eliminacién y control de areas insalubres
-Supervision adecuada en cuanto a higiene y salud
c) Lés serQiEios adicionales incluyen:
-Un programa informativo que ayude a mejorar los
habitos de vida.
-Un programa formal con entidades locales para la
prestacién de servicios en radiografias, de

recreacién, de peliculas, etc.

SEGURIDAD

Definicién

Segdn Arias Galicia, la Sequridad Industrial es el conjunto
de conocimientos técnicos y su aplicacién para el control vy
eliminacidén de accidentes en el trabajo por medio de sus causas.

Este se'encérga igualmente de las reglas tendientes a evitar 1los

accidentes.




Para Chiavenato la  seguridad es el conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas vy psiculégiéas empleadas para
prevenir lbs accidentés, eliminar las condiciones inseguras dél
ambiente y convencer a las personas éobre la impiantacién‘ dé
medidas preventivas.

La ﬁroteccién de la planta implica el proteger las
instalaciones fisicas: de la miquinaria, los edificios,
herramientas, materiaies y equipo. Las compafiias mantienen
personal de proteccidn de 1la plaﬁta en cqnsistentes en guardias,
bomberos, policias y similares, estas personas estian disponibles
para mejorar la seguridad de la gente y QE las‘propiedades.

La presencia de humos, polvos, gases, substancias téxicas V%
productos quimicos que deben ser controlados. La maquinaria
intfinsecamente peiigrbsa ﬁuede serT hecha mids segura diseffandsla
contra posibles imprevistés trazando correc;amente el proceso, los
sistemas ; la disposicién‘de la planta. Existe un gran cuerpoc de
conocimientos técnicos en ésta drea y la usan directores,
ingenieros y disefladores de seguridad con vistas a una prevencidn
futura. |

Un estudio del ambiente y de equipo puede sugerir alguna
‘correccién de ingenieria, un examen de la persona, puede
indicarnosluna posible propensién a los accidentes, un analisis
del‘ departamento puede  h§cernos corregir una supervisidn

deficiente.




La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajoe que
pueden ser definidos como una consecuencia del mismo que provoca
directa o'indirectamenfe lesidn corporall,‘perturbaCién funcional

o la muerte.

Planes y programas
Un plan de seguridad debe tener el siguiente enfoque:
-La seguridad s6lo se logra en equipo.
-Las cnn&iciones'de trghajo determinan los medios preventivos
-La seguridad no debe quedar restringida sélo a un area
~La seguridad se encarga de la simulacién de accidentes, de la
revision periddica del equipo contra incendios y de los primeros

auxilios.

Programa de Seguridad. Una accién efectiva en cualquier campo
soldﬁente se puede realizar cuando hay un planteamiento previo.
Una vez que el interés de los directivos en la seguridad se ha
estimulado, viene la tarea de bosquejar un programa disefiado para
tal efecto. Tal programa puede ser tan complejo y variado como se

quiera.
En todo caso, cualquier Prégrama . de seguridad debe

caracterizarse por los siguientes elementoss

a) Ser patrocinado por las altas directivas

14




b) Estar bajo responsabilidad de un director especifico

c) Incluir personalAde ingenieros de seguridad para estudiar
los problemas presentados en la opera;ién de la planta.

d) Contener un programa educativo para todos los empleados a
fjn de que  estos actiden de acuérdp a ;as normas de
seguridad.

) Gue una de las actividades del programa sea el analis de
los accidentes.

f) Pruebaas y simulacros de segﬁridaﬂ.

g) Reglas de seguridad con caracter coercitivo.

«Para el desarrollo de cualquier programa, a alguna persona en
parti:ular se le debe asignar la responsabilidad paré su
préparacién ejecucidn y mantenimiento.\Cuando la comﬁaﬁia es muy
pequefa para justificar alguna diferenciacién asesora, es
importanté asignarle a alguna persona el deber adicional de
promover los esfuerzos por la seguridad es un asunto que concierne
a todos en la empresa.

Para impaﬁtir.educacién sobre seguridad a los trabajadores
existen muchos medios entre los cuales tenemqs=

.—Sesiones‘ especiales de entrenamiento sobre medidas de

sequridad, particularmente el de. enfrentamiento; en el

ejercicio del cargo.

15




—Los esfuerzos especificos del supervisor del nivel.
—E1 establecimiento de comités de seguridad compuestos por
empleados.

-Las reunionés especificas de los implicados con el propdsito

de vigilar que se estan cumpliendo las medidas de seguridad.
-Los graficos, anuncios, carteles, calcomanias que llaman 1la

atencidén sobre la necesidad de actuar con seguridad.

ENFERMEDAD
Se entiende por enfermedad la alteracidn de 1la salud
producida por un agente biolédgico o un factor fisicae, quimico o

ambiental que actGa lentamente pero en forma continua o repetida.

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es un estado patoldégico que sobreviene como consecuencia de
la clase de trgbajo que'desempeﬁa una persona, o del medio en el
que tiene que trabajar y que produce en el orgaﬁismo una lesidédn o
perturbacién funcional, permanente o transitoria.

La ley Federal del Trabajo en su articulo 475 define como
enfermedades profesionales: "eﬁfermedad de trabajo es todo estado
patoldgicoa derivado de la accidén continda de una causa que tenga
su origen con motivo en el trabajo o en el medio en el que el

trabajador se ve obligado a prestar sus servicios".

16




ACCIDENTES

Definicidén

Accidente de trabajo es toda la lesidn médico—quirdrgica o

perturbacidn psiquica“o‘ funcional, permanénte o transitoria

inmediata o postérior a la muete producida por la accién repentina

de una causa exterior que puede ser medida, sobrevenida durante el

trabajo, en ejercicio de este o como consecuencia del mismo, puede

estar determinado por un violento esfuerzo.

La Organizacién Mundial de la Salud

un hecho no premeditado del qlue resulta

La Ley Federal del Trabajo en su
"accidente de trabajo es toda lesién
funcional inmediata o posterior, o

repentinamente en ejercicio o con motive

define al accidente como

un daflo considerable.

;

articule 474 dice que

organica o perturbacién
la muerte producida

del trabajo cualesquiera

que sea el lugar y el tiempo en que se.présta-

Causas

La mayoﬁ parte de los accidentes incluyen actos y condiciones

inseguras que regularmente reultan de fallas humanas .

Segﬁn la American Standar Asociation en los accidentes deben

considerarse:

a) E1 agentej objeto o substancia

con la lesidén.

17
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b) La condicidén inseguraj es la que puedeiser corregida y que
lieva inerte el accidente.

c) El1 tipo de accidente; es el modo de contacto entre la
gente y el accidentado.

d) Ei acto inseguroj violacion ‘dei procedimiento aceptado
como seguro.

ey El factor personal de seguridad; cualquier alteracidn

mental, psiquica o fisica que permite el acto inseguro.

Condiciones Inseguras

Las principales condiciones inseguras de los acciﬁentes sont

a) Las paredes, techos y pisos que no ofrecen ninguna
seguridad; |

b) La falta de limpieza

c) Las escaleras sin barandal

d) éancarfas, avisos ©O espejos en .las escaleras que
distraigan a quien pasa por ahi. |

‘e) Iluminaciénvsuficiente.

) Temperatura mal controlada

g) Ruido excesivo

h) No usar sefiales adecuadas

i) Instalaciones electricas en mal estado

i) Carencia de extinguidores, mangueras vy demids materiales

preventivas

i8




k) Falta de gente entrenada en la prevensidén de incendios

1> Corredores y bafos con accesorios en ma; estade y pisos
resbaladizos

m) Falta de personal que preste los primeros auxilios

n) Ausencia de normas de seguridad

Analisis
En primer términc deben considerarse las caracteristicas de
los accidentes a saber:
— Es instantanea, tiene un principio y un final tan prodximos que
por lo regular se confunden
- La causa se encuen;ra coﬁcentrada
- Es un suceso impreyisto v ﬁepentino
- Produce el mismo efecto en cuaiquiér actividad a que se dediquen

los‘frabaiadoreﬁ

- Por lo comGn es imprevisible

Debe tomarse en cuenta que hay ’formas de prevenir los
accidentes: eliminacién de las causas y la educacdn.

Cuando sucede un‘accidente, es posible due su prevencién haya
fracasado pero ia difeccién tiene la oportunidad de aprender sus

errores. Al accidentado habria que estudiarlo en varios aspectos:
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la persona, el cargo en gue sucedid el accidente, las herramientas
y equipe que estaba wusando, la.kaCCién en particular, el
departamento en que ocurrid y la forma en que salid pefjudicado el
empleado.

El anélisis se h;bri de emprender con vistas a una prevencién
futura. |

Es necesafio due una forma prngramada se proporcionen
"explicaciones amplias ’a los individuos para motivarlaos Y
convencerlos de los bent?iciQS‘ directos e indirectos que para
ellos mismos representa el prevenir accidentes.

“La‘ignorancia puede combatir con indicaciones en las Areas
peligrosas, mediante el uso de lefreros, ctolores vy simbolos que

sirven para distinguir las diversas condiciones™.

k)
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ORGANISMOS DEDICADOS AL ESTUDIO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Son muy diversos los organismos dedicados al éstudio de la
Higiene y Seguridad Induétrial, desde los internos de una empresa
hasta los &e nivel nacrional e internacional gque existen para estos
fines. Entre ellos tenemos los siguientes:

A. En una empresa (internos)
-Direccién de Recursos Humanos
-Departamento de Seguridad e Higiene Industrial

—Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad

B. En el Pais (nacionales)
—Secretaria del Trabajo y Previsién Social
~Secretaria de Salubridad y Asistencia
~Instituto Mexicana del Seguro Social
—Institutoc de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores al Servicio del Estado.

~Asaciacién Mexicana de Higiene y Seguridad

C. Internacionales
~Oficina Internacional de Trabajo (0IT. Ginebra, Suiza)

-Organismo Mundial de la Salud (OMS. Ginebra, Suiza)
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—Asociacién Internacional de Seguridéd Sacial (México,

D.F)
-0ficina Sanitaria Panamericana (México, D.F)

~Organizacién de la Salud Pablica dependiente de la ONU y de
la UNESCO,.
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TECNICAS PARA FOMENTAR LA SEGURIDAD

La seguridad puede fomerntarse através de las siguientes

medidas:

- Concursos basados ;n el espiritu de competencia. Ejemplo:
menor numero de accidentes en un periodo determinado.

— Distinciones por habéﬁ cursado con éxito alguna materia de
séguridad.

— Metaas. Ejemplo: dias trabajados sin accidntes.

- Participacién de todas las perasonas ya que la
responsabilidad‘correspdnde a todos segin el puesto que
desempaefien.

- Informacién de casos reales ocurridos en la empresa o en
otras, ya que los accidentes pdr simples que aparescan
pueden causar tragedias y desastres.

- Lés ceremuﬁias y festejos de seguridad tienden a enfatizar
interpersonal 'importancia que se da a 1los logros en

seguridad.

"Es importante insistir en que la principal motivacién de 1la
seguridad es el fin d; la misma, y que la responsabilidad para

lograrla pertenece a todo el personal de la empresa”.

/
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FACTORES DEL MEDIO EXTERNﬁ QAUE EJERCEN ACCION SOBRE EL

FUNCIONAMIENTO NORMAL DE L0OS TRABAJADORES

Los factores o elementos que tienen wuna aécién directa o
indirecta en el organismo de los trabajadores, se puede clasificar
en: |

A. Quimicos

B. Fisicos

C. Bioldgicaoas

D. Psicoldgicos

E. De fuerza de trabajo

A. FACTORES QUIMICOS. Se refiere a las materias primas que por
naturaleza desprenden particulas solidas, liquidas o gaseosas Yy
que el trabéjédor, puede absorver, las éuales producen enfermedad

profesional,vobbien, en la piel aparato respiratorio o digestivo.

B. FACTORES FISISCOS. Son aquellos elementos que ocacionan un
cambio en eliambiényte normal, rompi&ndose el equilibrio en el
organism& y su medio como son: iluminacidén calor o fric extremos,
ruida, y humedad excesivaé, corriente eléctrica, exceso o defecto
de presién atmosférica, etc. Esto trae como consecuencia
disminucién visual 0 ceguera, alteraciones del sistema

termoregulador del cuerpo, vérrigo, sordera, neurosis, etc.
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Los tres factores mas importantes de las cgndiciones fisiscas

son: la iluminacidén, el ruido y la condiciones atmosféricas.

- Iluminacidn. La mala iluminacidn causa fatiga a la vista vy
perjudica el sistema nervioso, influye en 1la mala calidad del
trabajo y es causa de accidentes.

Un sistema de iluminacién efectivo debe ser suficiente para
que la luz sea la adecuada en cada tipo de tarea, debiendo ser
constante y distribuida uniformemente para evitar la fatiga en los

ajos.

= Ruido. Es un sonido indeseable ia exposicién prolongada a
indices elevados de ruidos produce la pérdida de la aludiencia. El

control de los ruidos elimina o reduce los sonidos indeseables.

Loes ruidos pueden ser:
ad Cantinuos (mAquinas, motores)
b) Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas)

Xc) Variables (personas hablando)

El efecto desagradable de los ruidos depende de la:
a) Intensidad del sonido
b) Variacidn de los ritmos

c) Frecuencia o tono del ruido
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Condiciones atmosféricas. Las dos principales son la
temperatura y 1la humedad, se incluye la ventilacidn, la

composicidn del aire y las condiciones téxicas.

C. FACTORES éIGLDGICOS. Tienen coﬁo origen }a_‘fijacién dentro A4
fuera del organismo o0 la impregnacién del mismo por parasitos,
bacterias, etc. que provocan el desarrollo de alguna enfermedad.
Eiemplo : paludismo, tétanos y todo tipo de enfermedades que estén
subordinadas a factores del medio exterior.
J

D. FACTORES PSICOLOGICOS. Ocasionados por el medio, tensional en
e cual sé desempefia el trabajo y que pueden ocasionaf alteraciones
en la estructura psiquica y de personalidad. Ejemplo: neurosis,

psicosisy histeria, etc.

E. FACTORES DE FUERZA DE TRABAJO. Son todos aquellos que tienden a
modificar modificar el estado de reposo o movimiento de una parte
o de la totalidad del cuerpo, es decir, a modificar situacién en
el espacio y capaces de‘provocar enfermedades o lesiones. Ejemplo:

grandes esfuerzos fisicos que pueden ﬁroducir desgarres.
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En resumen, la capacidad y la voluntad para trabajar dependen
de la salud, o sea, del grado de adaptacidn del individuo consigo
mismo y con su medio ambiente. Por lo tanto, la adaptacidén del ser
huméno a 105 elementos que compone su actividad laboral
constituyen un requisito indispensable para conservar y mejorar su
salud. Ei esta adapéacién'és dificil o imposible, su salud por
ese sélo hecho seri precaria o llegara a  la enfermedad y 1a

incépacidad.
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DETENCION DE RIESGOS

S6lo se puede  realizar ésta accidén si se conocen las
verdaderas causas de los accidentes. Para detectar los riesgos es

necesario:

X Saber qué condiciones o practicas son inseguras, y en qué
grado.

% Conocer el tipo de material, instalaciones, etc.

X Conocer la forma en que‘se realizén determinadas acciones.

% Encontrar qué condiciones inseguras hay o qué practicas
inseguras se cometen.

* Investigar y hacer una analisis de 1los accidentes que

ocurran.
¥ Detectar a través de las inspecciones, los riesgos
considerando que dichas inspecciones san bdsquedas

especificas de peligros lque pueden ocasionar accidentes.
£ Tanto las inspecciones como 1las investigaciones, deben
terminar con un reporte escrito que sirve de base para llevaﬁ

a cabo las carrecciones.




SsI1S85MOS
ACTITUDES PREVENTIVAS

Coloque su escritorio lo mas alejado que pueda de las ventanas o
cristales que puedén romperse.

Uﬁique su sitio de trahajo a distancia de archiveros, libreras,
mobiliario y objetos que pudieran caerse.

No apile p&pcleria, mobiliario, etc., que podrian causar fallas
en las losas o pisoé de su Area.

Nanéenga los pésillos y.aréas de circulacidén limpios y libres 4e
6b5téculos.

Conozca eﬁ donde esté,ubicado el encargado de piso.

Identifique en su planta en dénde estéan las salidas y escaleras
tanto normales, como de emergencia en caso de que existan; asi

como las Futuras de‘escape, etc.

Tenga en mente que refugiarse bhajo un escritorio puede ser su

salvacidén.
Recuerde que los elevadores no pueden usarse en caso de una

emergencia de este tipo.
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SISMO
" ACTITUDES DESPUES DEL...

Rgvise su cuerpo y verifique que no tenga ninguna lesidén seria.
Conserve la calma y ayude a sus compafieros a conser#arla.

Acuda con el encargadb de piso, no pretenda por decisidn propia
abandonar el edificio. Recuerde que usted ignora Ias condiciones
én q;e esfén otros niyeles o lés escaleras.

Haga labor de équ;po con los compaﬂe;ﬁs y el encaréado de piso.
A#xilie con la coordinacién del encargado de piso las labores
que deban desempefiarse, como son: revisar el Area de su piso,
revisar escaleras y areas de circulacidm, Wbrestar ayuda a
personas accidentadas, o lesionadas y disminuidad fisicamente.
Sigaylas indicaciones  del encargado de piso, ¢1 sabe qué
acciones deben realizarse.

Recuerde,vsi existen elevadores no los use.

Si usted se encuentra atrapado en un elevador, trate de calmarse
ya que estos equipos siémpre son revisados por las persdnas qﬁe

presten auxilio.
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INCENDTIZO

COMO. EVITAR QUE SE GENERE
129218

No sobrecarge las lineas eléctricas, evite conenctar mas de
aparato eléctrico en cada toma de corriegte.
No arroje cerillos ni cigarros encendidos en 1los cestos
basura. |
Respete las areas re:tringidas de fumar, comer, etc.
No fume en el interior de elevadores y montacargas.
Evite el uso indiscriminado de liquidos inflamables, dselos
los casos estrictamente necesariog y bajo control.
Evité el uso de Parrillas eléctricas.
Desconecte los artefactos y equipas eléctricos que no use.
Reconozca las posibles fuentes de incendioc en su lugar
trabajo o de estudio. )
Informar a Higiene y Seguridad de el edificio, 1los riesgos

incendio que detecte, asi como las énomalias devlos equipos

un

de

en

de

de

de

extinciong informe la ubicacién del posible siniestro (piso,

edificio, etc).
Familiaricese caon la ubicacidn de y uso de los extinguidores

su Area de trabajo o estudio.
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¥ Mantenga libre de obstrucciones la salida, escaleras, puertas en

general, las vias de circulacién y los lugares asignados a los
equipos de extincidm.

Identifique las rutas y vias de escape de su piso, tomando eéen
cuenta que en caso de emergencia no debe usar el elevador.
Asista o procure estar informado de lo§ recursos o practicas de
uso del equipo contra incendiss o desalojo del ;dificio o pisos

de este, la asistencia a éstos cursos, se bebera hacer con

seriedad y espiritu de colaboracién, recuerde: es por su propio

bien.
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INCENDTIO
ACTITUDES ANTES...

Si usted se encuentra sélo y el fuegdves de poca magnitud (se
encuentra en su face inicial, intente sofocarlo con el extintor
ﬁés cercano.

En todos 1los casos informe al Departamento de Higiene vy
Seguridad, ﬁencionando el lugar del siniestro, edificio, oficina
Yy piso.

Retirese del lugaf, cerrando antes puerta# u ventanas.

Localice luego al_encargado de piso, a su jefe inmediato o al
funcionario de mayor jérarﬁﬁia Y pongase a sus ordenes.

Mantenga la calma, no se asﬁste, manténgase reiajado y piense:
"el peligro es muchas veces menor de lo que parece”

8i Qste& se enéuentrakacompaﬁado distribuya las fareas antes
mencionadas y efectdelas simultaneamente.

Desaloje gl lugar en forma ordenada.

Que no cunda el panica.
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X

X

PESALOJO
' 81 SE REGUIERE DESALOJAR EL EDIFICIO HAGA LD SIGUIENTE:

Siga las instrucciones del encargado de piso, del funcionario de
mayor jerarquia o del personal de contra incendio.
Mintenga el orden y la calma

Dirijase hacia la salidad haciendo fila, que le indique el

personal que da las instrucciones.

No pierda el tiempao en buécar efectos personales.
No utilice los elevadores, para desalojar las instalaciones.

Verifiqde si las puesras estan calientes antes de gque las abra,

si lo estén busque otra salida.

%

Si encuentra humo, manténgase al ras del piso y cubra su boca vy
sS4 nariz con un pafiuelo perfectamente mojado.
Una vez fuera del edificio permanezca a las cercanias a 1la

espera de ordenes y no regrese hasta que se lo indiquen.
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ACTITUDES ANTE ACTO HOSTTIL
AGRESION FISICA O MORAL

Si usted es victima de un ataque, no respgnda a la agresién,
trate de conservar la calma y la situacidén, no permita que 1la
situacidn lo controle a(usted. |

Quienes cometen este tipo de actos generalmente son  individuos
con desequilibrio mental, que buscan notoriedad o daRar la
© imagen de la Institucidén, por lo que no debe tomar éstos actos
coma defensa personal.

Transcurrido el hecho, lo mas propto posible, de parte a 1la
Onidad de Sérvicios o al personal de Proteccién y Seguridad.

S8i usted observa qué se estd cometiendo un acto semejante, sin

involucrarse directamente, y con discresidn, informe a la unidad

de Servicios de Proteccién y Seguridad.




ROBO, SABOTAJE, O TERRORISMO.

X Si usted es testigo de que se estacometiendo un arcto de este

tipo, procure conservar la calma, no se involucre ni trate de
impedirlo, puede estar de por medio su integridad fisica, en

todocaso, analice y registre 1las caracteristicas fisicas de

' quienes estan realiiando el delito, como son: peso, estatura,

razgos faciales, forma.de hablar, ropas, formas' de actuar vy
caminar etc. |

an discresidn informe al personal de proteccidén y seguridad.
Cogo medida de caracter preveﬁtivo, si se percata de 1la
presencia ‘de sujetos sospechoéos, repédrteleoal personal de

proteccion y seguridad.
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ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Si usted, como personal de la Institucién recibe una llamada
telefSnica amenazando de la existencia de un artefacto explosivo,
tome en serio la amenaza, pues su vida la de sus compaferocs de
trabajo puede peligrar,‘en tal eventualidad, proceda de tal manera
siguientes | |
a) Mantengavla calmas preste atencidn a la llémada telefdnicayg
trate de retener élisujeto én 1a linea todo el tiempo que le sea
posiblé {(para tal efeéto argumente que hay interferencia en la
linea, qde no le escuchaba‘bien; etc.)

b Trate de interrogar al sujeto planteando 1las isiguientes
preguntas:

T~ A que hora explotara la bomba ?

- é Doﬁdé la coloco ?

— & Qué forma tiene ?

-~ ¢ Por qué ia coloco?

~ ¢ A qué grupo u organizacidn pertenece?

c) En casc de que el sujetoc no permita el interrogatorio, escriba
las fraces exactas de la.anenéza ﬁara éQitar olvidarlas.
d) Una vez efectuado lo anterior, de aviso inmedi;to al personal

de proteccién y Seguridad.
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0B JETOS EXTRARNGS

. En cooardinaciédn con el Departamento de Protecciédn y Seguridad,

trate he detectar objetos extraﬁbs‘ ¢ no usuales en su Aarea
habitual de actividades.

No mue?é, no toque, no se acerque ni trate de abrir sobres
abultados o deformados con manchas aceitdsas, alambres
sobresalientes, con exceso de timbres o si 1los datos del

remitente son sospechosas.

'Tenga en cuenta que las trampas explosivas pueden colocarse en

“envolturas atractivas”, como regalos, caja de chocolates,
puros, etc.
Desconfie de malelt{nes, portafolios, o maletas sin duefio o

aparentemente abandonadas; asi como de hultds~cuya presencia no

le sea familiar.

De 1a calmé que uéted guarde, y la informacidén que proporcione,
se obtendran Valiosoé datos para que los 'especialistas los
analicen los riesgos y‘procedan a desactivar los explosivos.

En caso de que usted esté cerca de donde haya ocurrido una
explosidn, ﬁreste su ayuda yr tome en cuenta las siguientes
indicaciones:

a) Este alefta de 1la posibilidad de una segundé explosidn.

£
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K

b> No se alarme e informe de inmediato a 1los
médicos y a la Unidad de Proteccidn Yy Seguridad.
c) Si tiene conocimientos, preste 1los primeros

mientras arriba el Servicioc Medico.

servicios

auxilios

d) En caso de incendio, trate de sofocarlo mientras acude el

persanal de contraincendio.

e) DispSngase a colaborar con el personal de Proteccidn v

Seguridad.
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TIROTEO

* Cuando se involucre en un tiroteo, tirese al piso y no se mueva

“hasta que cesen las defnnaciones Yy esté seguro de que el peligro

ha pasado, con ésta actitud, dard a entender gque no desea
inmiscuirse. Como “"blanco" presentara para su proteccidn la

menor superficie posible.

‘% Muévase sé&lo cuando los disparos sean en contra de usted. Busque

k4

en donde protegerse.

No se arerque a la linea de fuego, no se asome ni atisbe,
podrian agredirio o confundirle con los elementos en pugna.
Recuerde: no arriesge su vida.

Tan pronto como sea posible informe a la Unidad de Proteccidén y

Seguridad.
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REGLAMENTACION DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La reglamentaciédn de Higiene Industrial estd orientada a
preservar la salud de los trabajadores y de las coléctividades
industriales, y debe contener todas 1las medidas de control
preventivas, locales, centros de trabajo y medios industriales.
Tales nedidas pueden sé;:

+ Utilizar materiales de construccidn adecuados

+ Contar con un buen. sistema de ventilacidn, iluminaciédn vy
caléfaccién.

+ Tener suministro suficiente de agua ﬁntable

+ Desalojo y neutralizacidén de las aguas negras

+ Aseo de los centros de trabajo

+ Eliminaciéon y transformaciédn de basura y materiales de desecho

+ Acondicionamiento,higiénico.

¥+ Materias primas de las que conviene saber:

a. Naturaleza

’b. Si#tema de heutralizacidn

c. Elaboracidn vy transformacidn que experimentan:

conacimiento de reglas tales como:

a. Jornada de trabajo

b. Trabajo de mujeres y menores

‘é. Servicio Médico |

d; Integracidn de Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad.
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ASPECTOS DE- LEGISLACION EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El reglamenta de Seguridad e Higiene en el trabajo tiene su
aparicién eﬁ junio 'de 1978 y la base de todas sus diéposiciones
esta contenida en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articule 123 apartado~A, fraccidn XIV y XV, esta ﬁltiﬁa

dice:

El patrén estarda obligado a observar de acuerdo con la
*naturaleza de 1la ncgoc{acién, los preceptos legales sobre higiene
y segu;idad en las instalaciones del establecimiento, y adoptar
»las medidas adecuadas paré prevenir accidentes en el usoc de las
mﬁquinés, instrumentos y materiales de trabajoj; asi como organizar
de tal manera éste, que fesulte la mayor garanéia para la salud vy
la vida de los trabajadores, del producto de la concepcién, cuando
se trata de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto,
las sanciones procedentes en cada caso. |

Del articulo #nterior se desprende la Ley Federal de Trabajo
en la cual se estipulam obligaciones de 1los patrones y de 1los
tfabajadores en relacidén con la higiene y seguridad en el trabajo.

Articulo 132 son obligaciones de los patrones:

XVII. Cumplir las disposiciones de sequéidad e 'higiene qﬁe
fijen las leyes y los reglamentos para prevenir ios accidentes ly

enfermedades en los centros de trabajo y, en general, en los
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lugares que deben ejecutar las labores; disponer en todo tiempo de
los medicamentos y materiales de curacidn indispensables que
sefalen los instructivos que se expidan para - que presten
opartuna y eficazmente los primeros auxilios, debiendo dar, desde
lyego, aviso a la autoridad competente de cada accidente que

ocurra.

Articulo 134 son obligaciones de los trabajadores:

II. Observar las medidas precentivas e higiénicas que

acuerden las autoridades competentes y las que indiquen los
patrones para lla seguridad vy proteccidn personal de los

trabajadores.

El personal espetializado eé el que debe encargarse de 1la
planeacién y administracién de la seguridqd empresarial, para que
ésta seguridad se alcance plenamente, se debe involucrar a todo
aquél personal que se ubique‘en el centro de trabajo. Para que
ésto se lleve a cabo se crean las Comisiones Mixtas de Higiene vy
S;guridad, que son organismos previstos por la ley para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades den el trabajo,
ﬁroponer medidas de preQencién y vigilar que se cumplan. ’

De manera reglamentaria y organica, el Reglamento General de
Higiene vy Seguridad en .el trabajo previene, la creacion vy

funcionamiento de las comisiones mixtas.
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Articule 193. (...) dichas comisiones deberan constituirse en
un plazo no mayor de treinta dias a partir de 1la fecha de
iniciacién de las actividades, y ser registradas ante las

autoridades correspondientes.

Articulo 194. Las comisiones de Seguridad e Higiene deberan
integrarse con igual numero de representantes obreros y patronales

y deberan funcionar en forma permanente.

ﬁrticulo 201. Las comiones de Higiene vy Seguridad deberan
colaborar‘ton las autoridades de trabgjo, con las sanitarias y con
las instit@;iones.de Seguridad Social en la investigacidn de las
causas de accidéntes Y emfermedadés de trabajo, vy deberan

promover la adopcién de las medidas preventivas necesarias...

Articulo 202. Las comisiones de seguri@ad e higiene deberan
efectua como wminimo umna visita vmensual a los edifitios e
instalaciones y equipo dé los centras de trabajo, a fin de
verificar las condiciones de seguridad e higiene que

prevalezcan en los mismos ...
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ORIGEN DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

En el desarrollo de este punto se mencionan los factores o
causas que originan los accidentes, las repercusiones de los
mismos, asi como los tipos de incapacidad y algunas acciones

correctiva.
Factores que intervinen en los accidentes de trabajo

Para estar en condiciones de prevenir 1los accidentes es
necesario conocer los factores que interviénen en estos, y que
causan lesiones, pérdidas, déﬂos, demoras vy desperdic;os en el
trabajo, que van en detrimento de 1la salud del trabajador vy
repercuten en la economia Yy administraciénv de empresa. A

continuacién sefialamos algunos:

I. Herencia y ambiente. Las tendencias que las personas tiene
como rlsultado de la herencia son: el descuido y 1la dificultad
paré precisar sus movimientos ylaunado a la:influencia que ejerce
sobre el medio amﬁiente trae como conSgcuencia un mayor indice ‘de
accidentes. Ejemplos:

a) No hacer caso a las advertencias y no .usar el equipo e
instrumentos de proteccidn.

b> Limitar lo que hacen suS compafieros.
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11. Defectos personales. Como caracteristica de su
personalidad, el <trabajador puede tener’ tendencia a la
nerviosidad, a la timidez y a la irritabilidad, 1lo que puede

favorecer a las cuasas de accidentes.

III. Actos inseguros y/ﬁ cundic;ones inseguras. Es una de 105
factores mas détefniﬂ;ntés en lg frecuencia de los accidentes. Los
actos inseguros (tales comobtomar las herramientas de una manera
inadecuada) y ias condiciones inseguras (como falta de proteccidn
a maquinaria y falta ﬁe disopositivos de suguridad) deben ser
cotrolados mediante aﬁélisisvdetallado que se haga de las mismas,
reduciéndase 1a5'causa§ dué los producen a trésvelementos que son:z

—Actitud inapropiada: "no se quiere”

-Falta dé conocimientos: "no se sabe”

-Incapacidad fisica: "no se puede”

IV. Accidente. Estd constituido por el hecho momentaneo que
produce la lesién de la persona o por 1lo menos el dafo como
deterioro o desperdicio en la produccién. Eiempla: la caida de un

objeto o persona, la ruptura de una palanca, etc.

V. Lesidn. Se refiere al dafio fisico gque produce un

accidente, a una persona o trabajador. Ejemplo: fractura,

quemadura, heridas, etc.
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También es importante conocer loé factores personales

relacionadas con los accidentados como son:
| - Inteligencia y habilidad

'~ Visidén normal o defectuasa 

- Coordinacién muscular

- Caracteristicas de la personalidéd

— Experiencia en el trabajo

- Adiestfamiento

- Fatiga

- Conﬁiciqnés ambiéﬁtalgs

~ Inhabilidad para efectuar el trahajo

-~ Reacciones;psicolégicas.

Causas que Ariginan los accidentes de trabajo

Para conocer las causas de los .accidentes es necesario
rea{izar un cuidadosoianélisis de los que se hayan presentado con
anterioridad en la empresa, pues solo asi se pueden evitar futuras
accidentes Yy corregir ias causas Que les dieron origen.

Estas causa; se pueden clasificar en:

a) Directas o préximas. Son las que dependen del medio
ambiente devtrabajo y de las condiciones bioldégicas e intrisecas
del propio accidentado y que se presentan en dos formas:
condiciones inseguras, practicas insegurés;

b) Indirectas o remotas. Cugndo el accidente es causado por
practicas inseguras de otras pefsonas v el‘ dafo recae en el

accidentado.
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TIPOS DE INCAPACIDAD

Todos los accidentes ocasionan lesiones al trabajador que 1lo
hacen ausentarée del trabajo edn forma temporal o definitiva,
dando origen a las incapacidades. Asi, de acuerdo a la ley,
existen tres tipos de incapacidad:

a)Incapacidad temporal. Es la imposibilidad de trabajar en. un
periodo, pero qué al terminar este, el lesionédo quede apto para
efectuar su trabajo. El articulo 178 dé la 1ey.federal de trabajo
la define asi: ”incapaéidad temporal, es la’pérdida de facultades
o aptitudes‘que impoéibilita total o paréialménte ‘a  unpa persona
para desempeNar su trabajo por algun tiempo™.

b) Incapacidad parcial permanente. Es la imposibilidad
parcial del cuerpo de una-persona para efectuar un trabajo vy que
permanece lesionade durante toda su vida. E1 articulo 479 de la
LFT dice que: " la incapacidad permante parcial es la disminucidn
de las facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

c) Incapacidad total per.anénte. Es la incapacidad plena de
funcionesthe permanece durante toda su vida como puede ser la
perdida total de la vista, enajenacién mental, etc. La LFT en su
articulo 480, la define como: “(...)> la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefar

cqalﬁuier trabajo para el resto de su vida®.
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INDICE DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES

Los indices referentes de los accidentes perhiten establecer

la frecuencia en funcidn de los mismos y la gravedad de éstos, vy

toma como base los dias que necesitan '1os accidentados para

recuperarse de las lesiones sufridas.

Para calcular ¢éstos indices se debe establecer una,

constantante que represente un total de horas—hombre trabajadas en
;un lapso considerado. El1 indice de frecuencia se obtiéne del
namero de horas—hombre trabajadas en el afio.

El indice de gravedad'se obtiene del numero total de dias de
incapacidad‘por un milion, entre el nameroc horas—hombre trabajadas

en el aflo. Por ejemplo:’

Accidentes al afio : 50
Dias de incapacidad: 250

Horas—hombre-trabajédas‘en el aNo: 17192,000

Indice de frecuencia: 50 X 17000,000 = 41.95
11192,000

Indice de gravedad: 250 x 1'000,000 = 209
17192,000

Por tan?o, los indices de frecuencia y gravedad son los
parametros para conocer el grado de riesgo real de 1la empresa y la
base para gplicdr medidas de prevehcién a fin de evitar ausentismo
y pérdi&as econdmicas.
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COSTOS OCULTOS DE LOS ACCIDENTES

Ordinariamente se considerael costo quepéra la empresa
representa el accidente, se reduce a los gastos directamente como:
el pago de médicos, medicinas, hospitalizacidén, indemnizaciédn,
etc. o bien su equivalente en el pago de 1las cuotas del Seguro
Social. Sin embargo, todo lo anterior fepresenta lo que suele
l1lamarse "costos'apareanfes” —esto es, lo que sea a primera vista—-
pero existe también “costos écultos” de los accidentes 1lo que
puede‘represantar hasta 4, 5 o & veces - el monto de los costos
aparentes.

Estos costos ocultos estan constituidos por elementos como

los siguientes:

a) Tiémpo ﬁbrdido por el trabajador lesioﬁado

b) Costos del tiempo pevrdido por otros.trahajédores

€) Costos del tiempo perdido por mayordomos, supervisores u otros
jefeé. ’ |

d) <Costos del tiempo empléado en proporcionar 1los primeros
auxilios al trabajador.

e) Costos del dafMo que el accidentado \ haya producido en la,
maquinaria, nateriaé‘priias, herramientas, etc.

> Costo‘debidn a la paralizacidén de la produccidn.

g) Costoe ‘que representa el trabajo de ‘menor eficacia que

naturalmente realiza un obrero lesionado al volver a su trabajo.
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PRINCIPALES ACCIONES CORRECTIVAS

Lo mas importante para la pfevencién'de accidentes, radica en
las acciones correctivas Que se emplean, con base en el #nélisis
de las causas que condujeron a la produccidédn de accidentes.

Encontramos en el orden de importancia los siguientes medios:
a) Seleccién aducuada de personal._Dehemos de investigar si el
candidafo reune las cualidades fisicas o psiquicas para llenar el
puesto que se decea, esto en relacidn con sus caracteristicas de
nerviosismo, exitabilidad, imprecisién dé movimientos, etc.

b) Educacidn sistemdtica. Lo fundamental aqui rédica en crear vy
estar actualizado constante vy sistemidticamente en la mente de los
obreros, empleados y jefes, el convencimiento de la necesidad de
conocer las.nedidas‘de suguridad y adaptarlas a pesar de las
molestias que pueden implicar.

c) Recolocacién del tréhéjador.

d)TRevisién técnica y periddica.

e) Tratamiento médico.

f) Orientacidn psiquica. La orientacidn que pueda hacerse del
trabajador Apor. un psicolégoya que 1la concurrencia de los
accidentes suelen ocurrir por descontentos del trabajador, o
ansiedad de éste.

g) Disciplina.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Para fines del presente trabajo, se efectud una investigacion
tendiente a detectar si los trabajadores del IMS8S tienen o0 no
cierto grado de aceptabilidad del sistema de Higiene vy Seguridad
del IMSS, y‘en base a estog saber si cuentan con la informacidn
adecuadé respecto a las actitudes y acciones a seguir en caso de
siniestro. |

Para tal efecto, sé realizé una encuesta que se levantd en
"forma aleatoria a una mugstré de 30 trabajadores; para el analisis

de los datos se utilizé la siguiente férmula:

) Dénde:
Np-(»x+0.5) A ‘ N = Nimero total
p = Constante de valor 0.5
% = NGmero mas pequefio de
4 Npq la muestra

q = Constante con valor 0.5

La anteior férmula Qe aplica por estar nuestro cuestionario
compuesto por preguntas dicotémicés.

De 1la apli;acién y analisis dl cuestionario obtuvimes la
siguiente informacidn:

Las oficinas generales del IMSS en efecto, cuentan con un
sistema de higiene Y seguridad denominado PICS (ver anexo); sin
empargo, la mayoria de los trabajadores desconoce su existencia o

al menos sabe que existe, mas no conoce su contenido; esto quiere

decir que la causa princiﬁal del problema es que no existe un plan

.
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adecuado de implantacidn dei sistema, o sea, las fuentes de
informacidn ;on minimas o deficientes, pues como 1lo muestra el
.cuestionario, los medios-por los que se ha difundide el sistéha
s&lo han sido folletos y aigunés platicas.

No ebstante, se pudo observar que todos los trabajadores
tienen ‘sobre las actitudes que deben tomar en caso de
siniestro,; mismas que haﬁ adgquirido dentro de su lugar de <trabajo
Yy & través‘de‘medios de comunicacidn, pero esta informacién esta
dada de manera muy superficial lo que no puede asegurar una
correcta y suficiente informacidm.

Como éonsecuencia de una informacidén incompleta vy de baja
calidaa, encontramos que el total de la muestra no sabria cdmo
reaccionar en caso de gituacién peligrosa, seﬁﬁn se corhobofé en
algunas pregﬁntas del cuestionArio:

En general, todos los trabajadores conocen lasa _sali&as de
emehgencia de su lugar de trabajo.

En rela;ién al uso de éxtintores, se pudo observar que casi
la mitad del personal no conoce lbs tipos de extintores
existéntes, as{ como su ubicacidn.

Los carteles con indicaciones de qué hacér en caso de
siniestro se encuentran ubicados adecuadamente pro lo que el 95%
del peésonal ios ha podido observar vy ‘manifestaron estar de
acuerdo con la ubicacién”de‘dichos carfelgs, aunque considerd que
la informacidn éue tenian es relatiQam@nte eficiente,

-La existencia de algﬁna(s) persona(s) especializada 4que




auxilie al personal en caso de ocurrir algdn siniestro o
presentarsé alguna emergenéia es conocidg por el 100% de 1los
trabajadores puesto que el PICS hé designado monitores de piso que
son los encargados de orientar y concientizar al personal acerca de
Aaceptaf c;nocimientos referentes a la seguridad.

T#mbién, todo el personal estid de acuerdo en que es imporante
conocer infaormacidn mag completa acerca de medidas de seguvidad vy
propusiéron que esa informacidn se le proporcionara a través de
folletos, platicas y simulacros, siendo ’estos altimos laos que
mayor demanda tienen pues el personal considera que al realizar
"simulacros tendramn mayor conocimiento y podran captar de una
manera ma&s clara lo que es el sistema de higiene y seguridad.

El 70% del personal, considera que a pesar .de existir un
sistema de higiene y seguridad y de haber carteles bien ubicados
en el lugar de trabajo, no se cuenta con el total de medidas
necesarias para hacer frentelé cualquier tipo de siniestro, o sea,
que no basta con lo ya implantado para daf a conacer el sistema d
higiene y seguridad pues todo esto no hace sentir al personal lln
suficientemente.pro%ggidu o seguro en caso de siniestro.

El sistema ae higiene 9 seguridad (PICS) Euqnta también con
una serie de claves ésignadas para cada tipo de siniestro, para
saber cuando se pone en marcha. el plan 'y cuando termina y una
vdescripcién de qué accieones realizar segun el tipo de clave
anunciadaj teniendo esto en cuenta se pudo corroborar gque mas del

SO0% del pefsonal esta en gran parte desconectado de este tipo de
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claves, o sea, no se sabe cuando el plan es puesto en marcha,
cuando termina o qué hacer para cada tipo de clave anunciadaj por
lo que es evidente que dicho plan no se ha implementado
adecuadamente 0 no se le ha dado .la importancia como la que

deberia de tener.
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CONCLUSIONES

Al terminar nuéstra investigaciédn y de acuerdo a los
resultados obtenidosva lo largo de esta, pudimos constatar que el
supuesto del cual partimos (hipdtesis): "el grado de aceptabilidad
gue tiene\el sistema de higiene y seguridad depende de su buena
difﬁsion o implantacion®, es acertado puesto gue se observo que el
personal esti totalmente de acuerdo en recibir todo tipo de
informacidn necesaria para saber las accione a tomar en casoc de
siniestro; 9a que estan conéiéntes de la importancia que tiene el
saber que se cuenta con un sistema de higiene y seguridad adecuado
para agi sentirse en'cierta‘forna seguros; de esta manera, el
personal una vez consientizado de 1la situacidn, ”acepta muy

favorablemente entonces el recibir la capacitacidn necesaria en

cuanto a higiene y seguridad industrial.

El problema aqui, es entonces, no una falta de un sistema de

higiene y seguridad dentro de las oficinas, sino una correcta

implantacién del mismo, 'lo cual es de extrema importancia vy

necesidad.

Porque como es sabido, también:este tema s puede ver desdéel

punto de vista legal, o sea, el de exigir una proteccidn civil que
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es un elemento importante del modo de organizacidén social vy
constituye una tarea indispensable para proteger, asi como

conservar al individuo y a la comunidad.

Es por esto que el gobierno de la republica mexicana tiene

como praposito hacer de la proteccidn civil una accidn que provea

'de‘seQUfidad al futuro y permita un mejor desarrollo, en mejores

condiciones, para eso se crea el Sistema de Proteccidn Civil que

permita asegurar una mejor atencién a la poblacidn..

El Sistema Nacional de Proteccidm Civil se constituye pues,

como un agente regulador y se concibe como el conjunto organico
4

3

que proponé la articulacidén de planes, programas y recursos, que
establece estructuras y‘relaciones fupcioﬁales de las dependencias
y entidades puablicas de IQO'niveles federal, estatal y municipal
de gobierno entre si, vy .con los diversos grupos' privados vy
sociales para efectuar acciuﬁes de comdn acuerdo en matéria de

Proteccidn Civil.

Entre sus objetivos se encuentrs b&sicaﬁente el de proteger y
conservar a la persona y a la sociedad, a sus bienes Y entorno,
ante la‘eventualidadvde un desastre, ademis de realizar acciones
de prevéﬁcién,auxilio Yy recuperacion ante'désastres, asi como el

de crear una cultura de proteccidn civil.
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Por 1lo tanto, de 1la cantidad y de 1la calidad de 1la
informacidn con que'se cuenta dependerd el éxito o fracaso que
tuviera el individuo al verse involucrado en una situacidn

ﬁeligrosa.

Entonces, para asegurar esta corecta implantacién de que se
hace fa;tg el sistema de higiene y seguridad dentro de las
oficinas del‘IﬁSS, es necesario considerar en primer lugar una
_mayor y mis intensa difusién del plan (PICS) el cual proporcionara

las medidas preventivas ante situaciones péligrosa;.

Existen muchas formas de fomentar ‘la seghridad, como por
ejemplo follétos, conferencias, carteles, siﬁulacros, etc. Sin
emhargd, a pesar que en las oficinas del IMSS en cierta %orma e
han usado esté tipo de medios de informacidm para dar a condc?r el
PICS, se han hecho de han manera deficiente ya que por ejemplo,
los simulacros que son coﬁsi¢erados éomo 1a ‘mejor manera de
adgquirir conocimienfos; sdlo se‘realizan‘de manera muy esporadica
lo cual en realidéd'no apoya’en mucho el conocer el PICS; en
cuanto a folletos vy carteles, estos son mﬁy generales en

proporcionar informaciédn preventiva necesaria.

Par esta, 1la poca informacidén con que cuentan los
trabajadores acerca del PICS, no asegura due los auxiliara
eficazﬁente cuanda se presente algtn acto que ponga en peligro' su

in%egridad fisita;
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Es recomendable que exista un programa de actividades
obligatarias para todo el personal y que se realicen de una manera
constante para que no exista la posibilidad de que algunas
personas estan mas informadas que otras, en  relacidén a esto,
consideramos que es prudenté que cuando ingrese un nuevo
trabajador al Instituto se le proporcionara un folleto el cual
contuviera informes sobre higiene y seguridad (PICS}-y un esquema
que sefiale dénde deben dirigirse én caso de acontecer algun
siniestro, también las salidas de emergen;ia, la ubicacidn de

extintores. sus instrucciones de uso, etc.

Ver tambidn, la posibilidad de llevar a cabo la realizacién
de simulacros mas frecuentes para saber asumir una actitud idéna

anté sismos e incendios.
Sobre toda, despertar la conciencia en los trabajadnfes sobre

la verdadera importancia que tiene la higiene y seguridad, asi

como la forma en que puede repercutir directamente en su salud.
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Cuestionarnrio

Conoce el regléﬁento sobre Higiene y Seguridad dentro de las

oficinas del IMSS?

Si | ' Na

En caso afirmativo, conoce este reglamento de una manera:

Especifica ' Poco Especifica

General ] Muy General

En caso de que conozca el reglamento, por que medio se entero

de su existencia 7

.Folletos / Carteles
Conferencias Platicas
Audiovisuales Demostraciones_____
Otras | Cuales?

Ha recibido alguna informacion acerca de que actitudes tomar en

casoc de acontecer algun siniestro (sismo, incendio, etc)

Si No

En caso afirmative, dorde 1la recibio? :

Oficina Medios de comunicacion

aom————————

Instituciones cducativas ' ' Gtras
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Considera que la informacion con que cuente sobre Seguridad
e Higiene es :
Totalmente completa ' Relativamente completa

Relativamente incompleta Totalmente incompleta

En caso de que haya afrontado un sismo que actitud

tomo:
Tranquilidad intranquildad Otros
En caso de un sismo se resguardaria en? :

Bajo un escritorio Bajo un soporte

No se resguardo Otros_

Gue tipo de situaciones peligrosas ha afrontado dentro de

su trabajo 7

Sismos | Explosiaones
Robos Incendios
Otros
10. Si tuviera que desalojar su area de trabajo debido a un

siniestro que actitud tomaria, teniendo en cuenta que va ha
tenido algumna informagidn acerca del tema ?
Con calma Sigquiendo las debidas instrucciones

Con tranquilidad
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11. Califique seQun su consideracion como es la Higiene Yy
Seguiridad de los siguientes conceptos :
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Ventilacidén

Iluminacidn

Ases de Bafos

Aseo de Oficinas

Suministro de agua

Cafeteria

12. De acuerdo con su respﬁesta de la pregunta anterior, cual es

el factor (es) que influye (n) directamente en su salud?

Ventilacién Suministro de agua potable
Iluminacidn Cafeteria’
" Aseo de oficina i Aseo de bafios

[
13. Considera que el namero de extintores es :

Suficiente £€1 necesario

Paco Suficiente_ ‘ Insuciente

14, Sabe Usted que existen los diferentes ‘tipos de extintores
dentro de su area de trabajo?
Si No

15 En caso afirmativo; sabe como utilizar cada tiﬁo de extintor?

8i ‘ No
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16. <Conoce las salidas de emergencia de su lugar de trabajo?

85i No

17. éConoce algun tipo de personal que le pueda orientar en caso
- de alguna emergencia?
Si No

i8. iConsidera que es importante tener informacidn acerca de las
medidas de seguridad en caso de siniestro?
Si_ No
¢

19. éCual es el medio por el que le gdstarla que se le diera a .
conocer esta informacién? Seﬁale‘ lqs opciones que considere
necesarias:

Carteies

Peliculas

Simulacros

Folletos ;

Platicas

Demostraciones

Otros

20. éHa visfo'carteies en las oficinas que le indiquen que hacer
en caso de algun siniestro?

Si "No




21. Si° la respuesta es afirmativa, 1los 1lugares donde estan
colocadas son:
Adecuados Poco adecuado

Inadecuados . Muy inadecuados

22. Considera que la informacidén contenida en dichos carteles es:

Eficiente Relativamente eficiente

Ineficiente Relativamente ineficiente

23. ¢En caso de fuga de gas queé actitud tomaria?
Buscar la fuga . Reportarla

Pedir ayuda Desalajar el lugar

24. iConsidera que dentro de las oficinas se encuentra con las
medidas de seguridad necesarias para hacerle frente a cualquier
tipo de siniestro?

Si No

25. {Cada cuando se imparten estos cursaos?
Cada 3 meses _ Cada & meses

Cada 12 meses Mas de 12 meses

26. iBué actitudes tofaria ante un acto hostil (robo, agresidn
fisica, amenazas)?
Responder a la agresidén ) No sabria que hacer

No responder a la agresién ' Pedir ayuda
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27. iBué tipo de brigadas sabe usted de éxisten?

Prevencidén y combate de incendios De seguridad

Mantenimiento y comunicacidn Evacuacidn

Primeros auxilios

28. <JConoce la clave que le indicard que el plan de seguridad se
ha puesto en marcha?

Si No

29. {Conoce las claves utilizadas para cada tipo de siniestro?

si | ' 'No

30. <Sabe que acciones llevar a cabo para cada tipo de clave
anunciada?

8i_ ' No

66




PLAN INSTITUCIONAL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL “PLAN INSTI
TUCIONAL PARA CASOS DE SINIESTROS” EN EL INMUEBLE DE DURANGO -
291, CONSIDERANDO LAS ETAPAS DESDE SU DIFUSION HASTA LOS SIMU-
LACROS DE EVACUACION GENERAL:

4

1.

DIFUSTON.

S1ENDO LOS MONITORES 0. RESPONSABLES DE PISO LA COLUMNA VER
TEBRAL EN QUE SE SUSTENTA EL PLAN INsTITuCcioNAL PARA CASOS
DE SINIESTROS. SE REQUIERE QUE CADA UNO DE ELLOS SEAN LOS-
MULTIPLICADORES DE DAR A CONOCER Y CONCIENTIZAR AL PERSO -
NAL DE SU PISO, DE LAS NOBLES PRETENSIONES DE DICHO PLAN,-
ASi COMO PROMOVER MEDIANTE EL USO DE SU INGENIO Y CREATIVI
DAD ACTIVIDADES DE DIFUSION A TRAVES DE: CARTELES, TRIPTIL
COS, AUDIOVISUALES., PLATICAS. SONIDO LOCAL., ETC.., LAS AC -
CIONES CONCRETAS DEL PLAN DE ProTeccion CiviL., EsTE TIPO-

DE ACTIVIDADES SE LLEVARAN A CABO DEL 3 AL 25 DE JUNIO DEL
PRESENTE ANO.

EL JUEVES 27 DEL MISMO MES, SE REALIZARA UNA REUNION CON -
TODOS LOS RESPONSABLES DE PISO CON LA FINALIDAD DE EVALUAR
LOS ALCANCES OBTENIDOS O BIEN, PARA ANALIZAR Y BUSCAR SOLU

CIONES A LA PROBLEMATICA QUE SE LES HAYA PRESENTADO EN ES-
TA PRIMERA ETAPA.

CAPACITACION.

PArRA QUE eL PLAN INsTiTucioNAL DE PROTEcCCION CIVIL TENGA-
EXITO EN SU ACCION OPERATIVA, ES INDISPENSABLE QUE EL Mo-
NITOR O RESPONSABLE DE PI1SO, CAPACITE AL PERSONAL DE SU -

AREA EN LOS PUNTOS FUNDAMENTALES PARA CASOS DE SINIESTROS
TALES COMO:

IMSS

~EGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- EL CONOCIMIENTO Y SIGNIFICADO DE LAS CLAVES DE EMERGENCIA:
POR EJEMPLO:

CLAvE RoJA. INDICA FUEGO EN ALGUN LUGAR DEL I!NMUEBLE.

CLAVE AMARILLA. INDICA EVACUACION PARCIAL O TOTAL.

CLave AzuL. [INDICA QUE EXISTE VIOLENCIA HUMANA EN ALGUN LU
GAR DEL INMUEBLE.

CLave VERDE. ENFERMEDAD AGUDA DE PERSONAL ETC.

- ACCIONES A SEGUIR EN UN SIMULACRO ( FAVOR DE CONSULTAR EL -

MANUAL DE AccioNEs CoNcReTAS DE FroTeccioN CiviL PAGINAS 7.
3y 9).

- (PERAR UN EXTINTOR ETC,.

ESTA CAPACITACION DEBERA CUBRIRSE DEL 1RO. AL 26 DE JuLIO-
DEL PRESENTE ANO.

EL LUNES 29 DEL MISMO MES, SE REALIZARA UNA REUNION CON TO
DOS LOS RESPONSABLES DE PISO CON LA FINALIDAD DE EVALUAR -
LOS ALCANCES OBTENIDOS O BIEN ANALIZAR Y BUSCAR SOLUCIONES
A LA PROBLEMATICA QUE SE LES HAYA PRESENTADO.

SIMULACROS DE EVACUACION PARCIAL.

PARA COMPROBAR QUE LA CAPACITACION RECIBIDA HA SIDO CLARA,
CONCRETA Y ASIMILADA. SE HACE NECESARIO QUE EN ESTA ETAPA-
DE PREPARACION SE REALICEN EN FORMA CONVENCIONAL SIMULA- -

CROS DE EVACUACION PARCIAL EN CADA UNO DE LOS PISOS DE ES-
TE INMUEBLE.

IMSS
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Es RECOMENDABLE QUE DESPUES DE LAS ACCIONES DEL SIMULACRO --
SE HAGA UNA REUNION CON TODOS LOS PARTICIPANTES A FIN DE DIA
LOGAR, ANALIZAR Y CORREGIIR LAS PROBABLES FALLAS INVOLUNTA -
RIAS COMETIDAS EN ESTA PRACTICA: TODO ELLO CON EL AFAN DE ME
JORAR NUESTRO PLAN INSTITUCIONAL. Y EVITAR TENER QUE LAMEN-
TAR DESGRACIAS PERSONALES POR FALTA DE PREPARACION Y ORGANI-
ZACION ANTE LA INDESEABLE EVENTUALIDAD DE UN SINIESTRO REAL.

PARA LLA REALIZACION DE ESTOS SIMULACROS SE DISPONE DEL DIA -
1RO. AL 26 DE AGOSTO DEL PRESENTE ANO.

EL DiA 29 DEL MISMO MES SE REALIZARA LA REUNION DE EVALUA --
CION.

SIMULACRO DE EVACUACION GENERAL.

PARA CULMINAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE NUESTRO PLAN -
INsTITUCIONAL PARA CASOS DE SINIESTRO SE HA PROGRAMADO PARA-
EL DiA 20 DE SEPTIEMBRE A LAS 13 HRS.. LLEVAR A CABO UNA --

PRACTICA DE EVACUACION GENERAL., LA CUAL CONSISTIRA EN LO SI-
GUIENTE: '

1.- POR EL SONIDO LOCAL SE INDICARA EN DOS OCASIONES LA CLA
VE DE EVACUACION TOTAL., POR EJEMPLO:

CLAVE AMARILLA : GENERAL
CLAVE AMARILLA : GENERAL

2.- SALIR EN FORMA ORDENADA HACIA SU SALIDA PREESTABLECIDA.
BAJO EL PRINCIPIO DE :

No CoRrroO
No GriTO
No Empudo
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3.- RETIRE TODOS LOS VALORES PERSONALES E INSTITUCIONALES.

4,- [EL PERSONAL DE CADA PISO UTILIZARA LAS ESCALERAS EN -
FORMA COORDINADA ENTRE UN PISO Y OTRO, ACATANDO LAS INS
TRUCCIONES DEL RESPONSABLE DE CADA PISO.

5.- AL LLEGAR A LA CALLE DE DURANGO EL PERSONAL DE LOS PI -
SOS PARES SE UBICARA EN EL CAMELLON DE LA cALLE DE Du-
RANGO., LADO [ZQUIERDO, ENTRE LAS CALLES DE COZUMEL Y -
SALAMANCA., FEL PERSONAL PROCEDENTE DE LOS PISOS NONES-
SE UBICARA EN EL CAMELLON DE LA CALLE DE DURANGO LADO-
DERECHO ENTRE LAS CALLES DE SONORA Y AcapuLco.

6.- [EL PERSONAL EVACUADO DEBERA ESPERAR EN EL LUGAR INDICA
DO INSTRUCCIONES DEL RESPONSABLE DE PISO O DE ALGUNA -
OTRA AUTORIDAD.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

DIFUSTON,. SIMULACRO DE EVACUACION GENERAL.
Periobpo DeEL 3 AL 25 DE JuNIO 20 DE SEPTIEMBRE
ReunioN DE EvaLuAaciON: 27 DE JuNIO "13-HORAS.

CAPACITACTION,

PerioDo: DEL 1RO. AL 26 DE JuLIO
ReEuN1ON DE EvALUACION: 29 DE JuULIO

STMULACROS DE EVACUACION PARCIAL

Periopo: DEL 1RO. AL 26 DE AGOSTO
REUNION DE EvALUACION: 29 DE AGOSTO

IMSS
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ADMINISTRACION DEL CONJUNTO DURANGO.
PLAN INSTITUCIONAL PARA CASQOS DE SINIESTRO.
(PICS)

ACCIONES CONCRETAS
DE PROTECCION CIVIL

MAYO DE 1991 .
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1.-

JUSTIFICACION.

El presente documento se ha elaborado en cumplimiento a la obli-
gacién que sefala el Sistema Nacional de Proteccibn Civil y a -
las politicas, y lineamientos marcados por las Autoridades Supe-
riores del Instituto Mexicano del Seguro Social, de disefiar un
pldn interno para prevenir la Sequridad del personal, instalacio
nes y equipos ubicados en el inmueble de Durango 291, sede de la
Subdirecci6n General de Obras y Patrimonio Inmobiliario, ante la

éventualidad de un Siniestro.

Este documento es una sintesis del original y pretende brindar -
a los responsables de piso 6 monitores del P.I.C.S., facilidad

de acceso a las estrategias de evacuacién recomendadas ante un si

niestro.

0BJETIVO.

Implantar acciones que permitan minimizar los posibles dafos -
a personas y/o bienes del inmueble de esta Subdireccién , a tra-
vés de establecer y coordinar los mecanismos de accion antes, du

rante y después de la presentaci6n de un siniestro.

ESTRATEGIAS.

- Responsables por piso 6 monitores.

IMSS
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Para coordinar los mecanismos de accidén antes indicados, el P.I.C.S.
se sustenta en una base émplia y fundamental como son los responsa-

bles por piso 6 Monitores de ésta Subdireccién.

Se han identificado a un minimo de dos personas por piso los cua
les se han capacitado para asumir la responsabilidad de atacar de
inmediato el foco de un conato de incendio, asi como, evaluar la ne

cesidad de una evacuacidén ante la presencia de un siniestro.

Cada uno de los coordinadores 6 Monitores adquiere la responsabili
dad de dar a conocer los temas mas relevantes del P.I.C.S., a todo

el personal de su piso.

- CAPACITACION.

Esta estrategia estd concebida para actualizar a los responsables

porvpiso en los mecanismos de accibén del P.I.C.S.
DIFUSION.

Realizar acciones de difusi6n del P.I.C.S., a través de los dife

rentes medios de comunicacidn.

BRIGADAS.

Integraci6n y Capacitacién de brigadas de emergencia.

SIMULACROS.

IMSS
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Se realizaré&n simulacros parciales (cada mes) y generales (cada 6

meses) de evacuacion.
ACCIONES ANTES DE UN SINIESTRO.

CAPACITACION.

Se realizardn periodicamente cursos de actualizacién del progra-

ma P.I1.C.S., a todos los responsables por piso.

Los responsables por piso serdn los elementos multiplicadores de
dar a conocer el P.I.C.S., mediante platicas, simulacros parcia-
les en el drea y,de adiestrar al personal»del piso en el manejo

y operacién de los extintores, evacuaciones parciales y general.

IFUSTION.

En forma peribdica se emitiran cdpsulas por el sonido local rela

tivas al programa P.I.C.S. y a través de panfletos y carteles.

Difundir por medio de peliculas y audiovisuales las acciones -
a seguir en caso de un siniestro para que el personal de cada
piso comprenda el riesgo que corre al no cooperar con las ins--
trucciones dadas por los monitores de piso.

Se difundird entre todo el personal tarjetas con las claves de

emergencia.

Elaboracidén de tripticos guia para casos de Siniestros.

- IMSS
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- Elaborar posters alusivos a concientizar al personal y adopte con-

ductas positivas ante un simulacro de evacuacidn y real.

BRIGADAS.

- Integracién y Capacitacién de las siguientes brigadas de emergencia: -
- Prevencifn y combate de incendio.
- Evacuacifn |

- Primeros Auxilios

-  De Seguridad

- Mantenimiento y Comunicaciones

SIMULACROS DE EVACUACTION

Se realizardn simulacros parciales, por piso, cada mes; y simulacros

generales cada 6 meses.

ACCIONES A SEGUIR EN LOS SIMULACROS.
a) PARCIAL . ( Considerando un conato de incendio).

En un simulacro parcial por piso el monitor deberd de optar por la
salida mas apropiada y se recomienda se apequen en los siquientes

mecanismos de accion:
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d)

e)

f)

Escuchar con atencidn la clave de emergencia (clave roja).

El personal deberd desconectar de inmediato todo tipo de equipo
eléctrico ( Maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, compu

tadoras etc).

El responsable de piso y ayudantes cuidaran que el personal siga
las instrucciones para estos simulacros; siendo la autoridad su-
perior 6 quienes lo sustituyan 6 bién el Administrador y/o el -
Jefe de la Oficina de Apoyo de la Administracién del Conjunto -

Durango, los responsables de activar el plan.

Descender ordenadamente por las escaleras, bajo las ordenes del

responsable de piso y ayudantes.

Se recomienda que del piso 72 hacia la azotea, el personal des-
cienda por la escalera de emergencia de la Subdirecci6n General
Médica, llegando a ella a través de la puerta de emergencia lo-
calizada en cada piso entre la unién de los dos inmuebles; los

restantes lo deberdn de hacer por las escaleras de la S.G.0.P.I.

Esto dependiendo de donde se localice el conato de incendio.

Una vez fuera del edificio, el personal evacuado de los pisos -
nones se dirigira al camell6n de la calle de Durango extremo de

recho (esquina Sonora )
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h)

i)

i)

El personal de pisos pares se dirigird al camelldn de la calle de
Durango extrems izquierdo ( esquina Cozumel ).

El personal evacuado deberd reportarse con el responsable de piso-
para certificar su presencia.

El personal que no obedezca éstas disposiciones se hara acreedor a
una sancibn.

La desactivacion del pldn se efectuard por la misma via al lograr

el control de la situacién.

B.- SIMULACRO DE EVACUACION GENERAL

Estos simulacros se reélizarad con la finalidad de prevenir desor
denes ante la eventualidad de un sismo de repercuciones indesea -
bles.

Se recomiendan los siguientes mecanismos de accidn:

- Esta se efectuarad exclusivamente cuando se haya dado el aviso
en el sonido local o telefénicameante al responsable de piso;
siendo la Autoridad Superior o quines lo sustituyan o bién -
el Administrador y/o el Jefe de la Oficina de Apoyo de la Ad-
ministracidon del Conjunto Durango los responsables de activar
el plan.

- Consarve la calma iNO PROVOQUE EL PANICO!.

- Retire todos los valores personales e institucionales, asf -
como documentos considerados importantes sin poner en riesgo
su seguridad.

- El personal de cadapisc utilizard las escaleras en forma .--
coordinada, entre un piso y otro, acatando las instrucciones-
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del responsable de cada piso.

Se recomienda que del piso 7 hacia arriba el personal descienda por
la escalera de emergencia de la Subdireccidén General Médica, llegan
do a ella a través de la puerta de salida de emergencia que se loca
liza en cada piso entre la unién de los inmuebles ; los restantes -

lo deberdn de hacer por las escaleras de la S.G.0.P.I.

Al llegar a la calle de Durango, el personal procedente de los pi -
sos pares, se ubicard en el camelldn de la calle de Durango, lado-
izquierdo, entre las calles de Cozumel y Salamanca. El personal --
procedente de los pisos nones, se ubicara en el camellon de la ca -
Ile de Durango, lado derecho, entre las calles de Sonora y Acapulco.

En la convergencia de Durango y Cozumel se instalara el puesto de -

control de la S.G.0Q.P.I.

El personal evacuado deberd reportarse con el responsable de piso-
para certificar su presencia, verificar que no haya sufrido daios-

y coordinar las acciones que estime correspondientes.

El personal que no obedezca estas disposiciones serd acreedor a -
una sancion.
ACCIONES DURANTE EL SINESTRO .

( paracasos de incendio)

Sk EL FUEGO ESTA EN SU AREA

Conserve la calma. NO GRITE FUEGO, porque puede provocar péanico.

Notifique de inmediato. al responsable del edificio, menciondndo -

IMSS

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL



129218

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

el sitio del fuego, las dimensiones del mismo y que es lo que se es
ta quemando, a las extensiones 1026, 1011 y 1027.

Inmediatamente cierre las puertas cercanas al fuego para controlar
a éste y al humo.

Desconecte de inmediato todo tipo de equipos eléctrico (maquina de
escribir, calculadoras y cafeteras, ventiladores, computadoras etc.)
Con el extinguidor mas cercano, combata el fuego.

Siga las instrucciones de este plan.

No use el teléfono innecesariamente.

Retire todos los valores personales e institucionales del posible -
alcance del fuego, asi como los documentos considerados importantes
sin poner en riesgo su sequridad.

Aléjese serenamente del sitio y espere la llegada del personal es -
pecializado.

Humedezca un trapo o pafuelo y coléquelo sobre nariz y boca, a ma-
nera de filtro, para prevenir, de éste modo, una intoxicacién por-
humo. .

Si siente que se asfixia, arrdstrese por el suelo hacia la escale-
ra o salida mas cercana. El aire respirable se encuentra debajo -
del humo denso.

SI EL FUEGO NO ESTA EN SU AREA

Cierre las puertas.

Desconecte los equipos eléctricos.

Permanezca en su sitio para recibir instrucciones o reportes.

No use los teléfonos.

No use los elevadores.
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Coopere con las autoridades, recuerde que su ayuda es importante en
todos los sentidos; pero, si le piden que se retire, obedezca de in

mediato.

INSTRUCCIONES EN CASO DE SISMO PARA TODO EL PERSONAL

Conserve la calma, NO PROVOQUE PANICO.

Apague de inmediato cigarros o cualquier fuente de incendio.

Aléjese de ventanas.

Retirese de lamparas, objetos o muebles que puedan caer o despren -

derse.

Aléjese de objetos calientes, tales como cafeteras, parrillas etc.
No se recargue en paredes.

COLOQUESE JUNTO A UNA COLUMNA O DEBAJO DE UNA MESA,TRABE 0 ESCRITO

RIO.

No use escaleras o elevadores durante el sismo.

Al terminar el Sismo, si es necesario se daré el aviso de evacuacién
espere usted con mucha atencibén las instrucciones que se darén a --

través del sonido, teléfono o el responsable del piso.

RECOMENDACIONES DESPUES DEL SINIESTRO.

La brigada de rescate realizard unaminuciosa inspeccién para verifi-
car posibles dafios del inmueble, rescatando a su vez, posibles lesio
nados o atrapados.

Evitar encender cerillos, velas, aparatos de flama abierta o eléc--

tricos hasta asegurarse de que no existe alguna fuga de gas.
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Al realizar la inspeccién, 1a brigada de rescate, reportara inmedia
tamente cualquier conato de incendio al coordinador responsable del
P.I.C.S.

No hacer uso del inmueble si presenta dafos de consideracidén visi -
bles y gestionar un peritaje para saber las condiciones reales de -
sequridad que presenta el inmueble, para éste efecto la autoridad -
superior del inmueble, realizard de inmediato las acciones corres-
pondientes y cuyos resultados se dardn a conocer a todo el personal.
Verificar que la situaci6n de emergencia sea totalmente controlada.
El responsable por piso pasard lista del personal en el lugar prees
tablecido.

En caso de que el inmueble no presente dafios de consideracion el --
personal debera retornar a sus actividades, previa instruccién de -
la autoridad superior del inmueble.

El Comité Coordinador del PICS de la unidad, convocara a una reuni-
6n de evaluacidn en forma inmediata para evaluar la situacién que-
prevalesca.

Los recursos para la correcci6n de los danos estard a cargo de las

autoridades competentes en la materia.

IMSS
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7.~

ACTIVACION DEL PLAN Y CLAVES DE EMERGENCIA.

La responsabilidad de activar el plan, corresponde al Subdirector
General de Obras y Patrimonio Inmobiliario; en su ausencia, al Se
cretario de la Subdireci6n, al Administrador y/o al Jefe de la -

oficina de apoyo de la Administracién del Conjunto Durango.

La instruccién para activar el plan puede ser a través de los -

siguientes medios:

- Sonido local; mencionando la clave correspondiente.
- Sistema de alarma por timbre 6 " chicharra", de acuerdo a la
clave.

- Telef6tnicamente a las dreas involucradas.

La desactivaci6n del plan se efectuard por los mismos medios al
lograr el control de la situacién y es responsabilidad de la -

misma autoridad que lo activd
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CLAVES DE EMERGENCIA POR SONIDO LOCAL

LAS CLAVES A UTILIZAR SON:

CLAVE ROJA

EJEMPLO

CLAVE AMARILLA

EJEMPLO

FUEGD - ES LA NOTIFICACION DE ESTE EN ALGUN
LUGAR DEL EDIFICIO, SE MENCIONARA LA CLAVE

Y LA UBICACION DEL MISMO EN DOS OCASIONES.

" CLAVE ROJA .... DECIMO PISO "
- AL RESOLVERSE Y CONTROLARSE LA SITUACION,
SE MENCIONARA EN DOS OCASIONES:

CLAVE ROJA..... DECIMO PISO RESUELTA "

EVACUACION - SE NOTIFICARA LA NECESIDAD DE
EVACUAR ALGUNA PARTE DEL EDIFICIO O LA TO-
TALIDAD, MENCIONANDO EN DOS OCASIONES:

" CLAVE AMARILLA ..... DECIMO PISO "

" CLAVE AMARILLA GENERAL "

- AL RESOLVERSE Y CONTROLARSE LA SITUACION,
SE MENCIONARA EN DOS OCASIONES:

" CLAVE AMARILLA ... DECIMO PISO RESUELTA “
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CLAE AZUL:

EJEMPLO:

CLAVE VERDE:

EJEMPLO

RIESGO ¢+R ACCION DE VIOLENCIA HUMANA

SE MENCIONARA EN DOS OCASIONES

" CLAVE AZUL .... DECIMO PISO "

(CON ELLO SE CONCENTRARAN '.0S RECURSOS

ESPECIFICOS DE SEGURIDAD EN EL AREA -

CORRESPONDIENTE )

- AL CONTROLARSE LA SITUACION, SE MENCIONA
RA EN DOS OCASIONES:

" CLAVE AZUL.... DECIMO PISO RESUELTA "

PROBLEMA DE ENFERMEDAD AGUDA EN ALGUN -
INDIVIDUO

(EJEMPLO INFARTO ) MENCIONANDO EN DOS OCA-
SIONES.

" CLAVE VERDE ... DECIMO PISO "

CON ELLO SE PROCEDERA CON LO PREVISTO

- AL RESOLVESE LA SITUACION, SE MENCIONARA
EN DOS OCASIONES:
" CLAVE VERDE ... RESUELTA "

IMSS
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ACCIONES CON CLAVE

ROJA

CLAVE ROJA:

DEFINICION:

REGLAS GENERALES

FUEGO

INSTRUCCIONES GENERALES DE SEGURIDAD

ESTA CLAVE SE UTILIZARA EN EL CASO QUE SE DETECTE
FUEGO EN ALGUN SITIO DEL EDIFICIO

NOTIFICACION.- LA NOTIFICACION DE QUE EXISTE FUE

GO EN ALGUNA PARTE DEL EDIFICIO SE DEBERA DE EFEC
TUAR POR LA PERSONA QUE LO DETECTA EN PRIMERA INS
TANCIA, A LA OFICINA DEL RESPONSABLE DEL EDIFICIO
EN LAS EXTENSIONES 1026Y 1027.

EN EL CASO DE QUE EL FUEGO SALGA DE CONTROL CON
LOS RECURSOS LOCALES, EL RESPONSABLE DEL EDIFICIO
0 LA PERSONA QUE ESTEE A CARGO EN ESE MOMENTO, LO
NOTIFICARA AL SECRETARIO DE LA SUBDIRECCION GENE-
RAL DE OBRAS Y PATRIMONIO INMOBILIARIO O A QUIEN
ESTE EN SU LUGAR EN ESE MOMENTO, PARA TOMAR LA -
DECISION TANTOIDE SOLICITAR LA AYUDA EXTERNA, CO-

MO LA DE EVACUAR PARCIALMENTE O EN SU TOTALIDAD
EL EDIFICIO.

ANTE TODA LA NOTIFICACION DE FUEGO, LOS ELEVADO-
RES SE TENDRAN QUE DIRIGIR DE INMEDIATO A LA PLAN
TA BAJA, EN CASO DE QUE EL FUEGO SEA EN LOS PISOS
SUPERIORES O AL PRIMER PISO SI ES QUE EL FUEGO ES-
TA EN EL SOTANO O PLANTA BAJA. AHI ABRIRA SUS -

IMSS
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PUERTAS Y LOS OCUPANTES DEBERAN USAR LAS ESCALE-
RAS.

POR EL SONIDO LOCAL, INVARIABLEMENTE SE NOTIFICA
RA LA PRESENCIA DEL FUEGO Y SU UBICACION EN DOS
OCASIONES:

" CLAVE ROJA....DECIMO PISO"
- AL RESOLVERSE O CONTROLARSE LA SITUACION SE
MENCIONARA EN DOS OCASIONES:

“ CLAVE ROJA ... DECIMO PISO RESUELTA “

RECORDAR QUE EN CASO DE SER NECESARIA LA EVACUA-
CION PARCIAL O TOTAL DEL EDIFICIO, SE EFECTUARA
HASTA QUE SE ANUNCIE " CLAVE AMARILLA"

IMSS

15



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

BRIGADA DE COMBATE DE INCENDIO

SE CONTARA CON UNA BRIGADA DE COMBATE DE FUEGO QUE RESPONDA LOCALMEN
TE A CUALQUIER EMERGENCIA DE ESTE TIPO.

LA BRIGADA SERA COMANDADA POR EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE APOYO-
DE LA ADMINISTRACION QUE SE LOCALIZA EN LA P.B. EXT. 1002 ESTA BRI-
GADA SE INTEGRARA DURANTE EL TURNO MATUTINO Y VESPERTINO POR SEIS-
ELEMENTOS VARONES DEL AREA DE INTENDENCIA Y CONSERVACION QUIENES MAN
TENDARAN EL ENTRENAMIENTO ADECUADO.

DE IGUAL MANERA SE PROPORCIONARA LA CAPACITACION A TODOS LOS ELEMEN-
TOS DEL AREA DE INTENDENCIA Y CONSERVACION DEL RESTO DE LOS TURNOS -
LABORALES.

DURANTE LOS PERIODOS DE CAPACITACION EN COMBATE DE INCENDIOS QUE SE-
APLICARAN A ESTE GRUPO, PODRA INTEGRARSE TODO EL PERSONAL QUE LO DE-
SEE, PREVIA AUTORIZACION ESCRITA DE SU DEPENDENCIA.

IMSS-
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USO DE LOS ELEVADORES DURANTE UN SINIESTRO

DURANTE UN SINIESTRO SE DEBERAN SEGUIR LOS SIGUIENTES PUNTOS:

LOS ELEVADORES SON UN MLDIO SECUNDARIO DE TRANSPORTE, LAS ESCALERAS

DEBERAN USARSE COMO MEDIO PRIMARIO, DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA -
Y LOCALIZACION DEL SINIESTRO.

ANTE TODA NOTIFICACION "= FUEGO, LOS ELEVADORES TENDRAN QUE DIRIGIR
DE INMEDIATO A LA PLANTA BAJA, EN EL CASO DE QUE ESTE SEA EN LOS PI

SOS SUPERIORES 0 AL PP ‘ER PISO SI ES QUE EL FUEGO ESTA EN EL SOTA
NO O PLANTA BAJA.

SE ASIGNARA DE INMEDIATO PERSONAL DE REFUERZO PARA APOYAR QUE EL USO
DE ESTE SERVICIO, SE RE.ZRVE SOLO EN BASES PRIORITARIAS Y CUANDO LA
SEGURIDAD NO ESTE COMPRUMETIDA EN ESAS AREAS.

IMSS
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ACCIONES CON CLAVE AMARILLA:

CLAVE AMARILLA

DEFINICION

REGLAS GENERALES

EVACUACION
INSTRUCCIONES GENERALES

ESTA CLAVE SE UTILIZARA EN EL CASO DE NECE-
SIDAD DE EVACUAR PARCIAL O TOTALMENTE EL -
EDIFICIO.

NOTIFICACION.- ESTA PROCEDERA EXCLUSIVAMEN-
TE CON AUTORIZACION DEL SUBDIRECTOR GENERAL
DE OBRAS Y PATRIMONIO INMOBILIAIO O SECRETA
RIO DE LA MISMA, O BIEN EL FUNCIONARIO DE
MAYOR JERARQUIA QUE SE ENCUENTRE EN EL MOMEN
TO EN EL EDIFICIO.

ST LA SITUACION DE EVACUACION ES EN BASE A -
FUEGO, LOS ELEVADORES SE TENDRAN QUE DIRIGIR
DE INMEDIATO A LA PLANTA BAJA, EN CASO DE -
QUE ESTE SEA EN LOS PISOS SUPERIORES O AL -
PRIMER PISO, SI ES QUE EL FUEGO ESTA EN EL

SOTANO O PLANTA BAJA, AHI ABRIRA SUS PUERTAS

Y LOS USUARIOS DEBERAN SALIR POR LAS ESCALE-
RAS.

SI LA SITUACION DE EVACUACION SE DEBA A DA-
NOS EN LA ESTRUCTURA DEL EDIFICIO, LOS ELE-

VADORES ABRIRAN DE INMEDIATO SUS PUERTAS EN

IMSS



EJEMPLO:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

EL PISO MAS CERCANO A DONDE SE ENCUENTREN
Y LOS USUSARIOS DEBERAN SALIR POR LAS ES-
CALERAS.

POR EL SONIDO LOCAL INVARIABLEMENTE SE NOTI-
FICARAN LAS INSTRUCCIONES DE EVACUACION PAR-
CIAL O TOTAL EN DOS OCASIONES:

" CLAVE AMARILLA .... DECIMO PISO O " CLAVE
AMARILLA GENERAL "

- AL RESOLVERSE O CONTROLARSE LA SITUACION,
SE MENCIONARA EN DOS OCASIONES:

" CLAVE AMARILLA RESUELTA "

19



LOCALIZACION DEL INMUEBLE UBICADO EN DURANGO 291
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ACCIONES CON CLAVE AZUL

CLAVE AZUL:

DEFINICION:

REGLAS GENERALES:

EJEMPLO:

F GO POR ACCION DE VIOLENCIA HUMANA

TRUCCIONES GENRALES DE SEGURIDAD.

ESTA CLAVE SE UTILIZARA EN EL CASO DE QUE SE

F JIERA AUXILIO EXTRAORDINARIO PARA CONTRO-

LAR ACCIONES DE VIOLENCIA EN ALGUNA AREA DEL
E° FICIO.

N-"IFICACION.- LA NOTIFICACION DE QUE EXISTEN
F IONES DE VIOLENCIA HUMANA QUE REQUIERE AUXI
L 2 EXTRAORDINARIO PARA SER CONTROLADA, SE -
D .ZRA EFECTUAR POR LA PERSONA QUE LA DETECTA
EN PRIMERA INSTANCIA Y LA REPORTARA DE INME- -
Di 7O AL RESPONSABLE DEL EDIFICIO O A LA PER-
SGHA QUE ESTE EN SU LUGAR A LAS EXTENSIONES
1026Y 1027, 0 AL SECRETARIQ DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE OBRAS Y PATRIMONIO INMOBILIARIO, -
EXTINSION 1108. QUIENES DARAN LA INSTRUCCION
PARA QUE POR EL SONIDO LOCAL SE EMITA LA CLA-
VE CORRESPOND'ENTE EN DOS OCASIONES.

" CLAVE AZUL .... DECIMO PISO "
- AL RESOLVERSE O CONTROLARSE LA SITUACION.SE
MENCIONARA EN DOS OCASIONES:
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" CLAVE AZUL ....DECIMO PISO RESUELTA "

EN EL. MOMENTO DE SER EMITIDA LA SENAL POR

EL SONIDO LOCAL, TODOS LOS INTEGRANTES DE LA
BRIGADA DE SEGURIDAD, PROCEDERAN DE INMEDIA-
TO A PRESTAR LA AYUDA NECESARIA DE ACUERDO -
A LOS PROCEDIMIENTOS OFRECIDOS EN LA CAPACITA
CION, ASIMISMO EL PERSONAL MASCULINO DEL AREA
DE INTENDENCIA SE DEBERA UBICAR EN EL SITIO -
DE ALARMA PARA APOYAR EL CONTROL DE LA SITUA-
CION.

- EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE PRESENTE EN -
EL AREA AFECTADA, DEBERA TRATAR DE RETIRAR-
SE DE ESTA CON DISCRESION PARA FACILITAR -
LAS ACCIONES DE LA BRIGADA DE SEGURIDAD, -
EVITANDO CAUSAR INTERFERENCIA CON LAS MISMAS.

IMSS
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ACCIONES CON CLAVE VERDE

CLAVE VERDE:

DEFINICION:

REGLAS GENERALES:

PROBLEMA DE ENFERMEDAD AGUDA EN ALGUN INDI-

VIDUO DENTRO DEL EDIFCIO

ESTA CLAVE SE UTILIZARA EN EL CASO DE QUE SE
REQUIERA AUXILIO MEDICO URGENTE PARA CONTRO-
LAR ENFERMEDAD AGUDA EN ALGUN INDIVIDUO - VI
SITANTE O TRABAJADOR - QUE REQUIERA ATENCION
INMEDIATA Y APOYO DE EQUIPO DE REANIMACION -
CARDIO-CEREBRO-PULMONAR.

SE HA INTEGRADO A ESTE PLAN UNA LISTA CON LOS
NOMBRES DE LOS MEDICOS DE LA SUBDIRECCION GE-
NERAL MEDICA QUE POR SU UBICACION COLINDANTE
A ESTE INMUEBLE, PUEDEN APOYAR LAS ACCIONES -
DE AUXILIO CARDIO-CEREBRO-PULMONAR PARA ESTA-
BILIZAR A UN PACIENTE, PREPARANDOLO PARA SU
TRASLADO AL HOSPITAL EN MEJORES CONDICIONES -
SI EL CASO LO AMERITA.

LOS MEDICOS DE LA LISTA ANEXA, AL ACTIVAR LA

" CLAVE VERDE " TENDRAN A SU DISPOSICION ESTOS
EQUIPOS EN FORMA OPORTUNA.

IMSS
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NOTA:

ACTIVACION

EJEMPLO
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NOTIFICACION.-LA NOTIFICACION DE QUE EXISTE UN

PROBLEMA DEL TIPO DESCRITO EN LA DEFINICION, -

CORRESPONDE EFECTUARLA A LA PERSONA QUE EN PRI

MERA INSTANCIA LO DETECTA, PIDIENDO EL APOYO IN
MEDIATO DEL MEDICO QUE SE ENCUENTRE MAS CERCA,

QUIEN SERA EL QUE AUTORICE AL EFECTUAR LA AC-
TIVACION DE LA " CLAVE VERDE " PARA APQYAR SUS

ACCIONES, SI EL CASO LO AMERITA.

EN EL CASO DE QUE EL MEDICO QUE EN PRIMERA INS-
TANCIA AUXILIE AL ENFERMO, LOGRE CONTROLAR EL -
PROBLEMA CON LOS MEDIOS QUE TENGA DISPONIBLES,NO
JUSTIFICARA EL ACTIVAR LA " CLAVE VERDE " POR EL
SONIDO LOCAL.

ES A SOLICITUD DEL MEDICO QUE EN PRIMERA INSTAN
CIA ATIENDE AL ENFERMO Y DE ACUERDO A SU CRITE-
RIO REQUIERA DEL APOYO DEL SISTEMA YA MENCIONA-
DO, SIENDO SUFICIENTE QUE HAGA UNA LLAMADA A IN
FORMACION Y SEGURIDAD EN LA EXTENSION 375, PARA
QUE POR EL SONIDO LOCAL SE NOTIFIQUE EN DOS OCA-
SIONES SEGUIDAS LA CLAVE Y EN QUE PISO ESTA UBI-
CADO EL PROBLEMA.

" CLAVE VERDE...DECIMO PISO "

- AL RESOLVERSE O CONTROLARSE LA SITUACION, SE
MENCIONARA EN DOS OCASIONES:

" CLAVE VERDE DECIMO PISO RESUELTA *

IMSS
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AL ESCUCHAR POR EL APARATO DE SONIDO LOCAL LA
ACTIVACION DE LA " CLAVE VERDE " O ANTE LA NO
TIFICACION POR VIA DIRECTA, LOS MEDICOS DE LA -
LISTA ANEXA, QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL EDI
FICIO DE LA SUBDIRECCION GENERAL MEDICA, ACU-
DIRAN AL SITIO DEL LLAMADO, DONDE SE LES UBI-
CARA ADEMAS EL EQUIPO DE AUXILIO CARDIO-CERE-
BRO-PULMONAR COMPLETQ PARA APOYAR SUS ACCIONES,
ADEMAS SE PROPORCIONARA DE INMEDIATO UNA CAMI

LLA POR SI EL CASO AMERITA TRASLADO.

NOTA: UN EJE MUY IMPORTANTE

PARA VALORAR Y RESOLVER " PROBLEMAS DE ENFER-
MEDAD AGUDA EN ALGUN INDIVIDUO DENTRO DEL EDI-
FICIO" (CLAVE VERDE ) ES EL MODULO DE FOMENTO
A LA SALUD, UBICADO EN EL PISO 5-A DE DURANGO
289, CON LAS EXTENIONES NUMEROS 179 A 182
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CLAVE DE EMERGENCIA USANDO EL SISTEMA DE ALARMA POR
TIMBRE 0O " CHICHARRA "

ESTE SISTEMA ESTARA CONECTADO A BATERIAS Y SE UTILIZARA EXCLUSIVAMENTE
EN EL CASO DE ENCONTRAR AFECTADO TANTO EL SISTEMA NORMAL DE FLUIDO ELEC
TRICO COMO EL DE EMERGENCIA.

ESTA CLAVE DE EMERGENCIA SE UTILIZARA PARA UN PLAN DE EVACUACION GENERAL
DE ACUERDO AL SIGUIENTE EJEMPLO.

EJEMPLO:

EVACUACION GENERAL: TRES TOQUES DE TRE SEGUNDOS EN TRES OCASIO-

NES.
3 SEG. 3 SEG. 3 SEG.
3 SEG. 3 SEG. 3 SEG.
I SEG. 3 SEG. 3 SEG.

INMSS
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8.- COORDINACION ENTRE LOS EDIFICIOS DE DURANGO 289 Y 291

LA COORDINACION QUE DEBE ESTABLECERSE ENTRE LOS COORDINADORES DE PISO -
DE DURANGO 289 Y 291 E INFORMES Y SEGURIDAD PLANTA BAJA DEL EDIFICIO 289
EXTENSIONES 222 Y 111, EN CASQO DE SINIESTRO ES LA SIGUIENTE:

CLAVE ROJA Y AMARILLA (INCENDIO Y EVACUACION )

PARA LOS CASOS DE SINIESTRO IDENTIFICADOS CON ESTAS CLAVES, LA COMUNICA-
CION ARQUITECTONICA ENTRE AMBOS EDIFICIOS MEDIANTE LA INSTALACION DE PUER
TAS FALSAS EN CADA PISO QUE FACILITAN EL ACCESO DE PERSONAL DE UNO A OTRO

EDIFICIO, PODRAN SER ABATIDOS SI A BUEN JUICIO Y VALORACION PREVIA DEL -
COORDINADOR DE PISO SE JUSTIFICA.

PARA TOMAR ESTA DECISION, YA DEBEN HABERSE REALIZADO LAS ACCIONES LOCALES
FACTIBLES Y VIABLES. LA DECISION QUE TENGA QUE TOMARSE SE COMUNICARA A LA
EXTENSION 1006 0 1011 VIGILANCIA Y ADMINISTRACION RESPECTIVAMENTE DEL EDIFI
CIO DE DURANGO 291 (CONMUTADOR 5-53-21-11), SEGUN EL CASO.

QUEDAN ENTERADOS LOS COORDINADORES DE PISO DE AMBOS EDIFICIOS QUE SE PODRA
HACER USO DE LA ESCALERA DE EMERGENCIA (LADO PONIENTE) DEL EDIFICIO DE LA

SUBDIRECCION GENERAL MEDICA Y ELLOS DESCENDERAN POR LA ESCALERA DEL LADO
ORIENTE.

CLAVE VERDE

EN CASO DE PRESENTARSE ENFERMEDAD AGUDA EN LA QUE SE REQUIERA AYUDA MEDICA,
APQYO DE EQUIPO DE REANIMACION CARDIO-CEREBRO-PULMONAR O DE SERVICIO DE TRAS
LADO EN AMBULANCIA, EL RESPONSABLE DE PISO LO COMUNICARA AL MEDICO DEL MODU

LO DE FOMENTO A LA SALUD, A LAS EXTENSIONES 179 A 182 QUIEN PREVIA VALORA--
CION DEL CASO INDICARA LO PERTINENTE.

EL MEDICO DEL MODULO DE FOMENTO A LA SALUD PODRA RESOLVER EL CASO, APOYARSE
CON ALGUNOS DE LOS ESPECIALISTAS DEL EDIFICIO DE DURANGO 289 O SOLICITAR EL
TRASLADO DEL PACIENTE, DE ACUERDO A SU CRITERIO Y JUICIO EN CADA CASO.
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AMENAZA DZ BOMBA

ESTE PROCEDIMIENTO S ESTABLECE PARA REACCIONAR CUANDO SE RECIBE UNA -

LLAMADA POR AMENAZA D BOMBA EN EL EDIFICIO.

LAS CIRCUNSTANCIAS QU :E DAN ALREDEDOR DEL REPORTE DE UNA BOMBA O EL

HALLAZGO DE LA MISMA, _c PUEDEN DIVIDIR EN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

NOTIFICACION
USQUEDA

CTIVACION DEL PLAN

NOTIFICACTOWN

TELEFONEMA DE AMENAZA BOMBA:

A LA PERSONA QUE RECIB. EL MENSAJE TELEFONICO DE AMENAZA DE BOMBA DEBERA:
- PERMANECER EN CALMA

- PONER ATENCION AL C - LLAMA PARA OBTENER LA MAYOR INFORMACION POSIBLE.
¢ DONDE ESTA LA BOM-~3\ ?

¢ CUANDO EXPLOTARA

OBSERVAR SI ES /0Z DE HOMBRE, MUJER, ADOLESCENTE, NERVIOSISMO, ETC.
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OBSERVAR SI HABLA CON ALGUN ACENTO O LIMITANTE.

OBSERVAR LOS RUIDOS DETRAS DE LA CONVERSACION: CARROS, RISAS, TELEVISION,
NINOS, ETC.

NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE Y EN FORMA DIRECTA AL SECRTARIO DE LA SUBDIREC-
CION GENERAL DE OBRAS Y PATRIMONIO INMOBILIARIO, EXTENSION 1108, 0 AL AD-
MINISTRADOR DEL EDIFICIQ, EXTENSIONES 1011y 1002 DANDO SU NOMBRE Y CARGO
EN ESTA DEPENDENCIA.

NO PROVOQUE ALARMA O INQUIETUD CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO, COMENTE -
EL INCIDENTE SOLO CON EL TITULAR DE SU DEPENDENCIA.

ESPERE EN SU AREA DE TRABAJO INSTRUCCIONES.

BUSQUEDA

NORMALMENTE, LAS PRIMERAS AREAS A REVISAR SERAN LAS ACCESIBLES AL PUBLI

CO: ENTRADA, SALAS DE ESPERA, PASILLOS, BANOS, ESCALERAS DE EMERGENCIA,
ETC.

SE PODRA AUTORIZAR A PERSONAL VOLUNTARIO DEBIDAMENTE IDENTIFICADO PARA
LA BUSQUEDA. SE REQUERIRA EL APOYO DEL AREA DE CONSERVACION Y DEL CUERPQ
DE GOBIERNO DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE OBRAS Y PATRIMONIO INMOBILIARIO.
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A TODO EL PERSONAL SE RECOMIENDA REPORTAR AL RESPONSABLE DEL EDIFICIO O AL
SECRETARIO DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE OERAS Y PATRIMONIO INMOBILIARIO,-

TODO BULTO, PAQUETE 0 .BOLSA QUE SE CONSIDERE SOSPECHOSO Y QUE SE ENCUENTRE
EN SU AREA DE TRABA-‘0.

ACTIVACION DEL PLAN

LA DECISION DE ACTIVAR CUALQUIER PARTE DE ESTE PLAN O LA INSTRUCCION DE -
EVACUACION, CORRESF NDE AL SUBDIRECTOR GENERAL DE OBRAS Y PATRIMONIO INMO

BILIARIO, EN SU AUScNCIA AL SECRETARIO PARTICULAR DE LA SUBDIRECCION O AL
ADMINISTRADOR DEL EDIFICO EN ESE MOMENTO.

IMSS
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ENCARGADO DE LA BRIGADA DE SEGURIDAD

EL ENCARGADO OPERATIVO DE LA BRIGADA DE SEGURIDAD, ES EL RESPONSABLE DE LA

SECCION DE VIGILANCIA DE LA ADMINISTRACION O EL ENCARGADO DE TURNO QUE SE -

LOCALIZA EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO EXTS. 298 Y 375; SUS FUNCIONES SE -

RAN:

- PROPONER AL PERSONAL VOLUNTARIO PARA LAS ACCIONES DE SEGURIDAD EN CASO
DE SINIESTRO AL ADMINISTRADOR DEL EDIFICIO.

- VERIFICAR EL ADECUADO PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA BRIGADA EN TO -
DOS LOS TURNOS LABORABLES.

- COORDINAR LAS ACCIONES DE LA BRIGADA EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO.

CONOCER LA LOCALIZACION Y EL USO DE LOS EXTINGUIDORES DE FUEGO

IMSS
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10.- RECURSOS EXTERNOS DE CIRCUNSCRIPCION INSTITUCIONALES O EXTRA INSTITUCIO-
NALES (SEVICIOS MEDICOS DE EMERGENCIA, BOMBEROS,AMBULANCIAS, ETC.)
TELEFONO
DIRECCION GENERAL 5-11-47-28
2-11-38-53
SECRETARIA GENERAL 2-11-36-65
2-11-30-65
SUBDIRECCION GENERAL MEDICA 5-53-54-37
5-53-07-67
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 2-11-33-98
2-11-28-71
2-11-47-49
SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA 2-11-06-09
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS 2-11-32-47
2-11-24-51
SUBDIRECCION GENERAL TECNICA 2-11-34-69
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO 2-11-12-26
SUBDIRECCION: GENERAL DE PRESTACIONES SOCIALES 2-11-26-47
2-11-40-78
JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES 2-11-37-28
2-11-29-99
JEFATURA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2-11-25-31
‘ 2-11-30-11
JEFATURA DE SERVICIOS DE ORIENTACION Y QUEJAS 2-11-31-31
2-11-32-93
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL 2-11-39-75
2-11-02-45
COMISION COORDINADORA DEL PLAN 2-11-21-56 RADIO 123

IMSS
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AMBULANCIAS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 5-83-63-82
5-97-56-00
5-83-63-66
EXT. 2179, 2180
HOSPITALES CERCANOS
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES C.M.N. 5-19-70-66
5-90-85-77
EXTS. 113, 114
HOSPITAL DE CARDIOLOGIA C.M.N. 5-78-61-05
7-61-10-43
EXT. 280
HOSPITAL DE ONCOLOGIA C.M.N. 7-61-05-25
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES C.M. "LA RAZA" 782-01-29
583-63-66
Ext. 2325, 2322
HOSPITAL GENERAL C.M. "LA RAZA" 583-64-19
HOSPITAL DE INFECTOLOGIA C.M. "LA RAZA" 583-22-11
HOSPITAL DE GINECO OBSTETRICIA 3 583-64-16
C.M. "LA RAZA" 583-64-08
HOS™ "TAL DE TRAUMATOLOGIA
“MA. .ALENA DE LAS SALINAS® 3§ﬁ283235
HOSPITAL DE ORTOPEDIA 754-65-63
“MAGDALENA DE LAS SALINAS" 754-69-22
Ext. 2105
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DIRECTORIO DE LAS DEPENDENCIAS EXTRAINSTITUCIONALES PARA ~P0YO EN CASO

DE SINIESTRO

AMBULANCIAS TELEFONO
- CRUZ ROJA 5-57-57-58
5-57-57-59
5-57-57-60
- SERVICIOS MEDICOS DEL DEPARTAMENTO
DEL DISTRITO FEDERAL. 06
- ESCUADRON DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS
(ERUM) DE LA SECRETARIA GENERAL OE 5-88-40-29
PROTECCION Y VIALIDAD DEL D.F. 5-88-51-00
TERRESTRE Y AEREOQ EXT. 176,223
- COMISION DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO 7-62-23-79
- POLICIA
- SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD DEL D.F. 5-88-51-00
- POLICIA PREVENTIVA 5-12-69-96
- RADIOPATRULLAS 6
»72-06-66
(PROVISIONAL)
-BOMBEROS 7-68-37-00
OTROS
- LOCATEL 6-58-11-11

IMSS
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- FUGAS DE GAS

DELEGACION POLITICA " MIGUEL HIDALGO "

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

- ESTADO MAYOR

PRIMERA ZONA MILITAR

- ESTADO MAYOR

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

- INTERRUPCION Y SERVICIOS DE EMERGENCIA

IMSS
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