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INTRODUCCION.

in el desarrollo del presente

i

s 2 3 i g 9 - - . : B :
ion documini:l se pretonde cubzrir los-

de inve

8]

>t:'.(_;c'

rr

siguientes objetivos:

I). Contribuir con el trebsjo cientifi-
co en los cempos de la mus=cologia y mmuseografiae.

II). Destecar l& importancia de la par-

ticipzacibén de los inv-sticauores en las diversas &reas

gar el resultado de sus investicez iones a le novoria
de la pobl:cidn, propiciando con ellc alcunos c:zmbios

zocizles Jentro de lazs comunidedss donde estén insertos

II1r. Resaltar le necesidad de crear un

sistemz de trabzjo.en la perte del proyecto museogré-

4

. . o . . £
sizade a 1z investiczciln.

(3¢

IV,. Eresenter este met=risl & discu=
sibn z-mo un intento de crear un manusl cus oriente a
los inv.sticadores en las &rees de las <iuncizs Sociea-

les, en el desenvolvimiento de sus actividaces cana=-

)

lizadas hzcis los museos, en particular a las exposi-

)
{1

cionas temporalss.



I). MUSEOLOGIA.

Ante la incapaéidad de los museos mexi-
canos tradicionales de incérporarse Y comprometerse en
su contexto, han surgido museos con nuevos criterios -
museolégicos, los cuales suplen a esas bodegas de obje-
tos del siglo pasado sin un orden coherente, con un c-

mulo de datos sin sistematizar, lo que habia impedido

-~ .
su adecuada transmisién. Como objetivos tenfan la conser-

vacibn, almacenamiento y presentac;6n de los objetose.

Poco a poco fue conforméncose un crite-
rio para definir la actividad museolbgica y sus alcan-
ces. Organismos internacionales como el Consejo Inter-
nacional de los Museos, sefiala en sus estatutos la si-
guiente definicibn:

"la museologfa se ocupa del estudio de
la historia de los museos, de su papel v
en la sociedad, de sus sistemas espe- ‘
cificos de investigacibn, documentacibdn,
seleccibn, educacibn y organizacibn, asi
como de las relaciones de la institucibn
con su contexto social" (1)

Por otro lado, podemos resumir los ele-

mentos estructurales de la museologia de esta manera:
) "1) La teorfa de la Museologia.

2) Historia de la Museologia.

3) La Ciencia Museolbgica aplicada a
fuentes de informacién.

4) Los métcdos cientificos de todas las
lfneas especificas en todas sus ra-
mas.

5) Historiograffa de la Museologifa" (2)

Asf la museologia va estructur&ndose ca-

da df{a mas como una ciencia que se encarga de la esen-
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cla del museo, o0 sea de sus elementos principales: el
sujeto en relacibn con el objeto -testimonio de la evo-
lucibn de la humanidad- para tfansmitirle a través de
los.diversos medios a su alcance, con un enfoque did&c-
tico, el contenidé del uno al otro, mediante ese mensa-
je tridimensional que brindan los objetos en su contex-
to histérico, artistico, cientifico, o de cualquier\o-

tra disciplina. Estos "mas que 'impresionar' deben su-
gerir, mover a la sorpresa y admiracibén"(3)

De esta manera la actividad primordial
de la museologia en cada una de las etapas del desarro-
llo del proyecto museogr&fico serd el hacer lo més acce-
sible el contenido del museo al sujeto, desde la planea-
cibn, el desarrollo del pr&yecto hasta el mismo montaje.
De esta manera el objeto podr& ser "digerible" por el
sujeto, lo que provocar8 en &l una confrontacidn con su
realidad, permitiéndole adquirir su sentido histérico
Yy una toma de conciencia, en un ambiente creado por una
seleccibn razonada de las técnicas para la seleccibn y
presentacibn de 1los objetos.v

Toda esta actividad tebrica de la ciencia
museolégica tender& siempre a alcanzar y definir los pos-
tulados sustanciales para lograr los objetivos propues-
tos en todo museo:

"una conservccibn cient{fica y una pre-

sentacibn razonada y sistematizada de -

las obras, que llevadas con una organi-

zacibn acorde con la estructura interna

de la institucibn, capacite una ensefian-

za eficaz para-el plblico" (4)

Una de las principales metas de la museo-
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logfa es el acercamiento de las personas de la comuni-
dad en la que el museo est& incerto, rompiendo la idea
tradicional del museo como una‘institucién inaccesible
Y léjana, para transformarla en un centro de educacibn
abierto y voluntario a cualquier tipo de'pﬁblico. Esto
sblo se lograr& en la medida y capacidad que &ste tenga
para reﬁitalizarse y llegar a ese plblico heterogéneo.
El museo debe compaginar la idea del almacenamiento y
conservacibn de los objetos, producto del devenir his-
térico, con la blsqueda de otras actividades que van
hacia la educacibn y participacibn activa de los visi-
tantes, |

"de adecuarse tem&ticamente al entorno

sociocultural e histbérico en que se u-

bican los museos y de fomentar el es-~

piritu critico" (5)

Asimismo, la museologia persigue la ri-
gurosa planificacién de las diversas actividades musefs-
ticas, as{ como del emplec de los recursos humanos y
materiales.

El grado de dinamizacibn que alcance la
museologia radica en su constante :enovacibn y adapta-
cién al grado de evolucibdn de la socicdad y de la apli-
cacidn de avances técnicos y cientificos que le permi-
tan la extensibn de la vida del museo, su funcionamien-
to y finalidad.

Para lograr el acercamiento del visitan-
te al museo, la actividad musei{stica mexicana se basa

en las sigulientes normas:
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A) La visita a los museos es libre y vo=-
luntaria.

B) En teéria las actividades tienen lu-
gaf en locales f&cilmente ;sequibles, aunque en la préc-
tica éstas se reaiizan en espacios adaptados, habitual-
mente en monumentos histbéricos, lo que provoca limita-
ciones en ellasj; en general, los inmuebles eSté ubica-
dos fuera de los nlicleos de poblaéién mas necesitados
de estas actividades, ello limita también él acceso a
los museose.

C) Los programaé de visita estén previs-
- tos para ocupar el tiempo libre, es decir, fuera de.las‘
horas de trabajo.

| D) Las condiciones de participacibén del
visitante son féciles de cumplir.

E) Existe la obligatoria programacibn de
visitas grupales a los diversos tipos de museos, los
que en nlmero reducido cu=ntan con servicios educativos
para apoyar esta actividad.

| F) El Estado subvenciona las actividades
en su totalidad, por lo que sblo se recupera parcialmen-
te la inversibn por los propios visitantes. Mejorando
esta polftica administrativa, se podrfan incrementar -
cualitativamente y cuantitativamente eétos‘servicios,
de manera que resultara redituable en todos los aspec-
.tos de una forma racional, sin perjudicar a esa pobla-

cibn mayoritaria, necesitada de estos eventos.

. .
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II) MUSEOGRAFIA.

Recientemente existe una nueva tendencia
en México para conformar un.sistema de trabajo en el
desarrollo de los proyectos museogr&ficos, asf, la mu-
seografia se encarga del museo en sfi, desde los elemen-
tos que lo conforman como los planteamientos para la -
construccibn o adaptacibn de un espacio museogr&fico -
hasta las actividades de produccibn de elementos espe-
ciales y montaje y mantenimiento de los objetos.

Con estos criterios nuevos, la museogra-
f{a es entendida como: "una actividad dentro de los mu-—

seos que integra un &rea tebrica (plan-

teamientos de comunicacibn), una artfs-
tica (disefio) y una técnica y museolb-

gica (elaboracibn), cuyo objetivo es la
planeacibn, coordinacibn, disefio y ela-
boracién de la exposicibdn dentro y para

los museos" (6)

Bajo estas circunstancias van a existir
tantas realidades museogr&ficas, como el nlmero de mu-
seos existan. En el pals existen desde museos privados
que funcionan a través de patronatos, con criterios pro-
pios sobre la museografia, en la mayoria de estos casos
son arcaicos y, por otro lado, instituciones por parte
del Estado que tratan de centralizar, a través de di-
recciones nacionales, las actividades de los museos,
as{ como la de unificar los criterios museolbgicos y
museogr&ficos, mismos que no han tomado en considera-

cibn 1la diversidad socio-cultural del pals y de su

realidad donde estln incertos.
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En la planeacidn y procesamiento de ca-
da proyecto museogré&fico intervienen diversos especia-
listas que dotan a é&ste de los elementos necesarios pa-
ra convertirlo en uh medio de informacién, educccibn y
comunicacibdn abierto e informal, al alcaﬁce de cualqguier
tipo de_pﬁblico. Esto concede al visitante reconocer
valores propios tanto de su vida cotidiana como de su
realidad nacional.

En el desarrollo de cada actividad muse-
ogr&fica se disefia un diagrama de actividades que permi-
te seguir paso a paso el proceso del trabajo museolbgi-~
co y museogré&fico, para poder apreciar, seguir y coordi-
nar, en forma gr&fica, la participacibn de cada especia-
lidad, asi como las interrelaciones, que de acuerdo a
la problemé&tica de cada proyecto, a las colecciones,

a la tem&tica, etc., intervendr&n especialistas como:
musebgrafos, comunicélogos, diseniadores, investigado=
res—curadores, documentadores y, diversos tipos de téc-
nicos en la realizacibn de este mismo, en la parte de
la produccibn y el montaje herreros, carpinteros, seri-
grafistas, fotbgrafos, montajistas, etc.

Conformado el equipo con las diversas
especialidades se establece una estimacibn en el ma-
nejo del tiempo para cada etapa y la involucracibn de

los especialistas en sus &reas.



LOS PASOS QuUz CONFCRMAN EL PROYECTO MUSEOGRAFICO.

I). Planteamiento del Programa.

A). Formulacidn general y particular'del programa.

B).

Investigaéién.
1) Contenedor (arquitectdnico y museogréfico).

2) Contenido (tem&tica base y museclbgicale.

I1). Proyecto.

A).

Bl.

Cl.

D).

E).

Formulacibdn y programa de trabajo.

1) Ruta Critica.

2) Presupuesto y anflisis de costos.
Proyecto arquitectdnico.

1) Remodelacibn del espacio-&reas y servicios,.
2) Construccibn del espacio.

3) Iluminacibn general.,

Usuario.

1) Determinacibn y an&lisis del péblico.
2) Museopedagogia.

3) Estudio antropométrico.
Investigacibn.

1) Guidn cientifico.

2) Guibn museogré&fico.

3) Documentacién para la difusibn.
Colecciones.

1) Localizacibn y Seleccibn.

2) Recopila-ibn, concentr«cibn y organizacibn.



3)

4)

a)

b)

a)

Documentos

Coleccionese

‘Catalogacibn.

Inventario y registroe.
&

Conservacidn y rastauracibn.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Climatizacidn.
Iluminacibn.

Capacitacibn del personal.
Manejo de colecciones.
Empaque (itinerantes)

Almacenamiento.

F)e Elaboracibn de cédulas o menaje didactico.

G). Proyecto museogré&fico.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Planta museogré&fica (circulacibn-distribucibn).

Disefio del mobiliario museogré&fico.

Disefio de elementos complementarios.

Disefio de elementos gré&ficose.

Iluminacibn especifica.

Plantas de presentacibn, fabricacibn y maquetas.

Disefio del material de difusibne.

III). Produccidn.

A)e. An8lisis de tiempose.

B). Tipos.

1) Produccibn general.

a)

b)

c)

Mobiliario.
Bases y elementos de exhibicibn especial
y complementariose

Electricidad
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d) vidrieria.
e) Plésticos.
2) Especializada.
a) Fotoserigrafia.
b) Productos plésticos (letras, exhibidores,etc)
c) Maquetas o dioramas.
d) Gr&ficos diversos.
e) Material de difusibn.
IV) Montaje.
A). Masivo.
1) Mobiliario
2) Electricidad.
B). Especializado.
1) Colecciones.

2) Composiciones museogrificas diferentes.

—
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III) MUSEO.

Al analizar diversas definiciones sobre
el concepto museo,‘actualmente la gran mayorfa de los
especialistas mexicanos coinciden en definirlo como una
institucibn dedicada a la recopilacibdn, restauracibn,
conservacibn, investigacibdn, exhibicién y difusibn del
seleccionado. Adem8&s es considerado como un espacio -
abierto a la educacibn e informacibn, en el que el vi-
sitante puede circular libremente y reflexionar sobre
su entorno natural y cultural, asi como el identificar-
se con aspectos culturales e histdbricos.

En estos espacios se concentran todo ti-
po de manifestaciones de los valores culturales, testi-
gos del devenir histdrico de la humanidad en sus aspecC-.
tos biolbgico, cultural y social, por.ello, la tenden-
cia mexicana contem;;rénea es dinamizar estos centros
de educacidn permanente para integrarlos a la comuni-
dad a la que pertenecen. Esta idea del museo con carac-
terfsticas renovadoras y dinamizadoras puede fesumir-
se en cuatro aspectos:

1) La dimensidn pedagbgica del museo.

2) La proyeccibn del museo sobre su -

entorno sociale.

3) Los intentos de ruptura formal con

el museo tradicionale.
4) La intensificacibn de las relcc1ones
plblico-museo” (7)

Comunmente los museos funcionan como

centralizadores y reproductores del nacionalismo ofi-
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cial, al presentarse como:
"un 'monumento a la cultura', acusada
por las formas de presentacién, y ava=-
lado, adem&s por el apoyo cientifico
de la disciplina de que se trate" (8)
As{ tenemos un alto porcentaje de ellos ubicados en la
capital del pafs acaparando gran parte de los recursos
humanos (personal especializado) y materiales, aleja-
dos en parte de la realidad nacional, lo que ha provo-
cado "La desvinculacibn de los museos regio-
: nales y locales de la divulgacibn, in-
N vestigacibn y rescate de las culturas
regionales, por lo cual han reproducido
en su desarrollo los mismos mecanismos
centralizadores que los afectan" (9)
Para tratar de evitar lo anterior han
surgido varios proyectos que persiguen la integracibn
del museo a la comunidad para que corresponda a sus in-
tereses y necesidades. Por lo mismo, los habitantes
deben tener cierta participacibn activa en las diferen-
tes tareas desde su formacibn, organizacibén y sosteni-
miento. Asf, el museo con estas caracter{sticas podré
orientar su contenido a la comunidad a la que sirve,a
través de la sistematizacibn y orcanizacibn de diver-
sas actividades, regidas por los principios museolégi-
cos que lo gufan, para convertirse en un medio adecua-
do por el cual la comunidad sensibilizada sea capaz
de percibir los mensajes que éste emita.
El museo se convierte en "un reproduc-
tor, conservador y captador amplio de
la cultura, no se limita a un sblo es-
pacio, puede trabajir con la totalidad

de la comunidad o con parte de ella,
Es un comunicador a tcdos los niveles,
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es claro, entendible y divertido; trans-

mite a su pliblico signos y formas por -

medio de objetos e im&genes que no son

ajenos al &mbito social y natural™ (10)

Lo anterior le permitir8& al invididuo
de esta compleja sociedad contempor&nea llena de cambios
sociales y culturales, de crecimiento demogré&fico, de
desintegracibn de las culturas indigenas,etc., encontrar
elementos que le ayuden a conformar una identidad nacio-
nal, reconociendo la diversidad cultural que integra el
pais. Asimismo el museo colaborari en el desarrollo y
transformacibn de la sociedad cuando esté fuertemente
influfdo por la comunidad que lo creb y conformd, par-
ticipando también en su evolucidn. De esta forma:

el musco desarrollar& su funcibn social,

si expresa las caracteristicas de la so-

ciedad donde est& ubicado, estar& prepa-
rado para comprender su cultura, sus in=-

tereses, necesidades y responder de a-

cuerdo a ellos” (11)

Para que el museo pueda sobrevivir en la
moderna sociedad llena de cambios, deber& irse adaptan-
do a ellos, incluyendo en &l aportes tecnolbgicos, co-
nocimientos y medios de comunicacibn que le permitan su
adaptacibén a esa realidad exterior, de un considerable
crecimiento de tecnologias de informacibn a nivel mun-
dial, en sus diversos medios (prensa, televisibn, ra-
dio, satélites, redes de datos, computadores, etc.) ello
debe cuestionar a los museos mexicanos en los cambios
politicos, sociales y econbémicos que ello traer§, como

"la reducci®n de costos en la produccibn y el aumento

de la productividad del trabajo, el traslado de la

PR,
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mano de obra al sector servicios por la automatiza-
cibén y la cibernética. En este nuevo modelo de econo-
mia las fuentes tradicionales de energia como el petrb-
leo, la electricidad, el carbbdn, etc., asf como los
diferentes productos, les restar8 importancia la capa-
cidad de comunicar informacibn, "la creacibn del produc-
to naciona bruto de un pais dependerd en
gran medida de su capacidad de comunicar

informaciones" (12)

" A esta actividad los paises altamente desarrollados la
han transformado en uno de sus sectores mis din&micos Y .
un alto porcentajé de la poblacibn econbmicamente acti-
va se ha trasladado a ella misma.

Se inician cambios a su vez en la estruc-
tura ideolbgica del Estado para dar paso al moderno Es-
tado ampliado, con una fuerte red tecnoldgica en la su-
perestructura social que lo reforzar§, asi "con la evo-

' lucién y organizacién que adoptard cada
uno de los nuevcs sistemas y procesos de
comunicacién que aparezcanN a mayor pro-
duccibdn de miquinas culturales, mayor -
expansibén del Estado ampliado, y a menor
desarrollo de las tecnologias inteligen-

tes, menor ampliacibn del mismo™ (13)

Dentro de esta cultura cibernética de
cambios en los modos de vida en el sentir, pensar y
actuar, las diversas actividades museolbgicas y museo-
gr&ficas mexicanas deben despertar para adaptarse al
mundo cibern&tico con la aplicacibn de estos modernos

sistemas, ordenadores, bancos de datos y métodos de

informacibdn automitica.

T it i PRI
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Sin embargo, elpanorama general de los
museos, en particular de los de provincia, carecen de
criterios museolbgicos técnicos y cientificos precisos,
de objetivos definidos, de reglamentos o politicas ad-
ministrativas que puedan normar sus actividades. Tampo-
co existe una estructura museogré&fica coherente de pro-
porciones nacionales, ni organizaciones o instituciones
que los oriente hacia una actualizacibn de sus conteni-
dos, de acuerdo a las investigaciones que han ido sur-
giendo en su entorno, porque fueron concebidos con un
criterio rigido y'permanente que les impide ir incorpo-
rando nuevos conocimientos y materiales en esos proyec-

tos de investigacién. Adem8s, su mensaje centralista

desvirt@ia o ignora las car:zcteristicas sociales, econbmi-

cas y politicas de su entorno.

El museo tiene la obligacibén de trascen-
der sus fronteras, para ello ha de-estructurar series
‘de actividades que lo lleven m&s all8 de sus instalacio-
nes, aprovechando la evolucibn de los medios de comu-
nicacién. Con é&stos puede difundir sus actividades e in-
vestigé iones a través de publiceciones de todo tipo,
de la elaboracibn de audiovisuales, de programas de ra-
dio y televisibn, de videos, juegos, etc., que inviten
val visitante"llevarse el museo" a su casa, escuela ofi-
cina y otros lugares donde de desenvuelva.

"En un pafls subdesarrollado como el nues-

tro, es necesario utilizar mejor el co-

nocimiento de los investigadores de los
museos, haciendo que sus actividgdes

e

N i g e e h v gt
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trasciendan en beneficio de la superae

cién de los niveles educativos del pue-

blo, en la orientacidn vocacional de los
jbévenes, en el complemento de los inte-
reses de los adultos y en el despertar

cientifico de la nifez, para lo cual las
instituciones harén uso de todos los me-

dios de difusibn" (14)

Otra de las tareas importantes de los mu-
seos es la de rescatar, conservar y restaurar los bie-
nes culturales, asi como su estudio y difusiébn para que
los conocimientos que de ellos se deriven puedan presen-—
tarse en forma dida&ctica y, fomentar la participacibn

3
de los visitantes. De esta forma se sensibiliza a &stos
sobre la importancia de preservar los testimonios de -
nuestro crecimiento, asi como los de otras scciedades,
éstos permiten que el visifante vea la evolucidn de las
actividades humanas, asi como de sus necesidades y aspi-
raciones. |

Por las caracteristicas de los objetos,
de insﬁstituibles, concretos, reales y tridimensionales,
producto de diversas culturas, nos remitimos directamen-
te a determinados acoﬁtecimientos pasados que nos brin-
dan infofmacién para poder construir nuestro presente y
planear nuestro futuro.

El objeto que se somete a estudios su-
fre una transformacidn que le descontextualiza y poste-
riormente "lo musealiza", situaciones que lo llevan a
perder su contexto natural o social, adem&s

| "sustituye su antiquo cardcter de gus-

to particular de su duefio por un estudio
cient{fico, investigador y educativo,



- 17 -

inserténdose en el complejo museistico.

Sufre, por tanto, una transformacibn de

tipo interno al transmutar tanto el ob-

jeto de su existencia (goce para el co-

leccionista/pieza educativa museo) como

su finalidad (satisfaccibdn de su duefio

al ser coleccidn privada/exposicibn pl-

blica y de dominio colecctivo del museo"

(15)
Llega a conservar sblo su valor estético e histbrico,
perdiendo otros de caricter social como su valor de u-
so. Sin embargo, con toda esta serie de actividades -
cientificas se evita la pérdida irreparable de los ele-
mentos culturales que conforman nuestra identidad nacio-
nale.

El tipo de plblico que generalmente visi-
ta el museo lo podemos dividir en:

A) El plblico adulto con intereses recre-
ativos y culturales.,

B) Estudiantes de diversos grados escola-
rese.

C) Investigadores especialistas en diver-
sas disciplinas.

D) Turistas nacionales y extranjerose.

Como se puede apreciar al museo acuden
desde especialistas en diferentes materias hasta perso-
nas culturalmente desposefdas que forman el gran porcen-
taje de nuestros visitantes. Por ello las necesidades
culturales a satisfacer son muy heterogéneas, desde el
investigador acucioso hasta el visitante que necesita
un lugar accesible, ameno y flcil de recorrer. Esto pro-

voca un gran reto para la museologfa, ya que actualmen-

te la tendencia es romper esas fronteras socio-cultura-
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les para permitir el libre acceso al museo, al adecuar
el contenido de é&ste al gran pliblico para conseguir una
buena relacibdn visitante-objeto. Para ello se hacen di-
versos estudios previos en cada evento, con el fin de
conocer intereses y necesidades culturales a la comuni-
dad a la que sirve. Asimismo para terminar con el ale-
jamiento de un buen nlmero de personas que se abtienen
de ingresar, a pesar de la concepcidn oficial de los mu-
seos para la gran mayoria de la poblacibn con un propb-
sito educativo, el que sblo llega a cumplirse con una
minoria que tiene los elementos o maneja los cbdigos que
le permiten circular y percibir el contenido de éste.
Para lograr mayor afluencia de visitantes
de los diferentes niveles socioculturales e intelectua-
les, asi como para mejorar los servicios es indispensa-
ble sacrificar la cantidad por la calidad del matéri51 
exhibido mediante una rigqrosa seleccibn de los objetos
y del contenido tebrico, asi, los resultados de un buen
trabajo de investigacibn dar&n al objeto su significado
social o histbrico, sin el cual sblo poseen valor para
los coleccionistas. Con la idea de evitar el cansancio,
la ‘'saturacibn, el ostigamiento y el atiborramiento de
informacibén hacia el visitante, se seleccionan los ob-
jetos representativos o indispensables para reforzar -
determinado tema y la sustitucibn de textos largos por
elementos gr&ficos ya sean mapas, gr&ficas , ilustra-
ciones o fotograffas. Esto se refuerza con una presen-

tacibn atractiva a través de una adecuada distribucibn
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de los objetos, resaltados con luces y colores, manejan-~
do los volGmenes, complementado con una distribucibn -
tem&tica adecuada. |

Una buena promocidn de las actividades
del museo es necesaria para invitar a la comunidad a -
conocer y comprender por medio de las diversas activi-
dades lo que es un museo, su funcibén e importancia. Es-
to provocar& diversas actitudes dentro de ella como su
produccibén y reproduccibn cultural, asi como de un a-
prendizaje que le permita conocer, valorar y conservar
sy patrimonio cultural. Esto lo lograr8 el museo median-
te una colaboracibn més estrecha entre otras institucio-
nes culturales, como centros de investigacibn, escuelas
y universidades entre otras, asi como de su relacibn -
con los principales medios de comunicacibn. .

Hacer una evaluacibn sobre la actual si-
tuacibn de los museos mexicanos nos lleva a pensar en
~lo siguiente:

A) No existe ningln método que permita
evaluar los alcances que han tenido los museos, para
apreciér si han sido o no Gitiles a su comunidad.

- B) No hay estudios que lleven a conocer
a fondo al pliblico para el cpgl trabajar8 el museo, Yy
.conocer sus capacidades de percepcidn, sus intereses,
expectativas, n.cesidades, etc.

C) No se ha dado una planeacibn previa
en el desarrollo de cada proyecto museogr&fico en nin-

guno de sus pasosSe.

e B NN T T A S T oo 1 1+ Bam 0t R
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D) Existe en los paises subdesarrollados
una gran necesidad de elevar el nivel educativo que les
permita salir de esta situaciéh, asi como una imperio-
salexigencia de aprovechar al méximo los recursos mate-
riales y humanos empleados en las instituciones desti-
nadas a la educacibn. Por ello, el museo debe relacionar-
se con otras instituciones educativas para crear y ade-
cuar planes y programas, para acabar con la duplicidad
de esfuerzos que conducen al desperdicio o mala utili-
zacibn de esos recursos. Ademis, con la colaboracibén de
estas instancias puede convertirse el museo en una tri-
buna donde se promueva la investigacibn cientifica, pa=-
ra aplicarse en &1 mismo y en el desarrollo de la comu-
nidad a la cual sirve.

E) Debe fomentarse la institucibn museo
como un mcdio educativo, abierto, libre e informal, en
el cual los conocimientos de cualquiera de las discipli-
nas a las que se enfoque ﬁermitan tomarlos directamente
de esta fuente. Ello colaborar& a superar las limitacio-
nes educativas provocadas por las reducciones de los pre-
supuestos, sobre todo en el ramo de la educacibn. Esto
se-lograria fomentando en la comunidad los objetivos
que cumple la institucibn museo, sus alcances y benefi-
cios dentro de la misma.

F) La gran importancia que existe en

nuestro pals de sensibilizar a la poblacibn por el
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rescate, restauracibn y conservacibn, estudio y difusién
de nuestro patrimonio cultural, se lograré desde»el museo
bajo estricta orientacibn de especialistas en sus res-
pectivas ramase

G) Es necesario la estructuracibn de un
_programa permanente de estudios que permitan a la ins~
titucidn acercarse a la comunidad, conociendo sus nece-
sidades, demandas, expectativas y reacciones para eva-
luar los objetivos planeados y poder acentuar algunos

y modificar otrose.

IV) LA EXPOSICION.

La exposicibn es un medio de comunicacibn,
educacibn e informacién, abjierto, ihformal'y voluntario,
conformada por elementos tebricos como contenido, un es-
pacio abierto y acondicionado como contenedor. Es comple-
‘mentada por objetos producto del desarrollo histbérico de

la humanidad, de elementos complementarios como gr&fi-
cos (mapas, ilustraciones, gr&ficas, etc.) y de otros
tridimensionales como dioramas y maquetas. Todos ellos
est&n ubicados conforme a una planeacién previa y con téc-~
‘nicas museogr&ficas especializadas.

| Existen una serie de actividades comple-
mentarias o paralelas a la exposicibn que van a permi-
tirle reforsar lideas, conceptos, valores y conocimien-
tos que tfansmite, ellas sont conferencias, cine, tea-

tro, videos, audiovisuales, cursos, talleres, etc., que
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en conjunto pretenden despertar en el visitante, a par-
tir de su vida cotidiana, el descubrimiento y andlisis
de valores propios que permiten el desarrollo de los -
individuos en sus comunidades, adem&s de despertar ha-
bilidades que mejoren sus condiciones de vida y promue-
van su responsabilidad social y politica en cada uno de
ellos, como autores, actores y realizadcres de los pro-
cesos sociales de su propia historia.

La exposicibn tiene tres instancias que

se interrelacionan e inciden unas a otras:

"1) La sociologia, que incluye la inves-
tigacidn y reflexidn sobre aspectos
socio-culturales.

2) La Psicopedagogia, que abarca la per-
cepcibn -y la estructuracibén cognosci-
tiva, entre otras.

3) La de disefio, que se refiere al conjun-
to de técnicas que maneja proporciones,
valores, colores, formas, etcétera.'"(16)

Existen dos elementos vitales en esta

actividad museogréfica: por un lado, el objeto y por o-
tro, el sujeto, el primero portador de mensajes y tes-
tigo de un desarrollo social, valorado segln la funcibn
social que le ha tocado desemperiar y, asignada por el hom-
bre, éste sujeto perceptor de los mensajes. Ello le da
valor a esta importante funcibdn social que desempefia el
museo como canal de comunicacibn, por el que fluyen los
mensajes.

Los fines que puede tener la exposicibn

oscilan desde la simple apreciacidn eétética, de delei-
te, de informacibn, did&cticos o sociopoliticos, depen-

diendo del mensaje que se planee enviar y de la capaci-

dad y cbdigo que maneje el pOblico receptor.
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La programacidn periddica de exposicio-
nes temporales o itinerantes en cada museo vivo, flexi-
ble vy camblante, lograré 1legar a ese gran piblico hete-
rogéneo que 1lo v1sxta, con sus intereses, realidades y
capac1dades de percepcibn tan diversas; este logro lo
consiquen los demé&s medios de comunicacibn masiva como
la radio, la prensa o la televisidn.

"Estos eventos peribdicos apoyados con
las actividades complementarias reforzarin el conteni-
do permanente del museo logrando en el visitante dar -
una visidn critica, cientifica y realista de su contex-
to social. Para captar la atencidn de ese gran prlico
es necesario exhibir objetos que no solo interesen a los
ésbecialistas, sino aquellos que lleguen a esta mayoria.
Para ello se deben adaptar esos cbdigos culturales ele-
vados (lenguajes, siglas, antecedentes supuestos) que
solo una minoria maneja, para colocarlos al nivel de 1la
mayoria. Adem&s, en el desarrollo del montaje hay que
evitar que los objetos, a pesar de ser ya descontextua-
lizados, lleguen a mitificarse a tal grado de abstraccibn
que impida la comunicacibdn con el sujeto visitante, al |
excluir lo cotidiano y eliminar la identificacibn.

La exposicibn como medio de comunicacibn
puede convertirse, en estos tiempos de‘perfeccionamien-
to de los medios masivos de comunicacibn que favorecen
lla penetracibn cultural extranjeras y enajenantes, co-
mo vehiculo de revalorizacibn cultural que puede cola-
.Sérar en evitar la destruccibn de la identidad nacional

y del patrimonio culturalmexicano.
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Para llevar a cabo cada proyecto museo-
gr&fico en el plan de trabajo que se propone en esta
investigacibn se sefialan a COnfinuacién los siguientes
pas&s: |

A)lﬁealizar un an&lisis sociolégico lo
m&s preciso posible de 1la situacién poblacional, é&tni-
ca, educativa, econbmica, etc., de la comunidad donde
est8 incerto el espacio museogr&ficoe.

B) A partir de ello proponer los temas
a desarrollar en cada una de las muestras, ya sean tem=-
porales o itinerantes.

C) Determinar las zonas de influencia
para precisar los centros de poblacibn con los que se
trabajaréi.

D) La planeacibn y desarrollo concreto
de cada exposicidn marcando los objetivos:

1) Pretenciones pedagbgicas, educati
vas o de difusién; | |

2) Pretenciones museolbgicas.

3) Relacibn exposicibn-visitante.

E) La seleccibédn de los medios de difu-
sibén y apoyo que paralelamente se emplear&n con la expo-
sicibn, ya se trate de gufas sobre cbmo usar la exposi-
ci6n,'folletos explicativos, grabaciones de mfsica, ex-
plicaciones o narraciones en espafiol o lenguas indigenas,
audiovisuales, carteles, la redaccibn de boletines pa-
rablos medios masivos‘de comunicacibn masiva, particular-

mente la radio o guiones de televisibn, en fin, todo lo A

B T e IR . . - e e ——
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gque facilite promover la participa:zién de la couunidad .

en la recopilz=ién de cbjetos y en la difusibn del e-
vento, adem&s de otra serie de actividades.

F) La coordinacibn, supervisibn y reno-
vacién permanente del proyectoe.

G) Elaboracibn de czrpetas que contengan
paso a paso las diverses etapas del desarrollo del pro-
yecto museogré&fico, lzs cque serén utilizadas como un
medio de presentacibn de la muestra y como una constan-
cia de trabajoe.

H) La creacibn de métodos de evaluacibn,

&
lo que presupone nlanear objetivos particulares en ca-
da exposicibn gue permitan medir la respuesta del plbli-~
CO. e

Para este paso hay que distinguir dos
tipos de evaluacibn:

"la evaluacidn formativa que se lleva a

‘cabo durante la planeacibn y construccidn

de una exposicibn, o de la modificacibn de

una nueva, siendo utilizados los resulta-
dos para cambiar y mejorar algunos de los
elementos de la exposicién, con el fin de
lograr los objetivos de aprendizaje y com-
portamiento del visitante. La evaluacibn
acumulativa se lleva a cabo después de que
la exposicibn ha side montada y los resul-

1 Ydos obtenidos establecen su efectividad

ceneral con respecto a las metas origi=-

nales (...) sienta las bzases para decidir
si una exposicibn, ¢ su disefio, debe con-

tinuarse, repetirse, avandonarse, etc." (17)
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V). LA INVESTIGACION.

El cient{fico aboczdo en las tareas mu-
seolbgicas debe involucrarse con los procesos y objetos
que estudis para que, posteriormente, sea ccpaz de trans-
mitir objetivamente esa informacién ya sistematizeda por
€1, dentro de las salas del museo. Esto sblo lo conse-
guir8 este sujeto cognoscente al establecer una interre-
laciédn con su objeto de conocimiento, del que obtendré&
la informacibn, participacibn y, en algunos casos, dona-
ciones para conformar las muestras. Por ello se espera
del investigador una actitud activa y comprometida, ol-
vidando el anticuo papel de pasivo, contemplativo y re-
ceptivoe. “

En esta tarea entran en funcibn el sis-
tema org&nico del®sujetoc incitado por la serie de “cono-
cimientos tebricos que ha adquirido, los que lo guiarén
y junto con un conjunto de reglas tebrico, metodolégi-
cas y técnicas y, medios como aparatos e instrumentos,
le permitir&n obtener de su comunidad y objeto de estu-
dio, tanto la esencia de los procesos y acontecimientos
sociales. Ve

De esta manera podemos considerar que "el

conocimiento cientifico es el resultado

de una interaccibn concreta entre el suje-

to cognoscente vy e;pbjeto de conocimien-
to en la que la practica -sustentada en
teorias, métodos,técnicas- se revela co-
mo critsrio de verdsd para gue un cono-

cimiento pueda ser considerado como cien-
tifico" (18)




Yo

Confcrme la tcorfa y lz préctice se de- .
sarrollanel conocimiento cientifico se va perfeccionan-
do, la ciencia avanza y logra profundizar en la inves-
tigzcibn de diversos aspectos y nexos que se dan entre
los procesos y objetos, asi como el descubrimiznto de
nusvos elemantos y relaciones. El1 lograr esto el equipo
profesionel del museo, abrir& panoramas ideolbgicos y
metodolbgicos mis amplios que incrementar&n su nivel pro-
fesional.

Sblo a través del trabajo cientifico den-
tro del museo se puede recopilar y sistematizar la in-

T

formacidn en una manera coherente y apropiada para po-
der fransmitirla, "la labor cientifica del investigador

de los museos tiene la especial caracte-

. ristica de reunir la investigacibn y 1la

difusibn de los resulta os de ella. Des-

de los primeros pasos metodolbsicos, o

sea la captacidn del probl=ma, hasta su

solucibdn y sobre todo su divulgacibn,

en forma did&ctica y accesible al pue-

blo¥ (19)

En nuestro pails se ha dado por tradicibdn
un deslinde de las actividades museolbgicas de las di-
versas disciplinas, lo cue ha impedido la correcta di-
vulgacibn cel patrimonio cultural y natural, asi como
de los avances c® las ciencias y las técnicas. Por es-
ta misma razbn, se ha perdido el apoyo de la educacibn
extraescolar. Para la elaboracibn de los proyectos ge-
neralmente se contrta a personal cesvinculado de las
actividades museolbgicas y museogréficas y, llevan a
cabo su trabajo en forma improvisada, sin conocimien-

tos pzra verter los resultados €e sus investigeaciones

hacia los museos, con sus caracteristicas didécticas

.
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y objetivas. "la aus:nzcia de criterios precisos para
cada aresa de trabajo, particularmente la
de investigecidn, ha tenido como resul-
tado gue los contenidos de los museos
sean arbitrarios y no respondan a tem&-
ticas que expliguen una determinada for-
mecibdn histbdrico-social. De hecho la in-

vestigazién en los museos no responde a

sus necesidades, por ser de carécter pu-

ramante académico. Tampoco se ha estimu-
lado el trabajo interdisciplinario en
las diversas &reas, con el fin de crear

exposiciones did&cticas, innovacoras e

imaginativas™ (20)

Por otro lado, la practica de la inves-
tigacibn de las diversas etapas de los proyectos museo-
légicos, esi como del trabajo interdisciplinario han
redituado en la mejor presentacibdn y contenido de los
museos. £n el campo de lz museograffa se han disefiado
elementos exhibidores nue han permitido mostrar los
objetos en une forma més aficiente, o en el programa
de exposiciones itiner:intes este misma actividad he -
perfeccionado en el diselio del mobiliario cue tenga
las caracteristicas de embalaje-exhibidor, lo que ha
permitido eliminar volumen en el traslado del material.
Las investigaciones en la presenta=ibn de les cédulas,
tras probar diferentes tipografias cue permitieran. leer
de la mejor manera posible los mensajes. E1 manejo de
la iluminacibn, el color, el perfeccionsmiento del di-
sefio gr&fico para su aplicacibn en la transmisibén de
la informz-ibn. Los resultados de los estudios psico-

16gicos, por su parte, nos han aportado datos que ayu-

dan a evaluar la percercibdn de los visitantes y la ma-
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nera.de motivarlos. La pedacogia ha contribufdo con el
producto de sus investigaciones con métodos que permi-
ten una mejor presentacidn didactica del material. La
sociolog{a por su lado, he trabajado en el estudio del
pOblico y las comunidades, para permitir ccnocer sus
caracteristicas econbmico-sociales y pzrmitir la inte-
gr:cibn de las actividades del museo a ellas.

El producto de toda esta actividad cien-
tifica va avertersé tanto en las salas de exhibicibn,
como en las diferentes tareas de difusibn como: ¢confe-
rencias, programas para la radio y la televisibn, bole-
tines de prensa y la serie de material para publicacibn
como_libros, folletos, caté&logos, etc. En el aspecto
edacativo su utilizacién en la imparticidn de cursos y a
talleres, asi como en las visitas guiadas. En la parte
de la infcrmzcibn, proporcionandc’ datos para la crea-
cién de un banco.

, En el trabajo de investigacién para mu-
Tseos, el investiga or esté& inmerso en un proceso en el
cual va a manejar tanto objetos como conceptos o simbo-
los, que ird organizando en el desarrollo de éste has-
ta llegar a su sistematizacibn, con el fin de presentar
tanto la informacibn concisa, clara y extractada, apo-
yada en una rigurosa seleccibn de material gr&fico, y
de iguzl manera de objetos museables, que también faci-

liten reforzar el contenido tebrico.
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ia retodologia gqus _._ja el investigador
ser& toda la serie de principios generales que conduz-
can a la teorizacibn sobre los métodos que se pueden
emplear en cada proyecto de investigacibn, as{ el método
es "el procedimiento ccncreto gue se emn-
plea, de acuerdo con el objeto, y con los
fines de la investigsacibn, para crganizar
los pascs de ésta y propiciar resultacos

coherentes" (21)

La seleccibn vy utilizaciédn de determina-
do método estarf en relacibdn directa del objeto de in-
vestigacibn y, al objetive que se persigue. Asi, algu-
nos métodos mznejan sus principios tebricos propios y
uns terminolocia, por lo que el investiga-or deberé co-
nocer, secln el métoco elejido, la terminologifa, con-
tenidos y procedimientos que éste marca.

La utilizacibn de técnicas adecuadas -
permitir& al investigacor durante su actividac de re-
copilacibn de la informa-~ibn y datos, mantener une a-
decuada "orgenizacibn, la coherencia y lz eco-

nomia de esfuerzo durante el desarrollo

de 1a investigzcibn y en el trabajo que
la culmina; los cuales tendr&n también
une organizacibn vy una cohersncia depen-

dientes del métcce utilizado"™ (22)

B En este trabazjo se da referencia a la
S
investigacibn documentzl, g=neralmente la més empleada
en el desarrollo de cualquier proyecto museogré&fico.
Tste tipo de investicgacibn utiliza la

informacibn contenida en documentos, como testi~os

del desarrollo de lz humanidacd a través del espacio
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y del tiempo y, & su vuz, ur melic pire ue los inves-
tigariores contemporé&neos puedan colaborar a ampliar el
conocimiento. Estos reulstros scn la fuente principal
de la investic=cibn documental, sujeta & la informacibn
que se recopila de docum:ntos "entendiéndose este tér-
minc, @n sentido amplio, como todo aquel
material de indole permanente; es decir,
al que se puede acudir como fuente o re-
ferenciz en cualquier momento o lucar,
sin gue altere su naturaleza o sentido,
para gue aporte infcrmacidn o rinda cuen-
tas de una realidad o acontecimiento™(23)

En el sentido amplio de este término se

incluyen los "objetos museables" que requerimos para
N - Y 4 3
enriquecer la presentaciOn de elementos que la conver-
tirfn en una muestra viva y objetiva. Con esta defini-
cibn del concepto de documento se pretende dar una vi-
o

sibén mas amplia a la gue generalmente caracteriza a la
investigacibn documental por el empleo de registros gré-
ficos y scnoros, como fuente de informacibn.

Actualmante las formas para almacenar in-
formacibn se verfeccionan y multiplican, asi, podemos
contar .con videocintas, microregistros, archivos diver-
sos con matzrial procesado por computadoras, etc.

Las fuentes de conocimiento son todos
los instrumentos que proveen de la informacibn reque-
rida para lz adguisicidn de los crnocimientos.

Entre las fuentes documentales se dis-
pone de: las bibliot=cas, hemerotecas, archivos tanto

oficiales como particulares, fonotecas, mzpotecas vy,

actualmente los bancos de informacibn que conceden -
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prior.dad a Las tareés de gelieccionar, almacenar, orga-

nizar, valorar, sintetizar, editar y proporcicnar infor-
macibn en lugar de dccumentos; estos centros cuentan ya

con bancos de datose

Para el estudio de los objetos museables
podemos recurrir a las bodegas de los museos y galerias,
a las colecciones de diversas instituciones tanto ofi-
ciales como privadas, asi como a las diversas comunida-
des para el acopio de los mismos y de la informazibn que
se relaciona con los mismos objetose.

El proceso del trabajo cientifico tiene
un carécter acumulativo del conocimiento, esto es, los
resultados que se vayan obteniendo en la serie de pasos
secuidos, condicionan o pueden determinar a los poste-
riores. La investicacibdn puede detenerse en algunas de
sus etapas por la inewx istencia o mala eleccidn de mé-
todos y técnicas, como por una seleccibn inadecuada o
por carecer de los instrumentos adecuados en el momen-—
to que ée llegan & requerire.

Para evitar estas situaciones es conve-
niente determiner l& extensibdn aproximada que se pien-
sa dar al trabajo de investigacibén, asi como al museo-
gr&éfico vy, tomando en cuenta a ambos, medir el tiempo
gque se requeriré en cada etapa del proyecto para su e-
laboracibn total. En particular, en la investiga:ién
debe estructurarse un plan de trabajo que precise cada

uno de los pasos de este parte del proyecto mu =ogr&fi-
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co, para poder dice’:r une agenua de actividades, en
donde se aprecien los diversos pasos del procesc de
la investigzcibn, yz se trate de recabar bibliografia,
realizcr las lecturas, recopilar datos y sistematizar-
los para poder llegar a la redaccidn de los diversos
tipos de cédulas. En esta agenda se podré&n apreciar de
antemano las limitaciones que puedan presentar, asi -
como las perspectivas reales de trabajoe.
Para ello el plan de trabajo persigue
los siguientes propbsitos:
"1) Determinar los objetivos de estudio.
s 2) Identificar las partes principales y
subordinadas del problema.
_ 3) Establecer el procedimiento adecuado
. para realizar el trabajo, y
4) Fijer el tiempo y el orden en gque se
desarrollarén las operaciones"(24)
Los pasos jue a continuecibdn se enumera-
r&n son los cue generalmente se siguen, o deberfan se-
guirse en el tiempo gue se realiza la investigacibn. Su
seguimiento adecuado agiliza el prbceso y permite lle-
gar al final con una apropiada sistematizacibn de los
datos, lo gue favorecer& la estructuracibd4n de un buen
quidn cientifico, asi como la redaccibn de todos los
o 2 5
i1ipos de cedulase
A) Eleccibn del tema.
De acuerdo con las caracteristicas del
plblico debemos hecer una serie de estudios sociolbgi-
cos que permitan detectar las necesidades de las comu-

nidades a las que la exposicibn cubrir8, para que ella

aporte conocimientos en ests= contexto y sea de utilidad.
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Algunos temas que se comprometan con el
plblico al cual se pretende llegar serfan: Tecnologia A-
grfcola, Alimentazibén y Salud, La Conservacibn del Pa-

=
<

trimonio Cultural, La Industria y l& Formacibdn de los

Grandes Sindicatecs, Conformacibn y Desearrollo de las
Centrales Cbreras, Desarrollo Tecnolbgico y Cultura
Obrera, por mencionar algunos.

3) Acopio de la Bibliograffa Bésica.

Con la recopilacién del material documen-
tal tanto de bibliotecas, hemerotecas, archivos, etc.,
el investigador podr& conformar su conocimiento e ir de-
sarrollando su problema de investigacibn. Por otro la-
do, ir8& visualizando la cantidad y cslidad de material
gréfico por recopilare

C) Fichas Bibliogr&ficas y Hemerogré&ficas.

En cuanto s& wayan detectando materiales
que puedan proporcieonar informacibn se van registrando
y ordenzndo en fichas bibliogr&ficas y hemerogréficas
para coloczrlas en el fichero. Este procedimiento se
sigue para poder, con los datos registrados, localizar-
los en forma répida y efectiva cuando se lleguen a ne-
cesitare.

En estas fichas se permite anotar tam-
bién la biblioteca donde se encuentra, su ubiczcibn,
institucibn o poseedor del documento para su répida

deteccibne.
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D)nggtﬁyéﬂsungficial del Material

Este‘tipﬁ%&e lectura tiene un carbcter

exploratorio de los textos més relevantes, con el obje-

to de ampliar el conocimiento sobre el tema y con ello

poder ubicar las ideas principales y valorar 1s cali-
dad del materiel con el gque se cuenta.

E) Delimitacibén del Problema.

En esta etaps de trabajo se contemplan

"los objetivos, el contenido, el proce-

~dimiento y, en general, las caracteris-

ticas del estudio". (25)

Aqui se conteptualiza el problema, se
fijan los limites temporalés y espaciales de la inves-
tigacibn, se definen las unidades a observar (individuos,
vi;iendas, etc.) y se ubica el problema en su contéxto

o
natural, politico, econdémico y sccial.

Contar con una correctavformuiaciéﬁ del
problema facilita el desarrollo del trabajo y, poste-
riofmente, la redaccibn de la cédula introductoria de
la exposicibn gue se est& élabo;ando. En ella; general—
mente se contemplan estos puntog y a la vez se manejank
los créditos de las instituciones que colaboran en su
realizacibdn. N

En estéwparte del trabajo es indispensa-
ble que el investigador, junto con el resto del equipo
interdisciplinario, haya conocido el espacio museable,
lo que le facilitar& delimitar y centrarse en los pun-

tes principales gue pueda contener esa frea.
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F) El Lsqueia de Irabajo. 070701
Es l: estructura visual de la investiga-

en su primera’ etapa, para guiar al in-

Esta gufa puede ir variando en la medida cque se desarro-

l1la le investigacibdn hasta terminar como una gufa en la

redaccibén final del guibn y de las cédulas.

ciones:

El esguema cumple con las siguientes fun-

1)

Identificer, en forma gré&fica y ana-

litica, las partes principales y subordi-

2)

3)
4)
5)
6)

nadas del problema, su importancia re-
lativa, y las relaciones entre ellas
Superar defectos de relzcibn, propor-
cibn, omisibn, exceso o unidad, en el
plan de trabajo y en la comunicacibn
de los resultados.

Facilite el invermbario de la informa-
cién recolectada.

recopile~idn de la informa-

esificecibn y codifi-
cacidn del material recopilecce.
Establecetr l= croanizacidn, encabeza-
mientos y secuencias probables del
escrito final, como gufa para la re-
daccién (...)" (26) tanto del guidn

como del cedularioe.

%) Sirve para guiar la distribucibn de

los temas en el &rea de exhibicibdn.

8) Ayuda & contemplar la distribucibn

del material gr&fico y de las colecciones, asi como

percibir los puntos & reforzar tanto en colecciones
como en gré&ficose.

9) Es el primer elemento gue permitir8
tener una visidn completa del contenido de la exposie

cibn.
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G) Complementacibén del i.aterizl e In-

formacibn sobre el tema ya delimitado.
Conocer el espacio museabie, asi como

el contenido preciso de la investigacibn permitir8 al

| add

nvestigedor complementar o reforzar algunos aspectos
del contenido, por ellc, el nuzvo mat:rial gue se bus-
que tendr& que cubrir sélo las partes a ampliar y no
trater del tema en gensral.

H) Procesamiento de la 3ibliografia.

En esta parte del proceso se lleva a ca-
bo una lectura no con un caréacter exploratorio como en
los pasos é;teriores, sino que tiene una finalidad més
profunda, m&s selectiva, analitica y critica, esto

. "implica reflexibén e interprétacibn,

Yy su resultado es esencial, ya que son

las ideas m%s importantes de esta lectu-

ra las cue vaesaran & las fichas de con-

tenido™ (27)

I) Estudio de los Cbjetos Museables.

De la misma man=sra que se han estudia-
do los documentos, tembién el ihvestigado} debe detec-
tar y recopllar objetos para proceder a su estudio y
exhibicibn. Zsto a parte del contexto informativo que
les rod€ir&, el investigador debe proporcionar al vi-
sitante informacibn sobre el mismo objeto, ya se tra-
te de su valor de uso, de los materiales que lo con-
forman, su fechamiento, las técnicas empleadas en su
elaborzcibn, su pertenencia & determinzdc grupo social

o alguna inform:cibdn alusiva a los procesos de restzu-

racién sufridose.
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J) La Observazibr.

Una de las técnicas que permite y faci-
lita a2l investigador la recopilacibn de detos es la ob-
serv cibn que consiste en una experiencie directa pob |
parte de éste de los hechos y acciones en el momanto -
gue ocurre. Su utilizecibn se da en diverses circuns-
tancias, ya sea pura actividades de tipo exploratorio,
complementario o como técnica principal sistemética y
estructurada. Asi, con ella el investigador puede plan=-
tearse el observar la totalidad de los hechos, o deter-
mina. o tipo de acciones, eventos o comportamientos.

- K) La Entrevista.
. La entrevista es otra de las técnices

gue se emplean comunmente con el objetivo de obtener

infcrmaciédn y& see sobre lcs mismos individuos u otros,

as{ como de los hechos gue les conciernen, en forme ver-

bal de respucstas a preguntas concretas, formuladas por
el investicador gue enfrenta en forrle directa al indi-
viduo, objeto de estudio. El cuestionario es un instruf
mento qgue se emplea con frecuencia en esta técnica, &1
varfa no sblo en el contenido sino en la forma ,de pre-
seﬁ%ar las preguntas, l¢s gue pueden ser abiertas pa-
ra proporcioner una serie de respuestas opcion:zles o,
las cerradas o de alternativas fijas, cue limitan al

entrevistado a contestar o a escoger entre opciones

- .
especlficase.
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Con lo: ditos cbtenidos ern el empleo
de esta técnica, asf ccmo los de la observacibn, se
utilizan pars efectuar un anflisis cualitativo del -
problema.

L) Elaboracidn de Fichas.

Una vez localizados todos los datos in-
formativos se procede a iniciar su organizacibn en la
elaboracibn y codificacibn de las fiches.

1) Fichas Bibliogré&ficas.

Por ls importancia de la exactitud en
la investigacibn impone el manejo de fichas psra refor-
zar el valoraéientifico de. trabajo.

. Estas tarjetas van a contener diversos
dztds de documentos, ya se trate de libros, énciclope-
dizs, actas de un congreso, tesis, articulos de resvis-
tas, de peribdicos, de documentos de acchivo,etc.

De esta forma el investigedor tendré
un recistro ordenaco y descriptivo de las obras que em-
pleari en el desarrollo de su prdyecto, haéta la se=~
leczibn ce lis obras que se inclugrén en la bibliogra-
f{z a incluir en la exposicibn, con el objeto de que
cualquier“bisitante que tenga la inguietud de ampliar
la informacibn, se lleve las referencias para hacerlo.

2) Fichas de Contenido.

Este tipe de fichas ayuda a manipular
y tener accesc a los datos de unes manera fécil, ya sean

de los diverscs autores leldos o de las ideas propiase.

L B R T LTS5 st
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La inform»zibn releczionada de la lectu-

ra critica, considerads como le més importante, se ver-
ter& en las fichas pzre su £f&cil menejo.
£l znotar en ellss divs=rsas reflexiones,

an&lisies ¢ comenterics avuisn & orcanizer en el proplo

3) Fichas de Trabajo para la Cbservacibn.
En la estructuracibn de estas fichas se
incluyen datos como: l& descripcibn del lugar, persona
u objetc que se observa.
4) Fichas de Trabajo en la Entrevista.
Generalmente lleve los cdatos de la ficha z

antzsrior, sblo en el apartaco de la fuente se le agre-

ozn detos como el cargo o acztividad del sujeto informan- ®
te, con elpropbsito de vzlorar la infcrmecibdn que pro-
porcione.

Ambas fichas de trabajo dan al investi-

dador un an&lisis cualitativo cel problema investigado,

el oué complementard la informzcibn recabada de las
fichas de contenido, reforzando asf la informecibdn pa-
ra redactar lazs diferentes cédulas.

5) Fichas por Cbjeto Musehble.

Conforme se vayan localizando los obje-
tos es conveniente ir anotando los datos de cada uno
de ellos por fichas, de esta menera, se pueden manipu-
lar y planear su distribucibn previa en el &rea museo-

gréfica.
Una adeci.ada elaboracibn de las fichas

as{ como su codificacibén, permiiir&n postericrmente,
\
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obtener:los datcs slrn n.. in ;roblema pzra la elabora-

cibn de los catilo os de las exposiciones.

6) Fichas del iPiaterial Gr&ficoe.

(U]

s inzisoensable ir trabajando por cada

aré

fico seleccionaco una fiche que contencga los datos
necesarics para su elaboracibn en etapas posteriores
del proyectc museogr&fico, asd como para la redazcibn
de sus resrectivas cédulas.

De igual manera se anotarfn los datos
de su ubiczcibn, va sea en binliotecas, archivos p@bli-
cos o privados, etc.

LL) Crcenizacibn de los 5iversos Tipos
de Fichase.

La orcanizacibén®de las fichas de conte-
nido, de observacibn v =ntrevista estarén sujetas al
‘método de trabajo utilizagso por el investigador y de
acuardo con sus infereses.

Este pasc tiene como objetivo "la valo-

racién del material recopilado,la lo-
calizacibn de posibles lagunas u omisio-

nes, la det=ccibn de excesos en las ideas

transcritas y, por Gltimo, la posibili-
dad de revisar el esquema de trabajo con
el fin de imprimir mayor cohsrencia y
uniformidad" (28) _
¢
Las fichas de objeto deben organizarse
de acuerdo con el esquema de acopio de informa=-ién,
con el fin de facilitar su distribucibn en la redaccibn

del guibn cientifico, asi como agilizar los diversos

trémites para su traslado al espacio museogr&fico y su
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distribucibn dentro de &L, _-* organirmzcibn favorece-
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r& de igual manera le crgenizacibn y redaccibn del ca-
t&81logo vy sus respectivas cédulas.

De icual manera se proceder& con las
fichas ce los gréficos, conlos mismos fines.

La codificecibn de cada ficha consisti-
r& en reducir el material disponible & crupos de fécil
manejo lo cue permitir8& analizar y localizar la infor-
macibn y datos de una manera répida. Esta operacibn
consiste en ir asicnando & cada ficha, de los diversos
tipos, una clave formada por palabras,letras o éifras
ﬁuméricas gque concuerden con la estructura del esquema
de trabajo de tal forma que en cualquiera se distinga
a gue teme pertenece.

M) Redacciédn del Primer 3orracor de las
Cédulas.

El cedulario se divide en:

1) Cédula Introductoria.

Zste tipo de cédulé consiste en una sin-
tesis de: contenido nuz dé entrada a la exposicidn pro-

Mmlshce

’A.J
m

porcionando al visitante unz idea cloonel de
‘“eneralmente se incluven los créditos de las institucio-
. P - .2
nes que colaboraron en la realizzzidn del provyecto.
2) Cédulas Temiticeas.
Las cédulas tem&tic s se elaboran por
salas o mbdulos, como introduccidn a temas, periddos

histéricos, pare enuncicr cada parte de un proceso, etc.




3) Cfhuls

n

Fi= Ze Cbjeto.

Las cédulas pie de objeto se pueden idear
de dos formas: una es la redaccibn qus se orisnte a un
coﬁjunto dé piezés;uééfupédaé Je tom&n acuerdo investi-
gador-musebgrafo, que permit-n una idea genfrica de su
acrupacién. La otra, consiste en la reda.cibn de cédules
en forma individual, les que van a contener gran parte
de los datos de las fichas por objeto museable.

4) C&dulss Pie de Gré&fico.

Con ellas se pretende complementar la

informzcibn visual zus pusda der el material seleccio-

()]

nado, ya se trate de mspas, fotogrefias, etc. Estos da-
tos- teamoién se extrzen de 1lzs fichas previamente elabo-
radase

n lz reda:cibn cde los diferentes ti-

tt

deber& tomarse en cuenta lo siguiente:

U
0
112}
@]
m
Q
(D™
@]
{
-
Q
0

1) En cuanto al Contenido.

La gran mayoria de los visitantes quie-
nes leerén las cédulas est& compuesto por un plblico
no esvecialigado y en una infimé preporcibn, por per-
sonas calificsdase.

Considerar que nuestro plblico general-
mente no tiene el hébito por la lcctura Yy que posee
un bajo nivel de informecibn, por ello debe establecer-
se un cbdigo para el manejo de la informzcibn que le

cermita al visitante conducirse en tal forma gue se vaya
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despertandc en &! la intuietud pecr obtener més inferme-

cibn, participacibn y critica.

2) En cuanto a la Forma.

Después de tener en cuenta las conside-
raciones anteriores, la escritura debe ser en forma cla-
ra, sencilla, correcta y precisa.

N) Correccibdn del Estilo.

Una (ltima revisibn antes de la redaccibn
final, posibilitar& checzr"los defectos de relacibn, omi-

sibn, exceso, proporcibn, orden y unidad

gue pudieron haber escapado (...) fideli-
dad en la transcripcién de hechos e ideas,
exactitud en las cifras (...) ccherencia
entre le introduccibn y el resto del tra-
bajo (e..) las ilustraciones y lo ilustra-
do, los encabezamientos y el texto (...)"
. (29)

gque los t=xtos de&f los objet~s concuercen con ellos, asi

como det:zlles de sintaxis, ortoarzfia y estilo.

0) Redaccibn Finzl.

Una vez h=-chas estas observzCciones se pro-
cede a la redaccibn final de c=das uno de los tipos de
cedulario, y del material ce difusibn.

P) 3ivliogrefia.

Con las fichas bidliogrifices més rele-
vantes se haceruna selitcibn pare proporcionar al vi-

.

rencias b

J

sicas para ~ue los interesados

0}
N

gsitante ref:

fl

cuedan sacar datos y ampliar su informacibn.
Q) Eladoracibn del Guidn Cientifico.
£1 guibn cientifico es el contenedor de

la informacibn recopilzda y sistematizada que ser§ -




transmitida per el mu--o, como c:nal de comunic.cibn,

o

de las relaciones de mctoriales gréficos y de objetos

museables. Su estructura permite tzner una panorfmica -

.

general de los resultados esperados en cuanto a la per-

cepcibn y aprendizaje del visitente, por lo cuzl, el
guidn esté& destinado & transmitir un mensaje, sin el
cual &ste no tiene valor o sentico.

La fuente que alimentard& al guibn cien~
tifico ser& la culture total de gue se dispone 1)orien-
tado por las necesidades, expectativas e intereses de
los visitantes, 2) los valores y problemas de la comu-
nidaed y, 3) las disciplinas B el conociﬁiento orcani-~
zadp. 4) El contenido gue mansjard seré&n hechos, concen-
tos, processos, genztalizaciones, valores y un conteni-
dc ideolbgico.

Al vaciar le infcr~zcibn en =1 guibn de-
be pensarse en la forma de llamor le at:ncibn gel visi-
tante y de cubrir sus expectativeas v necesidades, toman- -
do como base la idea central del c¢ ntenido, locgse se

visit

v2szulider estcos as-

[
81

espera cus ntes acrendan.

o)
.

15))]

pectos pueden provocar gue la muestra nc resulte atrayen-

te ni motivadora, sue scld mantien

[B]

2 un sujeto receps
tor pasivo.

Para lograr lo antzrior, 1) es indispen-
sable el estudio sociclbcico, el ~“ue incicsrf los temas
a reelizar de acuerdo & esas nacssidedes e intereses de
la comunidad, para gue l& muestra resulte atrzvente y

Gtil, 2) lz seleccibn de un mst.risl llsmativo compues-
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aciones ubicedes al

!

to por obi:tos, gri”.c - o . len

inicio del recorrido logrerd& une entrada o comienzo im-
pactante, 3) pcra capter al plblico es indispensabdble
planear unc campefa de dif:$i6n z t:av;s‘dé.iésvdivers £
medios de comunicicibn,.

Al estar procesando el cuidn el invaesti-
gador deberé formularse las siguientes preguntas: a -
QUIEN va dirigida la informacibn, COMO l= trensmitiré,
CCN QUE medios dispone par:z reforzar le informazibn,
DONDE se montarf pare tener presente el espacio a cubrir,
QUE materiales exhibiré.

Es recomensable elzaborar un preguidn gque

incluya 1 s ideas bé&sicas 7ue conformarfn la estructura

y secucncia del guién d=finitivo, &ste"Hace posible una
primera sistematizacibn de la informacibn
obtznida d&e la investigzcibn, que permi-
tir& al musebgrafo contar con los elemen-—
tos necesarios (concerntucles y matariales)
para que sea posible su traduccibn zal len-
guaje museogré&fico™ (30)

RN
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VI)e CONCLUSICKN.

El trabajo de investigucidn hacia los
museos ha sido, en t%rminos gencrales, poco conocido e
importante entre los diversos especianlistas involucra-
dos en las tareas museclbgicas y museogré&ficas. Los -
investigadores de estas disciplinas socizles no han in-
tentedo comprometerse en ello por diferentes factores o,
por sentir que &ste se desmerece al considerarlo poco
cientifico.

Un ligerc anflisis permitir& apreciar
que. lcs resultacos de lcos proyectos de investigacibédn -
pensados oara su impresidn y difusibn, su alcance es
limitado v elitista, y:z cue sclo llega a une minoria

esoeciali

™

ada. For otro lalo, las tareas de investi¥ga-
cidn canalizadas hacia lcs museos logran difundir estos
mismos a una gran'canticdad de individuos con caracte-
risticas heterogéheas. _

La forma de acercarse a los visitantes
est? definida en cada paso del proceso museogr&fico
que persigus eso, llegar a la cran mayoria de la pobla~-
cibn. Para que la actividad del investigador social
encauzadc en las tareas del museo pueda cumplirse y -
presentarse debe proporcioncr sugerencias a la pobla-
cibdn en la que el museo esté inserto y asi, contribuir
en lo posible & minimizar los problemas sociales que

den dentro de la comunidzd.
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Para lograr lo anterior es necesario que
el investigedor responsable del proy=cto se involucre
con é&sta, lo nue le permitiré definir adecuadamente las
acéiones gue provoquen algunas transformaciones dentro
de ella y, de =2sta maners colaborar en propiciar un de-
sarrcllc intecradoe.

Sin embargo, el producto de l&s investi-

. .
gacidnes ha sido generalmente utilizado para satisfacer
intereseé culturales minoritarios con temas de poca tras-
cendencia dentro de las comunidades. Asimismo, los di-
rectivos cue t{enen lz capscidad de decisibn sobre los
temas de las exposicionas temporeles a seleccionar y
sus altances, son personss no involucradas, en‘la aran
mayorfa, en la invsstic: 16n social, sino gue ocupan
puestcs politicos vy, oresentan éomo tendencia un desco-
nocimiesnto de las funciones y alcances de los museose.
Para combatir esto es vital la seleccibn de personal
con frormazibdn en cualcuisra de las diversas Sreas de
las ciencias sociales v con experi:ncia museoldcica vy
museogréiica que le permitan a través de su tribajo,
estructurar®inélisis de los diferentec problemas so-
ciales, besados en el manejo de las tesorias ya existen-
tes y de una metodoloczia cientifica y, con ello, evitar
errores en la toma de decisiocnes y del encauzamiento en

las etapas de los provectos musecldgicos museogr&ficose.
Iy d - pr]
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La necesidad de trabajar en equipos in-
terdisciplinarios cue sean csp ces con sus respectivos
enfogues y herramientas tebrico-metcdolbrices, abordar,
desarrcllar y presentar los proyectcs seleccionados es
evidente. Con ellc se lograriea el alcance de los obje-
tivos con unz mayor extensibn y en periodos de tiempo
menores. |

Los provectos para las exposiciones tem=-
porales serén de mayor utilidad y trascendencia dentro
de la cocmunidad, cuando el personal formado en las di-
versaes &reas de 1as-cisncias sociales esté en un nivel
de toma de decisiones que le permite estudiar, definir
v realizar ‘actividades gque vardaderamante contribuyén
a orientar los czmblos v transformaciones socliales, a

treavés de una presentcozidn adecuzda vy pe bgica de las

v

expcsiciones que provoguen la sensibilizecibdn de esa
gran cantidad de visitentes a los museos, m diante la
c-mprensién de su problemética social. ~

For el momentc histbrico dificil que
México vive, las diverses actividades de los planes
~ue se efectlen ‘“n los museos, la utilizzcibdn de los
recursos rscursos taznto humanos y meteriales y, en
particular, de los econdmicos, no se justifican en
proyectos de poca significacibn o trascendencia social,
como tampoco le mala pieneacibdn y distribucibdn de estos
recursos, en un pefs tan afectado en sus estructuras

socioeccnbmicas v politicas.
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Por ello, los temas a seleccionar, en
particular para las diversas exposiciones temporales,
deben pensarse en una efectiva y ampliz proyeccibn so- '
cial para que puedan propicier algunas transform-ciones
en la comunidad donde la muestra se presente. El grado
de novedad y presentacidn del tema es importante para
consecuir esto.

En la seleccibn de los temas debe darse
la posibilidad de investigér y elegir de acuerdo a su
magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad,
tomando en cuenta la capacidad de los equipos humznos vy

materiales.
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