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La motivacién v el cooperativismo son dos temas que no son
conocidos muy a fondo.

Antes de comenzar con el andlisis de la Cooperativa Pascual, se
resumen las principales teorias de la motivacién para una mejor
compresién del tema.

El cooperativismo también se analizé desde sus principales
enfoques.

Esta andlisis se hizo con profundidad debido a que es necesario
hacer notar la filosofia, principios, leyes, etc. que marcan los
lineamientos de una cooperativa y poder confrontar la teoria con

los acontecimientos que suceden en estas organizaciones.




MARCO TEORICO

Capitulo I. La Motivacién
a. definicién.
Como todos sabemos, la conducta del ser humano siempre va
dirigida a lograr algo, esto es debido a que influyen diversos
factores dque impulsa dicha conducta, o sea que existe motivacién
hacia el logro de un objetivo.
Siempre que escuchamos la palabra motivacidn, sabemos a lo que se
refiere pero casi la mayoria ignora el significado de ésta.
Para Fernando Ariag Galicia la motivacidén es:
"Todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir
la conducta hacia un objetivo'. 1
Esta definicién complementa lo antes mencionado, pues nos dice
que hay factores que provocan la conducta, pero ademds pueden
mantenerla constante, y hasta guiarla al cumplimiento de lo
buscado.
Otra definicién, que nos da Edgar A. Cabrera Hidalgo es la
siguiente:
"La motivacién es todo aquello que arranca al hombre de su estado
de pasividad". 2
De lo anterior entendemos que se necesita que surja un objetivo
que obligue al hombre a actuar de cierta manera que lleve al

cumplimiento de éste.



Cabe mencionar que el hombre es un ser con fines, es decir,
siempre busca, siempre actia en pos de algo, por lo tanto el
estado de pasividad en el hombre es minimo.

También se dice que el hombre actua por instinto, que éste es el
que provoca que el ser humano actuie de determinada manera; cuando
se =siente hambre se busca comer algo, cuando tenemos suefio
procurarmos dormir, cuando tenemos sed nuestra conducta se dirige
a satisfacer lo demandado por el organismo; es decir se actua por
instinto.

Se entiende por instinto, la reaccién natural del organismo hacia
ciertos estimulos; los estimulos son los que anteriormente se
mencionaron: Hambre, Sed, Suefio, etc.

Todo lo anterior es muy cierto pero también se debe tomar en
cuenta que hay ciertas conductas que no son instintivas sino que
vya actia el razonamiento y se buscan objetivos un poco mas
complejos.

Después de haber analizado las definiciones de la motivacién que
anteriormente se citaron, se expone a continuacién una a criterio
personal.

La motivacién es la fuerza que impulsa al ser humano a actuar de
una forma determinada, con el propdsito de lograr un objetivo o

satisfacer una necesidad.
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b. Antecedentes Histdéricos de la Motivacidn.
Desde que el hombre aparecié, se ha comportado de acuerdo a lo
que busca, esto, con el paso del tiempo desperté la inquietud de
saber el porque de la conducta del hombre y de las variaciones de
ésta.
En la obra Administracién de Recursos Humanos del Lic. Fernando
Arias Galicia, se mencionan algunos filésofos que intentan
explicar el porque de la conducta humana; la interpretacién del
pensamiento de dichas personas es la siguiente:
a) Demécrito decia que el ser humano busca la
felicidad, 1la cual es el bienestar interno de 1la
persona. E1l hombre puede buscar muchas cosas externas a
él, pero estas terminan algun dia y el bienestar
internc no.
b) BEpicuro llegé a la conclusién de que el hombre
dirige su conducta a la busqueda del placer, pero al
placer mental, no a las satisfacciones fisicas.
c) Spinoza dijo que el ser humano siempre actia con el
objeto de sobrevivir, de conservar la vida.
d) Nietzche concluydé que el comportamiento del ser
humano est4 encaminado a conseguir poder, el hombre se

siente satisfecho cuando piensa que es poderoso.



e) Otros fildsofos decian que la fuerza que dominaba la

conducta humana era el amor.
Y asi durante mucho tiempo =se siguié tratando de explicar el
porque de la conducta humana, como los anteriores, muchos
filésofos dieron su punto de vista, pero todo esto es sélo un
supuesto, ninguno de ellos se preocupd por comprobar si realmente
tenian razén al establecer lo que anteriormente se expuso.
El comportamiento humano se ha seguido estudiando, hasta 1la
actualidad, jugando un papel muy importante en el trabajo, por
eso se ha tratado de descubrir que es lo que provoca la conducta
positiva o negativa hacia aqueél, para asi poder darle desarrollo
tanto a la empresa como al trabajador.
c¢. Necesidad de la Motivacién.
Anteriormente se habia mencionado que la conducta del hombre es
provocada por algin motivo, asi gque ese motivo va a ser clave
para la obtencién de resultados por determinada conducta; el
logro de un objetivo va a estar supeditado a la intensidad del
factor motivante, yvya que este va ha determinar el grado de
interés gque ponga una persona para realizar las actividades que
culminen lo esperado.
La motivacidén juega un papel muy importante en la integracién del

individuo a =u nucleo social o a una empresa, por lo tanto es



necesario que exista y sea estudiada ya que una conducta motivada
adecuadamente puede ser muy provechosa, trayendo grandes
beneficios tanto a la sociedad, a la empresa y al individuo
pricipalmente.

En una empresa, el comportamiento del elemento humano determina
en gran medida el éxito o fracaso de aquella, no queriendo decir

con esto que elemento humano sea lo mAs importante, pero =i lo
mas dificil de administrar pues, a diferencia de 1los otros
recursos con que cuenta una empresa, €l recursc humano es muy
inconstante, no siendo fé&cil predecir de que forma se va a
comportar.

Por 1lo anterior, se puede decir que es sumamente importante la
motivacién al elememento humano dentro de cualquier agrupamiento,
ya sea empresarial, social, o de cualquier indole, para asi
lograr su integracién, desarrollo y mejor desempefio, consiguiendo
la satisfaccién de sus necesidades y la realizacién personal.

d. Clasificacién de la Motivacidn.

Una empresa para poder llegar al logro de sus objetivos, debe de
tratar de satisfacer sus necesidades de la gente que presta su
fuerza de trabajo en la organizacidn.

Los empleados, cuando sienten que pueden satisfacer sus

necesidades actuardn con mayor seriedad y responsabilidad, pues



se sienten motivados a trabajar.
Se debe tener cuidado en como motivar al personal, pues debe de
ser al nivel de necesidades en que se encuentra; ademds la
motivacién'debe ser dada a los trabajadores como individuos vy
como un grupo de trabajo.
Para fundamentar lo anterior vemos que 1la motivacién se puede
clasificar en individual y colectiva:
"Motivacidén Individual:
a) Logro: El empleado debe sentir que su trabajo es
importante, porque el sentird asi{ seguridad y confianza
en el desarrollo de sus labores.
b) Reconocimiento: La empresa debe reconocer la
eficiencia, colaboracién y voluntad de los
subordinados.
¢) Progreso: Para que exista motivacidén, es necesario
proporcionar la oportunidad de desarrollarse y avanzar,
esto indica que el individuo es tomado en cuenta por la
ejecusidén y su disponibilidad en el trabajo.
d) Seguridad: La estabilidad y seguridad que
proporcione la empresa son vitales para el buen
funcionamiento del empleado.

e) Independencia: Los individuos dentro de la




organizacién deben sentirse 1libres para proponer
iniciativas y que estas se lleven a cabo.

Motivacién de grupo: |
a) Espiritu de equipo: El sentirse identificado con un
grupo de trabajo para lograr fines comunes, aumenta la
productividad del empleado.
b) Identificacién con los fines de la empresa: El
coordinar los intereses de un grupo con los
individuales y todos con los de la empresa, motivard al
personal, ya dque ¢éste se autorrealizard con la
obtencidén de los objetivos.
¢) Practicar la administracién por participacién:
lograr que el trabajador se entregue emocional y
mentalmente a la situacién del grupo de trabajo y a
los objetivos de la empresa, mediante participacién
activa en las decisiones.
d) Establecimientos de relaciones humanas adecuadas:
Buenos sistemas de comunicacién y realizacidén dentro de
la empresa. Debe existir un adecuado marco de
cordialidad y respeto entre los miembros del grupo.
e) Eliminacién de practicas no motivadoras:

- Control excesivo.
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Poca consideracidén a la competencia.

- Decisiones rigidas.

No tomar en cuenta los conflictos.

-~ Cambios subitos.™ 3
Se debe tomar en cuenta este criterio de clasificacidn, ya que
para el buen funcionamiento de la empresa, se debe procurar una
éptima integracidén de 1los recursos con gque cuenta, el recurso
humano se considera valioso y por consiguiente hay que motivarlo;
pero no sélo como persona 8ino como equipo de trabajo.
e. Teorias de La Motivacidn.
Como se mencioné, la motivacién ha sido estudiada por mucho
tiempo hasta la actualidad, en este tiempo han surgido muchas
teorias dque tratan de explicar el comportamiento de los
individuos.
A continuacién analizaremos algunas teorias que han sido las que
mas han destacado, para efectos de orden, las dividiremos en
teorias antiguas y teorias contemporaneas.
e.l Teorias Antiguas sobre la Motivacidn.
En los afios 50‘'s tuvo un gran auge el estudio y surgimiento de
conceptos sobre la motivacién. En esa época se dieron a conocer
muchas teorias, entre las que destacan tres: La Teoria de la

jerarquia de las necesidades de Maslow, Las teorias X y Y de
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Douglas McGregor, y la Teoria de Higiene Motivacidn de Herzberg.
Estas teorias han sido criticadas duramente y no se les ha dado
validez, pero su estudio es necesario ya que gracias a ellas
surgieron las teorias contemporineas.
e.l1.1 Teoria de la Jerarquia de Necesidades.
Abraham Maslow propuso una teoria en la que supone que en cada
ser humano existen 5 necesidades, que van surgiendo en un orden
jerdrquico, a continuacién se mencionan dichas necesidades:
1) Necesidades Fisioldgicas. Se catalogan aqui, todas
aquellas que son predominantes para la sobrevivencia
del ser humano, como son: Sed, vivienda, suefio, sexo vy
otras necesidades corporales.
2) Necesidades de seguridad. El hombre requiere sentir
tranquilidad con respecto al futuro y a la obtencién de
los satisfactores tanto para €1 como para su familia
ademéas de que quiere sentirse protegido contra
cualquier dafio, ya sea fisico o emocional.
3) Necesidades sociales o de amor. EL ser humano
siempre ha necesitado aliarse, vivir en una comunidad,
ademds de sentir que realmente pertenece a dicha
comunidad.

4) Necesidades de estima. Aqui se contemplan factores
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emocionales, como son el respetoa ={ mismo y 1la
autonomia, pero también la necesidad de sentirse
estimado en la comunidad en que vive y ocupar un lugar
dentro de ella.
5) Necesidades de autorrealizacidén. El hombre requiere
externar sus 1ideas y conocimientos y, a través de
estos, dejar huella de su paso en el grupo que integra,
siempre en busca del crecimiento y la realizacién
potencial.
"A medida que van satisfaciéndose estas necesidades, la siguiente
se torna mds dominante. Segin Maslow, el individuo asciende por
la jerarquia. Desde el punto de vista de la motivacién, la teoria
establece que, =8i bien ninguna necesidad queda satisfecha
enteramente, una necesidad satisfecha en 1o fundamental va no
motiva.
Maslow distingue 1las cinco necesidades en niveles superiores e
inferiores. Las fisioldgicas y de seguridad se describen como de
orden inferior. Amor, la estima y la autorrealizacién se
clagifican como necesidades de orden superior. La diferenciacidn
entre los dos dérdenes, se trazdé suponiendo que las necesidades de
orden superior se satisfacen en el interior del sujeto; en

cambio, las de orden inferior se satisfacen en el exterior del
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sujeto (por cosas como sueldos, contratos, sindicatos, vy
antigiiedad). En efecto, la conclusién de Maslow es que en época
de auge econdmico casi todos los trabajadores con empleo
permanente tiene satisfechas sustancialmente sus necesidades de
orden inferior." 4
e.1.2 Teoria X y Teoria Y.
Douglas McGregor propuso 2 puntos de vista diferentes acerca del
comportamiento humano en el trabajo. Uno que lo describe en forma
bastante negativa, la teoria X, y otro que lo describe en forma
positiva, la teoria Y. Después de estudiar las relaciones dque
existian entre los gerentes vy los trabajadores, Douglas McGregor
concluyd que la idea que tenian los gerentes de sus subordinados
estaba influida por ciertas suposiciones, las cuales determinaban
el trato que existia en las relaciones de trabajo.
Seqiin la teoria X, los gerentes suponen lo siguiente:
1) La aversién de los empleados hacia el trabajo es
innata y, por lo tanto, tratardn de evitarlo.
2) Como el trabajo no les agrada, hay que obligarlos,
controlarlos y amenazarlos a base de sanciones para que
cumplan sus labores.
3) Los empleados son irresponsables y siempre buscan

que se les esté guiando en todo lo posible.
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4) Son poco ambiciosios y siempre anteponen la seguridad
a todos los demds factores de trabajo.
Contrastando con lo negativo de 1la Teoria X, McGregor menciona
otras suposiciones a las que domina teoria Y:
1) Los empleados pueden hacer de su trabajo una
actividad tan natural como el descanso o el juego.
2) 8i el individuo se siente comprometido al
cumplimiento de determinade objetivo, ejerceria el
dominio de si mismo y la autorrealizacidn.
3) El1 empleado =i acepta la responsabilidad, e incluso
puede llegar a buscarla.
4) El hombre es creativo por naturaleza, y tiene
capacidad para tomar decisiones sin importar que ocupe
un puesto gerencial.
Comparando con 1la teoria de Maslow, la teoria X supone que las
necesidades de orden inferior son las que dominan al individuo.
La teoria Y supone que son las de orden superior las dgue
predominan. Douglas McGregor asintidé que los supuestos de 1la
teoria Y son mds valiosos que los de la teoria X y, por lo tanto,
propuso ideas como la participacién en la toma de decisiones, la
delegacidén de autoridad y responsabilidad, las buenas relaciones

de trabajo, para asi incrementar la motivacién del hombre hacia
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el trabajo.

e.1.3 La Teoria de Higiene-Motivacién.

Frederick Herzberg fué quien formulé esta teoria, y una serie de
investigaciones con el propdsito de saber que era lo que la gente
queria de su trabajo.

De las investigaciones extrajo que habia cierta inclinacién hacia
la satisfaccién cuando se obtenga el logro, reconocimiento,
responsabilidad, etc., ¥y que la carencia de esto no causaba
insatisfaccién. La insatisfaccién era provocada por la
deficiencia de partes como: Politicas, Administracién de la
empresa. Las relaciones laborales, las condiciones de trabajo
etc., y cuando estos factores gon efectivos no causan
insatisfaccidn.

Herzberg determiné que lo contrario de la satisfaccién no era la

insatisfaccién, como comunmente se creia y propuso que lo opuesto
de la satisfaccidén era la nco satisfaccidén y el opuesto de la
insatisfaccién era la no insatisfaccién.

Sequn Herzberyg, los factores que provocan la insatisfaccién en el
trabajo, a los que denominé factores de higiene o mantenimiento,
son totalmente independientes de 1los <que favorecen la
satisfaccidén, a los que denomindé motivadores.

"Se realizd una aplicacién interesante de los métodos de Herzberg
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en una investigacién llevada a cabo en la Texas Instruments
dirigida por M.S. Myers. En un estudio de 282 empleados de esta
empresa, incluyendo cientificos, ingenieros, supervisores,
técnicos y trabajadores de ensamble; sus descubrimientos apoyaron
la teoria de Herzberg en forma parcial.

Myers encontré que las personas que buscan oprtunidades de logro
y responsabilidad, a las que denomindé buscadores de crecimiento,
ciertamente se ajustaban al modelo de Herzberg en cuanto a que
estaban preocupadas por los satisfactores y en cuanto a que
tenian una preocupacién relativamente reducida con respecto a
factores del medio ambiente, es decir, con respecto a factores de
mantenimiento. En contraste, c¢tras personas a las que denominé de
mantenimiento, estaban preccupadas por las condiciones del
mantenimiento. En otras palabras, se encontré que lo que motiva a
las personas es en gran medida asunto de personalidades.

Ademds, Myers encontré cque si se trata como buscadores de
mantenimiento a los buscadores de crecimiento, con frecuencia
estos desarrollaran las caracteristicas y preocupaciones de aquel
grupo. En otras palabras, si no se dan oportunidades de progreso
Y logro a los buscadores de crecimiento pronto se convierten en
buscadores de mantenimientc. Por ello dice Myers que la

efectividad de un sistema de motivacién depende de la habilidad
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de los supervisores para propiciar condiciones de motivacién
(Principalmente a través de una planeacién y organizacién
cuidadosa del trabajo) y satisfacer las necesidades de
mantenimiento ( A través de acciones como ser justos y amistosos
Yy proporcionar informacién adecuada)." $

Como podemos observar, al igual que Maslow, Herzberg basé su
teoria en la satisfaccidén de necesidades y aunqgue le did un
enfoque mads empresarial que Maslow, ambas teorias llegan a la
conclusion de que el hombre tiene objetivos y que los quiere
obtener; siendo 1la motivacidén la intensidad del empefio que en
dicha obtencidn.

e.2 Teorias Contemporéneas sobre la Motivacién.

Las teorias que se analizaron en puntos anteriores no son las mas
importantes, pero si las que mds se han estudiado y aunque no se
consideran muy confiables, e han convertido en el punto de
partida de otras teorias que se consideran mas convincentes en la
actualidad.

e.2.1 Teoria ERG.

Clayton Alderfer fué quien credé esta teoria, que es una
reestructuracién de la jerarquia de necesidades de Maslow; de
acuerdo a estudios realizados por él mismo.

Alderfer dice que hay tres grupos de necesidades en el hombre que
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se deben satisfacer; el primero es el grupo de necesidades de
existencia, que abarca todas las exigencias materiales y de
seguridad gque son basicas para nuestra sobrevivencia; las que
Maslow cataloga como fisioldgicas y de =eguridad. El segundo
grupo es el de necesidades de relacidén, gque es el deseo del
hombre por estar en un grupo, relacionarse y convivir con la
gente gque pertenece a éste y corresponde a las necesidades
sociales de Maslow. El tercer grupco y udltimo grupo es el de
necesgidades de crecimiento, gque comprende la realizacién del
individuo dentro de su comunidad y la aceptacién que tenga aquél
en ésta, comparando con la teoria de Maslow, equivale a las
necesidades de estima y autorrealizacidn.
Existen algunas diferencias entre la teoria ERG y la teoria de
Maslow, gque hcen que la primera gea c¢onsiderada como mas
aceptable y objetiva, vy a continuacién se mencionan algunas:

1) Alderfer considera que no debe haber una jerarquia

rigida como la marca Maslow, sino que es posible que se

den al mismo tiempo 2 o las 3 agrupaciones de

necesidades.

2) 8i no se logra la satisfaccién de una necesidad de

orden superior, se aumenta el deseo de satisfacer una

de orden inferior.
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3) Una persona puede encontrarse en la etapa de
crecimiento, aungue todavia no satisfaga las
necesidades de existencia y relacién complemente.
4) La teoria ERG contempla el concepto de frustracidén-
regresién, que no concuerda con Maslow, que decia que
un individuo puede permanecer en un nivel de necesidades hasta
satisfacerlas. Alderfer dice que s8i no se satisface una

necesidad, se intensifica una necesidad de orden inferior.

Equivalencia de la teoria de Maslow con la ERG

Teoria Maslow Teoria ERG
AUTORREALIZACION CRECIMIENTO
ESTIMA
SOCIALES
O AMOR RELACION
SEGURIDAD
FISIOLOGICAS EXISTENCIA
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e.2.2 Teoria de Tres Necesidades.
David C: Mc Clelland fué quien propuso esta teoria sobre la
motivacién, gque estd Dbasada entres tipos de necesidades:
Necesidad de poder, necesidad de afiliacién y necesidad de logro.
Después de dque se realizaron varias investigaciones respecto a
éstas necesidades, Mc Clelland puso mucho interés en la necesidad
del logro. En una empresa, las tres necesidades son de gran
importancia, pero 1la primordial es la de lograr metas y
objetivos, por lo tanto, la =satisfaccidén de esta necesidad es
imperante, de acuerdo al criterio de Mc Clelland.
Una breve explicacién de las tres necesidades es la siguiente:
1) Necesidad de poder, Mc Clelland descubrid a través
de sus investigaciones, que hay personas con gran
necesidad de poder; esta gente trata simpre de ejercer
una fuerte influencia y control en el grupo de trabajo,
siempre buscan ocupar puestos de liderazgo para
desahogar su energia y decisidn.
2) Necesidad de afiliacién, es decir, buscan ser amados
y aceptados por el grupo al que pertenece, ademis son
quienes procuran gque exista armonia en las relaciones
interpersonales.

3) Necesidad de logro: En esta clasificacién recae la
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gente que siente un gran deseo de triunfo, pero también
un fuerte temor de fracaso. Esta gente se fija metas y
son muy realistas; gustan de la responsabilidad
personal y son muy organizadas.
"Para probar su teoria, Mc Clelland ha realizado una serie de
estudios en diversos paises. Dichos estudios consisten en pedir a
las personas que relaten una historia que se les ocurra al serles
presentada una lé&mina. Los contenidos de las historias son
clasificadas después. Este autor ha encontrado que en los paises
industrializados la motivacidén de logro es mayor que en algunos
no industrializados y que en estos ultimos la motivacién de
afiliacién resulta maés elevada que en los primeros". §
e.2.3 Teoria de la evolucidén Cognoscitiva.
En la decada de los 60's, se propuso esta teoria, due nos dice
que la motivacidén tiende a disminuir cuando hay premios externos
al individuo y que ésta aumenta cuando hay satisfaccién
intrinseca por el conocimientc del contenido del trabajo; de ahi
el nombre de la Teoria de la Evaluacidén Cognoscitiva.
Esta teoria ha sido sometida a muhas pruebas y en algunas
ocasiones se han obtenido resultados faborables.
Algunos autores mencionan que los motivadores intrinsecos como la

responsabilidad, logro, etc., son independientes de los



extrinsecos, como un sueldo alto, condiciones de trabajo, buenas
relaciones de trabajo, etc. La teoria de evaluacién cognocitiva
no concuerda con esa concepcién, pues dice que cuando un buen
desempefio es premiado con factores externos, el interés
intrinseco del trabajo disminuye.

8i esta teorfa es correcta, es necesario que se procure gque la
remuneracién de un trabajador no depende de su desempefio, para no
disminuir su interés intrinseco.

Esta teoria debe ser considerada como importante, pero también
hay que tomar en cuenta que no es aplicable en cualgquier trabajo
u organizacidén, ya que muchas veces el interrumpir los premios
extrinsecos puede provocar descontento entre el personal de una
empresa Yy por lo tanto disminuir el interés intrinseco. En otras
ocasiones, un trabajo muy repetitivo y aburrido puede ser tomado
con mas interés por un individuo cuando se le aumentan 1los
premios extrinsecos.

Como podemos ver, la Teoria de la Evaluacién Cognoscitiva tiene
ventajas y desventajas, por lo que se debe analizar a fondo la
situacién de la empresa, para adecuar la teoria a las necesidades
del caso, © rechazar la teoria totalmente y recurrir a otros

criterios.
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e.2.4 Teoria de la Equidad.
Esta teoria estd enfocada totalmente al comportamiento del
individuo en el trabajo, como su nombre lo dice, se basa en lo
equitativo de las relaciones de los trabajadores entre si y con
la empresa.
Esta teoria contempla tres aspectos dque  supuestamente el
individuo involucra en su forma de pensar, el otro, el sistema y
el yo; de los cuales se da una pequefia explicacién:
1) Otro. Se incluyen a las demds personas que
desempefian funciones similares en la misma empresa
donde trabaja el individuo, ademas de amigos, vecinos,
etc. El1 individuo compara la situacién laboral en que
se encuentra él con respecto a los demds (Sueldo,
perspectivas de crecimiento, responsabilidad, etc) y de
ahi se origina la motivacién o el conflicto.
2) Sistema. Se refiere a la admistracién de la empresa:
Politica, Administracién de sueldos y salarios,
promociones, etc., dque el empleado analiza y juzga de
acuerdo a lo que espera y dquiere.
3) Yo. El individuo compara el esfuerzo y la dedicacidn
que pone a su trabajo con los resultados y beneficios

que obtiene, vya sea reconocimiento, sueldo, etc.
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Basicamente el empleado hace estas comparaciones con el objeto de
ver si se encuentra en una situacién Jjusta o injusta y de ahi
proviene el grado de motivacidn, las ganas que tenga de hacer las
cosas.

Cuando una persona ingresa a trabajar a una empresa, con
excelentes condiciones de trabajo, un sueldo atractivo y un
futuro promentedor, esta persona tratard de hacer su trabajo lo
mejor que pueda, vya que existird motivacién. Pero (qué sucederia
8i ingresari otra persona no tan capaz como la otra, y tuviera un
mejor sueldo y perspectivas?, pues el empleado se veria frustrado
en cierta forma y su rendimiento no seria el mismo pues ya no
existiria 1la motivacién que sentia al ser tratado
equitativamente.

Es por esto que esta teoria habla de trato igual entre personas
que desempefian funciones semejantes dentro de una misma empresa,
con el objeto de motivarlo y de despertar en ellos el egpiritu de
competencia, el cual siempre impulsa a superarse.

e.2.5 Teoria de Expectativas.

Esta es una de las teorias motivacionales que mds aceptacién
tiene, pues a través de estudios e investigaciones =se ha
comprobado gran parte de lo que esta teoria supone.

Esta Teoria dice que la intensidad de la motivacién depende de
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las expectativas del personal, de 1lo que espera recibir por su

desempefic v de la intensidad con la que lo desea.
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El presente capitulo muestra el surgimiento y el desarrollo que
ha tenido el cooperativismo en el mundo. Se han tomado cuatro
aspectos gue seran relevantes para un acercamiento con el tema.
En primer lugar se hace alusidén al contexto social gue prevalece
en la aparicién de nuevas formas alternativas de organizacién
diferentes al sistema capitalista. Al tratar de entender los
hechos histéricos es imprescindible tomar en cuenta los aspectos
coyunturales que se dan ese momento.
Las condiciones sociales pueden acelerar o detener los procesos
de cambio actuando positivamente o negativamente con respecto a
éste; esto estard en funcidén de log intereses que existe en las
clases =sociales. No es una coincidencia que en Inglaterra sea el
pais donde se gesta con mayor anticipacién el movimiento
cooperativo ya que en ese momento es uno de los paises que
encierra mayores contradicciones de orden social. Tampoco es una
concidencia que siendo el mds antiguo no sea el pais mas
cooperativizado. Esto responde al interés del sistema capitalista
por frenar el desarrollo del cooperativismo por ir encontra de
sus intereses.
Posteriormente se dan a conocer las primeras ideas que motivan la
existencia del  cooperativismo. Aungque aparentemente estas

primeras ideas tienen un origen teoldgico, en especial cristiano,
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me concreto a hablar de los precursores mas conocidos del
movimiento cooperativista asociado éste con el sindicalismo v el
socialismo sin tomar encuenta el origen cristiano.

Como tercer punto se habla del desarrollo que el movimiento
cooperativo ha tenido en diferentes paises. Esto resulta
interesante si es posible hacer comparaciones entre paises con
diferente modo de produccién asi como establecer relaciones entre
éztos vy el movimiento cooperativista a fin de determinar cual es
el verdadero papel del sistema cooperativo en sociedades tanto
capitalistas como socialistas.

Finalmente he dedicado un apartado para describir el surgimiento
y desarrollo del cooperativismo en México, para esto se ha hecho
una sintesis de lo m&s importante al respecto que nos ofrece
Rosendo Rojas Corea. La historia del movimiento cooperativista en
México serd de suma importancia para explicar la existencia de la
cooperativa refresquera Pascual.

a. Contexto Social que da origen al cooperativismo.

En el periodo de la de la revolucién industrial la explotacién
del hombre por el hombre se hacia notar, va que se trabajaban
jornadas largas, entre doce y catorce horas. En algunas fébricas
se llegaban a trabajar hasta dieciseis horas sin descansos, en

lugares que carecian de higiene y con sueldos muy raquiticos.

P
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Log trabajadores al estar en estas condiciones ge agrupaban para
solucionar los problemas en que se encontraban, y es precisamente
aqui donde surgen ensayos cooperativos.

"El cooperativismo nacié, pues, en el mismo medio social,

en la misma época, de la misma miseria proletaria y de la misma
presién, bajo el impulso del mismo espiritu que el sindicalismo.
Expresa las mismas profundas aspiraciones y 1la misma concepcién
de vida". ?

El surgimiento de esta nueva forma de organizacién es una
respuesta a la situacidén originada por el capital con respecto a
la clase trabajadora. Surge comoc una nueva necesidad del
proletariado de mejorar sus ccndiciones de vida haciendo uso del
tnico recurso del que disponian; la capacidad de agruparse en
defensa de sus intereses.

"Con 1las revoluciones, econdmica, intelectual y espiritual,
agricola, politica, "(...) el individualismo tuvo un inmenso
progreso, liberd fuerzas gigantescas; la emancipacién de la
persona humana fue una indispensable etapa de la historia.

Ahora bien, por lo contraric, he aqui que el movimiento de la
historia se invierte. El individualismo parece haber dado todo lo

que podia de si y, agotada su fecundidad, empieza a retroceder.
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La tendencia que se dibuja en lo sucegivo es la de una vuelta a
lo colectivo". @

"Es finalmente, la conciencia de clase que entrafia la conviccién
del papel histériceo liberador y constructor al que estd destinado
a representar la clase mas sufrida, la clase explotada, gue no
tiene nadie inferior a ella para explotar.

Acosada por 1la miseria, animadas por esta mistica, instruidos y
guiados por los primeros socialistas--Owuen, Fourier, Luis Black
y Proudhon a los que reconocian como sus interpretes --los
trabajadores se inclinan entonces a la asociacién". ?

De lo anterior se desprende que el surgimiento del cooperativismo
est4 determinado por las condiciones que presenta en contexto
social, esta nueva forma de organizacién aparece ante las
inconsistencias, o0 contradicciones que entrafia el sistema
capitalista.

La doctrina cooperativa emana de la clase trabajadora, sus
postulados reflejan los sufrimientos y la miseria que trajo
consigo la revoluciéh industrial en Inglaterra y en el resto del
mundo .

Aungque 1la doctrina cooperativa aparece en el mismo contexto
social que el socialismo y el sindicalismo, ésta toma su propio
curso y se institucionaliza como tal; desarrolldndose en varios

paises.
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El inicio de 1la revolucién industrial en el siglo XVIII y su
desarrcllo a partir del siglo XIX, trajo muchos beneficios a la
humanidad, como fueron los descubrimientos y avances tecnélogicos
pero también trajo consigo una superexplotacién del trabajo.
El hombre toma conciencia de su papel como clase y busca nuevas
formas de organizarse. E= debido a la condicién en que se
encuentraban los trabajadores y al apoyo due prestaron los
precursores intelectuales que aparce el cooperativismo as{i como
el socialismo y el sindicalismo.
b. Precursores de la Doctrina Cooperativa.
Robert Owen, uno de los primeros hombres interesados en los
problemas de la clase trabajadora, es uno de los precursores del
movimineto cooperativista. Aungue no planteé de manera formal a
las sociedades cooperativas, dio fundamentos para que surgieran
dichas sociedades.
Owen, dentro de =us ensayos a lo que él denomind "Villas de
Cooperacién" pretendia, mads que todo, el bienestar y la igualdad
econémica.
Sus principales ideas eran:

-Reduccidén de la jornada laboral de 16 horas a 10.

-No emplear a menores de edad ni a mujeres.

-Dar habitacién a los trabajadores.
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-Establecimiento de escuelas laicas para los
trabajadores y sus hijos.
-Establecimiento de fuente de viveres y la adquisicidn
de mercancias a precios justos.
-Continuacién de pago de salarios a los trabajadores
invdlidos o cesados.
R. Owen en América fundd la Villa llamada "Nueva Armonia" ubicada
en Texas. Esta villa no funciond porque existian diversida de
familiares y muchas de ellas pertenecian a diferentes religiones
y de intereses completamente distintos. Con todo esto, no llegéd
hasta donde Owen se habia propuesto, esto es, él queria ensefiar
la vida en comun.
Posteriormente queria fundar otra villa y ésta seria en México,
pero al =olicitar los permisos respectivos al gobierno, éste sze
los negd,
El Dr. G. King fue partidario y discipulo de R. Owen, &1 fundé
propiamente a lo que 1llamé "cooperativas", ademds estructurd las
asociaciones de consumo y produccidn.
En Rochdale Inglaterra habian fracasadoe dos cooperativas al
estilo del Dr. King.
"En 1834, cuatro obreros parisinos fundaron la "Asociatién

chrétienne des Bijoutiers endoré, "Apesar de este comienzo mas
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que modesto, la empresa didé buen resultado, al punto de tener
hasta ocho sucursales en Paris; se mantuvo hasta 1873, sin
agrupar nunca, ciertamente, més de 17 miembros (lo que era
relativamente importante en materia de joyeria) fue la primer
cooperativa de produccién". 10
"En 1844 en Rochdale, suburbio industrial de la Manchester, 28
obreros tejedores, todos en la miseria, algunos en paro forzoso,
suscribieron no sin pena una libra cada uno, y fundaron la
sociedad de "Equitable Pionneerszs. Esta fue la primera cooperativa
de consumo, no que haya sido creada, pero 81 que triunfé
brillantemente. Pronto imitada en toda Gran Bretafia y después en
el extranjero, fue el origen de todo movimiento cooperativo
actual™. U
A partir de 1844 ya se considerd al cooperativismo moderno,
debido a que los pioneros de Rochdale lograron lo ¢ue muchos no
pudieron y adquirieron firmeza como cooperativa.
El programa de "Los equitativos de Rochdale" actualmente se
observan en las cooperativas de consumo en todo el mundo.
El programa de Rochdale dentro de =sus importantes puntos
contenia:

- La sociedad tiene por finalidad y por objeto realizar

un beneficio pecuniario y mejorar las condiciones
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domésticas v sSociales de sus miembros, mediante el
ahorro de un capital integrado por acciones de una
libra esterlina a fin de llevar a la practica los
siguients planes.
- Abrir un almacén para la venta de provisiones, ropas,
etc.
- Comprar o construir un cierto nuimero de casas
destinadas a 1los miembros que deseean ayudarse
mutuamente para mejorar su condicién doméstica y
social.
- Iniciar 1la fabricacién de articulos que la sociedad
estime conveniente para proporcionar trabajo a los
miembros que estuvieran desocupados o© sujetos a
repetidas reducciones de su salario.
~ A fin de dar a sus miembros mds seguridad y mayor
bienestar, la sociedad comprard o adquirird tierras dque
serdn cultivadas por los socios desocupados o cuyo
trabajo fuera mal remunerado.
"Tan pronto como sea posible, la sociedad procederi a organizar
las fuerzas de la produccién, de la distribucién, de la educacién
Yy de su propio gobierno; en otros términos, establecerd una

colonia auténoma que se bastard a s{ misma y en la cual los
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intereses estaran unidos. La sociedad ayudard a las otras
sociedades cooperativas para establecer colonias similares". 1
Fourir ided las comunidades de produccién en comin, asi también
disefié ciertas formas de organizacidén social a las que

les did el nombre de "Falnsterios", ademds de planificar todas
las instalaciones y la forma de organizacidén general.

Luis Blanc era partidiario de las asociaciones obreras de
produccién industrial financiadas y apoyadas por el Estado, a
este tipo de organizacién les llamé "talleres sociales".
Observamos que actualmente susz ideas se ven reflejadas en los
paises subdesarrollados en que las cooperativas se ven
gradualmente apoyadas, administradas y asistidas técnicamente por

el Estado.

Bouchez fundé asociaciones obreras basado en el principio de
ayuda mutua. El sostiene que la cooperacién se realiza con los
recursos propios, sin esperar alguna ayuda del Estado o de otras
instituciones.

Sus ideas actualmente se ven plasmadas en las sociedades

cooperativas de paises altamente desarrollados.



35

La idea principal de Lasalle era la creacidén de talleres sociales
al estilo de Luis Blanc, en tanto que otro hombre llamado Victor
Amadeo Huber propagaba las ideas de los "Equitativos Pioneros de
Rochdale", realmente los esfuerzos de estos hombres no tuvieron
éxito.

Exitia una lucha encarnizada por la liberacién de los
trabajadores de las garras de los usureros y e€xplotadores de todo
género, dos guerreros de estas luchas fueron Raffeilisen y Herman
Schulze Delitzch, el primero fue el principal realizador vy
organizador de cajas de ahorro y de crédito en el medio rural, el
segundo fomentd las cooperativas de crédito urbano, en especial
de los pequefiog comerciantes y de artesanos. |

Los precursores del movimiento cooperativista, al igual que
aquellos que promovieron el movimiento obrero en general, pueden
separarse en dos: aquellos que participaron intelectualmente como
idebélogos que plantean alternativas al sistema capitalista y los
que toman parte activa del movimiento. Antonio Gramchi define a
los precursores que forman parte activa en el cambic como
intelectuales orgdnicos; El movimiento cooperativista en el mundo
se gesta con la participacidén, en mayor grado, de gente que toma
parte activa; es decir, las personas que promueven el movimiento

cooperativista son en su mayoria cooperativistas.
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El proceso histérico del cooperativismo ha  tenido
transformaciones que pueden explicarse dialécticamente, las ideas
que fueron planteadas por los primeros precursores difieren de
las ideas actuales, las experiencias vividas por las empresas
cooperativas a lo largo de historia han ideo transformando la
doctrina cooperativa en lo que es actualmente; prueba de 1lo
anterior es que log principios universales han sufrido
modificaciones de como se plantearon originalmente por los
primeros precursores.

Con lo anterior tratamos de resaltar la importancia que ha tenido
para el movimiento cooperativista que sus intelectuales hayan
formado parte activa y hayan asimilado las experiencias en

beneficio de los que forman parte de la organizacidén cooperativa.

¢. Paises Donde se Desarrolla el Movimiento Cooperativo.

El movimiento cooperativo Britdnico es el md&=s antiguo pero
curiosamente Inglaterra no es el pais mds cooperativizado del
mundo. Lo anterior puede entenderse partiendo del hecho de que el
sistema capitalista trae c¢onsigo las contradicciones que dan
origen a nuevas formas de organizacién, entre éstas el
cooperativismo, pero asi misme no deja de desarrollar este tipo

de movimientos sino hasta el grado en el gque no sge destruyan las

AT TR T G e ks . —

.......



37

bases estructurales que sostiene el capitalismo.

A continuacién se enuncian algunas caracteristicas de los
principales paises altamente y medianamente cooperativizados, en
ésta se consideran paises en los que que ha florecido tanto el
cooperativismo de consumo como el cooperativismo de produccidn.
Islandia es el pais mads cooperativizado del mundo, fue un pais
colonial hasta 1944 ya que los comerciantes iban para hacer
fortuna, posteriormente partian para gozar de ellas en mejores
climas, los consumidores, mal servidos, se organizaron, y el 67%
se abastecia en las cooperativas.

En Suecia es donde se han visto mejores prespectivas para el
movimiento cooperativo, agrupa el 40% de los consumidores y
distribuye del 20 al 30% del consumo de algunos productos.

"En Suecia el movimiento se encuentra (...) notablemente
organizado, ampliamente introducido en 1la produccién con 50
fdbricas, realizando metédicamente la educacién de sus miembros,
y atacando victoriosamente los monopolios capitalistas, el
cooperativismo Sueco puede considerarse como ejemplar". 13

En Finlandia el sector cooperativista agrupa el 40% de poblacién,
es un pais relativamente joven en el movimiento cooperativo, data
de 1900, s6lo que se desarrolld répidamente.

En Dinamarca las cooperativas se encuentran estrechamente unidas

B Lppepumpery vt At o~ —
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con las organizaciones obreras y campesinas. En Dinamarca resalta
por su fuerza e importancia las cooperativas agricolas.

Suiza se caracteriza por su solidez, su buena organizacién, su
esfuerzo educativo, su modernismo y su cuidado de 1la calidad.
Israel, es ejemplo de economia altamente socializada en un ambito
de libertad real: el 60% de las empresas se encuentran
actualmente incorporadas a las diversas formas de economia
colectiva.

Paises de Mediano Desarrollo Cooperativista

"En Beélgica el cooperativismo tiene estrechos vinculogs son el
partido socialista y los sindicatos, construyendeo, por ejemplo
“casas del pueblo" donde se instalan toda clase de organizaciones
obreras. De ahi que comenzara con gran dinamismo; pero también,
més tarde, se crean cooperativas rivales inspiradas por otros
partidos, especialmente el catdlico". M

Después de esta cita consideramos que es el momento de hablar un
poco de la divisién o rivalidad que hay dentro del mismo
movimiento obrero desde el punto de vista del sector cooperativo.
Puede entenderse el antogonismo entre el sistema capitalista para
el control de masas. Esto serd tratado en un capitulo posterior
pero es importante hacer un comentario ante 1la situacién de

Bélgica, y, sobre todo, el papel del catolicismo en
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el movimiento cooperativo.

"En Francia, después de algunas tentativas més antiguas, el
moviento cooperativo arrancé verdaderamente hacia 1866. Ha
conocido momentos dificiles. Primero por una escisién politica,
las cooperativas socialistas se separaron en 1895; la unidad se
realizé en 1912, y actualmente hay una inmensa mayoria de
cooperativas neutrales y algunas de inspiracidén socialista, cuyo
tipo es la Fraternelle de Sain-Claude. Después, en 18934, 1la
crisis de la Banque des Cooperatives que, administrada de forma
imprudente, debié declararse en quiebra; las cooperativas se
declararon moralmente responsables y poco a poco reembolsaron
integramente a los acreedores, dando de éste modo un raro ejemplo
de solidaridad y de moralidad en los negocios®". 15

"En Alemania el movimiento Cooperativo era, antes de 1933,
proporcionalmente mas importante que Francia. Los nazis se
aduefiaron de él. Pero, después de la guerra, en Alemania
Occidental pudo reconstruirse rdpidamente, y posee numerosas
fédbricas". 16

En Australia e Italia tuvo la misma reconstruccidén después de la
guerra. R4pido en el primer pais y mas dificil en el segundo.
Donde el movimiento se debilité por su divisién en dos ramas:

progresista y catédlica,
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En 1la historia del movimiento cooperativo de estos paises su
desarrocllo se ve frenado por el catolicismo. El catolicismo se
muestra como antiprogresista y expresa, aunque nunca de manera
abierta, sus nexos con €l sistema capitalista.

En Estados Unidos el movimiento cooperativo ha sido descuidado
durante mucho tiempo debido a la intensa bisqueda del beneficio,
la bisqueda de la eficacia, la facilidad de la ganancia y el
dinamismo del aparato comercial. Apenas existian las creadas en
algunas regiones por los emigrantes escandinavos. A partir de
1920, las cooperativas rurales de consumo y de compra en comin
tomaron una gran extensidn.

"Después de la crisis econdmica de 1929, las cooperativas se
desarrollaron en las ciudades, fuertemente alentadas por los
sindicatos y en general explotando , actualmente, supermercados.
Se encuentran también cooperativas de servicios, especializados y
de tipos muy variados, respondiende a necesidades de un pais
nuevo, que generalmente en Europa son satisfechas de otro modo:
seguros, teléfono, electrificacidén, hospitales, cuidados médicos,
restaurantes, pompas funebres, etc." V7

"Unidén Soviética. En plena expansién durante la primera guerra
mundial, el cooperativismo ruso fue al principio utilizado con el

mismo fin--e incluso era obligatorio a causa de las dificultades
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de abastecimiento-- por el gobierno soviético. Se le devolvié la
libertad bajo la NEP. Lenin la sostuve mucho. Por el contrario,
en 1935 bajo Stalin, en plena Industrializacidén, fueron
nacionalizadas todas las cooperativas urbanas; so0ld subsistidé en
el campo la inmensa red de cooperativas locales, muy a menudo
paralela a la de los sovjoz y los koljoz, y practicamente tunico
comercio al por menor existente.

Estas cooperativas son unas 1600, que representan el 28% del
total de los negocios del comercio". 18

d. Surgimiento del Movimiento Cooperativo en México

En México, antes de la conquista, ya existian cierto tipo de
organizaciones. Entre ellas se puede mencionar a los Calpullis.
Con el domonio de los espafioles, ya en la colonia, aparecieron
otro tipo de organizaciones como el de las ordenanzas; la
finalidad principal era salvaguardar los intereses y la
organizacién de los indigenas. En esta época nacieron también los
pésitos y las alhdéndigas; los primeros fueron almacenes que
posteriormente funcionaron como caja de ahorros y refacconarios,
ubicados en el aspecto rural. Los segundos consisgtian en graneros
que aparecieron en las ciudades y fueron el antecedente primitivo
de las cooperativas mexicanas de distribucién.

Después de 1la independencia surgieron las "Ordenanzas de

Gremios",
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las cuales fueron disueltas oficialmente en la constitucion de
1824. Esta no reconocié ninguin derecho de asociacién u
organizacién pero de hecho seguian existiendo. Y con mas fuerzas,
a fines de la primer mitad del siglo XIX se logré formar las
llamadas juntas de menores; éstas posteriormente ze

transformaron en sociedades mutualistas.

En 1873 aparece la primera sociedad cooperativa de produccién,
dirigida por Victoriano Morales, terminando en un desastre

En 1876 se creé la primera sociedad cooperativa de consumo
integrada por los obreros ferroviariog de la estacién de
Buenavista.

En esta época no pudieron desarrollarse las cooperativas a causa
de la oguerra civil entre Lerdistas y Porfiristas por la
presidencia de la Repiblica.

En el régimen de Porfirio Diaz se distinguen tres etapas: La
primera entre 1876 a 1880, se caracterizé por el respeto a la
libertad de opinidn; la segunda etapa de 1880 a 1884, durante la
presidencia del General Manuel Gonzdlez, fue de los mismos
lineamientos de la primera etapa; en la ultima etapa, de 1884 a
1910, surgié una organizacién de artesanos la cual empezé a
actuar en la politica con el nombre de "Convencién radical",
acordandoge posteriormente que éste fuese el instrumento politico

de los obreros.
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Lo mas importante en 1la etapa Porfirista es la expedicidén del
Codigo de Comercio de 1889 en el cual se incluyen ya a las
sociedades cooperativas. Una vez legalizadas éstas podrian lograr
una mejor realizacién de sus fines. Después de la Revolucién
Mexicana, va en el afio de 1917, Venustiano Carranza convocéd al
congreso constituyente para redactar la Constitucidén que nos rige
actualmente. Debido a que ain no se implantaba totalmente el
sistema cooperativo no se incluydé en la Constitucién. Esto se le
atribuye al hecho de que no habia una definicidén por parte de las
autoridades ya que sus opinicnes revestian el caracter de
sociedades mercantiles y otras de sociedades civiles.

En el régimen de Carranza se credé la Sociedad Nacional de
consumo, la idea surgié de su consejero Sealtiel Alatriste; esta
cooperativa de consumo fracasé por la competencia (comercio
organizado) que presiond al presidente para disolver este tipo de
cooperativa.

De acuerdo a la Constitucidn de 1917 se crearon los partidos
politicos, v uno de ellos formado por intelectuales con ideas
cooperativistas fue el del "Partido Cooperativista Nacional".
Este partido triunfé con su candidato a 1la presidencia, el
General Alvaro Obregén, quien tomé posesidén en 1921. A 1la
siguiente candidatura el partido se inclinaba por Adolfo de la
Huerta y el



general Obregén gquien tomd posesidén en 1820. A la siguiente
candidatura el partido se inclinaba por Adolfo de la Huerta y el
General Obregén por Plutarco Elias Calles; el partido
cooperativista inconforme se levantd en armas. Estos cayeron
derrotados militarmente y posteriormente se desintegrdé dicho
partido.

Plutarco Elias Calles en el poder, convencido del sistema
cooperativo por los viajes que realizdé a Europa, difundidé en todo
el pais el establecimiento de todo tipo de sociedades
cooperativas.

En el régimen de Calles se expidid la primera Ley de Sociedades
Cooperativas. Desde el punto de vista legal se decia que la ley
era inconstitucional, ya que el congreso, conforme a la
constitucién de 1917, carecia de facultades para legislar en
materia de cooperativas, en esta etapa la situacidén juridica para
las cooperativas era inestable.

Como el General D. Abelardo L. Rodriguez, se resolvid el problema
de la ley anterior, se solicitaron facultades estraordinarias en
las que el Congreso de la Unidén antes no estaba autorizado. De
este modo pudo ser expedida la nueva Ley de  Sociedades
Cooperativas corrigiendo en esta forma los errores que tenia el

anterior.
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En el régimen Cardenista fue donde el Cooperativismo tuvo mayor
impulso. Las Sociedades Cooperativas se consolidaron pasando a
ser ma&s de mil, se preocupd por impulsar el cooperativismo
escolar.

En este periodo se expidid la tercera Ley de Sociedades
Cooperativas, se realizdé con la finalidad de darle solucién a los
problemas que enfrentaba el cooperativismo de esa época.

Manuel Avila Camacho fundé el Banco Nacional de Fomento
Cooperativo y colaboré en 1la creacién de 1la Confederacién
Nacional Cooperativa; asi también elevé a la categoria de
Direccién el tradicional departamento de Fomento Cooperativo
dependiente de la entonces Secretaria De Economia.

Miguel Alemdn en su periodo unificé las distintas leyes vy
decretos expedidos por los presidentes anteriores para proteger
las Sociedades Cooperativas Pesqueras en uma Ley General de
Pesca.

Adolfo Ruiz Cortinez. Sus aportes dentro del movimiento
cooperativo fue el de eximir de impuestos la renta y  sobre
ingresos mercantiles a las cooperativas de consumo vy a las de
produccién.

Adolfo Ldépez Mateos Y Gustavo Diaz Ordaz. En estos regimenes fue
el olvido casi total de las cooperativas, se vié frenado el
desarrollo «que habia tenido en periodos presidenciales

anteriores.
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Luis Echeverria Alvarez. En su régimen se dieron muchas
facilidades para la formacién vy registro de las sociedades
cooperativas de todas clases; a pesar de esto el cooperativismo
aqui recibié muy pocos beneficios.

José Ldpez Portillo. Dentro de sus aportaciones al movimiento
cooperativo estd el obligar a <que las Confederaciones
Cooperativas se unieran en una sola. Otorgé un subsidio
permanente a dicha Confederacién; sefialé también la obligacidén de
crear oficinas o dependencias que tengan relacién directa con las
cooperativas, se establecié un presupuesto para el fomento
cooperativo con la fianalidad de coordinar las distintas

secretarias en el desarrollo de las Sociedades Cooperativas.
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Capitulo II.1 La Doctrina Cooperativa
a. La Alianza Cooperativa intermacional.
En 1886, en el Congreso Cooperativo de Plymounth, =se expuso la
primera proposicién concreta crear una alianza internacional. Los
representantes mis destacados fueron 1los de la unién cooperativa
francesa. (Emilio de Boyve y Carlos Guide) y los dirigentes
cooperativos de Inglaterra (Eduardo Vansgittsrt Neale y R. Owen
Greening) .
Emilio de Boyve insistia en su proposicién que hasta después de
varios afios de ésta, se convocéd en Londres el  Congreso
Internacional donde se funda 1la Alianza  Cooperativa
Internacional.
"(...) en el congreso internacional de 1895, convocado en Londres
por los cooperativistas Ingleses, reunidos los delegados de todas
las organizaciones de diversos paises europeos representantes de
las ramas de produccidén, el consumo y el crédito, bajo la
presidencia de Earl Grey, el 19 de agosto del citado afio
aprobaron una resolucién que sin duda serd histérica para el
género humano y que decia asi: LAS ORGANIZACIONES Y LAS PERSONAS
QUE HAN DADO SU ADHESION CONTITUYEN POR ESTE HECHO MISMO LA
ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL, CON EL PROPOSITO DE PROSEGUIR
LA OBRA QUE INICIARA EL DESAPARECIDO EDUARDO VAN SITTART NEALE Y
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SUS AMIGOS". 1

El informe gue rindié Biyve sobre la cooperacién en Inglaterra
hacia alusién a lo siguiente.

"Esta alianza cooperativa apuntardé a la solucién progresiva y
pacifica de todos los problemas sociales y servird por ende como
barrera® no ya a los odios desatados de los socialismos
revolucionarios exclusivamente", que dquieren destruir todo y
retrotraernos a la barbarie, sino también a las detestables
ambiciones de todos los gque arrastran a las naciones a la guerra
y al exterminio". demostrard cuanto puede producir una asociacidén
que pretende el bienestar de todos, gin distincidén de clase, de
creencias ni de razas. Probard, en fin, que la cooperacidén a la
par dque se ocupa de los cotidianos intereses materiales, puede
elevar sus miras hasta las mds elevadas". ¥

Los objetivos gque persigue la Alianza Cooperativa Internacional
es el de: tratar con entera independencia y con métodos
peculiares de cambiar un régimen con objetos lucrativos por el
sistema cooperativo organizado en intereses del conjunto de la
comuniidad y fundada en la ayuda mutua.

Promover la cooperacién en todos 1los paises del orbe: difundir
los principios universales y métodos cooperativos, ademés de

trabajar por el establecimiento de una paz verdadera y segura.
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También promueve las relaciones econdmicas como humanas entre las
cooperativas de los diversos paises adheridos.

"La Alianza Cooperativa Internacional estd compuesta de uniones
nacionales de cooperativas; de Federaciones nacionales de uniones
cooperativas; de Federaciones o uniones regionales de
cooperativas; asociaciones de personas o de organizaciones dque
tienen por objeto la promocién del cooperativismo.

Los congresos de 1la Alianza Cooperativa Internacional son: El
Congreso, el Comité Central, el Comité Ejecutivo y el Director"”.
21

"La Alianza Cooperativa Internacional cuenta hasta el momento con
trescientos millones de afiliados a las distintas organizaciones
cooperativas nacionales de casi todos los paises del planeta, no
obstante sus distintos regimenes politicos, =sociales vy
econémicog. Este hecho singular, ha probado 1la universalidad de
los principios cooperativos, pues quiere decir que los hombres de
pensamiento filoséfico diferente, han coincidido en estimar que
el sistema cooperativo es un instrumento necesario y del gque no
se puede prescindir". 2

b. Principios Universales de la Doctrina Cooperativa

La doctrina cooperativa hace con los pioneros de Rochdale, crear

el cooperativismo de consumo y con éste una serie de principios
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que mis adelante dejan de ser funcionales con la aparicién del
cooperativismo de produccién y en general con los cambios
econdémicog, politicos y sociales que se gestan al interior del
sistema.

Es importante hablar de los principios universales debido a que
éstos representan, desde la aparicidén de la doctrina cooperativa
hasta este momento, la guia que da la pauta a las acciones que
realizan las cooperativas.

Es necesario hacer mencidén al proceso dialéctico que ha sufrido
el pensamiento cooperativo, ha sido capaz de irse adaptando a las
condiciones que rigen el =sistema capitalista o bien a cualquier
otra forma de organizacién diferente al cooperativismoc. Con lo
anterior expresamos que el sistema cooperativista se encuentra
inmerso en otros sistemas con diferente organizacién y ha
subsistido, o mads bien se ha desarrollado en algunas empresas,
debido a =su capacidad de cambio. Con respecto a la capacidad de
cambio decimos con tristeza a partir de las experiencias que
tuvimos con los organismos de gobierno que tiene relacidén con las
cooperativas, dgque se ha dado a tal grado gque muchas cooperativas
del pais funcionan como un recurso del sistema capitalista para
reaformar su soberania.

Hemos tomado como base para el estudio de la Cooperativa Pascual
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los principiocs universales dgue rigen actualmente a las sociedades
Coperativas. La Ley de Sociedades Cooperativas vigente en México
tiene su fundamento en dichos principios.

Téoricamente hablando, toda cooperativa, vyva sea de consume, de
produccion y  otra, deberia tener como norma fundamental los

principioz universales, en los casos gque no sea asi no podréd

1

denominarse cooperativa a la empresa.
Con 1los =siguientes puntos nace el pensamiento cooperativo
ingpirado en una cooperativa de consumo.

1. Adhesidn libre

2. Control democratico

3. Devolucidn de excedente de acuerdo con  las

operaclones realizadas.

4. Interés limitado al capital.

5. Neutralidad politica v religiosa.

N

. Venta al contado

jall

7. Fomento de la enzefianza.

Estos puntog se  adaptaron a las condiciones humanas que
prevalecian durante muchos afios. El cooperativismo de produccién,
que es el dgue neoz interesa analizar para nuestro estudio, su

fundador fue Felipe Bouchez. Inspirado en las ideas de Fourier

concebia a laz nuevas sociedades de productores como asociaciones
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gremialea duefias de loz medios de produccidn.
Las normas o principios que a continuacidén se enuncian son las
inspiradas y establecidas en las cooperativas de ebanisteria y la
Asociacién de trabajadores de Jjovas chapeadas de oro, (1832,
1834) gue durd 29 afios.

1. Adhesidn libre.

2. Por gremios del mismo of 1Cio

3. Reintegro de rendimientos en razdn del trabajo

aportado.

4. Constitucidn de un fondo de fomento cooperativo.

5. Ningun interés al capital.

6. Control democratico.
Habiendo cambiado laz condiciones soclales, politicas vy
econdmicas del mundo fue necesario después de 29 afios de vigencia
revizar los principios universales de la doctrina cooperativista.
La Organizacidn Cooperativa mundial celebrd un congreso en 1966,
en Viena, en el cual discutieron v aprobaron seis principios
fundamentales, loz cuales hasta ahora estédn vigentes.
Los principios fueron redactados en forma simple y sencilla para
su facil comprensidn, ademas de evitar posibles dificultades de

traduccion. Su traduccidn fue en no mencos de 200 idiomas.
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1. Adhesidn abierta y veoluntaria. La adhesidn & una =sociedad
cooperativa debe ser voluntaria y abierta a todas las personas
gque puedan hacer uso de  sus FEYV1iCios y acepten las
responzabilidades inherentes a su afiliacidn; no debe haber
regtricciones artificiales ni dizcriminaciones soclales,
politicas o religiosas.

2. Control Democratico. Las aooperativas son organizaciones
democraticas. Sus operaciones deben ser administradas por
perzonas elegidas o dezignadas por medio de un procedimiento
acordado por sus =20cios vy zer responzables ante éstos. Los socios
de la cocoperativas primarias deben gozar de loz mlazmos derechos
de voto (un zocio, un voto) v de participacidn en las decisiones
gue afecten a sus organizaciones. En cooperativas no primarias la
admizgidén debe conducirse sobre bazes democraticas, seqgin un
método adecuado.

3. SBupresidn de interés o interés limitado al capital. El capital
accionario, en caso de recibir intereses, debe zer en una tasa
extrictamente limitada.

4. Distribucidn proporcicnal de excedentes. Loz excedentez o
ahorrogs producidos por las operaciones de una cooperativa, si los
hay, pertenecen a loz socios v deben distribuirze de tal manera

que ze evite gue un 2oclo obtenga ganancias a expensas de otros.
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La distribucidén puede hacerse por decisidn de los sociog como
sigue:

a. Destinandeloz a la expanzidén de las operaciones de la
cooperativa.

b. Destinandclos a serviclog comunes, o

c¢. Distribuyéndclos entre los socios en proporcidn a las
operaciones realizadas por la sociedad.

5. Fomento de la educacidn. Todas las cooperativas deben tomar
providencias para la educacidén de =sus miembros, empleados y
dirigentes, vy el puablico en general, en loz principios vy
técnicas, tanto econdmicoa cono democraticos, de la cooperacidn.
6. Integracién Cooperativa. Las cooperativas para servir mejor a
los intereses de sus miembroz v sud comunidades, deben colaborar
por todos suz medics con otras cooperativas a niveles local,
nacional e internacicnal™. ®#

"Bl Instituto Mexicano de Estudics Cooperativos, A. C. tomando en
cuenta las exigencias de algunoz intelectuales mexicanos, ha
expresado esos seis principios a nivel superior, con la intencidn
de zatisfacer exigencias doctrinales y de que el cooperativismo
fuera entendide como un nuevo sistema de pensamiento, diferente a
otros que parecen disputarse la hegemonia ideoldgica mundial.

Dicha expresion es la siguiente:

TR e e T - .o e Wl o
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1. Principio de Universalidad.

Principio Democratico.

£

3. Principio de Justicia Social.

4. Principio de Premiacidn del ser humano.

5. Principico de Libertad.

6. Principio de Unidad". #
c. Caracteristicas del Sistema Cooperativo
Un organismc cooperativo ez una sociedad de personas en el que
prevalece el principico de libre adhesidén, en ésta no existe
taxativa de raza, credo o falta de capital. Cada socio representa
un s3le votoe =in  importar en ndmero de certificados de
aportacion,
Las empresas cooperativas cumplen con  principioz de nivel
internacional, asi mizmo no perszigue finez lucrativos.
Las empreszas cooperativas tienen como fin buscar el mejoramiento
social y econdmico de zuz miembros, la doctrina previene
beneficioz tales como educacidn, mejoramiente fisico y de
desarrollo de actividades artisticas.
La i1dea es sustituir la motivacidn de lucro por la motivacidn de
servicio, észta estriba en la distribucidén de utilidades o
rendimientos. Lasz empresas cooperativas aplican sus rendimientos

en proporcidn del trabajo por los socioz o de las apreciaciones
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realizadas con la sociedad, vy obras de interés social. A
diferencia de lo anterior loz negocios particulares reparten sus
utilidadesz en proporcion al capital aportado.

Las empresas cooperativas destinan una parte del fondo de
previsgidén zocial para participar en la realizacidn de obraszs de
interés zocial tales como escuelas, caminos, construcciones de
urbanizacidn, etc.

Su medic de accidn consliste en crear empresas, dracias a las
cuales loz cooperativistas escapan de la explotacidn de la que
eran victimasz por parte de las empresas privadas con las que
tenian relacidn.

En una cooperativa sge encuentran siempre trabajadores de
condicidén pobre o modezatos que requieren liberarse de la
explotacidén de que eran objeto, y gue han preferido la accidn
comin y la unidn, unicas fuerzas de los no poseedores, al
aprovechamiento individual.

Las empresas dque han creado zon, respecto a las gue constituyen
la economia capitalista actual, de una naturaleza v de un tipo
totalmente diferente porque expresan una concepcidn proletaria de
la vida econdmica, y por ello de la empresa, opuesta a la
concepcidn burguesa.

La empresa capiltalista ha sido concebida e inventada por la




burguezia como una prolongacidén del patrimonio privado de los
poseedores. Tiene como puntce de partida un capital, es decir, en
dltimo andlisis, derecho de créditoe zobre el trabajo del prdéjimo,
derecho que ze trata de hacer fructificar al maximo; todo en la
empresa estad organizado con vistas a este fin.

La concepcién proletaria podria expresarse azi: la actividad
econdmica, yva sea la produccidn, el comercic o €l crédito, ya no
deben =zer la ocazidn para gue algunos hagan fortuna, conquisten
un gran poder sobre los demds ¢ suban sobre sus espaldas para
trepar el asalto de la piramide humana. Debe ser la ocasidn para
los hombres de unir susz fuerzas de asoclarse en una obra comun
con el fin de mejorar en conjunto sus condiciones de existencia.
Deben ser a la vez cooperadores- es deciy, trabajar en conjunto-
y camaradas: comer en conjunto zu pan. Las necesidades materiales
de nuestra naturaleza y la actividad econdmica gue ambiciona

satizsfacerlias pierden lo due tenian de materialista v

-
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enncblecen, =2i =on de este modo ocasione
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de colaborar vy d

M

3

fraternizar. La moral cooperativa ez a la vez la proplia ayuda, la

[5U
t

dignidad y la altivez de likerarse por =u propio esfuerzo, v la
solidaridad: uno para todos vy todos para uno.
"Pero al miasmo tiempe, sus ruevos conceptos zobre el hombre, la

aociedad, el Eztado, etce; daran lugar a un agrupamiento
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axioldgico que lleve a determinar las nuevas virtudes
individuales vy los valores sociales. En el primer aspecto, se
tendridn nuevos <onceptos  zobre la wutilidad, el honor, la
valentia, etc., v en el segundo-valores sociales- tendran un
nuevo sentido-o por lo menog un tanto diferente al de otros
sistemas- las relaciones interindividualez, familiares, de
comunidad, etc., es decir que lo "bueno" vy lo "malo" en la wvida
individual y social tendran un szentide diferente en la concepcidn
ética del cocperativismo'. 25

d. Filosefia Cooperativa

Hablar un poco acerca de lo que es el sistema cooperativo asi
como el hacer un andlisiz mas profunde de sus postulados nos
llevara a comprender de una manera mas clara el porquée de esta
doctrina y el papel que juega en ezte momento dentro de una
sociedad capitalista, como es el caso de nuestro pais. Me refiero
a una =zociedad capitalista en egpeclal porque la empresa a que
hemos enfocado nuestro estudio ez mexicana. Para algunos autores
el cooperativizmo encierra elementos filisdficos, en lo personal
pienso que zi, aunque no comulgo del todo con la manera de ver la
doctrina cooperativa.

"(...) El cooperativismo es una filesofia. 81, un nuevo concepto

de la vida y del mundo, una nueva conducta ética, un sistema de
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pensamiento vy accidn encaminado a consagrar los nuevos vy mas
caros valores de la cultura universal, para tratar de llegar a la
verdad, al bien vy a la belleza.

El cooperativismo, engendrado en su origen por el pensamiento de
gente zensilla, fue concebido como la féormula capaz de resolver
todos losg problemasz; como un moduz vivendl diferente de otro;
como resultado, no exclusivamente de principios aprioristicos,
sino también como producte de la observacidén de fendmenos
universales que le daban plena justificacidn a su existencia. Es
concretamente, resultado de principioz ideales y de hechos
sociales innegables, due conastituyven una explicacion unitaria de
las cosas". 2

Para dar nuestra opinidn, con respecto a lo que dice Rojas Corea
acerca del cooperativismo, creemos fundamental hacer una
separacidén entre 1o que ez cocperativismo de consumo  y
cooperativizmo de produccidn. El cooperativismo de consumo no

necesariamente modifica estructuras del igtema y por lo tanto

0}

puede coexistir con  cualguier otra forma de organizacidn,
mientras que el cooperativismo de produccidn requiere de una
modificacidn o un cambio estructural del siztema anterior.

La forma de alcanzar una sociedad mas justa es modificando el

gistema productivo, es decir, que cada individuo reciba la

ot i ey
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totalidad del producto de zu trabajo y que éste sea destinado
para bienestar de él mismo y de la scociedad equitativamente. Para
alcanzar este estado el hombre requiere necesariamente de la
desaparicidén de la plusvalia en manos de los que poseen los
medios de produccion. Asi mismo serd necesario un cambio radical
con respecto a la propiedad de los medios de produccidn. Por lo
anterior nos inclinamos a estudiar el cooperativismo de
produccidén v lo hacemos valido para efectos de nuestro estudio,
38lo 21 ez capaz de modificar de raiz los conceptosz burgueses de
propiedad v distribucidn de la rigueza. En los términos antes
expuestos serd valide lo siguiente:

"Oe dice, con razdén, que el ccooperativismo es un movimiento por
dos razonesz fundamentales; la primera, porgue altera lo=
conceptoz actuales de la vida y del mundo, y la segunda,
conmociona al mundo con =u  =istema; pero también porque lo
constituyen una szerie de principios, pensamientos avances en el
terreno de la accidén, que hacen de €1, no patrimonico de una
persona, de una raza o de un grupo nacional determinado, sino un
bien presente v actualmente universal, mostrenco y transpersonal.

El munde ideal con &1 que

12}

uefia el cooperativismo vy <con el que
lucha tenazmente en todoz loz continentes ne es mas que producto

de suz concepciones fillosdficas, generadas al calor de fendmenos
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universales v de la observacidn de los resultados de =u practica
constante: o en términos clentificos: es también una cilencia
idéntica -trabaja con ideas-, pero esencialmente factica -con
hechos-". 27

El pensamiento cooperative nace COomo respuesta a la
sobreexplotacidn del trabajoe al lado del =ocialismo y el
sindicalizmo, sus ideas buscan el mejoramiento de la clase
trabajadora, pero asi miasmo, =ze separa de otras corrientes
filoséficas para hacer valer susg propios principios. Estamos de
acuerdo en que las relaciones de los hombres son determinadas por
cauzsas de orden econdémico, politiceo y social; en cuanto aspectos
morales diferimos, a estoz no se les podria dar un cardcter
universal dado que dependen de aspectos culturales y varian con
respecto al grupo social gque se analice. Los aspectoz morales
pueden ser resultado del ordenamiento econdmico, politico vy
social.

"Fue precisamente zu posicidn anticapitalista --como dice Carlos
Guide-- la que identificd en sus comoienzos al cooperativismo con
el =zocialismo de la época; en muchas ocasiones se dieron la mano
v en muchas haszta llegaron a confundirse. Sin embargo, eran los
sucesivos fracasos del romanticizmo =ocialista los que le tenian

alerta vy le confirmaban dia a dia en su pretencidn de movimiento
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independiente. Por esta razdn finalmente no aceptamos que en sus
postulados figure la palabra socialista®. 28

El cooperativismo se manifestd por =i mismo y e separa de los
movimientos lateralesz a €1 por razones de instrumentacidén de la
teoria. No comulgamos con el autor Rojas Corea en cuanto a que
compara el pensamiento cooperativo, en teoria, con el desarrollo
que ha tenide el movimiento =zocialiszta en el mundo. En tal caso
podriamos hacer una critica acerca del movimiento cooperativo v
la forma en que zea desarrollade en el mundo vy veriamos que en
muchos caszos difiere de lo gue =us principicas doctrinales
NoYrmar.

Los cooperativistas se manifiestan en una posicidn de respeto
total ante diferentes credosz Jde los hombres pero sin hacer uso de
ellos para desarrollar =su movimiento. Ante esta situacidén no
puede negar que muchos seguidores del narxisme adoptan una
postura fanatica ante c¢iertos conceptos tedricos de dicho
movimiento, pero no por  estar detefminada por la teoria, en tal
cas zeria una forma de ll=var a la practica la concepcidn
marxista de la vida social. Consideramos que no es el
materialiame el gque trata de sustituir un <redo por otro en forma
de conceptoz tedricosg, =ino @mas bien la forma en que los hombres

hacen uzo de la teoria.




Estamos de acuerdo en que el hombre puede ser capaz de
autoadministrarse 2in la existencia de un Estado represor. Loz
cooperativistas también rechazan el Estado pero ain caer en la
anarquia. Creen en la capacidad del hombre para respetarse a si
mismo con libertad v solidaridad. Ante tal cuestidén hay que
recordar gque Marx, también pugna por la extincidn del Estado en

la dvltima fase del szocialismo.
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Capitulo II.2 Legislacidén Cooperativa
a. Conceptc v Definicidn Legal de Cooperativismo.
Deacuerdc a zuz raices etimoldgicas, la palabra deriva del latin:

cum, que zignifica: con, v operare que significa: obrar trabajar.

Pasemos ahora a definir qué es cooperativa:
"Eg una organizacidn juridica gue tiene por objeto
satigfacer una necezidad social por medio del sistema
cooperativo®. 29
Cabe aclarar que el "Sistema Cooperativo™ proviene de la palabra
cooperativismo, en donde isme (en latin ismus) expresa la idea de
sistema. Por lo tanto la definicidn de cooperativismo seria la
siguiente:
v corriente teorica v practica, con fizonomia propia,
que sera la gue fundamente y estructure a un nuevo regimeén
social, juridico, econdmico y politico, al due denominamos como

régimen cooperativo®. 30

2

Con lo anterior podemcs decir que la cooperacidén no tiene

[

4

limitacidén alguna, ademas ez una forma moral, es decir, €3 una

e

forma de organizacidn juridica dentro de la cual es obligatoria
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al cunplimiento de sus principios.

A la cooperativa, en zu concepto mas amplio, le considera como el
conjunto de trabajadores que ze unen para realizar un fin comin,
sin buzcar el lucro. Al referirse al lucro se hace de tal manera
que quede expreso que éste no ez el fin primordial.

De acuerdo &l Derecho comparado, la Legizlacidn Espafiola define
la cooperativa como aguella zocliedad, que sometiéndose a  los
principlics ¥ dispogicliones de la ley, realiza en régimen de
empresa en comin cualguier zctividad econdmica social licita para
la mutua v equitativa ayuda entre zuz miembroz v al servicio de
estos vy de la comunidad.

La cooperativa como sociedad se debe comprender como agquella que

esta regida, en la cual los =socicz se obligan mutuamente a

camblar Sus YeECUrses o U

o3

exfuerzos para la realizacidén de un
fin comin de cardcter preponderantemente econdmico perc que ho
constituye una esgpeculacidn comercial (lucra). Se habla de
socios, ez decir, que pueden integrarla tanto personas fisicas
como morales.

b. Legislacién Cooperativa

El Cédigo de 1889 ze expidid el 15 de zeptiembre de 1889 en el
Régimen de Porfirio Diaz, Agqui, a laz sociedades cooperativas se

les considera ya con perzonalidad juridica. Esto puede zer tomado
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como el primsr  avance de lazs  cooperativas, pero también ez
importante aclarar que el cddigoe tenia errores v omigiones

Ley General de Sociedades Cooperativas de 1927

En el régimen de Plutarce Elias Calles ze aprobd la primer Ley
General de Zociedades Cooperativas, fué el primer intento formal
por crear normas juridicas gque rigleran las actividadez del
movimients cooperativo.

- Creacidn de una ley exclusziva para =sociedades cooperativas.

- Deade el punto de vista legal, se decia gque la citada ley era
inconstitucional, puesto que el congreso, conforme a la
constitucidén de 1917, carecia de facultadeszs para legislar en
materia de ccooperativas.

- El articule 21 sujetaba a laz Sociedadesz Cooperativas de
consumc al cdédigo de comercio (mercantil), cuando precisamente
estas sociedades eran por excelencia anticapitalistas.

- El articulo 55 disponia gue el reparto de utilidades debia
efectuarse proporcionalmente (el 70% licuide) no al capital
pagado, =ino al "monto de las operaciones que hubilera realizado
con la misma", durante el ejercicio.

- El1 articulo 72 seflalaba que el reparto que se haga entre los
accionistas podra ser en proporcidn al capital gue tengan pagado
a la sociedad o bien en proporcidn al monto de las operaciones

durante el ejercicio, segun =ze haga constar en las bases
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constitutivas de la sociedad.

- Loa articulos 72 v 55 zon iguales y habia una contradiccidn que
ponia en entredicho al legizlador.

Utilizaba los  términos "accicnes", "utlidades" v Cooperativasz de
cooperativas" en lugar de certificados de aportacidn, excedentes
y federacionez cooperativas reapectivamente. Por todo esto hubo
necesidad de dictar una nueva ley en 1933 apenas 6 afios después
de la que fuera promulgada.

Ley General de Zociedades Cocopsrativas 1933

En el régimen del General Abelardo L. Rodriguez, =ze elabord
cuidadosamente la Ley de SBociedades Cooperativas en la cual se
trataba de corregir log srrores en que se habia incurrido en la
anterior; podemos decir que agqui nace formalmente el Derecho
Cooperative.

Ley General de Sociedadez Cooperativas 1938

Esta ley fué expedida en 1938, durante el régimen del General
Lazaro Cardenasz. Actualmente ez eszta la que rige las sociedades
cooperativaz v tiene sus tundamentoz en €l derecho mercantil, las
sociedades cooperativas deben separarse del derecho mercantil va
que su tfuncidn primordial no es el lucro ademds de las trabas por
interpretacidn gue emanan de 1oa conceptos de derecho mercantil.
Normas Aplicablez de La Constitucidén Juridica de loz Estados

Unidos Mexicanos.
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Las normas aplicables se refieren a log articulos mas lmportantes
gque ge relacionan al siztema cooperativo.

"Art. 5 & ninguna persona podra impedirszse que =se dedique a la
profesidn industrial, comercico o trabajo que le acomode, siendo
licitos. El1 ejercicico de esta libertad zélo podra vedarse por
determinacidn Judicial, cuando se ataquen los derechos de
terceros, o por rezolucidn gubsrnativa, dictada en losg términos
que marque la ley, cuandce se ofendan los derechos de la sociedad.
Nadie puede zer privado del producto de =u trabajo, sino por
resolucion judicial.

Art. 9 Nc ze podra coartar el derecho de asocliarse o reunirse
pacificamente con cualgquier objeto licito; pero zolamente los
ciudadanos de la republica podran hacerlo para tomar parte en los
asuntos politicos del pais. Ninguna reunidén armada tiene derecho
a deliberar.

Art. 28 En los Estados Unidos Mexicanos no habra monopolios ni
eatancos de ninguna clase ni exencidén de impuestos; ni
prohibiciones a titulo de proteccidn a la industria;
exceptuandose unicamente los relativos a la acufiacién de moneda,
a los correos, telégrafos v radiotelegrafia, a la emizidon de
billetes por medio de un =4lo banco, que controlard el gobierno

federal, v & los privilegioz qgue por determinado tiempo ze
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concedan a losz autores y artiztas para la reproduccién de =sus
obras, vy a los que, para el uso exXclusivo de sus inventos, se
otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

En consecuencia, la ley castigari severamente v las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracidn ¢ acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consumo necesario que tenga por
objeto obtener el alza de loz precios; todo acto o procedimiento

bre concurrencia en la

[l

que evite o ftienda a evitar la 1
produccidn, industria o comercio o =zerviciosz al piblico, todo
acuerdo o conbinacidn de cualguier manera que se haga, de
productores, comerciales, industriales v empresarios de
transportes < de algun servicio, para evitar la competencia entre
si y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados v, en
general, todo lo gque conatituya una ventaja exclusiva indebida a
favor de una o variaz personas determinadas v con rerijuicio del
piblico en general ¢ de alguna clase =zocial.

No constituyen moncpolios las asociaciones de trabajadores
formadas para proteger sus propiosz intereses.

Tampoco <onatituyen monopolios laz  asociaciones o gociedades
cooperativas de productores para que, en defensa de sus intereaes
o del interés general, vendan directamente en los mercados

extranjeros loz productosz nacicnales o industriales que sean la
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principal fuente de riqueza de la regidn en gue ze produzcan y
que no sean articulos de primera necesidad siempre que dichas
ascciaciones =stén bajo vigilancia o amparo del Gobierno Federal
o de los BEstadoz vy  previa autorizacidén que al efecto =ze obtenga

azc. Las mizmas

2

de las legizlaturas respectivas en cada

Legislaturas, por =i o a propuesta del Ejecutivo, podran derogar

/1

r

cuando las necezidades publicas asi 1o exijan, las autorizaciones
concedidas por la formacidn de las asociaciones de que ze trata.
Art. 122 Toda perscna tiene derecho al trabajo digno vy
socialmente util; al efecto, z= promoverdn la creacidn de empleos
y la organizacidn social para =l trabajo, conforme a la ley {(con
todos sus incisog)." 3
c. Estructura Cooperativa

Estatuto Juridico
Los requerimientos para ser socico de una Cooperativa ze
fundamentan en el articulo 9 del Reglamento de la Ley General de
Sociedades Cooperativas expedido en 1938.
Lo que confiere a los derechos v obligaciones de loa zocios se

encuentra c<ontenido e

o

el articule 10 del reglamento v en la

o]

clausula 9 de laz bases constitutivas.
En cuanto a la pérdida de la calidad de socio se encuentra en los
9

articulos 13 y 92 del reglamento de la Ley de Sociedades
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Cooperativas v en la cliausula 10 de las bases constitutivas.

Se han enumerado algunos de loz aspectos mas importantes
contenidos en el reglamento, no zeria prudente mencionar todos,
con esto sdlo pretendmos dar a conocer que existe un reglamento
sobre Bociedades Cooperativas que zeria de utilidad consultar en
cazo de mostrar interés sobre el tema, asi come el capitulo que
sirve de fundamento en dicho reglamento.

Estructura Cooperativa

El gobierno de la Sociedad Cooperativa estd representado por la
Asablea general, Conzejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia
Yy Gerencia. Lateralmente se  encuentran la Comizidén de
conciliacidén y Arbitraje, Comizidén de Previsidén Social, v
Comigidn de Educacidn Cooperativa.

Estos drganos constituyen lo que podriamos 1llamar estructura
basica, ésta podria moldearse de acuerdo a laz necesidades de la
cooperativa en especial.

Asamblea General.

Es un drgano colegiado y discontinue que consiste en la reuniédn
de todos loz =zoclos que integran dicha cooperativa para resolver
los puntos que contenga la orden del dia. Esto hace aluszidn a los
articulos 22, 23 y 27 de la Ley de Sociedades Cooperativas con

las clausulas 34 y 39 de laz bazes constitutivas.
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"La Azamblea General estd contituida por todos los socios en el
ejercicic legal de sus derechos v obligaciones. Es la autoridad
suprema ¥ zus acusrdos obligan a todoz loz sociog'. 32

Las Asambleas Ordinarias vy Extraordinarias. El articulo 21 del
reglamento distingue unaz de otras y se relaciona con el 27, va
antes mencionado en la cldusula 36 de las bases constitutivas.
Los ausuntos a ftratar son todog los negocios o problemas de
importancia dque requieran ser resueltos por dicha Asamblea
General, asi =ze esztablece en el art. 23 de la Ley antes citada.
La forma de convocar debera zer por escrito como lo establece la

clausula 37 v =e hara en los términos del art. 22 en relacidén con

o

el articulo 28 del mismo reglamento.

La Convocatoria ez 1la que ze realiza para reunir a la totalidad
de socios, =anciona losg puntes a tratar en Azamblea General y al
clausurar dicha Asamblea ézta deberid estar firmada por los
miembros que forman el Conzejo de Administracidn.

La notificacidn =e realizara en los términos de los articulos 22,
23 y 24 del reglamento en relacidén con el articulo 27 de la Ley.
El Quorum ez la azistencia de la totalidad de los socios o bien
de la mayoria 50% mas uno o por lo menos las dos terceras partes
de los zocios de acuerdo al articulo 23 de la Ley.

Desarrolle. El Consejo de Administracidn por conducto de su
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president

it

ez el que inicia la Aszamblea General de dque ze trate
va sea de caracter ordinario o extraordinario.

La forma de tomar acuerdoz =erd la siguente: el presidente de
debates da lectura a un punto en concreto que se  encuentre en la
orden del dia, =e plantean alternativas de dichoe punto,
posteriormente se someten a debate v las propuestas o votacidn.
El vote eztd fundamentado en =1 art. 1 fraccidén V de la Ley, asi
como los articuloz 23, 26 v 27, del reglamento los art. 31, 32 vy
33.

Acta se llama a todos los puntos desarrollados y que son
plasmados en =1 libro de actas de Asambleas Generales.

Consejo de Administracidn

Es un dérganc colegiade y discontinuo y representa a la sociedad,
es el ejecutor de los acuerdos de Asamblea, sus funciones tienen
fundamento en los articuloz 28 vy 29 de la Ley v estd en relacidn
con el art. 28 del reglamento vy la clausula 43 de las bases
constitutivas.

Para obtener la calidad de consejero se deben reunir los
requisitos que establece la clausula 44 vy el articuleo 31 de la
Ley.

Las atribuciones o facultadezs que tiene el Consejo de

Adminiatracidn. eztan seflaladas en el articule 36 del reglamento
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en relacidén con la clausula 45 de las bases constitutivas.
Consejo de Vigilancia

El conzejo de Vigilancia es un érgano colegiado discontinuo due
se encarga de vigilar el buen funcionamiento de la cooperativa de
acuerdo al articule 32 de la Ley. La integracién de dicho consejo
se fundamenta de acuerdo al articulo 33 de la ley.

Atribuciones: Se encuentran expresas  €en el articulo 41 del
reglamento v de la clusula 52 de las bases constitutivas.

Lo referente a las responsabilidades estd contenido en el
articulo 42 del reglamento y en la clausula 53 de las bases
constitutivas.

Gerencia

En materia mercantil el Gerente es la persona que dirige los
negocios y lleva la filrma de la sociedad con arreglo & =u
contitucidn.

El Consejo de Administracidn es el que designa a uno © varios
Gerentes de acuerdo a las necesidades y como lo establece el
articulo 28 de la ley.

Por lo que se vrefiere a las atribuciones el Consejo de
Administracién o la Asamblea General son los dnicos capaces de
delegar funcicnes al Gerente como lo preeve el articuleo 28 de la

ley. Nunca podran delegarse al Gerente atribuciones distintas a




las administrativas ni de prezentacidén juridica

Las responszabilidadez en que puede incurrir el Gerente son:
penales, civiles vy adminiatrativas. Ezstas ze encuentran
especificadas en el art. 30 del reglamento.

Comisgidn de Organizacién de la Produccidn

Generalmente esta comizidn es nombrada en las cooperativas de
produccidn, en las que tiene como finalidad la venta al publico,
pero también puede existir dentro de las cooperativas de consumo
en las gue la finalidad ez atender las actividades de produccidén
encaminadas a zatisfacer laz necezidades de los =zocios.

Comisidén de Organizacién de la Distribucidn

Funciona en las cooperativas de consumo en las que su finalidad
es satisfacer las necesidades de los zocios, asi como vigilar los
precios en el mercado. También puede existir en las cooperativas
de produccidn para dirigir la seccidn de consumo.

La Comisidén de Contabilidad e Inventarios

Esta comizidn se encarga de vigilar que la contabilidad de la
cooperativa exprese la realidad de la empresa.

Comision de Conciliacidén vy Arbitraje

Esta comizidn resuelve los problemas o dificultades dque pudieran
surglr entre loz drganos de una cooperativa Y sus socios, debera

estar integrada por un presidente, zecretario Yy vocal, los cuales
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son designadcs en Asamblea General.

Comizidn de Previsidn Social

Tendra a su encargo la administracidén del fondo de previsidén
gsocial el cual se dezilgnara para cubrir enfermedades
profesionales, riesgos, maternidad, invalidez, vejez o muerte o

10n de seguroz. Ademas deberi realizar
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bien mediante la
obras de caracter =social gque la ley menciona, dichas obras
deberan ser aprobadas por Aszamblea General.

Comisidn de Educacidn Cooperativa

Tendra a su cargo la administracién del fondo de educacidn
cooperativa, de acuerde al plan de ésta, debiendo rendir un
informe en Asamblea CGeneral al finalizar el ejercicio social.
Esta integrada por tres miembros, presidente, secretario vy
tesorero electos en Azamblea General.

Comigidn de Control Técnico

Existen en las cooperativas de produccidn, su funcidn principal
es asesorar a la direccidn de produccidn, asi como coordinar los
departamentoz que deben desarrollar las distintas fases del
proceso productivo, promover el perfeccionamiento de los sistemas
de produccidn, trabajo, distribucidén ¥ ventaz. Planea las
operaciones de cada periodo.

d. Constitucidén de la Sociedad Cooperativa

T R ' b
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A continuacidén se enunciaran los reqguisitos previos a la
contitucidn de una zociedad cooperativa: En primer lugar deberd
integrasze con un minimo de diez =ocios como lo establece el
articulo 12 de 1la Ley de Sociedades Cooperativas. Debe existir
una neceszidad econdmica dque impulse la creacidén de dicha
cooperativa; los acuerdos previos a la constitucidén se refieren
al objeto =social en cual va a trabajar la cooperativa, va sea
como productores o como  consumidores; deberda realizarse un
proyecto que englobe el numero de socios, el capital con que se
cuenta y asi llegar al estudic de viabilidad. En el estudio de
viabilidad se pone en juege el beneficio gue la cooperativa
pudiera prestar a los sociogs y a la comunidad asi como la
consideracidén de los factores que intervienen en la formacidén de
dicha cooperativa.

Toda cooperativa estd obligada a solicitar de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, previamente a su constitucidén, un permiso
que deberd insertarse en la escritura social; en la Asamblea
Constitutiva se especifican las disposiciones fundamentales que
deberan regir la vida social de la cooperativa y asi pasar a la
tramitacion de su registro.

De acuerdo a losz procedimientos tenemos, que el acta constitutiva

que emand de la A=zamblea Costitutiva v el permiso de Relaciones
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Exteriores deberan presentarse ante la Secretaria de Trabajo vy
Previzidn Sccial. Una vez dado el veredicto positivo por ésta
ultima, puede empesar a trabajar la cooperativa. Ya operando
deberd 1llevar dos contabilidades: una gue se denomina libros
socliales que son utilizados para brindar informacidén en las
Asambleas; ofra que se denomina contable para presentar los pagos
correspondientes a la Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico.
Etapas de la Constitucidn de la Sociedad Cooperativa

Promocidén. La Organizacidn comprende desde loz trabajos previosz a
la constitucidon de una sociedad cooperativa hasta el nivel mas
alto de =u desarrolle. La idea para formar wuna sociedad
cooperativa puede surgir de una persona fisica o un grupo.

La tarea de los iniciadores consiste en obtener informes para
saber lo gue &3 una cooperativa y determinar el procedimiento a
segulilr para constitulrla. Los iniciadores daran a conocer los
datos reunidos.

Comisidn Organizadora. Si en la reunidén preliminar se acuerda
constituir la zociedad, conviene designar una comisidn
organizadora que pueda estar integrada por un presidente, un
secretario y un tesorero.

Documentacidn Coopeativa. Ampliard los datos de informacién;

consultara la legislacidn cooperativa y algun libro técnico sobre
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cooperativiamo: solicitara modelos de actas y baszes
constitutivas, de actas de asamblea y de congejo, de la
documentacidn cooperativa en general, a la autoridad

administrativa correspondiente.

Asesoria Técnica. La comisidn organizadora de la cooperativa
podra eztar asesorada por  un técnico a quien contrate
directamente o por un promotor que solicite a la autoridad
administrativa.

Platicas de Crientacidén. La comisidén organizadora, con auxilio
del asesor técnico, deberda promover platicas de orientacién para
los fundadores, aprovechandc los medios pozibles de educacidn
audiovisual y de propaganda en general.

Planeacidén de Actividades. A la comizidn organizadora corresponde
realizar una elemental investigacidén de mercados, para conocer
las necesidades v los desecs de loz socios, en laz cooperativas
de consumo; o de losg posibles clientes y usuarios, en el caso de
las cooperativas de produccidn.

Nombre y Objeto Social. Esta exploracidén inicial permitird
conocer el tipo de actividades gue demande el medic ambiente. Los
fundadoresz estardn en aptitud de concretar sus ideas ~on respecto

al nombre de la cooperativa, zu demicilio vy =u objeto social.
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Solicitud a la Secretaria de Relaciones Exteriores. El presidente
de 1la comizidn organizadora podrd remitir un escrito a la
Secretaria de Relaciones Exteriores, Direccidn General de Asuntos
Juridicos, Departamento de Permisos, =solicitandc autorizacidn
para incertar la clausula relativa a la situacidn de losg
extranjeros.

La solicitud expresara el nombre de la cooperativa en formacidn,
su domicilio y su objeto zocial.

Los soclios fundadores deben escoger la clausula due esté de
acuerde con la indeole de la nueva sociedad. A este respecto se
debe obszervar lo dispuesto en los articulos 20 y 80 del
reglamento de la ley organica de la Fraccidn I del articulo 27
constitucional.

El texto del oficio gque envie la Secretaria de Relaciones
Exteriores concediendo el permiso, deberd insertarse integramente
en el acta constitutiva; ademdas, la clausula autorizada debera de
formar parte de las bazez constitutivas, en el capituloe
correspondiente a los zocios.

Acta y Bases Constitutivas. Los modelos de acta y bases
constitutivas que tlene i1mpresos la Direccidn General de Fomento
Cooperative vy Organizacidén Social para el Trabajo de 1la

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social facilitan el estudio de
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los diverscs aspectos de esta documentacidn.

Los socicos fundadores deberdn reunirse periodicamente para
estudiar estos modelos y tomar acuerdos que procedan con respecto
a derechos y obligaciones de los socioz; valor de cada
certificado de aportacidn, de conformidad con las poszibilidades
econdmicas de los socioz; forma en que =se repartiran los
rendimientos etc.

Asamblea Constitutiva. Cuandc los socios fundadores se consideren
suficientemente preparados para dar forma legal a la nueva
sociedad, la comisidn organizadora los convocarid con objeto de
celebrar la asamblea constitutiva.

Por maycria de votos se eligird un preszidente y un secretario de
la asamblea, azi como dos escultoresz. Se procederd a discutir el
proyecto de bases constitutivas ya elaborado, ze eligird a las

las

2

personas gue integren el consejo de vigilancia comisiones

~

eapectivas.

El acta contendrd datos generales de loz zocios: nombre Yy
apellidos, paterno y materno, nacionalidad, edad, estado civil,
ocupacién, domicilico, numero de certificadoz de aportacidn que
suscriban y cantidad que paguen en efective desde luego a cuenta

del importe de loz referidos certificados, teniendo presente que
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no excedera de un afio.

Certificacion de Firmas. La autenticidad de laz firmas de los
socios gera certificada por cualquier autoridad, notario publico,
corredor titulade o funcionarico Federal con jurisdiccidén en el
domicilio social.

Tramites para su Autorizacidn. El1 acta constitutiva, por
quintuplicadc, con lag firmas certificadas de loz soclos y en el
anexe conzistente en el permiso original de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, deberd remitirse a la Direccidn General de
Fomento Cooperative vy Organizacidn Social para el Trabajo, de la
Secretaria del Trabajoe y Previsidn Social, para gestionar su
autorizacidn vy registro.

Cuando =ze trate de cooperativas de produccidn que requieran
concesiones, permisos, autorizaciones, contratos o privilegios,
el acta v bases constitutivas se remitiradn por conducto de 1la
autoridad respectiva o por conducto del Banco Nacional de Fomento

Cooperativo.
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CAPITULO III
a. Historia de la Cooperativa Pascual.
Existe dentro de la rama de la= industrias refresqueras, una
empresa muy en particular que llama la atencidn por la forma de
organizacion que tiene v la manera como es adminiztrada.La
empresa  a que nos referimos es a la Sociedad Cooperativa Pascual
S.C.L.
Esta empresa comenzo sue operaciones de produccidn,
comercializacidn, distribucidn v venta en el afio de 1985.
los productos que produce y distribuyve son los refrescos Pascual
y Lulu Boing, ademas de la bebida refreszcante Boing con fruta.
Estoz =zon  les principales productos que la cooperativa pascual

pone en el mercado, exizte

)
=
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erc no representan gran cosa
en zus ventas, como son los mezcladores para bebidas vy la leche.
Actualmente también e ezti analizando la pogibilidad de
comercializar el agua que en los dltimos dos afios ha tenido una
gran aceptacidén por el publico v las compafiias dedicadas a la
venta de agua han tenido un rapido crecimiento.

Quizad para algunos lectores que tengan la pacliencia y el tiempo
de leer estas lineas se preguntan por qué decimos que  la
cooperativa Pascual pone & la venta los productes Pascual Boing
en 1985, =1 estoz productos tienen yva muchos afios de estar en el

mercado.

i . . e e i SO b ot < 20 1 A s b et - A s oot



Para otroz poziblemente no zea tan extrafio ¥y reconozca un poco de
porqgue sucede lo anterior.

Para cualguiera de los dos casoz creemos convenlente recordar un
poco v a grandes razgos lo que fué la historia del Movimiento de
los trabajadores de la Pascual. Este recordatorio de 1la lucha
ademds de enseflarnoz la hiztoria de lo sucedido en el movimiento
obrero, nos va a gervir para explicarnces algunas actitudes gue en
la actualidad se viven en la Cooperativa Pascual.

Era e=n el afio de 1982, vy hasta esa fecha, en la empresa de
Refrescosz Pascual &. A. se cometieron las injusticias mas
terribles que puede haber en contra de los trabajadores, era una
de tantas v tantas emprezas due amparadaz por laz  autoridades
corruptas v zindicatos "charros" explotan a los obreros.

Nada podian hacer los trabajadorezs, cuando por algun motiveo algin
trabajader pedia algo o =ze quejaba de una injusticia y era
despedidc inmediatamente, vy casi zlempre era seguro gque los
asaltaban a la vuelta de la fabrica y les quitaban lo poco que
les daban de liguidacidn.

Se obligaba a trabajar tiempo extra v no se pagaba conforme a la
ley.

Por reparto de utilidades se daba cualquier coza a pesar de las
ganancias millonarias gque tenia la empresa, va que en estas

fechas




era una de lasg principales refresqueras nacionaleg en envasar
refrescozs de szabores.

En el afio de 1982 el goblierno da un dictamen en €l cual se
aumentan loz sueldoz de loz trabajadores en un 10, 20 v 30 por
ciento de acuerdco a lo que perciben, la empresa ze niega a dar el
aumento por lo gque los trabajadores emplazan a huelga, la empresa
no responde a las peticiones y eztalla la huelga.

Asi comienza la lucha de los trabajadores de Pascual. Una lucha
en contra del empresario explotador, en contra de autoridades
corruptas, de sindicatos vy liderez '"charros" v 1lo que ez mas
triste, en contra de propios  compafieros, esquiroles que
traicionan a su clase social, a su gente, a sus amigos.

Durante los afios que van de 1982 a 1985, los trabajadorezs de
Pascual 1libran una batalla en contra de todo un sistema
explotador y del cual finalmente salen vencedores, después de
varias veces golpeados e inclusive asesinaron a dos compafieros en
un rompimiento de huelga por parte del patron.

Finalmente las autoridades dan su laudeo en favor de los
trabajadores v condenan a la empresza a pagar los  sueldos caidos
de todos loz trabajadores al 100% vy se les vuelva a dar su

trabajo.




La empreza ze declara en quiebra v no acepta el laudo de las
autoridades.

La empresa es embargada y se pone a remate para que de lo que ge
venda se lez pague =su finiquito a todosz los trabajadores, nadie
acude a la subazta y loz trabajadores 1le piden al gobierno
federal que intervenga y que la tome en administracién como
empresa paraeztatal, o que se les de a los propios trabajadores
para trabajarla como una =sociedad cooperativa.

Esta idea de la sociedad cooperativa le cayd muy bien al gobierno
vya dgue con €3to daba una scolucidn definitiva al conflicto cada
vez mas conocido por todo el pueblo.

Asi es como ze comenzd a formar la Sociedad Cooperativa, algunos
trabajadores junto con asesorez que estuvieron en la huelga ze
dieron a investigar cudles eran loz requisitos para formar la
sociedad, hasta que finalmente ze les da el registrd como
cooperativa.

Y de pronte los trabajadores de la Pascual =se encontraron otra
forma de trabajar, acostumbrados a obedecer, a no opinar, a
dedicarse s6lo a su trabajo, ahora se encuentran con que pueden

participar en las decisiones, tienen derechos, obligacionezs etc.
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b. OBJETIVO
(Porqué trabajamos? =21 e les hiciera esta pregunta a varias
personas posiblemente su contestacidn seria diferente dependiendo
de la persona que la conteste.
En una palabra esta es la i1dea en que =ze centra este trabajo: qué
es lo que motiva a la gente a trabajar.
Motivacidn, una palabra gue estda muy de moda en estos tiempos,
junto con calidad total. Todos loz administradores hablan de
estos dos factores, la motivacidn y la calidad total.
La presente investigacion =ze realizd en la Socledad Cooperativa
de Trabajadores de Pascual S.C.L.
Esta empresa es importante para =ser analizada yva que es la unica
que tiene el 100% de capital naciconal vy lo mAs importante ez que
estd administrada caszi en su totalidad por perzonal gque no tiene
una protfesidn, es decir, trabajadores operativos. Sobre eate tema
se analiza a fondo en el capitule de 1la historia de 1la

Cooperativa Pascual.
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c. METODOLOGIA UTILIZADA
Toda investigacidén que =e wvaya a realizar necesita de una
metodologia para que cumpla con su objetivo.
La metodologia es el camino gque se sigue para llevar a cabo una
actividad, en este caso fueron loz pasos que se siguieron para
realizacién de esta Tesis; quedando la metodologia que se aplicd,

de la siguiente manera.
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d. Planteamiento del problema: Uno de los principales objetivos
de toda empresa, es obtener el maximo rendimiento de todos y cada
uno de los integrantes que la forman. Dentro de la Cooperativa
Pascual este objetivo no se cumple satisfactoriamente,
probablemente a que no se tiene una buena manera de motivar al
personal.

En base a lo anterior proporcionamcs la siguiente Hipdtesis:

"La motivacién del personal va disminuyendo conforme va bajando
su jerarquia dentro de la empresa®.

Variable independiente: Jerarquia.

Variable dependiente: Motivacién.

Definir: Productividad, (cantidad, calidad, baja merma).
Motivacidén: El grado de respuesta que tiene un individuo a los
estimulos que le brida su organizacién para satisfacer sus
necesidades.

Productividad: La productividad la vamozs a tomar como la calidad
del trabajo que desempeflan las personas en determinado puesto, y
no solamente a la relacidén que existe entre sujeto vy bienes

producidos.

JEPER—



La mayoria de los conceptozs del proceso de la motivacién parten
con la suposgicidén de que el comportamiento estd dirigida, por lo
menos en parte, hacia la obtencién de metas o hacia la
satisfaccidén de necesidades o motivos.

Por 1lo tanto, es adecuado comenzar nuestro estudic de la
Motivacidén en el lugar de trabajo examinando los motivos para
trabajar. Simon puntualiza que una organizacidn puede obtener la
participacién de una persona ofreciéndole alicientes que
contribuyan de alguna manera al logro de una de sus metas, por lo
menos. Los alicientes ofrecidos por una organizacidén son variados
y resultan efectivos para mantener la participacién, deben estar
basados en las necesidades de los individuos.

Maslow examina en detalle estas necesidades. Hace notar que no
sélo existen muchas necesidades, deade las basicamente
fisioldgicas como el hambre, hasta el mads abstracto deseo de
autorrealizacidén, sino que también sze =itdan en una jerarquia en
que las necesidades mas bajas deben estar ampliamente satisfechas
antes que las mas altas entren en juego.

Una de las formas mas obvias en que las organizaciones de trabajo
atraen vy retienen a sus miembros es mediante la comprensidn de

que los factores econdmicos no son el incentivo para trabajar.
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Deacuerdo con las necesidades sociales de autoestima b4
autorrealizacién estudiadas por Maslow, los factores al asociarse
con otros, autcestima ganada por medio del trabajo y el alto
valor del trabajo pueden servir en forma efectiva para inducir a

la gente a trabajar.
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e. SUJETOS ESTUDIADOS
Para 1llevar a cabo la investigacidén en la Cooperativa Pascual se
tomd una muestra de 50 personas seleccionadas aleatoriamente}
tratando de que sea representativa la muestra.
A cada persona =se le aplicd un cuestionario de cincuenta
preguntas que tenian gque responder con escala de 1 a S

dependiendo de la opinidn de cada encuestado.
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f. RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO
Después de haber hecho una breve remenbranza de como surgidé la
cooperativa Pascual, se puede haber comprobadoe dque esta
cooperativa no surge como debe surgir una cooperativa, es decir,
las personas que integran esta empresa cooperativa no tenian la
idea v la mentalidad de formar una sociedad cooperativa.

Este acontecimientc ez muy importante, va que para poder formar
cooperativistas, es decir, personas que tengan la mentalidad de
cooperar v en general responder a toda la filosofia que lleva
implicita la doctrina cooperativa.

Dentro de las alternativas de asociacién en una =sociedad para
producir, come =on la sociedad andnima, de responsabilidad
limitada, etc., el régimen de sociedad cooperativa es quizd el
mds distinto de todos, vy no en la forma de organizar a la empresa
para el trabajo, ya gque una empresa sea cooperativa o sociedad
anénima, tiene casi las mismas estructuras de organizacidén como
la departamentalizacidén, profesionalizacidn, tienen reglas,
politicas, mecanismos, etc., 1la principal diferencia de una
cooperativa son los objetivos que persigue come organizacidn.
Posiblemente muchos no estan de acuerdo con esto de los objetivos

de la empresa cooperativa y una sociedad andnima y diran que a
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fin de cuentas, el objetivc de las =sociedades ez obtener una
utilidad. Desafortunadamente algunas cooperativas, incluyendo a
la Pascual, se han manejado pensando en este factor de utilidad y
han dejado de enfocar a la sociedad con fines y objetivos
sociales, como lo marca su filosofia.

Definitivamente cualquier tipo de sociedad necesita tener
utilidades que le permitan cumplir con sus objetivos y satisfacer
las necesidades de sus integrantes.

Esto de la szatisfaccidén de sus integrantes es muy importante, va
que definitivamente en la Cooperativa Pascual hay buena parte de
su personal que no satiszsface alguna de sus necesidades, por
ejemplo, habra personal que no =satisface sus necesidades basicas,
de é1 v de su familia, por tener un =sueldo muy bajo, otrog no
veran satisfecha su necesidad de seguridad y de superacidn.

Todos estos factores de falta de motivacion resultaron de la
aplicacién del cuestionaric en donde se pudo comprobar que existe
una relacién directa entre la motivacidén y 1la productividad que
tenga una persona gque trabaja en cualquier nivel de la
cooperativa.

En este sentido se pudo comprobar que a mayor motivacidén de una
persona mayor es =u productividad en la empresa; y a menor
motivacién, hay menor productividad en la actividad que se

realice
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Este es unce de los principales problemas que ha tenido la
cooperativa Pascual desde sus inicios en el afio de 1985. Cdmo
hacer que la gente gque tiene a su servicio tenga una mayor
participacién en el tema de decisiones, en el proceso productivo
¥y en general en el funcionamiento de la empresa.

Desde los comienzos de la sociedad cooperativa ésta ha tenido la
necesidad de controlar los servicios de personal capacitado en
areas que los socios fundadores no estaban capacitados para tales
funciones o por natural crecimiento que se viene dando =e ha
tenido la necesidad de contratar a mas personal.

Aqui es donde estd el principal problema de la cooperativa
Pascual, ya gue los 1tnicos que estdn registrados como socios de
la cooperativa son todos los trabajadores dque  estuvieron
participando en la huelga y log demds trabajadores que ingresaron
posteriormente son tomados como empleados zsolamente y no tienen
los derechos gque tienen los =ocios, v casi son tomados como
cualquier empleado en una sociedad andnima.

Esto es un terrible problema vya que la doctrina cooperativa, y
principalmente la ley, prohibe que una cooperativa tenga personal
en calidad de trabajar asalariado.

Definitivamente uno de los principales objetivos del
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cooperativismo es acabar con la explotacidén del hombre por el
hombre, es decir, que alguien se quede con plusvalor del trabajo
de otra persona, este es el objeto principal de las sociedades
anénimas, vy en lo que el cooperativismo estd encontra, este tema
se ha desarrocllado extensamente en el capitulo de la historia del
cooperativismo, ahi se menciona el proceso que ha tenido la
sociedad para que una clase social se apropie de la plusvalia de
otra clase social econdmicamente mas débil.

En este sentido el cooperativismo es una arma muy poderosa que
tienen las clases trabajadoras para quitarse de la explotacidén de
los capitalistas duefios de los medios de produccidn.

Pero desgraciadamente en la Cooperativa Pascual se da algo peor
que 1la explotacidén de una clase social sobre otra, se da la
explotacidén de una clase social por su misma clase social, es
decir, trabajadores explotan a otrosg trabajadores, esto es peor
ya gue se esta utilizando una arma como €3 el cooperativismo para
que s6lo algunas perszonas tengan mejores nivelez de vida.

En la cooperativa Pascual trabajan aproximadamente frez mil
personas de las cuales menos de novecientoz son socios fundadores
de la cooperativa y las demas personas restantes son personal

empleado, este personal, algunos de ellogs va tienen mas
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de =seis mesez laborando, tiempo que da la ley para que sea
reconocido como socio y tenga los mismos derechos que los socios
fundadores, va que la ley asi lo estipula que no debe haber
preferencia para los socios fundadores de una cooperativa y los
dque se integren despues.

Parece ser que este acontecimiento en la Cooperativa Pascual es
lo que hace que el personal que trabaja como empleado no rinda lo
que debe de rendir y no aporte un esfuerzo extra y sdélo se limite
a cumplir a medias sus funciones.

Esta falta de motivacidén de los empleados y la falta de
motivacién de algunos =socios gque no participan en la toma de
decisiones es 1lo que da mdz problema para poder tener una alta
productividad hombre por hombre.

Aunado a esta falta de motivacidén estd el problema de que existe
una administracién totalmente ignorante de los procesos
administrativos y que carece de los mds elementales conocimientos
de como motivar a las personas.

La administracidén de la cooperativa ejercida por personas gue no
tienen los conocimientos administrativos necesarios, v esto ze
debe a que algunos trabajadores han convencido a la mayoria de
los socios trabajadores de que los trabajadores si pueden solos

administrar esa empresa, esto claro es muy beneficioso para ellos
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ya que son los que ocupan los principalesz puestos de direccidn y
administracidn.

Desafortunadamente la mayoria de los socios fundadores de la
Cooperativa Pascual son personas mayores, vy con un promedio de
estudios bajo, esto hace gue vean a la cooperativa como algo que
es de ellos solamente y no quieren aceptar a nadie mas como
gocio, ya gque enftre mas socios existan les tocaria menos en el
reparto de rendimientos.

Los empleados por su parte se sienten explotados v no sienten a
la cooperativa como su empresa y que hay que trabajar con mas
ganag para segulir saliendo adelante.

En un principio cuando entraron los primeros empleados les dieron
cursos sobre cooperativismo vy les plantearon la posibilidad de
que en un futuro pasar.iian a ser socios de la cooperativa, pero
pasé el tiempo y después de varios afios, ya se resignaron a ser
s6lo empleados.

Los empleados de la cooperativa, comparados con los empleados de
otras empresaa que son Socledades Andnimas, estdn mucho mejor
hablando de sueldo y prestaciones. Este factor aumenta 1la
motivacién de los trabajadores en general, sean socios o©
empleados, vya que existe una especie de rivalidad entre socios y

empleados deben de trabajar mds gue para eso les pagan y que
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ellos por esc lucharon, en la huelga, los empledos dicen que los
que deben de trabajar mds son los socios para que pongan el
ejemplo, en fin, gue nadie quiere trabajar mas de 1lo que =sea
necesario.

La desmotivacidén de los =socios para cooperar mas en el trabajo,
parte del supuesto de que, como ya lucharon por varios afios en la
huelga y va no tienen ningun patrén, entonces van a trabajar
menos que antes, yva que para eso lucharon y cuando se les pide
que trabajen de acuerdo a algun programa para optimizar los
recursos, dicen que estan peor due antes y entonces para qué se
" hizo una cooperativa.

En términos generales los socios de 1la cooperativa son muy
indiferentes a los problemas que la empresa tenga y s6lo les
importa cudndo les va a tocar reparto de rendimientos.

Para terminar este andlisis de 1o que pasa en la Cooperativa
Pascual diremos que el principal problema que hay en 1la empresa
es que no tiene en la Direccidn al personal capacitado para
administrar una organizacidn tan grande como es la Cooperativa
Pascual. Esto trae come consecuencia un  descontrol 14
desorganizacidén total en toda la cooperativa lo mds que hay en la
cooperativa son jefes intransigentes, estrictos, gque todo lo

quieren resolver con zancionez, pero que nadie tiene la mas
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minima nocidén de como motivar a las personas a su cargo.

La Cooperativa Pascual que nace de una huelga hecha por
trabajadores combativos, de lucha, v gque fueron el ejemplo de
muchos otros trabajadores explotados, ain ahora muchas personas
recuerdan ese movimiento de los trabajadores de Pascual y les dan
todo su reconocimiento, esa cooperativa es ahora un claro ejemplo
de una empresa mal administrada, por personas que se empefian en
querer Jjugar al administrador. Esperemos que el tiempo vy las
malas experiencias los hagan recapacitar y sobre todo, gque se
empiecen a motivar para desarrollar mejor su trabajo que a fin

de cuentas ez en beneficio para ellos mismos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Cooperativa Pascual, al igual que muchas otras empresas, no
cuentan c¢on un buen sistema de motivacidn para el personal, esto
trae consigo una baja productividad en todas las areas de la
empresa y de no hacerse algo rapidamente puede llegar a tener

serios problemas con su personal.

El problema de esta cooperativa es que quiere seguir funcionando
exactamente igual gue cuando era Sociedad Andnima, esto puede
llevarse a cabo en cuestiones de organizacién y de algunos
procesos productivos, pero lo que se refiere a la forma de tratar
al personal en general no.

Antes, cuando era Sociedad Andnima, los trabajadores eran vistos
como una pieza mas de la maquina que ne podia opinar en nada ya
que s6lo era utilizado v explotado.

Ahora hay dque hacerlc gque sienta gque es una persona importante en
el proceso productivo y que pertenece a la empresa y a su vez, la
empresa le pertenece, dJue puede opinar y ser escuchado y dque
puede aspirar, =si asi lo decide, con su superacién llegar a
ocupar puestos importantes dentro de la empresa, una empresa que

no se le hace pensar gue es suya, =Sino gque =i es de él.
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68.
68.
67.
66.
65.
64.
62.
62.
62.
61.
60.
60.
57.
33.
55.
54.
54.
54.
54.
54.
53.
53.
51.
493,
49.
49.
47.
44 .
44.
44 .

42.
42.
41.
41.
4].
41.
41.
39.
39.
39.
39.
39.
39.
39.
38.
38.
36.
36.
35.

66.
62.

65.
62.

65.
56.
56.
59.
58.
58.
57.
61.
55.
60.
54.
60.
53.
S32.
52.
47.
54.
49.
50.
51.
49.
46.
45.
. 48.
45.
44.
41.
41.
43.
40.
38.
42.
43.
39.
37.
39.
36.
37.
33.
35.
33.
35.
34.

CORRELACION 0.952852
CRITERIO DE COMPARACION 0.2771858




. g g B R I
oo o ST 5 e bt » 4 " -

105

BIBLIOGRAFIA

1.- Arias Galicia, Fernando. Administracidén de Recursos Humanos,
Trillas, México, 1980.

2.- Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional, Prentice
Hall, México, 1987.

3.- Koontz/0O’Donell. Administracidén, Mc Graw Hill, México, 1989.
4.- Munch Galindo, Lourdes. Administracidén, I.P.N., México, 1985.

5.- Lassarre, Geore. El Cooperativismo, Oikos-Tau S.A, Barcelona
Espafia.

6.~ Elementos del Cooperativismo. Instituto Mexicano de Estudios
Cooperativos.

7.~ Rojas Corea, Rosendo. Tratado del Cooperativismo en México.
8.~ Salinas Puente, Antonioc. Derecho Cooperativo en México.

9.~ Leves y Cédigos de México. Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Sexagésimonovena edicidn.

10.- Cazares Hernandez, Laura. Técnicas Actuales de investigacién
Documental, Trillas, México, 1989.

S o T




	I1 SURGIHI- DEL CDOPERATIVISMO
	SOCIAL QUQA ORIGW AL COOPERATI VISHO
	SURGIWI- DEL MOVXM3:EWTO COOPERATXVO EN MEXICO
	F1IX)GOFIA ooOPE.=RATIVA
	C HETODOKDGIA VTItl7JUIA
	SIIIJSEOB


