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INTRODUCCION

El tema por desarrollar en esta investigacién consideramos es de gran
importancia, ya que tratamos un tema del sector del transporte mas concurrido por
un gran porcentaje de la poblacién en su diario vivir.

El tema de las Rutas de transporte colectivo no solamente se puede apreciar
como medios de traslado, sino que, observandolo desde una perspectiva
socioldgica, es un campo que merece atencién por las complejas interconexiones
sociales existentes. Las relaciones sociales-laborales e interpersonales que se

viven dia con dia son ejemplo claro de que el ser humano es un ser social.

\ El tema ha sido elegido, de manera general, por el interés en estudiar e
investigar un campo social tan grande como lo es el de Transporte Colectivo. El
interés es saber como se ejecuta el trabajo de los Choferes de una Ruta
(n°38), cuales son las condiciones de trabajo que existen en su trabajo y qué
- implicaciones tiene en la determinaciéon de su salud. Puntualizaremos que la
investigacion se aplico a este sector, pero en especifico a camionetas
concesionadas de solamente una seccion de la Ruta n°38 del servicio publico en
el Estado de México.

De manera mas particular, nos interesamos en este tema por la falta de
acercamiento sociologico al estudio de las condiciones laborales en un trabajo
atipico, asi como a la minima preocupacion por la salud de los choferes. La salud

y las condiciones laborales son el centro del tema elegido.

El tipo de trabajo (atipico) y la manera en que se lleva a cabo (proceso de
trabajo) tiene efectos negativos en la salud de los choferes, debido a la minima
atencién que hay sobre la construccidn de las condiciones laborales de la Ruta.

Las condiciones laborales en este tipo de trabajo no son construidas solamente



por el gobyierno del Estado de México, sino que nacen del mismo trabajo y de la

interrelacion de los trabajadores con otros campos sociales y estructurales.

La investigacién realizada se divide en una parte practica y otra tedrica. En la
parte tedrica se hace revision y analisis de bibliografia clave sobre condiciones de
trabajo y su relacién con la salud y en la parte practica se realizé trabajo de
campo, el cual consisti6 en disefiar y aplicar encuestas y entrevistas. Las
encuestas aplicadas fueron 25 en total y se aplicaron a choferes en edades de
entre 18 y 65 afos. Las encuestas tuvieron que ser aplicadas durante la jornada
laboral de los choferes, asi que estuvimos trabajando en la Ruta en diferentes dias
y la duracion de la aplicacion tenia que ser entre 5 a 7 minutos. La amabilidad de
los choferes permitié que durante la encuesta tuviéramos la oportunidad de leer
tranquilamente las preguntas y las opciones para tener una mayor seguridad de
sus respuestas. En ningin momento experimente alguna falta de respeto o de
atencion por parte de los choferes.

La aplicacién de las entrevistas se complicé un poco mas ya que las éstas

iban de 15 a 20 minutos y el tiempo que un chofer esta formado cargando pasaje

“es muy limitado, por lo que en algunos casos tuve que ir a la Ruta en el metro
Moctezuma para que durante lo que el chofer estuviera esperando su turno lo

entrevistara y en dado caso de que necesitaramos mas tiempo tenia que subir a la

camioneta y las pocas preguntas que faltaban las realizaba al llegar a la Ruta en

Zauces. En total se aplicaron 4 entrevistas, 2 se realizaron de la forma ya

explicada y las otras dos se realizaron en la casa de los choferes, en las cuales

me atendieron con respeto y amabilidad. El trabajo de campo fue realizado con

éxito total. Fue una experiencia de la cual pudimos observar el trabajo interno de

los choferes, con mayor atencion y dedicacion.

Del trabajo de campo pudimos obtener la descripcién del proceso de trabajo,
asi como también informacién sobre las condiciones laborales que se configuran
en esta labor y las consecuencias del trabajo que se observan en las

enfermedades que padecen los choferes.



Esta investigacion consta de cuatro capitulos. El primer capitulo se divide en
dos apartados, el primero consiste en definir el problema de investigacion vy la
pertinencia tedrica en la cual se expone que es el trabajo atipico (ya que los
choferes entran en esta clasificacién) y se hace una contrastacién con el trabajo
tipico para notar las diferencias y las particularidades. Hay que dejar claro que en
la actualidad de México la mayor parte de los trabajos se desarrollan bajo la
tipologia de los trabajos atipicos y por lo tanto la sociedad vive las consecuencias
afectando su vida personal, social y econémica. El segundo apartado se desarrolla
la pertinencia empirica en la cual explicamos la situacion del transporte colectivo, y
retomamos algunas estadisticas de diferentes organizaciones y periédicos que
han realizado estudios sobre la ocupacién de las camionetas concesionadas de

transporte publico.

El segundo capitulo también se divide en dos apartados. En el primero
desarrollamos la tematica de las condiciones laborales en los trabajos atipicos,
mediante la construccion de tres niveles interconectados. Aterrizamos esos niveles

al caso de los trabajadores de una Ruta. Exponemos los siguientes niveles:

a) Nivel Macro, haciendo referencia a lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo
precisamente retomando los apartados referidos a la labor de chofer. Este
nivel macro, estructural, pertenece, por decirlo de alguna manera, a la
participacion gubernamental y a sus organizaciones de movilidad como
institucion pendiente de los trabajos pertenecientes a la movilidad y al
transporte.

b) Nivel Meso, en el cual se exponen los reglamentos particulares, es decir, al
reglamento que es establecido por los diferentes departamentos de la Ruta.

c) Nivel Micro, ultimo niveI,Ay explicamos que se desarrolla una regulacion
consuetudinaria en la cual el trabajador tiene participacion, decision, e
importancia en cuanto a la configuracion de su trabajo. Estos tres niveles
interrelacionados permiten la construccion de las condiciones laborales en
este trabajo atipico. |



En el segundo apartado explicamos lo relacionado a la salud de los choferes,
en el cual de varios articulos retomamos los dafios y consecuencias que los
choferes pueden desarrollar por tener un trabajo que necesita de muchas horas de
gjecucion, y que por la falta de condiciones laborales aceptables esto
tiende a complicarse. Algunas de las enfermedades que pueden contraer los
choferes son el estrés, enfermedades gastrointestinales, problemas

cardiovasculares, obesidad y sobrepeso, entre otras.

En el tercer capitulo presentamos una monografia basica de la Ruta,
mediante la recopilacién informativa de los datos mas relevantes de la
organizacion. En este apartado se sefala en donde esta ubicada la Ruta, en qué
ano tuvo su aparicion en sociedad, como esta organizada internamente, cémo se
relaciona con el gobierno del Estado de México, cuantas camionetas estan
trabajando actualmente en la Ruta, etc. Ademas, se sefialan los puestos de
trabajo que existen con sus respectivas funciones y las diversas caracteristicas
que cumplen. Sefalamos el reglamento interno de la Ruta, que fue otorgado por el
presidente de esta organizacién mediante una pequefia entrevista, el reglamento
oficial dado por la Secretaria de Movilidad y también un pequerio apartado en el
cual se presenta un tipo de acuerdo con la Comision Metropolitana de Transporte
y Vialidad (COMETRAVI) en cuanto al permiso que hay para que transporte del

Estado de México pueda ingresar a ciertos espacios de la Ciudad de México.

Por dltimo, en el cuarto capitulo hacemos un analisis descriptivo de la
informacion recabada durante el trabajo de campo y posteriormente hacemos un
cruce de variables en el cual mediante un analisis mas profundo pudimos
desarrollar puntos de informacién sobre el tema estudiado. Elaboramos tablas y
graficas de datos en las cuales se explica cada punto estudiado de las condiciones
laborales y de la salud de los choferes en la Ruta. El analisis descriptivo es
cuantitativo, y hay otra parte cualitativa en la que retomamos de las entrevistas
realizadas puntos de informacion clave en los cuales los choferes comentan y

opinan sobre el tema.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Este trabajo de investigacién esta enfocado en retomar uno de los temas mas
importantes dentro de la Sociologia del Trabajo: Las Condiciones Laborales.
Este tema lo aplicaré en una rama del sector servicios mas importante de la

sociedad, El transporte Publico en el Estado de México.

Especificamente, es de mi interés investigar cuales son las condiciones
laborales de una de las rutas que brindan servicio de trasporte colectivo en el
municipio de Ecatepec de Morelos. La ruta por investigar es la N° 38, que tiene
como recorrido partir de la Colonia Zauces en Ecatepec al Metro Moctezuma en la
Ciudad de México. Es importante investigarlo ya que las condiciones laborales de
esta Ruta no se establecen mediante un contrato. Para laborar como chofer es
necesario de las concesiones que expide el gobiemo del Estado de México
mediante la Secretaria de Movilidad. Por lo tanto, no hay condiciones establecidas
de manera directa, sino que las condiciones se configuran de manera indirecta
transformando esta labor en un trabajo atipico. Y como parte del problema de
investigacion también me interesaré en relacionar las condiciones laborales
existentes en esa Ruta y los efectos que.producen en la salud de la poblacién a
estudiar con el fin de poder descifrar si las condiciones laborales que existen en
esa profesidbn son suficientes para desarrollar una vida plena y como

consecuencia un progreso humano y social.
< PERTINENCIA TEORICA.

Tras las grandes transformaciones y crisis que se han desarrollado a nivel mundial
en la cuestion laboral han surgido otras maneras de empleo, las cuales han
servido como fuente de ingreso para aquella poblacién que no tiene acceso, por

ejemplo, a alguna fabrica o empresa.



El trabajo en México es mas alto en la produccion de empleos llamados
atipicos para la subsistencia de su sociedad. En los tltimos 20 afios, este tipo de
trabajo ha crecido entre un 60 a un 65% a nivel nacional y es pertinente mencionar
que desde el punto de vista tedrico es escasamente estudiado a pesar de su
importancia. La investigacién sobre el trabajo atipico y las condiciones laborales
es minima, y los estudios que se han logrado hacer terminan concluyendo que las
condiciones laborales son precarias, insuficientes, pero no se profundiza mas
sobre esas razones, es decir, son investigaciones que permiten avanzar en la
comprension de esta problematica, pero alin se mantienen temas por conocer con

mayor amplitud.

En México, las dos terceras partes del empleo se considera que son trabajos
atipicos. Algunas de las razones del crecimiento de este tipo de trabajo son las
siguientes:

» Elmodelo econdmico imperante, que se sustenta en la desigualdad social y
econémica, creando brechas y diferenciacion social. A falta de
oportunidades laborales se amplian estas problematicas.

o El crecimiento del trabajo atipico esta totalmente relacionado con la caida

del salario minimo.

El trabajo denominado normal o también llamado tipico es el que, con el paso
del tiempo, y la implementacion de nuevas tecnologias y conocimiento se ha ido
transformando, ya que durante el siglo XX el trabajo tipico se caracterizaba como
lo dice Caamario Rojo, abogado y Doctor en Derecho en la Pontificia Universidad

Catdlica de Valparaiso:

‘se debe considerar que la tipica relacion laboral se caracteriza por ser un
empleo subordinado de un trabajador con un bajo nivel de -calificacion,
normalmente de sexo masculino, por la regularidad en la duracién de las jornadas
de trabajo y por tener una duracién indefinida en el tiempo [..] el trabajador se
somete a las instrucciones impartidas por el empleador y que desarrolle su
actividad en el tiempo, lugar y forma que éste determina, lo que origina el

elemento esencial, propio y exclusivo” (Caamaiio, 2005, p. 5)
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Es decir, el trabajo tipico se entiende como aquella relacion que se enfoca en
dos actores centrales y es la légica que se utiliza para explicar las relaciones de
trabajo en él capitalismo, la relacién Patron-Obrero, Jefe-Trabajador, Empleador-
Empleado etc.

Como lo menciona el Doctor de la Garza Toledo, el estudio de la Sociologia
del trabajo iba encaminado al desarrollo teérico del trabajo principalmente en la
rama industrial, y no habia otra forma de conceptualizar el trabajo, mas que de la

siguiente manera:

“el trabajo en primera instancia industrial que habria seguido la linea evolutiva
de la manufactura en el sentido de Marx como capitalista no maquinistica-, la gran
industria — el proceso productivo como cadena de maquinas-, la introduccién del
Taylorismo-Fordismo y el Toyotismo o bien la automatizacion primero sin

informacién y luego informatizada”.
(De la Garza, 2010, pag. 1)

El trabajo tipico se encuentra respaldado por el Derecho Laboral, en el cual
hay un aseguramiento de diversas condiciones de trabajo, a diferencia de lo que
no sucede con la ocupacion y la labor en un trabajo atipico. Caamario Rojo (2005)

menciona que el derecho laboral establece lo siguiente:

¢ Fija las jornadas de trabajo, sean maximas o no.

¢ Montos minimos de remuneracion.

e La oportunidad de construir sindicatos

e El poder de negociar colectivamente mediante movimientos internos o
huelgas.

e Una compleja red de proteccion social, proveniente del Derecho de
Seguridad Social.

¢ Tiempos de descanso diario, semanal y anual.

Este tipo de empleo se consideraba la unica forma de obtener ingresos y
provisiones, que, aunque fuera un trabajo subordinado, aseguraba la subsistencia

de las familias y del trabajador. Este tipo de empleo predominé durante los afios
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60 y 70, ya que posteriormente sobrevinieron grandes transformaciones,
principalmente en las empresas y fabricas que se alojaban en la manera de
produccion, en este tiempo Toyotista, sin dejar de lado la posible ejecucion de las
técnicas y herramientas de trabajo utilizadas en el Fordismo y Taylorismo, que no
permitieron que muchos de los trabajadores permanecieran en sus trabajos

provocando la aparicion de otro tipo de trabajo, el atipico.

Algunas de las razones del porqué se transformé el trabajo racional o tipico y
la organizacion empresarial y fabril las recuperamos del texto de Caamarno Rojo y

son las siguientes:

e ‘La rapida introduccién de la informatica y las diferentes tecnologias de Ia
informacién en los procesos productivos, causadas por la revolucion
tecnolégica. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias se aumentaba la
capacidad de accion laboral lo que destituia a gran cantidad de personas
por la introduccién de las maquinas (Podriamos mencionar que cada
Revolucion tecnoldgica-industrial da paso a la destitucién de la mano de
obra por la mayor produccion que puede desarrollar la maquina).

o La eliminacion de las estrategias del Fordismo y Taylorismo aplicados en la
produccién por los cambios en las habilidades laborales aparecidas por la
incorporacion de esas nuevas tecnologias.

¢ La posibilidad de realizar actividades laborales en diversos espacios fisicqs,
lo que provoco la fragmentacion de los procesos productivos.

o El cambio dado en el sistema de pagos o remuneraciones basandose de
ingresos fijos a variables, pues surge la tendencia a pasar de

remuneraciones por jornada o unidades de tiempo a remuneraciones por
rendimiento o vinculadas a la rentabilidad de las empresas.

¢ Otro de los grandes factores es la globalizacién de la economia, ya que la
permanencia de las empresas en el mercado se vuelve cada vez mas dificil
exigiendo por lo tanto mayor productividad, remuneraciones bajas y
jornadas de trabajo maximas.” '

(Camaario, 2005, p. 14)
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Estas transformaciones generaron una cesantia en el empleo, ya que los
cambios, siguiendo los argumentos del mismo autor, provocaron una ruptura en
las relaciones laborales provocando que la poblaciéon laboral buscara otras

opciones de ocupacién para su subsistencia.

La sociologia abarca diversas tematicas para estudiar, asi como también van
cambiando las perspectivas, van aparecieron nuevos conceptos, nuevas
interpretaciones. Como lo sefala el Dr. de la Garza, la Sociologia del Trabajo, en
el siglo XIX y parte del XX, sélo se centraba en las perspectivas teoricas
Neoclasicas y Marxistas basadas en la relacién Patrén-Obrero, por tanto, en el
estudio del trabajo tipico. Con los cambios existentes en las perspectivas y
conceptos se dio la aparicion de nuevas formas de trabajo y una nueva
configuracion del concepto de Trabajo.

Autores como Beck, Boltansky y Chapello, retomados por el profesor de la
Garza Toledo, mencionan que:

‘ha terminado la seguridad en y de los empleos que supuestamente habria
caracterizado al fordismo en la etapa del Estado Benefactor, al limitarse el pleno
empleo, fragmentarse las biografias y carreras profesionales y predominar el
“trabajo fragil”, el flexible, el inseguro, con debilitamiento de la estructuracion de la
identidad colectiva y también la individual, iniciandose una nueva cuestién social,
la de la desestructuracion laboral, familiar, social y del caracter que jugaria en
contra de la identidad individual y social.”

(De la Garza, 2010, pag. 1)

La sociedad con el paso de los afios ha ido transformandose y por tanto las
relaciones sociales que se reproducen en ella. En cuanto a las relaciones sociales
y laborales los estudios por parte de la sociologia del trabajo ya no solo se
enfocan en el tipo de trabajo tradicional y con los enfoques, sino que se ha dado
apertura a una amplia gama de tipos de trabajos que explican la verdadera
situacion laboral en el siglo XXI, y en paises como México. Como dice Caamaiio
Rojo:
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“El sistema de relaciones laborales construido en torno a los criterios clasicos
y uniformes del modelo fordista-taylorista ha sido erosionado ostensiblemente por

las radicales mutaciones de las ultimas décadas.” (Caamario, 2005, p. 27)

Al hacerse mas complicadas las relaciones laborales, con la insercion de una
cantidad variada de técnicas y de la implementacién de la tecnologia y de las
maquinas como herramientas para el trabajo en serie y a una velocidad mas
rapida y el desplazamiento de la mano de obra ha hecho que se vaya
incrementando las relaciones laborales atipicas como respuesta a lo que se
presenta como consecuencia de la pérdida de las relaciones laborales
tradicionales por la aplicacién de otras técnicas como lo es el desempleo. Al

respecto, es preciso tener en cuenta lo que menciona el autor Caamario Rojo:

“‘No se puede desconocer que existen innumerables casos en los que la
aceptacion de una forma de relacion laboral atipica se presenta como Unica
alternativa, no frente a una relacién laboral tradicional, sino que frente al

desempleo”
(Camaairio, 2005, p. 33)

La aparicion de los trabajos atipicos surge como respuesta a toda esta
ruptura en la relacién laboral normal, pero esto no es una problematica actual, sino
que desde la disminucién de los trabajos industriales han aparecido modalidades
laborales en ascenso como el caso de los servicios y mas en relacién con nuestro
tema, el caso de los transportes con las camionetas de servicio publico. Como lo

menciona De la Garza Toledo:

‘Desde hace varios decenios el empleo en la industria en el mundo ha
disminuido en favor de los servicios, las micro y pequefias empresas en el Tercer
Mundo no han tendido a disminuir, los trabajos precarios se han incrementado,

junto a la aparicion de nuevas calificaciones.”
(De la Garza, 2010. pag. 2)

Por lo tanto, a diferencia del trabajo tipico, tradicional, clasico o normal el cual
ya hemos ido describiendo, surge otra forma de tipo de trabajo en la cual
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centramos la importancia de nuestra investigacion y nos referimos al Trabajo

Atipico.!

Algunos ejemplos que se podrian considerar trabajos atipicos los retomamos

del Dr. De La Garza Toledo entre los cuales menciona los siguientes:

“Ejemplos de trabajos atipicos serian: de tiempo parcial, por llamada, por
obra, estacional, con agencias de contrataciéon, a domicilio, el teletrabajo, el de
aprendizaje o a prueba, el del free lance, el domiciliario, pero también los

tradicionales de salud, transporte, la venta callejera, las actividades delictivas.”
(De la Garza, 2010, pag. 13-14)

Como ya lo mencionaba en la formulacién del problema, la Ruta puede estar
conformada bajo los estandares de una organizacion empresarial, una
organizacién que funge con cierta jerarquia; sin embargo, no cumple con el
otorgamiento de las condiciones laborales a los choferes que trabajan en ella, ni
siquiera en los puntos mas esenciales para cada trabajador como lo es en el

aseguramiento de la salud de cada chofer.

Las rutas de transporte publico son organizaciones que surgen como
proveedoras de servicio para la sociedad, pero al mismo tiempo surgen y crecen
por la falta de trabajo tipico y por las mayores exigencias en el trabajo en este
siglo, ademas de la disminucién de la manoc de obra en las diferentes empresas.
Se podria decir, por tanto, que las Rutas de transporte se vuelven un medio de
subsistencia, un medio que permite salir del desempleo y asimismo un medio
generador de labores atipicas, ya que no se desarrollan en las condiciones de un

trabajo tradicional bajo las relaciones laborales de subordinacién, en la cual no

! Se han utilizado diversos conceptos para explicar el mismo tipo de trabajo, ya
que hay diferencias en lo que mencionan los autores, pero la esencia del concepto
de Ia forma de trabajo tiene mucha similitud, asi que lo utilizo para definir la forma

de trabajo mas no sus caracteristicas propias y aterrizadas de cada autor.
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permiten prestaciones y mucho menos el aseguramiento en un salario por horas o

dias de trabajo.

Lo que existe en un trabajo de chofer en relacién con la organizacion solo es
una relacion de asociaciéon. Los choferes se asocian con la Ruta mediante las
concesiones que son autorizaciones dadas por parte del Gobierno del Estado de
Meéxico para laborar en una Ruta designada, y por lo tanto asociarse tiene un
costo y diversas caracteristicas a cubrir y algunas de ellas son: comprar o poseer
una camioneta, poseer placas de servicio publico, cumplir con las cuotas
establecidas por la Ruta, etc. La organizacién, la Ruta, existe como un medio de
regulacion entre los asociados, los choferes, y entre el Gobierno del Estado de
México y mas directamente con la Secretaria de Movilidad. Al existir esta relacién
entre los trabajadores y la Ruta como sociedad laboral comparten la autorizacién

otorgada por el Gobierno del Estado de México.

El transporte pulblico, como lo define la Secretaria de Movilidad, es de la
siguiente manera: El transporte publico comprende los medios de transporte en
que los pasajeros no son los propietarios de los mismos, siendo servidos por
terceros (empresas publicas o privadas). El transporte puUblico ayuda al
desplazamiento de las personas de un punto a otro en un area de una ciudad,

pagando cada persona una tarifa establecida dependiendo de su recorrido.?

‘Como lo hemos venido diciendo, el trabajo se ha transformado, hay mas
formas y tipos de trabajo, por lo que el concepto de trabajo conocido en donde
estan implicados dos actores (Patron-Trabajador) ha ido evolucionando a tal grado
en el que ya no solamente nos enfocamos en dos actores y en el proceso de
produccion conocido y aportado por Marx, y lo retoma el Dr. De la Garza de la

siguiente manera:

“El concepto de Trabajo ha cambiado histéricamente [...]. En su aspecto mas
basico, el trabajo puede entenderse como la transformacion de un objeto de

trabajo como resultado de la actividad humana utilizando determinados medios de

?Recuperado de http://smovilidad.edomex.gob.mx/transporte_publico
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produccion para generar un producto con valor.de uso y en ciertas condiciones

con valor de cambio”
(De la Garza, 2010, pag. 6)

Hay que tener en cuenta que la relacidon de produccion entre dos actores
puede cambiar a una relacién de tres actores dentro del proceso de produccién, y
gue también ya no solamente se producen cosas materiales que el consumidor
pueda adquirir, sino que también inmateriales y el ejemplo mas claro, que

retomamos en esta investigacién acerca de los transportes, es el de los Servicios.

Los servicios implican relaciones de trabajo, relaciones productivas, aunque
de manera diferente a la forma tradicional, ya que intervienen mas actores, mas
subjetividades, identidades, etc. Pero hay una caracteristica particular, y es que el
consumidor, en los servicios, forma parte de la produccion del bien inmaterial, por
ejemplo, en los transportes, los usuarios tienen que estar presente durante todo el
viaje, hasta llegar a su destino y es cuando entonces termina el proceso
productivo, y culmina con el pago de su pasaje al operador. Como lo sefiala el Dr.

De la Garza mediante el siguiente comentario:

“Una parte de los servicios implican que el producto no es separable de quien
lo produce o quien lo consume, es decir, que el proceso productivo implica la
compactacion entre la actividad del trabajador que lo produce en el momento de
su generacion, con la distribucién a los consumidores y el acto mismo del
consumo, esto implica una reformulacién de quienes son los actores en el proceso
productivo. [..] entrara de manera directa en el proceso de produccion un tercer
actor que no se presenta en el mismo como asalariado, ni como patron que es el
consumidor, usuario, derechohabiente, etc. Y, entra de manera directa porque el
producto no se puede generar sin su presencia al menos en momentos clave del
proceso de produccién. Porque estos servicios no se pueden almacenar, tienen

finalmente que consumirse en el mismo momento de la produccion.”

(De la Garza, 2010, pag. 7)
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Como tal no he dado una definicién de lo que podemos considerar lo que es
el trabajo atipico o sus caracteristicas, pero sucede lo mismo que con el trabajo
tipico, es decir, hay tantos conceptos a los que se les han atribuido caracteristicas
de lo que podemos definir como trabajo atipico. Entre esos conceptos se localizan
atipico, informal, no clasico, no tradicional, precario etc. Por lo tanto, retomaré
algunas caracteristicas de todos los conceptos ya que hacen referencia al mismo

tipo de trabajo.

Entre las principales definiciones de trabajo atipico se encuentran las

siguientes:

¢ Retomando a Caamafio Rojo: “Es posible entender como formas de

ocupacion atipicas a todas aquellas modalidades de contratacion laboral

gue no se insertan dentro del modelo de la relacion laboral normal, es decir,

aquellas que, en consideracioén a su duracidn y continuidad, al lugar en que

se prestan, asi como al tiempo de trabajo, no pueden ser encuadradas

dentro del modelo tradicional de empleo subordinado regulado por el

ordenamiento juridico laboral.”

| | (Caamario, 2005, p. 34)

e Definicion aportada por el Dr. Pablo Guerra, socidlogo: “Aquel que rompe

con los moldes tradicionales y tipicos definidos por la relacién laboral
clasica” '

(Caamaiio, 2005, p. 34)

e Y, por ultimo, la definicién retomada del Dr. De la Garza: “el atipico seria el
no subordinado a un solo patrén, o integrado a una sola empresa, sin
contrato por tiempo indeterminado, sin tiempo completo, desprotegido,
riesgoso, pero no necesariamente precario, también aquellos en los que el
cliente esta implicado directamente en la produccion.”

(De la Garza, 2010, pag. 13)

Consideramos que la clave total del trabajo atipico se localiza en la aparicion

de un actor que es consumidor o cliente y que tiene que estar necesariamente
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presente durante el proceso de produccién, ademas de las caracteristicas ya

presentadas por los autores sefalados.

El trabajo atipico es inseguro, no hay un salario establecido, no hay contrato,
no hay prestaciones, es una salida que toman aquellos que no tienen un nivel
educativo el cual les permita ser parte de una empresa o una fabrica, aquellos que
se han quedado desempleados por los avances en las empresas y los cortes de
personal, pero también a aquellas personas que han querido desarrollar esa

profesién por la comodidad, por la facilidad, entre otras razones.

Por otro lado, definir el trabajo atipico no necesariamente quiere decir que las
familias que se localizan bajo esta forma de trabajo viven en una situacion dificil
econdémicamente, o que es demasiado precaria, sino que por el contrario pueden
ser farhilias que incluso pueden vivir mejor que otras que laboran bajo la forma
tipica de trabajo, solo que tienen que trabajar mas horas. La precariedad y el

trabajo atipico no son necesariamente sinénimos.

Hay algunas caracteristicas que podemos retomar para dejar mas en claro lo

que es la forma atipica de trabajo y son propuestas por Caamarno Rojo:

e “La inestabilidad. esto es, no existe un contrato de trabajo de duracion
indefinida, por lo que la relacion entre la persona que presta los servicios y
‘quien los recibe se rige por un acuerdo no escriturado o eventual, o bien,
por un contrato que simula ser civil, expresado en el pago de honorarios.
[...] el empleo puede interrumpirse en cualquier momento, lo que afecta la
natural necesidad de las personas de proyectar en el tiempo la estabilidad
del empleo como soporte econémico indispensable para el desarrollo de su
vida individual o familiar.

o La inseguridad: se plantea por la falta de proteccibn en materia de
seguridad social, en concreto, en lo que respecta al sistema de pensiones,
a la proteccion de la salud, al seguro de desempleo o por accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales. Igualmente, al encontrarse
marginado el empleo precario de la aplicaciéon de las normas basicas del

ordenamiento juridico laboral que le reconocen derechos minimos a los
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trabajadores, se dificulta considerablemente, por ejemplo, la proteccion
frete al despido y el reconocimiento de la libertad sindical.” (Caamairio,
2005, p. 41-42)

< PERTINENCIA EMPIRICA

A pesar de las dificultades que se presentan internamente en el empleo de un
chofer, de las injusticias que se viven en su diario vivir y de las insuficientes
preocupaciones por parte de la organizacién y del Gobierno del Estado de México,
el transporte colectivo es uno de los mayores servicios, en el sector terciario, que
se necesitan en todas las localidades y municipios. En el municipio de Ecatepec,
considerado uno de los mas grandes, con aproximadamente 1.6 millones de
habitantes utilizan el transporte publico para salir del municipio e ir hacia la ahora
Ciudad de México ya sea para trabajar, para asistir a la escuela, para cubrir las
diversas actividades de su vida cotidiana.

El transporte colectivo es uno de los mas utilizados en la Zona Metropolitana
del Valle de México. En el 2015 se desarrollé un estudio realizado por la ONU,
este estudio es un reporte de movilidad nacional urbana en México. Se retoman
algunos datos del INEGI del afio 2007 en los cuales se dice que hay
aproximadamente 21.6 millones de viajes realizados en Microbuses y Combis esto
corresponde al 44% y hay un 11% qué corresponde a los viajes que se realizan en

taxis.

Sin duda alguna, la expansién urbana, o la mancha urbana como se diria en
la Sociologia Urbana, ha ido aumentado; esto ha afectado la movilidad de la
sociedad y por lo tanto el aumento del requerimiento de transporte tanto privado
como publico con mayor calidad, >rapidez, etc. El reporte realizado por la ONU

menciona lo siguiente:

*Recuperado de
http://www.onuhabitat.org/Reporte%20Nacional%20de%20Movilidad%20Urbana%
20en%20Mexic0%202014-2015%20-%20Final.pdf
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“Mientras los desplazamientos en medios de transporte privado* se
disparaban, los sistemas de transporte publico evolucionaron lentamente en
términos de tamafio y renovacién de su flota, los modelos de operacion y
administraciéon se estancaron y disminuyé progresivamente la calidad en el
servicio, por lo que al avanzar el proceso de expansion urbana, los problemas de
“movilidad crecieron de manera exponencial al igual que el rechazo de las y los
usuarios que generalmente lo califican de malo, lento, peligroso, deteriorado y

como un sinénimo de pobreza.”

Frente a la necesidad y el crecimiento poblacional, y de movilidad, el
transporte plblico ha tomado diversas alternativas, y entre ellas esta el
otorgamiento de las concesiones por parte de los gobiernos del Estado de México
y del Distrito Federal. El reporte de la ONU menciona lo que se realizd para
permitir una movilidad ‘mayor, rapidez y de mejor calidad, principalmente para la

poblacién de los municipios del Estado de México:

“En cuanto a la administracion del servicio de transporte publico en los
municipios, las autoridades estatales otorgan concesiones individuales (a
personas que pueden ser duefias de varias unidades, esquema conocido como
hombre-camién) que se organizan en torno a la ganancia diaria del duefio (cuenta)

o sueldo del conductor.”®

Con la implementacion de mas transportes también ha ido incrementando la
inseguridad. E! sistema de transporte ha sido ineficiente y precario y demas

situaciones como lo menciona en el Reporte de la ONU:

* El término “privado”, en este contexto, entendamos que se refieren a los
transportes como las Combis, Microbuses, Taxis, pero no pertenecientes a las
Rutas y a las Organizaciones Gubernamentales, sino de las personas que
compran las unidades y por transporte publico hablamos del Metro, Metrobus,
Mexibus, e incluso de aquellas combis que si poseen placas de servicio publico
otorgadas por la Secretaria de Movilidad del Estado de México o por el D.F. y por
asociarse a las Rutas.

% Recuperado de
http://www.onuhabitat.org/Reporte%20Naciona|%20de%20MoviIidad%20Urbana%
20en%20Mexic0%202014-2015%20-%20Final.pdf

® Ibidem
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“Este sistema se caracteriza por una competencia feroz por el pasaje,
inseguridad (en un 43% de las 1,023 muertes por atropellamiento ocurridas en
2011 en la Ciudad de México, estan involucrados microbuses (Diaz, 2014),
sobrecupo, nula interconectividad, paradas discrecionales y repentinas para el
ascenso y descenso de pasaje, invasion de rutas, bajas velocidades, conductores

improvisados e invasion y deterioro del espacio publico.””

Siguiendo el Reporte realizado por parte de la ONU en la cuestién del habitat,
mencionan que las grandes urbes son las que solamente pueden hacer
inversiones fuertes para que haya mejores sistemas de transportes, por decir algo
como ejemplo, son las mejoras en el sistema colectivo metro, en la
implementacion de un mayor nimero de camiones de Metrobls y Mexibus, que
esto se podria entender que se aplican para las avenidas centrales de cada
municipio, o delegacion y en una inversion mas pequefia o menoé significativa se
hacen aportaciones para los transportes concesionados como lo son en los
microbuses, combis, taxis, etc.

De acuerdo con el estudio de la Zona Metropolitana del Valle de México se
dan diferentés estadisticas basadas en informacion generada por el INEGI en el
afo 2007, utilizadas para el estudio del afio 2014 — 2015, y también mostraremos
las cifras dadas por el Gabinete de Comunicacién Estratégica (organizaciéon que
se encarga de realizar y aplicar herr’ar.nientaS para la captaciéon de informacion
basada en la opinién de la poblacién para generar estrategias de cambio a las
problematicas que se encuentran) que realiz6 una encuesta sobre el Sistema de

Transporte Mexicano pero a nivel Nacional.®?

Lo expuesto en el Reporte de la ONU respecto a la ZMVM, basados en
INEGI, menciona lo siguiente:

e “El 29% de los viajes realizados en la ZMVM se llevan a cabo en

automoviles privados”, es decir, son personas que poseen un automévil que

” Ibidem
*Recuperado de http://gabinete.mx/
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les permita moverse de un municipio a otro o de un municipio a la Ciudad
de México.

El 60.6% de los viajes se realizan en transporte publico concesionado de
baja capacidad por ejemplo microbuses, combis, taxis, etc.

El 8% de los viajes se realizan en Transporte como el Metro, Metrobds,
Tren Ligero, y Trolebus, que son considerados como transporte masivo en
México.

Y con una cifra mas pequefia localizamos que el 2.4% de los viajes se

realizan en bicicleta y motocicleta”.®

Como ya lo veniamos mencionando acerca de la gran importancia del

transporte colectivo, concesionado, ahora vemos que ha sido el principal medio

utilizado para la movilidad social.

Respecto al estudio realizado por el Gabinete de Comunicacién Estratégica

(GCE), en el afio 2015 los resultados dados son también muy significativos para el

transporte publico concesionado:

e “72 personas de cada 100 son transportadas por el servicio publico en

México.

El 55% de las personas que casi a diario viajan en Autobus, Microbus,
Combi, Taxi, Mexibus, Metrobus, se siente satisfecha con el servicio que se
brinda.

27 personas de cada 100 de los 600 e-hculestados via telefébnica mencionan
que no utilizan el Transporte Publico

El 39.9% de las personas encuestadas utiliza el Autobus, y le sigue el
Microbus con el 28.8%.

El taxi es usado por 8.9%, el Metro 8.6%, combi 7.6%"."°

*Recuperado de
http://www.onuhabitat.org/Reporte%20Nacional%20de%20Movilidad%20Urbana%
20en%20Mexic0%202014-2015%20-%20Final.pdf

1 Recuperado de http://www.e-consulta.com/nota/2015-08-10/sociedad/mas-del-
50-de-mexicanos-viaja-en-transporte-publico-diariamente
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En cuanto a la movilidad social a la semana, la GCE aporta los siguientes

datos:

e “Mas de un cuarto de la poblacion, 26.2%, se sube a un camion o taxi los
siete dias de la semana, en tanto que 15.6% los usa cinco dias, 12% los
emplea tres veces, 11.8% viaja en ellos seis ocasiones semanalmente,

11.4% dos y 10.6% se traslada una vez.”"

La encuesta realizada por el GCE también arroja los datos sobre cuales son
las actividades que la sociedad mexicana realiza que son motivo para utilizar los

diferentes medios de transporte y son las siguientes:

e “Parair al trabajo | 40.8%

e Hacer compras para el hogar 29.0%

e Iralaescuela 13.3%

e Realiza actividades recreativas 3.9%

¢ Iral médico 2.8%

e Viajar 1.3%

o Visitar a la familia 1%"."?

Queda claro que el transporte es fundamental en la vida de la sociedad; que
ante la falta de oportunidad para adquirir un automoévil y con el aumento del precio
a la gasolina, la sociedad tiende a utilizar para todas sus actividades el transporte

publico y en mayor cantidad el servicio publico concesionario.

Por ultimo, un articulo del periédico el Financiero publicado en 2014, nos
sefiala cdmo el servicio publico es ocupado hasta por mas de tres veces al dia por

personas que viven en el Estado de México para trasladarse a la Ciudad.

1 Recuperado de http://www.e-consulta.com/nota/2015-08-10/sociedad/mas-del-
50-de-mexicanos-viaja-en-transporte-publico-diariamente
2 Ibidem
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“Los habitantes del Estado de México que usan el transporte publico para
venir diariamente a la capital del pais utilizan en promedio cuatro medios de

transporte diferentes para llegar a su destino.”*®

Con los cambios que ha habido en cuanto al aumento del precio del
transporte publico en las periferias de la ZMVM; se ha impulsado a que las
personas prefieran adquirir un automoévil, aunque esto traiga como consecuencia
adquirir una deuda a varios afios, pero que es proporcional a lo que gastan
diariamente en transporte publico. Pero ademas surgen también otras

consecuencias como el deterioro ambiental.

“El Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, por sus
siglas en inglés) y la asociacion civil EI Poder del Consumidor alertaron que las
complicaciones de su uso y el elevado costo del transporte publico en la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM) incentivan a un uso disparado del auto
particular, lo que contribuye a la congestion vehicular y la contaminacion del

aire.""*

Las organizaciones dieron el siguiente comentario acerca del crecimiento en
la'compra de automéviles, haciendo responsable incluso al gobierno de la falta e
ineficiencia de politicas para el mejoramiento del transporte publico:

“La falta de una politica publica con vision metropolitana que se sustente en
ofertar un transporte publico comodo, barato y expedito, favorece al desmesurado
crecimiento del parque vehicular que se expresa en la entrada en circulacion de
mas 250 mil automéviles nuevos al afio en la ZMVM, esto representa un deterioro
en la calidad de vida de los habitantes y problemas de salud por la mala calidad de

aire, siendo los automoviles los principales emisores de contaminantes”.®

¥ Recuperado de http://www.elfinanciero.com.mx/sociedad/casi-la-mitad-de-los-
mexiquenses-trabajan-en-el-df-usan-medios-de-transporte-al-dia.htmi

*Ibidem

® |Ibidem
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Los datos estadisticos que se aportaron por parte de la institucion y de la

asociacion del estudio que se realizé6 para la ZMVM, arrojan que hay una

verdadera dificultad para trasladarse:

“32% de los encuestados utilizan dos transportes para ir a la Ciudad.

39% de los encuestados utilizan mas de cuatro transportes para ir a la
Ciudad.

El 83% de los encuestados utilizan el Metro para recorrer gran parte de la
ZMVM.”

EL 77% de los encuestados utilizan las Combis como medio para salir de

las periferias de la ZMVM para ir al Centro de la Ciudad.

Solo 8% utilizan bicitaxis, 7% bicicleta propia y 4% por ciento el sistema
Ecobici.
Un 20% de los pasajeros de transporte publico tardan entre dos y tres

horas, pero hay un 8% que tarda mas de tres horas al dia en transportarse. .

Sobre el gasto, el 7% de quienes viajan en transporte publico al DF usan

mas de 100 pesos en el viaje diario; 23% se gasta entre 51 y 100 pesos,

mientras que el 49% se gasta entre 26 y 50 pesos.”'®

Como conclusion por parte de la asociacion y la institucion: “Las

organizaciones hicieron un llamado a las autoridades para crear condiciones

preferenciales para el transporte publico de calidad, en vez de impulsar falsas

soluciones como los segundos pisos y autopistas urbanas que a corto plazo

terminan agravando los problemas mencionados.

17

Como lo vemos en los tres casos, desde el afio 2007, a nivel tanto Zona

Metropolitana y Nacional efectivamente vemos cual es la importancia del

transporte plblico concesionado. Son notorios los altos porcentajes de utilizacion

del transporte concesionado por parte de toda la sociedad, pero esto ha sido por el

% lbidem
7 bidem
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crecimiento de la misma y que ha terminado viviendo en las periferias de la ZMVM
y que por necesidades, como las que ya se expusieron como ir a trabajar, a la

escuela, etc., se tienen que movilizar hacia la Ciudad.

La alta ocupacién de las combis o microbuses aumenta por la sobrepoblacion
existente en los municipios. Para ir a la ciudad necesitan salir del municipio para
ocupar otros medios de transporte como el metro, metrobus, mexibus, etc. o
incluso que las unidades de servicio publico sean el transporte central para ir a la

ciudad sin necesidad de utilizar otro medio.

El propésito de esta investigacion es recuperar este tema, el transporte de
manera general, pero en especifico de las Rutas y de las malas condiciones que
existe por ser un trabajo atipico, pero que concentra un gran problema sociolégico
no solo del trabajo, sino también urbano, politico e incluso ambiental, por la falta
de politicas y de estrategias para mejorar la calidad del transporte y por lo tanto de
la movilidad social.
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CAPITULO II.

CONDICIONES LABORALES Y SALUD.

« CONDICIONES LABORALES EN TRABAJOS ATIPICOS

En este apartado no hablaremos de cuéles son las condiciones laborales de los
trabajos atipicos, sino de la falta de precisién en la construccion y definicion de las
condiciones laborales en los trabajos atipicos. En la investigacion empirica
notamos que las condiciones laborales se presentan no como algo que sea
proveniente de un contrato sino como algo que se crea, que se configura en el
diario vivir y en la labor de los choferes y que, aunque no estan reguladas las
condiciones existen, se perciben, pero que a costa de ser un empleo atipico los
choferes sufren la inseguridad, el riesgo social y de salud. Lo que se busca es que
se configuren trabajos decentes, como lo sefiala la OIT, y no inseguros a pesar
del tipo de trabajo que sea tipico o atipico, dandole un mayor peso al area de la
salud como uno de los principales focos de baja atencién por parte de las

autoridades.

Las condiciones laborales en el caso especifico de la Ruta a estudiar se
configuran a partir de tres niveles de régulacic')n (que van desde lo Macro, Meso y
Micro). No hay como tal estudios que abarquen esta tematica en los trabajos
atipicos, pero a partir de la informacién, teoria y de los resultados del trabajo de
campo da como resultado que las condiciones laborales en la Ruta emergen de
las condiciones marcadas por la Ley Federal del Trabajo (Nivel Macro) , los
reglamentos particulares que surgen en la misma organizacion de tolerados, es
decir, de la Ruta (Nivel Meso) y por tltimo, un punto de gran importancia como lo
es la Regulacion consuetudinaria (Nivel Micro).

Aunque hay una cierta clasificacion en los niveles, hay relacion para
configurar las condiciones de trabajo, ya que esas condiciones no solamente
provienen de la Ley Federal, o de lo establecido por la Ruta, sino que hay una
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interconexion del reglamento consuetudinario que surge de la interaccion con los
usuarios, con los otros choferes, con la Ruta y con lo establecido por medio de la
ley, es decir, la interaccion de los trabajadores con el nivel macro y meso. (Véase

el esquema |)

Esquema |

Condiciones Laborales en el trabajo atipico (Ruta® 38)

| Nivel Macro Ley Feder_al del
> Trabajo
Reglamentos
» Nivel Meso Particulares
.| Nivel Micro Regulacién

consuetudinaria

Antes de dar explicaciéon al esquema ya sefialado, precisaremos en definir el
concepto de condicién laboral. Posteriormente se denotara la particularidad de
cada uno de los niveles y como por medio de la interconexion entre los niveles se
constituyen las condiciones laborales en el trabajo atipico en el caso particular de
la ruta de transporte publico.

La definicién sobre el concepto de condiciones laborales no ha recibido una
actualizacion ya que solamente engloba, en el caso de la Ley Federal del Trabajo,
ciertos rubros, pero dando prioridad a los trabajos que se encuentran reguladas
por un contrato colectivo o alguna otra forma de contratacién que no forma parte
de los trabajos atipicos. Como consecuencia de esto no hay una atencion especial

para aquellos trabajos que no cumplen con las mismas caracteristicas, no ha sido
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~ estudiado y por este motivo no hay una definicion clara de las condiciones
laborales para el caso del tipo de trabajo que estamos estudiando, por lo que se
presentd el esquema anterior tanto para definir las condiciones laborales, asi

como entender como se llegan a presentar en la vida de la poblacion laboral.

Las dos definiciones que a continuacién presentaré, retomada de la
University International Atlantic y de Neffa (2002), repiten la falta de actualizacion,
y de la poca precisién con los cambios laborales que han surgido. Para el caso de
México no aplica totalmente, ya que como recordemos entre el 60 y 65% de la
poblacién no se localiza en trabajos tipicos sino atipicos; por consiguiente, la

definicién es la siguiente:

“Son aquel conjunto de obligaciones y derechos que se imponen mutuamente
y de manera reciproca los trabajadores y patrones en virtud de las relaciones de
trabajo que se dan entre ellos. Asi, dentro de estas condiciones se comprenderan
los siguientes rubros: a) la jornada de trabajo; b) descanso laboral; c) derecho a

vacaciones, d) salario, y €) aguinaldo, entre otras.”*®

La definicion que Neffa (2002) ofrece es mas completa, ya que considera
otros factores relacionados con el ambiente laboral pero continua sin aplicar para

el caso de los trabajos atipicos:

“En el medio ambiente de trabajo {...] (riesgos fisicos, quimicos y biologicos,
factores tecnolégicos y de seguridad y complementariamente los riesgos
originados por catastrofes naturales y desequilibrios ec’olégicos)‘ y de las
condiciones de trabajo (contenido y organizacion del trabajo, duracion,
configuracién del tiempo de trabajo, los sistemas de remuneracion, la ergonomia,
la transferencia de tecnologias, el modo de gestién de la fuerza de trabajo, las
posibilidades de participar) [...]"

(Neffa, 2002, citado por Galindo, 2016)

® Recuperado de
http://cursos.aiu.edu/Derecho%20del%20Trabajo/PDF/Tema%204.pdf - -
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Por tanto, es necesario desarrollar una definicién que se pueda aplicar para
la poblacion mexicana y para aquellas sociedades que se encuentran en
situaciones similares a la de nuestro Pais. Para ello, daremos paso a explicar el

esquema expuesto anteriormente.
» NIVEL MACRO: LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Las condiciones laborales establecidas por el Gobierno Mexicano en la Ley

Federal del Trabajo mencionan lo siguiente:

“La legislacién mexicana garantiza condiciones de trabajo basadas en el
principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y sin que puedan
establecerse diferencias y/o exclusiones por motivo de origen étnico o
nacionalidad, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, condiciones de embarazo, responsabilidades

familiares o estado civil.”"®

Las condiciones laborales, por lo tanto, estarian destinadas a cualquier
persona, no intervienen asuntos personales, sino que son para aquellas personas

que realicen alguna labor o trabajo en favor de la economia nacional.

La Ley Federal del Trabajo, mediante la cual se desarrollan las condiciones

laborales en México, involucran los siguientes puntos:

) ‘Cohtratos: fungen como documentos en los cuales se establecen los
derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores. Hay tres tipos
de contrato: individual, colectivo y de ley.

e Salario: es la retribucién que se da por parte de la Empresa o Patron al
trabajador por su labor. 4

« Jornada de Trabajo: se establecen tres tipos de jornada laboral: Diurna (8
horas) Mixta (7 horas y 30 minutos), Nocturna (7 horas). Hay otros tipos de

jornadas laborales en las cuales sea el caso se paga doble o al triple.

* Recuperado de https://www.gob.mx/derechoslaborales/articulos/condiciones-de-
trabajo |
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Aguinaldo: el trabajador debe recibir como minimo 15 dias de salario antes
del 20 de diciembre. En dado caso de que no se labore todo el afio se paga
la parte proporcional y también se recibe, aunque ya no se esté laborando
en el lugar de trabajo.

Vacaciones y Prima Vacacional: el trabajador tiene derecho a 6 dias de
vacaciones después de laborar 1 afio completo. Posteriormente cada ario
se le iran agregando 2 dias hasta acumular 12 dias de vacaciones, después
de acumularlos se acumularan 2 dias cada 5 afios. Ademas, el trabajador
debe de recibir su salario mas un 25% extra los dias de vacaciones
Descanso: el trabajador tiene derecho a 1 dia de descanso por cada 6 dias
de trabajo. El dia que el trabajador labore en su dia de descanso se le
pagara al doble de su salario. Si se labora en domingo se le debe de pagar
un 25% adicional, a esto también se le conoce como prima dominical.
Finiquito: es cuando termina la relacion laboral entre el trabajador y el
patron. Al trabajador por ley le corresponden: pago de los dias trabajados
del mes, parte proporcional del aguinaldo, las vacaciones no pagadas
durante su labor en el lugar de trabajo, prima vacacional, prima de
antigliedad y algunos otros pagos que sean establecidos en el contrato de
trabajo.

Reparto de Utilidades: es un derecho que adquieren los trabajadores por la
produccién de utilidades de la empresa. Es un pago adicional al salario
cuando se presentan ganancias en un afio.

Antigledad y Ascensos: los trabajadores que tienen mayor antigiedad
deben de tener mayor preferencia en las oportunidades laborales.

Apoyo para los Estudios: la empresa o el patrén tiene la obligaciéon de
apoyar la preparacion para los frabajadore_s y sus hijos.

Credito Infonacot: para adquirir el crédito FONACOT es necesario tener
mas de 18 afios, ser empleado, tener de 1 afio a 3 minimos en el mismo
trabajo y que la empresa esta afiliada.

Seguridad e Higiene: el trabajador debe de contar con un ambiente laboral

6ptimo en el cual no adquiera alguna enfermedad o sufra un accidente. La
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empresa o el patrén debe de dar el equipo de trabajo necesario para la
proteccion de su trabajador. Este es un tema clave en la definicién de las
condiciones de trabajo.

o Capacitacion y adiestramiento: la empresa o el empleador tiene la
obligacion de ensefiar las técnicas y estrategias de trabajo a sus empleados

para que desempefien una buena funcién laboral.?®

De acuerdo con la informacion recuperada?’, las condiciones laborales que
sefala la Ley Federal del Trabajo parten de tres divisiones, las cuales abarcan con
mayor profundidad el tema y son los siguientes: a) Circulacion, b) Estructura
Administrativa Interna y c) Produccién y Ergondmicos. Cada division precisa las
condiciones laborales de cada trabajador al ser parte de una empresa y se

sefialan en los siguientes esquemas: (Véanse esquemas 2, 3y 4)

Esquema 2

Familiares=> Padres, Tios, Hermanos, Primos, Algun parentesco, elc.
n— ingreso->Redes Personales<

No Familiares>  Amistades laborales, vecinales, escolares, elc.
~ =>Solicitud de Empleo SActa de Nacimiento
->Acta de Matrimonio ->Constancia de Estudios
, ;. ~>Comprobante de domicilio <>Cup
‘g;g“’esr‘;fasig"égg‘gf"s ] Sidentificacién oficial >Comprobante de domicilio
: “Fotografias < Cartilia Militar Liberada
->Comprobante de afiliacion al seguro social->Curriculum Vite
L RFC (Registro Federal del Contribuyente) <>Edad para Ingresar
; : . ~>Primas {dominical,
Termino de las e Susliscado glg%?gggjgm
relaciones de trabajo. i PR '
0 ™\ Despido __, -Injustificado -{Bonos de Productividad
{destajo)
—» Tiempode ——» Directo ——» Monetario —» |>Puntualidad
Antigtiedad > Préstamos personales
SVales de despensa y/o gasolina
DMercancia ->Especie ->Seguro (IMSS)
|, Remuneracion Salario _| SCulturales -yEducacion (becas de estudio)

SDescuentos <>Fondos de Ahorro
SEstacionamionto -»Vivienda INFONAVIT

o {direCio —

https://www.gob.mx/derechoslaborales/articulos/condiciones-de-trabajo

2 |_a informacion que se sefiala en los tres esquemas es recuperada de una tesina
de Sociologia de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa,
publicada en el afio 2016, y lleva el titulo de “Migracion, condiciones de trabajo e
identidad ocupacional, en la manufactura. Estudio de caso en la empresa ‘la
palma de oro”.
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Esquema 3

na

Palabra
uctura Administrativa -> Tipo de Contrato <
| Escrito (Formal)

-> Capacitacién y Adiestramiento Diurna > 6 am. - 20 pm.
Nocturna 2> 20pm.- 6am.
- Jornada/Horario de Trabajo Mixta - Comprende jornada diurna y nocturna

Trabajo extraordinario - No excede las 9 hrs/sem y 3 hrs diarias

1

- Tiempo de descanso entre jornadas > Media hora por lo menos durante la jornada laboral

-Dias de descanso semanal > Por cada 6 dias de trabajo, un dia de descanso

(procurando que sea el domingo)
-1°de Enero -5°de Febrero -21°de Marzo -1°de Mayo

->Dias de descanso obligatorio/asueto -16° de Sept. -20° de Nov.  -1° de Dic. -25°de Dic.

Por afio de servicio los trabajadores disfrutaran de vacaciones pagadas,
- Vacaciones < no menores a seis dias.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones se aumentara dos dias
por cada cinco de servicios.

- Aguinaldo > Se proporciona anualmente antes del 20 de diciembre (equivale a 15 dias salario)

> Utilidades -> Debe efectuarse dentro de 60 dias, después del pago del impuesto anual

Sindicalizados
/ No sindicalizados (Trabajadores de confianza)

- Sindicato
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Esquema 4

juccion y Ergondémico - Caracteristicas estructurales > *Ubicacion *Dimensién *Construccién *Imagen Social
*Disefio de los centros de Trabajo y de los espacios de esparcimiento.

> Condiciones ambientales de Trabajo: Ruido, Vibraciones, Radiaciones, Temperatura, Ventilacién

—>Higiene y Seguridad ----- * Higiene: Limpieza, Regaderas, Vestidores, Sanitarios, Casilleros,
Depésitos de basura, Lavabos, etc.
* Seguridad: Avisos de seguridad, Areas de seguridad, Salida de eme
emergencia Equipo contra Incendios, Reglamento Interno.

>Equipo/Herramienta de trabajo ---- *Proteccién: Cabeza, Oidos, Cara, ojos, Vias respiratorias, Manos
* Uniforme

* Calzado

* Herramientas para maniobrar

> Puesto de Trabajo: Autonomia, Monotonia, Cualificacion, Responsabilidad

D Tareas: Carga de trabajo, fisica, mental, dinamica, Intensidad, psicosocial ->Asp. Ergonémicos.

» NIVEL MESO: REGULACION PARTICULAR

Principalmente, puntualizaré que no hay como tal un documento oficial por parte
de la Ruta que exponga las reglas que se manejan en este espacio laboral. A falta
de una organizacién administrativa e incluso logistica en la Ruta no se ha
establecido oficialmente el reglamento interno; sin embargo, los choferes siguen
un cierto patrén de conducta, responsabilidades, obligaciones y beneficios que se
sefialan por parte del presidente de la Ruta en el momento en el que los choferes

se convierten en socios de la empresa, es decir, en concesionarios.

En el momento en el cual los choferes se vuelven concesionarios, el
presidente, por medio de una pequefia junta menciona de manera general algunas

de las reglas que se deben de seguir.?? Esas reglas sefialadas y las que se

22 En el capitulo Il exponemos las reglas que por parte del presidente son
sefialadas como las mas importantes en la Ruta, y que, aunque no hay un
documento que las expida, se sefialan al ingreso de los trabajadores a la Ruta.
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~ encuentran en el apartado VI (que solamente trata el tema de choferes y

transporte publico) forman parte de la regulacioén particular en este trabajo.

En el nivel macro nos concentramos en lo mas general, la configuracion de
las condiciones laborales, tomando.como referencia la Ley Federal del Trabajo.
Ahora, en el nivel meso podremos ir particularizando y lo haremos retomando el
apartado VI para ir comprendiendo este entramado de relaciones regulatorias que

permiten que se configuren las condiciones laborales en este trabajo atipico.
o APARTADO SEXTO: Trabajo de Autotransportes

Los articulos que abarca este apartado son desde el 256 al 264 de la LFT y a

continuacion haré una pequeiia sintesis de los articulos sefialados®*:

Articulo 256: Los actores que son mencionados en este apartado y por lo
tanto  beneficiados 'en tanto establecer sus derechos, obligaciones,
responsabilidades, son los que presentan servicios en los autotransportes de
servicio publico de pasajeros, carga, mixtos, los cuales utilicen autobuses,
camiones, camionetas e incluso automdviles y también para aquellos que son

propietarios o permisionarios de los vehiculos.

Articulo 257: Este punto va enfocado hacia el salario de los trabajadores en
- este servicio. El salario se fija por dia, viaje, boletos vendidos, por circuitos o
kilometros por lo tanto la cantidad tambien es‘ﬁjé. Sin embargo, el ingreso en

ninguin caso de estas modalidades de trabajo podra ser inferior al salario minimo.

Si el salario se fija por viaje, en dado caso de que haya una prolongacion o
retardo dentro de la normalidad del viaje el conductor tiene derecho a un aumento
proporcional. En cambio, si el viaje se abrevia no se puede reducir el precio o

cantidad establecida a pagar.

2 Recuperado de https://mexico.justia.com/federales/leyes/ley-federal-del-

trabajo/titulo-sexto/capitulo-vi/
24 Realizaré una recopilacién de los articulos mencionados en la LFT, desde el
articulo 256 al 264.
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En el caso de los transportes urbanos, que trabajen bajo la modalidad de
circuitos, si se llegara a interrumpir el servicio los trabajadores tienen derecho a

que se les pague su salario.

Articulo 258: Para ciertas modalidades, para fijar el salario de los dias de
descanso, se debera de aumentar un 16 % el salario que perciban por el trabajo

que se realiza durante la semana.

Articulo 259: Se habla acerca del salario que se debe de obtener, en

algunas modalidades, en vacaciones o en indemnizaciones.

Articulo 260: Los propietarios de los vehiculos, concesionarios o
permisionarios también conllevan las obligaciones, responsabilidades y derechos
en cuanto a la relacion laboral y de la ley.

Articulo 261: Para los trabajadores del servicio de transporte publico queda
prohibido lo siguiente:

I El uso de bebidas alcohdlicas durante la ejecucion-del servicio y doce
horas anteriores.

lI.  Utilizacién de narcoéticos o drogas enervantes dentro o fuera de su jornada
laboral, sin prescripcidn medica. Si el trabajador necesita consumir alguna
droga se lo debe de hacer saber antes al patrén y presentarle la
prescripcion meédica.

. Cargar pasaje fuera del circuito establecido por la Ruta, Empresa,

Organizacion, etc.

Articulo 262: Se deben de cumplir con las siguientes obligaciones
especiales:

l Tratar al pasaje con respeto, precaucion, ser atento.

Il. Realizar los examenes médicos que se establezcan en las leyes y normas
de trabajo.

. Hl. Mantener en buen estado la unidad vehicular y ante cualquier
desperfecto atenderlo inmediatamente.
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Si la unidad se descompone durante el viaje se deberan de realizan las
reparaciones de emergencia con las herramientas y refacciones que se
dispongan, si no se resuelve la problematica y puede continuar circulando,
conducir hasta el poblado mas cercano y atender inmediatamente el
desperfecto.

Atender los reglamentos de transito y las indicaciones sefialadas por las

autoridades a las que se esta sujeto.

Articulo 263: Los que son empleadores también deben de cumplir con los

siguientes puntos:

En cuanto a la modalidad de transportes foraneos, el patrén debe de pagar
los gastos de hospedaje y de alimentacion de sus choferes cuando se
prolonguen los viajes.

Hacer las reparaciones correspondientes a los vehiculos para el buen
trabajo y la seguridad de los trabajadores y usuarios en general.

Proveer de las herramientas y refacciones necesarias para una
emergencia.

Conocer los reglamentos de transito sobre el funcionamiento y seguridad

de los vehiculos.

Articulo 264: Las causas de anulacién de contrato o de trabajo puede darse

bajo los siguientes puntos:

I. No realizar los viajes sin causa justificada y sera de consideracién cuando se

mencione que el vehiculo no retine con las condiciones de seguridad necesarias

para cuidar la vida de los trabajadores y usuarios.

Il La disminuciéon del volumen de ingresos, a menos de que sea bajo causas

justificadas.

Hemos abarcado ya dos niveles, los cuales se interrelacionan completamente

ya que desarrollan, por decirlo de esta manera, la parte oficial de la regulacion y el

establecimiento de las condiciones laborales en la Ruta, pero se vuelve particular

en el momento en el que intervienen las bases que establece el presidente de la
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Ruta en cuanto a la regulacién interna, la cual se mostrara en el capitulo tres de
esta investigacién. Pero ahora pasaremos a hablar de la regulacion
consuetudinaria que forma parte de uno de los factores mas importantes para la

formulacion del trabajo en la Ruta.
> NIVEL MICRO: Regulacién Consuetudinaria

Al comienzo de este capitulo mencionaba que las condiciones laborales en la
Ruta, como en todo trabajo, estan presentes; sin embargo, no se encuentran
establecidas de manera oficial, ya que el tipo de trabajo es atipico y no hay una
atencion regulativa a pesar de que las concesiones son entregadas de manera
oficial por el gobierno del Estado de México. Por lo tanto, la problematica inicial es
saber como se configuran las condiciones sociales en la Ruta y es por lo que
hemos hablado ya de dos de los niveles que intervienen en este proceso y ahora
explicaremos el tercer nivel, en el cual la mayor participacion la poseen los
choferes como sujetos que crean en su diario laborar las condiciones laborales de

su empleo.

Hablar de una regulacién consuetudinaria es hablar de la intervencién oficial
de las normas que pueden establecer los choferes en cuanto a su trabajo, de la
participacion de los usuarios como actores sociales que tienen un papel central en
- ser considerados en las decisiones normativas del trabajo en la ruta, asi como la
pertinencia de las autoridades que laboran en la ruta para el funcionamiento
adecuado y organizado que debe de conllevar. Los actores ya mencionados son
los participantes de algo que podriamos llamar Comunidad de trabajo. (Véase el

esquema 5).
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Esquema 5

En el ambito del derecho, como la disciplina en la que se establece la
regulacion o normas consuetudinarias, es necesario acudir a algunas definiciones
para seguir explicando cémo es este nivel dentro de la configuracion de las
condiciones laborales en la Ruta. Algo que hay que denotar, es que la interrelacion
entre choferes, autoridades y usuarios es muy importante para la construccién
oficial (ya que es por medio de una comunidad) de las reglas de trabajo.

‘Las reglas consuetudinarias surgen a partir de la misma sociedad, en este
caso, de los trabajadores, como consecuencia de un posible mal funcionamiento
dentro de su actividad laboral. Se implementan diversas normas y reglas para el
'mejor funcionamiento de su trabajo, en atencién de los usuarios, una mejor
relacion con las autoridades de la Ruta y los comparieros de trabajo. Si se
determinan las reglas y normas y continuamente se aplican, convirtiéndose en
parte de la cultura laboral y costumbre por la comunidad de trabajo se vuelven
totalmente oficiales. Una definicién que se acerca a esta explicacion es la
proveniente de la Enciclopedia Juridica:

“La norma consuetudinaria o costumbre es, pues, norma de conducta que,
observandose con conciencia de que obliga como norma juridica, es tan
obligatoria como la contenida en untexto legal. El origen de la norma
consuetudinaria ocostUmbre juridica se encuentra en los usos o practicas
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sociales; cuando la comunidad considera que el incumplimiento de un uso hace
peligrar el orden convivencial, se transforma el uso en norma consuetudinaria. Por
esto se ha dicho que la costumbre juridica es la norma creada e impuesta por el
uso social. Para que la costumbre sea juridica es preciso que sea un uso social
continuado y uniforme, que sea racional y que sea observado con la conviccion de

que se trata de una norma obligatoria.”®

Cuando no hay reglas establecidas de manera oficial, en este caso la Ruta
que no transmite las normas que se deben de seguir, es decir, que no estan

escritas, los choferes llegan a las reglas consuetudinarias como solucion.

Al tener reglas que cumplir de manera continua se convierten en obligatorias
por aquellos que pertenecen a la misma comunidad; son funcionales y determinan
la conducta de los choferes, la organizacion de la Ruta, buenas relaciones
laborales. Estas reglas surgen por la necesidad que puede presentar la comunidad
laboral, la enciclopedia juridica menciona lo siguiente:

“Se forma insensiblemente por el uso, la repeticion inveterada de los mismos
actos, que poco a poco van adquiriendo cierto caracter de obligatoriedad al
convertirse en exigencias colectivas. Cuando una costumbre llega a imponerse en
una sociedad y a ser considerada como una necesidad juridica, se transforma

~ en derecho consuetudinario.”®

La regulacion consuetudinaria, se interioriza en los sujetos, y se comparte por
medio de los actos sociales realizados por los tral;éjadores. No se da por medio
de un documento escrito. Por lo tanto, se convierten en costumbre y por el tiempo
en el cual han sido realizados se vuelen oficiales, las reglas consuetudinarias se

forman en el diario vivir, y son parte de la subjetividad de los trabajadores.

Las normas se formulan a partir de la costumbre o de los actos repetitivos;
sin embargo, hay condiciones o caracteristicas que tienen que aparecer para que

la costumbre pueda configurarse en reglas consuetudinarias. Dirian algunos

25 Recuperado de http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-

consuetudinario/derecho-consuetudinario.htm -
% |bidem
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~autores en un archivo sobre el derecho consuetudinario, que hay algunos
requisitos que deben de concurrir en las costumbres para que tenga fuerza o sea
oficial que en qué se debe de cumplir, es decir, que tenga un sentido de

Obligacion para la comunidad. Los requerimientos son los siguientes:

» El tiempo: es indispensable que toda costumbre haya sido observada
durante un cierto periodo de tiempo. Un tiempo suficientemente largo en el
cual pueda verse esa costumbre como algo totalmente establecido y
consolidado para ser oficial. De no ser asi, puede dar lugar a graves
conflictos.

* Uso constante: la costumbre es expresion de voluntad de aquellos que la
poseen, esta en la conciencia de aquellos que la practican continuamente y
no se puede dar lugar a dudas, interrupciones, incertidumbres de ningun
genero. El uso de la costumbre debe de ser uniforme y persistente, que no
tenga vacilacion.

 Uso publico: uno de los requisitos mas importantes es que se requiere que
la costumbre sea publica. Cuando los actos son publicos y se repiten sin
ningln tipo de protesta es totalmente claro que el pueblo los lleva a cabo,

estan consciente de ello y son autorizados, es decir, son oficiales. 27

Otras caracteristicas de las costumbres para después ser reglas
consuetudinarias son propuestas por la enciclopedia juridica y son las siguientes:

 Surgen espontaneamente, es decir, surgen por la necesidad que se va
presentando en la comunidad, no son planeadas.

o Es de formacion lenta, es decir, la comunidad en la cual se van a aplicar
necesita reconocerlas, aplicarlas y consolidarlas.

* No tiene autor conocido, es decir, no hay alguien a quien se le atribuya la
idea de aplicarlas puesto que es algo que nace en comunidad.

 Recuperado de http://www.mercaba.org/Rialp/D/derecho_consuetudinario.htm.
Los siguientes puntos fueron revisados y utilizados de un documento del Derecho
consuetudinario por el autor. F. Salinas Quijada en el afio 1991.
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» Es particularista, es decir, las costumbres son llevadas a cabo por aquella
comunidad que las necesita. Los limites no solamente son geograficos o
poblacionales sino también de caracter social ya que afectan a un grupo

social en especifico (comunidad laboral= grupo social)?®

En resumen, los tres niveles ya expuestos explican la configuracién de las
condiciones laborales en este trabajo atipico. La ruta es una gran comunidad, en
la que participan documentos oficiales (en el sentido de que son impuestos por el
gobierno mexicano) como los reglamentos (en el nivel macro con la Ley Federal
del Trabajo y como es compuesto cualquier trabajo en cuestion de sus
condiciones laborales y en el nivel meso con el establecimiento de las condiciones
laborales correspondientes a transporte plblico), niveles que van de lo general a

lo particular.

Uno de los puntos centrales y que tiene mas peso en la regulacion oficial de
este trabajo es el ambito de lo consuetudinario, permitiendo que las necesidades,
las preocupaciones de los trabajadores respecto a su comunidad laboral sean
solucionadas mediante la observacion de su situacién y la aplicacion de
alternativas que si se repiten y se ven resultados funcionales se convertiran en
costumbres y posteriormente, con la aceptacion de los trabajadores seran
regulacion oficial para la comunidad laboral, es decir, la Ruta. Las condiciones
laborales de la Ruta como trabajo atipico se configuran a partir de los tres niveles,

es una configuracién dia con dia.

< SALUD EN LOS CHOFERES DE TRANSPORTE PUBLICO

Una de las partes mas importantes de esta investigacion, aparte de analizar cémo
es que se formulan las condiciones de trabajo en un labor atipico, es conocer que
tanto dafo puede causar la falta de condiciones de trabajo respecto a la salud y

que tanto afecta el proceso de trabajo la salud de quienes lo llevan a cabo.

% Recuperado de http://mww.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-

consuetudinario/derecho-consuetudinario.htm
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Como principal punto, la Organizaciéon Internacional del Trabajo, ha realizado
estudios en los cuales mencionan el ascenso de los trabajos atipicos y las
consecuencias que se presentan en la seguridad y salud en el trabajo, son las

siguientes:

e Riesgos relacionados con lesiones y accidentes
e Riesgos relacionados con la salud mental y fisica
e Exposicion a las malas condiciones y peligros en el trabajo

e Problemas de fatiga®®

Todos los puntos mencionados se refieren a la salud del trabajador y que por
lo tanto es necesario que se generen empleos que posean condiciones adecuadas

para la estabilidad humana, la buena vida del que ejecuta la labor.

Hemos de mencionar que el tema de la salud en los trabajadores, y
especificamente en los choferes de servicio publico no se desarrollan con
frecuencia. Un ejemplo que permite apoyar esta idea es el estudio de las.
condiciones de salud en los trabajadores de la Ruta 100, desarrollado por Horacio
Tovalin y Federico Lazcano. No habia una preocupacion por estudiar la salud de
los trabajadores del servicio publico, y ahora, en el siglo XXI podriamos mencionar
que aln no hay un interés significativo por estudiar tanto los trabajos atipicos y las

condiciones laborales. Los autores mencionan lo siguiente:

“Los trabajadores del transporte suman en México cerca de un millon de
personas y a pesar de su importancia social y econémica, sus condiciones de

salud han sido poco estudiadas.”
(Tovalin y Lazcano, 1991, pag. 324)

A lo largo de esta investigacion, hemos mencionado que los trabajos atipicos
han ido aumentando en México, llegando a representar entre el 60 — 65% en afos
recientes, y que una de las causas de este crecimiento es la falta de compromiso

de las autoridades con la sociedad mexicana, ademas del modelo econdémico

29 Recuperado de http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/-
--publ/documents/publication/wecms_534518.pdf
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existente. Como consecuencia, la sociedad ha tendido a trabajar en el sector
servicios y una parte de la poblacién ha decidido ser trabajador del volante
trayendo otros efectos secundarios como la falta de condiciones laborales
apropiadas, y afectaciones a la salud de manera preocupante. Una de las
principales enfermedades es el estrés, fungiendo en algunos casos como un factor

desencadenante de otras enfermedades.

Tomando como referencia el texto de “Estrés cotidiano en trabajadores del
volante” realizado a choferes del estado de Guerrero en la ciudad de Chilpancingo,

menciona lo siguiente:

“Los estudios sobre la salud de los trabajadores del volante y en especifico
del estrés en los choferes de autobuses, indican que las condiciones de trabajo se
han deteriorado y se han incrementado las dificultades de su realizacion en los

ultimos afos, afectando la salud de los trabajadores.”
(Gonzalez et al, 2013, pag. 86)

Laborar en este tipo de trabajo, expone a los choferes a una gran variedad de
enfermedades, como ya lo hemos demostrado en el trabajo de campo, en el cual
informamos cuales son aquellas enfermedades que mas impactan a la poblacion
de conductores. Las enfermedades que mas se destacan, retomando el estudio de

Horacio Tovalin y Federico Lazcano son las siguientes:

“l...] se hall6 una prevalencia elevada de trastornos respiratorios vy
neuropsiquiatricos, diarrea, miopia, hipertension arterial, molestias urinarias,
hemorroides, sordera, dolor de espalda, varices, Ulcera péptica, diabetes,
cardiopatias, hernias abdominales, y apendicitis. [...] irritacion en los ojos,

cansancio en brazos y piernas, problemas alimentarios, disminucion de audicion

[..]!l
(Tovalin y Lazcano, 1991, pag. 326)

No dejemos fuera que también se desarrollan enfermedades como la

obesidad, migraria, ciatica, problemas psicolégicos.
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Los autores del texto de “Estrés cotidiano ...” Monica Teresa Gonzalez
Ramirez, René Landero Hernandez, Mireya Maruris Reducindo, Pedro Cortes
Genchi, Rosalia Vega Mendoza y Flaviano Godinez Jaimes mencionan algunas

otras enfermedades que sobresalieron en sus estudios, aparte del estrés:

“Gastrointestinales (por ejemplo, Ulceras) [...] Ademas, la postura en el
manejo también puede causar problemas en el sistema digestivo). Musculo
‘esquelético (ejemplo problemas de espalda baja, hombros, mufiecas), debido
principalmente a la postura del chofer en los asientos de los autobuses y el tiempo
que pasan sentados, y a la vibracion durante el manejo. Esto es una parte debida
al disefio no ergondémico de la cabina y del asiento. Cancer, debido principalmente
a la exposicién de emisiones de gasolina o diesel, y a la exposicion de los rayos
solares. Ademas de estos problemas generados por el estrés ocupacional, estan
los psicolégicos (ansiedad y depresion, migrafia, psicosomaticos, etc.)
conductuales (consumo de sustancias como el tabaco y alcohol) y laborales

(ausentismo, accidentes etc.).”
(Gonzélez et al, 2013, pag. 86)

El modelo econémico imperante ha producido crisis laboral en la sociedad. El
aseguramiento de contar con un trabajo es minimo, ademas de que las
condiciones de trabajo son también escasas. El trabajo se convierte en una de las
actividades mas exigentes, causando en los trabajadores diversos dafios
fisiolégicos y también psicoemocionales. En el caso de la Ruta, los choferes,
durante toda su jornada laboral son expuestos a diferentes emociones sean
positivas o negativas ya que estan en una constante interrelacion con los usuarios.
Esta interrelacion, inclusive, puede ser la causante de una alta cantidad de Estrés

en los choferes.

Los autores del texto de “Estrés cotidiano...” se refieren a un tipo particular
del estrés, llamado hiperestrés. Este concepto lo podemos definir como un estado
psicolégico y fisiologico, en el cual se excede la cantidad de emociones,

ansiedades, preocupaciones, malestares, y puede ser totalmente dafiino a la
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salud, ya que el cuerpo humano no puede procesar adecuadamente toda la

informacion que esta recibiendo. *

El hiperestrés esta totalmente vinculado con el trabajo en los trabajadores del

volante:

“Los choferes a los que les afectan las disputas, tienen casi seis veces mas
probabilidad de padecer hiperestrés, que aquellos a los que no les afectan. [...]
reportan que la agresion verbal del pasajero hacia el conductor es uno de los
estresores de mayor peso. {...] el ponerse nervioso cuando hay mucho trafico, es
una variable que mostrd asociacién con el hiperestrés. Cabe mencionar que otros
estudios han reportado que transitar en areas con una elevada densidad de
trafico, es un factor que produce estrés de manera importante. |...] Otra variable
que mostrd asociacion con el hiperestrés [...] es el insomnio. Se ha reportado que
uno de los efectos provocados por el estrés en conductores, son los problemas de
suefio [...]. lo cual tiene como resultado otros problemas, como la concentracion
durante el manejo que puede ocasionar accidentes de trafico y problemas de

salud fisicos y psicolégicos a corto plazo”
(Gonzalez et al, 2013, pag. 89)

La |mportanC|a de estudlar la salud de los trabajadores del transporte en el
servicio publlco es el de evitar problematicas alin mayores. La falta de atencion en
el tema de la salud por parte de las autoridades gubernamentales desarrolla
grandes riesgos para la sociedad que utiliza como medio de transporte las
unidades publicas, ya no solamente hablemos de las combis, sino también de los

microbuses, taxis, metro, etc.

La poblacion que utiliza estos medios de transporte tiene niveles de riesgo
elevados de poder sufrir un accidente automovilistico. Factores como los que

hemos recuperado (las diferentes enfermedades, destacando el hiperestrés)

* Recuperado de https://www.infobae.com/2011/06/29/590518-hiper-estres-que-
es-y-como-combatirlo/ y https://www.elestres.net/tipos.html. La definicion fue
construida a partir de estos dos articulos.
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validan que la salud de los choferes se encuentra descuidada como lo mencionan
los autores Moénica Teresa Gonzalez Ramirez, René Landero Hernandez, Mireya
Maruris Reducindo, Pedro Cortés Genchi, Rosalia Vega Mendoza y Flaviano
Godinez Jaimes (1991).

Por lo tanto, no existe un cuidado por parte de quienes otorgan las
concesiones de prestar buenas condiciones laborales de salud y ergonémicos que
puedan mejorar y saldar esta problematica. Desde el aspecto ergondmico, las
camionetas deben de estar en condiciones que aseguren la estabilidad fisica del
conductor, ademas, como observacién, se deberian de implementar reglamentos
que acepten ciertos tipos de camionetas adecuadas para introducirse en el
transporte pulblico para atencidén de los trabajadores del volante y los usuarios.
Como lo demuestra el Estudio de “Seguridad y Salud para conductores de

Mercancias;”

“las enfermedades que mas afectan a este colectivo son las de origen
cardiovascular, trastornos del sistema locomotor, enfermedades respiratorias,
ulceras gastricas y una serie de alteraciones relacionadas con la falta de
ergonomia en el puesto y una carga mental excesiva, que provocan problemas

posturales y alteraciones del comportamiento.”"

Como Ultimo punto, también importante, es el sedentarismo de los
trabajadores de la Ruta. Aparte de que el estrés se puede considerar uno de los
factores que desencadenan otras enfermedades, el sedentarismo y la falta de
tiempo como de interés se convierte en otro factor desencadenante de
enfermedades como el sobrepeso, la obesidad y problemas en el sistema

musculoesquelético ya lo mencionan los autores de “Estrés cotidiano...”

“La poblacion evaluada es en esencia sedentaria ya que no realiza actividad
fisica con la frecuencia e intensidad que se requiere para mantener la salud

cardiovascular, y cuando la lleva a cabo no necesariamente es adecuada y/o

31 Recuperado de http://ellatinoonline.com/news/2011/jul/29/la-salud-de-los-
conductores/
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técnicamente bien ejecutada, convirtiéndola en un riesgo mas para la salud de las

personas.”
(Gonzalez et al, 2013, p. 89)

El periédico Excélsior publicé un articulo realizado pbr la UAM Xochimilco y
los investigadores del Centro para el Fomento de la Educacién y la Salud de los
Operarios del Transporte Publico de la Ciudad de Mexico (Cenfes) para
determinar la salud de los choferes. Un dato muy importante que aportan es que el
85% de los choferes ya sean de microbuses, taxis, o combis padecen de obesidad
y que a causa de esta enfermedad los niveles de reaccion al manejar disminuyen
teniendo como consecuencia mayor cantidad de accidentes vehiculares. Los
investigadores y la directora que ofrecio6 la entrevista a este periédico mencionan

lo siguiente:

“Esto, puede estar incidiendo en un posible incremento en el riesgo de
accidentes ante la reduccién de la capacidad de reaccién de los operadores del
trasporte publico concesionado y, en consecuencia, en una disminucion en la

seguridad de los usuarios.”

Debemos de tener en cuenta que el trabajo que desempefian los choferes
depende de una serie de repeticionese'n un circuito ya establecido, que es poco el
movimiento que pueden realizar pues la mayor parte del tiempo estan sentados;
su espalda, brazos, piernas, manos, estan en la misma posicion todo el tiempo. Es

un desgaste significativo fisica y emocionalmente.

La directora del Cenfes mencioné que hay diversos factores que son

generadores de obesidad en los choferes y son los siguientes:

“El problema con los conductores de estos servicios, tiene origen

principalmente en tres factores: malos habitos alimenticios, jornadas de trabajo

32 Recuperado de http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2016/05/27/1095190
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que en ocasiones llegan a las 12 horas detras del volante y poco acceso a

servicios de salud publica o de seguridad social.”*

Las malas condiciones laborales sean ambientales, ergondémicas, de salud o
de seguridad social junto con el tipo de trabajo que se realiza tiene un costo fuerte
para quienes lo desempefian, disminuyendo la calidad de vida subjetiva y social
pues su relacién con su entorno cambia con las afectaciones que sufre durante su
jornada laboral, y su vida cotidiana. Las consecuencias no solamente afectan al

chofer sino también afectan a los usuarios, ya que hay una interrelacién laboral.

Los autores del texto de “Seguridad y Salud para Conductores de
Mercancias”, elaborado por la Fundacion MAPFRE, en colaboracién con el Centro
de Estudios de Prevencion y Salud Laboral (CEPSAL) y la Asociacién de
Especialistas en Prevencion de Riesgos Laborales (AEPSAL) proponen algunos
consejos para los choferes o conductores que se pasan una jornada larga tras el
volante para evitar enfermedades y poder llevar una mejor calidad de vida frente a
su trabajo. Son los siguientes:

e Se aconseja a los conductores realizar pausas, o en el tiempo libre entre
circuitos, realizar estiramientos, relajar los musculos, cambiar la posicion
del cuerpo para evitar contracturas.

e Se aconseja realizar ejercicio fisico de forma habitual, en dado caso de
consumir alcohol y tabaco tratar de evitarlo o de reducir su consumo y algo
totalmente primordial es cambiar los habitos alimenticios, ademas de ingerir
bebidas que sean sanas.

e Se aconseja que los choferes descansen, es uno de los consejo mas
viables y mas importantes para el conductor, ya que al manejar cansado
hay un alto riesgo de sufrir o de ocasionar accidentes.®*

e Se aconseja exigir un cuidado por parte de las autoridades y que haya una

ley exclusiva para las Rutas y servicio publico en las cuales intervengan

3

Ibidem

* Recuperado de http:/ellatinoonline.com/news/2011/jul/29/la-salud-de-los-
conductores/
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regularidades sobre la atencién a la salud y la seguridad social de los

trabajadores del volante. *°

Se busca que haya una mayor atenciéon en el tema de las condiciones
laborales en los transportes de servicio publico, asi como un interés en estudiar
las afectaciones a la salud que puede enfrentar en esta labor y en cualquier tipo
de trabajo, pero ahora, considero que especialmente en los trabajos atipicos,
como lo hemos dicho son los trabajos que han aumentado y que puede que sean
los mas afectados y olvidados en cuestién de condiciones laborales. Hemos de
recordar que, aungue sean trabajos atipicos, mas personas estan involucradas y

por lo tanto mas personas estan desprotegidas y hay menor calidad de vida.
> Propuesta de “Trabajo decente” hecha por la OIT.*

Dentro de la informacion corroborada, se localizé un documento resumido en el
cual tratan el tema de “El empleo Atipico en el Mundo” en el cual definen este
concepto, dan sus caracteristicas, hablan de la problematica del crecimiento de los
empleos atipicos e ineficientes en todo el mundo y por uGitimo precisan en dar un

gran llamado a todos los gobiernos a que modifiquen sus politicas laborales.

El trabajo decente, por tanto, hablan de los trabajos (no importando que sea
tipico o atipico) que posea condiciones suficientes para la sociedad laboral. La OIT

menciona lo siguiente:

“En concreto, se pidid a los gobiernos y a los interlocutores sociales que
trabajaran juntos en la implementacién de medidas para abordar las condiciones
de trabajo inadecuadas, apoyar las transiciones en el mercado de trabajo,
promover la igualdad y la no discriminacion, asegurar una cobertura de seguridad
social adecuada para todos, fomentar un entorno laboral seguro y saludable,
asegurar el acceso a la libertad sindical y a la negociacion colectiva, mejorar la
inspeccion del trabajo, combatir las formas sumamente inseguras de empleo y

promover los derechos fundamentales en el trabajo”

% Este Gltimo consejo una propuesta de mi autoria.
% Recuperado de http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/-—-dcomm/-
--publ/documents/publication/wecms_534518.pdf
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Esta propuesta se recupera porque es considerada atenta a las necesidades
que se han manifestado en la actualidad. La sociedad laboral, no importando la
condicién o modalidad de su trabajo, por el hecho de ser trabajador y de brindar
un servicio a la sociedad, ser quien apoye a la economia nacional, merece obtener

una buena calidad de vida y un desarrollo integral en la sociedad.
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CAPITULO III.

MONOGRAFIA DE LA RUTA 38*

Este capitulo tendra dos apartados, uno dedicado a hablar de la Ruta 38 en su
organizacién interna y otro basado en explicar la regulacion oficial, es decir, los
fundamentos y funciones en los cuales se basan las diversas secretarias que

definen las normas para el Transporte publico.
% RUTA 38: ORGANISMO INTERNO.

La localizacion de las oficinas centrales de la Ruta se localiza en el centro del
Municipio, en San Cristébal: Calle Fresnos s/n, Ejidos de San Cristobal, Ecatepec
de Morelos, Estado de México, México, C.P. 55024. %7

La Ruta 38 como organizacion empresarial es la Unién de Tolerados y
Taxistas de Servicios Colectivos del Estado de México (SECODEM RUTA 38 S.A

DE C.V). Es necesario decir que es muy probable que al iniciar con la Ruta los

- choferes eran “piratas”. Hay diferentes bases que van a distintas colonias de este

municipio y a destinos dentro de la Zona Metropolitana del Valle de México. Entre

ellas estan:

e Colonia Zauces como Destino a Metro Ecatepec (Av. Central) y a Metro
Moctezuma.
o Colonia Nueva Aragén como Destino a Metro Ecatepec, Metro Moctezuma.

¢ Colonia Sagitario 3 como Destino a San Cristobal.

*La principal fuente de informacion de este apartado se origind en la entrevista
realizada al Sefior Javier Escobar, presidente actual de la Ruta 38, el dia 31 de
Julio del 2017

i Directorio del Estado de México. Recuperado en
https://www.champoton.org/estado_de_mexico/?page=detail&get_id=460225&cate
gory=23 ,
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o Colonia Petroquimica con Destino a Ecatepec y alrededor de 3 horas en la

manana a Metro Moctezuma

La base en la cual profundizaremos sera la que corre de la Colonia Zauces a
Metro Moctezuma la cual se localiza en: Av. Lazaro Cardenas, en esquina con

Emiliano Zapata, Ecatepec de Morelos. México.

Esta ruta se compone de un total de 80 unidades colectivas, con la siguiente
divisién:
e 50 camionetas con destino a Metro Moctezuma

¢ 30 camionetas con destino a Metro Ecatepec.

Nos centraremos en investigar las condiciones laborales de los choferes que
van de la colonia Zauces a Metro Moctezuma, quienes hacen el siguiente

recorrido:

o Es un recorrido que va del Estado de México a la Ciudad de México, por la
Avenida Profesor Carlos Hank Gonzalez, Derecha Avenida 608, |zquierda
Av. Oceania (Eje 1 Norte) hasta llegar a su base sobre Av. Zaragoza en el

metro Moctezuma.*®

Hay oficinas que son las encargadas de regular a las cuatro bases ya
" mencionadas, son cercanas a la localizacién de cada base para facilitar asuntos
de urgencia, esta se encuentra en: Lima M. 11 L. 3 Granjas Independencia,

Ecatepec de Morelos, Estado de México.

La base se colocd en esta direccién en los afios 70 del siglo pasado. No hay
como tal una fecha de establecimiento oficial de la ruta, pero se atribuye que fue
en el afo 75 su aparicién en esta colonia. Con el paso del tiempo ha ido
incrementando el nimero de unidades que laboran como destino a la estacion de

Metro Moctezuma en la Ciudad de México. No solamente se encontraban combis

¥Recuperado de
http://transparencia.df.gob.mx/work/sites/vut/resources/LocalContent/7408/5/Recor
ridosDic2012.pdf ‘
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o camionetas en esta Ruta, sino que también existian microbuses, los cuales
dejaron de intervenir por la falta de rentabilidad ya que, a finales de siglo e inicios
del siglo XXI, con la aparicién de la linea B del metro, la ruta tuvo una baja en
demanda ya que el metro se convirtié en un servicio de transporte muy importante

para conectar a la sociedad con la Ciudad de México.

Las oficinas encargadas de controlar y organizar la Ruta que se ha de
estudiar tienen cierto orden en cuanto a puestos y funciones. Cada érgano de la
empresa funge con ciertas acciones para mantener el cometido de la Ruta el cual

es dar un servicio de transporte para la sociedad que lo demanda.
o La estructura interna administrativa de la Ruta 38 es la siguiente:

Los é6rganos de la estructura interna de la Ruta, como organizacion,
pretenden tener todo bajo control para que haya un buen desarrollo del servicio de
transporte colectivo, que sea seguro para sus trabajadores como para los
pasajeros, que esté lo suficientemente ordenado el trabajo de los conductores que
laboran durante la semana, que exista un buen animo y comparfierismo entre los

choferes etc.
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La estructura interna se localiza de la siguiente manera (Véase el esquema 6)

Esquema 6

Organigrama Ruta N° 38

Presidente de 1a Ruta

Gestores

h 4

h

Junta administrativa.

Consejo de Honor y Justicia

h 4

r—| Contabilidad

h 4

Departamentos > . .
a * 1 Sepguro Vehicular y pasajeros
; » Altaybajade
» | Control Vehicular Y baj
placas.
L——r Secretarias.
h 4 Zauces
Delegados de Ramal o
Nueva Aragdn.

» Sagitario3

Petroguimica.

. 4 —*| .Control de Checadares
Awpdliares de Delegados y
Chaferes » Orden de Camionetas

Rol de Orden de Camiocnetas

kJ

Checadores

> Descripcion de Funciones de la Estructura Interna de la Ruta No. 38

A continuacién, se dara una breve explicacion de como se rige la Ruta, como se
lleva a cabo la organizacion de esta empresa y cémo hay un gran entramado de
relaciones sociales y laborales para que el servicio de Transporte pueda
ejecutarse adecuadamente y una parte de la poblacion pueda hacer uso de ello.
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Retomando el organigrama de la Ruta:

Presidente: se encuentra a cargo de representar a toda la ruta y por lo tanto
a cada uno de los integrantes de ella, desde administrativos hasta los checadores.
Sus mas importantes funciones son mantener en orden cada uno de los
departamentos que conforman la Ruta, ademas de estar presente en juntas que
se realicen por parte de la Secretaria de Movilidad, Secretaria del Transporte, etc.

El presidente actual de esta ruta es el sefior Javier Escobar.

Junta Administrativa; estd compuesta por los Gestores y el Consejo de
Honor y Justifica. Los Gestores son aquellos trabajadores en lo administrativo que
se encargan precisamente de situaciones de ese tipo (tarjetas semanales, seguro,
checada, derecho de piso, etc.) y, por otro lado, el 'consejo se remite a solucionar
las problematicas interpersonales que pueden surgir entre los choferes. Como
junta, son trabajadores capacitados para reparar los problemas internos de la
Ruta, la modificacion del reglamento de la empresa, las problematicas con los

seguros, etc.

Departamentos: se refiere al conjunto de Oficinas que estan destinadas a
funciones que ayudan en tareas especificaé. Este 6rgano se compone por las
oficinas de: Contabilidad que se encarga de ordenar la tesoreria o finanzas de la
Ruta; Seguro Vehicular y pasajeros, oficina que se encarga de contratar los
seguros de las camionetas por si llegaran a tener accidentes como choques, robo
de la unidad, ademas de dar cierto porcentaje por si algin pasajero resultara
herido. Si alguna camioneta no cuenta con este seguro la empresa no se hace
cargo de alguna catastrofe, sino que queda bajo responsabilidad del chofer. El
seguro se paga mediante el pago de las tarjetas semanales que tienen un costo
de $151.00 pesos, pagar la tarjeta es obligatorio y una exigencia del reglamento;
sin embargo, quienes soliciten el seguro con otra empresa tienen que demostrar
que su unidad esta en orden para seguir circulando. Por otro lado, se encuentra la
oficina de Control Vehicular de Altas y Bajas, y su funcion es atender las
peticiones de cambio de placas particulares a servicio publico, los procesos

administrativos para cambiarse de una ruta a otra o darse de alta para laborar en
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esa ruta o darse de baja para quitar su unidad de la ruta. Y por ultimo estan las
secretarias encargadas de brindar la atencién a los choferes para programar citas
con las diversas oficinas del departamento y como apoyo de quienes estan al

frente de cada oficina.

Delegados de Ramal: en cada base surgen delegados que se encargan de
administrar el rol de las camionetas, solucionar las problematicas que surgen en
las bases, especificamente donde cargan las unidades con pasajeros, observan
como se lleva el trabajo de los choferes. Los delegados pueden ser choferes de la
Ruta. Es un delegado por base, asi que en total serian cuatro delegados que estan
al servicio de los choferes, teniendo el control y organizacién de su base y
teniendo comunicaciéon directa con las oficinas de Ruta. La funcidon es mas

administrativa, que practica.

Auxiliares de Delegados y Choferes: son choferes que apoyan al delegado
y fungen como aquellos que hablan con los checadores y darles su rol de trabajo
por un determinado periodo de tiempo, el cual puede ser de meses. Se encargan
dia con dia de hacer un sorteo para definir qué camionetas pueden trabajar todo el
dia y que camionetas pueden trabajar solamente medio dia. Ese sorteo se hace a
las 12 p.m que es el horario en el cual hay mas camionetas formadas, y este
sorteo aplica para los dos destinos (Ecatepec y Moctezuma). Su funcion es mas

practica, ya que lo administrativo lo lleva a cabo el delegado.

En cuanto a los choferes, son trabajadores que se encargan de laborar en su
unidad mediante la adquisicién de un permiso denominado Concesion. Esta
concesion es otorgada por la Secretaria de Movilidad y lo Unico que se debe de
poseer es una camioneta de 15, 17 o 22 lugares con placas de servicio publico y
un tarjetdn y licencia que avale que el personal es conductor de transporte publico
para poder adquirir su concesién. No hay un salario impuesto por la empresa,
solamente hay un tipo de afiliacion y de identidad que es la Base. Sus
prestaciones son la concesion y el seguro y el préstamo de suelo que se ocupa en
la Base. Los choferes estan obligados a cumplir con el reglamento interno de la
Ruta y con mantener un ambiente laboral de respeto y comparierismo. Al estar
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afiiado a la Ruta, se incorpora también al rol de camionetas (en el cual se
determina cuando trabaja, si solamente medio dia o dias completos, que dia lo

descansa la Ruta).

Checadores: son trabajadores que no tienen un salario dado por la empresa,
sino que su salario es obtenido por una cuota establecida por la ruta que es de
$20 pesos por unidad que labora al dia. Al dia se estima que laboran 20 unidades
de Zauces a Moctezuma por lo tanto lo que recibe cada checador por jornada
laboral son $400.00 pesos. Hay checadores en la base de Zauces, en dos turnos,
como en la base de Moctezuma y también en el cajon (que es en el metro
Balbuena, donde esperan las camionetas entre 30 minutos y 1 hora dependiendo
de la cantidad de camionetas que haya para salir a Moctezuma y cargar su
unidad, ya que no pueden estar haciendo dobles filas afuera del metro
Moctezuma), asi que el chofer tiene la obligacién de pagar por separado a los
checadores, en total al dia se les paga a cuatro personas. El horario de labor en
Zauces es por turno, el primero es de 5 de la mafiana a 2 de la tarde, hay un
checador para cada destino (Ecatepec y Moctezuma), el segundo turno es de las 2
de la tarde a las 10 de la noche. El horario de los checadores en Moctezuma y
Balbuena es de 10 de la mafiana a 9 de la noche. Hay también un rol de
checadores, pero esto es muy preciso ya que cada checador tiene su lugar de
~ trabajo de manera continua en el mismo lugar. Es muy extrafio el caso en el cual

haya que cambiar al checador de destino.

El Reglamento Interno de la Ruta 38 es un tanto problematico, puesto que no
se le da la importancia necesaria por parte de los administrativos ni por parte de
los choferes. Se sabe de su existencia, pero no de su contenido; por lo tanto, es
necesario que se le dé un seguimiento y se informe a la comunidad laboral para
que sea utilizado y respetado.

» Reglamento Interno

Los puntos siguientes se establecieron y el presidente junto con los
departamentos son los encargados de transmitirlos a los choferes; sin embargo,
no hay un formato impreso o un original en los cuales estén establecidos. Estos
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sefialamientos resultan de la entrevista obtenida con el Presidente de la Ruta y
menciond lo siguiente:

1. Choferes Uniformados (Camisa blanca y pantalén azul).

o o &~ W

8.
9.

Tomar el Recorrido Establecido por la Ruta (es un recorrido que va del
Estado de México a la Ciudad de México, por la Avenida Profesor Carlos
Hank Gonzalez, Derecha Avenida 608, lzquierda Av. Oceania (Eje 1 Norte)

hasta llegar a su base sobre Av. Zaragoza en el metro Moctezuma).

Contar con la Concesion Expedida por la Secretaria de Movilidad

Contar con tarjetdn, licencia de chofer de Ruta vigente.

No bajar o subir pasaje en el segundo carril.

En horas de la mafiana o noches es obligatorio encender las luces
interiores.

No traer vidrios polarizados, spoilers ni volantes deportivos.

No generar contaminacion auditiva (llevar musica alta).

Dar la mayor y mejor atencién a los usuarios.

10. Un buen ambiente de trabajo, no ofensas ni peleas entre choferes.

11.Traer en buenas condiciones de limpieza y mecanicas su unidad de trabajo.

12.Pagar la cuota establecida a los checadores.

13.Respetar los dias de trabajo que se asignan mediante el Rol de

Camionetas.

14.Respetar el horario de trabajo que se asigna mediante el Rol de

Camionetas.

< REGULACION OFICIAL

> Secretaria de Movilidad del Estado de México.

Una de las mayores instituciones gubernamentales que se hace cargo del servicio
de transporte publico es la Secretaria de Movilidad del Estado de México. La

Secretaria de Movilidad es una dependencia que se encarga de crear programas,
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proyectos, estudios para el buen desarrollo del sistema de movilidad. Eso incluye

al servicio publico de transporte. **

Al transporte publico lo reconoce como aquellos medios de movilidad en que
los pasajeros no son los duefios de los mismos, asi que son servidos por terceros
(pueden ser empresas publicas o privadas). El transporte publico es de gran
ayuda para el desplazamiento de la sociedad y presenta un factor de gran
importancia en el diario vivir. Una caracteristica importante es que hay una tarifa
establecida de pago por cada persona que utiliza este medio, dependiendo su

recorrido.

SECODEM es una organizacion que es evaluada, inspeccionada, y apoyada
por la Secretaria de Movilidad del Estado de México. Esta institucién expide las
concesiones para que se labore, las tarifas a utilizar por la Ruta, la reposicion de
placas en caso de extravio y robo, la cromatica para las unidades de trabajo y la
inspeccion y verificacion de las unidades.

La Secretaria regula, acude en su propia jurisdiccion distintos aspectos de la
vida interna y operacién de las rutas. Entre estos aspectos destacan los

siguientes:
o Concesiones.

Una concesion se define como Ia' cesion de derechos que el Gobierno del
Estado de México otorga ya sea a las empresas, o a particulares el permiso para
poder proporcionar a la sociedad un servicio 6ptimo de transporte publico. Es un
documento el cual acredita que la unidad de trabajo tiene un uso especifico que es

el de ser Unidad de Servicio del Transporte Publico.

Antes del pago de derechos pof la realizacién de estudios técnicos, se emite
un dictamen el cual determina la factibilidad juridica y material de otorgar la

concesion respectiva.

¥Secretaria de Movilidad. Recuperado de
http://smovilidad.edomex.gob.mx/inspecciones_publico
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o Tarifas.

Cada unidad debera de traer en algun lugar visible la pirdmide tarifaria
expedida por la Secretaria de Movilidad, ya que son las cantidades oficiales del
pago de pasaje por usuario. La Ultima actualizacién que se dio sobre las tarifas fue
el 16 de mayo del 2013 y hay una gaceta que explica las cantidades tarifarias
dependiendo el municipio del Estado de México. En el caso del municipio
Ecatepec de Morelos, que se localiza como zona 3 en la Gaceta del Gobierno™, la

tarifa minima es de $8.00 pesos.
o Placas

La Secretaria de Movilidad se encarga de dar la atencién a los trabajadores
de Transporte publico, los cuales se encuentran en una problematica de extravio,

-robo o deterioro de sus placas (laminas), tarjeta de circulacion y engomados.
o Cromatica

La Secretaria de Movilidad se ocupa de la autorizaciéon y el disefio de la
cromatica para las unidades de transporte ptblico. La cromética es la clasificacion
de los colores autorizados y su disefio, que portan los tipos de unidades
concesionadas de transporte publico.

o Inspecciones

Se realizaran visitas de verificacion, evaluacién e inspeccion de las unidades
vehiculares para comprobar que el servicio de transporte publico se esta
efectuando en los términos autorizados y no contra las disposiciones legales. Los
vehiculos que se detecten no estar cumpliendo con los parametros establecidos
(presentado el servicio sin concesién o autorizacién) sera retenido, asi como la

imposicién de multas y sanciones a las cuales se hagan acreedores.

40 Gaceta del Gobierno del Estado de Meéxico. Recuperado de

http://smovilidad.edomex.gob.mx/sites/smovilidad.edomex.gob.mx/files/files/Detall
es.PDF
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"Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad.

Tras el crecimiento de la mancha urbana no solo en la ciudad de México sino
también en la zona conurbada durante los afios 60-70 se implementaron nuevas
formas de transporte por parte del gobierno mexicano, asi como diversos
programas que lo organizaran. Para abastecer la demanda de transporte se
necesité implementar rutas de servicio publico ya fueran de combis o microbuses
(la mas conocida Ruta 100). Para resolver las problematicas de transporte que
duraron de 10 a 15 afios en la Zona Metropolitana, los gobiernos del Distrito
Federal y del Estado de México constituyeron el 7 de febrero de 1991 el Consejo
de Trasporte del Area Metropolitana (COTAM), el cual después de tres afios se
convirtié en la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad (COMETRAVI).*!

La Secretaria de Desarrollo Metropolitano en su Agenda y planes sobre el
Valle de México contiene a la COMETRAVI que se encarga de evaluar y
desarrollar estrategias para el mejoramiento del Transporte Metropolitano, como
es el caso de la SECODEM. La COMETRAVI regula y permite el recorrido que
tienen las Rutas del Estado de México con el paso de esta Zona al Distrito
Federal, siempre y cuando comprueben las concesiones otorgadas por el
Gobierno del Estado de México. *?

Durante el afio 2016, como el afio mas proximo a esta investigacion, se
realizaron medidas para mejorar la seguridad, movilidad y legalidad del transporte
publico en la ZMVM. Se revisaron algunas unidades de diferentes Rutas
(alrededor de 300). El objetivo principal de realizar estas acciones fue sancionar a
aquellas unidades que prestaran un servicio de manera irregular. Esta labor la
llevaron a cabo con otras instituciones, que son de apoyo a la COMETRAVI, como

el Instituto de Verificacidon Administrativa, la SEMOVI. tanto del Estado de México

Y Secretaria de Movilidad, Ciudad de México. Recuperado de

http://data.semovi.cdmx.gob.mx/wb/stv/cinco_siglos_de_transporte_en_la_ciudad_
de_mexico_/_rid/71-page=3.html

42 Secretaria de Desarrollo Metropolitano. Recuperado de
http://sedemet.edomex.gob.mx/transporte_vialidad
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como de la Ciudad de Meéxico, la Policia Federal y la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.*®

El gobierno del Estado de México y sus instituciones se encuentran
regulando el sistema de transporte y la forma mas clara de organizarlo, evaluarlo y
desarrollarlo es mediante El Reglamento de Transporte Publico y Servicios
Conexos del Estado de México**. Es un documento expedido en el 2002, y es
vigente hasta el dia de hoy. Es un reglamento que sefiala las reglas claras para el

otorgamiento, modificacion y extincion de concesiones y permisos.

* EdoMexinforma, (11 de Mayo 2016). Realiza COMETRAVI operativo para
ordenar el transporte pulblico en la Zona Metropolitana del Valle de México. El
EdoMex Informa. Recuperado de: http://edomexinforma.com/2016/05/cometravi-
oPerativo-orden-transporte/

* Gobierno Del Estado de México. Reglamento de Transporte Publico y Servicios
Conexos del Estado de México. Recuperado de
http://legislacion.edomex.gob.mx/node/80 EI reglamento de transporte tiene como
centro el sefialamiento de las reglas claras para el otorgamiento, modificacién y
extincién de concesiones y permisos.
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CAPITULO IV.

ANALISIS DESCRIPTIVO.

El trabajo de campo realizado para esta investigacion se llevé a cabo en la Ruta

38. Se ocuparon instrumentos como la encuesta y la entrevista. Fueron aplicados

a los choferes que se dedican a tener un recorrido desde la base de Zauces a la

base de Moctezuma. Se aplicaron 25 encuestas y 4 entrevistas. Esta investigacion

s6lo se enfocd en choferes que fuesen duefios de sus unidades y por lo tanto

hayan adquirido su concesion.

Las dimensiones e indicadores que estudiemos se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla 1: Dimensiones e Indicadores de Estudio.

Dimensiones Indicadores
Proceso y Organizacion de Trabajo 1.- Reglamento 2.- Contrato Laboral
3.- Tarjetdn Semanal 4.- Concesidn.
5.- Salario 6.- Descripcién de Jornada Laboral

7.- Carga de Trabajo 8.-Jornada Laboral
9.- Sanciones

Ambiente Laboral

1.- Relacidén entre compaiieros
2.- Supervision (Delegados y Checadores)
3.- Relacidn con pasajeros.

Seguridad 1.- Seguridad Laboral (Accidentes, Asaltos)
2.- Seguro medico
Salud 1.- Enfermedades en los choferes

Este primer analisis lo desarrollaremos en tres apartados. Primero

hablaremos acerca del Proceso de Trabajo que llevan a cabo los choferes; el

segundo abarcara la descripcion de los datos mas especificos de los trabajadores;

y, por ultimo, hablaremos de la percepcién que los trabajadores tienen respecto de

su trabajo.
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<+ PROCESO DE TRABAJO

Los choferes, en su mayoria, comienzan a laborar en un horario entre las
4:30 y 5:30 de la mafiana para ganar el primer pasaje, ya que las dos
primeras vueltas son muy buenas en cuestion de demanda. Hay alrededor
de 5 a 7 camionetas a esa hora para aprovechar el pasaje que va hasta
Moctezuma, ya que el metro lo abren a las 5 de la mafiana si no son dias
festivos. También les conviene comenzar a esta hora de la mafana los dias
festivos, ya que el metro lo abren a las 7 de la mafiana y algunas personas

si laboran.

Se permanece en la base alrededor de 5 a 7 minutos por camioneta para

cargar la mayor cantidad de pasaje posible.

El trabajo consiste en ser coordinado. Cuando se comienza el recorrido se
puede ir manejando a una velocidad que no rebase los 20 km/hr ya que se
espera que mas personas salgan de entre las calles, por que donde circula
la unidad de Transporte es una avenida (Av. Lazaro Cardenas). Se necesita
ir midiendo la distancia y el tiempo con la camioneta que va adelante y
atras. Ademas, el chofer debe manejar a una velocidad considerable para
que el pasaje vaya lo mas seguro posible, no es correcto ir a 80 o 90 km/hr
ya estando en Av. Central, Av. 608 o en el distribuidor vial. Se debe de
mantener atencién en cuanto a localizar el pasaje, cuando el pasajero sube
a la unidad y cuando se cierra la puerta, para evitar cualquier tipo de golpe

al usuario.
Se deben de respetar todas las sefializaciones viales ya que hay

instituciones educativas en las avenidas por las que la unidad de transporte

hace su recorrido.
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La duracién entre vueltas varia entre 1 hora y 30 minutos y 2 horas,
dependiendo la cantidad de camionetas que por rol les toca trabajar (el rol
de camionetas lo dispone y organiza la empresa) y el trafico que haya

durante el recorrido.

El conductor dispone en qué momento dar la cuota al checador. La cuota es
diaria y se da a cada checador en su base correspondiente Zauces-
Balbuena-Moctezuma (preferiblemente la cuota se da en la mafana para
que el checador mantenga una buena actitud en su trabajo y trate bien al
chofer y sea justo con la cantidad de pasajeros que permiten subir a la
unidad, ya que tiende a darse el caso de que el checador sube 1 o 2
pasajeros mas si es que el chofer le da una cuota mayor a la establecida o

también dependera de la relacion que el chofer mantenga con el checador).

Durante el tiempo que se puede llamar “libre” o de espera de turno en la
Ruta los choferes desarrollan diversas actividades: comer, limpiar la unidad,
matar tiempo viendo la television, redes sociales, duermen, platican con los
comparieros (juegan baraja, rayuela, pero lo complicado del asunto es que
los checadores dejan su puesto de trabajo y juegan con ellos, cometiendo
una falta a la empresa y a los choferes.)

En cuanto a la alimentacién que llevan los choferes se puede decir que es
adecuada, ya que un porcentaje mayor de los choferes prefieren llevar
comida de su hogar para ingerirlo en los tiempos entre vuelta, asi como

también prefieren tomar agua.

Los choferes al terminar su jornada laboral pueden presentar malestares
como dolor de espalda, estrés, dolor de cabeza, dolor de piernas, presentar
mucho cansancio, con el paso del tiempo pueden presentar obesidad,
migrafa y problemas de la vista.
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e El chofer da entre 5 y 8 vueltas diariamente. Su jornada va de 15 a 16 hrs.

< TRABAJADORES DE LA RUTA 38.

En este apartado describiremos las caracteristicas principales de los choferes, de
su trabajo y de las consecuencias que puede provocar su labor. Empezaremos
diciendo que todos los entrevistados y encuestados se encuentran viviendo en el
municipio de Ecatepec de Morelos y todos son hombres.

Los Choferes se encuentran en diferentes edades. La poblacién de esta Ruta
es mas joven que longeva ya que de los 25 encuestados: 7 se localizan entre 18 y
25 afios, 7 entre 26 y 35 afios, 5 entre los 36 y 45 afios, 3 entre los 46 y 55 afos y
por ultimo 3 entre los 56 y 65 afos. (Véase Gréfica )
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En la cuestiébn educativa, los choferes se localizan en una escolaridad
mayoritariamente de secundaria, ya que 13 de los 25 encuestados la concluyeron,
en segundo lugar, queda la preparatoria con 9 de los 25 encuestados se localizan
en esta opcién, y por Ultimo los que concluyeron la primaria que corresponde a 3
de los 25 encuestados. (Véase la Grafica 2).
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Se puede considerar que los choferes se sienten satisfechos con su trabajo y
con el salario que reciben al dia ya que por su escolaridad seria muy dificil que
pudieran obtener diferentes ingresos en algun empleo de fabrica o de oficina o
existe cierta comodidad en tener un autoempleo en el cual la principal regulacion
del trabajo se encuentra en las manos del chofer. (Véase la Grafica 3).

Grafica 2
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Grafica 3
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La Relacién que los choferes conllevan con sus pasajeros tiende a ser
limitada puesto que el operador tiene que ir poniendo atencién al recorrido para
evitar un accidente, pero en la entrevista ellos mismos mencionaban que cuando
algun pasajero busca entablar una conversacion deben de tener una buena actitud
para contestarles ya que en ciertos momentos se podria mal interpretar las
contestaciones y generar un ambiente de tension entre el usuario y el operador.

Son pocos los casos en los que no hay buena relacion. (Véase la Gréfica 4).

En el indicador “problematica con los pasajeros” los choferes también
arrojaron resultados muy buenos, ya que 10 de los 25 encuestados son los que
han tenido problematicas, los 15 restantes mantienen una buena relacién con los
usuarios teniendo como consecuencia una mejor jornada laboral. (Véase la
Gréfica 5).

Grafica 4
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Grafica 5

Problematicas con pasajeros
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En cuanto a su jornada laboral, el nimero de vueltas que pueden recorrer
varia entre los choferes. Los resultados de la encuesta arrojan que solamente 1 de
los choferes realiza de 2 a 4 vueltas por jornada laboral, 20 de los 25 choferes
recorren entre 4 y 9 vueltas y solamente 4 choferes pueden hacer mas de 9
vueltas, esto dependera del horario en que comiencen a trabajar, si su unidad se
descompone durante la jornada, si surgen problematicas ajenas a su labor, si les
gusta trabajar o no, etc. (Véase la Gréfica 6).
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Grafica 6

Numero de vueltas por jornada laboral.
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En la siguiente Grafica vemos el tiempo que los choferes hacen durante toda
la vuelta que consiste en salir de la base de Zauces llegar al cajon en el metro
Balbuena, después ir a cargar a la base en Moctezuma y regresar a la base en
Zauces. El recorrido, por las respuestas dadas, va de 1 hora y media a 2 horas. La
encuesta arrojé los siguientes resultados (Véase la Gréfica 7).

Grafica 7

Mas de 2 hrs

Aunque no hay un seguimiento por parte de los administrativos para que los
choferes conozcan las reglas que se deben de seguir en la ruta y solo sean dichas
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como un comentario cuando se asocian a la empresa o se les otorga su concesion
los choferes cumplen con lo que apenas se les dice en esos momentos, por lo
tanto, la encuesta arroja que 20 de los choferes encuestados conocen su
reglamento interno. (Véase la Gréfica 8).

Por otro lado, la mayoria de los trabajadores no tienen faltas administrativas o
sanciones por parte de la Ruta continuamente. La falta mas comun es que los

choferes se vayan de Piratas y eso en dado caso de que algun otro chofer lo
denuncie ante la Ruta. (Véase la Gréfica 9).

Grafica 8

Conocimiento de reglamento interno
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Grafica 9

Sanciones Laborales

Es momento de tomar ahora el tema de salud en esta labor. El trabajo que
realizan los choferes tiene consecuencias en la salud, algunas mas graves que
otras y la Ruta no cubre las necesidades de sus trabajadores, el Gnico seguro con
el que cuentan los choferes es con el de la unidad y solamente cuenta con ello 4
de los 25 choferes encuestados (Véase la Gréafica 10). El motivo de que no todos
los choferes lo tengan es porque no conviene conseguir el seguro vehicular con la
Ruta ya que es mas alto en precio.

Grafica 10

Seguro pr_oporcionado por la Ruta.
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En cuanto a la parte de Salud, los choferes demuestran tener diferentes
enfermedades y malestares a causa del trabajo tan excesivo en horas, en
permanecer en una sola posicion, no dormir adecuadamente por salir temprano a
laborar etc. Entre las enfermedades localizadas se encuentran (Véanse los
Resultados en la Tabla 2 y Gréfica 11):

Tabla 2 Problemas de Salud

Enfermedades N° DE ENCUESTADOS

1) Problemas psicoldgicos 2

2) Estrés 24

3) Obesidad/sobrepreso 13

4) Problemas cardiovasculares

5) Cidtica

6) Columna Vertebral

8) Prostata

9) Problemas auditivos

4
3
6
7) Migrafia 4
0
3
8

10) Problemas de la vista

Grafica 11

Salud Laboral.

Algunas de las enfermedades que se pueden generar es por el mal descanso
o no dormir las horas indicadas. Los resultados de la encuesta arrojan que los

choferes duermen, en su mayoria, adecuadamente, pero las excesivas horas de
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jornada laboral, entre 15 y 16 horas, que ellos ocupan son las que posiblemente
les estén afectando. (Véase la Gréfica 12).

Grafica 12

Descanso al Dia.

Mas de 10 hrs. Entre 7 v 8 horas Entre 5 v 6 hrs.

Los problemas de salud pueden también generarse por pasar tantas horas
sentado, ya que este trabajo obliga al que lo realiza a pasar mas de 10 horas
sentado, en la misma posicién, no hay movilidad en las piernas, es un trabajo
demasiado sedentario. Los resultados arrojados por la encuesta fueron los
siguientes (Véase la Grafica 13):

Grafica 13

Horas al dia sentado.




El estar tanto tiempo sentado, tener una mala alimentacion e incluso no beber
agua natural permite el aumento de problemas en los choferes, que no sélo se
remiten a ser dafios en lo fisico (como el sobrepeso o la obesidad) sino que eso

conlleva a problemas cardiovasculares, a generarse diabetes etc.

La alimentacion de los choferes es muy sorprendente ya que 15 de los 25
encuestados tienen una alimentaciéon no basada en los productos de la calle sino
en comida hecha en casa. (Véase la Gréfica 14). En cuanto al tipo de bebida que
pueden consumir también es sorprendente, ya que la mayoria también toma agua.
(Véase la Gréfica 15).

Gréafica 14

Prod. Tienda Comida Rapida Comida Casera

Grafica 15

Tipo de bebida consumida

Refresco
En esta grafica los choferes pudieron elegir mas de 1 opcion.
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< PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRES SUS CONDICIONES
DE TRABAJO.

Al hablar de condiciones laborales en el trabajo que desempefian los choferes de
la Ruta 38 es un poco mas complejo de definir, ya que los choferes al especificar
que su trabajo se trata mas de un autoempleo por ese motivo no tienen
condiciones laborales establecidas, sino que solamente es un empleo que permite
la subsistencia dia a dia y que nada tiene que ver con los demas trabajos que

ellos localizan como “normales”.

Algunos choferes al escuchar el término “condiciones laborales’
inmediatamente piensan en una oficina, una fabrica, o algun otro trabajo que
mantenga un horario definido, que tengan hora de comida, un salario establecido,
que haya un sindicato, que tienen presentaciones etc. Algunos otros al escuchar el
término, hablan de manera general sobre las condiciones de trabajo tanto de los
choferes, como de los administrativos, los checadores y todo el cuerpo
empresarial y las categorizan como condiciones de trabajo inadecuadas o malas.
Los choferes tienen condiciones de trabajo, pero se manifiestan de manera
diferente en todo el cuerpo de la Ruta, pero hay que dejar en claro que aun en el

trabajo atipico se configuran las condiciones laborales.

Basandome en testimonios de algunas entrevistas, los choferes consideran

que son malas sus condiciones laborales:

e “Mis condiciones laborales, o sea con mi camioneta, muy criticas, porque el
costo del pasaje no reditiia como para tener una camioneta en buen estado
y darle un mantenimiento adecuado. Mis condiciones laborales dadas por la
Ruta son paupérrimas porque las bases no cuentan con un techo para que
la gente pueda esperar, o donde hacer base y estamos expuesto a todas

las inclemencias del tiempo.”
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En este testimonio podemos considerar las condiciones laborales desde dos

puntos:

a) Condiciones laborales propias del chofer, que tienen que ver directamente
con su unidad de trabajo (tener una camioneta en buenas condiciones mecanicas
y de limpieza), la cantidad de pasaje establecida por el gobierno (de donde surge
el salario del chofer). También podemos pensar en las horas de trabajo que
laboran los choferes (que van de las 10 a 16 horas en un dia normal de trabajo),

en su proceso de trabajo (respetar el recorrido establecido), etc.

b) Condiciones laborales establecidas por la empresa, aunque sean minimas
y que son deficientes; por ejemplo, el establecimiento del reglamento y que sus
choferes lo conozcan y lo cumplan, la baja calidad de servicio por parte de los
checadores en las diferentes bases, la irregularidad en las cuotas que se deben de
pagar a los checadores y la obligacion de comprar el seguro con la Ruta mediante
el tarjetdn semanal, la eliminacion de un contrato laboral y la sola entrega de la

concesion, etc.
Hay otro testimonio acerca de esto:

e “Pues, se podria decir que malas, porque los organizadores solo ven por
sus beneficios, para ellos mismos, ya que, aunque somos concesionarios,

no tenemos tantos beneficios como ellos”

De este testimonio, podemos decir que tan solo con lo que gana un checador
al dia pues llegar a ser mas de lo que gana un chofer. Los administrativos tienen
todo tiempo de permiso incluso los checadores. Un entrevistado me comentaba
que el checador de Balbuena le pide permiso al presidente para ir a pagar sus
servicios de luz, teléfono, entre otros, en horario de trabajo, y aun asi no se le ha
pedido que abandone su puesto de trabajo. Otro caso es que en la base de
Moctezuma se llegan a amontonar las camionetas que estan formadas, ya que en
ese lugar hay otras tres Rutas mas, por lo tanto llegan a cubrir hasta dos carriles
de la avenida Zaragoza, lo que provoca que la policia infraccione a las camionetas

de ruta que se encuentren estacionadas en el segundo carril, esto causado por la
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mala atencién que brinda al checador cuando esta llenando las camionetas, ya
que si la camioneta avanza los checadores comienzan a gritarle al chofer
diciendole que no tiene aun permiso para estar ahi, que se eche para atras, les
faltan al respeto, etc. La empresa al saber de esto no hace nada, y se ha dado el
caso en el que el chofer por evitarse una infraccién tenga que sobornar a los

policias.

Asi también evitandole un problema a la ruta, pero la ruta no responde o en
dado caso le recupera el dinero perdido al chofer, sino que simplemente pide

disculpas por el mal servicio de los checadores.
El siguiente testimonio:

e “Es que aqui es una empresa, pero aqui no hay salario, si hay un cierto
reglamento. Aqui mas que estar contratados es como un autoempleo, yo
asi lo veo, yo soy mi patron, mi empleador y si trabajo y le echo ganas gano

mas y si no pues, esa es la situacién.”

Retomando el inicio de este apartado, los choferes piensan que, al no ser un
trabajo tradicional, no hay condiciones laborales, pero como lo hemos visto en
toda esta descripcidn los choferes tienen condiciones laborales establecidas de

manera distinta, pueden incluso establecerse de manera individual, por ejemplo:

e Numero de vueltas por jornadé laboral (esto dependera del horario en el
cual comience a trabajar el chofer).

e Reglamento (aunque no se tenga impreso, se conoce lo mas basico, ya que
desde que uno decide hacerse socio de la empresa lo hablan.

e Horario de Trabajo (también establecido por el chofer).

e Adquisicion de la concesion.

e Pago de Tarjeta semanal.

e Pago a los checadores.

e Horario de comida (también lo establece el chofer, frecuentemente es entre

vueltas).
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e Salario (se gana de acuerdo al nimero de vueltas, nimero de pasajeros
que se carga, horario de jornada laboral).

e Seguro vehicular.

Las condiciones laborales que se dejan de lado en esta empresa (seguro
médico, buscar estrategias para que los choferes tengan horas de comida, un
buen apoyo por parte de los administrativos y checadores, etc) o que son
ineficientes, son las que dafan, provocan una mala organizacion, la poca
preocupacion por parte de la empresa y la falta de union de los choferes para
poder enfrentar estas problematicas son principios que no permiten el buen
desarrollo laboral y por lo tanto tienen consecuencias en la salud, trabajo y

economia de los trabajadores.

Algunas de las preguntas que resultaron mas sobresalientes, y que marcan la
diferencia con los trabajos tradicionales, fueron sobre dos de las condiciones de

este trabajo y son: la concesion y el salario.

Los choferes en la entrevista hablaron de como adquieren su concesion y se

dieron las siguientes declaraciones:

e “Para adquirir la concesion compré una camioneta y de ahi los dirigentes de
la Ruta segun también ponen todo en orden y te dan una concesion que
expide el gobierno del Estado de México, y te la venden en 1 pesos y que
en dado caso el Estado de México te quisiera quitar la concesion también te
pagarian 1 peso, ante el gobierno vale 1 peso, ante la Ruta vale mas de

100 mil pesos”

Es decir, la concesién se va a componer tanto del permiso expedido por el

gobierno del Estado de México, una camioneta, y las placas de servicio publico.

e “Tuve la oportunidad de comprar, me traspasaron la concesién con todo y la

unidad. Me sali6 alrededor de 65,000 pesos.”
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Se puede entender que conseguir una concesion es hacer una inversion para
obtener mayor capital, y que si al final no funciona esa inversion se puede

recuperar mediante un traspaso o una venta de concesion.

Con respecto del salario y por lo tanto en la administracion de sus ganancias,

los choferes dijeron lo siguiente:

e “Yo tengo que trabajar dos turnos, 16 horas para poder ganar 400 pesos de
las 4; 30 de la mafiana a las 9:30 de la noche, 400 pesos como ganancia al
dia. No las administro, las uso en las prioridades del dia y las necesidades
sobrepasan esas ganancias, asi que vivo debiendo uno o dos dias
anteriores.”

e “Si, bueno, con el contrato concesionario si es mayor lo que puedo ganar en
la ruta que lo podria ganar en un trabajo de oficina con respecto a un
salario minimo que ellos ganan al dia, pero con los cambios que existen en
las concesiones actuales con la asociacion a la empresa disminuyen las
ganancias, aunque sigue conviniendo. Y pues ahora, ya no se pueden
administrar gastos, lo que se gana sirve para vivir el dia, se vive al dia.”

e “Si, totalmente, considero que este trabajo me puede dejar mucha mas
ganancia que trabajar en un trabajo de oficina o alguna empresa, al dia
puedo ganar entre 450 y 600 pesos. En realidad, no he tenido muy buena
administracion que digamos, perb si me va bien no me quejo, solamente asi
he adquirido mis cosas, tengo un estilo de vida que no me podria dar con
un trabajo en una fabrica o en otro empleo.”

e “Si, gano un poco mas, en comparacion con algunos lados mas, donde he

trabajo, he tenido otros trabajos.”

Un chofer, que trabaja durante todo el dia, una jornada de 15 a 16 horas llega
a generar alrededor de 1000 o 1200 pesos; sin embargo, se habla de una
ganancia de 400 o 500 pesos libres, ya que de lo obtenido se separa de 300 a 400
pesos para la gasolina del dia siguiente, y una cuenta que sirve para comprar

refacciones, llantas, productos de limpieza para la unidad y mantenerla en buen
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estado. Lo que un chofer puede juntar durante un dia completo es mucho mayor a

lo que podrian ganar en un trabajo de oficina o en una fabrica al dia.
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Cruce de Variables.

Este apartado consiste en hacer un cruce entre los diversos indicadores que mas

importantes, los cuales pueden arrojar datos profundos e informativos sobre el
campo de estudio elegido.

Se tomd el indicador de Edad para ser relacionado con los indicadores
también propuestos como lo son: tiempo entre vueltas, nimero de vueltas,
reglamento, satisfaccion laboral, sanciones laborales, relacion interpersonal con
pasajeros, problemas con los pasajeros, descanso al dia, horas al dia sentado,

consumo de comida, tipo de bebida consumida y salud laboral.
Los cruces arrojaron los siguientes resultados:

1) Cruce de Edad con Escolaridad (Véase la Gréfica 16)
Grafica 16
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a) A menor edad, es decir, los choferes mas jovenes, es posible que

tuvieran la oportunidad de concluir sus estudios de preparatoria o incluso
terminar una carrera técnica. Es mas claro que con el paso de los afios se

ha incrementado la posibilidad para desarrollarse escolarmente en
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b)

comparacién con el pasado, en el cual las personas solo podian concluir la
primaria.

Es mayor el numero de choferes que concluyeron solamente la
secundaria. Incluso a pesar de la apertura de nuevas oportunidades
escolares, podemos pensar que no continuaron con la preparatoria por falta
de dinero, que haya existido desinterés por parte del chofer, que se haya
tenido que meter a trabajar para ayudar a la familia o por el simple hecho
querer ganar dinero y salir delante de esa forma. Se puede dar el caso de
que los padres de los choferes también desarrollaron ese trabajo y por lo
tanto los hijos siguen el mismo patron de profesion.

Los choferes que se localizan entre los rangos de 36 hasta los 65 afios
vivieron en otra época, lo que determina porqué decidieron concluir la
primaria y en algunos casos la secundaria. Como ya lo sefialamos, por un
lado, es la dificultad de poder ir a la escuela, otra es que las familias
estaban acostumbradas a que los hijos ayudaran en los negocios familiares
y que incluso en algunos casos solamente era necesario aprender a leer y
hacer cuentas. Los choferes que se localizan con solo la primaria son los
mas grandes en edad, posiblemente ellos se enfrentaron a estas

condiciones.

83



2) Cruce de Edad con Tiempo entre vueltas. (Véase la Gréfica 17)
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Grafica 17
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Los choferes jovenes, por su edad, podemos decir que son mas agiles,
extrovertidos, rapidos y que por otro lado esto puede ser en un sentido
negativo ya que no se piensa prudentemente, no hay una preocupacién por
cuidar de los usuarios, entran en competencia con otras camionetas de
otras bases que se dirigen hacia la misma direccién y por lo tanto intentan
ganar el pasaje y obtener mayores ganancias y tiempo lo que resulta en
poder hacer mas vueltas.

Los choferes entre los 36 y 45 afios, que no son tan grande s, pero
son ya adultos poseen mas experiencia en su trabajo, por lo tanto, son mas
precavidos, pero también manejan a una velocidad considerable. Es
probable que sean padres de familia y por lo tanto busquen generar mas
ganancia para subsistir y pagar los diferentes servicios del hogar (teléfono,
agua, luz, escuela de los nifios, gasto para la comida), por lo tanto, también
entran en competencia con otras camionetas. Menciona un chofer lo
siguiente: “Es que en varias partes: familia, pagos de luz, teléfono, renta,
pagos de mantenimiento de camioneta, etc.”
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c) Los choferes, adultos mayores, realizan su trabajo con mas
tranquilidad, ya que no tienen los mismos reflejos que antes, son
precavidos, cuidad su unidad de trabajo, el pasaje y ya no entra en la
competencia del pasaje, son mas pacientes. Tienen mayor experiencia por
lo tanto guardan su salud e incluso puede darse el caso de que dejen su
camioneta formada para respetar sus horarios de comida, para no sentirse

mal, etc.

3) Cruce de Edad con Numero de Vueltas. (Véase la Grafica 18).

Grafica 18
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a) El nimero de vueltas esta en relaciéon con la edad de los choferes, ya
que, si son jévenes, como lo mencionabamos arriba, tienden a manejar mas
rapido. Son los choferes que’ aprovechan todo el tiempo del dia para
trabajar y que pueden manejar unidades mas nuevas, ya que poseen mas
capital para poder invertir en un vehiculo, o que les podra retribuir el costo
de su unidad mas la ganancia.

b) No hay jévenes que no hagan menos de 4 vueltas al dia, aun cuando
el rol de camioneta so6lo permite que se trabaje medio dia. Los choferes se
esfuerzan por hacer minimo 4 vueltas en esas ocasiones, pero a diferencia
de los jovenes, los choferes mas grandes en todo el dia solamente hacen
de 2 a 4 vueltas.

C) Son pocos los choferes que pueden hacer 9 o mas vueltas al dia, son

aquellos que ya tienen mayor experiencia al volante, pueden empezar su
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jornada desde las 4:30 de la mafiana e incluso son los primeros en la base
de Zauces, y terminan su jornada aproximadamente a las 11 u 11:30 de la
noche, son ellos los que sacan mayores ganancias y darse una vida mas

comoda.

Cruce de Edad con Reglamento. (Véase la Gréfica 19).

Grafica 19
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Entre mas jovenes e incluso mayormente estudiados pueden presentar
mas interés en preguntar a los delegados y administrativos sobre su
reglamento interno e incluso cuando hablan con el presidente sobre su
concesion son ellos los interesados en preguntar en qué consiste para ser
precavidos y saber qué hacer y que no, ademas de que es probable que
sea su primer trabajo y no tengan experiencia en lo que puede marcar un
reglamento interno.

Los choferes mayores no saben o se interesan por el reglamento, ya
que pueden tener mas experiencia en conocerlo, por trabajar en otras

bases o en trabajos similares.
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Cruce de Edad con Satisfacciéon Salarial (Véase la Grafica 20)
Grafica 20
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Es impactante saber que los choferes mas jévenes se sientan
satisfechos con lo que ganan, esto porque posiblemente en otros trabajos
paguen menos de lo que ellos pueden ganar en una semana, por lo tanto,
al sentirse satisfechos se quedan a laborar en la Ruta.

Por otro lado, pueden sentir satisfaccion ya que no hay tanta
oportunidad de trabajo con la secundaria y preparatoria terminada, y si
llegara a haber trabajo con la escolaridad que poseen pueden ser puestos
con salarios bajos y con una cantidad de trabajo mayor posiblemente,
estando limitado para mantener a su familia y por eso prefieren ser
choferes.

Los mas adultos es posible que no se sientan tan satisfechos ya que

por no hacer tantas vueltas no ganan lo que quisieran, sino que sobreviven
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con lo que ganan, pero laboran en este trabajo por la poca oportunidad que

pueden tener para tener otro trabajo.

6) Cruce de Edad con Sanciones Laborales (Véase la Grafica 21)
Grafica 21
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a) Entre las edades de 18 a 35 afios se le da una menor importancia a
tener sanciones, la mas conocida es irse de “Pirata” lo cual es no formarse
en la Ruta y cargar por cuenta propia en el recorrido establecido y la
sancién es no permitir que la unidad circule 1 dia completo, la paren
enfrente de la base y le coloque un letrero que diga “Castigado por pirata”.
Por lo general es a los choferes mas jovenes que por evitarse formar la 1
hora y 30 minutos deciden irse por fuera.

b) Para los choferes de mayor edad la situacién es diferente, ya que estar
sancionados es perder 1 dia completo de trabajo lo que significa perder una
fuerte cantidad de ganancia, perder el control de sus gastos del dia y lo

mas importante descuidar a sus familias; por lo tanto, tienden a ser mas
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responsables, serios en su trabajo y cumplir con lo que se estipula en el
reglamento, ademas de evitar problemas con los compafieros de trabajo y
con la Ruta.

7) Cruce de Edad con Relacién Interpersonal con Pasajeros. (Véase la Grafica
22).

Grafica 22
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a) Trabajar de chofer es mantener una muy buena actitud durante el dia,

para dar un buen servicio a los pasajeros y obtener buenas respuestas por
parte de ellos, que por lo general es asi. Los que ya tienen mas experiencia
tratan de llevar siempre una nueva relacion con el usuario, aunque a veces

el usuario no tenga la razén, esto por evitar problemas.
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8) Cruce de Edad con Problemas con Pasajeros (Véase la Gréfica 23).

Grafica 23
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a) Los problemas que surgen con los pasajeros, la mayoria de las
ocasiones son causados por ellos mismo, sea por gritarle o exigirle al
chofer, por equivocarse donde va a bajar, porque el pasajero ya va
estresado y se desquita con el chofer, pero por otro lado si el chofer no se
queda callado y le sigue la discusion el problema se hace mas grande,
también hay problemas en los cuales el pasajero le paga una cantidad
menor de lo ya estipulado como pasaje dependiendo el destino al que se
vaya al pasaje.

b) Aunque haya problematicas, aun asi es menor la cantidad de choferes
que se tienen que enfrentar a estas situaciones. La mayor parte de su
jornada laboral y sus experiencias, los malos momentos con los pasajeros

son minimos.
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9) Cruce de Edad con Descanso al Dia. (Véase la Grafica 24)
Gréfica 24
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EDAD

a) Los choferes tratan de dormir las horas indicadas, aunque una parte
de su descanso se debe a que pueden dormir en el tiempo libre en la base,
esperando a cargar, recuperan energia de esta forma ya que sus horas
seguidas de suefo, en algunds casos, no se completan por la hora en la
que comienzan a laborar.

b) La otra parte, mayor, se localiza en los jéovenes, siendo ellos los que
descansan menos tiempo, pero se debe a que por la edad no sientan tanto
el desgaste fisico como en los adultos.
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10) Cruce de Edad con Horas al Dia Sentado. (Véase la Grafica 25)
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Gréfica 25
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Los choferes jovenes por la misma resistencia fisica pueden pasar
mas de 10 horas sentados. La jornada mas larga de trabajo va de 15 a 16
horas y por lo regular todo el tiempo es estar en la misma posicion. Los
jovenes pueden resistirla, pero.al pasar el tiempo pueden comenzar a tener
molestias en su columna.

Por otro lado, los choferes de mas edad disminuyen el horario de su
jornada laboral porque no aguantan estar ya tanto tiempo sentados,
comienzan dolores muy fuertes, lo que les impiden trabajar cédmodamente.
Algunos de los choferes se han atrevido a adaptar su asiento a tal forma de

que sea comodo y no se lastime su columna y coxis.
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c)

Cruce de Edad y Consumo de Comida. (Véase la Gréfica 26)
Gréfica 26
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El principal consumo de comida es de elaboracion casera, ya los
choferes viven cerca de la base, esto permite que tengan la facilidad de
poder llevarse un recipiente con comida cada que ellos tengan la necesidad
de comer. En todas las edades son altos los niveles de esta respuesta ya
que prefieren consumir comida sana y adecuada.

Cuando no se puede in'gerir comida casera, los choferes optan por
comprar tacos, tortas, quesadillas, pan, ya que las bases se localizan
afuera de las estaciones de metro y por lo tanto en esos lugares nunca
faltan ese tipo de alimentos, pero no lo hacen regularmente.

Consumir comida que no sea casera aumenta la probabilidad de que
cause alguna enfermedad estomacal, e incluso aumente la probabilidad de

obesidad.
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12) Cruce de Edad con Tipo de Bebida. (Véase la Grafica 27).

a)

b)

Grafica 27
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Los choferes tratan de llevar un balance en lo que consumen, prefieren
tomar agua y por la observacion que di rapidamente tienen cargando
demasiadas botellas de agua.

La otra alta cantidad de choferes se encuentra a gusto por tomar
refresco, pero generalmente no se puede evitar el consumo de esta bebida
y principalmente la Coca Cola. El refresco puede incluso utilizarse como
una fuente de energia como en el caso de las bebidas energizantes (que
son consumidas en menor medida). Su alto grado de azucar permite que

los operadores estan mas despiertos y activos.
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13) Cruce de Edad y Salud Laboral. (Véase la Gréfica 28).

Grafica 28
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La ruta al no proporcionar condiciones laborales sobre la salud lo que
tenemos es una amplia gama de enfermedades a las que se enfrentan los
choferes en todas las edades, las mas fuertes son: el estrés y la obesidad.
Estas dos enfermedades son factor para que se desarrollen otras y mas
peligrosas. Con el estrés se puede llegar a desarrollar algin problema
cardiovascular, como la hipertensién, que si no se atiende puede provocar
paros cardiacos, derrame cerebral, paralisis facial, etc. Por otro lado, con la
obesidad se dan problemas de columna vertebral y de la ciatica. Si los
choferes estan constantemente bajo presién por ganar el pasaje, poner
atencién en como manejan, si tienen problemas con los pasajeros, con los
checadores y administrativos, estar al pendiente de librar cualquier
accidente, y si sumamos los posibles problemas econémicos, familiares,
psicolégicos, emocionales, se puede dafar la salud del chofer. Otro gran
factor es la alimentacién, pues aunque coman sanamente, comida casera,
pueden enfermar porque no hay un horario establecido para la comida, lo

cual dafia gravemente el organismo y su equilibrio.
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b) Otro problema que me pareci6 importante resaltar son las
complicaciones de la vista a causa de las luces de los autos, de poner
cierta presion en este 6rgano ya que es un instrumento tan importante en
esta labor. Los choferes, aunque presentan dafio en sus ojos, algunos
pocos son los que se han atendido el problema, pero muchos otros siguen

trabajando sin la proteccion adecuada por medio de los lentes.

También se considerd tomar el indicador Escolaridad para relacionarlo con
los siguientes indicadores: Conocimiento de Reglamento, satisfaccion salarial,
sanciones laborales, relacion interpersonal con pasajeros y problemas con
pasajeros, seguro vehicular, consumo de comida y tipo de bebida, por ultimo,
salud laboral.

1) Cruce de Escolaridad con Conocimiento del Reglamento. (Véase la Grafica
29)

Grafica 29
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a) El nivel de respuesta a este indicador se puede considerar con base al

interés y curiosidad de los choferes. Los que concluyeron la primaria puede
ser que no les interese ya que enfocan sélo en su trabajo y obtener
ganancias. Los choferes que concluyeron con la secundaria, al tener mas
despierta la curiosidad, se interesan mas por preguntar e intentar hacer
cambios mediante la aportaciéon de ideas a la ruta para la mejora de la
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2)

misma empresa. Y por ultimo, los que concluyeron la preparatoria pueden
incluso ser mas criticos y presentarse en contra de las reglas establecidas,
asi como atreverse a exigir mejores condiciones de trabajo y las reglas que

se presentan en la Ruta.

Cruce de Escolaridad con Satisfaccion salarial. (Véase la Grafica 30)
Grafica 30
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Referente al salario tanto los choferes que tienen estudios de
secundaria y preparatoria consideran que ganan un poco mas que en otros
trabajos, aunque tengan que trabajar un poco mas, pero se sienten
satisfechos porque pueden darse una vida con mas comodidades, laboran
en un trabajo que exige presion, pero no estan bajo las érdenes de alguien
y que pueden ganar dinero, aunque den pocas vueltas. Es un empleo de

alguna forma flexible, ya que el chofer es su propio patrén.
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3)

a)

Cruce de Escolaridad con Sanciones Laborales. (Véase la Grafica 31)
Grafica 31
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Los niveles mas altos de respuesta de termino de estudios se localizan
en secundaria, y son pocos los que han tenido sanciones, esto se puede
deber a que los valores se ensefian desde la familia y la responsabilidad se
ejerce. Como responsables esta no faltar al reglamento tanto por la
empresa y por los compaferos de trabajo ya que cuando se van de
“piratas” se considera como un' tipo de robo.
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4) Cruce de Escolaridad y Relacion Interpersonal con pasajeros. (Véase la
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Gréfica 32) y Escolaridad con Problematicas con pasajeros (Véase la
Grafica 33)
Grafica 32

RELACION INTERPERSONAL CON PASAJEROS

12

10
B MUY SATISF. @ SATISF. POCO SATISF.

PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA

ESCOLARIDAD

Gréafica 33
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a) Al concluir con la secundaria y la preparatoria hay una mayor
capacidad de interaccién social, ya que uno aprende a expresarse y a
comunicarse ademas que se afirman los valores morales. Esto influye en la
comunicacion que puede tener los choferes con sus pasajeros, que sean
amables, se busca el desarrollo de buenas relaciones usuario-chofer,
siempre se tratan de evitar las problematicas.

b) En cuanto a las problematicas, aunque surgen en relacion con la
actitud que pueda desarrollar el pasaje, puesto que el operador debe de
estar con una buena actitud, son en menos cantidad en comparaciéon con el
total de los choferes que se sienten satisfechos con la relacion que

mantienen con sus pasajeros.

5) Cruce de Escolaridad con Seguro Vehicular. (Véase la Gréfica 34)

Grafica 34
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a) Son pocos los choferes que aceptan tener el seguro que proporciona

la Ruta, ya que comprenden que se les esta haciendo un cobro mas

elevado que otras aseguradoras. Los choferes analizan qué es lo que mas
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les conviene y es posibles que este andlisis y el pensar de manera critica se

deba a su experiencia laboral y su nivel educativo.

6) Cruce de Escolaridad con Consumo de Comida (Véase la Gréfica 35) y
Consumo de Tipo de Bebida (Véase la Gréfica 36).

Grafica 35

CONSUMO DE COMIDA

N ;
8 ‘ mP.TIENDA @C.RAPIDA [ C. CASERA

P 7

E 6

R

S 5

0 4

N 3

A 2

S

PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA

ESCOLARIDAD

101



Grafica 36
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El aprendizaje sobre la salud que se recibe durante la primaria, la secundaria
y la preparatoria se puede utilizar en todos los ambitos de la vida y uno de ellos es
el trabajo. Los choferes prefieren tener una vida sana y de alguna forma comen
adecuadamente, una alimentacién basada en la comida casera que podriamos
decir es la mas balanceada.

a) En cuestion del tipo de bebida que se consume se sabe que como
algo casi obligatorio es tomar 3 litros de agua diario. Los choferes hacen

caso a esto ya que es la principal bebida durante su trabajo.
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7) Cruce de Escolaridad con Salud Laboral (Véase la Gréfica 37)

Grafica 37
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a) Tanto al estudiar como al trabajar se viven altos niveles de estrés, por
lo tanto, los choferes que tuvieron la oportunidad de concluir estudios en
secundaria o preparatoria saben trabajar bajo presiéon, aunque éste les
genere un dafio durante su vida produciendo problemas como
enfermedades cardiovasculares y migrafa.

b) Al estudiar se puede tener una mayor capacidad de analisis, por lo
tanto los choferes tratan de ser precavidos, pero al desarrollar un trabajo
tan bajo en actividades fisicas puede generar obesidad, ademas de la falta
de un horario especifico para comer y el tipo de comida que se consume,

C) Si los choferes tuvieran una mayor escolaridad posiblemente tendrian

otro tipo de trabajo, aunque ganaran menos, tendrian un horario que les
permitiera hacer ejercicio, comer a horas adecuadas, descansar mejor, pero

los choferes prefieren arriesgar su salud y ganar un poco mas, ademas de
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que la salud se afectaria menos si tuvieran condiciones de trabajo que
trataran estas problematicas.

d) Es probable que los que trabajan en la Ruta tengan este trabajo no por
quererlo ejercer como profesion sino por la falta de oportunidad educativa y
como consecuencia no solo se ven limitados a trabajar en este autoempleo,

sino que también danan su salud.

Las condiciones de trabajo en la Ruta, como lo demuestran los resultados de
los estudios empiricos, estadisticos, cualitativos, sefialan que es necesario la
configuraciéon de otras condiciones que hacen falta para que el chofer como
asociado de la empresa, pero también como ser humano pueda realizar su trabajo

teniendo las minimas complicaciones en su trabajo, su salud y su vida.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los estudios sociolégicos, aun hay influencia en tomar como
referencia o base las teorias de la sociologia europea y asi también una forma de
entender lo que acontece no solamente en los paises pertenecientes a ese
continente sino para interpretar la realidad de los paises que no poseen el mismo
contexto, las mismas caracteristicas sociales, politicas, economicas,
poblacionales, culturales, etc. Hemos caido posiblemente en el error de tratar de
ver el mundo a través de las teorias europeas en todos los campos sociales y uno

de ellos es el del trabajo.

El materialismo histérico de Marx, en este sentido, nos ayudé a comprender
de qué manera se ha ido transformando la situacién laboral y social a lo largo de
los siglos en Europa y junto con el desarrollo de las diferentes formas de
producciéon sobresaliente a finales del siglo XIX y todo el siglo XX (Fordismo,
Taylorismo, Toyotismo) nos hemos reducido a entender que la situacion laboral
solamente se ha dado bajo una sola forma que es: empleador- empleado, y que a
través de esa relacién surgen las condiciones laborales del trabajador (tipo de
trabaijo tipica); pero, ¢qué es lo que pasa cuando la relacién empleador- empleado
desaparece y las personas buscan la forma de subsistir? Nuestra investigacion

atiende ese cuestionamiento.

Es necesario que hagamos sociologia de acuerdo con el contexto en el que
nos encontramos. México es un caso extraordinario y todos los paises
latinoamericanos, ya que su desarrollo no ocurri6 tal como lo planed Marx. Nuestra

historia es diferente y por lo tanto cambian las condiciones sociales a estudiar.

Como ya lo sefialabamos, México es un pais en el que se han desarrollado
otras formas de empleo. No cabe duda de que existe el trabajo tipico, pero no es
el que lidera, sino el que tiene mayor presencia y peso en nuestra sociedad es el
trabajo atipico. Es urgente que se estudie sociolégicamente el caso mexicano en
este sentido, ya que la poblacién que esta bajo este tipo de labor, que va del 60 al
65%, se encuentra bajo una serie de complicaciones econémicas, de salud, y de

calidad de vida por la falta de condiciones laborales que puedan atender sus
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necesidades y que al cumplir con una labor deberian de realizarla en condiciones

idoneas.

El estudio de los trabajos atipicos y de las condiciones laborales deberia de
aumentar y de concluirse con argumentos mas analiticos, precisos y profundos. Si
México esta viviendo bajo estas condiciones, los sociélogos somos los encargados
de generar estudios e investigacion que aporte soluciones y alternativas que
ayuden en la mejora de la calidad de vida. Es decir, se solicita que se recupere el
estudio socioldgico en el campo del trabajo atipico en México y en aquellos paises
que no se localizan contextos y caracteristicas similares a los europeos. Por tanto,
como ya lo han sefalado algunos sociélogos contemporaneos, seria una posible
solucion tomar cierta distancia critica de la sociologia europea y procurar
desarrollar una sociologia plenamente mexicana y latinoamericana, es decir, para
entender y resolver las complicaciones sociales. Se necesita hacer una sociologia

diferente.

Por otro lado, el trabajo atipico viene a ser una alternativa que toman
aquellos que deben enfrentar el desempleo, las limitaciones y problematicas
laborales que esta trayendo consigo el modelo econémico neoliberal en el cual los
salarios cada vez son mas bajos y las condiciones laborales mas inestables e
inseguras. Los choferes que fueron entrevistados son ejemplo claro de esto, ya
que ellos mismos comentaban que trabajar en la Ruta les dejaba una mayor
remuneracion que trabajar en alguna fabrica u oficina, ya que en algunos casos

los choferes antes de ejecutar esta labor estuvieron contratados en labores tipicas.

Los trabajos atipicos como alternativa conllevan consecuencias que se
presentan en la vida de los trabajadores. Para aumentar los ingresos tienen que
trabajar durante una jornada laboral de mas de 10 horas, exponerse a riesgos
(accidentes vehiculares), enfermedades, inseguridad, etc. El trabajo atipico pasa a
ser una alternativa, pero no es totalmente positiva o beneficiosa; por ello, es
necesario, reitero, recuperar la investigacion de trabajos atipicos y sobre
condiciones laborales, se requieren soluciones para la mejora de la calidad de vida

de personas que participan en este tipo de trabajo.
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El estudio de las rutas de transporte publico son las que mas se utilizan dia
con dia para la movilidad social (60% de los viajes son por medio de las Rutas),
por esta razoén, el nimero de choferes ha ido incrementando con el paso de los
afos y un dato importante es que no solamente hay poblacion adulta laborando,
sino que hay una alta cantidad de jovenes. Los trabajos atipicos son respuesta
tanto de la falta de oportunidad laboral y de la dificultad aun existente de estudiar
la preparatoria y universidad, asi como de la preferencia de la poblacion social por
obtener ingresos de manera mas simple sin la necesidad de tener una preparacion
profesional. Esto también es causa del modelo econémico por la existencia de la
competencia entre profesionistas, la alta demanda en experiencia y los bajos

salarios, a pesar del grado académico que una persona posea.

La problematica principal de esta investigacion es precisar como se logran
configurar las condiciones laborales en los trabajos atipicos, tomando como caso
de estudio la Ruta ya mencionada. Pudimos encontrar una gran relaciéon en
diversos factores sobre los cuales se llevo a cabo el analisis y localizamos una
fuerte interrelacion entre tres niveles que permiten la construccion de las

condiciones laborales en esta labor.

Los trabajos atipicos, en el caso que nosotros tomamos, no estan totalmente
regulados por el gobierno, por la empresa o la organizacion ni por las personas
que se localizan trabajando. La entrega de concesiones y las reglas que marca la
Secretaria de Movilidad y demas instituciones aportan algo a la construccion de
las condiciones, asi como el Reglamento aportado por la empresa, pero también la
participaciéon de los choferes en tanto sus habitos, sus propias reglas que
establecen por la convivencia, es decir, todo aquello que pertenece a la cultura
laboral que se lleva dia con dia. Son tres niveles los que se relacionan para que
este trabajo atipico pueda contar con condiciones laborales, pero esto no quiere
decir que sean benéficas a los trabajadores, tampoco que los choferes no
necesitan de una mayor atencion para la mejora de sus condiciones, sino todo lo

contrario: se busca que sean condiciones de calidad, que sean decentes (como lo
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menciona la propuesta hecha por la OIT) y que se ocupen de una de las mayores

preocupaciones en los trabajos atipicos que es la salud de los trabajadores.

Los niveles de analisis funcionan unidos (macro, meso, micro), y podriamos
considerar que este tipo de esquema, el cual presentamos en el capitulo 2, se
podria utilizar también para explicar las condiciones laborales de otros trabajos
que tienen similitudes al de nuestro estudio. El aporte sociologico se encuentra
muy puntualizado en este campo y es que las condiciones laborales no surgen de
las estructuras, tampoco de los sujetos, sino surgen de la relacion entre ambos.

Es una relacion estructural-subjetiva.

Por lo que respecta al tema de salud, también ha sido poco estudiado, no se
le ha tomado el interés que requiere. Las enfermedades que més atacan a los
trabajadores son el estrés, la obesidad, los problemas cardiovasculares,
enfermedades que son generadoras de otras. Debido a ello, es necesario atender
esta problematica y como socidlogos podemos apoyar a la sociedad mediante
investigaciones y ofrecer soluciones a la organizacion y que pueda emplear para
apoyar a su poblacion laboral. Los sociélogos pasamos a ser doctores que
atienden los problemas sociales, pero necesitamos del apoyo de aquellas

organizaciones de las cuales detectamos el problema para atenderlo.

La ruta que hemos escogido para nuestro estudio tiene diferentes niveles, asi
que la problematica de las condiciones laborales y de la salud es uno de los tantos
que se pueden localizar en la organizacion. Pero hay muchas mas secciones en la
organizacion de la Ruta de las cuales podemos hacer mas investigacion para
localizar las debilidades de la empresa y pueda emprender un camino para
solucionarlos. La ruta es un mundo de relaciones sociales, relaciones de poder y
dominacion, problematicas de corrupcion y robo, entre otras, que son generadoras

de problematicas a nivel del campo laboral y necesitan ser solucionadas.

Para finalizar, el trabajo de campo realizado nos arroj6 mucho datos e
informacion después del andlisis, y lo que observamos es que los choferes viven

las consecuencias, de manera muy visible, de la mala administracion, la poca
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atencioén que se ha brindado a los trabajadores y asimismo de la calidad de las

condiciones laborales con las que cuentan.

Los choferes, algunos, han puesto atencion a la situacién laboral en la que se
encuentran, la mayoria desconocen lo que acontece pues solo se han dedicado a
realizar el proceso de trabajo. No se han detenido a pensar en la situacion
sociolaboral que viven en su diario vivir, simplemente se dedican a dar vueltas
durante 15 a 16 horas al dia. Es de preocupaciéon que haya una gran cantidad de
jovenes laborando en este trabajo y no se interesen por transformar su condicion

laboral. El desinterés es un enemigo claro de los choferes de la Ruta.

Los trabajadores estan expuestos a irregularidades, desinformacion. Para
cambiar la situacion solamente los choferes son los que pueden actuar, junto con
alguien que los oriente (papel del soci6logo), se necesitan integrar en comunidad.
Si la integracion existe para jugar baraja o para hacer bromas entre ellos, se
podria buscar la estrategia para que esa integracion y comunicacion se utilice para
formar el dialogo con ellos y apoyarlos en la trasformaciéon de su realidad
sociolaboral. Que los trabajadores sean quienes animen a su delegado para que
sea la voz de la comunidad laboral y no solamente sea una pieza mas de la

administracion de la Ruta.

Como toda investigacion social no podemos tener un fin, ya que conforme se
va desarrollando la informacion vamos teniendo en cuenta que surgen
demasiados temas que es imposible abarcar. En esta investigacion resaltan
algunos puntos clave para desarrollar otras investigaciones sobre el mismo campo

y podrian ser los siguientes:

a) Conforme va avanzando el tiempo las regulaciones oficiales en cuanto a
transporte pueden cambiar; por lo tanto, se tendria que hacer una
actualizacion de la informacion en cuanto a movilidad tanto en el Estado de
México como en la Ciudad de México, haciendo cambiar toda la modalidad
de transporte aqui sefialada. Posiblemente en un futuro ya no haya un
permiso para que las camionetas puedan transitar en estos dos espacios,

sino que lo hagan libremente o al contrario pueden surgir permisos o
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cambios regulatorios en los que el transporte solo sea el establecido por el
gobierno mexicano eliminando las Rutas de servicio publico.

b) Otro punto interesante que estudiar es la parte subjetiva, es decir, una
investigacion basada en los usuarios de la Ruta 38, para conocer mas a
detalle las problematicas que los usuarios encuentran especificamente en
el servicio que brindan los choferes.

c) Desarrollar investigacion en cuanto al trabajo en choferes quienes no son
propietarios de camionetas y por lo tanto de concesiones en la Ruta 38.

d) Ampliar el campo de investigacion en el area de transporte, en campos
como Taxis, microbuses, mototaxis, ya que cuentan con otras
organizaciones de las cuales surgen grandes sindicatos y se vinculan con
partidos politicos.

e) Ampliar el campo de investigacion en cuanto a la salud de los trabajadores
del transporte.

f) También es posible hacer investigacion en lo concerniente a la propuesta
realizada por la OIT en cuanto al trabajo decente, para tratar el tema del
mejoramiento de las condiciones laborales en los trabajos atipicos, y por lo

tanto el brindar atencion médica a los trabajadores en cualquier labor.

Estos puntos son sélo algunos que se podrian recuperar para investigaciones
detalladas. Consideramos que todos.los campos sociales pudieran ser infinitos en
cuestion de investigacién, ya que la sociedad se interconecta, se relaciona,

generando mas puntos de analisis y también de informacion.

Mediante la sociologia nosotros encontramos las problematicas vy
visualizamos las soluciones mediante el analisis. Buscamos integrar a las
comunidades para que puedan mejorar su calidad de vida. Cuando la comunidad
o la pequefa sociedad se integran también aprenden y construyen una identidad,
en este caso los choferes construyen y conservan una identidad laboral, y
mediante el dialogo, el acuerdo, el interés, la iniciativa y la informacién concreta se

desarrollan instrumentos o recursos colectivos para que juntos puedan construir y
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llevar a cabo esas soluciones buscando como resultado la mejora de su realidad

sociolaboral.
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