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Resumen

La gestion de proyectos y los sistemas de informacion son herramientas estratégicas, que permiten
analizar a la organizacidén, en caso concreto, la organizacion de eventos académicos en
instituciones de educacion superior (IES). El estudio toma como caso de analisis el Coloquio de
Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, con el fin de

identificar oportunidades de mejora en sus procesos operativos y metodologicos.

Mediante una investigacion cualitativa de tipo documental, se examinan los fundamentos teoéricos
y técnicos que sustentan la gestion profesionalizada de eventos académicos, asi como el papel de
los entornos digitales colaborativos en la planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos.
Se propone el disefio de una plataforma web institucional orientada a optimizar la coordinacién
entre actores clave, facilitar la trazabilidad de actividades y sistematizar la experiencia

organizativa.

La propuesta busca contribuir a la profesionalizacion de los procesos académicos, fomentar la
colaboracion asincrona, y fortalecer la preservacion y difusion de la cultura como funcion

sustantiva de la Universidad Autonoma Metropolitana.
Palabras Clave:

Gestion de Proyectos, Sistemas de informacion, Eventos académicos, Educacion Superior, Entorno

Colaborativo



Introduccidon

En el contexto actual de transformacion digital e innovacion en la educacidon superior, las
instituciones académicas enfrentan el reto de modernizar sus procesos de gestion para responder
con mayor eficacia a las exigencias sociales, tecnoldgicas y organizativas del siglo XXI. La
organizacion de eventos académicos representa una actividad sustantiva que promueve la
generacion y difusion del conocimiento, el fortalecimiento de redes profesionales y la preservacion
de la cultura universitaria. No obstante, muchos de estos eventos continiian gestionandose bajo
esquemas tradicionales, poco sistematizados y con escaso aprovechamiento de las herramientas

digitales disponibles.

El Coloquio de Administracion, desarrollado en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa, constituye un espacio de dialogo académico consolidado desde 1996. A lo largo de su
evolucion, ha reunido a docentes, investigadores y estudiantes con el objetivo de reflexionar sobre
las tendencias y desafios de la disciplina administrativa. Sin embargo, las experiencias recientes
han puesto en evidencia la necesidad de adoptar enfoques mas estructurados en su planeacion,
seguimiento y evaluacion, incorporando metodologias propias de la gestion de proyectos y

plataformas digitales que faciliten la colaboracion y la trazabilidad de procesos.

Esta investigacion propone una revision critica y fundamentada sobre la relacion entre la gestion
de proyectos y los sistemas de informacién en la organizacion de eventos académicos, tomando
como referencia el caso del Coloquio de Administracion. A partir de una metodologia cualitativa
documental, se analizan los marcos tedricos relevantes, se identifican areas de oportunidad y se
disefia una solucion tecnologica orientada a optimizar la organizacion del evento. La propuesta
busca contribuir a la eficiencia organizativa, fortalecer el aprendizaje institucional y garantizar la

continuidad y mejora de las funciones sustantivas de la universidad.
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Capitulo 1: Metodologia

Se ha tomado como base la Metodologia del Project Management Institute (PMI)(inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre) para llevar a cabo la presente investigacion,
se definen los antecedentes que analizan el caso de estudio para poder plantear la problematica de
la mejor manera; y su justificacion queda enmarcada por el contexto, aunado a ello se une la
metodologia 4gil Scrum! para ambientes dindmicos como el disefio del sistema por medio de la

metodologia cualitativa.

1.1 Antecedentes

1.1.1 La gestion de proyectos desde una vision del Siglo XXI

La gestion de proyectos ha experimentado una transformacion significativa en el siglo XXI,
adaptandose a un entorno dindmico y globalizado. Esta evolucion ha sido impulsada por la
necesidad de metodologias mas agiles, la integracion de tecnologias emergentes y la creciente

complejidad de los proyectos contemporaneos.

Uno de los pilares fundamentales en la direccion de proyectos es la "Guia del PMBOK"
del Project Management Institute (PMI), que ofrece un marco de referencia consolidado para
profesionales del area. Esta guia aborda aspectos esenciales como la planificacion, ejecucion y
control de proyectos, proporcionando herramientas y técnicas aplicables en diversos sectores.
Ademas, la adopcion de metodologias dgiles ha ganado prominencia, especialmente en sectores
como el desarrollo de software. Antonio Martel, 2014 en su obra "Gestion practica de proyectos
con Scrum: Desarrollo de software agil para el Scrum Master", profundiza en la implementacion
de Scrum, destacando su flexibilidad y enfoque iterativo para gestionar proyectos en entornos

cambiantes.

En el ambito académico, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) ha sido pionera
en la promociodn de la gestion de proyectos a través de su Coloquio de Administracion, iniciado en
1996. Este evento ha servido como plataforma para la discusion y difusion de practicas
innovadoras en la administracion de proyectos, adaptandose a los desafios contemporaneos y

fomentando la colaboracion interdisciplinaria debido a la integracion de diversas licenciaturas

! ldeal para entornos dindmicos debido a que divide el trabajo por sprints cortos y repetitivos permitiendo
adaptacién continua a los cambios y a una entrega frecuente de valor



Capitulo 1: Metodologia

como Economia, Ciencia Politica, Sociologia, Psicologia Social, Derecho, Educacion y Pedagogia.
a través de mesas tematicas tales como: innovacion tecnologica, sustentabilidad, gestion publica,
economia social, etc. que promueven el dialogo entre campos que tradicionalmente no interactuan

de forma directa.

1.1.2 Tecnologias digitales y sistemas de informacién en la gestion
de proyectos

La integracion de tecnologias digitales y sistemas de informacion ha transformado profundamente
la gestion de proyectos en el siglo XXI. Estas herramientas han optimizado procesos, mejorado la
comunicacion y facilitado la toma de decisiones en entornos complejos. Historicamente, la gestion
de proyectos se basaba en metodologias tradicionales y herramientas manuales. Sin embargo, el
avance de la tecnologia ha impulsado la necesidad de adoptar enfoques mas agiles y eficientes.
Como sefiala Kerzner (2017:12;), "la gestion de proyectos moderna se caracteriza por la

integracion de tecnologias digitales en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto".

La gestion de proyectos ha experimentado una transformacion radical en la era digital. La
adopcion de tecnologias digitales y sistemas de informacion (TI/SI) se ha convertido en un factor
critico para el éxito de los proyectos en diversos sectores. Estas herramientas ofrecen una amplia
gama de beneficios, desde la mejora de la comunicacion y colaboracidon hasta la optimizacion de

la planificacion y el control.

Las tecnologias digitales han transformado la manera en que se estructuran y desarrollan los
proyectos, mejorando la eficiencia y reduciendo costos. Segun Kerzner (2022), la incorporacion
de software especializado en gestion de proyectos ha permitido una mejor asignacioén de recursos
y una toma de decisiones basada en datos. Herramientas como Microsoft Project, Trello, Asana y
Jira han demostrado ser eficaces en la planificacion y seguimiento de tareas, asegurando el
cumplimiento de objetivos dentro de los plazos establecidos. En el caso del Coloquio de
Administracion de la UAM, la implementacion de plataformas digitales ha sido fundamental para
su organizacion, especialmente tras la pandemia de COVID-19. Desde 2020, el evento ha migrado

hacia modelos hibridos que combinan sesiones presenciales con conferencias virtuales a través de
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Zoom, Microsoft Teams y Google Meet?, facilitando la participacion de académicos y estudiantes

de diversas instituciones sin limitaciones geograficas.

1.1.3 Los eventos académicos como mecanismos de preservacion y
difusion de la cultura en la educacion superior.

Los eventos académicos han sido un pilar fundamental en la preservacion y difusion del
conocimiento dentro de la educacién superior. Estos espacios permiten la interacciéon de
académicos, investigadores y estudiantes en un entorno de discusion critica e interdisciplinaria,
promoviendo el intercambio de ideas y el fortalecimiento del capital intelectual de las
universidades. En el caso de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el Coloquio de
Administracion se ha consolidado como un evento clave para el desarrollo y la actualizacion de
las tendencias en gestion y administracion, asi como para la preservacion del conocimiento en este

campo.

Segun Gonzalez y Ramirez (2022), los eventos académicos cumplen un papel crucial en la
transmisiéon del conocimiento, ya que permiten la generacion de redes de colaboracion, la
presentacion de investigaciones recientes y el debate sobre problematicas actuales. Estas
actividades fortalecen la produccion académica y consolidan el papel de las universidades como
espacios de innovacion y generacion de ideas. En la UAM, eventos como el Coloquio de
Administracion han servido como plataforma para la difusion de avances en administracion,
economia, recursos humanos y gestion organizacional. Desde su inicio en 1996, este coloquio ha
reunido a especialistas de diversas disciplinas, promoviendo el didlogo interdisciplinario y la

reflexion sobre los retos actuales de la administracion en distintos contextos.

Ademas de la difusion del conocimiento, los eventos académicos desempefian un papel
esencial en la preservacion de la cultura académica y cientifica. Segiin De la Fuente y Pérez (2023),
estos encuentros permiten la transmision de valores, tradiciones y metodologias que caracterizan
a cada institucion educativa, consolidando su identidad y contribuyendo a la formacion de nuevas
generaciones de investigadores y profesionales. El Coloquio de Administracion de la UAM ha sido

un mecanismo de preservacion de la cultura académica, al proporcionar un espacio donde se

2 Plataformas para realizar reuniones virtuales
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documentan y analizan los cambios en la administracion a lo largo del tiempo. A partir del afo
2000, se han registrado ediciones con tematicas relevantes para cada contexto historico, desde La
Administracion al filo del siglo XXI hasta Los retos de la administracion en el entorno actual.
Estos temas han reflejado las transformaciones del campo administrativo y han permitido que la
comunidad académica de la UAM mantenga un registro historico de su evolucion. En los ultimos
afnos, con la transformacioén digital en la educacion superior, los eventos académicos han
evolucionado hacia modelos hibridos, permitiendo la participacién de un publico mas amplio. La
pandemia de COVID-19 en 2020 acelerd este proceso en la UAM, llevando al Coloquio de
Administracion a adoptar un formato digital mediante plataformas como Zoom y redes sociales
como YouTube y Facebook Live. Esta adaptacion ha democratizado el acceso al conocimiento,
permitiendo la participacion de expertos y estudiantes de diversas instituciones, sin las limitaciones

impuestas por la presencialidad.

1.2 Planteamiento del problema

La gestion de proyectos y los sistemas de informacion no siempre han sido reconocidos
como mecanismos favorecedores de la definicidon y prescripcion de ordenamientos orientados a la
integracion de proyectos académicos, éstos se vinculan desde mecanismos de participacion

informal que devienen en agendas de actores y funciones poco sistematizadas y sin orientacion.

1.2.1 Problema de investigacion

La gestion de proyectos y el uso de metodologias estructuradas no siempre han sido reconocidos
plenamente como herramientas estratégicas para fortalecer la integracion de proyectos
académicos. En diversos casos, se observan practicas que responden a dindmicas informales o a
esquemas operativos que podrian carecer de sistematizacion. Esto puede generar desafios como la
duplicacion de esfuerzos, dificultades de coordinacion entre actores involucrados y una dispersion
de recursos. La incorporaciéon de metodologias de gestion de proyectos podria aportar mayor
claridad en la estructura, facilitar el seguimiento y evaluacion de los proyectos, asi como fortalecer

la orientacion hacia objetivos definidos. La ausencia de criterios claros y métricas compartidas
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puede limitar los procesos de retroalimentacion y mejora continua, aspectos fundamentales en el

ambito académico.

1.2.2 Justificacion

La gestion de proyectos y los sistemas de informacion son herramientas fundamentales
para la integracion efectiva de proyectos académicos. A pesar de su importancia, estas disciplinas
no siempre reciben el reconocimiento adecuado en el dmbito académico, lo que se traduce en
practicas informales y poco sistematizadas. Esta situacion puede generar dificultades en la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos, asi como limitar el potencial de
colaboracion interdisciplinaria y el impacto de la investigacion. Por lo tanto, se justifica la
necesidad de investigar y desarrollar modelos y metodologias que promuevan la integracion de
proyectos académicos, reconociendo el papel clave de la gestion de proyectos y la sintesis

metodologica.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Analizar la relacion entre la gestion de proyectos y los sistemas de
informacion a partir del estudio del Coloquio de Administracion como
evento académico desarrollado en la Universidad Auténoma

Metropolitana.

1.3.2 Especifico

e Analizar la aplicacion de la gestion de proyectos y el uso de sistemas de
informacion en la planeacion del Coloquio de Administracion de la
Universidad Autbnoma Metropolitana.

e Disefiar un modelo que integre la gestion de proyectos y sistemas de
informacion para optimizar la planeacion de eventos académicos de

educacion superior.
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1.4 Hipotesis

e La preservacion y difusion de la cultura, como funcion sustantiva de la
educacion superior, puede fortalecerse mediante la incorporacion de la gestion
de proyectos y el uso de sistemas de informacion en la planeacion, organizacién
y evaluacion de eventos académicos como el Coloquio de Administracion de la

Universidad Autébnoma Metropolitana.

1.5 Aportacion a las Ciencias Administrativas

El estudio de la gestion de proyectos y los sistemas de informacion para la elaboracion de eventos
académicos de educacion superior en el siglo XXI se ha convertido en un tema de creciente
relevancia. En un entorno académico cada vez més competitivo y exigente, las instituciones de
educacion superior se enfrentan al desafio de organizar eventos académicos de alta calidad que
cumplan con las expectativas de la comunidad académica y que generen un impacto significativo
en la difusion del conocimiento y la promocion de la investigacidon como aportacion a las ciencias
administrativas se plantea el uso de la gestion de proyectos y los sistemas de informacion que son

de gran interés en la actualidad.

1.6 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo y documental, ya que se
centra en el analisis de contenido a partir de una revision sistematica e interpretativa de
documentos, textos académicos, informes institucionales y archivos relacionados con Ia

organizacion del Coloquio de Administracion de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM).

El disefio metodoloégico contempla un analisis cualitativo de contenido, con un caracter
heuristico e interpretativo, orientado a identificar principios, patrones, lineamientos de gestion y
elementos simbdlicos que permiten comprender cémo la gestion de proyectos y los sistemas de
informacion inciden en la planeacion de eventos académicos y en la preservacion y difusion de la

cultura.

Trata de un estudio empirico de caracter consultivo, basado en la observacion sistematica

de documentos oficiales y evidencia operativa del Coloquio. Se espera con ello construir un
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modelo interpretativo que sirva de consulta y referencia para fortalecer la gestion de eventos

académicos en instituciones de educacion superior.
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El presente capitulo tiene como propdsito fundamentar tedricamente el anélisis sobre la gestion
de proyectos y el uso de sistemas de informacion aplicados a la organizacion de eventos
académicos, en particular el Coloquio de Administraciéon de la UAM. Para ello, se abordan los
conceptos clave que sustentan esta investigacion, organizados en bloques tematicos que permiten
distinguir la evolucidon conceptual, los enfoques metodologicos relevantes y su vinculacion con el

contexto instituciona.

Para ello, se abordan los conceptos fundamentales de gestion y proyecto, como elementos
estructurales que permiten entender el objeto de estudio desde una perspectiva organizativa.
Posteriormente, se profundiza en el concepto de gestion de proyectos, entendido como un conjunto
de conocimientos, habilidades y herramientas aplicadas a la ejecucion eficiente de objetivos

especificos en un periodo determinado.

2.1 Gestidn

De acuerdo con Harold Koontz y Heinz Weihrich, 2022 en su obra "Principios de
Administracion: Un Analisis desde una Perspectiva Global", la gestion se define como: crear y
sostener un entorno adecuado donde las personas, colaborando en equipo, puedan alcanzar metas

previamente establecidas de manera eficaz y eficiente.

Esta definicion resalta la importancia de la gestion como un proceso que busca crear las
condiciones adecuadas para que las personas trabajen en conjunto de manera efectiva y eficiente,

alcanzando metas predefinidas.

Henry Fayol, uno de los pioneros de la administracion moderna, en su libro
"Administracion Industrial y General", identifica cinco funciones esenciales de la gestion:

Gestionar es predecir, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Segun Fayol, estas funciones son fundamentales para el éxito de cualquier organizacion,
ya que permiten establecer objetivos, asignar recursos, dirigir a las personas, asegurar la

coordinacion y verificar el cumplimiento de lo planeado.
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Peter Drucker, (Drucker, 2014:96) reconocido como uno de los padres de la administracion
moderna, en su obra "La Gerencia de Empresas", introduce una perspectiva mas amplia sobre la

gestion, destacando su papel en la armonizacion de los intereses de diversos grupos:

"La gestion es la funcion de crear un equilibrio entre las diversas y a menudo
contradictorias necesidades de los stakeholders: empleados, clientes, proveedores,

accionistas y la sociedad en general".

Segun Drucker, (2014) la gestion no se limita a la bisqueda de ganancias, sino que también
implica la responsabilidad de considerar y satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas

en la organizacion.

Michael Porter, (Porter, 2009:34) reconocido experto en estrategia empresarial, en su libro
"Estrategia Competitiva: Técnicas para el Analisis de las Industrias y de la Competencia", enfatiza
el papel de la gestion en la creacion y mantenimiento de una ventaja competitiva sostenible. "La
gestion es el arte de crear y mantener una ventaja competitiva sostenible". Segun Porter, la gestion
debe ser capaz de analizar el entorno competitivo, identificar oportunidades y amenazas, y
desarrollar estrategias que permitan a la organizacion diferenciarse de sus competidores y obtener

resultados superiores de manera duradera.

2.2 Proyecto
Segun el Project Management Institute (PMI, 2021:4), un proyecto se define como:

"Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

unico".

Esta definicion resalta dos caracteristicas esenciales de los proyectos: su temporalidad, es decir,
tienen un inicio y un fin definidos; y que son Unicos, en el sentido de que buscan generar un

resultado que no se ha producido antes.

De acuerdo con Harold Kerzner (Kerzner, 2017:2), un proyecto es: "Un esfuerzo tnico y temporal,

emprendido para lograr objetivos especificos mediante la utilizaciéon de recursos".
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Kerzner enfatiza la singularidad de los proyectos, asi como la necesidad de planificar y gestionar

los recursos de manera efectiva para alcanzar los objetivos propuestos.

Idalberto Chiavenato (Chiavenato, 2007:27) aporta una vision mas amplia, al sefialar que un

proyecto es:

"Un conjunto de actividades interrelacionadas, coordinadas y dirigidas para alcanzar un

objetivo especifico dentro de un plazo y presupuesto determinados".

Chiavenato subraya la complejidad de los proyectos, que involucran multiples actividades que
deben ser gestionadas de manera coordinada para cumplir con las restricciones de tiempo y

presupuesto establecidas.

2.3 Gestion de Proyectos

El Project Management Institute (PMI) (PMI, 2021:217) define la gestion de proyectos como "la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del proyecto". Esta definicion enfatiza el caracter sistematico y

metodico de la gestion de proyectos, asi como la importancia de la planificacion y el control.

Robert K. Wysocki (Wysocki, 2019:3) en Effective Project Management: Traditional, Agile;
Extreme, Hybrid (8" Edicion) sefiala que la gestion de proyectos es "un esfuerzo temporal
emprendido para crear un producto, servicio o resultado Unico". Esta definicion destaca la
naturaleza temporal y tnica de los proyectos, asi como la necesidad de definir claramente los

objetivos y entregables.

Rita Mulcahy (Mulcahy, 2018:30) en PMP Exam Prep, 11°, Edicién describe la gestion de
proyectos como "el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos para lograr un
objetivo especifico". Esta definicién resume las principales funciones de la gestion de proyectos:

planificacion, organizacion, direccion y control.

2.4 Importancia metodologica

La gestiéon de proyectos, como conjunto de metodologias, es crucial para la investigacion.
Estandariza procesos, optimizando recursos y facilitando la replicabilidad (Kerzner, 2017;4).

Fomenta una comunicacion clara entre investigadores y actores relevantes (PMI, 2021). Permite
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un seguimiento riguroso de actividades, asegurando el cumplimiento de objetivos (Wysocki, 2019:
25). Facilita la gestion eficiente de recursos (Mulcahy, 2018) y ofrece adaptabilidad ante desafios
(PMLI, 2021). En resumen, la gestion de proyectos aporta estructura, claridad, control, optimizacion
y adaptabilidad, aumentando la probabilidad de éxito y la calidad de los resultados de

investigacion.
2.5 Metodologias

2.5.1 KanBan

Es un sistema de gestion visual que permite mejorar la eficiencia y el flujo de tareas dentro de
un proyecto. Se origind en un sistema de produccion de Toyota en Japén y ha sido adoptada

ampliamente en contextos de desarrollo 4gil tecnologia, servicios y educacion.

El enfoque se basa en la utilizacion de tableros visuales que representan las distintas etapas de
un proceso. Las tareas o actividades se reflejan mediante tarjetas que se desplazan conforme
avanzan en su desarrollo. Esta metodologia facilita la identificacién de cuellos de botella, el
monitoreo del progreso y el equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo. ( Mauvius Group

Inc., 2021)
Principios basicos de Kanban:

1. Visualizar el tablero: el tablero permite ver claramente todas las tareas del curso.

2. Limitar el trabajo en curso: se Evita la sobrecarga del equipo al establecer limites.

3. Gestionar el flujo: se monitorea continuamente como fluye el trabajo para detectar
bloqueos.

4. Hacer politicas explicitas: que definan reglas claras para mover tareas de una etapa a otra.

5. Mejorar colaborativamente el equipo busca ajustes constantes para optimizar el sistema.
Componentes del sistema:

e Tablero Kanban: representacion visual del flujo de trabajo generalmente estd dividido en
columnas como por hacer, en proceso y terminado.

e Tarjetas: representan tareas o elementos individuales.
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e (Columnas: refleja en cada etapa del proceso estas pueden personalizarse de acuerdo con el
contexto del proyecto.

e Limites WIP: es el nimero méximo de tareas permitidas en una columna o etapa.
Fases de la implementacion de Kanban

1. Evaluacion del flujo actual del trabajo.
Se identifican las etapas reales por las que pasan las tareas y se mapea ese flujo.
2. Diseio del tablero inicial.
Se define el tablero visual los estados del flujo y los limites.
3. Aplicacion de politicas y definicion de criterios de paso entre etapas.
4. Monitoreo continuo y recoleccion de métricas.
Se pueden utilizar indicadores como el tiempo de ciclo, tasa de entrega y bloqueos por
etapa.
5. Revision y mejora del proceso.
A través de reuniones periodicas, se analiza el desempefio y se ajusta ni las politicas

columnas o limites.

2.5.2 Project Management Institute (PMI)

De acuerdo con el PMBOK?® un proyecto son las medidas y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un conjunto especifico de productos, resultados o servicios ayuda a crear
valor en los negocios a través de los proyectos, en este sentido utilizaré la gestion de proyectos
debido a que el coloquio de Administracion pasa por las fases de este y cuenta con un ciclo de

vida, esta cuenta 3 objetivos fundamentales:

e Terminar a tiempo.
e Dentro del presupuesto.

e Cumplir con los requerimientos.

El Project Management Body of Knowledge, es una organizacion profesional que se ha convertido

en una referencia a nivel mundial para la administracion de proyectos.

3 Project Management Body of Knowledge: guia a seguir de procesos, practicas recomendadas, etc. Que se aceptan
como estandar dentro de la gestidon de proyectos
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De acuerdo con Higuera, (2019), los proyectos cuentan con un nivel de madurez, se centra en
varios modelos, sin embargo, el mas ad hoc a la metodologia del Project Management Body of

Knowledge es el de Kerzner, (2017) ya que el define un proyecto por niveles.

Nivel 1. Lenguaje comun: reconoce que debe de contar con conceptos basicos y que
cualquier persona pueda entender, en este nivel se encuentra la resistencia al cambio y toma de

decisiones con intereses particulares.

Nivel 2. Procesos comunes: se definen y desarrollan procesos de tal forma que este se pueda

replicar en otro(s) proyectos, asi como las metodologias utilizadas.

Nivel 3: Metodologia singular: Ayuda a que el proceso de control sea més sencillo y cuente
con multiples tecnologias que permitan mejorar las habilidades en los programas de entrenamiento

y educacion a partir de un efecto sinérgico.

Nivel 4: Evaluacion comparativa o Benchmarking: se le reconoce debido que busca la
mejora continua de los procesos en el que centra y alinea el conocimiento por medio de la

evaluacion y asi mismo llevar el proceso de mejora continua.

Nivel 5. Evalua la informacion obtenida a partir del nivel 4 y recolecta lecciones aprendidas

con el fin de generar conocimiento y experiencia que permita evitar errores. (Higuera, 2019)
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Figura 1 Niveles de Madurez en la Gestion de Proyectos
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El PMBOK menciona que se elabora una ruta en la que se definen los requisitos del equipo
de trabajo y recursos. Es toda la informacion requerida para la elaboracion de un proyecto, asi
como el acta constitutiva como la descripcion de todos los entregables y su alcance, incluye la
definicion de lo que se debe lograr con el proyecto, como el alcance (se define el tamafo del

proyecto, cuanto tiempo y cuantos recursos se requieren).

La iniciacion es la fase en la que se establece la base del proyecto. Segin el PMBOK (2021), esta
fase implica identificar a los interesados clave, definir el alcance del proyecto y obtener la
aprobacion para proceder. Esto se plasma en el documento conocido como el acta constitutiva del
proyecto, donde se detallan los objetivos, el alcance y los principales entregables. También se
identifican los recursos necesarios, las partes interesadas y los criterios de éxito, asi como el valor

y liderazgo.
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Figura 2 Iniciacion

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Documentos de negocio

.3 Plan para la direccion del
proyecto

4 Documentos del proyecto

5 Acuerdos

6 Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacion
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.1 Registro de interesados
.2 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan para

la direccion del proyecto
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/

De: Project Management Institute, 2017

Caracteristicas del Acta Constitutiva:

a) Informacion General
a. Nombre del proyecto
b. Area de desarrollo
c. Nombre corto
d. Fechas de actualizacion
e. Responsable de elaboracion
f. Autorizado por
b) Proposito del proyecto
c) Objetivos del proyecto y cuantificacion
d) Alcance del proyecto
e) Identificacion de los stakeholders*
a. Autorizado por:

b. Responsable del proyecto

4 |dentificacion de Actores (participantes del proyecto)

24



Capitulo 2: Marco Teorico

f) Roles y Responsabilidades
a. Hitos
b. Roles funcionales
g) Punto de Verificacion para la gestion
a. Criterios de Evaluacion
h) Organigrama del Equipo de Trabajo (Equipo de trabajo)
1) Restricciones y Supuestos
j) Firmas
a. Nombre/puesto
b. Firma
c. Fecha

k) Directorio

a. Puesto
b. Cargo

c. Teléfono
d. E-mail

Identificacion y Evaluacion de los Stakeholders
a. Se identifican todas las personas, grupos u organizaciones que tienen un interés en el
proyecto En general los stakeholders son:
e Patrocinadores
e Clientes o usuarios finales
e Miembros del equipo
e (Gobiernos, reguladores
b. Se establecen los niveles de poder
O criterios de evaluacion se realizan con base a dos criterios clave
i. Niveles de interés
Cuanto le importa al/los stakeholders el éxito o resultados del proyecto
ii. Nivel de poder
Capacidad para influir en el proyecto va, un stakeholders alto toma decisiones clave
o afecta en el desarrollo del proyecto

c. Se desarrolla la Matriz de Evaluacion de Stakeholders
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Tabla 1 Matriz de Evaluacion de los Stakeholders

Matriz de Evaluacion
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Bajo  Alto

Interés en el Proyecto

Adaptado de: Savage, G. y otros (1991)

Planeacion

La planificacion es una fase critica en la gestion de proyectos, ya que aqui se detallan los planes
que guiaran la ejecucion. El PMBOK menciona que se desarrollan planes detallados en areas clave
como el enfoque de desarrollo, los entregables, los requisitos organizacionales y las restricciones
legales o regulatorias. La planificacién también incluye la elaboracion de la Estructura de Desglose

del Trabajo (EDT), que divide el proyecto en componentes mas manejables y controlables.

Miranda (2011) senala que la planificacion incluye la ingenieria del producto, la determinacion de
procesos técnicos, la planificacion de materiales y la programacion, lo que resalta la importancia
de coordinar todos los recursos involucrados. Sin embargo, a diferencia del PMBOK, Miranda no
aborda explicitamente las restricciones legales, lo que es un aspecto importante cuando se organiza
un evento académico como el coloquio, donde las normativas institucionales y de propiedad

intelectual deben ser consideradas.

Desarrollo del plan del proyecto

Planificacion del alcance

Caracteristicas de alcance
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a)

Recoleccion de requisitos: el objeto es documentar las necesidades de los involucrados
para poder cumplir los objetivos del proyecto

a. Determina las fuentes de requisitos y técnicas para recabar

b. Ejecuta la recoleccion

c. Analizar los requisitos

d. Documentar los requisitos

e. Verificar los requisitos
Definicion del alcance

Deja en claro los limites del proyecto, los productos que se entregan, la estrategia o

estructura metodologica a seguir, asi como la medicion del éxito del proyecto

Determinar el método de trabajo a aplicar

Definir el ciclo de vida del proyecto

5 g

Especificar la metodologia del proyecto

—

Listar los entregables del proyecto

Es el desarrollo de la base para tomar decisiones futuras dentro del proyecto, esta basado en

la cédula, y se aborda a partir de los stakeholders; puede incluir el desarrollo de:

i. Analisis del producto/proyecto
11. Analisis del costo beneficio

iii. Identificacion de las alternativas

Caracteristicas del enunciado del alcance:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Justificacion Se puede complementar con lo siguiente:

Metodologia

g) Riesgos inicialmente identificados
Productos para entregar

. , . h) Cronograma preliminar con hitos del
Criterios de éxito

) royecto
Factores de éxito proy

. 1) Estructura De la division del Trabajo
Organizacion inicial del proyecto

(Shek, 2013)

inicial

j) Costos estimados
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k) Requisitos de la administracion del 1) Requisitos de aprobacion

proyecto m) Matriz de flexibilidad

b) Enunciado del Alcance
i. Describe que se requiere en el proyecto
ii. Justificacion
iii. Producto/servicio del proyecto
iv. Entregables

v. Objetivos:

1. Claros

2. Especificos
3. Medibles
4. Tangibles
5. Verificables
6. Realistas

7. Factibles
vi. Supuestos y restricciones
c) Plan del Proyecto

Toma los resultados de los procesos de planeacion para integrarlos en el project charter”.
De acuerdo con el Project Management Institute, (2021), se centra en:

e Enfoque de desarrollo: Existen 3 enfoques (predictivo, agil o hibrido)

o Predictivo: Los requisitos y el producto se recopilan desde el inicio

5 Documento que plasma la informacidn clase relativa a un proyecto al mas alto nivel con el objetivo de que la
informacién quede sintetizada en un documento Unico que no sufrird modificaciones en el tiempo.
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Figura 3 Enfoque Predictivo

De: Ricardo Coutin (2024) Enfoques de desarrollo: predictivo, hibrido, iterativo, incremental y adaptativo. ;Y el agilismo?

Analisis

https://'www.linkedin.com/pulse/enfoques-de-desarrollo-predictivo-h%C3%ADbrido-iterativo-y-ricardo-coutin-ovgec/
o Hibrido: hace uso de los enfoques adaptativo® y predictivo

Figura 4 Enfoque Hibrido

Prototipo
Refinar

Analisis Construccion

Analisis Entrega

Diseno Prueba

De: Ricardo Coutin (2024) Enfoques de desarrollo: predictivo, hibrido, iterativo, incremental y adaptativo. ;Y el agilismo?

https://'www.linkedin.com/pulse/enfoques-de-desarrollo-predictivo-h%C3%ADbrido-iterativo-y-ricardo-coutin-ovgec/

o Agil: Son ciclos de experimentacién que incluyen individuos o trabajadores
activos, buscando aprendizaje de manera rapida y costos bajos.
e Incertidumbre: Se incluyen actividades para planificar la gestion de riesgos e

incertidumbres.

6 Centrado en requisitos cambiantes, contiene una visién global sobre el producto con cambios constantes
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Figura 5 Documentos de la definicién del alcance

Acta del

proyecto Definicién del Enunclado del
Documento de alcance alcance
reqguisitos

Fuente: PMBOK 6ta Edicion, (2017)
Definicion de Actividades:

Se identifican las actividades que deberan de desarrollarse para producir los entregables del

proyecto.
Identificacion y documentacion de actividades a partir de la WBS

Tabla 2 Work Breakdown Structure

Fecha Primera Fecha Primera
de Inicio de Terminacion
(Early Start) (Early Finish)

Nombre de la Actividad
(entregables)

Acts. Predecesoras

Fecha Ultimade | Responsable | Fecha Ultima de
Inicio Terminacion

(Late Start) (Late Finish)

Adaptado de: PMBOK, 6 edicion, (2017)
Las actividades resultan a partir de descomponer los entregables

Las actividades pueden variar de acuerdo con el proyecto, se incluyen datos de

riesgo, restricciones, supuestos, etc.

Al descomponer, se pueden denominar paquetes de trabajo o conceptos a un mayor nivel

de desglose.

d) Estructura de la Division del trabajo
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O Work Breakdown Structure es la agrupacion orientada a entregas de los elementos que
organiza un proyecto y estan previamente definidas, cada nivel presenta mayor detalle en las

actividades en los cuales se van organizando, definiendo y mostrando el proyecto.

Figura 6 Work Breakdown Structure (WBS)

=5 e B

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)

a) Creacion de la EDT’: Detalla especificamente todo el trabajo a realizar para lograr los

productos/servicios deseados.
a. Se define la lista de entregables claves: se presenta la pregunta ;Qué debo de
producir para alcanzar el proyecto?
b. Identificacion de las etapas de la metodologia del proyecto.

c. Identifica el grupo de tareas y/o subetapas que resumen las actividades. (paquetes
de trabajo) (Cos, 2021)

Secuencia de Actividades:
Se identifica la interdependencia de las actividades.
Dependencias
a) Obligatorias

Son inherentes a la naturaleza del trabajo, por obligaciones contractuales o requerimientos

legales.

b) Discrecionales

Se ubican en un flujo de trabajo por eleccioén, ejemplo: el equipo de trabajo decide

completar una tarea antes de trabajo.

7 Work Breakdown Structure o Estructura de la Divisién/Desglose de Trabajo
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¢) Externas
Relacionan las tareas, actividades o productos fuera del alcance para que el responsable las
gjecute, pero se requiere crear un entregable del proyecto, normalmente estdn fuera del
control del equipo.
d) Internas
Aquellas entre dos tareas, productos o actividades bajo control ejemplo: No se puede pintar
una pared antes de construirse.
a) Diagrama de red
Es una forma grafica de ver tareas, su dependencia, la ruta critica® del proyecto, en el
que los cuadros representan tareas y las dependencias como las lineas que conectan con

los cuadros. (Microsoft, 2024)

Figura 7 Diagrama de Red ProjectLibre

r
Administracion del pro. l /h\mnnén acta const...- I

[ e s st (— 3}

‘Elnborar plan de integr.. - |—>| Elsborar plan de alcance |—>| Elnborar plan del crono..; |—¥| Elaborar plan de costos |

Colocar el mantel ©©©
| Colocar vasos, tazss de c.. l—)l Colocar jarras con agun.. |—>| Calocar ¢l pan integral 'E1 desayuno servido I

| Cocinar el omelet

Elsborar I sala I—>| Preparar in ensalads -

Colocar el lector Introducir ¢ €D : |—

Arreglo de fruta y flores }~+| Elegir frutas y flores fre.. |—>| Lievarlo a ln mesa |

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion (2017)

e) Identificacion y Evaluacion de los Stakeholders
a. Se identifican todas las personas, grupos u organizaciones que tienen un interés en el
proyecto En general los stakeholders son:

e Patrocinadores

8 Secuencia de actividades con mayor duracién del proyecto, determina la fecha mds temprana en la que se puede
contemplar el proyecto.
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e C(Clientes o usuarios finales
e Miembros del equipo
e Gobiernos, reguladores
b. Se establecen los niveles de poder
O criterios de evaluacion se realizan con base a dos criterios clave
1. Niveles de interés
Cuanto le importa al/los stakeholders el éxito o resultados del proyecto
ii. Nivel de poder
Capacidad para influir en el proyecto va, un stakeholders alto toma decisiones clave
o afecta en el desarrollo del proyecto

c. Se desarrolla la Matriz de Evaluacion de Stakeholders

Tabla 3 Matriz de Evaluacion de los Stakeholders

Matriz de Evaluacion

=]
e
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@
]
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c
@
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O
o

Bajo  Alto

Interés en el Proyecto
Adaptacion de: Savage, G. y otros (1991)
Estimacion de las duraciones

e Estimar los No. de periodos de trabajo que seran requeridos para completar las actividades.
e La persona responsable del trabajo debe de desarrollar un estimado.

e Se toman en cuenta la capacidad y requerimientos de recursos.

Desarrollo del cronograma.
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d. Cronograma
Analiza la secuencia de actividades, duraciones requerimientos de recursos para crear
el cronograma del proyecto, debe de contener:
i.  Diagrama de red del proyecto
ii.  Estimacion del tiempo de las actividades
1ii.  Requerimientos de los recursos
a. (Queé recursos?
b. (Cuantos?
c. (Cuando se necesitan?
iv.  Descripcion de cada uno de los recursos
Mano de Obra

a
b. Materia prima

c. Magquinaria y Epo. De Oficina
d. GQGastos de Instalacion
e. Otros

Diagrama de red

a. Diagrama de red
Es una forma grafica de ver tareas, su dependencia, la ruta critica’ del proyecto, en el
que los cuadros representan tareas y las dependencias como las lineas que conectan con

los cuadros. (Microsoft, 2024)
Estimados de duraciones
Para estimar la duracion se utilizan factores como:

b. Alcance del proyecto
c. Tipos de recursos necesarios
d. Cantidades estimadas

e. Calendarios

% Secuencia de actividades con mayor duracién del proyecto, determina la fecha mdas temprana en la que se puede
contemplar el proyecto.
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Métodos de estimacion de la duracion de las actividades segiin el PMBOK:

1. Juicio de expertos
2. Estimacion del tiempo de las actividades analoga

3. Estimacion paramétrica de la duracion de actividades
Requerimientos de recursos.
Calendarios

v.  Calendarios
vi.  Restricciones (hitos'® y holguras'!)
a. Diagrama de Gantt: muestra el inicio, duracion y terminacion de las
actividades.

i. Ventajas: Herramienta de comunicacion, facil de preparar y
actualizar, simple de interpretar, excelente para proyectos
pequenos.

ii. Desventajas: No muestra las interrelaciones entre las

actividades.

10 Tarea que marca el final de la fase de un proyecto y que no tiene duracidn, son puntos de referencia que
permiten mantener el enfoque del equipo.

11 paredes, menciona que la holgura Margen o ventana de tiempo entre la fecha més temprana y la fecha més tarde
de conclusién de una actividadFuente especificada no valida.
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Figura 8 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del PMBOK Sexta edicion

Definiciones iniciales de un proyecto que debe de tener:
Ruta critica

Secuencia de actividades con mayor duracion del proyecto
Técnicas:

e PERT

Program Evaluation and Review Technique, inicié en 1957, controla ejecucion de las actividades de los

proyectos espaciales por la necesidad de observar los intervalos de tiempos disponibles.

e CPM

Desarrollado en 1957 en los EUA, por un centro de investigacion de operaciones para firmas como Dupont,

el control y la optimizacion los costos mediante la planeacion y programacion.
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Figura 9 Critical Path Method

Definicion

Aprobacién

Ajustes O Ordene: ‘e Grficas
| > »
T Decisiones Reporte Cuadros

Adaptacion de: Modelo Dupont (1957)

Holgura
Es la flexibilidad que tiene el cronograma en las actividades.

Holgura Total

Cantidad de tiempo que puede retrasarse una actividad sin afectar la fecha de terminacion.

Holgura Libre

Es la cantidad de tiempo que se puede retrasar una actividad sin afectar el inicio o alguna actividad sucesora.
Tiempo adelanto
Tiempo de traslape o adelanto entre actividades

Tiempo de Espera

Tiempo de espera obligado entre actividades.

Planeacion de la Organizacion

f) Organigrama del proyecto
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Se realiza por medio de la OBS'?, es un método que ayuda a descomponer todos los recursos
humanos para ejecutar las actividades de diferentes areas, roles localizados con un no.
especifico de recursos.

Se identifica, documenta y se asignan al proyecto roles, responsabilidades y lineas de reporte,
son dirigidas hacia los individuos o grupos, se crea la matriz RACI"?

i. Roles y Responsabilidades: ;Quién hace qué?, ;Quién decide qué?

ii. Identificacion de roles primarios y de apoyo: asegura que las actividades estén

asignadas, solo una persona de cuenta de actividades

Tabla 4 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

RAM
Actividad Estudiante Profesor Asesor Patrocinador
Planificacién del Responsable Asesor Consultor Revisor
plan de estudios
Seleccion de Responsable Asesor Consultor Revisor
cursos y horarios
Participacion en Responsable Revisor Consultor -
clases
Realizacién de Responsable Revisor Consultor Observador
tareas
Desarrollo de Responsable Revisor Asesor Asesor
habilidades
Investigacion y Responsable Revisor Asesor Observador
analisis
Participacion Responsable Observador Asesor Revisor
extracurricular
Evaluacién de Responsable Revisor Consultor Observador
progreso

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)

g) Matriz de Asignacion de Responsabilidades

12 Estructura de Desglose Organizacional u Organizational Breakdown Structure
13 Responsability Assignment Matrix o Matriz de Asignacion de Responsabilidades
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Figura 10 Matriz RACI
Actividad / Recurso Julio Javier Félix Daniel
Elabarar el plan de gestion C,l A C,l I
Realizar el estudio de uso de las TIC A I | I
Planificacion C A R I
Capacitar a los usuarios A C R I
Desarrollo del proyecto il R
Verificacion de errores I R A
Cerrar el proyecto A I I I

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion (2017)
Planeacion de Recursos:

e ;Qué recursos?
e ;Cuantos?
e ;Cuando se requieren?
i.  Descripcion de cada uno de los recursos
a. Mano de Obra
b. Materia prima
c. Maquinaria y Epo. De Oficina

Gastos de Instalacion

&

e. Otros

Plan de costos

O Administracion del costo, son todos los procesos requeridos que aseguran que el proyecto

se terminara dentro del presupuesto
Estimar costos

Estos se definen en dos tipos de costos:
i. Costos Directos: se relacionan directamente con el proyecto Ejemplo: Si la
materia prima es un tractor los costos directos serian: Motor, llantas, Carroceria,

etc.
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il. Costos indirectos: costos comunes a varios proyectos de la organizacion (tienen
que ver con la organizacion Ejemplo: Depreciaciones de la maquinaria usada,
almacenamiento de los productos, sueldos y salarios, energia eléctrica,

amortizaciones, gastos indirectos de fabricacion| (Arredondo, 2015)
Elaborar presupuesto

Es la distribucion de la estimacion de costos, la cual debe de realizarse de manera
individual para establecer la linea base del costo y debe de estar alineada con
cronograma del proyecto, el cual debe de contener lo siguiente:
iii. Linea Base
iv. Fechas de corte
v. Avance programado a la fecha de corte
vi. Avance real
vii. Analisis de desviaciones
viil. Pronosticos
ix. Medidas correctivas (analisis y desarrollo)

x. Comunicacion efectiva (Proyecto Alpha Consultoria, 2017)
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Tabla 5 Linea Base

FECHA DE
'CORTE

COSTO
PROGRAMADO

A= == === ===

v

TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del PMBOK Sexta edicion (2017)

Ya lista la informacion, se elabora el presupuesto a partir de técnicas de estimacion

de costos.

i.  Estimacién analoga
Se calcula el costo actual de un proyecto a partir del costo de otro similar, a
partir de informacion histdrica a juicio de expertos.
il.  Modelacioén paramétrica (McConnell, 1997)
Depende de la naturaleza del proyecto se utiliza el siguiente parametro:
1. Sencillo
2. Complejo
1ii.  Estimacion bottom-up
Se estima el costo de los paquetes de trabajo a por medio de la estimacion total
del proyecto, a menor tamano de los paquetes de trabajo, mayor dificultad de la

estimacion. (PMI, 2013)
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Identificacion del riesgo

h) Riesgos
Existe una relacion entre la incertidumbre, oportunidad y riesgo, el objetivo de la
administracion de los riesgos es tratar de disminuir los riesgos de las oportunidades, el riesgo
debera de tener un impacto positivo o negativo en algun proyecto.

Se deben de revisar los paquetes de trabajo, evalta los elementos de trabajo para identificar riesgos
Elementos de riesgo:

Evento de riesgo

(Qué puede suceder?
Probabilidad de Riesgo

(Cual es la probabilidad de que ocurra el evento?
Impacto de riesgo

Efecto que ocasionara en el evento

Severidad del riesgo = Probabilidad x Impacto VS Severidad del Riesgo = Probabilidad + impacto —
(probabilidad - Impacto)
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Tarea componente

Ambas componentes

Tabla 6 Riesgos Cuantitativos y Cualitativos

Método o herramienta

Hoja de informacion del
riesgo

Formato utilizado para documentar la informacion de un riesgo

Capturar los enunciados
de los riesgos

Lluvia de ideas

Método por el cual el personal identifica de forma verbal los riesgos tal
como se conciben. Este método ofrece la oportunidad a los
participantes de aprovechar las ideas de otros

Recoleccion de riesgos

.

Método por el cual el personal recolecta de forma obligatoria los
riesgos

Preguntas sobre el perfil del
proyecto

.

Herramienta utilizada para disefiar el cuestionario basado en
taxonomias

Formato de riesgos

Formato utilizado para documentar los riesgos tan pronto como sean
identificados

Cuestionario basado en
taxonomias (Taxonomy-
based questionnarie: TBQ)

Listado de preguntas para entrevista organizada acorde ala
taxonomia de desarrollo del proyecto

Cuestionario corto basado
en taxonomias

.

Version reducida del TBQIa cual se utiliza en conjuncion con la
recoleccion de riesgos o el reporte voluntario de riesgos. También se
puede utilizar durante las reuniones y entrevistas personales con
fines de identificacion de riesgos

Entrevistas grupales
basadas en el TBQ

.

Métodoen el cual se entrevista alos grupo directamente
involucrados en el proyecto. Las entrevistas toman como base el
TBQ

Reporte voluntario de
riesgos

Métodoen el cual el personal reporta de forma voluntaria los
riesgos

Capturar el contexto de
los riesgos

Todoslos métodos y
herramientas anteriores

Todoslos métodos y herramientas anteriores son aplicables para
capturar el contexto de los riesgos puesto que este esta

presente en cualquier momento en que los riesgos son  identificados

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)

a. Matriz de riesgos cualitativos

La matriz de riesgo es una tabla que nos ayuda a identificar las actividades de la

organizacion, que permite documentar los procesos y evaluar el riesgo de una organizacion,

sirve para la toma de decisiones
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Tabla 7 Ries

gos Cualitativos

IMICIACIGR A-001 Qe N0 S 18Nga Una esUuciura paia el | Mo haber especificado claramente 1oz detalles del
Dol ecio [Eoajetn
d‘m‘ ‘-Em ﬂm- £ - P
o FLARIFICACION A002 Gue yano se tenga interes Mo rener claro los objetivos
CORTROL A-0D2 Que ni 59 logren los objetives Mo identificar los iesgos o actividades objetivo.
CIERRE
CURSARLAS ENLOS TRIMESTRES DEL 1AL 3 B-00i Gue reprusbe alguna R O =y Ty
HEAE g que falie a clases
_Fropee GEnerat IR DE ACUEDO COM EL PLAR CURRICULAR B-002 Que no se abra alguna UEA Hay algunas materias que son seriadas
INSCRIFCIONES EN TIERFO 7 FORMMA B-003 Mo curzar slgun trimestre Mo estar sl pendiente de laz fechas de h:clipcic’m
CURSARLAS EMLOS TRIMESTRES 1AL T -0
LENT g8 LLEVARLAS UEAS ENURDEN ¥ CONFURME AL ] Adelantar o strasar matenas, no sequir elplan
T PLAN C-002 Aupasarse en alquna UEA currioalar
Lrofesional o e C-003 Mo pagar e CELEX Mo estar informada de las fechas de pago
CORSHERTOS S MITELCES TETIECES r
P —— C-004 Fepetir algan nivel Mo ponerle el empefio suflencients
CURSARLASENLOS TRIMESTRES 2 AL 12 D-001
CRIEMTACIONES PROFESIONALES DO-002 Mo cubrr con los creditos necesanos Atrasarme en alquna materia
Areas de DIEECCION ESTRATEGICA D.002 Glue yano e tenga inkeres por exa Mo haber realizado un analisis de lo que impicaba
P ) arientacion I3 arientacion
MARKETING O-004 Clue yano ze tenga inkeres por eza Mo haber realizado un analisiz de lo que impicaba
orientacion |3 orientacion
ORIEMNTACIONES MULTIDISCIFLIMARLAS [ _ . . -
DPTATIVAS) D006 Feprobar alguna Elegir las optativas sin investigar de que tratan
CURSARLASENLOS TRIMESTRES DEL S AL 10 E-001
T} » TEMAS SELECTOS OE ADMINISTRACION E-D0Z Mo cubiin con kos crédinos solicitados Mo haber cursado algunas UEAS
IBEEgracicn CURSARLASENEL TRIMESTRE 1Y 12 E-002
SEMINARIOS DE INVESTIGACION ¥ I E-004 Rle haber cur:ad:::!Toma: Seloctos Haber mprahadn;lz:;rsn ateria do Temas
FEALIZERENLOS TRIMESTRES 11 T 12 F-001 o obtener el tulo o haber realizado el servicio social
ESCOGER DOKOE HACER EL SERVICIO SOCIAL | F-n02 Tardar mas tiempo de loestipulado Qe o 52 benga una idea clara de que se quiers
Eactores ALGURA HUELGEA PARD ESTUDIANTIL G-001 Atrazarze con ol plan [ Los paros que se llegue a hacer en la institucion
ABIEAH G FALTA DE PROFESORES QUE IMFARTARN LAS G-002 Aliazal laUEA que 52 encuentie sin | Gue no tenga la escuela un coniiol adecuado en
Eactores ALGUMA PANDERIA INESPERADA H-00 Perder el timestre e incluzo el ano Mo komar las medidas adecuadas y 3 iempo
ot SECGURIDAD H-002 Gue de caming s ls excuelatengs slqun | Lainseguridad que hay en s cuidad y 5 lahors de
FPROBLEMAS OE SALLD H-003 Blbr azarme por un biempo Alguna enfermedad
Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion (2017)
E Probabilidad - =
Sequro 100 Fietraso mayor &l 205 [Sobre costo mayor al 102 Inservible L0
Casi sequra 0.30 Fetraso del 1024 al 200 del 7.5 al 102 Dlegrdacion de funciones 0.80
Frabablemente 0.80 Fletraso hasta 102 del S al 763 Mediana 0.50
Puede ser 0.50 Elimina holgaduras totales del 255 2l 5.0% Pequefia 0.30
Quizas 030 Elimina holgaduras libres menor al 25% Mininima 0.20
o creo 0.20 Mo hay efecto no hay efecto Mo hay efecto 010
Improbable 010
Pl Prehadilidad

b. Lista priorizada de riesgos

c. Respuestas a riesgos

1) Riesgos cuantitativos

050

L fmpacie
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Se analiza numéricamente la probabilidad que tiene cada riesgo y su consecuencia en los
objetivos del proyecto, asi como su consecuencia y el riesgo general

a. Probabilidad de cumplir

b. Reservar contingencias

j) Cuantificacion del Riesgo

Tabla 8 Probabilidad

Frase Probabilidad
Seguro 1.00
Casi seguro 0.90
Probablemente 0.80
Puede ser 0.60
Quizas 0.40
No creo 0.20
Improbable 0.10

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion (2017)

Planeacion de la Calidad

k) Plan de Calidad
Se identifican los estdndares de calidad que seran necesarios para el proyecto, asi como la
forma de satisfacerlos, de acuerdo con la Guia del PMBOK la calidad es el grado en el que

un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos:

Figura 11 Calidad del proyecto

Calidad del

Planificacidn + aseguramiento + control de calidad
proyecto

De: PMBOK Sexta edicion (2017)

1. Politicas de calidad
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Son todas las acciones que deben de responder a un costo/beneficio que
se costearan y compararan con el beneficio esperado, que parte de la
linea base
2. Objetivos de calidad
3. Listado de estandares o normas aplicables
ISO 9001:2000
Buenas practicas de ESR
4. Meétricas del proyecto
a. % de entregas a tiempo
b. % de devoluciones
c. % de cumplimiento con la ISO
d. Terminacion a tiempo
5. Programa de calidad (se especifica que se hace con el control de calidad,
quien realiza las actividades, con que herramientas y técnicas)
1) Plan de Adquisiciones
Incluyen los procesos requeridos para adquirir alglin bien y servicio para cumplir con el
alcance del proyecto dentro y fuera, se identifican las necesidades para mejorar la satisfaccion
adquiriendo ciertos productos o servicios fuera de la organizacion que se deben de incluir
durante el trabajo, responde a preguntas de ;como, ;qué, cudanto, cuando?, Debe de contener
los siguientes elementos:
a. Politicas de adquisicion

Es la solicitud de cotizaciones a n. cantidad de empresas para evaluar sus propuestas

b. Objetivos del plan

c. Que adquirir de manera externa

d. Listado de proveedores exteriores
Tipos de contratos a emplear

f. Programa de adquisiciones

Se explica detalladamente como se realizara la contratacién o compra

g. Responsables
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m) Plan de Comunicaciones

Son todos los procesos requeridos para asegurar la generacion, recoleccion,

almacenamiento y disposicion ultima de la informacion del proyecto en forma apropiada y a

tiempo, se termina las necesidades de informacion y comunicacion de stakeholders, responde

a las siguientes preguntas: Jquién, ;qué, cuando, necesitan? Y jcomo se entregara?

Caracteristicas fundamentales del plan de comunicaciones:

1.
il.
iii.
1v.
V.

Vi.

Ejecucion

Recopilacion y llenado

Distribucion

Delimitacion e informacion controlada
Cronogramas para la recopilacion de documentacion
Accesos a informacion

Evaluacion de la comunicacion

Ejecucion del Plan del Proyecto

La fase de Ejecucion se centra en la ejecucion de los planes. Segun el PMBOK, 2021, es crucial

observar las distintas cadencias de entrega y realizar revisiones continuas para asegurarse de que

los entregables cumplen con los requisitos y especificaciones, las caracteristicas que se observa en

esta fase son:

e Reforzamiento de la comprension hacia la meta del proyecto

¢ Fomenta la buena comunicacion entre las distintas partes interesadas

e Potenciar la responsabilidad individual

e Asegurar la aceptacion del proyecto

e Cumplir con los plazos fijados en las condiciones estimadas de uso de recursos

Se incluyen preguntas de:

e ;Como? Como vamos a realizar el proyecto

e ,Cuanto? Cuanto va a costar este proyecto
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e ,Cuando se lleva a cabo la planificacion? Cada uno de los responsables del/los proyectos

definiran su método de desarrollo
Se enfoca en el trabajo del proyecto el equipo y los interesados

e Trabajo del proyecto: Es la coordinacion de las actividades del proyecto, asegura que se
ejecute el plan y los entregables

e Equipo: Gestiona al equipo motivando, coordinando de tal manera que alcancen los
equipos, asegura que el equipo esté integrado y comprometido

e Interesados: Los mantiene informados y comprometidos conforme avance el proyecto

Figura 12 Procesos de Planificacion

GRUPO DE
PROCESOS DE
SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Planificacién Definicion
del Alcance del Alcance
™| 3222 |[*™| 3223
Desarrollar el 6.0) 52)
GRUPO DE Plan de - T Definicién de
PROCESOS DE Gestiondel | | | | las Actividades
INICIACION Proyecto 3.2.25 ]
3221 (6.1)
(4.3)
Estimaciéndde l
ecursos de
— il Estimacion de
Crear EDT e la Duracion de
3224 — 63 las Actividades
T 2 3.22.8
(5.3) (6.4)
Planificacién Estimacion
de la Gestion s de Costes
de Riesgos g 3.2.2.10 Establecimiento de
3i20N5 (7.1) Ia Secuencia de | |
(11.1) las Actividades
v 3226(62)
l Preparacion del
Identificacion "1 | " de Costes
de Riesgos 32.211(7.2)
3.2.2.16
(11.2) Desarrollo del
Planificacion de| Cronograma
l | | os Recursos 3229
Humanos (6.5)
Anélisis 32213
Cualitativo (9.1)
de Riesgos GRUPO DE
3.2.2.17 (11.3), PROCESOS DE
l EJECUCION
== Planificacién
Andlisis de Calidad
Ci » 32212 —
de Riesgos (8.1)
[3.2.2.18 (11.4)
Planificacién
de las
o ikl _—
l’ 3.2.2.14 (10.1)
Planificar | Planificar la
Cahren ;s Contratacion GRUPO DE
Adquisiciones > .2.2,.21 PROCESOS
2.2, (12.2) DE CIERRE
(12.1)
Planificacion de e ]
| [ a
> [ losRiesgos | [
3.2.2.19 (11.5)

De: PMBOK Sexta edicion, (2017)
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Verificacion del Alcance

e Control integral de cambios
¢ Influenciar los factores que crean cambios
e Determinar que un cambio ha ocurrido

¢ Administrar los cambios actuales cuando ocurren si es que se suceden
Desarrollo del Equipo
Busca mejorar la habilidad de los participantes a contribuir como individuos'*
La capacidad de trabajar como equipo es critica para conocer los objetivos del proyecto
Aseguramiento de la calidad

Proceso que proporciona a los stakeholders evidencia de que las actividades estan desarrolladas

de forma adecuada.
Objetivos:

e Multifuncional y orientado a la prevencion
e Recopila

e Establece mediciones de desempefio

e Usa acciones correctivas

¢ Incluye una auditoria de calidad
Monitoreo(seguimiento) y control

Centrado en la supervision del progreso del proyecto, deben de estar alineados los objetivos,
entregables y expectativas de los interesados. Las actividades se distribuyen a dominios de
desempefio ayuda a mantener el proyecto bajo control bajo el principio de “;Como vamos?” y

asegurar que cualquier desviacion se detecte y corrija rapidamente, se enfoca en la mejora de

14 El desarrollo individual es la base necesaria para desarrollar el equipo
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rendimiento, se utilizan las graficas de Gantt!'>, métodos para la evaluacion del desempefio del

proyecto, informes o actualizaciones regulares sobre el progreso (Garcia Remiro, 2004)

e Medicion del rendimiento, gestion de cambios, gestion de riesgos y control de calidad

e Medicion del rendimiento: Implica evaluar y medir continuamente el rendimiento en
funcion de los indicadores como tiempo, costo, calidad y satisfaccion

e Gestion de cambios: Implica identificar los cambios, evaluar los impactos y las acciones a

tomar para corregir o preventivas

Distribucién de informacion:
Determina los medios tecnologicos y medios convencionales para transferir la informacion
generada durante el desarrollo del proyecto.
Control
El proceso incluye un control de cambios
Solicitud de cambios
Comité de control de cambios
Bitacora de control de cambios
Control de cambios en el alcance
Para hacer el cambio es necesario que exista una definicion del cambio, asi como una razon para realizarlo,
que impacto tiene dentro del costo y el tiempo, en el riesgo, calidad y desempefio para mantener los registros
actualizado
Cambios internos
Resultado de una omision en la definicion o ejecucion del proyecto
Resultado de una oportunidad para mejorar el costo, tiempo o calidad
No se cambian los entregables finales acordados
Siguen con un proceso similar de documentacion y aprobacion de los cambios originados

por el cliente

Control del calendario

15 Gréficas y visuales que ayudan en la planificacién y programacién de carga de trabajo y operaciones en cualquier
tipo de organizacién
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El control de un calendario en la administracion de proyectos consiste en hacer seguimiento al

progreso del cronograma y a los cambios en la linea base. Para ello, se deben:

o Revisar, analizar, comunicar y registrar los datos del avance de las tareas y el desempefio

de los recursos.
e Comparar la situacion actual con lo planeado.
e Determinar el estado actual del cronograma.
o Influir en los factores que causan cambios en el cronograma.
e Determinar qué elementos del cronograma han cambiado y cuantificar su impacto.
e Gestionar e implementar los cambios.
Control de costo

Establece procedimientos, a partir del monitoreo de costos reales y prondsticos vs el presupuesto
autorizado, después de ello se debe integrar un sistema de control de costo, asi como el andlisis de

indicadores

Control de la respuesta al riesgo

Proceso por el cual se controla de cerca el ciclo de vida de un proyecto y se identifican los posibles
problemas potenciales y garantiza que las actividades estén secuenciadas (Project Management

Institute, 2008)

Ya definida la linea base!¢, se hace la comparacion entre lo programado y lo real teniendo en cuenta

lo siguiente:
i) El alcance (EDT)

i1) Costo

i11) Tiempo

16 Realizada a partir del plan original, es el punto de comparacién con las demas versiones
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Y se recupera lo visto en planificacion:

vii. Fechas de Linea de Base (planeadas)

viii. Fechas de inicio y término

1X. % de avance

X. Duracion restante de las actividades

Se gestiona el valor ganado y se espera obtener:

Tabla 9 Valores Principales

Valores
Principales

% Porcentajes

Valor Planificado o
Planned Value (PV)

PV% =PV /BAC

Valor Ganado o
Earned Value (EV)

EV% =EV /BAC

Costo Real o Actual
Costo (AC)

AC% =AC/BAC

Presupuesto hasta Conclusion o Budget at
Completion (BAC)

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)

Tabla 10 Variaciones

Variaciones

% Porcentajes

Variacion del

programa o Schedule

Variance (SV)

SV =EV- PV
SV%=SV/PV

Variacion del Costo o] CV=EV - AC

Cost Variance (CV)

CV%=CV/EV

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)
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Tabla 11 indices de rendimiento

Indices de
Rendimiento Prondsticos

Cronograma o

Schedule SPI=EV/
Performance Index PV
(SPI)
, Sfosto 0 Clos; CPI=EV
erfomance Index IAC

(CPI)

hasta Concluir o To TCPI =

Complete (BAC - EV)
Perfomance Index | /(BAC -
(TCPI) ACQ).

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)

Tabla 12 Prondsticos

Pronostico del costo final

EAC BAC - SV
EAC BAC / CPI

EAC  |BAC/(CPI * SPI)

AC + Nuevo
Estimado

EAC

Adaptacion de: PMBOK Sexta edicion, (2017)
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Tabla 13 Elementos de la Gestion del Valor Ganado

Gestion del Valor Ganado
EAC
e e &
a4
‘. ETC = EAC - AC B
¥ o m l
-u+' g T Sl -+
..+r“.‘ Tw
lsv=ev-pv ;
3
EV SF1=EV | PV :
e :
TCPI = - g
CPIAC = BAC | EAC §
SPIACE = Dur. de PMB | EACE
r F‘TIEMW
— dePMB  EACE

De: PMBOK Sexta edicion, (2017)

Control de calidad

Incluye los costos de conformidad y los costos de no conformidad, es el proceso de monitorear y registrar
los resultados de la ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar

que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente
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Figura 13 Control de Calidad

Plan para 4-5
la Direccién aetssssssnssnsssseassassansunses > | T“I"'m'le?’i'; ,
del Proyecto s ¢+ Informacion de desempefio unﬂml g’ e : ajo
: del trabajo el Proyecto
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* Registro de lecciones aprendidas Mereeerans) 1 Controlar > Validar
* Meiricas de calidad . la Calidad « Entregables verificados el Alcance
* Documentos de prueba y evaluacion
4.3
Dirigiry Gestionar | | .
el Trabajo H Plan para
del Proyecto e, . p la Direccion
Actualizaciones al plan para del Proyecto
* Eniregables la direccién q;l proyecto %z_
» Datos de desempefio del trabajo Plan de gestion de Ia calidad
3 .- .
y . Y
46 * Mediciones de control de calidad i
Realizarel | | .. ceeear
Control Integrado
deCambios | | 3 N ececsnsnsnsnsesssesrensannnes Documentos
- del Proyecto
- . Actualizaciones a los documentos oy
* Solicitudes de cambio aprobadas del proyecto
: * Registro de incidentes ~——
1 ] : + Registro de lecciones aprendidas
: + Registro de riesgos
Empyesa/) ......... 3 + Documentos de prueba y evaluacion
Organizacion

* Factores ambientales de la empresa
* Activos de los procesos de la organizacion

De: PMBOK Sexta edicion, (2017)

Cierre

Se completan los entregables. Estos entregables contienen informacién de las revisiones de fase,
evaluacion del proyecto y se revisaran lograr los beneficios, etc. Autoevaluacion, entrega del
producto mejorado, se asegura que todos los entregables se han recibido y aceptado, se asume que

el proyecto ha alcanzado sus objetivos se centra en:

e C(Calidad: asegurar que los resultados cumplan con los estandares de calidad esperados
e Lograr la aceptacion de los entregables

e Obtencidn de la firma a cerrar

a) Documentos de Aceptacion
Fecha de firma

Nombre del proyecto y administrador.
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Nombre del cliente y sponsor!’
Texto de finiquito

Nombre y firmas del personal a finiquitar

2.5.3 Scrum

Es un marco o metodologia agiles que gestiona y desarrolla proyectos, en entornos adaptables y

de mejora continua, utilizado en el desarrollo de software aplicado a requisitos y prioridades
cambiantes

Figura 14 Metodologia SCRUM

- N T yﬁf& —LyTe

) o s 0 00
. 0 == [y}
Exposicion de prioridades Estimacion del esfuerzo para \%ﬁ L
Resoluci6n de dudas. cada historia de usuario. = "
—n E SM PP | E PP SM |
3 E i
1 »
° o o §
Inl w ‘II Objetivo del Sprint P Revisin del avance. Presentacion del incremento,
ERaclucss: de MipRKtsacs sugerencias, anuncio préximo sprint
PP E SM
Planificacién del sprint Scrum diario Rovision del sprint
E SM

Retrospectiva
De: Metodologia Agil, (2016)

Se divide en dos grandes rubros:

e Scrum técnico: Marco de reglas para el desarrollo de software
e Scrum avanzado: Concepto original de Scrum (Scrum, 2016)

1) Inicio: Planificacién y Preparacion
Actividades clave:
e Formar el equipo Scrum:

o Roles clave:

17 persona u organizacién que brinda apoyo financiero, respaldo o financiamiento a una actividad o proyecto
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*  Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto y

gestionar el Product Backlog.

= Scrum Master: Facilita el proceso, asegura que se sigan los principios de

Scrum y elimina obstaculos.

= Equipo de desarrollo: Encargados de realizar el trabajo técnico para

entregar el producto.
o Definir el objetivo del producto:

o Crear una vision clara y consensuada sobre el producto o servicio que se va a

desarrollar.
e Crear el Product Backlog:
o Lista priorizada de requisitos, funcionalidades y tareas necesarias para el producto.

o Se redactan como user stories (historias de usuario), que describen qué valor

entregaran al cliente.
Impacto:
e Genera alineacion inicial entre las partes interesadas.
o Define prioridades claras y un marco de trabajo enfocado en el cliente.

2) Ejecucion: Sprint Planning (Planificacion del Sprint): Una reunioén donde el equipo decide qué

elementos del Product Backlog se completaran durante el proximo Sprint
Actividades clave:
e Seleccionar el alcance del Sprint:

o El equipo, junto con el Product Owner, selecciona los elementos mas prioritarios

del Product Backlog que se abordaran en el sprint.
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o Establecer el Sprint Goal (Objetivo del Sprint):
o Un objetivo claro que define lo que el equipo debe lograr durante el sprint.
o Deben de durar entre 1 y 4 semanas

e Crear el Sprint Backlog:

o Lista de tareas especificas derivadas de los elementos seleccionados del Product

Backlog.
Impacto:
o Permite al equipo enfocarse en metas alcanzables y medibles dentro de un tiempo limitado.
o Facilita la organizacion y priorizacion del trabajo.
3) Desarrollo: Ejecucion del Sprint: Enfocado en un nucleo de trabajo
Actividades clave:
o Trabajo diario:

o Elequipo trabaja en las tareas definidas en el Sprint Backlog y los completa a partir

de la colaboracion y transparencia
e Daily Scrum:
o Reunion diaria de 15 minutos para sincronizar al equipo. Cada miembro responde:
1. (Qué¢ hice ayer?
2. (Qué¢ haré hoy?
3. (Qué impedimentos tengo?
Mantiene a todos alineados y resuelve problemas con rapidez

e Colaboracion continua:
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o El equipo se autoorganiza para resolver problemas, ajustar prioridades si es

necesario y garantizar el progreso.
Impacto:
e Mejora la comunicacion y transparencia.
e Promueve la adaptabilidad frente a imprevistos.
o Fomenta la responsabilidad y el trabajo en equipo.
4) Revision del Sprint (Sprint Review)

Actividades clave: Se realiza una revision del sprint donde se menciona el incremento del producto

a los interesados y al duefio del proyecto
e Demostracion del producto:

o El equipo presenta los incrementos funcionales del producto terminados durante el

sprint.
e Recibir retroalimentacion:
o Las partes interesadas evaltian el producto y sugieren mejoras o ajustes.
e Actualizar el Product Backlog:
o Incorporar cambios sugeridos o nuevas prioridades para futuros sprints.
Impacto:
e Garantiza que el producto evolucione en linea con las necesidades del cliente.

o Facilita la mejora continua basada en retroalimentacion real.

5) Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)
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Actividades clave: Reunion interna para reflexionar sobre el Sprint completado

e Evaluar el proceso:

o El equipo analiza qué funciono bien, qué no funcion6 y como mejorar.

e Identificar acciones de mejora:
o Definir cambios especificos para implementar en el proximo sprint.
Impacto:
e Mejora constante del proceso y la dindmica del equipo.
o Refuerza la cultura de aprendizaje y colaboracion.
6) Cierre del Proyecto (si aplica)
Actividades clave: Entrega del incremento funcional del producto

o Entregar el producto final:

o Se entrega un producto completo y funcional que cumple con las expectativas del

cliente.
o Reflexion final:
o Analisis global del proyecto para identificar aprendizajes clave.
Impacto:
e Asegura que se cumplan los objetivos finales.

e Deja una base sélida para futuros proyectos.
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Capitulo 3. Los Sistemas de
Informacion y las

Tecnologias Digitales
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3.1 Los Sistemas de Informacion

El Analisis de Sistemas de Informacion (ASI) segiin Laudon (2021) es el puente entre las
necesidades de una organizacion y la tecnologia que se requiere para satisfacer esas necesidades"
es un componente clave en la gestion y evolucion de las organizaciones modernas. Se centra en la
evaluacién y mejora de los sistemas informaticos y los flujos de informacion que sostienen las
operaciones empresariales. Este proceso resulta crucial en la busqueda de eficiencia y en la
capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno dinamico y competitivo. En este ensayo, se
explorardn los conceptos fundamentales del ASI, sus etapas, y su relevancia en el contexto

organizacional.
FASES:

Identificacién de Problemas: En esta primera etapa, se busca comprender a fondo los problemas
existentes en el sistema actual. Esto implica evaluar como los sistemas de informaciéon estan
afectando las operaciones de la organizacion. El propdsito es identificar las deficiencias que
pueden estar impidiendo que los objetivos empresariales se alcancen de manera eficiente. La
identificaciéon de problemas también incluye el analisis de los sintomas de ineficiencia, como

cuellos de botella en los procesos o fallas en la entrega de informacion oportuna.

Especificar Soluciones: Una vez que los problemas han sido identificados, el siguiente paso es
proponer soluciones viables. En esta etapa, los analistas de sistemas trabajan para desarrollar
diferentes alternativas de solucion que aborden los problemas descubiertos. Las soluciones
propuestas pueden implicar cambios en los procedimientos, el redisefio del sistema de informacion
o la implementacion de nuevas tecnologias. La especificacion de soluciones no solo considera los

aspectos técnicos, sino también la viabilidad financiera y operativa.

Establecer Requerimientos de Informacion: Esta fase se centra en identificar las necesidades
exactas de informacion que el nuevo sistema debe satisfacer. Aqui se trabaja en conjunto con los
usuarios y las partes interesadas para definir qué tipo de datos, informes, andlisis y funcionalidades
son esenciales para apoyar las decisiones y las operaciones diarias. La recopilacion y el analisis de
estos requerimientos son esenciales para garantizar que el sistema propuesto cumpla con las

expectativas y necesidades de los usuarios. (Laudon y Laudon, 2012)
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El mundo contemporaneo estd marcado por una dependencia creciente de la tecnologia y los
sistemas informaticos. Las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector, utilizan
sistemas de informacion para manejar datos, apoyar la toma de decisiones y mejorar la
productividad. Un sistema de informacion eficiente puede marcar la diferencia entre una
organizacion agil y competitiva, y una que no logra adaptarse a los cambios del entorno. Aqui es
donde entra en juego el ASI, ya que permite la evaluacion critica de los sistemas actuales y la

identificacion de areas de mejora.

Un sistema de informacién es un conjunto organizado de componentes interrelacionados que
recopila, procesa, almacena y distribuye datos para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion. Segun Laudon y Laudon (Laudon & Laudon, 2022:38), un sistema de
informacion "interactia con personas, procesos y tecnologia para proporcionar la informacion

necesaria que respalda las operaciones y la planificacion estratégica en las empresas".

Un Sistema de Informacion (SI) estd compuesto por varias partes: el hardware, el software, los
datos, los procedimientos y las personas. Estos componentes trabajan de manera integrada para
transformar datos crudos en informacién util que puede ser utilizada en la toma de decisiones
estratégicas. El hardware incluye dispositivos como computadoras y servidores, mientras que el
software abarca programas que gestionan y procesan los datos. Los procedimientos son las reglas
o guias que definen como se deben utilizar los sistemas, y las personas son los usuarios o

administradores que interactian con ellos. (Oz, 2008)
Tipos de Sistemas de Informacion

Existen varios tipos de sistemas de informacion, cada uno disefiado para cumplir diferentes

funciones dentro de una organizacion. Entre los méas importantes se destacan:

1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Estos sistemas se encargan de la
gestion de las operaciones diarias, como la facturacion, los pagos y las transacciones
comerciales. Son fundamentales para las actividades operativas de una organizacién, ya

que capturan datos y los procesan en tiempo real. (Beynon-Davies, 2018)

2. Sistemas de Informacién Gerencial (MIS): Proporcionan informes y analisis basados en

los datos recopilados por los TPS. Estos informes permiten a los gerentes y directivos tomar
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decisiones basadas en informacion precisa y oportuna sobre el desempeio de la empresa.

(Laudon K. , 2004)

3. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): Utilizan modelos analiticos y
herramientas avanzadas para ayudar a los directivos en la toma de decisiones complejas y
no estructuradas. Estos sistemas pueden simular escenarios y ofrecer recomendaciones

basadas en analisis de datos. (Capote, 2011)

4. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS): Disenados para los altos ejecutivos, estos
sistemas proporcionan informacion relevante y consolidada que les ayuda a definir la
estrategia empresarial. Generalmente, incluyen visualizaciones y herramientas que

resumen datos de diferentes areas funcionales de la organizacion. (Reynolds & Stair, 2012)

3.2 Tecnologias digitales

Son un conjunto de herramientas dispositivos sistemas y recursos que procesan, almacenan y
transmiten informacion mediante cddigos binarios se basan en la electronica la informatica y las
telecomunicaciones para facilitar la creacion, acceso, intercambio y gestion de contenidos

digitales. (Cabero-Almenara, 2021)

Las tecnologias digitales representan un eje para la transformacion de los procesos institucionales,
especialmente en la educacion, comprenden un conjunto de herramientas que pueden estar
inmersos en plataformas, sistemas y dispositivos que permitan crear, almacenar, procesar,

transmitir y compartir informacion de manera eficiente y segura.
Algunos ejemplos de tecnologias digitales son:

e Dispositivos: computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, pizarras digitales, etc.
e Software y plataformas: sistemas de gestion de aprendizaje, editores de texto, hojas de

calculo, gestores de proyectos, etc.

En la educacion superior, las tecnologias digitales, han permitido la automatizacion de tareas

administrativas, la mejora continua en la comunicacion interna y externa, la implementacion de
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entornos virtuales de aprendizaje, asi como el desarrollo y seguimiento de proyectos académicos
colaborativos; donde los Learning Management System (LMS) o sistemas de gestion de
aprendizaje, metodologias agiles, etc. han facilitado la coordinacion entre docentes, estudiantes y

personal administrativo.

Asimismo, la integracion de estas tecnologias responde a la necesidad de adaptarse a entornos
colaborativos, asincronicos y remotos, donde la flexibilidad, y la accesibilidad son elementos clave

para garantizar el cumplimiento de los objetivos académicos. (Salinas, 2020)

Algunos ejemplos de plataformas como: Workspace Google, Microsoft Teams, Notion'® y Moodle
han cobrado relevancia como soportes técnicos en la planificacion y ejecucion de proyectos

académicos.

La adopcion de las tecnologias digitales no so6lo se limita a la implementacion técnica sino que
implica un cambio organizacional y cultural dentro de las instituciones ya que este cambio requiere
estrategias de capacitacion actualizacion constante asi como una vision integradora de los procesos
pedagogicos administrativos tecnologicos y de educacion, por lo tanto el analisis de las tecnologias
digitales en este trabajo se enfoca en los procesos dentro de la gestion académica considerando los
beneficios retos y posibilidades de mejora en el marco de estrategias colaborativas e innovadoras

para el desarrollo de proyectos académicos.

18 plataforma de trabajo que ayuda a organizar la productividad personal que permite mejorar la organizacion y
aumenta la eficiencia en diferentes areas, tiene funciones como gestién de tareas, toma de notas, bases de datos y
calendarios y colaboracién en equipo
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El analisis y disefio de sistemas basados, no solamente es una tarea exclusiva de los especialistas
en la tecnologia de la informacion para convertirse en una competencia clave en la administracion
moderna. La digitalizacion de los procesos administrativos, enfocado a la eficiencia operativa y la
necesidad de ofrecer servicios agiles y centrados, han hecho que los administradores participen

activamente en el disefio de soluciones informaticas

4.1 Fundamentos del Analisis de Sistemas Web

El anélisis de sistemas permite comprender el flujo de la informacion en la organizacion, identifica
los cuellos de botella, evalua la calidad de los datos y propone soluciones que optimicen la
operacion, los administradores con conocimientos técnicos que apoyan como puente entre

necesidades operativas y soluciones digitales
Funciones clave para el andlisis del sistema:

e Comprension de metas institucionales y su traduccion en requerimientos funcionales
e Identificacion de procesos criticos susceptibles de automatizacion o integracion
e Coordinacion de equipos multidisciplinarios en proyectos de transformacion tecnoldgica

e [Evaluacion de la viabilidad, los costos y beneficios de las soluciones Web
Caracteristicas Administrativas de los Sistemas Web

e Reducir costos mediante la automatizacion de procesos
e Mejorar la capacidad de respuesta hacia el cliente
e Proporcionar indicadores en tiempo real para la toma de decisiones

e Escalabilidad, seguridad y alineacioén con los objetivos estratégicos de la organizacion

4.1.1 Metodologia

4.1.1.1 Enfoque Estructurado

Permite planificar el sistema de forma logica y estructurada, facilitando el disefio por etapas y la

comunicacion efectiva entre los usuarios y desarrolladores.

Desarrollado por Kendall y Kendall, (2011), proponen un proceso logico y secuencial para la
creacion de sistemas, a partir de la definicion de requerimientos, modelado de datos y procesos, y

el diseno técnico de la solucion
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Componentes:

e Enfoque secuencial: andlisis — disefo — Desarrollo — pruebas — implementacion —
mantenimiento.
e Util para procesos estables y proyectos institucionales

e Facilita la documentacion, control y seguimiento
Caracteristicas clave:

> Diagramas de contexto: muestran al sistema como una caja negra'® y se identifican sus
relaciones con actores externos

» Diagramas de Flujo de Datos: Visualizan los flujos de informacion entre procesos,
entidades externas y almacenes de datos.

» Diccionario de Datos: Ofrecen una descripcion detallada de cada elemento de datos

» Especificaciones de procesos: describen a detalle la l6gica de la transformacion de los datos

Este enfoque o metodologia es util para entornos donde los procesos estan bien definidos, los
cuales requieren de una documentacién rigurosa, alineados con la vision tradicional de la gestion

administrativa, centrada en la planificacion y control (Kendall, 2011)

19 Representacion de los sistemas que permite a los usuarios que interactéien con un componente sin preocuparse
por cdmo se implementa internamente
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Figura 15 Enfoque Estructurado
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4.1.1.2 Enfoque orientado a objetos

Esta metodologia se enfoca a modelar un sistema a partir de objetos que representan entidades del
mundo real incorporando atributos y comportamientos se utilizan herramientas como UML
Unifique Model Language (lenguaje de modelado unificado), para especificar los casos de uso

diagramas de clases secuencias y actividades.

Este enfoque se utiliza en sistemas complejos modulares y de alta interaccion con el usuario desde
la administracion permite representar entidades organizacionales como clientes documentos

empleados y como objetos con comportamientos definidos. (Benett & McRobb, 2007)
FASES:

» Modelado de casos de uso
» Modelado de Clases
» Diagramas de secuencia y colaboracion

» Disefio de interfases
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Figura 16 Enfoque orientado a objetos
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4.1.1.3 Disefio Centrado en el usuario

esta metodologia pone al usuario en el centro del proceso del disefio conoce y considera sus
necesidades habilidades contexto y expectativas para construir interfaces accesibles e intuitivas y

eficientes.
Los principios clave de esta metodologia son:

e Lainvestigacion con usuarios (entrevistas, pruebas de usabilidad, utilidad)
e Disefio iterativo con retroalimentacion constante

e Priorizacion de tareas y accesibilidad.
FASES:

1. Investigacion de usuarios
2. Prototipo

3. Pruebas de usabilidad

4

Iteraciones de mejora

A partir de esta metodologia mejora la experiencia del usuario interno o externo reduciendo errores

operativos y aumentando la adopcién de los sistemas.
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4.1.1.4 Metodologias agiles

Las metodologias 4giles como scrum promueven la entrega incremental de valor mediante ciclos
cortos de desarrollo, SCRUM es una de las mas utilizadas ya que define roles como product owner
scrum master y equipo de desarrollo en donde en contextos administrativos estas metodologias
permiten desarrollar soluciones adaptadas a requerimientos cambiantes para priorizar tareas de

alto impacto y generar entregables funcionales en tiempos cortos.
Caracteristicas basicas:

> Es incremental e iterativa
» Enfocada a la elaboracion continua con el usuario

» Requiere equipos de autogestion con ciclos cortos de entrega (sprints) (Canosa Ferreiro,
2024)

FASES:

Product Backlog
Sprint planning
Daily Scrum

Sprint Review

A S A

Sprint retrospective
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Figura 17 Proyectos Tradicionales vs Agiles
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4.1.1.5 Modelo de procesos de negocio

este modelo connotacion BPMN permite representar de manera estandarizada a los flujos de
trabajo dentro de una organizacion es ampliamente utilizado en la administracion para analizar

disefar y automatizar procesos clave.
Algunas de las caracteristicas mas importantes son:

e Identificacion de actividades redundantes o cuellos de botella.
e Documentacion de procesos actuales y proposicion de mejora.

e Evaluacion del impacto de los sistemas de informacion en la productividad.
FASES:

1. Identificacion de procesos clave:
Modelado AS-IS y TO BE

Automatizacion y Redisefio

Sl

Implementacion y mejora continua
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La formacion de investigadores es un tema de gran relevancia en México en este sentido Aguilar
y Hernandez (2019) analizan la formacion de investigadores a través del estudio de la Reunion

Nacional de Estudiantes de Posgrado en Educacion (ENEPE).

Las reuniones académicas juegan un papel fundamental de acuerdo con Martinez (2012) estas
reuniones son espacios de encuentro de intercambio de ideas que contribuyen a la difusion del
conocimiento y el desarrollo de nuevas lineas de investigacion en el caso de la UAM a la
preservacion y difusion de la cultura. Aguilar y Hernandez (2019) sefialan que es un espacio es
importante para la formacion de investigadores, aunque también enfrentan desafios y diversidad
de los participantes en este sentido son espacios estratégicos ya que permiten a los estudiantes y a
los investigadores compartir sus trabajos recibir retroalimentacion y establecer redes de

colaboracion.

5.1 Proyectos Académicos (el Congreso, simposio, jornada,
encuentro, coloquio)

Los proyectos académicos son todos aquellos trabajos de investigacion o estudios realizados en la
academia estos pueden ser individuales o colectivos y su objetivo principal es profundizar en un
tema en especifico y generar. De acuerdo con Thomas Kuhn los proyectos académicos contribuyen

a la consolidacion de paradigmas cientificos 0 en momentos de crisis a su transformacion

5.1.1 Congreso

Un congreso es un evento que reune a investigadores y expertos para presentar y discutir sus
investigaciones estos suelen ser de caracter formal con ponencias mesas redondas y sesiones de

preguntas (Di Genova, 2012)

5.1.2 Simposio

Los simposios son reuniones mas reducidas que un congreso en la que un grupo de expertos trata
temas en especifico estos suelen tener un enfoque mas profundo y especializado que los congresos.
Actualmente los integrantes son aproximadamente entre 3 y 6 cada uno expone de manera
individual, coherente y sucesiva durante 15 a 20 min. Normalmente coordinados por un moderador

(Acosta Rico & Garriga de la Concha, 1995)
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5.1.3 Jornadas

Las jornadas son encuentros académicos de corta duracion centrados en la discusion de un tema
especifico. A menudo tienen un enfoque mas practico o de profesionalizacion en comparacion con
congresos y simposios. Se organizan como reuniones informativas orientadas al trabajo, la
investigacion o el estudio, generalmente mediante talleres, conferencias o mesas de trabajo. Su
objetivo principal es abordar y resolver un problema planteado, cuyas conclusiones o resoluciones

suelen ser publicadas posteriormente

5.1.4 Encuentros

Son reuniones de caracter informal que reunen a investigadores y estudiantes con el propdsito de
compartir experiencias, reflexiones y avances de investigacion. Este tipo de encuentros suele tener
un formato mas flexible y abierto en comparacion con otras modalidades académicas, tanto en su

estructura como en la diversidad de tematicas que abordan

5.1.5 Coloquios

Son debates estructurados en torno a un tema especifico, en los que participan expertos y, en
ocasiones, el publico en general. Se caracterizan por su enfoque interdisciplinario y por abordar
temas de actualidad. Aunque mantienen una estructura definida, suelen desarrollarse en un
ambiente informal, propiciando un intercambio abierto de ideas con fines de difusion y reflexion

publica (Di Génova, 2020)
5.2 La educacion superior en el marco de la preservacion y

difusién de la cultura

La educacién superior desempeiia un papel crucial en la preservacion y difusion de la cultura, es
un pilar fundamental en la construccion de la calidad en los centros de produccion conservacion y
transmision del conocimiento (la academia) qué tienen la responsabilidad de salvaguardar y
promover las diversas manifestaciones que conforman la identidad de una sociedad (Bourdieu,

1990)

En el marco de la preservacion de la cultura implica conservar el patrimonio cultural tangible e

intangible las instituciones-universidades tienen un papel esencial ya que como patrimonio
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tangible son todos los edificios obras de arte documentos archivos colecciones de objetos, etc;
como patrimonio intangible son todas las tradiciones costumbres expresiones artisticas literarias

précticas sociales, etc.

La difusion de la cultura es otro aspecto que vincula la ensefianza la investigacion y la extension
universitaria o cultural debido a que por un lado la ensefianza incluye contenidos culturales a partir
de los planes de estudio asi como la historia el arte la literatura la filosofia, etc; por otro lado la
investigacion genera conocimiento y promueve la reflexion critica; la extension universitaria
apoya en actividades de extension cultural como exposiciones conferencias talleres programas de

divulgacion, etc. (UNESCO Biblioteca Digital, 2009)
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6. Antecedentes

En la actualidad, la educacion superior enfrenta un entorno dindmico marcado por avances
tecnologicos constantes que impactan profundamente en sus practicas administrativas y demas
actividades que tienen que ver con su funcion de difusion de la cultura como es el caso proceso
administrativo, Iniciacion, organizacion direccioén y control que permite integracion efectiva de
competencias digitales en estos procesos para mejorar eficiencia operativa, sino que también
fortalece la preparacion de los estudiantes para el mercado laboral globalizado y tecnologicamente

avanzado, en este sentido se aborda al coloquio de administracion como caso de estudio.

De acuerdo a la RAE?® un coloquio es una reunion en la que se convoca a cierto niimero de
personas con el objeto de debatir, platicar, conversar sobre algin tema en concreto, donde las
personas que acuden al tema son profesionales, investigadores, etc. allegados a la tematica del
coloquio, en este sentido, se destaca que el coloquio en Administraciéon tiene por objeto
proporcionar espacios para discutir, analizar y compartir temas relevantes al campo de la

administracion, a partir de una base teorica.
6.1.1 El Coloquio de Administracion en la UAM

En la UAM algunas mesas de discusion son: Recursos Humanos, Mercadotecnia, Finanzas,
Administracion de Operaciones, Tendencias de la Educacion, etc. si bien, son temas propiamente
de la administracion, pero recordemos que profesionales del 4rea de CBI?!, CBS?? y CSH? pueden
participar en este coloquio (ingenieros industriales, matematicos, actuarios, psicologos,
sociologos, economistas, politdlogos, abogados, etc.), en el que se requiere un desarrollo en

conjunto (en este caso 2024) las 5 unidades y rectoria general.

Este inicia en 1996, sin embargo, los registros muestran informacion detallada a partir del 2000
con tematicas como La administracion al filo del siglo XXI, resaltando que buscan temas

actualizados y con gran apertura ante los cambios, considero importante mencionar el 2002 del

20 Real Academia Espafiola

21 Ciencias Bdsicas e Ingenieria

22 Ciencias Bioldgicas y de la Salud
2 Ciencias Sociales y Humanidades
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Coloquio denominado Analisis, Evaluacion y Perspectivas de la Administracion, ya que a partir de
este afio, la UAM abre sus puertas hacia otros horizontes llevandose acabo fuera de las unidades
como en el hotel Club Dorado’s Oaxtepec, Morelos; entre otros lugares como en 2006 Juriquilla,
Querétaro; 2007 Michoacan, 2008 en la UAEM, Toluca; 2009 en la Universidad de Guanajuato,
2010 en Xalapa, Veracruz; 2011 en Chiapas, 2015 Hidalgo, etc. Hasta el 2020 en el que
presenciamos la contingencia Sanitaria COVID-19 donde se tuvo que actualizar el formato del
coloquio a modalidad remota, donde el tema del coloquio es “Retos de la Administracion en el
entorno actual”, se mostro el arduo trabajo del comité organizador para migrar de un formato de
inscripcion presencial, a uno totalmente digital por medio de una pagina web o correos
electronicos, del staff técnico para coordinar las salas de videoconferencia, la entrada y salida de
participantes, asi como la transmision en vivo, en canales como YouTube y Facebook, la labor de
los docentes para utilizar y en su caso actualizarse para hacer uso de medios electronicos (teléfono
celular, computadora, tableta, etc.) y plataformas para realizar videoconferencia (zoom) y hoy en
dia 2024 el formato que se realiza es de forma hibrida, que permite participar en la forma que sea

de mayor accesibilidad para el usuario (Castillo & et.al, 2021)
6.1.1.1 Organizacion

El Coloquio de Administracion se organiza de la siguiente manera:

1. Cada afio se reune el Comité del Coloquio para observar quien formara parte de este comité
(En dado caso de que haya cambios de coordinadores, jefes de departamento y/o personal
académico)

2. Se define la sede de realizacion, modalidad (Presencial, Virtual o Hibrido), fecha tentativa,
limite de recepcion de resimenes (normalmente se amplia una semana mas), y presupuesto
con el que cada unidad daré para realizar el evento.

3. Se analizan y presentan mesas tematicas abordadas en coloquios anteriores, se actualiza
para el proximo coloquio (se eliminan o se afiaden de acuerdo con las necesidades) y se
define que unidad se encargara del disefio de los carteles para su difusion.

4. Echo el cartel, se difunde por los distintos medios que tiene la UAM para que se interesen

diversas universidades-instituciones de nivel superior.
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5. Sereparte entre las unidades participantes para hacer el dictamen ciego, y asi mismo, poder
enviar las cartas de no aceptado o si aceptado para la presentacion en el Coloquio en que
deberd incluir los siguientes datos:

Nombre del ponente

a
b. Nombre del coloquio

e

Nombre de su ponencia

o

Fecha de realizacion del coloquio
e. Fecha limite de envio de ponencia para su exposicion con apoyo de la logistica de
unidad?*
f. Dictamen (en caso de no ser favorable)
g. Firma del comité

6. Ya enviadas las cartas de aceptacion o no, las unidades deberan de enviar al menos 4
académicos de las licenciaturas participantes para ser moderadores de alguna mesa
tematica.

7. Se envian las claves de acceso para crear las salas de videoconferencia mediante la
plataforma de videoconferencia Zoom utilizadas el/los dias del evento en un horario de
08:45 a 18:00 horas.

8. Se envia la lista de autoridades actual, asi como los nombres de los miembros del Comité
que apoyan en ese afo.

9. La Unidad responsable se encargara de realizar el programa a menos de que otra unidad se
ofrezca en realizarlo, asi como de las salas que se utilizaran para el/los dias del evento.

10. La unidad responsable, enviara el programa, se ratifica si es que no se encuentra algin error
y se realiza la difusion para el evento.

11. Realizado el coloquio, se ratifica quienes estuvieron presentaron su ponencia y quienes del
Staft de logistica estuvieron para hacer la elaboracion de constancias por la Unidad
propuesta y/o responsable.

12. Se envian constancias y se define una nueva fecha para reunirse como comité para realizar

la propuesta del siguiente Coloquio.

24 Se solicita en PDF para agilizar la operacién
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6.1.1.2  Estructura Organica del Coloquio de Administracion

Organigrama 1 Coloquio de Administracion
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La diferencia entre las 5 unidades es:

UAM Azcapotzalco: De acuerdo con la sesion de Colegio Académico No. 499 celebrada el 8 de
Septiembre de 2021 plantean una adecuacion al plan de estudios en que proponen integrar una
formacion integral en la administracién, combinando aspectos econdmicos, organizacionales y
juridicos: es una formacion interdisciplinaria donde preparan al estudiante para comprender y
gestionar organizaciones en el sector publico y privado con una base sélida en el pensamiento

critico y matematico (Universidad Autonoma Metropolitana, 2021)

(Universidad Autonoma Metropolitana Cuajimalpa, 2022)UAM Cuajimalpa: Tiene un enfoque
multidisciplinario que busca formar profesionales para enfrentar retos organizacionales y
empresariales conforme al contexto actual donde puedan generar estrategias administrativas para

promover la responsabilidad social.

UAM Iztapalapa: Busca una base solida en las disciplinas tradicionales de la administracion, la

economia y gestion organizacional, a partir de la interdisciplinariedad, que permita que los
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egresados obtengan habilidades para disefiar, implementar y gestionar sistemas organizacionales

eficientes y sostenibles en el ambito social y técnico.

El boletin No, 309 de Comunicacion Social de la UAM, menciona que las Unidades Lerma y
Azcapotzalco colaboraran en una modalidad semipresencial estd enfocada en la vision y formacion
integral de profesional de acuerdo a la Unidad Azcapotzalco en el campo de la administracion con
una solida tedrica y practica, disefiado para a los estudiantes en la gestion organizacional, la toma
de decisiones, el andlisis de problemas empresariales, desarrollo de habilidades blandas e

innovacion en entornos de negocio. (Comunicacioén Social UAM, 2023)

De acuerdo con el plan de la Licenciatura de Administracion UAM Xochimilco (Universidad
Autonoma Metropolitana, 2022) El perfil de egreso de los estudiantes esta centrado en un modelo
educativo modular (integra un aprendizaje teérico con la practica) promueve una vision critica y
un enfoque interdisciplinario en la formacion de estudiantes, a partir de una comprension profunda
de la administraciéon como un campo amplio y flexible en roles estratégicos y operativos en el

sector publico y privado.

Figura 18 Linea del Tiempo Coloquio de Administracion 1997-2003
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De: Elaboracién propia, datos tomados de la Castillo, Guadalupe, et. al (2021). Resumen de los Coloquios de Administracion

1997 - Disciplina de Administracion (Casa del Tiempo UAM): El coloquio se centro en el analisis

de la administracion como disciplina.
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1998 - Disciplina en Administracion (Casa del Tiempo UAM): Se dio continuidad al tema de la

administracion, abordando su estructura disciplinaria.

1999 - Disciplina de Administracion (Casa del Tiempo UAM): Se reafirma la importancia de la

administracién como campo de estudio.

2000 - La Administracion al filo del Siglo XXI (Casa del Tiempo UAM): El foco se traslado hacia
el analisis de la administracion en el contexto de un nuevo siglo, explorando los retos

contemporaneos.

2001 - Desafios y Realidades de la Administracion en México (UAM): Se amplio el enfoque para

estudiar las condiciones particulares de la administracion en México.

2002 - Analisis, Evaluacion y Perspectivas de la Administracion (Hotel Club Dorado's, Oaxtepec,

Morelos): Se profundizé en la evaluacion critica de la administracion y sus perspectivas futuras.

2003 - Nuevas corrientes de pensamiento en la Administracion (Hotel Club Dorado's, Oaxtepec,
Morelos): Se examinaron las nuevas corrientes y enfoques dentro del campo de la administracion,

destacando la innovacidn en este ambito.

Tabla 14 Afio-Sede Coloquio de Administracion

Afio Tema del Coloquio Sede Relevancia o enfoque
principal
1997 | La Administracion como Casa del Tiempo, UAM Inicio del debate sobre la
Disciplina administracion como campo de

estudio formal.

1998 | Disciplina en Administracion Casa del Tiempo, UAM Continuidad en la reflexion
sobre la estructura disciplinaria

de la administracion.

1999 | Disciplina de Administracion Casa del Tiempo, UAM Reafirmacion de la importancia

teorica y metodologica de la

administracion.
2000 | La Administracion al filo del Casa del Tiempo, UAM Transicion hacia nuevos
Siglo XXI enfoques ante los retos del

nuevo siglo.
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2001 | Desafios y Realidades de la Casa del Tiempo, UAM Analisis de la practica

Administracion en México administrativa en el contexto

nacional.

2002 | Analisis, Evaluacion y Hotel Club Dorado's, Critica interna del estado de la
Perspectivas de la Oaxtepec disciplina y prospectiva de
Administracion desarrollo.

2003 | Nuevas corrientes de Hotel Club Dorado's, Exploracion de enfoques
pensamiento en la Oaxtepec innovadores y transdisciplinares
Administracion

en administracion.

Figura 19 Linea del Tiempo Coloquio de Administracion 2004-2010
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De: Elaboracidn propia, datos tomados de la Castillo, Guadalupe, et. al (2021). Resumen de los Coloquios de Administracion

Se centra a partir de 2004 en la evolucion de la administracion en las organizaciones y la docencia

en este campo:

2004 - Evaluacion de la Docencia en Administracion: Una autocritica y un compromiso (Hotel

Club Dorado’s Oaxtepec, Morelos): Este evento se enfoco en la importancia de la evaluacion en
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la ensefianza de la administracion, promoviendo la autocritica y el compromiso en la mejora de la

docencia.

2005 - El papel del administrador como agente de cambio en las organizaciones (Hotel Club
Dorado’s Oaxtepec, Morelos): El coloquio abord¢ el rol crucial del administrador como un agente
que impulsa el cambio dentro de las organizaciones, enfatizando su capacidad para transformar

estructuras y procesos.

2006 - Retos de la responsabilidad social en las organizaciones (Juriquilla, Querétaro): Este afio,
el foco fue la responsabilidad social corporativa y como las organizaciones enfrentan los desafios

relacionados con sus obligaciones €ticas y sociales.

2007 - Innovacion, Calidad y Conocimiento en las organizaciones (Morelia, Michoacan):
Enfocado en la importancia de la innovacion y la gestion del conocimiento, este evento subrayo la

relevancia de estos factores para mantener la calidad dentro de las organizaciones.

2008 - Globalizacion, Capital Social y Transformacion (UAEM, Toluca, Estado de México): El
coloquio se centré en como la globalizacion afecta a las organizaciones, destacando el papel del

capital social en la transformacion organizacional dentro de un contexto global.

2009 - Universidad de Guanajuato: El Coloquio de Administracion tuvo como sede la Universidad
de Guanajuato. Si bien no se localiz6 documentacion oficial que detalle el tema central o las
ponencias presentadas, se reconoce que dicho evento mantuvo la orientacion académica y de
intercambio profesional que ha caracterizado historicamente al Coloquio. Se presume que, como
en otras ediciones, el enfoque incluy6 aspectos de la administracion en relacion con el ambito
educativo, dada la naturaleza de la institucion anfitriona. Esta informacion se deriva de fuentes

institucionales consultadas, aunque sin evidencia documental disponible al publico.

2010 - La administracion de las organizaciones en México: Reflexiones en el bicentenario (Xalapa,
Veracruz): En el contexto del bicentenario, el evento invit6 a reflexionar sobre la evolucion y los
retos de la administracion en las organizaciones mexicanas, considerando el contexto historico del

pais.
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Tabla 15 Afo-Sede Coloquio de Administracion

Afio Tema del Coloquio Sede Relevancia o enfoque principal
Evaluacion de la Docencia en Reflexion critica sobre la
o ) ) Hotel Club Dorado's, )
2004 | Administracion: Una autocritica practica docente en
) Oaxtepec o ]
y un compromiso administracion.
El papel del administrador Reconocimiento del rol activo
) Hotel Club Dorado's, o
2005 | como agente de cambio en las del administrador en la
o Oaxtepec ] o
organizaciones transformacion organizacional.
Integracién de la ética y la
Retos de la responsabilidad o responsabilidad social como
2006 ) o Juriquilla, Querétaro )
social en las organizaciones parte de la practica
administrativa.
) ) Valoracion de la gestion del
Innovacién, Calidad y o ) )
o ) ) conocimiento y la innovacion
2007 | Conocimiento en las Morelia, Michoacén ) )
L como ejes de calidad
organizaciones o
organizacional.
Revision del impacto global en
Globalizacion, Capital Social y las estructuras administrativas y
2008 ) UAEM, Toluca ) ]
Transformacion del capital social como motor de
cambio.
Se reconoce la orientacion
) o ) académica; probable enfoque en
2009 | No especificado Universidad de Guanajuato ) o ) )
educacion y administracion (sin
documentacion oficial).
La administracion de las Balance historico de la disciplina
2010 | organizaciones en México: Xalapa, Veracruz en el marco del bicentenario
Reflexiones en el bicentenario nacional.
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Figura 20 Linea del Tiempo Coloquio de Administracion 2011-2017
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De: Elaboracidn propia, datos tomados de la Castillo, Guadalupe, et. al (2021). Resumen de los Coloquios de Administracion

Para 2018 se inicia con un enfoque en la administracion dentro de un mundo globalizado y los

desafios contemporaneos en cuanto a responsabilidad social, sostenibilidad y crisis:

2011 - La administracién en un mundo globalizado y en crisis. Evaluacion, andlisis y propuestas
(Universidad Autonoma de Chiapas): El tema central fue la administracion en el contexto de la
globalizacién y las crisis globales, analizando sus implicaciones y proponiendo soluciones

administrativas.

2012 - Rectoria General: Aunque no se menciona un tema especifico, se destaca la realizacion del
evento en la Rectoria General, probablemente relacionado con la direccion institucional de la

administracion.

2013 - Re-pensando la Gestion y las Ciencias Econdmico-Administrativas en un Mundo Global
(Unidad Azcapotzalco): Este afio, el enfoque fue la necesidad de repensar las ciencias econémico-

administrativas, en respuesta a los cambios y retos de un mundo globalizado.
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2014 - Gestion, complejidad e inclusion en un mundo de incertidumbre (Hosteria Las Quintas,
Cuernavaca): Se destaco la importancia de la gestion ante la complejidad e incertidumbre global,

abordando temas de inclusion en la administracion.

2015 - Etica, responsabilidad social y sustentabilidad como oportunidades para la administracién
(Escuela Superior Tlahuelilpan, Hidalgo): Se exploraron la ética, la responsabilidad social y la
sustentabilidad como ejes fundamentales de la administracion contemporanea, presentdndolos

como oportunidades clave.

2016 - La administracion frente a las Reformas Estructurales y la Desigualdad Social (Universidad
Veracruzana): En el contexto de las reformas estructurales en México, se reflexiond sobre la

desigualdad social y su impacto en la administracion.

2017 - La administracion frente a las Crisis: Retos y Oportunidades (Casa Rafael Galvan): El tema
central fue como la administracion debe enfrentar las crisis, identificando tanto los desafios como

las oportunidades que estas presentan.

Cada ano aborda un tema especifico relacionado con la evolucién de las ciencias administrativas,
adaptandose a los cambios sociales, politicos y tecnoldgicos, con un enfoque en la transicion hacia

nuevas realidades y modalidades de ensefianza.

2018 - Desafios de la Transicion en México: Se centrd en los retos administrativos vinculados a
las transiciones politicas y sociales en México, resaltando la necesidad de adaptacion y analisis de

la realidad nacional.

Tabla 16 Afio-Sede Coloquio de Administracion 2011-2018

Aifio Tema del Coloquio Sede Relevancia o enfoque principal
La administracién en un mundo Diagnéstico y propuestas ante la
Universidad Autébnoma de
2011 | globalizado y en crisis. ] crisis y globalizacién en la
Chiapas
Evaluacién, analisis y propuestas gestion.

Relacion con la direccion
2012 | No especificado Rectoria General, UAM institucional y el liderazgo

administrativo.
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Re-pensando la Gestion y las

Ciencias Economico-

Reconfiguracion conceptual de la

2013 o ) Unidad Azcapotzalco, UAM administracion frente al mundo
Administrativas en un Mundo )
globalizado.
Global
) B ) ) ) Apuesta por una gestion inclusiva
Gestion, complejidad e inclusion | Hosteria Las Quintas, )
2014 ) ) y adaptativa ante contextos
en un mundo de incertidumbre Cuernavaca )
complejos.
Etica, responsabilidad social y ] o )
. ) ) Integracion de principios éticos y
sustentabilidad como Escuela Superior Tlahuelilpan, ) )
2015 ) ) sostenibles en la practica
oportunidades para la Hidalgo L
o ) administrativa.
administracion
La administracion frente a las Reflexion sobre el papel de la
2016 | Reformas Estructurales y la Universidad Veracruzana administracion ante las reformas y
Desigualdad Social la exclusion social.
o ) Evaluacion de las capacidades
La administracion frente a las o )
2017 o ) Casa Rafael Galvan, UAM administrativas frente a escenarios
Crisis: Retos y Oportunidades o
de crisis.
o Anélisis de los retos
Desafios de la Transicion en ) L )
2018 No especificado administrativos ante los cambios

México

politicos y sociales en el pais.
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Figura 21 Linea del Tiempo Coloquio de Administracion 2018-2024
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De: Elaboracion propia, datos tomados de la Castillo, Guadalupe, et. al (2021). Resumen de los Coloquios de Administracion

2019 - 45 anos de la Licenciatura en Administracion: Se celebro el 45 aniversario de la licenciatura
en la UAM, destacando la importancia de la educacion en administracion y su impacto a lo largo

del tiempo.

2020 - Retos en el Entorno Actual: El enfoque se traslado a los desafios globales, marcados por la
pandemia de COVID-19, que obligd a repensar los modelos administrativos para enfrentar crisis

globales.

2021 - Nuevas Perspectivas ante la Nueva Realidad: Se discutieron las adaptaciones necesarias en
la administracion para una "nueva realidad" postpandemia, incluyendo cambios en modelos de

trabajo y educacion.

2022 - Evaluacion de los Estudiantes en Modalidades Remotas: La evaluacion se centré en como
los estudiantes de administraciéon se desempenaron en entornos de educacion remota, una

modalidad que se consolido tras la pandemia.

2023 - Tendencias Futuras en las Ciencias Administrativas: El coloquio analiz6 las demandas
actuales y las tendencias emergentes en la administracién, como la digitalizacion, nuevas

tecnologias y cambios organizacionales.
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2024 - Evolucioén en el 50 Aniversario de la UAM: La celebracion del 50 aniversario de la UAM
en 2024 serda un momento para reflexionar sobre la evolucidén de las ciencias administrativas,

resaltando los logros alcanzados y las perspectivas hacia el futuro.

Tabla 17 Afio-Sede Coloquio de Administracion 2019-2014

Aiio Tema del Coloquio Sede Relevancia o enfoque principal

Conmemoracion institucional y
45 afos de la Licenciatura en
2019 o ) UAM reflexion sobre el impacto de la
Administracion ) o )
formacion administrativa.

Replanteamiento de modelos

2020 | Retos en el Entorno Actual Virtual (COVID-19) o ) .
administrativos ante la pandemia.
Nuevas Perspectivas ante la Adaptaciones en la gestion
2021 Virtual
Nueva Realidad postpandemia.

Evaluacion de aprendizajes y
Evaluacion de los Estudiantes en
2022 Virtual gestion educativa en entornos
Modalidades Remotas
remotos.

Exploracion de tecnologias
Tendencias Futuras en las
2023 UAM emergentes y reconfiguracion
Ciencias Administrativas o
disciplinaria.

Reflexion histdrica y prospectiva
Evolucion en el 50 Aniversario de
2024 UAM sobre la disciplina en el marco del
la UAM
50 aniversario institucional.

Existe un repositorio que no esta en linea que hace la union del Coloquio XI al XXV
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Grdfico 1 No. de Ponencias Unidades-Universidades del XI - XXV Coloquio de Administracion
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De: Elaboracion propia, datos tomados de la Base de datos en Excel de 2007 a 2021

A lo largo de 15 afios, la grafica muestra la gran participacion de la UAM Azcapotzalco, con 240
ponencias, Iztapalapa con 360 ponencias, Xochimilco con 217 ponencias, etc. entre ellos se
muestran universidades que han participado como la Universidad Veracruzana, el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), la

Universidad Nacional Autébnoma de México), entre otras
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Grdfico 2 Histérico Ponentes 2007 — 2021
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De: Elaboracidn propia, datos tomados de la Base de datos en Excel de 2007 a 2021

La grafica nos muestra la participacion del XI Coloquio al XXV Coloquio de Administracion, en
el que se destaca la participacion de la UAM Iztapalapa con 587 ponentes, le sigue Azcapotzalco
con 371 ponentes, Xochimilco con 364 ponentes, entre otros; en el que cabe mencionar que
algunos ponentes se repiten ya que se tiene derecho a participar en dos ponencias y que el maximo

de autores por ponencia son 3

Grdfico 3 Sede vs Participacion 2007-2021
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De: Elaboracion propia, datos tomados de la Base de datos en Excel de 2007 a 2021
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Esta grafica nos muestra la relacion entre la sede de participacion y las ponencias presentadas, en
el que se destaca que el afio donde hubo menor participacion fue en 2012 realizada en rectoria
general con 35 ponencias y con mayor participacion fue en la Unidad de Servicios Bibliotecarios

y de Informacion de la Universidad Veracruzana (USBI) en 2016 con 107 ponencias

Grdfico 4 Ponencias vs Ponentes 2007-2021
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De: elaboracion propia, datos tomados de la Base de datos en Excel de 2007 a 2021

La grafica muestra la relacion entre las ponencias con los ponentes, en los que se destaca que en
2009 hubo menor participacion con 46 ponencias y 75 ponentes y en 2016 hubo mayor

participacion con 107 ponencias donde se involucraron 158 ponentes.
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Grdfico 5 UAM vs Otros 2007-2021
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De: Elaboracion propia, datos tomados de la Base de datos en Excel de 2007 a 2021

Esta grafica representa la diferencia entre las ponencias presentadas por Universidad Auténoma
Metropolitana en comparacion de las demas universidades, se observa que la mayor participacion
de Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) fue en 2016 y en 2015, mientras que las demas
universidades como la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Centro de Investigacion y Docencias Econémicas (CIDE), etc. fue en

2007 y 2008 (Castillo & et.al, 2021)

6.1.2 Problema

En el ambito de la educacion superior, la gestion de proyectos académicos desempefia un papel
fundamental en el desarrollo e implementacion de iniciativas que promueven la investigacion. En
este contexto, el avance de la tecnologia y la digitalizacion ha consolidado las competencias
digitales como un componente esencial de estos procesos de gestion. Estas competencias abarcan
habilidades y conocimientos relacionados con el uso de herramientas tecnologicas y la

colaboracion en entornos virtuales.

El Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) se presenta
como un escenario ideal para analizar el impacto de las competencias digitales en la gestion de
proyectos académicos. Este evento reune a estudiantes, académicos y profesionales para debatir
temas actuales en el ambito de la administracion, ofreciendo una oportunidad tinica para observar

la aplicacion practica de herramientas digitales en un entorno académico.
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A pesar del reconocimiento de la importancia de las competencias digitales en la educacion
superior, existe una comprension limitada sobre su aplicacion especifica en la gestion de proyectos
académicos, como el Coloquio de Administraciéon. Una de las principales problematicas en la
organizacion de este evento es la ausencia de un repositorio en linea centralizado que almacene y
gestione la informacion de ediciones anteriores. Esta carencia limita el acceso a documentos clave

y analisis previos, dificultando tanto la consulta como la planificacién de futuros eventos.

Sin un repositorio accesible, no existe una referencia histdrica organizada que permita aprender
de experiencias previas y optimizar la logistica de los coloquios. Materiales valiosos, como analisis
de ponencias, conclusiones y datos sobre las universidades participantes, quedan dispersos o
inaccesibles. Esto impide a estudiantes y organizadores contar con informacién consolidada que
podria enriquecer el contenido y la calidad de futuros eventos. Ademas, la falta de registros
dificulta la evaluacion de los aciertos y areas de mejora, afectando la capacidad de implementar

procesos de mejora continua basados en aprendizajes acumulados.

Asimismo, la carencia de una plataforma en linea limita la colaboracién entre los equipos de
trabajo, otras universidades e investigadores externos interesados en los temas tratados en el
Coloquio. Sin un sistema que facilite la difusién de resultados y experiencias, se pierden
oportunidades para construir redes de colaboracion, fortalecer la reputacion académica del evento
y fomentar la difusion cultural, uno de los principios fundamentales de la UAM. Para enfrentar
estos desafios, se propone la creacion de un repositorio en linea que aproveche las tecnologias
actuales para centralizar, organizar y facilitar el acceso a la informacion relacionada con el
Coloquio de Administracion. Este repositorio permitiria no solo almacenar documentos historicos,
sino también potenciar la transparencia, la colaboracion y la innovacion, mejorando asi la calidad

y el impacto de futuros coloquios.

6.1.3 Objetivos

6.1.3.1 Objetivo General

Analizar y disefiar un sistema de informacion bajo los procesos de la metodologia de la Gestion
de Proyectos para organizar el Coloquio de Administracion de la Universidad Auténoma

Metropolitana
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6.1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los procesos digitales clave para la gestion efectiva de proyectos académicos en el

contexto del Coloquio de Administracion

Disefiar un sistema de informacion para la gestion del Coloquio de Administracion integrando la

metodologia de la gestion de proyectos (PMI)
6.1.4 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la planeacion, organizacion y ejecucion para el analisis disefio e
implementacion de la pagina del del Coloquio de Administracion de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) bajo los principios de la gestion de proyectos del PMI, integrando
herramientas y practicas del enfoque agil SCRUM como respuesta a los desafios contemporaneos

de la flexibilidad, colaboracion, etc.

Este evento académico, es de periodicidad, anual, lo que implica la coordinacion de las 5 unidades
de la UAM (Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco), asi como Rectoria
General, tomando en cuenta la participacion del personal académico, técnico y parte del
administrativo, A continuacion, se presenta el Documento técnico, el Acta Constitutiva y el Plan

de Desarrollo del Coloquio de Administracién

6.1.5 Descripcion del funcionamiento y aplicacidon de la propuesta

El presente documento técnico tiene como objetivo describir los requerimientos funcionales
necesarios para el disefio, desarrollo y operacion de un sitio web orientado a apoyar la gestion
integral del Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM). Esta
herramienta digital se plantea como un recurso clave para mejorar los procesos de planeacion,
organizacion, comunicacion y seguimiento del evento, bajo un enfoque alineado con la gestion de

proyectos.

El sitio web estara estructurado para atender las necesidades de tres perfiles principales de usuario:
el publico general (interfaz de usuario), el Comité Organizador y el equipo responsable del
dictamen de ponencias. Cada uno contara con funciones especificas que permitiran una experiencia

personalizada, segura y eficiente en el uso del sistema.
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A través de esta propuesta se busca no solo optimizar el flujo de informacién, sino también
promover la transparencia, la trazabilidad de actividades y la colaboracion asincronica entre los
distintos actores involucrados. La implementaciéon de este sitio contribuird a fortalecer la
sistematizacion del coloquio, facilitando su desarrollo en un entorno digital adaptado a los retos

contemporaneos de la gestion académica.
Documento Técnico para Disefio Web del XXIX Coloquio de Administracion

Objetivo: Establecer los lineamientos técnicos y visuales que debera seguir el disefiador web
para desarrollar la pagina del XXIX Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma

Metropolitana.

1. Debera de ir con el siguiente dominio www.coloquiodeadmonuam.uam.mx

2. Cabecera del sitio Web: debe de contener las siguientes imagenes

2.1.Logo Institucional de la UAM con franjas de las unidades

Figura 22 Logotipo UAM

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
Casa abierta al tiempo METROPOLITANA

De: Comunicacion social https.//comunicacion.uam.mx/

2.2.Logo del coloquio de Administracion

Figura 23 Logotipo Coloquio de Administracion

De: Coloquio de Administracion, UAM, 2000

3. Pégina de bienvenida: debera de contener lo siguiente

3.1.Titulo completo: "XXIX Coloquio de Administracion: [Nombre del Coloquio]".
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4. Men principal y paleta de colores
4.1.Inicio: Rojo

4.2.Comité Organizador:
4.3.Convocatoria: Morado
4.4.Programa: Verde

4.5. Archivo Historico: Azul

Comité Organizador Inicio de sesién/

Registrar

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Coloquio de Administracion, (2023)

Figura 24 Head - Menu principal

UNIVERSIDAD XXIX COLOQUIO DE
AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta l tiempo| METROPOLITANA

:“NOMBRE DEL COLOQUIO”

Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Inicio de sesién/

Registrar
Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.1 INICIO (Pagina principal)

4.1.1 Carrusel de imagenes con al menos 5 carteles histdricos del evento.

Figura 25 Carrusel Histdrico

Cartel Cartel Cartel Cartel Cartel
ColoquioN. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. ColoquioN.
Nombre y afio Nombre y afo Nombre y afio Nombre y afo Nombre y afio

De: Coloquio de Administracion, (2023)
4.1.2 Secciones informativas:

e [Qué es el Coloquio de Administracion?
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El Coloquio de Administracion de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) es un evento
académico anual o periddico que tiene como objetivo principal crear un espacio de dialogo,
reflexion e intercambio de conocimientos en torno a los estudios organizacionales, la gestion
publica y privada, asi como las diversas ramas de la administraciéon contemporanea. Este coloquio
busca articular a estudiantes, docentes, egresados, investigadores y profesionales del ambito

administrativo tanto de la UAM como de otras instituciones nacionales e internacionales.
Caracteristicas del Coloquio:

» Interdisciplinariedad: Se promueve el anélisis desde diversas disciplinas que dialogan con
la administracioén, como la sociologia, economia, ciencia politica, derecho, tecnologias de
la informacion, estudios de género, desarrollo sustentable, entre otros.

» Participacion académica abierta: Se emite una convocatoria publica para recibir ponencias,
ensayos, investigaciones o experiencias profesionales, las cuales son evaluadas mediante
un proceso de dictamen ciego para asegurar calidad y objetividad.

» Estructura por mesas tematicas: Las ponencias se agrupan en mesas de trabajo segun ¢jes
tematicos previamente definidos, lo que permite la especializacion del debate y la
generacion de redes académicas entre participantes con intereses comunes.

» Vinculacion con la realidad social: Se enfatiza el andlisis de los desafios actuales que
enfrentan las organizaciones publicas, privadas, sociales y comunitarias, desde una

perspectiva critica y propositiva
Objetivo general.

+ Fomentar la investigacién en administracion y estudios organizacionales.

% Difundir trabajos académicos relevantes desarrollados por estudiantes, docentes e
investigadores.

« Generar espacios de formacién complementaria y actualizacion para la comunidad
universitaria y publico interesado.

. . .

¢ Establecer puentes entre la academia y el entorno laboral, promoviendo propuestas que

atiendan problematicas sociales, econdmicas y organizativas actuales.

o Historia y universidades que han participado participantes (Incluir un mapa de los estados

que han participado)
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El Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana surgié como una

iniciativa académica impulsada por la necesidad de reflexionar colectivamente sobre los desafios

contemporaneos de la administracion y los estudios organizacionales. Desde su primera edicion,

este evento se ha consolidado como un espacio permanente de encuentro interdisciplinario,

promoviendo la participacion de la comunidad universitaria y de instituciones externas.

A lo largo de sus ediciones, el coloquio ha abordado temas clave del pensamiento administrativo,

con un enfoque critico y comprometido con la realidad social del pais, destacandose por su caracter

plural, inclusivo y regionalmente diverso.

v

SN N N Y U U U U U N N N S N G NN

Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) — Unidades Azcapotzalco, Cuajimalpa,
Iztapalapa, Lerma y Xochimilco

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Universidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL)

Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

Universidad de Guadalajara (UDG)

Universidad Veracruzana (UV)

Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex)
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY)

Universidad Auténoma de Baja California (UABC)

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ)

Universidad Autébnoma de San Luis Potosi (UASLP)

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH)
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
Tecnoloégico Nacional de México (diversos campus)

Universidad Iberoamericana

Universidad Anahuac
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Figura 26 Interfaz Inicio

UNIVERSIDAD ' XXIX COLOQUIO DE
AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA

:“NOMBRE DEL COLOQUIO”

Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Inicio de sesién/
Registrar
Cartel Cartel Cartel Cartel Cartel
Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N.
Nombre y afio Nombre y afio Nombre y afio Nombre y afo Nombre y afio
Antecedentes

Caracteristicas del Coloquio

Descarga la convocatoria
¢Qué es el coloquio de Administracion?

Interfaz para
usuario (publico en
general)

Objetivo General

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.2 COMITE ORGANIZADOR

4.2.1 Listado de integrantes por unidad (Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma y
Xochimilco)

4.2.2 Cadauno con su color representativo

4.2.3 Mostrar nombre completo, unidad y foto (con semblanza emergente al hacer clic)
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Unidad Azcapotzalco

Imagen

Maria Teresa Godinez Rivera

Imagen

Claudia Santizo Rodal

Unidad Lerma

Imagen

Maribel Davila Jaime

4.2.4

Figura 27 Comité Organizador

Imagen

Ma. Guadalupe Castillo Tapia

Imagen

XXXXXXKXXXXXKXXXX

Imagen

Manuel Lara Caballero

e Nombre completo (obligatorio)

e Correo electronico (obligatorio)

e Mensaje (obligatorio)

¢ Adjuntar archivo (opcional)

e Boton de enviar

4.2.5

"Estimado/a [Nombre Completo]:

Imagen

Alfredo Garibay Sudrez

Imagen Imagen

Javier Merino Delgado Maximiliano Buendia Cedillo

Unidad Xochimilco
Imagen Imagen

Ana Maria Paredes Arriaga Angel Wilhelm

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

Incluir un botén de "Soporte" que despliegue un formulario emergente con:

Mensaje de correo electrénico de confirmacion tras envio:

Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Su mensaje ha sido recibido correctamente y sera

atendido a la brevedad.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o seguimiento adicional.

Le enviamos un cordial saludo.

Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion."
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Figura 28 Interfaz Comité Organizador

UNIVERSIDAD ‘ XXIX COLOQUIO DE

\Y \ AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo | METROPOLITANA :“NOMBRE DEL COLOQUIO”

Inicio Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Inicio de sesién/

Registrar

Unidad Azcapotzalco

Imagen Imagen Imagen

Maria Teresa Godinez Rivera Ma. Guadalupe Castillo Tapia Alfredo Garibay Sudrez
Claudia Santizo Rodal XXXXXXXKXXXXKXKXKX Javier Merino Delgado Maximiliano Buendia Cedillo
Unidad Lerma Unidad Xochimilco

Maribel Davila Jaime Manuel Lara Caballero Ana Maria Paredes Arriaga Angel Wilhelm

Soporte: botén con pantalla emergente

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.3 CONVOCATORIA
4.3.1 Imagen del cartel oficial que debe de contener la siguiente informacion:
e Numero y temadtica del Coloquio.
e Fechas.
e Mesas tematicas.
o Sede de participacion
e Modalidad de Participacion
Lineamientos para ponencias
o Hasta 2 autores por ponencia.
e Maximo 3 ponencias por autor.
e Resumen: Arial 12, interlineado 1.5, hasta 350 palabras.
e Incluir: objetivo, marco teorico/referencial, metodologia, resultados esperados,
conclusiones, 5 palabras clave.

e Boton de descarga en PDF.
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Figura 29 Cartel

XXIX s T

COLOQUIO DE ' AUTONOMA
ADM'S'STRACl 4 Casa ablerta al tiempo | METROPOLITANA

Sede o
UAM Lerma

Modalidad: Hibrida

Octubre

iy 15v16

2025

Mesas [
1 Mercadalennia y Geslion del Talento Humano - Ol
2. Fingnzas y Adminisracion de Operaciones - Marce lenricn/ mares refererciel
3, Tendenias de s educacion - Melodologia
2. Gestion universitars « Resultados esperadus y conclusiones
5. Poltivas publicas y vesigueldee - U D de i palebies clae

6. Gestion publica e incidencia +Techa limite de envio: 10 ce agosto de 2025

7. Coisternologia y tica en la Administracian

» Direceion de envio: xxbcs azs, uam.ms

8. Gestion e lateenologla v la Innowacion

9. Temas emergentes en la Administracion

Orguricudures: N Acapolialon letspelac, L -mmm.mm*

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2025)

4.3.2  Incluir un boton de "Soporte" que despliegue un formulario emergente con:

e Nombre completo (obligatorio)

e Correo electronico (obligatorio)

e Mensaje (obligatorio)
e Adjuntar archivo (opcional)

e Boton de enviar

4.3.3 Mensaje de correo electronico de confirmacion tras envio:

"Estimado/a [Nombre Completo]:

Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Su mensaje ha sido recibido correctamente y sera

atendido a la brevedad.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o seguimiento adicional.

Le enviamos un cordial saludo.
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Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion."

Figura 30 Interfaz-Convocatoria

UNIVERSIDAD XXIX COLOQUIO DE

/N |AUTONOMA ADMINISTRACION

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA : “NOMBRE DEL COLOQU'O”
fanuens: ] |

Inicio Comité Organizador Programa Archivo Histérico Inicio de sesién/

Registrar
7 - -
XXIX m UNIVERSIDAD
COLOQUIO DE | AUTONOMA
z

ADMINISTRACI METROPOLITANA

“descargar”

Interfaz para
usuario (publico en
general)

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.4 PROGRAMA
4.4.1 Visualizacion del programa en imagen.
4.4.2 Boton para descarga en PDF.
4.4.3 Incluir un boton de "Soporte" que despliegue un formulario emergente con:
e Nombre completo (obligatorio)
e Correo electronico (obligatorio)
e Mensaje (obligatorio)
e Adjuntar archivo (opcional)
e Botdn de enviar

4.44 Mensaje de correo electronico de confirmacion tras envio:
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"Estimado/a [Nombre Completo]:

Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Su mensaje ha sido recibido correctamente y sera
atendido a la brevedad.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o seguimiento adicional.

Le enviamos un cordial saludo.

Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion."

Figura 31 Interfaz-Programa

Interfaz Comité Organizador

m UNIVERSIDAD ( XXIX COLOQUIO DE
/N |AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA . “NOMBRE DEL COLOQU'O"

Inicio Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Ingresar/ Registrar

Boton de “descarga” en PDF.

Solo se presenta contenido relacionado a los ponentes y sus salas fisicas y virtuales

Interfaz para
usuario (publico en

sanarall

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.5 ARCHIVO HISTORICO
Submenu: Archivo Historico/ Historico Ponentes-Ponencia
4.5.1 Archivo Historico
4.5.1.1 Galeria con al menos 10 carteles de ediciones anteriores (ampliables al hacer clic)
4.5.1.2 Incluir un botén de "Soporte" que despliegue un formulario emergente con:
e Nombre completo (obligatorio)

e Correo electronico (obligatorio)
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e Mensaje (obligatorio)

e Adjuntar archivo (opcional)

e Boton de enviar

4.5.1.3 Mensaje de correo electronico de confirmacion tras envio:

“Estimado/a [Nombre Completo]:

Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Su mensaje ha sido recibido correctamente y sera

atendido a la brevedad.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o seguimiento adicional.

Le enviamos un cordial saludo.

Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion."

Casa abierta al tiempo

Inicio

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA

Figura 32 Interfaz Archivo-Histdrico

Comité Organizador

Convocatoria

Programa

Archivo histérico

Histérico Ponentes-Ponencia

XXIX COLOQUIO DE
ADMINISTRACION
:“NOMBRE DEL COLOQUIO”

Ingresar/ Registrar

Interfaz para
usuario (publico en
general)

4.5.2 Histoérico Ponentes-Ponencia

Cartel Cartel Cartel Cartel Cartel
Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N.
Nombre y afio Nombre y aho Nombrey afho Nombre y afo Nombre y afio

Cartel Cartel Cartel Cartel Cartel
Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N. Coloquio N.
Nombre y afio Nombre y afio Nombrey afio Nombre y afio Nombre y afio

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.5.2.1 Tabla que incluya los siguientes datos

e Nombre
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e Primer Apellido

e Segundo Apellido

¢ Universidad/Institucion

e Unidad

e Mesa de Ponencia

e Ponencia (Vinculo de Descarga de Presentacion)

e Boton de busqueda por palabra o dato clave

Figura 33 Interfaz Histdrico-Ponentes

UNIVERSIDAD ‘ XXIX COLOQUIO DE
M\ |AUTONONA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo| METROPOLITANA - “NOMBRE DEL COLOQUIO”

Inicio Comité Organizador Convocatoria Programa Ingresar/ Registrar

Archivo histérico
Histérico Ponentes-Ponencia

Primer Segundo Universidad Mesa de
Nombre Apellido Apellido /Institucion  Unidad Ponencia Ponencia

Buscar

Interfaz para
usuario (publico en
general)

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

4.6 Ingresar/ Registrar
4.6.1 Formularios separados para:

4.6.1.1 Registro de cuenta (datos personales, universitarios y de contacto)

e Nombre. (Obligatorio)
e Primer Apellido (Obligatorio)
e Segundo Apellido (Obligatorio)
o Mostrar texto arriba del espacio para el nombre “NOTA: FAVOR DE NO
ABREVIAR O ELIMINAR ALGUN NOMBRE-NOMBRES”
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Universidad/Institucion (Sin abreviaturas — siglas) (Obligatorio)
Unidad de Adscripcion

Correo institucional y confirmacién (Obligatorio).

Correo Electronico y confirmacion (Obligatorio).

Teléfono. (Obligatorio).

Celular

Contrasefia y confirmacion (Obligatorio).

4.6.1.2 Iniciar sesion

4.6.2
4.6.3

Correo 1nstitucional

Contrasena
Obligatorio el aceptar el aviso de privacidad
Texto visible tras ingreso: "Bienvenido/a [Nombre completo] [Universidad / Unidad de

adscripcion] [Boton: Salir]"

Figura 34 Interfaz Ingresar/Registrar

UNIVERSIDAD XXIX COLOQUIO DE
/AN |AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo | METROPOLITANA - “NOMBRE DEL COLOQU|O”

Inicio Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Ingresar/ Registrar

Registrar Cuenta

NOTA: FAVOR DE NO ABREVIAR O ELIMINAR ALGUN NOMBRE-NOMBRES

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido *

| Universidad / Institucion * (Sin abreviaturas - siglas) | | Unidad de Adscripcion

| Correo electrénico Institucional * | | Confirmar correo electrénico Institucional * |
| Correo electrénico | l Confirmar correo electrénico I
| Teléfono * | | Celular I
| Contrasefia * | | Confirmar contrasefia* |

Iniciar sesién

| Correo electrénico Institucional | | Correo electronico Institucional * |

He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.

Interfaz para . A o
usuario (publico en Registrarme Iniciar sesién

general)

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

5 Registrar ponencia

Formulario con los siguientes campos:
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Nombre de la ponencia (validar duplicados con archivo historico). Si la ponencia

ingresada en el campo ya fue ingresada anteriormente aparecerd una ventana emergente

con el texto “La ponencia ingresada ya forma parte del archivo historico. No es posible

)

registrar trabajos repetidos de ediciones anteriores.’
Formato de participacion: presencial / virtual
Numero de participantes (1 a 3)

Mesa de participacion (seleccion desplegable)
Subida de resumen para dictamen ciego (PDF)
Vinculo a formato para dictamen ciego

Datos individuales de cada participante segiin nimero seleccionado

Seguido de este botdn se encontrard un texto con vinculo al formato de dictamen ciego

“Formato para dictamen ciego”

Validaciones:
o Maéximo 2 ponencias por autor

o Validacion de registro previo o creacion de nuevo usuario

Debajo del botdn se encontrard una nota en negrita con lo siguiente: “Nota: Le recordamos que

el resumen debera de contener: 350 palabras (mdximo) Objetivo, Marco Tedrico/Referencial,

Metodologia, Resultados esperados, conclusiones. Palabras clave y entregar conforme al

archivo de “Formato para dictamen ciego” de lo contrario, no se considerard para su

participacion”

Nombre. (Obligatorio). Ingrese de acuerdo con su registro “N, PA, SA” (En dado caso de

tener datos de la persona se desplegard toda la informacion pertinente de persona

interesada) Se creara una validacion que impida que cualquier autor tenga mas de 2

ponencias por coloquio

Nombre. Nombre: Como desee que aparezca en su constancia
Universidad/Institucion (Obligatorio)

Unidad de Adscripcion

Correo institucional y confirmacién (Obligatorio).

Correo Electronico y confirmacion.

Teléfono. (Obligatorio).
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Nota: Este formulario se debera de llenar de acuerdo con el no. de participantes seleccionado

En dado caso de no tener registros de la persona interesada (aparecera una ventana emergente
(que diga desea registrar/crear usuario? Con un boton de si o no, en dado caso de seleccionar si,
enviara al ment de registrar y mostrara los datos para el registro, en dado caso de seleccionar no,

quitara la ventana emergente

5.1.1 Debajo del formulario incluir un boton de "Soporte" que despliegue un formulario
emergente con:

e Nombre completo (obligatorio)

e Correo electronico (obligatorio)

e Mensaje (obligatorio)

¢ Adjuntar archivo (opcional)

e Botoén de enviar

5.1.1.1 Mensaje de correo electronico de confirmacion tras envio:

“Estimado/a [Nombre Completo]:

Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Su mensaje ha sido recibido correctamente y sera
atendido a la brevedad.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o seguimiento adicional.

Le enviamos un cordial saludo.

Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion."

5.1.2  Aladerecha del Boton “Soporte” Crear un boton de enviar para enviar lo referente a la
ponencia. En caso de tener algun campo que no haya sido llenado correctamente se
aparecera una ventana emergente con el texto “‘favor de llenar los datos faltantes” y en
caso de haberse llenado, se le enviara un correo de confirmacion a cada uno de los

participantes con el siguiente mensaje:

Estimada(o) Ponente “Nombre”
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Le informamos que su resumen de ponencia titulada “[Nombre de la ponencia]” ha sido

registrada exitosamente en la mesa [Numero] - “[Nombre de la mesa]” y sera sometida a

dictamen ciego.

En las proximas semanas recibird un correo electronico con el resultado de la evaluacion

(aceptacion o rechazo) por parte del Comité Dictaminador; le recordamos que los puntos a

evaluar son los siguientes:

Objetivo

Marco Tedrico/Referencia
Metodologia

Resultados esperados
Conclusiones

5 palabras clave

350 palabras

Agradecemos su participacion en esta edicion del Coloquio de Administracion y quedamos

atentos a cualquier duda o aclaracion

Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion
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Casa abierta al tiempo

Inicio

Figura 35 Interfaz Registrar-Ponencia

UNIVERSIDAD XXIX COLOQUIO DE
AUTONOMA ADMINISTRACION
METROPOLITANA

:“NOMBRE DEL COLOQUIO”

Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Ingresar/ Registrar

Registrar
Ponencia

Interfaz para
usuario (publico en
general)

Bienvenido: Maximiliano Buendia Cedillo
Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa

| Nombre de la ponencia | SALIR
| Formato de participacion: | | No. de participantes |
| Mesa de participacion: | | Numero de mesa: |

Resumen en PDF para dictamen ciego

Formato para dictamen ‘

(subir) ciego
Nota: Le recordamos que el resumen debera de : 350 palab aximo) Objetivo, Marco Tedrico/Referencial, Metodologia,
R ltad d lusi Palab, clave y entregar conforme al archivo de “Formato para dictamen ciego” de lo contrario, no

P 3
se 4 para su particil

| Nombre: *Ingrese de acuerdo a su registro (N, AP, AM) | | Nombre: Como desee que aparezca en su constancia |

| Universidad / Institucion * | | Unidad de Adscripcion |

| Correo electrénico Institucional * |

| Correo electrénico |

I Teléfono * I

Soporte | | ENVIAR |

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)

Interfaz Comité Organizador, apoyo para dictaminacion

6 Dictaminacién (acceso restringido a comité y dictaminadores)

e Sistema para distribucion aleatoria por administrador

e Reglas para evitar evaluaciones por unidad de origen

6.1 Se presenta una tabla con los datos a evaluar:

v Nombre de la Ponencia (al hacer clic se muestra una ventana emergente con opcion a

descargar el archivo para su evaluacion)

AN N N N W N NN

Correspondencia entre titulo y resumen
Resumen claro y congruente

Maximo 350 palabras

Objetivo

Marco Tedrico/Referencial
Metodologia

Resultados esperados

Palabras clave
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v (Se acepta? (botdén bloqueado llenado a partir de la mayoria de las veces que cumpli6 o
no)

Cada uno de los puntos tendra una lista desplegable que se seleccionard como “si”’ y como

13 2

no

En dado caso de “enviar dictamen” con si: se les enviara a los autores un correo de aceptacion

que va de la siguiente manera:
Estimado(a) profesor(a) “NOMBRE”

Tenemos el agrado de informarle que su ponencia “nombre de la ponencia” ha sido aceptada para
participar en el “NO.” COLOQUIO DE ADMINISTRACION que se llevara a cabo los dias “tal
y tal” de “mes” de “afo” en “modalidad de participacion del ponente” asimismo le recordamos

que la mesa de su participacion es “No. de mesa de participacion” “Mesa de participacion”

En los proximos dias se publicara el programa de actividades del “No. Coloquio Administracién”

en la pagina web.
Nota importante:

Debido a la modalidad en que se llevara a cabo el XXVII COLOQUIO DE ADMINISTRACION
y con el objeto de agilizar la logistica del evento, le solicitamos que nos envié la presentacion de

su trabajo en formato PDF, a mas tardar el dia 18 de noviembre a las 20:00h.

Atentamente,

Comité Organizador del Coloquio de Administracion

En dado caso de “enviar dictamen” con no: se les enviara a los autores un correo de aceptacion

que va de la siguiente manera:
Estimado(a) profesor(a) “NOMBRE”
Esperando el mensaje les encuentre bien

Tras la revision correspondiente, lamentamos informarle que su ponencia no cumplio con los
criterios establecidos en la convocatoria, por lo que no podra ser incluida en el programa del

evento.
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Valoramos el esfuerzo y dedicacion reflejados en su propuesta, y le animamos a participar en
futuras ediciones.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente

Comité Organizador del Coloquio de Administracion

Tabla 18 Dictaminar Ponencia

Correspondencia

Nombre de la . Resumen claro Maximo 350 Obietivo Marco Metodologia Resultados Palabras Se
Ponencia — Y y congruente palabras ) Tedrico/Referencial g esperados Clave Acepta?
N Enviar
Metodologia
de Analisis
Figura 36 Interfaz Dictaminar Ponencia
m UNIVERSIDAD XXIX COLOQUIO DE
AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA . “NOMBRE DEL COLOQU'O”

Inicio Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Ingresar/ Registrar

Bienvenido: Maximiliano Buendia Cedillo
Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa

SALIR

Registrar Dictaminar Ponencia

Ponencia

Nombre de la Correspolndencla Resumen claro Méximo 350 - Marco p Resultados Palabras ése
N entre tituloy Objetivo - . Metodologia Acepta?
Ponencia o — y congruente palabras Tedrico/Referencial esperados Clave -

Enviar
Dictamen

Adaptacion de: Coloquio de Administracion, (2023)
7 Envio de Ponencia

Una vez emitido el dictamen, se habilitard un apartado titulado “Envio de Ponencia”, el cual
estara destinado exclusivamente para que las personas ponentes completen la entrega de su

presentacion final.
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o Este apartado incluira los siguientes campos prellenados: Nombre de ponencia
e No. de participantes

e Nombre

e Universidad/Institucion

e Unidad

e Mesa de Ponencia

e Ponencia

e (Aceptada?

El tnico campo pendiente por completar sera el de “Ponencia”, donde se debera subir el archivo
correspondiente (formato PDF o presentacion), el cual estard habilitado inicamente dentro de

un periodo determinado, previamente establecido y notificado.

Figura 37 Interfaz Envio de Ponencia

UNIVERSIDAD XXIX COLOQUIO DE
AUTONOMA ADMINISTRACION
Casa abierta al tiempo METROPOUTANA

:“NOMBRE DEL COLOQUIO”

Inicio Comité Organizador Convocatoria Programa Archivo Histérico Ingresar/ Registrar

Registrar Enviar ponencia

Ponencia

Bienvenido: Maximiliano Buendia Cedillo
Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa
SALIR
Nombrede  No.de Universidad Mesa de
ponencia Participantes Nombre /Institucion  Unidad Ponencia Ponencia ;Aceptada?
Anadir
ponencia

Tabla 19 Interfaz Envio de Ponencia
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6.1.5.1 Documentacion y modelado de la solucion
Acta Constitutiva
Administracion de Proyectos

Carta Constitutiva del Proyecto )
y Fecha: Junio,

CartaConstColAdmon Iniciacion 005
Informacion del Proyecto
Fecha:
Descripcion: Gestion de Proyectos y Sistemas de Informacion
30/06/2025
Asesor del Proyecto: Dr. Alfredo Garibay
Suarez Adm. Proyecto: Lic. Maximiliano Buendia Cedillo

Dr. Fco. Javier Mancilla Venegas

Destinatario del Proyecto
Area Usuaria: Universidad Auténoma Metropolitana
Propietario Proyecto: Lic. Maximiliano Buendia

Patrocinador del Proyecto: ---
Cedillo

Areas involucradas:
Division de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH)

Division de Ciencias Basica e Ingenieria (CBI)

Alcance:

Este proyecto tiene como alcance el analisis, disefio y propuesta de un sistema de informacion
enfocado en la organizacion del Coloquio de Administracion de la Universidad Autéonoma

Metropolitana, aplicando los principios de la metodologia de Gestion de Proyectos (PMI)

Se revisaran los siguientes elementos:
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e Espacio de colaboracion entre investigadores
e Repositorio digital de archivos

e Mezcla de mercadotecnia

Objetivo General:

Elaborar el disefio de un repositorio para la mejora del Coloquio de Administracion de la UAM a partir

de un Sistema de Informacion y Gestion de Proyectos

Objetivos Particulares:

Analizar un sistema de informacion bajo los procesos de la metodologia de la Gestién de Proyectos

para organizar el Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma Metropolitana.

Identificar los procesos digitales clave para la gestion efectiva de proyectos académicos en el

contexto del Coloquio de Administracion

Disefar un sistema de informacion para la gestion del Coloquio de Administracion integrando la

metodologia de la gestion de proyectos (PMI)
Restricciones:

e Tiempo limitado para el desarrollo del proyecto (ciclo escolar).
e Acceso restringido a sistemas institucionales.

e Recursos técnicos limitados (sin desarrollo de software).
Factores de éxito:

e Se contara con la colaboracion de organizadores del Coloquio.
e Existencia de procesos previos documentables.

e Disponibilidad de herramientas digitales accesibles para el disefio conceptual

Otros proyectos relativos:

Aceptacion Area Propietaria Solucién: Aceptacion Asesor del proyecto:
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Fecha aceptacion: Fecha aceptacion:

Informacion del Proyecto

Descripcion: Elaboracion de un Repositorio a partir de un sistema de Informacion y Gestion de

Proyectos
Informacion de las Versiones
Fecha Version Descripcion Autor
01/09/2023 1.0 Version inicial Lic. Maximiliano Buendia
Cedillo

Contenido

1. INEEOAUCCION ...ttt ettt et ettt e s 122
1.1 PrOPOSIEO. ..ttt ettt ettt e b e st b et bee s ate e bt e eaee 122
1.2 ALCAIICE ..ttt ettt et e b e et b e et e e bt e st e bt e et e saee e b e aee 122
1.3 Definiciones, Acronimos y ABIreviaCiones. .......ccceevuerieruerruereenieenieneenieeeesieenieennes 122
1.4 RETEIECNCIAS ...ttt ettt ettt e e s e 122

2. Descripcion del PrOYECTO ....coueeuieruieierieiieieeiteeteete ettt 123
2.1 Propdsito, alcance y 0bjetivos del ProYECIO .....vvievivvveiveeieieeeeeeeeeiieeeeee e 123
2.2 SUPUESLOS Y TESIIICCIONES. ..cuveereieenieeitenieeieeitesitete et sttt et et e st et sbee e satesbeeeeeae 123
2.3 | Y018 gorerz10) (SRR 1) B 0) K0 ) Ao 10 S U 124
2.4 Evolucion Del Plan de Desarrollo ........cccveeeeveeeeiieeeeiiieeiee e e e 125

3. OrganiZaCION I PIOVECLO vevvveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaee 127
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3.1 OTGANIZTAITIA ...t ssasasssesesssssassssssnssnnememnnnnnn 128
3.2 Roles y Responsabilidades .........cocueevueeeiiiiiiiiieiieeeee e 128
4. Gestion del alcance del PrOVECLO ovvvvvvvveiiiiieiieieeeeeeeee e 129
4.1 Recopilacion de 108 TeQUISITOS ....eeuveruierierierieeieeiterieeie ettt 129
4.2 Desarrollo de 1a EDT/WBS ..ottt eee s 130
4.3 B ettt ettt et e a et et eeneeteenes 130
5. Gestion del tiempo del PrOYECLO ..c..eevueeruerieriieierierieeie ettt 132
5.1 Definicion de Actividades ........ceeveeriieiiieiieeiiete et 132
5.2 Diagrama de Red .........ooiiiiiiiiiiiiiiiieeee s 133
53 Estimacion de Duracion de 1as Actividades ........eeveeeeeeeniienieeiienieeieecceceee 134
54 CTONOZIAMA ...eeiiiiiiiiieeiiee ettt ettt e ettt e et e e ettt e ettt e e abe e e eabeeessbeeemteesbbeesneeesaraeens 135
6. GESION A€ RECUISOS. ...uvvvieiiiiieiiieieeieteet ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e ssaaaaeeeeessesaans 136
6.1 Planificar la Gestion de RECUISOS......cccuuiiiiiiiiiiiieiieiieete e 136
6.2 Estimacion de los recursos de [as actividades .........coceveeverieneenieniienienienieneens 137
6.3 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) ....cceevieeiiiniiiiiiniiiiieieee. 138
7. Gestion de 108 r1€SZ0S A€l PIOVECTO ..uvvvvvviiiiiiiiiiiiiieeee ettt ee e eeeaee e e e e eeeans 139
7.1 Identificacion de 108 TTESZOS .....eerueeruieniieiiieiie ettt 140
7.2 Tabla de Riesg0os CualitatiVOs ......cccueeeueeriiieieeniieeieerie ettt 141
8. Gestion de la Administracion de Costos del Proyecto ......c.ceveeveereerieeieneeniersieneens 142
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8.1 Plan de Gestion de COSLOS .....uviiriireriieeiiieeireeeiieeeitreeeireeereeesreeesereeeseveeessseeeenes 142
8.2 TIPOS AE COSOS ettt ettt sttt et sbe e b st e b ens 142
8.3 EStimacion de COSLOS ......eeiuiiiiiiiiiiiieite ettt ettt ettt et st 142
8.4 COAIZO @ CUCNEAS...c.veeuvieuieriieieeie ettt ettt ettt ettt ettt et sbe et e s e saeesbeeneea 143
8.5 Determinacion de PreSUPUESLO ....e.veeeerueerierierieerieeienieenie et sieesteeeesieenteseesieenaeenees 144
9. Gestion de la Calidad del PrOYECIO ...uvvviiieiiiiiiiieeeeee et 148
9.1 Plan de Gestion de 1a calidad ........coceevierieniniiiniiniiiieeeeeeeee e 148
10. Gestion de 1aS COMUNICACIONES ........evvvvvieeiieiiiiiirieeeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeeeesrreeeeeeeeeenanns 149
10.1 Plan de Gestion de 1as COMUNICACIONES ......eeveeurerieerierieniienieeieniteneeeeesieenieeee e 149
10.1.1 Analisis de 108 INtereSadOS .....ueevieriiiiieiiieiie ettt 149
1. Introduccion
1.1 Proposito

Elaborar el disefio de un repositorio para la mejora del Coloquio de Administracién de la UAM a

partir de la Gestion de Proyectos y Sistemas de Informacion.

1.2

Alcance

Este proyecto tiene como alcance el andlisis, disefio y propuesta de un sistema de informacion

enfocado en la organizacion del Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma

Metropolitana, aplicando los principios de la metodologia de Gestion de Proyectos (PMI)

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaciones
Coloquio de Administracion COLADMON
1.4 Referencias
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Archivo Descripcion

coloquio de admon disefio - copia.pptx Diagrama conceptual de la solucion
CartaConstCOLADMONazc.doc Carta constitutiva del Proyecto
WBS_Coloquio_ProjectLibre.pod WBS y Proyecto Iterativo

Matriz_Riesgos Cualitativos_Coloquio.xlsx | Plan de riesgos

PlanDessCOLADMON.doc Plan de desarrollo
Documento Técnico.docx Documento Técnico Coloquio
2. Descripcion del proyecto
2.1 Proposito, alcance y objetivos del proyecto

Este proyecto tiene como alcance el andlisis, disefio y propuesta de un sistema de informacion
enfocado en la organizacion del Coloquio de Administracion de la Universidad Autonoma

Metropolitana, aplicando los principios de la metodologia de Gestion de Proyectos (PMI)

Andlisis, disefio y propuesta de un sistema de informacion enfocado en la organizacion del
Coloquio de Administracion de la Universidad Auténoma Metropolitana, aplicando los

principios de la metodologia de Gestién de Proyectos (PMI)

Objetivos.

Analizar un sistema de informacion bajo los procesos de la metodologia de la Gestion de
Proyectos para organizar el Coloquio de Administracion de la Universidad Auténoma

Metropolitana

Identificar los procesos digitales clave para la gestion efectiva de proyectos académicos en el

contexto del Coloquio de Administracion

Disefiar un sistema de informacion para la gestion del Coloquio de Administraciéon integrando la

metodologia de la gestion de proyectos (PMI)
2.2 Supuestos y restricciones
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Restricciones.

Tiempo limitado para el desarrollo del proyecto (ciclo escolar).

Acceso restringido a sistemas institucionales.

Recursos técnicos limitados (sin desarrollo de software).

Supuestos

Se contara con la colaboracion de organizadores del Coloquio.

Existencia de procesos previos documentables.

Disponibilidad de herramientas digitales accesibles para el disefio conceptual
2.3 Entregables del proyecto

e Tabla de Riesgos Cualitativos
e Sitio Web

e Interfaz “Inicio”

e Interfaz “Comité Organizador”
e Interfaz Convocatoria

¢ Interfaz Programa

e Interfaz Archivo Histérico

e Interfaz Histérico Ponentes

e Interfaz Ingresar/Registrar

e Interfaz Dictaminar Ponencia

e Interfaz Enviar ponencia
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2.4 Evolucion Del Plan de Desarrollo

Tabla 20 Iteraciones

stakeholders 'y

ajustes conceptuales

recoleccion de

observaciones, ajustes

mejoras, version

final del disefo

Iteracién Enfoque Objetivo principal | Actividades clave Entregables Responsable(s)
Iteracion 1 | Analisis Comprension del Revision documental, | Matriz de Project Manager
contexto y analisis de eventos requisitos, analisis | + Comité
levantamiento anteriores, entrevistas | de procesos
inicial de con el comité
requerimientos
Iteraciéon 2 | Disefio Construccion del Definicion de Diagrama Project Manager
conceptual modelo de solucion | interfaces, flujos de conceptual del + Disefiador
y estructura del informacion, sistema, mapa de Grafico
sistema definicion de navegacion, tabla
modulos de modulos
Iteracion 3 | Validacion de Validacion del Revision del diseflo Informe de Comité
(planeada) | diseiio disefio con los en sesion con comité, | revisiony Organizador +

Staff Técnico

Iteracion 4

(planeada)

Planificacion de
implementacion

futura

Plantear
condiciones para el
desarrollo del
sistema en

ediciones futuras

Identificacion de
necesidades técnicas,
propuesta de
herramientas,
priorizacion de

modulos

Documento
técnico base para

desarrollo futuro

Project Manager

Tabla 21 Puntos de Verificacion

Punto de Verificacion

Criterio de Evaluacion

Project Charter

Documento aprobado por asesor y autorizado

Enunciado del Alcance

Redaccion clara y delimitacion precisa

Plan de Trabajo

Cronograma, actividades y responsables

Revision por entregables definidos

Disefio del sistema de informacion

sostenibilidad

Cumple con los criterios de funcionalidad y
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Cierre del Proyecto

Validacion del entregable
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3. Organizacion del proyecto

31

Organigrama

Rectoria

General

Organigrama 2 Coloquio de Administracion

Rectoria de
Unidad
(Azcapotzalco)

Rectoria de
Unidad
(Cuajimalpa)

Rectoria de
Unidad
(Iztapalapa)

Direccién de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Direccion de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Direccion de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Departamento de
Administracion

Departamento de
Estudios
Institucionales

Departamento de
Economia

Licenciatur
aen

Administra

Licenciatur
aen

Administra

Licenciatur
aen

Administra

Rectoria de
Unidad (Lerma)

S
Direccion de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Departamento de
Procesos Saciales

Rectoria de
Unidad
(Xochimilco)
S I
Direccién de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Departamento de
Produccién
Econdmica

Licenciatur
aen
Administra

aen

Licenciatur

Politicas

cién

cién cion

cion

Piblicas

Licenciatur
aen

Administra
cion

Personal

Personal

Personal

Coordinado

Coordinado Académi Coordinado Académi Coordinado Personal Coordinaci démi Coordinaci Personalde rdela o |
rdels e rdela cademica rdela Académico sndelz acagemico sndela Ia Licenciatur ersona
_ N e la B N dela B N B N de la B N B N académico
Licenciatur Licenciatur Licenciatur Licenciatur Licenciatur . | Licenciatur Licenciatur Licenciatur Licenciatur E_er_\ de 1a Lic
a a a a a licenciatura a a a a Adm_ll:ustra
citn
3.2 Roles y Responsabilidades
Tabla 22 Roles y Responsabilidades
Grupo de - Nivel de
p Roles y responsabilidades Intereses .
Involucrados Influencia
Comité Planificar, organizar, ejecutar y Exito del coloquio, visibilidad Alto
Organizador | controlar el evento académica y eficiencia en la gestion
Presentacion de ponencias L, . . . .
Ponentes o ponel y Publicacion de trabajos de investigacion | Medio-Alto
difusion del conocimiento
. Asistencia y participacion en . . ., .
Estudiantes .. Aprendizaje y vinculacion con expertos. | Medio
actividades
. Apoyo institucional Prestigio institucional ¢ impacto
Autoridades poyo Ins| Y ,g . P Alto
financiamiento académico
T Colaboracion en el evento . L. -
Instituciones ., y Alianzas estratégicas, visibilidad y .
generacion de redes de L . Medio
externas g participacion en proyectos conjuntos
académicos
AP Ampliar el alcance del evento y generar .
Canales Difusion y cobertura del evento Amp - ve Medio
impacto en la comunidad
Asistentes Participacion en conferencias L. . . .
Hep y Acceso a conocimiento actualizado Bajo-Medio
generales actividades
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Tabla 23 Matriz de Stakeholders

Matriz de Stakeholders

Alto/Bajo

Alto/Alto

° Participantes

Poder

° Comité Organizador

° Staff Técnico

° Apoyo Logistico

°Instituciones Externas

° Autoridades

Académicas

°Estudiantes

°Ponentes

Bajo/Bajo Interés
4. Gestion del alcance del proyecto

4.1Recopilacion de los requisitos

Bajo/Alto

e Revision de anteriores carteles para el proximo coloquio

e Reuniones del Comité Organizador: este esta integrado por las Coordinaciones de

Licenciatura de la UAM

e Consulta a las autoridades sobre los requerimientos

e Analisis de las necesidades a partir de la anterior gestion del comité

e Disefio de un repositorio para la gestion y seguimiento del coloquio

e Definicién de roles y responsabilidades
e Desarrollo de un cronograma

e Canales de comunicacion y difusion

e Herramientas digitales para la recepcion y dictamen de ponencias

e Programacién y ejecucion del evento de manera hibrida y digital
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4.2 Desarrollo de la EDT/WBS
4.3 WBS
Iniciacion
e Elaboracién del acta constitutiva del proyecto
e Definicion del proposito, objetivos y alcance del coloquio
e (Conformaciéon del Comité Organizador Interunidades
e Disefio del Cronograma
Organizacion

Registro de asistencias
Generacion de Constancias digitales

Elaboracion de informe

Asignacion de fechas clave (convocatoria, cierre, evento, etc.)
Establecimiento de roles y responsabilidades (matriz RACI)
Planeacion del presupuesto y aportaciones por unidad

Definicidn de canales de comunicacion (correo, redes, pagina web)

Planeacion de recursos digitales (Zoom, Google Drive, etc.)

Disefio y difusion de la convocatoria

Preparacion del evento

Recepcion de resumenes y ponencias

Revision por dictamen ciego

Envio de cartas de aceptacion o rechazo

Asignacion de moderadores por unidad

Disefio del programa final del coloquio

Pruebas técnicas de plataformas digitales
Revision de salas Zoom

Simulacro técnico de videoconferencias

Ejecucion del coloquio
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e Inauguracion y presentaciones magistrales

e Moderacion y operacion de mesas tematicas

e Transmision en vivo (Zoom, YouTube, Facebook Live)
e Registro de asistencia por sesion

e Gestion de incidencias técnicas en tiempo real
Control y Cierre del proyecto

e FElaboracion de constancias (ponentes, asistentes, staft)

Encuesta de satisfaccion a participantes

Evaluacion del cumplimiento de objetivos

Reunion final del Comité Organizador

Registro de lecciones aprendidas

Propuesta para el proximo coloquio

EDT (Estructura de la Division del Trabajo)

Figura 38 Estructura de la Division del Trabajo

Coloquio de Administracion

o

o

o

o

o

Identificacion de los
Actores
(Stakeholders)

Planeacién del presupuesto

Definicion de
objetivos y alcance

Definicion de canales de
comunicacion

Confermacion del
Comité Organizador

Disefio y difusion de
convocateria

Disefio del
Cronograma

Planeacién de recursos
digitales

Fuente: Elaboracion propia, Cologuio de Administracion, (2023)

Dictamen ciego

Envio de cartas de
aceptacion

Asignacion de
moderadores

Moderacién de mesas
teméticas

Preparacion del Evento Control y Cierre del
iciaci 3 jecucion del Coloquio| p
Iniciacion Organizacion (integracion Ejecu log!
Elaboracitn de Acta Asignacion de Redes y ! ) Inauguracion del
N . Recepcion de resumenes
Constitutiva responsabilidades evento

Elaboracién de constancias

Transmision en vivo

Encuesta de satisfaceion

Diseno del programa final

Pruebas técnicas de
plataformas

Registro de asistencia

Evaluacion del cumplimiento

Gestion de incidencias
técnicas

Reunion final del comité

Registro de lecciones
aprendidas

Propuesta para el préximo
Coloquio
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5. Gestion del tiempo del proyecto

5.1 Definicion de Actividades

Tabla 24 Actividades

Coloquio de Administracion

Reunién Comité Organizador

Iniciacion

Elaboracion del acta constitutiva

Identificacion de stakeholders

Definicion de objetivos y alcance

Conformacion del comité organizador

Disefio del cronograma

Organizacion

Asignacion de roles y responsabilidades

Planeacion del presupuesto

Definicion de canales de comunicacion

10

Disefio y difusion de convocatoria

11

Planeacion de recursos digitales

Preparacion evento

12

Recepcion de resumenes

13

Dictamen ciego

14

Envio de cartas de aceptacion

15

Asignacion de moderadores

16

Disefio del programa final

17

Pruebas técnicas de plataformas

Ejecucion de Coloquio
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5.2 Diagrama de Red

Figura 39 Diagrama de Red 1

'Coloquio de Administracién
Duracion 87.25 days?

Inicio  10/06/25 08:00 AM
Termin. /1025 10:00 AM

iciacion
Duracion 23.25
Imicie  10/06/25 08:00 AM
Termin.

11/07/25 10:00 AM

* Elaboracion del acta constitu
Daracion’ 0.625 days

. Idicio | 10/0523 0B:00 AN
Termin: - 16:06/25 62:00 BM.

Identificacion de stakeholders . =
Daracion’ 475 days

Idicie | | 160823 02100 AL
Termin - 330625 11:00 AN

Definicion de objetivas y
‘Duracion’ 4625 days

Ticia | | 250825 1100 A0 [
)5:00 PM

Planeacion del presupuesto
Duracion 45days . 0010
Tniicio 17/0725 03:00 PM
Termin... 240725 10:00 AM- -

‘Asignacién dé moderadorés
Dhiaion 025’ |
0525 10:00.4M | |
120825 01:00 PM- -

Figura 40 Diagrama de Red 1.1

Conformacion del comité orga...

Diseiio del cronogiania

Dutacion’ 0.625 diys
>

T | 30/08725 08100 AM
7725 02:00BM

Organizacién

Duracion 18 days
i 1/07/25 10:00 AM
Termin..._608:25 10:00 AM

Duraéion’ 4.5 dsjs
Inidio | | 30/07/25 03:00 PXC
Termin: : 60825 10:00-4M

Planeacion de recursos digital...

\/Prep:rni(m evento
Durscion 25 375 days

Inicio 610825 10:00 AM
Termin__._8/09/25 02:00 BA

Recepeion de resitiienés -

" Dictamen ciego

Iy | Duacion 45 asy
Iniio | | /0825 10:00.8M
Termin:.: 12:08/25 03:00 PM

Diaracion’ 0.5 dsys
Inicio | 120825 03:00 PN
Termin..: 100825 10:00 AN

Envio de cartas de aceptacién.
Dutacion. 4375 iyi

Inidio | 19/08/25 10:00 AM,
Termin: . 25:08/25 02:00 PML

" Diseiio del programa final Pruchas t de pl fi de
Duracion 525 dsys | 1 Duracion’ 4.75. days Duracion 9.625
Tniicio. 25/08/25 02:00 PN Tniicio. 1/08725 D4:00 PM. Inicio 8082
Termin... 1/09:25 04:00 B\ Termin... 30525 02:00 PM Termin... 2209/
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Figura 41 Diagrama de Red 1.2

Pruebas técnicas de plataformas.
Duracion 4.75 days il
Ticio | | 1/08/25 D4:00'PM

Termin... 56825 02:00PM

jecucién de Cologuio
Duracien .625 days?
Inicio 8/00/25 02:00 PM
Termin... 220025 10:00 AM

Moderacion de mesas tematicas
Duracion’ 125 days?

Iiici  © 15/05/25 0800 AM.

Termin_: 22:09/25 10:00 AM:

Transmision en vivo
Dineacion 0,35 dayis?

Ticio | | 1509723 08:00 AM
Termin: ; 19:09/25 03:00 DAL

Registro de asistencia
Duracion. 4.25 days?

Iniicio 1570925 08:00 AM
Termin... 18/09/25 10:00 AM

Inaugaracion del évento

Tnmicio 8100725 02:00 PM

‘Termin... 120025 05:00 PM
N
N
N

(Gestion de incidencias técnicas
Duacion 0.5 days?

Ticio | 1509723 08:00 AM
Termin: ; 19:09/25 01:00 PAL

'Control y Cierre del proyecto
Duracion 13.75 days?

Inicio 19/09/25 01:00 PM
Termin... 91025 10:00 AM

[

Moderacion de niesas temificas
Diatacion’ 135 days?

Iicia | | 1570825 0800 AN,
Termin:.: 220925 10:00 AN

Transmision en vivo
Diatadion’ 0,75 days?
Liicic * © 150925 08:00 AN

Registro dé asistencia -
Dusadion. §.35.degi
niicio. 15/09/25 08300 AM.
Termin:.: 180225 10:00 AN

Elaboracién de constancias

Encuesta de satisfaccion:

Duracion 0.25 days

Inicio *  26/09.25 10,00 AM.
Termin:.. 210:25 01:00PM

Figura 42 Diagrama de Red 1.3

Gestién de incidencias técnicas

Diaéion’ 0.5 dsi=?
Hicio | | 15/0925 08:00 AM,

[Control y Cierre del proyecto
Duracion 175 days?

Inicio 19/08/25 01:00 PM
Termin... 91025 10:00 AM

Daacion’ 4.75.days

01300 PXA
10:00 AN

Daracion’ 0.5 diys

Termin... 21025 0100 PM

Encuesta de satisfaccion.

‘Daracion’ 0.5 diys

Iiicio | | 2610925 1009 AM,

Ticio | | 210125 DL.O0PM
Termin... 21025 03:00 PM

* Evaluacién del cumplimiento. * Reunion final del comité .

* Dinfadion’ 035 days?

Tnicis | | 2/10/25 D3:00PM
Termin... 81025 05:00 DM

iro dé lecciones apiendi
days?. ol

Inicis | | 2/10/25 D300PM | |

Termin..; /1025 08:00°AM

* Duracion’ 0.5 &y

pueta pira proximo colog

Inicis | | 2/10/25 D3:00PM |

Termin... /1025 10:00°AM
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5.3 Estimacion de Duracion de las Actividades

Tabla 25 Estimacion Duracion de las Actividades

1 Coloquio de Administracién 87.25 dias
1.1 Iniciacién 23.25 dias
1.1.1 Elaboracion del acta constitutiva 0.625 dias
1.1.2 | Identificacion de stakeholders 4.75 dias
1.1.3 | Definicion de objetivos y alcance 4.625 dias
1.1.4 | Conformacion del comité organizador 0.625 dias
1.2 Disefio del cronograma 4.625 dias
1.2.1 | Organizacién 18 dias
1.2.2 | Asignacion de roles y responsabilidades 4.5 dias
1.2.3 | Planeacion del presupuesto 4.5 dias
1.2.4 | Definicién de canales de comunicacion 4.5 dias
1.2.5 | Disefio y difusion de convocatoria 5.5 dias
1.3 Planeacién de recursos digitales 4.5 dias
1.3.1 | Preparacion evento 23.375 dias
1.3.2 | Recepcién de resumenes 4.5 dias
1.3.3 | Dictamen ciego 0.5 dias
1.3.4 | Envio de cartas de aceptacion 4.375 dias
1.3.5 | Asignacion de moderadores 0.25 dias
1.3.6 | Disefio del programa final 5.25 dias
1.4 Pruebas técnicas de plataformas 4.75 dias
1.4.1 Ejecuciéon de Coloquio 9.625 dias
1.4.2 | Inauguracion del evento 4.375 dias
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5.4 Cronograma

Figura 43 Cronograma 1

jun 25 16 jun 25 [23 jun 25 130 jun 25 7 jul 25 14 jul 25 21 jul 25 [28 jul 25 4.ago 25 11ago2s 18 ago 25 [25 ago 25
Mibh 5Dl MMb sk MMD sl MMhEDL Mubh b EDL MMb kDL MMblklsoh MMDhEDL MubhEDL MbhkEDL MMb kDL MMblIs D
L
L
Iy Project Manager
Comité Coordinndores de Lic.:Project Manager
E—em;i"ér i de Lic.:
By Proiect Manazer
7 “Profecemmmeer
i -Eumice g derki Monmer
¥ e i de Lic.iProjet Manager
§I Project Técnico
L.
By, Comité Coondinadores de Lic Project Manager
[y, Comité Coordinadores de Lic
Diseiiador Grit
| Comité Coordinadores de Lic. |1
Figura 44 Cronograma 1.1
225 11 ago 25 16 ago 25 25 ago 25 1 sep 25 6sep 25 15 sep 25 22 sep 25 [29 sep 25 6 oct 25 13 oct 25 20 0ct 25
2 K O 3O o 3 2 3O T P o T o T R P S R T T T
-y
“ojdet Manager
erf3taff Tacnico
:Project Manager
[ Project Staff Fécmico
v
Iy, Comité Coondinadores de Lic:Project Manager
[y, Comité Coordinadores de Lic.
isefiador Grificq:Project Manager
| Comité Coordinadores de Lic. |1
Diseiiador Grifico:Project Manazer
Project \ Técnico
|—€umjté Coordinadores de Lic.:Project Manager
B} Moderadore:s
§ Staff Técnico
Proiect Manager:Staff Técnico
%Su Técnico
v
\ Epei ico:Project Manager
Project Manager
| Comité Coordinadores de Lic.
B} Project Manager
#] Comité Coordinadores de Lic.
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Figura 45 Cronograma 1.2

& X1 - C:\Users\maxon\OneDrive\Documentos\Cologuio de Administracién UAM.pod * = a X
p B - =R x1 ®
ProjectLibre. ) | - 7
e Archivo Tarea Recurso Vista (7]
bk Abrir O Cerrar || = Imprimir # Informacién Guardar Linea de Base
H < Nuevo O vista preliminar = Calendario Limpiar Linea de Base
Guardar YA Guardar como > PDF Proyectos -2 Didlogo de projectos  Actualizar
Archivo Imprimir Proyecto
@ i — P— = [23 jun 25 [30 jun 25 7 jul 25 14 jul 25 21 jul 25 [28 jul 25 |4 ago 25 11 ago 25
L O 23 2 3 P o L 2
1 B [El Coloquio de Administracién 195.167 da... 9/06/25 083
2 Reunin Comité Organizador 1day? 9/06/25 08:0!
3 Elniciacién 13.167 days 10/06/25 0
4 Elaboracién del acta constitutiva 0.667 days 10/06/25 08:0 |z de Lic.Project M;
5 Identificacion de stakeholders 4days 10/06/25 02:2 jité:Project Manazer
[ Definicién de objetivos y alcance 3days|16/06/25 02:2 ) Comite
7 Conformacion del comité organizador 2.5 days 19/06/25 02 c deLic.
8 Disefio del cronograma 3 days 24/06/25 09:2 N
9 ElOrganizacion 27 days 27/06/25 0¢
10 Asignacién de roles y responsabiiidades 2 days|27/06/25 03: s
1 Planeacion del presupuesto 14 days|1/07/25 09:2
12 Definicién de canales de comunicacién 10 days 21/07/25 09: lomité
13 Disefio y difusin de convocatoria 10 days|21/07/25 09:2 Diseiiador Grafico
14 Planeacion de recursos digitales 1day 4/08/25 09: s 3
15 [ElPreparacion evento 87 days 5/08/25 09:|
16 Recepcion de restmenes 42 days 5/08/25 09: 21
17 Dictamen diego 28 days 2/10/25 09:2(
18 Envio de cartas de aceptacion 2days|11/11/2509:2
13 Asignacion de moderadores 1day 5/08/25 09:2 Comité:Coordinador:
20 Disefio del programa final 14 days|13/11/25 09:2
21 Pruebas técnicas de plataformas 1day|3/12/25 09: 21
2 ElEjecucion de Coloquio 2 days? 4/12/25 09:|
23 Inauguracion del evento 1day? 4/12/25 09: 2
24 Moderacién de mesas teméticas 1day? 5/12/25 09: 21
25 Transmisién en vivo 1day? 5/12/25 09:2
% Registro de asistencia 1day? 5/12/25 09:2
27 Gestién de incidencias técnicas 0.5 days? 5/12/25 09: 1
ES) ElControl y Gerre del proyecto 65 days? 8/12/25 09;
29 Elaboracidn de constancias 30 days 8/12/25 09: 2
30 Encuesta de satisfaccion 15 days|19/01/26 09:2
31 Evaluacién del cumplimiento 10 days 3/02/26 09:2¢
32 Reunién final del comité 1day? 23/02/26 09:2
33 Registro de lecciones aprendidas 1day? 23/02/26 09:
34 Propuesta para préximo coloquio 10 days|23/02/26 09:2

6. Gestion de Recursos

6.1 Planificar la Gestion de Recursos

a) Recursos humanos

b) Recursos tecnolégicos

Los recursos humanos del proyecto corresponden a:

Comité Coordinadores de Licenciatura.

Project Manager.

Comité Académico / Dictaminadores.

Equipo técnico (Staff Técnico).

Disenador Grafico.

Moderadores.

Se utilizaran las siguientes herramientas y recursos digitales:

Plataforma Zoom Pro (UAM o institucional).
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e Google Drive (para gestion documental y repositorio).

e Herramientas de automatizacion de correos electronicos.

e Plataformas de transmision en vivo (YouTube, Facebook Live).

e Formularios de Google / Microsoft Forms (para encuestas y recepcion de resumenes).

e Herramientas ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint, ProjectLibre).

6.2 Estimacion de los recursos de las actividades

Recurso humano / Rol

Project Manager

Comité Organizador

Coordinadores de Lic.

Comité Académico /

Dictaminadores

Staff Técnico (Equipo

Técnico)

Tabla 26 Estimacion de los Recursos

Responsabilidades clave

Coordinacion integral del
proyecto. Gestion de alcance,
cronograma, costos, riesgos,
comunicaciones. Supervision
del cumplimiento de

objetivos.

Planificacion, organizacion,
ejecucion y control del
evento. Definicion de
contenidos, validacion de

entregables.

Revision y dictamen de
ponencias. Validacion de

calidad académica.

Soporte técnico para
plataformas digitales, pruebas

técnicas, transmision en vivo,

Fase de

participacion

Todas las fases

Todas las fases

Preparacion

Preparacion,

Ejecucion, Cierre

Nivel de
dedicacion

estimado

Alta (20-25 %)

Media (15-20
%)

Alta (durante la
fase de

dictamen)

Alta en

Ejecucioén (20-

Observaciones

Responsable
directo de la
gestion del
proyecto y
enlace con el
Comité

Organizador.

Participacion
activa en
reuniones clave
y validacion de

entregables.

Trabajo
concentrado en
el periodo de
recepcion y

dictamen.

Personal clave

para garantizar la
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gestion de incidencias

técnicas.

25 %), baja en

otras fases

ejecucion técnica

del coloquio.

en salas virtuales y

presenciales.

Disefiador Grafico Disefio de materiales de Organizacion, Media-alta (15- | Su trabajo es
comunicacion, programa del Preparacion, 20 %) crucial en las
evento, plantillas de Cierre fases de difusion
constancias, apoyo visual. y entrega de

constancias.

Moderadores Moderacion de mesas Ejecucion Alta durante la | Recurso clave
tematicas, apoyo en gestion ejecucion para el éxito
de sesiones. académico de las

mesas tematicas.

Staff Técnico Apoyo en tareas operativas, Ejecucion Media Dependiendo de
control de asistencia, soporte la modalidad

(presencial o
hibrida).
Coordinado por

el Staff Técnico.

6.3 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

Tabla 27 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Elaboracion de Acta

C A C R I
Constitutiva
Definicion de mesas

C A C 1 1
tematicas
Diseiio del cartel y

C C R 1 R
difusion
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Revision y dictamen

de ponencias

Organizacion de
salas virtuales y

presenciales

Difusion del evento

Ejecucion del

Coloquio

Elaboracion de

Constancias

Cierre y entrega de

informe

‘E= responsable de Ejecucion A= Aprobacion final

C= Consultar

I=Inf0rmar‘

Gestion de los riesgos del proyecto
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7.1 Identificacion de los riesgos

Tabla 28 Identificacion de Riesgos

Inasistencia a la reunion para
conformar los organizadores
1 del coloquio
Retrasos en la elaboracion
2 del cartel
Retrasos en el envio o
3 aprobacion de ponencias
Inconsistencias en el
4 cronograma del evento
Fallas técnicas durante la
5 transmision del evento
Baja participacion de
6 ponentes o asistentes
Ausencia de moderadores o
7 falta de preparacion
Descoordinacion entre
8 unidades participantes
Cambios de tltimo momento
9 en el programa académico
Saturacion de plataformas
10 digitales (Zoom)
Problemas con constancias o
11 errores en nombres
Falta de seguimiento
12 posterior al evento
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7.2 Tabla de Riesgos Cualitativos

Tabla 29 Riesgos Cualitativos 1

Categoria WBS Cédigo Resgo Causa -
i Queno setengaunaestructuraparael  |No haber especificado claramenteos detalles no
INICIAGION A001 proyecto haberlos discutido atiempo
ADMINISTRACION A L
DELPROYECTO PLANIRCACION A002 Que haya un desacuerdo entre las partes Notener claro los objetivos
CONTROL A003 Quenos selogren los objetivos Noidentificar los riesgos o actividades objetivo.
CIERRE
PONERLACARPA B-001 Quetengagoteras Quelluevay seaunacarpavieja
ACOMODODE PONERLASMESASYSILLAS B-002 Que sean mesas viejas y se caigan Que no se hayan revisado correctamente
MESAS LIMPIAREL PARQUE B-003 Que nos se limpie correctamente No se haya especificado el tipo delimpieza
PONERLAMESADEDJ B-004 Quesevayalaluz No pager el servicio atiempo
PONERLOS GUISADOSEN LAMESA C-001 Quelos guisados esten en mal estado  |No resguardarlos en un lugar seco y fresco
BUFFET PONERLASCHAROLAS C-002 Queesten sucias No haberlas limpiado antes de usarse
LLENARLASMAQUINAS DEBEBIDAS C-003 Queunanosirva Que sedieraun uso indebido de las mismas
TRAERPAN EN UNACANASTA C-004 Queel pan esteduro Que no se haya comprado pan fresco
ACOMODARALOSINVITADOS D-001 Queno alcancen las mesas Que hayaintrusos
SERVICIODE PONERVASOSYPLATOS D-002 Que esten sucios o rotos No haber revisado el estado de los mismos
MESEROS RECOGERPLATOSSUCIOS D-003 Quesecai gan o rompan Un descuido por parte delos meseros o invitados
RELLENARLASMAQUINAS DEBEBIDA 00 er‘:ij: termine completamentela |\, tener a cantidad suficiente de bebidas

Tabla 30 Riesgos Cualitativos 1.1

Probabilidad Impacto
Fase Probabilidad Tiempo Costo Calidad - Desempefio Calificacion
Seguro 1.00) Retraso mayor al 20% Sobre costo mayor al 10% Inservible 1.00]
Casi seguro 0.90 Retraso del 10%al 20% del 7.5al 10% Degrdacion de funciones 0.80
Probablemente 0.80 Retraso hasta 10% del 5%al 7.5% Mediana 0.60
Puede ser 0.60 Himinaholgaduras totales del 2.5%al 5.0% Pequefia 0.40
Quizas 0.40 Himinaholgaduras libres menor al 2.5% Mininima 0.20
No creo 0.20 No hay efecto no hay efecto No hay efecto 0.10
Improbable 0.10]
(P) Probabilidad
Tabla 31 Riesgos Cualitativos 1.2
Codigo Riesgo Probabilidad Impacto | Severidad | Prioridad
A001 Queno setengaunaestructuraparael 0.20 0.40 j
A002 Que haya un desacuerdo entrelas partes 0.30 0.60
A003 Que nos selogren |los objetivos 0.10 0.20
B-001 Quetenga goteras 0.40 0.80
B-002 Que sean mesas viejas y se caigan 0.40 0.80
B-003 Que nos selimpie correctamente 0.60 0.60
B-004 Quesevayalaluz 0.60 0.20
C-001 Quelos guisados esten en mal estado 0.60 1.00
C-002 Queesten sucias 0.40 0.30
C-003 Queunanosirva 0.80 0.20
C-004 Queel pan este duro 0.80 0.40
D-001 Queno alcancen las mesas 0.80 0.90
D-002 Que esten sucios o rotos 0.60 0.60
D-003 Que se caigan o rompan 0.90 0.60
D-004 Que se termine completamente la bebida 1.00 0.60
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8. Gestion de la Administracion de Costos del proyecto
8.1 Plan de Gestion de Costos

El presente Plan de Gestion de Costos tiene como finalidad definir y estimar los costos
necesarios para la ejecucion completa del proyecto "Coloquio de Administracion
(COLADMON)", asegurando una adecuada asignacion y control de los recursos financieros

durante todo el ciclo del proyecto.
Objetivo

Garantizar la disponibilidad y uso eficiente de los recursos financieros para lograr los objetivos y

resultados previstos del proyecto.
8.2 Tipos de Costos

Costos indirectos: costos comunes a varios proyectos de la organizacion (tienen que ver con la
organizacion Ejemplo: Depreciaciones de la maquinaria usada, almacenamiento de los

productos, sueldos y salarios, energia eléctrica, amortizaciones, gastos indirectos de fabricacion

8.3 Estimacion de Costos

Tabla 32 Estimacion de Costos

Persona / Rol Horas estimadas Costo por Costo
hora total

Project Manager 10 h $300 $3,000

Comité 5 h (revision de resultados, reunion final) $250 81,250

Coordinadores

Diseriador Grdfico 6 h (plantillas de constancias, disefio informe 3350 32,100
final)

Staff Técnico 3 h (generacion de registros, respaldo de 3300 3900
grabaciones)

Moderadores 1 h (retroalimentacion) $400 3400

Subtotal Cierre $7,650
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8.4 Codigo de Cuentas

Tabla 33 Cédigo de cuentas

Cuenta Actividad

1 Iniciacion

1.1 Elaboracion del acta constitutiva

1.2 Identificacion de stakeholders

1.3 Definicion de objetivos y alcance
Conformacion del comité

t4 organizador

1.5 Disefio del cronograma

2 Organizacion
Asignacion de roles y

> responsabilidades

2.2 Planeacion del presupuesto
Definicion de canales de

>3 comunicacion

24 Disefio y difusion de convocatoria

2.5 Planeacion de recursos digitales

3 Preparacion del evento

3.1 Recepcion de resimenes

3.2 Dictamen ciego

33 Envio de cartas de aceptacion

34 Asignacion de moderadores

35 Disefio del programa final

3.6 Pruebas técnicas de plataformas
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8.5 Determinacion de presupuesto

Iniciacion
Tabla 34 Presupuesto
Actividad Persona Horas Costo x hora Costo total
Elaboracion del acta .
o Project Manager 5 $300 $1,500
constitutiva
Identificacion de '
Project Manager 5 $300 $1,500
stakeholders
Identificacion de Comité
6 $250 $1,500
stakeholders Coordinadores
Definicion de objetivos y '
Project Manager 5 $300 $1,500
alcance
Definicion de objetivos y | Comité
4 $250 $1,000
alcance Coordinadores
Conformacion del comité .
. Project Manager 5 $300 $1,500
organizador
Disefio del cronograma | Project Manager 5 $300 $1,500
Disefio del cronograma | Disefiador Grafico |2 $350 $700
Subtotal Iniciacion $9,200
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Organizacion
Tabla 35 Actividades
Actividad Persona Horas Costo x hora Costo total
Asignacion de roles y
» Project Manager 3 $300 $900
responsabilidades
Asignacion de roles y Comité
. . 4 $250 $1,000
responsabilidades Coordinadores
Planeacion del '
Project Manager 4 $300 $1,200
presupuesto
Planeacion del Comité
. 2 $250 $500
presupuesto Coordinadores
Definicion de canales de .
o Project Manager 4 $300 $1,200
comunicacion
Definicion de canales de )
o Staff Técnico 4 $300 $1,200
comunicacion
Disefio y difusion de )
. Project Manager 3 $300 $900
convocatoria
Disefio y difusion de
. Disenador Grafico |12 $350 $4,200
convocatoria
Planeacion de recursos .
o Project Manager 3 $300 $900
digitales
Planeacion de recursos )
o Staff Técnico 4 $300 $1,200
digitales
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Subtotal Organizacion

$12,300

Integracion
Tabla 36 Integracion
Actividad Persona Horas Costo x hora Costo total
Recepcion de restimenes Project Manager 4 $300 $1,200
Recepcidn de restimenes Comité Coordinadores |4 $250 $1,000
Dictamen ciego Comité Coordinadores |4 $250 $1,000
Envio de cartas de
Project Manager 3 $300 $900
aceptacion/rechazo
Envio de cartas de
Disefiador Grafico 3 $350 $1,050
aceptacion/rechazo
Asignacion de moderadores | Project Manager 2 $300 $600
Disefio del programa final del )
) Project Manager 3 $300 $900
coloquio
Diseilo del programa final del |
) Disefiador Grafico 10 $350 $3,500
coloquio
Pruebas técnicas de
Project Manager 2 $300 $600
plataformas
Pruebas técnicas de
Staff Técnico 6 $300 $1,800
plataformas
Moderadores (revision y
Moderadores 2 $400 $800
preparacion)
Subtotal Preparacion $13,350
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Ejecucion
Tabla 37 Ejecucion
Actividad Persona Horas Costo x hora Costo total
Inauguracién y presentaciones )
) Project Manager 3 $300 $900
magistrales
Inauguracién y presentaciones
) Comité Coordinadores 3 $250 $750
magistrales
Moderacion de mesas tematicas Moderadores 10 $400 $4,000
Transmision en vivo Staff Técnico 6 $300 $1,800
Registro de asistencia Project Manager 2 $300 $600
Registro de asistencia Staff Técnico 2 $300 $600
Gestion de incidencias técnicas Staff Técnico 4 $300 $1,200
Subtotal Ejecucion $9,850
Control y Cierre
Tabla 38 Control y Cierre
Costo x
Actividad Persona Horas Costo total
hora
Elaboracion de Project
. $300 $600
constancias Manager
Elaboracion de Disefiador
. $350 $2,100
constancias Grafico
Encuesta de Project
. . $300 $600
satisfaccion Manager
Reunion final del | Project
. $300 $600
comité Manager
Reunién final del | Comité
. . $250 $1,000
comité Coordinadores
Registro de .
. Project
lecciones $300 $600
) Manager
aprendidas
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Registro de .
Comité
lecciones 1 $250 $250
) Coordinadores
aprendidas
Moderadores
) ) Moderadores 1 $400 $400
(retroalimentacion)
Staff Técnico )
Staff Técnico 3 $300 $900
(respaldo final)
Subtotal Cierre $7,050

9. Gestion de la Calidad del Proyecto
9.1 Plan de Gestion de la calidad

Gestion, aseguramiento y control de la calidad a partir de garantizar los entregables para que
cumplan con los estandares esperados por los interesados, a partir de los procesos eficientes y

eficaces

Politicas de Calidad-Operacion:

Funcional y aplicable para la planeacion de eventos

Alineado a las buenas practicas institucionales y metodologicas

Replicable, comprensible y documentado

Permita el andlisis, seguimiento y mejora continua de futuras ediciones del evento

Objetivos de la calidad

Asegurar la validez del disefio conceptual del sistema de informacion mediante la validacion con

el comité Organizador

Cumplir con los entregables bien definidos en el alcance, dentro del cronograma y del

presupuesto establecido

Garantizar la trazabilidad de requisitos desde la recopilacion hasta la documentacion del disefio

Mantener un nivel de satisfaccion aceptable por parte de los stakeholders
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Listado de estandares o normas aplicables
Revision de entregables entre los miembros de equipo
Validacion de los requisitos con los stakeholders
Uso de checklist

Sesiones de retroalimentacion

Seguimiento de buenas practicas

Control de calidad

Comparacion de entregables

Registro de operaciones en las iteraciones
Aplicacion de indicadores clave

Matriz de stakeholders

Revision Final

Herramientas y técnicas de Verificacion

Listas de Verificacion para revisar entregables (claridad, completitud, coherencia).

Reuniones de revision con el comité organizador.

Matrices de validacion de requisitos vs entregables.

Diagrama de flujo y WBS como herramientas de verificacion.

Encuesta de satisfaccion de stakeholders al finalizar el proyecto.

10. Gestion de las comunicaciones

10.1 Plan de Gestion de las comunicaciones

10.1.1 Analisis de los interesados

149



Capitulo 6: Caso de Estudio

Tabla 39 Andlisis de los Interesados

Grupo de Interés | Necesidad de Nivel de Frecuencia | Medio

Informacion detalle
requerido

Comité Avance del proyecto, | Alta Semanal Reuniones,

Organizador decisiones clave COITeo

Coordinadores de | Actividades de cada | Media Quincenal Correo, carpeta

Licenciatura unidad, fechas clave Drive

Staff técnico Instrucciones Alta Segun fase | Mensajeria,
operativas, tareas reuniones
técnicas

Disefiador Grafico | Indicaciones para Alta Por Correo,
interfaces y entregable reuniones
materiales

Autoridades Avance general, Baja Anual Informe

institucionales resultados del evento ejecutivo

Ponentes / Informacion del Basica Segun fase | Sitio web,

Participantes evento, resultados mailing

Publico general Difusion general del | Minima Segtn Pagina web,
coloquio campana redes sociales

Tecnologias de la informacién y comunicacion

Google Drive: Almacenamiento y comparticion de documentos y versiones.

Correo electronico (UAM / institucional): Comunicaciones formales.

Zoom: Reuniones de coordinacion y validacion de entregables.
WhatsApp / Telegram: Coordinacion técnica agil en tiempo real.
Canva / PowerPoint / PDF: Para presentaciones e interfaces.

Google Forms / MS Forms: Retroalimentacion y encuestas.
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Sitio web del Coloquio: Plataforma de difusion ptblica.

Criterios de Exito

Al menos 80% de las comunicaciones planificadas enviadas en tiempo y forma.
Respuesta a requerimientos internos en un plazo no mayor a 48 horas.
Validacion oportuna de entregables en cada iteracion.

Nivel de satisfaccion en comunicacion > 85% en encuesta final.

6.2 Reflexiones y afirmaciones

1. Integracion estratégica de los sistemas de informacion
Bajo la premisa de la implementacion de los sistemas digitales, se afirma que no solo se
optimiza la organizacion y el control actividades, sino que también permite una mayor
transparencia y de trazabilidad en los procesos, demuestra que su integracion con metodologias
formales de gestion de proyectos como el PMI, incrementan la eficiencia operativa y reduce
los riesgos de retrasos o errores

2. Importancia de la planeacion digital en contextos académicos.
La planificacion apoyada en herramientas digitales colaborativas y asincronicas, facilita la
coordinacién entre distintos actores, lo que resulta esencial en entornos universitarios
caracterizados por agendas complejas y recursos limitados, en este caso, se confirma que la
adopcidn de las herramientas es determinante para cumplir con los objetivos de calidad y de
tiempo

3. El factor humano y las competencias digitales.
El éxito de la gestion depende de gran medida del capital humano y sus competencias digitales,
en gran medida la formacion continua en el uso de plataformas y metodologias es indispensable
para garantizar que la tecnologia se convierta en un facilitador y no en una barrera.

4. Sostenibilidad e innovacion en eventos académicos.
La digitalizacion de los procesos contribuye a la reduccion de recursos fisicos y permite la
innovacion constante en la experiencia de los participantes creando un impacto positivo en la

imagen institucional, asi como en la proyeccion de los eventos
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El anélisis desarrollado confirma que la integracion de metodologias de gestion de proyectos,
particularmente las propuestas por el PMI, combinadas con el uso estratégico de sistemas de
informacion y entornos digitales colaborativos, representa un factor clave para optimizar la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de eventos académicos en instituciones de

educacion superior.

En el caso del Coloquio de Administracion de la UAM, la aplicacion de estos elementos permitio
identificar y proponer soluciones a problemas recurrentes como la dispersion de informacion, la
duplicidad de esfuerzos y la limitada trazabilidad de procesos. El disefio de una plataforma
institucional no solo mejora la eficiencia operativa, sino que fortalece la comunicacion entre los

diferentes actores involucrados y asegura la preservacion de la memoria organizativa del evento.

Asimismo, se ratifica que la formacion de competencias digitales en el personal académico y
administrativo es indispensable para garantizar la correcta adopcion de estas herramientas,
maximizando su potencial como facilitadoras y evitando que se conviertan en barreras. Este
aspecto humano, vinculado al cambio organizacional, es tan relevante como la infraestructura

tecnoldgica implementada.

La experiencia estudiada demuestra que la digitalizacion y la innovacidn en eventos académicos
no solo impactan positivamente en la eficiencia y calidad de la gestion, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad institucional y a la proyeccion de la universidad en contextos

académicos nacionales e internacionales.

En sintesis, se afirma que el modelo integrador propuesto, basado en la convergencia entre gestion
de proyectos y sistemas de informacidn, es replicable y escalable, ofreciendo un marco de
referencia para otras instituciones de educacion superior que profesionalicen en la organizacion de
sus eventos académicos y fortalecer la preservacion y difusion de la cultura como funcion

sustantiva universitaria.
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