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Introduccioén

El Estado como categoria de analisis, desde una perspectiva politica, surge con el
objetivo de dar identidad y cohesion en la sociedad; en el campo normativo, generar
certeza a las relaciones juridicas; en lo social, velar por los intereses de la poblacion;
en una postura econdmica, atender los fallos que incurre el mercado; en el ambito
de la administracion, la adecuada gestion publica, en este caso, que los ingresos
obtenidos via impuestos, participaciones, aprovechamientos, etc., se utilicen
mediante gasto publico, en su uso correcto para cumplir con el conjunto de

obligaciones legales, econdmicas y sociales.

El Estado democratico en su connotacién social, es el principal proveedor de las
condiciones para el bienestar, generador de inversiones en infraestructura,
encargado de otorgar servicios, promover la creacién, consolidacién vy
fortalecimiento de instituciones a favor de los derechos sociales de las y los
ciudadanos. En las ultimas posturas respecto a la democracia, se refiere a este
como un ente generador de informacion socialmente util para la toma de decisiones,
mediante el fortalecimiento de mecanismos de transparencia y procesos
encaminados a la rendiciébn de cuentas y de acceso a la informacion. Para
materializar su funcion depende de sus o6rganos e instituciones y diversas
estrategias de interaccion social, utilizando distintas alternativas para mejorar la

convivencia social y fortalecimiento de la democracia.

El Estado va en consonancia con los nuevos requerimientos internacionales sobre
la atencidn de las necesidades sociales, sustentado en criterios medibles vy
cuantificables mediante indicadores de resultados, adaptandose asi a los principios
de la Nueva Gerencia Publica (NGP)'. En consecuencia, se implementan elementos
claves para la administracion, entre estos: gestion, eficacia y eficiencia en el uso de
los recursos publicos, sustentados con indicadores, metas y objetivos previamente

planteados en su dimension o meta. Porque el redisefiar, reorientar y redefinir la

1 Algunos autores también la denominan Nueva Gestion Publica, para el presente trabajo, se utilizara Nueva
Gerencia Publica.




gestidon publica, conlleva a responder a las necesidades y preferencias de los
ciudadanos, quienes deben recibir los beneficios sociales o econdémicos de las
contribuciones al Estado, y conocerlos mediante el ejercicio del Derecho a la
Informacidén o a través de la transparencia proactiva del gasto publico.

La implementacién del concepto de transparencia fortalece el desempeio
organizacional y la legitimidad gubernamental hacia los ciudadanos, les empodera
con instrumentos que permiten exigir al gobierno el uso correcto del gasto publico.
Por ello, fomentar procesos gubernamentales transparentes implica, en efecto,
dotar un poder mayusculo al gobernado, evitando las practicas y comportamientos
que posiblemente distorsionan el uso de los ingresos publicos. Actualmente en la
Administracion Publica Federal (APF) de México son utilizados los instrumentos de
disefio, implementacién, evaluacion y control, encontrandose de manera general en
el Programa de Accién Especifico, Programa Anual de Trabajo, Matriz de
Administracion de Riesgos, Programa de Trabajo de Control Interno, por decir
algunos, y principalmente mediante la nueva estructura programatica y presupuestal
promovida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), actualizando
las posturas de la NGP, en el marco de la Gestidon por Resultados (GpR) por medio

del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Efectuar la operacion del nuevo modelo de gestion publica, ha significado un
conjunto de cambios en las funciones y atribuciones organizacionales del sector
publico para optimizar su funcionamiento, se hace uso de técnicas gerenciales del
sector empresarial, por ejemplo; elaboracién de graficas de Gantt, indicadores de
desempefio, metas, profesionalizacion del servicio publico, entre otras dirigidas a la
consecucion de eficiencia, eficacia y calidad en los servicios brindados. Ademas,
para conocer qué se esta haciendo en el sector publico y cdmo se puede mejorar a

efecto de lograr un resultado con mayor impacto positivo en la sociedad.

El presente documento estudia la parte intrinseca de los procesos gubernamentales

que permiten o no la operacion de la transparencia como su eje rector vy,




adicionalmente, la rendicidon de cuentas y el derecho al acceso de la informacion
como elementos adyacentes. En el marco de la NGP, el andamiaje de lo tedrico a
lo practico se fundamenta en la obligacion del Estado de transparentar el uso,
destino, grado de cumplimiento del gasto con respecto a los indicadores, metas y
metodologia implementados. La transparencia en ese sentido debe ir mas alla de
hacer visible datos, documentos e informacion a la ciudadania, implica un doble
compromiso; que la informacién en términos generales sea util, en lenguaje
ciudadano, y segundo, que permita fortalecer los criterios para la toma de decisiones

para robustecer el ejercicio democratico e implementar una gobernanza efectiva.

La situacidn enunciada hace trascendente presentar algunos de los siguientes
aspectos: la manera como el servidor publico concibe el concepto de transparencia,
qué se transparenta en un acto de gestion publica, cdmo se encuentran unificados
los procesos entre 6rganos de la APF, en este ultimo tema, por ejemplo; saber el
grado de comprension del para qué transparentar o rendir cuentas, desde una vision
institucional y/o de servidores publicos. Finalmente, valorar si el trabajo de
servidores publicos esta permeado con la sensibilidad de concebir el derecho a la
informacion, como un derecho real y util para la poblacion, materializado mediante
la atencién de solicitudes de informacion. En ese sentido, es importante identificar
el papel de tres organismos publicos vinculados directamente con el tema y sus
respectivas funciones, estas son; la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). En este entorno,
es importante hacer la valoracion de la transparencia en diversas organizaciones
del Estado mexicano y, posteriormente, conocer el destino del gasto publico a través
de los programas presupuestarios a cargo de las secretarias de Educacion Publica,
Bienestar (antes Desarrollo Social) y Salud, como ejes de toda politica publica de

un Estado democratico.

La transparencia gubernamental es un elemento esencial en el desempefio de la

gestion publica, dota de credibilidad y legitimidad al Estado mexicano, por lo que su

10



madurez y permeabilidad dependera del conjunto de normas, del grado de
conocimiento en el tema por parte de las organizaciones publicas. Ademas, su
institucionalizacién interna permite incrementar el valor de los asuntos publicos y da
como resultado hacia la ciudadania, el tener acceso a informacion oportuna,
disponible, visible, accesible, confiable, veridica, util, clara y exhaustiva respecto al
gasto publico. Por lo tanto, una gestion publica sustentada en principios de
transparencia significara un beneficio social que permita reconocer a las

instituciones por su aportacion al conocimiento colectivo para la toma de decisiones.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la transparencia del
gasto publico en el contexto de la Nueva Gerencia Publica en México, a través de
la revision de los programas presupuestarios del sector educacion, desarrollo social
y salud, en el periodo 2012-2020. Los objetivos especificos buscan identificar en
primer lugar, la incidencia de la transparencia en organizaciones publicas y entender
como hacen efectiva su aplicabilidad. En segundo lugar, revisar mediante un
analisis cualitativo el acceso, uniformidad, calidad y trazabilidad de la informacion
sobre gasto publico de tres programas presupuestarios esenciales como son la

educacion, desarrollo social y salud.

La hipotesis de trabajo consiste en asumir que el éxito de la transparencia
gubernamental depende de su efectiva permeabilidad e institucionalizacion al
interior de las organizaciones publicas. Lo anterior, contribuye a una mejor gestién

publica, en cumplimiento de los principios democraticos del Estado.

Para dar respuesta a lo expuesto, nos planteamos la siguiente pregunta de
investigacion como eje rector: ;Existen deficiencias en el cumplimiento de la
transparencia respecto al ejercicio del gasto publico, en la APF de México? Dicha
pregunta nos invita a reflexionar si jEn el Estado mexicano, se ha asimilado el
concepto de transparencia como un mecanismo de empoderamiento hacia la
ciudadania que fortalece gobernanza, o atiende a un como cumplimiento normativo

institucional exigido por la agenda publica internacional?, y si ¢El actual marco
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administrativo, normativo e institucional son elementos suficientes que favorecen
proactivamente el nexo entre transparencia y gasto publico?, ¢, Las instituciones
publicas SFP, ASF e INAI han fortalecido la coordinacién institucional en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion?, ¢Las
organizaciones publicas del Estado mexicano han generado una sinergia proactiva
en esos tres temas en el marco de la NGP?, si operan con la misma normatividad
del Poder Ejecutivo, entonces, ¢ Existe coordinaciéon y complementariedad en las
Secretarias de Educacién Publica, Bienestar y Salud en temas de transparencia

gubernamental?.

Este documento sigue una metodologia cualitativa de tipo descriptivo con el objetivo
de abordar los interrogantes sobre por qué, para qué y donde, desde un enfoque
multidisciplinario, la importancia de la transparencia gubernamental y sus efectos
positivos en la consolidacion de un Estado plenamente democratico; asi como para
conocer la vision del aparato administrativo, los limites, alcances vy
complementariedad para implementar acciones en materia de resultados que
contribuyan a la transparencia. Por lo tanto, la investigacion consiste en un trabajo
de gabinete que inicia con una busqueda documental, publicaciones, posturas
doctrinarias y de investigacion académica para identificar los elementos de la nueva
gerencia publica y del fortalecimiento de la transparencia del gasto publico. Como
instrumento de recoleccion de datos sera utilizado el analisis de documentos, dentro
de la investigacion empirica existente nacional como internacional que analicen
sobre los beneficios de la transparencia en la gestion gubernamental, estudios
realizados por Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y sus
posicionamientos respecto a deficiencias y debilidades en nuestro pais.

Para la validacion de la hipétesis de trabajo, disefiamos un formato de cuestionario
cuyo contenido tiene el objetivo de indagar el grado de permeabilidad del concepto
de transparencia y gasto publico, su aprehension e implementacion como un
proceso unificado dentro del aparato administrativo de distintas organizaciones

publicas. Asimismo, resulta trascendente sumar la serie de resultados a efecto de

12



conocer la manera en como las instituciones del Estado mexicano los identifica y
conceptualiza. ElI contenido de lo indagado permite contrastar la uniformidad
normativa y jerarquica de la aplicabilidad de ambos conceptos en el plano real, es
decir, si es coincidente la gestion publica para contribuir al proceso de rendicidén de
cuentas hacia la ciudadania, esto es, como informa al ciudadano, el grado de
comunicacion, lenguaje, nivel de concienciacion del servidor (a) publico sobre el
derecho a la informacién y su corresponsabilidad hacia el gobernado respecto a su
uso. Adicionalmente, algo mas especifico, generamos otro formato de cuestionario,
dirigido solo a tres dependencias de la APF que son las secretarias de Educacion
Publica, Bienestar y Salud, en el cual se busca conocer la existencia de
homogeneidad de la informacion, el acceso a la misma y la gestion publica referente
a tres programas presupuestarios cuya rectoria depende de ellas. En ambos casos,
se parte del supuesto que la informacion debe ser clara, comprensible y precisa en
el marco de la obligatoriedad de estas organizaciones al ser integrantes del Estado
mexicano. Se hace la precisién que las tres dependencias estan incluidas en los

dos cuestionarios.

La tesis contempla cinco capitulos; en el primero, establecemos el vinculo tedrico
para la comprension de la transparencia entre las categorias analiticas de esta
investigacion: Estado, gobierno, gestion publica, instituciones, politicas publicas,
gobernanza y nueva gerencia publica y gasto publico; asi como los conceptos
adyacentes de rendicién de cuentas y acceso a la informacion. En el segundo, se
revisara la transparencia gubernamental a través de diversos estudios realizados
en México y a nivel internacional. El tercer capitulo, desde una optica general, se
revisara como esta constituido el marco institucional de los 6rganos garantes que
fortalecen e impulsan la transparencia, cuya funciéon se encuentra establecida en
diversas leyes y reglamentos. En el cuarto, se mostrara la evaluacién del grado de
institucionalizacién de la transparencia en diversas organizaciones publicas. Por
ultimo, en el capitulo quinto, se conoceran los tres programas presupuestarios que
tiene como objetivo la educacion, el desarrollo social y la salud a efecto de indagar

sobre la situacién actual de cdmo se concibe la transparencia del gasto publico,
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quienes lo controlan y ejercen deben tener un grado de permeabilidad del concepto
como de su utilidad social y democratica. Sera un estudio que abarque un periodo
que data del afio 2012 al 2020, y al final, se presentan las conclusiones de la

investigacion, asi como las propuestas para futuras investigaciones.
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Capitulo 1. Principios tedéricos y conceptuales para el estudio de la

transparencia en México

En este apartado exponemos los elementos tedricos y conceptuales que permiten
estructurar la investigacion. En primer lugar, se estudia el concepto de Estado y los
elementos que le dan soporte democratico como son transparencia, rendiciéon de
cuentas y acceso a la informacién, posteriormente, se analiza el paradigma del
nuevo institucionalismo, cuyo principal argumento se basa en que los individuos no
actuan en el vacio sino dentro de contextos institucionales, los cuales moldean sus
preferencias. En segundo lugar, se exponen los conceptos de politica publica,
gobernanza y Nueva Gerencia Publica (NGP) de tal forma que nos permitira vincular
éstos con los tres primeros, para que al final, se analice el gasto publico como pieza
elemental en la cohesién social y como instrumento para cumplir con las

obligaciones del Estado.

1.1. Democracia y transparencia

El concepto de democracia fue utilizado en la Antigua Grecia, que era gobernada
por la asamblea de ciudadanos; proviene de los vocablos griegos demos (pueblo) y
kratos (poder o autoridad) y significa “poder o autoridad del pueblo”. Autores como
Aristoteles, Maquiavelo, Kant, Weber, posteriores como Schumpeter, Bobbio,
Popper, Touraine, Sartori, Bentham, Dahl, entre otros; han dado grandes

aportaciones a la definicion, especificidad y alcance en la época moderna.

Las teorias juridicas que se detonaron en los siglos posteriores hasta el XVIIl sefala
Schumpeter (1983) que “se proponian ofrecer definiciones que pusiesen en
conexion ciertas formas de gobierno efectivas o ideales con la ideologia del
‘gobierno por el pueblo, [...] ofreciéndose la ‘voluntad del pueblo’ o el ‘poder
soberano del pueblo’ como el sustantivo mas aceptable para una mentalidad que,

aunque estaba preparada para renunciar a ese carisma particular de la autoridad
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suprema, no estaba dispuesta a pasarse sin ningun carisma” (Schumpeter, 1983:
317).

Para Sartori (2007), “La democracia como principio de legitimidad es también un
elemento de continuidad que amarra el nombre griego con la realidad del siglo XX.
La legitimidad democratica postula que el poder deriva del demos, del pueblo, es
decir que se basa en el sentimiento “verificado” (no presunto) de los ciudadanos. La
democracia no acepta autoinvestiduras, y mucho menos acepta que el poder derive
de la fuerza” (Sartori, 2007: 118).

En palabras de Popper (1987) “solo hay dos formas de gobierno: aquellas en las
que es posible deshacerse del gobierno sin derramamiento de sangre por medio de
una votacion y aquellas en las que eso no es posible”, es el mecanismo publico que
a raiz de un empoderamiento ciudadano se puede transitar a una toma de
decisiones sin consenso del Estado. Ademas, supone también la creacion de
mecanismos institucionales de responsabilidad y control que fortalezcan tanto la
participacion ciudadana como el gobierno responsable (Emmerich, 2004: 70). Estos
mecanismos institucionales son la transparencia y la rendicion de cuentas, y sus
herramientas son “la consulta popular, la publicacion obligatoria de informacién y el
derecho de acceso a la informacion” (Lépez-Aylién & Haddou, 2007: 111).

La democracia, para Sartori (2007) significa “el poder popular, regimenes politicos
en los que el pueblo manda” (Sartori, 2007: 24). Este autor se basa en una de las
primeras acepciones democraticas, la de “democracia minima” o “procedimental” de
Schumpeter (1983), quien distingue “al método democratico como aquel sistema
institucional que para llegar a las decisiones politicas, los individuos adquieren el
poder de decidir por medio de una lucha de competencia por el voto del pueblo”
(Schumpeter,1983: 343) y, Sartori (1992) posteriormente la define como “el método
democratico es el arreglo o mecanismo institucional para llegar a decisiones
politicas en las que algunos individuos adquieren el poder de decidir, por medio de

una lucha competitiva por el voto de las personas” (Sartori, 1992: 47).
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Retomando a Bobbio (2007), la definicion que hace de la democracia procedimental,
una “definicion minima”, en donde la distingue en dos vertientes; la democracia
directa y democracia representativa. La democracia directa en el mundo moderno
es la unica considerada verdadera democracia, con caracteristicas de democracia
proletaria “para quien anticipa la imagen de una sociedad a la vez capitalista y
democratica” (Bobbio, 2007: 72); por su parte, la democracia representativa, como
su nombre lo indica solo representa, y es a la clase burguesa, la primera es buena

y la segunda mala.

El mismo autor indica que “existe un vinculo necesario entre el Estado
representativo (o republica) y las dimensiones del territorio, y que por tanto la unica
forma de gobierno no autocratica posible en un gran Estado sea el gobierno
representativo, que es una forma de gobierno democratico corregido, moderado o
limitado. (...) El hecho de que el paso de la democracia directa a la democracia
indirecta sea objetivamente determinado por las condiciones del ambiente, y por
consiguiente la republica no sea tanto una forma opuesta a la democracia, sino que
sea la unica democracia posible en determinadas en condiciones de territorio y
poblacién” (Bobbio, 2006: 211-212).

Aunado a lo expuesto, Dahl (2005) describe dos requisitos para que se propicie la

democracia, estos son:

a.- Informacion. - los adultos en la organizacion [deben tener] accesibles a ellos
diversas fuentes alternativas de informacion, incluyendo algunas que no estén bajo
un control unilateral y significativo de los lideres del gobierno. ‘Accesibles’ en este
contexto quiere decir unicamente que los miembros que asi lo deseen puedan
utilizar estas fuentes sin incurrir en penalidades iniciadas por los lideres del gobierno

0 sus subordinados.

b.- Educacidon. - No solo requiere una escolarizacion formal, sino discusion,
deliberacion, debate y controversia publicas, disponibilidad efectiva de informacion

fiable y otras instituciones de una sociedad libre (Dahl, 2005: 92).
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Dicho autor establece que un sistema democratico debe satisfacer cinco criterios y

al incorporarlos seria plenamente democratico, estos son:

1. Participacion efectiva: “todos los miembros de la asociacion deben tener
oportunidades iguales y efectivas para hacer que sus puntos de vista sean
conocidos por los otros miembros antes de que se adopte una politica
determinada”.

2. Igualdad de voto: “cuando llegue el momento en el que sea adoptada
finalmente la decision sobre la politica, todo miembro debe tener una igual y
efectiva oportunidad de votar, y todos los votos deben contarse como
iguales”.

3. Comprensidn ilustrada: “dentro de los limites razonables en lo relativo al
tiempo, todo miembro debe tener oportunidades iguales y efectivas para
instruirse sobre las politicas alternativas relevantes y sus consecuencias
posibles”.

4. Control de la agenda: “los miembros deben tener la oportunidad exclusiva de
decidir cémo, y si asi lo eligen, qué asuntos deben ser incorporados a la
agenda [...] las politicas de la asociacién estan siempre abiertas a cambios
introducidos por sus miembros si éstos asi lo deciden”.

5. Inclusion de los adultos: “todos, o al menos, la mayoria de los adultos que
son residentes permanentes, deben tener los plenos derechos de ciudadania
que estan implicitos en los cuatro criterios anteriores” Se exceptuan a los
transeuntes y a aquellas personas que han demostrado ser incapaces de
cuidar de si mismos (Dahl, 2005: 47-48).

Otra conceptualizacién de democracia es la que nos brinda Habermas (2008),
menciona que las democracias cumplen con lo minimo a lo que estan obligadas
cuando garanticen: la participacién politica del mayor numero posible de ciudadanos
interesados; la regla de la mayoria para las decisiones politicas; los derechos de
comunicacion habituales y con ello la seleccién entre programas diversos y grupos

rectores diversos y; la proteccion de la esfera privada (Habermas, 2008: 380).
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Para Morlino (1996), la democracia es “aquel conjunto de normas y procedimientos
que resultan de un acuerdo-compromiso para la resolucion pacifica de los conflictos
entre los actores sociales, politicamente relevantes, y los otros actores

institucionales presentes en la arena politica” (Morlino, 1996: 83).

Para Peschard (2015), la exigencia de medidas transparentes en el ambito
gubernamental tiene que ver con la profundizacion de la democracia, la cual, como
se explico en el apartado previo, es entendida no solo para evitar un retroceso hacia
los gobiernos autoritarios, sino cédmo asegurar que mejore la calidad de las
instituciones y las practicas democraticas (Peschard, 2015: 14-15). La
profundizacién de la democracia implica, entonces, de manera obligada, reforzar los

mecanismos de la transparencia y posteriormente, de la rendicion de cuentas.

La transparencia es un mecanismo relativamente nuevo en su utilizacion y como
objeto de estudio, recordemos que se desprende en el advenimiento de la
democracia liberal, con las acciones sociales llevadas a cabo por la ciudadania para
exigirle a sus gobernantes el reconocimiento de sus derechos, asi como para vigilar
su actuacion y la forma en cémo utiliza los recursos publicos. Entendemos por
transparencia al desempefio de los organismos publicos respecto del acceso y
disponibilidad de la informacién que generan, administran o utilizan, como parte de
sus responsabilidades publicas (Puente, 2018: 80). La transparencia es el
compromiso que establece una organizacién gubernamental por dar a conocer al
publico que lo solicite la informacion existente sobre un asunto publico (Vergara,
2005: 17). El proceso de transparencia, segun el articulo sexto de nuestra Carta
Magna, se observa en que “toda entidad gubernamental a nivel municipal, estatal y
federal esta obligada a garantizar el acceso libre y gratuito a sus documentos para
lo cual debera tomar en cuenta el principio de “maxima publicidad” (Sandoval, 2013:
112).

La transparencia, nos menciona Merino (2018), es posible entenderla “como la
divulgacion de la informacion que producen las organizaciones publicas y que es

util para monitorear o evaluar las acciones y decisiones de los gobiernos” (2018:
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15). El proceso de produccion de la informacion generada en las administraciones
publicas es el componente principal, el cual, a partir de él, se vincula con el derecho
de acceso a la informacion. Transparencia significa que la informacion que existe y
fluye en el gobierno esta a disposicion del publico —en vitrina publica- con excepcion

de aquella clasificada como confidencial (Vergara, 2005: 17).

Sandoval (2013) argumenta que “la transparencia es una herramienta orientada a
mejorar el desempefio de la democracia. Un instrumento de accién colectiva
disefiado para hacer efectiva la rendicion de cuentas, combatir la corrupcion y
desarticular el sistema de impunidad y privilegios” (2013: 118). Para combatir la
corrupcion -entendida como un sistema de captura- deben oponerse acciones que
transformen los comportamientos de los servidores publicos y las estructuras
organizacionales, y a la vez, medios de sancién, de transparencia y, sobre todo, de
seguimiento ciudadano a cada uno de los momentos de la gestidon gubernamental
(Merino, 2018: 23). El conocimiento de los asuntos publicos por parte de la
ciudadania por medio de la transparencia ha hecho posible que, en mayor medida,
tanto la ciudadania como las organizaciones de la sociedad civil, empresas, el
sector académico y los distintos medios de comunicacion, monitoreen y vigilen las
acciones que son consecuencia de las decisiones gubernamentales. Desde esta
premisa, la observacion permanente de la actuacion gubernamental tiende a

desincentivar los comportamientos de corrupcion, Merino (2018) nos menciona que:

“La transparencia es una condicién sin la cual sera imposible combatir la
corrupcion, pero a la vez, es una herramienta indispensable para poner en
orden la gestidn de los asuntos publicos, para abrir la puerta a la participacion
consiente de la sociedad en la solucion de los problemas que la lastiman y
para imprimir inteligencia constitucional a las administraciones publicas”
(Merino, 2018: 16).

La corrupcion es un fendmeno que florece en la ausencia de instituciones, es decir,
de reglas del juego y mecanismos de sancion claros y efectivos. En contraparte, el
acceso a la informacidén -concepto que desarrollaremos posteriormente- incide

negativamente en las oportunidades de corrupcion, ya que incrementa las
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probabilidades de deteccion de este tipo de negocios paralelos al hacer el actuar

gubernamental transparente (Baena & Cruz, 2011: 5).

Distintas organizaciones internacionales han incentivado a los gobiernos de los
paises a trabajar con mayor transparencia para combatir a corrupcién a efecto de
generar confianza entre los ciudadanos, como la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (En linea) menciona que hablar de transparencia no es
solo ponerle una barrera a la corrupcion y los abusos de poder, sino que es
basicamente un derecho de todo ciudadano a recibir informacion sobre lo que hacen
los gobiernos con el dinero de sus impuestos; dicha organizacién internacional
subraya que los gobiernos deberian esforzarse mas para proporcionarles a todos
los actores interesados informacién fiscal y financiera pertinente y precisa, que
contribuya a mejorar la eficiencia y efectividad del gasto publico, hacer que rindan

cuentas por su toma de decisiones.

De ahi que uno de los temores con respecto a la transparencia es que al darle
apertura a los asuntos llevados a cabo por los gobernantes se pone en evidencia
los desacuerdos y la poca o mucha capacidad de estos. Se pensaba que evidenciar
lo sucedido dentro de la administracion publica fomentaria la incertidumbre en la
sociedad. No obstante, la transparencia “acepta la pluralidad y el disenso en
opiniones como caracteristica inherente y positiva de la politica democratica”
(Aguilar, J. 2008: 17). Por esta razéon, no teme ser expuesta ni tampoco se
escandaliza de lo que puede descubrir, de igual forma, no comparte la idea de que
los ciudadanos sean “incapaces de comprender la complejidad de las decisiones
publicas” (Aguilar, J. 2008: 17) y que, por ellos, éstas deben mantenerse de la luz
publica. El fundamento de que la transparencia vulnera a los gobiernos reside en la
alta burocracia ante la realizacion de tramites administrativos de caracter
extraordinarios que reducen la agilidad de una organizacién. Esto representa un
problema para las administraciones publicas, pues, crear y mantener las
herramientas democraticas por medio de las cuales, el publico puede solicitar y

recibir la informacién de las organizaciones publicas representa, un costo en
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recursos humanos, materiales y una mayor sensibilidad en la comprension sobre el
uso e importancia de dotar a la ciudadania de poder. Visto desde esa légica, la
transparencia es concebida como menciona Vergara (2005) “la transparencia
representa un problema para la administracion publica porque estos recursos

podrian utilizarse en las actividades propias de la dependencia” (2005: 23).

Otro problema de la transparencia desde la perspectiva de los servidores publicos
es la preocupacion constante por documentar y justificar las decisiones, cuando los
procesos y criterios no estan estandarizados. No obstante, a largo plazo, la
transparencia contribuye a que los objetivos publicos de las dependencias
gubernamentales no sean desviados a intereses privados (Vergara, 2005: 23)
Magaia & Vargas (2008) refieren a la situacion de gestion con programas sociales
al indicar “la inexistencia de estas bases de gestién es el caldo de cultivo de la
discrecionalidad y la desviacion hacia intereses y propdsitos ajenos al programa”
(Magana & Vargas, 2008:189).

Aguilar, J. (2008) expone que la transparencia fortalece el gobierno al permitirle
conocer de manera mas exacta los deseos de los gobernantes, en términos amplios,
proporciona a los electores la facultad de obrar con conocimiento de causa, es un
elemento facilitador del gobierno democratico. Asi, la transparencia es uno de los

vinculos que unen al liberalismo con la democracia (Aguilar, J. 2008: 29).

La transparencia ayuda a mejorar el desempefo de una organizacion y no solo
funciona para visibilizar ante la ciudadania las fallas, los errores y los posibles
errores actos de los gobernantes, sino para mostrarles a estos ultimos, los procesos
en los cuales se requieren mejoria y mayor responsabilidad de su parte, ademas de
estar obligados por un marco normativo a laborar legal y legitimamente, asi como

utilizar los recursos publicos de manera ordenada y fundamentada.

Esta idea la retoma Sandoval (2013) al referirse al concepto burocratico de la
transparencia, el cual se define como la “racionalizacion organizacional” de la

administracion publica con el fin de “inyectarle una dosis minima de higiene
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burocratica y cuyo propdsito es el de mejorar el control de los recursos basicos y la
vigilancia de la implementacién de la cultura de la legalidad entre sociedad y
servidores publicos” (Sandoval, 2013: 112). Una inclusion social en el sentido de
evitar los males de la participacion en la democracia como lo argumenta Monedero
(2017) “la gobernanza es una forma de derecho y gobierno genéticamente
modificada que pretende inmunizarse frente a dos peligrosas plagas; a las
represiones desde abajo, potencialmente cadticas, y a los cambios no predecibles
en las plagas del juego de la acumulacion de capital que pueda introducirse por el

Estado o por la legislacion interestatal” (Monedero, 2017: 249).

En correspondencia a los argumentos anteriores, menciona Uvalle (2007), la
transparencia alude a una etapa puntual del desarrollo democratico, orientada a que
los ciudadanos tengan la oportunidad de ejercer el derecho a la informacion y de
acceder a la gestion del Estado. Del mismo modo, “acerca al ciudadano con el
Estado y permite la vigilancia de los principios de constitucionalidad y legalidad, los
cuales posibilitan que la informacion publica no sea objeto de regateo ni

manipulacion por parte de la autoridad gubernamental” (Uvalle, 2007: 69-70).

La participaciéon observada mas alla del simple reconocimiento de la sociedad civil
organizada en la toma de decisiones, abonamos al criterio de metagobernanza,
concepto acufiado por Monedero (2017), “la gobernanza, en definitiva, se convierte
en una forma de legalidad politica neoliberal” (Monedero, 2017: 248). Para el autor
es importante un dialogo reflexivo de la gobernanza que fracasa por el burocratismo,
deficiencias del mercado, o nuestra enunciada racionalidad econémica expuesta
por el modelo institucional de la racionalidad econdémica, o por la desconfianza en
la solidaridad, como lo enuncia, “la metagobernanza, como forma interna de
rearticulacion de las diferentes logicas sociales, implicaria unos cambios en la
organizacion que, necesariamente, amenazan los privilegios y, por tanto, devuelven
la idea de conflicto al nucleo de la discusion” (Monedero, 2017: 256). Por lo tanto,
los conceptos de democracia y transparencia se entrelazan en nuevo entendimiento
tedrico y en la practica, establecen el marco participativo y activo de la sociedad,

buscando nuevas y eficaces formas de organizacion social.
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Para Cejudo, Lopez-Aylién & Rios (2012) hablar de transparencia en términos del
ejercicio gubernamental es referir a un rasgo o caracteristica de actuacion de las
organizaciones publicas y de quienes las conforman y las hacen funcionar.
Cualquier tipo de organizacion formal -como puede ser una empresa, una
organizacion de la sociedad civil o el mismo gobierno- es “transparente” en tanto,
mantiene un flujo de informacién accesible, oportuna, completa, relevante y
verificable (Cejudo, Lopez-Ayllon & Rios, 2012: 18).

Para Ugalde (2002) la transparencia no implica un acto de rendir cuentas a un
destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacion en el “espacio
publico”, para todos, para que los interesados puedan revisarla, analizarla y, en su
caso, usarla como mecanismo para sancionar en caso de que haya anomalias en
su interior (Ugalde, 2002:17).

Por otra parte, Sosa (2011) indica que la transparencia busca que producir
informacion que luego sea utilizada por ciudadanos y por otras instituciones publicas
o privadas, de tal forma que implica una disponibilidad, accesibilidad, visibilidad de
la informacion producto del desempefio (Sosa, 2011: 19-37); de tal forma que

democracia y transparencia empoderan al ciudadano y determinan que:

“Sera aquella (la democracia del futuro) que sea capaz de poner a disposicion
de las personas el conocimiento e informacién que permita el ejercicio pleno
de la ciudadania. Donde esta la informacion, esta el poder. (...) sera tal,
siempre y cuando las personas fundamenten, ejerzan y potencien sus
derechos ciudadanos a partir del acceso oportuno a la informacion relevante
del quehacer estatal” (Emmerich, 2004: 80).

La transparencia ayuda a incrementar la eficacia de las organizaciones publicas al
tiempo que elude el llevar a cabo actos de corrupcion o colaboracion para desviar
los objetivos institucionales a particulares. El caracter publico de la informacion en
manos de las autoridades es condicion indispensable para que el ejercicio del poder
no tenga un uso incorrecto. De esta forma, el proceso de transparencia permite a
las personas invocar el derecho de acceso a la informacion para poder tener el
conocimiento acerca de lo que se esta llevando a cabo por los gobernantes y

evaluarlos, pues la ciudadania requiere conocer y empoderarse en la exigibilidad de
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la rendicidon de cuentas del destino de sus impuestos. Entonces, si la transparencia
es especie de control democratico sobre el ejercicio del poder de los gobernantes,
valdria la pena preguntarnos, ;en México se cuentan con procesos consolidados
que tengan como efecto transparentar la accion gubernamental?, ;se ha logrado
efectivamente la disposicion proactiva de la informacion, aquella relevante y
necesaria para que la ciudadania ejerza su poder?, ;como interactua la

transparencia con la rendicion de cuentas?

1.2. Rendicién de cuentas

El actuar gubernamental esta sujeto a controles democraticos de transparencia y
rendicion de cuentas para evitar que las clases politicas lo conviertan en albergue
de privilegios y en un sistema inaccesible de operacion, porque de ser asi, se
dafaria la institucionalidad, la cual, a su vez esté integrada por la constitucionalidad,
la legalidad, el espiritu de lo publico y la responsabilidad (Uvalle, 2007: 71). Los
conceptos de transparencia y rendicién de cuentas se inscriben no solo en el marco
de la lucha contra la corrupcion -entendida como la utilizacion del poder y los
recursos publicos para beneficio personal o de grupo- (Emmerich, 2004: 71), sino
también, en la busqueda de una democracia mas participativa, mas efectiva y
funcional, en la que exista responsabilidad politica real por parte de las personas
elegidas para gobernar o legislar (Emmerich, 2004: 68). Por tanto, los regimenes
democratico-representativos se caracterizan también por considerar el concepto de
rendicion de cuentas como una forma especifica de vinculo que las autoridades

politicas establecen con la ciudadania (Puente & Gutiérrez, 2014: 393).

Por su parte, Puente (2018), indica que la transparencia es la condicién
indispensable para la rendicion de cuentas, al sefialar que, en cuanto a lo que se
delibera por los legisladores en el pleno, conocer lo que sucede al interior de las
comisiones, los argumentos y posturas de los representantes y sus grupos
parlamentarios, supone un mejoramiento continuo en la adopcion de politicas

(Puente, 2018: 84). Tal ejercicio permite evaluar si este proceso deliberativo es
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llevado a cabo en interlocuciéon con la ciudadania, poniendo al alcance de esta

ultima, toda la informacion generada durante el proceso.

La rendicion de cuentas es una condicion para un gobierno de régimen democratico
que, de igual forma, requiere de la transparencia gubernamental para garantizarle
a la ciudadania el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacidén. Rose-

Ackerman (2005), menciona que:

“‘Una democracia que rinde cuentas significa, mas que elecciones
disputadas, la proteccion de los derechos individuales y la correccion de
errores del pasado. Ademas, un Estado democratico debe operar de
manera abierta y transparente y ejercer su criterio dentro de un marco de
reglas que parezca justo y razonable a la ciudadania. Los ciudadanos
comunes Y los grupos organizados deberian poder observar lo que hacen
los actores del Estado dentro de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial” (Rose-Ackerman, 2005:11)”.

Y es aqui donde la herramienta institucional de la transparencia es una cualidad que
los regimenes democraticos deben utilizar a fin de mejorar el control de sus
acciones y rendir cuentas a la ciudadania, menciona Emmerich (2004: 67), cuando
el pueblo es soberano los asuntos publicos deben estar abiertos al escrutinio social
y aquellos que los manejan deben rendir cuentas en forma oportuna y confiable. En
este contexto Sosa (2011) sefala las aportaciones de Schedler y Emmerich al
enfatizar que “la transparencia y la rendicion de cuentas se encuentran en el
corazon de la teoria de la democracia y su desarrollo, a lo largo de los siglos, ha
estado siempre vinculado con la idea de dotar a los gobernados de medios de

control y vigilancia hacia lo que hacen los gobernantes” (Sosa, 2011: 20-21).

Coincidente con lo expuesto, Godinez (2019) establece que, en una democracia,
hay dos elementos importantes: la transparencia y la rendicion de cuentas. La
transparencia es colocar la informacién en la vitrina publica y la rendicion de cuentas
es construir una explicacion que interprete una realidad politica para obtener buenos

resultados, apegados a la legalidad; es una condicién previa a la rendicion de
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cuentas y ambas son controles democraticos que pueden ayudar a generar un

nuevo disefo institucional (Godinez, 2019: 97).

Para Arredondo & Ruiz (2012), la rendicién de cuentas implica informar, explicar y
justificar las acciones que llevan a cabo los servidores publicos en el cumplimiento
de sus obligaciones y en el manejo de recursos, asi como determinar las sanciones
que se deriven de su ejercicio. La rendicion de cuentas, un proceso politico-
administrativo cuyo rasgo general consiste en que los gobernantes asuman la
responsabilidad y consecuencias de sus actos (Ochoa & Montes de Oca, 2004: 457)
Schedler (2004) concibe, por un lado, la obligacion de politicos y funcionarios de
informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico (answerability). Por otro,
incluye la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan

violado sus deberes publicos (enforcement) (Schedler, 2004: 11).

Villanueva (2014), establece que la rendicion de cuentas tiene dos aspectos. La
primera, como la obligacion de los politicos y funcionarios de informar sobre las
decisiones que han realizado y las acciones que han ejecutado, para posteriormente
justificarlas ante el publico ciudadano; y la segunda, considera la posibilidad de
sancionar a politicos y servidores publicos en caso de no haber cumplido con sus
funciones y atribuciones o no haber observado la ley. (Villanueva, 2014: 28). En el
caso de Rodriguez (2021), tres son los aspectos relevantes como el de informacion,
justificaciéon y sancion que convierten a la rendicion de cuentas; en un concepto de
términos afines, como la vigilancia, la auditoria, la fiscalizacion o la penalizacion, y

todos con el fin de controlar el poder del Estado (Rodriguez, 2021: 93).

Segun Naser & Ramirez (2013), la rendicion de cuentas consiste en que existan
normas, reglamentos y mecanismos que encuadren el actuar de las autoridades
electas y servidores publicos en el ejercicio del poder publico y el gasto de los
recursos fiscales. La rendicion de cuentas tiene como finalidad el evitar los abusos
del ejercicio del poder por parte de los gobernantes. Entre esos abusos, podemos

destacar los actos de corrupcion, los cuales, pueden definirse como aquel problema
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de individuos que contradicen valores o rompen reglas en provecho propio. Casar

(2016) define a la corrupcién como:

“El abuso de cualquier posicion de poder, publica o privada, con el fin de
generar un beneficio indebido a costa del desvio del criterio que debe orientar
la conducta de un tomador de decisiones a cambio de una repiensa no
prevista en la ley” (Casar, 2016: 11).

Para combatir la corrupcion, el Estado esta obligado a proporcionar las condiciones
en las que, por un lado, los sujetos obligados cumplan con el principio de maxima
publicidad y, por otro, facilitar todos los medios disponibles para que cualquier
persona pueda acceder, conocer y hacer uso de la informacion (Merino, 2018:13).
Estas condiciones, son necesarias para establecer las bases de cooperacién entre
ciudadanos y autoridades en contra de las acciones de corrupcién. Si bien, por una
parte, la rendicién de cuentas se refiere a la sancion de las practicas negligentes o
corruptas, también busca hacer frente en la aclaracion de aquellos mandatos que
se les otorgan a las oficinas publicas y los medios que se les son entregados para

cumplir con ello.

La rendicién de cuentas implica entonces, en palabras de Godinez (2019), un
proceso proactivo que establece controles al Estado, que implica informar lo
realizado, explicar las causas, motivos y circunstancias de lo ejecutado y planeado,
y, por ultimo, la recompensa o el castigo como consecuencia de los dos anteriores.
(Godinez, 2019:97). A esto, complementa Rose-Ackerman (2005) al mencionar que
ese control puede darse si la administracion publica proporciona informacion, si
permite presentar quejas y protege a la ciudadania contra represalias (Rose-
Ackerman, 2005:26), es decir, el control dependera de la medida en que sea

transparente la informacién y el actuar gubernamental.

Merino (2018) sefiala que la rendicion de cuentas puede dividirse entre tres
vertientes: informacion, justificacion y castigo o compensacion. En cada una de
estas, pueden ser identificadas elementos como: la transparencia y el derecho de

acceso a la informacion publica; la responsabilidad respecto de las acciones o
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decisiones en el ejercicio de un encargo publico; y las restricciones y condiciones

qgue determinan el ejercicio de la representacion politica (Merino, 2018:14).

La corrupcion como problema ha sido pensada como un complejo andamiaje
institucional y normativo para modificar las practicas y las conductas que hacen
posible la apropiacion privada e impune de los recursos publicos (Merino, 2018:14).
De aqui, la importancia de ofrecer informacion sobre lo que se lleva a cabo por el
gobierno, asi como de garantizar que esa informacion sea autentica para facilitarle
su uso a la sociedad y con ello contribuir a sancionar todas aquellas practicas
indebidas. Desviar el crecimiento de las practicas que pueden opacar la rendicion
de cuentas y disminuir la credibilidad de las instituciones, transitar a un mejor
ejercicio de esta en las instituciones y nuestra legislacion, comenta Sosa (2011) “la
rendicion de cuentas que se establece en algunas legislaciones latinoamericanas
se convierte a menudo e ejercicio formal y sin consecuencias, en instancia para la

autocomplacencia y la apologia” (Sosa, 2011:118).

Por lo tanto, desde nuestra percepcion, la rendicion de cuentas conlleva evaluar el
desempefio de lo “publico”, dar seguimiento al cumplimiento de la gestion publica'y
finalmente, validar dicha actuacion, y en caso de posible desviacion de las funciones
de las organizaciones publicas, solicitar la actuacion de los 6rganos jurisdicciones

competentes para su sancion.

Ahora bien, al interior de las administraciones publicas, la transparencia y la
rendicion de cuentas, son dos asuntos que condicionan y afectan, de manera
positiva o negativa, sus procesos de trabajo y los resultados de la gestion publica.
Lo anterior es debido a que, ambas connotaciones, inciden de cierta forma en las
conductas y comportamientos de los empleados de gobierno, especificamente, en
sus rutinas organizacionales - comportamientos que tienen los individuos al interior
de una organizacion con base en la reglamentacién de la misma para cumplir con
sus objetivos-, las cuales, experimentan una transformacion originada por factores

subjetivos de indole ética, moral o valorativa, provocando asi, el impulso por la
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aplicacién de la transparencia y rendicion de cuentas en los comportamientos de los
servidores publicos al interior de las administraciones publicas y en las acciones de

gobierno.

A la par, los procedimientos y tramites gubernamentales se ven inmersos en un
proceso de modificacion por las cada vez mas crecientes demandas y condiciones
sociales que requieren visibilidad y seguimiento continuo, dando como resultado,
que las administraciones publicas, sus respectivas unidades y sus organizaciones,
se ubiquen en un contexto de disponibilidad permanente ante la sociedad. Por tal
motivo, es indispensable que se involucren tanto sociedad como gobierno en la
rendicion de cuentas, pues, sila ciudadania, mediante grupos organizados y medios
de comunicacion, entre otros, no analiza la informacion que muestran sus
gobernantes, estos pueden actuar de manera impune, aunque la informacién sea

accesible y disponible.

1.3. Derecho de acceso a la informacién

El derecho de acceso a la informacién estd vinculado al derecho humano,
juridicamente establecido en tratados internacionales y en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, este proceso garantiza al ciudadano la libertad
de informacion y de acceder a ella, siendo parte de un Estado democratico y a su
vez, incide en reducir las resistencias internas sobre transparencia en los gobiernos.
Los origenes historicos del derecho de acceso a la informacion datan de 1766 con
la Freedom of Press and the Rigth of Access to Public Records Act (Ley para la
Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas) de Suecia y su
principal impulsor Anders Chydenius (Ackerman & Sandoval, 2008: 10),
posteriormente se observa la materializacién del derecho de acceso a la informacién

con base en los siguientes ordenamientos internacionales.
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Tabla 1.- Fundamentos internacionales sobre derecho de informacién
Nombre Articulo Descripcion

Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresioén; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus
19 opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion.

Toda persona tiene derecho a la libertad de

La Declaracion Universal de
Derechos Humanos?

La Declaracion Americana de v investigacion, de opinidon y de expresiéon y
Derechos y Deberes del Hombre? difusion del pensamiento por cualquier
medio.

Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende Ila
libertad de buscar, recibir y difundir
El Pacto Internacional de 19 pé informaciones e ideas de toda indole, sin
- o parrafo 2 : L

Derechos Civiles y Politicos* consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento
de su eleccion.

Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.

La Convencion Americana de
Derechos Humanos® (Pacto de 13 parrafo 1
San José)

Fuente: Elaboracién propia.

En México, el articulo 6° de la CPEUM, establece que “El derecho a la informacion
sera garantizado por el Estado” y en su fraccion V indica que “Los sujetos obligados
deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados y
publicaran, a través de los medios electrénicos disponibles, la informacion completa
y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que
permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados
obtenidos”. Por lo tanto, los conceptos de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion son coincidentes y complementarios, ademas de estar

insertos en el diseno constitucional.

2 https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

3 http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion

4 https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/ccpr.aspx

5 https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm
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En el caso de los actores involucrados en el derecho de acceso a la informacion,
Garcia (2002) identifica tres: Estado, medios de comunicacion y los ciudadanos. El
primero, esta obligado a proporcionar a los gobernados informacion (veraz, objetiva
y clara) como consecuencia de su actividad, es el sujeto obligado. Los segundos¥,
se encargan de recabar, investigar y difundir informacion (veraz, objetiva y clara),
es el actor vinculante. Y, por ultimo, los ciudadanos son titulares de una garantia
individual denominada derecho a la informacion y como es el titular de esta puede
y debe exigir su cumplimiento al Estado.

Sin lugar a duda, el derecho de acceso a la informacién es la garantia que tienen
las personas de conocer, investigar o difundir, las ideas, opiniones, acontecimientos
o cualquier tipo de informacién que es producida en el entorno publico, por ello,
cualquier persona puede ejercerlo, sin importar su edad, nacionalidad, sexo o
condicidon socioeconémica. Por su parte, Peschard (2010) argumenta que el
derecho de acceso a la informacion “es hacer visible y accesible para cualquier
persona la operacidn de todas las funciones que realiza el Estado: el uso de
recursos publicos, la toma de decisiones, el disefio de politicas publicas y la
evaluacion de su impacto” (Peschard, 2010:12). En el derecho a la informacion,
concurren dos tipos de sujetos a saber: el sujeto activo, que es el titular del derecho
a la informacion, es decir, los gobernados; y el sujeto pasivo, que es el responsable
de hacerlo efectivo a partir de la solicitud formulada en los organismos publicos
(Uvalle, 2007: 68). Debido a que la informacion en posesion de las autoridades tiene
caracter publico, por tanto, todos los 6rganos del Estado mexicano, en todos los
niveles de gobierno, quedaran como sujetos obligados del derecho de acceso a la
informacion (Lopez-Ayllon, 2015: 22).

En México fue a raiz de la reforma politica de 1977 que se oficializé al Estado como
organo garante de este derecho al incluir la frase final “el derecho a la informacion
sera garantizado por el Estado”, sin embargo, esta accion fue considerada como

6 En este caso, adicional a los medios de comunicacion, las universidades y las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC’s), son nuevos actores que se involucran en conocer la gestion gubernamental.
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una garantia social, correlativo a la libertad de expresion. Si bien, para finales de los
noventa, en México, la Suprema Corte de Justicia ya habia reconocido el derecho
de acceso a la informacién al vincularse con el “derecho a conocer la verdad”,
exigiendo que las autoridades se abstuvieran de dar a la comunidad informacion
manipulada, incompleta o falsa (Villanueva, E. 2003: 20). Con base a lo anterior, en
el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 11 de junio de 2002, se promulga y
publica la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, y se sientan las bases para la creacidon del Instituto Federal de

Acceso a la Informacién Publica el 24 de diciembre de 2002.

Ambos acontecimientos estructuraron los elementos para la institucionalizacién de
la obligacion del Estado de rendir cuentas como de los mecanismos para la
ciudadania de pedirlas, para diversos autores esta transformacion fortalecio la
democracia. Segun Sandoval (2013) hace tan solo una década, este pais era
paradigma mundial de ingenieria institucional para la rendicion de cuentas. Ello
incluia sofisticadas reformas constitucionales que auspiciaron la creacion de
modernos organismos reguladores y de fiscalizacion, leyes de acceso a la
informacion de avanzada y, consecuentemente, un cierto empoderamiento
ciudadano (Sandoval, 2013:104).

En efecto, el derecho de acceso a la informacion esta fundamentado en los
principios democraticos, la participacion ciudadana, la conceptualizacién de libertad

y el buen gobierno. Para la Organizacion de los Estados Americanos (OEA):

“El acceso a la informacion publica es una prerrogativa que permite a los
ciudadanos conocer cualquier tipo de informacién generada por el Estado y
su administracion publica, estamos estableciendo como premisa que a través
de este derecho los ciudadanos pueden ejercer su “ciudadania” sustento
basico de la democracia” (OEA, 2013: 4).

Aguilar, J. (2008) reflexiona que nadie puede diferir de la relevancia que tiene el
acceso a la informacién publica como una condicionante para, por un lado,

incrementar la calidad de los regimenes democraticos y, por otra parte, para
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afianzar la capacidad del control ciudadano sobre el ejercicio del poder publico
(Aguilar, J. 2008: 10).

En sintesis, para terminar este apartado, la conexion existente entre la libertad de
expresion, la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la informacion se
convierte en un proceso de gran importancia, pues, solo en la medida en que la
sociedad disponga de acceso a la informacion gubernamental es como se podria
hablar de una sociedad plenamente informada y en posicidn de ejercer su derecho

a participar democraticamente en los asuntos gubernamentales.

Si se vinculan efectivamente la transparencia, la rendicion de cuentas y el derecho
de acceso a la informacion, se generan diversos aspectos positivos para la
ciudadania. Con base en los elementos tedricos planteados, esos tres conceptos
fortalecen la democracia y credibilidad de los ciudadanos hacia su gobierno; la
transparencia ayuda en reducir la discrecionalidad de la gestion publica, la rendicion
de cuentas apoya en definir los mecanismos de control y sancion en caso de infringir
la Ley por parte de los servidores publicos y el derecho de acceso a la informacién

convierte al ciudadano en agente activo del conocimiento de lo publico.

Por tanto, cuando el derecho de acceso a la informacion es ejercido en plenitud se
genera un efecto positivo en las dimensiones politicas, econémicas y de la
administracion publica. En lo referido a lo politico, ocasiona que la sociedad se
involucre, de manera mas activa, en el quehacer gubernamental y no solo en los
procesos de sufragio, sino en la exigencia de llamar a rendir cuentas a sus
gobernantes por sus acciones implementadas, asi como colaborar, en el proceso
de disefio de las politicas publicas. En lo econdmico, en la medida en que la
informacion sea mas transparente, podra generar un ambiente de inversion mas
fiable, de esta forma, los actores econdmicos tendran mayor seguridad al momento
de realizar una inversién, pues se tendra el conocimiento para calcular donde y
cuando hacerlo. Mientras que en lo que respecta a la administracion publica, llevar
a cabo acciones transparentes conducira a una mejor toma de decisiones

gubernamentales pues al tener mayor control en lo que realiza el gobierno, los
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servidores publicos estan obligados a manejarse con mas responsabilidad en sus
actividades, lo que ocasionaria también, el crecimiento de la confianza y legitimidad

de la sociedad hacia con el gobierno.

Los tres apartados previos, se pueden esquematizar en lo siguiente:

Tabla 2.- Vinculaciéon de conceptos en un Estado democratico

Acceso a la

Concepto Transparencia Rendicion de cuentas informacion
publica
Divulgacion Desempefio Monitoreo
Acciones Disposicion Seguimiento Vigilancia
Trazabilidad Actuacion Revisién

Objetivo Optimizar Ig gestion Actuamor] dfal servidor Analizar la informacion
publica publico
Responsabilidad de la
Marco juridico Obligacién del Estado organizacién y del Derecho ciudadano
servidor publico.

Incidencia publica Legitimidad Gobernabilidad Confianza

Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, para analizar tedricamente las herramientas y mecanismos que
componen la legalidad y legitimidad de un régimen democratico, es importante
mencionar la discusion tedrica de diversos estudiosos clasicos y contemporaneos,
sobre todo en México, en temas de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a
la informacion que permitan conocer la forma como se lleva a cabo la gestidn publica

en México.

1.4. Paradigma del Nuevo Institucionalismo

Existe una amplia discusion entre los tedricos institucionales para definir el nuevo
modelo de instituciones que debe ser implementado en la redefinicion de éstas;
ninguno ha logrado explicar satisfactoriamente determinados procesos sociales
clave del devenir de la sociedad. En la presente investigacion, ante cambios en la
lbgica de gobernanza, transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion; es fundamental explicar y comprender el necesario papel del Estado

en la evolucion constante de los derechos humanos, y ante su “supraposicion” de
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las demandas ciudadanas y la merma en la capacidad de accién de las instituciones.
Es asi como, dentro del paradigma del institucionalismo, se establecen tres
corrientes de pensamiento: el conductismo (behavioralism), |la teoria de la eleccion
racional (racional choice theory) y el nuevo institucionalismo (new institutionalism).
(Torres, 2015: 119; De la Hoz, 2016: 108).

En la primera, se observa al individuo como un actor racional, donde las
instituciones son trascendentes debido a que influyen en la manera de como los
individuos y la sociedad en general se moldean. Eslava, A., Orozco, H., & Valencia,
G. (2011) describen que “la metodologia conductista se basaba en realizar
observacion directa de la conducta individual, lo que provoca que March y Olsen
(1984: 735) caractericen este enfoque como: 1) reduccionista, al restringir la
explicacion de fendmenos politicos a individuos atomizados, minimizando la
importancia de las organizaciones y las instituciones en la conducta; 2) egoista, al
ver las acciones como producto de calcular el interés propio sin considerar las
obligaciones o los deberes” (Eslava, A., Orozco, H., & Valencia, G., 2011: 8).
Asimismo, sefialan que “los conductistas argumentaban que, para entender la
politica y explicar los resultados, los analisis no deberian enfocar en los atributos
formales de las instituciones gubernamentales, sino en la distribucion informal del
poder, en las actitudes y en el comportamiento politico” (Eslava, A., Orozco, H., &
Valencia, G., 2011:9).

Para la teoria de la eleccion racional, Hall, P. & Taylor, R. C. R. (1996) indican que
ésta teoria desarroll6 herramientas analiticas de la nueva economia de la
organizacion, enfatizando y evaluando la importancia de los derechos de propiedad,
la busqueda de rentas y los costos de transaccion para el funcionamiento y
desarrollo de instituciones; ademas, postulan que los actores relevantes tienen un
conjunto fijo de preferencias (Hall, P. & Taylor, R. C. R., 1996: 943); adicionalmente,
Torres (2015) expone que dicha teoria considera al individuo como la unidad basica

de analisis y, por el otro, elabora deducciones a partir del supuesto de que todo
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individuo es un actor racional, esto es, un eficiente maximizador de utilidad. (Torres,
2015: 119).

En el nuevo institucionalismo (NI), Hodgson (2007) menciona que el foco de interés
de la economia institucional y evolutiva se encuentra en la teoria de la empresay el
desarrollo del capitalismo como sistema econdmico complejo (Hodgson, 2007: 10).
El NI considera a las instituciones como actores independientes y auténomos,
capaces de perseguir sus propios objetivos y al hacerlo, afectan a la sociedad.
Frente a la visibn de la accion colectiva como la agregacion de decisiones
individuales calculadas, el NI argumenté que los individuos no actuan en el vacio
sino dentro de contextos institucionales, los cuales moldean sus preferencias
(Torres, 2015: 120).

Hodgson (2006) establece que los neoinstitucionalistas econémicos vieron a las
instituciones como arreglos sociales que permitian que las transacciones (de todo
tipo) fueran mas rapidas, mas claras, mutuamente aceptadas y de larga duracion;
expone que la teoria econdmica se debe disminuir la vision del actor racional por
uno mas deliberativo con un sistema de reglas socialmente incrustadas. Sanchez
(2005) argumenta que “las organizaciones desarrollan caracteristicas institucionales
que las diferencian a unas de otras. Estas caracteristicas son el factor mas
importante por considerar para entender el comportamiento de los agentes. En
consecuencia, el objetivo de este movimiento es analizar los procesos por los cuales
las instituciones desarrollan sus caracteristicas particulares y describir las formas
en que estas caracteristicas influyen en el comportamiento de los miembros de la
institucién” (Sanchez, 2005: 6). Que, sin lugar a duda, la vision de la Ciencia
Econdmica sigue adecuandose al cambio de instituciones, a la participacion del
Estado y su funcidn esencial, que es la atencion de las necesidades sociales y la
forma en cdmo se toma en cuenta la participacion social, situacion que para la

Ciencia Politica y Politicas Publicas se denomina Gobernanza.

Desde el campo de las Politicas Publicas, Magana R. & Vargas G. (2008) plantea
que derivado de la globalidad economica y la crisis de deuda ha obligado a la

37



creacion de una nueva forma de participacion y regulacion del Estado, a la que
denomina como nueva institucionalidad del desarrollo, a la cual definen como
“conjunto de nuevas reglas de comportamiento econdémico y social que cada pais
construye conforme a sus circunstancias historicas y condiciones especificas en la
relacion de fuerzas sociales y politicas” (Magana R. & Vargas G., 2008:167).
Posicionan la importancia de establecer esos puentes en la politica econémica y la
social, nos indica que “entre la politica econdmica y la politica social existe una
articulacion estructural que las hace independientes (...) en consecuencia la
necesidad de coordinar la politica social con la politica econdmica no implica
desconocer la especificidad de la politica y, en este sentido, una autonomia relativa
en su dinamica de comportamiento y sus determinantes especificos” (Magafa R. &
Vargas G., 2008: 170, 173).

Nuestro trabajo de la presente investigacion radica en la importancia de abonar
desde el Nuevo Institucionalismo Econémico, componentes para el fortalecimiento
de la gestion gubernamental en México. El modelo institucional con el que contamos
posee aun particularidades de la teoria de la racionalidad econdmica de las
instituciones, y en cierta medida desde el plano individual de los servidores publicos
permea una actitud con especificidades del conductismo. En ese contexto, estamos
en terreno fértil, existe un redisefio en el campo tedrico en el estudio de las
instituciones, una adecuacion del modelo de gestidn publica mexicano hacia la NGP
que van de la mano con una transformacion de derechos humanos sustentados en
principios de transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la informacion,
gobernanza; y que, implementados de forma correcta, se obtendran grandes

beneficios hacia el sistema democratico.
Por lo tanto, se asume el concepto de instituciones que proporciona North (1990):

“Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas
formalmente, los constrefiimientos u obligaciones creados por los (seres)
humanos que le dan forma a la interaccion humana; en consecuencia, éstas
estructuran los alicientes en el intercambio humano, ya sea politico, social o
economico. El cambio institucional delinea la forma en la que la sociedad
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evoluciona en el tiempo y es, a la vez, la clave para entender el cambio
historico” (North, 1990: 13).

Por lo tanto, el NI nos permite analizar los cambios en las organizaciones publicas
en funcidn de las reglas que se han definido, cuya incidencia en el individuo son
vitales para transformar al interior y al exterior dichas estructuras, de tal forma que
el paradigma NI permite relacionar con los conceptos de politica publica,

gobernanza y Nueva Gerencia Publica (NGP).

1.5. Politica Publica, Gobernanza y Nueva Gerencia Publica

A mediados de siglo pasado, el estudio de las politicas publicas comenzo6 a destacar
por su incidencia en la resolucién de problemas publicos. La disciplina de las
politicas publicas tiene su punto de vinculacion en la institucionalidad, es decir en la
formulacion, planeacién y disefio de normas y reglamentos que los actores
involucrados deben de seguir para cumplir con los objetivos y fines establecidos. El
iniciador del concepto de politicas publicas fue Harold Laswell, el cual se referia a
las ciencias de politicas como “disciplinas que se ocupan de explicar los procesos
de elaboracién y ejecucion de las politicas (...) con base cientifica, interdisciplinaria
y al servicio de gobiernos democraticos” (Cardozo, 2006: 28). Laswell puso énfasis
en el proceso de toma de decisiones, dotandolo de racionalidad e inteligencia en el

diseno de estrategias.

Una politica publica para Gonzalez, M. (2005), implica el establecimiento de una o
mas estrategias orientadas a la resolucion de problemas publicos, asi como a la
obtencion de mayores niveles de bienestar social resultantes de procesos
decisionales tomados a través de la coparticipacion de gobierno y sociedad civil, en
donde se establecen medios, agentes y fines de las acciones a seguir para la
obtencion de los objetivos sefalados (Gonzalez, M. 2005: 110). Merino (2013)
define una politica publica como una intervencion deliberada del Estado para
corregir o modificar una situacién social o econémica que ha sido reconocida como

problema publico, en un entorno determinado y en un horizonte especifico de
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tiempo. (Merino, 2013: 11). Por su parte Lahera (2004), establece que las politicas
publicas son cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo
publico definido de forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado
(Lahera, 2004: 16). En el caso de Cardozo (2006), las politicas publicas pueden
definirse como un conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas
fundamentalmente por los gobiernos, mismas que se traducen, en un lugar y periodo
determinado, la respuesta preponderante del mismo frente a los problemas publicos
vividos por la sociedad civil (Cardozo, 2006: 25-26). Con base en las definiciones
anteriores, la politica publica tiene un componente institucional basado en los fines
de la organizacion, orientada en una decision encaminada con un conjunto de

acciones para obtener o producir determinados resultados.

Adicionalmente a lo planteado, Aguilar, L. (2007) sostiene que el gobierno es un
agente legitimo y necesario de direccion de la sociedad, sin embargo, es insuficiente
para definir por si mismo el interés social dada la complejidad de desafios que la
sociedad enfrenta cotidianamente, por lo que su capacidad de respuesta es limitada
en como afrontar los problemas publicos, por lo que hace necesario nuevas formas
sinérgicas de deliberacion, interaccion y asociacion publico-privada, para
incrementar la claridad, capacidad y eficacia directiva de una sociedad. Estas

nuevas formas de interaccion de los actores se denomina gobernanza.

El concepto de gobernanza “traspasa” la frontera entre lo social y lo politico (entre
el Estado, el mercado y lo politico) dada sus complejidades, diversidades y
dinamismos (Kooiman, 2005) siendo un proceso no lineal ni necesariamente
acumulativo. El concepto utilizado por aquellos que observan la activa participacion
ciudadana (Canto, 2008), y por otros que identifican nuevas relaciones de
intercambio y organizacion (Vergara, 1993). Esta diversidad se encuentra también
en otros espacios académicos a nivel internacional, lo que permite crecer el nucleo
tedrico de la gobernanza. Como lo establece Porras (2016), la estrategia habitual

de estos casos (gobernanza) ha sido la de argumentar que estos términos no son,
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ni han aspirado a ser, términos univocos, sino que siempre se han comportado

como “términos paraguas’.

Kooiman (2005) establece la existencia de una “gobernanza social” donde las redes
y sus interacciones hacia arriba (jerarquias) y elementos externos (mercado como
agente) son los que explican los procesos de gobierno y los procesos de politica
publica. La nueva gobernanza, de acuerdo con Peters & Pierre (2005), no significa
el fin o el declive del Estado, sino su transformacion y adaptacién a la sociedad en

la que actualmente se encuentra inserto.

Con base a lo expuesto, el concepto de gobernanza involucra la colaboracién y
participacion activa de actores sociales, es decir, el término implica temas
relacionados con gobierno, las redes, la participacion ciudadana, la interaccién
sociedad-gobierno y los procesos de democratizacion. Con esta propuesta, se
podria asumir en el aumento del numero de actores (académicos, centros de
investigacion, organizaciones de la sociedad civil, empresas socialmente
responsables, instituciones de educacion superior, por decir algunos) con
capacidades y atributos para involucrarse en los procesos de politica publica, asi
como incidir en la agenda, elaborar su disefo, participar en la implementacion,
colaborar en la evaluacion y corroborar los resultados de la gestion publica; y el
gobierno como un elemento del todo es una parte de la red, coexiste y se

complementa con las conexiones entre actores y organizaciones.

Por consiguiente, existe un relacidn dinamica y complementaria entre politica
publica y gobernanza, para estructurar procesos de accién publica con miras a
resolver problematicas sociales, con la caracteristica de estar condicionados por la
relacion activa de actores (individuales y colectivos), siendo esta interaccion social
la que genera diversos grados de institucionalizacion materializados en la gestion
publica. En México, la gestion publica a nivel federal esta estructurada por diferentes
organizaciones publicas, distintos niveles de gobierno, lineamientos juridicos

definidos e institucionalizacion de procesos y alcance de resultados, por decir
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algunos. Teniendo en cuenta lo anterior, el concepto de Nueva Gerencia Publica

(NGP) se vincula fuertemente con politica publica y gobernanza.

Moore (1998) resalta la importancia de la NGP en la funcion de los directivos
publicos y clarifica que el fin de su actuar debe llevar a la creacién de valor publico.
Con base en tres ambitos de gestion: la definicion de valor publico de su
desenvolvimiento, la gestion politica y la gestion operativa que van de la mano de
la primera. Lo publico, como valor, se ubica en los deseos y las percepciones de los
ciudadanos, en un imaginario subjetivo, y al crearlo, se atienden las demandas de
aquellos, por lo tanto, la satisfaccion ciudadana, es una de las mejores formas de
medir la creacion de valor publico. La gestion politica le brindara legitimidad en su
accion, siempre y cuando considere elementos como la negociacion, el entorno
politico, el liderazgo social, entre otras variables externas que inciden en el resultado
esperado; por gestion operativa, se refiere a los elementos al interior de la
organizacion y que también potencian o minimizan la creacion de valor publico,
como el disefio de los productos, en este caso, el disefio de las politicas, los
procesos de produccion relacionados directamente con los servidores publicos
adscritos al area de toma de decisiones, y los sistemas administrativos; sistemas

operativos o Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC's.

En esta misma propuesta, Osborne & Gaebler (1995), en su libro La reinvencion del
gobierno, conciben la situacion como un proceso de mirar con otros ojos al gobierno,
en distintas caracteristicas; en primer lugar, considera que este es la accion
colectiva para resolver las problematicas sociales; en segundo, el gobierno debe ser
eficaz, por tanto los resultados hacia la sociedad seran eficaces, estar a la altura de
dar respuesta efectiva; tercero, el problema de la burocracia no reside en los
elementos, que son servidores publicos, sino en los sistemas en los cuales trabaja
la burocracia no permiten la creatividad y la innovacion, los cambios en los sistemas
permiten potenciar la capacidad de servicio al publico; cuarto, se debe reinventar al

gobierno con nuevas estrategias que permitan incrementar sus propias fortalezas,
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un gobierno empresarial que favorezca maximizar la eficacia y la productividad,

primordialmente en sus resultados concretos.

De acuerdo con Schroder (s.f.) la NGP no posee una teoria propia y se basa
fundamentalmente en experiencias empiricas adquiridas por los intentos de lograr
una administracion publica mas eficiente y efectiva; la NGP es el sistema de control
de la administracién publica, de manejo descentralizado que aplica innovadores
instrumentos de gestion como lo son; el controlling, que consiste en proporcionar la
informacion para poder dirigir un proceso; el benchmarking, la comparacién entre el
rendimiento y el costo y, lean management, identificada como la gestidn esbelta con
un enfoque en la efectividad, eficiencia y calidad del cumplimiento de tareas.
Principalmente desarrolla dos estrategias: gestion contractual y controlling, la
primera comprendida como la direccién de la administracion con base en objetivos
acordados, que abarca desde la definicion de éstos hasta el control de su
cumplimiento, y la segunda, como un concepto integral, una gestion rentable y
efectiva de la administraciéon mediante el cumplimiento de metas preestablecidas.
Ambas estrategias buscan que, a cambio de sus contribuciones, el “cliente” exija el
suministro de un cierto numero de servicios de calidad. Por lo tanto, la NGP opera
indispensablemente en la eficiencia y efectividad dentro del servicio publico y a partir
de ahi nace la importancia de gestion por resultados e implementacion de politicas
publicas, complementando el vinculo entre transparencia gubernamental y gasto
publico, es este sentido “La organizacion sigue la estrategia y no la estrategia la

organizacion”.

En la misma direccion, Oyarce (s.f.) basa su propuesta en la eficacia y eficiencia de
su gestion de la gerencia publica, y no solo al cumplimiento del ordenamiento
juridico, busca mejorar la capacidad, la productividad del gobierno, propone separar
el disefio de politicas publicas de su implementacion, lograr metas y resultados
transparentes, y por ultimo dar la suficiente flexibilidad a los administradores del
gobierno para determinar como alcanzar estas metas, de esta manera el

movimiento de la reforma se concentra en herramientas administrativas tipo sector
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privado, donde la principal preocupacion radica en la mejora de la gestion vy
productividad. En efecto, la NGP busca la generacién de valor publico, a través de
servicios como; educativo, salud, vivienda e infraestructura, por mencionar algunos,
y la ejecucion de programas y proyectos mediante el establecimiento de procesos y

resultados, las relaciones que se dan al interior para llegar a ese valor publico.

Fortaleciendo lo expuesto, Barzelay (2003) establece que la NGP debe versar en la
pregunta general sobre ;qué hacer?, se refiere a como estructurar, administrar y
supervisar las oficinas gubernamentales y al sector publico como un todo, este autor
establece cuatro corrientes analiticas para entender el desarrollo de la NGP. Por un
lado, la filosofia publica de gobierno es seleccionar e implementar maneras
particulares de llevar a cabo la administracion publica, por un gobierno bueno vy
responsable, con el objetivo de lograr las aspiraciones insatisfechas del publico”.
Otra vertiente es la del liderazgo ejecutivo, donde la funcién de los administradores
publicos es su papel como participantes de los procesos de elaboracion de politicas.
En este contexto, parte de la atencion se ha centrado en la responsabilidad del
ejecutivo en la preparacion del futuro, es decir, fomentar y consolidar la vision
estratégica de un conjunto de temas en torno de la responsabilidad del
administrador publico cuando explotan por completo las oportunidades de crear
valor publico; por otro lado, la gestion de las operaciones, prioriza principalmente
mejorar las cadenas de valor mediante las cuales las oficinas y los contratistas
llevan a cabo los programas dedicados a lograr los objetivos de las politicas
publicas. Adicional, las politicas de gestion publica son reglas y rutinas
institucionales con una amplia jurisdiccion para conducir, motivar y evaluar los
programas y las dependencias del sector publico. Estas pueden clasificarse
analiticamente en cinco areas: proceso de planeacion del gasto y administracion
financiera; servicio civil y relaciones laborales; compras; organizacion y métodos; y

auditoria y evaluacion.

7 Para el autor, detras de esta suposicion se encuentra la idea de que un buen gobierno conlleva el proceso de
ajustar los productos deseados a las interpretaciones constantes de politicas publicas politicamente aceptables
y sustantivamente deseables, por un lado, y la entrega de productos de una manera cada vez mas efectiva y
eficiente, por el otro.
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Para Gardufio (2017) las aportaciones principales de la NGP son las propuestas
prospectivas que permitan anticipar situaciones a futuro y enfrentarlas desde el
presente a través de las preventivas. Por ende, la funcién publica toma los
“‘instrumentos” de la NGP para transformar y consolidar sus actos, incorporando
conceptos y herramientas para fomentar la eficacia, eficiencia, calidad, gestion,
organizacion y evaluacién, entre muchos mas para reformar administrativamente al
Estado, con el objetivo de estar en condiciones para enfrentar los desafios a nivel
nacional e internacional. Esta propuesta, tiene un vinculo con la “buena gobernanza”
del Banco Mundial, en la cual asigna demasiada importancia a la reduccién del
Estado y a la austeridad fiscal. En ese sentido, la gobernanza, busca satisfacer las
necesidades de ciudadanos-clientes, mediante politicas publicas orientabas bajo los

criterios ya enunciados con antelacion; de eficiencia y eficacia.

En seguimiento a lo anteriormente expuesto, enmendar el quehacer gubernamental
ha sido un tema recurrente tanto en la disciplina académica de la administracion
publica como en la vida profesional de los administradores publicos, en consonancia
con este argumento, Mendoza (2008) indica que la funciéon publica toma los
instrumentos de la NGP para transformar y consolidar sus actos, incorporando
conceptos y herramientas para fomentar la eficacia, eficiencia, calidad, gestion,
organizacion y evaluacién, entre muchos mas para reformar administrativamente al
Estado, con el objetivo de estar en condiciones para enfrentar los desafios a nivel
nacional e internacional (Mendoza, 2008: 406). Los términos especificos han
variado a lo largo del tiempo: eficiencia, productividad, economia, calidad,
efectividad, etc. Sin embargo, menciona Dussauge (2016), la preocupacion por
hallar los mecanismos mas adecuados para medir los trabajos de las
organizaciones Yy dirigir las conductas de los servidores publicos hacia el logro de
“resultados” ha sido una constante desde la administracion publica clasica hasta la

reciente NGP.

Martinelli (2005) menciona que si hay espacios donde potenciar un nexo con y hacia

lo publico. La participacion social, es importante para establecer mecanismos
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preventivos, correctivos y sancionadores de la desviacion de la norma; el control
social es control politico a partir de que lo publico es propiedad colectiva, sujeta a
resguardo y proteccion. La categorizacion de lo publico se conjuga con una
conciencia social vigilante y responsable, informada e intransigente con el culto
privatizante. Cuando una politica social carece de elementos participativos es
basicamente contenedora, tendiente a neutralizar la autonomizacion del sujeto;
ausente la conciencia politica, se transita entre el extravio y la anomia sociales
(Martinelli, 2005:182).

En ese sentido Mendoza (2005), plantea que es indispensable resignificar y redefinir
lo publico de las politicas en cuanto estrategias de accion y decision, ahora a partir
de la sociedad misma; privilegiar el interés social y colectivo a través de la
participacion social y ciudadana en el proceso; y resignificar lo publico ante el
desgaste de las politicas estatales en materia econémica y social de corte
neoliberal. La reformulacién de las politicas con énfasis en lo social y colectivo se
dara solo a partir de la sociedad misma, lo cual, a su vez, permitira redefinir el
espacio estatal en espacio publico. Es evidente la necesidad de un cambio
sustancial en la forma de la elaboracion, instrumentacion y evaluacion de las
politicas publicas que trascienda los intereses de lo estatal y gubernamental en un
marco relacional diferente entre Estado y sociedad, entre gobernantes vy
gobernados. En concreto, de lo que se trata es de pensar y construir lo publico de
las politicas desde lo social y colectivo, como un contrapeso a los principios del
mercado y lo estatal. Conducirnos como ciudadanos a una transformacion ética,

gubernamental y social (Mendoza, 2005: 13).

1.6. Gestion para Resultados y Sistema de Evaluacion de Desempeno

Como parte de la creacion de diversos instrumentos y mecanismos para dar
seguimiento, medios de control, administrar los riesgos y potenciar el desempeio
institucional, entre muchos otros, dentro de las organizaciones publicas, la NGP

trajo consigo un modelo que exigiera el éptimo cumplimiento de sus resultados,




denominada: la Gestién para Resultados (GpR), la cual se define de la siguiente
forma:

“La gestion orientada a la consecucion de resultados significa administrar e
implementar la ayuda con vistas a los resultados deseados y utilizar la
informacion para mejorar la toma de decisiones” (OCDE, 2005: 11).

Para Gonzalez, A. (2013) la GpR solo es realizable a partir de una concepcién
comprehensiva e integral del sector publico, que tome en cuenta todo el ciclo de
gestion, y la interaccion entre los distintos componentes y actores que contribuyen
a la generacion de valor publico. Esto suele implicar modificaciones a los marcos
legales e institucionales para fortalecer y alinear los distintos componentes del ciclo
de gestidn: nuevas estructuras organizacionales que sustenten dichos cambios;
capacitaciéon permanente a los funcionarios publicos; previsiones de transparencia
y de rendicion de cuentas; y espacios de dialogo con la sociedad civil. Es preciso
que estos ultimos sustenten la legitimidad y la permanencia de los cambios
(Gonzalez, A. 2013: 15).

Dussage (2016), argumenta que la GpR consiste en mejorar las capacidades
analiticas y técnicas del personal; depurar/construir bases de datos y fuentes de
informacion; (re)organizar los esquemas internos de gestidon y comunicacion; y
realinear el desempenio institucional hacia los resultados que son importantes para
la sociedad Dussage (2016: 37). En el caso de Garcia & Garcia (2010), la GpR es
una estrategia de gestidén que orienta la accion de los actores publicos del desarrollo
para generar el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de
gestion que, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar
las instituciones publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma

sostenible en beneficio de la poblacién de un pais (Garcia & Garcia, 2010: 7).

Esta renovacion de la capacidad administrativa del gobierno significa entonces:
tener finanzas publicas sanas, eficiencia econdmica, direccion estratégica, direccion
de la calidad, direccion del conocimiento y la profesionalizacién del servicio publico

(Villalobos, 2013: 39). Y para evaluar la GpR, se elaboran los Sistemas de
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Evaluacion del Desempefio (SED) como una propuesta de ordenacion vy
sistematizacion muy importante ante la dificultad y complejidad de la accion
gubernamental, dado que con ellos se busca construir un compromiso técnico
creible para asegurar a las sociedades que sus gobiernos pueden definir y con fines

especificos y en forma transparente (Arellano, Lepore, Zamudio & Blanco, 2012:18).

En suma, la GpR por medio de la SED, busca incrementar el valor publico de la
gestion al interior de las organizaciones publicas, y que éstas cumplan sus objetivos
institucionales con instrumentos de planeacion, gestion, control interno,
administracién de riesgos; para mejorar la calidad de los servicios publicos, por
ende, en la calidad de vida de la poblacion. Haciendo la acotacion que es un
conjunto de instrumentos muy utiles pero limitados, que ayudan a construir
aproximaciones imperfectas de las relaciones causales de la accién gubernamental
(Arellano, Lepore, Zamudio & Blanco, 2012:18).

En lo que respecta al SED, existe un marco juridico que formaliza la ejecucion
interior de las dependencias de la APF, asi como su similar normativo en el caso de
organos autonomos y poderes de la union. Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) define al SED, en su articulo primero, como:

“[...] el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social
de los programas y de los proyectos [...]” (LFPRH, vigente).

Este mecanismo, se basa en indicadores estratégicos y de gestion de gobierno para
que, a partir de los resultados, se tomen las decisiones en materia de presupuesto
(Villalobos, 2013: 119). El SED, para el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), es el conjunto de elementos de
informacion que permiten valorar y mejorar de manera continua el desemperio de

las politicas y de los programas presupuestarios, asi como para determinar el
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impacto que los recursos publicos tienen sobre el bienestar de la poblacién
(CONEVAL, en linea). Con base en lo anterior, comienza a percibirse de mejor
forma, como es que busca mejorar a la NGP, mediante la GpR, con el fin de
promover un ejercicio mas eficiente y eficaz del gasto, una efectiva rendicion de
cuentas, asi como equilibrar el gasto en actividades administrativas y de apoyo sin

afectar al cumplimiento de los programas.

En estas evaluaciones, se deben agregar al analisis del desempefio los insumos,
actividades o procesos que hacen posible el logro de los resultados. EI SED implica
entonces, una nueva dinamica que refuerza el vinculo entre el proceso
presupuestario con las actividades de planeacién, asi como con la ejecucion vy

evaluacion de politicas, programas e instituciones publicas (Villalobos, 2013:119).

Figura 1.- Elementos del Sistema de Evaluacién del Desempefio
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Fuente: Elaboracion propia con base en Villalobos (2013: 123).
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Por lo tanto, el SED se presenta como la herramienta que permite el seguimiento y
medicidén objetivo de la accidén publica orientada a fines especificos claramente
predefinidos (Arellano, Lepore, Zamudio & Blanco, 2012: 209). De tal suerte que en
la evaluacion de politicas y de programas se busca identificar el efecto final de la
intervencién gubernamental producto de sus acciones. En el ambito de los
programas publicos, lo que mas se observa es la aplicacion de metodologias
basadas en el marco légico, arbol de problemas y planificaciéon por objetivos
(Bonnefoy, J. & Armijo, M., 2005 :15). Es importante sefalar que las organizaciones
publicas tienen considerado en sus organigramas, areas destinadas a la evaluacion
del desempeno; por lo que se actualiza la operacion de la NGP, con su vertiente de
GpR y aplicando el SED.

Tabla 3.- Diversas areas de organizaciones publicas sobre el Sistema de Evaluacion del

Desempeiio

Organizacién publica

Denominacion del area

Nivel

Fundamento juridico.

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico
(SHCP)

Unidad de Evaluacion
del Desempefio

Titular de Unidad

Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

Instituto  Nacional de
Transparencia, Acceso a
la Informacion y
Proteccion de Datos
Personales (INAI)

Planeacion y
Desempenio Institucional

Direccion General

Manual de Organizacion
del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a
la Informacion y
Proteccion de Datos
Personales.

Secretaria de la Funcién
Publica (SFP)

Control, Evaluacion vy
Mejora de la Gestion
Publica:

Titular de Unidad

Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion
Publica.

Auditoria Superior de la
Federacion (ASF)

Auditoria Especial de
Desempefio

Titular de Unidad

Reglamento Interior de la
Auditoria Superior de la
Federacion

Programas para el
Desarrollo

Secretaria de Educacion | Planeacion, Direccion General Reglamento Interior de la

Publica (SEP) Programacioén y Secretaria de Educacién
Estadistica Educativa Publica.

Secretaria de Bienestar | De Planeacion y | Titular de Unidad Reglamento Interior de la

(SB) Evaluacion de Secretaria Bienestar.

Secretaria de Salud (SS)

Evaluacion del
Desempeio

Direccion General

Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.7. Gasto publico como objetivo social

El concepto de Estado nos remite en primer lugar, a explicar cdmo se crean las
relaciones del poder publico, asi como entre gobernantes y gobernados, asimismo,
define las competencias de cada organizacion publica con la finalidad de garantizar
los derechos y obligaciones del conjunto social en un ambito de lo publico. Derivado
del creciente interés de los ciudadanos por conocer la cantidad y calidad de los
bienes y servicios publicos ofrecidos por el gobierno en turno, mismos que se
financian mediante el pago de sus impuestos; los individuos necesitan conocer el
destino de los ingresos publicos como una exigencia social que permita, por un lado,
analizar la satisfaccién de la poblacién, y por otro la utilizacidén correcta del gasto

publico.

Ibarra (2009) postula que el gasto publico, es una cantidad determinada de recursos
financieros, materiales y humanos que el sector publico representado por el
gobierno utiliza para el cumplimiento de sus funciones, principalmente satisfacer los
servicios publicos de la sociedad. Ademas, es un instrumento importante de la
politica econdmica capaz de influir en los niveles de consumo, inversién, empleo,
etc., por lo que el gasto publico es considerado una devolucion a la poblacion de
algunos recursos econdmicos que el gobierno capto via ingresos publicos obtenidos

por su sistema tributario (Ibarra, 2009: 68).

En consonancia con lo anterior, Hall (2010) establece que el gasto publico realiza
una funcién decisiva en la inversion en infraestructura, es una forma mas eficiente
de producir muchos servicios, la redistribucion de los ingresos aumenta la demanda
del consumidor, los servicios publicos son un mecanismo colectivo eficiente de
seguro a largo plazo y, por ultimo, la estabilidad social y econdmica produce

beneficios generalizados (Hall, 2010: 13).

Desde el analisis econdmico, la importancia del efecto del gasto publico en la

economia nacional ha sido relevante, principalmente sobre el crecimiento
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econdmico, Salazar (2020) concluye, mediante un modelo dinamico autorregresivo,
el impacto positivo y estadisticamente significativo del gasto publico total y por
componentes (el gasto corriente y el gasto de capital) sobre la actividad econémica
en México durante el periodo 1995-2018, siendo superior en impacto, el consumo
publico a la formacién de capital publico; ademas argumenta que el bajo nivel de
gasto publico esta condicionado por la debilidad en la recaudacion tributaria y la alta
dependencia sobre los ingresos sobre hidrocarburos, de las finanzas publicas y
establece que, contrario a las posturas ortodoxas economicas, el gasto corriente
también impacta la actividad econdmica de largo plazo por la via de impulsos a la
demanda (Salazar, 2020:64-68). A lo expuesto, la OCDE (2008) sintetiza que el
gasto publico, no solo puede servir de motor del crecimiento, sino contribuir también
a otros objetivos del desarrollo econdmico y social, como combatir la pobreza, evitar
la exclusidén social y generar una mayor igualdad de oportunidades. Tiene un
impacto positivo en obstaculos para el desarrollo como son la reduccion de la
pobreza, la desigualdad y la exclusion. En el caso de los ingresos publicos, al
recaudar de manera eficiente y sostenible, se obtienen los fondos necesarios para

proporcionar esos bienes y servicios basicos (OCDE, 2008:1-2).

En México, el gasto publico es el monto total del presupuesto que la federacidon
ejerce y tiene la tarea de distribuir correctamente los recursos disponibles para que
el Estado realice su funcién de satisfacer las necesidades de la sociedad. Dado que
los recursos con los que cuenta el gobierno son finitos, tiene la obligacion de
distribuir la riqueza de manera equitativa y con base en prioridades y magnitudes
de ingresos y egresos. Los ingresos publicos son, como su nombre lo indica, aquel
dinero que recibe el Estado para satisfacer las necesidades de la sociedad. En
términos econdmicos es todo aquel recurso de que se dispone para administrar la
funcién que socialmente le es encomendada. Sirve para financiar los objetivos
planteados anualmente, es decir, el egreso publico, o, dicho de otra manera, el
gasto publico. Se divide en dos grandes rubros que a continuacion se presentan:
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Figura 2.- Estructura del gasto publico en México

Destinado a la
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Fuente: Elaborado con base en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2020).

En el ejercicio del gasto publico se requiere de visibilidad y seguimiento continuo,
es necesario que se involucren los actores sociales en la rendicion de cuentas para
saber: ¢ Quién lo gasta?, ¢para qué se gasta?, y sen qué se gasta? los recursos
asignados, con el objetivo de lograr una mayor transparencia y facilitar el
seguimiento de la gestién publica. Con base en esa necesidad, es importante la
participacion de la ciudadania, a través de la representacion de grupos organizados,
medios de comunicacibn o mecanismos de contraloria social, por mencionar
algunos de los mecanismos de rendicién de cuentas, con el fin de fomentar una
suerte de sinergia en el actuar gubernamental, respecto a todo acto de servicio
publico puede ser vigilado y supervisado. En efecto, a mayor participacién, menores
incentivos de desvio del fin administrativo del gobierno, aunado a un amor acceso

a la informacién publica.

En el estudio titulado “Informe sobre la calidad de la informacion en las cuentas
publicas en México” realizado en 2009, se menciona que la herramienta fiscal en la
que registran detalladamente los ingresos y egresos que obtiene el Estado se llama

“Sistema de Contabilidad Gubernamental” (SCG), el cual, debe producir datos
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confiables, relevantes, completos y pertinentes, es decir, informaciéon util para
orientar el curso de la accion gubernamental. Este tipo de sistema, al regirse por el
principio de legalidad, tiene la obligacidon de proveer informacion veridica vy
adecuada con respecto a la forma en que las autoridades de gobierno utilizan los

recursos publicos de los que disponen.

Hacer uso de los recursos publicos requiere valerse de herramientas de
transparencia y rendicion de cuentas, las cuales, a través de la participacion
ciudadana, vigilaran el como y para qué se estan utilizando. La finalidad de esto es
evitar que su utilizacion incurra en practicas como corrupcion, desvio de recursos,
trafico de influencias, por mencionar algunos, y que, efectivamente, colabore en el

desarrollo y crecimiento economico y social de un pais.

En el informe desarrollado en 2020 por Transparencia Internacional®, se analiza y
clasifica el nivel de corrupcién de 180 paises, México ocupa el lugar 127, debajo de
paises como El Salvador y Panama. Mientras que Uruguay y Chile son los dos
paises latinos mejor posicionados en el estudio con un nivel de corrupcion menor,
al situarse en los puestos 22 y 25 respectivamente. Estudios como este sugieren
hacer un uso cada vez mas sofisticado y 6ptimo de diferentes herramientas para
vigilar y obligar a que el gobierno desempefie de buena forma el uso de recursos
publicos y colaborar a erradicar la corrupcion. Dicho esto, es como abrimos paso a

la fiscalizacion.

Fiscalizar basicamente es realizar critica y evaluar el actuar de una entidad. Segun
el IMCO y la CUCEA-UdG (2013: 6), la fiscalizacion es el conjunto de acciones que
tienen por fin comprobar que la actividad econdmico-financiera de los entes que
integran el sector publico se apegue a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia
y economia. Para Lopez-Ayllon & Fierro (2010), la fiscalizacién tiene dos
componentes. Uno interno que corresponde al nivel federal principalmente a la
Secretaria de la Funcion Publica y las contralorias internas de los demas poderes y

organos, y en las entidades federativas a las dependencias y érganos equivalentes.

8 [ndice de Percepcién de la Corrupcién 2020 en
https://images.transparencycdn.org/images/CPI12020_Report_ ES_0802-WEB.pdf
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Desde el punto de vista externo corresponde a los 6rganos legislativos a través de
las entidades de fiscalizacion (Lopez-Ayllon & Fierro, 2010: 511). Marquez (2009)
establece que la fiscalizacion surge de un érgano del poder publico para intervenir
en el ciclo del control, ejerciendo una competencia legal y constitucional por medio
de instancias técnicas, como es la Auditoria Superior de la Federacion. Por lo que
la revision del ejercicio publico de las autoridades es el elemento principal de la
fiscalizacion, ésta es uno de los principales elementos de rendicion de cuentas, por
lo tanto, un factor determinante de la calidad de la democracia de cualquier pais.
(IMCO, 2013: 6).

Un concepto ligado a esto es el de la transparencia fiscal como un elemento
indispensable para la gestidn publica y la rendicién de cuentas. El Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2007B) indica que para alcanzar la transparencia fiscal es
necesario proveer de informacion completa y confiable sobre las actividades del
gobierno, esto beneficia a la ciudadania al tiempo que se convierte en una
exigibilidad hacia el gobierno y al final, conlleva a un mejor acceso a los mercados
internacionales y el logro de una mayor estabilidad financiera.

La informacion presupuestal transparente y el acceso a la informacién garantizan la
rendicion de cuentas en materia financiera (Pimenta y Pessoa, 2015: 17); la calidad,
confiabilidad y accesibilidad en los datos que presentan los informes del gobierno
no solo funcionan como garantes de este derecho, sino también para otorgar
credibilidad y veracidad a la informacion respecto al uso del gasto publico, en otras
palabras, se vuelve transparente el uso de los recursos publicos. Sin embargo,
entramos en un terreno no contemplado en la norma cuando la informacion que
presentan las autoridades de gobierno contiene obstaculos para tener acceso a los
documentos de los cuales se fundamenta, estos obstaculos son precisamente el
limitarse a utilizar un lenguaje técnico que no es comprendido por la gran mayoria

de la poblacion.

Por esto es importante que el lenguaje que se utilice para mostrar la informacion del
gasto publico no sea técnico o contable incomprensible, sino uno mas amigable

para el ciudadano comun, pues, el grueso de la poblacion no tiene conocimientos
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de contabilidad, finanzas o presupuesto, pero tiene derecho a la informacién clara'y
objetiva, por lo que debe comprender de donde se obtuvieron los recursos y como,
quién y cuando se los ejercieron, o como nos mencionan Pimenta y Pessoa (2015:
17): “en cuanto a la calidad de la informacion financiera (...) se deben mejorar los
registros de activos y pasivos del sector publico, esto es esencial para la
transparencia”. De este modo, la transparencia fiscal puede hacer posible un debate
mayor documentado entre autoridades gubernamentales y ciudadania, ayudando
también a dar una idea de credibilidad fiscal del pais e influir en la visién de los

mercados financieros respecto a la situacion fiscal nacional (FMI, 2016).

Siguiendo estas premisas, en el proceso de rendicion de cuentas, al contar con
informacion incompleta, que no es confiable y, por ende, no esta sujeta a
corroboracion, el individuo queda excluido, pues se le dificulta analizar v,
posteriormente, juzgar el actuar gubernamental, -desde esta perspectiva-, la tarea
cae en manos de los 6rganos fiscales como las auditorias superiores, pues, con la
informacion registrada la fiscalizacion se convierte en la herramienta idonea y la
mas relevante, para hacer uso de la rendicion de cuentas respecto a los objetivos
planeados (OCDE, 2009: 88-89; IMCO-CUCEA-UdG, 2013: 8), asi como para
controlar el gasto publico y evaluar los resultados obtenidos por las intervenciones
del gobierno. El ejercicio de fiscalizacion llevado a cabo por las legislaturas es una
de mas importantes herramientas de los regimenes democraticos para actuar como

un contrapeso del poder publico.

De acuerdo con lo estudiado y explicado en los anteriores apartados, la
transparencia la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion, si bien, son
procesos distintos, van de la mano. Situando a esos conceptos en lo que respecta
al gasto publico, la transparencia significa tener acceso a informacion oportuna,
confiable, veridica, util, clara y exhaustiva respecto a las finanzas publicas y cada
uno de sus componentes. En ese sentido la eficiencia y calidad del gasto publico
estan directamente relacionadas con la transparencia, la rendicion de cuentas y el

acceso a la informacion.
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Tabla 4.- La relacion de ingresos y egresos en la hacienda publica

, a- Impuestos
Ingresos fiscales

b.- Derechos Por lo
Estado social g‘ee dye?aeclgg;esos de la c.- Aprovechamientos tanto, la
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G | de Ed P (Presupuesto de Egresos . de los
eneral de Educacion) de la Federacion) c.- Brindar atencion y rECUISOS
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d.- Favorecer el desarrollo
humano.

Fuente: Elaboracién propia.

A manera de conclusion, como se ha podido observar en cada uno de los apartados
presentados, se intenta lograr que el lector pueda identificar cuales son los
conceptos clave que forman parte de un gobierno democratico. Uno de ellos es la
participacion ciudadana que obliga al gobierno a rendir cuentas con respecto a su
actuar y al uso que le da al recurso publico; el gobierno a su vez, en la obligacion
de operar bajo la figura de la transparencia, es decir, de tal forma que su
funcionamiento pueda ser observado y vigilado por la sociedad; en caso no actuar
bajo estas reglas, seria acreedor a sanciones. De aqui la importancia también del
contenido de la informacion que brinda la autoridad por las funciones que realiza,
principalmente para satisfacer las necesidades de la sociedad; porque si la
informacion no es del todo clara o incompleta, sumada a que la sociedad no tiene
el interés de conocer, es como se llegan a incurrir en practicas ilegales de corrupcion

y opacidad en la gestion publica.

Si bien, los conceptos de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la
informacion publica se requieren entre si para su correcta ejecucion, cada uno
ofrece valiosas herramientas de gestion, seguimiento, evaluacion y control de la
ciudadania hacia la administracién publica; ademas de la administracion publica
hacia si misma, al estar obligados a actuar de manera transparente y rendir cuentas
del uso del recuso publico que ejerce. En palabras de Cunill (2008), asumir la

produccion de transparencia como un proceso que tiene como sujeto y destinatario
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a la sociedad, en particular a lo publico no estatal, con el propésito de facilitar la
critica y el control sobre el Estado, para que sus decisiones y acciones sirvan mas

a la construccion de ciudadania (Cunill, 2008: 124).
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Capitulo 2. La transparencia gubernamental en la Nueva Gerencia Publica
(NGP)

Las herramientas institucionales en el marco de la Nueva Gerencia Publica (NGP)
para la adecuada gestion gubernamental como son la transparencia, la rendicién de
cuentas, el acceso a la informacion publica, entre otros, han sido objeto de analisis
e investigacion por parte de los sectores académico y de la sociedad civil, por
considerarlas cualidades elementales para las administraciones publicas de los
regimenes democraticos contemporaneos. La razén hipotética parte de que juntas
forman una estructura de pesos y contrapesos que funcionan como elementos de
control, vigilancia y sancion hacia el papel que juegan los representantes de los
gobiernos ante la sociedad y, al mismo tiempo, como mecanismos de participacion,

incidencia y decision por parte de la ciudadania en los asuntos de interés publico.

Como se ha venido presentando, permear de transparencia a la gestién publica
permite que la informacion llegue a la ciudadania, se le trasmita conocimiento para
ser parte de la toma de decisiones, y cuyo objetivo final es un robustecimiento del
sistema democratico. No obstante, diversas investigaciones han sefalado que aun
cuando los gobiernos trabajan de manera transparente, ante la 6ptica publica no ha
significado que la informacion a la que tiene acceso la ciudadania le brinde el
conocimiento necesario para legitimar y estar satisfechos con las decisiones,
acciones y omisiones que los gobiernos realizan. En este orden de ideas, Aguilar L.
(2006) expone que “la capacidad de gobernar se muestra en la accion y los
resultados del gobernar, en las practicas de la gobernacion, no en la dotacién de
poderes, facultades y atribuciones que un gobierno posee en abstracto, tal como se
listan en las disposiciones de ley, en el inventario de los recursos de su hacienda o

en su sistema de gastos” (Aguilar L., 2006: 68).

Por lo tanto, la transparencia gubernamental es un elemento esencial en el
desempefio de la gestiéon publica. El capitulo se encuentra dividido en tres
apartados; el primero, contempla una explicacion respecto de la importancia de la

transparencia en el sector publico como herramienta clave para la administracion
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publica y el desarrollo de la sociedad; el segundo, aborda algunas propuestas
realizadas por reconocidas organizaciones internacionales hacia los gobiernos de
los paises y que han incidido en que éstos adapten cuestiones relacionadas a la
transparencia para evitar las practicas y comportamientos que desquebrajan el
tejido social; en el tercer apartado analizamos cual ha sido el elemento que mas
debate ha generado y que obstaculiza la construccién de la transparencia en la
sociedad y en el sector gubernamental: el manejo de la informacion publica.
Asimismo, presentamos algunos indicadores de transparencia propuestos por
diversas organizaciones (nacionales e internacionales) a efecto de visibilizar las
acciones que desde la sociedad civil se estan gestando para dar seguimiento a la
accion gubernamental. Ademas, se describen indices internacionales que muestran
la relacion entre transparencia, competitividad y economia, y el nivel que ocupa
México como pais en el entorno internacional, por ultimo, cerramos con nuestras

aportaciones al capitulo.

2.1. Transparencia gubernamental, ; por qué es tan importante en el sector

publico?

Como lo comentamos en el capitulo anterior, desde que la mayoria de los gobiernos
del mundo adoptaron la democracia como forma de gobernar, se ha sefialado que
deben contar con ciertas caracteristicas de caracter formal que brinden a quienes
ostentan el poder politico -es decir, a los gobernantes- las herramientas y
mecanismos necesarios para ejercerlo, asi como su vigilancia en el ejercicio de los
recursos publicos. Sin la existencia de estos mecanismos no podrian ser

considerados como democraticos.

Sin la intencién de ahondar en la definicion de la palabra “democracia”, recordemos
que es la forma de gobierno en la que el poder de decision reside en la ciudadania,
es decir, es el pueblo el que decide como deben actuar sus gobernantes en funcion
de satisfacer sus demandas, resolver conflictos de interés publico y contribuir al

desarrollo de la sociedad. En ese tenor, una buena democracia es aquella en la que
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la mayor proporcién de su ciudadania se encuentra satisfecha con la toma de

decisiones publicas y el actuar de sus gobernantes.

Fox (2008) establece que el desempefio del gobierno se analiza por dos vias, la
difusion proactiva y la divulgacion responsiva. La primera, es el acceso a un nivel
minimo de informacion acerca de las funciones y el desempeno oficial. Aqui toma
un papel principal la aportacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), en especifico el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), al mostrar una difusiéon
proactiva. La divulgacion responsiva, es un compromiso institucional que responde
a demandas ciudadanas especificas, que generalmente no se difunde. En este
caso, las organizaciones publicas pueden no entregar informacion basandose en el
criterio del INAI numero “03/17” que a la letra dice: “No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién”.
Entonces surge el cuestionamiento: En México se ha avanzado en tema de difusién
proactiva, pero ¢como institucionalizamos la divulgacion responsiva? ¢como
avanzamos en esa postura si tenemos ciertos “criterios limitantes™? ;cdémo
podemos consolidar la divulgacion responsiva? ;cdémo, desde la Nueva Gerencia
Publica, podemos elaborar nuevos mecanismos de transparencia, rendicion de

cuentas y acceso a la informacién, desde una participacion social?

Cunill (2008) asume que la participaciéon ciudadana es un recurso fundamental en
pro de la transparencia de los recursos publicos, ademas la presion social se
traduce en aprobar o no la gestién publica, situacién que obliga a un actuar correcto
del aparato publico. En esa tesitura, Lépez-Aylldon (2015) comenta que la utilidad de
la informacion que maneja el gobierno se maxima al momento que le damos un uso
social. En efecto, la transparencia es una herramienta que esta orientada a mejorar
el desempefio de las instituciones publicas (Sandoval, 2013:118) y podemos
comprenderla como el proceso en el cual se divulga la informacién que producen
las organizaciones publicas y que es util para monitorear o evaluar las acciones y
decisiones de los gobiernos (Merino, 2018:15). Entonces, cuando se dice que

determinada informacién es transparente significa que esta a disposicion de la
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sociedad, en la vitrina publica, a excepcidn de aquella clasificada como confidencial
(Vergara, 2005:17).

Entonces, cuando hablamos de transparencia gubernamental es en referencia a un
rasgo o particularidad que caracteriza el actuar de las organizaciones publicas y de
los individuos que la conforman (Cejudo, Lépez-Ayllién & Rios, 2012: 22). Esto
quiere decir que la transparencia va a ser la cualidad que hara posible visibilizar el
ejercicio gubernamental, siempre y cuando, haya un constante flujo de informacion

accesible, oportuna, completa, relevante y verificable al alcance de la ciudadania.

En concreto, mientras que la democracia se caracteriza, entre otras cosas, en
colocar las reglas del juego politico, de ordenar quiénes son los entes encargados
de tomar las decisiones de indole publica, asi como los procedimientos, la
transparencia, por otra parte, es el mecanismo que “esclarece” este proceso de
toma de decisiones al colocarla en una vitrina en la que la sociedad puede
observarla, estas decisiones al ser ejecutadas por parte de las autoridades
gubernamentales posteriormente se convierten en politica publica. Sin embargo,
como se ha mencionado con anterioridad, la transparencia, como medio de control
sobre las decisiones gubernamentales, requiere apoyarse de otras herramientas
vinculadas y condicionadas a ésta, para afrontar los retos de las demandas sociales
y de la toma de decisiones publicas de acuerdo al asunto del que se trate y desde
la perspectiva con la que se observe, estas pueden ser; desde el ambito politico, un
gobierno transparente y rendidor de cuentas; o desde el ambito del espacio publico,
derecho de acceso a la informacion y participacion ciudadana. A continuacién, se
describen brevemente estos elementos y su vinculo con la transparencia

gubernamental.

Tener acceso a la informacidn publica conlleva un acto de participacion ciudadana
al conocer, investigar o difundir, las ideas, opiniones y acontecimientos que se
producen en el espacio publico, es decir, implica libertad de expresién al participar
de manera informada y tomar posicion en cuanto a los asuntos de interés publico.
Peschard (2010) nos menciona que el derecho de acceso a la informacion “es hacer

visible y accesible, para cualquier persona, la operacion de todas las funciones que
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realiza el Estado: el uso de recursos publicos, la toma de decisiones, el disefio de

politicas publicas y la evaluacion de su impacto” (2010:12).

Por su parte, Martinez (2014) establece que la publicidad, la informacién, la
transparencia y la rendicion de cuentas son acciones que acotan la desmesura del
poder politico, limitan los excesos y abusos de los servidores publicos y dan sentido
al Estado democratico, en donde la efectividad, la eficiencia y la oportunidad pueden

ser valoradas en redimensionamiento de lo publico (Martinez, 2014: 215).

Lo anterior es trascendente porque las herramientas que conjuntan la transparencia
pueden representar que una democracia sea de calidad en el sentido de dotar a los
gobernados de herramientas de control y poder al estar en “vitrina publica” la
informacion de manera clara y precisa acerca del actuar gubernamental; pero, por
otro lado, pueden representar la inestabilidad de un gobierno considerado
democratico al no ofrecer los mecanismos que garanticen la accesibilidad de la
mayoria de la poblacién en los temas de interés colectivo y que con ello no se

promueva una cultura de transparencia en la sociedad.

Si bien, constitucionalmente las autoridades gubernamentales estan obligadas a
transparentar la forma en cdmo se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones y
el proceso de ejecucion de estas, es posible que aun cuando los gobiernos ponen
a disposicion de la sociedad la informacion de su intervencion, surjan impedimentos
que obstaculicen su utilidad, los cuales estan asociados a los elementos que
acabamos de revisar y que son condicion para la transparencia gubernamental.
Algunos de estos obstaculos pueden ser representados como: 1) que la informacion
a la que la sociedad civil tuvo acceso no es clara, sino mas bien, muy técnica, que
en cierta medida el grueso de la poblacion no estaria en condiciones de
comprenderla; 2) que una parte considerable de la poblacién no tenga acceso a
medios electrénicos para solicitar la informacién (internet, equipo de cémputo,
teléfonos inteligentes u otros mecanismos digitales); 3) que aun cuando la sociedad
tiene acceso a medios electronicos se desconoce el proceso mediante el cual se
solicita la informacién con respecto a alguna cuestion publica; 4) simplemente no se

tiene conocimiento que es un derecho mediante el cual se pueden pedir la rendicién
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de cuentas, limitado quiza, por la falta de interés o reconocimiento de la relevancia
de la informacién que evidencia el actuar del gobierno. Todas estas circunstancias
convergen sobre la credibilidad y legitimidad de un régimen de gobierno

democratico.

En efecto, la disponibilidad de la informacién para la ciudadania genera efectos
sobre su capacidad decisoria, y toma de decisiones respecto a los procesos
gubernamentales. Es un sistema estructurado por via doble; por un lado, la
ciudadania recobra poder de decision, de conocimiento, etc., y por el otro, las
instituciones se obligan a cumplir con las funciones encomendadas en el marco de
la normatividad. En otras palabras, en tanto las autoridades gubernamentales
reconozcan que estan sujetas al escrutinio publico y evaluadas constantemente
sobre su actuar mediante el acceso y disposicion de la informacion, podremos decir
que ese grado de institucionalizacion permea a que: 1) El gobierno opere con
transparencia, 2) la ciudadania ejerza su derecho de acceso a la informacion publica
y el gobierno disefie los medios; 3) la ciudadania exija la rendicion de cuentas de
sus gobernantes de manera pronta e inmediata al observar irregularidades, y 4) la

ciudadania participe, informada y activamente, en la toma de decisiones publicas.

En definitiva, la transparencia gubernamental colabora ampliamente en la mejora
del desempefio publico. Funciona para visibilizar sus aciertos, fallas y malos actos
de los gobernantes, también muestra cuales procesos requieren modificaciones o
mayor compromiso de su parte. Como parte de nuestros argumentos para el
fortalecimiento de las instituciones en la implementacién de la NGP, del ejercicio y
consolidacion de gobernanza se requiere no solo que la sociedad vigile a sus
gobernantes, sino que pueda hacer uso de la informacién obtenida de manera
critica, responsable y activa para su participacion en la toma de decisiones publicas.

En sintesis, la transparencia gubernamental es un instrumento o0 mecanismo que
usan las organizaciones para hacer publica la informacion correspondiente a sus
labores, y se apoya de elementos como la rendicion de cuentas y del derecho de
acceso a la informacion publica. Mediante el cual la ciudadania se informa de las

acciones de gobierno, las analiza y, posteriormente, participa activamente en la
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divulgacion de opiniones y perspectivas relacionadas a temas de interés publico que

conforman la agenda gubernamental.

2.2. Perspectiva internacional sobre la transparencia

Anteriormente analizamos que, dada una correcta implementacion de los elementos
de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion se fortalecen los
procesos de la democracia al empoderar a la ciudadania como tomadora de
decisiones y contralora del quehacer publico; lo anterior nos permite tener bajo la
lupa publica los actos y acciones de nuestros gobernantes, disminuyendo el
incentivo por las deficientes practicas del ejercicio de los recursos publicos. En
contraposicidn, cuando no hay transparencia en el ambito publico se da pie a
practicas asociadas a abusos de poder y corrupcion®, por mencionar algunos casos
de conductas que desquebrajan a las estructuras de gobierno de diversos paises,
provocando la no legitimidad, descontento o sefialamiento a todo aquel servidor
publico que se desvie de la funcién que le fue encomendada en el marco de Ley y

normativa.

Desde la perspectiva internacional, investigaciones realizadas por diversas
organizaciones han influido en que varios paises disefien o adapten su normatividad
con base en el acceso a la informacién publica. El argumento principal ha sido que
la informacion confiable y oportuna es critica para la credibilidad de los gobiernos,
pues la transparencia contribuye a la eficiencia de los mercados y las politicas

publicas, en un contexto de globalizacion econdmica (Valverde, s.f.: 243).

Organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano
para el Desarrollo (BID), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), por mencionar algunas, han

9 A este hecho en su conjunto se le conoce como opacidad. Bentham (en Aguilar, J. 2008: 18) la define como
la falta de transparencia en el sector gubernamental, una especie de “miopia institucional” que opera bajo
acciones poco claras por parte de los gobernantes y que tiende a la generacién de incertidumbre social hacia
la administracion publica.

65



promovido la difusién de practicas de transparencia en el sector publico con la
finalidad de reducir las practicas de corrupcion tanto al interior de la administraciéon
publica como de los actores privados que dispongan de recursos publicos, esto con
la intencion de brindar confianza a la sociedad con respecto al actuar del gobierno

y, al mismo tiempo, atraer la inversion de capital nacional y extranjero a los paises.

La OCDE ha sefialado en diversos articulos'® la importancia de que los gobiernos
trabajen en colaboracion con la ciudadania como una especie de contrapeso para
las intervenciones de los gobiernos en la resolucion de temas de interés publico, asi
como a la difusién de informacion fiscal de forma clara, accesible y de calidad para
atraer la atencion tanto de la ciudadania como del capital privado. En algunos de
estos estudios, se invita a las administraciones publicas de sus naciones miembros
a operar desde una perspectiva de la gobernanza proactiva en la que se invite a
colaborar a la sociedad civil en la solucién de problemas publicos'!. De esta forma,
se generaria un ambiente de confianza entre la sociedad civil y el gobierno, pues la
ciudadania jugaria, desde su papel democratico, aportando ideas y recursos a la
toma de decisiones y al disefio de politicas publicas?.

Por otra parte, también realizan una llamada de atenciéon a sus paises miembros
para que analicen si sus legislaciones fiscales cumplen con los requerimientos que
dicta la transparencia, es decir, que estén escritos en un lenguaje comprensible,
claro y preciso, al mismo tiempo que expliquen en qué se utilizan los recursos

publicos y cudles han sido los resultados obtenidos’. Ambos escenarios, en la

10 Actualmente, la OCDE en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), evaltian la eficacia
con la que los gobiernos han establecido un entorno favorable para las iniciativas nacionales de desarrollo que
favorezca la participaciéon de toda la sociedad, en el estudio denominado “Hacia una cooperacién al desarrollo
mas eficaz: Informe de avances 2019”

" El estudio “Public Sector Transparency and Accountability Making It Happen” (“Transparencia y
Responsabilidad del Sector Publico: Haciéndolo suceder”, por su traduccién del inglés), publicado en 2003, nos
brinda una amplia reflexién en torno a la gobernanza democrética y la participacion de la sociedad civil en los
temas de interés colectivo, para que la gestion gubernamental opere a la luz de la 6ptica de la ciudadania
brindandole certeza y confianza en el manejo de los recursos publicos.

2 Al respecto, Lau (2005: 2) menciona que cuando los gobiernos tienen una estructura basada en el
desempefio, con un sistema transparente y de rendiciéon de cuentas para todos los grupos de interés (gobierno,
academia, sector privado y de la sociedad civil), se puede reducir la corrupcién al incrementar la eficiencia
gubernamental y mejorar la distribucion de los recursos publicos.

13 El estudio titulado “La Administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en determinados paises no
miembros: Serie “Informacion comparada”. elaborado en 2010, busca un didlogo (entre paises miembros) que
permita vislumbrar las oportunidades que tienen sus organismos para mejorar el disefio y la administracion de
sus sistemas tributarios.
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manera en que las naciones miembros de la OCDE acaten las recomendaciones de
esta organizacion, estarian contribuyendo al fortalecimiento de la calidad de la
democracia, al construir una cultura de confianza y legitimidad en las instituciones

publicas.

De manera semejante, diferentes estudios del BM han promovido la idea de la
importancia de que los gobiernos operen con transparencia, explicando que las
instituciones gubernamentales transparentes tienen una tendencia positiva sobre el
crecimiento de sus economias, el logro de los objetivos de sus planes de desarrollo
y, simultaneamente, hacen frente a las conductas y actividades relacionadas con la
corrupcion’. Por ejemplo, el estudio “Anticorruption in Transition: A contribution to
the Policy Debate” (“Anticorrupcion en transicion: una contribucion al debate
politico”), publicado en 2000, describe los procesos de desarrollo que han tenido las
instituciones de diferentes paises al adaptar las herramientas de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana en sus gestiones. En él también se
menciona que este desarrollo no es exclusivo de paises “ricos”, modernizados o
desarrollados, sino que también aquellas nacionales consideradas en vias de
desarrollo (cita a México y Costa Rica, entre otros) pudieron desarrollar esta
transformacién gracias a que realizaron nuevos procedimientos en materia de
transparencia o adaptaron las ya existentes. Dicho estudio explica que para que los
gobiernos lleven a cabo diversas reformas estructurales econémicas y sociales
requiere de ser eficiente, responsable y transparente, ademas de que brinde las
herramientas necesarias para que la sociedad civil incida en los procesos de toma

de decision.

Mientras tanto, el estudio “Promoviendo una mejor gobernanza para movilizar
fondos hacia el desarrollo de América Latina y el Caribe”, realizado en 2019 por el
BM y la OEA, propone que los gobiernos operen desde la perspectiva de la
gobernanza para involucrar a los ciudadanos en los asuntos de interés publico, por

consiguiente, se conduce hacia sociedades transparentes y respetuosas de la ley.

4 Valverde (s.f: 243) al respecto, argumenta que los paises con instituciones gubernamentales transparentes
tienen regulaciones y procedimientos claros, generando un estado de derecho en el que la ciudadania y la
propiedad privada se encuentran protegidas y en donde existen instancias externas de rendicién de cuentas.

67



Asimismo, menciona que existe una clara correlacion entre las medidas de
gobernanza y el ingreso per capita de los paises, en ese sentido, es fundamental
que opere con transparencia también en las cuestiones fiscales y econdmicas para

atraer a la inversion privada y colaborar con esta en la generaciéon de empleos.

Por su parte, el BID desde finales de los noventa hasta hoy dia, ha realizado
distintos estudios'®, en los cuales, ha mantenido un dialogo constante con sus
paises miembros para prevenir y combatir la corrupcion. El enfoque con el que
opera el BID ha permitido atender las demandas y consultas a cada uno de sus
miembros. En un estudio elaborado por el BID, Jarquin, Cruz & Haro (2017)
muestran las actividades que realizé dicha institucion para responder de manera
efectiva y eficiente ante una demanda de instrumentos para combatir la corrupcion,
prioritariamente fortaleciendo las capacidades institucionales en la promocién de la

transparencia.®

El FMI publica los “Codigo de Buenas Practicas y Transparencia de las Politicas
Monetarias y Financieras” y “Cddigo de Buenas Practicas y Transparencia en la
Politica Fiscal”, realizados en 1999 y 2007, respectivamente, los cuales invitan a los
gobiernos de los paises a que la informacion relacionada con sus politicas fiscales
sea promovida bajo las reglas de la transparencia. Mencionan que si los gobiernos
toman estas medidas contribuirian a mitigar eventos susceptibles a crisis y
fluctuaciones econdémicas al propiciar un ambiente de credibilidad y certeza en las
intervenciones gubernamentales y en los mercados financieros. Adicionalmente,
cada que un pais firma una “carta de intencion”'?, dicho pais se compromete a la
buena gestidn de un gobierno, comprometiéndose a fortalecer su politica econdémica

y marco regulatorio, asi como su adhesion al Estado de derecho.

5 Algunos de estos estudios son: “Marco de referencia para la accion del Banco en los programas de
modernizacién del Estado y fortalecimiento de la sociedad civil” (BID, 1996); “Plan de Accién para el Apoyo a
los Paises en sus Esfuerzos por Combatir la Corrupcién y Fomentar la Transparencia (BID, 2009); “Estrategia
Sectorial sobre las instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social” (BID, 2011) y la “Actualizacién de la
Estratega Institucional 2010-2020” (BID, 2015).

16 Por ejemplo, para los casos de Chile y Per(, se crearon comisiones independientes de alto para impulsar
reformas orientadas a robustecer los arreglos institucionales de declaraciones de patrimonio y de conflictos de
interés (Jarquin, Cruz & Haro, 2017).

17 Préstamo respaldado por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
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En un articulo publicado por la CEPAL en 2014, titulado “Experiencias
Internacionales en Transparencia Fiscal’, indica que cuando los gobiernos hacen
uso de las herramientas de transparencia fiscal y rendicion de cuentas, dan como
resultado un acceso inmediato a la informacién sobre las orientaciones,
proyecciones, metas y contabilidad de las actividades del sector publico, y si las
gestiones publicas se realizan con estos procesos, se contribuira a optimizar la
generacion de ingresos, asignacion de recursos y la obtencién de financiamiento,
efectuando a largo un cambio en variables de crecimiento, eficiencia, equidad,

reduccion de la pobreza y crecimiento sostenible.

El mismo estudio menciona que los gobiernos, al esforzarse en proporcionarle a los
interesados informacioén fiscal y financiera de forma clara, compresible y precisa,
contribuyen a mejorar la eficiencia y efectividad del gasto publico, ya que al hacer
esto, estarian realizando una accién de rendicién de cuentas a la ciudadania al tener
a la mano nueva informacion del gasto publico, es posible reorientar o redisefar el
modo de intervencion gubernamental a fin de abordar desde una nueva Optica la
accién a realizarse. Por ende, el ejercicio del gasto publico se vuelve mas efectivo

y eficiente.

En sintesis, la transparencia gubernamental, desde la Optica de estas
organizaciones altamente reconocidas internacionalmente, se considera como un
componente esencial para cualquier gobierno contemporaneo de corte democratico.
La trascendencia, aceptacion y adaptacion de los gobiernos en temas de
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica implican una
transiciéon cultural en todos aquellos elementos que forman parte de la democracia,
es decir, en lo referido a las practicas correspondientes al servicio publico y en el
fomento a la participaciéon de la ciudadania en la toma de decisiones publicas. De
acuerdo con esto, en la medida en que los gobiernos funcionen bajo el estricto orden
de las leyes de transparencia, se estara dando certeza a la ciudadania acerca de
qué y como el gobierno ejerce los recursos publicos y, al mismo tiempo, se lograra

captar la atencion de la inversién nacional y extranjera.
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2.3. Indices para medir la transparencia

Existen diversas Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) e instituciones
académicas que han contribuido a la difusion de instrumentos de medicion, entre
ellos indicadores o indices, como herramientas de medicién del nivel de corrupcion
y opacidad en el manejo de los recursos publicos. El uso de estos indices fomenta
una cultura de transparencia en la ciudadania en la medida en que obtienen mayor
conocimiento sobre su derecho de acceder a informacion publica e incidir en la toma
de decisiones publicas. Otro beneficio de estos indices es que brinda la informacion
necesaria para que las empresas nacionales o extranjeras decidan o no invertir en
algun pais de acuerdo con la informacioén fiscal y econémica que proporcionan. Sin
embargo, vale la pena hacer la aclaracion de que al tratarse de mediciones
indirectas y de percepcion, si bien, pueden ayudar a identificar la existencia del
problema, no posibilitan determinar exactamente la causante del mismo'®
(Villaveces & Anzola, 2005:13). Por tal motivo, es de vital importancia continuar
trabajando desde la sociedad civil, academia, organizacion gubernamentales y no
gubernamentales, en la construccion de una cultura de transparencia, rendicién de
cuentas y acceso a la informacion publico para lograr una mejor toma de decisiones

publicas y contribuir asi, a forjar una democracia de calidad.

Algunos de los indices mas conocidos en México y los utilizados a nivel internacional
mas conocidos en América Latina, de los primeros se encuentran: Gestion Social y
Cooperacion (GESOC A.C) y su indice de Desempefio de los Programas Publicos
Federales (INDEP); Fundar Centro de Analisis e Investigacién, A.C. cuantifican con
el indice Latinoamericano de Transparencia Presupuestaria; Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO) y su indice de Informacion Presupuestal Estatal; la
consultora privada AR Informaciéon para Decidir, cuenta con un indice de
Transparencia de la Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las Entidades

Federativas (ITDIF). A nivel internacional con enfoque en América Latina

'8 Es decir, los indices no distinguen entre la corrupcion a un alto nivel (por ejemplo, un Secretario de Seguridad
Publica sobornado por grupos de delincuencia organizada) y la corrupciéon de los niveles bajos (policias de
transito aceptando la “mordida” de los conductores para evitar infraccionarlos).
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encontramos a: Transparencia Internacional y sus indices de: Percepcion de la
Corrupcion (IPS), de Fuentes de Soborno (IFS) y el Barometro Global de la
Corrupcién; Latinobarémetro y su indice de Confianza en las Instituciones; la OCDE
en colaboraciéon con el International Budget Partnership’® y su indice de
Presupuesto Abierto. A continuacion, se presenta lo mas relevante de cada uno, su
metodologia y su relacion con la transparencia. De manera esquematica lo

obtenemos de la siguiente manera:

Figura 3.- indices para medir la transparencia

- %

Internacional
América Latina

=

Fuente: Elaborado con base en informacion de cada fuente generadora del indicador.

9 Para mas detalle ver http://survey.internationalbudget.org/
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2.3.1 Indices nacionales

A.- GESOC, A.C.:

El indice de Desempefio de los Programas Publicos Federales (INDEP)
permite conocer, valorar y comunicar el desempefio de 136 programas y
acciones federales de desarrollo social. El nivel de desempefio se estima a
partir de tres variables que se sustentan en informacion oficial de México
disponible publicamente a cualquier ciudadano pero que hasta ahora se
encuentra dispersa como es la calidad de disefio del programa, la capacidad
mostrada por el programa para cumplir con sus metas y la cobertura de la
poblacion potencialmente beneficiaria del programa (GESOC, s.f.).

Dentro de sus conclusiones, establecen que si se han hecho esfuerzos por
incrementar la transparencia de la informacion publica de cada programa
presupuestario, sin embargo, persisten rezagos y brechas importantes que

no permiten conocer el nivel de desemperfo de todos los programas.

B) FUNDAR, Centro de Analisis e Investigacién, A.C. cuenta con el:

indice Latinoamericano de Transparencia Presupuestaria, con este se da a
conocer la opinién de los expertos en finanzas publicas sobre el estado de la
transparencia presupuestaria para poner el tema en los reflectores publicos
Yy, a su vez, propiciar mejoras en el proceso de presupuestacion. Se encarga
de medir las impresiones de usuarios y expertos que trabajan con
informacion presupuestaria, tanto sobre los avances como los vacios que
prevalecen en torno a la transparencia, asignacién y aplicacion de los
recursos publicos. La metodologia consta de tres componentes a partir de
los cuales se evalua la transparencia presupuestaria: 1. Aplicar encuestas de
percepcion a los expertos en temas presupuestarios: legisladores de la
Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica, académicos y periodistas (con
publicaciones afines), y organizaciones de la sociedad civil que trabajan con

temas presupuestarios. 2. Las percepciones son conmensurables por pais y
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se identifica a los actores principales del ciclo presupuestario. 3. Utilizar la
Guia de Vinculacion entre los resultados de las encuestas y su medicion
(pasos 1 y 2) para explicar los resultados. Este indice plantea que la
transparencia presupuestaria requiere de normas practicas y claras que
guien y marquen las diversas etapas del proceso presupuestario, y que
incorporen mecanismos de participacion de la ciudadania (Ruiz, 2011).

Parte de sus conclusiones versan sobre la necesidad de disminuir la
discrecionalidad del manejo de recursos excedentes y de incrementar la
participacion de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en todas las

etapas del ciclo presupuestario.

C) Por parte del IMCO tiene el:

indice de Informaciéon Presupuestal Estatal que permite conocer la calidad de
la informacién presupuestal a nivel estatal. Se encarga de medir la calidad
de la informacion presupuestal de las 32 entidades federativas y su proposito
es eliminar las condiciones de opacidad en el manejo de los recursos
publicos. Su metodologia consta de 116 criterios divididos en 10 secciones,
de los cuales 98 (84%) estan basados en la legislacion y los 18 restantes
(16%) surgen a partir de buenas practicas. Cada uno de los criterios
evaluados tiene el mismo peso. Es decir, cada criterio representa una
centésima décima sexta (1/116) parte de la calificacién final (0-100) (IMCO,
2019).

En sus consideraciones finales, argumentan que los poderes legislativos de las

entidades federativas presentan resistencia a expedir leyes que doten de autonomia

plena a sus 6rganos fiscalizadores. Por su parte, los 6rganos fiscalizadores no estan

obligados a ser del todo transparentes y rendir cuentas sobre su gestion y forma de

actuar.

D) La consultora privada AR Informacion para Decidir, cuenta con:

El indice de Transparencia de la Disponibilidad de la Informacién Fiscal de

las Entidades Federativas (ITDIF) es un instrumento estadistico que
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cuantifica la disponibilidad y calidad de la informacién fiscal de los gobiernos
estatales en sus paginas electronicas. Refleja el nivel de accesibilidad,
calidad, disponibilidad y transparencia de dicha informacion, la cual a su vez
se emplea como un insumo para evaluar el desempefio, manejo,
administracién y cumplimiento de los recursos publicos. También permite
conocer el avance o retroceso de cada entidad federativa, en la disponibilidad
y calidad de su informacion fiscal. Su objetivo principal consiste en medir los
esfuerzos de las entidades federativas para incrementar la calidad y
disponibilidad de la informacion fiscal; ademas contribuye a evaluar y dar
seguimiento al desempeno de la gestion publica; asi como a la conformacion
y funcionamiento del marco institucional de cada entidad federativa (AR
Informacién para Decidir, 2018).

Exponen que la transparencia fiscal ayuda a garantizar informacién sobre la

situacion y perspectivas de las entidades federativas, dotando de credibilidad y

calidad institucional.

2.3.2. Indicadores internacionales

1) Transparencia Internacional cuenta con los siguientes indicadores:

e Percepcion de la Corrupcion (IPS), establece un ranking de los paises
sustentado en el grado de percepcion de corrupcion en los gobiernos. Para
su construccién y puntuacion, se basa en otros indices que también miden la
percepcion de corrupcion dentro de los paises?’. Su puntuacion varia entre
0 y 100, siendo 0 el nivel mayormente preocupante de corrupcion y 100 el
mas alto nivel de percepcion de transparencia (Villaveces & Anzola, 2005:
14).

Para 2020, México obtuvo una calificacion de 31 puntos y ocupa la posicidon
127 de 180 paises evaluados por Transparencia Internacional (Tl, 2020A).

20 E| Business Environment and Enterprise Performance Survey, el State Capacity Survey, el Country Risk
Service and Country Forecast, el Nations in Transit, el Survey of Middle Eastern Businesspeople, el World
Competitiveness Yearbook, entre otros (Villaveces & Anzola, 2005: 14).
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e indice de Fuentes de Soborno (IFS)?!, clasifica a los principales paises
exportadores identificando el nivel de percepcion en cuanto a que las
empresas internacionales con sede en estos paises pagan o han pagado
sobornos a funcionarios publicos de alto rango (Valverde, s.f.: 16).

En el estudio para 2020, Transparencia internacional sugiere que México, debe
incrementar los esfuerzos para cooperar con otras jurisdicciones en investigaciones
y casos de soborno extranjero, ademas de publicar y actualizar estadisticas y otra
informacion sobre casos e investigaciones de corrupcion y soborno extranjero, entre
las mas destacadas (Tl, 2020B).

e Barometro Global de la Corrupcion es una encuesta que se realiza a la
opinion publica de distintos paises de todos los continentes. Esta herramienta
mide cuales son las actitudes frente a la corrupcién y las experiencias con
respecto a las conductas de corrupcion futuras?? (Villaveces & Anzola, 2015:
14-15). En 2019 para México, Transparencia Internacional describe que el
44% de las personas encuestadas piensa que la corrupcion aumento en los
ultimos 12 meses y de esa misma muestra, a 50% le ofrecieron sobornos a
cambio de votos. (Tl, 2019)

2) La organizacién no gubernamental Latinobarémetro cuenta con:

« Indice de Confianza en las Instituciones contiene investigaciones sobre el
desarrollo de la democracia, la economia y la sociedad en su conjunto,
mediante indicadores de opinién pubica que miden actitudes, valores vy
comportamientos en América Latina. Se encarga de medir la opinion de la
poblacién e identificar su percepcidon en temas politicos que propician
desigualdades regionales. Este indice no necesariamente tiene un papel
relevante en la transparencia, sin embargo, permite conocer el nivel de

confianza en las instituciones; para 2018, el estudio demuestra que existe

21 El informe 2020 de Transparencia Internacional, Exportando corrupcion, califica el desempefio de 47
exportadores lideres mundiales, incluidos 43 paises que son signatarios de la Convencion Antisoborno de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en la lucha contra el soborno de
funcionarios publicos extranjeros por parte de empresas. operando en el extranjero.

22 A diferencia del IPC, el cual se basa en percepciones del sector empresarial principalmente, el Barémetro
Global de la Corrupcién se enfoca en experiencias y actitudes del sector publico en general (Villavences &
Anzola, 2005:15).
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cierto hartazgo en el desempefo de las organizaciones (publicas, privadas y

sociales) (Latinobarémetro, 2000).

En esta tesis, hemos hablado de democracia, instituciones y transparencia, los
datos de Latinobarometro muestran 42.7% y 37% no muy satisfecho y nada
satisfecho con el funcionamiento de la democracia en México; y 77.9 no aprueba la

gestidn del presidente en turno?3.

3) Por parte de la OCDE vy el International Budget Partnership (Asociacion
Internacional de Presupuesto), participan con el indicador:

e Encuesta de Presupuesto Abierto (OBS, por sus siglas en inglés). Para la
OCDE (2015), el presupuesto es un documento de politica central del
gobierno, el presupuesto es un contrato entre los ciudadanos y el Estado,
donde se muestra el origen y el destino de los recursos aplicados a la
prestacion de servicios publicos. El indicador permite conocer el progreso de
la transparencia global. Le asigna a cada pais un puntaje de 0 a 100 segun
un promedio simple del valor numérico de cada una de las respuestas a las
109 preguntas?* del cuestionario que evaluan la disponibilidad publica de la
informacion presupuestaria. El objetivo es evaluar el acceso a la informacién
presupuestaria del gobierno central por parte del publico, las oportunidades
formales que el publico tiene de participar en el proceso presupuestario
nacional, y el papel de las instituciones de vigilancia del presupuesto, como
la legislatura y la auditoria, en el proceso presupuestario (International
Budget Partnership, 2019).

23 E| estudio es del afio 2018; en este caso el presidente de la Republica en funciones era Enrique Pefia Nieto
y la desaprobacion en el desempefio de las organizaciones publicas era amplia; posiblemente un motivo del por
qué otro partido politico, en este caso Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA) gané la Presidencia.
24 Las 145 preguntas puntuadas incluidas en el cuestionario incluyen 109 preguntas que evaltan la
disponibilidad publica de informacion presupuestaria, 18 preguntas que evallian oportunidades para que el
publico participe en el proceso presupuestario y 18 preguntas que evaluan el papel de la legislatura y la
institucion fiscalizadora superior. El cuestionario también incluye 83 preguntas adicionales que no se utilizan
para calcular puntajes individuales, pero ayudan a completar la investigacion de la OBS al recopilar informacién
de antecedentes sobre documentos presupuestarios clave y explorar diferentes caracteristicas de la gestion de
las finanzas publicas de un pais.
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Para 2019, México se situa en el lugar 4 de la clasificacién de 117 paises, con una
puntuacion global de 84 sobre 100 puntos posibles?®, cabe sefialar que el mismo
informe sostiene que existe una vigilancia adecuada durante la fase de planificacion
del ciclo presupuestario y una vigilancia débil durante la fase de implementacion;
esto ultimo es coincidente con nuestro trabajo de investigacion porque en el caso
de la ejecuciéon del gasto publico, existen distintas respuestas oficiales sobre la
gestion publica al interior de las dependencias del Ejecutivo, tales como insuficiencia
o vacio de informacion, ademas desempeno diferenciado en cuanto a la
transparencia gubernamental de los programas presupuestarios que se analizan en

el capitulo cinco de esta investigacion.

Como se ha podido observar, estas organizaciones cuentan con diversos indices
en materia de transparencia y llevan a cabo la tarea de construir herramientas que
brinden informacién acerca del nivel de transparencia en estas tematicas para
contribuir a desarrollar la confianza en las instituciones por parte de la ciudadania,

inversionistas y otro tipo de actor relevante a nivel nacional o internacional.

2.4. Otros indices de transparencia fiscal

La transparencia en el ambito fiscal permite la obtencién de informacion clara y
precisa sobre la gestion publica al aumentar la comprensiéon de esta por parte de la

ciudadania, para el FMI la transparencia fiscal se entiende como:

“Un elemento critico de la gestion y la rendicion de cuentas. Garantiza que
los gobiernos cuenten con un panorama exacto de su situacién y sus
perspectivas fiscales, de los costos y beneficios a largo plazo de cualquier
modificacion de las politicas y de los potenciales riesgos fiscales que pueden
desviarlos de sus metas” (FMI, 2016: 1).

Alguna de las maneras mas sencillas de poner informacion fiscal en la vitrina publica
de forma oportuna y uniforme es a través de los medios de Internet, como redes

sociales, paginas de portales de transparencia de los gobiernos, enlaces de videos,

25 E| estudio es con fecha 31 de diciembre de 2018.
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entre otros. Asi mismo, estas medidas se complementan con algunos métodos mas
tradicionales como la divulgacién impresa o declaracion directa de los medios de

comunicacion (Almeida, 2014: 13).

A nivel mundial, existen diversas iniciativas o programas que buscan mediar el nivel
de transparencia fiscal de los gobiernos (Almeida, 2014), entre estas, se
encuentran: el “Gasto Publico y Responsabilidad Financiera” [Public Expenditure
and Financial Accountability (PEFA)]; la “Iniciativa para la Transparencia en las
Industrias Extractivas” [Extractive Industries Transparency Initiative (EITI)], y el
“Cdédigo de Buenas Practicas y Transparencia en la Politica Fiscal” del FMI, entre

otras.

El PEFA es una metodologia para evaluar el desempefio de la gestion financiera
publica. Identifica 94 caracteristicas (dimensiones) en 31 componentes clave de la
gestion financiera publica (indicadores) en 7 amplias areas de actividad (pilares),
sefalan que, a nivel mundial, para aumentar el bienestar de los ciudadanos en los
paises en desarrollo se debe incluir el fortalecimiento de los sistemas de gasto
publico y la asignacién de recursos (PEFA, 2019), como resultado es el
perfeccionamiento de capacidades de finanzas en gestidén publica, basado en tres
aspectos: disciplina fiscal, la asignacion estratégica de servicios y la provision
eficiente de los servicio publicos.

Con respecto a la EITI (2021), se establece la relacion entre la transparencia y
rendicion de cuentas de los ingresos que se derivan de la explotacion de los
recursos naturales como petroleo, gas y mineros, y en cuyas actividades participan
empresas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil. Entre otras cosas, esta
iniciativa propone garantizar que los pagos que las empresas de extraccion realizan
a los gobiernos y los ingresos que los gobiernos reciben, se informen publicamente
para que la ciudadania en general vigile que el ejercicio de estos recursos sea de
forma eficaz. En el caso México, hay coincidencia entre el EITI y la Comision

Nacional de Hidrocarburos en detallar los contratos y licencias del sector de los
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hidrocarburos en temas como regalias, dividendos e impuestos por cada contrato
(EITI, 2021: 12).

Por su parte, el Cédigo de Buenas Practicas y Transparencia en la Politica Fiscal
del FMI (2007A) es un programa voluntario de evaluaciones de la transparencia
fiscal. EI Codigo se concentra en las practicas de transparencia del gobierno central,
estableciendo a éste el tener acceso a informes de los gobiernos sub-nacionales y
las corporaciones publicas para poder fiscalizar el gobierno general y sus finanzas
publicas. Establece cuatro pilares para la transparencia: 1) Clara definicion de
funciones y responsabilidades; 2) Procesos presupuestarios transparentes; 3)

Acceso del publico a la informacion; y 4) Garantias de integridad (FMI, 2007A: 1-4).

2.5. Otros indices de transparencia econémica

Ahora bien, los asuntos relacionados a la competencia econdmica han tomado
mayor auge en el contexto mundial actual. Tal como nos hizo mencién el indice de
Opacidad, la transparencia en los temas econémicos y comerciales de los paises
también tiene su importancia pues de ello depende la inversidn de capitales
nacionales o extranjeros que fortalecen el Producto Interno Bruto (PIB) de los
paises. En esa perspectiva, la falta de transparencia en la informacion fiscal y

econdmica de los paises contribuye a generar fallas de mercado.

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion?®, de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA); La Convencién para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales?’,
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), y la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion?® (ONU). Son referentes

juridicos internacionales, firmados y ratificados por México, en los cuales reconocen

26 http://www.0as.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_B-58_contra_Corrupcion.asp
27 https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/ConvCombatBribery_Spanish.pdf

28
https://www.unodc.org/documents/mexicoandcentralamerica/publications/Corrupcion/Convencion_de_las_NU_
contra_la_Corrupcion.pdf
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la importancia de la transparencia y del combate a la corrupcién, como estructura
sélida que permite el desarrollo econémico y social de los paises, proporcionando
ambientes imprescindibles para incrementar la inversion y fomentar la
competitividad de las economias (ASF, 2015). En ese sentido, para medir la
transparencia en temas econdémicos es necesario apoyarse en los indices de

Competitividad.

El indice Global de Competitividad (IGC) del Foro Econémico Mundial (FEM) [Global
Competitiveness Index | Word Economic Forum], mide la competitividad nacional de
141 economias en el mundo, definida como el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad, lo que permite conocer las
oportunidades de desarrollo econdmico a los ciudadanos. En América Latina para
2019, Chile lidera el grupo de los paises mas competitivos en la region (posicion
33), seguido por México (48), Uruguay (54), Colombia (57) y Costa Rica (62). Los

ultimos de la zona son Nicaragua (109) Venezuela (133). (Klaus, 2019).

La Encuesta Mundial sobre el Entorno Empresarial del Banco Mundial (BM) [The
World Business Environment Survey (WBES) / World Bank Group] revisa, mediante
un analisis econométrico, la situacion del clima de inversion a nivel mundial,
mediante una encuesta?® apunta a una fuerte asociacion entre el entorno para hacer
negocios e invertir en un pais y las propias condiciones que obstaculizan o no el
desarrollo de empresas privadas, siendo esas condiciones un componente clave en

la reduccién de la pobreza (Batra, Kaufmann & Stone, 2003).

En ese sentido, el Ranking de Competitividad Mundial realizado por el Instituto
Internacional para el Desarrollo Gerencial [World Competitiveness Ranking [/
International Institute for Management Development] califica y analiza la habilidad
de las naciones de crear y mantener un ambiente en donde las empresas compitan.
Para ello, se enfoca en cuatro puntos: Desempefno econdmico, eficiencia del

gobierno, eficiencia en los negocios, e infraestructura (Villaveces & Anzola, 2005:

29 Recopil6 datos empresariales de mas de 10,000 empresas en 80 paises durante los afios de 1999 a 2000.

80



18). En el ano 2020, México ocupa el lugar 53 de un total 63 economias a nivel

internacional. Chile ocupa el numero 38 y Peru el lugar 52 (IIMD, 2021).

Como se ha podido apreciar durante el estudio de este documento, las existencias
de mecanismos de transparencia al interior de las administraciones publicas
contribuyen a generar un ambiente de confianza y legitimidad social.
Adicionalmente la rendicién de cuentas y el acceso a la informacidén genera un
proceso de empoderamiento de la ciudania al brindarle la posibilidad de participar
en los asuntos de interés publico. Para que el proceso de transparencia en el sector
publico se lleve a cabo de forma eficiente con base en las herramientas de medicion
que acabamos de apreciar, es necesario una participacion proactiva entre sociedad
y gobierno, es decir, un proceso de gobernanza en el cual se le dote a la ciudadania
de poder al incidir en la toma de decisiones que afectan o benefician a toda la
sociedad. No obstante, la complejidad existente en el sector publico impide la
consolidacion de una cultura de la transparencia, por ello, es fundamental que, por
un lado, los gobiernos coloquen en la vitrina publica de forma clara, precisa,
elemental y en un lenguaje comprensible la informacién relativa a su desemperio,
sabiendo que seran objeto de evaluacion y que, en caso de haber incurrido en
practicas desleales, ser objeto de sanciones. Mientras tanto, es de igual importancia
que la ciudadania se interese en participar en la toma de decisiones publicas, no
solo porque es un derecho el acceder a informacién publica, sino porque es una
herramienta de contrapeso para evitar los abusos en el manejo de los recursos

publicos.

En concreto, la clave para que las herramientas de transparencia funcionen como
elementos necesarios y suficientes para el sector publico, es que los gobiernos sean
transparentes, garanticen el ejercicio de acceso a la informacion publica a la
ciudadania para que ésta, conozca, analice y califique la actuacién de sus
gobernantes en funcion de legitimarlos o sancionarlos. Siempre y cuando se cumpla
con esta medida, estariamos hablando no solo de un gobierno transparente en su
desempefio sino de que se encuentra en proceso de mejoramiento de la

transparencia en toda la esfera publica.
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Es importante destacar, que la transparencia gubernamental es una variable que
impulsa la inversion y favorece la economia nacional, los indices estudiados
muestran una relacion directa entre transparencia y competitividad. Cuando una
nacion tiene informacion simétrica, los agentes econémicos toman decisiones mas
eficientes por lo que estimulan la competencia y genera una sinergia hacia
instituciones politicas y econdémicas inclusivas, lo que a su vez crean igualdad de
oportunidades, fomentan nuevas tecnologias e impulsan la inversion en habilidades
(Acemoglu & Robinson, 2012).
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Capitulo 3. La complementariedad y efecto de organizaciones publicas en la
transparencia

Cabe destacar que el compromiso desde el capitulo introductorio consistiéo en
indagar el grado de adopcion e implementacion de los elementos que constituyen
una transformacion institucional para crear un modelo de gobernanza desde la
Nueva Gerencia Publica (NGP). Consolidar las aportaciones de la transparencia en
el andamiaje transformador de las organizaciones publicas del Estado mexicano,
con el objetivo de lograr la institucionalizacion de este concepto en las dependencias
de la Administracion Publica Federal (APF) como de los d&rganos
constitucionalmente auténomos, bajo el supuesto de transitar a un sistema
democratico efectivo, al permitir que la ciudadania sea un componente
indispensable en la toma de decisiones. Por lo tanto, el presente capitulo da cuenta
de qué tanto hemos avanzado en materia de transparencia y consolidacion del
modelo de NGP en México, asi como observar su permeabilidad y su incidencia en

la esfera publica.

En la primera parte del presente capitulo se da cuenta del grado de asimilacién del
modelo de NGP en las organizaciones publicas que tienen competencia juridica e
incidencia en la transparencia gubernamental con base en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), ademas la forma en cémo los
elementos de las organizaciones como son estructura, recursos humanos,
normatividad, por mencionar algunos; dan forma a la hora de institucionalizar la
transparencia en la administracién los recursos publicos. Por ejemplo, el régimen
contractual, el grado de profesionalizacién, el compromiso para cumplir de manera
profesional con sus funciones. En una segunda parte, se estudia la participacién de
tres organizaciones publicas en México, que estan relacionadas con el desarrollo
de la transparencia, el fortalecimiento de la rendicion de cuentas y el acceso a
informacion, en nuestro caso especifico de estudio, con el gasto publico al interior
de las dependencias de la APF. Desde el punto de vista juridico, conforman la
participacion en dos de los tres poderes de la Union. Por un lado, tenemos a la

Secretaria de la Funcion Publica (SFP), cuya responsabilidad administrativa esta
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bajo el mandato del poder ejecutivo; en segunda instancia, la Auditoria Superior de
la Federacién (ASF), que es un érgano especializado de la Camara de Diputados
del Congreso de la Union; finalmente el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI) definido como un 6rgano

constitucional auténomo.

Lo trascendente en el estudio y aportacion de estas organizaciones publicas radica
en su grado de participacion e intervencion de sus funciones para el fortalecimiento
de la democracia, el Estado de derecho, la confianza y la credibilidad en las
instituciones publicas de nuestro pais para la consolidacion de la gobernanza, pues
contar con instituciones con procesos definidos, claros y transparentes elevan la
credibilidad y confianza que la ciudadania deposita en la estructura gubernamental.
Cada una realiza una aportacién institucional en la coordinacion, supervision vy
vigilancia de las funciones, actividades y cumplimiento de la normativa dentro de las
organizaciones, basado en los distintos lineamientos que dan certeza y pertinencia

de su actuar.

Es fundamental para la presente investigacion, observar el grado de participacion,
atribuciones y funcionalidad que cada una tiene para lograr la eficacia
gubernamental, es decir, la contribucibn en la mejoria de los procesos
administrativos que fomenten una mejor transparencia en nuestro pais. En la
historia de México, la estructura administrativa sirvio de botin de reparticion del
poder, concesiones, contratos, puestos laborales, entre otros, esto afectd
significativamente la vida politica y democratica en México, como explica la OCDE
& BID (2020:26), las ineficiencias y debilidades institucionales en varias
dimensiones de la gobernanza publica tienden a explicar cdmo el desperdicio, el
mal uso y la captura por parte de grupos de interés, han generado vulnerabilidad en

la gobernanza publica de muchos paises de la region.

La relaciéon entre las tres organizaciones objeto de estudio es coincidente porque,
desde su ambito de competencia y atribucion, instrumentan acciones para prevenir
el posible uso inadecuado de los recursos publicos, al abrir el espectro de

conocimiento hacia la sociedad de lo realizado por la APF. Dado que sus acciones
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conllevan a establecer un ideal representativo del correcto trabajo de la funcion
publica —servidores publicos- en la administracion y el ejercicio eficaz del gasto de

los recursos publicos, en la busqueda de un nivel perfectible de gobernanza.

Sus funciones se complementan para validar el quehacer publico en apego a la Ley,
con la intervencion en una etapa de control del gasto publico que, bajo el supuesto
de integracion, fortalece areas de oportunidad e incrementa la eficacia de la gestion
publica. A continuacién, se expondran funciones, actividades, acciones y principales
aportes, asi como sus especificidades administrativas, marco normativo y
regulatorio para identificar los elementos que, en teoria, deberian contribuir en
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion en el uso y destino

de los recursos publicos.

De manera esquematica, se presentan a continuacion las competencias de estas
tres organizaciones en los diferentes procesos:
Figura 4.- Complementariedad entre la Secretaria de la Funciéon Publica - Auditoria Superior

de la Federacion - Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn
de Datos Personales —

Gestion Pablica en

el marco de la ——
fransparencia o i

3 i IMAd
ASF
| Derecho de
|
Auditoria y | acceso ‘3,'3
fiscalizacion de la L lnfnr'mi_acmn
cuenta publica k- publica

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada una de las instituciones mostradas en el esquema anterior, efectia acciones
encaminadas a crear o mejorar los procesos administrativos en pro de la
transparencia. Por ejemplo, corresponde a la SFP ser la dependencia encargada de
la vigilancia, supervision, control y auditoria de la actividad humana al interior de las
APF, es decir, que el actuar cotidiano del funcionario publico -en cualquiera de sus
categorias contractuales- esté con pleno apego a la normatividad existente (llamese
manuales de operacion, reglamentos, lineamientos, indicadores, metas, programas
internos, cdédigos de conducta, entre otros). En paralelo; la vigilancia, auditoria y
fiscalizacion de la Cuenta Publica y todo lo que tenga que ver con el uso y destino
del recurso publico que aleatoriamente audita la ASF. Finalmente, también
contamos con el sistema de contraloria social y supervision de objetivos, resultados,
procesos, respaldos documentales, cumplimiento de procesos administrativos,
entre otros, que forman parte del principio del derecho de acceso a la informacion
que, por medio de solicitudes de informaciéon al Sujeto Obligado, dan a la
ciudadania, la via institucionalizada del ejercicio del derecho a la informacion por
parte del INAI. En los apartados siguientes, se muestra la incidencia de cada

organizacion en temas de gestion publica.

3.1. Caracteristicas de los recursos humanos de la Administracion Publica
Federal (APF)

Conocer las caracteristicas del régimen contractual como de las condiciones
laborales existentes, es un elemento necesario para la transformacion del modelo
para gobernary administrar; bajo el supuesto de que la permanencia, conocimientos
y experiencia laboral, permiten lograr la eficacia y eficiencia en la Administracion
Publica Federal (APF). Estudiar estos aspectos, conduce a indagar respecto al
grado de transformacion institucional; recordemos que los recursos humanos son la
pieza clave para avanzar o no, en los cambios que requieren las organizaciones. La
profesionalizacion de los recursos humanos es una pieza fundamental en la

implementacion de un sistema de calidad de atencion al ciudadano.
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La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (LFTSE), Reglamentaria

del apartado B del articulo 123 Constitucional y la Ley del Servicio Profesional de

Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPC), establecen las bases que

rigen la estructura administrativa y modalidad de contratacion para cada uno de los

encargos publicos, los procesos de contratacion, promocion y retiro. En el siguiente

diagrama se presenta la estructura administrativa del poder Ejecutivo Federal de

nuestro pais.

Figura 5.- Composicion de los Recursos Humanos de la APF en México por tipo de

contratacion

Servidores
Publicos

Servidores Publicos de
Carrera (SPC)

(Eventuales y titulares)

a) Director General;
b) Director de Area;
c) Subdirector de Area;
d) Jefe de Departamento, y
e) Enlace

Gabinete de Apoyo

Es la unidad administrativa adscrita a los
Secretarios, Subsecretarios, Oficiales
Mayores, Titulares de Unidad, Titulares de
Organos Desconcentrados y equivalentes
para desempefar un cargo o comision en las
secretarias particulares, coordinaciones de
asesores, coordinaciones de comunicacion
social y servicios de apoyo, de cualquier nivel
de conformidad con el presupuesto
autorizado.

Trabajadores de libre
designacion

La justificacion ante el Comité Técnico de
Profesionalizacién, con Vo.Bo. del Titular de la
dependencia y la aprobacion de la SFP

Trabajadores
de base

Operativos

Contratacion
de confianza
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de confianza
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de confianza

Contratacion
permanente

Fuente: Elaboracion propia con base en lo establecido en la LFTSE Reglamentaria del apartado B

del articulo 123 constitucional y la LSPC.
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En el Articulo 8° de la LSPC se establece que: “Quedan excluidos del régimen de
esta ley los Trabajadores de confianza a que se refiere el articulo 5°; los miembros
del Ejército y Armada Nacional con excepcion del personal civil de las Secretarias
de la Defensa Nacional y de Marina; el personal militarizado o que se militarice
legalmente; los miembros del Servicio Exterior Mexicano; el personal de vigilancia
de los establecimientos penitenciarios, carceles o galeras y aquellos que presten
sus servicios mediante contrato civil o0 que sean sujetos al pago de honorarios”.
Ahora bien, el Censo Nacional del Gobierno Federal 2017-2019 (INEGI, 2020a) nos
indica que en el afio 2017 se tuvo un mayor numero de empleados del gobierno y
en 2018 disminuyeron 220,867 puestos laborales®°. El esquema que se muestra a
continuacion presenta las cifras mas recientes del numero total de empleados en el
ambito federal, estas indican una caida del 13% en el numero de personas

laborando en el gobierno nacional de 2017 a 2018.
Grafica 1.- Recursos humanos en la APF. 2016-2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2020a).

La razéon por la que se deduce que hubo esta disminuciéon en el numero de

servidores publicos se debe a que el 2018 fue afo de elecciones presidenciales vy,

30 Cabe seiialar que en el Censo no se indica la proporcion de la poblacién por tipo de contratacion, para tener
mas elementos de verificacion indagamos en las paginas oficiales de la SFP quienes publican cifras de SPC
sélo para el afio 2019 preliminar, sin indicar el total del personal contratado en la APF.
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como es de conocimiento, el ganador de la contienda fue Andrés Manuel Lépez
Obrador, quien encabezaba un partido politico distinto al que ostentaba el poder.
Esto implicé que meses previos a ocupar los cargos publicos, el equipo de transicidon
preparara la nueva estrategia de contratacion, quiza bajo este nuevo principio de
identidad partidista o de austeridad republicana -que era el lema de campafa-, y
cuyo principio constituia el adelgazamiento del aparato burocratico vigente. Con
relacion a ello, muchos puestos ya estaban enlistados para el recorte de plazas de
la estructura del Servicio Profesional de Carrera (SPC) y eliminacion de contratacion

de personal por honorarios.

El avance de esta situacion aun no es parte de la transparencia proactiva de la SFP,
sin embargo, en el portal de nomina transparente de la misma Secretaria indica dos
tipos de ndbmina que estan actualmente en el gobierno federal y una dependiente de
la pagaduria de los gobiernos de los estados, estas son la Nomina APF, la cual es
el sueldo bruto mensual reciente de las personas servidoras publicas activas en la
Administracién Puablica Federal®'; y el Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), que conjunta el sueldo bruto mensual mas
reciente de los trabajadores de las 31 entidades federativas que reciben sus salarios
a través del FONE, y de Servidores de la Nacion, asi como el sueldo bruto mensual
de las personas que cuentan con un contrato de prestacion de servicios

profesionales bajo el régimen de honorarios.

En las distintas fuentes estadisticas que reflejan la cantidad de personas que trabaja
en la APF son imprecisas las cifras e incluso no coincide, a la misma SFP le falta la
publicacion de transparencia proactiva en la publicacion de estos datos. Solo se
puede ubicar cuantas personas estan dadas de alta en el Sistema del Registro
Unico de Servidores Publicos (RUSP), pero el personal de honorarios no forma

parte ni se contabiliza en este Sistema. Finalmente, se retoman las cifras de INEGI

31 Es el sueldo bruto mensual mas reciente de las personas servidoras publicas activas en la Administracion
Publica Federal.
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para efectos de contrastar cuantas personas son contratadas para los distintos afios

y dimensionar lo que implica la transparencia en el gobierno.

En las siguientes dos graficas se muestra (Grafica 2), en primera instancia, el
porcentaje del personal contratado en la APF de 2018, segun el tipo de contratacion.
En la segunda gréfica (Grafica 3) se muestra el total de personal contratado de 2016

a 2018 en la APF de acuerdo con el tipo de contratacion.

Grafica 2.- Porcentaje de personal contratado en la APF segun tipo de contratacién, 2018.

M Base [ Confianza ™ Eventual M Honorarios

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020a).
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Grafica 3.- Personal en las instituciones de la APF, segin régimen de contrataciéon. 2016-
2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2020a).

Es importante sefialar cuantas son las personas que laboran y cual es su tipo de
contratacién, lo que es determinante bajo la postura de la NGP por la necesidad de
contar con funcionarios publicos que pasen de ser un apartado del proceso

administrativo al elemento estratégico de gestion publica (Lugo, 2013: 441).

También el grado de estudio como de preparacion para el trabajo, influye en la ética
laboral, por lo que contribuyen al logro de un desempefio comprometido y eficaz de
su profesidn, asi como a un ejercicio responsable de la ciudadania (Ibarra, 2005:
18). Aqui es importante destacar, que muchos paises desarrollados apuestan por
un robustecimiento de la profesionalizacion del personal que esta en el sector
publico (Dahlstrém, C., Lapuente V. & Teorell, J., 2012), que busca personal
académicamente preparado para el puesto a desempefar, se brinda estabilidad
laboral con un contrato permanente, como contraparte se exige preparacion

constante y cumplimiento de indicadores y metas.

91



La siguiente grafica presenta datos publicados por el INEGI (2020a) respecto al
grado escolar de los recursos humanos de la APF para los afos 2016, 2017 y 2018,

estos son:

Grafica 4.- Grado escolar de los recursos humanos en la APF, 2016-2018.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el INEGI (2020a).

Respecto a la poblacion total de recursos humanos en la APF, se caracteriza por
tener un grado de estudio de licenciatura, seguido de preparatoria y secundaria;
respecto al comparativo entre anos, el grado de licenciatura fue mayor en 2018 que
en los demas, asi como el grado de estudios de doctorado; carrera técnica o
comercial como preparatoria tuvieron su auge en 2017, y secundaria como
preescolar y primaria fueron mayores en 2016. Se puede argumentar, con base a
estos datos, un ligero incremento en el nivel académico del personal en cuestion.
Sin embargo, la OCDE & BID (2020) cita que “si bien el sector publico en los paises
de América Latina y el Caribe (ALC) tiende a ser comparativamente pequefio (12,3%
del empleo total en ALC en comparacién con el 21,2% en los paises de la OCDE),
el empleo publico en varios paises de ALC no se basa en el mérito. Ademas, a
menudo se compone de trabajadores poco calificados protegidos por estrictos

acuerdos laborales contractuales y gerentes nombrados en funcién de sus

I 372,619
271,876
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afinidades politicas. Muchos lideres politicos y partidos en la regidén estan utilizando
la administracién publica nacional y subnacional para construir redes clientelistas
con fines electorales” (OCDE & BID, 2020:27).

3.2. Importancia de la profesionalizacién de los recursos humanos de la APF3?

Este nuevo modelo de profesionalizacion al interior de las organizaciones ha sido
aceptado por organismos internacionales e incluso promovido; tenemos el caso del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su “Informe sobre la situacion del
servicio civil en América Latina”, entiende al servicio civil como el conjunto de
arreglos institucionales mediante los que se articulan y gestionan el empleo publico
y las personas que lo integran (BID, 2006). Dichos arreglos comprenden normas
escritas o informales, estructuras, pautas culturales, politicas explicitas o implicitas,
procesos, practicas y actividades diversas cuya finalidad es garantizar un manejo
adecuado de los recursos humanos, en el marco de una administracion publica

profesional y eficaz, al servicio del interés general, y precisa que:

“(...) en el ambito publico, las finalidades de un sistema de gestion del empleo
y los recursos humanos deben compatibilizar los objetivos de eficacia y
eficiencia con los requerimientos de igualdad, mérito y neutralidad que son
propios de administraciones profesionales en contextos democraticos” (BID,
2006: 5).

Por su parte Sanginés & Strazza (2016), comentan que:

“La profesionalizacién de los recursos humanos del sector publico —entendida
como el transito hacia un empleo publico estable, planificado y bien
calificado— constituye una base primordial para promover una mejor
respuesta de los gobiernos a las demandas de la sociedad. De poco sirven las
agendas de reforma y modernizacion si los gobiernos no se sustentan en una
base solida de personas competentes, motivadas y con responsabilidades

%2 En relacion a este tema, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE), firmaron una declaratoria de colaboracion para fortalecer la
profesionalizacién de las personas servidoras publicas, asi como difundir los valores, principios y obligaciones
que contribuyan a una buena Administracion Publica Federal (APF).
https://www.gob.mx/sfp/prensa/funcion-publica-y-fstse-acuerdan-sumar-esfuerzos-para-la-profesionalizacion-
del-servicio-publico
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bien definidas. Numerosos estudios identifican correlaciones claras entre la
calidad del aparato burocratico y resultados de desarrollo como el crecimiento
econdmico, la reduccion de la pobreza o la lucha contra la corrupcion.”
(Sanginés & Strazza, 2016: 5).

Es decir, entre mayor preparacion tenga el equipo de trabajo dentro de las
organizaciones publicas, mayor sera el impacto positivo en la ciudadania, asi de los
objetivos alcanzados en menor tiempo, por decir algunos. Sanchez L. (2017)
menciona que debe sobrevenir una etapa de cambios que permitan superar errores
normativos, técnicos y operativos que pongan en el centro de la accion la

profesionalizacion del factor humano basado en el mérito (Sanchez L., 2017: 19).

Es importante observar las caracteristicas del personal de la APF, porque con base
en los argumentos vertidos, esta el supuesto de que el personal entre mas
preparado en elementos técnicos del puesto, capaz en las funciones a desempenar
y con pleno conocimiento de los alcances de sus acciones, ademas de contar con
estudios académicos, los resultados de su quehacer cotidiano sera de mayor
impacto a la sociedad; los procesos administrativos ejecutados por éstos podrian
ser mas claros, organizados, eficaces y eficientes en el marco de la gestién publica.
Podemos asumir que el SPC es un elemento que incrementa las capacidades y
habilidades del personal, ademas estan sujetos a comprobar horas de capacitacion
anual, desempenfarse con base en indicadores y cumplimiento de metas anuales
como institucionales y su contratacion esta sustentada en procesos mas

participativos buscando los mejores perfiles profesionales.

Mediante un cruce de informacion entre el total publicado en el INEGI (2020a) y del
portal electréonico de la SFP, se identifica de manera estimada que del total del
personal contratado solo se tiene el tres por ciento que conforman al personal sujeto

a SPC, asi se muestra en las siguientes graficas de pastel:
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Grafica 5.- Porcentaje de personal contratado ~ Grafica 6.- Porcentaje del personal total de la
en la APF segun tipo de contratacion, 2018. APF y porcentaje del personal en el SPC, 2018

E Confianza M Base mEventual = Honorarios m Sin SPC m Con SPC
Fuente: Elaboracién propia con base en el Fuente: Elaboracion propia con base en el
INEGI (2020a). Censo Nacional de Gobierno INEGI (2020a) Censo Nacional del Gobierno
Federal 2017-2019. Tabulados basicos. Federal 2017-2019 y el 6to informe de labores
de la SFP.

Asimismo, son 79 dependencias de la APF que se encuentran inscritas en el SPC33
y 227 organizaciones publicas no estan sujetas al SPC34 por ejemplo PEMEX, IMSS
e ISSSTE; adicionalmente, como se observé en la grafica anterior solo el tres por

ciento por ciento del total de funcionario publicos, son elegibles mediante el SPC.

3.3. Los servidores publicos, ante la transparencia y rendicion de cuentas al
interior de la Administracion Publica Federal (APF).

Un elemento esencial para la aplicabilidad conceptual de la Nueva Gerencia Publica
consiste en identificar su grado de comprension e interiorizacion en las
organizaciones y evitar que sea exclusivamente un discurso, un lenguaje de

expertos o experiencias alejadas de una realidad concreta. Es decir, si se considera

33
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/501514/Instituciones_Sujetas_al_SPC_registradas_en_RHN

ET_septiembre.pdf
34 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/439349/InstNoSPC_221218.pdf
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sus principios como exitosos, por ende, se puede asumir que es un modelo fiable y
eficaz en sus procesos y resultados. En otras palabras, la transparencia como
concepto, pasa a ser un elemento tangible como son documentos, informacion,

oficios, etc., que elaboran los funcionarios publicos.

En la Administracion Publica Federal (APF) existe un ejercicio vinculado con lo
anteriormente expuesto, y es el acto administrativo donde lo servidores publicos
hacen transparente su patrimonio con la intencion de demostrar en la vitrina publica,
que el incremento de su riqueza unica y exclusivamente esta vinculada a los
ingresos por sueldos y salarios percibidos durante su encargo. Es la declaracion
patrimonial y de interés que deben hacer los empleados publicos en cada ejercicio

fiscal, al iniciar y al finalizar su encargo.

Entonces, cuando un gobierno trabaja de esta forma, el nivel de confianza que tiene
la ciudadania en sus representados y administradores publicos tiende a
incrementarse coloca en la “vitrina publica” el total de bienes y riqueza con el que
cuentan al entrar en un encargo publico, de esta forma, esa declaracion esta sujeta
al escrutinio publico y a vigilancia constante respecto al incremento de la riqueza.
Es decir, debe existir congruencia en el enriquecimiento paulatino respecto a los
ingresos anuales que se reporten producto de sueldos y salarios o empresariales
familiares. Si un servidor publico no lo realiza y ocupa un cargo estratégico, esa
omision manifiesta que la persona no abona a la transparencia o que su actuar en

el encargo puede tener opacidad®®.

Al respecto, el INEGI (2020a) publicé la relacion de todas las entidades de la APF
cuyo personal estaba obligado a presentar declaracién patrimonial y no la realiz6. A
efectos de abonar al tema, en la siguiente tabla se presentan las 20 principales
instituciones segun el estatus de la actividad.

35 En este proceso queda exento el personal de honorarios y hasta 2019 el de base, a partir de 1 de enero de
2020 entra en vigor el nuevo Acuerdo del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion para incluir
a todas las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Federal.
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Tabla 5.- Numero y porcentaje de personal en la APF, segun institucion con obligacion de
presentar su declaracién patrimonial y su respectivo cumplimiento. 10 principales
dependencias con mayor nimero de incumplimientos, 2018.

Situacion/ Obligado a Sin declaracion Sin declaracion Sin declaracion
Instituciones presentar inicial de modificacién de conclusion
declaracion
patrimonial
1 Total 304,660 33,066 4,216 20,089
(10.85%) (1.38 %) (6.59%)
1 SEDESOL 15,177 7,383 521 3,3984
(48.65%) (3.43%) (22.39)
2 IMSS 25,870 7,310 11 1,334
(28.26%) (0.04%) (5.16%)
3 SEP 11,347 4,227 775 2,853
(37.25%) (6.83%) (25.14%)
4 AEFCM 6,458 2,590 427 267
(40.11%) (6.61%) (4.13%)
5 TecNM 4,302 890 343 178
(20.69%) (7.97%) (4.14%)
6 PROSPERA 3,319 750 234 1,503
(22.60%) (7.05%) (45.28%)
7 INAH 1,977 596 36 485
(30.15%) (1.82%) (24.53%)
8 PEMEX 4,525 545 89 258
(12.04%) (1.97%) (5.70%)
9 SEDATU 1,626 493 39 196
(30.32%) (2.40%) (12.05%)
10 Exportadora de 974 324 20 218
Sal, S.A. de C.V. (33.26%) (2.05%) (22.38%)

Fuente: INEGI (2020a) Censo Nacional de Gobierno Federal 2017-2019.

Con base en las cifras mostradas, se puede asumir que las practicas de
transparencia y rendicion de cuentas tienen debilidades en la APF pues existen
organizaciones cuyos miembros no cumplen con esta obligacion a pesar de la
vigilancia y funcion que tiene la SFP y las distintas areas de Recursos Humanos
dentro de las organizaciones publicas. En esa tesitura, es perceptible que el
ordenamiento normativo en la materia no es plenamente implementado o bien, las
sanciones que se deben de imponer por faltar a este no son llevadas a cabo por las

instancias encargadas de establecerlas.

Para que la rendicién de cuentas sea una actividad totalmente asegurada en el
desempefio de las administraciones publicas, debe contar un ordenamiento juridico
que la blinde para evitar cualquier tipo de actos de opacidad. Como menciona
Figueroa (2007):
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“el disefio juridico que se hace de las instituciones publicas —organizacion,
funciones y limitaciones— cobra una importancia mayuscula en el sistema de
rendicion de cuentas de cualquier Estado democratico que pretenda regirse
bajo el imperio de la Ley, es decir, un auténtico y eficaz Estado de derecho”.
Figueroa (2007: 11).

De las anteriores cifras publicadas por INEGI se establece un nuevo orden
jerarquico que consiste en clasificarlo por porcentajes de obligacién y su
cumplimiento. De esta forma, se ubico a la anterior SEDESOL con un 48.65 de
incumplimiento de declaracién patrimonial, seguido con la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México con 40.11, posteriormente de la Secretaria de
Educacién Publica con 37.25, mientras que la Exportadora de Sal, S.A. de C.V. con
33.26 por ciento del personal que no cumplié con esta obligacion. Los porcentajes
anteriormente presentados son evidencia de una falta de cumplimiento de la

normatividad y obligacion al tener un puesto en el servicio publico.

De manera general, estas cifras arrojan sefiales de que al interior de las
organizaciones publicas deben fortalecer los procesos internos que versan sobre
transparencia y rendicién de cuentas. Esto es un elemento que despierta inquietud
en el siguiente sentido: si un servidor publico no es consciente de cumplir una
obligacion individual, tampoco lo hara sobre lo institucional. Esto esta vinculado con
la credibilidad en los procesos y la utilidad de la informacion para fines de

transparencia hacia la ciudadania.

A continuacioén, describimos las organizaciones publicas que estan vinculadas a las
funciones de transparencia tales como la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF) y el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INA).

3.4. Secretaria de la Funcién Publica (SFP)

Con base a lo estipulado en el articulo 26 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, se indica que para el despacho de los asuntos del orden
administrativo el Poder Ejecutivo de la Union contara con diversas Secretarias de




Estado, entre las que destaca la Secretaria de la Funcién Publica y cuyas
actividades se encuentra establecida en el articulo 37 con sus respectivas XXIX
fracciones, las mas relacionadas de manera directa con la contribucion del proceso
de revision de las actividades de servidores publicos; trabajadores de base en la
Administracion, Servidores Publicos de Carrera y de libre designacion segun la
clasificacion de la Ley de Servicio Profesional de Carrera. Estas actividades se

muestran en el siguiente esquema:

Figura 6.- Principales funciones de la Secretaria de la Funcion Publica
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Fuente: Elaboracion propia con base en el articulo 37 Ley Organica de la Administraciéon Puablica
Federal.
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Con base en lo anterior, se identifica que corresponde a la SFP: la vigilancia,
supervision, identificacion y fortalecimiento de todo el proceso de la actividad publica
del ambito federal. La materia e insumo principal de sus funciones esta relacionada
con el actuar cotidiano de las personas que son contratadas para administrar dinero
publico y, de manera general, el gasto publico -sea de manera directa o indirecta-,
asi como el como llevar a cabo acciones dentro de la APF para evitar la corrupcion

y fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas.

En el esquema mostrado se ubica el alcance, trascendencia y grado de complejidad
que implican las actividades que desempefia dicha Secretaria, entre estas:
coordinar las funciones de los distintos érganos internos de control de las distintas
Secretarias de la APF, atender supervisiones de procesos, coordinar distintas

auditorias internas como externass6.

Asimismo, la competencia de la SFP es similar al nivel macro de un area de recursos
humanos de una empresa: en la practica es quien verifica los contratos por no
inhabilitacion de servidores publicos, controla el proceso y sistemas del servicio
profesional de carrera, las metas e indicadores de desempeno del personal, registro
de la declaracion patrimonial de servidores publicos; ademas, disefa y evalua las
encuestas de clima laboral, lleva el control de matriz de riesgo laboral, publica el
tabulador de sueldos y salarios de toda la APF, entre otras tantas mas funciones
vinculadas a servidores publicos. En general, es la dependencia que controla el
modelo implementado en México de “Servicio Profesional de Carrera” desde la
publicacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2003, un modelo similar al Servicio Civil de
Carrera de paises desarrollados.

3.5. Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

3 No hay otra institucién con facultades especificas de vigilar, supervisar y dar seguimiento de procesos de
toda la APF para el correcto ejercicio del presupuesto publico, y no estamos refiriendo al control presupuestal,
si no del trabajo que conlleva cada una de las actividades.
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La Auditoria Superior de la Federacién (ASF) es un érgano especializado de la
Camara de Diputados del Congreso de la Unidén cuya funcién es la de “vigilar el
buen uso del patrimonio publico”. La mision de la ASF es fiscalizar la Cuenta Publica
mediante auditorias que se efectuan a los tres poderes de la Unién, a los 6rganos
constitucionalmente auténomos, a las entidades federativas y municipios del pais,
incluyendo a los particulares. (...) su propésito es verificar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en las politicas y programas gubernamentales, el adecuado
desempefio de las entidades fiscalizadas, y el manejo tanto del ingreso como del
gasto publico (Moreno, 2011: 4). La revision de la aplicacion de recursos y
programas publicos comprueba que los montos lleguen al destino programado vy

que las acciones de gobierno se cumplan conforme a lo legalmente establecido.

La ASF (2019) presenta la informacion mas importante sobre la estructura de gasto
federalizado®’ y su importancia relativa en el gasto publico federal, de las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales. Argumenta que, en promedio, para los
gobiernos de las Entidades Federativas, significan un 84.6% de sus ingresos totales,
mientras que para los municipios representa el 71.6% aproximadamente, sin
embargo, en los municipios de mayor rezago social supera el 90% de sus ingresos
totales. Ademas, expone cual es el marco juridico por el que se rige la transparencia
del gasto federalizado, el cual, se muestra a continuacion junto a una breve

explicacion:

37 Entendido como aquellos recursos federales que son transferidos a las entidades federativas y municipios
para financiar sus estrategias y programas de desarrollo.
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Figura 7.- Marco juridico para la transparencia del gasto federalizado
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Fuente: Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado, recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5294958&fecha=26/03/2013

En términos juridicos, el Articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos (CPEUM) establece la facultad del Congreso de la Unién de

expedir leyes en materia de contabilidad gubernamental y la presentacion

homogénea de informacién financiera, de ingresos y egresos y el articulo 134 refiere

que los recursos econdmicos de los que dispongan los tres 6rdenes de gobierno se

deben administrar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estan destinados. De igual forma, institucionaliza

la evaluacion como una practica gubernamental para conocer los resultados e

impactos de los recursos publicos. El término "superior" indica que la ASF es la

maxima autoridad y ultima instancia del pais encargada de realizar las auditorias a

los fondos publicos. Por esta razén, sus observaciones y acciones son finales y las

dependencias publicas estan obligadas a responder a ellas (ASF, en linea).
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Sus funciones se establecen en la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas de
la Federacion reglamentaria de los articulos 73 fraccion XXIV, 74, fracciones Il y VI,
y 79 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
revision y fiscalizacion. En su Articulo 1 se encuentran las se indica que “la Auditoria
Superior de la Federacion podra fiscalizar las operaciones que involucren recursos
publicos federales o participaciones federales a través de contrataciones, subsidios,
transferencias, donativos, fideicomisos, fondos, mandatos, asociaciones publico-
privadas o cualquier otra figura juridica y el otorgamiento de garantias sobre
empréstitos de Estados y Municipios, entre otras operaciones”. En el siguiente

esquema se muestra las principales funciones que realiza la ASF.

Figura 8.- Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas e
informacion de paginas oficiales.

El trabajo que realiza la ASF es de manera independiente, con base en un programa
anual de auditorias aprobado y publicado en su pagina de internet, es un trabajo
distinto al que realizan los 6érganos internos de control de las dependencias. Cuando
la ASF detecta una irregularidad en el manejo de los recursos publicos, emite
diversas acciones como puede ser:

e Recomendacion.
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e Recomendacion al desempenio.
e Solicitud de aclaracién.

e Pliego de observaciones.

Sus acciones son de caracter preventivo, consistentes en recomendaciones
relacionadas con deficiencias y debilidades en el control interno de las entidades
auditadas, asi como propuestas de mejora de gestion para que se atiendan
problemas estructurales, se adopten las mejores practicas administrativas y se
cumplan con eficiencia, eficacia y economia los objetivos y las metas (ASF, en

linea).

Segun sus funciones, “a partir de la notificacion por parte de la ASF al ente auditado,
éste cuenta con un periodo de 30 dias habiles de plazo para su respuesta. Si no
satisface las observaciones, la ASF puede emitir las acciones correctivas siguientes:

e Promocion del ejercicio de la facultad de comprobacion fiscal.
e Promocién de responsabilidad administrativa sancionatoria.

e Denuncia de hechos” (ASF, en linea).

Las auditorias que lleva a cabo la ASF se clasifican por su naturaleza y alcance en
tres grandes grupos: auditorias de regularidad, de desempefio y especiales. La
auditoria de regularidad busca verificar la captacion, la administracion, el ejercicio y
la aplicacion de los recursos publicos de acuerdo con los montos y programas
aprobados por la Camara de Diputados. Con base en el objeto a fiscalizar, estas
auditorias se dividen en financieras y de cumplimiento, de obra publica e inversiones
fisicas, y de auditorias a recursos federales trasferidos y ejercidos por las diferentes

entidades federativas y municipios (Moreno 2011: 10).

A dicha institucion no le compete el funcionamiento del aparato administrativo, el
quehacer humano dentro de la APF, por tratarse de un tema particular del proceso
de operacién del gasto publico, sus objetivos son especificos sobre los resultados
alcanzados en el presupuesto de egresos de la federacidén, y todo aquello
relacionado con el presupuesto autorizado por la Camara de Diputados. El objetivo
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de la fiscalizacién de la Cuenta Publica es evaluar los resultados de la gestion
financiera de las entidades que fueron fiscalizadas; comprobar si se observo lo
dispuesto en el Presupuesto, la Ley de Ingresos y otras disposiciones legales, asi
como practicar auditorias sobre el desempeno para verificar el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas federales (Moreno, 2011: 8). En otras
palabras, la sustancia es si “se lograron los objetivos”, se “usaron correctamente los
recursos autorizados”, “el dinero se uso para lo que estaba previsto” y “cuando el
recurso no se uso en lo establecido, se reintegro a las arcas publicas”, son oraciones
que concretan el trabajo de la ASF, por ello, se denomina que es una intervencion

externa y posterior al ejercicio fiscal.

3.6. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI).

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI) es un Organismo Publico Autbnomo encargado de llevar la
politica publica nacional de transparencia y derecho a la informacién publica, como
de toda la normatividad y lineamientos que implica la proteccién de datos personales
en posesion de particulares y en los tres poderes de la union como de los tres
niveles de gobierno. Sus acciones van encaminadas a fortalecer el derecho a la
informacion, promoverlo entre la ciudadania y en su contraparte a obligar a que todo
actuar del gobierno se informe de manera ordenada y clasificada a efecto de

fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas.

En 2007 se reforma el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos para el reconocimiento al derecho fundamental de acceso a la
informacion, y en 2014 cuando se le da autonomia plena y nuevas atribuciones al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales nombrado INAI, antes IFAI38. Con estas nuevas disposiciones de la

norma se da pauta a un proceso de construccion de una nueva forma de hacer

38 |nstituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
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democracia, pues ahora la ciudadania tiene mayores garantias y también de
responsabilidades de exigirle a sus gobernantes claridad en su desempefio, buen

manejo de los recursos publicos y logro de resultados.

Peschard (2016) menciona que la reforma de 2007 modificé la redaccion del articulo
6to constitucional, al reconocerse el acceso a la informacién como un derecho

fundamental, en el cual se derivaron siete principios:

1) la regla de maxima publicidad para todas las autoridades y en todos los
niveles; 2) la proteccion de los datos personales y vida privada de las
personas; 3) la prohibicion a exigir justificacion del interés en la solicitud
de informacion; 4) implementacion de mecanismos expeditos de acceso
a la informacion y de apelacion en caso de inconformidad, que seran
atendidos por 6rganos especializados; 5) obligacion de los sujetos que la
ley identifique como obligados de contar con archivos actualizados; 6) la
publicidad de recursos publicos entregados a particulares, y 7) un régimen
de sanciones a quien incumpla (Peschard 2016, 48-49).

Al escalarse a nivel constitucional el derecho a la informacién, se promulga una Ley
General que da ambito de competencia a los Congresos Locales para legislar en el
tema y establecer sus propios institutos locales (estatales) que garanticen el acceso
a la informacion a la ciudadania de todo aquello relacionado con el ejercicio publico
de los Sujetos Obligados Locales; estos institutos controlan todo el proceso de
solicitudes de informacion, atencidon de las mismas, como de sus sistemas
tecnologicos, asi también resuelven el acceso a la informacion que los Sujetos
Obligados puedan obstaculizar, algunos casos como son: reservar sin justificacion
de Ley, se declare inexistente sin haberse establecido el proceso legal
correspondiente, que no atiendan lo requerido o fuera de los plazos oficiales, entre
otras causales. Asi también fomentan y controlan la atencion de transparencia

proactiva que debe publicarse por Ley en los portales de cada dependencia.
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El padrén de Sujetos Obligados a nivel nacional se acordé a través del “ACUERDO
mediante el cual el INAI, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal,
en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”
y en el portal del INAI se actualizan estos, y constituyen especificamente aquellas
instituciones, fideicomisos, sindicados, entidades de educacién superior,
organizaciones civiles y cualquier otro ente que haya ejercido recursos publicos, en
este acuerdo se enlistan de manera general los siguientes:

e Poder Legislativo Federal.

e Poder Ejecutivo Federal.

e Empresas productivas del Estado, sus subsidiarias y empresas filiales.

e Tribunales administrativos federales.

e Poder Judicial de la Federacion.

e Organismos constitucionalmente autbnomos.

¢ Instituciones de educacion superior publicas.

e Partidos politicos.

e Fideicomisos y fondos publicos, asi como los mandatos y contratos analogos,

son los que estan sefialados en la Ley de Coordinacion Fiscal.
e Personas fisicas o morales que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen

actos de autoridad.

Actualmente se cuenta con un padron de 861 sujetos obligados del padron nacional,
actualizado al 26 de mayo de 2020 mas lo de ambito local que se actualiza cada
afno. El proceso institucionalizado para realizar solicitudes de informacién paso por

las siguientes etapas:

a) Inicialmente se tenia a nivel Entidades Federativas diversos Sistemas de
Solicitudes de Informacién (SISI), cada Estado tenia diferentes criterios para
que la ciudadania realizara solicitudes de informacién y por ende los
procesos nos estaban estandarizados, peor aun, tampoco los tiempos para
atenderlos.
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b) En busqueda de dicha estandarizacion y agrupamiento de las solicitudes en
un solo portal se instaura el INFOMEX como una plataforma comun para
todas las solicitudes a 25 Estados, 507 Municipios, la SCJN, la CNDH, el IFE,
el INEGI, el CJF, el TEPJF, el TFJFA y el TFCyA, asi como todo el Poder
Ejecutivo Federal. Este Sistema estuvo vigente durante 8 afios del 2005 al
2014.

c) Con la idea de transitar hacia la unificacion de plataformas e incluir las
solicitudes del gobierno federal se establece un nuevo Sistema denominado

Plataforma Nacional de Transparencia.

Con base a lo descrito, nuestro pais se cuenta con una estructura organizacional
con posibilidades de perfeccionar aquellas areas de oportunidad que contribuyan a
transitar a un mejor modelo de transparencia; apuntalar la gobernanza en la
definicion de temas esenciales para la agenda publica; establecer pilares que le den
un mayor sustento para la democracia; a fin de incrementar el nivel de confianza de
la ciudadania en sus instituciones. Tal confianza se encuentra debilitada, hasta el
2018 la poblacion encuestada reflejaba que un 49 por ciento de la poblacion no tenia
ninguna confianza en el Gobierno Nacional (para México es gobierno Federal). El
resultado se obtuvo mediante el cuestionamiento de la pregunta: "Por favor, mire
esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas de la

lista. ¢ Cuanta confianza tiene usted en ellas?”:
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Grafica 7.- Grado de confianza en el Gobierno Nacional, 2018
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Fuente: Latinobarémetro (2020). Muestras seleccionadas: México (n=1,200).
https://www.latinobarometro.org/latCodebooks.jsp

La primera institucion presentada fue la SFP, en la que pudimos identificar que
cuenta con un vasto numero de funciones y responsabilidades, todas ellas
vinculadas directamente con el quehacer publico, es esencial para la supervisién y
control de los recursos humanos de las distintas dependencias de la APF. La
caracteristica de este personal es diversa en el indicador de nivel educativo, segun
las cifras el Servicio Profesional de Carrera se representa por el tres por ciento de
esta poblacioén y el resto es personal con otro tipo de sistema de contratacién. Al
respecto, la informacion de transparencia proactiva publicada en el portal es
limitada, impide saber el numero de servidores publicos actualmente contratados y

bajo qué modalidad.

Las areas de oportunidad que pueden aprovecharse desde esta Secretaria a favor
de la transparencia consistirian en disefiar estructuras administrativas basadas en
recursos humanos con un mejor nivel de preparacién académica, sustentado en la
merito, capacidades y aptitudes de servicio, una mayor certeza y temporalidad en
la contratacion laboral. Es importante establecer un programa de profesionalizacion,

capacitacion laboral y sensibilizacion en el fomento del derecho a la informacion

109



publica y transparencia a efecto de que se pueda vincular mas al servidor publico

en la preservacion del derecho e importancia para la ciudadania.

En segundo lugar, trabajamos sobre la participacién de la ASF en el fortalecimiento
de la transparencia, esta interviene posterior al cierre del ejercicio del gasto publico
de manera externa y autbnoma como un organismo del poder legislativo. La
informacion generada no es pensada para la ciudadania, si no para el trabajo de
seguimiento de la Cuenta Publica o gasto publico respecto de lo asignado en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion del afio anterior, es una informacién
especifica y técnica para institutos de investigacion, asesores, diputados de la

Camara de Diputados a efecto de ser la contraparte del Ejecutivo.

La ultima organizacion descrita fue el INAI, que promueve la participacion activa de
la ciudadania en el ejercicio de su derecho a la informacion, se conoce como una
organizacion publica que esta del lado de las personas que solicitan informacion,
las demas dependencias deben acatar sus resoluciones y atender las peticiones del
ciudadano. Se observa que pese al esfuerzo que realiza esta, los resultados no han
tenido el impacto esperado, este consiste en que la ciudadania vea en el derecho a
la informacién una herramienta poderosa de transparencia en el ejercicio del gasto
publico por parte de sus gobernados, y no se ha logrado porque los resultados de
la ultima encuesta del INEGI (2020b) sobre transparencia publicada en conjunto con
el INAI indica que a la poblacién poco le ha interesado preguntar al gobierno sobre
el gasto publico y todos los procesos que conlleva. Desde una 6ptica general, se
considera que esa ausencia de solicitudes sobre el tema consiste en que la
ciudadania no ha logrado comprender la importancia y utilidad de esa informacion,
los servidores publicos manejan un lenguaje técnico no entendible y posiblemente,
existe un incentivo que entre menos conoce la sociedad los procesos de la
administracién publica, mayor sera el beneficio de la utilizacidon no adecuada de la

hacienda publica por parte de los funcionarios publicos.

La estadistica abona a esta postura, la encuesta indica que aquello que mas se
pregunta es sobre tramites, servicios, programas publicos y relacionados con

seguridad publica. Desde el gobierno, hace falta fortalecer la informacién proactiva
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en lenguaje comprensible para todos de esta manera fortalecemos la transparencia.
Mediante un ejercicio de identificacion de los dos sistemas de solicitudes
descubrimos las diferencias y confusién que causa el que existan dos y que cada
uno tenga sus propios criterios de registro como formatos para solicitar, es decir,
solicitar informacion publica también tiene su grado de complejidad, y todo ello, en

gué beneficia si la informacion que se dara es poco comprensible y técnica.

Como pudimos observar, la SFP, la ASF y el INAI, cada una tiene su ambito y
temporalidad de intervencion; su papel es reactivo, sancionador y no proactivo. Se
vigila el gasto publico y trabajo de servidores publicos sobre la marcha y al cierre de
esta, lo que hace necesario una integralidad entre las tres a efecto de disefiar un
modelo de transparencia pensado en la prevencion no en la sancidén, esta
integracion que favorezca un acercamiento de lo publico a los ciudadanos.
Posiblemente puentes de gestion estratégica que permita vincular el papel del
funcionario publico que brinda la SPF, los resultados fiscalizados de la instituciéon
analizados por la ASF vy la transparencia de sus acciones que permite conocer el
INAI; adicionalmente, y se considera fundamental en éste documento y para
préximas investigaciones; como socializar el conocimiento técnico generado por la
APF, qué tipo de acciones se deben realizar para acercar a la sociedad a la
complejidad misma de lo “publico”, hacia a donde debemos transitar como
ciudadanos para incidir en los resultados de la gestidn publica, cual es el horizonte
a corto, mediano y largo plazo si el entramado organizacional continua como
actualmente es, qué tipo de politicas publicas deben disefiarse, implementarse y
evaluarse para institucionalizar la transparencia integral y efectiva en el Estado

Mexicano.
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Figura 9.- Vinculacién entre organizaciones publicas en temas de transparencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior coincide con el argumento de Aguilar, Caamal & Portillo (2018), en el
sentido que Meéxico requiere de verdadera coordinaciéon institucional,
corresponsabilidad y transparencia, que permita desarrollar plenamente las
capacidades de la sociedad, y en México, la ausencia de capacidades y la falta de
productividad tienen como origen estructural el circulo vicioso de la pobreza
(Aguilar, Caamal & Portillo, 2018: 22), en nuestro caso de estudio, una débil
institucionalizacién de los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y acceso

a la informacion limita la efectiva gestion publica.

112



Capitulo 4. Andlisis de transparencia en organizaciones publicas

En capitulos anteriores comprendimos los elementos del marco tedrico-conceptual
de la transparencia, las condiciones bajo las cuales se cumple y los efectos
favorables en las organizaciones cuando existe una efectiva aplicacion al campo
administrativo. Ademas, los diversos posicionamientos de como tener procesos
gubernamentales que fortalecen a los sistemas democraticos y empoderen a la

ciudadania en la toma de decisiones publicas.

El presente capitulo constituye nuestro apartado empirico para la comprobacion de
hipotesis, expondremos el grado de aplicacion del modelo de Nueva Gerencia
Publica (NGP) en organizaciones publicas en México a efecto de presentar el
resultado de la practica en el ejercicio de la transparencia gubernamental, por lo que
se realizaron un cumulo de solicitudes de informacion a diversas organizaciones
publicas incluyendo a las tres dependencias que objeto de nuestro estudio de caso:
las secretarias de Educacion Publica, Bienestar y Salud. El disefio de los
cuestionarios se estructurd para localizar informacién con base en 12 variables de

estudio, estas son:

- Variable 1 4 Cual es el concepto de transparencia utilizado por la institucién?

- Variable 2 ; Qué elementos tedricos y/o conceptuales y/o empiricos contiene
el concepto de transparencia?

- Variable 3 ;Cuales son las politicas publicas que han disefiado en la
institucion para fortalecer la transparencia?

- Variable 4 ;Cuales han sido los instrumentos (juridicos, administrativos,
organizacionales) para implementar la transparencia en la institucién?

- Variable 5 4 Cémo han evaluado la transparencia al interior de la institucién?

- Variable 6 ;Cuales han sido los resultados al aplicar politicas de
transparencia dentro de la institucion?

- Variable 7 ;Cudles han sido los procesos de mejora en pro de la

transparencia?
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- Variable 8 ¢ Existe dentro de la institucién una oficina, un grupo de trabajo,
comision, o equipo que revise la situacion actual de la transparencia al interior
de la institucion?

- Variable 9 ¢ Cuales son los convenios firmados por esta institucion con otras
organizaciones publicas, privadas o sociales con el objetivo de fortalecer la
transparencia?

- Variable 10 ; Como se da la relacion institucional dentro de esta organizacion
publica y otras organizaciones publicas?

- Variable 11 ;Existe uniformidad en los reportes, estudios, analisis al
momento de generar los estudios finales sobre transparencia entre las
instituciones publicas?

- Variable 12 Al interior de la organizacion tienen mecanismos de

transparencia?, indique cuales son.

Las organizaciones publicas a las cuales se enviaron los cuestionarios via solicitud

de informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) fueron:
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Tabla 6.- Relacion de organizaciones publicas (Sujetos Obligados)

Secretaria de Educacion Publica (SEP) Art. 38
Secretaria de Bienestar Art. 32
Secretaria de Salud (SSA) Art. 39

Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE) Art. 28

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL) Art. 26 Inciso C
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) Art. 102 inciso B
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) Art. 28
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Art. 26 Inciso B
Instituto Nacional Electoral (INE) Art. 71 Apartado A
Banco de México (BANXICO) Art. 28
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Art. 28 parrafo octavo

Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.
(Empresa productiva del
Estado

Comision Federal de Electricidad

Auditoria Superior de la Federacion Art. 79

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)
Fuente: Elaboracién propia.

Art. 6 Inciso A fraccién VII

El objetivo consistio en presentar y sistematizar la manera en como asimilan la
transparencia las diferentes organizaciones publicas e indagar respecto a qué tanto
se comprenden los procesos de gestidn publica con enfoque de transparencia.
Dentro de una respuesta institucional, existe el lenguaje del servidor publico que da
contestacion, esto permite entender si existe un conocimiento de la normatividad,

disposiciones y comprension del concepto de transparencia como obligacion de
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Estado y como derecho ciudadano. Si los funcionarios publicos que se encuentran
adscritos a las areas tienen el conocimiento normativo y/o pragmatico de todo lo
que implica transparencia, su importancia y el grado de responsabilidad para
garantizarla. En México, derivado de la reforma constitucional que da incorporacion
al derecho a la informacion el Estado debe garantizar el acceso a esta informacion,
relacionado con el ejercicio de solicitar a las instituciones temas de interés publico,
paralelamente también se observa por las dependencias como su obligacién de
publicitar informacion que normativamente esta reglamentada como transparencia
proactiva. Este ultimo, esta directamente asociado a la definicion de transparencia

que las organizaciones del Estado usan para catalogarse como tal.

4.1. Modelo de validacién.

Los resultados del levantamiento se procesaron para cada variable mediante un

modelo de semaforo, en el cual calificamos con base en los siguientes criterios:

Color Tabla 7.- Criterios de validacion de semaforizacion

a.- Respuesta congruente con base en la pregunta.

b.- Evidencia conocimiento en materia de transparencia.

c.- Conoce los procesos consultados.

d.- Demuestra con lenguaje profesional un grado de responsabilidad institucional de
cumplir con la normatividad competente.

e.- Manifiesta un compromiso publico para dar cumplimiento a procesos
institucionales de transparencia.

Amarillo a.- Medianamente, la respuesta es congruente con base a la pregunta.

b.- Medianamente, evidenciaba conocimiento en materia de transparencia.

c.- Mostraba el conocimiento parcial de los procesos consultados.

d.- Manifestaba alguna redaccién normativa en la materia de transparencia para dar
respuesta a la consulta.

e.- Argumentaba de manera parcial un compromiso publico de dar cumplimiento a
procesos institucionales de transparencia.

a.-Demuestra evasiva a la pregunta.

b.- Menciona que no es competencia de la institucién la variable consultada.

c.- Justifica ante una negativa de respuesta.

d.- Declara tacitamente el desconocimiento de la transparencia en su institucion.
e.- Delega toda competencia al INAI, declarandose érgano incompetente para dar
atencioén al cuestionamiento.

f.- Expresa que se cumple, pero sin dar detalles de lo solicitado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1. Resultados de la variable 1 “Uso y diferenciacion del concepto de
transparencia”

Tuvimos los siguientes resultados para la variable uno:

Tabla 8.- Concepto de transparencia

Diferencia entre
transparencia Diferencias
gubernamental, |conceptuales
fiscal o financiera

Conoce el
Organizaciones publicas concepto de
transparencia

Secretaria de Educacion (SEP)
Secretaria de Salud (SSA)
Secretaria de Bienestar
Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFETEL)
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI)
Instituto Nacional Electoral (INE)
Banco de México (Banxico)
Comision Federal de Competencia
Econdémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)
Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH)
Comision Reguladora de Energia (CRE)
Auditoria Superior de la Federacién (ASF)
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso | *La dependencia solicité se precisaran las
a la Informacion y Proteccién de Datos preguntas en un plazo determinado y se causo
Personales (INAI) baja.

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa heterogeneidad en el concepto y sus posibles alcances al interior de las
organizaciones. Esto implica que, aunque las organizaciones tengan definido el
concepto de transparencia, el tipo de respuestas emitidas dan muestra de distintas
diferenciaciones. En la encuesta, la Secretaria de Bienestar identificd la
diferenciacion entre los tipos de transparencia, la Comision Nacional de
Hidrocarburos describidé un concepto de transparencia desde el ambito de gestidn

publica como del brindado por la normatividad y finalmente la Auditoria Superior de
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la Federacion sefalando el “principio de maxima publicidad” en donde se orienta a
la ciudadania con mayor informacion a la precisada en la solicitud, nos senala

fuentes mediante las cuales podriamos encontrar definiciones solicitadas.

De manera general, la mayoria de las instituciones consultadas se limitan a dar una
definicion propia de como se concibe la transparencia, indican remitir nuestra
consulta a la normatividad, sefialan articulos de la Ley en donde se puede encontrar,
0 comunican que no tienen facultad para emitir una definicion ya que, segun estas,

es competencia del INALI.

Aqui la institucionalizacion esta ubicada prioritariamente en normas y leyes, y no
como un concepto homogeneizado al ser una organizacion publica. Se coincide con
la propuesta de la Secretaria de Bienestar, al establecer que el concepto de
transparencia es unico, adicionalmente fundamentado en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP) y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), “la difusion de la
informacion oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral” que se generan en
los entes publicos. En general, se esperaba que las respuestas tuvieran un caracter
no normativo, mas bien de socializar un concepto de practica administrativa

cotidiana y con un lenguaje hacia el ciudadano que esta requiriendo esa definicién.
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4.1.2. Resultados de la variable 2 “Existencia de elementos tedricos,
conceptuales o empiricos en su concepto de transparencia al interior”

Continuamos con la variable 2, esto es:

Tabla 9.- Elementos teéricos de la transparencia

Existen elementos tedricos,
Organizaciones publicas conceptuales o empiricos en su
concepto de transparencia.

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Instituto Nacional Electoral (INE)

Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comisién Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacién (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

Esta variable estaba enfocada a identificar si en las instituciones se podia analizar
una diferenciacién entre la normatividad y la aplicacién como gestién publica del
concepto de transparencia. La Secretaria de Salud, indico las precisiones, asi como
la Auditoria Superior de la Federacion, siendo estas dos las que redactaron desde
su ambito de competencia lo que implica el concepto y su operatividad. De manera
general, destacamos que la mayoria de las organizaciones manifiestan a la

normatividad, “el derecho”, como elemento principal de delimitacion de sus
acciones. La asumen como un conjunto de principios y normas, en este caso, que
regulan todo lo concerniente a su actuar. Esto es trascendente, se tienen
institucionalizada a la transparencia, que es un Estado de derechos y obligaciones
del Estado, pero que finalmente le delegan la competencia y responsabilidad de

todo al INAL
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4.1.3. Resultados de la variable 3 “Se cuentan con acciones para fortalecer la
transparencia”

Respecto a la variable 3, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 10.- Acciones para fortalecer la transparencia

Cuenta con acciones para
fortalecer la transparencia

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Instituto Nacional Electoral (INE)

Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comisiéon Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

Destacando la pertinencia y claridad de las respuestas se encuentra que las
instituciones manifiestan no tener ningun compromiso o competencia para
establecer acciones de transparencia. La Secretaria de Bienestar, como la
Comisién Nacional de Hidrocarburos y medianamente la Auditoria Superior de la
Federacion expresan que ellas realizan acciones de alguna modalidad, para que
internamente, se propicie una cultura de la transparencia, es decir, las respuestas
permiten identificar que han llevado a cabo de manera independiente al INAI un
modelo de permeabilidad para fomentar acciones que en el actuar cotidiano

conlleven a mejores resultados y orden para un proceso de rendicidon de cuentas.

Desde el punto de vista de la NGP, toda accion que favorezca a mejorar el
desempefio de las instituciones sera recompensada por el incremento de

legitimidad y confianza en la ciudadania. Por lo que, con base en lo argumentando
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en los capitulos anteriores, la transparencia también nace al interior de cada
organizacion para mejorar sus procesos y alcanzar efectivamente sus resultados.
Por lo que es necesario que los organismos publicos se desvinculen de la creencia

gue una politica publica en materia de transparencia deba surgir por medio del INAI.
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4.1.4. Resultados de la variable 4 “Cuales han sido los instrumentos (juridicos,
administrativos, organizacionales) para implementar la transparencia en la

institucion”

La variable numero 4 tuvo los siguientes resultados:

Tabla 11.- Instrumentos para implementar la transparencia en la instituciéon

Cuales han sido los
instrumentos (juridicos,
Organizaciones publicas administrativos,
organizacionales) para
implementar la transparencia
en la institucion

Secretaria de Educacion (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Instituto Nacional Electoral (INE)

Banco de México (Banxico)

Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisioén Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

La variable indicada buscaba encontrar informacion respecto a si las organizaciones
dominaban el conocimiento de los ordenamientos juridicos de aquellos procesos
que dan pauta a la implementacion de un sistema de transparencia interna. En
muchos de estos, se demostrd que se sustentan en la disposicion juridica, como lo
son el articulo 6 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP) y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LFTAIP), con sus respectivos reglamentos. A diferencia de las variables anteriores,

en este apartado esta plenamente definido y descrito el actuar de las organizaciones
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publicas bajo un marco normativo. Sin embargo, son cinco de ellas: Instituto Federal
de Telecomunicaciones, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Instituto
Nacional Electoral, Comision Nacional de Hidrocarburos y Auditoria Superior de la
Federacion quienes expresaron en la solicitud un mayor conocimiento en las
disposiciones juridicas o administrativas para estructurar a una gestion

administrativa con base en un principio de transparencia.

123



4.1.5. Resultados de la variable 5 “Existe evaluacion de transparencia al

interior de la institucion”

Respecto a la variable 5 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12.- Evaluaciones de transparencia al interior de la instituciéon

Existe evaluacién de
transparencia al interior de la
institucion

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Secretaria de Salud (SSA)
Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo _
Social (CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)
Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comisién Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacién (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

Esta variable contribuye a identificar el grado de permeabilidad de la transparencia
en la gestion interna de las instituciones, muchas dieron como respuesta que no
tienen funcidn o competencia para establecer mecanismos de evaluacion interna o
algun tipo de acciéon de seguimiento de sus trabajos en ese componente. Como
hemos mencionado en las variables anteriores, se desvincula la responsabilidad al
indicar que compete al INAI. A excepcion de todos los 6rganos autbnomos quienes
de manera indicativa mencionaron mecanismos con que cuentan y operan
internamente en las areas de transparencia, juridicas y la forma cémo se articulan
todas sus areas en busqueda de un mejor ejercicio sistematizado, asi también, se
reflejé un avance con lo indicado por la Auditoria de la Federacién. Si bien el INAI
da seguimiento al grado de cumplimiento de los Sujetos Obligados, es importante,

que las instituciones lo asuman como una responsabilidad al interior. Aqui es
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necesario reforzar que la transparencia gubernamental también se puede

implementar desde el interior de estas.

4.1.6. Resultados de la variable 6 “Hubo resultados al aplicar acciones de

transparencia al interior de la institucion”

Respecto a la variable numero 6 obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 13.- Resultados al aplicar acciones de transparencia al interior de la institucion

Hubo resultados al aplicar
acciones de transparencia al
interior de la institucion

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacién (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Banco de México (Banxico)

Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)

Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comision Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

Esta variable esta estrechamente relacionada con la variable numero cinco, sobre
los instrumentos internos existentes para dar seguimiento a la gestién con base en
principios de transparencia. Cabe destacar que, en esta variable, la Comision
Nacional de Hidrocarburos (CNH), indicd la existencia de resultados al aplicar
acciones de transparencia al interior del organismo, seguido nuevamente de
algunos dérganos autonomos como el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFETEL), Instituto Nacional Electoral (INE), Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI) y Banco de México (Banxico). A diferencia de las dependencias
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de la Administracion Publica Federal, por lo que se puede deber a dos situaciones,
una falta de acompanamiento por parte del INAI o falta de cumplimiento por estas
dependencias; se observa, con base en la matriz, que la no participacion activa para
mejorar los resultados con respecto de las politicas de transparencia al interior de

las instituciones.

4.1.7. Resultados de la variable 7 “Existen procesos de mejora, a favor de la

transparencia”

Para la variable siete se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14.- Procesos de mejora a favor de la transparencia

Organizaciones publicas Existen procesos de mejora,
a favor de la transparencia

Secretaria de Educaciéon Publica (SEP)
Secretaria de Salud (SSA)
Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social _
(CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)
Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Banco de México (Banxico)

Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comision Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta variable se pretendié encontrar resultados que mostraran el grado de
avance que tienen las instituciones al trabajar en pro de la transparencia, en dado
caso, de que los avances fueran limitados en las variables anteriores, en esta
pudieran manifestar que algo se esta haciendo a pesar de sus limitantes de
competencia que ellas valoraran. En ese sentido, las organizaciones calificaban el

logro que han tenido en su cumplimiento de atencion de solicitudes de informacién
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en tiempo a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, como de atender a
tiempos la carga de informaciéon de Transparencia Proactiva a través del Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). Si bien, es un logro
plausible para las instituciones, pues se ven obligadas a cumplir bajo mandato de
Ley. Asi se indico con el resultado de: Secretaria de Salud, Secretaria de Bienestar,
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Instituto Federal
de Telecomunicaciones, Instituto Nacional Electoral, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, Comision Federal de Electricidad, Comisién Nacional de

Hidrocarburos y Auditoria Superior de la Federacion.

Es una meta significativa el que los organismos publicos argumenten que cumplir
con la transparencia es un logro institucional, en apego a la normatividad, y que le
genera mayor visibilidad al exterior en reconocimiento a su esfuerzo. Sumando a
esto, las instituciones mas que ver un logro individual, falta permear con el objetivo
de que una gestion publica de calidad sustentada en principios de transparencia
significara un beneficio social que permita reconocer a las instituciones por su

aportacion al conocimiento colectivo para la toma de decisiones.

Algo rescatable de esta seccion es que la actitud de proactividad que manifiestan
las unidades es en su mayoria autbnomas, es decir, alejadas de la administraciéon
del poder ejecutivo. Para que una organizacion publica gane terreno en legitimidad
y confianza, tal y como lo establece los preceptos tedricos de la NGP; sus procesos
deben ser definidos y claros, que cumplan con objetivos y establezcan metas. Esto

en concordancia con el actual paradigma de administracidén publica en México.
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4.1.8. Resultados de la variable 8 “Existe organigrama o grupo de trabajo que
revise la situacion de transparencia al interior de la institucion”

Respecto a la variable numero ocho, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 15.- Grupo de trabajo para revisar la situaciéon de transparencia al interior de la
institucién

Existe organigrama o grupo de

trabajo que revise la situacion

de transparencia al interior de
la institucion

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacion (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econdmica (COFECE)
Comisién Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

Esta variable tenia el objetivo de indagar si estructuralmente existe organigrama o
grupo de trabajo que revise la situacidén de transparencia al interior de la institucion,
con la finalidad de comprobar la hipétesis que entre mayor jerarquia organica tenga
la atencidn de la transparencia, tendremos una mayor institucionalizacion interna.
Se observdé que todas las organizaciones publicas tienen un “Comité de
transparencia”, el objetivo general de Comité es determinar las acciones tendientes
a proporcionar la informacion prevista en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LGTAIP) y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LFTAIP) y de conformidad a las funciones y atribuciones.
Este Comité es parte fundamental de la comunicacion entre ciudadano y gobierno

y es aqui donde llegan los requerimientos publicos que solicitan informacion que
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esta reservada, o que cuyas areas de atencién se declaran incompetentes para

atender, como los recursos de revisién por la falta de entrega de informacion.

Practicamente todos estan cumpliendo con un Comité que por normatividad deben
tener, pero jerarquicamente no se cuentan con estructuras especificas que lleve la
directriz de la politica interna de transparencia, salvo en 6rganos autbnomos que

delegan su facultad y rectoria a areas de departamentos juridicos de la institucidn.

4.1.9. Resultados de la variable 9 “Tienen convenios con organizaciones

(publico, privada, sociales) para fortalecer la transparencia”

Las respuestas de la variable numero nueve son:

Tabla 16.- Convenios para fortalecer la transparencia

Tienen convenios con
organizaciones (publico,
privada, sociales) para
fortalecer la transparencia

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Banco de México (Banxico)

Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

Para esta variable, practicamente su unico vinculo es con el INAI, con la salvedad
de casos muy destacados como son: Secretaria de Salud que ha buscado una
colaboracion con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALLI), con la finalidad

de colaborar en conjunto a efecto de que se otorgue el uso y acceso al Padron
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Nacional de Interpretes y Traductores en Lenguas Indigenas, para que la Secretaria
de Salud esté en posibilidad de atender las solicitudes de acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales a grupos vulnerables. El Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, manifiesta que establecié convenio
con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA) y el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) y que en materia sustantiva se
cuenta con convenios establecidos con gobiernos estatales, organismos

internacionales y nacionales y sector académico.

Un dato relevante fue que el Instituto Nacional Electoral manifiesta la realizacion de
un contrato INE/ADQ-137/19 Montalvo KD, S.A.P.l. de C.V. Campaia de
Sensibilizacion en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion
de Datos Personales y Gestion Documental para el Personal del Instituto Nacional
Electoral. Esto llama la atencion, dado que el tema de transparencia y
sensibilizacidn sea trabajado por una empresa cuyo objeto social es publicitario, asi
se observa en distintos contratos que circulan en paginas web de transparencia

proactiva.

La Auditoria Superior de la Federacion, menciona las acciones internas que ha
generado un trabajo en conjunto y que han rendido diversos beneficios para avanzar

en la materia.

La postura mas abierta por parte de organizaciones que no dependen del ejecutivo
va en consonancia con la variable 7, por el tipo de respuesta, los organismos
publicos autdbnomos, marca un hito en buscar la vinculacion efectiva en materia de
transparencia con otras organizaciones, esto conduce a incrementar los
conocimientos, la capacitacién y el aprendizaje en el marco de referencia de la

transparencia publica.
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4.1.10. Resultados de Ila variable “Cémo se da la relacion interinstitucional”

Para variable numero diez, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 17.- Relacion interinstitucional

Organizaciones publicas
interinstitucional
Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Secretaria de Salud (SSA)
Secretaria de Bienestar
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)
Instituto Nacional Electoral (INE)
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Banco de México (Banxico)
Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)
Comisioén Nacional de Hidrocarburos (CNH)
Comisioén Reguladora de Energia (CRE)
Auditoria Superior de la Federacion (ASF)
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI)
Fuente: Elaboracion propia.

De la presente variable se pretendia encontrar la relacién entre las distintas
instituciones a efecto de crear acciones que potencien un mejor ejercicio de
transparencia publica, y fortalecer las buenas practicas administrativas. En efecto,
como se pueden observar los resultados, encontramos que solo dos instituciones
manifiestan un avance de relaciones y vinculos entre pares, estas son la Comision
Nacional de Hidrocarburos y la Auditoria Superior de la Federacion, el resto
manifiesta no tener competencia en ese tema ya que es una funcién y facultad
exclusiva del INAI. Desde la Optica y postura de esta investigacion, se considera
que la vinculacion institucional en el marco de transparencia debe ser a nivel micro,
meso y macro. Adicional, considerar a un ente garante internacional que valide la
gestion publica y la trazabilidad, confiabilidad y efectividad en el derecho a saber.
Transitar a una sociedad madura y ciudadanos capaces de decidir implica tener

conocimiento pleno de qué, como, cuando y donde hacemos valer ese derecho a

131



saber. Los efectos positivos en el campo de la legitimidad nacional e internacional
parte de una vinculacion con otras organizaciones publicas en materia de

transparencia.

4.1.11. Resultados de la variable 11 “Existen criterios y estandares para

atender requerimientos de transparencia”

Respecto a la variable numero once se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 18.- Criterios y estandares para atender requerimientos de transparencia

Existen criterios y
estandares para atender
requerimientos de
transparencia

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Banco de México (Banxico)

Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE)
Comision Federal de Electricidad (CFE)

Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comision Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente variable, se pretendia encontrar respuestas afirmativas al
cuestionamiento, ya que si las instituciones vinculan a la transparencia como la
atencion a las solicitudes de informacién como de la transparencia proactiva
normativamente se les solicita cargar en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), en el cumplimiento de la LGTAIP y LFTAIP, por ende, ellas
deberian de responder que ciertamente tienen sus procesos estandarizados y con
determinada calidad. Sin embargo, unicamente la Comision Nacional de

Hidrocarburos y la Auditoria Superior de la Federacién manifestaron hacerlo.
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Con las respuestas analizadas, nos ubicamos en un comparativo entre lo formal y
lo real, la cantidad versus la calidad. Todas las organizaciones publicas pueden
cumplir en tiempo y forma, pero puede ser que entreguen cualquier informacion, con
las caracteristicas que las instituciones consideren por sus usos y costumbres, si es
certera o fiable, real o no. Cabe aclarar que se desconoce si existe un area del INAI
que revisa, valida y autoriza los informes que emiten las dependencias publicas, por
un lado y por otro, si se tuviera que plantear qué tipo de area o ente al interior del

INAI hace efectivo el debido cumplimiento de este factor solicitado por la Ley.

Es decir, esta variable es de las mas delicadas ya que cuando se habla que en
México se implementé la NGP con sus indicadores, variables en la gestion publica,
nadie hace contraloria de esta variable de transparencia, por su parte el INAI
manifiesta fomentar el derecho a la informacién y el cumplimiento respectivo de los
Sujetos Obligados, pero hay una pieza del ajedrez que no esta siendo parte de
garantizar la transparencia real hacia la ciudadania. En ese sentido nos quedan
interrogantes como: ;Sera certera la informacion que se entrega a solicitantes
mediante las solicitudes de informacién?, es completa?, ; el lenguaje técnico con
que se entrega propicia una transparencia real y efectiva?, ¢ solicitar ampliacién de
plazos por parte de los Sujetos Obligados es una accion deliberada que motiva a

desincentivar los requerimientos de informacion?
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4.1.12. Resultados de la variable 12 “Se tienen mecanismos de transparencia
al interior de la organizacién”

Respecto a la variable doce encontramos los siguientes resultados:

Tabla 19.- Mecanismos de transparencia al interior de la institucion

Se tienen mecanismos
de transparencia al

Organizaciones publicas . :
9 P interior de la

Secretaria de Educaciéon Publica (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econdmica (COFECE)

Comision Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui toma relevancia el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), este sistema contiene un conjunto de informacion publica que deben
registrar los sujetos obligados (en nuestro estudio, todas las organizaciones que
reciben recursos publicos). Se cuestiona no la cantidad y el nivel de cumplimiento,

sino la calidad y utilidad de la informacién, hoy en dia.3°

Las aportaciones finales del capitulo, corresponde estimar de manera general el
trabajo que hacen las instituciones desde el interior en materia de transparencia y

es coincidente con los procesos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion.

39 En el caso de la organizacion civil NOSOTRXS, hacen un estudio del nivel de cumplimiento en este sistema
por los partidos politicos. Ver https://nosotrxs.org/informe-de-cumplimiento-de-las-obligaciones-de-
transparencia-de-los-partidos-politicos/
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En el contenido anterior se fue analizando cada una de las respuestas que dieron
las entidades cuando se les consultaron elementos del ejercicio de la transparencia
en sus procesos de gestion publica. La mayor parte de las analizadas indicaron
cierto grado de conocimiento del marco normativo, relacionan la transparencia con
un elemento que es el cumplimiento de la transparencia proactiva en el SIPOT,
como de la atencién oportuna de solicitudes de informacion que llegan por parte de
la ciudadania. Como parametro generalizado, es evidente la desvinculacién con los
compromisos de garantizar la transparencia al interior de las organizaciones al
asumir que el INAI es el unico responsable de los procesos de garantia del derecho
al acceso a la informacién publica funcione o no, y todas las nuevas acciones deben

ser promovidos por este ultimo.

4.1.13. Reflexiones sobre los resultados de la transparencia en organizaciones
publicas.

A manera de cierre, a continuacioén, se presenta la calificacion final del semaforo de

todas las organizaciones publicas analizadas.

Tabla 20.- Nivel de institucionalizacién de transparencia

Organizaciones publicas

Secretaria de Educacion (SEP)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Bienestar

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econdmica (COFECE)
Comisién Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados generales de la tabla anterior, muestra que la Secretaria de Salud
trabaja parcialmente con elementos de transparencia, conoce la normatividad
establecida y han realizado acciones para procurar un sistema interno que
homogeneice su actuar con principios hacia una mejora; es importante destacar que
los resultados en este apartado son completamente congruentes con el analisis del
capitulo cinco (caso de estudio de tres dependencias) porque es la Unica que
muestra una amplia institucionalizacion de la transparencia al interior asi como de
los procesos de gestion publica. En cambio, la Secretaria de Educacion Publica y
de Bienestar, son coincidentes en revelar pocos o nulos resultados de la
institucionalizacién de la transparencia en esta seccion y también, manifiestan
mayores dificultades en su dinamica de gestion publica, tal y como se analiza en el

capitulo siguiente.

Por otro lado, aun cuando se identificaron cuatro 6rganos autbnomos preparados
con estrategias internas para la transparencia, en el caso de la Auditoria Superior
de la Federacion, es la unica que muestra una mayor institucionalizacion de la

transparencia y procesos de gestidén publica claros y pertinentes.

Esta informacion permite concluir que hay mucho trabajo pendiente en las
organizaciones publicas, por lo menos en las secretarias del poder Ejecutivo, que
generen mecanismos en pro del correcto ejercicio en sus procesos de gestion
publica. Deslindar, quiza un poco, la responsabilidad que todas le asumen al INAI
como el unico responsable y promotor de las buenas practicas para la correcta
implementacion de la NGP en transparencia.

4.2. Contexto de la Nueva Gerencia Publica (NGP) y su vinculacién con el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INA)I.

Cuando se habla de la implementacién de la Nueva Gerencia Publica (NGP), se

considera que los procesos se estandaricen, tengan elementos medibles,
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controlados, unificados y homogéneos. En ese supuesto y, a manera de contexto,
la NGP da pauta a implementar un modelo de gestion gubernamental sustentado,
entre otros aspectos, a la transparencia. Posteriormente se asume que, pasado un
periodo, el Estado mexicano estaba preparado para transitar hacia una nueva etapa
de gestion gubernamental, el de rendir cuentas a la ciudadania, formalizando el
derecho de acceso a la informacion. Actividad de ida y vuelta, que implica
generacion de solicitudes de informacion por parte de la ciudadania a efecto de dar
seguimiento al actuar publico, como por otra parte, el gobierno debe publicitar
informacion especifica en sus paginas oficiales y/o portales de transparencia,
muchas identifican uUnicamente el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) en cumplimiento a una responsabilidad de publicitacion
proactiva que solicita cargar la informacion obligatoria establecida en las
disposiciones como la LGTAIP y LFTAIP.

Con base en lo anterior, la APF actualmente cuenta con obligaciones de poner en
la vitrina publica informacién vinculada con los recursos publicos, algunos de estos;
contratos, convenios, gastos, personal contratado, entre otros. Es el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), el érgano constitucionalmente autbnomo, que lleva la rectoria de
preservar, promover y garantizar el derecho a la informacién publica gubernamental,
a nivel nacional como de coordinar las instancias locales, su funcion va de la mano
con la ciudadania a efecto de generar la maxima publicitacién de lo que es de interés
publico, por ejemplo, si una solicitud de informacién no es atendida o se omite la
informacion requerida, los peticionarios pueden interponer un recurso que pasa a
revision del Pleno de los Comisionados del INAI y resuelven a efecto de que se

entregue o no la informacion.

Sin embargo, se apuesta a un pais de vanguardia de derechos humanos de tercera
generacion y de implementar plenamente lo establecido en la NGP, pero el impacto
real en la sociedad no se ha visto reflejado como una herramienta para vigilar, pedir

cuentas o sancionar el indebido ejercicio. Porque, una parte de la poblacién es la

137



que conoce el proceso para hacerlo (utilizacion de sistemas de informacion) o
cuenta con cierto grado de adiestramiento sobre el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, por lo tanto, el ejercicio de este derecho no es
democratico y no es comprendido o utilizado por la mayoria de la poblacion. Aqui
es importante conocer como esta funcionando el INAI, con datos, la vinculacién con

la transparencia y acceso a la informacion.

4.2.1. Analisis del numero de solicitudes de informacion

Con base en informacion del INAI, encontramos que, en el afio 2017 el numero de
solicitudes de informacién publica fue de 244,387, cifra que representa el 0.19% de
la poblacién total mexicana en ese afo (124,777,324), tal porcentaje equivale a la
proporcion de personas que realizaron una solicitud de informacién. Para el ano
2018 se tenia una poblacién de 126,190,788 habitantes segun estimaciones del
Banco Mundial (BM) (2017), y de acuerdo con el INAI en ese afio se realizaron
236,490 solicitudes, esto quiere decir, un equivalente al 0.18 % de la poblacion.
Posteriormente para 2019 habia una poblacién de 127,575,529 y las solicitudes de
informacion para ese afo fueron 279,984, cifra que representa el 0.22% de la
poblacion. En términos reales se present6 un incremento respecto del ano anterior
de 43,494 solicitudes, es decir, 0.3%. Todo esto asumiendo que una persona no
esta realizando mas de una solicitud, de lo contrario ese porcentaje seria menor,

pero las cifras publicadas son por totales solicitados.

A continuacion, revisaremos las principales dependencias a las que se les han
realizado solicitudes de informacién (Sujeto Obligado), posteriormente
describiremos las caracteristicas del perfil de solicitantes. Para tales datos
ocuparemos el Informes de Labores de los afios 2017, 2018 y 2019 del INAI, a
efecto de saber, qué informacion solicitan, rangos de edad, nivel educativo,
ocupacion y tipo de informacién, con base en el periodo que data de 2017 a 2019.
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4.2.2. Solicitudes de informacién a los Sujetos Obligados (nivel macro)

De la informacion encontrada podemos identificar tres Sujetos Obligados con el

mayor numero de solicitudes por afio, estos son:

Tabla 21.- Principales sujetos obligados a los que se les pide informacién

Oct. 2016-sept. 2017 Oct. 2017 - sept. 2018 Oct. 2018 - sept. 2019
No. Sujeto Num. de | Sujeto Num. de | Sujeto Num. de
Obligado solicitudes Obligado solicitudes Obligado solicitudes
1 Suprema Corte | 42,535 SCJN 38,307 SCJN 39,480

de Justiciade la
Nacion (SCJIN)

2 Comision 11,799 COFEPRIS 10,802 Instituto 12,068
Federal para la Mexicano
Proteccion del Seguro
contra Riesgos Social
Sanitarios (IMSS)
(COFEPRIS)

3 IMSS 9,749 IMSS 10,193 COFEPRIS | 10,899

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afos 2017,
2018 y 2019 del INAL.

La anterior tabla permite observar que un alto numero de solicitudes versan sobre
las actividades de la SCJN en los tres afos, cifras que dista mucho de las
cuantificadas para el segundo lugar que son COFEPRIS e IMSS, posteriormente en
el tercer lugar de los tres afos siguen siendo IMSS y COFEPRIS. Si observamos la
informacion desde otra 6ptica obtenemos que para el afio 2016 en primer lugar
existi6 mayor inquietud respecto a las actividades del poder judicial, seguido de una
institucion encargada del control de los posibles riesgos sanitarios, dependiente del

ejecutivo y finalmente de un organismo descentralizado.

Para el afio 2017 se repite el mismo orden y competencias administrativas, ya para
el afio 2018 sigue el primer lugar la SCJN del poder judicial, y se invierte el orden
de importancia entre IMSS y COFEPRIS. Analizando los eventos coyunturales
tendremos que el 27 de junio del 2017 COFEPRIS anunci6 que en diciembre de ese
afo el mercado mexicano se abriria a la comercializacion de productos de

mariguana, evento que pudo detonar en un mayor numero de solicitudes de
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informacion sobre tramites y expedicibn de permisos, asi como cambios

significativos en la operatividad de hospitales del IMSS derivados del sismo de 2017.

4.2.3. Caracteristicas de las solicitudes de informacioén para las tres
secretarias: Educacion Publica, Bienestar y Salud (nivel meso).

Siguiendo con el analisis y en especifico de nuestras tres dependencias de estudio

localizamos la siguiente informacion:

Tabla 22.- Solicitudes de informacion a las Secretarias (caso de estudio)

Oct. 2016-sept. 2017 Oct. 2017 - sept. 2018 Oct. 2018 - sept. 2019
No. | Sujeto No. de | Sujeto No. de | Sujeto No. de
Obligado solicitudes Obligado solicitudes | Obligado solicitudes
1 Secretaria de | 5,573 SEP 7,832 Secretaria de | 8,466
Educacién Salud (SSA)
Publica (SEP)
SSA 4,020 SSA 5,342 SEP 6,091
3 Secretaria de | 1,877 SEDESOL 1,618 Secretaria de | 3,063
Desarrollo Bienestar
Social
(SEDESOL)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afos 2017,
2018 y 2019 del INAL.

De la informacion anterior podemos observar que la SEP es de las dependencias
con mayores solicitudes de informacion para el periodo octubre de 2016 a
septiembre de 2018, seguido por la Secretaria de Salud en el periodo de octubre de
2018 a septiembre de 2019. En segundo lugar, tenemos para el periodo de octubre
de 2016 a septiembre de 2018 y continua la SEP en el siguiente periodo. Finalmente
se tiene a la Secretaria de Desarrollo Social, ahora Secretaria de Bienestar en todos
los periodos. Si lo clasificamos en ramas de actividades tendremos que el tema de

mayor interés para solicitar es la educacién, como de la salud.

En las dependencias que tomamos como referentes en materia de transparencia,
vemos que existe un aumento en las solicitudes de informacioén, estos son; en la

SEP del 2017 al 2018 se tuvo un incremento del 40%, mientras que para 2018 al
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2019 fue inferior al periodo anterior, ascendiendo en un 8%. Por su parte, la
Secretaria de Salud aument6 de 2017 al 2018 en 33% y del periodo 2018 al 2019
fue del 14%, practicamente la mitad del afio anterior. En tanto, la Secretaria de
Desarrollo Social, ahora Bienestar, del 2017 al 2018 tuvo un decremento del 13.8

por ciento y del 2018 al 2019 tuvo un incremento del 89%.

4.2.4. Tipo de informacion publica requerida.

El tema y el subtema de la informacién que se solicitd es la siguiente:

Tabla 23.- Temas y subtema solicitados al INAI

2017 2018 2019
No. | Tema Subtema Tema Subtema Tema Subtema
Informacion Informacion Informacion
a.-Marco
generada o[ a.- Otros generada por | a.-Otros generada o Juridico

1 administrada administrada administrada

por el sujeto

b.- Estadisticas

por el sujeto

b.- Estadistica

por el sujeto

obligado. obligado. obligado.
. a.- Resultados . b.- Resultados | Actividades b.- Resultados
2 Ac't|V|Qad.e,s de de actividades Ac'tlvu.jad.e,s de de Actividades | de la | de actividades
la institucién . la institucién . S .
sustantivas sustantivas institucion sustantivas
Informacién . Informacién . Informacion .
a.-Bienes b.-Servicios b.-Servicios
3 |sobre - sobre sobre
adquiridos contratados contratados
contratos contratos contratos

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afos 2017,
2018 y 2019 del INAL.

Para la tabla anterior, el INAI presenta la informacién desagregada por temas vy
subtemas, derivado de las opciones que se clasifican en las solicitudes de
informacion. Encontramos una relacion entre los tres, practicamente las personas
que piden la informacion han tomado un papel activo para auditar, temas como
estadisticas, resultados y bienes adquiridos son los dudas que han tenido los
ciudadanos del 2017 al 2019. Les interesa saber qué informacion se genera, las
actividades de la institucion, o para decirlos en otras palabras, por qué y para qué
existe dicha institucion, y la ultima pieza del rompecabezas, informacion con
respectos a los contratos. Con base en esto, hemos encontrado que ciertamente ha

existido un interés por saber del trabajo administrativo y funciones de las
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instituciones. La poblacién se muestra mas interesada por informacién del ejercicio

del gasto.

4.2.5. Territorialidad

Para ir precisando las caracteristicas de quienes ejercen su derecho a la

informacion, encontramos publicado en el mismo informe, la ubicacién geografica

de los solicitantes, de la siguiente manera:

Tabla 24.- Ubicacién geogréfica de los solicitantes

2017 2018 2019
Ubicacion | Porcentaje Ubicacién Porcentaje Ubicacién Porcentaje
No. g o g o g o
geografica Yo geografica Yo geografica Yo
1 CDMX 38.6 CDMX 35.1 CDMX 30.6
2 Edo. Méx. 7.6 Edo. Méx. 6.5 Edo. Méx. 4.1
3 Jalisco 3.5 Jalisco 29 Jalisco 24

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afios 2017,
2018 y 2019 del INAL.

El porcentaje de personas que solicitan informacion a los Sujetos Obligados esta
representado para el periodo de 2017 al 2019 por poblacién que habita en la Ciudad
de México; en 2017 (38.6%), 2018 (35.1%) y 2019 (30.6%). Le siguen persona
localizadas en el Estado de México para 2017 (7.6%), 2018 (6.5%) y 2019 (4.1), y
finalmente de Jalisco; 2017 (3.5%), 2018 (2.9%) y 2019 (2.4%). Las cifras pueden
obedecer a diversos factores, podemos asumir que son entidades con mayor
densidad poblacional, se logra permear sobre el derecho al acceso a la informacion,
el acceso al uso de las TIC'S puede ser mas viable, son entidades con mayor
participacion politica. Especificamente, en la Ciudad de México se centralizan los
tres poderes de la Union, la APF tiene sus sedes centrales, se ubican los 6rganos
auténomos, los principales medios de comunicacién periodisticas, como de
organizaciones civiles que dan seguimiento a la contraloria de la gestion publica,

entre otros.

Pese a que existe una importante participacion en las tres entidades, el numero de

solicitudes han disminuido porcentualmente en el mismo periodo, de 2017 a 2019,
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por ejemplo, en la Ciudad de México que es la principal generadora de solicitudes
disminuyo un 8%, mientras que para el Estado de México fue de 3.5 % y para Jalisco
de 1.1%. Si bien, respecto a cifras de tablas anteriores la tendencia es a incrementar
las solicitudes de informacion, pero en estas tres entidades han ido disminuyendo.

4.2.6. Perfil sociodemografico

Es importante identificar el perfil de los solicitantes, esto ayuda a reconocer el grado
de permeabilidad de la importancia de la transparencia, su nivel de madurez como
de un reconocimiento pleno del derecho ciudadano a pedir cuentas del actuar
publico. Sirve para que los servidores publicos tengan conocimiento de cémo se
debe transmitir la informacién, con la finalidad de que sea util. Las cifras que se
encuentran para las edades con mayor porcentaje de representacion para los afios

2017 al 2019 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 25.- Rangos de edad de los peticionarios

2017 2018 2019
Rangos de ) Rangos de ) Rangos de .
No. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
edad edad edad
Menos de 18 Menos de 18 Menos de 18
1 B 36.60% B 19.80% ~ 18.00%
afos afos afios
2 20 a 24anos 13.00% 25 a 29 anos 17.40% 25 a 29 anos 14.00%
3 25 a 29 anos 11.30% 30 a 34 afos 13.00% 30 a 34 anos 13.70%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afios 2017,
2018 y 2019 del INAL.

Un rango de edad que aparece entre los afios 2017 y 2019 son personas menores
de 18 afos, mismas que por tres afos consecutivos se colocan como lo principales
solicitantes de informacién. El portal de transparencia no solicita evidencia de la
edad, por lo que puede ser manipulada en un cierto grado, realizada esa precision,
es importante asumir como un gran reto para los Sujetos Obligados pues si la
ciudadania de este rango edad sigue empoderandose como un derecho que tiene
en sus manos al alcance desde una solicitud, puede constituir un reto significativo

en el futuro inmediato. De antemano, asumir que los jovenes saben vigilar y solicitar
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una rendicion de cuentas sobre la gestion publica, y un beneficio adicional a la
ciudadania en la medida que estos pueden darle un mayor peso al trabajo interno
de la transparencia en las instituciones, quienes estaran obligadas a unificar sus

procesos, trasmitir el conocimiento de manera clara, confiable y precisa.

En el 2017 los rangos de edad que mas solicitaban informacion iban de entre los 20
y 29 anos, y de 2018 al 2019 el rango de edad se cambia a 25 y 34 afos,
disminuyendo significativamente la poblacion menor de 18 afos que solicitaban a
18.6 porciento, mas de la mitad de las solicitudes con respecto al 2017. Siguiendo
con la clasificacién de edad, tenemos que el rango de 25 a 29 afios que en 2017
era tercer lugar paso en el 2018 a ser el segundo lugar. Sin embargo, para el 2019
hubo una disminucién del 3.4 puntos y para el rango de 30 a 34 afios se tuvo un
incremento entre los 2018 y 2019 de 0.70 porciento. Es de notar que la tendencia

general es la baja de las cantidades de solicitudes.

De manera general, se destaca que es la poblacion joven encabeza las solicitudes
de informacion practicamente en una edad adolescente, joven y adulta. Como
reflexion se puede indicar que, si consideramos que el INAI, antes IFAI, se cred por
decreto en el 2002, actualmente cuenta con dos décadas, y es desde ahi donde se
da mayor auge al concepto de transparencia y rendicion de cuentas, es una
poblacién que desde muy pequefa crecid con la difusion del derecho a la
informacion y quiza se ha logrado trasmitir en esa generacion la importancia de

requerir cuentas al gobierno.

Con anterioridad se presentd, las cifras de solicitudes de informacion, sus
caracteristicas, la ubicacion territorial de donde se ubican los requirentes y los
rangos de edades de quienes solicitan, ahora corresponde indicar la ocupacion y
grado de escolaridad de quienes realizan las solicitudes. Estas son:
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Tabla 26.- Ocupacion de los requirentes

2017 2018 2019
Num. Ocupacion Porc;a ntaje Ocupacion Porc;a ntaje Ocupacion Porcoe ntaje
%o %o %

1 Ambito 38.6 Ambito 35.9 Ambito 38.7
académico académico académico

2 Amb|to' 212 Amb|to' 28.9 Amb|to' 289
empresarial empresarial empresarial

3 Medios de 115 Medios de 9.8 Medios de 10.8

comunicaciéon comunicaciéon comunicaciéon

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afos 2017,
2018 y 2019 del INAL.

Con la informacion anterior, se indica que para el ano 2017 quienes mas solicitaban
pertenecian al ambito académico con un 38.6 por ciento, seguido del empresarial
con 21.2 por ciento y medios de comunicacion con 11.5. Para el afio 2018 y 2019
se tienen los mismos perfiles, disminuyendo el primero en el afo 2018 e
incrementandose nuevamente en 2019, siendo asi que el ambito empresarial
incrementd de 2017 a 2018 y se mantuvo en los dos ultimos afios. Por ultimo, los
medios de comunicacion disminuyeron de 2017 a 2018 e incrementandose en 2019

nuevamente, no de manera similar que en 2017.

En cuanto al principal nivel educativo de los solicitantes tenemos que existen como
principales, el de licenciatura, posgrado y bachillerato, los porcentajes que les
representan se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 27.- Nivel educativo de los solicitantes

2017 2018 2019
No Nivel Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel Porcentaje
’ educativo % educativo % educativo %
1 Licenciatura 55.7 Licenciatura 59 Licenciatura 51.5
2 Posgrado 274 Posgrado 284 Posgrado 31.2
3 Bachillerato 9.8 Bachillerato 53 Bachillerato 8.1

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de los Informes de Labores de los afios 2017,

2018 y 2019 del INAL.
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Se localizan los mismos niveles de estudio en los tres afios analizados, en primer
lugar, se ubica la licenciatura con porcentajes mayores al 50 por ciento, entre 51.5
a 59%. El nivel posgrado esta en segundo lugar con los rangos de 27.4 a 31.2 y,
por ultimo, bachillerato con 5.3 a 9.8 por ciento. En el nivel licenciatura, si bien para
el del ano 2017 al 2018 hubo un aumento en el porcentaje de solicitudes, para el
2019 disminuyo en 7.5 puntos. Para el rubro de posgrado ha habido un incremento
del 2017 al 2018 un incremento de un punto porcentual, mientras que del 2018 al
2019 hubo un incremento de 2.8 puntos porcentuales. Para el bachillerato del 2017
al 2018 bajo en 4.5 puntos porcentuales y para el 2019 recupero 2.8 puntos.
Finalmente, la tendencia en el nivel escolar para las solicitudes de informacién es al

alza.

4.2.7. Quiénes han institucionalizado la transparencia y el derecho al acceso

a la informacion.

Para concluir con el analisis de la informacion presentada por el INAI en sus
informes de labores, se agruparon los principales indicadores, con la finalidad de
hacer algunas observaciones de cdémo se ha llevado a la practica el derecho al
acceso a la informacién. Al realizar un cruce de datos con los tres principales rubros

y con los siguientes datos, da como resultado:

Tabla 28.- Cruce de variables

Tema Rango de edad Ocupacion Nivel educativo
Informes sobre Menores de 18 . . .
1 - o = Academia Licenciatura
servicios publicos afnos
2 Organigrama 25 a 29 afos Empresarial Posgrado
3 Contratos 30 a 34 afos Medps d'e’ Bachillerato
comunicacién

Fuente: Elaboracién propia con base en los principales indicadores presentados en los Informes de
Labores de los afos 2017, 2018 y 2019 del INAI.

En el portal de transparencia que sirve como mecanismos controlados por el INAI
en donde se realizan solicitudes de informacién a Sujetos Obligados por parte de
personas fisicas o morales, la informacion requerida al registrarse una persona

como usuaria es meramente informativo, como un acto de buena fe, toda vez que

146



permite el anonimato o el proporcionar informacion errénea que puede dispersar las
estadisticas anteriormente presentadas. Ciertamente, no es un mecanismo de
control para quien requiere de informacion publica, por el contrario, es un sistema

que apertura las practicas de buen gobierno al rendir cuenta de los gobernantes.

Podemos inferir que los menores de 18 afos se encuentran estudiando el nivel
licenciatura y lo indican como nivel de estudios, aunque no sea concluido, y sirve
para requerir informacion para sus actividades escolares, de tal manera que su

ocupacion es académica y lo solicitado versa sobre informes de servicios publicos.

Mientras que los jévenes entre 25 y 29 afos laboran en empresas y solicitan
organigramas de las dependencias, quiza para buscar un acercamiento con niveles
jerarquicos. Mientras que los contratos son requeridos por poblacion de entre 30 a
34 anos cuyo perfil es que pertenecen a medios de comunicacion, probablemente

derivan investigaciones periodisticas.

En general, se concluye este apartado sefialando que la informacion que se solicita
a las diferentes dependencias es sencilla, no especifica del quehacer esencial de
los organismos, no técnica y que con facilidad podria encontrarse en las paginas
oficiales de las dependencias de gobierno, en los manuales de operacion especifica
de cada una de ellas o portales operados por la misma Secretaria de la Funcion
Publica. Quedan muchos temas de reflexién que invitan a continuar sobre las lineas
de la presente investigacion, principalmente sobre el uso y utlidad de los
mecanismos de lo que las instituciones conocen como la “transparencia” y si se ha

llegado a comprender sus dimensiones dentro de la sociedad.

4.3. Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales

El junio de 2020 el INEGI e INAI publican los resultados de la Encuesta Nacional de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) 2019

en la cual se destaca los siguientes:
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a) Incrementd el porcentaje de la poblacidon que conoce o ha escuchado sobre
la existencia de una institucion que garantice el derecho de acceso a la
informacion publica; pasé de 50.6% en 2015 a 54.8% en 2019.

b) Con respecto de 2015, el tipo de informacion gubernamental que registro
mayores incrementos porcentuales en cuanto a consultas fue la relacionada

con seguridad publica y programas de apoyo social.

c) El 25.7% de la poblacion de 18 afos y mas identifica a los portales de
transparencia como medio para obtener informacion del gobierno (INEGI,
2020b:1).

Por otro lado, en cuanto a los medios para obtener informacion gubernamental,
disminuyo6 el porcentaje de poblacion que buscé informacién en las paginas de
Internet de los gobiernos, al pasar de 44% en 2015 a 35.7% en 2019, y la que acudio
a instituciones u oficinas de gobierno, de 20% a 11.2%. Sin embargo, la poblacién
que identifica a los portales de transparencia en internet tuvo un incremento, al
pasar de 15.9% en 2015 a 25.7% en 2019. De igual manera, se observé un
incremento estadisticamente representativo en el nivel de confianza que la
poblacion tiene en la informacién consultada, especialmente, en aquella relacionada
con desastres naturales, que pas6 de 70.8% en 2015 a 77.1% en 2019; servicios
de educacion publica, de 58% a 67.9%, y programas de apoyo social, de 58.5% a
65.9 por ciento (INEGI, 2020b:1). Aqui es importante subrayar lo que solicita la
ciudadania, no esta relacionado con informacion del gasto publico (5.7%),
documentacion que le respalde, metas o indicadores del gobierno; si lo es sobre
requisitos para tramites (32.3 %), servicios de seguridad publica (29.6%), areas
inseguras por la delincuencia (24.5%) y hospitales publicos (24.1%).

4.4. Revision de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Cuando ingresa la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se esperaba que
esta transicion unificara los sistemas e incluyera todos los locales —asi se habia

contemplado desde el proyecto de cambio- y por ende, sustituiria a Infomex. Sin
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embargo, eso no sucedid, siguié operando Infomex con su mismo dominio de sitio
web en paralelo a de PNT. Hoy en dia siguen existiendo dos plataformas que se
denominan  nacionales 'y tienen diferente = dominio, estos  son;
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action y
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, cada una tiene
diferente proceso para solicitar informacién, sus formatos son distintos e incluso el
ingreso a la misma implica registros no vinculados. En la primera cuyo dominio es
nombrado como Infomex en la pagina principal indica que es la Plataforma Nacional
de Transparencia y tiene logo del INAI; en la segunda es otra imagen, colores y
tipografia e indica también que es la Plataforma Nacional de Transparencia. Las

diferencias se presentan a continuacion:

Tabla 29.- Comparativo entre los dos sistemas de solicitudes de informacién vigentes en
México hasta el 30 de junio de 2020

INFOMEX PNT
Estatus VIGENTE VIGENTE
Dominio https://www.infomex.org.mx/gobi | https://www.plataformadetranspare
ernofederal/home.action ncia.org.mx/web/guest/inicio
Solicitudes a: Sujetos obligados de Estados y | Sujetos obligados establecidos en
algunas dependencias Federales | el padrén del Acuerdo

anteriormente citado. Las opciones
se dividen en Federacion vy
Entidades federativas (contiene
sujetos obligados locales)

Informacion
solicitada en el
registro a la
Plataforma

Nombre e Nombre

Apellidos e Correo electrénico
Fecha de Nacimiento
Domicilio

Caodigo Postal

Estado

Municipio

Colonia

Calle

Numero exterior e interior
Teléfono con codigo postal y
correo electronico

*Todos obligatorios
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Medio para recibir | ¢  Teléfono con clave lada e Sistema de solicitudes de la
notificaciones de la . Correo electronico e PNT
solicitud e Acudir a la Unidad de

Transparencia

e Estrados de la Unidad de
Transparencia

e Correo electronico

e Domicilio

Si e incluso pseudoénimos

Permite solicitudes No

anonimas
Durante el PASO 2 de la solicitud. EI
levantamiento de la | Sistema vuelve a pedir todos los
solicitud datos anteriores (del registro al
Sistema) |que identifique a la
persona solicitante.
Coémo se entrega la e Consulta directa-sin costo e Electrénico a través del sistema
informacion e Entrega por Internet en el de solicitudes de acceso a la

informacion de la PNT

Copia simple

Copia certificada

Consultas directas

e Copia simple- Con costo Cualquier otro medio incluido
e Otro medio los electrénicos

Como ultimo paso el Sistema | Solicita la seleccién de alguno de
solicita el llenado de un formato | los siguientes campos:

extenso con efectos estadisticos | ¢  Ambito académico (cargo)

INFOMEX-Sin costo

Verbal- Sin costo

Archivo electronico en disco o
CD-Con costo

Estadisticos

que incluye: e Ambito empresarial (sectores)
e Sexo e Ambito gubernamental (nivel
e Fecha de de gobierno)
nacimiento e Medios de Comunicacion
e Ocupacion e Organismos de la sociedad

Selecciéon de un listado que
indica ¢ Como te enteraste de
tu derecho de acceso a la

civil
Otros ambitos
Si se pertenece a algun grupo

informacion? indigena

° Nacionalidad

Recurso de revision | Si Si

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de ambas plataformas.

Como se observa en la anterior tabla, existen diferencias sustanciales de forma y
fondo en ambas plataformas. ElI dominio INFOMEX es burocratico, robusto, y
complejo; la cantidad de informacion que solicita en los registros y estadisticas
inciden a pensar que las personas solicitantes sera localizadas e investigadas
cuando requieren alguna informacién que puede poner en duda sobre la credibilidad
del actuar publico, despierta temor y duda; por ultimo, dada la cantidad de

informacion que se pide previamente al hacer la solicitud, incentiva al desanimo en
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la conclusidon de la misma, se indica que determinados tienen costo pero no se
enuncia en cuanto ascienden los montos y para una persona que desconoce dicha
informacion puede dudar el efectuarla. Por otra parte, encontramos el segundo
sistema con diferente dominio, pero el mismo nombre de portal que es mas
amigable a la ciudadania, simple y sencillo que permite hacer las mismas solicitudes
que el anterior, permite el anonimato y da seguridad de que no es identificable la
personalidad de quien solicita. Cabe sefalar que en el interior de dicha plataforma
existen conceptos y términos que no son en lenguaje ciudadano, como el recurso
de revision; cualquier persona podria pensar que es revisar la informacion o que
alguien le apoye en linea, sin embargo, es un medio de caracteristicas juridicas con
implicaciones para los Sujetos Obligados derivado de una resolucion y apertura de
expediente por parte de Consejeros (as) del INAI y notificaciones al Sujeto Obligado;
por ultimo, el segundo de ellos es la que se denomina “Solicitud de proteccién de
datos personales (ARCO)”, un elemento que se desconoce posiblemente porque

anteriormente no se ha realizado una solicitud de informacion.

Derivado de la revision a las distintas plataformas y marco normativo para preservar
el derecho a la informacién, se puede concluir que ejercer el derecho a la
informacion es para un sector de la poblacion con cierto nivel de estudio, involucrada
en el tema de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion; y que
tiene pleno conocimiento de cdémo funcionan estos sistemas o cualquier otro sistema
en el gobierno federal. En general, con esto se asume que el “el derecho a la
informacion en nuestro pais es un derecho de élite” porque el conocimiento de los
resultados de la gestion publica via sistemas del INAI, sobre el destino y uso de los
recursos publicos, no esta socializado hacia la mayoria de la poblacion. Ademas,
no se menciona explicitamente que el realizar la solicitud lleva un proceso de
busqueda de informacién y documentacién con base en los argumentos vertidos de
la solicitud, por lo que pudiera sobreentenderse que con el hecho de entrar al
sistema y solicitar informacion ahi estara en el momento que se esta efectuando la

solicitud.
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Con base a lo expuesto, la existencia de un mecanismo formal, estandarizado y con
parametros de transparencia de la gestidn publica en México, no exime los criterios
diversos y heterogéneos por parte de las organizaciones publicas al dar respuesta
a diversas solicitudes de informacion; motivo por el cual se manifiesta que el cimulo
de leyes y reglamentos en materia de transparencia presupuestaria mas la
aportacion institucional del INAIl, es poco efectiva. Hace falta una mayor
participacion, capacitacion, orientacion de dicha institucion en los diversos Sujetos
Obligados con el objetivo de disefar, implementar y evaluar una politica publica de
transparencia desde la vision de los servidores publicos involucrados en la
administracién, contratacion, y ejecucion de los recursos publicos. El criterio de
respuesta que se observé al preguntar desde el concepto hasta como asimilan la
transparencia gubernamental, incluyendo el analisis de la gestion publica de las tres
dependencias gubernamentales, manifiesta que la transparencia esta condicionada
por el cumplimiento de la ley, siendo el piso minimo que requiere una democracia.
El siguiente nivel es buscar practicas comunicativas mas efectivas y pertinentes que

impulsen la transparencia, la gestion publica y la participacion ciudadana.

En si, la transparencia fortalece la legitimidad gubernamental en cuanto a
desempefio organizacional; otorgan disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de la
informacion publica. El concepto de transparencia debe mutar en “informacion de”
en “conocimiento de”. Como se pudo observar, no hay incentivos positivos o en el
caso extremo, sanciones administrativas eficaces ante la postura de “no
disponibilidad de informacién” o argumentos para la no entrega de la misma, se
observd que el camino de la transparencia para permearse dentro de las
organizaciones publicas es complejo y hasta cierto punto no se ha institucionalizado
con efectividad. Existe la posibilidad de relaciones de poder dentro de las
organizaciones publicas que evitan y/o distorsionan la transparencia en la gestion
gubernamental. Si el planteamiento es que nos encontramos en un Estado
democratico, debemos perfeccionar la gestién publica y, por ende, incrementar la
legitimidad ante la sociedad; la obligacién publica de las organizaciones debe

consistir en sostener y promover las condiciones necesarias y suficientes para
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consolidar la cooperacion social, y en esta investigacion la transparencia es un pilar

fundamental de legitimidad.

Actualmente, existe una nueva y compleja red de actores que permiten la
asimilacion y transferencia de la informacién gubernamental en conocimiento de
transparencia. La participacién colectiva y constante de estos actores diversifica el
intercambio de informacion de uno vertical, a otro horizontal. Los nuevos actores
inciden en la gestion publica, son capaces de organizarse y modificar las redes de
interaccién sociedad-gobierno, facilitando el acceso a la informacién y conocimiento

de las politicas publicas.

Por otra parte, la informacion estadistica analizada invita a crear una serie de
conclusiones respecto a cdmo nos encontramos en términos de transparencia y
acceso a la informacion publica:
e Ala poblacion no le es trascendente saber sobre el gasto publico.
e El gasto publico es informacion especializada que la ciudadania en general
no ve la importancia de conocerlo.
¢ Se solicita informacion que representa una utilidad de informacion inmediata.
e Los portales de entidades publicas no son claros sobre cémo realizar un
tramite.
e El esfuerzo de garantizar el derecho a la informacion publica no ha tenido el
impacto social que implica.
e La ciudadania no ve al derecho a la informacién publica como una

herramienta de control del quehacer de los servidores publicos.

153



Capitulo 5. Analisis de transparencia en Programas Presupuestarios:
Educacion Publica, Bienestar y Salud

La presente investigacion tiene diversos campos de comprension de la
transparencia, tanto indicar las definiciones doctrinarias como empiricas de aquello
gque se usa en la practica cotidiana; principalmente, conocer qué es la transparencia
gubernamental, los elementos tedricos que le dan estructura y su vinculacion con la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacion; esta investigacién pone énfasis
en la necesidad de mostrar los elementos de gasto publico de las acciones
gubernamentales que ameritan un conocimiento publico. Se ha encontrado que el
uso y alcance de la transparencia tanto en las instituciones publicas, sean
secretarias, o6rganos auténomos, dependencias descentralizadas como
paraestatales el contexto de entendimiento y uso es similar, siendo una actividad de
cumplimentar por ley o porque el INAI, les exige; sin demostrar plenamente que es
un derecho de la ciudadania para supervisar el papel del Estado.

Es decir, cumplen desde el deber ser por los requerimientos legales, la relacionan
con el cumplir en tiempo y forma con la atencion de solicitudes de informacion
ciudadanas que llegan a través de Sistema Nacional de Transparencia y por
publicitar los requerimientos en el SIPOT con las caracteristicas requeridas. Las
acciones de convenios o coordinacion interinstitucional son practicamente nulas. De

manera general se observa al concepto de transparencia como una obligacion.

También no perder de vista que la poblacién que forma parte de este nuevo
andamiaje de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién, lo hace
a través de un portal que les permite requerir informacion no clasificada, ordenada
0 parametrizada, es decir, quien va a solicitar lo debe hacer con pleno conocimiento
de qué va a requerir porque el portal no tiene precalificado la totalidad de
informacion que tiene el gobierno, en ese sentido, si la persona no sabe de manera
especifica o no redacta bien la solicitud corre el riesgo de que el Sujeto Obligado le
indique como respuesta lo que considera, valora o conviene entregarle de

informacion.
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5.1. Programas presupuestarios

Para Cardozo (2006) las politicas sociales constituyen un tipo particular de politicas
publicas, cuyo objetivo final es el logro del bienestar social mediante estrategias de
redistribucién de la riqueza y del ingreso para impulsar un mejoramiento continuo
de las condiciones de vida de la poblacién. Impulsadas en Europa en el marco del
Estado de bienestar al finalizar la Segunda Guerra Mundial, y en menor medida por
los latinoamericanos, tendieron a ampliar los derechos sociales y procurar
condiciones aceptables de vida para el conjunto de la sociedad (Cardozo, 2006:
153).

La esencia de los avances del gobierno esta en el conocimiento socializado de los
Programas Presupuestarios, por lo que se debe indicar su definicion expresa,
porque a simple lectura parece ser que la palabra Programas Presupuestarios es
sinonimo de Programas Publicos, Politicas Publicas o Presupuesto Publico, pero es
mas que eso, y es una informacion muy especializada y técnica que esta en la jerga

de la poblacién vinculada con el ejercicio del gasto, digase, servidores publicos.

A partir de la emision de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) en
2008, dio inicio un proceso de armonizacion contable y de alineacién de los
instrumentos presupuestarios de los entes publicos de los tres érdenes gobierno,
con la finalidad de facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia y eficiencia en la
economia del gasto e ingresos publicos (SHCP, 2020: 6). Para dar orden y
cumplimiento a las actividades de manera uniforme, el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), expidié el “Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Funcional del Gasto” (2010). En este acuerdo, se sefialan los objetivos

de la Clasificacion Funcional del Gasto, estos son:
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- Presentar una descripcidén que permita informar sobre la naturaleza de los servicios
gubernamentales y la proporcion del presupuesto que se destina a cada tipo de
servicio;

- Conocer en qué medida las instituciones publicas cumplen con funciones
economicas o sociales;

- Facilitar el analisis a lo largo del tiempo segun la finalidad y funcién;

- Posibilitar las comparaciones internacionales respecto a las funciones que
desempefian los gobiernos;

- Favorecer el analisis del gasto para estudios econdmicos y sociales;

- Cuantificar la proporcion que las instituciones publicas destinan a las areas de
servicios publicos generales, econémicos, sociales y a las transacciones no

asociadas a funciones.

Figura 10.- Disefio de la estructura programatica del presupuesto publico, 2020

Estructura adminlstrativa:

Ramo / Unidad Responsable

Estructura programatica:

¢~ -Finalidades
-Funcion
-Subfuncion

Categorias <
programdticas: -Actividad Institucional

S -Programa presupuestario

a -Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR)
< (Unidad Responsable)

Elementos Objetivo
programéticos: Indicador

e Meta

—

-La igualdad entre mujeres y hombres
Acclonesque _/ -Laerradicacion de la violencia de género
promuevan: -La erradicacion de cualguier forma de
discriminacion de aenero

Fuente: Tomado de SCHP, 2020:49.
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Respecto al diagrama anterior, todas las entidades de la administracion publica
deben sustentar sus acciones clasificadas de esta manera. En tal situacién, al estar
asi presentadas se pueden localizar acciones especificas para que la ciudadania
pueda reconocer e identificar la informacion de manera clara y precisa. En ese
sentido, para efectos de esta investigacion, se han revisado los Programas
Presupuestarios de tres Secretarias: Educacion Publica, Bienestar y Salud, y sus
respectivas acciones. Siguiendo esa légica encontramos en la misma SHCP que el
gasto programable de los Programas Federales se ubica de la siguiente manera:

Figura 11.- Ubicacién de Programas Presupuestarios
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Fuente: Grupo de gasto tomado de la SHCP, 2020: 50.

El Programa Presupuestario (PP) se define como “La categoria programatica que
permite organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
recursos de los programas federales y del gasto federalizado a cargo de los
ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
asi como del gasto no programable” (SHCP, 2020: 7).
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La clasificacion programatica emitida por el CONAC adopté la clasificacion que el
sector publico federal introdujo desde el presupuesto de 2008 como un primer paso
para la implantacion del sistema de evaluacion del desempefio y la adopcion del
enfoque del presupuesto basado en resultados. Esta clasificacion consta de 23
modalidades del PP’s, de las cuales 20 corresponden a programas de gasto

programable.

5.2. Transparencia en los programas presupuestarios.

Con la finalidad de comparar la gestion publica de la transparencia gubernamental
en los programas presupuestarios y como un ejercicio de verificacion del grado de
aplicacién de las politicas publicas en educacién, desarrollo social y salud, se

definieron solicitudes de informacién con el siguiente cuestionario:

1.- Indique los nombres y descripciones de los programas presupuestarios
autorizados del periodo 2000-2020 autorizados a la Secretaria (Nombre de
Secretaria).

2.- Indique el presupuesto autorizado, modificado, ejercido y pagado de cada uno
de los programas presupuestarios del periodo 2000-2020 autorizados a la (Nombre
de Secretaria).

3.- Entregue la base de datos del presupuesto autorizado, modificado, ejercido y
pagado que emite el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) del periodo
2000-2020 de la (Nombre de Secretaria). La informacion debe estar de acuerdo
con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

4.- Indique las evaluaciones, auditorias (desempefio, operativas y de seguimiento),
fiscalizaciones (gestién financiera) realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacion, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales o la Secretaria de la Funcion Publica, al programa

presupuestario (P001 "Politica Educativa”, P003 “Evaluacion de Programas
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Sociales”, y P018 "Prevencion y Control de Enfermedades”). Del periodo 2000
a 2020.

5.- Mencione si del periodo 2000 a 2020 tuvo observaciones por parte de la Auditoria
Superior de la Federacion, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales o la Secretaria de la Funcién Publica
sobre transparencia gubernamental del programa presupuestario (P001 "Politica
Educativa", P003 “Evaluacién de Programas Sociales”, y P018 "Prevencién y
Control de Enfermedades”), e indique como fue solventada.

6.- Existe un reporte en el cual se identifique qué tipo de evaluaciones, Auditorias
(desempefio, operativas y de seguimiento), fiscalizaciones (gestion financiera) se
llevaron a cabo en la (Nombre de Secretaria) y qué institucion publica la efectud,
en este caso, Auditoria Superior de la Federacion, Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales vy la
Secretaria de la Funcion Publica. Si la respuesta es afirmativa, entregarlo o en su
caso indicar la ubicacion. Del periodo 2000 a 2020.

7.- Entregue los objetivos, metas, indicadores que, con base en el Presupuesto
Basados a Resultados, esta obligado el programa presupuestario (P001 "Politica
Educativa", P003 “Evaluacion de Programas Sociales”, y P018 "Prevencién y
Control de Enfermedades”), de la (Nombre de Secretaria). Del periodo 2000 a
2020. Referencia: Programa de Accion Especifico o Plan Anual de Trabajo o Matriz
de Administracion de Riesgos o Programa de Trabajo de Control Interno.

8.- Indique si existen mecanismos de transparencia gubernamental dentro de la
(Nombre de Secretaria) para dar a conocer a los ciudadanos, con un lenguaje claro
y accesible, la gestion publica de dicha dependencia, en el cual se mencione el
cumplimiento de las metas del programa presupuestario (P001 "Politica
Educativa", P003 “Evaluacion de Programas Sociales”, y P018 "Prevencién y
Control de Enfermedades”). Del periodo 2000 a 2020.
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5.2.1. Programa Presupuestario de la Secretaria de Educacion Publica: P001

"Politica Educativa".

La respuesta de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacién Publica
con fecha del 30 de octubre de 2020 es limitada y concluyente en sentido negativo,
no atendid la totalidad del requerimiento, circunstancia que permite identificar la

comprobacion de elementos de nuestra hipétesis. Esta consto en:

“Cumpliendo con lo mandatado por los articulos 131 de la LGTAIP y 133 de
la LFTAIP, la Unidad de Transparencia turnd la presente solicitud a la
unidad administrativa competente, a saber, a la Unidad de Administracion y
Finanzas (UAF) y a la Direccion General de Presupuesto y Recursos
Financieros (DGPyRF), para que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada, sefalando lo siguiente: En principio,

la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), lo siguiente:

“Sobre el particular, con fundamento en el articulo 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 130 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, le comunico
que en términos del articulo 35 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 15 de
septiembre de 2020, la Direccion General de Presupuesto y Recursos
Financieros adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas, atendera
conforme a sus atribuciones la presente solicitud.” (SIC)

Por su parte, la Direccibn General de Presupuesto y Recursos Financieros
(DGPyRF), no remitié respuesta alguna, por lo que, esta en su derecho de ingresar
recurso de revision con fundamento en la fraccion VI del art. 148 de la LAFTAIP”.

Ante esta respuesta solicitamos el recurso de revision en el mismo Portal de

Transparencia y aun no se tiene el dictamen del Pleno del INAL.
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5.2.2. Programa Presupuestario de la Secretaria de Bienestar: P003

“Evaluacion de Programas Sociales”

Respecto a la respuesta que da la Secretaria de Bienestar con fecha del 27 de julio
de 2020, existen argumentos que permiten la reflexion a profundidad respecto a
cuales pueden constituir las debilidades en la gestion publica dentro de la APF, en
el fortalecimiento de las acciones en pro de la transparencia interna; la dependencia,
en términos generales, contesto lo siguiente:

1.- “La Secretaria de Desarrollo Social dejé de fungir como tal el 30 de noviembre
de 2018, y a partir del 01 de diciembre de 2018 la Secretaria de Bienestar dio inicio
a sus actividades.

2.- Respecto a los numerales 1 y 2 de su solicitud, con apego en lo previsto en la
Ley General de Archivos, se tiene la obligacion de conservar los archivos en los
términos establecidos en el Catalogo de Disposicion Documental, por un plazo de 5
(cinco) afos, por lo que esta area no cuenta con la informacion de algunos ejercicios
fiscales requeridos.

3.- Comenta que para la informacion solicitada del numeral 3, “la misma Direccion
General le comenta que el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), es la
herramienta tecnoldgica para el procesamiento automatico de las operaciones
presupuestarias y extra presupuestarias del Poder Ejecutivo, en tiempo real y a nivel
transaccional, constituyendo el unico punto de entrada para la recepcién y el registro
de operaciones presupuestarias para las dependencias del sector central de la
Administracion Publica Federal (APF), y provee la informacion de los registros de
las transacciones del Egreso que alimentan al Sistema de Contabilidad
Gubernamental (SCG) para realizar el registro de las operaciones contables vy
producir los estados e informes financieros del Poder Ejecutivo; y se encuentra a
cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

(..) De lo anterior puede concluirse que el SICOP es un sistema administrativo por
la SHCP y sus usuarios son la Dependencias, razén por la cual esta area carece de

atribuciones para hacer entrega de la base de datos requerida”.
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4.- Respecto a las evaluaciones, auditorias, fiscalizacibn y observaciones
realizadas, nos comentan que identificaron una evaluacion realizada en 2013, por
la Auditoria superior de la Federacién al Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica  de Desarrollo  Social, y se nos indica la liga.
www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Evaluacion%20al%20CONEVAL/Aud
itoria_2013.aspx

5.- Respecto a los programas presupuestarios nos indican que: “La Direccion
General de Programacion y Presupuestacion (...) no tiene a su cargo programas
presupuestarios de los cuales deriven la elaboracion de matrices de indicadores,

por tal motivo, no se cuenta con la informacion solicitada”.

5.2.3. Programa Presupuestario de la Secretaria de Salud: P018 "Prevencion

y Control de Enfermedades”

En este caso, la respuesta de la solicitud de informacion a la Secretaria de Salud
se obtuvo un resultado que contrasta notoriamente a las respuestas de las dos
Secretarias anteriores, estas nos permiten identificar algunos elementos que son
necesarios destacar en la presente investigacion con el objetivo de sugerir
cuestiones que son prudentes para crear un sistema efectivo de implementacion de
la NGP.

A continuacion, expondremos los puntos mas destacados:

1.- La dependencia nos brindé todas las respuestas a cada uno de los
cuestionamientos, con precision, amplitud y en algunos con pasos a seguir si esta
se encontraba en alguna liga de portal de transparencia publicada.

2.- En caso de encontrarse la informacion en el Portal de Transparencia Proactiva,
se nos sefald la liga, anos a seleccionar, pasos del submenu, tomos, y categoria
programatica.

3.- Para cada solicitud se entreg6 cada uno de los anexos, en general la informacion
proporcionada es basta, exhaustiva y completa.
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5.3. Reflexiones sobre el resultado de la transparencia de las dependencias.

Con base en el ejercicio de consultar con tres dependencias respecto a un
Programa Presupuestario que opera cada una de ellas, en el Gasto Programable
de cada ano, correspondientes al desemperio de sus funciones, en especifico a la
planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, quedan aprendizajes

importantes que invitan a catalogar su grado de permeabilidad de la transparencia.

Cabe destacar que son tres dependencias estratégicas de la politica publica,
encargadas de dirigir la politica nacional de cada uno de los Derechos Humanos,
como la educacion, el desarrollo social y la salud; su grado de trascendencia es
fundamental, son quienes llevan las directrices y principios de atencion primordial
en nuestro pais, utilizan un vasto presupuesto publico que se destina para la
atencion directa de nifias, nifios, adolescentes, poblacién prioritaria y una cobertura
universal del derecho a la educacion, al desarrollo social y a la salud, que implica
un esfuerzo gubernamental de contar con personal capacitado, preparado,

profesional y conocimiento técnico en las areas de encargo.

De las respuestas que dieron a las solicitudes de informacion, se concluye con

ciertos aportes:

1.- Dos dependencias, la Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de
Bienestar, proporcionan informacion incorrecta e incompleta en sus respuestas,
redactando explicaciones con un lenguaje técnico y normativo que mina en la
credibilidad institucional; la realidad que describen no es certera y manifiestan
vaguedad en sus propios procesos que, siguiendo la normatividad aplicable, no son

coincidentes ni cumplen con lo que obligatoriedad correspondiente.

2.- La Secretaria de Educacioén en definitiva no atendio la solicitud. Para la cual se
antepuso un recurso de revision en la Plataforma Nacional de Transparencia, en

espera de dictaminacion.
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3.- La Secretaria de Bienestar, indicd un cambio de nombre por lo que no son
responsables de informacion de SEDESOL, porque ahora son Secretaria de
Bienestar, sin embargo, ejecutan los mismos programas presupuestarios que
SEDESOL utilizé con anterioridad.

4.- La Secretaria de Bienestar sefiala que su “Catalogo de Disposicion Documental,
por un plazo de 5 (cinco) afos, por lo que esta area no cuenta con la informacion
de algunos ejercicios fiscales requeridos”. Esto es erréneo, toda vez que el Catalogo
de Disposicion Documental (CADIDO) 40 establece un periodo de conservacion en
el archivo de tramite, en este caso es de cinco afios, pero posteriormente por Ley
pasara a un archivo de concentracion y del cual también se puede obtener la

informacion requerida.

5.- La Secretaria de Bienestar, también argument6 que “los registros de las
transacciones del Egreso que alimentan al Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCQG) para realizar el registro de las operaciones contables y producir los estados
e informes financieros del Poder Ejecutivo; y se encuentra a cargo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (..) De lo anterior puede concluirse que el
SICOP es un sistema administrativo por la SHCP y sus usuarios son la
Dependencias, razén por la cual esta area carece de atribuciones para hacer

entrega de la base de datos requerida”.

Ante lo expuesto, es evidente que no tienen conocimiento del ciclo presupuestal;
todas las dependencias de la APF controlan y administran su propio presupuesto,

por lo que deben llevar el control del gasto al interior de la organizacion.

6.- La misma Secretaria de Bienestar, indico que “La Direccidon General de
Programacién y Presupuestaciéon (...) no tiene a su cargo programas

presupuestarios de los cuales deriven la elaboracion de matrices de indicadores,

40 Es un documento emitido por el Archivo General de la Nacion de observancia obligatoria.
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por tal motivo, no se cuenta con la informacion solicitada”. Las funciones de una
direccion, de esa envergadura y nivel jerarquico, son propiamente llevar la
programacion del presupuesto como el nombre lo indica, por ende, su esencia es
llevar el presupuesto con base en la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG), con matriz de indicadores y PbR.

7.- Respecto a la Secretaria de Salud, entregd toda la informacidn solicitada, en
extenso, completa, con evidencias de documentos escaneados y en caso de que
estar en un sistema diferente a su portal, indic6é paso a paso como llegar a su

consulta.

De manera general, el ejercicio fue enriquecedor desde la perspectiva de
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién; permitié contrastar
las posturas y distintas realidades institucionales al revisar como gestionan al
interior de dichas dependencias los instrumentos referidos. Valorar como impacta
notoriamente cuando la intencibn es demostrar una superioridad en la
argumentacion normativa y de procesos juridica y administrativamente no validos;
sin embargo, es aqui cuando el conocimiento se socializa y el empoderamiento de
la sociedad remite a nuevas relaciones de interaccion con la gestion gubernamental,
el nivel de exigencia de los ciudadanos se incrementa y consolida un nuevo camino
a fortalecer los derechos humanos, principalmente en saber el uso y destino de los
recursos publicos que vienen principalmente de impuestos que recauda el Estado

Mexicano.

Lo anterior, muestra una posible omision de responsabilidad en la gestion publica,
por el hecho de no responder o hacerlo parcialmente. La aportacion teérica de la
NGP coincide en principios como profesionalizacion en el servicio publico,
estandarizacién de procesos, consolidacion de indicadores de gestidn publica, en
este caso, de programas presupuestales y de conocer los resultados de los mismos.
La educacion, el desarrollo social y la salud, son elementos estratégicos del

crecimiento y desarrollo econémico, razén por la cual, es fundamental conocer los
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impactos en estos rubros desde la vertiente del gasto publico y al no brindarlos de
manera completa y correcta, se esta en el analisis de los fallos del Estado al mostrar
informacion asimétrica a la sociedad, que dia a dia, es exigente con la aplicabilidad
efectiva de sus derechos.

5.4. Estudios empiricos relacionados con transparencia, rendicion de cuentas

y acceso a la informacién de la gestion publica.

El presente apartado nos permitira conocer resultados de investigaciones
empiricas, que de forma paralela han contribuido al analisis de la transparencia en

México y otros paises.

En el caso de Araiza (2017), partié del enfoque epistemoldgico de la complejidad
para realizar un analisis minucioso acerca de los elementos que conforman el
acceso a la informacion publica en México, como se interrelacionan y la vez, dan
vida a este fendmeno. La perspectiva de esta investigacion se conformé de dos
grandes ejes: el politico-juridico y el bibliotecolégico. La finalidad se realizd en
funcién de observar el desempefio del gobierno mexicano en lo relativo al acceso a
la informacion publica mediante la via electronica. Concretamente, evalué la forma
en codmo el gobierno mexicano garantiza el acceso a la informacion gubernamental,
especificamente al portal gob.mx, basandose en cuatro aspectos fundamentales:
tipo de informacién y forma de acceso disponibles, servicios de informacion que se
proporcionan, nivel de comunicacion e interaccion entre las instituciones publicos y
usuarios, y propuestas para mejorar el papel que juegan las instituciones publicas
a partir de los servicios e informacion que brindan. Partié de la premisa de que la
informacion publica electronica era sumamente irregular, que las politicas en
materia de acceso a la informacion no eran lo suficientemente claras y que no existia

una idea integral de lo que es la informacion publica.

Para comprobar la hipoétesis, diseid un esquema de evaluacion que arrojara

resultados confiables y que, ademas, pudiera ser replicable, modificable y adaptable
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a futuro tomando en cuenta el avance del mundo digital. Para ello, se apoy6 de la
evidencia empirica que ofrecieron algunos sitios gubernamentales de otros paises
como Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Corea con respecto a sus buenas
practicas en garantizar el acceso a la informacion publica. Su modelo de evaluacion
consto de 10 indicadores para medir el acceso a la informacién publica electronica
en el gobierno de nuestro pais, estos fueron: autoridad, normatividad, transparencia,
contenido, representacion de la informacion, recuperabilidad, interoperabilidad,
disefio y ergonomia, interactividad, y, administracion. Si bien, los resultados
obtenidos fueron aprobatorios, no fueron del todo satisfactorios pues se
comprobaba que gob.mx era relativamente corto en experiencia en materia de
administracion electrénica y apenas comenzaba su andar en alcanzar los
estandares internacionales de gobierno abierto y gobierno electrénico de otros

paises.

Entre los resultados negativos resaltaron algunos criterios bibliotecolégicos como
representacion y recuperabilidad, los cuales demostraron que no habia participacion
de profesionales de la informacion documental o que no existia un verdadero interés
en que se recuperara la informaciéon. Por otro lado, hubo aspectos que si bien, no
fueron mal calificados, si dejaron algunas dudas en su andar como fue el caso del
rubro de contenido pues no carecia de mencion de responsabilidad, pues “era como
si el gobierno no quisiera comprometerse frente a la ciudadania por el sistema de
informacion que habria creado y que se supone, responde a sus demandas” (Araiza,
2017: 151). Este resulté contradictorio de acuerdo con su funcién en materia de
transparencia —rubro bien calificado- pues cumplia con sus obligaciones de
publicitar cuestiones fundamentales dictadas por la ley.

Enfatiza que el gobierno mexicano trabaja en garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, no obstante, el enfoque que utiliza su administracién es
puramente técnico al haber construido la herramienta para un fin especifico y, por
ende, se encuentra en un proceso de construccion sobre todo en lo relativo a

contenidos a falta de incorporar diferentes documentos de todos y cada uno de los
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sujetos obligados. Asimismo, concluye en que para que el derecho de acceso a la
informacion pueda ser efectivo, la ciudadania también juega un papel fundamental:
el de conocer el recurso y utilizarlo. Para apoyar esto, el gobierno emprendio la
migracion de sus diferentes sitios webs a la plataforma gob.mx, debido a que los
usuarios se familiaricen mas con la herramienta al ser remitidos automaticamente

ante cualquier consulta a dicha plataforma.

En otra vertiente, Medranda (2017) se situé en un contexto en el que la
comunicacion contaba con nuevas herramientas para ofrecer mayor facilidad de
circular la informacion y de diversos mecanismos de intercomunicacion. Su
investigacion se centro en evaluar la calidad y la transparencia de la informacion
que se publican en las paginas webs de los municipios de Ecuador adaptando la
Metodologia del proyecto “Mapa Infoparticipa” de Espana al contexto ecuatoriano.
Esta metodologia, consiste en una serie de indicadores que permiten evaluar las
paginas webs de los municipios basandose en criterios previamente establecidos.
Para aplicar esta metodologia se adaptaron los indicadores de Espana a la
normatividad de Ecuador tomando como referencia la Constitucion de la Republica
(2008) y la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) (2004). El objetivo de esta investigacion fue el generar una explicacion
que permitiera abordar de manera amplia la relacién que existe entre el nivel de
calidad y transparencia de la informacion que se publica en las paginas web de los
gobiernos locales de Ecuador, las rutinas de los responsables de la comunicacion

en esas areas, y el Grado de cumplimiento de la LOTAIP.

Parti6 de la hipétesis de que la aplicacién de la LOTAIP por parte de los municipios
conlleva a un mayor grado de transparencia y calidad de la informacién y una mayor
aceptacion y participacion ciudadana y que la propuesta metodolégica era
adaptable tanto para describir las practicas comunicativas de los gobiernos
municipales de Ecuador, como para proponer mejoras en lo referente a la calidad y
transparencia de la informacién que emiten sus instituciones. Su investigacion

demostré que la evaluacion de los municipios de Ecuador tuvo serias limitaciones
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con respecto a aplicar la normatividad de la LOTAIP de aquel pais. Si bien, la
normativa ecuatoriana garantizaba la difusion de informacién publica, en la practica
estas leyes no se cumplian en totalidad. Este incumplimiento se vio reflejado en los
resultados de que brindd la aplicacion de los indicadores a las paginas webs de los

gobiernos locales.

Argument6 que esto se debia en parte a un desconocimiento de la normatividad v,
ademas, a la ausencia de una cultura de la comunicacion dentro de las instituciones
publicas. Si bien, los municipios demostraron interés en mejorar sus practicas
comunicativas y en responder a los requerimientos legales, dicho interés estuvo
condicionado por el cumplimiento de la ley y no por buscar practicas comunicativas
que propiciaran la transparencia de la gestién y la participacion ciudadana. La
investigacion demostré que no bastaba con tener leyes y reglamentos sobre el
acceso a la informacién publica y la participacion ciudadana, sino que también era

necesaria una voluntad ética sobre la administracion publica.

En el caso de Reyes (2017), analizé en qué medida las acciones que realizan los
gobernantes con relacién a la transparencia y acceso a la informacién en los
municipios del Estado de México han permitido institucionalizar las bases de un
Gobierno Abierto.

Su enfoque de investigacién fue de caracter mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo
en tanto que por una parte se dedico a investigar diversas teorias que respaldaran
su investigacion a la vez que se encargé de disefiar encuestas y cuestionarios con
la finalidad de obtener datos estadisticos que fortalecieran el cruce teoria-empirica.
La premisa de dicha investigacion parti6 del supuesto de que mejorar las
condiciones administrativas de los gobiernos tales como: el presupuesto e
infraestructura del municipio, numero de personal que desarrolla las funciones, la
capacitacion del personal responsable de las funciones, la participacién ciudadana,
los recursos tecnolégicos para el control de archivos, la continuidad de los gobiernos

municipales, el género de los gobernantes y el nivel educativos de la poblaciéon no
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mejoraran el cumplimiento de la ley si no hay voluntad politica del gobierno en turno

para romper con los esquemas de opacidad existentes.

Entre sus resultados, se demostrd que la capacidad institucional con la que cuentan
los municipios de esta entidad son insuficientes ya que los responsables de
transparencia no tienen los perfiles adecuados para llevar a cabo labores
relacionadas con ésta, ademas, hay falta de personal y equipo de cdmputo, no se
tiene un control de archivos, informacién historica, presupuesto y, lo mas importante,
voluntad politica por parte de los ayuntamientos para mejorar el cumplimiento de la
ley de transparencia. Lo anterior se evidencia con las constantes reformas que la
ley de transparencia estatal ha sufrido en los ultimos afos, demostrando la falta de
planeacidn sobre el tema. La hipotesis de investigacion fue comprobada al
demostrar que, de manera individual, ninguna variable resulté ser estadisticamente

significativa para lograr el cumplimiento de la ley de transparencia.

Romeu (2017) propuso llenar parte del vacio existente en el tema de la
transparencia en el ambito contractual, especialmente en la contratacion local en
Espafa. Para ello, trata de identificar de qué modo la actividad contractual publica
que se desarrolla en el nivel local de la Administracion publica se ve afectada por
los procesos de transparencia administrativa. Con la finalidad de ofrecer una dptica
mas aproximada a la incidencia de la transparencia en la actividad contractual
publica, centra su andlisis de la transparencia en el ambito publico mas que en la
relacion que tiene con la ciudadania, es decir, intenta identificar de qué modo actua
la transparencia en el nivel local de la administracion espafiola, especificamente, en

el ambito municipal.

La hipétesis de su investigacion parte de considerar que la integracion del principio
de transparencia en la actividad espafola ha sido impulsada fundamentalmente
desde el ambito supraestatal y desde la ciudadania; argumenta que la
administracion local espafola se caracteriza por una leve asimilacion de la cultura

de la transparencia, lo que afecta directamente la actividad contractual publica —
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entendida como una funcion interna de la administracion publica, con un caracter
puramente técnico-. A fin de comprobar dicha hipétesis, la investigacion se apoya
de diversas técnicas utilizando un enfoque multidisciplinar mediante una
triangulacion metodoldgica, la cual estuvo conformada por un marco teorico, un
analisis documental, y un trabajo de campo que combind tanto técnicas cualitativas
como cuantitativas: cualitativas en cuanto al analisis de paginas web y cuantitativas
al disefar cuestionarios que facilitaron la comparacién de resultados. Dicha
hipotesis se comprobd gracias a que, parte de los resultados de investigacion fueron
que en los procesos de desarrollo de las politicas de transparencia confluyen tanto

fuerzas externas e internas, es decir, del exterior del Estado y de impulso ciudadano.

Ambas se interpretan como determinantes para la transparencia y la apertura de
datos. Existié unanimidad por parte de los diferentes organismos internacionales en
considerar a la transparencia como un elemento fundamental de la politica publica
contemporanea. Por otro lado, argumenta que los ciudadanos cada vez mas
reclaman mayor participacion y mayor acceso a la informacion publica,
especialmente si ésta ultima es de caracter econdémico. Esto se debe a que son
precisamente los problemas econdmicos y aquellos relacionados a la corrupcion los

que, en mayor medida, preocupan a la ciudadania espafiola.

Sanchez R. (2018) se interes6 por ver qué aspectos pueden estar afectando el
funcionamiento del INAI en el momento en que se dispone a resolver los recursos
de revision que llegan a éste. El problema del que parte esta investigacion es que
las resoluciones del INAI han ido en detenimiento de la transparencia debido a las
decisiones que ha tomado el Pleno. Si bien, los comisionados deciden de forma
unanime en el pleno, la interpretacion que hace un comisionado acerca de un
recurso y de acuerdo con la ley para su resolucién, se lleva a cabo de forma
discrecional, aun cuando en teoria, debe de ser publico bajo el principio de maxima
publicidad. Se concentra en conocer por que las decisiones del Instituto se han dado
de forma adversa a lo que deberia de ser. Las explicaciones del actuar de decision

por parte del INAI se pueden encontrar en causas que van desde indole interno o
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domeéstico, hasta factores externos o ambientales que pueden afectar el proceso de

toma de decisiones del instituto.

La hipotesis central de esta investigacion fue que el Instituto de transparencia
mexicano ha orientado sus decisiones hacia el cierre de informacion debido a
factores de caracter interno como son la composicion de su maximo érgano de toma
de decisiones (el Pleno) a través de los diversos perfiles de cada integrante que ha
tenido el INAI después de una constante rotacién de sus miembros. Para comprobar
dicha suposicion, el objetivo central fue el hallar las causas que pueden estar
incidiendo en la capacidad de toma de decisiones y como es que han impactado

estas en la apertura de la informacion y en una rendicion de cuentas limitada.

El enfoque de investigacion fue corte cuantitativo mediante el uso de estadistica
inferencial con un disefio de modelos y posterior explicacion de sus variables
basadas en los datos duros que presentd el Instituto durante 13 afios. Los
resultados de la investigacion se dividieron en cuatro puntos principales: 1) cambio
de comisionados y funcionamiento, 2) la influencia del perfil laboral de los
comisionados, 3) el efecto aprendizaje de los miembros de la institucién, y 4) los
factores que influye en el desempefo del Instituto. En lo que respecta al primer
punto, el ir y venir de personas al interior del Pleno del Instituto repercutio en el
desempefio de la institucion garante del pais. El analisis permitié identificar que el
Instituto sufrié variaciones en sus niveles de rendicién de cuentas, en los 13 afios
de estudio de esta investigacion, el Instituto logré generar un 77.5% de rendicion de
cuentas con sus resoluciones. Ademas, identific6 que cuando hay una mayor
homogeneidad en cuanto a los perfiles laborales de los comisionados, existe una
tendencia al cierre de la informacion. En palabras de Sanchez, R. “la institucion

importa, pero las personas importan mas”.

El perfil laboral de los comisionados demostré que hay una relacion directa entre
cierre de informacién y comisionados provenientes del sector publico. Pasando al

tercer punto, se permitio identificar que los factores internos (perfiles y aprendizaje)
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estaban relacionados con la transparencia y rendicion de cuentas de manera
negativa. Esto se debié a la existencia de variaciones entre los niveles de
aprendizaje por afio y por comisionado. Menciona que durante los primeros afios
del IFAIl su aprendizaje fue bajo, mientras que en sus ultimos afios y primero de vida
del INAI la tendencia de aprendizaje fue al alza. Los datos demostraron que ante
una tendencia haca la homologacion o dispersién de los perfiles laborales al interior
del Instituto, el aprendizaje de éste se ve afectado notablemente. Por otra parte, los
perfiles heterogéneos (académicos, sector publico, privado y sociedad civil) tienden
a presentar niveles mas bajos en su aprendizaje y, a diferencia de los perfiles
homogéneos, en su conformacién mostraron niveles de aprendizaje superior o

cercano a lo 6ptimo.

Finalmente, el cuarto punto intenté dar un diagndstico y respuesta el problema de
investigacion presentado al analizar dos aspectos que consideré partes de la
enfermedad: las causas ambientales y las causas endogenas, es decir, los factores
externos e internos. El hallazgo de la investigacion mostro que a través de una
prueba modelistica correlacional ambos factores estan estrechamente relacionados
con los resultados que puede dar el IFAI/INAI. Existio una relaciéon estadisticamente
significativa entre ambas variables en donde el desempefio de la transparencia y de
la rendicién de cuentas han estado estrechamente relacionados por mas de los 13

afos que fue el lapso de estudio.

En resumen, en el capitulo se realizé un analisis comparativo de las respuestas a
solicitudes informacién de tres dependencias de la APF en temas especificos de
gasto publico dentro de los programas presupuestarios. Haciendo notar la amplia
variedad de respuestas gubernamentales siendo que se encuentran dentro del
poder ejecutivo y la obligatoriedad juridica es la misma para todas. La llave para
conocer la incidencia del gasto publico en rubros tan importantes como son la
educacion, el desarrollo social y la salud, son los programas presupuestarios siendo
la base de la construccion de metas e indicadores de acuerdo al modelo actual del

SED. Por lo tanto, si la propuesta fue entregar una solicitud de informacién de un

173



cuestionario homogéneo y basado en la Ley de Contabilidad Gubernamental para
la Secretaria de Educacion, de Bienestar y Salud, la pregunta es por qué las
respuestas fueron diferentes en contenido, calidad y cantidad. Es importante
destacar que la Secretaria de Salud demostré fehacientemente informacion
ordenada, completa y coherente, la Secretaria de Bienestar dio respuestas
parciales e incompletas y la Secretaria de Educacion no contestd, motivo por el cual

se interpuso un recurso de revision ante el INAL.

Luego entonces, si el énfasis de la Nueva Gerencia Publica es realzar la inclusién
de la transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion como elementos
fundamentales para hacer efectiva y eficiente la gestién publica; ademas, se da por
sentado que SFP, INAIl y ASF realizan, en el terreno de su competencia y
atribuciones administrativas, todo lo necesario para permear al interior de las
organizaciones publicas lo referente a esos tres elementos, lo minimo esperado era
la existencia de congruencia en sus respuestas y homologacién de criterios al

atender una solicitud de tema presupuestario, ya que eso esta unificado por Ley.

Las tres dependencias estudiadas respecto a los programas presupuestarios como
parte de la APF que, al estar adscritas al ejecutivo federal, deben apegarse por Ley
a la normatividad, y reglamentos concernientes a la clasificacion, organizacion,
componentes, indicadores por decir algunos sobre los resultados de los programas
presupuestarios. Por consiguiente, esta investigacion encontré que el resultado final
es distinto, la causa sigue siendo una interrogante para futuras investigaciones. Un
ciudadano comun sin conocimiento especializado en temas de hacienda publica
parte del supuesto de que el disefio organizacional y los resultados serian los
mismos, por el contrario, se demostrd heterogeneidad y diversidad de informacién
presupuestal, por lo que los fundamentos tedéricos de la NGP no estan adheridos de
manera efectiva dentro de las estructuras administrativas y de gestion publica en la
APF.
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Conclusiones

En México, con la necesidad de modernizar el aparato administrativo, generar
procesos con cierto nivel de eficiencia y eficacia, estandarizados, competitivos y
controlados con el propdsito de disminuir las ineficiencias del trabajo en la
administracién publica, se implementa el modelo de la Nueva Gerencia Publica
(NGP). Este modelo, trajo entre sus elementos cambios en procesos, la
transparencia gubernamental y control del gasto publico; como una transformacion
de ciclos en la gestion gubernamental que estaban operando de antafo, se crean
nuevas funciones de instituciones garantes en busqueda de resultados, también se
instauran nuevas organizaciones gubernamentales, y se entrelazan procesos que

se encontraban aislados.

Es por eso por lo que la transparencia, rendiciéon de cuentas y acceso a la
informaciéon son mecanismos de gestidon publica sobre las cuales se construye el
Estado democratico y de derecho. Estas tres variables dotan de legitimidad,
gobernabilidad y confianza en el aparato administrativo. Sus acciones como son la
divulgacion de resultados, disposicion de documentos, trazabilidad de informacion,
evaluacién del desempefio, seguimiento a cumplimiento de indicadores,
responsabilidad del actuar de los funcionarios, monitoreo en la consecucion de
metas institucionales, vigilancia en el uso correcto de recursos, revision de las
acciones gubernamentales, entre las mas destacables, buscan la optimizacion de
la gestidn publica, la actuacion correcta del servidor publico y el analisis

sistematizado de datos e informacion.

En esta investigacion se denomind érganos garantes a las tres instituciones que por
ley tienen entre sus funciones contribuir a la consolidacion de los procesos de la
NGP; con un enfoque de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion. La aportaciéon de la Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria
Superior de la Federacion e Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, en cierta medida, han contribuido a

propiciar cambios institucionales en la funcion administrativa en el Estado mexicano,
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que quiza no como se espera después de tantos afios de haberse implementado el

modelo de la NGP y los mecanismos para la transparencia.

Aunado a lo anterior, las organizaciones publicas estudiadas, son diversas en
funciones y atribuciones, complementan el esquema organizacional del Estado
mexicano al disefiar, implementar y evaluar politicas publicas para atender
problemas sociales especificos y buscar disminuir las situaciones adversas en el
territorio nacional; por lo que, un elemento basico debe ser la transparencia al
interior de las mismas, y sus resultados nos permiten conocer qué, como y dénde

estan ejecutando procesos de la gestidén publica.

En esta investigacion, seleccionamos los sectores que conforman los ejes de toda
politica publica de un Estado democratico que son: educacion, salud y desarrollo
social. En el caso de educacion, se buscaria incrementar los niveles de insercion
escolar, potenciar el nivel de rendimiento escolar, fomentar estrategias de
ensefanza-aprendizaje, adquirir nuevos conocimientos y novedosas habilidades
necesarias para la participacion plena en la sociedad del saber; en salud, reducir la
mortalidad de diversos grupos etarios, incrementar el nivel de vida de la poblacién,
promover nuevos esquemas de vida saludable, ampliar la cobertura a poblaciones
gue no cuentan con seguro social; por ultimo, del desarrollo social, dotar de recursos
a grupos vulnerables, capacitar a la poblacion en temas de género y no
discriminacion, priorizar la reestructuracién del tejido social con becas para nifios,
nifias, adolescentes y adultos mayores. Por lo anterior, conocer la hacienda publica
de un Estado y el uso adecuado de sus ingresos, se convierte en una obligacion de
este y en un derecho de la ciudadania; motivo por el cual la transparencia, rendicion
de cuentas y acceso a la informacién son instrumentos de gestidon publica
sumamente relevantes en tres sentidos: fortalecen la democracia, se incrementa el
valor de lo publico, apertura la discusién de lo publico y robustece la participacion
activa de la sociedad.
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Sin embargo, a pesar de que se han emprendido diversas reformas de Estado,
identificamos con el analisis cualitativo un conjunto de limitaciones que impiden
institucionalizar de manera efectiva la transparencia, rendicion de cuentas y acceso

a la informacion.

A nivel del entramado organizacional, se puede argumentar la poca efectividad de
vinculacion entre tres aparatos administrativos como son la SFP, la ASF y el INAI,
desarticulacion organizacional cuyo efecto inmediato impacta negativamente en la
consolidacion de un Estado plenamente democratico, y da como resultado posibles
limitaciones, deficiencias y discrecionalidad en el actuar publico. Cabe destacar que
la ASF mostré una amplia conviccidn de proporcionar informacién con el principio
de “Maxima Publicidad”, bajo la légica de quien estaba requiriendo la informacion

era una persona que no necesariamente comprenderia el lenguaje técnico.

En lo que respecta a las areas de oportunidad, la SFP que es entidad dependiente
del ejecutivo realiza acciones de auditorias internas, lleva la vigilancia y control
directo del actuar de los servidores publicos al servicio del Estado, ha establecido
un trabajo arduo en esa materia y en los ultimos anos ha fortalecido la visibilizacién
y credibilidad de los Organos Internos de Control, quienes anteriormente no eran ni
conocidos por la ciudadania. Sin embargo, hay un reto mayusculo que no deberia
dejar pasar, es el preservar la profesionalizacion del servicio publico, ya que desde
la vision de la NGP son un elemento trascendente para poder darle calidad,

efectividad y eficiencia a los procesos de gestion publica.

Como principal promotor del derecho al acceso a la informacion, el INAI no se ha
visto fortalecido al interior de este, ni tampoco ha propiciado una sinergia proactiva
al exterior de todo el conjunto de las organizaciones publicas. En las respuestas
obtenidas, no se muestra fehacientemente la incorporacion del INAI en algunas
fases de la gestion publica de los aparatos administrativos. El INAI debe ser una
institucion que constantemente capacite en esta materia, regularmente acompane

a los distintos actores sociales y habitualmente institucionalice la transparencia en
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el Estado; debe ser mas dinamico y proactivo en su quehacer publico y no tanto de
enjuiciador de los grados de cumplimiento, ya que se le ha asignado en la practica

un rango de organo jurisdiccional.

Es importante subrayar que al INAI se le solicité informacién, tanto de sus procesos
al interior como de la vinculacion con otras dependencias. El resultado es que
mostro reticencias y argumentos juridicos de que las preguntas enviadas no tenian
elementos validos para ser contestadas en el ambito de su competencia, evitando
asi el “Principio de Maxima Publicidad”, en contraste con el resto de las
dependencias. Esto es una muestra de que el derecho de informacion es limitado,
porque el INAI al ser un érgano garante de la transparencia, no esta cumpliendo con
sus funciones de manera efectiva, en los cuestionamientos de nosotros hacia ellos,
sus respuestas practicamente fueron nulas y argumentadas por limitaciones
juridicas por parte del solicitante, lo anterior es un claro ejemplo de distanciamiento

institucional con el ciudadano.

De igual manera, la investigacion no encontré solidez en algunas organizaciones
publicas que componen al Estado en México en materia de transparencia; la
mayoria mostro diversos argumentos, distintos tramos de control e interpretaciones
diferentes del marco normativo de los procesos de transparencia. La
implementacion de la transparencia dista mucho del disefio y marco normativo
motivo por el cual se estructur6. Se muestra una disociacién de las organizaciones
publicas sobre el término de transparencia y los efectos positivos que otorga en la
discusion publica.

Por ultimo, la aplicabilidad de los ordenamientos juridicos de transparencia de gasto
publico son los mismos para las Secretarias de Educacién Publica, Bienestar y
Salud; pero los resultados obtenidos en cuanto a informacién publica son dispares
entre ellas, tanto en calidad como en cantidad; lo que propicia efectos distintos en
la coordinacion, evaluacion y seguimiento de programas presupuestales, por ende,
abona negativamente en la pérdida de legitimidad y confianza en las
organizaciones. De las dependencias analizadas destacamos a la Secretaria de
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Salud, porque su trazabilidad permitia al ciudadano obtener el dato requerido con
exactitud y efectividad. Dado este resultado, consideramos que los conocimientos
de hacienda publica pueden replicarse al interior de las otras dos organizaciones y
fomentar asi, un acompafiamiento y acoplamiento de cdmo se estan haciendo

procesos eficaces de la gestion publica para el analisis y la toma de decisiones.

En este sentido, desde la perspectiva de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacién, la investigacion contrasto las posturas y distintas realidades
institucionales al revisar cdmo se gestionan al interior de dichas dependencias los
instrumentos referidos. Por lo anterior, resulta fundamental socializar el
conocimiento, para empoderar a la sociedad hacia nuevas relaciones de interaccion
con la gestion gubernamental. De esta manera, el nivel de exigencia de los
ciudadanos se incrementa y consolida un nuevo camino para fortalecer los derechos
humanos, principalmente en saber el uso y destino de los recursos publicos que
vienen principalmente de impuestos de la sociedad que recauda el Estado

Mexicano.

Los resultados de la investigacion nos permiten proponer un conjunto de acciones
que contribuyan a fortalecer los instrumentos en materia de transparencia

gubernamental:

La importancia de contar con personal preparado en la materia de su encargo se
observa que la rotacion constante de personal de la estructura jerarquica del
Servicio Profesional de Carrera (SPC) impacta directamente sobre los procesos de
la transparencia. Cuando se cambia al personal calificado, también se excluye de la
dependencia toda la experiencia y conocimiento del encargo, es decir, optimizar y
mejorar los procesos no necesariamente implica un cambio de personal, por el
contrario, los principios de la NGP implica aprovechar los talentos y habilidades del
personal que tiene principios, habilidades, aptitudes y vocacion de servicio; falta

como pais tener presente que los encargos publicos no son botin para repartir, cotos
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de poder o ascenso para encargos publicos; lo que realmente es “un curriculum

profesional al servicio del Estado”.

Es necesario fortalecer los actuales mecanismos tecnologicos generadores de
informacion, como lo es el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT); este se puede adicionar, mejorar y precisar; como parte de la politica
publica, las evaluaciones a los elementos tangibles de la gestion publica deben ser
incrementales para mejorar, de tal suerte que el conocimiento en materia de gasto
gubernamental tenga como destinatarios a los ciudadanos comunes. Los resultados
y evaluaciones del actuar gubernamental deben ser fidedignos, completos,
comprensibles y comparables. Los procedimientos de las organizaciones publicas
estan dados, pero también se deben observar la vision de los que “hacen y generan”
la informacion publica, asi como la incorporacion de estandares, uniformidad y
homogenizacion en los distintos tipos de documentos, reportes y demas elementos
que dan certeza y claridad a la gestion publica. Los portales de informacion son
instrumentos validos y pertinentes, sin embargo, para lograr plena efectividad, se
debe pasar de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a las Tecnologias

de Aprendizaje y Conocimiento.

Adicionalmente, el sector publico en todas sus dimensiones (federal, estatal y
municipal) debe fortalecerse por dos vias; la primera, impulsar y estructurar una
mayor coordinacién institucional que permita evitar la fragmentacion, insuficiencia o
desarticulacion de la transparencia gubernamental; la segunda, un mayor
acercamiento con los sectores no gubernamentales como son las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC'’s), observatorios ciudadanos, especialistas, académicos,
instituciones internacionales para conocer y adicionar nuevas propuestas, posturas,
conceptos, metodologias, indicadores que son clave para incrementar el valor de lo
publico, estos han sido propuestos por dichos actores con el objetivo de mejorar la

calidad, dotar de trazabilidad y aumentar el valor social.
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Por lo tanto, la reconstruccion de un lenguaje publico no implica hacer mas leyes,
sino con las actuales, transmitir efectivamente la transparencia del gasto publico
hacia la sociedad. Son procesos de ensefanza-aprendizaje que implican nuevas
maneras de acercamiento con la sociedad. Es un nuevo y desafiante papel del
Estado democratico, que conlleva ser participe a la ciudadania en un lenguaje que
pueda entender y usar. De esta manera, fomentar procesos gubernamentales

transparentes implica, en efecto fomentar un poder mayusculo del gobernado.

La propuesta versa en la necesidad de fortalecer diversos mecanismos que
permitan una mayor participacion en la toma de decisiones en materia de
transparencia a la sociedad civil; pues es a través de la participacion social donde
se definen los espacios de dialogo y perfeccionamiento de politicas publicas con
ese fin social. Hasta el momento, la vinculacion del aparato administrativo ha sido
poco eficaz con otros actores relevantes, entorno que obliga a una mayor apertura
en la comunicacién y constante revision de los procesos gubernamentales que se

han implementado en México.
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