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Ante los constantes cambios que se presentan en el  entorno ecodmiw,  poMco y social 

de nuestro pa12 es indispensable contar con una p r e p a r d n  &.!ida que pueda hacer 

fiente a los retos que se generan en el ambiente globaliuxdo. La sociedad mundial y 

nacional e& inmersa en  un proceso de cambio  acelerado en todas las esferas de la 

nida hunuuu2, por lo que la educQcidn  superior forma hoy en dia una de las partes 

fundamentales del desvrrrollo y crecimiento del pais, 

El crecimiento en todo momento deberá estar acompñado de los criterios de &ad, 

donde la educacidn toma un papel  de suma importancúx en este contexto y donde la 

competenckz  será quien garana'ce  a la sociedad opciones confiobles de  desafb de 

d d a d ,  pues  en este caso, todo propama educatiso deberá aspirar a la formación de 

profeswnistas wn el mcis atto niuel de &ad. 

En nuestro p a h  d a  vez se hace mris evidente que para  poder acceder al mundo 

laboral y obtener un buen empleo se  requiere más que una carrera unwersihwb, se 

hace necesario contar con una sene  de  wnocimientos, aptitudes, actitudes y 

habilidades que  no siempre  se adquieren en la escuela, incluso puede hablarse de que 

mucho de lo que se aprende en el aula tiene p o w  valor en el mercado laboral. 

El reporte de  inaestz&cih que a continuacidn se presenta muestra los dujersos factores 

de tipo institutional que se corwierten en vent+& y/o desuentaJhspara los egresados de 

uniuerskbdespúblims y p r k a d b  de la licenciatura en Admirdracwn, desde el punto 

de t h  de los empleadores quienes fi&nte considerarán dichos factores para la 

seleccidn del candidato a un puesto. 

Por lo general, lap universidudes privadas drgfnrtan de un culi&at.ko que las muestra 

como aquellas que producen "mejores graduados", d e s d 3 m d o  de este modo a las 

universidades p ú b l i m  y por consiguiente  a sus e g r d o s .  En muchas ocasones 



hablando del tema de la educacidn, tiende a  relacionarse lo primdo con lo eficiente y 

lo público  con lo deficiente, sin embargo, esta  relacidin no es d i d a  en la realidad; lo 

cierto es que de todo el co+nto de estudiantes que d e n  a d o s  tipos de 

universidades, salen gmduados muy buenos o muy deficientes, e a e n d o  toda una 

gwna de grados intermedios entre &tos dos extremospor lo que las empresas coda vez 

requieren profesionistas aptos  para desempeiiar adecuadamente un trabajo y que 

cumpla con una amplia capacidad de colaboracirin en el ambiente laboral. 

Es bien sabido por todos que es aguda la competencia a la que se enfrentan los 

egesados  de las i&cionesp&lim, dado que las empresasprefieren contratar gente 

e g e d  de  imhcbnesprivadas. 

La importancia de las iruwstigucidn  radica en que no est& muchos datos sobre  este 

tema en particular, y que los datos que arroje  serán de suma importancia para todos 

los futuros profesionales de la mrera  de administracidn, ya que con ello, podrán darse 

cuenta de cuales son las principdes debdidades y que es lo que requieren en realidad 

las empresas y wn todo esto tomar medidas correcthas necesarias para así poder 

aspbar a sigo mcis. 

Este  reporte de invedigacidn se divide en c e o  capíhdos. El capitulo uno hace 

referencia a las dgerencias que d e n  entre  universidades pública y universidades 

privadas, la poblacwn escolar  a  nivel  licenciatura que existe en nuestro pa&, las 

instituciones que imparten la licenciatura en Administracidn en Mdxico, así como el 

nivel de egreso y c o m c i d n  de la pob&&n escolar  a  &el  licenciatura en nuestro 

pais. 
En el capiaslo dos se abordan los lineamientos generales que se llevan a cabo en 

cualguier  t;po de organljacidn en general ~ W Q  seleccionar un nuevo candidato, 

delineando CQda paso, se explica el proceso de contmtacidn que se  sigue en la gran 

mayoria de las orpnizaciones y se dejine cadá urn de los elementos de este proceso. 



Las uentajas y las desuentajm de los egresados de la licenciatura en Administracidn de 

ambos +os de universidades, son planteados en el caphlo tres,  el CUQl da a conocer el 

problema por el cual se r&o esta investigacidn,  este capitulo esttt orpnkado de la 

siguiente  manera: 

1. Se define el obj&m de la iru?esdgacicin, la lup6tesis y el instrumento de 

inuesdgacicin. 

2. Se a d z a n  los resultados que arroja el trabcyo enpúico. 

Para el an&¡%& de los factores de tipo institucwnal que infzuyen en la aceptacidn o no 

de un egresado se r&ó urn wmparacidn d e l p h  de 6 s  de la licenciaacra en 

Admi&acidn de la Universidad Adnomu Metropolitana - Iztspalapa y el plan  de 

estudios de la Uniuersidad Aniihwrc, el cual se muestra en el capitulo cuatro, con elfin 

de determinar el grado de &yerenab entre uruzs mater& y otras, y por lo tanto 

eudenciar .la diferencia de los conocimientos adquiridos en ambas universidades. 

F e & ,  se presentan las conclusiones a las que se .!le& despuks de haber realizado 

tanto el trabajo tedrico w m  el emptico. 





La educación superior en Mbxica es& dominada por instituciones públicas y privadas, 

las universidades públicas son creadcm por medio de un decreto que emite  el  gobierno 

federal o estatal, dependiendo de la e d a d ,  en conformidad con las facultades que 

son consignada en la ConstitucicSn. 

La ConstitucicSn señalb, dentro del concepto de la educacirin laica, que dlo las 

universidades pueden conferir @S o &dos, que autorizan asi a las personas a 

ejercer una determinada pro fedn  en Mdxico. 

Las universidades públicas pueden ser autdnomas, es decir, que eligen a su propio 

Redor y su Com.jo Directivo  el cual e& formado ex&rnente por profesores de la 
misma unwersidad y estudiantes. 

Las unwersi&despartz'c&es en M&xico dependen considerablemente en cuanto a sus 

ingresos de las cole+m y las cuotas de uzscripcwn. Las universidades públicas 

viven casi totalmente de los fondos del gvbierno, y a  sea estatd o federal,  el cual dene la 

responsabilidad de financiar integramente  a las untkersidades, con excepción de los 

c a r p s  mínimos por coleghturas y de los donativos, una parte importante de las 

coleghuras de & s t a s  Universidades e& constituida por una especie de subsidio 

unilateral que otorga el pbierno a los estudiantes, sin embargo, son bstas uniuersidbdes 

quienes establecen las re&, debido a que las unirterdades particulares a pesar de 

que no perciben ayuda gubernamental y que son totalmente independientes en el 

aspecto financiero,  deben ajwtmse a los planes  de estudios que han si& establecidos 

por las universi&despúbli~Q. Ambos sectores de educacidn superior en Mbxiw son 

notoriamente d;stEirtos; una de las cosas sign~F&as son las diferencias de tamaño 

entre las universidades públicas y privad&, pues las públicas son en promedio cuatro 

m C. Levy-Leboyer (1992) Evaluacion del Personal, 
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veces mcis grandes que las prinadas, pero d e  sesialar que no hay aíguna relacan 

entre tamaño de la institucibn y los costos por estudiante, sino tambikn en tkrminos de 

su estructura y disponibilidad de  fondos. 

Uno  de los aspectos claros en esta  investigución es que las Instituciones de Educacidn 

Superior wntindan girando en tomo hacia las grandes ciudades y ciertos polos  de 

desarrollo, es decir, la concentración de alumnos y universidades e& implicada a la 

diversida& socioecotdmica del pais por lo que entidades corn el LXstrito Federal, 

Puebla, Veracruz y el Estado de Mkzico, seguidos por Guanajuato, Nuevo León y 

J&m, tienen una concentmci8n +>&!a en tales aspectos como puede observarse 

en la siguiente tabla: 

ALUMNOS,  PERSONAL  DOCENTE Y ESCUELAS AL INICIO DE 
CURSOS EN NIVEL LICENCIATURA SEGUN ENTIDAD 

FEDERATIVA, 1998/99 

C 



I Nuevo León 
I j 

i Oaxaca 

j 90 638 i49 795 140 843 I 6 994 94 
! 1 

~- ~ ... .. ... ." ...... ................... ." P.. . .................. ._ ............... ~, ...... ............ ........ l _ , . l  

I ! 38 391 j20687 j 17704  12091 35 I i -- ..... ...... . i... . ." . . . . . .  3 .. L.,-. ....... ....... :. ........ .I, ... ~ .................. i 
1 Puebla 
i 

I i 73  398 i39047 j34351  17593 ' 215 
1 

............... :.. ........... ...*.I" .......... 1.1 ..... ... -...; ..... ... .- . ... . _ _ . _ I  I 

j Sinaloa ! 
j 58 144 ' 30  821 .27 323 14 268 ~ 68 f 

7"""~ .............................. ..... -. ................... .............. .. i 

j Sonora i 50 794 
i 

66 
I 

Tlaxcala 

1 veracnu 
! j 77 OSO 142041 ;35039 j7680 ; 154 ! 

j 13 793 i 6 834 : 6 959 j 1 236 , 2 5  
1 

... ~ .. ... ............... ..... ..I- ~ . .  ." ........ ..... ..."....I . _. ...... "~ ..... ..... I ........ .- ..... .- , 

j 
"" . ......-......I....... . ... ........... ". ...... - ...... .. ." 



j Yucatán 

! acatecas 

20 206 i 11 607 1 8 599 
i : 2 325 58 j 

, 
i 

. - . . . . . . . . . .  - . . . . . . . . . . . . . .  I . . . . . . . . . . . .  , . . . . .  - e  " 

I 

I 13 977 i 7 284 i 6 693 i 1 271 24 : 
I 

....... ................ ...... "1 .I ._ ..... "_ ......... ................. ..!~ ............... : .. .-.......-.....I ..... ..I ....... ,,+ 

I 
....."........"x..._. I..."..._. I _.._I .... __ .................. . l_i ... "" .............. I. . .  

La educacidn superior, en si como toda la sociedad, corre el riesgo de  una exceswa 

regulacidn por el mercado que  fomente la segmentacibn s o d  y deje en desventaja  a 

las imtihcwnes y a los grupos sociales menos favorecidos que  no pueden competir en 

las mismas condiciones con las i A c i o n e s  consolidadas y los grupos de la poblacidn 

de mayores ingresos. 

Esta dicotomh entre la edtlcacidn es pronunciada y bien definida, la bolsa del sector 

público no a p d a  a la e d u d n  particular y viceversa, el sector p r i d  no contribuye 

a I& u&ersidadespública. 

Las Instituciones de Educraci6n Superior públicas &>en en la amenaza constante de no 

contar con un presupuesto suficiente aiio con año y las particulares resienten la 

disminucidn de los ingresos de los sedores sociales que conforman su clientela. 

La p o b h i d n  estudicrntil  a  nine1 licenciatwa se encuentra en instituciones de educadn  

superior públicas o prumdaa. A continuacdn se  muestra la tabla que indica la 

poblacidn escolar Q nwel licenciatura en instthcionespruJadas y pdblicas: 
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POBLACIOH ESCOLAR DE NIVEL LICENCIATURA 
POR REGIMEN, 1980- 1999 

En nuestro pah d e  sdlo una unitreridad con urn mezcla de los sectores plibkw y 

privado, esta es El colegio de M&w rt, el d esta establecido en la capital de la 

*El  Colegio  de  MBxico  es una institucibn  pirblica. de caracter  universitario,  dedicada  a la investigaci6n y a la 
ensefianza  superior,  fundada el 8 de octubre  de 1940 por el Gobierno  Federal, el Banco  de MBxico,  la  Universidad 
Nacional Aut6noma de Mexico y el Fondo de Cultura  Econ6rnica,  con l o s  fines  de  organizar y realizar  investigaciones 
en  algunos campos de las ciencias  sociales y humanidades;  impartir  educacibn  superior  para  formar  profesionistas, 
investigadores y profesores  universitarios;  editar  libros y revistas  sobre  materias  relacionadas  con sus actividades y 
colaborar con otras  instituciones  nacionales y extranjeras  para  la reatiacibn  de objetivos comunes. 



Repbblica. En n u e m  pa& existe urn poblacidn estudiantil de aproximadamente 

1'500,000 alumnos. & 

Del total de la poblacdn escolar a &el licenciatura, la dhibuadn e& dadQ por 

dqerentes carreras dentro de las cuales la carrera de adm;nisaacwn se encuentra en el 

tercer hgw del total de quince, consideradas como las mcis solicitadas. 

En el Distrito Federal  se encuentran 46 instituciones que imparten la licenciatura en 

AdministracirSn , estas a su vez fonnan un total de 80 planteles, los cuales son de 

rdginen publico y/o prtimdo. A continuación se muestra la k: 

l. CENTRO  CULTURAL  UNIVERSITARIO JUSTO SIERRA, A.C. 
LIC. EN ADMINISTRAGI~N 

2. CENTRO DE EDUCACIdN  PROFESIONAL, S.C. 
LIC. EN ADMINISTRACIdN DE EMPRESAS 

3. CENTRO  UNIVERSITARIO  GRUPO  SOL,  S.C. EPCA 
PLANTEL CENTRO 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

PLANTEL CUAUHT&MOC 
LIC. m ADMINISTRACI~N DE COMPUTACI~N 

LIC. EN ADMINISTRACI6N  INDUSTRIAL 
LIC. EN ADMINISTRACI6N Y FINANZAS 

PLANTEL SANTO TOMAS 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS  TURfSTICAS 

PLANTEL SUR 
LIC. m ADMINISTRACI~N DE EMPRESAS 

4. CENTRO  UNIVERSITARIO MJhICO, A.C. 
DIVISIdN DE ESTUDIOS SUPERIORES 

LIC. m ADMINISTRACI~N Y MERCADOTECNIA 

* Anuario Estadístico de la A N U E S ,  1999. 
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5. CENTRO  UNIVERSITARIO NARVARTE 
LIC, EN ADMINISTRACI6N DE EUPRESAS 

6. CENTRO  UNIVERSITARIO  PATRIA 
LIC. EN ADMINISTRACI6N Y GESTI6N  DE ORGANIZACIONES 

7. EL COLEGIO DE MÉXICO, A.C. 
CENTRO  DE  ESTUDIOS  INTERNACIONALES 

LIC. EN ADMINISTRACI6N PUBLICA 

8. ESCUELA  COMERCIAL CÁMARA DE COMERCIO 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

9. ESCUELA  PANAMERICANA DE HOTELERÍA 
LIC. EN ADMINISTRACI6N HOTELERA 

LIC. EN ADMINISTRACI~N RESTAURANTERA 

IO. ESCUELA SUPERIOR DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACI~N 
VILLANUEVA M O N T d O  

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

1 I. INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES, ECON~MICAS Y 
ADMINISTRATIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

12. INSTITUTO DE ENSEÑANZA SUPERIOR EN CONTADURÍA Y 
ADMINISTRACI~N 

LIC. m ADMINISTRACI~N 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

13. INSTITUTO DE ESTUDIOS  PROFESIONALES PARA LA 

LIC. EN ADMINISTRACIdN DEL TIEMPO LIBRE 
ADMINISTRACI~N DEL TIEMPO LIBRE 

14. INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERlORES DEL COLEGIO  HOLANDl% 
PLAIVTEL  LUCERNA 

LIC. EN ADMINISTRACI~N DE EMPRESAS 

PLANTEL POLANCO 
LIC. EN ADMINISTRACI~N DE EMPRESAS 

15. INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES LAGRANGE 
LIC. EN ADMINISTRACI6N Y FINANZAS 



16. INSTITUTO ESPECIALIZADO EN COMPUTACI~N Y ADMINISTRACI~N 
GAUSS JORDAN, A.C. 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

17. INSTITUTO POLITSCNICO NACIONAL 
UNIDAD  IZTACALCO 

UNIDAD  PROFNAL.  INTERDISC.  DE ING. Y CS. SOCLALES Y ADMWAS. (UPIICM) 
LIC. EN ADMINISTRACI6N INDUSTRIAL 

18. INSTITUTO  IBEROAMERICANO DE INFORMATICA, S.C. 
LIC. EN ADMINISTRACI~N 

19. INSTITUTO TECNOL~GICO AUT~NOMO DE MÉXICO 
LIC. EN ADMINISTRACI~N 

20. INSTITUTO TECNOL~GICO DE LA CONSTRUCCI~N, A.C. 
LIC. EN ADMINISTRACIdN DE EMPRESAS 

21. INSTITUTO T E C N O L ~ I C O  MEWCANO 
LIC. EN ADMINISTRACIdN DE EMPRESAS 

22. INSTITUTO T E C N O L ~ I C O  Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 
MONTERREY 

CAMPUS  CIUDAD  DE MlkICO 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE  EMPRESAS 
LIC. EN ADMINISTRACI6N FINANCIEEL4 

23. T E C N O L ~ I C O  UNIVERSITARIO DE MÉXICO 
LIC. EN ADMINISTRACI~N 

24. UNIVERSIDAD AMERICANA, S.C. 
LIC. m ADMINISTRACI~N 

25. UNIVERSIDAD ANÁHUAC DEL SUR, A.C. 
DNISIdN DE CIENCUS ECONdMICO ADMINISTRATIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N DE EMPRESAS 
LIC. EN ADMINISTRACI~N INTERNACIONAL DE LENGUAS 

LIC. EN ADMINISTRACIdN TURfSTICA 

26. UNIVERSIDAD AUT~NOMA METROPOLITANA 

D M S I ~ N  DE CIENCUS socw~s  Y HUWIDADES 
LIC. m ADMINISTRACI~N 

UNIDAD AZCAPOTDUCO 



UNIDAD  IZTAPALAPA 
DIVISI~N DE CIENCIAS SOCLQLES Y HUMANIDADES 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 

UNIDAD  XOCHIMILCO 
DIVISI~N DE CIENCIAS SOCL~LES Y HUWIDADES 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 

27. UNlVERSIDAD CHAPULTEPEC,  A.C. 
LIC. EN ADMINISTMCI6N DE EMPRESAS 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS  TURfSTICAS 

28. UNIVERSIDAD DE LA COMUNICACI6N, S.C. 
CENTRO  SUPERIOR  DE  ESTUDIOS  DE U COMUNICACIdN 

LIC. EN ADMINISTMCI~N 

29. UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS, S.C. 

LIC. EN ADMINISTRACIoN DE EMPRESAS 
DIUSI~N DE CIENCLASADMINISTRATNAS 

30. UNIVERSIDAD DEL DISTRITO  FEDERAL 
(CENTRO  DE  ESTUDIOS  UNIFERSITARIOS  DEL  DISTRITO  FEDERAL) 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

31. UNIVERSIDAD DEL PEDREGAL 
LIC. EN ADMINISTMCIdN 

32. UNIVERSIDAD DEL TEPEYAC, A.C. 
ESCUELA DE ADMINISTRACI6N Y CONTADURfA PUBLICA 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

33. UNIVERSIDAD DEL VALLE DE M m C O  
(OFICINAS  CENTRALES) 
CAMPUS CHAPULTEPEC 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECON~MICO ADMINISTRATIVAS 
LIC. EN ADMINISTRACI~N 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS TURfSTICAS 

CAMPUS GUADALUPE-INSURGENTES 
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS  ECON6MICO  ADMINISTRATIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS  TURfSTICAs 



CAMPUS SAN ANGEL 
DEPARTAMENTO DE CIENCM ECON~MICO ADMINISTRATIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 

CAMPUS S A N  RAFAEL 
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECON~MICO ADMINISTRATIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS  TURfSTICAs 

CAMPUS T W A N  
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECON~MICO ADMINISTRATIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS  TURfSTICAS 

34. UNIVERSIDAD  HISPANOMEXICANA 
UNIDAD  CENTRAL 

LIC. EN ADMINISTRACI6N 

35. UNIVERSIDAD  IBEROAMERICANA 
PLANTEL SANTA  FE 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 
LIC. EN ADMINISTRACI6N HOTELERA 

36. UNIVERSIDAD  INTERCONTINENTAL 
ESCUELA  DE  ADMINISTRACIdN 

ESCUELA  DE  ADMINISTRACIdN  HOTELERA 
LIC. EN ADMINISTRACI6N HOTELERA 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 

37. UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. 
PLANTEL BENJMfN HILL 

CAMPUS C E N T W  
ESCUELA  DE  CIENCIAS  ADMINISTRA  TIVAS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 

38. UNIVERSIDAD  LATINOAMERICANA, S.C. 

LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 
ESCUELA DE ADMINISTRACI~N,  CONTADUR~ E INFOMÁTICA 

39. UNIVERSIDAD MOTOLINIA, A.C. 
PLANTEL DEL VALLE 

ESCUELA DE CONTADURh YADMINISTRACIdN 
LIC. EN ADMINISTRACI~N DE EMPRESAS 



40. UNIVERSIDAD NACIONAL A ~ N O M A  DE MWCO (UNAM) 

FACULTAD DE CONTADUR~ YADMINISTRACI~N 
CIUDAD  UNIVERSITARIA 

LIC. EN ADMINISTRACIdN DE EMPRESAS 

41. UNIVERSIDAD PANAMERICANA 
AZCAPOlzALCO 

ESCUELA  DE ADMINSTRACI6N 
LIC. EN ADMINISTBACI6N DE INSTITUCIONES 

LIC. EN ADMINISTRACI6N Y FINANZAS 
LIC. EN ADMINISTRACI~N Y NEGOCIOS 

a. UNIVERSIDAD P E D A G ~ I C A  NACIONAL 

LIC. EN ADMINISTRACI~N EDUCATIVA 
UNIDAD AJUSCO 

43. UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 
LIC. EN ADMINISTRACI6N DE EMPRESAS 

44. UNIVERSIDAD STJOHNS, S.C. 
LIC. EN ADMINISTRACI~N 

45. UNIVERSIDAD TECNOLkICA AMERICANA 
ANTES TECNOL~GICO DE ESTUDIOS CONTABLES YADMONISTMTIVOS 

LIC. EN ADMINISTRACI~N 

46. UNIVERSIDAD TECNOL~GICA DE MÉXICO 
(OFICINAS  CENTRALEY 

CAMPUS MARINA 
LIC. EN ADMINISTRACIdN DE EMPRESAS 

LIC. EN ADMINISTRACI6N WRfSTICA 

CMPUSSUR 
LIC. EN ADMINISTRACIdN DE EMPRESAS 

LIC. EN ADMINISTRACIdN  TURfSTICA 



LAS CARRERAS DE loIvEL LICEFKXATURA MÁS DEMAHDADAS 984 

pceuDerf?cb I 20 646 p~bh.co* 986 

'L en Admiaistracibn 14 455 

432 - 
1 121 - 
499 - 

4 035 - 
3 045 - 
2 521 

2 260 
- 

* Incluye toQs las e s p e c i a l i d a d e s  FUJZNTE: ANUARIO ESTADfSTICO DE LA ANUIES, 1998. 



Lca poblacidn escolar  a nwel licenciatura se ha incrementado ocho veces & en los 

úilajnos treinta años. A continuau*ón se muedra la gráfica que indica el total de la 

poblaah  es tudiad  a niuel  licenciatura h el cu?o de 1999: 

POBLACIÓN ESCOLAR DE NIVEL LICEIOCIATURA, 1970-1999 

Las universidades públicas del Distrito Federal han tenido la tendencia a crecer m.& 

rdpidamente que las unhersidades  de Los estados, debido a que la concentracwn de la 

pobhcidn se  rtuebe CadQ uez mriis un factor importante, dando cabida a la 

wnceratrac&n de las uniuersiddes mcb importmztes del pais. 

Las uniuersidades prwadca en México gozan de un prestigio mucho mayor del que 

i d &  por su número y su tamaño, porque se  cree que kstw producen los mejores 

graduados de  toda la República, y esto principalmente es atribuido Q las instituciones 

priuadaa rruís grandes, pero  en la realidad esta aaibucdn se da tal vez de m e r a  

equwocada, lo cierto es que de todo el coqunto  de estudiantes que a s h n  a 

universidades públtbas o primdas, salen graduados muy buenos o deficientes, d a d o  

cabida a que exista una  gam^ de gmdos intermedios entre ambos extremos. 
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Un fxxtor que es mencionado con frecuench  en c u a m  a la produccidn  de  una 

e d u m d n  de calidad de las universidades públicas esta frecuentemente rehcionado 

con los trastornos politicos que atañen a estas irasdtuciones y por ende haciendo de 

éstas una caracteríktim mcis desjiurorable, IQ d no tienen las instituciones privadas 

aunándoles un  punto mbs a f w r  de e h ;  por ello parece ser que las unirlersidades 

particulares de M&cico dwfnrtan de urn posicwn de im..rtancia en la educaaón 

superior meximna en tknninos de la calidad de dicho sistema. 

Es posible trasladar la dyerencia de d d a d  a un m c o  económico, lo cual se da en la 

muyortá de los casos, ya que se tiende a relacionar diredanente la oalidad con lo 

econhico, sin dejar a un lado  est^ relacdn es inetitable reconocer que la gran 

mayortá de las unwersidades particulares publimn folletos y materiales de 

informacdn, que de alguna manera hacen mcis atractivo al sistemcs, lo cual las 

unitjersidades públicas h e n  con menos frecuencia. Las eropiones destinadas a 

becas, conferencias, representaciones teatrales, etc.,  se utilizartan corn representatirto y 

si se wlcularan las caddades totales erogadas por las instituciones públicas y 

p&das, resultaricr que las urhersidadesprkadas, gastarian et  doble por estudiante en 

compardn con laspúbl ic~~.  

Lo cierto es que las uniuersiddes  particdares  tienen un m y o r  control sobre sus 

estudiantes y sobre sus cuerpos docentes, y pueden e++ un elemento de disciplina que 

para las unirlersiddes  públicas  pudiera m ser una consideración  decisiva. 

A partir del año  de 1994 se co&ye el  Centro Nacional de EzMlruacidn p a  la 

E d u d n  Superior A. C. (CENEVAL). Esta Asociacirin C i d  se w&ye a instancias 

de la Asczciacidn Nacional de Universidades  e Instituciones de Educacidn Superior 

(ANUIES) para cocMIyuucu" con las acciones de e d a c i d n  de las Instituciones de 

Educacidn Superior, de cualguier licenciatum en un Examen General de  Evahacidn 

(EGEL), de manera independiente a las funciones que en esta 1)2otefia r&n las 
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propias autoridQdes educatims, esto representa una presidn para que el sistema de 

educación superior del país posibilite y fomente esta m o r d i d a d ,  por medio del 

reconocimiento de los estudios sustentado en mecanismos de acreditaciiin de programas 

y cerdficxlcidn de conocimientos. 

i&c&n tiene como finalidad la medicidn, eualuacidn, ancflisis y d i j i d n  de 

resultados d é m i c o s  de los estudiantes y profesionales, especialmente en cuanto O su 

aptitud acQdkrnicO y aprendizaje. Con ello se &va a cabo la certificacidn de 

conocimientos para el  ejercicio profesional, de esta manera las instituciones se sen  en la 

necesidad de r e v k  sus progmmas  con estdndares referentes y generales, por lo que 

kstas deberán concentrarse mcis en la buena formacdn  de sus alumnos. Este examen 

(EGEL) es una prueba  de cobertura nacional que e& el nivel de conocimientos y 

habilidades acadkmicas de los recikn  egresados de la licenciatura en  Admindracidn. El 
EGELA es desarrollado por el CENEVAL y revisado, actzmíizado y aprobado por  un 

Consqo Técnico integrado por expertos que representan a insthcwnes  de educacidn 

superior. Ademds cuenta con la asesoríá de representantes de la Asociaci&n Nacional de 

Facultades y Escuelas de Contaduria y Adm'nktmcidn (ANFECA),  el  Colegio Nacional 

de Licenciados en Admintktraedn (CONLA), el Insdtuto Mexicano de  Ejecduos  en 

Fincanzas (IMEF) y el Instituto Mexicano de Auditores Internos (MIT.  Es un examen 

voluntario y e& dirigido Q los egresados de la licenciaatra en  admindración que 

hayan concluido totalmente sus estudios, teniendo como rruhimo para presentar este 

examen hasjta tres aiios d e p d s  de haber concluido sus estudios  a  nivel  licenciatura, 

estén o no trtulados. Es urn prueba u& estadisa'camente para ev&ar ,?a po&cicín 

relatiua del egresado  respecto  a los de& sustentantes del examen, asi como  el  estado 

que pardim SUS conocimientos y a.$pnas Milidades acotadas en los perfiles general y 

e.spec@w aprobados por el Consejo Técnico. E& integrado con  preguntas  de opcidn 

múltr;ole y e& resultados de aprendizaje. Hoy en  dm  emharpor medio del m e n  

Documento oficial del CENEVAL. www.ceneval.edu.mx/admón./admin.zip 



aplicado por  el CENEVAL a los estudiantes de las dgerentes  universidades del pais ast 

wmo a los egresados de niuel  licenc*ra,  resulta una manera de deshacer  esta 

polaridad que ha prevalecido por muchos &S priuilegiando a solo  unos cuantos del 

total de la población  de los egresados y la cual tiene la  finalidad de certificar 

solamente a los rmsS aptos y con mayores conocimientos  sin importar de que 

universichdes  resulten  egresados, sin embargo, cabe se& que este  examen  no 

wndicwna la apedicidn  del título ni de la ckdula profeswnal. Para efectos de 

titulacdn, en su caso, cada centro  edu&m establece el nivel  requerido para eUo. 

Una z>ez que los egredos. huyan cumplido con los requisitos de titilacicSn requeridos 

en la i d c i d n  de la cual han sido  graduados,  entonces  estarán listos para 

incorporarse al mundo laboral y en el cual tendrdn  que  f*arse por todo un proceso 

para finalmente &p a la wntratacwn. 





CONTMTACZÓN DE LOS EGRESADOS 

El proceso de determinar cuales son los solicitantes m h  adecuados a las necesidades 

del *o o los trabqos para los cuales e& siendo  considerados, se conoce con el 

nombre de  seleccdn  de personal. 

En alguno de los casos los solicitantes son etmhados dnicumente para un trabajo 

espec6w. En otros, debido a las continuas necesidades de nuevo personal, las 

organizaciones evahían a los solicitantes de acuerdo a los requisdos de ciertos  trabajos 

que estiin vacantes o que probablemente lo e d n  en el futuro. 

Hoy  en dia se da mayor atencidn que antes al proceso de seleccidn de personal. A 

t r ~ ~ k s  de la experiencia, los empleadores han comprendido inmediatamente de acuerdo 

a especificaciones de trabajo bien desarroliadas sus tareas,  ademcis de ser productivos y 

ajustarse a su trabajo con un minimo de dificultad:  De  esta manera la seleccidn 

cuicEadosa beneficia al individuo, a la orguniuzcidn y a la sociedad en general. 

Cuando existen leyes, sindicatos, o reglas propias de las empresas que protegen a los 

empleados, hay un incentivo adicional para que ICa direccidn  elabore politicas y 

procedimientos sdli$os de seleccidn. Si los solicitantes que se emplean no  producen los 

re&dos esperados se tiene que enfrentar a la tarea de despedirlos. 

Se inicia cuando se presentan las vacantes en una orgunizacidn, como resulta$o de 

actos del departamento de personal tales como transferencias, promociones y 

sepamciones o por  un aumento autorizado de personal. 



Las vacantes pueden ser ocupadas por empleados de la orgunizacic5n a trauks de 

transferencias o promociones, por quienes  se  encuentran  en la lista de espera o por 

nueuos solicitantes. 

En el siguiente cuadro se  muestran los pasos a seguir en el proceso de seleccic5n llemdo 

a d o  por las organizaciones: 

PASOS EIQ EL PROCEGO DE SELECCI~N 



ELEMSNTOS DEL PROCESO DE SBLEccIdN 

El número de pasos en el proceso de seleccidn y su secuencia, varh no solo con la 

organiurción sino con el +o y nivel de  puesto  que  debe ocuparse, con el costo de 

administrar  la funcwn particular en d a  paso y con la efectividad del paso al eliminar 

a los candidatos no d@ados. Para algunos puestos, la seleccidn de empleados puede 

hacerse con dxita con sólo una entrevista y un examen mddico, en tanto que pueden ser 

neceScuiaS varias  entrevistas, una bateria de te& e inuestipciones elaboradas para 

otros puestos. 

9 Entrevistas:  Sirve para muchos propósitos por lo que se emplea en distintas etapas 

del proceso de selección. La entrevista  se usa pwa aclarar y verifcar los datos de la 

forma  de solicitud, para obtener mayor información sobre los puestos disponibles y 

lo valioso de estar afiliado a la organización. 

9 Llenado de las formas  de solicitud: Proporcionan una miedad de información 

como: antecedentes de educacidn, hzktoria de trabqio y referencias, 

9 Test de empleo: Una de las principales Gentajas de los test es su objetividad, 

especialmente si se comparan con la en t re rh .  

9 Investigación de antecedentes: Si el  entrevistador queda &echo de que el 

solicitunte es potencialmente apto ,  pueden inve.s&wse su empleo anterior y m 

historia educacional, en la manera en que haya descrito en la forma de soltcitud y 

en la entrevista. 

@ Se  refiere a un conjunto  de  Test de diferentes  tipos  que  son  utilizados ya sea para saber el tipo de 
personalidad,  el  grado  de  conocimientos  de un tema  especifico, etc.. 
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9 Selección preliminar y final: Una oez que  haya sido obtenida la infonnaaón sobre 

los solicitantes de las &fuentes  que han sido mencionadas, el departamento de 

empleo hace la selección preliminar de los candidatos que parezcan ser  mcis 

prometedores. A wntinuucidn se envían uno o mcfs de estos  solicitantes al 

departamento en donde existe la vacante para la entrevista de  selecaón find. 

9 Examen mddiw: Es uno de lospasosfinales en elproceso de seleccidn debido a que 

puede ser costoso y porque debe hacerse irunediatanente antes de la contratación. 

Existe una diferencia muy marcada entre las organizaciones, y a  que cada 

orgunizacwn realiza su proceso de selecaón wmo mejor  le convenga, sin embargo, son 

tres las fuentes  de informadn que por lo general son utilizadas en todas partes: las 

referencias, los curriculum uitQe o cuestionarios biogdficos y los informes elaborados 

mediante entrevistas  individuales. 

Para la muyoria de los candiddos a empleo se les hace mejor la idea de tener un fxturo 

patrón que estd bien i n f o d o  de lo que han llevado a cabo y se entret.de con ellos 

para formarse una opinión directa y sin intermediarios, t;anto para los candidatos como 

para el patrón resulta  ser urn excelente ocasión para intercambiar información, es por 

ello que la Clrisica entrehta debe considerarse como un &go y no como un 

interrogatorio, en el que las informaciones circulan en un solo sentido. 

El o los encargados de t o w  decisiones en la orgvJniuzción, desean y con toda razón, 

disponer de datos concretos y no tener que fundar sus decisiones en resultados de 

exdmenes o incluso en puntuaciones numéricas. 

Las convoocatorias de candidatos suelen comportm un elevado número de respuestas 

que necesitan una primera c r i b  la cual se  re&a casi siempre mediante informaciones 

escritas  (dossiers) que acompañan al candidato al nueuo puesto, urn vez que hayan 



sobrevinido  a  esta primera criba son convocados a una entrevista, que suele  suponer 

una segunda barrera. 

Esta evaluación denominada como el " T h  clcfsico fonnado  por las referencias, las 

informaciones biopáficas y las entreu,istas adquieren especial importancia por la 

misma etiqueta que esconden en realidad estas informaciones obtenidas de manera 

dwersa. 

Las referencias b i o g r á f k  y e n t r e r b  deben considerarse  como t o ah  las demcis 

técnicas utilizada para evaluar y predecir el kxito profesional, desde el punto  de vista 

de su validez, de su viabilidad y de su signijhcwn; cada una  de estas fuentes  de 

informaci&n se apoya  en una base teórica. 

La referencia, es el resultado de una i m p r d n  elaborada por  un individuo sobre otro. 

Las referencias, se emplean al merws en  un 90% de las decisiones que afectan al 

personal. Comiste en  rewger indicaciones entre las personas que conocen bien al 

candidato al nuevo puesto, wmo pueden ser profesores, wkgas, antiguo paadn, etc. 

Esta informacidn se p e r e e  con los siguientes  objetivos: 

I. Verificar las i n f o m w n e s  facilitQdaspor el propio candidato en cuanto 

a sus diplomas, actiuidad anterior, etc. 

II. Conseguir la opinwn de alguien que le conozca bien respecto  a sus 

posibilidades de triunfar en el puesto. 

Las encuestas y a  añe+zs mencionan la necesidzd de recoger opiniones sobre la 

personalidad y en especiul,  sobre la honradez, sobre lap cualidades sociales y la 



q a c i d a d p a m  trabajar en  equpo. Se  espera que las referencias aporten indicaciones 

sobre  el  comporzamiento diario del candidato, mientras que durante la entrevista y 

durante los test se observa un comportamiento excepcional, en  una situacidn  estresante, 

y d u m a  la cual es posible que el caradidato  esté realizando un  esfieno desusado. 

Son cinco los factores diferentes que se d f i c a n :  cooperacidn, rapidez mental, 

urbanidad, energia y fiilidad. El  factor  que distingue Q los buenos de los menos 

buenos, es la rapidez mental y los dos factores que menos discriminan, la cooperadn 

y la urbanidad. 

Las referencias pueden solicitarse por carta o por teléfono. Euidentemente estas dos 

maneras de abordar la cu&n proporcionan informaciones diferentes. El teléfono 

permite hgu~ m& lejos, ya que se puede )?uuLtener  el d&p hasta conseguir la 

informacwn pertinente. Por otro lado una vinculacwn a la hora de contestar puede ser 

muy elocuente y puede s e n i  como punto  de partida  para una relacidn profesional m& 

personal. 

El Curriculum vitae o informaciones biopdficas, son por lo tanto, aqukllas 

informaciones referidas al pasado del indukluo, para adoptar una decisidn  relativa a 

su futwo, lo cual implica suponer la existencia de  una coherencia in tern  del 

comportamiento. En otras palabras, se acepta que las conductas pasadas constituyen 

una  buena base para la prediccidn de las condu”as@uras. 

Es fdcil  de conseguir y aparentemente fdcil  de interpretar. Aporta infonnacidn sobre la 

biografia del candidato y sobre sus realizaciones en el 40. En realidad en la 

rrmyorta de los casos las personas encargudas de leer los curriculum vitae y evaluar las 



candidatura no disponen de ninguna re& ni principio que les permita decidir  sobre 

el u&r de pronóstico de tal o cual información. Cada cual  desarrolla entonces unas 

ideas a priori o fundadas  en su propia experiencia, lo que entraña un doble 

inconveniente: Por un lado el mismo curriculum  vitae letdo por dos personas distintas 

será  ertaluado de manera diferente, y por otro lado, la f& de  un a d i s i s  sistemcitico 

de la validez predi& de las informaciones biográficas,  es  imposible  decir quien de los 

dos tiene m& razón. 

Un esfuerzo por lop una mayor objetittidad c o d e  en comprobar las informaciones 

biográficas,  comparcindolas con el rendimiento y con el  posterior  comportamiento 

profeswnal. Dicha comparación permite desarroElar unos inventarws bwgrcificos c u y a  

respuestas se ponderarcin  luego de  forma que se llegue a aignar  una puntuación 

bwgrdfica correspondiente  a la predicción de un determinado nivel de kxito 

profeswnal.  El irwentario  biográfico ponderado es sin duda  un procedimiento mejor 

que el de evaluar  sin  consigna precisa alguna los curriculum h e ,  se puede mejorar 

m& elaborando u r n  fichas bwgrcificas en IQS que cada pregunta, considerada 

(cermda) mya  se@ de  una serie de  respueshs a  elegir, la cual exige una 

prepac ión  minuciosa en seis ehpas: 

I. Elección del criterio de prediccidn con relación al cual se ban a 

ponderar las respuestas. 

II. Identificación de los grupos diferenciados según el criterio  escogido. 

III. Elección razonada de los h e m  del inaentario  bwgrcifico m& 

susceptibles de estar relacionadas con el criterio. 

IV. Eleccidn de respuestas que se ofrecerán a los indviduos. 

V. A& de respuesta de los diferentes grupos formados segrin  el  criterio 

y ponderación de las r e s p u e  en  función  de las diferencias observadas 

entre los grupos. 



VI. Contramli&iiin en  forma  de aplicaciiin experimental a un nuevo 

gmpo de individuos, calculando la puntuaciiin &bal para cada 

individuo. 

Las f i c h  biogrcíficas constituyen un acrcutce con relacidn a los inventarias, pero 

m e c e n  de base tedricu. Se trata de procedimientos empúiws,  fundados  en el  mejor de 

los casos en  un somero an&$& del trabqo, sin una verdadera hipdtesis sobre aquello 

que pueda exp í im  el nexo entre los elementos aislados de  la  biografh y el 

comportamiento profesional futuro. La mejor manera de predecir como se LM a 

comportar el individuo en su nuevo empleo es  saber corno se ha comportado antes; 

pues d e  una coherencia  comportamental en la que cada persona v a  a  seguir 

comportctndose como siempre lo ha hecho. 

h f i c h  bwgrdficas no solo son una coleccidn de datos aislados,  sino que representan 

un banco de datos organizados que permite definir al individuo a travds de los 

acontecimientos de su vida pasada, utilizando posteriormente esa definiciiin para 

predecir su conducta futura. Y que esas  muestra de 

compon'nuniento, si e& bien elegidas y son correctamente  e&adas,  sercín a la vez 

mcis predichas y meJbr aceptadas corno base de  prediccwn del éit0 profesional 

posterior que los signos reveladores de aptitudes y de  la personalidad, como son los test 

y otraspruebaspuntuah. 

La utilrjacidn de informaciones biogrcífim, cuando se ínterpretan de manera  objetiva 

y tras un estudio de c&ez, aporta elementos serios para la prediccidn del éxito 

profwwnal y la toma de decisiones en materia de gestídn de personal. 
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La entre& es una situadn s o d  en la que dosprot;agonistas aportan sus prejuicios 

personales y su representación de las cualidades necesarias para triunfar, por lo que 

casi  siempre se dan dos finciones;  por un lado, recoger informaciones especficas sobre 

el candidato, por otro, formarse sobre el una opinidn glob& 

Se trata sin duda del m&s &ado de todos los mktoahs de eoaluación. Los 

procedimientospara Uevar a cabo una entreuista son muy oariados. Algunas solo duran 

cinco minutus, otras, una o dos horas. Algunas son individuales; en otras el candidato 

tiene que enfrentarse a dos o &personas. A veces la persona que pregunta se muestra 

amable y trata que su interlocutor se sienta  a gusto;  en otros casos, se muestra 

deliberadamente indiferente y agreswa para poner  en tensión a su interlocutor,  Ocurre 

a veces que el  entrevistador  recibe de su organizac&n una lista de preguntas a formular 

o bien una lista de  puntos 

sobre los que tiene que juzgar al candih. Tambikn puede ocurrir que solo se  le pida 

su opinidn sobre la wntratución  del candidato. 

Lo que se espera de la entrevista  es igualmente una impresión general o una 

descrkción m& detallada. Incluso hay casos en los que ~Icvios entrevistadores se 

reparten las tareas y cada uno se ocupa de un tema concreto. 

La entrevista tiene dos funciones distintas: por un lado, obtener informaciones precisas 

sobre el candidato ( y  en tal caso, sirve para completar  el  cuestionario  biográfico o 

curriculum vitae), por otro lado, &gar a una impresidn sobre  el  mismo para adoptar 

una decisión. Sin embargo, la entrevista  es  realmente dlida, pero  en sólo ciertos 

aspectos wncretos  de la eualuación y, sobre todo en aqukllos aspectos que los test 

ckis;cos no delrindan adecuadamente. La entrevista no es realmente L&h'da, porque 

cumple otras funciones diferentes a la predicdn. Concretamente sirue para 172atzar 
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los datos biogrtífiws, para permitir a los c a n d h s  plantear preguntas sobre la 

empresa y el empleo, para establecer con el candidato una relacibn personal, y ,  

eventualmente para uenderle  el puesto a  cubrir. No hay que ohidar, en efecto, que 

habr& casos en los que ser&  el candidato quien seleccione un empleo, lo mismo que la 

empresa bwoa a alguien que le convenga. 

El objetivo de la entrevista es realizar urn evaluacidn, la cual constituye una 

intemccidn social que implica roles muy  precbos y en el que cada uno interpreta  el 

comportamiento del otro, aaibuyéndole unas msaa espec;f;.as, vinculadas al carhcter 

irzdhidual o a la situacidn. 

Este drio cMsico (referencias, curriculum yitae y e n t r e v h ) ,  a pesar de que en la gran 

muyorh de Eas orgunizaciones es &ado para la seleccidn de su personal, debe ser 

empleado de manera adecuada, no cabe duda  de  que es y seguir& siendo por mucho 

tiempo un  fador central en los procedimientos de  evahacidn  en materia de gestidn de 

personal. 





Nuestra sociedad se encuentra en  un proceso de  tramicwn  en todos los drdenes: 

econdmico, politico, social y cultural, por eilo se ha dado un aumento en la 

competitividad de la planta productiua De las fonnas  de organkacidn del trabajo y las 

bases tkcnicas de la produccwn surgen nuems necesidades y eeencias  relativas Q las 

competencias y conocimientos de quienes quieren insertarse  a&amente en el mundo 

laboral. La educacdn superior en nuestro pais opera en un escenario de competencia 

que se Uem Q cabo por las instituciones de educacidra superior, quienes se enfrentan 

ante la gran tarea de crear p r o f e s i o n h  qtos  y de grm calida& que el mundo laboral 

demanda constantemente. Gran cantidad de e g r d o s  terminan en empleos 

considerados como inapropiados por lo que atañe al niuel socwecordmico esta 

d+aridad de subempleo, como producto de una oferta  excesiva de egresudos de la 

educación superior. Hoy en driz no es raro  encontrar un anuncio en el peri&dico donde 

se solicite un licenciado en Administracidn al que se le pida se presente sdb si cumple 

con los requisitos que se señalan incluyendo el que dice "egreados excepto UNAM, 

U M ,  IPN o simplemente se mencione "do egresados de Universidad Ancfhuac, 

ITESM, etc. 

A simple vista pareciera ser alg.0 tan común que YQ no se cuestiona porque se sabe que 

la respuesta es sen&&, sin embargo, pareciera que en todos los casos la r a d n  es la 

misma, para lo cual es conueniente preguntar lo siguiente: 

&'& son las c m  por h que los empleadores de las empresas dan prioridad a los 

egresados de universidades prit&? 

¿Las universidades públicas y priv& fonnan por igual egresados de la m& alta 

calidad3 
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Debido a los cambios que se viven en el mundo actual y el proyecto neoliberal que se 

vive en nuestro pa&, se busca la modernizacih  en todos los Cfmbitos productikos. Estos 

cambios se ven refijados dentro de las organizaciones y las empresas quienes se ven en 

la necedad de contcar con gente dotada de  un  profundo dominio de bases tedrim y 

priicticas, así como amplia cupacidad y p n d e s  habilidades requench  por tales 

transformaciones que conaibuyan  en el adecuado desempeño de la empresa tanto en 

sus funciones actuales como futuras. 

Nuestro pais requiere de profesionistas con requerimientos de alta calidad en su 

desempeño, por lo cud la competencia se vuelve cada vez mris grande para los 

egresados de las universidades detpais, sin embargo, hay una tendencia muy marcada 

que muestra su i n c k d n  dando preferencia a  egresados de unwersidades  privada.^, 

todo ello, tiene implicaciones que trascienden a una amplia gama de problemas de 

orden culatral que dia con dia afecta a la imagen del nuevo e g e d o  de la universidad 

pública. 

La investigacidn planteada ayudárcí a conocer los motivos principales por los cuales el 

a m p o  de trabajo e& mhs abierto para los e g r d o s  de universidades privadas, 

desfavoreciendo a los de unwersidades públicas. 

Por otra parte la investigacidn,  contribuirci  a  darle un seguimiento  a tales problemas 

que o&nan este marcado desfaz~orecimiento y darle una solucwn tal vez a corto 

pla;zo. 

Determinar si las habilidades, las aptitudes o el nivel de preparacidn tiene una 

influencia importante en la mntratcrcwn de los egresados de la carrera de 

adminisaacidn. 



0 Determinar si el prestigio de una unwersidad tiene peso importante para la 

wntrafacidn del egresado. 

o E& d e s  de los fadores  menhnados tienen mayor importancia en la 
contratacidn del egresado. 

HI Los empleadores se basan principalmente en la apariencia y presentacdn del 

s o l i d e  del empko. 

H, Los empleadores tom como elemento princyxd las capacidades y las 

habilidades del egresado. 

H, El prestigio de  una unhersida& son de gran peso  para la contratacich. 

Son po&iap de la empresa el no contratar a  egresados de  ur&ersidadespúb&m. 

El instrumento que se aplid en esta  incesdgacidn fue  por medio de cuestionario 

(encue-) que se aplicaron al personal de recursos humanos, princljalmente  al 

responsable del departamento de reclutamiento y seleccdn  de personal para mantener 

controlada la ddd de LQ infonnacidn. Este estudw se  realizd con informacidn que 

f i e  proporcionada por  dferentes organizaciones ubicadas en la Ciudad de M&co y 

Area Metropolhnu, dividiendo la mueba  en dos partes: para empresas y agencias de 

wlocacidn. Se uisito de manera aleatoria  a  empresas y agencias de empleo de las 
delegacwnes I-, Iztadw, Venustiano Carranza, Benito Jucirez y 

Cuaufitkmoc. En el  diseño del cue&nario  se  evitaron preguntas que sugirieran o 

insinuaran las respuestas,  ademcis de no hacer preguntas ambiguas. 



El cuestionario cod de preguntas diseñadas para obtener  respuestas de tzpo  cerradas 

y dicotdm'cas*. 

Una vez hecho lo anterior se r& la aplicación del cuestionario  definitivo  del  cual  se 

aplicmon 50 de &tos a 30 diferentes empresas y 20 a agencias de empleo, de los cuales 

del total se elimimon 10 pues se consideró que estaban infienciados y t e n h  ciertas 

preduposicwnes. 

Dentro de las empresas y agencias de empleo que fueron &&us se encuentran las 

siguientes, por mencionar solo +nas: 

Agencias de empleo: 

ENLACE Reclutamiento y Seleccdn  de Personal. 

Seleccdn  de Personal  MARVAL 

GRUPO PAN..ERICAhO DE CONSULTORES, S.C. 

BEST Recursos Humanos SA. de C. V. 

FLASH-PER SA. de C.V. 

Gmpo Indusaial  ASEPTA SA. de C. V. 

JUÁREZPZLAZQUEZ MARICELA 

INTEGRACIdN Y SELECCIdN DE RECUWOS HUMANOS SA. de C.!? 

MANPOWER S A  de C.V. 

MATEOS MART~NEZ VILLEGAS Y ch. 
SHORE ASOCIADOS 

AGENCIA PROMOTORA DE PERSONAL, S.A. de C.K 

STAFE Corpomtion S.A. de C. !? 

* Preguntas cerradas son .aquellas  en las que se marca los tipos  de  respuesta  sin opción a  hacer 
comentario, l a s  diwtómicas son..las  respuestas  que  tienen como opción solo dos frases o palab ras.......... 



Emprem: 

Camas Lamas, S.A. de C.K 

oficiinas  Centrales de Banco Internacional (BITAL) 

oficinas C e n t r h  de BANCOMER 

PROINAC DE M ~ X I C O  

COMPAQ 

FRUCO Fnrtas Concerztradas S.A. de C. K 
CREDENCIALES DE México, S.A. de C.V. 

GRUPO VITRO 

JOHNSON & JOHNSON DE  MEXICO 

Embutidos ALPINO 

DOROTHY GAINOR, S.A. de C.V. 

TAQUETES ALPHA 

FAST T m C K  BUSINESS Comercdizadora y Servicios 

Pl&.sticos  IMPLAX 

GRUPO  PROYECTA ILUMINACIdN S.A. de C.V. 

CATALUÑA S.A. de C. K 
ALPURA Ganaderos  Productores de Leche Pwa 

AZTECA Lonas Industriales S.A. de C.V. 

LEON WEILL, SA 
GRUPO  COLLADO, S.A. de C.V. 

Como y a  h~ sido mencionado el p h n t m * e n t o  de inLlestigQcidn, es r&r un 

estudio con el propósito de determinar cucsles son bs aspectos o lineamientos que 

utilizan las empresas (públicas y prwadu.s) para seleccionar a su personcrl, por ello se 

consideraron estos f a & r e s f i n h & s ,  que son: 

Prestigio de la Institucidn  educatilrr 

* Aditudes y aptiautes de los egresados 



0 Nivel acaddmiw profaonal 

PWQ poder determinar si alguno o todos de estos factores son f u n d a m e d e s  para la 

seleccidn, se recurrid a la bibliografh relacionada con el tema, posteriormente se 

reaLizd una investipidn que se wmpuso de: 

o Aplicacwn  de cuestionarios a una muestra determinada 

A & e d M w  

0 Interpretacidn del los datos 

Conchiones 

Para la realtiacidn de  iru~esdgncith primeramente se rea€izd el diseño del 

cuestion& a ap l i ca r ,  se decidw a  cerca del tamaño de la muestra y se aplicd a los 

responsables del departamento de reclutamiento y seleccwn de personal de Eas 
organizaciones y agencdas de colocackba; d e  mencionar, que hubo algunos 

problemas que  en un principio obstaculizaron su redzacidn como fueron el trato 

ofrecido, pues  en +nos casos los encargados del departamento de recursos humanos 

se manifestaron reacios ante las in&woguntesplanteadbs, aunado a  esto su manera un 

tul& injbxible con la que contestaron,  claro que esto no sucedid en todos los +es 

v a s ,  se puede decir que  en la mayoria de las organizaciones y agencias de empleo 

su respuesta fue de colaboracidn absoluta y secuaz. Una vez que fueron respondidos 

los cuestionarios, se procedid a hacer el vaciado de datos y codificacan de estoas 

mismos, para que de esta manera pudiera continuarse wn la realizacitSn del  andisis. 

Los resultados obtenidos dieron un amp& panomma de las posibilidades reales que 

tiene un recién e g r d o  de la camera de administradn para  poder formar parte  de 

cualquier organizacidn y as' desempeñar en ella funciones &irkstratima, aplicando 

los conocimientos adquiridos durante su preparadn profesonal. 



Es claro que la misidn de las empresas y la de I;as irrJ.dtuciones de educacidn supenor 

son muy diferentes. Sin embargo, hqy aspectos en los que ambas coinciden de manera 

natural Tales aspectos se vuelven por eUo cuestiones de inter& tanto primdo como 

públiw. 

Los resulta$os obtenidos a trm& de la apLcacidn de los cuestionarios a ías empresas y 

agencias de ColocacGn, fueron los siguientes: 

Primeramente, existe una tendencia muy marcada por parte de los aspirantes a 

solicitar empleo en las empresas, ya que IQ gran mayoria de los egresados que acuden 

a solicitm empleo son de universidades públicas, dejando ser una minoria los de 

universidades prwadas, es decir, por d a  diez ccuadidatos a un puesto administrativo 

solo dos provienen  de universidades particulares (Ver grdfica 1). 

Esto radica prinapahente se debe a que la m y o h  de los egresados de universidades 

particulares se e m p h n  por lo regular en empresus y/. negvcios propios o de t+o 

familiar. Lo que conlleva a que las empresas  se  enfi-enten ante la situaci6n de  un 

mayor grado de solicitantes que son  egresados de  uniuersiddes públicas. 



Para la gran muyoria de las empresas, resulta de gran importancia el prestigio que 

tenga la iruthcwn de la cualprovenga el candidato alpuesta adminishaízvo. 

Con respecto a la consideracihn del prestigio de las universidades, la mayoríá de las 

personas encuestadas consideran  que no es de suma importancia el p r e w  de la 

universidad de la cual provenga el  egresado, sw razones fueron diversas, para a&nos, 

el prestigio no hace al alumno y para otros es mris importante los conocimientos que 

demuestre  el  egresado.  Para  el 44% de las personas encuestudas consideran elprestigio 

de la insthcdn e d u c d m  como un factor importante. La jicstificacwn de e& se 

relaciona a que si el egresado proviene de  una iruthc&n que ha tenido diuersos 



con@tos o d i s t a r b i o s p o l c i a t e s ,  entonces ello  deJmd  secuelas en los egresados lo 

que mer&  corn consecuencia que tal t)ez  en  un fua(ro se  uea afectada la orgtmizaciidn 

por esta clase de confides, lo cual perjudicad  de manera notable a dicha 

organizacidn, resultando en urn caída en sus clientes (Ver grdfica 2) 

GRAFICA 2 



NIVEL DE  PREPARACION QUE SE  PIDE EN LAS  EMPRESAS PARA 
INGRESAR AL AREA ADMINISTRATIVA 

En la grdifm anterior ( Grdfica 3) puede apreciarse que para la p n  mayoriiz de las 

empresas a las que se les apliuí el cuestionario, es importante que los CQIZdidbs a 

ingresar a un puesto &&&o cuenten con la henciaturn, lo cual en 1Q mayoríá 

de los casos es requid0 importante, sin embargo, hay empresas que inclusiue tambikn 

aceptan a su persod., arin teniendo solamente el bachillerato. La m z d n  que las 
empresas nos dieron al respecto es que ellas prefieren que los candidatos tengan una 

mejor y mayor experiencia pare que asípuedan desernpeíiar  mejor su papel  en el área. 

Según estas  empresas  el hecho  de  que el egresado tenga una licenciatura no s&ifica 

que desempeñen adecuadamente el puesto, sino al contrario, en muchos casos los que 



son e g r d o s  de bachillemto pueden tener en el mejor de los casos una expenencia 

nuis amplia que los que se  dedicaron Q estudiar  solamente. 

Por otra parte en la inv&*p&n realiwrda, se pudo detectar que los egresados de 

uni1)wsidadespÚblicus tienen ciertas  desventqias  en wmFmión  wn los egresados de 

uniuersidadesprivadas.  De un listado de 13 ccltegorlhs Q calificar por las empresaa Q las 
que se les aplicd el c~estioncuio,  dstas calificaron en orden  descendente de acuerdo  a la 

experiencia  que  tienen como  empleadores,  r&ndo  wmo princi's desventajhs o 

deficiencias de los egreslados de unhersidades públicas: su insuficiente oapQcida$ de 

wmprensidn del idioma  inglks, su falta de conocimiento  del manejo de P C ,  su poca 

experiencia en el ramo y su poca capacidad para la t ~ m a  de decisiones. Si uemos desde 

otro punto de vista nos damos cuenta de que en reali&d los egredos de kstas 

uniuersidades tambtkn tienen  ciertas  ventaJhs p m  la obtendn de un  empleo en 

comparación wn los egresados de unwersia'ades p&& wmo son en este caso el 

entwiasmo y la sencillez  (en  el trato) del egresado, la diponibilidad de tiempo, la 

responsabilidad  que en este caso se puede señalar como una de las grandes  cualidades 

o ventqjas de los e g r d s  de éstas urukersidades por lo que  a e& corresponde, 

wmo urn buena  presentau'dn la cud  se mebe indispensable  en tales térmims de 

exiencia de las empresas. A continuación  se  presentcan las graficas que muestran las 
tendencias de los egresados de unwers&despdb&cas ypriradas. (Ver grqica 4y 5) 



Como  se puede apreciar  a través de las g r a f b ,  existe una gran diferencia en cmnto a 

lcls VentaJhs y las desuentajas de los e g r e d o s  de los dos tipos de instituaones 

educatitras de niuel  superior, es decir, los egresados de universidadesprictadas carecen 

de las cualidades o habilidades que a su L ) ~ Z  tienen los egresados de unit)ersidades 

públicxzs wmo son la d&ponibilidad de tiempo, la apticaciiin de una buena ortografia y 

redacción y sobre todo el entusiasmo y la sencillez de lo cual  carecen  constQntemente. 

Algunas de las empresas  a las que se les preguntó acerca del porque a  esta  situación, 

eUas nos contestaron que en muchos de los casos los que son egresados de universidades 

públicas muestran un mayor interés debido a que  tienen una mayor necesidad del 
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&ajo, lo cual hace que est& mcis enacsiastczs y 0: la vez s ew  mcis responsables en 

cuanto Q sus labores, lo que Q los egresados de  unu)erdadesprwadas les toma un poco 

miis de trdmjo hacerse Q la idea de que  eskvcin bajo el mandamiento de un jefe, pues 

estos se sientes  autosuficientes 

GRÁFICA 5 

.Hay que destacar que los resultados  que  arrojmon los cuestionarios que  fueron 

aplicados seiialan también  que d o s  e g r d s  tienen wsi por la misma 

experiencia  en el ramo, así como una  creatir..idad casi por igual. 



Los e g r e d o s  de universidades privadás tiene un alto índice en cuanto O desarrollo de 

habilidades para el man90 de PC, m' como para la wnqprensión y el dominio del 

idioma i@s lo cual les cataderiza  por su atto índice de desempeño. 

LQ diferencia entre un e g r d o  de universidad privada y uno  de unwersidad publica 

no radica principalmente en su fonnacwn profesional; esta diferencia se trae cons;gO, 

es m& bien de cultura, porque cada urn vive y crece en ambientes dzferentes. El 
egresado de universidad privada estd f i m d b i m d o  ya con el idioma in@s porque 

desde pequeño tal uez tuvo la posibilidad de estar inscrito en curso o tal uez el idioma le 

era impartido en la misma escuela de  educacwn básicca ya que esto  suele  ocurrir en las 

escuelas  pr;.W;.. y secundarias particulares; cosa que  no ocurre en el otro aso, pues 

en la educaadn bcisica impartida por escuelas plibticm esto no sucede, lo mismo pasa 

con  el manejo de PC, mientras el egresado de unwersidad privada desde pequeño  pudo 

tener y manejar urn de ellas en su prop" c a w ,  en el CQM) contrario no sucedid. Todo 

esto es un aspecto importante que de alguna manera debe ser tomado en cuenta ya que 

influye de manera colod en los egresados. 

Dentro de los puestos mds solicitados por las empresas a las que se les aplico el 

cuestionario, refie$ que urn cuarta parte esta dominado por el puesto de Ejecutiuo de 

ve-, seguido por Asistente de Recursos Humanos, A& wnta6le y en cantidades 

menores se encontraron los puestos A& programador, Gerente admintkrd~o,  

instructor, planeador; de esta manera resulta que los puestos m& so.?icMos, fueron los 

menos afines con respecto  a th camera de Administración, un  qempb &o lo es el de 

Ejecutivo de ventas o tanabién  el de auxiliar contable. Esto llama mucho la atenaón, la 

razdn radica en que el egresado por lo regular accede a estos puestos en rdsperas de 

conocer Q detalle y poco Q poco el correcto manejo en dichos aspectos y así poder 

ascender en poco tiempo a un puesto  de mayor jerarquia, teniendo las suficientes bases 

para poder desempaiiarlo eficaz y eficienkemente y lograr con ello  el  &o.(ver gráfica 

6)- 



.Lo anterior esta ligado con la amplia capacidad de la persona,  en la muyonb de las 

empresas en las que se aplid el cuestionario fue señalado porparte  de los encargrzdos 

del d e m e n t o  de recursos humanos que el puesto al que ingresa un  licenciado en 

adrninistrdn es por lo regulw  de bajo nivel y que con el paso del tiempo éste puede ir 

en ascenso dependiendo de la ddad de su desempeño y el cual ser& reflejado en 

aproximadamente un año y medio. 



r' '. 

En la g ~ ¿ i j k ~  7 puede observarse que el motivo mcfs frecuente por el que las 

organizcrctones solicitcuz contratadn de personal  en el &ea admi&& es causado 

por las renuncias de miembros  suscitadas en estas organizaciones y que por lo tanto se 

uen en la necesidQd de wntratar a nueuo personal, esto es  en un 68% de h 

orgunimciones encuest&a.s, en menor pa& estcin las d por la apertura de 

n u e m  heas, esto es en  un 16%, en menor grado 6 las causadas por liquidaciones 

e incapacidczdes del personal. 
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Ventaja? y rlewentnjnr de los eg-ewdos de In cmrrma de arjm;ni+acl~n 

Los encargados del proceso de reclutamiento y seleccidn de  personal contesteron  a la 

pregunta de que si consideraban que las universidades pública y priuadas estaban al 

mismo  nivel a d é m i c o  en un 79% respondid que no y un 21 % respondw que si. Ellos 

consideran que en mayor grado los egresados de universidades privada se encuentran 

mejorpreparQdospara actuar en el corto plazo,  pero la myoríá indicó que por medio 

de su eLLperiencia han notado que muchas oeces los egresudos de universidades 

públicas son nuis anahka  y pueden actuar no solo en el corto plazo sino también en el 

,?&go plazo. Con ello se puede decir que esta es una aeratcyh para los egresados de 

universidades pública, poniendo  en desventaje a los egresados de universidades 

prw&. per  g r d f h  

G&EA 8 





Licenchra  en  Administacidn  de Empresas. Este programa proporciona los 

suficientes elementos técnicos y cientjficos para de.serzvoh)erse con &do en mercados 

cada oez mcfs comple/bs y de alta incertidumbre, propiciados por la globalizacidn. 

Asímismo reconoce como elemento fundamental  de la forrnacidn el  desarrollo humano 

y la é&a, además de una arraignda integridad moral para asegurar su opaino 

desarrollo y reconocimiento social, 

PLANTlWWlRNTO DEL PLullpIL DRL RGIUSADO 

El epesado tendrcf las &dentes caracteríiticas: 

Comprender el entorno global en el que se  desenvuelve la empresa moderna. 

Conocer con  profundidad la estructura y el funcionamiento de cada una de las 

&reas de la empresa y su interrelación. 

Enfrentar la solución de problemas de manera rigurosa y creativa. 

Tomar deckiones en funcidn del  conoamiento ypm&xz adquin'da. 

Plantear y enfrentar retos ambiciosos de manera organizadá, cumpliendo 

C&l'OSClTTh?llh? ~ S p ~ O 3 .  
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Contribuir en la f o m c i d n  de empresarios y el  seguimiento de su desempeño 

profesional para que en breve tiempo se encuentre el egresudo en destinos de alta 

dirección en el seno de empresas i n d d e s  o de sercticios. 

Asimismo una proporc3n creciente de egresaabs, de esta escuela, al poco tiempo de 

terminar su.s estudios, o incluso antes, funden su propia empresa. 

Resulta importante resaltar que existen: 

Campos de aceidn: 

Pequeñas y medianas empresas. 

Grandes corporaciones. 

Empresas financieras. 

Entidades pdbltcas. 

Empresas de  consultarh 

Universidades y centros  de inaestipcidn. 

Areas de aplicacidn: 

Desarrollo  empresarial. 

Alta dirección yplaneadn estratégica. 

Negociudn. 

Adminidracidn financiera e  incjersiones. 

Mercadotecrzia. 

Produccidn y admin&.raci&n de operaciones. 
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Este programa adt5mico esta orgunkado  de materias por semestres; la carrera  esta 

progrcunada para cursarse en ocho semestres. Las rm.te& se encuentran &id* en 

tres  bloques: 

-Bloque Fundamental el cual constcl de 13 materias 

-Bloque  Profesional el cual consta de 34 materias, y 

-Bloque  Electwo  el cual consta de 3 materias. 

En los primeros dos s e m e e s ,  se cuma un tronco comLin, el,  cwtlpermitirci  confirmar la 

eleccwn de la carrera o seleccionar  otra opcidn como: Economiá, Negocios 

Internacionales,  mercadotecnia o Contadurla Pubfia. 

A pa& del sexto semestre el progama la aportara al alumno un campo de 

especializacidn, para  una mejor y mayor integracidn en el &.&it0 p r o f e s w d  

BLOQUE FUNDAMENTAL 

Fundamentos  de  empresa 
Fundamentos  de contabilidad 
Fundamentos de microeconomía 
Matemáticas  aplicadas para el anidisis  cuantitativo 
Estrategias de Empresa 
Métodos contables 
Fundamentos de  Macroeconomía 
Calculo Dif. e  Integral Aplicado a los Negocios 
Matemáticas  financieras 
Microeconomía 
Macroeconomía 
Estadística  para la toma de  decisiones 
Estadística para los  procesos de  Inferencia 

Horas teoría 

6 
3 

4.5 
3 
3 

4.5 
3 
6 

4.5 
3 
3 

4.5 
4.5 
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I BLOQUE  PROFESIONAL 

Taller de  Negocios I 
Taller  de Negocios I1 
Estructura Organizaciond 
Trabajo en equipo y Liderazgo 
Administración  de  Operaciones 
Administración  de  Producción 
Administración  del  cambio  Comportamiento 
Organizacional Adm.  De Recursos Humanos 
Administración  de  Personal 
Planeación Estratégica Seminario de Empresa 
Sists. De  Info. Para Toma  de decisiones 
AnáIisis  de Estados financieros 
Principios de  Derecho  MercantiI 
Derecho y Empresa 
Principios de  Derecho Fiscal 
Principios  de  Derecho  Laboral 
Adm. Financiera de  Corto  Plazo 
Administración  del  Capital 
Evaluación de Proy. de  Inversión 
Planeación Financiera 

~ Historia  General 
1 Historia  de  México 
Ser humano 
Seminario de Valores  Humanos 
Ética de  Administrador 
Fé y Mundo Contemporáneo 
Estad. Para Análisis,  Control y Optim. 
Investigación de operaciones 
Modelos  de Simulación 
Mercadotecnia Fundamental 
Mercadotecnia Estratégica 
Marco Internacional 

BLOQUE  ELECTIVO 

Administración  de la Pequefia Empresa 
Comercio  Electrónico 
Control Estadístico de la Calidad 

Horas teoría 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

4.5 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
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Estructura de contenido: 

La Unirtersidad Anáhum en esta l i c e n c b a  el plan  de e&.u&s consta de 50 materias 

de las cuales son 10 materias de orden adminis&&o,15 de orden practico y 25 de 

orden tedrico. 

La escuela cuenta con un  progama de tutor& personalizadQ que p e d  a d a  

d i a n t e  obtener  el apoyo permanente de  un profesor para que,  de esta manera, su 

integracidn  a la universidad y a la m e r a  sea rcipida y eficaz. 

La Uniuersidad Anrihuac ci!mgnosiicu con p r e d n  el nwel de conocimiento de los 

candidatos, en heas b&m, tales como métodos c u ~ v o s ,  para ad, ubicarlos en 

cursos de nwelacwn cuando lo requieran, para su buen desarrollo y aprovechamiento. 

Esta unhersidad brinda la oportunidad de r&ar periodos intersemestrales (imierno 

y rjerano) para adelantar mater& y así poder el alumno administrar la carga 

acad6mica. 

Una de las ventcy'as del programa ad6mtCo es que  es commie con los planes de 

estudw de las principales unittersidades de Estados Unidos y C a n 4  



UNWEBSZDAD AUTONOMA MSTROPOZJTMA- 

IZTAPALAPA 

Los constantes cambios que el  mercado mundial ha impuesto para alcanzar altos 

esthndares de &ud, productiuidd y eficiencia requieren que la sociedad se 

trmforme a &S cada vez m&s acelerados. M&w, si  requiere enfrentar con é m h  el 

reto de la libre competencia, tendrá que contar con profesionales que incidan de 

manera nouedosa y creaha  en la eficiencia productiva de las e y r e -  e insdtucwnes 

públicas. Por ello la U .  f o m  licenciados en adm*dm*tsn con cupacidad de 

innovar en las a l t e r d m  de dio que requieren las empresus  modernas. 

Comprender la ciencla de  la Admiruktmcwn en el, marco de las Ciencias  Sociales y 

consideraría como un  fedmeno social histdricamente determinado, que da lugar al 

establecimiento de las relaciones y practicas sociales especificus. 

DM,anosticar problemas eqecíJicos en las &reas frrncwnales como las finanzas, las 

ventas, la mercadotecnia y las relaciones humanas. 

Reaiizar a& estratdgico de las orgwuiacwnes, con elementos tetsriws que 

busquen qlicar su desarrollo y crecimiento. 



Desarrollo profesional: 

En todo +o de organizaciones, tanto públicvls como prhudas  en las lireas de recursos 

humanos, finanzas, ventas, mercadotecnia, producdn, comerciales y servicios. 

Tmbikn de manera independiente proporcionando asesorlas  a  empresas. 

Formar un administrador  general  capacitado  técnicamente  en  conocimientos  de  la  practica  profesional; 

proporcionándole  los los elementos  teóricos  de la Administración y de l a s  Ciencias  Sociales  que  le 

permitan un análisis  estratégico  de los procesos  sociales  que inciden en la  actuación  profesional  que 

desempeñad en  las  organizaciones. 

1.- Ubicar el estudio de  la Admindracidn  en el campo de las Ciencias  Sociales, al 

considerarla como un  fedmeno social Mricamente  determinado, que da lugar al 

establecimiento de relaciones y practicas sociales  especificas. 

2.- Estudiar las organizacwnes públicas, p r i d a s  y del sector s o d  en los contenidos 

t e d c o s  del Plan de Estudios. 

3.- Fomentar  el a& e.strat&gico de las organizaciones, r e u L i d  el estudio de los 

elementos  tedricos que buscan explicar su desarrollo y crecimiento. 

Este programu acaddmico se encuentra organizado en materias por azinestres, la 

carrera  esta progmmada para cursarse en 12 trimestres. El plan  de estudios se 

encuentfa dividido en tres niveles: 



-Primer  nir)el. Tronco general, el cual cuenta con 6 materias. El objetivo es que el 

alumno obtenga los conocimientos de CoTtider hhdrico, tdrico y metodohgico 

indispensables a todos los alumnos de la Dir/.isidn de Ciencias Sociales y Humanidades, 

que  lespermltan entender el desarrollo de su sociedad, adquizú elementos conceptuales 

bhsicos p a m  la elaboración del conocimiento cientípco y comprender las p r i n a p k s  

teorúu soc&s. 

-Segundo nivek Tronco BhsiGo Professid, el  cual se cuenta con 35 materias. El 
objetho es que el alumno adquiera un con~unto bcisico de conocimientos  tedricos y 

prdcticos de Adminhcicin y de las áreas de las Ciencias Sociales. 

-Tercer  niuel: Área terminal, el cual consta de 9 materias. El objetiuo aquí es que el 

alumno cuente con los elementos de carcicter tedrico, d í i i c o  e instrumental que le 

permitan conocer problemas reales en adminishacidn e  incidir en su solucdn. 

P L A N D B R S T U D ~  

TRONCO  GENERAL 

Teoría Social I 
Historia Económica, Política y Social  de México 
Teoría Social I1 
Historia Económica, Política y Social  de México I1 
Lógica y Metodología 
Epistemología  de las Ciencias  Sociales 

TRONCO BASIC0 PROFESIONAL 

~ Sociologia del Trabajo 
I Matemáticas I 
Matemáticas Aplicadas a la Administración 
Taller de Computo I 
Economía Política I 
Derecho I 
Estadística I 
Estadística I1 
Economía  Política I1 

ioras teoría 

4 
4 
4 
4 
4 
4 

4 
3 
3 
2 
4 
4 
3 
3 
4 - 

Ioras  practica 

O 
3 
3 
4 
O 
O 
3 
3 
O 
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Política Económica I 
Teoría de la Organización  I 
Estadística I11 
Teoría de la Organización I1 
Macroeconomía 
Formación  del Estado Moderno 
Microeconomía 
Derecho I1 
Información Financiera 
Teoría de las Decisiones I 
Taller de  Computo I1 
Sistema Político  Mexicano 
Derecho I11 
Contabilidad  Administrativa 
Teoría de las Decisiones I1 
Política Económica I1 
Producción  I 
Finanzas I 
Mercadotecnia  I 
Recursos Humanos I 
Producción 11 
Finanzas I1 
Mercadotecnia I1 
Recursos Humanos I1 
Finanzas 111 
Mercadotecnia 111 

AREA  TERMINAL 

Seminario  de  Investigación  I 
Seminario  de  Desarrollo  Organizacional I 
Seminario  de Investigación I1 
Control  de Gestión 
Seminario  de  Mercadotecnia 
Seminario  de  Desarrollo  Organizacional I1 
Seminario  de Investigación 111 
Planeación Estratégica 
Seminario  de Finanzas 

- 
Lloras teoría 

4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
2 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

Horas práctice 

0 
2 
3 
2 
0 
0 
0 
0 
0 
2 
4 
0 
0 
2 
2 
0 
0 
2 
2 
0 
0 
2 
2 
0 
2 
2 

12 
4 
12 
2 
4 
4 
12 
2 
4 



Edrucatra de contenido: 

La UA" en esta licenciatum consta de 50 tna te rk ,  de las cuales 21 son de orden 

tet;n'co, 16 de orden admintktrd~o y 13 muten& de orden practico. 

Esta institucwn fomenta a la creatidad, cQpocida& analitica, disciplina de estudio y 

entusiasmo, así como la 04PQcidadpara trabajm en equ+o y habilidadpara establecer 

relaciones hwnanas debido a su sistema trim&& el cualpermite entablar relacwn con 

diferentes compañeros a lo larp de la carrera. Losprofesoresprin+almente ayudan a 

la fomentQcidn de la capacidad analitica por medio de trabajos y ezposicionea sin 

d e j ,  de lado los &enes que son símbolo de erwluaci6n.* 

El programa de  plan  de estudios permite a la uez poder adelantar materias si el alumno 

así lo requiere pues se da  opcwn a poder hacer  ins+cdn de materias con un 

determinado numero de créditos mínimos y &mos de manera que el alwnno pueda 

admi~*w de mejor manera su cargn académicq ademiis de que este programa puede 

tomarse sob a n  112ateTiQs cursando medio tiempo o tiempo completo, dependiendo de 

las necesidades del alumno. Los profesores brindan aaesorias personalizadas si el 

alumno así lo requiere. 

+ Debido a que esta información  no es proporcionada en el  plan  de  estudios, se  hace  referencia a ello  por 
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Despuks de r d z a d o  el asuflisis se determinb que los principales obdculos que un 

egresado de cualquier dpo  de  unikersidd tienen que  &para poderse incorporar al 

mercado de trabajo son:  el prestigio de la unherkdad, las actitudes/qptitudes propias 

del e g r e d  y el nivel de preparacwn, tomando en cuenta que  el egresado de 

cualquier  universidad  sea pública o primda debe de tener: la iniciatina, el liderazp y 

las actitudes y habilddes re queridaspor el mercado laboral. 

La importancia de la investigacidn raa'ica en que m existen mucha informacidn sobre 

este tema en partic&, y que los datos que han d o  arrojados son de suma 

importancia para todos los futuros profesionales de la carrera de administracwn, ya 

que con ello, podrán darse cuenta de cuales son smprincylQles debilidades y que es lo 

que se requiere en realidcad en el mercado laboral, con  todo esto  resulta  necesario 

tomar medidas correcaivzs  necesarias tanto de q & u d  como de actitud p a  asi poder 

aspwar  a algo mcis en este tan competido mercado laboral. 

Es claro que la d n  de las empresas y la de las irudbxciones de educacidn superior 

son muy diferentes. Sin e&p, hay aspectos en los que ambas coinciden de manera 

natural, como son el f o ~ p r o f e ~ n ~  de alto nkel, bien preparados y dispuestos  a 

competir ante las exigencias que el mercado Moral demande. T& aspectos se 

uuehwn por ello cuestiones de inter& tanto prumdo como pdblico. 

Las universidades y empresas  se deberican de comunicar y colaborar para logar una 

+accidn de d a  wnvenienckz, por un lado las urukersidades preparando 

profesionistas capaatados para responder eficientemente los requerimientos del mundo 

laboral, y por otro lado las organizadones manifestando sus necesidades a  cubrir. Esto 

no implica codas, ni esfuerzos excesivos y darian mejores f m s ,  cuando esa 
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comunicacidn busca satisfacer necedades ordinarias de ambas partes. Los objetivos 

ambiciosos, en su caso, los grandes logros, sólo pueden esperarse como consecuencia de 

una relcrcidn cotidhna  prolongndb, y esta  relacidn  siempre sed provechosa, aun si no 

tiene resuliados  espectaculares. 

Las universidades son organizaciones especializadas que la  sociedad  requiere 

principalmente para dotar de ciertas cxpacidades inteleduales y a&es socialmente 

destacables  a una fiaccwn miis o ntenos amplia de sus jóvenes, antes de que éstos 

asuman responsabilidades en la d a  social y en el trabajo; esto sin importar si son 

públicas o p r h d a s ,  la prueba  de ello es que puede observarse que  el plan  de estudios 

de la Unwerdad Ancihuac y la Unwerdad Autónoma Metropolitana - IztapalQpa 

estcin orientados fundamentalmente al plano teórico y a  que se desea que el alumno 

posea conocimientos miis conceptuales. Lo anterior indica que el +o de educación 

recibida tcw~to en una como en otra universidd es de alta caldad, por lo que no existe 

urn diferencia importante debido al prestigio de la imtitucwn, es m& bien en el 

alumno donde radica  esta diferencia. 

En todas las economias modernas los empleos posibles estcin en el  sector empresarq 

lo mismo ocurre en nuestro pa&, aunque no sea del todo d e r w .  En consecuencia, las 

instituciones de e d u m w n  superior sólo pueden cumpli~ bien su d n  si  no la realizan 

aislades del ambier& en el que la mayorh de sus egesados va a trabajar. 

Las empresas, por su parte, incurren en costos exc&)os, y por lo tanto reducen su 

competdiuidad, cuando los profesionales que contratan carecen de las habadades 

especíjicms que se requieren en los puestos que van a ocupar en ellas.  De manera cada 

r)ez mcis generalizada se reconoce que la adquisicio'n de tales habilidades y/o apthdes 

depende poco del conocimiento, es decir, del contenido peculiar de los planes y 

progmmas de estudio y mucho del ambiente y el modo en que se aprende. 



Lo dicho en los dos p&rmfos deriores expresa los nmtivos mcfs obvios por los que 

universidades y empresas deben mantener e b e  sí una  interwmnicaclan continua por 

conveniencia mutua. En Mdxico to&& no se ha logado que tal relacicin sea 

suficientemente natural y cotidiana. Lo han impedido no sólo la aún débil conciencia 

de la cuesddn en los dos lados de ella,  sino la polarización ideokigica, la emgeracdn 

retdrica de expectathas o dificultades y la impaciencia. 

Ahora bien, con todo lo importante que es el  acceso d empleo, &te m es el único objeto 

de las personas que buscun educarse ni de las i d c i o n e s  que las educan: pam unas y 

otras la buena educaciiin tiene también valor por el hecho de contribuir al desarrollo 

personal, esto es, al crecimiento  espiritual y a la integración social de los indiLriduos. 

Pero  este otro atributo de la educaciiin superior no scilo es wmp&'ble con el acceso O la 

ocupación productim, sino que, en rigor, es la otra m a  de un mismo  objetiuo, pues el 

tr+o es, a su vez, medio por excelencia para el desarroh personal pleno y la 

integración social, Adpues, el d e m f i  de la c o o p e r d n  entre  empresas  e  instituciones 

educatirm consiste en  que las primeras dejen de ser ~ristas por las segundas, y por sí 

mismas, corn simples  reclutadoras de personal entrenado por alguien mbs. En una 

sociedad d a  vez m& compkja, y que aspira  a  ser moderna, las empresas son, igual 

que ias unwersidzdes, poseedoras y transmisoras de grandes porciones del 

conocimiento y la tecnologúz en uso; por tanto deben ser consideradaspor ellas mismas 

y por la sociedad w m  participes de  pleno derecho en la formación de los jóvenes. 

Inversamente: la necesidad de que educación se extienda a toda la uida no  podrá 

sad.$acerse si las universidades monopolizan esta tarea y no se asocian con las 

empresas y otras orgunizacwnes p a  hacerla viable. 
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Este  cuestionario  tiene  como fin determinar  los  criterios  en  que 
se basan  las  empresas  para  seleccionar  a su personal.  Le 
rogamos  contestar las siguientes  preguntas  marcando  con  una 
cruz (X) la respuesta  que  considere  apropiada. La infomci6n 

que  proporcione sera  confidencial,  y  se  utilizara  exclusivamente  para  fines 
academicos. 

1. ¿De  que  universidades  vienen mas a  solicitar  empleo  (solo  en  el  &ea 

o Universidades  Privadas 
o Universidades  Pfibliccas 
o Otras 

administrativa)? 

2. ¿Considera  que  influye  en gran parte  el  prestigio de la  Universidad  en  la 

o si 
u No 
o Nos6 
Justifique 

asignaci6n  de un empleo? 

3. ¿Que conocimientos,  habilidades y aptitudes  tienen  los  egresados  de 
Universidades Mblicas? (Enumere  del 1 al 13 en  orden  descendente) 
( ) Comprensi6n y dominio  del  idioma ingl6s 
( ) ManejodePC 
( ) Ortogra€ía y redacci6n 
( ) Creatividad 
( ) Facilidad  de  palabra 
( ) Capacidad  para  la  toma  de  decisiones 
( ) Habilidad  para  manejar grupos (Liderazgo) 
( ) Planeaci6n 
( ) Responsabilidad 
( ) Entusiasmo y sencillez 
( ) Experiencia  en el ramo 
( ) Buena  presentacibn 
( ) Disponibilidad  de  tiempo 
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¿Que conocimientos,  habilidades y aptitudes  tienen  los  egresados  de 
Universidades  Privadas?  (Enumere  del 1 al 13 en  orden  descendente) 
( ) Comprensibn y dominio  del  idioma  ingles 
( ) ManejodePC 
( ) Ortograffa y redacci6n 
( ) Creatividad 
( ) Facilidad  de  palabra 
( ) Capacidad para la  toma  de  decisiones 
( ) Habilidad  para  manejar grupos (Liderazgo) 
( ) Planeacibn 
( ) Responsabilidad 
( ) Entusiasmo y sencillez 
( ) Experiencia  en  el  ramo 
( ) Buena  presentacibn 
( ) Disponibilidad de tiempo 

4. Bashdose en  su  experiencia  como  empleador  considera  que los egresados  de 

u sí 
o No 
o Nosé 
Justifique 

las  Universidades Mblicas y Privadas esta al mismo  nivel  académico 

5. Indique  el  nivel  de  preparacibn  que se  necesita o se pide  en  esta  empresa  para 

o Bachillerato 
u Licenciatura 
u Maestría o Especialidad 
o Doctorado 

ingresar a un &ea administrativa. 

6 .  i Cual es el  proceso  de  seleccibn  de  personal? 

7. icuhles son  los motivos mas frecuentes  por  los  que se requiere  contratacidn  de 

o Jubilaciones 
personal  en esta empresa? 
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o 
o 
o 
o 
o 

8. 

o 
U 
o 
o 
o 
O 

O 
o 
o 
o 

9. 

Incapacidades 
Renuncias 
Liquidaciones 
Apertura  de  nuevas heas 
Otro 

¿Que puesto o puestos  es mas comb que  soliciten  los  egresados  de  la 
Licenciatura  en  Administraci6n? 
Ejecutivo  de  Ventas 
Asesor  Financiero 
Asistente  de  Recursos Humanos 
Analista  programador 
Recepcionista 
Auxiliar  Contable 
Gerente  Administrativo 
Instructor 
Planeador 
Otro 

¿Que area o especialidad  requieren  en  esta  empresa  con  mayor  frecuencia  (en  el 
&ea  administrativa)? 
o Mercadotecnia 
o Recursos Humanos 
u Finanzas 

Economía 
o Produccibn 
o otro 

10. ¿Cud es el  tiempo  de  experiencia  que  se  pide  en esta empresa  para  poder 
ingresar al &ea  administrativa? 
o laiio 
o 2años 
o 3 &os en  adelante 
o No es necesaria 

11. Generalizando,  en la actualidad  la  contrataci6n  de  egresados  de  la  Licenciatura 
en  Administraci6n se basa en: 
o Los conocimientos  de  los  egresados 
o Por  el  prestigio  de la Instituci6n 
o Las recomendaciones 
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o La influencia  que  ejercen los medios  publicitarios  de  comunicaci6n  sobre  la 

o Otros 
Instituci6n  de  la  que  provenga 

12. En base  a su experiencia  como  empleador ¿Cud es el  porcentaje de 
contrataci6n  de  hombre y mujeres? 
Hombres 
Mujeres 

.... GRACIAS POR SU COLABORACION 

México, D.F., a - de  de 2000 

WIEEB3IDAD A W N O M  METROPOLITNA 
CASA ABIERTA AL TIEMPO 
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