AR A AR5 7

§ % JOORDINACIDN DE SERVICIOS
¥\ B DOCUMENTALES - BIBLILTT G

UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA 227382

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN EL MERCADO
LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE UNIVERSIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

PRESENTA:
ALONSO RODRIGUEZ MONICA PATRICIA

ASESORA:
MARIA CRISTINA ESCOBAR ITURBE

Y0 Lueslerd

México D.F. diciembre de 2000



1 i .
" \/embﬂj(»s Y .:Jesven’tajaﬁ en & mercado laboral de los egrer.ac*os
I
% de la carvera de administracien de universidades p\')HiCa; y p‘r’ivao%ag
N
v.\')\
.
2 P
N INDICE
~
~

INTRODUCCION

CAPITULO 1

UNIVERSIDAD PUBLICA & UNIVERSIDAD PRIVADA
Caracteristicas de las Unwersidades publicas y privadas
Poblacion escolar de nuvel licenciatura
Las carreras de nivel licenciatura
Nuwel de egreso y contratacién

LOS FGRESADOS EN EL MERCADO LABORAL
Contratacidn de los egresados
El proceso de seleccién
Elementos del proceso de seleccidn
-Las referencias
-El curriculum vital
-La entrevista

CAPITULO Il

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS EGRESADOS DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION

Planteanuento del problema
Objetivos

Hipétesis

Instrumento de investigacién
Resultados

Pdgina

20

30

LK A K g s s e - e i
RN B R O AL AT P N

AR et 59;’;@-«.«:??‘«“-2;.

LR

{5

Q?;
=
o
w
m%
ch'
z 4
©3
Qi
<z‘z
a3
T3
83




\//entajas y cJesvenfaja-; en el mevoado laboral de los egw*e.:ac{os

de la correra de administracien de universidades pU{.w%icas y pr’ivacﬂiac

CAPITULO IV

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE

UNIVERSIDAD ANAHUAC Y LA UAM-I
Universidad Andhuac

-Andlisis de los fundamentos
-Planteamiento del perfil del egresado
-Obyjetivo de la carrera

-Lineas de formacién

-Plan de estudios

-Sugerencias pedagdgicas diddcticas

Universidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa

-Andlisis de los fundamentos
-Planteamiento del perfil del egresado
-Objetivo de la carrera

-Objetivos especificos

-Lineas de formacién

-Plan de estudios

-Sugerencias pedagdgicas diddcticas

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Pdgina

47

52

LSRR B SRR Y

,,,,,,,
B it e



\/en‘:ajas y Aesventajm en of mercads laboral de los egresao‘os

de la carvera de administracién de universidades pﬂl}licc\s y pT'\vaa\m

INTRODUCCION

Ante los constantes cambios que se presentan en el entorno econémico, politico y social
de nuestro pais es indispensable contar con una preparacién séhida que pueda hacer
frente a los retos que se generan en el ambiente globalizado. La sociedad mundial y
nacional estd inmersa en un proceso de cambio acelerado en todas las esferas de la
vida humana, por lo que la educacién superior forma hoy en dia una de las partes
fundamentales del desarrollo y crecimiento del pais.

El crecimiento en todo momento deberd estar acompariiado de los criterios de calidad,
donde la educacién toma un papel de suma importancia en este contexto y donde la
competencia serd quien garantice a la sociedad opciones confiables de desafio de
calidad, pues en este caso, todo programa educativo deberd aspirar a la formacién de
profesionistas con el mds alto nivel de calidad.

En nuestro pais cada vez se hace mds evidente que para poder acceder al mundo
laboral y obtener un buen empleo se requiere mds que una carrera unwersitaria, se
hace necesario  contar con una serie de conocimientos, aptitudes, actiudes y
habilidades que no siempre se adquieren en la escuela, incluso puede hablarse de que
mucho de lo que se aprende en el aula tiene poco valor en el mercado laboral.

El reporte de investigacién que a continuacién se presenta muestra los diversos factores
de tipo institucional que se convierten en ventajas y/o desventajas para los egresados de
universidades publicas y privadas de la licenciatura en Administracién, desde el punto
de vista de los empleadores quienes finalmente considerardn dichos factores para la
seleccién del candidato a un puesto.

Por lo general, las universidades privadas disfrutan de un calificativo que las muestra
como aquellas que producen “mejores graduados”, descalificando de este modo a las

universidades publicas y por consiguiente a sus egresados. En muchas ocasiones
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hablando del tema de la educacién, tiende a relacionarse lo privado con lo eficiente y
lo publico con lo deficiente, sin embargo, esta relacién no es vdlida en la realidad; lo
cierto es que de todo el conjunto de estudiantes que asisten a ambos tipos de
uruversidades, salen graduados muy buenos o muy deficientes, existiendo toda una
gama de grados intermedios entre éstos dos extremos por lo que las empresas cada vez
requieren profesionistas aptos para desempefiar adecuadamente un trabgjo y que
cumpla con una amplia capacidad de colaboracién en el ambiente laboral.

Es bien sabido por todos que es aguda la competencia a la que se enfrentan los
egresados de las instituciones publicas, dado que las empresas prefieren contratar gente
egresada de instituciones privadas.

La importancia de las investigacién radica en que no estén muchos datos sobre este
tema en particular, y que los datos que arroje serdn de suma importancia para todos
los futuros profesionales de la carrera de admirustracidn, ya que con ello, podrdn darse
cuenta de cuales son las principales debilidades y que es lo que requieren en realidad
las empresas y con todo esto tomar medidas correctivas necesarias para asi poder
aspirar a algo mds.

Este reporte de investigacién se divide en cuatro capftulos. El capitulo uno hace
referencia a las diferencias que existen entre universidades publicas y universidades
privadas, la poblacidn escolar a nivel licenciatura que existe en nuestro pais, las
instituciones que imparten la licenciatura en Administracién en México, asi como el

nivel de egreso y contratacidn de la poblacién escolar a nivel licenciatura en nuestro

g

pais.

En el capitulo dos se abordan los lineamientos generales que se llevan a cabo en
cualguier tipo de organizacidén en general para seleccionar un nuevo candidato,
delineando cada paso, se explica el proceso de contratacidn que se sigue en la gran

mayoria de las organizaciones y se define cada uno de los elementos de este proceso.
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Las ventajas y las desventajas de los egresados de la licenciatura en Administracién de
ambos tipos de universidades, son planteados en el capitulo tres, el cual da a conocer el
problema por el cual se realizo esta investigacién, este capitulo estd organizado de la

siguiente manera:

1. Se define el objetivo de la investigacidn, la hipdtesis y el instrumento de

investigacion.
2. Se analizan los resultados que arroja el trabajo empirico.

Para el andlisis de los factores de tipo institucional que influyen en la aceptacién o no
de un egresado se realizé una comparacién del plan de estudios de la licenciatura en
Administracién de la Universidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa y el plan de
estudios de la Universidad Andhuac, el cual se muestra en el capitulo cuatro, con el fin
de determinar el grado de diferencia entre unas materias y otras, y por lo tanto

evidenciar la diferencia de los conocimientos adquiridos en ambas universidades.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegé después de haber realizado

tanto el trabajo tedrico como el empirico.
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CARACTERISTICAS DE LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS

La educacién superior en México estd dominada por instituciones publicas y privadas,
las universidades publicas son creadas por medio de un decreto que emite el gobierno
federal o estatal, dependiendo de la entidad, en conformidad con las facultades que
son consignadas en la Constitucién.

La Constitucidn sefiala, dentro del concepto de la educacién laica, que sélo las
universidades pueden conferir grados o titulos, que autorizan asi a las personas a
ejercer una determinada profesién en Mérico.

Las universidades publicas pueden ser auténomas, es decir, que eligen a su propio
Rector y su Consejo Directivo el cual estd formado exclusivamente por profesores de la

musma universidad y estudiantes.

Las universidades particulares en México dependen considerablemente en cuanto a sus
ingresos de las colegiaturas y las cuotas de inscripcién. Las universidades publicas
viven cast totalmente de los fondos del gobierno, ya sea estatal o federal, el cual tiene la
responsabilidad de financiar integramente a las universidades, con excepcién de los
cargos minimos por colegiaturas y de los donatives, una parte importante de las
colegiaturas de éstas universidades estd constitida por una especie de subsidio
urulateral que otorga el gobierno a los estudiantes, sin embargo, son éstas universidades
quienes establecen las reglas, debido a que las universidades particulares a pesar de
que no perciben ayuda gubernamental y que son totalmente independientes en el
aspecto financiero, deben ajustarse a los planes de estudios que han sido establecidos
por las uriversidades publicasld. Ambos sectores de educacién superior en México son
notoriamente distintos; una de las cosas significativas son las diferencias de tamario

entre las universidades publicas y privadas, pues las publicas son en promedio cuatro

@ C. Levy-Leboyer (1992) Evaluacicén del Personal,
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veces mds grandes que las privadas, pero cabe sefialar que no hay alguna relacién
entre tamafio de la institucién y los costos por estudiante, sino también en términos de

su estructura y disponibilidad de fondos.

POBLACION ESCOLAR DE NIVEL LICENCIATURA

Uno de los aspectos claros en esta investigacion es que las Instituciones de Educacién
Superior contindian girando en torno hacia las grandes ciudades y ciertos polos de
desarrollo, es decir, la concentracién de alumnos y universidades estd implicada a la
diversidad socioecondmica del pais por lo que entidades como el Distrito Federal,
Puebla, Veracruz y el Estado de México, seguidos por Guanagjuato, Nuevo Ledén y
Jalisco, ienen una concentracidn significativa en tales aspectos como puede observarse
en la siguiente tabla:

ALUMNOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS AL INICIO DE
CURSOS EN NIVEL LICENCIATURA SEGUN ENTIDAD
FEDERATIVA, 1998/99

' Entidad Alﬂm“ 'f; Personal |
] federativa : | docente | | Escuelas .
| 'rotal ' Hombres Mnjeres i i
i Total 1 516 093 811 as5 704638 158 539 2044 |
* Aguascahentes 115 839 18271 7568 12017 17

;:Baja California (38120 19937 18183 4619 52

o oo e e
ISur 16 057 /3160 (2897 515 9
| Campeche 9273 5205 14068 860 28
“E:;;hmla | 4se% 27425 21271 4769 81
Colun;. 111603 5773 5830 ; 087 32 ‘

]
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’\! Chiapas

{ 30 233

i

117 154

| 13 079

Cthuahua ‘ ;f

B

123053 |

Distrito Federal 325 214

171777

i Durango 16 891

9081

7 810

0 943
153 437

E-2717

56

’3788

46

45364

255
139

» Guanajuato 133 961

118 092

Guerrero

135 491

119663

i 15 869

15 828

554314 95

1817

543

| Hidalgo 119179

' Jahsco 192798

'* Mexico

1135973

9 940

19239

3 910

49 779
73 488

ﬂ43 019

62485 2515393 |

316 |

-= Mlchoacan

141796

22 274

19 522

?3 304

' Morelos 18 829

39779

19050

;1994

‘ Nayant

i

111973

5 879

" Nuevo Leon
'l

190 638

| Oaxaca 138391

120 687

[
Pucbla 73 398

39 047

49 795

17704

16094

975

140 843

134351

16994

1 Querétaro 19 773

1
1 Quintana Roo

16 476

3644

San Luis Potosi 26 609

}
| Sinaloa

| Sonora

158 144

150 794

§14 321

130821

110460

9 313

2832

112 288

= DL LD L I

127 323

126677

5524 117

g‘Tabasco 33 534

18 127

i« Tamauhpas

! s

157 358

l
Tlaxcala 113793 } 6 834 16959 1236 25
| Veracruz 77080 | 42041 35 039 7680 154
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| Yucatén 120206 (11607 18599 2325 58
* catecas 113977 17284 16693 11271 24

|
§ FUENTE: SEP. ESTADISTICA BASICA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL.
INICIO DE CURSOS, 1998/ 99.

{

t

La educacién superior, en si como toda la sociedad, corre el riesgo de una excesiva
regulacién por el mercado que fomente la segmentacién social y deje en desventgja a
las instituciones y a los grupos sociales menos favorecidos que no pueden competir en
las mismas condiciones con las instituciones consolidadas y los grupos de la poblacién
de mayores ingresos.

Esta dicotomia entre la educacién es pronunciada y bien definida, la bolsa del sector
publico no ayuda a la educacidn particular y viceversa, el sector privado no contribuye
a las unwersidades publicas.

Las Instituciones de Educacién Superior publicas viven en la amenaza constante de no
contar con un presupuesto suficiente afio con afio y las particulares resienten la

disminucién de los ingresos de los sectores sociales que conforman su clientela.

LAS CARRERAS DE NIVEL LICENCIATURA

La poblacién estudiantil a nivel licenciatura se encuentra en instituciones de educacién
superior publicas o privadas. A continuacidn se muestra la tabla que indica la

poblacién escolar a nivel licenciatura en instituciones privadas y publicas:

LSBTl L PR 8
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POBLACION ESCOLAR DE NIVEL LICENCIATURA
POR REGIMEN, 1980-1999

. ms'rmcmms otk

¢t~ PUBLICO PRIVADO ; * !
{1980 618223 87.8 91245 114 712149 1000
{ 1981 632307 86.5 98840* 13.5 731147 100.0}
| 1982 666420 848 118999 152 785419 100.0
| 1983 710883 84.6 129485 154 840368 100.0!
: 1984 742939 845 136301 155 879240 100.0
| 1985 795459 847 144054 153 939513 100.0}
{ 1986 810391 843 151077 157 961468 100.0
1987 833216 843 154862 15.7 988078 100.0}
[ 1988 834950 844 154464 156 989414 100.0%
| 1989 871234 843 161973 15.7 1033207 1000
§ 1990 898420 840 171145 16.0 1069565 100.0
/1991 890372 826 187819 17.4 1078191 100.0
] 1992 891524 817 199800 183 1091324 100.0)
§ 1993 910257 808 216548 19.2 1126805 100.0
§ 1994 908480 796 233088 204 1141568 100.0}
{ 1995 936646 79.2 246505 20.8 1183151 100.0}
| 1996 943245 77.5 274186 225 1217431 100.0
| 1997 989448 769 297185 23.1 1286633 1000 !
{1998 990729 756 319500 244 1310229 1000}
1009 19%€ 745 355113 255 1392048 100.0;
b e R R e B e e R e e s L S R e e

* Cifras revisadas
FUENTE: ANUARIOS ESTADISTICOS DE LA ANUIES, 1980-1998

En nuestro pais existe sélo una universidad con una mezcla de los sectores publico y
privado, esta es El colegio de México#k, el cual esta establecido en la capital de la

*el Colegic de México es una institucién pablica, de caracter universitario, dedicada a la investigacién y a la
ensefianza superior, fundada el 8 de octubre de 1940 por el Gobierno Federal, el Banco de México, la Universidad
Nacional Auténoma de México y el Fondo de Cutltura Econdmica, con los fines de organizar y realizar investigaciones
en algunos campos de las ciencias sociales y humanidades; impartir educacién superior para formar profesionistas,
investigadores y profesores universitarios; editar libros y revistas sobre materias relacionadas con sus actividades y
colaborar con otras instituciones nacionales y extranjeras para la realizacion de objetivos comunes.
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Republica. En nuestro pais existe una poblacién estudiantil de aproximadamente
1°500,000 alumnos. 5¢

Del total de la poblacién escolar a nivel licenciatura, la distribucién estd dada por
diferentes carreras dentro de las cuales la carrera de administracién se encuentra en el

tercer lugar del total de quince, consideradas como las mds solicitadas.

En el Distrito Federal se encuentran 46 instituciones que imparten la licenciatura en
Administracién , estas a su vez forman un total de 80 planteles, los cuales son de
régimen publico y/o privado. A continuacién se muestra la lista:

1. CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO JUSTO SIERRA, A.C.
LIC. EN ADMINISTRACION

2. CENTRO DE EDUCACION PROFESIONAL, S.C.
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

3. CENTRO UNIVERSITARIO GRUPO SOL, S.C. EPCA
PLANTEL CENTRO
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLANTEL CUAUHTEMOC
LIC. EN ADMINISTRACION DE COMPUTACION
LIC. EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL
LIC. EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLANTEL SANTO TOMAS
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

PLANTEL SUR
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4. CENTRO UNIVERSITARIO MEXICO, A.C.
DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES
LIC. EN ADMINISTRACION Y MERCADOTEGCNIA

* Anuario Estadistico de Ia ANUIES, 1999.
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5. CENTRO UNIVERSITARIO NARVARTE
LIC, EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

6. CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA
LIC. EN ADMINISTRACION Y GESTION DE ORCGANIZACIONES

7. EL COLEGIO DE MEXICO, A.C.
CENTRO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES
LIC. EN ADMINISTRACION PUBLICA

8. ESCUELA COMERCIAL CAMARA DE COMERCIO
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

9. ESCUELA PANAMERICANA DE HOTELERIA
LIG. EN ADMINISTRACION HOTELERA
LIC. EN ADMINISTRACION RESTAURANTERA

10. ESCUELA SUPERIOR DE CONTADURfé Y ADMINISTRACION
VILLANUEVA MONTANO
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

11. INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

12. INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR EN CONTADURIA Y
ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

13. INSTITUTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES PARA LA
ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE
LIC. EN ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE

14. INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL COLEGIO HOLANDES
PLANTEL LUCERNA

LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLANTEL POLANCO
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

15. INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES LAGRANGE
LIC. EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

10
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16. INSTITUTO ESPECIALIZADO EN COMPUTACION Y ADMINISTRACION
GAUSS JORDAN, A.C.
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

17, INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
UNIDAD IZTACALCO
UNIDAD PROFNAL. INTERDISC. DE ING. Y CS. SOCIALES Y ADMTVAS. (UPIICSA)
LIC. EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

18. INSTITUTO IBEROAMERICANO DE INFORMATICA, S.C.
LIC. EN ADMINISTRACION

19. INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO
LIC. EN ADMINISTRACION

20, INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION, A.C.
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

21. INSTITUTO TECNOLOGICO MEXICANO
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

22. INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY
CAMPUS CIUDAD DE MEXICO
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIC. EN ADMINISTRACION FINANCIERA

23. TECNOLOGICO UNIVERSITARIO DE MEXICO
LIC. EN ADMINISTRACION

24. UNIVERSIDAD AMERICANA, S.C.
LIC. EN ADMINISTRACION

25. UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR, A.C.
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIC. EN ADMINISTRACION I ACIONAL DE LENGUAS
LIC. EN ADMINISTRACION TURISTICA

26. UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD AZCAPOTZALCO
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMANIDADES
LIC. EN ADMINISTRACION

11
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UNIDAD IZTAPALAPA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
LIC. EN ADMINISTRACION

UNIDAD XOCHIMILCO
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
LIC. EN INISTRACION

27. UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC, A.C.
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

28. UNIVERSIDAD DE LA COMUNICACION, S.C.
CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION

LIC. EN ADMINISTRACION

29. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, S.C.
DIVISION DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

30. UNIVERSIDAD DEL DISTRITO FEDERAL
(CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL DISTRITO FEDERAL)

LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

31. UNIVERSIDAD DEL PEDREGAL
LIC. EN ADMINISTRACION

32. UNIVERSIDAD DEL TEPEYAC, A.C.
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURfA PUBLICA
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

33. UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
(OFICINAS CENTRALES)
CAMPUS CHAPULTEPEC
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

LIC. EN ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

CAMPUS GUADALUPE-INSURGENTES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION
IC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTIC

12
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CAMPUS SAN ANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION

CAMPUS SAN RAFAEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

CAMPUS TLALPAN
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
LIG. EN ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

34. UNIVERSIDAD HISPANOMEXICANA
UNIDAD CENTRAL
LIC. EN ADMINISTRACION

35. UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
PLANTEL SANTA FE
LIG. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIC. EN ADMINISTRACION HOTELERA

36. UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION HOTELERA
LIC. EN ADMINISTRACION HOTELERA

37. UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C.
PLANTEL BENJAMIN HILL
CAMPUS CENTRAL
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LIC. EN ADMINISTRACION

38. UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA, S.C.
ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTADURIA E INFORMATICA
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

39. UNIVERSIDAD MOTOLINIA, A.C.
PLANTEL DEL VALLE
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

13
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40. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE México (UNAM)
CIUDAD UNIVERSITARIA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

41. UNIVERSIDAD PANAMERICANA
AZCAPOTZALCO
ESCUELA DE ADMINISTRACION
LIC. EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES
LIC. EN ADMINISTRACION Y FINANZAS
LIC. EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

42. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO

LIC. EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

43. UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

44. UNIVERSIDAD ST.JOHNS, S.C.
LIC. EN ADMINISTRACION

45. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICANA
ANTES TECNOLOGICO DE ESTUDIOS CONTABLES Y ADMONISTRATIVOS
LIC. EN ADMINISTRACION

46. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO
(OFICINAS CENTRALES)
CAMPUS MARINA

LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIC. EN ADMINISTRACION TURISTICA

CAMPUS SUR

LIC. EN ADMINISTRACION DE. EMPRESAS
LIC. EN ADMINISTRACION TURISTICA

14
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LAS CARRERAS DE NIVEL LICENCIATURA MAS DEMANDADAS 984

11 793

7442

Lic. en Derecho 20 646 17 757 ]38 403 | 90 181 | 80 123 | 170 304 9805 |21 598 4891 | 12333
Contador Pablico = |11 986 | 15003 | 26 989 J67 921 | 86 534 154 455 |14 359 |19 143 | 33 502 |10 591}12 229] 22820
Lic en Administracién {,, 455117845 {32 300 |64 792 |77 245 142037 | 8792 {10951 | 19743 | 5095 | 6518 11613
IMédico Cirujano * 7456 | 7064 [14520|31 484 {30 579) 62063 [3939 | 3763 | 7702 §2816 |2371] 5187
R. Industrial 10089 3775 13864 |42 12015014 ] 57134 {5377 [ 1657 | 7034 |3433) 949 | 4382
ic enInformatica | 7881 | 6912 {14793 |28 926 |26 520] 55446 {2867 | 3225 | 6092 12041 415] 2709
Arquitecto 6549 | 3158 | 9707 32172 |16 250 48422 | 3766 | 2054 | 5820 | 1802|1071 ] 2873
jing. Electronico 8321 | 1088 | 9409 {35777) 4117 | 39804 | 3958 | 432 | 4390 |2233] 262 | 2495
0&?:;?::‘;; 7038 | 2960 § 9998 §24205}10968] 35263 {2101 [ 1121 | 3222 | 963 | 576 | 1539
. Civil 6300 | 1147 | 7447 {30820} 3764 | 34593 | 3371 | 499 | 3870 J2s25| 362 | 3187
[!;c.enPsicologia' 2135 | 7056 | 9191 { 7932 |26 374] 34306 [ 1176 J 4035 | 5211 | 558 [2337] 2805
Efm":nﬁfx:" deta 13546 {4116 | 6662 [10 132}17158] 27200 {1579 {3045 | 4624 | sas fi232] 1820
Cirujano Dentista = | 2353 | 3968 | 6321 | 9497 |17150] 26647 { 1248 | 2521 | 3769 | 958 {1621 2579
c. en Disefio * 2675 | 3179 | 5854 J10720 13 215] 23935 [ 1448 | 2260 | 3708 | 621 J1132] 1753
F@Muﬂnlco s313 | 280 | 5593 [21399] 1121 | 22520 2405 | 120 | 2534 1330 55 | 1394
FJBTO’I‘AL 115743095 308 b11 051}508 1770426 132] 934 309 |68 179 §64 640 |132 819}42 558f37 021] 79 579
lorras 73 684 | 67 935 141 61941 03516 704] 457739 125 567 |25 031 | 50 598 |15 88215 441} 31323
[TOTAL NACIONAL ]189 4271163 243352 6705749 2121642 836}1 392 048193 746189 671 {183 417158 440{52 4621 110902
* Incluye todas las especialidades FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO DE LA ANUIES, 1998,
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NIVEL DE EGRESO Y CONTRATACION

La poblacién escolar a nivel licenciatura se ha incrementado ocho veces mds en los
dltimos treinta afios. A continuacién se muestra la grdfica que indica el total de la

poblacién estudiantil a nivel licenciatura hasta el afio de 1999:

POBLACION ESCOLAR DE NIVEL LICENCIATURA, 1970-1999

1'600,000——
1'400,000
1'200,000"=
1'000,000——
800,000—
600,000+
400,000+

1970 1975 1980 1985 1990 1995 1999
‘ i Primer Ingreso il Poblacion Total e Egresados 13

T

Las universidades publicas del Distrito Federal han tenido la tendencia a crecer mds
rapidamente que las universidades de los estados, debido a que la concentracién de la
poblacién se vuelve cada vez mds un factor importante, dando cabida a la
concentracién de las universidades mds importantes del pais.

Las universidades privadas en México gozan de un prestigio mucho mayor del que
indicaria por su nimero y su tamario, porque se cree que éstas producen los mejores
graduados de toda la Republica, y esto principalmente es atribuido a las instituciones
privadas mds grandes, pero en la realidad esta atribucién se da tal vez de manera
equivocada, lo cierto es que de todo el comjunto de estudiantes que asisten a
urwversidades publicas o privadas, salen graduados muy buenos o deficientes, dando
cabida a que exista una gama de grados intermedios entre ambos extremos.
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Un factor que es mencionado con frecuencia en cuanto a la produccién de una
educacién de calidad de las universidades publicas esta frecuentemente relacionado
con los trastornos politicos que atafien a estas instituciones y por ende haciendo de
éstas una caracteristica mds desfavorable, la cual no tienen las instituciones privadas
aundndoles un punto mds a favor de ellas; por ello parece ser que las universidades
particulares de México disfrutan de una posicién de importancia en la educacidn

supertor mextcana en términos de la calidad de dicho sistema.

Es posible trasladar la diferencia de calidad a un marco econémico, lo cual se da en la
mayoria de los casos, ya que se tiende a relacionar directamente la calidad con lo
econdmico, sin dejar a un lado esta relacién es inevitable reconocer que la gran
mayoria de las universidades particulares publican folletos y materiales de
informacién, que de alguna manera hacen mds atractivo al sistema, lo cual las
universidades publicas hacen con menos frecuencia. Las erogaciones destinadas a
becas, conferencias, representaciones teatrales, etc., se utilizarfan como representativo y
si se calcularan las cantidades totales erogadas por las instituciones publicas y
prwadas, resultaria que las universidades privadas, gastarian el doble por estudiante en
comparacidn con las publicas.

Lo cierto es que las uriversidades particulares tienen un mayor control sobre sus
estudiantes y sobre sus cuerpos docentes, y pueden exigir un elemento de disciplina que

para las universidades puiblicas pudiera no ser una consideracién decisiva.

A partir del afio de 1994 se constituye el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacién Superior A. C. (CENEVAL). Esta Asociacién Civil se constituye a instancias
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES]} para coadyuvar con las acciones de evaluacién de las Instituciones de
Educacién Superior, de cualquier licenciatura en un Examen General de Evaluacién
(EGEL), de manera independiente a las funciones que en esta materia realizan las

terian il LA T Rk
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propias autoridades educativas, esto representa una presién para que el sistema de
educacién superior del pais posibilite y fomente esta movilidad, por medio del
reconocimiento de los estudios sustentado en mecanismos de acreditacién de programas

y certificacién de conocimientos.

Esta institucién tiene como finalidad la medicién, evaluacién, andlisis y difusién de
resultados académicos de los estudiantes y profesionales, especialmente en cuanto a su
aptitud académica y aprendizaje. Con ello se lleva a cabo la certificacidn de
conocimientos para el gjercicio profesional, de esta manera las instituciones se ven en la
necesidad de revisar sus programas con estdndares referentes y generales, por lo que
éstas deberdn concentrarse mds en la buena formacidn de sus alumnos. Este examen
(EGEL) es una prueba de cobertura nacional que evalila el nivel de conocimientos y
habilidades académicas de los recién egresados de la licenciatura en Administracién. El
EGEL-A es desarrollado por el CENEVAL y revisado, actualizado y aprobado por un
Consejo Técnico integrado por expertos que representan a instituciones de educacién
superior. Ademds cuenta con la asesoria de representantes de la Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién (ANFECA), el Colegio Nacional
de Licenciados en Administracién (CONLA), el Instituto Mexicano de Ejecutivos en
Finanzas (IMEF) y el Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI)*. Es un examen
voluntario y estd dirigido a los egresados de la licenciatura en administracién que
hayan concluido totalmente sus estudios, teniendo como mdximo para presentar este
examen hasta tres afios después de haber concluido sus estudios a nivel licenciatura,
estén o no titulados. Es una prueba vdlida estadisticamente para evaluar la posicidn
relativa del egresado respecto a los demds sustentantes del examen, ast como el estado
que guardan sus conocimientos y algunas habilidades acotadas en los perfiles general y
especifico aprobados por el Consejo Técnico. Estd integrado con preguntas de opcién
milltiple y evaliia resultados de aprendizaje. Hoy en dia evaluar por medio del examen

* Documento oficial del CENEVAL. www.ceneval.edu.mx/admén./admin.zip

RS LR T8 S8l w N
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aplicado por el CENEVAL a los estudiantes de las diferentes universidades del pais as(
como a los egresados de nivel licenciatura, resulta una manera de deshacer esta
polaridad que ha prevalecido por muchos afios privilegiando a solo unos cuantos del
total de la poblacidn de los egresados y la cual tiene la finalidad de certificar
solamente a los mds aptos y con mayores conocimientos sin importar de que
uruversidades resulten egresados, sin embargo, cabe sefialar que este examen no
condiciona la expedicidén del titulo ni de la cédula profesional. Para efectos de

titulacién, en su caso, cada centro educativo establece el nivel requerido para ello.

Una vez que los egresados. hayan cumplido con los requisitos de titilacién requeridos
en la institucién de la cual han sido graduados, entonces estardn listos para
incorporarse al mundo laboral y en el cual tendrén que filtrarse por todo un proceso
para finalmente llegar a la contratacién.

19
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CONTRATACION DE LOS EGRESADOS

El proceso de determinar cuales son los solicitantes mds adecuados a las necesidades
del trabajo o los trabajos para los cuales estdn siendo considerados, se conoce con el

nombre de seleccién de personal.

En alguno de los casos los solicitantes son evaluados unicamente para un trabajo
especifico. En otros, debido a las continuas necesidades de nuevo personal, las
organizaciones evaltian a los solicitantes de acuerdo a los requisitos de ciertos trabajos

que estdn vacantes o que probablemente lo estardn en el futuro.

Hoy en dia se da mayor atencidn que antes al proceso de seleccidn de personal. A
través de la experiencia, los empleadores han comprendido inmediatamente de acuerdo
a especificaciones de trabajo bien desarrolladas sus tareas, ademds de ser productivos y
gjustarse a su trabgjo con un minimo de dificultad. De esta manera la seleccién

cutdadosa beneficia al individuo, a la organizacién y a la sociedad en general.

Cuando existen leyes, sindicatos, o reglas propias de las empresas que protegen a los
empleados, hay un incentivo adicional para que la direccién elabore politicas y
procedimientos sélidos de seleccién. Si los solicitantes que se emplean no producen los
resultados esperados se tiene que enfrentar a la dificil tarea de despedirlos.

EL PROCESO DE SELECCION

Se inicia cuando se presentan las vacantes en una organizacién, como resultado de
actos del departamento de personal tales como transferencias, promociones y

separaciones o por un aumento autorizado de personal.

20

(B2 SORNE R SHAT I TN o




LO§ eg-v‘eca&os en el mercedo 'al)ow’ai

Las vacantes pueden ser ocupadas por empleados de la organizacién a través de

transferencias o promociones, por quienes se encuentran en la lista de espera o por

nuevos solicitantes.

En el siguiente cuadro se muestran los pasos a seguir en el proceso de seleccién llevado

a cabo por las organizaciones:

PASOS EN EL PROCESO DE SELECCION

Recepcion de

Investigacion d
antecedentes

'Listadeespem |

solicitantes

solicitantes

de los eyl enelDeptode

Entrevista
preliminar

’ Llenar la
¢ golicitud

Entrevista <
o Prueba de empleo

[ Seleccién final del

|Seleccion preliminar

personal

_____" supervisor

Asignacién

Examen medico
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

El mitmero de pasos en el proceso de seleccién y su secuencia, varia no solo con la
organizacién sino con el tipo y nivel de puesto que debe ocuparse, con el costo de
administrar la funcién particular en cada paso y con la efectividad del paso al eliminar
a los candidatos no calificados. Para algunos puestos, la seleccién de empleados puede
hacerse con éxito con sélo una entrevista y un examen médico, en tanto que pueden ser
necesarias varias entrevistas, una bateria de test® e investigaciones elaboradas para

otros puestos.

Y Entrevistas: Sirve para muchos propésitos por lo que se emplea en distintas etapas
del proceso de seleccién. La entrevista se usa para aclarar y verificar los datos de la
forma de solicitud, para obtener mayor informacién sobre los puestos disponibles y
lo valioso de estar afiliado a la organizacion.

Y Llenado de las formas de solicitud: Proporcionan una variedad de informacién

como: antecedentes de educacién, historia de trabajo y referencias.

Y Test de empleo: Una de las principales ventajas de los test es su objetividad,

especialmente si se comparan con la entrevista.

9 Investigacién de antecedentes: Si el entrevistador queda satisfecho de que el
solicitante es potencialmente apto, pueden investigarse su empleo anterior y su
historia educacional, en la manera en que haya descrito en la forma de solicitud y

en la entrevista.

* Se refiere a un conjunto de Test de diferentes tipos que son utilizados ya sea para saber el tipo de
personahidad, el grado de conocimientos de un tema especifico, etc..
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Y Seleccién preliminar y final: Una vez que haya sido obtenida la informacién sobre
los solicitantes de las varias fuentes que han sido mencionadas, el departamento de
empleo hace la seleccién preliminar de los candidatos que parezcan ser mds
prometedores. A continuacién se envian uno o mds de estos solicitantes al

departamento en donde existe la vacante para la entrevista de seleccién final.

9 Examen médico: Es uno de los pasos finales en el proceso de seleccién debido a que

puede ser costoso y porque debe hacerse inmediatamente antes de la contratacién.

Existe una diferencia muy marcada entre las organizaciones, ya que cada
organizacién realiza su proceso de seleccidn como mejor le convenga, sin embargo, son
tres las fuentes de informacidn que por lo general son utilizadas en todas partes: las
referencias, los curriculum vitae o cuestionarios biogrdficos y los informes elaborados

mediante entrevistas individuales.

Para la mayoria de los candidatos a empleo se les hace mejor la idea de tener un futuro
patrén que esté bien informado de lo que han llevado a cabo y se entreviste con ellos
para formarse una opinién directa y sin intermediarios, tanto para los candidatos como
para el patrén resulta ser una excelente ocasidn para intercambiar informacién, es por
ello que la cldsica entrevista debe considerarse como un didlogo y no como un
interrogatorio, en el que las informaciones circulan en un solo sentido.

El o los encargados de tomar decisiones en la organizacién, desean y con toda razén,
disponer de datos concretos y no tener que fundar sus decisiones en resultados de

exdmenes o incluso en puntuaciones numéricas.

Las convocatorias de candidatos suelen comportar un elevado niimero de respuestas
que necesitan una primera criba la cual se realiza casi siempre mediante informaciones

escritas (dossiers) que acomparian al candidato al nuevo puesto, una vez que hayan
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sobrevivido a esta primera criba son convocados a una entrevista, que suele suponer

una segunda barrera.

Esta evaluacién denominada como el “Trio clésico” formado por las referencias, las
informaciones biogrdficas y las enirevistas adquieren especial importancia por la
misma etiqueta que esconden en realidad estas informaciones obtenidas de manera

diversa.

Las referencias biogrdficas y entrevistas deben considerarse como todas las demds
técnicas utilizadas para evaluar y predecir el éxito profesional, desde el punto de vista
de su validez, de su viabilidad y de su significacidn; cada una de estas fuentes de

informacién se apoya en una base tedrica.

LAS REFERENCIAS

La referencia, es el resultado de una impresién elaborada por un individuo sobre otro.
Las referencias, se emplean al menos en un 90% de las decisiones que afectan al
personal. Consiste en recoger indicaciones entre las personas que conocen bien al
candidato al nuevo puesto, como pueden ser profesores, colegas, antiguo pairén, etc.
Esta informacidn se persigue con los siguientes objetivos:

L Verificar las informaciones facilitadas por el propio candidato en cuanto
a sus diplomas, actividad anterior, etc.

II. Conseguir la opinién de alguien que le conozca bien respecto a sus
posibilidades de triunfar en el puesto.

Las encuestas ya afiejas mencionan la necesidad de recoger opiniones sobre la

personalidad y en especial, sobre la honradez, sobre las cualidades sociales y la
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capacidad para trabajar en equipo. Se espera que las referencias aporten indicaciones
sobre el comportamiento diario del candidato, mientras que durante la entrevista y
durante los test se observa un comportamiento excepcional, en una situacién estresante,

y durante la cual es posible que el candidato esté realizando un esfuerzo desusado.

Son cinco los factores diferentes que se califican: cooperacién, rapidez mental,
urbanidad, energia y fiabilidad. El factor que distingue a los buenos de los menos
buenos, es la rapidez mental y los dos factores que menos discriminan, la cooperacién
y la urbanidad.

Las referencias pueden solicitarse por carta o por teléfono. Evidentemente estas dos
maneras de abordar la cuestién proporcionan informaciones diferentes. El teléfono
permite llegar mds lejos, ya que se puede mantener el didlogo hasta conseguir la
informacién pertinente. Por otro lado una vinculacidn a la hora de contestar puede ser
muy elocuente y puede servir como punto de partida para una relacién profesional mds
personal.

EL CURRICULUM VITAE

El Curriculum vitae o informaciones biogrdficas, son por lo tanto, aquéllas
informaciones referidas al pasado del individuo, para adoptar una decisién relativa a
su futuro, lo cual implica suponer la existencia de una coherencia interna del
comportamiento. En otras palabras, se acepta que las conductas pasadas constituyen

una buena base para la prediccién de las conductas futuras.

Es fécil de conseguir y aparentemente fdcil de interpretar. Aporta informacién sobre la
biografia del candidato y sobre sus realizaciones en el pasado. En realidad en la
mayoria de los casos las personas encargadas de leer los curriculum vitae y evaluar las
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candidaturas no disponen de ninguna regla ni principio que les permita decidir sobre
el valor de prondstico de tal o cual informacién. Cada cual desarrolla entonces unas
ideas a priori o fundadas en su propia experiencia, lo que entraiia un doble
inconveniente: Por un lado el mismo curriculum vitae letdo por dos personas distintas
serd evaluado de manera diferente, y por otro lado, la falta de un andlisis sistemdtico
de la validez predictiva de las informaciones biogrdficas, es imposible decir quien de los

dos tiene mds razén.

Un esfuerzo por lograr una mayor objetividad consiste en comprobar las informaciones
biogrdficas, compardndolas con el rendimiento y con el posterior comportamiento
profesional. Dicha comparacién permite desarrollar unos inventarios biogrdficos cuyas
respuestas se ponderardn luego de forma que se llegue a asignar una puntuacién
biogrdfica correspondiente a la prediccién de un determinado nivel de éxito
profeswonal. El inventario biogrdfico ponderado es sin duda un procedimiento mejor
que el de evaluar sin consigna precisa alguna los curriculum vitae, se puede mejorar
mds elaborando unas fichas biogrdficas en las que cada pregunta, considerada
(cerrada) vaya seguida de una serie de respuestas a elegir, la cual erige una

preparacién minuciosa en seis etapas:

L Eleccién del criterio de prediccién con relacién al cual se van a
ponderar las respuestas.

1I. Identificacién de los grupos diferenciados segiin el criterio escogido.

lll.  Eleccion razonada de los ttems del inventario biogrdfico mds
susceptibles de estar relacionadas con el criterio.

. Eleccidn de respuestas que se ofrecerdn a los individuos.

V. Andlisis de respuesta de los diferentes grupos formados segtin el criterio
y ponderacién de las respuestas en funcién de las diferencias observadas

entre los grupos.
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V. Contravalidacién en forma de aplicacién experimental a un nuevo
grupo de individuos, calculando la puntuacién global para cada
indiwiduo.

Las fichas biogrdficas constituyen un avance con relacién a los inventarios, pero
carecen de base tedrica. Se trata de procedimientos empiricos, fundados en el mejor de
los casos en un somero andlisis del trabajo, sin una verdadera hipétesis sobre aquello
que pueda explicar el nexo entre los elementos aislados de la biografia y el
comportamiento profesional futuro. La mejor manera de predecir como se va a
comportar el indiniduo en su nuevo empleo es saber como se ha comportado antes;
pues existe una coherencia comportamental en la que cada persona va a seguir

comportdndose como siempre lo ha hecho.

Las fichas biogrdficas no solo son una coleccién de datos aislados, sino que representan
un banco de datos organizados que permite defirir al individuo a través de los
acontecimientos de su vida pasada, utilizando posteriormente esa definicién para

predecir su conducta futura. Y que esas muestra de

comportamiento, st estdn bien elegidas y son correctamente evaluadas, serdn a la vez
mds predictivas y mejor aceptadas como base de prediccién del éxito profesional
posterior que los signos reveladores de aptitudes y de la personalidad, como son los test
y otras pruebas puntuales.

La utilizacién de informaciones biogrdficas, cuando se interpretan de manera objetiva

¥y tras un estudio de validez, aporta elementos serios para la prediccién del éxito

profesional y la toma de decisiones en materia de gestién de personal.
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LA ENTREVISTA

La entrevista es una situacién social en la que dos protagonistas aportan sus prejuicios
personales y su representacién de las cualidades necesarias para triunfar, por lo que
casi siempre se dan dos funciones; por un lado, recoger informaciones especificas sobre

el candidato, por otro, formarse sobre el una opinién global.

Se trata sin duda del mds utilizado de todos los métodos de evaluacién. Los
procedimientos para llevar a cabo una entrevista son muy variados. Algunas solo duran
cinco minutos, otras, una o dos horas. Algunas son individuales; en otras el candidato
tiene que enfrentarse a dos o mds personas. A veces la persona que pregunta se muestra
amable y trata que su interlocutor se sienta a gusto; en otros casos, se muestra
deliberadamente indiferente y agresiva para poner en tensién a su interlocutor. Ocurre
a veces que el entrevistador recibe de su organizacién una lista de preguntas a formular
o bien una lista de puntos

sobre los que tiene que juzgar al candidato. También puede ocurrir que solo se le pida
su opinién sobre la contratacidn del candidato.

Lo que se espera de la entrevista es igualmente una impresién general o una
descripcién mds detallada. Incluso hay casos en los que varios entrevistadores se

reparten las tareas y cada uno se ocupa de un tema concreto.

La entrevista tiene dos funciones distintas: por un lado, obtener informaciones precisas
sobre el candidato ( y en tal caso, sirve para completar el cuestionario biogrdfico o
curriculum vitae), por otro lado, llegar a una impresién sobre el mismo para adoptar
una decisién. Sin embargo, la entrevista es realmente vdlida, pero en sdlo ciertos
aspectos concretos de la evaluacidn y, sobre todo en aquéllos aspectos que los test
clésicos no delimitan adecuadamente. La entrevista no es realmente vdlida, porque

cumple otras funciones diferentes a la prediccidn. Concretamente sirve para matizar
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los datos biogrdficos, para permitir a los candidatos plantear preguntas sobre la
empresa y el empleo, para establecer con el candidato una relacién personal, y,
eventualmente para venderle el puesto a cubrir. No hay que olvidar, en efecto, que
habrd casos en los que serd el candidato quien seleccione un empleo, lo mismo que la

empresa busca a alguien que le convenga.

El objetivo de la entrevista es realizar una evaluacién, la cual constituye una
interaccidén social que implica roles muy precisos y en el que cada uno interpreta el

comportamiento del otro, atribuyéndole unas causas especificas, vinculadas al cardcter
individual o a la situacién.

Este trio cldsico (referencias, curriculum vitae y entrevistas), a pesar de que en la gran
mayoria de las organizaciones es utilizado para la seleccién de su personal, debe ser
empleado de manera adecuada, no cabe duda de que es y seguird siendo por mucho
tiempo un factor central en los procedimientos de evaluacién en materia de gestién de

personal.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestra sociedad se encuentra en un proceso de transicién en todos los drdenes:
econdmico, politico, social y cultural, por ello se ha dado un aumento en la
competitividad de la planta productiva De las formas de organizacién del trabajo y las
bases técnicas de la produccidn surgen nuevas necesidades y exigencias relativas a las
competencias y conocimientos de quienes quieren insertarse activamente en el mundo
laboral. La educacidén superior en nuestro pais opera en un escenario de competencia
que se leva a cabo por las instituciones de educacién superior, quienes se enfrentan
ante la gran tarea de crear profesionistas aptos y de gran calidad que el mundo laboral
demanda constantemente. Gran cantidad de egresados terminan en empleos
considerados como inapropiados por lo que atafie al nivel socioecondmico esta
disparidad de subempleo, como producto de una oferta excesiwa de egresados de la
educacion superior. Hoy en dia no es raro encontrar un anuncio en el periédico donde
se solicite un licenciado en Administracién al que se le pida se presente sélo si cumple
con los requisitos que se sefialan incluyendo el que dice “egresados excepto UNAM,
UAM, IPN o simplemente se mencione “sélo egresados de Universidad Andhuac,
ITESM, etc.”

A simple vista pareciera ser algo tan comiin que ya no se cuestiona porque se sabe que
la respuesta es sencilla, sin embargo, pareciera que en todos los casos la razén es la

misma, para lo cual es conveniente preguntar lo siguiente:

¢Cuales son las causas por las que los empleadores de las empresas dan prioridad a los
egresados de universidades privadas?

¢Las universidades publicas y privadas forman por igual egresados de la mds alta
calidad?
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Debido a los cambios que se viven en el mundo actual y el proyecto neoliberal que se
vive en nuestro pats, se busca la modernizacién en todos los dmbitos productivos. Estos
cambios se ven reflejados dentro de las organizaciones y las empresas quienes se ven en
la necesidad de contar con gente dotada de un profundo dominio de bases tedricas y
prdcticas, asi como amplia capacidad y grandes habilidades requeridas por tales
transformaciones que contribuyan en el adecuado desemperio de la empresa tanto en

sus funciones actuales como futuras.

Nuestro pafs requiere de profesionistas con requerimientos de alta calidad en su
desempefio, por lo cual la competencia se vuelve cada vez mds grande para los
egresados de las universidades del pais, sin embargo, hay una tendencia muy marcada
que muestra su inclinacién dando preferencia a egresados de universidades privadas,
todo ello, tiene implicaciones que trascienden a una amplia gama de problemas de
orden cultural que dia con dia afecta a la imagen del nuevo egresado de la universidad
publica.

La investigacién planteada ayudard a conocer los motivos principales por los cuales el
campo de trabajo estd mds abierto para los egresados de universidades privadas,
desfavoreciendo a los de unwersidades publicas.

Por otra parte la investigacion, contribuird a darle un seguimiento a tales problemas

que ocasionan este marcado desfavorecimiento y darle una solucién tal vez a corto

plazo.

OBJETIVOS

& Determinar s las habilidades, las aptitudes o el niwvel de preparacién tiene una
influencia importante en la contratacién de los egresados de la carrera de

administracién.
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o Determinar si el prestigio de una universidad tiene peso importante para la

contratacién del egresado.

e FEvaluar cuales de los factores mencionados tienen mayor importancia en la

contratacién del egresado.

HIPOTESIS

H: Los empleadores se basan principalmente en la apariencia y presentacién del
solicitante del empleo.

H, Los empleadores toman como elemento principal las capacidades y las
habilidades del egresado.

H, El prestigio de una universidad son de gran peso para la contratacién.

Son politicas de la empresa el no contratar a egresados de universidades publicas.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento que se aplicé en esta investigacién fue por medio de cuestionario
(encuestas) que se aplicaron al personal de recursos humanos, principalmente al
responsable del departamento de reclutamiento y seleccién de personal para mantener
controlada la calidad de la informacién. Este estudio se realizé con informacién que
fue proporcionada por diferentes organizaciones ubicadas en la Ciudad de México y
Area Metropolitana, dividiendo la muestra en dos partes: para empresas y agencias de
colocacién. Se visito de manera aleatoria a empresas y agencias de empleo de las
delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, Venustiano Carranza, Benito Judrez y
Cuauhtémoc. En el disefio del cuestionario se evitaron preguntas que sugirieran o

insinuaran las respuestas, ademds de no hacer preguntas ambiguas.
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El cuestionario consté de preguntas disefiadas para obtener respuestas de tipo cerradas

y dicotémicas®.

Una vez hecho lo anterior se realizé la aplicacién del cuestionario definitivo del cual se
aplicaron 50 de éstos a 30 diferentes empresas y 20 a agencias de empleo, de los cuales
del total se eliminaron 10 pues se considerd que estaban influenciados y tenian ciertas
predisposiciones.

Dentro de las empresas y agencias de empleo que fueron visitas se encuentran las

siguientes, por mencionar solo algunas:

Agencias de empleo:
- ENLACE Reclutamiento y Seleccién de Personal.
~  Seleccién de Personal MARVAL
- GRUPO PANAMERICANO DE CONSULTORES, S.C.
- BEST Recursos Humanos S.A. de C.V.
- FLASH-PER S.A. de C.V.
- Grupo Industrial ASEPTA S.A. de C.V.
- JUAREZVELAZQUEZ MARICELA
- INTEGRACION Y SELECCION DE RECURSOS HUMANOS S.A. de C.V.
- MANPOWER SA. de C.V.
- MATEOS MARTINEZ VILLEGAS Y CIA.
- SHORE ASOCIADOS
- AGENCIA PROMOTORA DE PERSONAL, S.A. de C.V.
- STAFE Corporation S.A. de C.V.

* Preguntas cerradas son .aquellas en las que se marca los tipos de respuesta sin opcion a hacer
comentario, las dicotémicas son..las respuestas que tienen como opcién solo dos frases o palabras
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Empresas:
- Camas Lamas, S.A. de C.V.
- Oficinas Centrales de Banco Internacional (BITAL)
- Oficinas Centrales de BANCOMER
- PROINAC DE MEXICO
-  COMPAQ

- FRUCO Frutas Concentradas S.A. de C.V.

- CREDENCIALES DE México, S.A. de C.V.

- GRUPOVITRO

- JOHNSON & JOHNSON DE MEXICO

- Embutidos ALPINO

- DOROTHY GAYNOR, S.A. de C.V.

- TAQUETES ALPHA

- FAST TRACK BUSINESS Comercializadora y Servicios
- Pldsticos IMPLAX

- GRUPO PROYECTA ILUMINACION S.A. de C.V.
- CATALUNASA.de CV.

- ALPURA Ganaderos Productores de Leche Pura
- AZTECA Lonas Industriales SA. de C.V.

- LEON WEILL, SA

-  GRUPO COLLADO, S.A.de C.V.

Como ya ha sido mencionado el planteamiento de la investigacién, es realizar un
estudio con el propdsito de determinar cudles son los aspectos o lineamientos que
utilizan las empresas (publicas y privadas) para seleccionar a su personal, por ello se
consideraron estos factores fundamentales, que son:

e Prestigio de la Institucién educativa

e Actitudes y aptitudes de los egresados
34
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e Nivel académico profesional

Para poder determinar si alguno o todos de estos factores son fundamentales para la
seleccién, se recurridé a la bibliografia relacionada con el tema, posteriormente se

realizé una investigacién que se compuso de:

o Aplicacién de cuestionarios a una muestra determinada
o Andlisis estadistico
o Interpretacién del los datos

o Conclusiones

Para la realizacidn de esta investigacidn primeramente se realizé el disefio del
cuestionario a aplicar, se decidié a cerca del tamario de la muestra y se aplicé a los
responsables del departamento de reclutamiento y seleccidn de personal de las
organizaciones y agencias de colocacidn; cabe mencionar, que hubo algunos
problemas que en un principio obstaculizaron su realizacién como fueron el trato
ofrecido, pues en algunos casos los encargados del departamento de recursos humanos
se manifestaron reacios ante las interrogantes planteadas, aunado a esto su manera un
tanto inflexible con la que contestaron, claro que esto no sucedié en todos los lugares
visitados, se puede decir que en la mayoria de las organizaciones y agencias de empleo
su respuesta fue de colaboracién absoluta y secuaz. Una vez que fueron respondidos
los cuestionariws, se procedié a hacer el vaciado de datos y codificacidn de estoas

mismos, para que de esta manera pudiera continuarse con la realizacién del andlisis.

Los resultados obtenidos dieron un amplio panorama de las posibilidades reales que
tiene un recién egresado de la carrera de administracién para poder formar parte de
cualquier organizacion y asi desemperiar en ella funciones administrativas, aplicando

los conocimientos adquiridos durante su preparacidn profesional.
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Es claro que la misién de las empresas y la de las instituciones de educacién superior
son muy diferentes. Sin embargo, hay aspectos en los que ambas coinciden de manera
natural. Tales aspectos se vuelven por ello cuestiones de interés tanto privado como

publico.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de la aplicacién de los cuestionarios a las empresas y
agencias de colocacidn, fueron los siguientes:

Primeramente, existe una tendencia muy marcada por parte de los aspirantes a
solicitar empleo en las empresas, ya que la gran mayoria de los egresados que acuden
a solicitar empleo son de uruversidades publicas, dejando ser una minoria los de
uruversidades privadas, es decir, por cada diez candidatos a un puesto administrativo

solo dos provienen de universidades particulares (Ver grdfica 1).

Esto radica principalmente se debe a que la mayoria de los egresados de universidades
particulares se emplean por lo regular en empresas y/o negocios propios o de tipo
familiar. Lo que conlleva a que las empresas se enfrenten ante la situacién de un

mayor grado de solicitantes que son egresados de universidades publicas.
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GRAFICA 1

Para la gran mayoria de las empresas, resulta de gran importancia el prestigio que
tenga la institucidn de la cual provenga el candidato al puesto administrativo.

Con respecto a la consideracién del prestigio de las universidades, la mayoria de las
personas encuestadas consideran que no es de suma importancia el prestigio de la
universidad de la cual provenga el egresado, sus razones fueron diversas, para algunos,
el prestigio no hace al alumno y para otros es mds importante los conocimientos que
demuestre el egresado. Para el 44% de las personas encuestadas consideran el prestigio
de la institucién educativa como un factor importante. La justificacién de ello se

relaciona a que si el egresado proviene de una institucién que ha tenido diversos

37

LICEN R P




\//enfaja.c Y Jesventmjag de los egr’e«:adlos de la carvera de administracion

conflictos o disturbios politico-sociales, entonces ello dejard secuelas en los egresados lo
que traerd como consecuencia que tal vez en un futuro se vea afectada la organizacién
por esta clase de conflictos, lo cual perjudicaréd de manera notable a dicha

organizacién, resultando en una caida en sus clientes (Ver grdfica 2)

GRAFICA 2

PORCENTAJE DE CONSIDERACION DEL PRESTIGIO DE LAS
UNIVERSIDADES

@si ONo |
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GRAFICA 3

NIVEL DE PREPARACION QUE SE PIDE EN LAS EMPRESAS PARA
INGRESAR AL AREA ADMINISTRATIVA

En la grdfica anterior ( Grdfica 3) puede apreciarse que para la gran mayoria de las
empresas a las que se les aplicé el cuestionario, es importante que los candidatos a
ingresar a un puesto admirustrativo cuenten con la licenciatura, lo cual en la mayoria
de los casos es requisito importante, sin embargo, hay empresas que inclusive también
aceptan a su personal, ain teniendo solamente el bachillerato. La razén que las
empresas nos dieron al respecto es que ellas prefieren que los candidatos tengan una
mejor y mayor experiencia para que asi puedan desempefiar mejor su papel en el drea.
Segtin estas empresas el hecho de que el egresado tenga una licenciatura no sigrufica

que desemperien adecuadamente el puesto, sino al contrario, en muchos casos los que
39
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son egresados de bachillerato pueden tener en el mejor de los casos una experiencia

mds amplia que los que se dedicaron a estudiar solamente.

Por otra parte en la investigacién realizada, se pudo detectar que los egresados de
universidades publicas tienen ciertas desventajas en comparacidn con los egresados de
uruversidades privadas. De un listado de 13 categorias a calificar por las empresas a las
que se les aplicé el cuestionario, éstas calificaron en orden descendente de acuerdo a la
experiencia que tienen como empleadores, resultando como principales desventajas o
deficiencias de los egresados de unwersidades publicas: su insuficiente capacidad de
comprensidn del idioma inglés, su falta de conocimiento del manejo de PC, su poca
experiencia en el ramo y su poca capacidad para la toma de decisiones. St vemos desde
otro punto de vista nos damos cuenta de que en realidad los egresados de éstas
universidades también tienen ciertas ventajas para la obtencién de un empleo en
comparacion con los egresados de universidades privadas como son en este caso el
entusiasmo y la sencillez (en el trato) del egresado, la disporibilidad de tiempo, la
responsabilidad que en este caso se puede sefialar como una de las grandes cualidades
o ventajas de los egresados de éstas uriversidades por lo que a ello corresponde, asi
como una buena presentacién la cual se vuelve indispensable en tales términos de
exigencia de las empresas. A continuacién se presentan las graficas que muestran las
tendencias de los egresados de unwersidades publicas y privadas. (Ver grdfica 4y 5)
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GRAFICA 4

Como se puede apreciar a través de las graficas, existe una gran diferencia en cuanto a
las ventgjas y las desventajas de los egresados de los dos tipos de instituciones
educativas de rivel superior, es decir, los egresados de universidades privadas carecen
de las cualidades o habilidades que a su vez tienen los egresados de universidades
publicas como son la disponibilidad de tiempo, la aplicacién de una buena ortografia y
redaccién y sobre todo el entusiasmo y la sencillez de lo cual carecen constantemente.
Algunas de las empresas a las que se les preguntd acerca del porque a esta situacién,
ellas nos contestaron que en muchos de los casos los que son egresados de universidades

publicas muestran un mayor interés debido a que tienen una mayor necesidad del
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trabgjo, lo cual hace que estén mds entusiastas y a la vez sean mds responsables en
cuanto a sus labores, lo que a los egresados de universidades privadas les toma un poco
mds de trabajo hacerse a la idea de que estardn bajo el mandamiento de un jefe, pues

estos se sientes autosuficientes

GRAFICA 5

.Hay que destacar que los resultados que arrojaron los cuestionarios que fueron
aplicados sefialan también que ambos egresados tienen casi por igual la misma

experiencia en el ramo, asi como una creatividad cast por igual.
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Los egresados de universidades privadas tiene un alto indice en cuanto a desarrollo de
habilidades para el manejo de PC, ast como para la comprensién y el dominio del

idioma inglés lo cual les caracteriza por su alto indice de desempeiio.

La diferencia entre un egresado de unwersidad privada y uno de universidad publica
no radica principalmente en su formacién profesional; esta diferencia se trae consigo,
es mds bien de cultura, porque cada uno vive y crece en ambientes diferentes. El
egresado de uriversidad privada estd familiarizado ya con el idioma inglés porque
desde pequefio tal vez tuvo la posibilidad de estar inscrito en curso o tal vez el idioma le
era impartido en la misma escuela de educacidn bdsica ya que esto suele ocurrir en las
escuelas primarias y secundarias particulares; cosa que no ocurre en el otro caso, pues
en la educacién bdsica impartida por escuelas publicas esto no sucede, lo mismo pasa
con el manejo de PC, mientras el egresado de universidad privada desde pequerio pudo
tener y manejar una de ellas en su propia casa, en el caso contrario no sucedié. Todo
esto es un aspecto importante que de alguna manera debe ser tomado en cuenta ya que

influye de manera colosal en los egresados.

Dentro de los puestos mds solicitados por las empresas a las que se les aplico el
cuestionario, reflejé que una cuarta parte esta dominado por el puesto de Ejecutivo de
ventas, seguido por Asistente de Recursos Humanos, Auxiliar contable y en cantidades
menores se encondraron los puestos Analista programador, Gerente administrativo,
instructor, planeador; de esta manera resulta que los puestos mds solicitados, fueron los
menos afines con respecto a la carrera de Administracién, un ejemplo claro lo es el de
Ejecutivo de ventas o también el de auxiliar contable. Esto llama mucho la atencién, la
razén radica en que el egresado por lo regular accede a estos puestos en visperas de
conocer a detalle y poco a poco el correcto manejo en dichos aspectos y asi poder
ascender en poco tiempo a un puesto de mayor jerarquia, teniendo las suficientes bases
para poder desempariarlo eficaz y eficientemente y lograr con ello el éxito.(Ver grdfica
6).
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GRAFICA 6

PUESTOS MAS SOLICITADOS POR LOS
 EGRESADOS DE LA CARRERADE
' ADMINISTRACION

1 Ejecutivo de ventas
| 2 Asesor financiero
3 Asistente 0¢ Recursos Humanos
4Analista programador .
5 Recepcionista

| 6 Ansciliar contable

177 Gerente administrativo
8 Instructor ‘ :
g Planeador :
10 Auxiliar adwimistrativo

>

.Lo anterior esta ligado con la amplia capacidad de la persona, en la mayoria de las
empresas en las que se aplicé el cuestionario fue sefialado por parte de los encargados
del departamento de recursos humanos que el puesto al que ingresa un licenciado en
administracién es por lo regular de bajo nivel y que con el paso del tiempo éste puede ir
en ascenso dependiendo de la calidad de su desempefio y el cual serd reflejado en

aproximadamente un ario y medio.
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GRAFICA 7

OTIVOS FRECUENTES POR LOS QUE SE REQUIERE
CONTRATACION DE PERSONAL

‘E’Ikﬁnum‘:iés o
D Liquidaciones
W Apertura de

HueUas areas
E1Otro

En la grdfica 7 puede observarse que el motivo mds frecuente por el que las
organizaciones solicitan contratacién de personal en el drea administrativa es causado
por las renuncias de miembros suscitadas en estas organizaciones y que por lo tanto se
ven en la necesidad de contratar a nuevo personal, esto es en un 68% de las
orgaruzaciones encuestadas, en menor grado estdn las causadas por la apertura de

nuevas dreas, esto es en un 16%, en menor grado estén las causadas por liquidaciones
e incapacidades del personal.
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\/en{‘ajaz y c%esventajac de los e,greaa-r}.o.c de o cavrera de administracien

Los encargados del proceso de reclutamiento y seleccién de personal contestaron ala
pregunta de que si consideraban que las universidades puiblicas y privadas estaban al
mismo nivel académico en un 79% respondié que no y un 21% respondié que si. Ellos
consideran que en mayor grado los egresados de universidades privadas se encuentran
mejor preparados para actuar en el corto plazo, pero la mayoria indicé que por medio
de su experiencia han notado que muchas veces los egresados de universidades
publicas son mds analistas y pueden actuar no solo en el corto plazo sino también en el
largo plazo. Con ello se puede decir que esta es una ventaja para los egresados de
universidades publicas, poniendo en desventgja a los egresados de universidades
privadas. (Ver grdfica §)

GRAFICA 8

CONSIDERACION DEL MISMO NIVEL ACADEMICO ENTRE W
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
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And(i«:is comparativo cJe Ios p!anes de e';tch}o o;e fa univerr’giciad Amﬁl’mac y fa UAM}

UNIVERSIDAD ANAHUAC

ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS

Licenciatura en Adnurustracién de Empresas. Este programa proporciona los
suficientes elementos técnicos y cientificos para desenvolverse con éxito en mercados

cada vez mds complejos y de alta incertidumbre, propiciados por la globalizacidn.

As{ mismo reconoce como elemento fundamental de la formacién el desarrollo humano
y la ética, ademds de una arraigada integridad moral para asegurar su optimo

desarrollo y reconocimiento social.

PLANTEAMIENTO DEL PERFIL DEL EGRESADO

El egresado tendrd las siguientes caracteristicas:

o Comprender el entorno global en el que se desenvuelve la empresa moderna.

e Conocer con profundidad la estructura y el funcionanuento de cada una de las
dreas de la empresa y su interrelacion.

e Enfrentar la solucidn de problemas de manera rigurosa y creativa.

e Tomar decisiones en funcidén del conocimiento y practica adquirida.

¢ Plantear y enfrentar retos ambiciosos de manera organizada, cumpliendo

rigurosamente los plazos.
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)A\nm‘isiﬁ comparativo Je los p)aneﬁ de estudio de !a un§vevside A\nahuac 4 a IJA{”“

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Contribuir en la formacién de empresarios y el seguimiento de su desempefio
profestonal para que en breve tiempo se encuentre el egresado en destinos de alta
direccion en el seno de empresas industriales o de servicios.

Asimismo una proporcién creciente de egresados, de esta escuela, al poco tiempo de
termunar sus estudios, o incluso antes, funden su propia empresa.

Resulta importante resaltar que existen:

Campos de accibn:

Pequerias y medianas empresas.
Grandes corporaciones.
Empresas financieras.
Entidades publicas.

Empresas de consultaria.

Universidades y centros de investigacién.

Areas de aplicacién:

Desarrollo empresarial.

Alta direccién y planeacién estratégica.
Negociacién.

Adrmunistracién financiera e inversiones.
Mercadotecrua.

Produccién y administracidn de operaciones.
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Amﬂ']rsis comparative de los planez de estudio de la vniveridad Andkuac 4 o LJA[\/”

LINEAS DE FORMACION

Este programa académico esta organizado de materias por semestres; la carrera esta
programada para cursarse en ocho semestres. Las materias se encuentran divididas en

tres bloques:

-Bloque Fundamental el cual consta de 13 materias
-Bloque Profesional el cual consta de 34 materias, y
-Bloque Electivo el cual consta de 3 materias.

En los primeros dos semestres, se cursa un tronco comin, el, cual permitiré confirmar la
eleccién de la carrera o seleccionar otra opcién como: Economia, Negocios

Internacionales, mercadotecrnia o Contaduria Publica.

A partir del sexto semestre el programa la aportara al alumno un campo de
especializacidn, para una mejor y mayor integracidn en el dmbito profesional.

PLAN DE ESTUDIOS

BLOQUE FUNDAMENTAL Horas teoria
Fundamentos de empresa 6
Fundamentos de contabilidad 3
Fundamentos de microeconomia 4.5
Matematicas aplicadas para el analisis cuantitativo 3
Estrategias de Empresa 3
Métodos contables 4.5
Fundamentos de Macroeconomia 3
Calculo Dif. e Integral Aplicado a los Negocios 6
Matematicas financieras 4.5
Microeconomia 3
Macroeconomia 3
Estadistica para la toma de decisiones 4.5
Estadistica para los procesos de Inferencia 4.5
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And]isic comparativo cle los pianeg Je ef:tuolio de {a univers%o‘aci And\i’\uac y !a (JA{VH

BLOQUE PROFESIONAL Horas teoria

Taller de Negocios |

Taller de Negocios I1

Estructura Organizacional

Trabajo en equipo y Liderazgo
Administracion de Operaciones
Administracion de Producciéon
Administraciéon del cambio Comportamiento
Organizacional Adm. De Recursos Humanos
Administracion de Personal

Planeacion Estratégica Seminario de Empresa
Sists. De Info. Para Toma de decisiones
Analisis de Estados financieros
Principios de Derecho Mercantil
Derecho y Empresa

Principios de Derecho Fiscal

Principios de Derecho Laboral

Adm. Financiera de Corto Plazo
Administracion del Capital

Evaluacién de Proy. de Inversion
Planeacion Financiera

Historia General

Historia de México

Ser humano

Seminario de Valores Humanos

Etica de Administrador

Fé y Mundo Contemporaneo

Estad. Para Analisis, Control y Optim.
Investigacion de operaciones

Modelos de Simulacién

Mercadotecnia Fundamental
Mercadotecnia Estratégica

Marco Internacional

WWWWWWWWWWWWWwWwWwWwWwWwwwwWwWwwwhwww
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BLOQUE ELECTIVO

Administracion de la Pequefia Empresa
Comercio Electronico
Control Estadistico de la Calidad
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Ancﬁ!iqi‘: comparatvo de los p{anef, de e«;tuo{ics o!e la universidad A\nrjlmm: y la Q\JA[VH

Estructura de contenido:
La Universidad Andhuac en esta licenciatura el plan de estudios consta de 50 materias
de las cuales son 10 materias de orden admunistrativo,15 de orden practico y 25 de

orden tedrico.

SUGERENCIAS PEDAGOGICAS-DIDACTICAS

La escuela cuenta con un programa de tutoria personalizada que permite a cada
estudiante obtener el apoyo permanente de un profesor para que, de esta manera, su

integracién a la universidad y a la carrera sea rdpida y eficaz.

La Universidad Andhuac diagnostica con precisién el nivel de conocimiento de los
candidatos, en dreas bdsicas, tales como métodos cuantitativos, para ast, ubicarlos en

cursos de nwelacidn cuando lo requieran, para su buen desarrollo y aprovechamiento.

Esta universidad brinda la oportunidad de realizar periodos intersemestrales (invierno
Yy verano) para adelantar materias y asi poder el alumno adnunistrar la carga
académica.

Una de las ventajas del programa académico es que es compatible con los planes de
estudio de las principales universidades de Estados Unidos y Canadd.
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Ana!icic comparativo de los plane: de ecﬁhu«;iio r;}e la univer‘siclm] ;A\nal\uac y o LJA[\/H

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-
IZTAPALAPA

ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS

Los constantes cambios que el mercado mundial ha impuesto para alcanzar altos
estdndares de calidad, productiidad y eficiencia requieren que la sociedad se
transforme a ritmos cada vez mds acelerados. México, si requiere enfrentar con éxito el
reto de la lbre competencia, tendrd que contar con profesionales que incidan de
manera novedosa y creativa en la eficiencia productiva de las empresas e instituciones
publicas. Por ello la UAM forma licenciados en admunistracién con capacidad de

innovar en las alternativas de cambio que requieren las empresas modernas.

PLANTEAMIENTO DEL PERFIL DEL EGRESADO

La UAM-I formard sus egresados con las siguientes caracteristicas:

o Comprender la ciencia de la Administracidn en el, marco de las Ciencias Sociales y
considerarla como un fendémeno social histéricamente determinado, que da lugar al
establecimiento de las relaciones y practicas sociales especificas.

e Diagnosticar problemas especificos en las dreas funcionales como las finanzas, las
ventas, la mercadotecrua y las relaciones humanas.

® Realizar andlisis estratégico de las orgaruizaciones, con elementos tedricos que

busquen explicar su desarrollo y crecimiento.
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Am:ificlq comparativo de los p\r;me@ de estudio de la universidad ;ﬁ\rmkuac y a (_,IAMI

Desarrollo profesional:
En todo tipo de organizaciones, tanto publicas como privadas en las dreas de recursos
humanos, finanzas, ventas, mercadotecnia, produccién, comerciales y servicios.

También de manera independiente proporcionando asesorias a empresas.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar un administrador general capacitado técnicamente en conocimientos de la practica profesional,
proporcionandole los los elementos teodricos de la Administracton y de las Ciencias Sociales que le
permitan un analisis estratégico de los procesos sociales que inciden en la actuacion profesional que

desempeifiara en las organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Ubicar el estudio de la Administracién en el campo de las Ciencias Sociales, al
considerarla como un fendmeno social histéricamente determinado, que da lugar al
establecimiento de relaciones y practicas sociales especificas.

2.- Estudiar las organizaciones publicas, privadas y del sector social en los contenidos
temdticos del Plan de Estudios.

3.- Fomentar el andlisis estratégico de las organizaciones, realizando el estudio de los

elementos tedricos que buscan explicar su desarrollo y crecimiento.

LINEAS DE FORMACION

Este programa académico se encuentra organizado en materias por trimestres, la
carrera esta programada para cursarse en 12 trimestres. El plan de estudios se

encuentra dividido en tres niveles:
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| ado laboral
LO'; eg'r'emdos en el mercado labora

-Primer nivel. Tronco general, el cual cuenta con 6 materias. El objetivo es que el
alumno obtenga los conocimientos de cardcter histérico, tedrico y metodoldgico
indispensables a todos los alumnos de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades,
que les permitan entender el desarrollo de su sociedad, adquirir elementos conceptuales
bdsicos para la elaboracién del conocimiento cientifico y comprender las principales

teorias sociales.

-Segundo nivel: Tronco Bdsico Profesional, el cual se cuenta con 35 materias. El
objetivo es que el alumno adquiera un conjunto bdsico de conocunientos tedricos y
prdcticos de Administracién y de las dreas de las Ciencias Sociales.

Tercer nivel: Area termunal, el cual consta de 9 materias. El objetivo aqui es que el
alumno cuente con los elementos de cardcter tedrico, analttico e instrumental que le

permitan conocer problemas reales en adrministracidn e incidir en su solucién.

PLAN DE ESTUDIOS

TRONCO GENERAL Horas teoria fHoras practica |

Teoria Social 1

Historia Econémica, Politica y Social de México
Teoria Social 11

Historia Econémica, Politica y Social de México 11
Légica y Metodologia

Epistemologia de las Ciencias Sociales

R
COOTOO

TRONCO BASICO PROFESIONAL

Sociologia del Trabajo

Matematicas |

Matematicas Aplicadas a la Administracién
Taller de Computo I

Economia Politica 1

Derecho 1

Estadistica I

Estadistica 11

Economia Politica II

BWWhHANWWH
SCWWOOCHIH,WWO
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. T —
Horas teoria | Horas practica

Politica Econdmica I

Teoria de la Organizacion I
Estadistica 111

Teoria de la Organizacion II
Macroeconomia

Formacion del Estado Moderno
Microeconomia

Derecho 11

Informacién Financiera
Teoria de las Decisiones |
Taller de Computo II
Sistema Politico Mexicano
Derecho III

Contabilidad Administrativa
Teoria de las Decisiones II
Politica Economica 11
Produccion I

Finanzas 1

Mercadotecnia I

Recursos Humanos |
Produccion 11

Finanzas 11

Mercadotecnia 11

Recursos Humanos 11
Finanzas II1

Mercadotecnia 111

AADDLRRARIDDIDPPRDIDRPANPDRIAPDDDWOLD
NNONNOONNOONNOOHINOODODSONWNS

AREA TERMINAL

Seminario de Investigacion 1

Seminario de Desarrollo Organizacional 1
Seminario de Investigacion 11

Control de Gestion

Seminario de Mercadotecnia

Seminario de Desarrollo Organizacional II
Seminario de Investigacion 111

Planeacion Estratégica

Seminario de Finanzas

NDPDDPNONDLDDINOD
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Estructura de contenido:
La UAM-I en esta licenciatura consta de 50 materias, de las cuales 21 son de orden

tedrico, 16 de orden administrativo y 13 materias de orden practico.

SUGERENCIAS PEDAGOGICAS-DIDACTICAS

Esta institucién fomenta a la creatividad, capacidad analitica, disciplina de estudio y
entusiasmo, ast como la capacidad para trabajar en equipo y habilidad para establecer
relaciones humanas debido a su sistema trimestral el cual permite entablar relacién con
diferentes comparieros a lo largo de la carrera. Los profesores principalmente ayudan a
la fomentacién de la capacidad analitica por medio de trabajos y exposiciones sin
dejar de lado los exdmenes que son simbolo de evaluacién.®

El programa de plan de estudios permite a la vez poder adelantar materias st el alumno
asi lo requiere pues se da opcién a poder hacer inscripcion de materias con un
determinado numero de créditos minimos y mdximos de manera que el alumno pueda
administrar de mejor manera su carga académica; ademds de que este programa puede
tomarse solo con materias cursando medio tiempo o tiempo completo, dependiendo de
las necesidades del alumno. Los profesores brindan asesorias personalizadas si el

alumno ast lo requiere.

* Debido a que esta informacion no es proporcionada en el plan de estudios, se hace referencia a ello por
medio de lIa experiencia estudiantil.
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\//entajm 4 s‘ea\/entajas en o mercado laboral de fos egreons

de la carvera de administracion de universidades pOHicac 4 p’r*ivar}a;

CONCLUSIONES

Después de realizado el andlisis se determiné que los principales obstdculos que un
egresado de cualquier tipo de universidad tienen que salvar para poderse incorporar al
mercado de trabajo son: el prestigio de la universidad, las actitudes/aptitudes propias
del egresado y el nivel de preparacién, tomando en cuenta que el egresado de

cualquier universidad sea publica o privada debe de tener: la iniciativa, el liderazgo y
las actitudes y habilidades re queridas por el mercado laboral.

La importancia de la investigacién radica en que no existen mucha informacién sobre
este tema en particular, y que los datos que han sido arrojados son de suma
importancia para todos los futuros profesionales de la carrera de administracién, ya
que con ello, podrdn darse cuensa de cuales son sus principales debilidades y que es lo
que se requiere en realidad en el mercado laboral, con todo esto resulta necesario
tomar medidas correctivas necesarias tanto de aptitud como de actitud para as{ poder

aspirar a algo mds en este tan competido mercado laboral.

Es claro que la misidn de las empresas y la de las instituciones de educacién superior
son muy diferentes. Sin embargo, hay aspectos en los que ambas coinciden de manera
natural, como son el formar profesionistas de alto nivel, bien preparados y dispuestos a
competir ante las exigencias que el mercado laboral demande. Tales aspectos se

vuelven por ello cuestiones de interés tanto privado como publico.

Las universidades y empresas se deberian de comunicar y colaborar para lograr una
satisfaccién de mutua converuencia, por un lado las universidades preparando
profesionistas capacitados para responder eficientemente los requerumientos del mundo
laboral, y por otro lado las organizaciones manifestando sus necesidades a cubrir. Esto

no implica costos, ni esfuerzos exceswos y darian mejores frutos, cuando esa
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\\//entajm y Jewentajag en o mevoade laboral de los egresados

de la carrera de administracion de universidades p\iol)‘ica‘: y pv‘ivc»o{as

comunicacién busca satisfacer necesidades ordinarias de ambas partes. Los objetivos
ambiciosos, en su caso, los grandes logros, sélo pueden esperarse como consecuencia de
una relacién cotidiana prolongada, y esta relacién siempre serd provechosa, aun si no

tiene resultados espectaculares.

Las unwersidades son organizaciones especializadas que la sociedad requiere
principalmente para dotar de ciertas capacidades intelectuales y actitudes socialmente
destacables a una fraccién mds o menos amplia de sus jévenes, antes de que éstos
asuman responsabilidades en la vida social y en el trabagjo; esto sin importar si son
publicas o privadas, la prueba de ello es que puede observarse que el plan de estudios
de la Universidad Andhuac y la Unwersidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa
estdn orientados fundamentalmente al plano teérico ya que se desea que el alumno
posea conocimientos mds conceptuales. Lo anterior indica que el tipo de educacién
recibida tanto en una como en otra universidad es de alta calidad, por lo que no existe
una diferencia importante debido al prestigio de la institucién, es mds bien en el

alumno donde radica esta diferencia.

En todas las economias modernas los empleos posibles estdn en el sector empresarval;
lo mismo ocurre en nuestro pafs, aunque no sea del todo moderna. En consecuencia, las
instituciones de educacién superior sélo pueden cumplir bien su misién si no la realizan

aisladas del ambiente en el que la mayoria de sus egresados va a trabgjar.

Las empresas, por su parte, incurren en costos excesivos, y por lo tanto reducen su
competitiidad, cuando los profesionales que contratan carecen de las habilidades
especificas que se requieren en los puestos que van a ocupar en ellas. De manera cada
vez mds generahzada se reconoce que la adquisicion de tales habilidades y/o aptitudes
depende poco del conocimiento, es decir, del contenido peculiar de los planes y

programas de estudio y mucho del ambiente y el modo en que se aprende.
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de o carrera de administracion de universidades pola?ims y p'r‘ivaa;ac

Lo dicho en los dos pdrrafos anteriores expresa los motivos mds obvios por los que
uriversidades y empresas deben mantener entre s una intercomunicacién continua por
conveniencia mutua. En México todavia no se ha logrado que tal relacién sea
suficientemente natural y cotidiana. Lo han impedido no sdlo la atin débil conciencia
de la cuestién en los dos lados de ella, sino la polarizacién ideoldgica, la exageracién
retdrica de expectativas o dificultades y la impaciencia.

Ahora bien, con todo lo importante que es el acceso al empleo, éste no es el tnico objeto
de las personas que buscan educarse ni de las instituciones que las educan: para unas y
otras la buena educacién tiene también valor por el hecho de contribuir al desarrollo
personal, esto es, al crecimiento espiritual y a la integracién social de los individuos.
Pero este otro atributo de la educacién superior no sélo es compatible con el acceso a la
ocupacién productiva, sino que, en rigor, es la otra cara de un mismo objetivo, pues el
trabajo es, a su vez, medio por excelencia para el desarrollo personal pleno y la
integracién social. Asi pues, el desafio de la cooperacién entre empresas e instituciones
educativas consiste en que las primeras dejen de ser vistas por las segundas, y por si
mismas, como simples reclutadoras de personal entrenado por alguien mds. En una
sociedad cada vez mds compleja, y que aspira a ser moderna, las empresas son, igual
que las universidades, poseedoras y transmisoras de grandes porciones del
conocimiento y la tecnologia en uso; por tanto deben ser consideradas por ellas mismas
¥y por la sociedad como participes de pleno derecho en la formacién de los jévenes.
Inversamente: la necesidad de que educacién se extienda a toda la vida no podrd
satisfacerse si las universidades monopolizan esta tarea y no se asocian con las

empresas y otras organizaciones para hacerla viable.
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Este cuestionario tiene como fin determinar los criterios en que
se basan las empresas para seleccionar a su personal. Le
rogamos contestar las siguientes preguntas marcando con una
cruz (X) la respuesta que considere apropiada. La informacién

que proporcione serd confidencial, y se utilizara exclusivamente para fines

académicos.

1. ;De que universidades vienen mas a solicitar empleo (solo en el area
administrativa)?

o Universidades Privadas

o Universidades Pablicas

o Otras

2. ¢(Considera que influye en gran parte el prestigio de la Universidad en la
asignacion de un empleo?

o St

o No

o Nosé

Justifique

3. ¢Qué conocimientos, habilidades y aptitudes tienen los egresados de
Universidades Pablicas? (Enumere del 1 al 13 en orden descendente)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Comprension y dominio del idioma inglés
) Manejo de PC

) Ortografia y redaccién

) Creatividad

) Facilidad de palabra

) Capacidad para la toma de decisiones

) Habilidad para manejar grupos (Liderazgo)
) Planeacion

) Responsabilidad

) Entusiasmo y sencillez

) Experiencia en el ramo

) Buena presentacion

) Disponibilidad de tiempo
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i{Qué conocimientos, habilidades y aptitudes tienen los egresados de
Universidades Privadas? (Enumere del 1 al 13 en orden descendente)
( ) Comprension y dominio del idioma inglés
( ) Manejo de PC
( ) Ortograffa y redaccién
( ) Creatividad
( ) Facilidad de palabra
() Capacidad para la toma de decisiones
( ) Habilidad para manejar grupos (Liderazgo)
( ) Planeacion
() Responsabilidad
( ) Entusiasmo y sencillez
( ) Experiencia en el ramo
( ) Buena presentacion
( ) Disponibilidad de tiempo

4. Basandose en su experiencia como empleador considera que los egresados de
las Universidades Piblicas y Privadas estan al mismo nivel académico

o Si

o No

o Nosé

Justifique

o

Indique el nivel de preparacién que se necesita o se pide en esta empresa para
ingresar a un area administrativa.

Bachillerato

Licenciatura

Maestria o Especialidad

Doctorado

oooag

o

¢ Cual es el proceso de seleccion de personal?

7. ¢{Cuéles son los motivos mas frecuentes por los que se requiere contratacion de
personal en esta empresa?
o Jubilaciones
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-

Incapacidades

Renuncias

Liquidaciones

Apertura de nuevas éareas
Otro

iQué puesto o puestos es mas coman que soliciten los egresados de la
Licenciatura en Administracion?
Ejecutivo de Ventas

Asesor Financiero

Asistente de Recursos Humanos
Analista programador
Recepcionista

Auxiliar Contable

Gerente Administrativo
Instructor

Planeador

Otro

{Qué area o especialidad requieren en esta empresa con mayor frecuencia (en el

area administrativa)?

oogooao

Mercadotecnia
Recursos Humanos
Finanzas
Economia
Produccién

Otro

10. ¢Cudl es el tiempo de experiencia que se pide en esta empresa para poder
ingresar al 4rea administrativa?

a

o
0
(m]

1 afio

2 afios

3 afios en adelante
No es necesaria

11. Generalizando, en la actualidad la contratacién de egresados de la Licenciatura
en Administracion se basa en:

a
0
0

Los conocimientos de los egresados
Por el prestigio de la Institucion
Las recomendaciones
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o La influencia que ejercen los medios publicitarios de comunicacion sobre la
Institucion de la que provenga
o Otros

12. En base a su experiencia como empleador ;Cudl es el porcentaje de
contratacién de hombre y mujeres?

Hombres

Mujeres

....GRACIAS POR SU COLABORACION

Meéxico, D.F., a de de 2000

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
CASA ABIERTA AL TIEMPO



